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OZET

OZEL OKULLARDA iS DOYUMU VE ORGUTSEL GUVENIN
YORDAYICISI OLARAK YETENEK YONETIMIi

Suat DAG

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dah

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Sultan Bilge KESKINKILIC KARA

Haziran - 2018

Bu arastirmada 6zel okullarda gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu ve orgiitsel
gliven duzeylerini yetenek yonetimini ne diizeyde ve nasil yordadigini belirlemek
amaglanmistir. Arastirmada model olarak “basit seckisiz Ornekleme teknigi”
kullanilmistir. Arastirmanin g¢alisma evrenini; 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Basaksehir Ilgesindeki 6zel okullarda gérev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
Orneklem gurubu olarak 6zel okullarda calisan 402 6gretmen segilmistir. Verilerin
toplanmasinda Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonli ANOVA, Scheffe Testi,
kullanilmigtir. Orneklem grubunda yer alan dgretmenlere goniilliiliik esasina gore Is

Doyumu Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Yetenek Yonetimi Olgegi uygulanmustir.

Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin 1§ doyumu diizeylerinin c¢alistigi kuruma,
cinsiyete, medeni duruma ve yasa gore aralarinda anlamli bir fark olmadig
goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumuna ait algilarimin kidem ve kampiis yast
degiskenlerine gore aralarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. 1-5 yil aras
calisan Ogretmenlerin 6-10 yil arast ¢alisan Ogretmenlere gore is doyumu
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. ilkokulda calisan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven algilar1 ortaokulda calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tlkokulda ¢alisan gretmenlerin yoneticiye giiven algilari ortaokulda
calisan dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel

giiven diizeyleri ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas degiskenleri



arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri ve kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmistiir. Yetenek yonetimi algilari ile ¢alisilan kurum, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, yas ve kidem degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Arasgtirmaya katilanlarin yetenek yonetimi diizeyleri ile
kampiis yas1 degiskeni arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu ortaya
cikmistir. Is doyumu ve orgiitsel giiven degiskenleri incelendiginde aralarinda pozitif
yonde ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yetenek yonetimi genel
algilarinin is doyumu fizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir.
Yetenek yonetimi algilarinin orgiitsel giiven algilari tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Yetenek belirleme, yetenek gelistirme ve yetenek kiiltiiri

boyutlariin 6rgiitsel giiven lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Ozel Okul Ogretmeni, Orgiitsel Giiven, Yetenek
Yonetimi



ABSTRACT

TALENT MANAGEMENT AS THE PREDICTOR OF THE JOB
SATISFACTION AND THE ORGANIZATIONAL TRUST FOR
THE PRIVATE SCHOOLS
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Thesis Advisor: Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
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In this research, it is aimed to determine the effect of the job satisfaction and organizational
trust on the talent management of the teachers working in private schools. The model used
in the work is “simple random selection”. The sample of the research is the teachers working
in the private schools of Istanbul in the academic year of 2017-2018. The sample is 402
teachers working in the private schools. In the collection of the data, independent T test, one
way ANOVA, Scheffe and Levene tests are utilized. Job satisfaction index, organizational
trust index, and the talent management index are performed to the teachers, who are

participated into research voluntarily.

According to the results, in terms of job satisfaction of the teachers, there is not a
significant difference between the teachers according to institution, gender, marital status
and age. The perception of the teachers’ job satisfaction is significantly different according
to experience and campus age. The job satisfaction of the teachers, who are experienced 1-5
years are less satisfied with their jobs compared to the 6-10 years experienced ones. The
organizational trust perception of the teachers, who work in the primary schools are higher
than the ones, who work in the secondary school. Primary school teachers’ trust on their
managers are higher than the ones working in the secondary school. There is no significant
difference between the teachers according to gender, marital status, education level and age,
in terms of organization trust. It is observed that there is a significant difference between the
teachers according to the experience, in terms of organization trust. There is no statistically
significant difference between the teachers according to institution, gender, marital status,
education level, age and the experience variables, in terms of perception of the talent

management. When the job satisfaction and organizational trust variables are investigated,



the relationship is positive, but with a small magnitude. The general perception of the talent
management does not have a significant effect on the job satisfaction. The perceptions of the
talent management does not have a significant effect on the organizational trust perceptions.
Talent identification, talent improvement and talent culture dimensions have a significant
effect on the organizational trust.

Keywords: Job Satisfaction, Private School Teachers, Organizational Trust, Talent
Management
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BOLUM I

GIRIS
Bu bolimde aragtirmanin problem, problem ciimlesi, alt problemler,
aragtirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi, sayiltilar, simnirliliklar ve tanimlara yer

verilmistir.
1.1. PROBLEM

Toplumsal yapida meydana gelen degisimler, hizli gelisen teknolojik
geligsmeler, kalabalik ve karmagik Orgilit yapilari, orgiit ¢alisanlarinin doyumlari,
yetenekli bireyler insan iligkilerinin temelinde var olan giiven, doyum ve yetenek
oriintiilerinde degismelere neden olmaktadir. Toplumsal yapinin karmasik hal aldigi,
toplumdaki ekonomik ve sosyal yapilarin degistigi, bilginin teknoloji ¢caginda arttig1
giinlimiiz kosullarinda giiven, doyum ve yetenek kavramlar1 daha fazla fark edilmeye

baslamistir (Pars, 2017).

Insanlar degisen yasam kosullar ile birlikte giinliik yasantilarinda degisiklige
gitmislerdir. Bu degisiklikler gerek kendilerini gerek yasadiklari toplumu etkilemis,
buna bagli olarak ihtiyaglar1 da de@ismistir. Bireylerin yaptiklar isten aldiklar
doyum biiyiik oranda isten beklentileri ve arzular ile dogru orantilidir. Is doyumu
bireylerin ¢alistiklar1 ise ve kuruma karsi besledikleri duygunun tamamudir. Is
doyumu yapilan isin sonucunda ortaya ¢ikan maddi kazang ile calisma ortamindaki
arkadaslar1 ile arasindaki iletisimin olumlu yonde olmasidir. Buradan hareketle ise
karst duyulan doyum bireyin olumlu duygular beslemesi ve istedigi hazzi

alabilmesidir (Semercioglu, 2012).

Calisma hayatinda giiniiniin bir¢ogu geciren insanoglu bu yogun tempoya ayak
uydurmak zorundadir. Yaptigt isten mutluluk duymak, beklentilerini karsilamak,
gecimini saglayacak maddi gelir elde etmek ve ortamin gilivenirligini yakalamak

zorundadir. Aksi takdirde performansi diisecek ve beklentisi azalacaktir. Bu da



beraberinde isten alinan verimi diisiirecektir. Verim azaldiginda tliretim de azalacaktir

(Eginli, 2009).

Bireylerin ¢alisma hayatin1 etkileyen bir diger degisken ise yetenek
yonetimidir. Yetenek yonetimi bireylerin ise alinirken veya is icerisinde yer
degisikligi olmasi durumunda kullanilmaktadir. Insanlar is hayatinda yetenekleri
dogrultusunda farkli alanlarda c¢alisirlar. Yetenegi ile calistigi is Ortiismeyen
bireylerin verimli olmalart da zorlasmaktadir. Yetenek kavrami ve yetenek dnemini

kavramlar1 is hayatinda sik¢a kullanilmaya baglanmaistir.

Yetenek yonetimi c¢aligma hayatinda bireylerin; yiiksek bilgiye sahip,
performansl, degisim asamalarina acik, degisim asamalarini yiiriitebilecek, orgiit
i¢inde ve disinda deneyimlerini katarak yiikseltecek bireylerin toplamidir. Orgiitlerde
her zaman durumu yonetebilecek ve siirdiirecek kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
bireyler siireci yonetmekle de kalmayip, kisiler arasi iletisimi kurmada yardimei

olurlar. Bu sayede orgiit i¢i giiven, kisiler aras1 dayanisma artar (Yerlikaya, 2017).

Orgiit ortaminda gesitli degiskenlerin bir arada bulunmasi verilecek egitim
icin ¢ok Onemlidir. Egitimin kalitesinin artmast ve verimin yiikselmesi bazi
degiskenlerin gelistirilebilir olmas:t ile daha iyi seviyelere ulasacaktir. Bu
degiskenlerin zayif oldugu orgiitler fazla bir gelisme gdsteremeyecektir. Orgiit
icindeki calisanlar, aralarindaki baglar, kars1 taraf ile iletisim, bireylerin
yeteneklerine gore pozisyonlarina yerlestirilmesi orgiit igin ¢ok onemlidir (Ceylan,
2003).

Gunimuzde bireyler is hayatinda aktif rol aldiklar1 igin bazi siire¢lerden
gegmektedir. Yaptiklart isten doyum alabilmeleri igin kisinin belirli bir beklenti
icinde olmas1 gerekir. Bu beklentiyi kisi ise karsi sagladigi doyumdan almaktadir.
Doyum noktasi yiiksek olan birey isinde daha basarili olur ve verimi artar (Umay,
2015). iIs doyumu kisinin kendi yaptig1 isini ve isinden sagladigi deneyimleri
degerlendirmesi sonucunda meydana gelen olumlu duygu yiiklii durum ya da keyifli
stirectir. Bu siireg igerisinde kisi doyumun ne kadar iizerine ¢ikabilirse verim de 0
derecede artmaktadir. Calisma ortamlarinda kisilerin gézlemlenmesi ve siire¢lerinin

izlenmesi gerekmektedir (Idi, 2017).

Orgutler amaglarina ulasmak icin degisik yontemlerle birbirlerinden yardim
alirlar. Orgit yoneticileri ve kurucular calisanlarina kars1 sahipleyici ve yardimsever

bir yaklasim sergilediginde orgiitsel giiven olusur. Is doyumu ve orgiitsel giivene
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bakildiginda ¢alisanlarin ortak kararlara katilma orani ne kadar yiiksekse oOrgiite
giiven de o kadar yiiksek olur. Bu durumda goriislerini daha fazla sunan c¢aliganlarin

oldugu bir orgiitte yoneticiye olan giiven de artmaktadir (Glleryiz, 2017).

Insanlarin yasam alanlar1 farklilik gosterdigi gibi calisma alanlar1 da farklilik
gostermektedir. Kimi sanayi alaninda ¢alismakta kimi ekonomi kimisi ise egitim
alaninda ¢alismaktadirlar (Demir ve Bingil, 2007). Calistiklar1 ortamin da bu konuda
verimli olmasi gerekir. Calisma arkadaslar1 ve yoneticisiyle olan iligkisinin iyi
olmas1 gerekmektedir. Caligtiklart kisilerle karsilikli olarak birbirlerine gliven
saglamalar gerekmektedir. Bu kavrami egitimciler ve aragtirmacilar rgiitsel giiven
olarak tanimlamaktadir. Bu alanlarda yapilan birgok calismada orgiitsel gilivenin
onemini dile getirmislerdir. Orgiitsel giivenin 6rgitte 6n plana cikarilmasi ve
arastirmalarin ¢ogaltilmas1 bu alana yapilacak olan katkilar1 da arttiracaktir (Ozek,

2016).

Insan kaynaklari ydnetiminde yetenek yonetimi uygulamalar1 énemli bir yere
sahiptir. Yetenek yonetimi uygulamalari tiim kurumlar i¢in verimlilik ve siireklilik
esasina dayanmaktadir. Her kurumun kendisine ait bir yetenek yonetimi uygulamast
olusturmasi gerekmektedir. Ciinkii her kurumun isleyisi ve o6zellikleri farklidir. Bu
asamada verimli bir sekilde yapilan yetenek yonetimi uygulamalar1 kurumda

verimliligi arttirir (Aksakal ve Dagdeviren, 2015).

Egitim alaninda is doyumu ve orgiitsel giiven degiskenlerinin yani sira fazla
bir ge¢misi olmayan yetenek yonetimi kavrami da gelmektedir. Yetenek yonetimi
degisen egitim sistemi ile birlikte One ¢ikmaya baslamistir. Kendi alaninda
performansinmi gelistirerek Orgiite katki saglamaya ¢alisilmaktadir. Yeteneklerini
gelistirmek ve ilerletmek Onemlidir. Yetenek yonetimi kritik olaylarda isyerinde
kalict olarak liderlik vasfini siirdiirmek ve insan kaynaklari siirecini yonetmek icin
bu asamalarda karar verme sirecidir (Yalgin, 2013). Yetenek yOnetimi egitim
kurumlarinda egitimcilerin kendilerini gelistirmek ve alanlarinda daha verimli
olabilmesi i¢in ¢cok 6nemlidir. Kendini yetenekleri 6l¢iisiinde gelistiren birey egitim
verdigi kisileri de o derecede gelistirmektedir. Egitim seviyesi bu sekilde ilerleme
gostermekte ve gelisim hizlanmaktadir. Bu alana yonelik arastirmalar ¢alisanlar1 ve

kurumlan gelistirerek daha ileri seviyelere tasiyacaktir.



1.2 Problem Ciimlesi

Ogretmenlerin is doyumu ve orglitsel giiven diizeylerini yetenek yonetimi

uygulamalariin 6l¢ek puanlarin1 yordamakta midir?

1.3 Alt Problemler

7.

Ozel okullarda galisan 6gretmenlerin is doyumu dl¢egi puanlari ne diizeydedir?
Ozel okullarda calisan &gretmenlerin is doyumu &lgedi puanlarma iliskin
duzeyleri; c¢alistigt kurum, cinsiyet, medeni durum, yas, Ogrenim durumu,
o0gretmenlik kidemi ve kampiis yasi degiskenlerine gore anlamli bir fark
gostermekte midir?

Ozel okullarda calisan Ogretmenlerin orgiitsel giiven &lgegi puanlari ne
duzeydedir?

Ozel okullarda galigan dgretmenlerin orgiitsel giiven dlgegi puanlarma iliskin
dizeyleri; calistign kurum, cinsiyet, medeni durum, yas, Ogrenim durumu,
ogretmenlik kidemi ve kampilis yast degiskenlerine gore anlamli bir fark
gOstermekte midir?

Ozel okullarda yetenek yonetimi uygulamalarinin &lgek puanlarinin diizeyi
nedir?

Ozel okullarda galigan Ogretmenlerin yetenek yonetimi uygulamalari Slgegi
puanlarina iliskin diizeyleri; calistigi kurum, cinsiyet, medeni durum, yas,
ogrenim durumu, oOgretmenlik kidemi ve kampiis yast degiskenlerine gore

anlaml bir fark gostermekte midir?

Ozel okullarda galisan dgretmenlerin is doyumu &lgegi puanlari ile yetenek

yonetimi uygulamalarinin 6lgek puanlar1 arasinda istatiksel bakimdan anlamli bir

iliski var midir?

8. Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin orgiitsel giiven dlgegi puanlar ile yetenek

yonetimi uygulamalar1 6lgek puanlari arasinda istatiksel bakimdan anlamli bir iliski

var midir?

9.0zel okullarda yetenek yonetimi uygulamalarinm &lgek puanlari dgretmenlerin

orgilitsel gliven 6l¢egi puanlarini yordamakta midir?

10. Ozel okullarda yetenek ydnetimi uygulamalarinin dlgek puanlari dgretmenlerin is

doyumu 6lcegi puanlarint yordamakta midir?



1.4 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci; ogretmenlerin is doyumu ve orgutsel glven
diizeylerini yetenek yonetimi uygulamalarmin 6lgek puanlarini nasil  yordadigim

belirlemektir.
1.5 Arastirmanin Onemi

Glinlimiizde egitim alaninda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin
amaci egitim sistemini daha ileri seviyelere tasimaktir. Ogretmenlerin is doyumu,
orgiitsel giiven agisindan bircok caligma yapilmistir. Yetenek yonetimi alaninda da
son yillarda yapilan calismalar giderek artmaktadir (Altuntug, 2009). is doyumu ve
orgiitsel gilivenin birbiri ile iligskisinin incelendigi degiskenlerle ilgili olan
aragtirmalar yapilmis ve alanyazina girmistir (Yazicioglu, 2009). Alanyazina
bakildiginda is doyumu ve orgutsel glvenin yetenek yonetimi uygulamalari 6lgek

puanlarini nasil yordadigi ¢aligmalara rastlanmamistir.

Is doyumu, orgiitsel giiven ve yetenek ydnetimi degiskenleri bir araya
geldiginde orgiit ve calisan iligkisine bir¢ok katkist olacaktir. Calisanlarin ve
yoneticilerin bu degiskenleri drgitlerinde uygulamalari sonucu ortaya daha somut

veriler ¢ikacaktir.

Egitim sistemindeki uygulamalar ge¢misten giiniimiize bir gelisim siireci
izlemektedirler. Bu gelisimlerin de beraberinde getirdigi yenilikler sureg igindeki
egitimcileri 1yi dizeyde etkilemektedir. Egitimcilerin kendilerini bu siiregte
gelistirmeleri, egitimin kalitesini arttirici bir yol izlemeleri gerekmektedir. Bu
izleyecekleri yolun gergeklesmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi ve siirecin takip

edilmesi gereklidir.

Yapilan aragtirmalar alanyazin ile birlikte egitim hayatina girmistir. Yapilan
caligmalar sahada uygulandiginda ortaya ¢ikarilacak sonuglar degerlendirilmelidir.
Sahada uygulanan bu c¢alismalar sayesinde eksi ve arti durumlar ortaya ¢ikacaktir.
Eksikler tespit edilirse ¢Ozimid bulunup, cozime gidilebilir. Arti taraflar da
gelistirerek yapilacak olan caligmalara 151k tutacaktir. Egitim alaninda yapilacak bu
caligmalar diger alanlara da fayda saglayacaktir. Sorunlarin daha ¢abuk ve etkili bir

sekilde ¢oziilmesi, beraberinde diger alanlarinda gelismesini destekleyecektir.



Yenilik¢i egitim sitemi ve gelismelerle birlikte egitim alanindaki verim
artmaktadir. Bu verimi daha iyi sartlarda kullanabilmek ve siirekli hale getirmek i¢in
bircok calisma yapilmaktadir. Yapilan bu g¢aligmalarin calisanlar ve ydneticiler
tizerinde kullanilmasi da glnimiizde daha ¢ok artmaya baslamistir (Cerit, 2009). Bu
caligmalar yapilirken olusturulan kriterler ve degiskenler kurum i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Kurumun calisanlar arasindaki orgiitsel giiveni olusturmasi, yaptiklari
isten aldiklar1 doyumu ve yeteneklerine gore mevkilere yerlestirilmesi egitimin ve

kurumun gelismesini ve ilerlemesini saglayacaktir.

Ogretmenlerin gorev aldigi kurumlarda is doyumunun yiiksek olmast,
orgiitsel giivenlerinin yiliksek olmasi ve yetenek yoOnetiminin bu degiskenleri
yordayici seviyede olmasi ogretmenlerin performanslarini gelistirmesi agisindan
onemlidir. Arastirma alanyazinda orgiite ve c¢alisanlara birgok katki saglayacaktir.
Orgutsel giiven calisanlar iliskilerini giiclendirecektir. Iliskinin giiglenmesi
sonucunda ise calisanlarin Orgiit yoneticilerine karsi1 gilivenini de arttiracaktir

(Yazicioglu, 2009).

Is doyumu ve 6rgiitsel giivenin diisiik olmas1 yetenek yonetimi de etkileyebilir.
Bu arastirma is doyumu, orgiitsel giiven ve yetenek yonetimi hakkinda alanyazina
katk1 saglayacaktir. Yetenek yoOnetimi uygulamalari 6gretmenlere c¢alismalarinda
katki saglayacaktir. Yeteneklerini bilen 6gretmene, alaninda tercihlerini daha iyi
yapabilme firsati sunacaktir. Yeteneklerine gdre pozisyonlara yerlestirilen
ogretmenler ogrencilerini tanmiyip kisiye gore daha iyi egitim verme firsati
yakalayacaklardir. Bu degiskenlerle birlikte kullanilan yetenek yonetimi
uygulamalar orgiitlerde verimin artmasina ve orgiitten alinan doyumun olusmasini
saglayacaklardir (Tunger, 2012). Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, is
doyumu ve orgiitsel glvenin yetenek yonetimi uygulamalar1 6lgek puanlarini nasil
yordadigini ortaya koyacaktir. Alanyazinda {i¢ degiskenin bir arada kullanildig1 bir
aragtirma yapilmadigi i¢in alanyazin kapsamina katki saglamasi agisindan da

onemlidir.
1.6 Arastirmanin Sayiltilar

Aragtirmanin yapilmasinda bazi sayiltilardan yararlanilmistir. Arastirmaya iliskin

sayiltilar agagida belirtilmistir.



1. Anket ¢alismasina katilan 6gretmenlerin yoneltilen sorulara nesnel ve dogru bir

sekilde cevap verdikleri varsayilmistir.

2.Arasgtirmada kullanilan veri toplama araglari, 6zel okullardaki &gretmenlerin ig
doyumu ve Orgutsel given ile yetenek yonetimi uygulamalart 6lgek puanlarini

belirleyecek niteliktedir.

3. Arastirmaya katilan 6gretmenler, evren grubunu yeterli diizeyde temsil etmektedir.
4. Arastirma evrenini Istanbul ili 6zel okul 6gretmenleri olusturacaktir. Orneklem
grubunu olusturan Istanbul ili Basaksehir ilgesinde bulunan &zel okullarda ¢alisan

ilkokul 6gretmenlerinin evreni yansitacak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.
1.7 Arastirmanin Sinirhiliklar:

1. Arastirma verileri, 2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Basaksehir ilgesi

0zel okul 6gretmenlerinin sorulara cevaplari ile sinirlandirilmstir.

2. Arastirma verileri, arastirmaya katilan kisilerin vermis olduklar1 cevaplarla

smirlidir.
1.8 Tanimlar

Ozel Okul Ogretmeni: Istanbul il merkezinde bulunan &zel okullarda calisan ve

aragtirma kapsaminda ulasilan 6gretmenlerdir.

Orgutsel Guven: Katilimeilarin, yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve

paydaslara giiven ile ilgili goriislerinin bir toplamidir.

Is Doyumu: Bireyin isle ilgili degerlerinin iste karsilandigii algilamasi ve bu
degerlerin kisinin gereksinimleri ile uyumlu olmasi olarak ifade edilmekte, farkli bir
deyisle; calisanin isini veya ¢alisma yagamini degerlendirmesi neticesi duydugu haz

veya eristigi duygusal doyum anlaminda kullanilmaktadir.

Yetenek yonetimi: Kurumlarin bagariya ulasmasmin piif noktast olan yetenekli
calisanlarin  bulunmasi, egitilmesi, gelistirilmesi ve isletmenin amagclar
dogrultusunda yetistirilerek onlardan faydalanilmasini amaglayan biitiinlesik bir

yaklagimdir.



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tezin, calismaya katki saglayacak olan orgitsel glven, is
doyumu ve yetenek yonetimi kavramlarina ait kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
Bu kavramlar orgiitsel gliven, is doyumu ve yetenek yoOnetimi olarak ayri

ayrintilandirilmis ve birbirleriyle olan iligkisi tanimlandirilmistir.
2.1.Giiven Kavram

Glven kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir¢ok tanim yapilmistir. Bu
tanimlarin yapilmasinin sebebi insanlar arasindaki iletisimin farkli olmasi, insanlarin
grup i¢indeki ve disindaki hareketlerinin farkli olmasi ve giiven kavraminin yonetim

konusundan ekonomik yasama kadar ihtiya¢ duyulmasi ve kullanilmasidir.

Giliven kavramui bireyler arasi iliskilerde hissedilerek belirlenen, inanmak
gidist ile baglantili soyut bir kavramdir. Giiven kavraminin soyut bir nitelik
tagimasi ikili iliskilerde sadece hissedilebilirlik derecesine baghdir. Bireyler iletisim
halinde olduklar1 kisilere kars1 giiven duygusu gelistirirler. Bas ve Sentiirk(2011)
given kavramini genel anlamda olusturulurken, tutum ve davraniglardan,

sosyallesmekten ve bireylerin beklentilerinden hareket etmislerdir.

Insanlarmn iliskilerinde bir siire¢ izlenir. Bu iliskilerde gidisati duygusal ve
rasyonel siregler, biligsel giiven ve duygusal giiven dedigimiz kavramlar
izlemektedir. Biligsel giiven daha ¢ok somut sistemler biitlinliigiinde olusan ve bu
asamalarda ilerleyen; rasyonel islevlerin yiiriitiildiigii giiven tiiriidiir. Duygusal
giiven ise karsilikli duygu aktarimi ile olusan ve iyi temennilerle meydana gelen bir
giiven tiirtidiir. Kisinin karsisindaki ile iletisime girdiginde zarar gérmemesi igin

endise duymasi bu tiire 6rnek verilebilir (Arabikoglu, 2016).

Gliven kavrami karsilikli olarak kirilabilir. Glven kavramini insa etmek ¢ok

zor olmakla birlikte yitkmak daha kolaydir. Ciinkii giiven kavramini kirabilen fiiller,



giiven kavramini inga eden fillere gore daha dikkat ¢ekici ve fark edicidir. Giiven
duygusunu olusturmak kisa bir zaman diliminde degil uzun bir zaman diliminde
olugmaktadir. Giiven duygunu kirmak ise kisa bir zaman araliginda olugmaktadir. Bu

yiizdendir ki giivenin kirilmasi daha belirgin bir sekilde hissedilir (Yilmaz , 2013).

Giiven kavrami insanin kendi benliginde olusan ve yine kendi benliginde
sekillenen bir kavramdir. Giiven kavramu insanlar arasi iletisimin temellerinin
atilmasinda veya siirdiiriilmesinde ebediyete kadar kalmasinda temel etmendir.
Giiven kavrami insana, devletlere gore farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Cilinkii her
insan kendi degerlerinde yagamakta ve her insanin kendilerine gore dogru ve yanlis
dedigi kriterleri oldugu i¢in giiven konusu da yorumlanma acisindan farklilik
gosterir. Bu sayede giiven duygusunun saglam oturtuldugu yerlerde isbirligi de

saglam temeller ¢er¢evesinde ilerlemektedir (Beytekin ve Yalginkaya, 2013).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak giiven taraflarin bir arada oldugu ve bununla beraber
birbirlerine dayali deneyim edinebildikleri, etkiledikleri ve etkilendiklerini kapsayan
bir siirectir. Giiven s6z konusu oldugunda kisi kars1 tarafin zarar verici olmadigi
beklentisinin de tizerine ¢ikarak karsilikli olarak inang sergilemeye baslar. Bu da
aradaki bagin giderek kuvvetlenmesini saglamaktadir. Bu yiizden giliven kavrami
bir¢cok disiplin ve disiplinler arasi yaklasimlarla etkilesim i¢indedir. Genellikle
bireylerin guvene bagli olarak karsi taraftan pozitif bir iligki icine girmesi ve
beklentilerini olumlu yonde yukseltmesi duygusal risk altina girdiginin de
gostergesidir (Ozhan, 2016).

2.1.1. Orgiitsel Giiven Tanim

Orgitsel giiven orgiitin icinde olusan giiven ortami olup, orgiit igindeki
gorevlere ve iliskilere dayanan Orgiit {iyelerinin karsisindakilerin de olumlu
beklentileridir. Orgiit ici bu beklenti 6rgiitiin daha saglam temeller igerisinde
olusmasina zemin hazirlar. Orgiitsel giiven o orgiitteki ¢alisanlarin Srgiite olan
bagliliginin bir gostergesidir (Turkoz, Polat ve Cosar, 2013).

Orgiitsel giiven; orgiit igindeki, calisanlarin karsilikli olarak ve iist yonetimin
yeterliliklerine, orgiit i¢inde ahlaki degerlere bagli karar alma, karsindakine
hosgoriilii davranma, herkese esit davranma gibi uygulama siirecinde orgiit i¢indeki
kisilerin inancin1 temsil eder. Bu neticede oOrgiitlerde giiven ikiye ayrilir. Birincisi
orgiit igindeki calisanlarin ve yoneticilerin yaptiklarin isin yeterliligine kars1

duyduklar1 giiven; ikincisi ise ¢alisanlarin ve yoneticilerin kendilerinin ve
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birbirlerine kars1 soyledikleri sozlere olan inancidir. Bu iki ortamda orgiitlerdeki

giiven ortaminin saglanmasini ve daha kaliteli bir ¢caligma ortami hazirlamaktadir
(Sandal, 2014).

Orgiitsel giiven yoneticinin ya da kurucularinin iglerindeki giiven hissiyati olup
kendisinin ¢alisanlarina karsi her zaman acgik sozlii olacagini ve vaatlerini yerine
getirecegi anlayisini temin edebilmektir. Bu sayede karsilikli iligkiler ve orgiit
icindeki yap1 saglam ve daimi olacaktir. “Giiven biitlin iliskilerin 6ziidiir. Giivenin
insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir giiven hissi verecegi diisliniilmektedir.
Giiven kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan sonra yavas bir hizla blylimesine
kars1 bir anda kaybedilebilir.” (Mishra ve Morrisey 1990; Akt: Kiling 2010).

Insanlar rahat galisabilecekleri ve giivenebilecekleri bir érgiit beklentisi icine
girmektedirler. Giiniimiiz ekonomisinde bir¢ok degisime ugrayan orgiitler i¢in giiven
biiyiik bir 6nem kazanmustir. Orgiitsel giiven 6rgiit calisanlari, yoneticiler ve orgiit
icindeki iletisimi saglamaktadir. Is giiciinii artirmak ve iiretimi arttirmak igin
orgiitlerde inang, giiven, sadakat ve samimiyet gibi karsilikli iletisim ve etkilesim

icinde olan ve galisanlarin tepkileriyle sembolik hal alan orgiitsel duyunun tamamidir

(Oziiberk, 2014).

Egitim cevresinde siirekli degisim iginde olan =zihniyet, yenilesmek
istemektedir. Bu siiregte alinacak olan kararlara orgiit i¢indeki yoneticiler ve egitim
yoneticileri aldiklar1 kararlarla paralellik saglamaktadirlar. Orgiitiin siiregte karar
almasi, orgiit igindeki giiveni saglamasi igin ilerlemesini engelleyecek bir problem
durumunun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Eger ortaya ¢ikan bu problem ilerlemeyi
engellemiyorsa ya da gidisat1 degistirmiyorsa problem olmaktan ¢ikar ve risk teskil
etmez.  Orgiitsel  giiven ortaya ¢ikan  bu  durumdan  etkilenmez.
Siireci degistirmeye kars1 alinabilecek bir karar yoksa o zaman degistirmeye degil
strecle Dbirlikte strdirilmeye gidilmektedir. Guveni engelleyici sebepler

bulunamazsa ortada riski animsatacak problemler de kalmaz (Celiker, 2015).

Ust diizeye sahip orgiitlerin, alt giivene sahip orgiitlere gore basarili, kendini
gelistiren, degistiren orgiitler oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven, drgiit i¢indeki
tiim calisanlarin isten aldig1 tatmini ve isten aldig1 hazzin etkinligine bagldir. Orgiit
icindeki giliven, isbirlik¢i hareket etme, hedef olusturma, rol-model olma, takim
igindeki ruhu olusturma, orgiite baglilik ve orgiit icinde c¢alisanlarin psikolojilerine

katk1 gibi orgiitsel siireclerde biiyiik dnem arz etmektedir (Iscan ve Sayn, 2010).
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Genel anlamda orgiitsel giiven, kisilerin deneyimi ve itibar1 g¢ergevesinde
orgiite duydugu anlayistir. Orgiitsel giiven aslinda rgiit iginde bireylerin birbirlerine
kars1 duyduklar giivenin ya da Orgiitiin bizzat kendisine karst hissettigi duygunun
tamami degildir. Giiven orgiitte islerin yiiriitebilmesi i¢in temel etkendir. Orgiit
blinyesinde c¢alisanlarin liretkenligine ve degisik ¢oziimler iiretmelerine dayali olarak
giiven ortam1 da artmaktadir. Giiven tiim bu ortamlarin iizerine kurulup gelismekte

bu da iiretimi artirmaktadir (Kayisi, 2016).

Orgiitsel giiven her durumda calisanin érgiit disiplinini etkileyecek politikalardan ve
uygulamalardan kararli bir yapiya sahip olmasi olumlu tutum ve davranislarda
bulunmasidir. Bunun icindir ki 6rgiit icinde ¢alisanlarin 6rglite ve yoneticilere her
zaman agik ve net sekilde olmasidir. Orgiit igindeki ortamin daha anlasilir ve
birbirine glivenen bir yapisinin olmasi orgiit icindeki sorumlulugun ve verimin
artmasini saglamaktadir. Verimin artmasi iiretimin de artmasini saglar. Bu da
orgiitsel giiven kavraminin orgiit i¢indeki temel noktada 6neminin biiyiik oldugunu

gosterir (Kiling, 2010).

2.1.2. Orgutsel Giiven Modelleri

Orgutsel giiven modellerinin temelleri cok eski bir taringeye sahip degildir.
W. Taylor 20.yy’in baslarinda yaptig1 calismalarda isgiiclinii ve verimliligi en iist
seviyeye ¢ikarmak yatmaktadir. Bu sistemde yasalara ve kanunlara yuksek seviyede
uyum gostermesi beklenilir. Ince ayrintilarla kurulmus bu diizende beceri en aza
indirilerek guven diizeyi diisiik seviyeye indirilmeye c¢aligilmistir. Fakat bu yiizyilin
ortalarina dogru bilgi ve paylasimlarin artmasi ile birlikte giiven kavraminin
minimum seviyelere g¢ekilmesine karsi ¢ikmiglardir. Bu siiregte gelistirilen giiven

modelleri asagida agiklanmustir.

Mishra Giiven Modeli: Mishra giiveni, kisilerin karsisindaki kisilerin
yeteneklerine, agikliklarina, ilgilerine, giivenirliklerine inanarak sahsini karsindakine
savunmasiz birakma istegidir. Mishra burada Orgiitsel giiven boyutlarimi dile
getirmistir. Buradan yola ¢ikarak Mishra orgiitsel gliven modelini yetenek, agiklik,

givenirlik ve ilgi olmak dort kisimda incelemistir (Kayisi, 2016).

Yeterliligi orgiit icindeki insanlarin ve genel anlamiyla orgiitiin hayatlarin1 devam
ettirmekle birlikte liderlik vasfin1 da gelistirdigini belirtmistir. Orgiitsel giivende

yeterlilik calisanlarin liderlik 6zelliklerinin karsilikli olarak birbirlerinin giivende
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hissetmesini de saglamaktadir. Ikinci olarak agiklik c¢alisanlar ve yoneticiler
arasindaki netligi ve birbirlerini anlama noktasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu
noktada acgiklik olusumu yéneticilere baghidir. Ugiincii boyut olan giivenirlik ise
tutarli olmak ve giiven verici davranis beklentilerinden olusur. Orgiit icindeki
yoneticilerin veya liderlerin hal ve hareketlerinde tutarli davranarak uygun ortamin
olusturmasi giivenirlik olarak agiklanabilir. Dordiincli boyut olarak ise ilgi sefkat ve
ictenlikle bir araya gelerek alg1 dedigimiz kavrami olusturmaktadir. ilgi boyutu da
orgit icindeki liderler ve yoneticiler tarafindan olusturulur. Mishra da ilgiyi orgiit
yasaminda ya da diger kisilerin karsilikli birbirlerinin ¢ikarlarini desteklemesi olarak

tanimlamistir (Dumlupinar, 2016).

Bromiley ve Cummings Giliven Modeli: Bu giiven modelinde bireysel ve
orgiitsel olarak iki tanim {iizerinde durulmaktadir. Bireysel giiven, insanlarin
iligkilerinde ve karsi taraftan beklentilerini sdylerken, Orgiitsel giiven, insanlarin
orgiitsel iligkilerinden ve karsilikli beklentilerini sdylemektedir. Orgiitsel giiven
kavraminin degisik sekillerde ve degisik diizeylerde anlasilabilecegini ve

algilanabilirligini belirtmistir (Semercioglu, 2012).

Orgiitsel giivende Bromiley ve Cummings (1996) érgiitler ici ve orgiitler arasi
iletisimi insanlarin sosyal olarak diislinmesine ve insanoglunun sahsi diisiiniis ve
iyimser olmasma baglamiglardir. Bromiley ve Cummings (1996)’ e gore orgutsel
giiven karsindakine ister agik olarak isterse agik olmadan iyi diisiinceye sahip olma,
gecmiste belirlenmis olan kurallar ile diriist davranma, istedigi durumlar
gerceklesmese bile baska kisilerden kar saglamayr beklemek durumlarinda
tanimlamislardir. Karsindakine ister acik ister agik olmadan iyi diisiinceye sahip
olma ile insanlarin gilivenilir bir davranis sergiledigi hakkinda davranis gosterdigi
goriliir. Gegmiste belirlenmis kurallar ile diiriist davranma ise giivenilen kisilerin
tavirlar ile o kisilerin davranmislarinin ve diisiincelerinin tutarlilik gosterdigi goriiliir

(Akt: Dumlupinar 2016).

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winogard Modeli (2000): Bu model Mishra’nin
orgiitsel giliven olarak belirledigi dort boyuta(yeterlik, agiklik, giivenirlik, ilgililik)
yeni bir boyut daha cklemesi ile ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde Orgiitsel giiven
boyutlarini bese ¢ikarmis ve yeni boyut olan besinci boyutun adini ise 6zdeslesme
boyutu koymustur. Ozdeslesme siirekli orgiit icindeki kisilerin devamli olarak

dayanisma ve yardimlasma igerisinde olmasini, birbirlerine destek olmalarini ve
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orgiit i¢indeki elemanlarin birbirleriyle paylastigi ayirt edicilerinin karsilikli olarak

algilanmasina deginir (Tiiziin 2007; Akt: Semercioglu, 2012).

Ozdeslesme iste calisan kimselerin yapacaklari ve gecmiste yaptiklari isleri daha
anlaml1 kilarak ise daha ¢ok uyum saglamalarina neden olur. Orgiit i¢inde ¢alisan
kisilerin isleri ile 6zdeslesmesi sonucu ise baglilig1 artacak bunun akabinde orgiit
icinde devam etme diislincesi de hakim olacaktir. Bu sekilde ¢alisan is gorenlerin
orgiitiin faaliyetlerinde destekleyici taraflarinin da ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir

(Okur, 2016)

Gegmiste yapilan tiim bu arastirmalara bakildiginda 6rgutsel guveni etkileyen birgok
temel boyut vardir. Ve zaman igerisinde bu boyutlara arastirmacilar yeni isimler
vererek gelistirmislerdir. Bunlarin geg¢misten giiniimiize en bilinenleri Orgiit
icerisinde, samimiyet, giivenilirlik, agiklik, dayanisma, yardimlagma, inanma gibi
faktorlerin oldugunu bilmekteyiz. Tim bu etmenler orgiitin kendi igerisinde
birbirine bagliligini1 olusturarak orgiit hedefini belirlemede ve isleyisinde biiyiik bir
yere sahip oldugunu gostermektedir (Tursun, 2017).

2.1.3 Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Kisiler aras1 giiven ile orgiitsel giiveni karsilagtirildiginda kisiler arasi glivenin basit
bir yapiya orgiitsel giivenin ise daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu goriiliir.
Orgiit iginde calisan orgiit iiyelerinin onde cahistigi kuruma ve kurumdaki
yoneticilere daha sonra ise kurum sahipleri c¢alisanlarina karsi gliven duymasi
gerekmektedir. Orgiitsel giiven boyutlari; kuruma giiven, yoneticilere giiven ve

calisanlar aras1 gliven olmak tizere tice ayrilir(Yilmaz, 2006).

2.1.3.1 Orgite Given

Orgiitsel giivenin ortaya ¢ikmasinda dncelikli adim kuruma giivene dayalidir. Ciinkii
kurumuna giivenen kisi sorumluluk bilincinin de verdigi tutumla orgiite daha fazla
giivenir. Insan kaynaklar1 islevlerinden bazilar1 kariyer gelistirme, terfi etme ve
disiplin gibi islevlerinin adil ve esit bir sekilde uygulanmasi orgiit icinde daha
giivenilir bir ortamin olusmasi i¢in olmasi gereken bazi sebepler olarak sdylenebilir

(Ozdere, 2015).
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Kurum igindeki calisanlar genellikle karar verme surecinde konu ile ilgili bilgisi
olsun veya olmasin degerlendirme yaparken cevreden aldiklari kulaktan dolma
bilgilerle kesin bilgiye ulasmadan olumsuz diisiince ve tutumlar sergilemektedirler.
Bundan hareketle bireyin bu konudaki diistinceleri siipheci ve tutarsiz olmaktadir.
Orgiit yonetimi kurum i¢indeki bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak icin iletisimi
gelistirmek zorundadir. Bunun yaninda da orgiit ¢alisanlarint orgiit politikast ve

orgiit kiiltiirii hakkinda bilinglendirmesi gerekir (Narman, 2012).

Orgiit icinde ogretmenler oOgrenciler karsisinda en basarili etkileme giiciine
sahiptirler. Onlar i¢in rol model olmasi onlarin en fazla etkileyeninin o olmasina
sebep olmaktadir. Bu ylizden 0gretmenin iginde ¢alistig1 orgiite giiven saglamasi en
temel kuraldir. Bu alanda etkin bir ¢alisma yapan Bas (2011) bu konuda birden ¢ok
orgiitsel giivenin boyutlarindan bahsetmistir. Fakat is okuldaki Ogretmenlerin
olusturdugu orgilite gelince bunu {ic boliime ayirmistir. Birincisi 6gretmenin
yoneticiye duydugu giiven; ikincisi meslektaglarina duydugu giiven; iicilinclisii ise
paydaslarma kars1 duydugu giivendir. Ogretmenin &rgiit icinde duydugu bu ii¢ giiven

caligsma ortamindaki verimliligi ve akabinde egitimi arttirdig1 gorilmiistiir.

Kuruma giiven orgiitiin en temel olmak tizere bagyapiti niteligindedir. Kuruma
giiveni baz1 kaynaklar ‘Orgiitsel’ giiven olarak nitelendirmekte bazi kaynaklar ise
‘odak grubuna giiven’ olarak nitelendirmektedir. Kuruma giiven basarinin odak
noktas1 haline getirilmis ve amaglarina ulagsmasina olan inancinin olusmasini
saglayan giliven tiiriidlir. Bu ortami saglamak i¢in kurumda esit iicret dagiliminin
olmast gerekmektedir. Calisanlara esit davranilmali ve herkese esit olanaklarin
saglanmasi gerekmektedir. Bu yiizden bu olanaklarin saglanmasi kurumun daha
glivenli bir yap1 kazanmasini saglayacaktir. Basar1 ve iiretim verimliligi igin ilk

sartlardan birisi her zaman kuruma giivendir (Isleyen, 2011).

Orgtteki giiven ortaminin saglanmas igin dncelikli olarak kurum iginde ¢alisanlarin
birincil ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Onlarin 1sinma, barmma, yemek yeme ve
giivenlik gibi ihtiyaclarinin  kargilanmasi1 ve c¢alisanlara anlasilir kurallarin

koyulmasi, siire¢ iginde yoneticilerin ¢alisanlara agik ve esit davranmasi gerekir.

2.1.3.2. Yoneticilere Glven

Tiirkiye’deki orgilit hiyerarsi sistemi alt ve st olmak iizere iki bigimde
ilerlemektedir. Bu ikili iliskide bazen incinme bazen de kirilma olasiliklari

olacagindan tam bu noktada giiven denilen kavram devreye girmektedir.
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Aragtirmalara bakildiginda giiven kavraminin yonetici tarafindan baglatildigi goriiliir.
Bu konu ile ilgili Whitener ve arkadaslar1 “Yonetsel Giivenilirlik Modeli” dedikleri
modelde ast statlisiinde c¢alisanlarin st yonetime karst giiven duygusunu
kurabilmeleri i¢in iist yonetimde bes etkenin bulunmasi gerekiyor. Bu etkenler
yOneticilere giivenin etmenleri olarak anlatilmakta, kontrol paylasimi ve dagilimu,
yonetsel giivenirlik, davranislarda tutarli olma, ilgi ve 6zenli olma, dogru ve acik

iletisim olarak ifade edilmektedir (Peltekoglu 2001; Akt: Semercioglu 2012).

Orglit icindeki yoneticiler ve galisanlar ideoloji olarak farkli amaglara sahiptirler. Bu
farklilik gerek kisisel oOzelliklerinden gerekse calistiklari  pozisyonlardan
kaynaklanmaktadir. Kisilerin farkli hedeflerini 6rgiitiin deger yargilariyla ve temel
amaglartyla 6zdeslestirmek gerekmektedir. Bunun igindir ki c¢alisanlar orgiit
yonetimine tam anlamiyla giivenmek zorundadir. Bu noktada esas 6nemli olan
gbrevi yoneticiler iistlenmektedir. Orgiit yoneticileri orgiit igindeki davranislariyla,
tutumlartyla, karsisindaki verebilecegi samimiyetiyle ve davraniglariyla bu ortami

saglamasi gerekmektedir (Onal, 2014).

Orgit sisteminde ast ve st denilen galisma birimleri olusmaktadir. Bu ¢alisma
birimlerinde insanlar arasinda gorevlendirmelerden dolay1r ara sira incinmeler
olmaktadir. Bu incinmeler de pesinde giivensizlik ortamu yaratmaktadir. Orgiitiin
hedefleri dogrultusunda ilerlemesini saglayan bastaki kisi yoneticidir. Yonetici bu
ortamdaki giivenin saglanmasindan sorumludur. Ast pozisyonlarda calisan kisilerin
de bu sayede orgute olan giiveni artmaktadir. Literatiir caligmalarinda bu giivenin
esas sorumlulugu yoneticilerde oldugu i¢in orgiit igindeki gliven ortaminin 6l¢iilmesi
icin yoneticilerin giiven profiline bakilmasimin yeterli oldugu kanisina varilmigtir

(Narman, 2012).

Yoneticiler orgiit igindeki giliveni saglamak i¢in onlara karsi adil ve kararh
yaklasmak zorundadirlar. Bu sayede orgiit iliskilerini dengeleyebilirler. Orgiit
icindeki ¢alisanlar rekabet icerisinde ilerlemektedirler (Ozkan ve Turung, 2015). Bu
sayede yoneticiler ¢alisanlarin kendilerini takibini yapmasa bile rekabet sayesinde
denetlendiginin farkina varir. Yoneticiler ¢alisanlara karsi aktif olmali, gerektiginde
onlar1 dinleyebilmektedirler. Calisanlar gerektigi zaman yoneticiye ulasabilmelidir.
Orgiit iginde galisanlar bir hata yaptiginda bunun bir cezai uygulamasimin olacagini
bilmelidirler. Bu tip durumlarda cezai uygulama verilmezse karsilikli gilivensizlik
ortam1 olusabilir. Bu sebebiyetle yoneticinin 6rgiit icinde calisanlara adil olmasi

gliveni arttiran temel faktordiir (YUrur, 2008).
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2.1.3.3. Meslektaslara Gilven

Orgiit disiplininin iist seviyelerde olmas1 kuruma ve yéneticilerden ¢ok calisanlarin
birbirlerine karsi duyduklar1 giiven duygusuna baghdir. Giiven duygusunun
olmamasi1 oOrgiit i¢indeki isleyisi bozar. Giivenin olmadig orgiitlerde siiphe
olmaktadir. Siiphenin oldugu ortamda ise net bir sonu¢ almak olagan degildir

(Tiiziin, 2015).

Orgiit icerisinde calisanlar arasinda bir giiven olmasi dolayli olarak saglikli bir
ortamin olusmasim saglar. Orgiitiin temelinin atilmas1 ¢alisanlarin birbirlerine kars
olan giivenidir. Orgiitiin yapisinda giiven olmazsa orgiit islevini siirdiiremez. Orgiit
icerisinde olusan giiven duygusu o oOrglitte calisan insanlarin tecriibeleriyle olusur.
Daha onceki tecriibelerine dayali olarak yasanan giiven duygusu, su an Orgiit iginde

yasadig1 tecriibelerine bagli olarak giiveni artabilir veya azalabilir (Bilgi¢, 2011).

Orgut igindeki calisanlar dnceki yasantilarindan olumsuz bazi tecriibeler besler ve
diger yasantilara kars1 genellemelerde kullanir. Bu genelledigi yasantilar 6rgiit icinde
giiven duygusunun olugmasint olumsuz yonde etkileyebilir. Bu yilizdendir ki
calisanlar arasinda bir giivensizlik durumu yasaniyorsa, bu giivensizligin ¢alisanin
kendisinden mi kaynakli yoksa c¢alisanlarin birbirlerine karst olumsuz

diisincelerinden mi kaynaklandiginin arastirilmasi gerekmektedir (Terekli, 2010).

Calisma ortaminda c¢alisanlarin yalnizca yoneticilere glivenmesi yetmemektedir
bunun yaninda da birbirlerine de giivenmeleri gerekmektedir. Orgiitiin disinda
oldugu gibi orgiit i¢cinde de insanlarin bir arada olabilecegi ortamlar olusmaktadir.
Orgiit icinde birlikte hareket edip birlikte bir seyler yapmaktadirlar. Belirli bir amag
i¢in bir araya gelmektedirler. iste bu yiizden orgiit icindeki calisanlarin karsilikli
olarak giiven icinde olmalar1 gerekmektedir. Orgiit icinde karsilikli giiven ¢alisma
ortamin1 da giivenli hale getirmektedir. Bu sayede daha basaril1 ve kaliteli siireglerle
kars1 karsiya gelinebilir. Orgiit igindeki atmosferin bu derce giivenli olmasi
yoneticilerin daha 1yi ¢alisip karar verme siireclerini hizlandirmakla beraber
calisanlarin da ise karsi olan davramislarinda da artis saglamaktadir (Egriboyun,

2013).

2.1.4 Egitim Kurumunda Orgiitsel Giiven ve Etkileyen Etmenler

Egitim kurumlar1 denildiginde akla ilk gelen yer okullardir. Okullarda egitimsel

kavramlar vardir. Bu kavramlar gercevesinde ilerleyen bir sistem vardir. Sistemin
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icerisindeki kavramlardan orgiitsel giiven kavrami egitim kurumlarinda yardimlagsma

ve dayanigmay1 artirmakla beraber basariya ulagsmay1 da kolaylagtirmaktadir.

Okullar hizmet veren orgutlerdir. Hizmet veren bir 6rgiit olmasi, nitelikli elemanlarla
calismasi, orgiit icinde olumlu ortam kurmasina baglidir. Okul yoneticileri okullarda
yiriitiilen politikalari, okuldaki iletisimin saglanmasi, kisiler arasi giiven baginin
kurulmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesi gibi bircok gorevi yerine getirmek
durumundadir. Okul ydneticileri tstlerine diisen sorumluluklart yerine getirmesi
durumunda okulda olusan giliven ortami ile de paralel bir sekilde benzerligi

bulunmaktadir (Artuksi, 2009).

Egitim kurumlarinda okul siirekliligini dikkate alarak orgiitsel giiven, ¢ok dnemli bir
yapitast olusturmaktadir. Orgiitsel giiven okullarda faydali isler yapilmasma yol
acarken, gilivenin eksikligi ise tam tersine gerileyici bir unsur yaratmaktadir.
Guvenin yoksun oldugu kurumlarda 6grenci-6gretmen iligkisi zayiflamaktadir. Bu
tarz egitim kurumlarinda yoneticiler okul basarisi veya orgiit lehine ¢alismak yerine
daha ise yaramaz islerle ugrasmaktadirlar. Orgiitsel giiven egitim kurumlarinda
hissiyatini yitirmeye basladig1 an, o kurumun basarili isler yapmasi zorlagsmaktadir.
Egitim kurumlarinda yani okullarda basariyr arttirmak icin Orgiitsel giivenin
saglamlastirilmast  gerekmektedir. Kisacas1 egitim kurumlarinda yasanilan

sorunlarin halledilmesi i¢in orgiitsel glivenin olusturulmasi sarttir (Ciftci, 2014).

Egitim kurumlarimin orgiitsel giliven iliskileri okuldaki isleyisin bir dalidir. Bu
iliskiden karsilikli olarak herkes sorumludur. Okuldaki basarmin arttirilmasi ve
sirekliliginin saglanmasi1 i¢in egitim kurumlarinda Orgiitsel giiven kavraminin
temelinin atilmasi ve bu hedefte ilerlenmesi gerekmektedir. Orgiit icindeki giiven
yapilanmas1 egitim kurumlarindaki Ogretmenlerin karsilikli olarak birbirlerine
giivenmeleri ve bunun akabinde giivensizlige dayali problemlerin ortadan kalkmasin
saglar. Orgiitsel giiven kurumda ¢alisanlarin iliskilerinin bir sonucudur. Bu iliski
aslinda etik degerlerin olusmasiyla dogru orantilidir. Bu giliven duygusunu
olusturmak giivenirlik, yardimseverlik ve iyilik gibi temel kavramlara

dayanmaktadir (Seving, 2013).

Yapilan arastirmalarda egitim kurumlarindaki oOrgiit calisanlarinin aralaridaki
iligkiler, ogrencilerin basarisin1 da arttirdig1 veya azalttigi gortilmektedir. Egitim
kurumlar1 ve 68renci velileri ile iliskilerin incelenmesi aslinda egitimin politikalar

ile iligkilidir. Bu sebepledir ki bu iliskinin saglam olmasi temel olusturmaktadir.
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Orgiit i¢cinde 6gretmen ve ogrenci arasindaki giivenin saglam olmas iliskilerin
prensibidir ve birbirlerini anlamalarina yardimct olur. Karsilikli iligkilerin
olusturulmasinda giiven kilit noktaya sahiptir. O kilidin anahtari1 da agmak
O0gretmenin giivenine, veliler ile iliskileri kurmaya baglidir. Tiim bu verilenler
arasinda etkilesim artar ve giliven pozitif yonde ilerlerse egitim kurumlarmin

basarisinda da artig gortiliir (Zengin, 2011).

2.1.5 Orgiitsel Giiven Tle Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Literatiir konusunda orgiitsel giiven ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve
egitim alanindaki ilerlemeler artmistir. Bu boliimde egitim alaninda yapilan 6rgutsel

given ile ilgili yurt iginde yapilan arastirmalara bakilacaktir.

Altun (2010) tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise egitim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin  Orgiitsel giivenleri ile Orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma evren ve orneklemi olarak Istanbul ilini tercih etmistir.
Arastirma yaptig kisiler engelli cocuklarin 6gretmenleridir. Bu aragtirmada 265 tane
Ogretmene ulagmistir. Arastirmada Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baghilik olcekleri
kullanilmistir. Aragtirma belirli degiskenlere gore hesaplanmistir. Arastirma
sonucunda orgltsel glven dizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski

belirlenmistir.

Cubukgu (2010) ise 6gretmenlerin orgiitsel giiveninin, orgiitsel bagliligr tizerine bir
agtklama yapmistir. Arastirmanin evreni olarak Tirkiye® deki turizm meslek liseleri
secilmistir. Orneklem olarak ise 332 Turizm Meslek Lisesindeki Ogretmenlere
ulagmistir. Arastirmanin dogus noktasi e8itim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
orgiitsel giiveni ile Orgiitsel bagliligi arasindaki diislincelerdir. Bunu da Orgiite
bagliligin temel nedeni olarak oOrgiitsel giivenin olmas1 olarak tanimlamistir. Egitim
kurumlarimin 6te yandan bir hizmet {iretiminin yeri oldugu da kaniksanmamaktadir.
Bu nedenle oOrgiite giiven ve baglhlik ile ilgili tiim piif noktalar incelenmistir.
Arastirma sonucunda veriler SPSS programinda incelenmeye alinmis ve analize
girmistir. Analiz sonuclarinda Turizm Meslek Lisesi Ogretmenlerinin orgiitsel
giivenin duygusal ve normatif olarak bagliliginin karsilikli etkilesim igesinde oldugu
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giiven faktdriiniin dgretmenin duygu ve norm baglilig

arasinda pozitif yonlii iliskisi oldugu belirlenmistir.
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Kaplan (2011) arastirmasinda egitim kurumlarindaki &gretmenlerin is yasaminda
yasadiklar1 yalmizlik duygusu ve Orgiitiin giiven diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmanin evreni Konya ili olarak belirlenmistir. Orneklem gurubu
olarak ilkogretim okulunda calisan 405 6gretmene ulasilmistir. Model olarak tesadiifi
kiime drnekleme metodu kullanilmistir. Arastirmada Yalnizlik Olgegi ve Orgiitsel
Giiven Olgegi olmak iizere iki olgek kullanilmistir. Analiz kisminda istatistiksel
yontemler kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda cinsiyet farkliliklar1 belirlenmistir.
Yalnizlik Testine gore bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha fazla
yalnizlik hissine kapildig1 gozlenmistir. Yas farkliliklarinda ise aralarinda anlamli
fark oldugu gorilmiistiir. Medeni durum farkliliklarina goére anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Egitim kurumlarinda c¢alisan bekar 6gretmenlerin, evli 6gretmenlere
gore yalnizlik diizeyinin yliksek oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi farkliligina
gére On lisans egitimi olan Ogretmenlerinin lisans ve lisanslistii egitim goéren
Ogretmenlere gore yalnizlik diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleki kidem
degiskenine gore yalnizlik ¢ok yil ¢alismis 6gretmenlerin az calismig 6gretmenlere
gore daha fazla is yasaminda yalnizlik ¢ektigi belirlenmistir. Maas degiskenine gore
ise az gelir saglayan 0gretmenlerin, ¢ok gelir saglayan ogretmenlere gore yiiksek
diizeyde is yerinde yalnizlik ¢ektigi goriilmiistiir. Maag gelirine gore anlamli bir fark
belirlenmistir. Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin brans v sayisindaki degisimler
is yerindeki yalmizlik diizeyinde anlaml bir fark gostermedigi belirlenmistir. Sonug
olarak orgiitsel giliven ile is yasamindaki yalmzlik arasinda negatif yonde orta
diizeylerde iliski vardir. Egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin yalmizlik
duygusu iginde iist diizeyde olan Ogretmenlerin c¢alistigt kurumlarda Orgiitsel

giivenlerinin diizeyinin diisiik oldugu kanisina varilmistir.

Bilgi¢ (2011) tarafindan yapilan aragtirmada ‘ilkdgretim okullarinda gorevli
ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okullara iliskin oOrglitsel giiven diizeyleri ‘ baslikh
calismada verilmis olan degiskenlerin bazilarima gore giiven kavraminin degisip
degismedigini tespit etmistir. Bu aragtirmadan elde ettigi sonuca gore orgiit icinde
giiven kavramini arttirict tavsiyelerin bulunmasi amaclanmistir. Arastirma modeli
olarak tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada evren olarak Istanbul ili
Kiiciikgekmece Ilgesindeki resmi okullar secilmistir. Arastirmada 798 &gretmene
uygulanmistir.  Arastirmanin  biliyllkk  ¢ogunlugunu kadinlar  olusturmustur.
Arastirmada Orgiitsel giiven o6lcegi kullanilmistir. Bu aragtirmadan elde edilen
verilere gore okulda calisan Ogretmenler ilk olarak yoneticilere, ikinci olarak

O0gretmenlere glivenmektedir.
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Ogretmenlerin orgiitsel giiven puanlari, orgiitsel giiven dizeylerine gore orta
diizeyinin lizerinde, ¢ogunlukla ibaresinin altinda oldugu hesaplanmistir. Bunun
yaninda Orgiitsel giiven puanlar1 alt ve toplam 6l¢egi olarak gretmenlerin galisma
saatlerine bakilarak hesaplanmis ve karsilastirilmistir. Bunun sonucunda anlamli fark
olmadig1 gorilmiistiir. Okuldaki 6gretmen ve Ogrenci sayilari, cinsiyet ve mesleki

kidemlerine gore olusturulan arastirmada farklar1 anlamli sekilde belirlenmistir.

Uzun (2011) arastirmasinda ilkogretim O6gretmenlerinin Orgiitsel giiven ve orgiitsel
adanmislik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmasinin evrenini Usak ili olarak
belirlemistir. Orneklem olarak ise 290 ilkdgretim okulunda calisan Ogretmene
ulagsmistir. Arastirmanin modeli olarak tabakali 6rnekleme modelini kullanmistir.
Veri toplamak adma i¢ farkli 6lgme aract kullanmistir. Toplanan tiim verilerin
analizi alimmigtir. Arastirma sonucunda okullarda ¢alisan miidiirlerin uyguladig
liderlik stilleri, okullarda ¢alisan 6gretmenlerin orgiite giiven ve orgiitiin adanmisligi
ile cok yakin bir iliski igerisinde oldugu; ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin giivenli bir calisma ortaminda c¢alisanlarin adanmiglik diizeyinin

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Sandal (2014) tarafindan yapilan ‘Orgiitsel Giiven ve Verimlilik Arasindaki liski’
baslikli ¢aligmada Orgilitsel giiven ve verimlilik hakkinda taramalar yapilmistir.
Adiyaman ilindeki tiim resmi devlet okullarinda bu arastirma yapilmistir. Yapilan
arastirma 8429 o6gretmene uygulanmistir. Bu 6gretmenlerden 385 kisiye rastgele
uygulanmistir. Konuyla ilgili arastirma yapildiktan sonra tarama sonucu ortaya
konmustur. Arastirma anketleri uygulandiktan sonra SPSS istatistik programiyla
hesaplama yapilmistir. Arastirma yapilan 6gretmen kesiminin yas araliginin geng ve
orta yaslarda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunun lisans
mezunu, ayni gorev yerinde fazla kalmadiklari, baylarin karsit cinslerine gére daha
fazla Orgute glvendikleri gozlemlenmistir. Yapilan arastirmada Ogrencilerin
birbirlerine giivendikleri goriilmiistiir. Okullarda orgiitsel giivenin ne denli yiiksek

olursa verimliligin de dogru orantil1 olarak arttig1 belirlenmistir.

Yorganci (2016) yine bir diger arastirmada kisilerarasi 6z yeterlik algis1 ve orgiitsel
algilarin iliskisini incelemistir. Arastirmanin evrenini kayseri ili olarak belirlemistir.
Orneklem olarak kayseri ilindeki 15 ilkokulu ve bu okulda gérev yapmakta olan 300
ogretmen iizerinde uygulamistir. Ogretmen profilini de simif dgretmenleri olarak
belirlemislerdir. Bu baglamda Yorganci sinif 6gretmenlerinin kisileraras: 6z yeterlik

algilar1 ile Orgiitsel giliven algilarinin aralarindan farklilasma olup olmadig
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arastirilmistir. Arastirma modeli olarak tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada
smif Ogretmenlerinin profillerini  belirlemek i¢in ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve
‘Kisileraras1 Oz Yeterlik Olgegi’ kullamlmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarinda medeni durum, yas, mesleki kidem yoniinden
anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Fakat smif mevcudu degisken olarak
incelediginde algmnin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven
Olceginde ise cinsiyet, yas, medeni durum ve okulun 6gretim sekli agisindan anlamli
fark olmadigina varilmistir. Siif mevcudu ve mesleki kidem degiskenleri agisindan
anlaml fark oldugu konusunda kaniya varilmistir. Buradan hareketle 6z yeterlik

algilari ile orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir.

2.1.6 Orgiitsel Giiven fle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Carnevale ve Wechsler (1992) orgiitsel giivenin etkilerini arastirmistir. Orgiitsel
giivenin etkilerini detaylandiran kapsamli bir alanyazin olmasina ragmen bireysel
anlamda az arasgtirma yapilmistir. Bu aragtirma ile Orgiitsel giiven kamu
kuruluglarinda gliven modelini gelistirir. Arastirma sonucunda Orgiitsel ve
organizasyonel giivenin is ile ilgili farkli bir tutum oldugunu géstermektedir. Giliven
tutum ve inanclara, duyussal tepkilere, bireysel yatkinliklara ve demografik

yatkinliklara dayanir. Glivenin en 6nemli belirleyicisi orgiitsel iklimde bulunur.

Mayer, Davis ve Schoorman (2014) ¢rgtsel guven ile ilgili yaptiklari arastirmada
giivene duyulan ilgi biiyiik oranda ¢alisanlar tarafindan dile getirilmektedir. Orgiit
icindeki riskin seviyesi Orgiitsel giivenin azalmasina sebep olacaktir. Arastirma
sonucunda Orgutsel glvende riski ortaya ¢ikan nedenler ise Orgiit igindeki
calisanlarin  birbirlerine karst duygularidir. Duygular sayesinde birbirlerine

gilvenmeyi ve biitiin olmayr hedeflemektedirler. Orgiitsel giivenin olusmasi igin

oncelikle karsilikli glivenin olmasi temel sart olarak kabul etmislerdir.
2.2. Is Doyumu

Bireylerin istek ve arzularinin karsilanamamasi durumunda kiside birtakim
dengesizlikler ve ruhsal c¢okiintiiler olusturmaktadir. Bu dengesizliklerin ve
bozukluklarin kiside giderilmesi veya azalmasit neticesinde kisiler feraha
ulasabileceklerdir. Kisinin i¢inde yasadigi belirsizlikler disaridan gbzlemlenemez.
Fakat bireyin i¢inde yasadigi bu durum kisinin yaptig1 davranislari ve tutumlar ile

birlikte tahminen ortaya konmaktadir. Ornegin, uzun siire a¢ kalmis bir insamn,
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yemeklerle dolu bir mekana girdiginde aglik hissinin arttig1 gézlemlenebilir. Karnini
doyurmasi sonucu ise yemeklere karst olan duyarliligi diisecektir. Kisilerin bireysel
ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucu bireyin ruhsal yapisindaki dengesizlikler de o
oranda azalacak veya ortadan kalkacaktir. Diinya lizerindeki toplumlarda yasanan
isyanlar ve catigmalar bireylerin i¢ yasantisinda yasadigi sorunlardan ortaya
¢ikmaktadir. Is hayatinda yasanan bu ve buna benzer de bircok yasantilar olmaktadir.
Verimi, ¢alismayr ve sosyal ortami etkileyen seyler aslinda bireyin iginde
yasadiklaridir (Yilmaz, 2014).

Is doyumu ile ilgili kaynaklar incelendiginde bu kavramin bir¢ok tanimiin
oldugunu goriilmektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan degisik bakis acilari ile
yorumlanarak giiniimiizde birgok tanimi ortaya ¢ikmustir. ilk tanimlar1 1920°li

yillarda alanyazinda yer almaya baglamistir.

Insanlar giinliik hayatinda vakitlerin birgogunu is yerinde gegirmektedirler.
Dolayisiyla is yerinde gecirdigi vakit ne kadar verimli olursa insanin diger hayat1 da
verimli gegcmektedir. Bu sekilde de doyum noktasi aymi diizeyde artmakta veya
azalmaktadir. Bu da biz insanlarin yasantilarini etkilemektedir. Bu bilgileri gozler
Oniline alarak is doyumu ile insanlarin yasamlarindaki doyumu dogru orantilidir

(Omarov, 2009).

Is doyumu kavrami is yasaminda 6nemli bir etken saglamaktadir. Is sadece maddi bir
gelir elde edebilmek igin yapilmamaktadir. Yaptigi isten haz alabilmek,
beklentilerini karsilamak, basar1 ve yetkinlik i¢in yapilabilir. Is denilen kavram
kisilerin amaglarina ulasabilmek icin bir aractir. Birey yaptigi is sayesinde
beklentilerini karsiliyorsa ise karsi olan tutum ve diisiinceler de olumlu yonde
degismektedir. Bu olumlu ydnde gelisen duygulara is doyumu denilmektedir. Is
doyumu c¢alisanlar agisindan 6nemli oldugu kadar Orgiit icinde Onemli bir yere
sahiptir. Is doyumunun yiiksek olmasi iki taraf iginde kazang saglamaktadir. Orgiit
icinde i3 hazzmin doruklarina yilikselen isgoren yaptigr caligmalarla verimi

artirmakta bu da beraberinde isverene yaramaktadir (Eranil, 2014).

Is doyumu tanimi is yerinde ¢alisanlarin kendilerince gelistirdikleri davranislardan
olusmaktadir. Is yerinde calisanlarin yaptiklari ise karsi olan duygusal baglilig1 olan
is doyumu ihtiyaglarin giderilmesi ig¢indir. Buradan hareketle insanlarin ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in devam ettirdikleri ¢aligma hayati insanin is doyumu {izerinde

bliytik bir etkisi vardir.
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Insanlarin calistiklar1 isten aldiklar1 doyum biiyiik dlgiide isle ilgili ihtiyaglar1 ve
arzular1 karsilayabilme derecelerine baglidir. Is doyumu kavrami isi yapanlarin
sagliklarmin yaninda karsilikli olarak etkilesimlerinin ve beklentilerinin ne diizeyde
oldugunun belirtisidir. Is doyumunun tanimi ilk basta calisanlarm isten aldiklari
maddi kazang, calisma arkadaslarindan galisirken haz alma ve galistigi ortamdan
mutluluk duyma akla gelmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak is doyumu ¢alisanlarin
yasamlarinin sonucunda aldigi haz veya olumlu sonuglanabilecek duyguyu dile
getirmektedir. Calisan kisilerin yaptiklar isten aldiklar1 doyum, isten aldiklar1 haz

veya olumlu yaklasimlariin derecelerine esittir (Semercioglu, 2012).

Is doyumu ile is yerinde ¢alisan bireylerin performanslari arasinda diisiik yonde iliski
oldugu goriiliir. Isverenler ve yoneticiler icin is yerinde calisan insanlarn is iizerinde
gosterdikleri Ttretkenlikleri c¢ok o©nemlidir.  Ciinkii 15 yerindeki calisanlarin
devamsizliklari, isi birakma gibi bazi davranislar karsilikli olarak nedensel iliskileri
bulunmaktadir. Is doyumu yiiksek olan bireylerin devamsizlik oranlar1 ve isi
birakma egilimleri diisiik seviyede; buna bagli olarak yasam doyumunun yiiksek
oldugu kanisina varilmistir. Is doyumunun yiiksek olmasi drgiite baglilig arttirmakla

beraber, kendilerine olan giivenlerini arttirmistir (Agaoglu, 2011).

Orgiitlerin iiriin elde edebilmek ve is yerinde calisanlarm ihtiyaglarin1 saglamak igin
onemli olan iki amag vardir. Orgiit icerisinde ¢alisanlar yaptiklar iiretimden ¢ikan
urtinlerin kalitesini arttirmaya ¢alisirken igsverenler ve yoneticiler ise ¢alisanlarin is
doyumu yiikseltmekle yilikiimlidiir. Egitim orgiitlerindeki durum ile de aydi durum
iizerinde durulmaktadir. Orgiitlerde girdiler ile ¢iktilarm ikisi de insan oldugu igin is

doyumu buyuk bir neme sahiptir (Yilmaz, 2014).

Bunun yaninda yine is doyumu diger alanlarda tartisildigi ve konu oldugu gibi
orgutsel davranig alanina da sik¢a konu olmustur. Cranny ve arkadaslari 5000” den
fazla makale ve akademik arastirmay1 iy doyumu ile ilgili oldugunu belirtmislerdir.
Bu arastirmalar 1992 yilindan beri siiregelen arastirmalardir. Giliniimiizde artan bir

sekilde devam etmektedir (Spector 1997; Akt: Ulusoy, 2014).

Giliniimiizde biiyliik bir gelisim s6z konusudur. Bu gelisimlerle birlikte teknoloji
denilen kavram buna dayali olarak bilgi birikimleri ¢alisma hayatlarina degisik
boyutlar yiiklemektedir. Ciinkii insanlarin isleriyle alakali degiskenler yasamlarinin
genelini etkiledigi gibi yasamlarindaki bazi degiskenler ise g¢alisma ortamlarim

etkileyebilir. Bundan hareketle is doyumu calisanlarin beklentileri ve ¢alistiklari
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ortama kars1 hissettikleri olumlu veya olumsuz tutumlarinin tiimiine denir. Is
doyumu ile ilgili arastirma yapan kisiler i doyumunun diisiincelerden olusan bir

tepki olmayip, duygusal bir sistem olarak tanimlarlar (ilerleyen, 2014).

Is gorenlerin isleriyle ugraslari, kendilerinin isi ile siki sikiya iliskili oldugunu
aciklar. Calisanlar is yerlerinden yeteri kadar doyum almazsa herhangi bir sebepten
dolay1 isten ayrilmak isterse yaptigi ise baglanmis olmaktadirlar. Bu durumda
0zdeslesme kisinin yaptigr isten olumlu-olumsuz duygu baglanmalarini igerse bile
kendi igine karsi belirli siirecler sonunda haz almasimi veya olumlu diislinceler

beslemesine neden olur.

2.2.2 is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Is doyumunu etkileyen faktdrler olarak genelde ikiye ayrilir. Birincisi bireysel

faktorler, ikincisi ise drgutsel faktorlerdir.
2.2.2.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Etmenler

Bireysel faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, brans, hedef ve beklentiler,
kabul gorme ve degerlendirme, egitim seviyesi gibi degiskenlerdir. Orgiitsel
faktorler isin niteligi, calisma ortami, takdir edilme ve ddiillendirme, {icret, sosyal
giivence, fiziki faktorler, is yiikii ve biirokratik faktorler ve yiikselme imkanlari
degiskenleridir. Arastirmamizin konusu geregi biz bu degiskenlerden bireysel
faktorler olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim seviyesi durumlari

incelenecektir.

Yas: Yas degiskeni is doyumu arasinda olumlu yonde bir iliski vardir. Buradan
hareketle insanlarin yaglar1 arttik¢a yaptiklari isten aldiklart doyum da o derece
artmaktadir. Insanlar ¢alisma hayatina basladigi ilk zamanlar is doyumlar: diisiik
seviyededir. Insanlarm calisma hayatina baslamadan veya basladiklar1 donemden
beri is konusunda amac ve idealleri olusmaktadir. Insanlar calisma hayatina
atildiklart ilk donemde gerceklesmek istedikleri amag¢ ve beklentilerin
gerceklesmeyecegi  kanisina  vardiginda i konusunda  doyumsuzluk
yasayabilmektedir. Insanlar belli bir siire ¢alistiktan sonra 30’ lu yaslara
geldiklerinde bu konudaki doyumsuzlugu yasin getirdigi tecriibeye bagli olarak
azalmakta ve doyumlar: yilikselmektedir. Bu aralikta insanlar ¢alistiklar1 kurumdaki
calisanlar ve yoneticiler ile girdikleri iletisimlerle birlikte sosyallesme dizeylerini de

arttirmaktadirlar. Daha sonra 40 yas denilen doneme geldiginde kariyerindeki en
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yiiksek is doyumunu yasarlar. Fakat bu donem araliginda kariyer bazinda birey bir

gelistirme gosteremezse is doyumunda da diisiis yasayabilmektedir (Basaran, 2017).

Yas ve is doyumu arasindaki iliski genel olarak evrenseldir. Bu alanda yapilan
arastirmalar bireylerin is hayatina atildiklar1 ilk yillarda is doyumu diizeylerinin
yiiksek oldugunu; ilerleyen yillarda bu diizeyin giderek azaldigi ve is hayatinin son
zamanlarina dogru ise tekrardan artmaktadir. Is gorenlerin is hayatinda kalma
stireleri ile yaslar1 arasinda da iligski vardir. Calisanin is yasaminda kaldigi siire

arttikca is doyumunun da arttig1 goriilmektedir (Kalebasi, 2014).

Is doyumu ve yas arasinda bazi arastirmalar incelendiginde ii¢ iliski ortaya
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki is doyumu ve yas arasinda “U” seklinde sembolize
edilen bir iliski vardir. Bu sembolik sekle gore is doyumu gen¢ yaslarda yiiksek
seviyede, orta yaslarda diisiik seviyede, ileri yaslarda yiiksek seviyede ¢ikmaktadir.
Ikinci goriise gore ise is doyumu ve yas dogru orantili sekilde artmaktadir. Ugiincii
goriise gore ise mesleki doyum noktasindaki yaglarda yiiksek seviyede, o yastan

sonra ise diisiis yasanmaya baslanmaktadir (Akkaya, 2015).

Cinsiyet: Cinsiyet degiskeni incelendiginde karst cinslerin 6nemsedigi degerler
farklilik gostermektedir. Bu yiizdendir ki varoluslar1 geregi is doyumu diizeyleri de
farklilik gosterir. Bundan yola ¢ikarak cinsiyetin i doyumunu etkilemesi yoniinde

arastirmalar yapilmistir.

Yapilan bir¢ok arastirmada kadin ve erkek calisanlarin is yasaminda dnemsedikleri
faktorlerin degiskenlik gosterdigi ortaya cikmistir. Erkek g¢alisanlar is hayatinda
genel olarak aldiklart tcret, isin gilivenirligi, iste ilerleyebilme olanaklari, is
yerindeki arkadaslari, ¢alisma alanindaki yoneticileri, ¢alisma alaninin getirdigi
sosyal getirileri ve calistiklar1 saat araliklar1 oncelik belirtmektedir. Kadinlarin ise
yaptiklari isin ne oldugu ilk siralar1 almigken, igin getirdigi sosyal yasantilar en son

onem derecesine sahip olmustur (Sangar, 2016).

Cansungli  (2016)’da arastirmasin1  Kadinlar ve erkekler arasinda yapmustir.
Erkeklerin iste etkin olma, sorumluluk yiiklenme ve iicret konularinda kendilerini
daha on plana cikardiklart goriilmiistiir. Kadinlar ise erkeklerin aksine calisma
arkadaslarindaki iligkilerine, is saatlerindeki uygunluga, giivenceli islere dikkat
etmektedirler. Is devamsizhign erkeklerin kadinlar oranla daha azdir. Bu durumum
sebebi ise kadinlarin yaptiklari ise olan bagliliginin az olmasidir. Bu durumdan yola

cikarak kadinlar erkeklere gore islerinden daha az doyum almaktadirlar. Ama bu
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durum bazi toplum guruplarina gére de farklilik gostermektedir. Kadin profilinin is
hayatinda fazla yer almadig1 toplumlarda erkeklere oranla daha fazla i doyumuna

sahip olduklar1 da goriilmektedir.

Medeni Durum: Medeni durum calisma hayatinda insanlarin sorumluluklar
dahilinde farklilik gosterdiginden dolayr is doyumu da farklilik gosterir. Fakat bu
alanda yapilan arastirmalar medeni durumun is doyumuna etkisini belirgin derecede
bulgularla destekleyememislerdir. Bir noktada evli olup da calisan bayanlar bekar
olarak c¢alisan bayanlara gore maddi olanaklara daha fazla deger vermektedir.
Dolayisiyla evli ve ¢alisan kadinlarin bekar ve ¢alisan bayanlara gére daha fazla is
doyumuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Evli ve calisan bayanlarin aile ortamindaki
doyumlari islerine yansimasi daha fazla olacagindan bekar ve c¢alisan bayanlara gore

daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 6ne ¢ikmistir (Teker, 2015).

Burada medeni durum ile is doyumu arasinda agik bir iliski bulunmamaktadir. Bazi
aragtirmacilar ¢aligmalarinda, ¢alisan kadinlarin evli ve ¢ocuga sahip olmasi bunun
yaninda evdeki bazi sorumluluklarinin olmasi ve kocasinin bu islerde destekei
olmamasi kadinlarda ruhsal g¢okiintiilere sebep olmaktadir. Diger bir arastirmaya
gore evli ve galisan kadinlarin is doyumu diizeyleri bekar ve ¢alisan kadinlara gore is
doyumu diizeylerinin yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Evli ve ¢alisan kadinlarin is
hayatinda daha az devamsizlik yaptigi ve isten ayrilma olasiliklarinin bekar ve
calisan kadinlara gore daha az oldugu ortaya ¢ikmistir. Dul ve kadin calisanlar,
bosanmis ve ayni evde yasayan kadinlara gore is doyumu seviyesinin diisiik oldugu

gorilmistiir (Yilmaz , 2015).

Kidem: Kidem ise is doyumunu etkileyen bir diger degiskendir. Kidem bir kisinin
iste ne zamandir ¢alistigini gostermektedir. Kisi yaptig1 iste ne kadar siire kalirsa
dogru orantili olarak o kadar i doyumunu da arttirdigini gosterir. Yaptigi ise
alisamayan kisilerin ya da isten doyum alamayan kisilerin isten ayrilma olasiliklarini
diisiiniildiigiinde kidem ile i3 doyumunun iligkisi agik¢a ortaya ¢ikacaktir. Fakat bazi
durumlarda isin sundugu alternatifler veya isten cikacak olan kisilerin maddi
meselelerini de disilinlirsek kidem ile is doyumun cok kuvvetli bir iligkisinin
olmadig1 kanisina da varilir. Bu konuda da Kanungo’ nun arastirmasi iki degisken

arasinda giiclii bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur (Corapgt, 2015).

Kidemi fazla olan calisanlarin kidemi daha az olan galisanlara gore is doyum

seviyeleri yiiksektir. Is doyumlar1 diisik olan calisanlar doyum seviyelerini
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yiikseltmek i¢in islerini degistirme yoOniine giderler. Calisanlarin  kidem
seviyelerindeki yiikselis ¢alistiklari ise olan doyumlarimi da artirmaktadir. Seneler
gectikce calisanin isinde yaptigi kidem derecesi ylikselmekte, birikim artmakta ve

isin istenilen niteliklere gore yapilmasini saglamaktadir (Gog, 2017).

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi degiskeni ve is doyumu incelendiginde bireysel faktor
devreye girmistir. Bu alanda yapilan arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek olan

bireylerde is doyumunun da yiiksek oldugu belirlenmistir.

flerleyen (2014)’ e gore insanlar yaptiklari iste egitim diizeylerine gore pozisyonlara
yerlestirilmezlerse huzursuz olmaktadirlar. Yetenek seviyesinin altinda bir
pozisyonda calisan bireyler giristikleri islerde isi hafife alma, bos verme, isten
stkilma gibi etkenlerin yani sira iy doyumsuzluguna sebep olabilir. Bunu yaninda
yeteneklerinin {izerinde bir pozisyonda galisan insanlarin da endiselenme, strese

girme gibi belirtiler de doyumsuzluga neden olmaktadir.

Egitim seviyesi ile is doyumu arasinda yapilan bazi aragtirmalarda ise egitim diizeyi
yiiksek bireylerin is doyumunun daha az oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda az
egitimli bireylerin i3 doyumlarinin da daha az oldugu goriilmiistiir. Fakat bu noktada
calisanlar i¢in kendilerine uygun bir is bulma olanaklar1 da siirlidir. Bu verilerden
yola ¢ikarak bu alanda celiskili sonuclara ulagilmaktadir. Egitim diizeyi ve is
doyumu arasgtirmalarinda saglam deliller ortaya konulmadigini sdyleyebiliriz (Sinan,

2008).

2.2.2.2 Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Etmenler

Calisanlarin belirli bir zaman diliminde aldiklar1 gérev ve sorumluluklari
yerine getirmesi is olarak tanimlanir. Isin gerceklestigi ortamin verimli hale
gelebilmesi ve ilerleyebilmesi, i¢in ¢alisanin da ortamdan aldig1 hazza is doyumu
denilmektedir. Bu noktada bu doyumu etkileyen bazi degiskenler ortaya ¢ikmaktadir.
Bizi ilgilendiren degisken is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerdir.

Ucret is doyumunu etkileyen baslica faktdrdiir. Calisanlarm isten aldiklar1 haz
derecesi isten aldiklar1 maasa baghdir. Aldigi bu maas ile de gereksinimlerini
karsilayabilme oranma baglidir. Bu nedenledir ki is yerindeki calisanlar aldiklar
maasin kendi emeklerini karsilamasina dikkat etmektedirler. Verilen iicret ¢alisanin
yaptig1 hizmetlere karsilik geliyorsa doyum artis gostermektedir. Diger bir taraftan is
karsilig1 alinan ticret diger calisanlarla esit veya birbirine ¢ok yakinsa ise karsi olan
doyum o derecede artis gostermektedir. Onemli olan iicretin yiiksekligi degil
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calisanlar aras1 adil dagitilmasidir. Is doyumu ve gelir diizeyi arasinda anlamli bir
iliski vardir. Ucret konusunda kisinin kendi boslugunu dolduramamasi, ihtiyaglarini
kargilayamamasi ve daha diisiik bir yagam kalitesi siirdiirmesi sonucunda ise karsi

olan doyum diismektedir (Asik, 2010).

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr ise insanlarin calistiklari isin kendisidir.
Yapilan is ile isi yapacak kiginin 6zelliklerinin birbiri ile ayn1 veya benzer olmasi
gerekmektedir. Kisi yetenegi dogrultusunda ilerleme sansini arttirmaktadir. Yapilan
islerle belli c¢izgileri asabilecek ve bu sayede kendinin tamamlama firsatini
bulacaktir. Is isi yapan kimselere haz ve mutluluk vermektedir. Kisi yaptig1 isten
mutluluk duyarsa, kendi benligini tamamlarsa, kendini yetistirebilirse, yapilan isle
belli konumlara gelirse, is ile arasinda olumlu bag kurarsa ve kendini gergeklestirme
boyutunda iyi beklentiler yaratirsa is doyumunu da olumlu bir sekilde etkilemektedir
(Surada, 2015).

Orgitsel etmenlerden bir digeri ise calisanlar arasi iletisimdir. Iletisim kisinin
karsisindaki ile yazili veya yazisiz diisiincelerini paylasmasidir. Iletisim sayesinde
kisi, zihinde tasarladiklarini karsisindakine aktarabilir. Iletisim sayesinde kisiler ve
toplumlar karsilikl olarak etkilesim icerisine girmektedirler. Bu stirecte iletisim aktif
olarak ilerleyen bir birim haline gelmektedir. Bu sayede insanlar birbirlerinin
yaptiklar1 faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olabilir. Calisanlar alanlarinda yapilan
yenilik veya gelismelerden ilk olarak haberdar olur ve kisinin alaninda 6n planda
olmasina, islerini daha kolay ilerletebilmesine yardimci olur. Bu da kisinin ise karsi
olan doyum orami artar. Calisanlar arasi iletisim ve verimliligi arttirir. Bunun
sonucunda da is doyumu seviyesi artar. Iletisimin eksik oldugu ortamlarda calisanlar
arast iletisim zayif olacagindan doyumsuzluk da ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenle

iletisimin aktif ve siireclerle ilerlemesi ile is doyumu da giderek artacaktir (Glindiiz,
2008).

Orglitsel etmenlerden bir digeri de ydnetim degiskenidir. Yonetimde yer alan
yoneticiler ¢aliganlarin is tatminlerinde 6nemli bir yere sahiptir. Baz1 degiskenler
calisma ortamlarinda iyi olmasa bile yoneticilerin varliginin olmasi ve caliganlara
cok iyi davranmasi is doyumunu arttiran bir diger etmendir. Orgiit i¢inde yoneticiler
calisanlar1 islerine motive etmek, onlarin daha iyi sartlarda calisacagi ortami
saglamalar1 acgisindan is doyumu konusunda onemli konuma sahiptirler. Is
kosullarinda yoneticiler ¢alisanlarin fikirlerini dnemsemeyen, onlar1 kulak ardi

etmeyen bir profil olustururlarsa c¢alisanlarin da onlara karsit giivensizligi artar

28



dolayisiyla calisanlarin doyumsuzlugu da artmaktadir. Yoneticiler vurdumduymaz
bir tavir yerine goriiglere acik, yenilik¢i, ilerleyen ve aktif katilimli bir yol izlerseler

is doyumu diizeyi de anlamli bir diizeyde artacaktir (Tor, 2011).

Bireylerin sahip olduklar1 ¢alisma arkadaglar1 ve yapisi i3 doyumunda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Sevecen, cana yakin ve giiler yiizlii ¢alisanlarin bulundugu bir
caligsma ortami is doyumunu da yiikseltecektir. Calisanlar arasi iletisim, yardimlagsma
ve dayanigsma varsa bu ¢alisma ortamini1 ve doyumu olumlu yonde etkiler. Aktif bir
calisma alani ve kisileri isin yapisin1 da daha eglenceli hale getirir. Aksi takdirde
calisanlar aras1 bu iligkiler yoksa doyumsuzlugun artacag sOylenebilir (Ozdemir,
2014).

2.2.3 is Doyumunun Boyutlar

Is doyumunda {i¢ 6nemi boyut vardir. Birinci boyutu ise karsi duyulan duygusal bag
ya da karsilik verilmesi; ikinci boyut ise ise karsi kisinin beklentisinin olmasi ya da
beklentisinin iistiinde bir durumla karsilagsmasi; li¢iinciisii ise i doyumu ve boyutlari
arasindaki baglami gdstermektedir. Is doyumunun icinde isle alakali olan bes boyut
tizerinde de durulmaktadir. Bu bes boyut; denetim, meslektaslar, ticret, denetim ve
1sin kendisidir.

Locke(1976)’ ya gore is doyumuna etki eden degiskenleri ikiye ayirmistir. Bu
degiskenleri gevresel ve orgiitsel olarak ikiye ayirmistir. Bu degiskenler igerisinde
1sin ¢esidi ve igerigi, ¢alisma sartlari, isin miktari, 6demeler, terfi, denetim, kontrol,

is arkadaglari, yonetim ve benzeri boyutlar1 soylemistir (Akt: Corapg1 2015).

Is doyumu calisanlarin calistiklar1 is hakkinda duygu ve diisiinceleri ile alakali
oldugundan ¢alisanlarin yaptiklar1 ise benzer veya daha degisik alternatifler ile
karsilastirilmasi olabilmektedir. Calisanlar ayni isi yapip da kendi aldiklar iicretten
daha fazla ticret alan meslektaglarint duyuncaya kadar isi doyumlar1 yiiksek
olmaktadir. Bu noktada is doyumunu isin kendisi, isten aldig1 ticret, calistig isten
aldiklari terfi, yoneticisinden aldig1 haz ve isten aldig1 doyum olarak ¢esitli boyutlar

olusturmaktadir.
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2.2.4 Is Doyumu {le Ilgili Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Literatiir konusunda is doyumu ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu

boliimde egitim alaninda yapilan is doyumu ile ilgili arastirmalara bakilacaktir.

Omarov (2009) yaptig1 arastirmada 6zel sektdrde ¢alisan insanlarin, orgiitsel giiven,
is doyumu diizeyi iki degisken arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin evreni
olarak Izmir ilindeki bir firma secilmistir. Orneklem olarak firmada calisan 137 dzel
sektor calisanina uygulanmustir. iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
survey yontemi kullanilmistir. Anket teknigi uygulanmustir. Is doyumunu 6lgmek
icin Minnesota is doyumu 6l¢egi kullanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore
arastirmaya katilanlarin orgilitsel gliven ve is doyumu diizeyleri ortanin iizerinde
cikmigtir. Bunun yaninda yoneticiye olan giiven ve OoOrgiitiin kendisine olan
giivenlerinin is doyumunu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calisma arkadaslarina olan

giiven ile is doyumu arasinda bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Agaoglu (2011) arastirmasinda Bilim ve Sanat Merkezinde gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin i3 doyumu diizeylerini incelemistir. Arastirmanin evreni olarak
Tiirkiye’deki 25 tane Bilim ve Sanat merkezleri olusturmustur. Orneklem gurubu
olarak 40 yoneticiye 195 Ogretmen olarak toplamda 235 kisi sec¢ilmistir.
Arastirmada Ali Baler’ nin is doyumu 6l¢egi kullamlmustir. Olgekte otuz dért madde
ankete katilanlara yoneltilmistir. Verilerin ¢oziimiinde SPSS paket programi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda erkek yoneticiler kadin yoneticilere gore is
doyumunun yiiksek oldugu gorilmiistiir. Erkek o6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
gore 13 doyumunun yiliksek oldugu goriilmiistir. Bu verilere gore elde edilen
sonuglara gore is doyumunun Odentileri, isi ve niteligi, gelismesi ve yiikselme
olanaklar1 6rgiit boyutunda arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas 6grenim durumu ve

mesleki kidemlerine gore anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir.

Yilmaz (2014) arastirmasinda resmi ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
giidiilenme ve is doyumu arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirmada evren olarak
aydin ili segilmistir. Orneklem olarak tabakali &rnekleme yontemi kullanilmustir.
Aragtirmada 342 kamu ortaokullarinda ¢alisan Ogretmenler iizerinde anket
uygulanmistir. Aragtirmada veri toplamada kisisel bilgi formu, giidiilenme 6lgegi ve
is doyumu Olgekleri kullanilmistir. Arastirmada T testi kullanilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore bazi sonuclara ulasilmistir. Buna gore Ogretmenlerin

orgutsel-yonetsel gudulenme diizeyi maddi ve sosyal giidilenme diizeyinden yiksek
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerinin i¢sel doyum diizeyinin dissal doyum
diizeyinden yliksek oldugu belirlenmistir. Yetenek dersleri 6gretmenlerinin igsel is
doyumu diizeylerinin sayisal dersi 0gretmenlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yetenek dersi Ogretmenlerinin genel is doyumu diizeylerinin sayisal ders
o0gretmenlerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun akabinde Ogretmenlerin is
doyumu diizeylerinin ve giidiillenme diizeyleri arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu, psiko-sosyal giidiilenme diizeyleri ile i¢sel doyumlari arasinda anlamli bir

fark oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ilerleyen (2014) arastirmasinda Ogretmenlerin zaman yonetimi ile is doyumlar
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin evreni olarak Sinop ilinde ¢alisan
ortaokul Ogretmenleri secilmistir. Arastirmanin orneklemi olarak 297 ortaokul
Ogretmenine ulasilmistir. Verileri incelemek i¢in zaman yonetimi Olgegi ve is
doyumu o6lgekleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gére zaman yonetimi deline
kavramin 6gretmenlerde yiiksek diizeylerde oldugu belirlendi. Zaman ydnetiminin
becerileri ¢esitli degiskenlere gore degistigi sonucuna ulasildi. Bu degiskenlerin
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumlart oldugu belirlendi. Ayrica zaman
yonetimi yasa ve bransa gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Yine
aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin iy doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ogretmenlerdeki is doyumu diizeyleri yasa, cinsiyete, egitim
durumuna ve medeni duruma gore farkliliklar gostermistir. Arastirmanin bir baska
sonucuna gore ise i$ doyumu ve zaman yOnetimi arasinda diisiik, pozitif ve anlamli

bir iliski oldugu goriilmiistir.

Ulusoy (2014) bir diger arastirmada okullarda sergilenen dagitimer liderlik
davraniglar1 ile Ogretmenlerin i doyumu ve Orgiitsel adanmisliklar1 arasindaki
iligkileri incelemistir. Aragtirmada evren olarak Tokat ili ortadgretim okullarindaki
ogretmenler secilmistir. Orneklem olarak 386 dgretmene ulasilmistir. Model olarak
tarama modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore okullarda sergilenen
dagitimer liderlik davranislarimin  orta diizey ve degiskenlere gore farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Okullarda sergilenen dagitimcr liderlik davraniglari
ogretmenlerin is doyumlarin1 yordamaktadir. Is doyumunun yapilan arastirma
sonucunda degiskenler arasinda ara yordayici olarak goriildiigli kanisina varilmistir.
Dagitimcr liderlik i doyumunu hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiledigi

gOriilmiistiir.
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Polatkan (2016) bir diger arastirmasinda ortaokul Ogretmenlerinin duygusal emek
davraniglarinin is doyumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada evren
olarak aydm ilindeki kamu ortaokullar &gretmenlerine uygulanmistir. Orneklem
gurubu olarak 265 Ogretmene ulasilmistir. Veri toplamada kisisel bilgi formu,
duygusal emek Olgegi ve Minnesota is doyumu Olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda i¢sel doyumu en fazla saglayan meslek gurubu Ogretmenler olarak
belirlenmistir. Akabinde genel doyum ve digsal doyum onu takip etmektedir. Erkek
O0gretmenlerin is doyum diizeyleri kadin 6gretmenlere gore yiiksek ¢cikmustir. Bes yil
altinda ve yirmi bir yilin iizerinde deneyimi olan 6gretmenlerin bunlarin arasinda
kalan tecriibe sahibi Ogretmenlere gore is doyum diizeylerinin yiliksek oldugu
belirlenmistir. Meslegini seven Ogretmenlerin igsel doyum diizeyleri sevmeyen
Ogretmenlere gore yiiksek ¢ikmistir. Meslegini seven Ogretmenlerin digsal doyum
dizeylerinin  meslegini sevmeyen Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Meslegini seven oOgretmenlerin genel is doyumu diizeylerinin

meslegini sevmeyen 0gretmenlere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.

2.2.5 Is Doyumu ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Tella’ya gore Is doyumu eksikligi bazen dzel sektorden devlete ya da devletten dzel
sektore gecildiginde ortaya cikabilir. Bu durum genelde ekonomisi gelismemis ya da
gelismekte olan ilkelerde goriilmektedir. Arastirma sonucunda maaglarin geg
O6denmesi ve kotii hizmet kosullar1 i doyumunun azalmasina neden olmaktadir.
Orgiitte iletisimin iyi olmasi, iicretin zamaninda yatirilmasi ve giiciin yerinde

kullanilmasi is doyumunu artirmaktadir (Tella, 2007).

Kalleberg (2010), is doyumunun altinda yatan siireci arastrmistir. Is doyumunun
ifade ettigi unsur duygusal yonelimi arz etmektedir. Arastirma sonucunda Is
doyumunu ayirt etmek igin drgiit icindeki memnuniyet esas alinmalidir. is doyumu
bireyler tarafindan karakterize edilebilir. Orgiit icinde calisan herkes &rgiitten
memnun olmayabilir. Bir kisim istedigini alip doyumu saglamakta bir kismi ise
doyuma erisememektedir. Orgiitlerde is doyumunu saglamak icin bireyler arasinda

dengeyi olusturmak gerekmektedir.
2.3 Yetenek Kavramm

GulnUmiizde 6zel kurumlarin sayilarinda artis olmasi ve bu kurumlarda ¢aligan

nitelikli ig¢i sayisini da arttirmistir. Bu da beraberinde bu sirketlerde caligsabilecek
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nitelikli eleman ihtiyacint dogurmustur. Giiniimiiz Orgutlerinde bu nitelikli
elemanlart daha iyi belirleyebilmek icin yetenek kavrami iizerinde duracagiz.
Yetenek kisilerin calisacaklart alanlarda basarilar gostermesi ve verilen hizmetin

artmasi i¢in en dnemli kosullardan bir tanesidir.

Yetenek kisilerin kendini gergeklestirme, i¢ siireglerini yiiriitme, beceri, deneyim,
tutum ve mizaclarint kapsayan kisisel becerilerinin tamamidir. Bagka bir deyisle
yetenek calisan Orgiitlerin iyi noktalara gelebilmesi ve ilerleyebilmesi, cagin
gereklerine ayak uydurabilmesi i¢in sahip olacak donanima sahip kisilerden olusur.
Beceri, bilgi, deneyim gibi degiskenler yetenek dedigimiz kavramlar
olusturmaktadir. Yetenekli kisilerin de belirli bir g¢ercevede yonetilme egilimi

yetenek yonetimi yaklasimini ortaya ¢ikarmistir (Gunbey, 2016).

Isverenler ise calisacak nitelikli eleman alirken aldiklar1 ddiillere degil kisilerin
yeteneklerine bakarlar. Ginlimiz diinyasinda yetenek kavrami ¢ok onemli bir yer
edinmektedir. Ulkelerin gelismisligi artik nasil yeteneklere sahip olduklarina
baghdir. Yetenek belirleme ve ilerletme orani ne kadar yiiksekse iilkelerin yapacagi
tiretim de o kadar artacaktir. Bu yilizden kesfedilmeyen yeteneklerin bir an once
kesfedilip is hayatina kazandirilmasi gerekiyor. Ciinkii kesfedilemeyen yetenekler
sonmeye mahkum kalmaktadir. Yetenek kisinin yapabilme derecesidir. Bu da isi
yaparken gézlemler ve {irlinler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sergiledikleri beceriler

ortalama derecenin lzerinde olmalidir. Yetenekler belirli oranlarda ilerletilebilir

(Glner, 2016).

Diger bir anlamda yetenek iiretkenligi aligkanlik haline getirmek ve siirekli
uygulama halinde olmaktir. Baska bir deyisle davranis1 kalip haline getirmektir.
Buradan hareketle yetenek dedigimiz kavram sonradan degil dogustan gelmektedir.
Insanin kendi biinyesinde yerlesik halde bulunur. Yetenek beceri, davranis, duygu ve
liderlik dedigimiz kavramlarla iliskilidir. Buradan hareketle yetenek insanlarin
yaptiklar1 isi kisa siirede, amaca uygun bigimde ve yaratici bir sekilde yapabilme

kapasitesidir (Korumaz, 2014).

Tiim orgiitler birbirinden farkli ¢alisabilir. Yani orgilitler kendi ¢alismalarina gore
yetenek dedigimiz kavrami sekillendirebilir. Arastirmacilarin ulastiklar1 bilgilere
gore yetenek kavraminin orgiitlerin temel taglarindan biri oldugu kanisina variyoruz.
Bu ylizden orgiitler kendi alanlarinda verimliligi arttirmak adina isini basariyla yapan

ve alaninda uzman olan kisileri segmek durumunda kalmaktadirlar. Bunu da kisinin
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yetenekleri ile gerceklestirebilirler. iste bu noktada en biiyiik yiik yoneticilere
diismektedir. Bu kriterlere gore yapilmis secimlerde ¢alisanlarin yeteneklerinden en
st derecede orgiitler basarilarini en iist seviyelere ¢ikaracaklardir. Orgiit icerisinde
de egitim Orgiitleri ¢iktilarinda maddi bir iirlinden ziyade manevi bir {iriin olan insan
oldugu i¢in nemli bir yere sahiptir. Bu nedenledir ki egitim orgiitleri ¢alisanlarini
secerken yeteneklerine dikkat ederek alim yapmalar1 ve alanlarina gore calistirmalari

gerekmektedir.

2.3.1 Yetenek Yonetimi Tanimi

Yetenek yonetimi kavraminin ¢ok fazla bir gegmisi olmamakla birlikte drgutlerin
son yillarda bu terime agirlik vermesiyle arastirmacilar da bu konuda farkl
arastirmalart konu almislardir. Bu boliimde yetenek yonetimi hakkinda yapilan

tanimlarina bakilacaktir.

Yetenek yonetimi kavrami, Orgiitii yonetilenler tarafindan orgiit i¢inde isi yapacak
kisilerin alimi daha sonrasinda alanlarma ayrilip gorev yerlerinin belirlenmesi,
ilerlemesini amaglayan planli ve programli bir yaklasimdir. Bu yaklasimda kisilerin
performans agisindan en yiiksek diizeylerde istihdam gosteren kisilerin secilmesini

ve verimliligi en yiiksek olan kisilerin alinmasini icermektedir (Aslantag, 2016).

Yetenek yonetimi oOrgiitlerin amacglart dogrultusunda, alaninda ¢alisacak uzman
derecesine sahip kisilerin becerilerinin en iyi sekilde tespit edip, ¢alisma hayatina
kazandirmak, calisanlarin igerde veya disarida ¢alismasinin farkindaligi olmadan ise
almak, program dahilinde yerlesmesini saglamaktir. Orgiitler igin {istiin performans
saglayan ve oOrgiit icindeki diger calisanlara gore artist olan kisiler cok onemlidir.
Orgiitlerin ellerindeki olanaklari en iyi sekilde degerlendirmeleri ve ilerletmeleri,
verimliligi iist seviyelere ¢ikarmalar1 i¢in gerekli olan biiylik faktor yetenektir. Bu
nedenledir ki isletmeler beceri sahibi olan ¢alisanlarin ihtiya¢larini kargilamakla ve

kuruma karsi olan bagliligini arttirmakla yiikiimliidiir (Y1ldirim, 2016).

Yetenek yoOnetimi tanimi Ozel sektorlerde insan kaynaklar1 yaklasimi; Orglt
devamliligi, yeteneklerin birikmesi, beceri sahibi insanlarin yonetimi ve Onemli
gbrev pozisyonlarmin yonetimi seklinde dorde ayrilmaktadir. ik yaklasim
calisanlarin orgiitiin devamlilig1 i¢in gerekli olacak yeteneklerinin olmasi, ikincisi
yeteneklerinin birikim seklinde toplanarak gelecege aktarilarak bir yOnetim agi
anlayis1 olusturmasi, lglincilisii yeteneklerin belirgin bir sekilde digerlerin fazla

oldugu calisanlar1 yonetmesi, dordiinciisii ise yeteneklerinin esi benzeri olmayan
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insanlarin yonetilmesi yerine 6nemli gorevlerde olan kisilerin yonetilmesi gerektigini

vurgulamaktadir (Arar, 2016).

Yetenek yoOnetimi kapsam olarak oOrgiitlerdeki insan kaynaklar1 uygulamalarinin
Oonemle vurgulanmasi i¢in kullanilir. Yetenek yonetimi ile ilgili birgok arastirma,
yetenek yOnetiminin stratejiyi giiclendirme, bellegi ve gelisim siireglerini
hizlandirma ile verimi yiiksek sekilde kullanan calisanlarin yetistirilmesiyle insan
kaynaklar1 arasinda Onemli baglar icerdigi goriilmektedir. Yetenek kavrami
performansin1 iist diizeyde kullanabilen calisanlarda ya da calisanin bireysel
farkliliklarina bagl olabilir. Calisanin bir iste gosterdigi beceriler isten ise baglilik
gostererek ya da isin kendisiyle olan farkliliklarina gore de birbiriyle bagdasabilir
(Glner, 2016).

Yetenek yoOnetimi kurumlarin tiim kademelerinde gorev alan yoneticiler arasinda
baglant1 ve isbirligini gerektiren, is planlamasinin yapilmasi, ise ¢alisanlarin alima,
alman kigilerin  egitimi, yeteneklerinin  degerlendirilmesi, yedeklenmesi,
degerlendirilmesi ve giinlimiiziin globellesen diinyasinda kurumlarin karsi karsiya
kaldig1 yaklagimdir (Kaya, 2015). Bu goriislerden yola ¢ikarak yetenek yonetimi
kurumlarin karsilagabilecegi problemlerin iistesinden gelebilmesi igin elde bulunan
kaynaklari etkin bir sekilde kullanan, alanlarinda yetkin kisilerin dogru pozisyonlara
yerlestirilmesini saglayan, kurumlarin ayakta durmasimi saglayan, kisilerin sahip
olduklar1 becerileri dogru sekilde kullanilmasin1 saglayan, ise alimlarda dogru ve
etkin kisilerin se¢iminde yardimc1 olan, insan kaynaklarinin vazgecilmez bagi haline

gelen yonetim siireci olarak tanimlanilabilir.

2.3.2 Yetenek Yonetiminin Kuramsal Temelleri

Yetenek yonetiminin dogusu 1950 ve 1960 yilinda bilgi ¢agma da paralel
olarak 1980°li yillarda Bat1 Avrupa iilkeleri, Japonya ve A.B.D. gibi tlkelerde ortaya
cikmistir. Geligsmislik diizeylerinin de artmasiyla birlikte yetenek yontemi kavrami
kendini ilerletmeye baslamistir. Gelismis bazi iilkelerde kendini gosteren yetenek
yonetimi tarim, sanayi ve diger sektorlerde de kullanilmaya baslamistir. Yetenek
yonetimi kavrami kurumsal siireclerde merkeze insani ele alarak deger kazanmasiyla

sektorde insan 6nemli bir konuma gelmistir (Muslu, 2013).

Yetenek yonetimi kuramsal anlamda hemen hemen tim orgitlerde uygulanabilir.

Biitlin kurumlarin kullandig1 yontem ve ilkeler ayni olmakla birlikte kurumlari
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birebir diisiindiiglintizde elde ettigi basarilar farklilik gostermektedir. Kullanabilme
derecesine gore basari oranlart artmakta veya azalmaktadir. Kurumlar iginde
bulunduklar1 kosullara bagli olarak kisilerin becerileri ile ilgili olarak farklh
uygulamalar kullanmaktadirlar. Yetenek yonetimi tiim kurumlarin temeli olarak
kavranmali, uygulama siirecinde agirlikli olarak yer verilmeli ve ileriye yonelik
strekli bir gelisim halinde olmasi gerekmektedir. Kurumlarda yetenek yonetimi
oturmus ve uygulamaya baglamigken calisanlar i¢in kriterlerine uygun ortamin

olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumlar da sektérde basarili olmak i¢in farkli iicret politikalar1 belirleyip
uygularlar. Yetenek yonetimi potansiyali olan ¢alisanlar1 agiga ¢ikararak is hayatina
katilimin1 saglamaktadir. Yetenekli ¢alisanlar1 is hayatinda tutabilmek i¢in onlarin
gereksinimlerine isverenler karsilik vermeli ve kendilerini gelistirebilmeleri igin

firsatlar sunmalidir (Savas, 2015).

Yetenek yonetimi 21. Yiizyilda biiyiik isletmeler tarafindan desteklenmistir.
Kurumda c¢alisan yetenekli ¢alisanlar1 kaybetmek ekonomik kosullarda yani parasal
kaynaklarda biiyiikk olumsuzluklara neden olmaktadir. Ozel sektdrlerde rekabet
ortaminin bir parcgast olmak ve bu biiyiik ortamda kaybolmamak i¢in en temel faktor
guclu bir insan kaynaklar1 yonetiminin olmasidir. Insan kaynaklar1 yonetimi
yenilige acik, a¢ik fikirli, calisan destekleyici ve yaratici isler ¢ikarmasinda etkin rol

oynayacaktir (Cirak, 2014).

Yetenek yonetimi kurumsal anlamda yapilandirilirken oncelikli olarak sistem
konusu iizerinde durulmustur. Sistem oOrgiitlerde belirli alanlarin isletilmesinde
kolaylik saglar. Calisanlarin programlar1 diizeye gore sirket politikalar1 tarafindan
belirlenmektedir. Yetenek yonetimi kurumlarin igerigini ve isleyisini kontrol

etmektedir.

Sirketlerdeki sistem diizeni her calisani kisisel olarak ele alabildigi gibi tim
calisanlar1 da yetenek olarak degerlendirip ele alabilir. Sirketler birbirlerine gore
farkli kurallar koyup uygulayabilirler. Mesela bazi sirketler sadece ¢alisanlar icin
sistem kuramimni uygulamaya koyarken bazi sirketler ise yoneticiler igin sistemi
uygulayabilir. Glngor (2013) bu sekilde kisisel yaklagimlari degerlendirmede
bulunmak yerine, c¢alisan ve yoneticiler aslinda sirketteki herkesin biitiin bir bakis
acistyla ele alimip degerlendirilmesi ile orgiit ve ¢alisanlar i¢in uzun siireli basar1 ve

doyum saglayacagini belirtmistir.
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2.3.3 Yetenek Yonetiminin Orgiitler A¢isindan ve Calisanlar Acisindan Onemi

Giliniimiiz ekonomisinde Orgiit yoneticileri bilinyesindeki c¢alisanlar1 Orgiitiin
vazgegilmez bir pargast olarak kabul etmislerdir. Orgiit iginde ¢alisanlardan
oldugundan fazla performans almak rekabet ortaminda verimliligi de arttirdigindan
onem arz etmektedir. Isletmeler degisen kosullar ile birlikte biinyesindeki calisanlari
alanlarina gore yerlestirmez, yeteneklerini belirleyemez ve Onlerine bir amag
koymazsa gerileyebilir. Tiim orgilitler koyduklar1t sermayeye, kullandiklari
teknolojiye, bulundurduklari donanimsal ozelliklere ve rekabet ortaminda verim
alabilecegi alanda yollarini izlemektedir. Bu durumda kurumlarin istedikleri amaca
ulasabilmeleri icin temel etken calisanlar ve hakim olduklar1 becerileridir. Bunun
icindir ki c¢alisanlarin yeteneklerinin belirlenip, dogru bir sekilde yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu durumda orgilitlerin tek gereksinim duyduklart sey yetenek
yonetimidir (Bahadinli, 2013).

Yetenek yonetiminde Orgiitiin baglilig1 da calisanlar agisindan 6nemli bir etkendir.
Orgiitsel bagllk calisanlarin kuruma yanli ve iyi ydnde baglanmasi olarak
adlandirilir. Orgiite bagl olan ¢aligan kurumun hedeflerine inanarak ve is doyumunu
arttirarak gorev ve sorumluluklarmi yerine getirir. Orgiitsel baglhlik ve yetenek
yonetimi kurumlarin giiniimiizde sik¢a kullandigi terimlerdir. Kurumlara karsi
baglilig1 olan ¢alisanlarin ayn1 zamanda isten aldigi doyum da artmaktadir. Bu
durumda Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin kurumlarla aralarindaki baglantiy1 kuran temel
etkenlerden bir tanesidir. Orgiitsel baglilik ve yetenek yonetimi ¢alisanlarin verimini
de artirmakla birlikte aralarinda bag ile giiclii bir iletisim kurmaktadirlar (Cayan,
2011).

Yetenek yoOnetimini uygulamaya koyan orgitler, calisanlarin1 ¢alisma sartlarina
uyum saglayacak kisilerden secilmesi ve verimliligi arttirmasi gerekmektedir.
Calisanlarin yeteneklerine uygun konumlarda calistirilmasi onlarin ise karsi olan
doyumlarini da arttiracak ve bu sayede iiretim de artacaktir. Ozel rekabet ortaminda

daha kolay ilerleyebilir ve bu sekilde diizey de dogru orantili olarak artacaktir.

Yetenek yonetiminin orgiitlerde ne derecede ilerledigi gorebilmek i¢in calisanlarin
gegmisteki performanslari ile simdiki performanslari karsilastirilip, aradaki verim ve
tiretime bakilir. Bu sayede yoneticiler geribildirimlerini alabilirler ve eksik yonlerini
gelistirebilirler. Bu geribildirimler 6rgiit icinde ¢alisan performansl kisileri 6n plana

cikarir ve bu kisilerin daha etkin yerlerde kullanilmasina olanak saglar. Bu alanda
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yapilan arastirmalarda yetenek yonetiminin ne derece etkili oldugu aliman geri
bildirimlerden, yapilan c¢alismalardan, iiriinlerden, uygulamalardan, calisanlar ile
olan goriismelerden ve kisilerin bireysel performanslarindan belirlenmektedir. Bu
veriler 1s18inda yetenek yonetimi takip edilen siireclerle yiiriitiilen programlarin
ilerlemesini durduran veya yavaslatan durumlar1 ortadan kaldirmak ve siirekli bir

yenilenme siirecine girmelerini saglamaktadir (Yalgin, 2013).

2.3.4 Yetenek Yonetimi Uygulamalar

Rekabet ortaminda biiyiiyen Orgutler, aralarinda rekabeti strdurmek icin yetenek
yonetimini etkin bir sekilde kullanmada istikrar gostermektedirler. Biiyiik sirketler
bir araya gelerek holding denilen kurumlari olusturmus, bu olusumlar da yetenek
yonetimi uygulamalarinin  deger gelismesine olanak saglamistir. Holdingler
isletmelerini ilerlettikce yetenege ihtiyac duyacaklardir. Onemli pozisyonlarda
olusan bosluklar, bu kisilere olan ihtiyact arttirmig akabinde yetenek yoOnetimi

uygulamalarina olan 6nemin de vurgulanmasini da saglamistir (Demircioglu, 2010).

Yetenek yonetimi uygulamalarinda Amerikan Prodiiktive ve Kalite Merkezi ile
Yaratict Liderlik Merkezi tarafindan yayimlanan calismada sekiz yetenek yonetimi

sekiz uygulama alanina ayrilmistir (Genis ve Usta 2015; Akt: Kaya, 2015).

1. Yetenek yonetimini etraflica tanimlamak,

2. Yetenek yonetiminin farkli parcalarini kapsayici bir sistem iginde
Birlestirmek,

3. Katma degeri en yiiksek yetenekler iizerinde durulmak,

4. Yetenek yonetimi arastirmalari i¢in {ist yonetimin diisiincelerini almak,

5. Calisanlardan hangi yeteneklerini ve davraniglarini gelistirme iginde
olmalarini bekledigimizi ifade eden yetkinlik modellerini gelistirip agiklamak,
6. Muhtemel yetenek karmasasini bulabilmek i¢in sistemleri gzlemlemek,

7. Elde tutma ve performans yorumlama galismalarinda yetenek yonetimini
etkin tutmak,

8. Diizenli bir sekilde yetenek yonetimi sisteminin sonuglarini yorumlamaktir.

Yetenek yonetimini uygularken bu konudaki liderler yetenek ydnetimini tim
sireclere islemek ve siirecte aktif bir sekilde kullanmak i¢in gorev dagilimlarini
yapmalidir. Yetenek yonetiminde en dnemli nokta tiim pozisyonlarda ne yapilmasi

gerektiginin  bilgisi, calisanlarin  deneyimlerinin  farklilik  gOstermesi  ve
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yeteneklerinin farklilik gostermesiyle gorev/yetenek eslesmesinde calisan kisilerin

profillerini net olarak tespit etmektir.

Savas (2015)’ gore yetenek yonetimi uygulamalar1 bu sekilde olabilir.

Kilit Pozisyonlarin Saptanmasi: Yetenek yoOnetimi i¢in basta en Snemli faktor

calisanlarin is gilicii pozisyonunun belirlenmesidir.

Gerekli Yetkinliklerin Saptanmasi: Kurumlarda c¢alisanlarin gerekli yeterliliginin
belirlenip yetenek yonetimi uygulanirken birgok uygulamanin veri kaynagi

olmasidir.

Yetenekli Calisanlarin Tespiti ve Simiflandirilmasi: Kurumlar1 gereksinimlerine
gore saptanan degerlendirilme olanaklariyla beceri sahibi olan kisiler belirlenip,

orgiitiin isleyisine katkisinin saglanmasidir.

Performans, Potansiyal ve Yetkinlik Degerlendirme: Bu siirecte ¢alisan insanlarin

degisik calisma alanlarina getirilip, gérev ve sorumluluk kapasitesine bakmaktir.

Yetenek Matrisi Olusturma: Orgiit icinde calisanlarm gruplandirildigi yetenek
matrisi tablosu ve calisanlarin sorumluluklarima gore Orgut icindeki degisimler ile

Ucretleri belirlemektir.

Yetenekli Calisanlar1 Cezbetmek: Beceri sahibi olan kisileri tespit edip, onlar1 ikna

ederek yetenekli ¢alisanlart kuruma kazandirmaktir.

Yetenekli Secme ve Yerlestirme: Kurum icinde ve disinda cesitli kaynaklarin

belirlenip, pozisyonlara yetenekli kisileri segmektir.

Yetenekli Cahsanlarin Egitimi ve Gelisimi: Orgiitlerin rekabet ortaminda
yarisabilmek icin biinyesinde calisanlarin yeteneklerine goére olanak saglayacak

firsatlar vermesidir.

Yetenekli Calisanlar1 Elde Tutma: kurumlarin biinyesinde c¢alisan yetenekli
calisanlarin1 kaybetmemek ve rekabet ortaminda tutunabilmelerini saglayacak
yetenekli calisanlarimin ihtiyaglarini karsilayabilecek olanaklar olusturmasidir.
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2.3.5 Yetenek Yonetimi ile Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yetenek yonetiminin toplumlar icin 6nemi buyiktir. Teknolojinin gelismesi ve
ilerlemesi ile birlikte kurumlar arasi rekabet artmis, bu da is hayatina yetenek
yonetimi kavramini getirmistir. Bu boliimde yetenek yonetimi ile ilgili yurt i¢inde

yapilan ¢alismalar verilmistir.

Aytac (2015) Egitim Orgiitlerinde Yetenek Yonetimi Yaklasimina Iliskin Metaforik
Algilar1 hakkinda arastirma yapmistir. Arastirmanin amaci ¢gretmenlerin yetenek
yonetimi yaklasimlarini metafor ile ortaya koymaktir. Bunun i¢in arastirmaya
katilanlara yetenek yonetimi ile ilgili metaforlar ortaya koymalar1 istenmistir.
Arastirmada olgu bilim deseni kullamilmistir. Arastirmanin  6rneklemini 697
Ogretmen aday1 ve 330 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere
gore Ogretmenlerin  olusturduklari metaforlar liderlik, koruyuculuk, yetenek
belirleme ve yetenek gelistirme kavramlaridir. Arastirmada metaforlar sonucu en
fazla ¢ikan kategori yetenek belirleme ve gelistirme ile birlikte en az ¢ikan metafor
ise olumsuzluk unsuru kategorisidir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler egitim
orgiitlerindeki 6gretmenlerin yetenek yonetimi algilarinin koruyucu, lider ve yonetici
olma boyutlarinda olmalar1 geleneksel yonetim anlayisinin siirdiiriildiigii yoniinde

varsayimlara ulagilmistir.

Guner (2016) yetenek yonetimi ile ilgili yaptigi arastirmada calisanlarin yetenek
yonetimi algisinin iy motivasyonuna etkisini incelemistir. Arastirmada orneklem
olarak bilisim teknolojilerinde ¢alisan 190 kisiye uygulanmistir. Arastirmada
uygulanan yetenek yonetimi anketinin boyutlar1 6z yeterlik algisi, kuruma giiven,
operasyonel uyum, yetkinlik ve is tatminidir. Arastirmanin sonucunda yetenek
yonetimi boyutunun is motivasyonu ile pozitif yonlii iligkisi oldugu belirlenmistir.
Ozel isletmelerde yetenek ydnetimi uygulamalarinin is motivasyonu iizerinde dnemli

bir etkisinin oldugu saptanmustir.

Gilines ve Kara (2017) yetenek yonetimi uygulamalarinin diizeyini belirlemek
amaciyla bir aragtirma yapmuslardir. Arastirmada yontem olarak tarama yOntemi
kullanilmistir.  Arastirmada evren olarak Istanbul ili ilkokul, ortaokul ve liseler
se¢ilmistir. Arastirmanin Orneklemini 257 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada
olcek olarak Ozel Okullar Igin Yetenek Yonetimi Olgegi kullanilmistir. Arastirmada
ogretmenlerin yetenek kiiltiirii boyutlari, yetenek yoOnetimi toplamina iligkin

goriisleri ve yetenek belirleme diizeyleri orta diizeyde ¢ikmustir. Ogretmenlerin
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yetenek gelistirme diizeyleri yiiksek cikmustir. Yetenek yonetimi uygulamalarinda
ogrenim durumu, yas ve cinsiyet gibi degiskenler istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadigi belirlenmistir. Calistigi kurum ve kidem degiskenine gore yetenek
gelistirme boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. ilkokul kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin  ortaokul kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin

goriislerinden farkli oldugu gozlenmistir.

2.3.6 Yetenek Yonetimi Ile Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Brent ve Barbara Davies 21. ylizyilda okullarda ¢alisanlarin gelistirilmesine yonelik
calisma One siirmiislerdir. Brent ve Barbara Davies cesitlilik, kisisellestirme ve
sorumluluk ilkeleriyle ilerlemektedirler. Arastirma sonucunda basta cocuklardan
yola ¢ikarak yeteneklerin gelistirilmesinden yola ¢ikarak, Ogretmenlerin de
yeteneklerinin gelistirilip uygun pozisyonlara yerlestirilmelerine yardimer olmustur.
Yetenek yonetimi uygulamalari egitim alaninda uygun pozisyonlarda kullanildiginda
verimli ve surekli bir hal alabilir. Bu sekilde alinan verim artmaktadir (Davies ve
Davies, 2014).

Ashton ve Morton arastirmalarinda rekabet avantaji i¢in yetenek yOnetimini
incelemisglerdir. Yetenek yonetiminde onemli olan dogru kisileri dogru zamanda
uygun pozisyonlara sokmaktir. Yetenek yonetimi uzun vadede kullanildiginda
basartya ulagtirabilir. Arastirma sonucunda yetenek yoOnetimi stratejilerini is
hedefleriyle nasil uyumlu hale getirebileceklerini, tim siiregleri ile sistemi
biitiinlestireceklerini ve yetenekli zihniyetler olusturabileceklerini gosteriyor (Ashton

ve Morton, 2005).
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, aragtirmanin amaci olan 6zel okullarda iy doyumu ve orgiitsel

giivenin yordayicisi olarak yetenek yonetiminin belirlenmesi Sekil: 1°de verilmistir.

ORGUTSEL
GUVEN

YETENEK
YONETIMI

iS DOYUMU

Sekil: 1°de goriildiigii gibi yetenek yonetimi bagimsiz degisken, orgiitsel giiven ve is
doyumu bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yetenek yonetiminin orgiitsel giiven
tizerindeki etkisi ve yetenek yonetiminin is doyumu tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmada tarama modeli kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini; 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili
Basaksehir Ilgesindeki 6zel okullarda goérev yapan ilkokul 6gretmenleri
olusturmaktadir. Verilerin toplandigr 2017-2018 egitim yili birinci doneminde

Basaksehir Ilkokullarinda 716 &gretmen gorev yapmaktadir.

Arastirmada evrene ulasilamadigindan 402 ilkokul 6gretmeni 6rnekleme dahil
edilmistir. Bu 6rneklem biiyiikliigii Christensen, Johnson ve Turner (2015)’ e gore
%95 gliven diizeyinde yeterli bir sayidir. Katilimcilarin sosyo demografik 6zellikleri

Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1:Katiimeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

Degiskenler Sayl Ylzde
Cahstiginiz Kurum

ilkokul 217 54,0
Ortaokul 185 46,0
Toplam 402 100,0
Cinsiyet

Kadin 191 475
Erkek 211 52,5
Toplam 402 100,0
Medeni Durum

Evli 196 48,8
Bekar 206 51,2
Toplam 402 100,0
Yas

20-30 133 33,1
31-40 213 53,0
41 ve Uzeri 56 13,9
Toplam 402 100,0
Ogrenim Durumu

Lisans 386 96,0
Lisansustl 16 4,0
Toplam 402 100,0
Ogretmenlikteki Kideminiz

1-5 Y1l 157 39,1
6-10 Y1l 167 41,5
11-15 il 37 9,2
16 Y1l ve Uzeri 41 10,2
Toplam 402 100,0
Kampiis Yasi

1-5 Y1l 133 33,1
6-10 Y1l 170 42,3
11-15 Y1l 77 19,2
16-20 Y1l 22 55
Toplam 402 100,0
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Arastirmaya katilan ogretmenlerin demografik dagilimlar1 incelendiginde;
%54’ 1 ilkokul, %46’ s1 ortaokul, %47,5 1 kadin, %52,5” 1 erkek, %48,8’ 1 evli,
%351,2’ si bekar olarak belirlenmistir. %33,1° 1 20-30 yas, %53’ i 31-40 yas, %13,9°
u 41 yas ve lzeri, %96’ s1 lisans, %4’ 1 lisansiistli olarak belirlenmistir.
Ogretmenlikteki kidem yili dagilimlart incelendiginde %39,1° i 1-5 yil, %41,5” i 6-
10 y1l, %9,2” si 11-15 yil, %10,2° si 16 yil ve iizeri olarak belirlenmistir. Kampiis
yaslar1 incelendiginde %33,1° 1 1-5 yil, %42,3” i 6-10 y1l, %19,2° si 11-15 yil, %5,5’
i 16-20 yil olarak belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin ilk boliimii yedi adet sosyo
demografik ozelliklerden olusmaktadir. Bu boliimde katilimeilara galistiklart kurum,
cinsiyet, medeni durum, yas, Ogrenim durumu, mesleki kidem ve kampiis yaslari

sorulmustur.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla 3 adet dl¢ek ve kisisel bilgi formundan
yararlanilmistir. Olgeklerle ve kisisel bilgi formu ile ilgili bilgiler asagida ayrintili

olarak verilmistir.
3.3.1: is Doyum Olgegi

Aragtirmada, 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi i¢in Tasdan
(2008); Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmis olan “Is Doyum Olgegi” inden,
faydalanarak uyarlamistir (Ek: 1). “Is Doyum Olgegi” inde yer alan toplam 14 maddenin
faktor yik degerleri 0,69 ile 0,86 arasinda, madde toplam korelasyonlari ise 0,66 ile 0,84
arasinda degismektedir. Olcegin toplam varyansin %63,83iinii acikladig: ve tek faktorlii
oldugu goriilmiistiir. Olgegin, giivenirlik analizi sonucunda Cronbach-Alpha i¢ tutarlilik
katsayisin .95 oldugu belirlenmis ve 6lcegin giivenilir olduguna karar verilmistir. Is

doyumu guvenirlik analizi Cizelge 1’ de verilmistir.

Cizelge 1. Is Doyumu Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde sayisi

Is Doyumu 0,585 14
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14 maddeden olusan i3 doyumu 6lgegine ait giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde,
genel Olcek algilara ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,585 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Bu deger Olcegin giivenilirliginin 0,40<Cronbach’s Alpha<0,60

arasinda oldugundan giivenirliligin orta diizeyde oldugunu gosterir (Tasdan, 2008).
3.3.2: Orgiitsel Giiven Olcegi

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek i¢in Yilmaz (2006)
tarafindan gelistirilmis olan orgiitsel giiven dlgegi kullanilmistir (Ek:2). Olgekte (¢
alt boyut ve 22 madde bulunmaktadir. Cevaplayicilarin dlgekten aldiklari toplam
puan, okullarindaki orgiitsel giivene iligkin goriislerinin diizeyini belirtmektedir.
Cevaplayicilarin her bir faktérden aldiklar1 yiiksek puan, yiiksek gliven duygusunu,
diisiik puan ise, diisiik giiven duygusunu géstermektedir. Orgiitsel Giiven Olgegi,
“Yoneticiye Giiven”, “Meslektaslara Giiven” ve “Paydaslara Giiven” olmak {izere {i¢
alt boyuttan olugsmaktadir. Yoneticiye Gliven boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve
bu boyuta ait Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 a = .89’dur. Meslektaslara Giiven
boyutunda 8 madde bulunmaktadir ve bu boyuta ait Cronbach-Alfa guvenirlik
katsayist a = .87°dir. Paydaslara Giiven boyutunda 7 madde bulunmaktadir ve bu
boyuta ait Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1 ise a = .82°dir. Olgegin tamaminin
acikladigi toplam varyans % 45.31°dir ve Cronbach-Alfa giivenirlik katsayist a =
.92°dir (Yilmaz, 2006). Orgltsel giivene ait guvenirlik analizleri Cizelge.2 de

verilmistir.

Cizelge 2. Orgutsel Giiven Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde sayisi

Orgiitsel Giiven 0,631 22
Yoneticiye Glven 0,532 7
Meslektaslara Giiven 0,598 8
Paydaslara Giiven 0,512 7

3.3.3: Yetenek Yonetimi Olcegi

Arastirmada veriler Giines ve Kara (2016) tarafindan gelistirilmis olan Ozel
Okullar Yetenek Yonetimi Olgegi aracihign ile toplanmstir (Ek:3). OOIYYO’nin
giivenirligi i¢ tutarlilik ve test tekrar test yontemleri ile hesaplanmistir. Olgegin ic
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tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) her bir alt boyut icin; yetenek kiiltiirii alt
boyutunda .96, yetenek gelistirme alt boyutunda .92, yetenek belirleme alt boyutunda
.68 ve Ozel okullar igin yetenek yonetimi 6lgeginin toplaminda ise .96 olarak
bulunmustur. Test tekrar test glivenirligini sinamak amaciyla 6l¢ek iki hafta ara ile
56 dgretmene uygulanmustir. iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi ise .82
olarak bulunmustur. Tavsancil’a (2002) gore bir 6lgegin zamana gore degismez
oldugunu saptamak {iizere hesaplanan korelasyon katsayisinin pozitif ve yiiksek
olmasinin yaninda 6lgekler icin bu degerin en az 0.70 olmasi istenir. Bu verilere gore
Olgegin gilivenirlik katsayilarmin yeterli oldugu soylenebilir. Yetenek yodnetimine
iliskin giivenilirlik analizler gizelge 3’de verilmistir.

Cizelge 3. Yetenek Ydnetimi Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde sayisi

Yetenek Yonetimi 0,639 25
Yetenek Belirleme 0,469 3
Yetenek Gelistirme 0,562 8
Yetenek Kultiru 0,457 14

25 maddeden olusan yetenek yoOnetimi Olcegine ait giivenilirlik katsayilari
incelendiginde, genel 6l¢ek algilarina ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,639 olarak
hesaplandigr goriilmektedir. Bu deger Olcegin giivenilirliginin 0,60<Cronbach’s
Alpha<0,70 arasinda oldugundan giivenilirligin yiiksek diizeyde oldugunu gosterir.
Yetenek belirleme alt boyutuna ait giivenilirligin orta (Cronbach’s Alpha=0,469)
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Yetenek gelistirme alt boyutuna ait giivenilirligin
orta (Cronbach’s Alpha=0,562) olarak hesaplandigi1 goriilmektedir. Yetenek kiiltiirii
alt boyutuna ait giivenilirligin orta (Cronbach’s Alpha=0,457) olarak hesaplandig:

gorulmektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada toplanan verilerin ¢6zlimlenmesinde SPSS 22 (Statistical Package
Program for Social Sciences) programi kullanilmigtir. Verilerin ¢dziimlenmesinde
frekans, yuzde, ortalama, parametrik fark testleri ve korelasyon analizi testleri
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan kisisel bilgi formu ile toplanan
verilere iliskin frekans ve ylizdelik dagilimlar gibi betimsel istatistikler bulunmus,
elde edilen sonuglar tablo haline getirilerek bulgular boliimiinde verilmistir.

Ogretmenlerin giidiilenme ve is doyumu diizeyleri; ortalama ve standart sapma ile;
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giidilenme ve is doyumu diizeylerinin bagimsiz degiskenlere (¢alistiklar1 kurum,
cinsiyet, medeni durum, yas, Ogrenim durumu, mesleki kidem ve kampiis yaslari)
gore anlamli farklilagsma gosterip gostermedigi parametrik fark testleri (t-testi ve
ANOVA) ile; ANOVA’da ortaya ¢ikan farkta, farkin hangi gruplardan
kaynaklandig1r anlamak amaciyla tamamlayici hesaplama tekniklerinden Sheffe testi
ile smnanmstir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, orgiitsel giiven diizeyleri ve
yetenek yoOnetimi algilar1 arasinda anlamli iligki diizeyine bakmak ici Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile sitnanmaistir.

3.4.2 Verilerin Toplanmasi

Ogretmenler kendilerine yoneltilen anketteki sorularma yamit vermislerdir.
Arastirma verileri; Kasim-Aralik 2017 tarihleri arasinda toplanmustir. Verilerin
toplanmas1 igin Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiinden Basaksehir Ilgesinde
uygulanmak iizere gereken izinler alindi (Ek: 4). Ogretmenlere (is doyumu 6lgegi,
orgiitsel giiven dlgegi ve yetenek yonetimi dlgegi) uygulanmistir. Caligma evreninin
hepsine ulasilamadigindan dolayr arastirmada o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Farkli okullarda gorev yapan 450
ogretmene Olgekler dagitilmis ve her birine ti¢ dakikalik siire verilmistir.. Ancak
analiz islemlerine 402 6gretmen dahil edilmistir. Bu nedenle arastirma 6rneklemini
402 ilkokul Ogretmeni olusturmustur. Arastirmanin sonucunda tiim oOlgekler

siirliliklara gore kontrol edilmis ve aragtirmaya eklenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma gelistirilmis olan 6l¢me araglarindan elde

edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmustur.
4.1 Arastirma Kapsamindaki Verilere Ait Normal Dagilim Testi Sonuclari

Tablo 2: Katihmeilarin is Doyumu Olgegi Puaninin Normal Dagilim Testi
Sonug¢larn

Olgekler Istatistik ~ Sd p Carpikhk  Basikhk  Ortalama  Medyan
Is
Doyumu 0,060 402 0,00 -0,124 -0,314 3,586 3,571

Verilerin i doyumu 6lgegi puanlarma goére dagilimin normal olup olmamasina karar
verilmesi i¢in Orneklem sayisinin 50’nin iizerinde oldugundan Kolmogorov-
Smirnova analizi yapilmistir. Yapilan normal dagilimiz analizi sonucunda is
doyumunun normal dagilimdan gelmedigi belirlenmesine ragmen normal dagilimin
diger varsayimlari olan basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 arasinda olmasi,
ortalama ve medyaninin birbirine yakin olmasi ve 6rneklem hacminin merkezi limit
teoremi geregi 30 veya lzerinde olmasindan is doyumuna ait verilerin normal

dagilimdan ¢ok fazla uzaklagsmadigi sonucuna varilmistir.

4.2 is Doyumu Ol¢egi Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve Is Doyumu

Olcegi Puanlarina iliskin Goriislerin Incelenmesi

Tablo 3: Is Doyumu Olg¢egi Puanlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Madde Sayisi X S.S.

Is Doyumu 14 3,59 0,35
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Tablo 3’te is doyumu dlgegi tanimlayici istatistik sonuglar1 verilmistir. Is Doyumu
alinabilecek puan ortalamalar1 3,59+0,35 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Is Doyumu Olgegi Puan Diizeylerinin Cahsilan Kurum Degiskenine
GOre T-testi Sonuglar:

Calsilan x S.S. sd t P
Kurum
ilkokul 217 3,56 .36
Is Doyumu Ortaokul 185 3.60 33 400 -1,08 0,27

Tablo 4’de gorildigi gibi ilkokul oOgretmenlerinin is doyumu Ol¢egi puan
diizeylerinin  calistiklart  kurum  degiskenine goére anlamli  farkliliklar

gostermemektedir. [t(400)=-1,083, p>0.05]

Tablo 5: is Doyumu Olgegi Puan Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-
testi Sonuclari

Cinsiyet n x S.S. sd t p
Kadin 191 3,56 ,36
Is Doyumu Erkek 511 3.60 34 400 -0,90 0,36

Tablo 5’te gorildiigi gibi ilkokul 6gretmenlerinin is doyumu Olgedi puan
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir

[t(400)=-0,907, p>0.05].

Tablo 6: is Doyumu Olcegi Puan Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine
Gore T-testi Sonuclar:

Medeni
n x S.S sd t P
Durum
Evli 196 3,55 35
Is Doyumu 400 -1,82 0,06

Bekar 206 3,61 35
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Tablo 6’da goriildiigii gibi ilkokul Ogretmenlerinin is doyumu dlgegi puan
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir
[t(400)=-1,823 p>0.05].

Tablo 7: Is Doyumu Olgegi Puan Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova
Analizi Sonuc¢larn

Var. Kar. sd Kar. Ort.

Yas n X  ss. Kay. Top. F p
- 20-30 133 354 ,34 Gruplararasi 04 2 0,2
g
% 31-40 213 359 35 Grupigi 495 399 01 1,63 0,19
(=
2  4lvelzeri 56 3,64 36 Toplam 49,9 401

Analiz sonuglarina gore “Is doyumu” 6lgegi puanlari ilkokul 6gretmenlerinin yas

degiskenlerine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir [F(2-399)= 1,630 p>0.05].

Tablo 8: is Doyumu Olgegi Puan Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Anova Analizi Sonuclar

Mesleki n . ss Var. Kar. sd Kare. =
Kidem ' Kay. Top. ort. P
1-5Yl 157 360 .35 Gruplar 1.9 3 06
arasi
=
£ 6-10 Y1l 167 3,56 ,33 G - 48,0 398 0,1
2 rup i 524 0,00%*
a 11-15 Y1l 37 342 38 Toplam 49,9 401
.
16 Y1l ve
Cizeri 41 3,73 34
**p<0.01

Analiz sonuglarina gore “Is doyumu” 6lgegi puanlari ilkokul 6gretmenlerinin
mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)=
5,242 p<0.05]. Mesleki kidemi 11-15 yil (X =3,42) olan ilkokul 6gretmenlerinin is
doyumlarinin mesleki kidemi 1-5 yil (X =3,60) ile 16 yil ve iizeri (X =3,73) olan
ilkokul 6gretmenlerine gore anlamli bir sekilde daha diistiktiir. Gruplar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi Scheffe testi ile test edilmis, gruplar arasinda

gozlemlenen fark anlamli bulunmugtur.
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Tablo 9: is Doyumu Olgegi Puan Diizeylerinin Kampiis Yasi Degiskenine Gore

Anova Analizi Sonuglari

Kampus

n ¥  ss. Var. Kareler sd Kare. F p
Yas1 Kay. Top. Ort.
1-5 Y1l 133 350 ,34  Gruplar
arasi 14 3 0,5

E 6-10 Y 170 362 ,35 Grup ici 48,4 398 0,1
2 3,93 0,09%
S 11-15 77 361 35
i Yil Toplam 49,9 401
o

16-20 22 3,70 27

Yil
**p<0.01

Analiz sonuglarma gore “Is doyumu” 6lcegi puanlari ilkokul &gretmenlerinin

kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)=

3,938 p<0.01].

Kampiis yas1 1-5 yil (X =3,50) olan ilkokul 6gretmenlerinin is

doyumlarinin kampiis yas1 6-10 yil ( X =3,62) olan ilkokul 6gretmenlerine gore

anlamli bir sekilde daha diistiktiir.

Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup

olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, gruplar arasinda gozlemlenen fark anlamli

bulunmustur.

Tablo 10:Katiimcilarin Orgiitsel Giiven Olcegi Puaninin Normal Dagihm Testi

Sonuclan

Olgekler Istatistik  Sd P Carpikhk  Basikhik  Ort. Medyan
Orygiitsel

Giiven 0,107 402 0,00 0,411 -0,266 3,141 3,090
Yoneticiye 0,00

Giiven 0,621 402 0,273 -0,608 3,207 3,142
Meslektaslara 0,00

Giiven 0,144 402 0,334 -0,186 2,673 2,625
Paydaslara 0,00

Giiven 0,158 402 0,361 -0,311 3,609 3,571
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Verilerin i3 doyumu olgegi puanlarina goére dagilimm normal olup
olmamasia karar verilmesi i¢in 6rneklem sayisinin 50°nin iizerinde oldugundan
Kolmogorov-Smirnova analizi yapilmistir. Yapilan normal dagilimiz analizi
sonucunda Orgiitsel giivenin normal dagilimdan gelmedigi belirlenmesine ragmen
normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin +1,5
arasinda olmasi, ortalama ve medyanin birbirine yakin olmasi1 ve érneklem hacminin
merkezi limit teoremi geregi 30 veya {lizerinde olmasindan Orgiitsel giivene ait

verilerin normal dagilimdan ¢ok fazla uzaklasmadigi sonucuna varilmistir.

4.3 Orgiitsel Giiven Olg¢egi Puanlarimin ve Alt Boyut Puanlarina iliskin

Goriislerin Incelenmesi

Tablo 11:Orgiitsel Giiven Olcegi Puanlarimin ve Alt Boyut Puanlarina Ait
Betimleyici Istatistikler

Madde Sayisi

X S.S.
Orgiitsel Giiven 29 3,14 19
Ydneticiye Giliven 7 3,20 ,26
Meslektaslara Giiven 8 2,67 ,22
Paydaslara Giiven 7 3,60 ,22

Tablo 11°de orgiitsel giiven Olgegi tanimlayict istatistik sonuglari verilmistir.
Orgiitsel giiven genelinden aliabilecek puan ortalamalar1 3,14+0,19 olup, ydneticiye
giiven alt boyutu ortalama puani 3,20+0,26, meslektaslara gliven 2,67+0,22,
paydaslara giiven 3,60+0,22 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12: Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puanlarimin ve Alt Boyut Puanlarinin
Cahistig1 Kurum Degiskenine Gore T-testi Analizi Sonuclar

Cahsilan Kurum n x S.S. sd t P
Tlkokul 217 3,16 18

. . . *%x

Orgutsel Guven Ortaokul 185 3.10 18 400 3,08 0,00
Tlkokul 217 3,25 25

Yoneticiye Given 400 353 Q0%
Ortaokul 185 3,15 ,26 ' '
Tlkokul 217 2,69 21

Meslektaslara Giiven 400 1,70 0,08
Ortaokul 185 2,65 23 ' '
Tlkokul 217 3,62 23

Paydaslara Giiven 400 1,94 0,05
Ortaokul 185 3,58 21 ' '

**P<0,01

Tablo 12’de goriildigi gibi ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven Olgegi
puanlarinin [t(400)= 3,089, p<0.01] ve alt boyutlarindan yoneticiye olan giiven
diizeyine ait puanlarinin calistiklar1 kurum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermektedir [t(400)= 3,637, p<0.01]. ilkokulda calisan ilkokul &gretmenlerinin
orgiitsel giiven Olgegi puan diizeyleri (X =3,16) ortaokulda gorev yapan ilkokul
ogretmenlerine ( X =3,10) gore daha yuksektir. Ilkokulda ¢alisan ilkokul
Ogretmenlerinin yoneticiye giiven dlgegi puan diizeyleri (X =3,22) ortaokulda gorev
yapan ilkokul 6gretmenlerine (X =3,15) gore daha yiiksektir. ilkokul 6gretmenlerinin
meslektaglara giiven Olgegi puan diizeylerinin ¢alistiklar1 kurum degigskenine gore
anlamli  farkliliklar ~ gostermemektedir ~ [t(400)=1,704, p>0.05].  ilkokul
Ogretmenlerinin paydaslara gliven 0Ol¢egi puan diizeylerinin ¢alistiklart kurum

degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir. [t(400= 1,940, p>0.05]
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Tablo 13: Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puanlarinin ve Alt Boyut Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore T-testi Analizi Sonuglar:

Cinsiyet n x S.S. sd t P

Oryiitsel Kadin 191 3,14 18 061 054

Gven Erkek 211 313 A9 40 % !
Ydneticiye Kadin 191 3,22 ,26

o5 400 102 0,30
Gilven Erkek 211 3,19 '
Meslektaslara Kadin 191 2,67 22

N 23 400 0,15 0,87
Guven Erkek 211 2,67 '
Paydaslara Kadin 191 3,61 23

Y oy 400 022 0,82
Guven Erkek 211 3,60 '

Tablo 13’te goriildiigi gibi ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven Olgegi
puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [t(400)=
0,610, p>0.05]. Orgiitsel giiven 6lcegi alt boyutlarindan yoneticiye olan giiven
diizeyine ait puaninin cinsiyet degiskenine gére anlamhi  farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= 1,029, p>0.05]. ilkokul 6gretmenlerinin meslektaslara
giiven Olgegi  puanmnin cinsiyet degiskenine gore anlamli  farkliliklar
gostermemektedir [t(400)=0,159, p>0.05]. ilkokul dgretmenlerinin paydaslara giiven
Olgegi puanmin cinsiyet degiskenine goére anlamli farkliliklar gostermemektedir
[t(400= 0,228, p>0.05].

Tablo 14: Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puanlarimin ve Alt Boyut Puanlariin Medeni
Durum Degiskenine Gore T-testi Analizi Sonuclar

Medeni
n x S.S sd t P
Durum
Orgiitsel Evli 196 3,13 ,19 o5 -
Gilven Bekar 206 314 18 400 ! !
Yoneticiye Evli 196 3,19 ,26
) 6 400 -0,60 0,54
Glven Bekar 206 3,21 !
Meslektaslara Evli 196 2,66 23
22 400 -0,66 0,50
Gulven Bekar 206 2,68 !
Paydaslara Evli 196 3,60 22
) >3 400 -0,10 0,91
Gulven Bekar 206 3,61 !
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Tablo 14’te gorildiigi gibi ilkokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven Olcegi
puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar gdstermemektedir
[t(400)= -0,595 , p>0.05]. Orgiitsel giiven lgegi alt boyutlarindan ydneticiye olan
giiven diizeyine ait puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= -0,605 , p>0.05]. Ilkokul dgretmenlerinin meslektaslara
giiven 0Olcegi puanin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= -0,663, p>0.05]. ilkokul &gretmenlerinin paydaslara
giiven Olgegi puaninin medeni durum degiskenine goére anlamli farkliliklar

gostermemektedir [t(400=-0,105, p>0.05].

Tablo 15: Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlarimin ve Alt Boyut Puanlarinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore T-testi Analizi Sonuclar

Egitim
n x S.S sd t P
Durumu
Argiitsel Lisans 386 3,14 0,19
) - 0.13 400 0,59 0,55
Given Lisansustu 16 3,11 '
Yéneticiye Lisans 386 3,20 0,26 100
) ) v 0.24 0,45 0,65
Given Lisansustl 16 3,17
Meslektaglara Lisans 386 2,67 0,22 h
. . L 0,21 0,73 0,46
Gulven Lisansusti 16 2,63
P Lisans 386 3,60 0,23
aydaslara 400
) : . 011 0,35 0,72
Given Lisansustl 16 3,59

Tablo 15’te gorildigi gibi ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel gliven &lgegi
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar gdstermemektedir
[t(400)= 0,592 , p>0.05]. Orgiitsel giiven dlgegi alt boyutlarindan yoneticiye olan
guven dizeyine ait puanlariin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= 0,453 , p>0.05]. Ilkokul 6gretmenlerinin meslektaslara
giiven 0Olcegi puanin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= 0,733, p>0.05]. Ilkokul &gretmenlerinin paydaslara
giiven Olgegi puaninin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar

gostermemektedir [t(400= 0,354, p>0.05].
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Tablo 16:Orgiitsel Giiven Olcegi Puami ve Alt Boyut Puanlarinin Yas
Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuclar

Var. Kar. Kar. E p

Yas n X S.S sd
Kay. Top. Ort.
) 20-30 133 3,14 ,18 Gruplar 0,0 2 0.0
Orgutsel arasi
0,27 0,76
Glven 31-40 213 3,13 ,19 Grup ici 14,5 399 0,0
‘.‘Tl _ ve 56 3,15 ,19 Toplam 14,5 401
Uzeri
20-30 133 3,19 ,25 Gruplar 0.2 2 01
Yoneticiye arast
( 31-40 213 3,20 27 27 1 116 031
Guven - I} ) GI’Up |Q| ,8 399 0,
‘.‘Tl _ ve 56 3,25 25 Toplam 28,0 401
Uzeri
Meslektas  20-30 133 268 ,21  Gruplar 00 > 00
arasi
lara 31-40 213 2,66 21 205 399 0,1 046 0.62
) ' ' Grup ici b '
Guven 41 ve 56 2,66 28 20,6 401
Uzeri Toplagy 7
20-30 133 3,62 ,23 Gruplar 0.0 ’ 0.0
Paydaslara .
. 0,44 0,64
Glven 31-40 213 3,60 ,22 Grup ici 20,7 399 0,1
41 ve 56 3,59 23 Toplam 20,8 401

Uzeri

Tablo 16’da goriildiigi gibi ilkokul oOgretmenlerinin Orgiitsel giiven oOlcegi
puanlariin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [F(2-399)=
0,272 , p>0.05]. Orgiitsel giiven dlgegi alt boyutlarindan yoneticiye olan giiven
diizeyine ait puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir
[F(2-399)= 1,162 , p>0.05]. Ilkokul &gretmenlerinin meslektaslara giiven olcegi
puanin yas degiskenine gore anlaml farkliliklar géstermemektedir [F(2-399)= 0,468
, p<0.05]. Tlkokul dgretmenlerinin paydaslara giiven dlgegi puaninin yas degiskenine

gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [F(2-399)= 0,442 , p>0.05].
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Tablo 17: Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puani ve Alt Boyut Puanlarinin Mesleki

Kidem Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuclari

Mesleki = ss Var. Kar. sd Kar. =
Kidem . Kaynag Top. Ort.. P
1-5 Y1l 15 3,15 ,19 Gruplar
7 arasl 0,2 3 0,1
O[gutsel 6-10 Y1l 16 3,12 ,18 Grup ici 143 398 0,0 163 018
Given 7
11-15Y1 37 3,11 17 Toplam 14,5 401
16 Yl ve 41 3,18 21
Uzeri
1-5Y1ll 15 321 27 Gruplar
7 arasl 0,3 3 0,1
Yoneticiye 6-10 Y1l 16 3,18 25 Grup ici 277 398 0,1 137 0,25
Gulven 7
11-15 Y1l 37 3,23 ,26 Toplam 28,0 401
16 Yil ve 41 3,26 25
Uzeri
1-5Y1 15 2,69 22 Gruplar
7 arasl 0,6 3 0,2
Meslektas  ~6 77y 16 265 20
hara 1 1 2 , Grupici 200 398 01 .0 (g
Glven
11-15 Y1l 37 2,58 22 Toplam 20,6 401
16 Yil ve 41 2,73 29
Uzeri
1-5Y1 15 3,61 22 Gruplar
7 arasi 0,0 3 0,0
ngdaslara 6-10 Yl 16 3,60 22 Grup ici 20,8 398 0,1 004 098
Guven 7
11-15 Y1l 37 3,59 22 Toplam 20,8 401
16 Yil ve 41 3,61 25
Uzeri
**1<0.01

Tablo 17°de goriildiigi gibi ilkokul oOgretmenlerinin Orgiitsel giiven oOlcegi

puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farkhiliklar géstermemektedir

[F(3-398)= 0,1,637 , p>0.05]. Orgiitsel giiven &lgegi alt boyutlarindan yéneticiye

olan glven duzeyine ait puanlarmin mesleki kidem degiskenine goére anlamli

farkliliklar gostermemektedir [F(3-298)= 1,370, p>0.05]. Ilkokul dgretmenlerinin

paydaglara giiven Olgegi puaninin mesleki kidem degiskenine gore anlamli

farkliliklar gostermemektedir [F(3-398)= 0,045 , p<0.05]. Analiz sonuglarina gore

“meslektaglara gliven” alt boyut puanlar1 ilkokul &gretmenlerinin mesleki kidem

degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [F(3-398)= 4,172 p<0.01].

Mesleki kidemi 11-15 yil (X =2,58) olan ilkokul 6gretmenlerin meslektaslara giiven
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puan1 diizeylerinin mesleki yili 1-5 yil (X =2,69) olanlara gore anlamli bir sekilde
daha diistiktiir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Scheffe testi ile

test edilmis, gruplar arasinda gézlemlenen fark anlamli bulunmustur.

Tablo 18: Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puami ve Alt Boyut Puanlariin Kampiis Yasi
Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuclari

Orgiitsel 6-10 Y1l 170 3,14 19

Kampus n + ss Var. Kar. sd Kar. E
Yas1 e Kaynag Top. Ort. P
1-5Y1ll 133 3,17 17 Gruplar
arasi
1.2 3 0,4

Grup ici 13.3 398 0,0 11,5 0,00**

Gulven

Given
11-15 Y1l 77 3,04 ,16
Toplam 145 401
16-20 Y1l 22 3,25 22
1-5 Yl 133 3,23 ,26 Gruplar
arasil
1,6 3 0,5
YOneticiye  6-10 Y1l 170 3,22 ,26 Grup ici 708  0,00%*

26,4 398 0,1

1-15Y0 77 308 23
' Toplam 555 401

16-20 Y1l 22 331 22

Meslektasl  6-10 Yil 170 2,66 21
ara Glven

1-5Yll 133 2,71 21 Gruplar
arasi
1.2 3 0,4

Grup ici 19.4 398 0,0 7,97  0,00%*

1-15Y0 77 257 22
l Toplam o565 401

16-20 Y1l 22 2,77 ,30

Paydaslara 6-10 Y1l 170 3,60 22

1-5Yl 133 3,63 21 Gruplar
arasi
0,9 3 0,3

ayda Grupici 199 303 o1 603 000
11-15Y1d 77 353 21
Toplam o558 401
1620Y0 22 373 .28
12 3 04
*5p<0.01

Analiz sonuclarina gore “Orgiitsel giiven” 6lgegi puanlart ilkokul 6gretmenlerinin
kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)=
11,565 p<0.01]. Kampiis yas1 11-15 yil ( X =3,04) olanlarin Orgiitsel giiven
dizeylerinin 1-5 yil (X =3,17), 6-10 y1l (X=3,14) ve 16-20 yil (X =3,25) olanlara
gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Orgiitsel giiven alt boyutlarindan “yoneticiye

giiven” alt boyut 6l¢egi puanlari ilkokul 6gretmenlerinin kampiis yas1 degiskenlerine
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gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)= 7,981 p<0.01]. Kampiis yas1 11-
15 yil (X=3,08) olanlarin yoneticiye giiven diizeylerinin kampis yas1 1-5 yil (X
=3,23), 6-10 y1l (X =3,22), 16-20 y1l (X =3,31) olanlara gére anlaml1 bir sekilde daha
diisiiktiir. Orgiitsel giiven alt boyutlarindan “meslektaslara giiven” alt boyut 6lcegi
puanlar ilkokul 6gretmenlerinin kampiis yast degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gOstermektedir [F(3-398)= 7,975 p<0.01]. Kampiis yas1 11-15 yil ( X =2,57)
olanlarin meslektaslara giiven diizeylerinin kampiis yas1 1-5 y1il (X =2,71), 6-10 y1l (
X =2,66), 16-20 yil ( X =2,77)olanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.
Orgitsel given alt boyutlarindan “paydaslara giiven” alt boyut 6lcegi puanlari
ilkokul ogretmenlerinin kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
gostermektedir [F(3-398)= 6,036 p<0.01]. Kampiis yas1 11-15 yil ( X =3,53)
olanlarin paydaslara gliven diizeyleri kampiis yas1 1-5 yil (X =3,63), 16-20 yil (X
=3,73) olanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, gruplar arasinda gdézlemlenen

fark anlamli bulunmustur.

Tablo 19:Katiimcilarin Yetenek Yénetimi Olcegi Puaninin Normal Dagilim
Testi Sonug¢lar

Olcekler Istatistik  Sd P Carpikhik  Basikhk  Ortalama  Medyan
Yetenek

Yénetimi 0,104 402 0,00 -0,048 -0,915 3,293 3,280
Yetenek

Belirleme 0,15 a2 000 -0,408 0,044 2,307 2,333
Yetenek

Gelistirme 0,129 402 900 o070 0383 3016 3,000
Yetenek

Kiiltiirii 0,137 402 000 34660 3,642 -0,226 -0,839

Verilerin i doyumu o6l¢egi puanlarina gore dagilimm normal olup
olmamasina karar verilmesi i¢cin 6rneklem sayisinin 50°nin {izerinde oldugundan
Kolmogorov-Smirnova analizi yapilmistir. Yapilan normal dagilimiz analizi
sonucunda yetenek yonetiminin normal dagilimdan gelmedigi belirlenmesine
ragmen normal dagilimin diger varsayimlar1 olan basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin

+1,5 arasinda olmasi, ortalama ve medyaninin birbirine yakin olmasi ve drneklem
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hacminin merkezi limit teoremi gere§i 30 veya {lizerinde olmasindan yetenek
yonetiminin ait verilerin normal dagilimdan ¢ok fazla uzaklagmadigi sonucuna

varilmstir.
4.4 Yetenek Yonetimi Olcegi ve Alt Boyutlarna iliskin Goriislerin Incelenmesi

Tablo 20: Yetenek Yonetimi Olcegi Puaninin ve Alt Boyut Puanlarina Ait
Betimleyici Istatistikler

Madde Sayisi X S.S.

Yetenek Yonetimi 25 3,29 ,19
Yetenek Belirleme 3 2,30 ,50
Yetenek Gelistirme 8 3,01 24
Yetenek Kulturd 14 3,66 ,19

Tablo 20’de yetenek yoOnetimi Olgegi tanimlayict istatistik sonuglari verilmistir.
Yetenek yonetimi genelinden alinabilecek puan ortalamalari 3,29+0,19 olup, yetenek
belirleme alt boyutu ortalama puani 2,30+£0,50, yetenek gelistirme 3,01£0,24,
yetenek kiltiirt 3,66+0,19 oldugu goriillmektedir.

Tablo 21:Yetenek Yonetimi Olcegi Puam ve Alt Boyut Puanlarina fliskin
Calisilan Kurum Degiskenine Gore T-testi Sonuclar:

Calsilan

Kurum n x S.S sd t P

Tlkokul 217 3,30 20

i?ofer]c?rl:li Ortaokul 185 3,28 ,18 400 1,26 0,20
Tlkokul 217 2,34 53

;:Itierrllgrze Ortaokul 185 2,26 ,46 40 170 0,08
Tlkokul 217 3,00 26

Z}i:f;frkme Ortaokul 185 3,02 22 40 0,92 0,35
Tlkokul 217 3,68 20

litﬁg;e’s Ortaokul 185 3,64 19 40 1,95 0,05
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Tablo 21°de gorildigi gibi ilkokul 6gretmenlerinin yetenek yonetimi Olgegi
puanlarinin caligilan kurum degiskenine gore anlamli farkliliklar gdstermemektedir
[t(400)= 1,260, p>0.05]. Yetenck yonetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek
belirleme diizeyine ait puaninin ¢alisilan kurum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= 1,707, p>0.05]. Ilkokul o6gretmenlerinin yetenek
gelistirme Olgegi puaninin calisilan kurum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)=-0,926 , p>0.05]. Ilkokul dgretmenlerinin yetenek kiiltiirii
Olcegi  puaninin  ¢alisilan  kurum degiskenine gbére anlamhi  farkliliklar

gostermemektedir [t(400= 1,950 , p>0.05].

Tablo 22: Yetenek Yonetimi Olgegi Puam ve Alt Boyut Puanlarina iligkin
Cinsiyet Degiskenine Gore T-testi Sonuclari

Cinsiyet n x S.S. sd t P
Kadin 191 3,30 20

Yetenek ' )

Yonetimi Erkek 211 3,28 18 400 1,05 0,29
Kadin 191 2,30 55

Yetenek ] ) 400

Belirleme Erkek 211 2,30 44 -0,08 0,93
Kadin 191 3,02 25

Yetenek ' ) 400

Gelistirme Erkek 211 3,01 24 0,36 0,71
Kadin 191 3,67 .19 400

Yetenek Kultird  Erkek 211 3,64 ,20 1,66 0,09

Tablo 22°de gorildigi gibi ilkokul Ggretmenlerinin yetenek yonetimi Olgegi
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [t(400)=
1,059, p>0.05]. Yetenek yonetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek belirleme
diizeyine ait puaninin cinsiyet degiskenine gore anlamli  farkliliklar
gostermemektedir  [t(400)=0,083, p>0.05]. Ilkokul &gretmenlerinin yetenek
gelistirme oOlgegi puanmin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar
gdstermemektedir [t(400)= 0,369, p>0.05]. Ilkokul 6gretmenlerinin yetenek kiiltiirii
Olgegi puanmin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir
[t(400= 1,667 , p>0.05].
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Tablo 23: Yetenek Yonetimi Olcegi Puam ve Alt Boyut Puanlarina iliskin
Medeni Durum Degiskenine Gore T-testi Sonuclari

Medeni N 7 o5 od . 5
Durum
Evli 196 3,29 19

Yetenek 2 2

Yénetimi Bekar 206 3,29 .20 400 0,07 0,94
Evli 196 2,31 50

Yetenek : : 400

Belirleme Bekar 206 2,30 ,50 0,20 0,83
Evli 196 3,01 24

Yetenek : ) 400

Gelistirme Bekar 206 3,02 25 -0,26 0,78
Evli 196 3,66 19 400

Yetenek Kulturdih  Bekar 206 3,66 ,20 0,21 0,83

Tablo 23’te goriildiigii gibi ilkokul Ogretmenlerinin yetenek yoOnetimi Olgegi
puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir
[t(400)= 0,074, p>0.05]. Yetenek yonetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek
belirleme diizeyine ait puaninin medeni durum degiskenine gére anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)=0,205 , p>0.05]. Ilkokul Ogretmenlerinin yetenek
gelistirme Olcegi puaninin medeni durum degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= -0,267 , p>0.05]. Ilkokul dgretmenlerinin yetenek kiiltiirii
Olcegi  puanmmin  medeni durum degiskenine gore anlamhi  farkliliklar

gOstermemektedir [t(400= 0,210 , p>0.05].

Tablo 24: Yetenek Yonetimi Olcegi Puam ve Alt Boyut Puanlaria iliskin
Egitim Durumu Degiskenine Gore T-testi Sonuglar:

Egitim N . s "t o
Durumu
Xg’f;?rl:“ t:z:zz(]stu 31866 333 18 400 0,32 0,74
vk s 0w o
liﬁiﬂis t::zz:uuu 31866 ggg ;g 400 -0,32 0,74

Tablo 24°de gorildigi gibi ilkokul 6gretmenlerinin yetenek yonetimi Olgegi
puanlarmin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir

[t(400)= 0,327, p>0.05]. Yetenek yoOnetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek
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belirleme diizeyine ait puaninin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir  [t(400)=0,466, p>0.05]. Ilkokul &gretmenlerinin yetenek
gelistirme 0Olgegi puaninin egitim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar
gostermemektedir [t(400)= 0,918 , p>0.05]. Tlkokul 6gretmenlerinin yetenek Kkiiltiirii
Olcegi  puanmnin  egitim durumu degiskenine gbére anlamli  farkhiliklar

gostermemektedir [t(400=-0,328 , p>0.05].

Tablo 25:Yetenek Yonetimi Olcegi Puanlari ve Alt Boyut Puanlarina iliskin
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuc¢lar:

Ya n X s.s. Var. Kar. Kar. =
; Kay. Top. sd Ort. P
20-30 133 328 19  Gruplar
arasi 0,1 2 0,1
Yetenek
- 31-40 213 328 19 N 1,41 0,24
Yonetimi Grupici 155 399 0,0

41 ve 56 3,33 19

Uzeri Toplam 156 401
20-30 133 2,30 54 Gruplar
arasi 0:3 2 0'2
Yetenek
, 3140 213 2,29 47 1015 399 03 059 055
Belirleme Grup ici
41 ve 56 2,37 50
Uzeri Toplam 101,8 401
20-30 133 300 25  Gruplar
arasi 0,1 2 0,0
Yetenek
31-40 213 301 23 N 0,59 0,55
Gelistirme Grupici 246 399 01
41 ve 56 304 27
Uzeri Toplam 247 401
20-30 133 365 ,20  Gruplar
arasl 0,1 2 0,1
Yetenek
31-40 213 365 20 N 1,46 0,23
Kaltdrd Grupici 158 399 0,0
41 ve 56 3,70 17
Ozeri Toplam 159 401

Tablo 25°te goriildiigii gibi ilkokul Ogretmenlerinin yetenek yonetimi Olcegi
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir [F(2-399)=

1,417 , p>0.05]. Yetenek yonetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek belirleme
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diizeyine ait puanlarinin yas degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir
[F(2-399)= 0,598 , p>0.05]. ilkokul 6gretmenlerinin yetenek gelistirme 6lgegi puanin
yas degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir [F(2-399)= 0,598 ,
p<0.05]. ilkokul dgretmenlerinin yetenek kiiltiirii dlcegi puanmin yas degiskenine

gore anlamli farkliliklar géstermemektedir [F(2-399)= 1,460 , p>0.05].

Tablo 26: Yetenek Yonetimi Olcegi Puanlar: ve Alt Boyut Puanlarina iliskin
Goriislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuglari

Mesleki i S Varyansla | Kar. p
-S. rin sd P
Kidem < Top. Ort.
Kaynagi
1-5Y1l 157 329 20  Gruplar 02 3 0,1
— arasli
=
% 6-10 Yl 167 3,27 /18 Grup ici 15,4 398 00 166 017
>_
x 11-15 Y1l 37 3,30 21 Toplam 15,6 401
(=
[¢5] m
E 16 Yil ve Uzeri 41 334 16
1-5 Y1l 157 232 51  Gruplar 18 3 0,6
& arasl
§
% 6-10 Y1l 167 2,24 49  Grupigi 1000 398 03 240 0,06
in]
X 11-15 Yl 37 2,31 55 Toplam 101,8 401
C
[<5) =
E 16 Yl ve Uzeri 41 2,47 38
. 1-5 Yil 157 3,03 25  Gruplar 03 3 0,1
E arasl
=
%’“ 6-10 Yl 167 2,98 23 Grup ici 24,4 398 01 142 023
o
= 11-15 Y1l 37 3,03 ,28 Toplam 24,7 401
=
%}
;a:a 16 Yil ve Uzeri 41 3,03 25
1-5 Y1l 157 365 ,20 Gruplar 0.1 3 0,0
arasli
2
Hen . .
5 6-10 Y1l 167 365 ,20 Grupici 158 398 00 (73 053
X 11-15 Y1l 37 3,67 19 Toplam 15,9 401
c
[<5) -
E 16 Y1l ve Uzeri 41 3,70 17 0,2 3 0,1

Tablo 26°da gortldigi gibi ilkokul o6gretmenlerinin yetenek yoOnetimi Olgegi
puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar géstermemektedir
[F(3-398)= 1,667, p>0.05]. Yetenck yonetimi Olgegi alt boyutlarindan yetenek
belirleme duzeyine ait puanlarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli
farkliliklar gostermemektedir [F(3-398)= 2,408 , p>0.05]. ilkokul 6gretmenlerinin
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yetenek gelistirme 6l¢egi puanin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar

gostermemektedir [F(3-398)= 1,425 , p<0.05]. ilkokul &gretmenlerinin yetenek

kiiltiiri Olgegi puaninin mesleki kidem degiskenine goére anlamli farkliliklar

gostermemektedir [F(3-398)= 0,731, p>0.05].

Tablo 27: Yetenek Yonetimi Olcegi Puanlar: ve Alt Boyut Puanlarina iliskin

Goriislerinin Kampiis Yas1 Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuclari

Kampus n %  ss. Var. Kar. sd Kar. E p
Yasi Kaynag Top. ort.
15yl 133 330 21 0,6 3 02 06
Yetenek 610 Yl 170 331 19 15,0 398 00 150
o 519  0,00%*
Yonetimi 11-15Yd 77 321 15 15.6 401 15,6
1620 Yl 22 333 18
15Yl 133 232 49 3,0 3 1,0 30
Yetenek 610 Yl 170 214 39 98,8 398 02 988
. 405  0,00%*
Belirleme  —1 3sva 77 234 56 101,8 401 1018
1620 Yl 22 250 40
15yl 133 301 28 0,3 3 01 03
165 0417
Gelistirme  — 5oy 77 297 2l 24,7 401 247
1620 Y1 22 297 24
15Yn 133 368 19 0,6 3 02 06
Vetenek 610 Yl 170 367 20 15,2 398 00 152
. 539  0,00%*
Kultdrd 115vd 77 358 16 159 401 15,9
1620 Yl 22 371 19 0,6 3 02 06
**p<0.01

Analiz sonuglarina gore “yetenek yonetimi” 6l¢egi puanlart ilkokul 6gretmenlerinin

kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)=
5,190 p<0.01].
duzeyleri 1-5 yil (X =3,30), 6-10 y1l (X =3,31) olanlara gore anlamli bir sekilde daha

Kampiis yas1 11-15 yil ( X =3,21) olanlarin yetenek yonetimi

distiktiir.  Yetenek yonetimi alt boyutlarindan “yetenek belirleme” alt boyut 6lgegi

puanlar ilkokul 6gretmenlerinin kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
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gostermektedir [F(3-398)= 4,059 p<0.01]. Kampiis yas1 11-15 yil ( X =2,14)
olanlarin yetenek belirleme diizeylerinin 1-5 yil (X =2,34), 6-10 y1l (X =2,32), 16-20
yil (X =2,50) olanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Yetenek ydnetimi alt
boyutlarindan “yetenek kiiltiirii” alt boyut 6l¢egi puanlari ilkokul 6gretmenlerinin
kampiis yas1 degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir [F(3-398)=
5,391 p<0.01]. Kampiis yas1 11-15 yil ( X =3,58) olanlarin yetenek Kkiiltiirii
duzeylerinin 1-5 y1l (X =3,68), 6-10 y1l (X =3,67), 16-20 y1l (X =3,71) olanlara gore
anlamli bir sekilde daha dusiiktiir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 Scheffe testi ile test edilmis, gruplar arasinda gozlemlenen fark anlamli
bulunmustur. Yetenek yonetimi alt boyutlarindan yetenek gelistirme” alt boyut

Olcegi puanlan ilkokul 6gretmenlerinin kampiis yast degiskenlerine gore anlamli

farkliliklar gostermemektedir [F(3-398)= 1,658 p>0.05].

Tablo 28: is Doyumu Olgegi Puanlari ile Yetenek Yonetimi Olcegi Puanlari ve
Alt Boyut Puanlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Momentler Carpimi
Analiz Sonuc¢lari

Yetenek Yetenek Yetenek Yetenek
is Doyumu Yonetimi Belirleme  Gelistirme Kdultiiri
. r 1 ,013 ,082 -,084 ,038
Is Doyumu
p ,793 ,102 ,044 442
r 1 687" 697" ,902™
Yetenek Yodnetimi
p ,000 ,000 ,000
r 1 ,180™ ,546™
Yetenek Belirleme
p ,000 ,000
Yetenek r 1 424"
Gelistirme p ,000
r 1

Yetenek Kilturi

Tablo 28°de ki; is doyumu 6l¢egi puanlari ile yetenek yonetimi 6lgegi puanlart ve alt
boyut puanlar1 arasindaki iliski incelendiginde; is doyumu 6lgegi puani ile yetenek
yonetimi Glgegi puani arasinda iliski olmadigi belirlenmistir [p= 0.793 p>0.05].
Yetenek yonetimi dlgegi puani ile yetenek belirleme 6lg¢egi puani arasinda pozitif
yonde orta duzeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,684, p<0.01]. Yetenek
yonetimi 6l¢egi puani ile yetenek gelistirme 6lgegi puani arasinda pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,697, p<0.01]. Yetenek yonetimi lgegi

puani ile yetenek kultlirl 6lgegi puani arasinda pozitif yonde yiiksek duzeyde bir
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iliski oldugu belirlenmistir [r=0,902, p<0.01]. Yetenek belirleme &lgegi puani ile

yetenek gelistirme Ol¢egi puani arasinda pozitif yonde diisiik dizeyde bir iliski

oldugu belirlenmistir [r=0,180, p<0.01]. Yetenek belirleme 6l¢egi puani ile yetenek

kalturd o6l¢egi puani arasinda pozitif yonde orta dizeyde bir iliski oldugu

belirlenmistir [r=0,546, p<0.01] Yetenek gelistirme 6lgegi puan: ile yetenek Kiiltiirii

Olgegi puani arasinda pozitif yonde orta dlizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir

[r=0,424, p<0.01].

Tablo 29:Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar ile Yetenek Yonetimi Alt Boyutlar:
Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Momentler Carpimi Analiz Sonuglar:

g
2 Z £ @ 2

© e - E = B

> S e g2 < g2 = g 8 2 g = g & g =

| o D QL 3 = D D O D o L Y o D

O O > O = 0 & 0O > > > m > O > X
5 ro1 768" 842" 776" 368™ 445" 039 438"
Orgutsel Glven

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 439 ,000

Yéneticiye r 1 446" 348™  575™ 512" 205" 594"
Guven D ,000 000,000 000  ,000 000
Meslektaglara ' 1 555 153" 203" -082 220"
Guven p 000 002 000  ,009 000
Paydaslara r 1 ,126" 344 - 245" 2117
Gaven P 012 000  ,000 000
Yetenek r 1 6877 6977 ,902™
Yonetimi D ,000 ,000 ,000
Yetenek r 1 180 |546™
Belirleme D ,000 ,000
Yetenek r 1 424
Gelistirme p ,000
Yetenek r 1
Kultira D

Tablo 29°da ki; Orgutsel guven olgegi alt boyutlar1 ile yetenek yonetimi Olgegi

puanlarmin Ve alt boyutlari puanlarmin arasindaki iliski incelendiginde; orgutsel

given dlgegi puani ile yetenek yonetimi puani arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde

bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,368, p<0.01]. Orgiitsel giiven &lgegi puan: ile

yetenek belirleme Olcegi puani arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
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belirlenmistir [r=0,445, p<0.01]. Orgiitsel giiven &lgegi puani ile yetenek kiltiiri
Olgegi puani arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir
[r=0.438, p<0.01]. Yoneticiye glven olgegi ile yetenek yoOnetimi olgegi arasinda
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,575, p<0.01].
Yoneticiye guven olgegi puani ile yetenek belirleme 6lgegi puani arasinda pozitif
yonde orta kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,512, p<0.01]. YOoneticiye
guven 6lgegi puani ile yetenek gelistirme 6lgegi puani arasinda pozitif yonde diisiik
kuvvetli bir iligski oldugu belirlenmistir [r=0,205, p<0.01]. Ydneticiye gliven 6lgegi
puani ile yetenek kiltlrl 6l¢egi puani arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iligki
oldugu belirlenmistir [r=0,594, p<0.01].

Meslektaslara giiven 6lgegi puani ile yetenek yonetimi 6lgegi puani arasinda pozitif
yonde ¢ok diisiik duzeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,153, p<0.01].
Meslektaslara giiven 6lgegi puani ile yetenek belirleme 6lgegi puani arasinda pozitif
yonde diisik duzeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,203, p<0.01].
Meslektaslara giiven 6lgegi puani ile yetenek kulturd 6lgegi puani arasinda pozitif
yonde diisiik kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,220, p<0.01].

Paydaslara giiven olgegi puani ile yetenek yonetimi Glgegi puani arasinda pozitif
yonde diisiik dizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,126, p<0.01]. Paydaslara
gliven 6lgegi puani ile yetenek belirleme 6lgegi puani arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,346, p<0.01]. Paydaslara giiven olgegi
puani ile yetenek gelistirme 6l¢egi puani arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir
iliski oldugu belirlenmistir [r=-0,245, p<0.01]. Paydaslara giiven 6l¢egi puani ile
yetenek kiltur 6lgegi puani arasinda pozitif yonde diisiik dizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir [r=0,211, p<0.01].

Tablo 30: is Doyumu Olgegi Puami ile Orgiitsel Giiven Olcegi Puam ve Alt
Boyut Puanlar Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Momentler Carpimi
Analiz Sonuc¢lari

] Orgiitsel Yéneticiye Meslektaslara Paydaslara
Is Doyumu

Guven Guven Guven Guven

. r 1 112" ,115" ,104" ,042
Is Doyumu

p ,025 ,021 ,037 ,405
. r 1 ,768™ ,842™ 776
Orgutsel Guven

P ,000 ,000 ,000

. r 1 446" ,348™

Yoneticiye Glven

P ,000 ,000
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Meslektaslara r 1 ,555™
Gulven p ,000

Paydaslara Giiven

**p<0.01 *p<0.05

Tablo 28°de ki; is doyumu 6lgegi puanlari ile rgutsel guven 6lgegi puanlari ve alt
boyutlar1 puanlart arasindaki iliski incelendiginde; is doyumu o&lgegi puanlar ile
orgutsel gliven 6lg¢egi puanlari arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iligki oldugu
belirlenmistir. [r=0.112, p<0.05]. is doyumu &lcegi puanlar1 ile yoneticiye gliven
Olcegi puanlar1 arasinda pozitif yonde diisiik kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir
[r=0.115, p<0.05]. Is doyumu &lgegi puani ile meslektaslara giiven 6lgegi puani
arasinda pozitif yonde diisiik duzeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. [r=0.104,
p<0.05]. Orgiitsel giiven Slcegi puam ile yoneticiye gliven dlgegi puani arasinda
pozitif yonde yiiksek kuvvetli bir iligki oldugu belirlenmistir. [r=0,768, p<0.01].
Orgitsel giiven 6lcegi puani ile meslektaslara giiven dlgegi puani arasinda pozitif
yonde c¢ok yiksek dizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. [r=0,842, p<0.01].
Orgutsel giiven 6lgegi puani ile paydaslara giiven dlgegi puani arasinda pozitif yonde
yiksek kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,776, p<0.01]. Y06neticiye given
Olcegi puani ile meslektaslara gliven 6lcegi puanlart arasinda pozitif yonde orta
kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,446, p<0.01]. YOneticiye giiven olgegi
puanlari ile paydaslara giiven 6lgegi puanlart arasinda pozitif yonde diisiik kuvvetli
bir iliski oldugu belirlenmistir [r=0,348, p<0.01] Meslektaslara giiven 6l¢egi puanlari
ile paydaslara giiven 6lcegi puanlart arasinda pozitif yonde orta kuvvetli bir iliski

oldugu belirlenmistir [r=0,555, p<0.01].

Tablo 31: Orgiitsel Giivenin Yetenek Yonetimi Ile Yordanmasina fliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

B Standart Hata B t P
Sabit 1,973 0,148 13,352 0,00
0,355 0,045 0,368 7,924 0,00

Yetenek Yonetimi

R=0,136 R?=0,134
F(1-400)=62,790 p=0.00*

Regresyon analizi sonuglart incelendiginde: Yetenek yonetiminin ilkokul
Ogretmenlerinin Orglitsel giiven diizeyleri ile anlamli 1iligkiler gostermektedir
(R=0,136, R?=0,134 p<0.001). Yetenek yonetimi tek basina orgiitsel giivenin sadece

%13,4’tinli agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi
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sonuglart incelendiginde ise yetenek yOnetiminin Orgiitsel gliven iizerinde
onemli(anlamli) bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Regresyon modeli asagidaki
gibidir.

Orgiitsel Guiven =1,973+0,368*Yetenek Ydnetimi

Yetenek yonetimi diizeyinde bir birimlik puan artist oldugunda orgiitsel

giiven diizeyinde 0,368’lik bir artis olacagi belirlenmistir.

Tablo 32: Orgiitsel Giivenin Yetenek Yonetimi Alt Boyutlar: Ile Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Standart ikili Kism
B Hata p t P
Sabit 2,104 0,159 13,226 0,00

Vetenek Belirleme 0104 0,019 0275 5497 000 044 0,26

Yetenek Gelistirme -0,196 0,035 -0,256  -5550 0,00 -0,03  -0,26

Yetenek Kiiltiirii 0,380 0,052 0,397 7,325 0,00 0,43 0,34

R=0,553 R?=0,306
F()=58,592 p=0.000

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: Yetenek yoOnetimi alt boyutlar1 olan
yetenek belirleme, yetenek gelistirme ve yetenek kiltliriiniiniin  ilkokul
Ogretmenlerinin Orglitsel giiven diizeyleri ile anlamli 1iliskiler gostermektedir
(R=0,553, R?>=0,306 p<0.001). Adi gecen ii¢ degisken orgiitsel giivenin sadece
%30,6’s1n1 agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina(f) gore yordayici degiskenlerin
orglitsel giiven iizerinde goreli onem sirasi, yetenek kiiltiirli, yetenek belirleme ve
yetenek gelistiredir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari
incelendiginde ise yetenek belirleme, yetenek gelistirme ve yetenek kiiltiiriiniiniin
orgiitsel giiven tlizerinde oOnemli(anlamli) bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir.

Regresyon modeli asagidaki gibidir.

Orgiitsel Giiven= 2,104+0,275*Yetenek Belirleme-0,256*Yetenek
Gelistirme+0,397*Y etenek Kiiltiirii

Yetenek kiiltiirlinde bir birimlik puan artis1 oldugunda orgiitsel giliven

diizeyinde 0,397’lik bir artis, yetenek belirlemede bir birimlik puan artis1 oldugunda
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orgiitsel glivende 0,275°lik bir artis, yetenek gelistirmede 1 birimlik puan artisi
oldugunda orgiitsel giivende -0,256’lik bir azalis olacagi belirlenmistir.

Tablo 33: Is Doyumunun Yetenek Yonetimi Tarafindan Yordanmasina fliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

" Standart
Degisken B Hata B t P
Sabit 3,509 0,295 11,907 0,00
Yetenek 0,023 0,089 0,013 0,263 0,79

Yonetimi
R=0,013 R?=0,002
F(1-400)=0,069 p=0,793

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde: yetenek yonetimi genel algilarin is
doyumunu anlamli bir diizeyde yordamadigi belirlenmistir. [t=0,263 p>0.05].

Tablo 34: is Doyumunun Yetenek Yonetimi Boyutlar1 Tarafindan
Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Degisken B Standart B t p ikili ~ Kism
Hata

Sabit 3,666 0,351 10,442 0,00

Yetenek 0.19

Belirleme 0054 0042 0078 1310 008 0,06

Yetenek 0.34

Gelistirme 0166 0078  -0117 -2126 008  -0,10

Yetenek Kiltura 0,081 0,114 0,046 0,706 0,48 003 0,03

R=0,134 R?=0.010

F(3-398)=2,416 p=0,066

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde: yetenek yonetimi alt boyutlarinin

is doyumunu anlaml bir diizeyde yordamadigi belirlenmistir. [p>0.05].
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BOLUM V

5.1 SONUC VE TARTISMA

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin, is doyumlarinin yiiksek seviyede, drgitsel
giiven alt boyutlarindan paydasglara giliven diizeyinin yiliksek oldugu ama
meslektaslara giiven seviyesinin diisiik seviyede oldugu belirlenmis ayn1 zamanda,
yetenek yonetimi alt boyutlarindan yetenek kiiltiirinli yiiksek seviyede, oldugu
belirlenmisken yetenek belirleme boyutu diizeylerinin ise diisiikk seviyede oldugu
belirlenmistir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, cinsiyet, calisilan kurum tiirii, medeni durum,
yas gruplarma gore farklilik gostermezken, is doyumunun 6gretmenlikteki kidem
diizeyine gore farklilik gosterdigi 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin 1-5 yil ve 16
yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlere gore daha diisiikk bir is doyumu diizeyine
sahip olduklari, kampiis yasina gore farkliliklar ise 1-5 yil olan 6gretmenlerin 6-10
yil olan G6gretmenlere gore is doyumu diizeylerinin daha diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Sezer (2015)’e gore ilkokul dgretmenlerinin is doyumu 6lgeginden
ulagtiklar1 puanlar yonetici ile c¢alisilan siire degiskenine bakildiginda 3-4 yil
araliginda calisan Ogretmenlerin ortalamalart ile 5 yil araliginda ¢alisan
ogretmenlerin ortalamalari, birbirine yakin degerler aldiklar1 goriilmiistiir. Bunun
nedeni yas araliklarimin birbirine yakin olmasi olabilir. 1-2 yil {stli araliklarda
calisan Ogretmenlerin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Burhan
(2017) tarafindan arastirmada 6zel okulda calisan Ogretmenlerin okuldaki ¢alisma
siirelerine gore i1s doyumu Olgeginde puan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 goriilmistiir. Basaran (2017)’a gore dgretmenlerin is doyumu diizeyi
demografik degiskenler bakimindan yas, cinsiyet, kidem diizeyi degiskenlerine gore
anlamli farklilik olusturmazken, bulundugu okuldaki hizmet siiresi ve egitim diizeyi
degiskenlerine gore anlaml farklilik olusturmaktadir. Ozalp (2016)’e gére lisans ve
lisansiistii egitim diizeyine sahip Ogretmenlerin ulastiklar1 i doyumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.
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Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, calisilan kurum tiirli, yas gruplarma gore orgiit kiiltlirii anlayislarinda bir
farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Bu degiskenlerin orgiitsel gliven konusunda
anlamli bir fark bulunamamasi kisiden kisiye degismemesi olabilir. Seving (2013)’in
aragtirmasina gore ise arastirmasina katilan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin cinsiyet degiskeni tiizerine etkileri incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda orgutsel glven dizeyi ve cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin giiven algilar1 kadin 6gretmenlere
gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunu nedeni erkeklerin giiven anlayislarinin kadinlara
gore farkli olmasi olarak gosterebilir. Yorganci (2016) da Ogretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeylerini inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin
cinsiyete, yasa ve medeni duruma gore anlamli bir fark olmadigi sonucuna
varilirken, kideme gére anlamli bir fark oldugunu gorilmiistiir. Bu asamada kidem
bireylerin ne kadar yil ¢alistigi ile tecriibelerinin onlara ne derecede neler katabildigi
ile iliskili olabilir. Yildiz (2017)’a gore oOrglitsel giiven Olgegi alt boyutlarindan
kidem degiskeni incelendiginde Ogretmenlerin kidem gruplarinin arasindaki fark
istatistiksel ~olarak anlamli  bulunamamugtir.  Ogretmenlikteki  kidemlerinin
meslektaglara olan giiven diizeyinin 1-5 yil ile 11-15 yil gruplar arasinda farklilik
gostermis, 11-15 yi1l calisanlarin 1-5 y1l ¢alisanlara gore orgiitsel gliven diizeylerinin
diisiik oldugu, kampiis yaslarina gore farkliliklarda ise yine 11-15 yil arasinda
kamplis yasmma sahip Ogretmenlerin Orgiitsel giiven, yoOneticiye guven,
meslektaslarina giiven ve paydaslarina olan giiven diizeylerinin diger gruplara gore
daha diisiik seviyede oldugu belirlenmistir.

Yetenek yonetimi ve alt boyutlar1 incelendiginde ise 6gretmenlerin yetenek yonetimi
diizeylerinin, calistiklar1 kurum, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
ogretmenlikteki kidem diizeylerine gore farklilik gostermezken sadece kampiis
yasina gore farkliliklart anlamli bulunmus ve yetenek yonetimi ve yetenek kiiltiirti
boyutlarinda anlaml farkliligin 11-15 yillik kampiis yasindakilerin diger gruplara
gore daha diisiik seviyede oldugu, yetenek belirleme diizeyleri ise 11-15 yillik
kampiis yasinda olanlarin yetenek belirleme diizeylerinin 6-10 yillik kampiis yas1
grubu ve 1-5 yil kampiis yasina gore daha yiiksek diizeyde oldugu ama kampiis yasi
16-20 grubundakilere gore daha diisiik yetenek belirleme diizeyine sahip olduklari
belirlenmigstir. Kampiiste bulunma yasi artikca yetenek belirleme siireclerinde
tecriibenin de arttifi goriilmektedir. Yetenek yonetimi Olceginde egitim durumu

degiskenini ele alindiginda arastirmada yetenek yoOnetimi diizeylerinin egitim
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durumu alt boyutuna gore farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yildirim (2017)’a
gore ise katilimcilarin yetenek yonetimi diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Yildirim’in yetenek yonetimi diizeyleri ile
egitim durumu alt boyutu arasindaki iliskinin farkli ¢ikmasinin sebebi istatistiksel
verilere motivasyon degiskeni ile bakilmasidir. Yetenek yonetimi Olg¢eginde yas
degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik gdstermedigi ortaya ¢ikmuistir.
Aslantag’a gore ise katilimcilarin yetenek yonetimi Olg¢eklerinde yas degiskenine
baktigimizda analiz sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Aslantas, 2016).
Yas degiskenleri farkli arastirmalarda degisik sonuclar gosterebilmektedir. Yas
degiskeni ile birlikte kisilerde yasanan farkliliklar arastirmalardan farkli sonuglar

dogmasina neden olabilir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 ile paydaslara giiven diizeyleri arasinda bir iliski
cikmadigi, orgiitsel giliven, yOneticiye giiven ve meslektaglara giiven diizeyleri
arasindaki iliskinin ise diisiik seviyede oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin is
doyumlari ile yetenek yonetimi ve alt boyutlar1 arasindaki iligkinin anlamli olmadigi
belirlenmis, orgilitsel gliven alt boyutlari ile yetenek yonetimi alt boyutlar: arasindaki
iliskide en yiiksek iliski diizeyinin yoneticiye giiven ile yetenek kiiltiirii arasinda
oldugu belirlenmistir. Yetenek yonetiminin ve yetenek yonetimi alt boyutlarinin is
doyumu Uzerinde anlamli bir etki yaratmadigi, ama yetenek yonetiminin Orgiitsel
guven Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda yetenek
yonetimi alt boyutlarinin da orgiitsel giiven diizeyi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu, yetenek yonetimi alt boyutlarinin, orgiitsel gliveni 0,553 oraninda agikladig:

belirlenmistir.
5.2 ONERILER

Arastirmanin &rneklemini Istanbul Ili Basaksehir ilgesinde egitim veren 6zel okul
ogretmenleri olusturmaktadir. Is doyumu, orgiitsel giiven ve yetenek yonetimi ile
ilgili daha fazla bilgiye ulasabilmek i¢in arastirma 6rneklemini daha da genisleterek
ornekleme lise 6gretmenlerinden benzer arastirmalarin yapilmasi alanyazina katkiy:

arttiracaktir.

Arastirmada sadece nicel verilerden yararlanilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular
nicel degerlerle ifade edilmistir. Bulgularin ve sonuglarin daha iyi yorumlanabilmesi

icin nitel verilerin toplandig1 arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Arastirmada veriler Is Doyumu Olgegi, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Ozel Okullar I¢in
Yetenek Yonetimi Olgegi ile toplanmistir. Farkli arastirmalardan farkli veri toplama
araglar1 ile aragtirma yapilabilir. Bu sayede arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligi

sinanabilir.

Ogretmenlerin  giiven diizeyine iliskin ortaya ¢ikarilan somut verilerden
yararlanilarak okul yoneticileri 6gretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerini artirma

firsat1 bulabilirler.

Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalarin bircogunda erkek Ogretmenlerin
orgiitsel algi diizeyleri, kadin 6gretmenlerin orgiitsel algi diizeylerine gore yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Erkek ve kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile ilgili

nitel arastirmalar yapilabilir.

Orgiitsel giivende yoneticiler arastirilirken, ydneticilerin kisilik 6zellikleri, liderlik

ozellikleri gibi orgiitsel degiskenler iizerinde de arastirmalar yapilabilir.

Yetenek yonetimi ve alt boyutlarinda 6zel okullardaki uygulamalarin artirilabilmesi

icin Ozel okullardaki 6gretmenlere yetenek yonetimi konusunda egitimler verilebilir.

Alanyazinda is doyumu, oOrgiitsel giiven ve yetenek yonetimi arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Bu sebeple is doyumu, Orgiitsel giiven ve
yetenek yonetimi arasindaki iliski ile ilgili arastirmalarin devam ettirilmesi yapilacak

olan diger arastirmalara 151k tutabilir.

Farkli degiskenlerin is doyumu, Orgiitsel gliven diizeylerinin ve yetenek yonetimi
uygulamalarinin iliskisi olup olmadigi ortaya konabilir. Bununla birlikte daha
ayrintili veri toplamak ic¢in nitel arastirma yontemleri kullamilarak arastirmalar

yapilabilir.

Calisma okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretim kademelerinde ayri ayri

yapilabilir.
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EKLER

EK 1: s doyumu Olcegi

Is Doyumu Olcegi

Aciklama: Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen

ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, “beni ne kadar tatmin ediyor?” sorusunu

kendinize sorunuz. Mesleginizden ne derece doyum aldiginizi, “beni hig tatmin etmez”

diizeyinden “beni ¢ok tatmin eder” diizeyine kadar uzanan aralik {izerinde, sizce uygun olan

rakamin altindaki kutucugu isaretleyerek belirtiniz. Olgme aracinin, amacina tam olarak hizmet

etmesi icin liitfen tiim sorulari cevaplayimiz.

IFADELER

1. Beni hig tatmin etmez.

2. Beni yeterince tatmin etmez.
3. Beni orta diizeyde tatmin eder.
4. Beni oldukga tatmin eder.

5. Beni ¢ok tatmin eder.

Isimin bana sagladig1 giivenliZin derecesi...........cccooovrrevererennn.

Aldigim maag ve tcretin MiKtarL..........ccoeeveecveecreecreeceeeveneesreeene.

Isimin sagladig1 yiikselme ve kisisel gelisme olanagi...............cceuene..

Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile

iletigimim......................

Y oneticilerin bana gosterdigi adil davranis ve sayginin derecesi
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EK 2: Orgiitsel Giiven Olcegi

Giiven Olgegi

Agiklama: Bu bolimde yer alan ifadeler arasinda dogru ya da yanlis yoktur. Liitfen, asagidaki
ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadenin sizin durumunuzu yansitma derecesini karsisindaki
segeneklerden uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Sizden, her ifadeyi (maddeyi) cevaplarken sizin
duygu ve diisiincelerinizi (durumunuzu) yansitmasina 6zen gostermeniz beklenmektedir. Burada
onemli olan sizin goriglerinizdir. Yapacagmiz isaretlemelerde gostereceginiz samimiyet Olgme
aracinin basarisini yiikseltecektir.

| Olgek

Liitfen, asagidaki ifadelere ne diizeyde katilip katilmadiginizi, karsilarindaki ) ggf;‘x)’?g‘”

oOlgekte size uygun gelen segenegin altina garpi (X) isareti koyarak belirtiniz ~ 3.BAZEN
4. COGUNLUKLA
5. HER ZAMAN

1 Okul miduriine glivenirim
2 Buokuldaki diger 6gretmenlere giivenirim

3 Bu kuldaki 6grencilere giivenirim

4 Ogrencilerimin ailelerine giivenirim

5  Okul midiiriiniin diiriistligiine giivenirim

6  Bu okuldaki diger 6gretmenlerden siiphelenmem

7  Bu okuldaki diger gretmenlerin sozlerine inanirim

8  Bu okuldaki 6gretmenler birbirlerine baghdirlar

9  Bu okulun miidiirii 6gretmenlerin sorunlari ile ilgilenir
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EK 3: Ozel Okullar i¢in Yetenek Yonetimi Olcegi

Degerli Ogretmenim,

Yiiriitmekte oldugumuz bir arastirmada kullanilmak {izere asagidaki oOlgegi dogru bir sekilde
yanitlamaniz mutlu edecektir. Liitfen ankete adiniz1 ve okulunuzun adini yazmaymiz. Katkilariz igin
tesekkiir ederiz

Kisisel Bilgiler
Cahstigimiz Kurum:  {lkokul () Ortaokul () Lise ()
Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ()
Yasmiz: 20-30 ()  31-40() 41-50 () 51 ve Gzeri ()

Ogrenim Durumunuz: Lisans ()  Lisansisti ()

Ogretmenlikteki Kideminiz: 1-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Y1l () 16-20 Yil ()  21-
25 Y1l ()
: ;
= =3
@] E =
2 =
g g S S
= o N =
g b =) o
= ;. TR S v, g o 2
Ozel Okullar I¢in Yetenek Yo6netimi Olgegi o = g =
=] < — <
i N 4 (v

1.0kul yoneticileri yetenekli 6gretmenlerin okuldan ayrilmamalari i¢in 6zen

2. Okul yoneticileri ¢evre okullardaki yetenekli 6gretmenlerin okulumuzda
caligmalari i¢in onlar1 davet ederler.

3. Okul yoneticileri 6gretmenlerin kendilerine 6zgii yeteneklerini belirlemeye

4. Okulumuzda 6gretmenlerin performanslarini tam olarak sergileyebilecekleri
demokratik bir ¢alisma ortami vardir.
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EK 4: izin Formu

is starred v n 0 4@

A ! ] [ ] Gelen Kutusuna tagi @ - Diger ™ 38 leti dizisinden 21. € » o 24
Olgek Kullanim Izni  eslen kutusu x n& B
[ﬂ suat DAG <suuatdag@gmail com= 3072047 -~ -

Alicr murattasdan -

Merhabalar Murat Hocam;
Ben Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Egitim Y énetimi ve Denetimi Baliminde 'rd.Dog.Dr. Sultan Bilge KESKINKILIG KARATIN tez ddrencisi Suat DAGIM.
Hazirlayacagim tez calgmasinda Is Doyumu fl\geﬁinizi izninizle kullanabilir miyim?

+
Murat tagdan <murattasdan@gmail. com= = 407207 - =
Alici: bana ~
merhabalar suat bey, dlgek ve ilgili bilgiler ektedir, calsmalannizda kullanmaniz beni mutlu eder. iyi cahgmalar dilerim

sen

- M Olgek Lzni - suuatdag@gmail.c X (=0 =R

@ @ hitpsy//mail.google.com/mail/u/0#starred/15d0 %90 see > L In @ N :

isstarred - n o ﬁ
i 2 0 W GelenKutusunatasi W - | Diger~ 38 ietidizisinden 30. < »  LX~
Olgek Izni  eelen Kulusu % J—
Lﬂ suat DAG <suuatdag@gmail. com= 3072017 - A

Alci. kursadyilmaz, kursad.yilmaz -

Merhabalar Kiirsad Hocam;,
Ben Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Editim “dnetimi ve Denetimi Baliminde 'rd.Doc.Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA'TIN tez dgrencisi Suat DAGm
Hazrlayacadim tez calgmasinda sizin drgiitsel giiven dlcedinizi izninizle kullanabilir miyim?

! Kiirgad Yilmaz <kursadyimaz@gomail coms & 4072017 - -
Alier bana -

iyi caligmalar
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pmoeeerls )

ps:/fmail.google.com/mail/u/0/#starred 157kl %90 . 9 ﬁ’ ‘ i I @ - =)
- =09
0 i Gelen Kutusuna tag: L Diger = 38 ileti dizisinden 27. € D n -
) -
BIMER BASBAKANLIK
TLETISIM MERKEZ]
sayin SUAT DAG,

T.C. Baghakanlik lletisim Merkezi (BIMER) ne yapmig oldugunuz 1701412869 sayil
bagvurunuz 02.11.2017 tarihinde OZEL OGRETIM KURUMLARI SUBE MUDURLOGU
tarafindan cevaplanmistir:

Sayin Suat DAG;

ligemizde 6zel okullarda calisan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin sayisi 716
ogretmendir.

Basvurunuz ile ilgili tim iglemleri BIMER'in internet adresinden takip edebilirsiniz

BIMER'E GiRi§
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