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OZET
IMAM HATIP ORTAOKULLARINDA FARKLILIKLARIN YONETIMINE
DAIR OGRETMEN GORUSLERININ iNCELENMESI
Mustata KUCUK

Yiiksek Lisans, Egitim YOnetimi ve Denetimi
Tez danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Faruk KANGER
Haziran-2018, 64 Sayfa

Bu arastirma, imam Hatip Ortaokulu yéneticilerinin 6gretmenler arasindaki
farkliliklar1 yonetme yeterliklerine iligskin 6gretmen goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma, 6gretmenlerin  okul yoneticilerinin  6gretmenler
arasindaki farkliliklart yonetme yeterlikleri algilarini ortaya koymayi amaglayan
tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili Kiiciikkgekmece ilgesinde bulunan 8 Iimam Hatip
Ortaokulunda gorev yapan 336 o6gretmen olusturmaktadir. Okul sayisinin fazla
olmamasi nedeniyle Orneklem alinmadan, okullarin tamaminda arastirmaya

katilmaya goniillii olan 200 dgretmenle ¢alisma gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri, Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
“Farkliliklarm Yonetimi Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Olgegin ii¢ alt
boyutunda cinsiyet degiskeni igin t-testi; yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve

brang degiskenlerinde Kruskal Wallis-H testi ile analizler yapilmustir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin, bireysel tutumlar ve davraniglar, orgiitsel degerler ve normlar,
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyet, yas,
mesleki kidem, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli sekilde

farklilasmadig gortilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Yonetimi, Okul Y6netimi



ABSTRACT
EXAMINING THE PERCEPTIONS OF DIVERSITIES IN RELIGIOUS
VOCATIONAL SECONDARY SCHOOL TEACHERS ON DIVERSITY
MANAGEMENT

This research was conducted to identify teachers’ views on the competence of
the Imam Hatip Middle School administrators to manage differences between
teachers. The research is a descriptive study in a survey model aimed at revealing
perceptions of school administrators’ competencies to manage differences between
teachers, according to the views of teachers. The universe of the research constitutes
336 teachers working in 8 Imam Hatip Secondary Schools located in the
Kiiciikcekmece district of Istanbul province in the academic year of 2017-2018.
Because of the small number of schools, the study was conducted with 200 teachers

volunteer to participate in the survey in all of the schools without sampling.

The data of the research were obtained by using the “Differences
Management Scale” developed by Balay and Saglam (2004). The t-test for gender
variables with normal distribution in the three subscales of the scale; analyzes were
made with the Kruskal Wallis-H test for age, occupational seniority, education status

and branch variables having no normal distribution.

When the findings obtained from the research are examined; individual
attitudes and behaviors of teachers participating in the research; organizational
values and norms; perceptions of managerial practices and policy dimensions did not
differ significantly according to gender, age, occupational seniority, education status

and branch variables.

Key Words: Diversity, Diversity Management, School Management
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS
1.1.Problem Durumu

Farkliliklarin  yonetimi kavrami, Orgiitlerin daha iyi yonetilebilirligi ile
birlikte kiiresel yonetim sisteminin olusturulabilmesi bakimindan 6nemlidir. Yeni
yonetim anlayislari, farkliliklara saygi duymayir ongoren, temelinde demokrasi ve
esitligin bulundugu bir yapida yiikselecektir. Yonetim sisteminde farkliliklar sayet
sorun gibi algilanmayip c¢esitliligin ortaya c¢ikardigi zenginlik olarak goriiliirse,
farkliliklarin yonetimi ile ilgili bilgi ve becerilerin arttirilmasi daha da Onem

kazanacaktir.

Toplumdaki sosyal diizeni ve insanlarin uyumunu korumayi saglayan hukuki
kurallar, bireyin yasadigi toplumun degerleri ve inanglari, orgiit i¢cinde ¢alisan her
bireyin tek tip olmasi beklentisiyle davranan yoneticiler, farkliliklari olumsuz bir
durum olarak algilamig ve farkliliklarin 6n plana ¢ikmamasi i¢in uzun yillar biiyiik
caba harcamislardir. Ancak bugiin gelinen noktadaki teknolojinin ilerlemesi, hukuki
diizenlemeler, tiim diinyada sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanda ortaya cikan
degisimler gibi pek ¢ok etken gormezden gelinen farkliliklarin aslinda bir deger
olarak algilanmasini ve bu dogrultuda yonetilmesinin gerekliligini zorunlu kilmistir
(Okat, 2010).

Yasadigimiz ¢agda farkliliklar artan bir deger olarak goriilmektedir.
Gilintimiizde kiiresellesmenin hizla yayilmasiyla birlikte iilkeler aslinda birer kdy
durumuna doniismektedir. Bu doniistimle birlikte, diinyada isgiicii de
farklilasmaktadir. Orgiitlerin yapist da homojen bir yapidan heterojen bir yapiya
gecmektedir (Kurtulmus, 2014).

Insanlarin bireysel 6zelliklerinin ve kisisel degerlerinin bir takim farkliliklar
arz ettigi bilinmektedir. Bu farkliliklarin ¢ok normal ve genele yayilmis olmasi her
alanda oldugu gibi, is yasamai i¢in de gecerlidir. Her birey birbirinden farkli olduguna
gore Orglitlerin temel amaci bu farkli 6zelliklere sahip bireylerle birlikte hedeflerine
ulasmak olmalidir. Klasik yaklasimlarda farkliliklar catisma unsuru olarak
algilanirken, c¢agdas yonetim yaklasimlarinda farklilik verimliligin artmasini
saglayan bir etken olarak goriilmektedir (Aksu, 2008).
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Farkliliklarin  yonetiminin, orgiitii olusturan bireyler ve orgiitiin kendisi
bakimindan kazang ve kayiplarinin neler oldugunun tespit edilmesi gereklidir.
Kiiresellesen diinyada bir¢ok ulustan bireylerin bulundugu orgiitlerin daha fazla
kuruldugu is hayatinda, degisim gosteren ¢alisan profilini dikkate almayan Orgiitlerin
basarili olamayacagi kabul edilmektedir. Bu nedenle orgiit i¢inde farkliliklarin deger
olarak goriilmesi ve orgilitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetilmesinin 6nemi karsimiza

¢ikmaktadir (Memduhoglu, 2007).

Farkliliklarin yonetimi; calisanlarin yas, cinsiyet, irk ve etnik koken gibi
farkliliklart  gozetilmeden mevcut potansiyellerini  ortaya ¢ikarmalarini  ve
yeteneklerini orgiitii amagclarina ulastirmak i¢in kullanmalarini temel almaktadir. Bu
bakimdan, farkliliklarin yonetimi ¢alisanlarin tiimiintin farkliliklarin1 yonetebilecek
bigimde olusturulmalidir (Balay ve Saglam, 2004). Farkliliklarinin yonetilmesinin

orgiit i¢in faydali oldugu gergegi inkar edilemez.

Farkliklarin yonetimi anlayisi, farkli yaklagimlara duyulan arz ile talep
arasmdaki dengeyi korumay1 esas alir. Orgiit iginde bulunan kisilerin veya gruplarin
yasi, dini, dili, 1irki, cinsiyeti, kisiligi, fiziksel ve zihinsel giicii gibi demografik veya
bireysel oOzellikleri bakimindan ayrimciliga ugramamayi saglamaya calisan bir
anlayisi ortaya koyan farkliliklarin yonetimi; her bireye esit firsatlar sunma gabasinin
iistlinde bir anlayistir. Farkliliklarin yonetimi, oOrgiitiin i¢inde bulundugu sosyal
sistemin ve ¢evresinin, orgiitiin iklimi ve kiiltiiriiyle sentezlenerek yonetilebilmesidir.
Bireylerin farkliligin1 kabul etmeyi, farkliliklara saygi duymayir ve farkliliklar
orgiitlin lehine degerlendirmeyi igerir. Amag Orgiitteki her birey i¢in pozitif ¢alisma

ortam1 hazirlamaktir (Riccucci, 1997; Von Bergen, Soper ve Foster, 2000).

Her alanda goriilen farkli 6zelliklere sahip caliganlar, egitim kurumlarinda da
goriilmektedir. Okullarda var olan farkliliklarin  6nemsenmesi, ¢alisanlarin
memnuniyetini ve okulun basarisini yiikseltmekte, etkin bir kiiltiirel etkilesim,
Onyargili olmadan hosgorilii bir ortam saglamakta ve farkli deneyimleri barindiran
bir yagam alan1 ortaya ¢ikarmaktadir (Balyer ve Giindiiz, 2010; Memduhoglu, 2011;
Giiles, 2012).

Farkliliklar, yoneticiler acisindan ¢oziilmesi gereken bir sorun degil farklh
kaynaklardan beslenen bir zenginliktir. Egitim kurumlarinda farkliliklarin zenginlik

olarak goriilmesi bu farkliliklarin toplum i¢inde kabul gormesini kolaylagtiracaktir.



Bu anlayisla yetistirilen bireylerin; farkliliklar1 6nemseyen, onlara saygi duyan ve
deger veren toplumlar olusturmasi beklenmektedir (Ince, Giil, Candan ve Cakic,

2015).

Son yillarda egitim diinyasina giren kiiresellesme, degisim, hesap
verilebilirlik ve agiklik gibi kavramlarla okul yoneticilerinden istenenler ¢ogalmis;
ogretmenlerin, 6grencilerin, velilerin ve toplumun genelinin egitimden beklentileri
artmistir. Bu durumda yoneticilerin gérev tamimlari ve rolleri degiserek, yoneticinin
rolii mevcut yapiyr korunmadan ¢ok yeni olusan durumlara gore yapiy1 revize etmek

ve doniistiirmek olmustur.

Farkliliklar1 yonetmenin egitim kurumlarindaki temel amaci, 6gretmenlerin
memnuniyetini yiikseltmek, onlara huzurlu bir ¢alisma ortami Yyaratmak ve
ogretmenler arasindaki iletisimi giiclendirerek okulun basarisin1 yiikseltmektir.
Bagka bir ifadeyle c¢alisanlarin  yeteneklerinin  kurumun  amaglarinin
gerceklestirmesine katki saglayacak sekilde en iist seviyeye yiikseltilmesidir. Okul
yoneticileri farkliliklara gerekli hassasiyeti gostererek okul i¢inde paylasilabilir bir
degerler biitiinli olusturmalidir. Her 6gretmenin sahip oldugu yeteneklerini okulun

amaglarina katki saglamasinda kullanmasina imkan vermelidir.

Bu baglamda okulun amagclarima ulasmasinda en biiyiik paya sahip
Ogretmenlerin, okullarinda farkliliklarin =~ yonetiminin  uygulanmas1  gerektigi
sdylenebilir. Bu bakimdan, “imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklarin ydnetiminin
O0gretmenlerin goriislerine gore nasil algilandig1” sorusu ¢alismamizin ana problemini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmada, farkliliklarin yonetimi kapsaminda Imam Hatip Ortaokullarinda
gorev yapan ogretmenlerin; “bireysel tutum ve davraniglar” ve “Orgiitsel degerler ve
normlar” alt boyutlarindaki farkliliklarin yonetilmesi ile ilgili algilarinin; “yonetsel
uygulamalar ve politikalar” alt boyutunda ise farkliliklarin hangi diizeyde
yonetilebildigiyle ilgili goriislerinin saptanmas1 amaciyla asagida belirtilen sorularin

cevaplanmasi hedeflenmistir.

1. Ogretmenlerin farkliliklarin ydnetimine ait algilari nasildir?



1.1. Ogretmenlerin farkliliklarin ydnetimine iliskin bireysel tutumlar

ve davranislar boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir?

1.2. Ogretmenlerin farkliliklarin ydnetimine iliskin orgiitsel degerler

ve normlar boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir?

1.3. Ogretmenlerin ~ farkliliklarin ~ yonetimine iliskin  yOnetsel

uygulamalar ve politikalar boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir?

2. Ogretmenlerin farkliliklarin  yonetimi  algilar1  cinsiyetlerine  gore

farklilastirmakta midir?

3. Ogretmenlerin  farkliliklarin  yonetimi  algilari  yaslarina  gore

farklilastirmakta midir?

4. Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi algilari mesleki kidemlerine goére

farklilastirmakta midir?

5. Ogretmenlerin farkliliklarm yonetimi algilar1 egitim durumlarma goére

farklilastirmakta midir?

6. Ogretmenlerin  farkliliklarmn  yonetimi  algilari  branglarina  gére

farklilagtirmakta midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Imam Hatip Ortaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin farklilik yonetimine
iliskin algilarinin belirlenmesi, 6gretmenler arasindaki farkliliklarin kabul edilerek is
birliginin saglanmasina yonelik uygulamalarin hayata gecirilmesi, okul idarecilerinin
ogretmenler arasindaki farkliliklara uygun yoOnetim anlayist benimsemelerine

yardimc1 olacagr umulmaktadir.

Bulundugumuz yiizythn baglarimnda Imam Hatip Okullari, 28 Subat
siirecindeki egitim kararlarinin siirdiiriilmesi, YOK ’iin {iniversiteye giriste uyguladig
katsay1 uygulamasi ve meslek yiiksekokullarina siavsiz gegis yapilmasindan dolayi,
ogrenci sayist ve buna bagh olarak okul sayis1 her gecen yil azalarak, en ¢ok tercih
edilen okullar olma 6zelligini tamamen yitirmistir. 28 Subat siirecinin yasandigi
1996-1997 egitim Ogretim yilinda imam hatip okullar1 511.502 06grenciyle
kuruluslarindan itibaren en yiiksek sayiya ulagmis ancak bu politikalarin sonucunda

2002-2003 egitim Ogretim yilinda 64.534 Ogrenciye gerilemistir (Yavuz, 2010).



Imam Hatip Okullarina verdigi ©nemi her firsatta dile getiren Erdogan
Basbakanligindaki 60. Hiikiimet doneminde, 37 imam Hatip Lisesi daha agilarak
tekrar yiikselise ge¢meye baslamistir. Imam Hatip Liselerinin 6niindeki tiim
engellere ragmen 2008-2009 egitim 6gretim yilinda, 6grenci sayis1 2002-2003 egitim
Ogretim yilina oranla yiizde 102 artis gostererek 143.637 Ogrenciye ulasmistir. Bu
artisin nedenini katsayr adaletsizliginin kaldirilacagi beklentisi oldugu sdylenebilir
(Kenar, 2010: 3; akt. Soylu, 2013). 2011 yilinda yapilan tiniversite giris sinavda
katsay1 uygulamasi kaldirilmistir. Bu sayede, on dort yil aradan sonra imam Hatip
Lisesi mezunlarina {iniversitelerdeki her boliimiin kapilar1 ardina kadar agildi. 2007
yilinda YOK’teki degisimle, iiniversitelere basortiilii 6grencilerin girmesinin onii

acild1 (Aljazeera, 2013).

28 Subat siirecinden sonra uygulamaya konmus olan katsayr uygulamasinin
kaldirilmasinin ardindan, sekiz yillik kesintisiz egitimle kapatilmis olan Imam Hatip
Ortaokullar tekrar giindeme gelmistir. 2012 yilinda 222 sayili {lkdgretim ve Egitim
Kanunu, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 3308 sayili Mesleki Egitimi
Kanunu ile 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununda degisiklik 6ngoren 'llkdgretim
ve Egitim Kanunu ile Bazi Kanunlara da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un
kabuliinden sonra egitim sisteminde yeni bir donem baglamistir (Ensar Vakfi, 2012;
akt. Soylu, 2013). Bu degisikliklerle beraber 8 yillik kesintisiz zorunlu egitim yerine,
12 yillik zorunlu {i¢ kademeli egitime gecilmistir. Birinci kademe 4 yil siireli ilkokul,
ikinci kademe 4 yil siireli ortaokul ve lgiincii kademe 4 yil siireli lise olarak
diizenlenerek 1997 yilinda kapatilmis olan Imam Hatip Ortaokullarinin yeniden
acilmasimi saglamistir. 2012-2013 egitim Ogretim yili itibariyle imam hatip lisesi

sayis1 705’e; imam hatip ortaokulu sayis1 ise 1135°e ulagmustir.

Imam Hatip Ortaokullarinda &gretmenlerin farklihik y&netimi algisinin
belirlenmesi ayn1 zaman da idarecilerin, 6gretmenlerin goriislerine uygun olarak
yonetim anlayiglarini gozden gecirmelerine ve kendilerini gelistirmelerine de hizmet

edebilir.

Ogretmenlerin kendilerinden farkli diisiinen ve farkl1 diinya goriislerine sahip
diger 6gretmenlerle kuracaklari iletisimin saglikli olmasi i¢in uygulamaya konacak
hizmet i¢i egitim programlarinin iceriginin olusturulmasina da katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Ogretmenlerin arastirmada kullanilan lgme aracina verdikleri cevaplarin

gercek goriislerini yansittigl varsayilmistir.
2. Arastirmanin orneklemi, evreni temsil etmektedir.

3. Arastirmada kullanilan “Farkliliklarin Y&netimi Olgegi” verileri elde

etmek i¢in yeterli olup, gegerli ve giivenilirdir.

1.5. Arastirmamin Simirhhiklar:
1. Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yiliyla sinirhdir.

2. Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan 8 imam Hatip Ortaokulunda gorev

yapan 200 6gretmenle sinirhdir.

3. Arastirmada kullanilan 6l¢gme araciyla elde edilen veriler, 6gretmenlerin
bu olgege verdigi samimi cevaplarlar ve Olgegin Olgtiigii 6zelliklerle

sinirhidir.

1.6. Tanimlar

imam Hatip Ortaokulu: imam hatip okullari, ortaokul ve lise boliimlerinden
olusmaktadir. Normal ortaokul ve lise miifredatina ek olarak dini ve ahlaki egitim
veren, meslege ve liniversiteye Ogrenci yetistiren, Milli Egitim Bakanligi’na bagh

resmi devlet okullaridir (Bozkurt ve Sonmez, 2016).

Farkhlik: Farklilik, herhangi bir grup, topluluk ya da orgiit i¢inde insanlarin farklh
kimlik, ge¢mis, deneyim, inang, yas, cinsiyet, irk, etnik grup, milliyet, din, sinif; is
deneyimi, fiziksel yeterlik, egitim diizeyi, aile durumu, siyasal ve ekonomik

egilimleri gibi 6zelliklerin bir karigitmidir (Balyer ve Giindiiz, 2010).

Farkhiliklarin Yonetimi: Bireylerin farkliliklarin1 ve benzerliklerini degerlendirerek,
kurumun stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda olumlu bir c¢alisma ortami
olusturmak ve bunu devam ettirme siirecidir (United States Government

Accountability Office Arastirma Raporu, 2005)



IKINCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
2.1. Farkhihk Kavrami

Bir Kkisinin ya da nesnenin diger Kisi ve nesnelerden ayirilmasini saglayan,
birbirleriyle benzer 6zellik gosteren seyleri birbirinden ayiran 6zellik fark olarak

tanimlanirken,  farklililk  ise benzer olmama durumu, baskalik olarak

tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Farkliliklar ayrica bireyler arasindaki irkin, kiiltiiriin, cinsiyetin, yasin, cinsel
yonelimin ve fiziksel yeterliliklerin farklari seklinde tanimlanirken; bazen de
bireylerin etnik kokenin, dininin, 6grenme tarzinin, iletisim seklinin, dogdugu yerin
ve mesleginin farkliliklar1 kapsadig: ifade edilmektedir (Sonnenschein, 1997; akt.
Siirgevil, 2008).

Ingilizce “diversity” sozciigii Tiirkceye ilk olarak farklilik, sonrasinda
“cesitlilik” anlaminda ¢evrilmistir. Kavrama, farklilik anlaminda bakildiginda, farkli
inanclart ve kiiltiirleri benimseyen, farkli demografik 6zelliklere ve dillere sahip,
farkli degerleri icsellestirmis olan bireylerin veya onlarin olusturduklari toplumlarin
varhigiin kabullenilmesi ve farkindaligin olusmasindan s6z edilmektedir. Cesitlilik
anlaminda diistiniildiigiinde, ayn1 6zelliklere sahip toplumlarda dahi farklilagmalarin
olabilecegi gerceginin kabul edilmesidir. Ornegin farkli cinsiyete sahip bireyler
boylari, gozlerinin ve saglarmin renkleri, kilolar1 bakimindan farklilik gosterir. Ayni
dil kendi icinde cesitli sive ile konusma acgisindan cesitli farklilasmalar ve

degisimlere igerir. Bunlar gesitlilige 6rnek olarak gosterilebilir (Akin, 2002).

Aslinda farklilik etrafimizdaki insanlari bizden ayiran 6zellikleri oldugunun
farkina varmaktir. Ayni tiire ait canlilarin birebir ayni olmadigi diisiiniildigiinde
farkliliklar birbirine benzemeyen yonler olarak da algilanabilir. Farklilik kisiye 6zgii
ozellikleri de beraberinde getirir. Farkliliklar1 gormezden gelerek bireyler arasinda
kurulmaya c¢alisilan esitlik beraberinde adaletsizligi, huzursuzlugu, mutsuzlugu
getirir. Kisilerin iginde bulunduklart toplumun huzuru, onlarin farkliliklarinin

kesfedilmesiyle ve dikkate alinmasiyla ortaya cikar.

Farklilik kavramini, birincil boyut olarak temel farkliliklar ve ikincil boyut

olarak tali farkliliklar seklinde incelemek miimkiindiir. Birincil boyut olan temel
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farkliliklar, bireyi hayati boyunca etkileyen, bireyin kisiligini ve diinya goriisiinii
sekillendiren, kolayca fark edilen ve degismeyen unsurlardir (Balkin; Luis; Mejia ve
Cardy, 2004). Yas, cinsiyet, ik, etnik koken ve fiziksel o6zellikler olarak
sayilabilecek faktorler temel farkliliklara O6rnek olarak verilebilir. Adi gecen
farkliliklar bireyin yaradilisindan kaynaklanir. Degistirilemez ve ilk bakildiginda

rahatlikla bu farklar gézlemlenebilir.

Farkliliklarin gozlendigi baska bir boyut, kisinin yasantis1 sonucu elde ettigi
kazanimlarin bir biitiintidiir. Bireyin mesleki deneyimi, egitim seviyesi, yasam sekli,
medeni hali gibi o6zellikler ikincil boyut ait ozelliklerdir. Bu boyuttun icerdigi
faktorler hemen fark edilebilecek o6zellikler degildir. Temel farkliliklara kiyasla
kiginin hayatinda etkisi daha diisiik olan, dogustan gelmeyen, yasadik¢a kazanilan
ozelliklerdir. Bu nedenle degistirilmesi bireyin kendi elinde olup temel farkliliklara
gdre daha kolaydir (Unalp, 2007).

Diinyamizda yasanan hizli degisim, siki rekabet kosullart ve artan
kiiresellesme olgusu, Orgiitleri mevcut degerlerin farkli yonlerini kesfetmeye, yeni
degerler ortaya koymaya ve dolayisiyla farklilasmaya zorlamistir. Orgiitler icindeki
mevcut farkliliklart yonetme, bu farkliliklardan verim saglama ve rekabeti iist
seviyeye tasima gilinimiiz Orgiitlerinin  mecbur oldugu konulardan biridir.
Giiniimiizde farkliliklar1 goz ardi ederek veya en aza indirerek, farkliliklar1 gerektigi
gibi algilayip yonetemeyen bir orgiitiin, uzun vadede ve 6zellikle uluslararas1 sahada

basar1 saglamasi s6z konusu degildir (Oncer, 2004).

Orgiitiin bagarisim artirmak igin calisan bireyler, farkliliklarinin kabul
edildigi ve farkliliklara saygi duyuldugu bir ortamda calismak istemektedirler
(Stirgevil, 2008). Bu bakimdan, orgiitlerde farkliliklardan fayda saglayabilmek igin
yapilmas1 gereken ilk is farkliliklarin c¢alisanlar tarafindan algilanmasi ve
farkliliklarin var oldugunun kabul edilmesidir (Allen, Dawson, Whealey ve White,
2008). Bu nedenle, demografik ve sosyo-kiiltiirel bakimdan farkli bireylerin 6rgiite
girmesi, orgiitlerin bu farkliliklar1 géz ardi edememelerini saglamigtir. Orgiitlerin
amaglarina ulagabilmesi, basar1 saglayabilmesi, ¢alisanlarin uyum iginde olacagi
huzurlu bir ¢alisma ortami yaratabilmesi i¢in onlarin farkliliklarin1 fark etmesi ve

yonetim anlayisini belirlerken bu 6zellikleri géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.



2.2.Farkhiliklarin Yonetimi

Benzer goriise, inanca ve degerlere sahip olan calisanlar1 yonetebilmek
olduk¢a kolaydir. Farkliliklara sahip c¢alisanlart ydnetebilmek, ortak paydada
bulusturabilmek ve olasi ¢atismalar1 en aza indirmek zordur. Bu noktada ortaya ¢ikan
farkliliklarin yonetimi anlayisi, orgiitlerin yasadigi bu zorlugu her agidan avantajl
hale getirerek orgiitsel bir zenginlik ortaya koymakta ve orgiitler i¢in rekabet avantaji
da saglamaktadir. Farkliliklarin yonetimi ilk defa, Amerika Birlesik Devletleri’nde,
sonrasinda Kanada ve Avustralya gibi iilkelerde, 1990’lardan itibaren de Avrupa
Birligi iilkelerinde uygulanmaya baslanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimla beraber
orgiitlerde ¢alisanlarin farkliliklariyla var olmalarin1 saglamak daha miimkiin hale

gelmektedir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).

Insanlar dogustan gelen veya sosyal cevreden kazandiklari farkliliklarla
yasamlarin1 devam ettirmektedir. Is yasami ve ozellikle kurumsal ortamlar farkli
kisilerin bir arada c¢alismak zorunda kaldiklar1 yerlerdir. Her bakimdan farkl
kisiliklerin bir arada bulunmasinin gerekliligi, ¢alisma ortaminda gerilimlere sebep
olabilmektedir. Farkliliklarin yoOnetimi, ortaya ¢ikmast muhtemel bu gerilimi
yonetme ve iliskileri dengede tutma konusunda onemli bakis acilar1 sunmaktadir

(Ince ve arkadaslari, 2015).

Farkliliklarin yonetiminin temelinde, calisanlar arasinda olusan 1rk, cinsiyet,
dil, din, milliyet, meslek ve yas gibi unsurlarin olumsuz etkilerini en aza indirerek,
caliganlarin  biitiin  enerjilerini  orgiitin  amaglar1  dogrultusunda harcamalari

yatmaktadir (Barutgugil, 2011).

Farkliliklarin yonetimi anlayis1 sadece demografik 6zellikler tizerine kurulu
bir anlayis degildir. Orgiit i¢inde yas, cinsiyet, fiziksel 6zellikler, zihinsel yeterlik,
inang, deger yargilari, egitim diizeyi, deneyim, aile durumu gibi 6zellikler de
farkliliklarin yonetiminde yerini almaktadir. Bir baska deyisle, farkliliklarin yonetimi
demografik farkliliklarla beraber bireysel yetenekler, sosyal statii ve kiiltiir
ozelliklerinden meydana gelen genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Memduhoglu,
2011). Farkliliklarin yonetiminde bahsedilen, kisisel farkliliklarin, Orgiitin
amaglarina ulagsmasindaki siireg ve stratejilerde amacina uygun olarak
kullanilmasidir. Farkliliklarin y6netimi, amaca doniik sistematik ve planl siiregleri

icermektedir (Hays-Thomas, 2004). Bireylerin 6rgiite sagladig1 yararlar1 géz oniinde



bulunduran farkliliklarin yonetimi, farkliliklart kabul eden, egitim ve firsat esitligi
saglamanin yaninda karsilikli olumlu davranislar gelistirmelerini amaglayan bir

yonetim anlayisidir (Lashley ve Lee Ross, 2003; akt. Giiles, 2012).

Farkliliklarin yonetilmesi anlayisi, orgiitlere, farkliliklarin olas1 kazanglarini
ulagilabilecek st seviyelere tasirken, olusabilecek kayiplart ise asgari diizeye
diisiirme hakkinda uygulamalar sunmaktadir (Mollica, 2003). Uygulamanin basarili
olmast durumunda farklihik yonetimi, Orgiitsel giicte denge, alinan Kararlarda
uzlagma ve orgiite daha iyi sonuglar elde etme istiinliigii getirecek bigimde adaletli
imkanlarin  sunulmasm saglar (Kirby ve Richard 2000). Orgiitsel acidan
farkliliklarin yonetimi, yapilacak diizenlemelerde her bireyin 6nemsenmesine ve
kabul gormesine imkan saglayacak bicimde farkliliklarin degerlendirilmesini
gerektirir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000). Farkliliklarin degerlendirilmesi
olarak ifade edilen, calisanlarin farkliliklartyla var olduklarinin goz Oniinde
bulundurulmasi1 ve bunlardan yarar saglamaya istekli olunmasi, farklilik
unsurlarindan herhangi birine baglh olarak, c¢alisanlarin verecekleri katkinin
kisitlanmas1 veya tamamen dislamasidir (McMahan ve digerleri, 1998, 199; akt.
Balay ve Saglam, 2004).

Farkliliklarin yonetimi, bir¢ok boyutun bir arada bulundugu, temel olarak bes
prensibe dayanan bir kavramdir Diiren (1999). Bu kavramin temel prensipleri

asagidaki sekilde siralanabilir:

1. Farkliliklarin yonetiminde, en basta genis bir perspektiften miimkiin
oldugunca her yonii gorebilecek bir bakis acisina sahip olunmalidir.
Cagdas yonetim yaklagimlarinda, yalnizca tek “en iyi” bulunmamakta olup,
iyl sonuglara ulagsmada farkli yol ve yoOntemler kullanilabilmektedir.
Farkliliklarin yonetimi anlayiginda, daima daha orijinal ve daha st
seviyeye yukselme olanagt bulunan metotlar vardir. Farkliliklarin
yonetiminde esas nokta on yargilardan kurtularak farkli diisiincelere ve

Onerilere onem vermektir.

2. Farkliliklarin yonetiminde, yaraticiliga olanak saglayan catismalarin etkili
bicimde yoOnetilmesi saglanmalidir. Farkhiliklarin  insanlarin = ¢ogu
tarafindan gatisma sebebi olarak gérmesine ragmen, farkliliklarin yonetimi,

pozitif giic birligi olusturacak bicimde yonlendirilmesini esas alir. Bu
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durum ancak farkliliklardan ve geliskilerden ¢6ziimler ve yeni yaklagimlar

meydana getirerek saglanabilir.

3. Farkliliklarin ~ yonetiminde, ileriye yonelik goriislerin  arttirilmasi
beklenmektedir. Devamliligin  saglanabilmesi i¢in g6z  Oniinde
bulundurulmasi gereken bir 6zellik de c¢ok kiiltiirliliktiir. Farkliliklarin
yonetimi her daim dikkati elden birakmamay1 ve planlanan hedeflerin

olmasini gerektirir.

4. Farkliliklarin yonetiminde, farkliliklar ve geliskiler s6z konusu oldugunda
tarafsizlik ilkesi gecerlidir. Tarafsizlik ilkesi farkliliklarin yonetimi
yaklasiminin 6ziinde bulundugundan, bu ilkeden sapilmasi sonucunda

etkin bir yonetiminden s6z edilemez.

5.Farkliliklarin yonetimi, esnek ve etkin bir yapi1 olusturarak farkliliklarin

miimkiin oldugunca sergilenmesini saglamaktir.

Empatik olarak  diisiinildiigtinde  farkliliklarin =~ yonetimi  kendimizi
yonetebilme becerimizin yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii farkliliklar
herkes kadar bizim i¢in de gegerli bir kavramdir. Her birey i¢in kendi farkliliklari
nasil onemliyse ve farkliliklarinin digerleri tarafindan kabul gormesini bekliyorsa,
kendisi de diger bireylerin farkliliklarin1 kabul etmeli ve ona gore davranmalidir
(Kurtulmus, 2014). Farkliliklarin yonetimine genel olarak, baslangigta farkliliklara
deger vererek saygili davranarak, sonrasinda farkliliklari i¢sellestirip pozitif atmosfer
olusturarak farkliliklarin ortaya ¢ikardigi zenginligi orgiitiin ve bireyin gelisimi i¢in

kullanan siire¢ olarak bakilabilir.

2.3.Farkhliklarin Yonetimine iliskin Paradigmalar

Orgiitlerde farkliliklarin ydnetiminin dayandigi paradigmalar asagidaki gibi
ifade edilebilir (Thomas ve Ely, 1999; akt. Memduhoglu, 2008):

2.3.1. Ayrimcilik ve Hakkaniyet Paradigmasi

Ayrimeilik  ve hakkaniyet paradigmasi, ayrimcilik yapmanin dogru
olmadiginin inancina dayanmaktadir. Bu paradigmaya gore gerceklestirilen ilerleme,

kurumun ise alma ve iste devam etme hedeflerine ulasma derecesiyle dlgiilmektedir.
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Soz edilen paradigma, asimilasyonu, irka ve cinsiyete karst tutuculugu 6n plana
cikarmaktadir. Paradigmanin dayandigi mantiga gore Onyargi yiiziinden bir takim
demografik gruplarin iyeleri kurumlarin disinda birakilmistir.  Hakkaniyet
bakimindan kurumun yapisinin toplumdaki yapiyr aynen yansitmasini saglamak
amaciyla, kurumun yapisini tekrar yapilandirmaya dayali calismalar yapmak gerekir.
Bu nedenle c¢alisanlarin tiimiine esit davranilmasi, saygi duyulmasi ve bazilarina

digerlerinin yaninda bir tstiinliik saglayacak yonetim uygulamalarin ihtiyaci vardir.

Oncelikle azmliklar ve kadmlar gibi dezavantaji bulunan gruplara adil is alam
acma imkanlar1 sunmay1 amaglayan pozitif ayrimciliga dayanan goriislere benzeyen
bu yaklasim ¢evresinde faaliyetini siirdiiren Orgiitler iclerindeki dezavantaj
gordiikleri grup iyelerine mesleki gelisim programlar1 olusturarak, oteki
calisanlarina da farkliliklara saygi konusunda egitim verirler. Beraberinde, sozii
edilen paradigmaya gore, farkliliklarda katedilen yol, ¢alisma ortaminda personelin
daha verimli olmalarmi saglamak adma kisiliklerinden ve bakis agilarindan
faydalanma imkanimi hangi olgiide sagladigiyla degil, orgiitiin ise baslatma ve iste
devam etme hedeflerini tutturma derecesiyle olgiilmektedir. Baska bir ifadeyle

kadrolar g¢esitlenebilir ama is gesitlenemez.

Orgiit iginde demografik ¢esitliligin fazlahigi ve adil davranmanm
saglanabilmesi, bu paradigmanin faydalari olarak gosterilebilir. Bunun yaninda zayif
yonleri de bulunmaktadir. Sozii edilen paradigmanin 1rka ve cinsiyete karsi
duyarsizligi, bir bakima “hepimiz ayniyiz” veya “ayni olmaya can atariz” seklindeki
varsayimlara dayanmaktadir. Orgiitte igindeki kiiltiirii etkilemek igin insan
kaynaginin cesitlenmesi istenen bir durum degildir. Kurumda her bireyin benzer
demografik yapiya veya ayni sosyo-kiiltiirel degerlere sahipmis seklinde diisinmek
gerekir (Memduhoglu, 2008).

2.3.2. Erisim ve Mesruluk Paradigmasi

Erisim ve mesruluk paradigmasi farkliliklarin kabul edilerek ve yiiceltilmesi
esasina dayanir. Buna paradigmaya gore kurumlar daha fazla cesitlilik igeren miisteri
potansiyeline ulasmaya ¢alisir, demografik yapisin1 hedefledigi tiiketicilere goére
dizayn ederler. Bu paradigmanin temel mantiginda gelismekte olan iilkelerde ¢esitli

gruplar tiiketici olarak biiyiik 6lciide giiclenmektedir. Orgiitiin, bu farklilasan
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gruplara erisebilmeye yardimci olmak adina, demografik bakimdan artis gésteren
farkliliklari igine alan insan kaynagma gereksinimi bulunmaktadir. Kurumun hitap
ettigi kesimi anlayarak hizmet sunmasi, misteriler agisindan mesru goriilmesi

bakimindan farkli dillere sahip ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir.

Erisim ve mesruluk paradigmasi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde
kadinlarin ve siyahilerin meslek alanlarinda ve yonetim kademelerinde mevcut
olanaklara ulasmalarin1 kolaylastirmistir. Erisim ve mesruluk paradigmasini
uygulayan sirketler, hitap ettigi kesim veya isgiiciinde biiyiik farklilik bulunan ve bu
sebeple firma agisindan bir firsat ya da tehdit olasiliginin bulundugu bir isletmede

faaliyet gosterirler.

Imkan sagladig1 giidiileme ve faaliyet gosterdigi sektordeki iistiinliigii elde
edebilme giicii, genel olarak sirketin tiimiiniin destek verebilecegi unsurlardan
olugmasi, erisim ve mesruluk paradigmasiin giiglii yanidir. Fakat smirli yanlarinin
oldugu da bir gergektir. Bu paradigmayr uygulamaya koyan sirketler piyasaya
yonelirken, kiiltiirel farkliliklarin roliinii, bu farkliliklarin yarattigi etkinin ne
olduguna bakmaksizin 6ne ¢ikarma egilimindedirler. Bu paradigmay: uygulamayan
liderler, uyumun korunmasi i¢in farkliliklart yok ederken, aksini gerceklestiren
liderler farkliliklar1 ¢esitli 6zellikleri bakimindan siniflandirirlar. Uygulamada da
kigilerin yeteneklerini ve bunlarin firmanin var olan isleyisiyle nasil
biitiinlestirilebilecegiyle ilgili diistinmezler. Kurum, calisanlarin tecriibelerine
yalnizca dar piyasaya ulasmadaki faydasi agisindan bakarsa, farkli gruplarin mensup
calisanlar, kendilerini ayristirilmis veya somiiriilmiis hissedebilirler (Memduhoglu,
2008).

2.3.3. Cesitliligi is Perspektiflerine Baglama Paradigmasi

Cesitliligi 15 perspektiflerine baglama paradigmasina gore yararli 6grenmenin
gerceklesebilmesi ve oOrgiitlerin misyonlarini ortaya koyabilmeleri i¢in, Orgiitteki
calisanlarin farkliliklarindan kaynaklanan yaratici fikirlerini ortaya cikararak yarar

saglanabilir.

Bu paradigmaya gore orgiitleri olusturan bireylerin farkliliklarini Orgiitiin

gelisimi, yenilenmesi ve orgiitsel 6grenmeye yardimer sekiz 6nkosulu bulunmaktadir:

1. Lider Kadrosu: Cesitliligi i¢eren insan kaynagimin gesitli bakis agilar1 ve
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anlayiglari bulunacagini kavramali, fikirlerini ve anlama kapasitelerini

onemli gérmelidir.

2. Lider, gesitli bakis agilarinin ifade edilmesinin, orgiitiin karsina g¢ikacak

O0grenme firsatlarini ve giigliikleri gérmelidir.

3. Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢indeki her bireye yonelik iist diizey performans

standartlar1 yaratmalidir.
4. Orgiit kiiltiirii, kisisel gelisimi 6n plana ¢ikarmalidir.
5. Orgiit kiiltiirii, acikliga tesvik etmelidir.
6. Orgiit kiiltiirii, calisanlarin kendilerine deger verildigi hissini vermelidir.
7. Orgiite ait cogunlukla benimsenen misyonun tanimlanmasi gereklidir.
8. Orgiit biirokrasiye dayanmayan, esitlik¢i bir yapida olmalidir.

Bu paradigmanin uygulandigi orgiitlerin liderleri, farkliliklardan 6grenmeyi
saglar; bireyleri ¢alistiklar1 orgiitte kiiltiirel deneyimlerden faydalanma konusunda
Ozendirirler; baskinligin ve bagimlhiligin her c¢esidine karsi gelirler ve farkliligi
uygulamaya doéniik ¢abalarin kaginilmasi giic sonucu olan gerilimleri hosgoriilii bir

tutumla kabul edip ¢ozlime ulagmayi saglarlar (Memduhoglu, 2008).

2.4.Farkhliklarin Yénetimine iliskin Yaklasimlar

Farkliliklar1 yonetimi yaklagimi, farkliliklarin saglayacagi faydalar veya
meydana getirecegi zararlar iizerine yogunlagmanin yaninda Orgiitiin nasil bir
felsefeye sahip olmasi gerektigine de odaklanir. Farkliliklarin tanimlanmasi, iyimser
bakis agisiyla olumlu yaklasim veya kotiimser bakis agisiyla olumsuz yaklasim
bi¢giminde smiflandirilmaktadir (Eginli, 2009). Bu tanimlamadan hareketle olumlu
yaklagim farkliligin yararlarini ortaya koyarken, olumsuz yaklagim negatif etkilere
odaklanacaktir. Farkliliklara iliskin perspektifler sozii edilen bu iki gruba ayrilarak
incelenebilir. Meslek yasamindaki farkliliklarin meydana getirdigi olumlu ve
olumsuz yaklasimlarin tiirlii imkéanlar1 barindiran ¢ evreden gectigi ifade

edilmektedir (Palmer, 1989). Bu evreler gelisimlerine gore su sekilde siralanmistir:

1. Altin Kural: Ozellikle semavi dinlerde var olan bu kural, adil davranarak

herkese 1yilik yapma anlamini tasiyan, sana adil davranilmasini istiyorsan
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3.

sen de baskalarina adil davran ilkesini temel prensip olarak alir. Islamda,
kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz karsinizdakine dyle davranin
veya kendi i¢in istedigini bagkasi i¢in istemeyen ger¢ek inanan olamaz gibi

inaniglar bu anlayis1 yansitir.

. Yanlislari Dogrulama: Bu yaklasim farkliliklarin yasal olana dayanan bir

konu olarak goriilmesini, farkliliklarin kabul gérmesi i¢in yasal haklarin
belirlenmesi gerektigi fikrini savunmaktadir. Orgiitlerde azinliklara ve
kadinlarin karsilagtigi yanlis davranislarin belirlenerek ve bu davranislara
iligkin adil bir yaklasimin ortaya konmasi amacglanmaktadir. Farkliliklarla
birlikte sorunlarin da ortaya g¢ikacagini savunan ve farkliliklari ortadan
kaldirarak yoOnetimin daha basarili olacagt fikrinin dogru olmadiginm
savunan bir yaklagimdir. Farkliligin, yalnizca cinsiyet, yas, irk gibi
Ozelliklerden ibaret olmadigini, bireylerin baskin kiltirde asimile
edilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle heterojen bir
yapmin meydana getirilmesini desteklemektedir. Bu yaklagimla sivil
haklar kanunu, feminizm hareketleri, ¢ok sayidaki kadin ve beyazdan
farkli tene sahip insanlarin yasadigi adaletsizliklere karsi yanit almasi

saglanmstir.

Farkliliklara Deger Vermek: Bu yaklasim, farkliliklara iliskin
farkindaligin artmasinin saglanmasinin yaninda farkliliklara firsatlar
verilmesi gerektigini savunur. Bunun i¢in farkliliklar1 degerli kilmak ve
orgiite katkilarin1 degerlendirmek, orgiit igindeki tek kiiltiirlii yapinin ¢ok
kiiltiirlii bir yapiya evirilmesi gerekmektedir. Farkliliklar1 degerli kilmak
biitiinlestirici  bir orglit kiltiriini  olusturmakta, orgiitteki  biitiin
farkliliklarin taninarak ve firsatlarin degerlendirilmeye ¢alisildigt bir
yapinin kurulmasini ifade etmektedir. Farkliliklar g6z ardi edilemez bir
gercektir ve bu nedenle gelistirilmesi igin ¢alisilmalidir. Farkliliklarin
dogal olarak bulundugu bir o6rgiitte farkliliklara saygi gosterilmesi igin ilk
olarak farkliliklarin bilinmesi sonrasinda onlara deger verilmesi ve
empatik yaklasimin ortaya cikarilmasi gereklidir. Farkliliklara deger verme
yaklasiminda, “sana nasil davranilmasini istiyorsan baskalarina oyle
davran” anlayisinin “onlara nasil davranilmasmi istiyorlarsa o sekilde

davran” sekline donlismesi gereklidir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin
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varhigiyla Orglite deger kazandiran benzersiz  kaynaklar olarak
benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica farkliliklara iliskin yalnizca yasalar
cercevesinde belirlenen kurallarin uygulanmasi yeterli gelmemektedir.
Orgiit calisanlarinin farkliliklar algilama ve yorumlama bigimleri oldukca

Onemlidir.

Barutgugil (2011) farkliliklar s6z konusu oldugunda bir drgiitiin {i¢ yaklasim

izleyebilecegini ifade etmektedir:

1. Farkhiigi Yok Saymak, Gormezden Gelmek: Orgiit, calisanlart ayni
paydada esitleyip, farkliliklardan s6z ettirmeden kendi amacina
odaklanmay1 segebilir. Bu durumda orgiitiin amaci birlestirici gii¢ olarak
goriilmekte ve tim farkliliklar 6nemsiz olarak degerlendirilmektedir. Yok

sayma, dislama, baski, asimilasyon ve soyutlama bu yaklasimda ortaya

¢ikan davranislardir.

2. Farklihg1 Kabullenmek — Deger Vermek: Orgiitler, farkliliklar1 degerli
ozellikler olarak gormekte, azinlik ve cogunluk arasindaki anlayis ve

iligkilerin gelistirilmesi tizerine odaklanmaktadir.

3. Farklihg: Yonetmek: Farkliliklar rekabette {istlinlik kurma amacina
ulagmay1 saglayacak bir etken olarak goriilmektedir. Birey, grup ve orgiit
boyutunda  farkliliklardan  faydalanmak i¢in  ¢esitli  politikalar
gelistirilmektedir.

2.5.Farkhliklarin Yénetimine iliskin Orgiitsel Modeller

Thomas (1991) farkliliklarin yonetimi ile ilgili, 6rgiit ¢alisanlarimin farkli
ozelliklerine verilen tepkileri temel alan, olumlu eylem, farkliliklara deger verme ve
farkliliklar1 yonetme olarak siniflandirdig: ilk modellerden birini ortaya ¢ikarmustir.
Is yasaminin degisen sartlarma, olumlu eylemle cevap arayan orgiitler; azinliklarin
ve kadmlarin orgiitlerde temsiliyetlerinin artmasini saglamak igin ¢aligmaktadirlar

(Agars ve Kottke, 2004).

Farkliliklarin bulunmasini degerli gormeyi amaglayan orgiitler; farkliliklart
tanimay1 ve onlari kabul etmeyi Ozendirerek, bireylerin iligkilerini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Ancak farkliliklarin  getirecegi muhtemel avantajlardan
yararlanilabilmesi ve bu insan kaynaginin uyum icinde hareket edebilmesi igin orgiit
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kiiltiriniin ve ikliminin degisim yasamasi zorunludur. Bunu saglamak igin de

farkliliklarin yonetimine ihtiyag duyulmaktadir (Agars ve Kottke, 2004).

Cox (1991), farkhilik agisindan orgiitleri tekil veya monolitik orgiitler,
cogunluk Orgiitleri ve ¢ok kiiltiirlii  Orgiitler bi¢iminde {i¢ tip olarak
degerlendirmektedir. Tekil veya monolitik orgiitler farkliliklar1 géz ardi eder, her
bireye tek tip olarak bakar. Bu tiir 6rgiitler kiiltiirel oldugu kadar demografik olarak
da homojen bir yapidadir. Cogunluk orgiitlerinde azinliklarin 6rgiite katilmada ve
orgiit iginde kademe artisinda sinirl olanaklari bulunmaktadir. Fakat sonunda baskin
olan kiiltiir i¢cinde asimilasyona ugramaktadirlar. Cogunluk orgiitlerinde, esitlik¢i
yonetimin yaninda azinliklarin ¢ogunluklara benzestirilmesi anlayisi vardir. Cok
kiiltiirli  orgiitlere  bakildiginda, farklhiliklar  orgiitiin -~ diger Orgilitlere  gore
kazanimlarinin arttirilmas1 i¢in degerlendirilen gorisleri igerir. Bu noktada
farkliliklarin  Grgiit yapisin1 tamamlayan birer unsur olmasi i¢in etkin yonetim

gereklidir (Memduhoglu, 2007).

Cok kiltirli orgitler; farkliliklart barindiran, yapisal ve formalligin disinda
kapsayiciligin oniindeki engelleri asan, Onyargilar1 ortadan kaldiran ve ayrimcilig
yok sayan, orgiit igindeki ¢atigmalarin minimal diizeyde oldugu ve ¢alisanlarin
farkliliklarina bakilmaksizin, kendini degerli ve pargasi olarak hissettigi Orgiittiir

(Cox, 1991; akt.Siirgevil, 2010).

Bir orgiit ¢ok kiiltiirliilik asamasina ulasmadan, ger¢ek anlamda farkliliklar
yonettigi sOylenemez. Cok kiiltiirlii bir orgiitte, azinliklar ve kadinlar yalnizca orgiite
katki saglayan calisalar degil isgiiclinlin kiymetli birer iiyesidir. Bunun yaninda, ¢ok
kiltirlis bir orgit farkli isgliclerinden fayda saglamak amaciyla yapisini

degistirmektedir (Agars ve Kottke, 2004).

Farkliliklarin yonetimi, oOrgiitlerin esit istihdam firsatt sunma sekilleri ile
aciklamaktadir. Orgiitler; farkliliklara karsi proaktif, reaktif ya da nétr durumlar
sergileyebilirler. Bu modelde orgiitte goriilmesi en ¢ok beklenen davranis proaktiflik
davraniglardir (Siirgevil ve Budak, 2008).

Proaktif orgiit; herkesin isgiiciine katilmasii1 benimseyen, ayrimeilik karsiti
yasalarin koruyuculugu olmadan, dogal olarak kabul géren ¢ok kiiltiirlii isgiiciinii
degerli bulmaktadir. Tam zitt1 olan reaktif orgiit ise yalnizca mevcut yasalara ters

diismemek adina, azinliklar1 ve kadinlart isgiiciine katmaktadir. Notr orgiitler ise
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hicbir sey yapmamayi tercih ederler. Kendileriyle ilgili hukuksal siiregleri goze
alarak, toplumdaki prestijlerini kaybetme riski tasirlar (Agars ve Kottke, 2004).

Golembiewski modelinde, orgiitiin ¢esitli demografik yapilara nasil tepki
verdigini agiklanmaya ¢alismistir. Bu model, farklilik tizerinde baski, esit imkan,
olumlu eylemlerde artis, farkliliklarin degerli goriilmesi ve farkliliklarin yonetilmesi
olmak tizere bes yaklasim onermistir (Golembiewski , 1995; akt. Agars ve Kottke,
2004). Sozii edilen bes yaklasimi Ozetlemek gerekirse; baski altinda farklilik,
karsilasilan sosyal, ekonomik ve hukuki problemleri ¢6zebilme zorunlulugu
karsisinda ortaya ¢ikan politikalar ve uygulamalardir. Esit firsat ve artan olumlu
eylem durumlarinda toplumsal baski ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan
orgiitiin politikalar: ve uygulamalaridir. Farkliliklara iliskin yanliglarin diizeltilmesini,
azinliklarin temsilini artirmaya ¢alisan girisimdir. Farkliliklara deger verme;
farkliliklar1 tanimanin Orgiitteki catismalar1 ve gerilimi azaltacagi anlayisini kabul
eder. Son olarak farkliliklarin yonetimi Orgiitiin amaglarina ulagmasi igin Orgiitiin
yapisi, politikalari ve 6diillendirme sisteminin degistirilmesi, bireylerin farkliliklarini

gelistirmeleri ve orgiit yararina kullanmalarina yonlendirilmesidir (Barutgugil, 2011).

2.6.0rgiitlerde Isgiicii Farkhihgimin Boyutlar

Her insan; genel olarak diger herkesin kendileri gibi diisiindiigiinii, ayni
degerlere sahip oldugunu ve aymi faktorlerle motive oldugunu disiinir. Halbuki
cocukluktan itibaren kazanilmis deger ve davranislar, yasanan gevre ve yasam bigimi,
kisilik ozellikleri gibi etkenlere bagli olarak insanlar arasinda farkliliklar
olugsmaktadir (Laginler, 1997). Bu farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olan temel
bazi etkenler su sekilde siralanabilir: Demografik farkliliklar (cinsiyet, ik, ulus, yas
ve tecriibe), sosyo-kiiltiirel farkliliklar (dini inang, Siyasi goriis, igsellestirilmis
degerler, egitim seviyesi, maddi imkanlar), kisisel farkliliklar (kiginin 6zellileri, fiziki
ve zihni kapasite, bilgi diizeyi ve kabiliyet). Calisanlara iliskin sayilan farkliliklar

asagida aciklanmistir:

2.6.1. Demografik Farkhiliklar

Yas, cinsiyet, ulus, etnisite ve bedenen yapilacak ise yatkinlik gibi degismez

ozelliklerdir (Balay ve Saglam, 2004). Orgiitteki bireylerin yas1, cinsiyeti, yasadig

18



cevre gibi demografik ozellikleri, orgiitiin ihtiyaglarina gore Orgiitiin vizyonunu
belirlemektedir (Memduhoglu, 2008). Gelismis iilkelerde isgiiclinin demografik
farkliliklar1 belirlenmekte ve bu sayede yoneticilere oOrgiitiin etkili ve verimli

yonetilmesi i¢in veriler saglanmaktadir (Begeg, 2004).

2.6.1.1.Yas

Insan hayat1 boyunca gesitli gelisim evrelerinden geger. Bu evreler arasinda
belirgin smirlar yoktur. Onceki evrede goriinen bir 6zellik sonraki evrenin basinda
halen gortilebilir. Bireyin hayatinin evreleri kariyerin de evrelerini etki eder. Kisiler
genellikle ilk olarak ebeveynlerinin yonlendirmesiyle meslek sec¢imini yaparlar
(Oncer, 2004).

Farkli yas gruplarinin uyumlu bi¢imde c¢alisabilecekleri bir ortaminin
yaratilabilmesi icin farkliliklarin yonetimine ihtiya¢ vardir. Bu durum orgiitlerin

farkli yas grubundaki isgiictinden verim alabilmelerini saglayacaktir (Aksu, 2008).

Orgiitte gengler ile yashilarin bir arada bulunmasi kusak catismasina yol
agmaktadir. Insanlarm hayat boyu kazandig: tecriibe genellikle, ¢alisanlarin yasiyla
orantili goriilmekte ve yas1 biiylk olanlarin deneyiminin de fazla oldugu
degerlendirilmektedir. Ancak yapilan bu degerlendirmede bireyin yetenegi, ilgisi ve
motivasyonu goz oOnilinde bulundurulmalidir. Gengler diisiinebilseydi veya yaslilar
yapabilseydi gibi sozler, orgiit i¢inde yasin ve deneyimin farkliligini belirten
sozlerdir. Orgiit icindeki yaslilar yeniliklere uyum saglamakta giicliik yasarken,
gengler ise tecriibesizlikleriyle sikint1 yasayabilmektedir (Begeg, 2004).

2.6.1.2.Cinsiyet

Bireyler, toplum i¢indeki statiilerini kendi yetenekleri dogrultusunda
belirleyebilir ve degistirebilir, ancak cinsiyet statiisiinii kontrol edemezler
(Demirbilek, 2007). Cinsiyete dayali ayrimcilik, orgiitlerde ise alimlarda, ticret
artiginda, egitim firsatlar1 veya terfi olanaklarinda kadinlara erkeklere oranla daha az
imkan saglanmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Lockwood, 2004; Demirbilek,
2007). Farkl bir ifadeyle, cinsiyet ayrimeciligi kadinlara ise almada, terfi etmede ve
ticretlendirmede adaletsiz davranildig1 ve erkeklerden bir adim geride birakilmalari

olarak goriilebilir.
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Cam tavan benzetmesi, kadmlarin orgiitte yilikselmelerinde karsilagtiklar
goriinmez engeller olarak tanimlanmaktadir. Kadin ¢alisanlar cinsiyet ayrimciligi
nedeniyle alt seviyedeki pozisyonlarda birakilarak dezavantajli duruma diismekte, tist

makamlara veya yonetim kademesine yiikselememektedir (Lockwood, 2004).

Aile icindeki konumundan dolay1 ¢ocuklarin veya yaslilarin bakiminin
kadinlarda goriilmesi, onlarmn is hayatinda yiikselmesini engellemekte ve cam tavan
olgusunu ortaya ¢ikarmakta olup bu durum kadinlarin terfi almalarinin Oniine
ge¢mektedir (Lockwood, 2004). Kadinlara yonelik bu cinsiyet ayrimciligi yalnizca
orgiitlerde degil, aile iginde siddete maruz kalma veya egitim gibi imkanlarin
Onlenmesi olarak da olusabilmektedir (Demirbilek, 2007). Agik¢asi, cinsiyet
bakimindan farkliliklar disiintildigiinde evle ilgili erkelere gore daha fazla
sorumlugu olan kadinlar is yasaminda dezavantajli durumdadirlar ve onlara erkeklere

oranla daha az firsat taninmaktadir.

2.6.1.3.Irk

Irkin tamimina bakildiginda, kalitsal bakimdan benzer fiziki ve fizyolojik
unsurlart barindiran topluluk olarak ifade edilmektedir (TDK, 2018). Toplumda bir
irk aniden var olamaz. Yiizlerce hatta binlerce yillik ortak ge¢misin olusturdugu bir

kiiltlirin var olmas1 gereklidir.

Orgiitlerin isgiiciindeki 1rksal yapinmn, g¢alisanlar ve orgiitler iizerindeki
etkileri lizerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar farkli irktaki ¢alisanlarin
oldugu heterojen yapilarda yeniliklerin ve degisimlerin daha rahat gergeklestigi,
caliganlarin islerine yogunlagma, dikkatlice odaklanma ve mesuliyetlerinin,
farkliligin seviyesi ile ayni dogrultuda oldugunu ortaya koymustur. Farkliliklarin
calisanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi olumsuz yonde etkilendigi fakat islerine
daha fazla yogunlagmalarini sagladigi goriilmistir (Milliken ve Martins, 1996;
akt.Memduhoglu, 2010).

2.6.1.4 Etnisite

Toplumsal alanda etnik grup kimligi etik bakis ve emik bakis olarak iki farkl
sekilde tammlanabilir (Oncer, 2004): Etik bakis bir grubun baska bir grubu

tanimlamasidir. Bu tanmimlama, toplumun etnik yapisinin degerlendirilmesinde
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onemli olmasa da, cogunlugun bakis agisi olarak etnik gruplarin iligkilerinde etkilidir.
Emik bakis ise grubun kendi kimligini tanimlamasidir. Grubun kendini ne olarak

veya kim olarak gordiigiidiir.

Yoneticiler orgiitlerde, etnik farkliliklara iliskin sorunlar1 ¢6ziimlerken,
bireysel kimligin en 6nemli pargalarindan olan etnik kiiltiirii dikkate almalar1 gerekir.
Bireyler ancak kimliklerini olusturan tiim o6zelliklerinin taninmalartyla kendilerini

sayg1 gormiis ve degerli hissederler (Bhopal, 1998; akt. Oncer, 2004).

Etnik kimlikler konusunda hassas olunmasi gerektiginden, etnik agidan olan
farkliliklarin yonetiminde dikkatli olunmasi gerekli hususlar sdyle siralanabilir
(Oncer, 2004).

1. Ilk olarak etnik farkliliklardan c¢ok fazla konusulmamali, etnik
farkliliklarin tanimi yapilmali fakat bunun ayrimcilik sebebi olmasinin
Oniine gegilmelidir.

2. Yonetici konumundaki kisiler 6ncelikle kendilerinin etnik ge¢mislerini

paylagmali digerlerini de zorlanmamak sartiyla ayni sey tesvik etmelidir.

3. Etnik kimliklerin degersiz oldugunu belirtmekten uzak durarak etnik
kokenden kaynakli farkliliklarin 6nemsiz olduguna deginilmeli, ortak

kiiltirel 6zellikler 6n plana ¢ikarilmalidir.

4. Etnik agidan ortaya c¢ikan farkliliklar konusunda her ne sekilde olursa

olsun saka yapilmamalidir.
5. Orgiit kiiltiirii ve etnik kiiltiir arasinda bag kurmaya calisilmalidir.

6. Hi¢ kimsenin etnik kimliginden taviz vermeden calisabilecegi bir ortam

yaratilmalidir.

2.6.1.5.Sosyal ve Kiiltiirel Farkhiliklar

Kiiltiirel farkliliklar, farkli kisilik ve karakter yapilarinin olugsmasinin kaynagi
olarak goriilebilir. Farkli kiiltiirler, farkli anlam yapilarina, degerlere, normlara,
tutum ve davraniglara sahiptir. Bu nedenle farkli kiiltiire ait insanlarin yapilar
birbirinden farklilik gosterir. Bazi kiiltiirler, girisken, 6zgiir ve bagimsiz kisilikler

bazilar1 ige kapanik, korumaci ve bagimli kisilikler ortaya ¢ikarir (Aytag, 2006).

21



Orgiitlerde calisanlar arasinda yasanabilecek bazi sosyal ve kiiltiirel farklilik
alanlar1 din ve felsefi inang, diisiince ve politik tercih, farkli diisiinme ve yasama
egilimleri, diinyay1r farkli algilama yollari, kiltir altyapisi, hayata bakislari,
gelenekleri, adetleri ve onem verdikleri degerleri, egitimleri ve gelir diizeyi

farkliliklar: ve farkli medeni durum olarak siralanabilir.

2.6.1.6.Dini Inang

Dinin, toplumun yasam tarzlarini diizenlemede 6nemli bir yeri vardir. Dinler,
uygulamadaki farkliliklarina ragmen tiim toplumlarda vardir ve kiiltiiriin olugsmasina
etki eden unsurlarm basinda gelir. Genelde orgiitlerde bireylerin dini inanglarini
aciga c¢ikaran hareketlerde bulunmasi istenmez. Ancak dini kimlik, ise gelirken
kapida birakilacak unsur olamaz. Bundan dolay1, 6rgiit i¢inde kisilerin inandiklar

dinden kaynakli farkliliklar &nem arz eden bir durumdur (Oncer, 2004).

Dinsel inaniglar yasalarla korunsa da, c¢alisanlara inaniglart nedeniyle
ayrimcilik yapilabilmektedir. Orgiit icinde ¢alisanlar; inanclarindan dolay: alay
edilme, isten ¢ikarilma, terfi ettirilmeme, dini kiyafet ve semboller yiiziinden tacize
ugrama gibi dini ayrimciliga ugramaktadirlar (Rivera, 2001; akt: Oncer, 2004). Bu
ayrimciliklarin dogal sonucu olarak bireyler de calistiklari Orgiitlerde dinsel
Onyargmin var oldugu diigiincesiyle, performans kaybina ugrayabilmekte hatta
isyerlerini degistirmektedirler. Bu noktada orgiitiin verimliligin azalmasi ve yetismis
elemanlarin isten ayrilmasi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin
dinsel inaniglarima ve dini degerlerine saygi gosterilirse, bireylerin inandiklar1 din
sebebiyle otekilestirilmesi ortadan kalkar, motivasyonlar1 ve iiretkenliklerinde artis
goriilir. Bu durumdan calisanlarin ve Orgiitin her ikisi de kazang saglar

(Memduhoglu, 2007).

2.6.1.7.Degerler ve Tutumlar

Degerler eylemlere ya da sonuglara yonelik tercihlerdir. Tutumlar ise kisinin
bagka bir kigiye veya bir duruma olumlu ya da olumsuz reaksiyon gostermesidir
(Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000; akt. Balay ve Saglam, 2004).

En fazla sorun yaratan ve uzlasi saglanmasi gii¢ alanlarindan biri bireylerin

deger yargilarina yonelik farkliliklardir. Degerlerin disindaki farkliliklarin kaynagi
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genel olarak somut kavramlardan olusurken, degerlere iliskin farkliliklar inang,
ideoloji ve Onyargilardan kaynaklanmaktadir. Bireyler inanglarina giiglii bir bagla
oldugundan onlar1 degistirmemek igin direng gosterirler. Bu nedenle deger
farkliliklarinin ~ sorun olmamasi igin bireylerin  deger yargilarina saygih

yaklasilmalidir (Oncer, 2004).

Farkliliklar, hem oOrgiitiin amaglarina ulasmasi hem de ¢alisanlarin
ihtiyaglarmin giderilmesi yoniinde degerlendirilmelidir. Farkliliklarin bir sorun degil
aksine zenginlik olarak gortldigi orgit kiltiirii ve iletisim kanallar1 stirekli agik
orgiit yapisi, ¢alisanlarin deger farkliliklarinin potansiyel olumsuz sonuglarini en aza
indirgeyecektir. Orgiit icinde bu kiiltiiriin olusmast igin farkliliklarin kabullenilmesi;
dini inang, fikir ve siyasi goriis Ozgirliigiiniin taninmasi; bu durumlardan dolay1
farkli ve adil olmayan degerlendirmeye tabi olunmasi ve muhtemel engellemelerin
olusmasma imkan verilmemesi; olas1 gerilimleri azaltma kararliliginda olunmasi
gerekir. Bu yapiyr olusturabilen orgiitler farkliliklara direnmek yerine g¢alisanlarin
kimliklerinin bir parcasi olarak gorerek farkliliklara saygi duyar. Farkliliklardan
herkes fayda saglarken kaybedenin olmadigini kabullenme ve beraber calismay1
becerebilme kabiliyeti kazanilir. Bu sayede cgalisanlar ve orgiit karsilikli olarak yarar
saglar (Memduhoglu, 2007).

2.6.1.8.Medeni Durum

Kisinin zamanini yogun olarak gecirdigi is ve aile ortamlarinda farkli
beklentiler ve roller bulunmaktadir. Yeterli zamaninin olmamasi, stres, is giivenligi
ve aile yapisi gibi faktorler is ile aile arasinda ¢atigmaya sebep olmakta ve kisinin is
doyumu, dolayli olarak iiretkenlikleri etkilenmektedir. Medeni durum farkliliginin
tiretkenlik tizerine etkilerini arastiran yeterli c¢alisma bulunmamaktadir. Evli
bireylerin sorumluluklarinin artmasindan dolayr daha diizenli is hayatin tercih
ettikleri ve 6zellikle kadin ¢alisanlarin ¢cocuk sayisi ile devamsizliginin dogru orantili
oldugu diisiiniilmektedir (Buchanan ve Hucyzenski, akt. Oncer, 2004). Is hayatinda
ekonomik sorumluluklarindan dolay: evlilerin bekarlara oranla ise devam konusunda
daha hassas olduklari goriilmektedir. Bunun yaninda, medeni durum ve orgiitsel

baglilik arasinda dogrusal bir iliski oldugu konusunda kesinlik bulunmamaktadir.
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2.6.2. Kisisel Ozelliklere iliskin Farkhihklar

Her birey dogal olarak birbirinden farklidir. Orgiitteki her ¢alisan farkli farkls
kisisel dzelliklere, bilgi ve beceri diizeyine, yeteneklere ve davranis bigimine sahiptir.
Bununla birlikte her c¢alisanin psikolojik ve duygusal yapilari ile diinyalar1 da
birbirinden farklidir. Insan dogasina iliskin bu farkliliklarin 6rgiit yonetiminde goz
oniinde bulundurulmas:1 gerekir. Orgiitiin amaglarim1 gergeklestirmede bu durumun
onemsenmesi ve duyarli olunmasi gerekmektedir. Kisisel farkliliklar; kisilik,
kabiliyet ve beceri, sosyal 6zellikler, kisisel kavramlastirma ozellikleri ve duygusal

uyumlama 6zellikleri olarak siralanabilir.

2.6.2.1.Kisilik

Kisilik, kisiye 6zgiin 6zellikler, maneviyatinin ve ruhsal 6zelliklerin birlesimi,
sahsiyet, kisinin toplum yasami igerisinde kazandigi aliskanliklarin ve davraniglarin
bir araya gelmesi olarak ifade edilmektedir (TDK, 2018). Kisilik tanimindan
bahsedildiginde, kisisel farkliliklara odaklanan yaklasimlar s6z konusu olmaktadir.

Kisilik, bireyin diger bireylerle etkilesimini ve onlara olan tavrini1 belirleyen,
kendine has dogasindaki niteliklerin sentezi veya kisinin bakis agisina, diistincelerine,
duygularina ve davraniglarina etki eden fiziksel ve ruhsal Ozellikler biitiintidiir.
Oyleyse kisilik, genetik dzelliklerin aktarmi ile gevresel faktdrlerin birlesimi sonucu
olusmaktadir. Ornegin bir yap-boz farkli &zellikler iceren cesitli pargalarin belli bir
diizende bir araya getirilmesinden olusmaktadir. Bu farkli pargalar bir biitiinii
olusturur ve eksik bir par¢a yapbozun biitiinliigiinii bozmaktadir. insanlar da yapboza
benzer bigimde farkli Ozelliklerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Farkli
ozelliklerin her biri Kisiligin olusmasinda etkilidir. Bir insan1 digerlerinden ayiran dig
goriiniim, bireyin bulundugu alandaki rolii, zekasi, ahlaki gibi unsurlar ve iginde
yasadig1 toplumun yasam anlayisi, kiiltiirel diizeyi, dini ve ahlaki degerleri vb.
ozellikleri Kisiligi belirleyen unsurlardir (Eren, 1993).

Kisiligin, igyerindeki durumu etkiledigi, 6rnegin otorite kurmaya egilimli
kisilerin otoriter ortamlarda daha da giiclendigi goriilmektedir. Diger yandan &rgiite
katilan Kisilerin bastaki gereksinimleri ve kisilik 6zellikleri, mevkileri yiikseldikge
degisim gosterdiginden, yoneticilerin bu durumu iyi gézlemlemesi ve yOnetmesi

gereklidir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000; akt. Balay ve Saglam, 2004).
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Orgiit icinde farkli ozellikteki Kisilikleri olan c¢alisanlarm yetenekleriyle
uyumlu pozisyonlarda gorev verilmesi, orgiitiin isleyisi i¢cin 6nem arz etmektedir.
Orek vermek gerekirse halkla iliskiler béliimiinde sosyalligi giiclii, iyi konusmayi
becerebilen, iletisimi iyi, ice doniik olmayan Kisilerin; mali islerde duygusal yonden
saglam ve giivenilir Kisilerin; iiretim ve depolama boliimiinde organize olabilen,
azimli, 6zenli Kisilerin; arastirma ve gelistirme bolimiinde merakli, arastiran ve

yaratici kisilerin ¢alistirilmasi 6nerilmektedir (Begeg, 2004).

2.6.2.2.Beceri ve Kabiliyet

Beceri kisinin sahip oldugu bilgi ve ustalikla bir isi yapabilme kapasitesidir.
Kabiliyet ise Kisinin bir seyi 6grenme yetenegini baska bir ifadeyle potansiyelini
ifade eder. Ise girmede kabiliyet ve becerinin ¢ok onemli iki faktor oldugu,
kabiliyetlerine uygun ve becerilerine yatkin islerde ¢alisanlarin mesleki doyumlarimin
daha fazla oldugu gézlemlenmistir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000; akt. Balay
ve Saglam, 2004).

2.6.2.3.Zihinsel ve Duygusal Zeka

Egitimcilerin bazilar1 zekayi, zihinsel islevlerin veya performanslarin temel
alinip zekay: olgtligiinii varsayan cesitli testlerin gelistirilerek, bu testlerin 6l¢tigii
nitelik olarak ifade ederken, bazilar1 da zekayi; zihnin 6grenebilme potansiyeli,
ogrendiklerini kullanabilme, yeni durum karsisinda adapte olabilme ve ¢oziimler
uretebilme yetenegi olarak tanimlamistir. Bu tanimdan yola c¢ikarak yaraticiligin

zekanin en iist islevi oldugu sdylenebilir.

Zeka tirlerine iliskin c¢esitli simiflandirmalar bulunmaktadir. Ancak genel
olarak zeka genel olarak zihinsel zeka (1Q) ve duygusal zeka (EQ) olarak ikiye
ayrilmaktadir. Her insanda bulunan bu iki zeka tiirtinden IQ diisiinmekte, EQ ise
hissetmekte kullanilmaktadir. Birbirinden farkli goriinen fakat birbirinin
tamamlayicisi olan bu iki kavram, zihinsel yagami olusturmak i¢in devamli etkilesim
i¢indedir.

Zihinsel zeka; kisinin diisinme, gézlemleme, anlama, ¢oziim iiretme ve
ogrenmede zihnin kullanim kapasitesidir. Orgiitte ¢alisanlarin zihinsel zekalari; dili

kullanma (sozlii yetenek), matematiksel islemleri yapabilme (sayisal yetenek),
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sekilleri ve boyutlar1 algilama (uzaysal yetenek), mekanik ilkeleri anlama (mekanik
yetenek) ve el becerisi olmak iizere bes kisma ayrilir. Farkliliklarin yonetimi anlayisi,
calisanlara bu zihinsel farkliliklarina uygun islerde daha fazla sorumluluk verilmesini

onermektedir.

Duygusal zeka; kisinin kendisini taniyarak hareket edebilme, olumsuzluklara
karsin hedefine ilerleyebilme, psikolojik durumunu kontrol edebilme, sikintilarindan
kurtulma fikrini engelleme, digerlerini anlayabilme ve iimitli olma gibi duygusal

yeteneklerin toplamidir (Begeg, 2004).

2.6.2.4.Sosyal Ozellikler

Bireyin farkli sosyal ortamlarda diger bireylerle etkilesiminde konumunu
belirleyen en goriiniir 6zelliklerdir. Bu o6zelliklerden 6ne c¢ikanlar hayat tarzi ve
¢Oziim Uretme yontemi, bireysel kavramlar olusturma ve duygusal agidan adaptasyon

ozelikleridir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000; akt. Balay ve Saglam, 2004).

Kisilerin ¢oziim bulma bigimleri sosyal o6zelliklerinin ortaya ¢ikarildigi bir
kriterdir. Bu kriter, kisinin karar alma ve ¢6ziim tiretme asamalarinda bilgi toplama
ve analiz etme seklinin gostergesidir. Kisilerin bilgi sahibi olma ve bu bilgileri
degerlendirme stillerine bakildiginda duyu-hissetme, sezgi-hissetme, duyu-diisiinme
ve sezgi-diistinme olarak dort farkli sorun ¢6zme stiline sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Bilgi sahibi olma ve bunu anlamlandirmanin basinda duyu bulunmakta
olup bu siire¢ sezgi noktasina kadar ulagsmaktadir. Bilgi sahibi olunduktan sonraki
degerlendirme siirecinde, onsezilere giivenmekle, diisiinceye giivenmek noktasinda

degisim gosterir.

Kisisel kavramlastirma 6zellikleri, olaylara bakis agisi bakimindan inanislar
ve degerler kadar sosyolojik ya da fiziki anlamda meydana gelisi lizerine diigiinme
egilimidir. Ornegin denetim odag1 bireyin yasamini hangi olgiide denetleyebildigi
duygusudur. Icten denetim odakli olan bireyler, yasamlarini ve Kaderlerini
denetleyebileceklerine inanirlar. Aksine, distan denetim odakli bireyler ise olaylarin
kendi denetimleri disinda g¢evresel faktorlerden kaynaklandigini diisiintirler.
Duygusal adaptasyon kisinin tecriibelerinin,  psikolojik sikintilar1  veya
kabullenemeyecegi  durumlart nasil ve ne kadar Kkarsilayabildiginin

degerlendirilmesidir.
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2.6.2.5.Fiziksel Yetenek ve Bedensel Engellilik

Kisinin gorevini gerceklestirebilmesi ig¢in sahip olmasi gereken fiziksel
uygunlugu, hareket kabiliyeti, hizi ve ¢abuklugu, fiziksel yetenek olarak
tamimlanabilir. Calisanlarin fiziksel yeteneklerine uygun ise yerlestirilmeleri orgiit

igindeki etkinligin ve verimliligin artmasinda 6nemli rol oynar (Begeg, 2004).

Engelli bireyler de fiziksel yetenek farkliliklart grubuna girmektedir. Engelli
birey; fiziksel veya sosyal kabiliyetlerinde bazi kusurlar1 bulunan Kisidir. Is
yasaminda karlililk veya verimlilik bahaneleriyle engelli bireylere ¢ok da firsat
verilmemektedir. Arastirmalar gostermektedir ki engelli ¢alisanlarin isten ayrilma
oranlariyla kazanglar1 engelli olmayanlara oranla disiiktiir. Engelli ¢alisanlarin ise
bagliliklar1 ve performanslar1 genel olarak daha iist diizeyde bulunmaktadir. Bununla
birlikte isyerinde engelli ¢alisanlarin bulunmasi diger ¢alisanlarin morallerini olumlu
yonde etkilemektedir (Schermerhon, Hunt ve Osborn, 2000; akt. Balay ve Saglam,
2004).

2.7.Farkhiliklar1 Yonetmenin Faydalar:

Farkliliklarin  yonetiminin saglayacagi faydalar incelendiginde, bireysel,
orgitsel ve toplumsal ac¢isindan degerlendirildigi  goriillmektedir. Aslinda
farkliliklarin  yonetiminin Orgiitsel faydalart bir adim 6ne ¢ikmis olsa da diger

faydalarinin da gézden kagmamasi gerekmektedir.

Farkliliklar1 yonetmeyi amag edinen orgiitler belirli ilkeleri benimseyerek bir

anlayis olusturmak zorundadirlar. Barutgugil’e (2004) gore bu ilkeler sunlardir:
1. Farklilik bir inanigi, tutumu ve davranisi igsellestirmis olan bireylerin
timiyle ilgilidir.
2. Farklilik ulus, cinsiyet ve yasin ¢ok oOtesini ifade eden kapsamli bir

kavramdir.

3. Bireylerin higcbiri buglin veya ge¢misteki farkliliklarindan dolay:

suclanamaz ve hor goriilemez.

4. Bireylerin bakis acgisini daraltan 6nyargili, tutucu, sert ve duyarsiz, tutum
sergileyip davraniglarina yansitmalarina neden olan 6zelliklerinden

kurtulmalar1 ve iyi iligkiler kurmalar1 beklenmektedir.
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5. Her birey genelde kendine benzeyen kisilerle birlikteyken rahat olur ve
onlara giivenir. Fakat farkli insanlar tanidik¢a yeni seyler 6grenir, kisisel

anlamda gii¢lenir ve giiveni artar.

Farkliliklar iyi yonetildiginde orgiitler igin stratejik bir deger olabilecegi gibi
1yi yonetilemediginde orgiite biiylik bir engel de olabilir. Farkliliklar iyi yonetilirlerse
orgiitte asagidaki firsatlar1 sunabilir (Hubbard, 2004):

1. Rekabetci avantaj elde etme: Orgiitler icinde farkliliklar bulundugunda
daha hizli, ucuz, iyi isler yapma ve olaylara farkli bakis agilari sunma gibi

firsatlara sahip olabilirler.
2. Yeni pazar imkdni

3. Daha girisimci ve yenilik¢i olma: Orgiit icinde paylasimecr davranislar
desteklenirse orgiite daha ¢ok girdi saglanabilir.

4. Calisanlarin memnuniyetini artirma: Farkliliklart yonetme, farkliliklar
kabuliinii ve diger bireylerle uyum igerisinde ¢alismay1 6grenme anlamini

tagir. Bu gerceklesirse ¢alisanlarin moralleri ve is doyumlar: artar.

2.7.1. Farkhliklar1 Yonetmenin Bireysel Kazanimlari

Farkliliklarin yonetimi, is yasaminda bireylerin sikintili bir durum olarak
ifade ettigi psikolojik baskiyla bagdagmaktadir. Farkliliklar genel olarak negatif bir
durum olarak goriilmektedir. Farkliliklar1 bu sekilde gore kisiler, bagkalarina baski
kurmak isterler. Boyle durumlarda, psikolojik baskinin engellenmesini saglayacak
yonetim sekli olarak farkliliklarin  yonetimi  akla gelmelidir. Farkliliklarin
yonetilmesiyle beraber psikolojik siddetin onlenebilmesi, hem bireysel hem de

orgiitsel fayda saglayacaktir (Budak ve Mayatiirk, 2008).

Farkliliklarin iyi yonetildigi orgiitlerdeki uygulamalar ve politikalar;
calisanlarin birbirlerine diirist davranmalarini, saygi gostermelerini, dayanisma
icinde olmalarini ve etkili iletisim kurmalarin1 saglayacaktir. Bu orgiitlerde calisanlar
daha az stresle karsilagsacaklar ve daha az catisma yasayacaklardir. Bu sayede ekip
calismasina katkida bulunacaklar ve sonuca daha kolay ve hizli yoldan ulasacaklardir.
Farkliliklara sahip olanlar kendilerini daha huzurlu ve giivende hissedeceklerdir.

Zamanlarmin ve enerjilerinin  biiylik kismunt is ve iliskilerini gelistirmeye
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harcayacaklardir. Huzur ve giiven ortamui, zihinsel ve fiziksel saglig1 giiclendirecektir.
Esitligin oldugu bir orgiitte insanlar, endise, korku ve utanma gibi olumsuzluklar
yasamayacak, yilksek bir motivasyon ve c¢alisma istegiyle kuruma katki

saglayacaklardir (Barutgugil, 2011).

2.7.2. Farkliklar1 Yonetmenin Orgiitsel Kazanimlar

Orgiitte farkliliklardan beklenen faydanin saglanmasi, farkliliklarin iyi
yonetilerek degerlendirilmelerine baglidir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimine gore
orgiitler, degerli, az bulunan ve taklit edilemeyen insan kaynaklarini kullanarak
gelisimini siirdiirebilir ve rekabet avantaji saglayabilirler. Bu yonetim anlayist,
farkliliklarin olumlu goriilmesiyle birlestiginde ortaya ¢ikan orgiit i¢indeki calisan
farkliliklarinin  6rgiite degerli, az bulunan ve taklit edilemeyen rekabet avantaji
saglayabilecegidir (McMahan, Bell ve Virick, 1998).

Farkliliklarin yonetimi, orgiitlerin hedeflerine ulagsmasinda destekleyici etken
olarak goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi uygulamalarinda basarili olundugunda;
maliyetin diismesi, isgiiciine kaynak yaratma, Pazar bulma, tretkenlik, sorunlarin

¢coziimii ve esneklik olarak alti avantajdan s6z edilmektedir (Cox ve Blake, 1991).
Benzer bir siralamay da Barutgugil (2011) su sekilde yapmustir:

e Yaraticiligin ac¢iga ¢ikarilmasiyla birlikte yeni hizmet ve iirlinlerin

gelistirilmesi.
e Daha nitelikli calisanlarin segilmesi.
e Pazarin gelismesiyle birlikte pazar pay1 ve gelirlerinin artmasi.
e Maliyetlerin azalmasi.

e Yonetim etkinliginin artmasi.

2.7.3. Farkhliklar1 Yonetmenin Toplumsal A¢idan Kazanimlari

Orgiitler gibi toplumda da insanlarin huzurlu ve giiven icinde olmalari igin
gerilimlere ve catismalara yol acan ayrimciligin, onyargilarin ve otekilestirmenin
ortadan kaldirilmasi gerekir. Huzurlu ve giivenli ortamlar yaratmak insanlarin istekli

ve daha fazla verimde c¢aligmalarini saglayacak; bu sayede kendilerine, orgiite ve
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icinde yasadiklar1 topluma katma degeri yiiksek degerler iiretmelerine imkan
verecektir (Barutgugil, 2011).

Farkliliklar konusundaki bilginin artmasi ve orgiitlerin ¢ok kiiltiirlilliige
yaklasmasi; kiiresel anlamada farklihk uygulamalarin1 etkileyecektir. Cok
kiltirliliglii onemseyerek farkliliklar1 degerlendiren toplumlar, diinya iizerinde
cekim merkezi olacaklardir. Ozellikle farkliliklarinda dolayr iilkelerinde sorun
yasayanlar tilkelerinden ayrilmayr tercih ederek bu durumun yonetilebildigi

toplumlarda yasamayi isteyeceklerdir (Barutgugil, 2011).

2.8.Farkhiliklar1 Yonetmenin Sakincalari

Farkliliklar orgiit yonetimini etkileyen 6nemli unsurlardan biri oldugundan,
farkliliklarla ilgili orgiitlerin miicadele vermesi, onlar1 6rgiitiin amaci1 dogrultusunda
en verimli bi¢imde degerlendirmesi gerekmektedir. Farkliliklarin orgiitii olumlu
etkileri olabilecegi gibi yonetimde bazi zorluklarin da ortaya g¢ikmasina neden
olabilir. Farkliliklarin sebep oldugu orgiitsel zorluklar soyle siralanabilir
(Sonnenschein, 1997; akt. Siirgevil, 2010).

1. Yonetsel Karmagsiklik: Distinceleri ayn1 olan kisilerden olusan bir
toplulugun yonetimi daha kolay goriinmektedir. Benzer o6zelliklerin
bulundugu bir orgiit i¢inde c¢atismalara daha az rastlanir. YOnetimin
seklinin siirekli revizyona ihtiyaci yoktur. Basarili olunan yontemler ve
gorevleri gerceklestirme yollar1 varken, yenilerini gelistirme ihtiyaci

duyulmaz.

2. Adalet: Adalet tanimi kiiltirlere gore degisiklik gosterirken, adaleti
saglamak olduk¢a zordur. Orgiitlerde esit firsatlarin saglanmasi,
ayrimeciligin ortadan kaldirilmasi ve herkese esit yaklagilmasi ilkelere
duyulan ihtiyag, adaletin nasil saglanacagina ait sorunlar1 da beraberinde

getirmektedir.

3. Bireysel Farkliliklara Kars: Benzerlikler: Insanlarin ¢ogunlugu gecmiste
benzer tecriibelere sahip olanlarla gérev yapmanin, farkli gegmise sahip
insanlarla gorev yapmay1 6grenmekten, yeni fikirleri anlamak ve kendini

bu duruma adapte etmekten daha kolay oldugu algisina sahiptir.
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4. Kimlik ve Baghlik: Her bireyin birbirine benzedigi gruplarda homojen bir
yapidan soz edilebilir. Farkli ifadeyle, bu tip gruplarda kisiler kendini
tekrar tekrar tanimlama geregi duymazlar. Degerleri farklilik gosteren yeni
kisilere giiven duyma, bu kisilerin Orgiite olan sadakatleri konusunda

endiseler bulunmaz.

Farkliliklart gérmezden gelme veya bu konudaki girisimleri ihmal etmenin
orgilitler icin bazi olumsuz sonuglarimin ortaya c¢ikmast da séz konusudur.
Farkliliklarin gormezden gelindigi ya da etkili yonetilemedigi durumlarda ortaya

¢ikabilecek olumsuz sonuglar su sekilde siralanmigtir (Barutgugil, 2011):

1. Qletisim eksikligi ve isbirligi sorunlarindan kaynakli giivensizlik,

catigmalarin, gerilimlerin, stresin artmast

2. Calisanlarin yasam kalitesinin diismesi, motivasyon, performans ve

verimlilik kayiplari

3. Yetenekli isgiiciinii ¢ekme konusunda yetersizlik, isglici devir hizi

nedeniyle ise alma, yerlestirme ve egitim maliyetlerinin yiikselmesi

4. Ayrimcilik, taciz ve mobbing ve benzeri konulardaki sikayetler ve yasal

kovusturmalar nedeniyle mahkeme ve tazminat Odemelerinin, yasal

yaptirimlarin artmasi
5. Kamuoyundaki sayginligin ve giivenirligin kaybedilmesi

6. Degerli c¢alisanlarin elde tutulamamasi nedeniyle bilgi ve uzmanligin

kaybedilmesi.

2.9.Egitim Orgiitlerinde Farklihklarin Yonetimi

Demografik ve kiiltiirel agidan birbirlerinden farkli olan bireyler, edindikleri
inang ve degerleri okulda oOgrendiklerinden dolayi, farkliliklar diger orgiitlerde

oldugu kadar egitim orgiitlerinde de ¢cok onemlidir (Balay ve Saglam, 2004).

Cokkiiltiirliillik politikalariin egitime adapte edilmesini savunan diigiince
cokkiiltiirlii egitim yaklasimidir. Cokkiiltiirlii egitim demokratik temelleri olan firsat
esitligine dayanir. Amag esitsizligi minimum diizeye indirmektir. Bu baglamda ¢ok

kiiltiirli egitim farkl kiiltiirlerdeki 6grencilerin ortak amaclar etrafinda toplamaya,
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birlikte 6grenmeye ve beraber ¢alismaya hazirlar (Tortop, 2014). Toplumsal beklenti,
okullarmn tek tip degil; sorumluluk sahibi, ¢evresine duyarli, diisiinebilen bireyler
yetistirmeleridir. Bu beklenti 6grencilere yalnizca teorik bilgiler verilmesi ile degil,
onlara yasayarak Ogrenebilecekleri ve fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri
demokratik bir ortam yaratilmasiyla gergeklesebilir. Farkliliklarin kabul edilmesi ve
onlarda fayda saglanabilmesi i¢in egitim kurumlarinda demokratik bir kiiltiiriin
bulunmasi gerekmektedir. Her tiirlii farkliligi barindiran ve toplumu her yonden
etkileyen okullarda, farkliliklarin farkina varilmas: ve desteklenmesi demokratik bir
egitimle ortaya c¢ikacaktir (Sisman, Giiles ve Donmez, 2010). Bu nedenle okul
yoneticileri demokratik bir okul kiiltiirii olusturmaya gayret etmeli, farkliliklara karsi
Onyargili olmamali, her bireyin oncelikle insan oldugundan dolay1 degerli oldugunu
gosteren davranislar sergilemelidir (Balyer ve Giindiiz, 2010). Okul yoneticileri ayni
cat1 altinda gorev yapan insanlarin farkli 6zelliklere sahip olabilecegini kabul etmeli,
bu farkliliklarin okul i¢in yeni firsatlar anlamina gelecegini bilmeli ve herkese giiven

verebilmelidir (Cetin ve Bostanci, 2011).

Egitim orgiitlerinin basariya ulagsmasi, farkliliklar1 fark etmek, kabul etmek ve
deger vermekle yakindan iligkilidir. Farkliliklarin yonetimini bagariya ulagmasi
iginse, herkes tarafindan kabul gorecek ortak degerler olusturulmasi, giiglendirilmesi
ve yonetilmesi gerekmektedir. Bu ortak degerler, ¢aliganlara kabul gordiiklerini ve
degerli olduklarini hissettirir. Boyle bir ortamda c¢alisanlar Orgiitiin basarist igin
ellerinden gelen gayreti gostereceklerdir (Polat, 2012). Egitim orgiitlerinde
farkliliklarin -~ yonetiminin basaritya ulasmasi; yoneticilerin, 6gretmenlerin  ve
ogrencilerin okuldaki bu kiiltlirii ve Orgiitsel degerleri benimsemeleri ve 6nemli
olduguna inanmalariyla miimkiin olacaktir. Boyle bir ortam 6grencilerin farkliliklara
sahip olmanimn dogal oldugunu anlamalarini, saygi duymalarini ve farkliliklar

yasamlarinin bir pargasi olarak kabul etmelerini saglayacaktir (Balyer ve Giindiiz,
2010).

Okullarda farkliliklar1 olan &gretmenlerin gorev yapmasi, okulun basarisina
ve gelisimine olumlu katki saglarken bir takim sorunlari da beraberinde getirebilir.
Okullarda farkliliklara onem veren bir yonetim anlayis1 egitim-6gretime yardimci
olup, toplum vyararina c¢alisacak bireyler yetistirirken; okul c¢alisanlarinin
memnuniyetiyle birlikte okulun basarisini da yiikseltecegi soylenebilir (Giiles, 2012).

Okullarda var olan farkliliklar iyi yonetildiginde, iletisim ve verimlilik artmakta,
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okul degisime ve yenilige acik hale gelmektedir. Ayrica farkliliklarin iyi yonetimi
okulu zenginlestirmekte, gelistirmekte, daha genis ve farkli bakis agilari ortaya
¢ikarmakta ve empati kurma olanagi saglamaktadir (Memduhoglu, 2011). Ancak
farkliliklar ~ gormezden gelinip, onlara oOnyargili  yaklasildiginda ve iyi
yonetilmediginde, okul icinde huzurlu bir ortam yaratilamamakta, ayrimcilik
yapilmakta, adaletsiz uygulamalar ortaya ¢ikmakta, okula baglilik azalmakta, iletisim
sorunlari, gerilimler ve sonunda catismalar ortaya ¢ikmaktadir (Balyer ve Giindiiz,
2010). Okullarda gorev yapan insanlarin beraberinde okula getirdikleri farkli
kiiltiirler, farkli karakterler ve yetenekler; gerilime veya anlagmazliklara yol
acabileceginden bu tiir okullarin yonetimi zordur. Ancak her orgiitte oldugu gibi
okullarda da farkliliklar yaraticiligi arttirmakta, yeniliklere agik olmayi ve okul
ikliminin zenginlesmesini saglamakta, hosgoriilii bir ortam yaratarak okulda gorev

yapanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini saglamaktadir (Memduhoglu, 2011).

Ogretmenlerin farkliliklari1 gérmezden gelerek, onlari tek tip kaliba
sokmaya calisan bir okul yonetimi anlayisi, gerginliklere ve ortaya ¢ikabilecek olasi
catismalara zemin hazirlamaktadir. Ancak esit haklar ve olanaklar sunmaya gayret
eden ve her 6gretmeninin farkliliklarini kabullenen okul yonetiminde ise tam tersine
bir durumun yasanacagi beklenmektedir. Farkliliklari zenginlik olarak algilayan
okullar daha basarili ve daha verimli olacaktir (Tozkoparan ve Vatansever, 2011).
Okullarin farkli degerleri bir arada bulundurmasi ve zaman zaman bu degerlerin
birbiriyle catismas1 dogaldir. Bu durumda okulun baslica gérevi ¢atisan bu degerler

arasinda uzlasi saglamak ve bir denge kurmaktir (Bursalioglu, 2002).

Okul yoneticilerinin  bilgi, yetenek ve tutumlarnin; davraniglarina
yansimasint  kolaylastiran veya giiclestiren bircok unsur bulunmaktadir. Bu
yansimay1 kolaylastiran unsurlar uzlagsmay saglarken, giiglestiren unsurlar ¢atismaya
yol acar. Kaynaklarin kullanimi, amag¢ sapmalari, algi ve anlama farkliliklar,
yonetim stilleri, iletisim sorunlari, menfaat farklari, kisilik 6zellikleri, aidiyetleri vb.
farkliliklar c¢atigmaya neden olmaktadir. Bu farkliliklar, dogru algilanmadigr ve
ortaya ¢ikan sorunlar ¢oziilemedigi zaman taraflar arasindaki gerilim artar, iletisim
kanallar1 kapanir ve saglikli bir calisma ortami saglanamaz duruma gelir (Aytekin,
2004).
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2.10. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde, farkliliklarin yonetimi iizerine yurt icinde yapilan ve yurt

disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.10.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Memduhoglu (2007) “Yénetici ve Ogretmen Gériislerine Gére Tiirkiye’de
Kamu Liselerinde Farkliliklarin Yonetimi” konulu arastirmasinda; yonetici ve
ogretmenlerin; farkliliklar alg1 diizeyleri ve farkliliklarin yonetimine ait goriislerini
tespit etmeyi amaglamustir. Arastirma, 21 farkli il merkezde 141 resmi genel lisede
400 yoneticiden ve 450 6gretmenden olusan bir grupla yapilmistir. Arastirmaya gore,
yoneticiler ve 6gretmenler farkliliklarin yonetimi konusunda genel ifadeyle olumlu
gortiglere sahiptirler. Ayrica farkliliklar zenginlik olarak goriiliir, okullarda olumlu
orgiitsel degerlerin  ve normlarn gorildigi, yoneticilerin ve 0Ogretmenlerin
yonetimsel uygulamalar ve politikalarda ayrimeiligin goriilmedigi, farkliliklar1 goz
Ooniinde bulunduran ve onlara duyarli bir yonetim yaklasimmin gorildigi

sonuclarina ulasilmastir.

Cetin  (2009) Bursa ilinde bulunan ilkdgretim okulu yoneticilerinin
ogretmenler arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterliliklerine iliskin 6gretmen
gorlslerini  belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmanin
orneklemini50 yonetici ve 407 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
ilkogretim okul yoneticilerinin  dgretmenler arasindaki farkliliklar1  yonetme
yeterliliklerine yonelik 6gretmenler ve yonetici goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ogretmenlerin goriislerine gére okul yoneticilerinin dgretmenler
arasindaki farkliliklart yonetme yeterliliklerinin cinsiyet, kidem, yas ve brang
degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi; yalnizca hizmet igi egitim
almig olmalarina goére Ogretmen goriislerinin anlamli bir sekilde farklilastig

sonucuna ulagilmistir.

Karademir, Coban, Devecioglu, Karakaya ve Yiicel (2012) Giizel Sanatlar ve
Spor Liselerinde gorev yapan yoneticilerin ve dgretmenlerin farkliliklarin yonetimi
konusundaki goriislerini tespit etmek amaciyla 5 ilde gorevli 12 yonetici ve 70
Ogretmenle bir aragtirma yapmislardir. Arastirmada, yonetici ve Ogretmenlerin

yaslar1 ilerledik¢e bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve
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politikalarin daha olumlu yonetildigine iliskin goriise katilmadiklar1 goriilmektedir.
Bunun yaninda cinsiyet, egitim durumu, mesleki kidem, yoneticilik hizmet siiresi,
gorev durumu ve mesleki alan degiskenlerine gore farkliliklarin yonetimine iligskin
gorlsleri arasinda anlamli fark bulunamamistir. Ydneticiler ve Ogretmenler
arasindaki farkliliklarin egitim kalitesinin artirilmas1 yoniinde olumlu bir etki
yarattig1, ¢alisanlarin inanci, kokeni, kiiltiirel vb. farkliliklarin avantaj sagladigi ve

ayrimcilik yapilmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ekinci (2014) Gaziantep 1ili Sehitkdmil il¢esindeki ilkokullar ve
ortaokullardaki yonetici ve Ogretmenlerin; farkliliklara iligkin algilarin1  ve
farkliliklarin  nasil  yonetildigine iligkin  goriislerini  saptamayr amacladig
arastirmasinin  6rneklemini 366 Ogretmen Vve 45 yonetici olusturmaktadir.
Arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin farkliliklar konusunda genelde olumlu
goriislere sahip olduklari, farkliliklar1 bir zenginlik olarak gordiikleri, farkliliklar
konusunda okullarin olumlu orgiitsel degerlere ve normlara sahip olduklar
bulunmustur. Yonetici ve Ogretmenlerin ilkokullar ve ortaokullarda yonetimsel
uygulamalar ve politikalarda ayrimcilik yapilmadigi, farkliliklarin dikkate alindigi ve

duyarl bir yonetim sergilendigi sonucuna ulagilmistir.

Sahin (2015) Ankara ilinin 9 il¢esinde ilkogretim kurumlarinda farkliliklarin
yonetimine iligkin Ogretmen goriislerini tespit etmek amaciyla 26 ilkdgretim
okulunda goérev yapan 532 dgretmenin katildigi bir arastirma yapmistir. Arastirmada
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin cinsiyete gore erkek, yasa
gore de yas1 fazla olan 6gretmenler lehine anlamli bir sekilde farklilastigi; 6grenim
durumu, kidem ve bransa gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Ayrica
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi algilarmin da genel olarak yiiksek oldugunu

gOriilmiistiir.

Tayfur (2016) Istanbul ili Umraniye ilgesindeki ilkokul ve ortaokul
yoneticilerinin O0gretmenler arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterliklerine iliskin
Ogretmen goriislerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma 13 ilkokul ve 12
ortaokulda gorev yapan 480 Ogretmenle yapilmistir. Arastirmada yoneticilerin
Ogretmenler arasindaki farkliliklar1 fark etmeleri, farkliliklart kabullenmeleri ve
farkliliklardan yararlanmalarma iliskin algilar1 cinsiyet, yas, mesleki kidem ve
ogrenim diizeyine gore farklilasmadigi, okul tiiriine gore ise Ogretmen algilarinin

ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerin lehine farklilastigi saptanmistir. Yoneticilerin
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Ogretmenler arasindaki farkliliklar1 yonetme boyutuna iliskin algilart yas ve mesleki
kidem degiskenlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bununla birlikte
cinsiyete gore kadinlarin lehine, 6grenim diizeyine gore lisans diizeyi ve lisansiistii
arasinda lisans diizeyi lehine ve okul tiirtine gore ilkokulda gorev yapan

Ogretmenlerin lehine anlamli sekilde farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

2.10.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Pitts (2009) farkliliklarin yonetimi, is doyumu ve performans: Amerikan
federal orgiitlerinden 6rnekler isimli ¢alismasinda, orgiitlerin %90’ min farkliliklar:
aktif bir bicimde yonettikleri tespit etmistir. Farkliliklarin yoOnetiminin hem is
doyumu hem de calisanlarin performans: ile giiglii bir iliski icerisinde oldugunu

saptamistir.

Choi ve Rainey (2010) farkliliklarin ve farkliliklarin yonetiminin ¢alisanlarin
orgiitsel performans algilarina etkilerini belirmek amaciyla Amerika’daki federal
orgiit calisanlari lizerine bir arastirma yapmuslar ve farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel

performans arasinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir.

Vuuren, Westhuizen ve Walt (2012) okullarda farkliliklarin yonetimi-
dengeleme hareketi adin1 verdikleri nitel arastirmalarinda evrensel ve farklilik
kavramlari tizerinde durmuslardir. Arastirmada, farkliliklarin alaninda uzman Kisiler
tarafindan ele alinmasi gereken hassas ve karmagsik bir konu oldugu ve evrensel ile
farklilik arasindaki gerilimin dinamik dogasinin anlasilmasina ihtiyag duyuldugu

sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri
toplama araci, verilerin toplanmast ve verilerin analizi ile ilgili bilgiler

bulunmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, farkliliklarin yonetimine iligkin 6gretmen goriislerini ve bu
goriislerin, demografik degiskenlere bagli olarak degisiklik gosterip gostermedigini
belirlemek igin Imam Hatip Ortaokullarinda &gretmen anketi uygulanacaktir.
Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin goriisleri olgiilmek istendiginden
aragtirma deseni betimsel tarama modeli olarak belirlenmistir. Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi

amagclayan aragtirmalara uygun bir modeldir (Karasar, 2005).

Bu arasgtirma i¢in verilerin toplanmasi amaciyla “Farkliliklarin Yonetimi
Olgegi” kullanilacaktir. Ayrica dgretmenlere uygulanan veri toplama aracinda bu
Olceklerin disinda 6gretmenlerin gorev yaptigi okuldaki cinsiyet, yas, mesleki kidem,

ogrenim durumu Ve brans belirlemeye yonelik bes soru sorulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesi’'nde bulunan Imam
Hatip Ortaokullarinda gérev yapan 336 gretmendir. Evreni olusturan Imam Hatip
Okullar1 8 tanedir. Bunlar: Sehit Caglar Canbaz IHO, Sultan Abdiilhamit IHO, 75.
Y1l Sefakéy IHO, Ebu Hanife THO, Ismail Hakki Uludag THO, Mehmet Akif inan
[HO, Kanuni IHO ve Sehit Mehmet Giider Anadolu Imam Hatip Lisesi biinyesinde
bulunan Sehit Mehmet Giider imam Hatip Ortaokulu’dur. Okul sayisinin fazla
olmamas1 nedeniyle Orneklem alinmadan, 8 okulun tamaminda arastirmaya

katilmaya goniillii olan 200 6gretmenle ¢alisma gergeklestirilmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem yili, 6grenim
durumu ve brans tiiri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans ve ylizde

dagilimlar tablolar halinde asagida sunulmustur.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni I¢cin Frekans ve Yiizde Degerleri
Cinsiyet f %
Kadin 134 67,0
Erkek 66 33,0
Toplam 200 100

Tablo 1°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 134’1 (%67,0)
kadin, 66’s1 (%33,0) erkek 6gretmendir.

Tablo 2.

Ogretmenlerin Yas Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri
Yas (Grup) f %
25 ve alt1 23 115
26-30 aras1 68 34,0
31-40 arast 96 48,0
41 ve ustla 13 6,5
Toplam 200 100,0

Tablo 2’de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 6gretmenler yas grubuna gore
incelendiginde 23’1 (%11,5) 25 ve alt1, 68’1 (%34,0) 26-30 arasi, 96’s1 (%48,0) 31-
40 aras1, 13’1 (%6,5) 41ve tistli yas grubunda bulunmaktadir.

Tablo 3.

Ogretmenlerin Mesleki Kidem Yili Degiskeni i¢in Frekans ve Yiizde Degerleri
Kidem Yili (Grup) f %
1-5yil 95 47,5
6-10 yil 42 21,0
11-15 y1l 32 16,0
16-20 y1l 18 9,0
21 y1l ve iizeri 13 6,5
Toplam 200 100,0

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin 95’1 (%47,5) 1-5
yil arasi, 42°si (%21,0) 6-10 yil arasi, 32’si (%16,0) 11-15 yil arasi, 18’1 (%9,0) 16-
20 yil arasi, 1371 (%6,5) 21 yil ve iizeri mesleki kidem yilina sahiptir.
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Tablo 4.
Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskeni I¢in Frekans ve Yiizde Degerleri

Ogrenim Durumu f %

On Lisans 24 12,0
Lisans 156 78,0
Lisans Ustii 20 10,0
Toplam 200 100,0

Tablo 4’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmenler Ogrenim
durumlarina gore incelendiginde 24’ (%12,0) 6n lisans,156’s1 lisans (%78,0) ve
20’si (%10,0) lisans iistii mezunudur.

Tablo 5.
Ogretmenlerin Brans Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Brans (Grup) f %
Tiirk¢e-Sosyal Bilgiler- Yabanci Dil- Din
Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi % S7.5
Fen Bilimleri-Matematik- 52 6.0
Teknoloji Tasarim-Bilisim Teknolojileri ’
Gorsel Sanatlar-Miizik-Beden Egitimi 13 6,5
Diger 20 10
Toplam 200 100,0

Tablo 5°de goriildigi gibi arastirmaya katilan 200 6gretmen branslarina gore
incelendiginde 115’1 (%57,5)Tiirkge-Sosyal Bilgiler-Yabanci Dil-Din Kiiltiiric ve
Ahlak Bilgisi, 52’si (%26,0) Fen Bilimleri-Matematik-Teknoloji Tasarim-Bilisim
Teknolojileri, 13’4 (%6,5) Gorsel Sanatlar-Miizik-Beden Egitimi, 20’si (%10,0)

bunlarin diginda diger branglara sahiptir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada iki boliimden olusan bir veri toplama aract kullanilmigtir. Veri
toplama aracinin birinci boliimiinde 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem yili,
O0grenim durumu ve branslarina ait bilgilerin istendigi 5 sorudan olusan bir anket

diizenlenmistir.
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Ikinci béliimde Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “Farkliliklarin
Yénetimi Olgegi” kullanilmistir. Olgegin basinda farkliliklarn ydnetimi kavramiyla
ilgili tanmim verilmistir. Olgek, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmryorum”, Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” cevaplarindan olusan 5’li Likert tipi bir

Olcektir.

Farkliliklarin Yonetimi Olgegi orijinalinde bireysel tutum ve davramislar alt
boyutunda 4 maddeden, orgiitsel degerler ve normlar alt boyutunda 8 maddeden ve
yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda 16 maddeden olusan 3 faktorlii ve
28 maddelik bir dlgektir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi bireysel tutumlar ve
davraniglar alt boyutu i¢in 0,64, orgiitsel degerler ve normlar alt boyutu i¢in 0,85,
yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutu igin 0,95, 6l¢egin tamaminda ise 0,94
olarak bulunmustur. Elde edilen i¢ tutarlilik katsayilarindan hareketle “Farkliliklarin
Yonetimi Olgegi”nin bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda giivenilir
oldugu ve arastirma kapsaminda kullanimmin uygun oldugu sdylenebilir. Olgekten
alman puanin yiiksekligi, okullarda farkliliklara yonelik olumlu algiyr ve

farkliliklarin 1y1 yonetildigini gostermektedir (Balay ve Saglam, 2004).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Kiigiikgekmece ilgesi Imam
Hatip Ortaokullarinda gérev yapan dgretmenler ile gerceklestirilmistir. Olgeklerin
kullanilmast i¢in Olgekleri gelistirenlerden alinan izinler EK-2’de, arastirmanin
yapilabilmesi i¢in Kiiciikkgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nden alman izinler
EK-3’te sunulmustur. Arastirmada 6gretmenlere ulasilarak, arastirmaci tarafindan
veri toplama aracina iliskin gerekli agiklamalar yapilmustir. Olgek uygulanan
ogretmenlere kimlik bilgilerinin gerekmedigi ve sonuglarin toplu degerlendirilecegi

bildirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasina ydnelik olarak hazirlanan
ankette kullanilan 5’1i Likert 6lgegi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme 6lgegi olup
Olcek bes esit pargaya boliinmiis ve her segenege karsilik gelen puan araliklari da

belirlenmistir. Olgeklerde yer alan ifadelerin puanlamalar1 1-1.79 aras1 “hi¢”; 1.80-
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2.59 aras1 “az”; 2.60-3.39 aras1 “orta”; 3.40-4.19 aras1 “biiylik 6l¢iide” ve 4.20-5.00

arasi ise “tamamen” seklinde belirlenmistir.

Elde edilen verilerin analizinde SPSS programi (Statistical Package for the
Social Sciences)  kullanilmistir. Demografik bilgiler frekans ve ylizde olarak
yorumlanmustir. Alt boyuta iliskin maddeler aritmetik ortalama (x), standart sapma
(ss), standart hata degerleri bulunarak yorumlanmistir. Alt problemlerle ilgili anlamli
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla normal dagilim gosteren gruplar igin t-testi,
normal dagilim 6zelligi géstermeyen gruplar i¢in non-parametrik Kruskal Wallis H
ve Mann-Whitney U kullanilmistir.

3.6. Siire ve Olanaklar

Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ilinin Kiiciikgekmece
ilgesinde Imam Hatip Ortaokullarinda gérev yapan dgretmenlerin katilimiyla online

olarak gergeklestirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, temel olarak ele alinan problemin ¢oziimii ve arastirmanin alt
problemlerine dayali olarak toplanan verilerin istatistiksel tekniklerle ¢éziimlenmesi

sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Farklihklarn Yonetimine iliskin Algilarimin Belirlenmesi ile
Ilgili Bulgular

Arastirmanm  birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin  farkliliklarin
yonetimine iliskin goriisleri nasildir?; 1. Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine
iliskin bireysel tutumlar ve davraniglar boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir?, 2.
Ogretmenlerin farkliliklarin  yonetimine iliskin orgiitsel degerler ve normlar
boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir?, 3. Ogretmenlerin farkliliklarm yonetimine
iligkin yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutundaki algilar1 hangi diizeydedir”

sorusuna iligkin elde edilen veriler asagida Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6.
Farklihklarin Yonetimi Olgegine Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve
Standart Hata Degerleri

Boyutlar N x SS Shx
Bireysel Tutumlar ve Davranislar 200 3,62 77 .05
Orgiitsel Degerler ve Normlar 200 3,72 .69 .04
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 200 3,72 15 .05
Toplam Olgek 200 3,70 .65 .04

Tablo 6’da goriildigii lizere farkliliklarin yonetimi Glgeginin alt boyutlari
incelendiginde bireysel tutumlar ve davraniglar alt boyutunun ortalama puan1 x=3,62;
orgiitsel degerler ve normlar alt boyutunun ortalama puani x=3,72; yonetsel degerler
ve normlar alt boyutunun ortalama puani x=3,72 ve olgegin tamamindan aldiklar

toplam puanlar incelendiginde ortalamalarinin x=3,70 oldugu tespit edilmistir.

Bu baglamda, 6gretmenler okulda bireysel tutumlar ve davraniglarin (x=3,62)
“biiylik 06lgtide” olumlu oldugunu, okullarin (x =3,72) “biiyiikk 6l¢iide” olumlu

orgiitsel degerler ve normlara sahip oldugunu, farkliliklara iliskin yOnetsel
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uygulamalar1 ve politikalart (x =3,72) “biiyiik olgiide” olumlu gordiiklerini ve

okullarda farkliliklarin (x=3,70) “biiyiik 6l¢tide” iyi yonetildigini belirtmislerdir.

Tablo 7.
Farklihklarin Yonetimi Olcegi Maddelerine Ait Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyut Maddeler N X SS Shx

1. Ogretmenler, meslektaslariin bilgi ve becerilerini 200

gelistirme cabalarini desteklerler. 3,82 79 06

3. Ogretmenler, bireysel sorunlarim ¢ozerken 200

meslektaglariin farkli deneyimlerine ihtiyag duyarlar. 3,94 78 06

4. Ogretmenler, meslektaslar arasindaki farkl diisiinme 200

egilimlerini hos karsilarlar. 3,61 96 07

5. Ogretmenler, meslektaglar1 arasindaki davranis 200

farkliliklarini dogal kabul ederler, 35 .95 .07

Bireysel Tutumlar ve Davraniglar

2. Ogretmenler, meslektaslari arasinda din ve vicdan 200

Ozglirligii kapsaminda kanaatlerini rahatlikla ifade ederler. 355 1.05 07

6. Ogretmenler, meslektaslar1 arasindaki farkli yasam 200

bigimlerine sayg1 duyarlar. y 97 07

7. Ogretmenler, meslektaslarin anlamada empatik 200

davraniglar gelistirirler. 3,57 97 07

8. Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi
davranislarini olumlu yonde degistirme egilimi gosterirler.

200 381 .88 .06

9. Ogretmenler iliskilerinde, 6nyargilardan ¢ok, esnek
o s . 200
diisiinme egilimindedirler.

344 99 07

Orgiitsel Degerler ve Normlar

10. Ogretmenler, kisisel anlayislarin ileriye gotiirecek goriis 200
aligverislerine daima agiktirlar.

3,73 .89 .06

11. Ogretmenler, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip 200
olanlarla iletisim kurabilirler.

374 86 .06

12. Ogretmenler, meslektaslarmin duyarlilik gosterdigi
konular hakkinda dikkatli konusurlar. 200 3,82 .84 .06

13. Yéoneticiler, dgretmenlerin bireysel farkliliklarini bir
L 200
zenginlik olarak algilarlar.

362 95 .07

14. Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini,
Ogretmenlerin farkli beklentilerini karsilayacak bigimde 200 347 .99 .07
yiiriitmeye caligirlar.
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Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar

15. Yoneticiler, 6gretmenlerin, okulun hizmet ve
olanaklarindan esit oranda yararlanmalarini saglarlar.

16. Yoneticiler, 6gretmenlere, bilgi ve becerilerini
sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya caligirlar.

17. Yoneticiler, ¢aliganlar arasinda statii farkliliklaria dayali
yapay ayriliklara izin vermezler.

18. Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan
catigmalar1 ¢ozme kararlilig1 igindedirler.

19. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda cinsiyet ayirimi
yapilmamasina dzen gosterirler.

20. Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6diil ve ceza sisteminin
ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitliin 6gretmenlere esit
bigimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gosterirler.

21. Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle hi¢
kimseye ayricalik yaratmazlar.

22. Yoneticiler, 6gretmenleri degerlendirirken onlarin, siyasi
goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve basari
durumuna bakarlar.

23. Yoneticiler, okulu ilgilendiren ¢esitli sorunlara iligkin
onemli kararlarda 6gretmenlerin farkli ¢6ziim 6nerilerini
dikkate alirlar.

24. Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmelerde
biitiin 6gretmenlere adil davranirlar.

25. Yoneticiler, herhangi bir konuda dgretmenlerin farkl
yaklasim sergilemelerine olumlu bakarlar.

26. Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan
catigmalari ¢ozmede etkin ¢aba gosterirler.

27. Yoneticiler, 6gretmenlerin, egitim-6gretime iliskin islerde
degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar.

28. Yoneticiler, farkl kisisel dzellikler gosteren dgretmenlere
yonelik tutum ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla
hareket ederler.
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Tablo 7° de goriildiigli lizere, 6gretmenlerin algilarma gore farkliliklarin

yonetimi 6lgeginin; bireysel tutumlar ve davraniglar alt boyutunda en diisiik (x=3,50)

“Ogretmenler, meslektaslari arasindaki davranis farkliliklari dogal kabul ederler”

ifadesine, en yiiksek ( x =3,94) “Ogretmenler, bireysel sorunlarini ¢dzerken

meslektaglarinin farkli deneyimlerine ihtiyag¢ duyarlar” ifadesine; orgiitsel degerler

ve normlar alt boyutunda en diisiik ( X =3,44) “Ogretmenler iliskilerinde,

onyargilardan ¢ok, esnek diisiinme egilimindedirler” ifadesine, en yiiksek (x=3,82)

“Ogretmenler, meslektaslarinin duyarlilik gosterdigi konular hakkinda dikkatli
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konusurlar” ifadesine; yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutunda en disiik
(x =3,47) “Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, &gretmenlerin farkli
beklentilerini karsilayacak bigimde yiriitmeye c¢alisirlar” ifadesine, en yiiksek
(x=3,94) “Yoneticiler, 6gretmenler arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen

gosterirler” ifadesine katilim gostermislerdir.

4.2. Ogretmenlerin Farkhlklarin _Yonetimine Iliskin Gériislerinin Cinsiyet
Degiskenine Gore Farklhilasmasi ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Ogretmenlerin cinsiyeti algilanan
farkliliklarin yonetimi diizeyini etkilemekte midir?” sorusuna iliskin elde edilen

veriler agagida Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8.
Farklihklarin Yénetimi Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi
Sonuclar

t Testi

Boyutlar Gruplar N X ss  Sh, T 4 5
Bireysel Tutumlar ve  Kadin 134 362 .75 .06
Davranislar Erkek 66 3,60 .83 .10 = 198 910
Orgiitsel Degerler ve  Kadim 134 3,74 66 .05 4575 198 501
Normlar Erkek 66 3,67 74 .09
Yonetsel Uygulamalar Kadin 134 3,70 .73 .06 _394 198 746
ve Politikalar Erkek 66 3,74 .78 .09

Kadm 134 3,71 63 .05 010 198 992

Toplam Erkek 66 370 .68 .08

Tablo 8’de goriildiigli lizere 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6lgegi alt
boyutlart puanlar1 ve dlgekten alinan toplam puanlarin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklililk bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda; O6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6l¢eginin
bireysel tutumlar ve davraniglar alt boyutun alinan puanlar1 (t=.113, p>.05); orgiitsel
degerler ve normlar alt boyutundan aliman puanlart (t=.675, p>.05); yonetsel
uygulamalar ve politikalar alt boyutundan alinan puanlari (t=-.324, p>.05) ve
farkliliklarin yonetimi 6lgeginden alinan toplam puanlart (t=.010, p>.05) arasindaki

farkin anlamli olmadig1 bulunmustur.
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4.3. Ogretmenlerin Farkllllklarlr} Yonetimine Iliskin Gériislerinin  Yas
Degiskenine Gore Farklhilasmasi ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin iigiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin yaslar1 algilanan
farkliliklarin yonetimi diizeyini etkilemekte midir?” sorusuna iligkin elde edilen

veriler asagida Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9.
Farkhliklarin Yénetimi Ol¢egi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar:

Boyutlar Gruplar N Xeira X2 sd p

25 ve alt1 23 103,61
26-30 arasi 68 95,99

Bireysel Tutumlar ve

Davraniglar 31-40 arast 9% 10173 .85 3 .837
41 ve usti 13 109,46
25 ve alti 23 115,83

Orgiitsel Degerler ve  26-30 arasi 68 99,98

Normlar 31-40 arasi 96 97,47 1.90 3 592
41 ve usti 13 99,00

Y onetsel 25 ve alt1 23 129,61

Uygulamalar ve 26-30 arasi 68 93,46

Politikalar 31-40arass 96 9716 00 3 560
41 ve ustu 13 110,50
25 ve alt1 23 124,35

Toplam Olgek 26-30 arast 68 9462, gy 3 177

31-40 arast 96 98,11
41 ve usti 13 106,73

Tablo 9’ da goriildiigii lizere, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6lgegi alt
boyutlar1 puanlar1 ve dlgekten alinan toplam puanlarin yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Kruskal
Wallis-H testi sonucunda; bireysel tutumlar ve davraniglar alt boyutundan alinan
puanlarin (X2:.85, p>.05); orgiitsel degerler ve normalar alt boyutundan alinan
puanlarin (x*=1.90, p>.05); yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutundan alinan
puanlarin (X2=7.56, p>.05) ve farkliliklarin yonetimi Olgeginden alinan toplam
puanlarin (x*=4.92, p>.05) yasa gore Kruskal Wallis-H testi sonuglari incelendiginde

gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur.
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4.4, Ogretmenlerin Farkhihiklarin Yonetimine Iliskin Gériislerinin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Farklilasmasi ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin dérdiincii alt problemi olan “Ogretmenlerin mesleki kidemi
algilanan farkliliklarin yOnetimi diizeyini etkilemekte midir” sorusuna iliskin elde

edilen veriler agagida Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10.
Farkhliklarin Yonetimi Ol¢egi Puanlarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N Xeira X2 sd p
1-5yil 95 102,50
Bireysel Tutumlar ve 6-10 y1l 42 101,44
Davranislar 11-15 y1l 32 87,70 2.60 4 .626
16-20 y1l 18 101,94
21 yil veizeri 13 115,65
5’ten az 95 103,22
Orgiitsel Degerler ve  6-10 y1l 42 97,04
Normlar 11-15 y1l 32 9331 .99 4 911
16-20 y1l 18 103,94
21 yil veiizeri 13 104,73
5’ten az 95 103,46
Y Onetsel 6-10 yil 42 98,65
Uygulamalar ve 11-15 y1l 32 89,08 1.80 4 172
Politikalar 16-20 y1l 18 105,00
21 yil veiizeri 13 106,69
5’ten az 95 103,67
6-10 yil 42 99,21
Toplam Olgek 11-15 y1l 32 8786 215 4 .708
16-20 y1l 18 103,06

21 yil velizeri 13 109,04

Tablo 10’ da goriildiigi tizere, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi 6lgegi alt
boyutlar1 puanlar1 ve dlgekten alinan toplam puanlarin mesleki kidem degiskenine
gore anlamli  bir farkliik bulunup bulunmadigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda; bireysel tutumlar ve davraniglar
alt boyutundan alinan puanlarin (x*=2.60, p>.05); orgiitsel degerler ve normalar alt
boyutundan alinan puanlarin (x*=.99, p>.05); yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutundan alinan puanlarin (X2:1.80, p>.05) ve farkliliklarin yonetimi dlgeginden
alman toplam puanlarin (x?=2.15, p>.05) mesleki kideme gore Kruskal Wallis-H testi

sonuclar1 incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur.

47



4.5. Ogretmenlerin Farkhliklarin Yonetimine Iliskin Gériislerinin Egitim
Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin egitim durumu
algilanan farkliliklarin yOnetimi diizeyini etkilemekte midir” sorusuna iliskin elde

edilen veriler asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11.
Farklihklarin Yénetimi Olgegi Puanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Kruskal Wallis-H Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N Xeira X2 sd p

Bireysel Tutumlar ve O.n Lisans 24 106,79

Davramislar L!sans L 156 99,82 34 2 .842
Lisans Ustii 20 98,25

Orgiitsel Degerler ve On Liszes &7 12188

Normlar L!sans d 156 97,27 3.68 2 .158
Lisans Ustii 20 100,43

Y 6netsel On Lisans 24 11,35

Uygulamalar ve Lisans 156 96,86 2.87 2 237

Politikalar Lisans Ustii 20 115,85
On Lisans 24 115,40

Toplam Olgek Lisans 156 97,28 2.38 2 .303

Lisans Ustii 20 107,73

Tablo 11° de gortildiigii tizere, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi dlgegi alt
boyutlar1 puanlar1 ve dlgekten alinan toplam puanlarin egitim durumu degiskenine
gore anlamli  bir farklilik bulunup bulunmadigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kruskal Wallis-H testi sonucunda; bireysel tutumlar ve davranislar
alt boyutundan alinan puanlarin (X2:.34, p>.05); orgiitsel degerler ve normalar alt
boyutundan alinan puanlarin (X2=3.68, p>.05); yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutundan alinan puanlarin (X2:2.87, p>.05) ve farkliliklarin yonetimi 6lgeginden
alman toplam puanlarin (x*=2.38, p>.05) egitim durumuna gdre Kruskal Wallis-H

testi sonuglar1 incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli olmadig bulunmustur.

4.6. Ogretmenlerin Farkhliklarin Yoénetimine Iliskin Algilarinin  Brans
Degiskenine Gore Farklilasmas ile Ilgili Bulgular

Arastirmanimn altinci alt problemi olan “Ogretmenlerin branslari algilanan
farkliliklarin  yonetimi diizeyini etkilemekte midir” sorusuna iligkin elde edilen

veriler asagida Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12.
Farkhliklarin Yonetimi Olcegi Puanlarimin Brans Degiskenine Gore Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglar:

Boyutlar Gruplar N Xsira X2 sd p
Tiirkge-S0s.B-
Yab.D-Din K. 115 101,54
Bireysel Tutumlar ve Fen-Mat- 50 10243
Davranislar Tek.Tas- Bilis ' 2.53 3 469
Gors-Miiz-
Beden 13 111,27
Diger 20 82,50
Tiirk¢e-Sos.B-
Yab.D-Din K. 115 100,45
. . Fen-Mat-
Orgiitsel Degerler ve T4y Tas- Bilis 52 107,52 5.41 3 202
Normlar Gors-Miiz-
13 112,77
Beden
Diger 20 7455
Tiirk¢e-Sos.B-
Vénetsel Yab.D-DinK. 1o 9813
onetse
Fen-Mat-
Uygulamalar ve Tek Tas- Bilis 2 10420 ,4q 3 402
Politikalar Grs-Miiz-
13 122,54
Beden
Diger 20 90,20
Tiirk¢e-S0s.B-
Yab.D-DinKk. 1% 9932
Fen-Mat-
) . 52 105,68
Toplam Olgek Tek.Tas- Bilis 3.56 3 313
Gors-Miiz-
Beden 13 117,85
Diger 20 82,53

Tablo 12’ de goriildiigi tizere, 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimi dlgegi alt
boyutlart puanlart ve Olgekten alinan toplam puanlarin brans degiskenine gore
anlamli bir farklililk bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Kruskal Wallis-H testi sonucunda; bireysel tutumlar ve davranislar alt boyutundan
alman puanlarin (x*=2.53, p>.05); orgiitsel degerler ve normalar alt boyutundan
alman puanlarin (x’=5.41, p>.05); yonetsel uygulamalar ve politikalar alt boyutundan
alinan puanlarin (x*=2.93, p>.05) ve farkhiliklarin yonetimi 6l¢eginden alinan toplam
puanlarin (X2=3.56, p>.05) bransa gore Kruskal Wallis-H testi sonuglar

incelendiginde gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi bulunmustur.
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BESINCi BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali
olarak elde edilen sonuglara yer verilmis, bu sonuclar ilgili alan yazin 1s18inda
tartisilmig ve bu sonuglara gore arastirmacilara ve alanda galisan uygulayicilara

yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.1.Sonuc¢ ve Tartisma

Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesinde Imam Hatip Ortaokullarinda
farkliliklarin  yonetimine iliskin Ogretmenlerin goriislerini belirlemek amaciyla

yapilan arastirmada ulasilan sonuglar boyutlar halinde asagida verilmistir.
Bireysel Tutum ve Davramislar Boyutuna fliskin Sonuclar

Ogretmenlerin Imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklarin yonetiminin bireysel

tutum ve davranislar boyutundaki goriislerine iliskin asagidaki sonuclara ulasilmistir:

e Ogretmenler, imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklar konusunda
biliylik Ol¢lide olumlu bireysel tutum ve davraniglar sergilendigi
goriisiindedirler. Bu boyutta &gretmenler en ¢ok “Ogretmenler,
bireysel sorunlarini ¢ozerken meslektaglarimin farkli deneyimlerine
ihtivac  duyarlar”  ifadesini  benimsemislerdir. ~ Ogretmenler
“Ogretmenler, meslektaslar: arasindaki davranis farkliliklarini dogal
kabul ederler” ifadesine en az katilim gostermislerdir. Cako (2012)
ilkogretim okullarinda gergeklestirdigi arastirmasinda farkliliklara
saygl duyuldugunu, okullarda farkli fikirlerin ve davranislarin dogal
karsilandig1 sonucuna ulagmistir. Polat (2012) arastirmasinda,
okullarin etkin yonetimi i¢in farkliliklara saygi duyulmasi ve bunun
sonucunda farkliliklarin goriilmesinde sorun olmayacagini, okullarda
farkliliklara saygili duyuldugunda farkliliklarin daha kolay ortaya
cikabilecegini ve bunun yeni fikirlerin ortaya atilmasina zemin
hazirlayacagimi ifade etmistir. Memduhoglu (2007) Tirkiye’deki
kamu liselerinde yonetici ve dgretmenlerin goriislerine farkliliklarin

yonetimi isimli arastirmasinda, okullarda biiyiik 6l¢iide olumlu
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bireysel tutum ve davraniglar sergilendigi sonucuna varmustir.

Bireysel tutum ve davraniglar boyutunda ogretmenlerin farkliliklara
iliskin gorisleri cinsiyete, yasa, mesleki kideme, 6grenim durumuna
ve bransa gore farklilik gosterdikleri goriilmiistiir. Ince, Giil, Candan
ve Cakict (2015), Memduhoglu (2007) yapmis olduklari
arastirmalarin tiim alt boyutlarda benzer sonuglara ulasmistir. Ozan ve
Polat (2013) kidemi 1-5 yil olan &6gretmenlerin, Cako (2012) ise
arastirmasinda brangi Tiirk¢e olan 6gretmenlerin daha yiiksek bireysel
tutumlar ve davraniglar sergiledigi sonucuna ulagmislardir. Ulasilan

sonuclar bu arastirma sonuclarini desteklemektedir.

Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutuna iliskin Sonugclar

Ogretmenlerin imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklarmn  ydnetiminin

orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki goriislerine iliskin asagidaki sonuclara

ulasilmustir:

Ogretmenler, imam Hatip Ortaokullarinin farkliliklar konusunda
biiyiik 0l¢iide olumlu orgiitsel deger ve normlara sahip oldugu
goriisiindedirler. Bu boyutta ogretmenler en cok “Ogretmenler,
meslektaslarimin  duyarlilik gosterdigi konular hakkinda dikkatli
konusurlar” ifadesine katilmiglardir. Ogretmenler “Ogretmenler
iliskilerinde, onyargilardan c¢ok, esnek diisiinme egilimindedirler”
ifadesine en az katilim gostermislerdir. Memduhoglu (2007) ve Cako

(2012) arastirmalarinin benzer sonuglarina ulasmiglardir.

Farkliliklar baglaminda Imam Hatip Ortaokullarmin sahip oldugu
orgiitsel degerler ve normlar konusunda Ogretmenlerin goriisleri;
cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine
gore farklilik gdstermemektedir. Ince, Giil, Candan ve Cakici (2015),
Cako (2012), Memduhoglu (2007) yapmis olduklar1 arastirmalarin
tiim alt boyutlarda benzer sonuglara ulasmistir. Ancak Ozan ve Polat
(2013) kidemi 1-5 yil olan &gretmenlerin daha yiiksek Orgiitsel
degerler ve normlar sergiledigi sonucuna ulagmislardir. Yapilan

arastirmalar genel olarak bu arastirmaya destekler niteliktedir.
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Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutuna iliskin Sonuclar

Bu boyut Imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklarm yodnetsel uygulamalarimn
ne kadar goz Oniinde bulunduruldugu, farkliliklara dikkat edilip edilmedigi,
farkliliklarin - hem o6rgiit hem bireysel faydalar agisindan degerlendirilip
degerlendirilmedigi, yoneticilerin farkliliklara yonelik yonetim anlayisinda olup
olmadig1 ve yoneticilerin nasil bir politika izledikleri konusunda diger boyutlara gore
dogrudan ve gorece daha dnemli veriler sunmasi agsindan 6nem tasimaktadir. imam
Hatip Ortaokullarinda farkliliklarin yonetimi baglaminda yonetsel uygulamalar ve

politikalar boyutundaki goriislerine iliskin asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Ogretmenler; Imam Hatip Ortaokullarinda farkliliklarin zenginlik
olarak algilandigi, yoneticilerin Ogretmenlerin farkliliklarint g6z
oniinde bulundurduklari, farkli beklentileri dikkate aldiklari,
ogretmenlerin farkli bilgi ve becerilerini sergileme firsati sunduklari,
bu farkliliklar1 okulun ve Ogretmenlerin ¢ikarlari dogrultusunda
degerlendirdikleri ve sonucta farkliliklara dayali bir yoOnetim
sergiledikleri goriisiindedirler. Ogretmenler bu boyutta en ¢ok
“Yoneticiler, ogretmenler arasinda cinsiyet ayirimi yapilmamasina
ozen gosterirler” ifadesini benimserken; en az “Yoneticiler, egitim ve
yonetim etkinliklerini, ogretmenlerin farkli beklentilerini karsilayacak
bicimde yiiriitmeye ¢alisirlar” ifadesine katilm gostermislerdir.
Benzer sekilde Memduhoglu (2007) farkliliklarin yonetimine iliskin
yonetsel uygulamalarin biiylik 06lgiide olumlu oldugu sonucuna

ulagmustir.

e Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda &gretmenlerin
goriisleri; cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu ve brang
degiskenlerine gore farklilik gdstermemektedir. Ozan ve Polat (2013),
Cako (2012), Memduhoglu (2007) yapmis olduklar1 arastirmalarin
tiim alt boyutlarda benzer sonuglara ulagmistir. Bu arastirmadan elde

edilen sonug alandaki arastirma sonuglariyla ortiismektedir.
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5.2.0neriler

Calismanin bu boliimiinde elde edilen sonuglara dayali olarak alanda calisan

uzmanlara ve arastirmacilara yonelik gelistirilen bulgulara yer verilmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Yoneticilere, Ogretmenler arasindaki farkliliklar1 daha etkili bigimde

yonetebilmeleri konularinda hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Farkliliklarin yOnetimi, yOneticilerin yeterligi ve perspektifleriyle yakindan
ilgili oldugundan yonetici se¢imi ve yetistirilmesi politikalarinda

diizenlemeler yapilabilir.

Okullarin vizyonlar1 ve misyonlarinda farkliklara saygi gosterilmesinin
gerekliligine vurgu yapilmali ve farkliliklarin zenginlik oldugunun kabuliine

iliskin ifadelere yer verilebilir.

Okulda farkliliklarin kabul gérmesi, 6gretmenlerin empati yapabilmeleri ve

kaynasmalarini saglamak amaciyla sosyal aktiviteler diizenlenebilir.

Ogretmenlerin  farkli bilgi ve becerilerini; yetenek ve kabiliyetlerini

gelistirmeleri igin gerekli yonlendirmeler yapilip, imkanlar saglanabilir.

Farkl kiiltiirlere, degerlere ve inanglara sahip 6gretmenlerin, okulun orgiitsel

degerleri ve normlari olusturma siirecine katilimi saglanabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Farkliliklarin gretmen, yonetici ve okul ig¢in olumlu olumsuz yanlarini daha

detayl bir sekilde inceleyebilmek amaciyla nitel arasgtirmalar yapilabilir.

Okullarda, farkliklarin yonetimi yaklasiminin, is doyumu, liderlik stilleri,
stres, uyum, orgiitsel baglilik, yonetim stiregleri gibi degiskenlerle iligkisinin

ele alindig1 arastirmalar yapilabilir.

Egitim kademelerinin tiimiinde; okul Oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve
tiniversite diizeylerinde farkliliklarin yonetimi konusunda karsilastirmali

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Ornegi
Degerli Meslektagim,

Bu arastirma “Imam Hatip Ortaokullarinda Farkliliklarin Y6netimine Dair Ogretmen
Goériislerinin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezine veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler,
ikinci boliimde farkliliklarin yonetiminin boyutlarina iliskin goriisleri belirlemeye
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar birlestirilerek yalnizca

bu arastirma i¢in kullanilacak, bu arastirma disinda hi¢bir amagla kullanilmayacaktir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi, tiim sorular1 igten ve samimi olarak cevaplamaniza

bagldir. Ilgi ve katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Faruk KANGER Mustafa KUCUK
Tez Danigsmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

LBOLUM

Bu boliimde kisisel durumunuza uygun se¢enegin basindaki parantezin igine (X)

isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. Yas Grubunuz
( )25vealtr ( )26-30 ( )31-40
( )41-50 ()51 veiisti
3. Mesleki Kideminiz
( )1-5wyl ( )6-10y1l ( )11-15yl
( )16-20yil ()21 y1l ve tizeri

4. Ogrenim Durumunuz
() On Lisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Doktora

5. Bransimiz
() Tirkce-Sosyal Bilgiler-Yabanci Dil-Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

( )Fen Bilimleri- Matematik- Bilisim Teknolojileri-Teknoloji Tasarim
() Gorsel Sanatlar-Miizik-Beden Egitimi
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II. BOLUM : FARKLILIKLARIN YONETiMi OLCEGI

Farkhiliklarin yonetimi, ¢alisanlarin farkliliklarina ve benzerliklerine deger verilen,
bu sayede c¢alisanlarin potansiyellerinin tamamini, Orgiitiin stratejik amag ve
hedeflerine katki saglayacak sekilde kullanabilecekleri bir is ortami yaratma ve

surdirme strecidir.

Asagida okulunuzda farliliklarin yonetimini g¢esitli boyutlarda belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen Olgekteki ifadelere katilma diizeyinizi, ciimlenin

yanindaki siituna X isareti koyarak belirtiniz.

FARKLILIKLARIN YONETiMi OLCEGi

Hig¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

1. Ogretmenler, meslektaslarmnin bilgi ve becerilerini
gelistirme cabalarini desteklerler.

2. Ogretmenler, meslektaslari arasinda din ve vicdan
ozglirliigii kapsaminda kanaatlerini rahatlikla ifade
ederler.

3. Ogretmenler, bireysel sorunlarini ¢dzerken
meslektaglarinin farkli deneyimlerine ihtiya¢ duyarlar.
4. Ogretmenler, meslektaslari arasindaki farkli diisiinme
egilimlerini hos karsilarlar.

5. Ogretmenler, meslektaslar1 arasindaki davranis
farkliliklarini dogal kabul ederler.

6. Ogretmenler, meslektaslari arasindaki farkli yasam
bi¢imlerine saygi duyarlar.

7. Ogretmenler, meslektaslarini anlamada empatik
davranislar gelistirirler.

8. Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda
kendi davraniglarini olumlu yonde degistirme egilimi
gosterirler.

9. Ogretmenler iliskilerinde, onyargilardan ¢ok, esnek
diisiinme egilimindedirler.

10. Ogretmenler, kisisel anlayislari ileriye gotiirecek
gorlis aligverislerine daima agiktirlar.

11. Ogretmenler, kendilerinden farkli kisilik stiline
sahip olanlarla iletisim kurabilirler.

12. Ogretmenler, meslektaglarinin duyarlilik gosterdigi
konular hakkinda dikkatli konusurlar.

13. Yoneticiler, 6gretmenlerin bireysel farkliliklarini bir
zenginlik olarak algilarlar.
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14. Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini,
ogretmenlerin farkli beklentilerini karsilayacak bi¢cimde
yiiriitmeye ¢aligirlar.

15. Yoneticiler, 6gretmenlerin, okulun hizmet ve
olanaklarindan esit oranda yararlanmalarini saglarlar.

16. Yoneticiler, 6gretmenlere, bilgi ve becerilerini
sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya ¢alisirlar.

17. Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda statii farkliliklarina
dayal1 yapay ayriliklara izin vermezler.

18. Yoneticiler, farkl kiiltiirel degerler arasinda
yasanan ¢atismalari ¢ozme kararlilifi i¢indedirler.

19. Yoneticiler, 6gretmenler arasinda cinsiyet ayirimi
yapilmamasina 6zen gosterirler.

20. Yoneticiler, onceden belirlenen 06dill ve ceza
sisteminin ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin
Ogretmenlere esit bicimde uygulanmasi konusunda
duyarlilik gosterirler.

21. Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle
hi¢ kimseye ayricalik yaratmazlar.

22. Yoneticiler, 6gretmenleri degerlendirirken onlarin,
siyasi goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve
basar1 durumuna bakarlar.

23. Yoneticiler, okulu ilgilendiren g¢esitli sorunlara
iligkin 6nemli kararlarda 6gretmenlerin farkli ¢6ziim
oOnerilerini dikkate alirlar.

24. Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin
gorevlendirmelerde biitiin 6gretmenlere adil davranirlar.

25. Yoneticiler, herhangi bir konuda 6gretmenlerin
farkli yaklagim sergilemelerine olumlu bakarlar.

26.Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan
catigmalar1 ¢ozmede etkin ¢aba gosterirler.

27. Yoneticiler, 6gretmenlerin, egitim-ogretime iliskin
islerde degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar.

28. Yoneticiler, farkli kisisel 6zellikler gosteren
ogretmenlere yonelik tutum ve davraniglarinda
sorumluluk duygusuyla hareket ederler.
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EK 2: Mail Olarak Gonderilen Ol¢ek Kullanim izni

---------- Yonlendirilmis ileti ----------

Gonderen: refik balay <refikbalay@hotmail.com>
Tarih: 7 Haziran 2017 08:33

Konu: Ynt: Anket Kullanim Izni Hakkinda

Alici: Mustafa KUCUK <nurluufuklar@gmail.com>

Sayin Mustafa KUCUK,

Tarafimdan gelistirilen "Farkliliklarin Yénetimi Olcegi"ni referans gdstermek suretiyle arastirmanizda kullanabilirsiniz.

iyi calismalar dilerim.

Prof. Dr. Refik BALAY
Ahi Evran Universitesi
Egitim Fakiltesi Dekani

Kirsehir

Gonderen: Mustafa KUCUK <nurluufuklar@gmail.com>
Gonderildi: 2 Haziran 2017 Cuma 18:14

Kime: refikbalay@hotmail.com

Konu: Anket Kullanim izni Hakkinda

Sayin Prof. Dr. Refik BALAY,

Sabahattin Zaim Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda Yiiksek Lisans
égrencisiyim. BALAY, R. ve SAGLAM, M.(2004). EGITIMDE FARKLILIKLARIN YONETiIMI|
OLCEGININ UYGULANABILIRLIGi. SDU Burdur Egitim Fakiiltesi Dergisi 8, 32-46. isimli
makalenizde belirtmis oldugunuz "Farkliliklarin Yonetimi Olcegi'nizi uygun gériirseniz yiiksek
lisans tez calismamda referans olarak géstermek sartiyla 8lgme araci olarak kullanmak
istiyorum. izin verdiginiz takdirde bana da bilgi verirseniz ¢ok bahtiyar olurum.
Calismalarinizda kolayliklar dilerim.
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EK 3 : Ol¢ek Uygulama izni

o, TE =
& KUCUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI
oy [lge Milli Egitim Mudiirliigi

Sayr :96054738-410.01-E.3086307 13/02/2018
Konu : Mustafa KUCUK
Anket ve Arastirma Izni

KUCUKGEKMECE KAYMAKAMLIGINA

llgi : ilgemiz Halkah Doga ilkokulu Mudiirligti'ntin 09.02.2018 tarih ve E.2837228 sayili
yazisl i

{lcemiz Halkali Doga ilkokulu Midir Yardimeisi Mustafa KUCUK  istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi'nde yiiksek lisans yapmaktadir." fmam Hatip Ortaokullarinda
Farkhliklarm Yonetimine Dair Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans

tezine veri (oplamak amaciyla asagida belirtilen okullarda aragtirma yapmasi
miidiirligimizee uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gorildigii taktirde olurlariniza arz ederim.

Cemal YILMAZ
flge Milli Egitim Miidiirii

OLUR
13/02/2018
Harun KAYA
Kaymakam

OKULLAR

75.YIL SEFAKOY [HO.

'KANUNI IHO.

ISMAIL HAKKI ULUDAG iHO.
| TOKI SEHIT CAGLAR CANBAZ [HO.
SULTAN ABDULHAMIT [HO.
[ EBU HANIFE [HO.
| MEHMET AKIF INAN [HO.
! SEHIT MEHMET GUDER AIHL

STRATEJI GELISTIRME BOLUMU

uriyet Cd.No4 Kiigikgekmece/Istanbul Ayrmtihi bilgi i¢in: E. SOYLEMEZ - Memur
keekmecee.meb.gov.tr Tel: (0212) 470 18 57
i kuenkeekmece Md@meb, gov ir Dahili: 127
Bu evrak wiivenli elekironik imza ile imzal hitps:iievraksorgumeb.gov tr adresinden 843¢-047f-3ace-8159-d80a kodu ile teyit edilebilir.

64



OZGECMIS

1985°’te Kayseri'nin Pinarbasi ilgesinde dogdum. Annem ev hanimi, babam
ciftciydi. Ilkokul 3. smifa kadar Kirimusagi Koyii’nde okudum, ardindan egitimime
Kayseri’de devam ettim. Universiteyi 2002-2006 yillar1 arasinda On Dokuz Mayis
Universitesi Amasya egitim Fakiiltesi Tiirkce Ogretmenligi boliimiinde okudum.
2006°da istanbul Kiiciikcekmece Munis Faik Ozansoy ilkdgretim Okulu'na Tiirkce
Ogretmeni olarak atandim, dort sene burada calistiktan sonra sirasiyla Tiiccar Ve
Sanayiciler Dernegi Ilkogretim Okulu ve Giines Ortaokulu’nda Tiirkce 6gretmeni
olarak gorev yaptim. Halen ¢aligmakta oldugum Halkali Doga Ortaokulu'na 2014°te

Miidiir Yardimcisi olarak atandim. Evli ve iki kiz ¢ocugu babasiyim.

fletisim

e-mail: nurluufuklar@gmail.com
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