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ONSOZ

Bu arastirmada, okul miidiirii ve 6gretmen beklentilerine gore vakif
ilkokullarinda ve 6zel ilkokullarda farklilasan veli beklentileri ve bu beklentilerin
kargilanmasinda yasanan giicliiklerin ¢6ziimiine yonelik oneriler incelenmistir. Bu
amag ile Istanbul ili, Sartyer ilgesine bagli baz1 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
ve yoneticilerin bu alandaki beklentileri belirlenmeye galisilmistir. S6z konusu
calisma yapilirken bana siirekli destek olan tez danigmanim sayin Prof. Dr. Ali Ilker
Glimiigeli’ne biitiin kalbimle tesekkiir ederim. Katkilarindan dolay1 goriismeye
katilan 6gretmenlere teker teker tesekkiir ederim. Ayrica biitiin egitim ve 6gretim
hayatim boyunca bana desteklerini higbir zaman esirgemeyen aileme tesekkiir
ederim.

MAYIS, 2019
Is1l Uzun Dilek



OZET

VAKIF VE OZEL ILKOKULLARDA FARKLILASAN VELI
BEKLENTILERI VE BU BEKLENTILERIN
KARSILANMASINDA YASANAN GUCLUKLERE COZUM
ONERILERIi

Arastirma Istanbul’daki 6zel ve vakif okullarinda gérev yapan 6gretmen ve
yoneticilerin beklentilerine gore, vakif okullarinda ve 6zel ilkokullarda farklilagan
veli beklentileri ve bu beklentilerin kargilanmasinda yasanan gii¢liiklere ¢6ziim
onerilerini belirlemek amaciyla yapilmustir. istanbul ili, Sariyer ilgesine bagh 6zel ve
vakif ilkokullarinda ¢alisan toplam 15 6gretmen ve yonetici ile gériisme yapilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilan arastirmanin ¢alisma
grubunu, Istanbul’daki 6zel ve vakif okullarinda ¢alisan 15 6gretmen ve ydnetici
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
formunda yer alan, agik uglu sorularla, yari-yapilandirilmis gériisme teknigi
kullanilarak bireysel ve yliz ylize goriigmeler yoluyla toplanmis ve betimsel analiz
teknigi kullanilmistir.

Yapilan bu tez arastirmasi sonucunda, 6zel ve vakif ilkokullarinda farkl
alanlarda degisen veli beklentileri oldugu tespit edilmistir. En belirgin degisimlerin
velilerin akademik alanda beklentilerinin oldukg¢a azalip daha ¢ok ¢ocuklarinin
mutluluguna 6nem vermesi, 6gretmen ve yoneticilere her tiirlii durumda ve her an
ulagma talebi, iletisim yolunda ve tislubunda sinir tanimamalar1 oldugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucuna gore, bu alanlarda yasanan giicliiklere kars1 6gretmen
ve yoneticilerin uygulayabilecekleri ¢6ziim Onerileri tespit edilmistir. Bu ¢0zim
Onerilerinden en ¢ok gbéze carpanlar: iletisim yolunda agik olmak, kurum
caliganlarinin tlimiiniin ortak dil kullanmalari, velilerin isleyisle ilgili gerekli
alanlarda bilgilendirilmesi, okulun tiim veliler i¢in degismez sinirlarinin olmasi ve bu
siirlarin velilere agik bir sekilde belirtilmesidir.

Ayni alanda farkli okul dlzeylerinde veli beklentilerinin farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Ornegin yemek alaninda 1 ve 2. siniflar diizeyinde farklilasan
beklentiler varken 3 ve 4. siniflarda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir.
Bununla birlikte farkli okullarda beklentilerin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel okullar, Vakif okullari, Ogretmen, Yonetici, Veli,
Farkhlasan Veli Beklentileri

Tarih: MAYIS, 2019
Vi



ABSTRACT

THE CHANGING PARENTS EXPECTATIONS IN THE
PRIVATE AND FOUNDATION PRIMARY SCHOOLS AND
SOLUTION OFFERS TO DIFFICULTIES IN MEETING THESE
EXPECTATIONS

This research has been done according to the opinions of the teachers and
administrators who is working in private and foundation schools in Istanbul to
determine teacher and administrator preceptions on difficulties about meeting the
changing expectations of parents in private and foundation schools.15 teachers and
administrators attended to the interviews who is working in private and foundation
schools in Istanbul Sariyer distict.

The interview method ,which is one of the qualitative methods,i s used on the study
group of research and it consists 15 teachers and administrators who is working in
private and foundation schools in istanbul.

The research datas has been collected through the open ended questions which is
prepared by researcher in the interview forms, face to face meetings by using semi-
structured interview techniques and using the descrptive analysis technique.

As a result of this research it has been determined there are changing parent
expectations on different areas in the private and foundation primary schools.
According to results of the research solution offers determined which can be
applied by teachers and administrators against to the difficulties on these areas.

It was determined that parent expectations differ at different school levels in the
same area. For example , there are different expectations at the level of 1st and 2nd
graders in the dinning area. But there is no difference in 3rd and 4th graders.
However it was determined that the expectations are similiar in different schools.

Key Words: Private schools, Foundation schools, Teacher, Administrator, Parent,
Changing Parent Expectations,determine

Date: MAY, 2019
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BOLUM 1 GIRIS

Bu kisimda incelenen problem, arastirmanin amaci, alan i¢in énemi ve sinirliliklar
aciklanmigtir.

1.1. PROBLEM

Degisim ve gelisim artik bir tercih degil zorunluluktur. Giin gectikce bilginin
gelisimi hizlanmaktadir (Dogan,1997, 52). Bu gelisimi takip edebilmek adina son
yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkeler egitim sisteminde bir takim yenilikler
yapmaktadir. Bu degisimlerin yapilmasmin bir diger sebebi ise Vvelilerin

beklentileridir.

Bu calismada vakif ve 6zel okullarda degisen veli beklentilerinin kargilanmasinda
yasanan glgliiklere iliskin 6gretmen ve yonetici beklentileri incelenmistir. Bu
problem iizerinde calisilmasinin baslica sebebi son yillarda sayilarinda ciddi bir artis
gOsteren vakif okullar1 ve 6zel okullardaki veli beklentilerinin; 6gretmenlerin,
yoneticilerin ve dgrencilerin de iizerinde yarattigi baskidir. Ozellikle yerlesmis bir
kurum kiltiirii olmayan ve maddi kaygiyr daha yogun yasayan okullarda 6grenci
kaybetmemek icin velilerin tum istekleri herhangi bir siizgecten gecirmeden kabul
edilmektedir. Durum bdyleyken beklentilerdeki sinir tam olarak ortadan kalkmakla

birlikte bir¢ok giicliige neden olmaktadir.

Alt problemlerin hangi basliklar altinda toplanacagini belirleyebilmek icin veli
beklentileri alaninda yapilan arastirmalar incelenmistir. Hornby (2000)’e gore
velilerin &gretmenlerden istekleri arasinda: Ogretmenlerin kendilerine daha fazla
danismanlik etmelerinin yaninda bakis agilarina 6nem vermeleri, daha yakin iliskiler
kurulabilir olmalari, daha kolay ulasilabilir olmalari, her konuya hakim

olamayacaklarin1 kabul etmeleri, ¢ocuklarin gelisimini yakindan takip etmeleri ve



veli bilgilendirmesi saglamalari, bireysel farkliliklara saygi duymalar yer

almaktadir.

Ergin (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise veli beklentileri yogunluk
sirasina gore su sekilde siiflandirilmistir: iyi bir Gniversiteye girmesini saglamasi,
en az bir yabanci dili iyi 6gretmesi, basarili ve sevilen bir kisi olarak yetistirmesi,

kisilik 6zelliklerini gelistirmesi, yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi ve gelistirmesi.

Celikten (2010)’e gore velilerin 0zel okullardan bekledikleri soyle siralanabilir:
Okulun koklii olmasi, Ucret politikasinin dengeli olmasi, kolay ulasilabilir olmasi,
egitim kadrosunun yetkin olmasi, egitim programinin 6zgiin olmasi, sinav basarisinin
yuksek olmasi, sinavlara hazirlik i¢in yetkin olmasi, yabanci dil politikasinin basarili
olmasi, uygulanan rehberlik hizmetinin yetkinligi, uluslararas1 Uyelikleri ile
ogrencilerin bakis agisin1 genigletmesi, uygulamali dersler egitiminin basarisi, ders
disindaki sosyal aktivitelerin cesitliligi, sosyal sorumluluk projelerinde duyarlilik
kazandirmasi, temsil ettigi diinya goriisii, okul yoneticilerinin yetkinligi, bulundugu
bolgenin sosyoekonomik dulzeyi, tavsiye edilirligi, dogru bir reklam politikasinin
olmasi, egitim alanlarinin uygunlugu, teknik altyapmin yeterliligi, teknolojik
yeterliligi, yeterli sosyal tesislere sahip olmasi, yetkin giivenlik elemanlarinin
olmasi, temizlik ve hijyenin yeterli diizeyde olmasi, verilen yemeklerin tercih
edilebilir olmasi, servis hizmetinin yeterli olmasi, Ogrencilerin giymis oldugu

kiyafetlerin giizel olmasidir.

Ogretmenler ve Ogretim Gorevlileri Dernegi (ATL) baskan1 Dr. Mary Bousted’a
gore ¢ocuklarma 6zel okullarda egitim aldirmak icin oldukga yiiksek iicret 6deyen
aileler yetkili olmay1 bekliyorlar. Ailelerin verdikleri iicretin karsiligi olarak iyi
notlar almak ve gelecekte iyi bir lniversiteye yerlesmek gibi beklentilerinin

oldugunu paylasiyor.

Berkshire’dan, 6zel okul 6gretmeni olan Helen Porter, velilerin beklentilerini
karsilayabilmek icin 6gle saatlerinde ve tiim tatil zamanlarinda bile g¢alismalari
gerektigini sdylenmektedir (WEB_1, 2018). Davis’e gore son on yilda 6zel okul
sayist artig gostermistir. Velilerin ¢ocuklarini 6zel okula gonderirken beklentilerini 4
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; okulun &zellikleri, egitimin

kalitesi, ders dis1 etkinlikler ve fiziksel ¢cevredir.

2



Nancy’e gore ailelerin 6zel okullardan beklentileri; disiplin, glvenlik, daha yiiksek

akademik standartlar, dini ve sosyal degerleri gelistirmek ve daha kiiciik siniflardir.

Yukaridaki ve literatiirdeki diger arastirmalardan yola ¢ikarak veli beklentileri
belirli kategorilere goére gruplandirildiginda; bu beklentileri konularina gore

asagidaki basliklar altinda toplayabiliriz:

e Akademik Alanda

e Servis Alaninda

¢ Yemek Alaninda

e Temizlik Alaninda

e QGiivenlik Alaninda

e Teknoloji Alaninda

e iletisim Alaninda

e Sosyal Etkinlikler Alaninda

e Ogretmen-Veli iliskileri Alaninda
e Yonetim-Veli Iliskileri Alaninda

Veli beklentilerinin karsilanmasi veli okul iligkilerinin gelistirilmesi ve dolayisiyla
velilerin okula destek olmasinin kolaylastirilmasi bakimimdan 6nemli oldugu gibi,
okullara talebin artirllmasi bakimindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
Okul veli iligkileri ve veli beklentileri konusunda yurt i¢inde ve yurt disinda bir¢ok
arastirma yapilmasina karsin, gecmis ve giincel beklentileri karsilastirmali olarak ele
alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan bu konuda iilkemizde bir
aragtirma boslugunun oldugunu séylemek miimkiindiir. Diger yandan, gerek yazilan
yazilardan, gerek yazili ve gerekse sosyal medyada yer alan yazilar, sikayetler ve
yakinmalardan, bir¢cok okulda veli beklentileri ile okul politikalarinin uyumsuz
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun bir nedeni de veli beklentilerinin 2004 yilina gore
degismesi ve artmas1 oldugu sdylenebilir. Iste bu nedenlerle 6zel ve vakif okullarinda
degisen veli beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasinda yasanan giicliiklerin

ortaya ¢ikarilmasi bu aragtirmanin ana problemini olusturmustur.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, okul miidiirii ve 6gretmen beklentilerine gore vakif
ilkokullarinda ve 6zel ilkokullarda farklilasan veli beklentileri ve bu beklentilerin
karsilanmasinda yasanan giicliiklerin ¢6ziimiine yonelik onerilerin belirlenmesidir.

Bu amaca ulagmak i¢in agsagidaki sorulara cevap aranmistir:

1) Ozel ve vakif ilkokullarinda karsilasilan baslica veli beklentileri nelerdir?

2) Ozel ve vakif ilkokullarinda 2004 yilindan bu yana farklilasan veli
beklentileri nelerdir?

3) Ozel ve vakif ilkokullarinda veli beklentilerini karsilamada yasanan giigliikler

ve bu gicluklere ¢ozim Onerileriniz nelerdir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogrenci ve dolayisiyla okul basarisinda veli okul isbirliginin énemli paymin
oldugu kusku gotiirmez bir gergektir. Bunun i¢in son yillarda gerek egitim alaninda
yapilan arastirmalar ve gerekse okul gelistirme kapsaminda yiiriitiilen etkinliklerin

cogu okul veli igbirligi, veli katilimina ayrilmaktadir ( Glimiiseli, 2004).

Veli beklentileri temelde; akademik beklentiler, 6z bakim beklentileri ve beslenme
ile ilgili beklentiler olmak U(zere gruplanabilmektedir. Ancak bu beklentilerin

basliklar1 ve igerikleri de zamanla degisime ugramaktadir.

Gilinlimiizde hem devlet okullarinda hem de 6zel okullar ve vakif okullarindaki veli
beklentilerinde olumsuz yonde degisimler oldugu fark edilmektedir. Devlet
okullarinda degisim genellikle siyasi anlamda meydana gelmektedir. Ozel ve vakif
okullarinda degisimin sebebi ise genellikle maddi kaynaklidir. Son 15 yilda 6zel okul
sayisinda ciddi bir artis s6z konusudur. Bu nedenle tercih edilebilir olabilmek adina,
Ozellikle koklu olmayan 0Ozel okullarda velilerin tim beklentileri onaylanir hale
gelmistir. Bu durumdan hem egitimciler hem  de d&grenciler olumsuz
etkilenmektedir. Bununla beraber arastirma Istanbul ilinde uzun siiredir varligin
gosteren, belirli bir kultiri ve gelenegi olan okullarda yapilmistir. Ancak bu

okullarda da veli beklentilerinin yarattigi baski yogunlukla hissedilmektedir.
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Yapilan arastirmalara bakildiginda genel olarak devlet okullarindaki velilerin
beklentileri ya da devlet okullart ve 0zel okullardaki veli beklentilerinin
karsilastirilmasina yer verilmistir. Ancak egitimin her 6gesinde var oldugu gibi
degisim egitimin veli 6gesinde de etkisini fazlasiyla gostermektedir. Bu nedenle veli
beklentileri degismeyen bir durum olarak incelenemez. Bu arastirmada evren
Ozellikle, veli beklentilerinin dikkate alindigi, 6zel ve vakif okullart olarak
belirlenmistir. Gegmisteki veli beklentilerine ve gilintimiizdeki veli beklentilerine
kars1 6gretmen ve yonetici beklentileri ele alinarak, aradaki degisim ve bu degisimle
birlikte meydana gelen sorunlara ¢6zim oOnerileri tespit edilecegi ve bu tespitler

gelecege de 151k tutacagi icin diger aragtirmalardan farkli bir 6nem tagimaktadir.
1.4. VARSAYIMLAR (SAYILTILAR)

e Vakif ve 6zel ilkokullarda veli beklentileri degisim gostermektedir.
e Veli beklentilerinde meydana gelen degisim Ogretmen ve yoneticilere giicliik

yasatmaktadir.
1.5. SINIRLILIKLAR:

1. Arastirma 3 okulla sinirlandirilmistir.
2. Arastirmada lzerinde g¢alisilacak olan veli beklentileri asagidaki konularla
sinirlandirilmastir:
e Akademik Alanda
e Servis Alaninda
¢ Yemek Alaninda
e Temizlik Alaninda
e Giivenlik Alaninda
e Teknoloji Alaninda
e [letisim Alaninda
e Sosyal Etkinlikler Alaninda
e Ogretmen-Veli iliskileri Alaninda
e Yonetim-Veli iliskileri Alaninda
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1.6. TANIMLAR:

Veli: Bir ¢gocugun her tiirlii durumundan ve davraniglarindan sorumlu kimse.

Ogretmen: Bir bilim dalmi, bir sanati ya da teknik bilgileri dgretmeyi meslek

edinmis, okulda 6grencilere ders veren kimse.

Ogrenci: Ogrenim gormek eregiyle ilk, orta, lise, {iniversite gibi herhangi bir 6gretim

kurumunda okuyan kimse.

Veli beklentisi: Bir ¢ocugun her tiirlii durumundan ve davramiglarindan sorumlu
kimsenin okul yonetiminden, 6gretmenlerden ve ilgili tiim calisanlardan 6grencinin

gelisimi ile ilgili talepleri.



BOLUM 2 KURAMSAL CERCEVE

2.1. EGITIM KAVRAMI VE ONEMIi

Kavramsal olarak education olarak karsimiza c¢ikan egitim Latince’den
gelmektedir. Egitim bireyin dogustan getirdigi yetenek ve kabiliyetlerinin ortaya
cikarilarak yasadigi sosyal cevreye uyum saglamasidir. Egitim sistemi toplumu
olusturan diger sosyal kurumlarla da iliski icerisinde oldugu i¢in daha ¢ok halkin

degil bu sistemlerin ¢izdigi ¢ercevede ilerlemistir.

John Dewey’ e goOre egitimi yasantilarin yeniden diizene konulmasi ya da
davraniglarin yenilenmesidir. Bununla birlikte Preston egitimi bireyin etrafinda,
gelismesinin her asamasinda, istenilen tepkileri ve beklenilen degismeleri en iyi
sekilde olusturabilecek bir cevre dizenlemek olarak aktarirken, Good ise egitimi
kisinin yasadigi toplum icinde degeri olan, yetenek, tutum ve diger davranig

bicimlerini gelistirdigi surec¢lerin tamamidir, seklinde agiklamistir.

Egitimin tanimi1 bircok farkli sekilde yapilmistir. Her egitimcinin bu alanda
yapabilecegi bir tanimi mutlaka vardir. Ancak egitimin ne oldugunun yaninda

egitimin islevinin ne oldugu da konusulmasi gerekilen bir konudur.

Egitimin islevi veli algisinda farkliliklar gdstermektedir. Bir kisim veli egitimi
oncelikle sinav basarisi ve iyi bir meslek edinmek icin bir arag olarak goriirken diger

bir kisim veli algisinda da egitimin islevi 6grencileri hayata hazirlamaktir.

Egitimin islevi bakis agisina gore degisim gosterebilmektedir. Ancak birgok
toplumda ailede baslayan egitim okulda siirdiiriilmektedir. Bu anlamda okul kavrami

tizerine calismak gerekmektedir.
2.2. OKUL KAVRAMI VE ONEMI

Okul kelime anlami ile istendik yonde davraniglari gelistirmek, istenilmeyen

davraniglar1 ise sondiirmek i¢in kurulmus, belli bir yeri ve zamani olan, belirlenmis



bir hedef iizerine ¢alisilan yerdir. Okul sabittir ancak 6grencileri ve Ogretmenleri

degisiklik gosterir.

Okul kavrami iginde Ogretmen, Ogrenci, idareci ve veli gibi bir¢ok paydasi
barindirir. Bu paydaslar belirlenen miifredatin, 6gretmen rehberliginde 6grenciye

aktarimini saglamak amaciyla birlikte hareket ederler.

Egitim ailede baglar. Okula baglayan her 6grencinin alt yapisi ailesi tarafindan
olusturulmustur. Ancak okul egitimi almamis, ayni yas grubundaki ¢ocuklarin tiimii
ayni alt yapiyla okula baglamazlar. Aile tarafindan verilen egitimde belirlenmis bir
hedef yoktur. Her aile kendi yapisina uygun sekilde ¢ocugunu yetistirir. Bu nedenle

aileden alinan egitimden bir standart beklenemez.

Okulda verilen egitimi ailede verilen egitimden ayiran daha kapsayict ve daha
sistemli olmasidir. Bu baglamda Ulkemizdeki tum okullar Tirk Milli Egitim
sisteminin hedefledigi dogrultuda vatandaglar yetistirmek {izere egitim vermektedir.
Dolayasiyla ayn1 simnif diizeyinde egitim gormiis tiim cocuklar okul egitiminde ayni

standartta alt yapiyla donanirlar.

2.3. OZEL VE VAKIF OKULLARININ ULKEMIiZDEKIi
YERI

Ozel ve vakif okullar1 Tiirk Egitim sisteminde yeni olmayip, yaklasik yiiz yillik bir
gecmisi bulunmaktadir. Cumhuriyet’ten sonra 6zel ve vakif okullar farkli bir boyut
kazanmistir. Maarif Nezaretinin kurulusuyla azinlik ve yabanci okullar dahil tum
0zel okullar, resmi okullara uygun sekilde, egitim ve 6gretim birligine kavusturulmus
ve denetim altina alinmustir. Onceleri daire baskanlig1 olarak varlik gdsteren bu
kurumlar, giinlimiizde genel miidiirlik diizeyinde MEB teskilat yapis1 i¢inde hayat

bulmustur.

Her tiir ve derecedeki 6zel 6gretim kurumlari, 625 sayili 6zel 6gretim kurumlari
kanunu kapsaminda yer alir. Bu kapsamda; Turkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek
kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri veya 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen tiizel
kisiler tarafindan agilan okul Oncesi egitim, ilkogretim, ortadgretim kurumlar1 ve bu

diizeyde haberlesme ile egitim yapan kuruluslar, ¢esitli kurslar, dershaneler, 6grenci
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etlit egitim merkezleri, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, bigki-dikis yurtlar
ve benzeri kurumlarin agma, 6gretime baglama, egitim, 6gretim, yonetim, denetim ve
gbzetimi ile yabancilar tarafindan agilmis 6zel 6gretim kurumlariin egitim-6gretim,
yonetim, denetim ve gozetimi konularindaki hiikiimleri kapsar (625 sayili kanun,

madde-1).

Giliniimlizde 6zel ve vakif okullar1 yerli ve yabanci, gercek ve tiizel kisiler
tarafindan kurulmus olup giderleri devlet tarafindan karsilanmamakla birlikte, Milli
Egitim Bakanligi’nin denetim ve gozetimi altinda bir ticret karsiliginda 6rgiin egitim-
Ogretim vermektedirler. Bu okullarin gelisimini takip etmenin en dogru yolu senelere

gore artiglarini takip etmektir.

Ozel ve vakif okullar1 1980’lerden sonra sayisal olarak gelisirken, 1990’lardan
sonra halkin gelir seviyesinin diigmesi ve ekonomik krizlerin de etkisiyle 6grenci

kapasitelerini dolduramaz hale gelmislerdir.

1985°te Tiirkiye genelinde 300 6zel ve vakif okulu hizmet verirken 2001-2002
ogretim yilinda 6zel ve vakif okullarinin sayist 1780°e yiikselmistir. Bu say1 2016-
2017 o6gretim yilinda ise 25 133’e kadar yiikselmistir. Bu yiikselis bize velilerin de

0zel ve vakif okullarina olan talebinin arttigin1 gosteriyor.
2.4. EGITIMIN PAYDASLARININ UYUMU

Egitim sisteminin baglica paydaslart ydnetim-6gretmen ve velidir. Bu alan
incelenirken tek tek tumunin sistemin igindeki yeri, gérevi ve diger paydaslar ile

arasindaki iligkiye yer verilmistir.
2.4.1. YONETIMIN YERI

Bir hedef dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin, érgiitlenerek belirlenen hedefe
yiriimesine yonetim denir. Yonetim belli siireclerden olusur. Bu slrecler karar
verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esgiidiimleme ve degerleme
olarak ele aliabilir. Bu siireclerde yoneticiler diger paydaslarla iletisim halindedir.

(Basaran, 1989)



Tarih boyunca beraber ¢aligmay1 gerektiren her ortamda ydnetim mutlaka yerini al
mustir. Insanlar birlikte yapilan her aktivitede ya yonetmis ya da yonetilmistir.
Insanlar bireysel olarak basaramayacaklar1 seyleri kolayca basarmak icin orgiitler
kurmuglardir. Bu orgiitlerin stireklilik arz etmesi, hedefe ulagabilmesi, ihtiyaglarinin
karsilanmasi, ig bolimii yapilmasi ve uygulamaya gegilebilmesi i¢in mutlaka bir

yOnetime ihtiyaci vardir.

Okul yonetimi egitim yonetiminin okula uygulanmasidir. Okul ydnetiminin
gorevleri toplumdaki egitimin amag, yap1 ve gorevlerini gozden gegirmek, felsefesini
ve bu felsefenin lzerine kurdugu degerleri incelemek, egitim yoneticisinin davranis
bi¢imlerine 1s1k tutmak, genel kavram ve slreclerin cevre ve okul duzeyinde

uygulanmasini saglamaktir. (Bursalioglu, 1999).

Okul yonetimi bagta okul miidiirii olmak tizere miidiir yardimcilari, ziimre, sube ve
boliim baskanlari, koordinatorlerden olusur. Okul ydnetiminin temel gérevi okulu

temel egitim amaclar ¢ercevesinde yasatmaktir.

Okul- aile iliskilerinin gelistirilmesi, basariy1 arttirmak i¢in hem 6gretmenler hem
de veliler tarafindan oldukc¢a 6nem verilen bir konudur. Bu iliskilerin gelisimi ve
velinin egitim Ogretim silirecinin aktif bir elemani olmasi i¢in okul aile birlikleri
kurulmugtur. Bu kurulun islevini arttirmak, okul ve aile arasindaki iletisimi
kuvvetlendirerek 6grencileri en verimli sekilde gelistirmek i¢in siireci her anlamda

organize etmek okul yonetiminin baslica gorevidir.
2.4.2. OGRETMENIN YERI

Bir okulun en énemli pargalarindan biri de 6gretmendir. Ogretmenlik mesleginin
deger yargilart toplumun diger alanlarinda da oldugu gibi yasadiklari c¢evre
tarafindan belirlenir. Bu ¢evreyi o6gretmenlerin kendileri, okul yoneticileri, ¢aligma
arkadaslari, cocuklar ve cocuklarin velileri olusturur. Gliniimiizde 68retmenlerin
sosyal, ekonomik, bilimsel, kiiltiirel ve teknolojik alanlarda bransinin gerektirdigi alt

yaptya ve mesleki formasyona sahip olmasi beklenmektedir.

Ogretmenin temel gorevi dgrenmeyi saglamaktir. Ogretmenlerin bu gorevi yerine
getirebilecek mesleki niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ogretmenin mesleki

niteligi genel kiiltiir, konu alan1 bilgisi ve dgretmenlik meslek bilgi ve becerilerine
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baghdir. Ayni1 zamanda bir 6gretmenin 6grencilere karsi esit olmasi, onlar1 nce bir
ist sinifa sonrasinda ise hayata hazirlamasi, veli ve ¢alisma arkadaslar ile iletisime
acik olmasi, zaman yonetimine ve planli bir sekilde siireci yonetmeye devam etmesi

de barindirmasi gereken 6zelliklerdendir.

Ogretmenlerden beklenen ozellikleri gdsterebilmek sadece &gretmenlerin elinde
degildir. Icinde bulunduklari toplumun yapisi, grencilerin ve velilerin durumu,
calisma arkadaslar1 ve yoneticilerinin durumu da sureci olumlu ya da olumsuz
etkilemektedir. Bu ozellikleri temsilcilik, liderlik/baskanlik, &greticilik,
arabuluculuk, hakemlik, rehberlik olarak siralayabiliriz. I¢inde bulundugumuz

dénemin ozelliklerine gére bu maddeler degisim gosterebilir, artabilir veya azalabilir.
2.4.3. VELININ YERI

Egitim-6gretim siirecinde dgrencinin okul yasantisinin takibini yapmakla yikiml
olan kisiye veli denir. Ogrencinin okul basarisinin saglanmasinda veli de diger
paydaslar gibi olduk¢a biiylik 6neme sahiptir. Bu acidan bakildiginda velisi
tarafindan takip edilen 6grencilerin siirece daha rahat uyum sagladigi yadsinamaz bir

gercektir.

Ogrencinin evde baslayan egitim-6gretim siireci okulda yine veli destegiyle devam
etmektedir. Bu nedenle bizim iilkemizde de oldugu gibi hemen hemen tim UGlkelerde
veli- okul iliskilerini kuvvetlendirmek adina calismalar yapilmaktadir. Ilkokul
siirecinde yapilan yasal diizenlemelerin de disinda egitimin paydaglar

bilgilendirilmeli ve bu konuda iizerlerine diisenleri yapmalar1 saglanmalidir.

Okul ile aile arasinda biitiinlesmeyi gergeklestirmek, veli ve okul arasinda iletisimi
ve igbirligini saglamak, egitim-6gretimi gelistirici faaliyetleri desteklemek, maddi
imkanlardan yoksun 6grencilerin zorunlu ihtiyaclarimi karsilamak ve okula maddi

katk1 saglamak amaciyla Okul Aile Birlikleri kurulmustur. (MEB, 2005).

Giliniimiizde cocugun egitim-0gretim hayatinda ailenin yaklagiminin oldukga
onemli oldugu agiktir. Ancak gesitli nedenlerle okul ve aile arasinda bazi problemler
yasanmaktadir. Bu problemlere ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan fikir ayriliklar ve

beklenti farkliliklar1 zemin hazirlamaktadir.
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Veli ile okulun iletisiminde de dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bu
noktalardan en onemlisi veli ile dgretmen iletisiminin tek tarafli olmamasina 6zen
gostermektir. Velinin bu iletisimdeki gorevi sadece veli toplantilarina katilarak
O0gretmenlerin paylagimlarin1 dinlemek ve bu konularda onlemler almaktan ibaret
olmamalidir. Iletisimi kaliteli bir hale getirebilmek igin ailenin de miimkiin
oldugunca egitim Ogretim siirecine katilmasi saglanmalidir. Bu katilimi saglikli bir
sekilde destekleyebilmek icin toplanti, konferans, seminer, geziler, velilere ev
ziyaretleri ve aileyi igine alan egitsel-soysal faaliyetler dizenlenmelidir. Bu tarz
etkinlikler 6grencinin akademik basarisin1 olumlu etkileyecegi gibi sosyal agidan da

Ogrenciyi destekleyecektir.

Okulun amaci 6grenciye istendik yonde davranislar kazandirmaktir. Ancak okul ne
kadar kontrollii bir ortam da olsa bunu veli destegi olmadan saglamasi1 miimkiin
degildir. Kazanilan davraniglarin tiimiiniin alt yapisi aile tarafindan verildigi gibi
davranig haline gelebilmesinde de aile destegi sarttir. Ayrica okulda ve evde
Ogrenciye kazandirilmak istenen davraniglarin, bu davraniglarin kazandirilma
yonteminin farkliliklar gdstermesi durumunda da her iki ortamda kazandirilmak

istenen davranisin oturmast oldukega gii¢ olacaktir (Glimiiseli, 2004).
2.5. EGITIMDE DEGISIiM

Stirekli bir degisimin yasandigi giiniimiizde toplumlar sosyal, siyasal vb. gibi
alanlarda degisime ugramaktadir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen alan ise egitimdir.
Bir sosyal bilim dali olan egitim sayesinde bilgi hem edinilmekte hem de
yayilmaktadir. Dolayisiyla toplumun her alanindaki degisimden ilk etkilenen alan
egitim olmaktadir. Giliniimiizde tiim toplumlarin ortak c¢alisma alanlar1 yasanan
degisimlere egitimin nasil adapte edilecegidir. Bu alanda ki degisime ayak
uydurabilmek icin istenen insan tipi belirlenmekte ve bu insan tipine ulasabilmek

adia plan ve programlar hazirlanmaktadir (Geng, 2017).

Canlilar igerisinde en karmagsik ve miikemmel yapiya sahip insani, digerlerinden
ayiran silirekli bir degisim ve gelisim icinde olusudur. Bu 6zelligi sayesinde elde

ettigi tiim birikimleri sadece kendi yasantisinda kullanmayip ayni zamanda sonraki
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yasamlara da aktardigi goriilmiistiir. Bu sayede her donemde farkli kiiltiirlerin

sergilendigi goriilmektedir.

Egitimde degisim G6grenci, 6gretmen, yonetim ve veli olmak iizere egitimin tim
paydaslarimi etkiler. Tim paydaslar arasindaki iletisim degisimden olumlu ve
olumsuz yonde etkilenir. Bu etkilesim ile birlikte paydaslarin beklentilerinde
degisimler olusur. Bu boélimde bu degisimlerin sebepleri ve etkileri (zerinde

durulacaktir.
2.5.1. DEGISIMIN SEBEPLERI

Aslan’a gore bugiiniin camasirini diiniin giinesi ile kurutmak miimkiin olamayacagi
icin tim Orglitler yasamlarini siirdiirebilmek adina gerekli onlemleri almali ve
degisime ayak uydurmalidir. Her iilkede oldugu gibi iilkemizde de egitim sistemi
siirekli degisime ugramaktadir. Gorev basina gelen her iktidar ile egitim sisteminin
degismesinin yaninda ayni iktidar doneminde bile farkli egitim sistemleri
uygulanabilmektedir. Tiirk egitim sisteminde yapilan degisiklikler her donemde
merkeziyet¢i olmustur. Bu sekilde yapilan degisimler ihtiyaglar goz Oniinde

bulundurularak yapilmadigindan yarardan ¢ok karisikliga neden olmaktadir.

Giliniimiizde farkli kiiltiir, din ve milletten insanlar birlikte yasamaktadir. Bu sayede
sinirlarin gegirgenligi artmakla birlikte diinya kii¢iilmekte ama iilkeler biiytimektedir.
Farkli kiiltiirler birlikte yasayarak birbirlerini etkilemekte ve degisime neden
olmaktadirlar.  Bu noktada degisimin sebeplerinden birisi ¢ok kultrltliktir
(Yakasir, 2009).

Tiim bu sebeplerin yaninda her nesil kendi yetistigi donemde yasadig1 sorunlardan
yola c¢ikarak egitim sisteminden farkli beklentiler icine girmektedir. Bugun veli
konumunda bulunan 70/80 kusag1 kendi doneminde sinav kaygisi ile yetistikleri i¢in
cocuklarinin 6zellikle kiiciik siniflarda sadece mutlu olmasinm1 beklemektedirler.
Akademik olarak beklentileri oldukg¢a diisiik olmakla birlikte sosyal etkinlikler
alaninda beklentileri oldukg¢a yiiksektir. Cocuklarinin mutlaka bir alanda yetenekli
oldugunu diisiinmektedirler. Ozellikle brans Ogretmenlerinin bu yetenegi ortaya

cikarmasini ve gelistirmesini beklemektedirler.
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Sinif 6gretmenlerinden beklenti ise gocugun akademik diizeyi ile ilgili olmasindan
¢cok 0z bakim becerilerinin yerine getirilip getirilmediginin kontrolii gerekirse
O0gretmenin ¢ocugun yerine bunlar1 yapmasi yoniindedir. Degisen nesil ile birlikte

veli profili dolayisiyla beklentileri de biiyiik degisim gostermektedir.
2.5.2. DEGISIMIN ETKILERI

Istendik yonde davranis degistirme tanimi geregi egitim kisilerin degisimi meydana
getirmek ya da meydana gelen degisime ayak uydurmak anlaminda en kolay

adaptasyon saglayacagi aracidir.

Degisim birbirinden alakasiz 6gelerde de olsa toplumun tiim alanlarini etkileyerek
toplum dinamigini olusturur. Dinamik bir toplumda meydana gelen degisim egitim
Ogesini de etkiler ve degisimi bu 6gede de zorunlu tutar (Kizilgelik ve digerleri,

1996:107).

Egitim; bilimsel, teknolojik, siyasal, psikolojik sosyo-ekonomik ve kultlrel alanlar
da iginde bulundurdugu i¢in toplumu her anlamda etkilemektedir. Bunun bilincinde
olan toplumlar en biiyiik biit¢eyi egitime harcamaktadirlar. Bu alanda yasanan en
ufak bir aksaklik domino taglar1 gibi sirasiyla toplumun her alanini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle yeni yetisen 6gretmenlerin tiim degisime ayak uyduracak
donanimla mezun edilmesi yaninda egitim sektdriinde ¢alisan her bireyin meydana

gelen degisimi takip etmesi ve bu alanda 6nlem almas1 gerekmektedir.

2.6. EGITIMIN PAYDASLARI ARASINDAKI 2004
YILINDAKI ILISKiLER

Son on yilda yukarida da belirtildigi gibi kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, bilgi
toplumuna gegis, medya okuryazarligi, dijital okuryazarlik, dijital vatandaslik vb

toplumun yapisinin degigsmesine neden olacak bir¢ok gelisme meydana gelmistir.

2004 yilinda da giinlimiizde oldugu gibi veli ile okul yonetimi ve &gretmenler
arasinda bazi sorunlar vardi. Ancak sorunun kaynagi ve sorunun nedenleri farklilik

gostermekteydi.

14



Okul ile aile arasindaki iletisim sorunlarinin arasinda; okulun sadece bir sey
istenecegi zaman veli ile iletisime gegmesi, velilere kisitli goriisme siiresi sunulmasi,
veli toplantilar1 disinda velilere goriisme imkéni sunulmamasi, okul yonetiminin
ailelerin sorunlarin1 dikkate almamasi sayilabilir (Epstein ve Dauber 1991; Dean
2001; Miedel ve Reynolds 1999). Buradan yola ¢ikarak 15 yil once veli-okul
arasindaki sorunlarin veliye zaman ayrilmamasi ve goriislerinin dnemsenmemesi

oldugu goriilmektedir.

Toplumda meydana gelen degisimler egitimi etkiledigi gibi egitim de bu
geligsmeleri etkilemistir. Toplumda meydana gelen hicbir degisme egitimden ayri
diisiiniilemez. Bu baglamda egitimin paydaslar1 arasindaki etkilesimin zaman iginde

nasil degistigi iizerinde durulacaktir.
2.6.1. VELI-OGRETMEN ILiSKILERI

Toplumun egitim ihtiyacinin giderilmesi amaciyla olusturulan temel kurumlardan
biri okuldur (Giimiiseli,2004). Okulun istenilen davranmiglarin tiimiinii kendisinin
kazandirmas1 miimkiin degildir. Kazanilan davranislarin 6nemli bir kismi da ailenin
katkis1 ile olusur. Bu ger¢evede hizla degisen ¢evresel kosullar ve toplumsal

dinamizm veli-6gretmen iligkileri alaninda da degisimlere neden olmaktadir.

Ogretmen-veli arasinda siirekli ve giivene bagli bir iletisimin olmas1 oldukca
onemlidir. Bu agidan 6gretmenlerin her daim bu alan1 destekler nitelikte olmalari
Ogrencilerin 6grenme diizeyi acisindan olduk¢a onemlidir. Bu iligkide her iki tarafta
birbirine bagimlidir. Tiirk egitim sisteminde §grencinin basariya ulagsmasinda ortaya
c¢ikan en biiylik sorunlardan biri, bu siirecte en etkili olan aile ve Ogretmenin
arasindaki iletisimin yeterli olmamasidir (Balkar 2009). Ogretmen — veli arasindaki
iletisimin giiclii olmas1 sadece akademik basariyr arttirmakla kalmayacak okul
kurallarina baglilig: arttiracak ve disiplinle ilgili karsilasilan zorluklar1 da 6nlemekte

fayda saglayacaktir.

Ogretmenlerin degisen ihtiyaglara cevap vermesi gerekmektedir. Ancak bu sayede
stirekli geligebilirler. Bu amagla siirekli olarak bu degisimleri takip etmelidirler.

Degisimi takip etmenin en kullanigh yolu veli ihtiyaglarini takip etmektir. Okul
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yoneticileri ve 6gretmenler, velilerden gelen istekleri dogru analiz etmeli ve velileri

toplumun ihtiyaglarini okul ortamina tasiyan bir koprii gibi gormelidir.

Ogretmen ve veliler arasindaki iletisim de meydana gelen aksakliklarin en dnemli
sebebi fikir ayriliklarinin olmasidir. Bu fikir ayriliklarinin tek sebebi ¢ocuk degildir.
Siiregle ilgili herhangi bir konuda da aksakliklar yasanabilmektedir.

Velilerin 6gretmenlerden istekleri; daha agik olmalari, 6gretmenlerin bilmedikleri
konular hakkinda diiriist olmalari, 6gretmenlerin danigmanlik hizmeti vermesi,
cocuklarin gelisimleri hakkinda yazili belge tutmalari, herhangi bir sorun
yasandiginda kendileriyle iletisime geg¢ilmesi, ¢ocuklara saygi duyulmasi ve esit

davranilmasi seklinde siralanabilir (Hornby,2000).

Ogretmenlerin velilerden istekleri; velilerin ¢ocuklarinin saglik problemlerini ve
Ozelliklerini kabul edip bu alanda kendilerini bilgilendirmesi, okulda uygulanan
disiplin kurallarinin evde de uygulanarak tutus birligi saglanmasi, okul yOnetimi
tarafindan eve gonderilen bilgilendirmelerin okunup zamaninda doniis yapilmasini,

iletisim bilgilerinin paylasilmasini ve iletisime a¢ik olunmasi seklinde siralanabilir.

Yukarida verilenlerden yola ¢ikarak velilerin giiniimiizden 15 yil dnce beklentileri
daha cok iletisim halinde olmak ve ¢ocuklarinin gegirdigi siirecten haberdar olmakti.
Gliniimiizde ise siiregten haberdar olan degil siirece hakim olmak hatta yénlendirmek

isteyen bir veli grubu olusmustur.
2.6.2. VELI-YONETIM ILISKILERI

Okul o6nceden belirlenen amaglara ulagmak igin O6grencilerin istendik yonde
davranig kazandirmay1 amaglar. Tam da bu noktada isin i¢ine okul miidiirleri girer.
Okul mudurlerinin gorevi kendisine verilen maddi glict ve insan giicind kullanarak

bu hedeflere ulagsmay1 saglamaktir.

Okul miidiirii gevrenin destegini yanina alarak ve okulu g¢evreye agarak daha
basarili olacaktir. Okul muduri veli ile okul arasindaki iletisimde anahtara
benzetilebilir. Bu nedenle yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip, liderlik

ozelligi olan, teknolojiye hakim, saglikli kisiler olmas1 beklenir ( Agikalin, 1994).
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Okul yoneticisinin sahip oldugu nitelikler oldukc¢a dnemlidir. Cilinkii okulda ¢alisan
tiim personeli temsil etmektedir. Bu nedenle veliye karsi belirli bir durusu olmalidr.
Gegmise bakildiginda 6zellikle, 6zel ve vakif okullarinda, ekonomik kaygi olsa da

veliye kars1 sinirlar net bir sekilde ¢izilmekte veli yonetime saygi duymaktaydi.

Veli okulla ilgili yasadigir herhangi bir problemi ilgili 6gretmen ile veya miidiir
yardimcisi ile ¢ozme yoluna giderdi. Okul miidiiri hemen ulagilabilir bir alan degildi.

Hatta soyle ki veli yasanan olaylarin yonetime gitmesinden ¢ekinirdi.

Glinlimiizde veliler okulun tiim ¢alisanlarina aym1 mesafede durmaktadirlar.
Yasadiklar1 tiim sorunlarin yonetim tarafindan acilen ¢éztlmesini beklemektedirler.
Okul miidiirlerinin de 6denen {icretin karsiligi olarak hizmet vermesi beklenen kisi
halini aldig1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak paydaslar arasindaki glinlimiizdeki

iletisime deginilecektir.

2.7. EGITIMIN PAYDASLARI ARASINDAKI
GUNUMUZDEKI iLISKILER

Egitim paydaslar1 arasindaki iliskiler ge¢mise g6re oldukca farkliliklar

gostermektedir. Ozellikle 6zel ve vakif okullarinda &gretmen ve ydénetimin
beklentisi veliden saygi gormek ve destek beklemekken velinin beklentisi ise
surece hakim olmak halini almistir. Veli verdigi (cret karsiliginda sonsuz
hizmet almay1 beklemektedir. Bu kosullar altinda hem 6gretmenler hem de
yoneticiler kendilerini baski altinda hissetmektedirler (WEB_2, 2012).
Okul akademik ve davranigsal olarak elinden geleni yapsa da bu alanda ailenin
tutumu okul ile es degerde 6nemlidir. Cocugun ihtiyaclarina ve isteklerine
hakim olan ailedir. Bu nedenle okul ve aile arasinda yapici bir iletisimin
varlig1 sarttir.

Ogrenci Uzerinde hem ailenin hem de okulun otorite kurabilmesi ve
ogrencide beklenen istendik yondeki davranis degisikliginin saglanmast igin
yapici iletisim sarttir. Kurulan saglikli iletisimin ¢ocuga aktarimi da oldukca
onemlidir. Cocuga verilen mesaj tehdit icermemelidir. Cocuk bu iletisimin
onun iyiligi i¢in kuruldugunu hissetmelidir. Cocuk bu iletisim kanalini,
karsilastig1 zorluklar1 ¢cozmek icin kullanabilmelidir.
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Okul ve velinin arasindaki iletisim bozuklugu g¢ocugu ailesinden ya da
ogretmenin bilgi saklamaya ydnlendirebilir. Saglikli iletisim kuramayan
paydaslar ister istemez ogrenciye bu mesaji vereceklerdir. Bu kaygi iginde

yetisen ¢ocugun 6grenme sireci olumsuz etkilenecektir.

2.7.1. VELI-OGRETMEN ILiSKILERI

Anne-baba ve dgretmenlerin ortak amaci 6grenciyi hayata hazirlamaktir. Gegmisten
giiniimiize her alanda oldugu gibi egitimde de degisimler meydana gelmistir. Egitim
sisteminde “Eti sizin kemigi benim” anlayisinda olan velilerin oldugu donemden bu
yana veli bakis agisinda olumlu ve olumsuz bir¢ok degisim meydana gelmistir.
Gecmisteki saygi ve giiven lizerine kurulan Ogretmen-veli iligkilerinin yerini
giintimiizde veliler tarafindan desteklenmedigini diisiinen 6gretmenler ve eskisi kadar
ogretmene guvenmeyen veliler almistir. Bu durumdan zarar goren ise c¢ocuklar

olmaktadir.

Ogretmen- veli arasinda giiniimiizde yasanan sorunlar1 siraladigimizda ilk olarak
tutum birligin olmamasini1 sdyleyebiliriz. Ogretmenin okul icinde kazandirmaya
calistigi davramiglar evde destek gOrmemesi sorun yaratmaktadir. Velilerin
kendilerini O6gretmeni denetleme yetkisine sahip gormeleri Ogretmeni strese
sokmakla birlikte veliyi paydas roliinden ¢ikaran bir baska sorundur. Yine
sorunlardan birisinin sebebi ise velilerin g¢ocuklarinin yasadigi sorunlar1 kabul
etmemesidir. Bu durumda veli sorunu kabul edip ¢6zmektense O6gretmeni ¢ocugu
tanimamakla suglamayi tercih etmektedir. Yasanan sorunlarin birgogunun sebebi aile
kaynakli oldugu i¢in ailenin 6gretmen tarafindan egitilmeye ve yonlendirilmeye agik
olmas1 ¢ok 6nemlidir. Ogretmenin amaci1 ¢ocugu hayata hazirlamakken velinin

beklentisinin sinav basaris1 olmasi da yasanan bir diger sorundur.

Velilerin 6zellikle 1 ve 2. smif 6gretmenlerinden beklentileri bakici hizmeti
niteligindedir. Yapilan 6gretmen goriismelerinde de ortaya ¢ikan bagliklar gecmise
gore oldukca farklilik gdstermektedir. Ogrencinin yemegini yemesinden, tuvalete
gitmesinden, soguk havalarda mont ve hirka kullanimindan, sicak havalarda {ist

degistirme sikligina kadar 6z bakim becerisi olarak gorulen her turli alandan
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Ogretmen sorumlu tutulmaktadir. Bu durum ogretmeni strese sokmakla birlikte

calismasi gereken asil alandan uzaklastirmaktadir.

Ogretmen-veli beklentilerini ortak paydada toplamak bu alanda yasanan sorunlari
¢ozmenin tek yoludur. Bu paydayi olustururken esas alinmasi gereken ise 6grencinin
hayata hazirlanirken siiregte ihtiya¢ duyduklari olmalidir. Veli kaygilar1 bu alanda

belirleyici olmamakla birlikte nedeni ile ilgili veliler bilgilendirilmelidir.
2.7.2. VELI-YONETIM ILISKILERI

Okul yoneticileri liderlik gercevesinde karsilastiklart problemi analiz etme, karar verme
ve uygun ¢oziim yolunu belirleme becerilerine sahip olmalidir. Tiim bilgi ve becerileri ile
takimma Omek teskil etmelidir. Tim orgiitlerde oldugu gibi okullarda da degisim
kagimilmazdir. Bu kagimilmazliktan yola ¢ikarak okul yoneticileri 6gretmen, 6grenci ve
velilerin tiimiinden bir adim 6nde olmalidir.

Giiniimiizde veliler 6grencilerin egitimlerini gecmise gore daha ¢ok dnemsemektedirler.

Bu durumun getirisi olarak da stirece daha ¢ok icinde olmak hatta stireci yonlendirmek
istemektedirler. Kendilerini surecin denetleyicisi olarak gérmektedirler. Bu beklenti okul
yonetimi ile velileri birgok konuda kars1 karsiya getirmektedir.
Mevcut duruma bakildiginda okul yonetiminin sadece Ogrencileri hayata hazirlamak
yolunda egitim-6gretimi planlamasi ve uygulamalarin takip edilmesi yeterli olmamaktadir.
Neredeyse es degerde dnemli olan bir bagka durumda velilere, veli olmay1 6gretmek icin
yapilacak planlama ve siireci takip etmektir. Bu sirecgte velilere okul toplumunun
beklentilerini ve bu beklentilerin nedenlerini net bir sekilde ifade etmek oldukca etkili
olacaktir.

2.8. VELI BEKLENTILERI KARSISINDA YASANAN
GUCLUKLER

Veliler ¢ocuklarimin egitim hayatinin en Onemli takipgileridir. Bu nedenle
egitimlerinin her agamasi ile ilgili bilgi alma hakkina sahiptirler. Veliler kendilerine

“sorunlu veli” denecek diye siirecten uzak kalmamalidir. Ayn1 zamanda da
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dogrulugunu Olglip tartmadan ¢ocugunun sOylediklerine de kort korlne
inanmamalidir. Anne- baba da olsalar tarafsiz bakis agisini kaybetmemelidirler.
Giliniimiizde 6zel ve vakif okullarinda para karsiliginda ¢ocuguna egitim aldiran
anne-babalarin algilar1 veliden ¢ok miisteri olmaya baglamistir. Bu nedenle egitime
bakis acilart ¢ocuklarinin gelisimini gérmek ve bu yolda onlara destek olmaktan
cikip daha c¢ok verdikleri paranin karsiliginda aldiklar1 hizmetin yeterli olup
olmadigini tartmak halini almistir. (WEB_3, 2018)

Para-egitim kavramlarinin etkisinde baski altinda kalan okullar ise yavas yavas
egitim yuvast olmaktan ¢ikip diger okullarla rekabet edebilmek i¢in farkli yollar
aramaya baglamislardir. Okullar g¢ercevelerini genisletip ders saatlerini arttirmak,
etltler ve birebir ¢alismalar yiirtitmek, hafta sonlar1 dershane hizmeti vermek, sanat
ve spor aktivitelerini arttirmak gibi birgok yola bagvurmak zorunda kalmislardir.

Ticari kaygi icinde, okulun tiim ¢aligsanlari stres altinda ¢alismaktadirlar.

Bu durumu olumsuz yonde kullanan veliler her gegen giin farkli taleplerle okul
yOneticilerini ve 6gretmenleri zorlamaktadirlar. Bu taleplere 6rnek olarak; istedikleri
anda istedikleri kadar 0gretmen ve yoneticilerle gorlismek, goriismeler sirasinda
tisluplarina dikkat etmemek, 6gretmenin sadece kendi cocugu ile ilgilenmesini ve
hep onu hakli goérmesini beklemek, her gdsteride en Onemli gorevi ¢ocugunun
almasin1 beklemek, her teneffiiste sadece kendi cocugunun istedigi oyunun
oynanmasini beklemek, tiim yemegini bitirmesi veya bu konuda takip edilmesini
ancak 1srar edilmemesini beklemek gibi bir¢ok beklentiyle Ogretmenlerin ve
yoneticilerin karsisinda yer almaktadir.

Bu baglamda yasanan giicliikleri farkli okullarda farkli diizeylerde en az 15 yil
calismis olmakla birlikte, farkli tecriibelere sahip Ogretmen ve Yyoneticilerle
goriismenin ve sorunlari tespit edip ¢oziim Onerilerini almanin gretmenlere ve

yoneticilere faydali olacag: diistiniilmektedir.
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BOLUM 3 YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmada farklilasan veli beklentilerinin saptanmasi, bu beklentilerin
karsilanmasinda yasanan giigliiklerin neler oldugunun irdelenmesi i¢in yorumlayici
bir bakis acis1 olan nitel arastirma yontemi secilmistir. Aragtirma sonuglarinin daha
anlasilir olmasi icin goriismeler sonunda elde edilen bulgular tablo halinde

verilmigstir. Tablolarin ardindan yorumlar1 ve agiklamalar1 yapilmistir.
3.2. CALISMA GRUBU

Arastirmada olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olacak
amach ornekleme yontemi kullanilmistir. Marmara bolgesinde, iilkenin gelismislik
siralarinda {ist seviyelerde olan Istanbul ilindeki, 6zel ve vakif okullarinda gorev
yapmakta olan sinif dgretmenleri ve yoneticiler ¢calisma grubunu olusturmaktadir.
Amagh 6rnekleme secim sebebi, arastirma problemlerinden vakif ve 6zel okullarda
veli beklenti farkin1 ortaya koymaktir. Calisma orneklemini belirleyebilmek ig¢in
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir; ¢alismanin amaci ve igerigi toplantiya katilan

tim goniilli 6gretmenlere aktarimastir.

Bu kisiler arasindan goriis bildirmek i¢in goniillii olan 6gretmen ve yoneticiler
arasindan rastgele se¢im yapilarak ¢aligma grubu tespit edilmistir. Caligsma grubunu 9

Ogretmen ve 6 yonetici olmak iizere 15 kisiden olugmaktadir.

(Calisma grubu belirlenirken, statii olarak birbirinden farkli olan 1 tane 6zel okul ve
2 tane vakif okulunda gorev alan 6gretmen ve yoneticiler tercih edilmistir. Ancak
vakif okullar1 ve 6zel okullarda beklentilerde bir farklilik tespit edilmemistir. Bu
nedenle her iki tir okulda gorev alan 6gretmen ve yoneticilerin aktardiklar birlikte

degerlendirilmistir.
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3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama yontemi olarak goériisme, veri toplama araci olarak ise derinlemesine
bir aragtirma yapabilmek i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Aragtirma, nitel arastirma desenlerinden, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine
ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanan, olgu bilim deseniyle

yapilmugtir.

Gorisme formu alan yazin incelemesi yapilarak belirlenen problemleri
aydinlatabilecek  diizeyde arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.  Sorularin
anlasilirh@ini artirabilmek i¢in ayni anlam yiiklii alternatif sorular olusturulmustur.
Gorligme sorulart aragtirmanin amacina uygun olup olmadigini tespit edebilmek
adina 4 6gretmen, 2 miidiir yardimcisi ve bir okul miidiirtinden olusan 7 kisilik bir
odak grup c¢alismasi yapilmistir. Grupla sorular tartisilmistir. Gerekli diizeltmeler

yapilmuigtir.

Sorular dncesinde ¢alisma grubunu tanimaya yonelik demografik sorular i¢eren bir
boliim olusturulmustur. Bu boéliimden sonra kisilerde rahatlamayr saglayabilmek
adina 1sindirma sorularinin oldugu bir diger boliim hazirlanmistir. Goriismeler oncesi
yar1 yapilandirilmis goriisme formunun iki uzman goriisii alinarak kapsam gecerligi
saglanmistir. Goriigmeler arastirmaci farki etkisini ortadan kaldirmak i¢in tek bir kisi

tarafindan yiiriitilmiistiir.

Son 15 yilda var olan degisim ve bu degisimin etkileri tlizerine ¢alisildigindan
goriisme yapilacak Ogretmen ve okul miidiirlerinin en az 15 yil kidemlerinin
olmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle 6rneklemin problemle ilgili olarak belirlenen
niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulmasini

saglamak i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden Ol¢it 6rnekleme kullanilmistir.

Asil goriismeler oncesinde 6n goriisme yapilarak asil goriisme i¢in 6gretmenlerin
rahat goriis bildirebilecegi ortamlar ve zamanlar tespit edilmistir. Katilimec1 onaylari
alinarak goriismelerde ses kaydi alinmis daha sonra alinan ses kayitlar1 yazili metne
doniistiiriip, bilgisayar ortaminda kaydedilmistir. Giivenin saglanmasi icin gerekli
molalar verilmis, 6gretmenlere fikirlerinin ne denli 6énemli oldugu fikri asilanmaya

caligilmastir.
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3.4. VERILERIN ANALIZi

Veri analizi igin ise nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz uygulanmistir.
Buradaki amag¢ goriisme yapilan kisilerin goriislerine direk yer verebilme imkéni
saglamasidir. Gorlisme yapilan tim Ogretmenler ve yoneticiler oncesinde sureg
hakkinda bilgilendirilmistir. Goriisme sirasinda verdikleri tiim bilgilerin  ve
Kimliklerinin gizliligi ile ilgili olarak form imzalatilmis ve siirecte daha rahat
olmalar1 saglanmistir. Ogretmen ve yoneticilerle bire bir goriisiilmiis ve her
goriismenin ses kaydi alinmistir. Alinan ses kayitlarin dokiimii yine tarafimdan
yapilmistir. Ardindan elde edilen bulgularin daha agik ve anlasilir olmasini
saglayabilmek amaciyla bulgular tablo haline getirilmistir. Tablolar1 her biri ayr1 ayr
yorumlanmistir. Yorumlar kisminda Ogretmenlerin bu alanlardaki goriislerine de

mutlaka yer verilmistir.
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BOLUM 4 BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6gretmenlerin gliniimiizde gozlemledikleri; vakif ve
0zel ilkokullarda farklilasan veli beklentilerinin karsilanmasinda yasanan giicliiklere
iliskin O6gretmen ve yonetici beklentileri hakkinda, yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi ile toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgular ve bunlarin yorumlari
yer almaktadir. Sunum sirast arastirmanin alt amaglar1 esas aliarak yapilmistir.
Swrasiyla giiniimiizdeki veli beklentileri, ge¢cmisle giliniimiiz arasinda veli
beklentilerinde meydana gelen farkliliklar ve veli beklentilerinin yasattig1 giigliiklere

Ogretmenlerin ¢oziim Onerileri tespit edilmistir.
4.1. GUNUMUZDEKI VELI BEKLENTILERI

Bu boliimde akademik, servis, yemek, temizlik, giivenlik, teknoloji, iletisim, sosyal
etkinlik, veli-6gretmen iligkileri ve yonetim-veli iliskileri alanlarinda veli

beklentilerinin neler oldugu hakkinda 6gretmen ve yoneticilerle goriistilmiistiir.

Bu goriismeler sonucunda konularina gore veli beklentilerine yonelik elde edilen

bulgular asagida belirtilmistir.

4.1.1. Akademik Konularda Veli Beklentileri:

Akademik konularda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.1.°de

verilmistir.
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Tablo 1.1. Akademik Anlamda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Diizeyin gerektirdigi kazanimlarin
fazlasinin verilmesi beklentisi 6 40

B- Mutlu olarak 6grenme beklentisi 9 60

Toplam 15 100

Aragtirma siirecinde katilimcilara ilk olarak, “Akademik alanda baslica veli
beklentileri nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %40°1 (6 kisi) bu soruya
diizeyin gerektirdigi kazanimlarin da iistiinlin verilmesini bekleyen veliler oldugunu
sOylemislerdir. Bu velilerin 6zel okulda olduklar1 ve verilen hizmetin karsisinda bir
bedel oOdedikleri icin alabileceklerinin en fazlasim1 almak istediklerini
paylasmiglardir. Cocugun akademik tarafi ile ilgili olarak her sorunun okulda
halledilmesini ve bu konuda kendilerinden destek istenmemesini beklediklerini
iletmislerdir. %60°1 (9 kisi) ise velilerin akademik bir kaygi tasimadigini sadece
cocuklarinin mutlu olarak 6grenmesini beklediklerini ifade etmislerdir. Bu velilerin
daha oncesinde kiigiik yaslarda sinavlara hazirlanan, sosyal etkinliklere katilamayan
bu alanda hassasiyeti olan veliler olduklar1 paylasilmistir. Ergin (1993) tarafindan
yapilan ¢aligmaya gore veli beklentileri; iyi bir liniversiteye girmesini saglamasi, en
az bir yabanci dili iyi 6gretmesi, basarili ve sevilen bir kisi olarak yetistirmesi, kisilik
Ozelliklerini gelistirmesi, yeteneklerini ortaya c¢ikarmasi ve gelistirmesi olarak

siralanmustir.

Tablo 1.1 de goriildiigii gibi katilimcilarin 6 tanesinin goriisii velilerin diizeyin
gerektirdigi kazanimlarin fazlasinin verilmesiyken, 9 tanesinin goriisii velilerin

cocuklarin mutlu olarak 6grenmesini istemesi yonundedir.

Katilimer 1, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 9, Katilimer 10 ve Katilimer 11
diizeyin gerektirdigi kazanimlarin fazlasinin verilmesi beklentisi oldugunu

paylasirken Katilime1 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimet
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12, Katilimc1 13, Katilimer 14 ve Katilimcr 15 ise velilerin akademik anlamdaki
beklentisinin ¢ocugun mutlu olarak Ogrenmesi yoniinde oldugunu paylasiyorlar.

Katilimcilarin soru ile ilgili cevaplarindan bazilar1 sunlar olmustur:

Ormegin Katihmer 2, “Velilerin kiiciik simflarda bir sinav kaygisi da olmamasi
nedeniyle akademik anlamda tek beklentisi ¢ocuklarin mutlu bir sekilde 6grenmesi
oluyor.” yanmitin1 verirken; Katilimci 10, daha akademik bir beklentinin oldugunu
dile getirerek “Tiirkce ve matematik alanlarinda yetkin olmalarini bekliyorlar. Ozel
okul olmasi nedeniyle yabanci dil alaminda da yetkin olmalarini bekliyorlar.
Cocuklarimin bu alanlarda alabilecegi her tiirlii destegi etiit...vb sekillerde okuldan
almasint  bekliyorlar.” yamtim1 vermistir. Diger yandan Katilimci 1 ise, veli
beklentisini ““ Cocuklarin bir iist sinifa ge¢mesi, basaril olmast ve bir belge almasi

da beklentileri icerisinde yer altyor. “bigciminde agiklamistir.

Benzer bicimde Katilimer 5, akademik beklentilerin siniflar yiikseldik¢e giderek
arttigini su ciimlelerle ifade etmistir: “Kiiciik siniflarda ¢ok fazla akademik olarak
bakilmiyor. Ancak siniflar biiyiidiikge igin ciddiyetini anlayip beklentiyi arttiriyorlar.
Bu beklentilerin okulda karsilanmasini istiyorlar. Eve herhangi bir ¢alisma
kalmasini istemiyorlar.” Katilimec1 8 ise veli beklentisine farkli a¢idan bakarak;
velilerin beklenti disinda evde gocuklar igin ¢ok fazla gaba gostermedigini, butln
sorumlulugu okula yiikleyerek ayni zamanda da ¢ocugun yiiksek not almasina iligkin
beklenti igerisine girdiklerini su ciimlelerle ifade etmistir: “Veliler bilingsiz, her ttrlu
calismayr okulda yapip bitirsin istiyorlar. Evde hi¢cbir sey yapmasin. Ama siirekli
yiiksek notlar alsinlar istiyorlar.” Buraya kadar yazilanlar ve aktarilanlardan da
anlagilacag gibi velilerin dncelikleri cocuklarinin mutlu olmasi yoniindedir. Ergin’in
aragtirmasinda ortaya c¢ikan maddelerin sabit oldugunu ancak ©nem sirasinin

o

degistigi sonucuna aragtirmamizdan ulasabiliyoruz.

Katilimer 8, goriisme esnasinda 6grencisine bir konuyu 6grenmekte giicliik cektigi
icin etlit yapmak istedigini ve bu istegini veli ile paylastiginda; velinin tepkisinin
ogrenmese de olur. Onemli olan etiide kalip dgrenemedigi icin mutsuz olmasin

seklinde oldugunu paylasmistir.
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4.1.2. Servis Alaninda Veli Beklentileri:

Servis alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.2.’de verilmistir.

Tablo 1.2. Servis Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Yetkin personel beklentisi 11 73.3

B- Guvenlik beklentisi 3 20
C- Serviste minimum sure gecirme beklentisi 1 6.6
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Servis alaninda baglica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin %73.3 “i (11 kisi) velilerin bu alanda yetkin personel
talebi oldugunu, %20’ si (3 kisi) velilerin servislerde giivenlik beklentisi oldugunu ve
%6.6° s1 (1 kisi) velilerin, ¢ocuklarinin serviste gecirdigi siirenin minimum olmasini
bekledikleri tespit edilmistir. Celikten (2010)’in velilerin  6zel okullardan
beklediklerine dair yaptig1 calismada elde ettigi maddelerden birisi de okulun
anlagsmal1 servis hizmetinin kalitesi ve iicretidir. Katilimcilar, velilerin bu alanda
iletisim kurabilecekleri, kedilerini ifade edebilecekleri personele ihtiyaglart oldugunu
paylasmislardir. Ayrica son donemde siklikla giindeme gelen serviste cocuk unutma
olaylarindan dolay1 giivenligi ¢ok Onemsedikleri de paylasilmistir. Bu gilivenlik
beklentisinin iginde servis takip sistemi, kemer takilmasi, hiz siirina uymak gibi
beklentilere de yer verilmistir. Arastirma trafigin yogun oldugu bir sehir olan
Istanbul ilinde yapildig1 igin velilerin bir diger beklentisinin de de ¢ocuklarmin

serviste olabildigince az zaman harcamasi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1.2 de goriildiigii gibi katilimeilarin 11 tanesinin servis alaninda bagslica
veli beklentilerine iliskin gorlisii velilerin yetkin personel beklentisinin yiiksek

olmasiyken, 3 tanesinin goriisii velilerin bu alandaki beklentisinin giivenlik oldugu
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yoniinde, 1 tanesinin goriisii ise velilerin beklentisinin serviste harcanan siirenin

minimum olmasini istedigi yoniindedir.

Katilimc1 1, Katilimer 4, Katilimer 10, velilerin giivenlik beklentisi oldugunu
paylasirken Katilimcr 3, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimet
9 ve Katilimci 11, Katilimecir 12, Katilimeir 13, Katilimeir 14 ve Katilimer 15 ise
velilerin yetkin personel beklentisinin yiiksek oldugunu ve Katilimei 2 6grencilerin

serviste minimum siire harcamasini beklediklerini paylasiyor.

Katilimcilarin bazilariin yanitlarini aktarmak gerekirse; Katilimer 1, Velilerin bu
alanda oncelikli beklentisi cocuklarinin giivenli bir sekilde evierine gidip gelmesi
oldugunu belirtirken, Katilimci1 2 Kisa siirede eve varmasi ve evden ge¢ alinmasi
yonunde bir beklenti oldugunu belirtmistir. Katihmer 6 ise, ozellikle kiiciik yas
grubunda hosteslerin alip servis alamina gotiirmesini ve servis alaninda da hem
hosteslerin hem de ogretmenlerin gozetimi altinda olmasini bekliyorlar, yanitimi
vermistir. Yine Katilmci 10 da benzer bir beklentiyi, servis hostesleri tarafindan
alinmayr ve dogru diyaloglarin kurulmasint bekliyorlar, seklinde aktarmistir.
Katilimc1r 11 ise ¢ocuguna hos davranilmasi, ¢ocugun mutlu olmasi, anne gibi

cocuga yaklasiimas: beklentisini de vurgulamistir.

4.1.3. Yemek Alaninda Veli Beklentileri:

Yemek alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.3.’te verilmistir.

Tablo 1.3. Yemek Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Hijyenik, saghkh ve organik 5 33.3
olmasi beklentisi

B- Sevilen yemeklerin ¢ikmasi beklentisi 10 66.7

Toplam 15 100
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Katilimcilara, “Yemek alaninda baglica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmigtir. Katilimcilarin %33.3 ‘U (5 kisi) velilerin bu alanda hijyenik, saglikli
ve organik yemek beklentisi oldugunu paylasirken, %66.7° si (10 kisi) velilerin

sevilen yemeklerin ¢ikmasi beklentisi oldugunu paylagsmiglardir.

Celikten (2010)’e gore velilerin 6zel okullardan bekledikleri birgok kriter vardir.
Yemeklerle ilgili beklentilerini ise verilen yemeklerin giizel, saglikli ve ¢esitli olmast
seklinde oldugunu ifade etmistir. Yapilan goriismelerde velilerin saglikli yemek
beklentisinin dengeli beslenmeden ¢ok sekersiz ve organik beslenmek iizerine oldugu
gozlemlenmistir. Saglikli ve hijyenik yemek beklentisinin yaninda asil beklentinin
cocuklarin severek yiyecegi besinler olmasi yoniinde oldugu iletilmistir. Bu agidan

bakildiginda ¢ocuklarin isteklerinin belirleyici rolde oldugu gorulmektedir.

Tablo 1.3. te goriildiigii gibi katilimcilarin 5 tanesinin yemek alaninda baslica veli
beklentilerine iligkin gorlisii velilerin hijyenik, saglikli ve organik yemekler
verilmesini istedigi yoOniindeyken, 5 tanesinin goriisii velilerin bu alandaki
beklentisinin  ¢ocuklar tarafindan sevilen yemeklerin c¢ikmasimi istedikleri

yoniindedir.

Katilimci 1, Katilimcr 2, Katillimer 4, Katihmcir 6, Katilimci 10 velilerin
yemeklerde hijyen, sagliklilik ve organik olma beklentilerinin oldugunu paylasirken;
Katillimc1 3, Katilimci 5, Katilimcr 7, Katilimer 8, Katilimer 9, Katilimer 11,
Katilime1r 12, Katilimer 13, Katilimcr 14 ve Katilimer 15 ise velilerin ¢ocuklar
tarafindan sevilen yemeklerin meniide yer almasi konusundaki beklentilerini

paylasmislardir.

Bu alanda goriismeye katilan 6gretmenlerin goriislerine baktigimizda Katilimer 6,
giinliik  yemegin  saglikli  beslenme ¢ercevesinde yenmesini  beklediklerini
paylasmistir. Ayrica onlardan yemek esnasinda kontrol etmelerinin ve ¢ocuklarin
vemegini yemesini saglamalarint beklediklerini iletmistir. Katilimc1 11 farkli bir
beklenti paylasmistir. Cocuklarin sevdikleri belli meniiler oldugunu, o menilerin
ctkmasini ve ¢ocuklarin yemeklerini bitirmelerini istediklerini iletmistir. Katilime1 7
ise, yine benzer bir goriis ile bazen sevmedikleri yemek ¢iktiginda sorun olabildigini,

tek tip beslenme beklentisinin oldugunu belirtmistir.
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Katilimer 11, goriisme esnasinda bir 6grencisini yemeklerini bitirmesi konusunda
uyardigini ve o giiniin aksaminda ogrencinin velisi tarafindan arandigini ve bu

konuda uyarildigini aktarmistir.

4.1.4, Temizlik Alaninda Veli Beklentileri:

Temizlik alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.4.’te

verilmistir.

Tablo 1.4. Temizlik Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Hijyenik olmasi beklentisi 13 86.6

B- Alerjik cocuklara uygun deterjan
kullanilmasi beklentisi 2 134

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Temizlik alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir.  Katilimcilarin %86.6° s1 (13 kisi) hijyenik olmasi beklentisi
oldugunu paylasirken, %13.4°1 (2 kisi) alerjik ¢cocuklara uygun deterjan kullanilmasi
beklentisi oldugunu paylasmislardir. Ozkan (2018)’a gore velilerin okullarindan
temizlik ve hijyen konusunda duyarli olunmasini beklemektedirler. Yapilan
goriismelerde velilerin temizlik ve hijyen konusundaki beklentilerinin genel olarak
karsilandig1 bu alanda ¢ok fazla sorun yaganmadig tespit edilmistir. Ancak bu alanda
duvarlara asilan afislerde kullanilan malzemelerin igerigine kadar sorgulayan
velilerin de oldugu paylasilmistir. Ayrica alerjik cocuklarin artis gostermesi

sonucunda temizlik adina kullanilan malzemelerin igerigi de 6nem kazanmuistir.
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Tablo 1.4. te gorildiigi gibi katilimcilarin 13 tanesinin temizlik alaninda baglica
veli beklentilerine iligkin goriisii velilerin temizlik alaninda hijyen istedigi
yoniindeyken, 2 tanesinin goriisii velilerin bu alandaki beklentisinin alerjik cocuklara

uygun deterjan kullanilmasini istedikleri yoniindedir.

Katillme1 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6,
Katilime1r 7, Katilimei1 8, Katilimer 9, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13,
Katilimc1 14, velilerin temizlik alanindaki beklentisinin hijyenik bir ortam olmasini
istediklerini iletirken; Katilimer 10 ve Katilimci 15 bu alandaki beklentinin alerjik

cocuklara uygun deterjan kullanilmasi yoniinde oldugunu paylasmislardir.

Temizlik alanindaki veli beklentilerini aktarirken Katilime1 1, Temizlik alaninda da
cocuklarimin hijyenik ve temiz bir ortamda olmasint beklediklerini paylagmistir.
Ozellikle tuvalet temizligi baslica beklentiler arasinda yer aliyor, yanitini vermistir.
Katilimer 6 ayn1 beklentiyi destekler sekilde, hijyeni dnemsediklerini, sinif, koridor
ve tuvaletlerin temiz olmasini beklediklerini iletmistir. Tiim katilimcilarin temizlik ve
hijyen konusunda ortak goriislere sahip oldugu gozlemlenirken; Katilimci 10, ayni
goriiglerin  yaninda alerjik c¢ocuklar igin uygun deterjanlarin  kullanilmast
beklentisinin de iizerinde durmustur. Katilimec1 10, yapilan gériismede bir velisinin,
duvara asilan afislerin i¢indeki maddelerin yogunlugunun c¢ocuklarin saghgi

agisindan yaratabilecegi etkileri sorguladigini paylasmistir.

4.1.5. Giivenlik Alaninda Veli Beklentileri:

Giivenlik alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.5.°te

verilmistir.

Tablo 1.5. Giivenlik Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Giris-cikislarin kontrollii 10 66.6
yapilmasi beklentisi

B- Giivenlik elemanlarinin sayisinin 3 20
arttirllmasi beklentisi
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C- Ulkenin giindemine uygun olarak 2 13.4
(teror, dogal afet, ...vb)alinan énlemlerin
bildirilmesi beklentisi

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Giivenlik alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin %66.6°s1 (10 kisi) giris-¢cikislarin kontrollii yapiimasi
beklentisi oldugunu paylasirken, %20°si (3 kisi) giivenlik elemanlarimin sayisinin
arttirilmast beklentisi oldugunu paylagmiglardir. Ayrica %13.4’1i de (2 kisi) Ulkenin
Qiindemine uygun olarak (teror, dogal afet, ...vb) alinan onlemlerin bildirilmesi
beklentisi oldugu paylasiimistir. Ozkan (2018)’a gére veliler, giivenlik hizmetlerinin
yetkili personel tarafindan saglanmasini 6nemsemektedirler. Yapilan goriismelerde
velilerin, ¢ocuklarinin giinlerinin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri okullarina
giivenmek istedikleri paylagilmistir. Bu nedenle gerekli tim Onlemlerin alinmis
olmasmi ve bu Onlemlerin kisi ayirt edilmeksizin herkes icin gecerli olmasi
konusunda hassas olduklar1 gézlemlenmistir. Okulda olabildigince fazla sayida ve
uzun soluklu c¢alisanlarin olmasi, bu c¢alisanlarin hem Ogrencilerin hem de
yetiskinlerin girig- ¢ikiglar1 konusunda oldukg¢a dikkatli olmasini istedikleri tespit
edilmistir. Ayrica okul yonetiminden de iilke giindemine uygun olarak alinan

onlemlerle ilgili gerekli veli bilgilendirmelerinin yapilmasini beklemektedirler.

Bu verilerden yola c¢ikilarak velilerin giivenlik anlaminda hassas olduklarini

sOyleyebiliriz.

Tablo 1.5.” te goriildiigii gibi katilimcilarin 10 tanesinin giivenlik alaninda baslica
veli beklentilerine iligkin goriisii velilerin giris-¢ikiglarin kontrollii yapilmasiyken, 3
tanesinin baslica veli iliskilerine gore goriisii velilerin bu alandaki beklentisinin
giivenlik elemanlarinin sayisinin arttirilmasi, 2 tanesinin baslica veli iligkilerine gore
goriisli ise velilerin beklentisinin iilkenin giindemine uygun olarak (terdr, dogal

afet,...vb) alman 6nlemlerin bildirilmesi oldugu tespit edildi.

Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimei 4, Katilimer 5, Katilimer 10, Katilimer 11,

Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilmer 15, velilerin giivenlik
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alanindaki beklentisini girig-¢ikislarin kontrollii yapilmasi yoniinde oldugunu,
Katilimec1 6, Katilimer 7 ve Katilimcr 8 ise velilerin bu alandaki beklentisinin
guvenlik elemanlarinin sayisinin arttirilmast yoniinde oldugunu; Katilimer 3 ve
katilimei 9 ise velilerin bu alandaki beklentilerinin iilkenin giindemine uygun olarak

alinan 6nlemlerin bildirilmesi oldugunu paylasti.

Katilimcilarin goriislerine gore glivenlik tiim veliler tarafindan oldukga beklentinin
yiiksek oldugu bir alandir. Bu alanda Katilimci 2, okulda guvenlik Gizerinde yeterince
duruldugu icin bu konuda genel bir uyar: almadiklarini ancak teror olaylar
gundeme geldikge hassasiyetin artrigini iletmistir. Katilimer 6, givenlik alaninda
ozellikle okul kapisinda giivenligin net bir sekilde saglanmasini istediklerini ve
Zaman zaman da daha fazla giivenlik elemanin olmas: gerektigi, seklinde iletmistir.
Katilimei 10 ise gozlemlerini, velilerin de dahil olmak Gzere hi¢ kimsenin kontrolsiz,
cok kolay giris ¢ikis yapamamas: beklentisinin oldugunu paylasarak bu alandaki

hassasiyeti vurgulamaktadir.

4.1.6. Teknoloji Alaninda Veli Beklentileri:

Teknoloji alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.6.’da

verilmistir.

Tablo 1.6. Teknoloji Alaninda Baglica Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Evde teknoloji kullamimu ile ilgili 2 13.3
destek beklentisi

B- Giindemdeki uygulamalari

( robotic ve kodlama) kullanabilme 10 66.7

beklentisi

C- Teknoloji destekli egitim yapilmasi 3 20
beklentisi

Toplam 15 100
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Katilimcilara, “Teknoloji alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin %13.34 (2 kisi) evde teknoloji kullanimi ile ilgili
destek beklentisi oldugunu paylasirken, %66.7’si ( 10 kisi) giindemdeki uygulamalari
kullanabilir olma beklentisi oldugunu paylagmislardir. Ayrica %20’si (3 kisi) de
teknoloji destekli egitim verilmesi beklentisi oldugunu paylasmistir. Celikten
(2010)’e gore okulun egitime yonelik teknolojik altyapisi ve teknolojiye verdigi
onem velilerin 6zel okul se¢ciminde dikkat ettigi unsurlardandir. Elde edilen verilere
gore veliler ¢cocuklarinin teknolojiyi takip etmesini, okul ortaminda 6grenme araci
olarak kullanmasini beklemektedir. Ancak ev ortaminda olumsuz kullanimini (siire
sinir1 getirmek, yasina uygun olmayan sitelere girmek, sadece oyun oynamak amagh

kullanmak ... vb) engellemek igin yine 6gretmenlerden destek beklemektedir.

Tablo 1.6.” da goriildiigii gibi katilimcilarin 2 tanesinin teknoloji alaninda baslica
veli beklentilerine iliskin goriisii velilerin evde teknoloji kullanimi konusunda destek
beklentisi oldugu yoniindeyken, 10 tanesinin baslica veli iliskilerine gore goriisii
velilerin bu alandaki beklentisinin giindemdeki uygulamalar: kullanabilir olmasi
oldugunu, 3 tanesinin baglica veli iliskilerine gore goriisli ise velilerin beklentisinin

derslerde teknoloji destekli egitim yapilmasi oldugu tespit edildi.

Katilimer 1, Katilimei 4, velilerin teknoloji alanindaki beklentisini evde teknoloji
kullanimi ile ilgi destek beklemek yoniinde oldugunu, Katilimci 2, Katilimer 3,
Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13 ve
Katilimer 15 ise velilerin bu alandaki beklentisinin glindemdeki uygulamalari
kullanabilir olmas1 yoniinde oldugunu; Katilimc1 1 ve Katilimer 6 ise velilerin bu

alandaki beklentilerinin teknolojik destekli egitim yapilmasi yoniinde oldugunu

paylasti.

Teknoloji alaninda veli beklentilerine bakacak olursak, Katilimer 1, velilerin
teknolojiye c¢cok hakim olduklarini, okulun da bilgi alisverisinde teknolojiyi
kullanmasint  beklediklerini, yine c¢ocuklarin da derslerinde akademik siregte
teknoloji kullanmasint beklediklerini iletmistir. Bu goriise zit olarak Katilimci 6 ise,
kiigiik siniflarda teknoloji alaminda ¢ok fazla beklentinin olmadigini hatta evde

teknolojiden uzak durmalar: konusunda 6gretmenden destek beklediklerini iletmistir.
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Katilimer 7 ise farkli bir beklentiyi; robotic, kodlama gibi giindemdeki uygulamalart

icerigini ¢ok bilmeseler de ¢evreden duyarak olmasint istediklerini belirtmistir.

Katilimci 4, velilerinin bir tanesinin veli goriismesinde evde teknoloji kullanimi ile
destek istedigini paylasmustir. Ailenin ¢ocugun kullanimi konusunda siire sinirt
koyamadigint ve bu konuda kendisinden destek bekledigini paylasmistir. Ailenin
koyamadigr siirin her alanda 6grenci ile problem yasamasina neden olacagini

paylasmistir.

4.1.7. fletisim Alaninda Veli Beklentileri:

Iletisim alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.7.°de

verilmistir.

Tablo 1.7. Tletisim Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Tihtiyac duyduklar1 anda ulasabilme 4 26.7
beklentisi
B- Hizh déniit alabilme beklentisi 3 20
C- Veli damsmanhk hizmeti beklentisi 8 53.3
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Iletisim alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin %26.7¢ si (4 kisi) ihtiya¢ duyduklar1 anda ulasabilme
beklentisi oldugunu paylasirken, % 20’si (3 kisi) hizli doniit alabilme beklentisi
oldugunu paylagsmislardir. Ayrica %53.3” i de (8 kisi) veli danismanlik hizmeti
beklentisi oldugunu paylasmiglardir. Celenk (2003)’¢ gore okul ve aile ortak bir
gorls igerisinde ve diizenli olarak iletisim i¢inde olurlarsa 6grenci basarisi artacaktir.

Bu nedenle okul ve aile arasinda iletisimin gii¢lii olmas1 olduk¢a dnemlidir. Yapilan
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goriismelerde 6zel okul velilerin bir ¢ogu ¢alisan anne babalardan olustugu igin bir
problemleri oldugunda ilgili kisiye hemen ulasabilmeyi istedikleri paylasiimistir.
Ayrica velilerin sorunun hemen ¢oziilmesini ve bu konuyla ilgili olarak kendisine
bilgi verilmesini bekledikleri de goriilmektedir. Bununla beraber ¢alisan velilerin
cocuklarina zaman ayiramama veya ayirabildikleri zamani nasil gecirmelerinin daha
verimli olacagi konusunda da Ogretmenlerden ve okul yoOnetiminden destek
bekledikleri tespit edilmistir. Gorlismelerden elde edilenlere gore velilerin bir
kisminin okuldan beklentisinin, kendisinin karsilayamadigi ebeveyn destegini

karsilatmak oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.7.” de goriildiigii gibi katilimcilarin 4 tanesinin iletisim alaninda baslica
veli beklentilerine iliskin  goriisii velilerin ihtiya¢ duyduklari anda ulasabilme
beklentisi oldugu yoniindeyken, 3 tanesinin baslica veli iliskilerine gore goriisii
velilerin bu alandaki beklentisinin hizli doniit alabilmek oldugunu, 8 tanesinin
baslica veli iligkilerine gore goriisii ise velilerin beklentisinin veli danigsmanlik

hizmeti oldugu tespit edildi.

Katilimci 1, Katilimer 4, Katilimer 10, Katilimer 11 velilerin iletisim alanindaki
beklentisini ihtiyag duyduklari anda ulasabilme ile ilgi destek beklemek ydnlnde
oldugunu; Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimci 15 ise wvelilerin bu alandaki
beklentisinin hizli doniit alabilmek oldugunu; Katilimci 5, Katilime1 6, Katilime 7,
Katilimer 8, Katilimer 9, Katilimer 12, Katilimer 13 ve Katilimer 14 ise velilerin bu

alandaki beklentilerinin veliler i¢in danigmanlik hizmeti almak yoniinde oldugunu

paylasti.

Katilimer 3, bu alandaki beklentinin Azl ulasilabilirlik oldugunu iletirken,
Katilmec1 6 ise dgretmenlerin  psikolog yaklagimi  gostermesini  beklediklerini
iletmistir. Ayrica Kendilerine daha ¢ok zaman aywrilmasi, kendi ruhsal durumlariyla
ilgili rehber olunmasini beklediklerini iletmislerdir. Yine benzer bir goriis olarak
Katilime1 10, her istedikleri ve ihtiya¢ duyduklart zaman kolayca ulasabilme

beklentilerinin oldugunu belirtmistir.
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4.1.8. Sosyal Etkinlikler Alaninda Veli Beklentileri:

Sosyal etkinlikler alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 1.8.’de

verilmistir.

Tablo 1.8. Sosyal Etkinlikler Alaninda Baglica Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Cok cesitli sosyal etkinliklerin 12 80
olmasi beklentisi

B- Sosyal etkinliklerde ¢ocuklarin 3 20
yeteneklerinin ortaya cikarilmasi beklentisi

Toplam 15 100

Katilimeilara, “Sosyal etkinlikler alaninda baglica veli beklentileri nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin % 80° 1 (12 kisi) ¢ok cesitli sosyal etkinliklerin
olmasi beklentisi oldugunu paylasmistir. % 20 si de (3 kisi) sosyal etkinliklerde
cocuklarin yeteneklerinin ortaya cikarilmasi beklentileri oldugunu paylagsmislardir.
ilkdgretim okullarinin sahip olduklari imajda; yapilan sosyal etkinlikler de oldukca
onemli bir unsurdur (Campbell vd., 2007). Velilerin sosyal etkinlik alaninda her
cocugun ilgisine hitap edecek sekilde bir yapilanma beklentisi g6zlemlenmektedir.
Ayrica veliler hem ¢alisan anne-baba olmanin getirdigi zamansizlik hem de 6zel
okullara verilen {icretlerden dolay1r ekstra bir zaman ve emek harcamak
istememektedirler. Bu nedenle ¢ocuklarimin hangi alan ya da alanlarda yeteneginin
oldugunun tespit edilip bu alan ya da alanlarda, okul i¢inde gelistirilmesini

bekliyorlar.
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Tablo 1.8.” de goriildiigii gibi katilimeilarin 12 tanesinin sosyal etkinlikler alaninda
baslica veli beklentilerine iliskin goriisii velilerin ¢ok ¢esitli sosyal etkinlik beklentisi
oldugu yoniindeyken, 3 tanesinin baglica veli iligkilerine gore goriisii velilerin bu
alandaki beklentisinin sosyal etkinliklerde ¢ocuklarin yeteneklerinin ortaya

cikarilmasi beklentisi oldugu tespit edildi.

Katilime1 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 7, Katilimeir 8,
Katilimer 9, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimei 14 ve Katilimer 15
velilerin sosyal etkinlikler alanindaki beklentisini ¢ok ¢esitli sosyal etkinliklerin
olmasi yoniinde oldugunu; Katilmer 1, Katilimer 6, Katilimer 10 ise velilerin bu
alandaki beklentisinin sosyal etkinliklerde ¢ocuklarin yeteneklerinin ortaya

cikarilmasi beklentisi” oldugunu paylasti.

Sosyal etkinlikler alaninda veli beklentilerine dair 6gretmen goriislerinde bazilar
su sekildedir; Katilimc1 14°0n , “En ¢ok sorgulanan alan sosyal etkinlikler. Sosyal
etkinlikleri olduk¢a bol bir okul olmamiza ragmen daha fazlasini isteyen ¢ikiyor.”
diye aktarirken, Katilimc1 6 ise, “Daha ¢ok ilk yillarda ¢ocugun yeteneginin

kesfedilip, yetenegi dogrultusunda yonlendirilmesini bekliyorlar. “ yanitin1 vermistir.

4.1.9. Ogretmen-Veli Tliskileri Alaninda Veli

Beklentileri:

Ogretmen-veli iliskileri alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

1.9.da verilmistir.

Tablo 1.9. Ogretmen-Veli iliskileri Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yamitlar f %
A- Bakic1 hizmeti veren 6gretmen beklentisi 11 73.3
B- Hizh déniit alma beklentisi 3 20
C- Ogretmen ile yakin olma beklentisi 1 6.7
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Toplam 15 100

Katilimeilara, “Ogretmen-veli iliskileri alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin % 73.3° i bakici hizmeti veren 6gretmen
beklentisi oldugunu paylasirken, % 20’si hizli1 doniit alabilme beklentisi oldugunu
paylasmiglardir. Ayrica %6.7’ si de 6gretmen ile yakin olma beklentileri oldugunu
paylasmislardir. Velilerin 6gretmenden beklentileri; hosgorii, sabir, anlayis,
duyarhilik, adalettir (Akbulut, 2013). Davies (1991)’e gore ise bu beklentiler
ogrencilerin durumlart ile ilgili olarak bilgilendirilmek, 6gretmen tarafindan giiler
yiizle karsilanmak ve yil boyunca veli danismanligi verilmesi yoniindedir. Yapilan
goriismelerden de yola ¢ikarak velilerin 6gretmenden beklentilerinin daha koruyan
kollayan, destek olan, okulda annenin yoklugunu hissettirmeyen, ¢cocuga anne gibi
yaklasan hatta bakic1 hizmeti veren kisi olmas1 yoniindedir. Bu nedenle de 6gretmen
ile yakin olmak ve ¢ocuguyla ilgili yasanan olumlu-olumsuz her durum ile ilgili

olarak bilgi sahibi olma istemektedirler.

Tablo 1.9.” da gorildigi gibi katilimeilarin 11 tanesinin 6gretmen-veli iligkileri
alaninda baslica veli beklentilerine iliskin goriisii velilerin bakici hizmeti veren
Ogretmen beklentisi oldugu yoniindeyken, 3 tanesinin baslica veli iliskilerine gore
gorlisii velilerin bu alandaki hizli doniit almak oldugu ve 1 katilimcinin ise bu

alandaki goriisiiniin 6gretmen ile yakin olma beklentisi olarak tespit edildi.

Katillme1 1, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 9,
Katilimer 10, Katilimer 12, Katilimeir 13, Katilimer 14 ve Katilimeir 15 velilerin
ogretmen-veli iligkileri alanindaki beklentisinin bakici hizmeti veren Ogretmen
oldugunu; Katilimer 2, Katilme1 3 ve Katilimc1 8 ise velilerin bu alandaki
beklentisinin hizli doniit alabilmek oldugunu; Katilimcr 11 ise bu alandaki veli

beklentisinin 6gretmen ile yakin olmak oldugunu paylasti.

Ogretmen-veli iliskileri agisindan bakildiginda Katilimer 2, iletisimin igerigini,
“Ogrencileri kapsayan ve her tiirlii ihtiyacim karsilayan ogretmenler gormek
istiyorlar.” seklinde ozetlerken, Katilimc1 10 ise iletisimin hizini vurgulayan bir
beklentiyi, genel olarak hizli geri bildirim istiyorlar, seklinde aktarmistir. Katilime1

11 ise iletisimin seklini, “Once Ogretmenle ¢ok samimi olmak istiyorlar. Ancak
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kurallar koyulup herkese karsi esit olundugunda bu beklenti kalmiyor.” seklinde

iletmistir.

4.1.10.  Yonetim-Veli Tliskileri Alaninda Veli

Beklentileri:

Yonetim-veli iliskileri alaninda veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

1.10.’da verilmistir.

Tablo 1.10. Yonetim-Veli iliskileri Alaninda Baslica Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Hizh iletisim beklentisi 9 60
B- Fiziksel yapu ile ilgili beklentiler 5 33.3
C- Yodnetime yakin olma beklentisi 1 6.7

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Yonetim-veli iliskileri alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir.  Katilimeilarim % 60’min (9 kisi) yonetim-veli iligkileri
alaninda baslica veli beklentilerine iliskin goriisii hizli iletisim beklentisi oldugu
yoniindeyken, katilimcilarin %33.3’iiniin (5 kisi) baslica veli iligkilerine gore goriisii
velilerin bu alandaki beklentinin fiziksel yap ile ilgili oldugu ve %6.7’sinin (1 kisi)
ise bu alandaki goriisiiniin yonetim ile yakin olma beklentisi oldugu tespit edilmistir.
Celikten (2010)‘ e gore velilerin okul tercihlerinde dikkat ettigi unsurlardan birisi de
okulun 1iyi iletisim kuran basarili yoneticilere sahip olmasidir. Yapilan arastirmalara
gore velilerin yasadiklart sorunlar1 daha ¢ok yonetim ile ¢6zme istegi oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber yonetime hizli ulasmay1 ve yonetime yakin olmayi da
beklemektedirler. Ayrica servis, yemek, ...vb fiziksel yapi1 ile ilgili konularda da

yonetimle irtibata gegcmeyi tercih etmektedirler.
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Tablo 1.10.” da goriildiigii gibi katilimcilarin 9 tanesinin yonetim-veli iligkileri
alaninda baslica veli beklentilerine iliskin goriisii hizli iletisim beklentisi oldugu
yoniindeyken, katilimcilarin 3 tanesinin baslica yonetim- veli iligkilerine gére goriisii
velilerin bu alandaki beklentilerinin fiziksel yapi ile ilgili oldugu ve 1 katilimcinin

ise bu alandaki goriisiiniin yonetim ile yakin olma beklentisi oldugu tespit edildi.

Katilime1r 1, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 12,
Katilimei 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 velilerin yonetim-veli iligkileri alanindaki
beklentisinin hizli iletisim bekletisi oldugunu; Katilime1 2, Katilimer 3, Katilimei 6,
Katilimer 9 ve Katilimer 10 ise velilerin bu alandaki beklentisinin fiziksel yap1 ile
ilgili beklentiler oldugunu; Katilimer 11 ise bu alandaki veli beklentisinin yonetim ile

yakin olmak oldugunu paylasti.

Velilerin yonetimden beklentilerini Katilimer 3, “Cok hizli bir sekilde geri doniis
isteniyor. Genelde bize sorun olan kisuim geliyor. Sorun 0 gun ¢oziilemese de evet
arastirmalarimi yapiyorum size donecegim cevabini bekliyorlar.” seklinde iletisimin
igerigini iletirken, Katilimer 6 ise, “YOnetimle olan beklentileri konusunda daha ¢ok
yonetim hakimdir. Ancak bildigim kadariyla daha ¢ok yemek, servis gibi fiziksel alt
yapr ile ilgili konularda beklentileri oluyor.* yanitin1 vermistir. Katilimei 11 ise,
“Yonetime yakin olmak, istedikleri gibi ogretmenleri sikayet etmekte istiyorlar.**

seklinde farkli bir bakis acisini iletmistir.
4.2. FARKLILASAN VELI BEKLENTILERI

Bu boliimde akademik, servis, yemek, temizlik, giivenlik, teknoloji, iletisim, sosyal
etkinlik, veli-6gretmen iliskileri ve yonetim-veli iliskileri alanlarinda farklilasan veli
beklentilerinin neler oldugu hakkinda Ogretmen ve yoneticilerle goriistilmiistiir.
Farklilasan veli beklentilerini tespit edebilmek i¢in tecriibesi 15 yilin iizerinde olan
goriismeciler tercih edilmistir. Bu sayede gunimdizdeki beklentiler ve ge¢misteki
beklentileri karsilastirma imkani1 bulabilecek ve farklilasan beklentilerin neler

oldugunu tespit etmeyi kolaylastirma amaglanmustir.
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4.2.1. Akademik Alanda Farkhlasan Veli Beklentileri:

Akademik alanda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

2.1.”de verilmistir.

Tablo 2.1. Akademik Alanda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Akademik kayginin azalip cocugun 10 66.7
mutlu olmasinin iizerinde durulmasi
B- Ust diizey akademik beklenti 5 333

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Akademik alanda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin % 66.7’ sinin (10 kisi) goriisii akademik kayginin
birakilip ¢ocuklarin mutlu olmasi beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin
%33.3’U (5 kisi) velilerin Ust dizey akademik kaygisi oldugunu iletmistir. Ergin
(1993) tarafindan yapilan ¢alismaya gore velilerin okuldan beklentileri; 6grencinin
1yl bir liniversiteye girmesini saglamasi, en az bir yabanci dili 1yi 6gretmesi, basarili
ve sevilen bir kisi olarak yetistirmesi, kisilik 6zelliklerini gelistirmesi, yeteneklerini
ortaya ¢ikarmasi ve gelistirmesi olarak siralanmistir. Bu maddelere bakildiginda ilk 2
madde akademik basari ile ilgili iken son 3 madde mutlu bir birey olmaya yoneliktir.
Yapilan goriismelerden yola c¢ikarak wvelilerin biliylik bir c¢ogunlugunun artik

akademik basaridan ¢ok ¢ocuklarimin mutlulugunu 6nemsedigini sdyleyebiliriz. Bu
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durumda gegen senelerde, velilerin cocuklarimin okul hayatinda 6nemsedikleri

konular degistigi sdylenebilir.

Tablo 2.1 de gorildigi gibi katilmcilarin 10 tanesinin akademik alanda
farklilagan veli beklentilerine yonelik goriisii velilerde akademik kayginin azalip
cocugun mutlu olmasi beklentisinin olustugu yoniindeyken, 5 tanesinin baglica veli
iliskilerine gére gorlisii velilerin bu alandaki beklentisinin st duzey akademik

beklenti oldugu tespit edildi.

Katillme1 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimeir 9, Katilimer 10,
Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimeir 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 velilerin
akademik alanda farklilasan veli beklentilerine yonelik goriislerinin akademik
kaygmin azalip ¢ocugun mutlu olmasini daha ¢ok dnemsemek yoniinde oldugunu
paylasirken; Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4 ve Katilimer 11 ise

velilerin bu alandaki beklentisinin Ust diizey akademik beklenti i¢inde oldugunu

paylasti.

Akademik alanda degisen veli beklentilerini Katilime1 3, “Geg¢miste beklenti daha
yiiksekti. Simdi ise mutlu olmalari, korunmalari daha ¢ok &nemseniyor. Asiri
korumaci bir veli kitlesi ile karsi karswyayiz.  Diismesinler, ¢arpmasinlar gibi
beklentileri var. Akademik kaygi 4. Sinifta basliyor. 1. sinifta odev olmamast onlart

’

¢ok mutlu ediyor. Kaliplarin igine girilmesini istemiyorlar.” seklinde akademik
kaygidan ¢ok cocugun mutlu olmasi kaygisi oldugunu iletmektedir. Katilimer 4 ise,
“Gegmigste her sey ogretmenin insiyatifine birakilirdr ancak simdi veli beklentisi ¢ok
onemli. Velilerin de bir ¢ogu iist diizey yonetici oldugu icin akademik beklenti
oldukg¢a yiikseldi. Cocugu baskilayan bir siirece doniistii. Cocuktan iist diizey bir
performans bekleniyor. Bu performansi gésterebilmesi de o6gretmene baglaniyor.

diyerek akademik basarinin O6gretmen odakli goriilmekte ve oldukca Onemsendigi

iletilmektedir.
4.2.2. Servis Alaminda Farkhlasan Veli Beklentileri:

Servis alaninda farklilagan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 2.2.’de

verilmistir.
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Tablo 2.2. Servis Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Cocuklarla daha ilgili ve daha gtivenilir 12 80
personel beklentisi
B- Degisim yok 3 20
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Servis alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmigtir. Katilimeilarin % 80’ inin (12 kisi) goriisii ¢ocuklarla daha ilgili ve
daha giivenilir personel beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin %20’ sinin (3
kisi) gorlisii bu alanda bir degisim olmadig1 yoniindedir. Celikten (2010)’e gore
velilerin okulun anlagmali servis hizmetinin kalitesi ve {icretini okul se¢imi yaparken
Oonemsedigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore velilerin servis alaninda
farklilasan beklentilerinin en Onemli sebebi giindemdeki servislerde yasanan
olaylardir. Bu nedenle servis personelinin ilgili ve glivenilir olmas1 konusunda artan

bir hassasiyet s6z konusudur.

Tablo 2.2.” de goriildiigii gibi katilimcilarin 12 tanesinin servis alaninda farklilasan
veli beklentilerine yonelik goriisii ¢ocuklarla daha ilgili ve daha giivenilir personel
beklentisinin olustugu yoniindeyken, 3 tanesinin goriisii velilerin bu alanda yeni bir

beklenti gelistirmedigi yoniinde oldugu tespit edildi.

Katilimci 1, Katilimei 4, Katilimei, Katilimer 6, Katilimei 7, Katilimer 8, Katilimet
9, Katilimci 10, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimci
15 wvelilerin servis alaninda farklilasan veli beklentilerine yonelik goriislerinin
cocuklarla daha ilgili ve daha giivenilir personel beklentisi oldugunu paylasirken;
Katilimer 2, Katilmer 3 ve Katilmer 5 ise velilerin bu alanda degisen bir

beklentisinin olmadigini paylastilar.

Katilimc1 5, “Servis alaninda beklentiler hep ayniydi.” yanitini vererek bu alanda
bir degisim olmadigimi vurgulamistir. Katilimer 6 ise, “Gegmiste 6grenci servise

kendi gidip gelirdi. Servis sadece okula getirip, gotiirendi. Ama simdi kemerinin
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baglanmasindan, ¢ocugun rahat edip etmemesi, ¢cocugun hostesle olan iletisimine

kadar beklentiler artiyor.* yanitin1 vererek bu alandaki degisimi vurgulamaktadir.

4.2.3. Yemek Alaninda Farkhlasan Veli Beklentileri:

Yemek alaninda farklilagsan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo 2.3.’te

verilmistir.

Tablo 2.3. Yemek Alaninda Farklilagan Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Organik, sekersiz ve saghkh 12 80
yemek beklentisi

B- Alerjik cocuklara yonelik 2 13.3
ekstra menu beklentisi

C- Saghkh olup olmamasinin 6nemsenmeden 1 6.7
cocuklarin severek yedikleri,
yiyeceklerin secilmesi beklentisi

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Yemek alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin % 80’ inin (12 kisi) goriisii organik, saglikli ve sekersiz
besin tliketilmesi beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin %13.3” {iniin (2 kisi)
gorlsii alerjik ¢ocuklara yonelik ekstra menii olmasi istendigi yoniindedir. Ayrica
%6.7°lik (1 kisi) bir kisim ise saglikli olup olmamasinin ¢ok Onemsenmeden
cocuklarin severek yedigi besinler olmasini istedikleri yoniindedir. Celikten (2010)’
e gore 6zel okul velilerinin yemek alaninda beklentileri okulda verilen yemeklerin
giizel, saglikli ve cesitli olmast yoniindedir. Yapilan goriismelere gore velilerin

geemis donemlere gore yemek konusunda daha dikkatli olduklari sdylenebilir.
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Sekersiz, organik besin konusunda oldukg¢a 6zenli olduklar1 ancak bir o kadar da
cocuklarin yemeyi sevdikleri yemeklerin cikarilmasini istedikleri
gozlemlenmektedir. Ayrica alerjik problemleri olan ¢ocuklara 6zel olarak da ekstra
menii  beklentisinin goriisme yapilan okullarda karsilanamadigi bunun yerine

cocugun yemegini evden getirmesine izin verildigi belirlenmistir.

Goriisme yapilan O0gretmen ve idarecilerin de fikirlerinden yola ¢ikarak asiri
korumaci anne-baba tutumunun yemek alaninda oldukca fazla goriildigi

sOylenebilir.

Tablo 2.3.” te goriildiigii gibi katilimcilarin 12 tanesinin yemek alaninda farklilasan
veli beklentilerine yonelik goriisti organik, sekersiz ve saglikli yemek beklentisinin
olustugu yoniindeyken, 2 tanesinin goriisli velilerin alerjik ¢ocuklara yonelik ekstra
menii beklentisi oldugu yoniindedir. 1 tanesinin goriisii ise velilerin saglikli olup
olmamasmin Onemsenmeden c¢ocuklarin severek yiyecekleri, yiyeceklerin

secilmesini bekledigi yoniindedir.

Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimei 6,
Katilimer 7, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimei 14 ve Katilimer 15
velilerin yemek alaninda farklilagan veli beklentilerine yonelik goriislerinin organik,
sekersiz ve saglikli yemek beklentisi oldugunu paylasirken; Katilimei 9 ve Katilimer
10 ise velilerin bu alanda degisen beklentilerinin alerjik ¢ocuklara ekstra menii
uygulamasi beklentisi oldugunu paylagsmiglardir. Ayrica Katilimci 8 ise velilerin bu
alandaki beklentisinin saglikli olup olmamasini ¢ok 6nemsenmeden c¢ocuklarin

severek yedikleri yiyeceklerin se¢ilmesi beklentisinin oldugunu paylastilar.

Katilime1 2, “Epeyce farklilik var. Tath verilmesi istenmiyor. Sadece ayda 2 kere
sutlii tatlh veriyoruz. Gegmiste boyle bir talep yoktu. Eskiden oryantasyonda
cocuklara seker, cikolata veriyorduk. Tepki almiyorduk. Ama gsimdi seker ve
karbonhidrat konusunda oldukc¢a hassaslar. Hijyen konusunda degisen bir hassasiyet
yok.” yanitim1 vererek seker kullaniminda meydana gelen degisimi vurgulamistir.
Ayni zamanda okulda ¢ok fazla dikkat edilmesini talep ederlerken kendilerinin ayni
hassasiyetle yaklasmadiklarini bir ornek olayla vurgulamistir. Daha oncelerde
swifta arkadasi tarafindan dagitilan ¢ikolatayr yiyen bir ogrencinin, velisinin ¢ok

ciddi tepki verdigini ancak ayni velinin iizerinden belli bir siire gectikten sonra ayni
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¢ikolatayr ¢ocugun beslenmesine koydugunu paylagsmistir. Katilimc1r 10 ise
cocuklarin giiniimiizde ¢ogalan alerjileri ile ilgili olarak, “Bu alanda ¢ok bir sey yok.
Sadece alerjik rahatsizlig1 olan ¢ocuklar artiyor. Bu noktada onlara ozel yemek

¢ctkmast gibi bir beklenti var. * yanitin1 vermistir. Katilimer 8, “Yemek alaninda

saglikli meniiler degil de ¢ocuklarin sevdikleri meniiler olsun isteniyor.” yanitini

vermistir.

4.2.4. Temizlik Alaninda Farkhlasan Veli Beklentileri

Temizlik alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

2.4.’te verilmistir.

Tablo 2.4. Temizlik Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Degisen bir beklenti yok 9 60
B- Ust diizey hijyen beklentisi 4 26.7
C- Alerjik cocuklara yonelik 2 13.3

deterjan beklentisi

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Temizlik alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir.  Katilimcilarin % 60° i (9 kisi) goriisii degisen bir beklenti
olmadig1 yoniindeyken, katilimcilarin %26.7° si (4 kisi) ekstra hijyen beklentisi
oldugunu iletti. Ayrica %13.3” liikk (2 kisi) bir kismin ise alerjik ¢cocuklara yonelik
deterjan kullanilmasini istediklerini iletmislerdir. Ozkan (2018)’ a gore velilerin
okuldan beklenti durumlar incelendiginde; yapilan calisma ile elde edilen bilgiler
15181inda beklentilerin basinda, okulun temizlik ve hijyen konusunda duyarli olmasi,
gelmektedir. Yapilan goriismelerde elde edilen sonuglara da bakildiginda temizligin

gecmisten beri Onemsendigini goriiyoruz. Degisen beklenti olarak bazi anne-
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babalarin bu alandaki asir1 hassasiyeti ve alerjik ¢ocuklara yonelik deterjan segimi

gorilmektedir.

Tablo 2.4.” te goriildiigii gibi katilimeilarin 9 tanesinin yemek alaninda farklilasan
veli beklentilerine yonelik goriisii bu alanda degisen bir beklentinin olmadig
yoniindeyken, 4 tanesinin gorlisii velilerin iist diizey hijyen beklentisi oldugu
yoniinde, 2 tanesinin gorlisii ise velilerin alerjik ¢ocuklara yonelik, deterjan

kullanilmas1 yoniinde oldugu tespit edildi.

Katilime1r 1, Katilimer 2, Katillmeir 3, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 12,
Katilimer 13, Katilimei 14 ve Katilimer 15 velilerin temizlik alaninda farklilasan bir
veli beklentisi olmadigini paylasirlarken; Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 9 ve
Katilimer 11 ise velilerin bu alanda degisen ge¢cmise gore ¢ok daha hijyenik bir ortam
beklentisi oldugunu paylagmislardir. Ayrica Katilimer 4 ve Katilimer 10 ise velilerin
bu alandaki beklentisinin alerjik cocuklara uygun deterjan kullanimi oldugunu

paylastilar.

Katilime1 5, “Temizlik alaninda hep beklenti on plandaydi. Hijyen ve temizlik hep
cok Onemliydi.” yamitim1 vererek bu alanda degisen bir beklenti olmadigimi
vurgulamistir. Katilimer 4 ise, “Kullanilan temizlik tiriinlerinin alerjen olmamasi ve
kalitesi farklilagsan veli beklentileridir. yanitin1 vererek yemek alanindaki beklenti
ile Dbenzerlik goOsteren bir beklentiyi vurgulamistir. Katilmer 9 bu alandaki
hassasiyeti, ““Hijyen konusunda beklenen st diizey bir beklenti s6z konusu.” cevabi

ile vurgulamastir.

4.2.5. Guvenlik Alaninda Farkhlasan Veli Beklentileri

Guvenlik alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

2.5.’te verilmistir.

Tablo 2.5. Glvenlik Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %
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A- Ulke giindemi geregi (teror olaylari, ...vb) 15 100
eksta 6nlemler alinmasi beklentisi

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Glivenlik alaninda farklilagan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmigtir. Katilimcilarin % 100 iintin (15 kisi) goriisii velilerin iilke giindemi
geregi (teror olaylari, ...vb) ekstra Onlemler alinmasi beklentisi oldugunu
paylasmistir. Okullarda gilivenli bir ortam, etkili 6gretim ve Ogrenim icin bir 6n
sarttir.  Okuldaki insan ve okul yonelik giivenlik tehditleri c¢esitli sebeplerle
olusabilir. Onemli olan okullar1 bu alanda direngli bir hale getirmektir. Bu nedenle
okulu giivenli bir hale getirebilmek ve olasi bir durumda egitim-6gretim kesintisini
minimuma diisiirebilmek i¢in giivenlik uygulamalari belirlenmeli ve uygulanmalidir
(Donmez ve Ozer, 2009). Gegmisten beri giivenlik her zaman en ¢ok dnemsenen
beklenti olmustur. Ancak iilkemizin son donemlerde yasadigi terér saldirilar
nedeniyle toplumun genelinde ekstra bir tedirginlik s6z konusudur. Bu nedenle de

gecmise gore beklentinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.5.” te gortldiigi gibi katilimcilarin tiimii bu alanda degisen beklentinin

ilkenin giindemi geregi ekstra 6nlemler alinmasidir.

Katilimcilarin tiimii bu alanda olusan tek degisimin sebebini iilke giindeminden

kaynakl1 olarak alinmasi beklenen ekstra onlemler olarak paylagsmaktadir.

Katilimer 1 giivenlik alanindaki beklentiyi, “Giivenlik alaninda yurdumuzda teror
olaylar: fazlaca giindeme geldigi icin velilerimiz de bu konuda fazlaca hassaslastilar.
Giivenligin sadece okul igerisinde degil okul ¢evresinde, servis icinde, ¢ocugun
bulundugu her tirlii alanda saglanmasini onemsiyorlar. Bazen okul yOnetiminin
sorumlulugu disinda olan alanlar ile de ilgili beklentiler olabiliyor. ~ seklinde
iletirken, Katilimc1 2 velilerin bu alandaki hassasiyetini , “Giindeme gore hassasiyet
artiyor tabi. Ama ge¢miste de ¢ok daha yakinimizda bu teror olaylar: yasandi. Ancak
o donemde bu kadar sorgulanmadik. Gittikce daha kaygili bir anne-baba profili

olusuyor. Bu sene bu konuyla ilgili velilerin talebi iizerine toplanti yaptik.** seklinde
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iletmistir. Katilimc1 4 ise bu alandaki benzer gorislerini, “Teror kaygist ile ilgili

olarak giivenlik onlemlerinin arttirilmasini istiyorlar.” diyerek 6zetlemistir.

4.2.6. Teknoloji Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Teknoloji alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

2.6.’da verilmistir.

Tablo 2.6. Teknoloji Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %
A- Teknoloji destekli egitimin yapilmasi 8 53.3
B- Giindemdeki uygulamalari kullanabilir 5 33.3

olma beklentisi

C- Evde teknoloji kullanimu ile ilgili olarak 2 13.3
destek beklentisi
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Teknoloji alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin % 53.3” iiniin (8 kisi) goriisii velilerin teknoloji destekli
bir egitim yapilmasi beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin %33.3” i (5 kisi)
velilerin glindemdeki uygulamalar1 kullanabilir olmasi beklentisi i¢inde olduklarini
iletti. Ayrica %13.3” ik (2 kisi) bir kismin ise evde teknoloji kullanimi ile ilgili
destek beklentisi icinde olduklarini iletmislerdir. Velilere gore ideal bir okulun
barindirmas: gereken Ozelliklerin verildigi ¢aligmada teknolojik donanima sahip
cocuk yetistirmenin 6nemi vurgulanmistir (Nartglin ve Kaya, 2006). Giinlimiizde
teknolojinin siirekli gelisen ve insan hayatinda olan 6nemi her gegen giin artan bir

alan oldugu fark edildikce, duyulan ©nem de artis gostermektedir. Yapilan
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gorigsmelerden yola c¢ikarak veliler, cocuklarinin teknolojiyi aktif bir sekilde
kullanan, gelismeleri takip eden bireyler olmalarmi beklemektedirler. Ancak
kendilerinin ev ortaminda teknolojiyi bilingli kullandirtmak konusunda sorun

yasadiklar1 da sdylenebilir. Bu nedenle okuldan destek beklemektedirler.

Tablo 2.6 da goriildiigi gibi katilimcilarin 8 tanesinin teknoloji alaninda
farklilasan veli beklentilerine yonelik goriisii teknoloji destekli egitimin yapilmasi
beklentisinin olustugu yoniindeyken, 5 tanesinin goriisii velilerin giindemdeki
uygulamalari1 kullanabilir olma beklentisi oldugu yoniinde, 2 tanesinin goriisii ise

velilerin evde teknoloji kullanimu ile ilgili destek bekledigi yontindedir.

Katilime1r 1, Katilimer 5, Katilimer 6 , Katilimer 7, Katilimeir 8, Katilimer 9,
Katilimer 10 ve Katilimer 11 velilerin teknoloji alaninda farklilasan veli
beklentilerine yonelik goriislerinin teknoloji destekli egitimin yapilmasi beklentisi
oldugunu paylasirken; Katilimc1 4, Katilimc1 12, Katilimcr 13, Katilime1 14 ve
Katilimci 15 ise velilerin bu alanda degisen beklentilerinin giindemdeki uygulamalari
kullanabilir olma beklentisi oldugunu paylasmislardir. Ayrica Katilimc1 2 ve
Katilimer 3 ise velilerin bu alandaki beklentisinin evde teknoloji kullanimi ile ilgili

olarak destek oldugunu paylastilar.

Bu alanda degisen teknoloji ile birlikte beklentilerde de degisimlerin oldugu
vurgulanmigtir. Katilimcr 6 bu degisimi, “Gegmiste tabi ki okulda ve siniflarda
herhangi bir uygulama yoktu. Kara tahta diizeni séz konusuydu. Ama simdi akilli
tahtalar, tabletler simiflara girildi. Veliler siniflarda olmasini bekliyorlar. Ama nasil
kullanilacagina dair ¢okta fikir sahibi degiller.” seklinde iletirken, Katilimcet 4 ise,
“Kodlama ve robotik gibi ¢aga uygun metotlarin ¢ocuklar: tarafindan bilinmesini
istiyorlar.** seklinde degisimi vurgulamistir. Katilimc1 4 basindan gegen bir olayi
sOyle aktardi: “Daha once bir velimin bu alanda okulda ¢alisma yapiimasi
konusunda yaptigi baski yaptigi baki nedeniyle bu konuda nigin bu kadar israrct
oldugunu konustuk. Konusmanin sonunda bu uygulamalar ile ilgili hicbir fikri
olmadigimi gordiim.” Katilimc1 2 ise degisen beklentilerin arasinda, “Evde de
teknoloji ile bas etmekte giicliik yasadiklar: icin okuldan destek beklentileri var.”

seklinde aktarmstir.
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4.2.1. fletisim Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

fletisim alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida Tablo

2.7.”de verilmistir.

Tablo 2.7. iletisim Alaminda Farklilasan Veli Beklentileri

Yamitlar f %

A- Her istedikleri anda iletisime 9 60
gecebilme beklentisi

B- Teknoloji kullanarak iletisime 6 40
gecme beklentisi

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Iletisim alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?” sorusu
yoneltilmigtir. Katilimeilarin %60’ min goriisii her istediklerinde iletisime gegme
beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimeilarin %33.3” i velilerin teknolojiyi

kullanarak iletisime gegme beklentisi i¢inde olduklarini iletti.

Veli beklentilerinin boyutlarinin arastirildigir bir c¢alismada, velilerin okullardan
beklentileri iginde veli ile daha siki bir iletisim kurulmasinin da oldugu goriilmiistiir
(Acikalin, 1989). Buradan yola c¢ikarak ge¢misten giliniimiize velilerin okul ile
iletisim halinde olmak istedigini goriiyoruz. Ancak iletisimin siklig1 ve seklinde
zamanla olusan degisimler s6z konusu. Yapilan goriismelerden de goriildiigii lizere
velilerin her ihtiyag duyduklar1 anda iletisim kurmak istediklerini ve iletisim
kurarken de teknolojiyi, 0Ozellikle “whatsapp” yolunu, kullanmak istediklerini

gorayoruz.

Tablo 2.7.” de goriildiigi gibi katilimcilarin 9 tanesinin iletisim alaninda farklilasan
veli beklentilerine yonelik goriisii her istedikleri anda iletisime gecgebilme
beklentisinin olustugu yoniindeyken, 6 tanesinin goriisii velilerin teknolojiyi

kullanarak iletisime gegme beklentisi oldugu yoniindedir.
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Katilime1 2, Katilimcr 3, Katilimer 4, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12,
Katilimer 13, Katilime1 14 ve Katilimer 15 velilerin iletisim alaninda farklilagsan veli
beklentilerine yonelik goriislerinin her istedikleri anda iletisime ge¢me beklentisi
oldugunu paylasirken; Katilimer 1, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimei 8
ve Katilimc1 9 ise velilerin bu alanda degisen teknoloji kullanarak iletisime gegme

beklentisi oldugunu paylagmislardir.

Katilimer 1, iletisim yollarindaki degisimin olumsuz sonug¢larimi  ““Bu alanda en
biiyiik degisim whats app gruplari. Insanlar artik belki de vakitsizlikten yiiz yiize
iletigimi tercih etmiyorlar. Whats app gruplari veliler arasinda ¢ok biiyiik bir iletisim
agt haline geldi. Cok biiyiik sakincalart var. Olusan durumlarin seffaf bir iletigim
kurularak okul yonetimi ve dgretmenlerle konusulmasi gerektigine inanvyorum.
Fakat grup icinde birbirleri ile ogretmen ya da okul yonetimi hakkindaki olumsuz
diisiincelerini biiyiik bir agiklikla yazabiliyorlar. Bu durum biiyiik sikintilara yol
acgabiliyor. Cocuklar ag¢isindan da bir on yargi sebebi olabiliyor. Bu alanda faydali
bir farklilasma oldugunu diisiinmiiyorum.  yamti ile vurgulamistir. Katilimci 4 ise
bu alanda velilerin sinir konusunda sorun yasadiklarini, “Ihtivac duyduklar: her an
ogretmenlerine ulasmak istiyorlar. Saat ve mesai araligi tamimadan her kanaldan

ulasabilmek istiyorlar. (mail, whats app...vb) ** seklinde vurgulamustur.

4.2.8. Sosyal Etkinlikler Alaminda Farkhlasan Veli

Beklentileri

Sosyal etkinlikler alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular asagida

Tablo 2.8.’de verilmistir.

Tablo 2.8. Sosyal Etkinlikler Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Her c¢ocuga hitap edecek cesitlilikte 14 93.3
etkinlik beklentisi

B- Alaminda uzman égretici beklentisi 1 6.7
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Toplam 15 100

Katilimcilara, “Sosyal etkinlikler alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin % 93.3” {iniin (14 kisi) goriisii her ¢ocuga hitap
edecek cesitlilikte etkinlik beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin %6.7° sinin
(1 kisi) goriisii ise velilerin alaninda uzman 6gretici beklentisi iginde olduklarini
iletti. Ergin (1993) tarafindan yapilan bir ¢alismada veli beklentilerini siralarken
yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi ve gelistirmesine de vurgu yapmistir. Ergin’in yaptigi
caligmada da goriildiigii lizere cocuklarin yeteneklerine uygun sosyal etkinliklere
yonlendirilmesi veliler tarafindan onemsenmektedir. Goriismelerde elde edilen
verilere gore velilerin beklentisi etkinliklerde ¢ok ¢esitlilik sunulmasi ve ¢ocuklarin

bircok alana hkim olmasi yoniindedir.

Tablo 2.8.” de goriildiigii gibi katilimcilarin 14 tanesinin sosyal etkinlikler alaninda
farklilasan veli beklentilerine yonelik goriisii her ¢cocuga hitap edecek cesitlilikte
etkinlik beklentisi yoniindeyken, 1 tanesinin goriisii velilerin alaninda uzman 6gretici

beklentisi oldugu yoniindedir.

Katillme1 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6,
Katilimer 7, Katilimei1 8, Katilimecr 9, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12,
Katilimc1 13, Katilimc1 14 ve Katilimc1 15 velilerin sosyal etkinlikler alaninda
farklilagan veli beklentilerini her ¢ocuga hitap edecek c¢esitlilikte sosyal etkinlik
oldugunu paylasirlarken; Katilime1 5 ise velilerin bu alanda degisen beklentinin

alaninda uzman egitimciler olmasi yoniinde oldugunu paylasmislardir.

Sosyal etkinlikler alaninda farklilagsan veli beklentilerini Katilimer 8, “Eskiden bu
kadar ¢ok sosyal etkinlikler yoktu. Ayrica baslarindaki ogretmenler de alanlarinda
uzman degillerdi. Sinif ogretmenleri yiiriitiiyordu. Simdi alaninda uzman ogreticiler
olmasi bekleniyor.” seklinde ifade etmistir. Bu alanda degisimle birlikte gelismenin
oldukca st diizey oldugunu Katilimc1 5 ise, “Gegmiste sosyal alanda bir etkinlik
olmadig icin beklenti de yoktu. Ancak giiniimiizde spor, miizik veya resim alaninda
her ¢ocugun yetisi oldugunu diistindiikleri i¢in bu yetinin gelistirilmesi alaninda

beklenti var.* yaniti ile desteklemistir.
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4.2.9. Ogretmen-Veli iliskileri Alanminda Farkhlasan
Veli Beklentileri

Ogretmen-veli iligkileri alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular

asagida Tablo 2.9.’da verilmistir.

Tablo 2.9. Ogretmen-Veli iliskileri Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yanitlar f %

A- Velinin eksik biraktig ilgiyi 11 73.3
o0gretmenin tamamlamasi beklentisi

B- Ogretmen ile iletisim kurarken 4 26.7
sinir olmamasi beklentisi

Toplam 15 100

Katilimeilara, “Ogretmen-veli iliskileri alaninda farklilasan veli beklentileri
nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin % 73.3” {iniin (11 kisi) goriisii velinin
eksik biraktigr ilgili 0gretmenin tamamlamasi1 beklentisi oldugu yoniindeyken,
katilimcilarin %26.7’ sinin (4 kisi) goriisii ise velilerin 6gretmen ile iletisim kurarken
sinir olmamast beklentisi i¢inde olduklarim1 iletti. Velilerin 68retmenden
beklentilerinin arastirildigr bir caligmada Ogretmenin Ogrenciye bilgiye ulagma
yolunu gdstermesini, tim iletisim yollarmi acik tutmasini, ilgi ve yeteneklerine
yonlendirmeler yapmasini, farkli teknikler kullanarak bireysel farkliliklara uygun
egitim vermesini, olumlu bir tutumla yaklagarak her zaman demokratik ve giiler
yiizlii olmasin1 bekledikleri goriilmektedir. (Nartgiin ve Kaya, 2006). Giiniimiizde
calisan anne baba sayilarinin artmasi ile birlikte velilerin kendilerinin gosteremedigi
ilgiyi okulun gostermesini ve bu alanda olusacak eksikligi kapatmasin

beklemektedir. Ayrica 6zellikle geng dgretmenlerle 6gretmen-veli iletisimi seklinde
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bir iletisim sinir1 ¢izmek yerine arkadas gibi olmay1 yeglerken, kidem yili fazla olan

ogretmenlerle ise abla/agabey- kardes gibi olmayi yegliyorlar.

Tablo 2.9.” da gorildiigi gibi katilimeilarin 11 tanesinin 6gretmen-veli iligkileri
alaninda farklilasan veli beklentilerine yonelik goriisii velinin kendi eksik biraktig
ilginin 6gretmen tarafindan kapatilmasinin beklemesi yoniindeyken, 4 tanesinin

goriisii velilerin 6gretmen ile iletisim kurarken artik sinir tanimadigi tespit edildi.

Katilime1 2, Katilimer 3, Katilimcr 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 8,
Katilimec1 10, Katilimcr 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 velilerin
ogretmen-veli iliskileri alaninda farklilagan veli beklentilerini velinin eksik biraktig
ilgiyl 6gretmenin tamamlamasi oldugunu paylasirlarken; Katilimer 1, Katilimer 4,
Katilimer 9 ve Katilimer 11 ise velilerin bu alanda degisen beklentilerinin 6gretmen

ile iletisim kurarken sinir tanimamasi oldugunu paylasmislardir.

Katilimer 5 ailenin eksik biraktigr ilginin okulda tamamlanmasi beklentisini,
“Simdi ogretmenden beklenti daha fazla ilgi. Annenin eksik biraktigini diistindiigii
yeri birazcik daha okulun ve 6gretmenin kapatmast beklentisi var. Cocuk ile ok az
zaman gegirildigi ve o zamanda da diyaloglarin yetersiz olmasi nedeniyle sikinti
yvasaniyor. Cocuklar evlerinde kalmay1, annelerine yaklasmay1 ozliiyorlar. O ozlemi
biraz da ogretmen kapatsin beklentisi var artik.” cumleleri ile vurgularken, Katilimci
11 ise bu alandaki degisim ile birlikte gelen sinir tanimama beklentisini , “Her nesil
bir oncekinden daha simir tamimadan geliyor. Saygr biraz kagiyor. Bu da iletigim

kurarken sorun yagatiyor.** yaniti ile vurgulamistir.

4.2.10. Yonetim-Veli Iliskileri Alaninda Farkhlasan Veli
Beklentileri

Yonetim-veli iliskileri alaninda farklilasan veli beklentileriyle ilgili bulgular

asagida Tablo 2.10.’de verilmistir.

Tablo 2.10. Yonetim-Veli iliskileri Alaninda Farklilasan Veli Beklentileri

Yamitlar f %
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A- Her turli sorununu y6netimle 14 93.3
¢cozme beklentisi

B- Yonetime karsi daha agresif 1 6.7
bir tutum sergileyen veliler

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Yonetim-veli iligskileri alaninda farklilasan veli beklentileri
nelerdir?” sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilarin % 93.3” {iniin (14 kisi) goriisii her
tirlii sorunu yoneticinin ¢dzmesi beklentisi oldugu yoniindeyken, katilimcilarin
%6.7” sinin (1 kisi) goriisi ise velilerin yonetimle iletisim kurarken agresif olduklari
yoniindedir. Veli beklentilerine yonelik yapilan bir ¢alismaya gore veliler, yonetimin
okul aile birliklerini kurmasini, bilgilendirme toplantilarinin yani sira her tiirlii
iletisime acgik olmasini, veli egitimleri diizenleyerek rehberlik hizmeti sunmasi,
etkinlikler diizenleyerek iletisimin giiglendirilmesini beklemektedirler (Nartgiin ve
Kaya, 2006). Goriismelerden yola ¢ikarak velilerin artik yasadigi problemin ilgili
oldugu kisi ya da kisileri gecerek dogrudan yonetimle ¢oziime gittigi goriilmektedir.
Ayrica O0gretmen ile iletisim kurarken daha sakin olan velinin yonetimle kurdugu
iletisim de daha agresif olabildigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da ¢ocuguyla

bire bir iletisim halinde olan 6§retmen ile sorun yasamamak oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.10.” da goriildiigii gibi katilimcilarin 14 tanesinin yonetim-veli iligkileri
alaninda farklilasan veli beklentilerine yonelik goriisii velilerin her tiirlii sorunu
kiminle 1ilgili olursa olsun direk olarak yonetimle ¢ozme beklentisi oldugu
yonlindeyken, onlindeyken, 1 tanesinin goriisi ise velilerin yonetime kars1 agresif bir

tutum sergiledigi yoniindedir.

Katilime1 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimeir 7,
Katilimc1 8, Katilimei 9, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13,
Katilimer 14 ve Katilimer 15 velilerin yonetim-veli iligkileri alaninda farklilagan veli
beklentilerinin velinin her tiirlii sorunu yonetimle ¢6zme beklentisi oldugunu
paylasirlarken; Katilimer 1 ise velilerin yonetime karsi daha gergin bir tutum

sergilemeye basladiklarini paylagmustir.
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Katilimer 2 iletisim kurarken velilerin gosterdikleri tutumlardaki farkliliklari,
“Okul yonetimine karst veliler eskiye gore ¢ok daha gerginler. Eskiden yaklasimlart
daha naifti.”” cumlesi ile dzetlemistir. Katilimer 1 ise iletisimde farklilagsan bir baska
konuya, “Eskiden daha ¢ok 6gretmenle sorun ¢ézme yoluna gidiyorlardi ama artik
yonetime daha ¢abuk ulasiyorlar. Sorunlarini en tepeden ¢ozmeye c¢alisiyorlar.

Aslinda kime giderlerse gitsinler sorunu kaynag: ¢ozecek.* diyerek vurgu yapmustir.

4.3. VELI BEKLENTILERINI KARSILAMADA
YASANAN GUCLUKLERE COZUM ONERILERI

Bu boliimde akademik, servis, yemek, temizlik, giivenlik, teknoloji, iletisim, sosyal
etkinlik, veli-6gretmen iliskileri ve yonetim-veli iliskileri alanlarinda karsilasilan
gucliklerin neler oldugu ve bu giigliiklerin nasil ¢oziilebilecegi konusunda yapilan

goriismelerden ortaya ¢ikan sonuglar diizenlenmistir.

4.3.1. Akademik Alanda Karsilasilan Giicliiklere

Cozum Onerileri

Akademik alanda karsilasilan giigliiklere ¢6ziim onerileri ilgili bulgular asagida
Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Akademik Alanda Karsilasilan Giicliiklere C6ziim Onerileri

Yanitlar f %
A- Seffaf iletisim kurulmal 10 66.7
B- Egitim-6gretim donemlerinin baslarinda 5 33.3

veli seminerleri diizenlenmeli

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Akademik alanda karsilasilan giicliiklere ¢6zliim Onerileriniz

nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin % 66.7° sinin (10 kisi) goriisii seffaf
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iletisim kurulmasi yoniindeyken, katilimcilarin % 33.3” {iniin (5 kisi) goriisii ise
egitim-0gretim donemlerinin baginda veli egitim seminerlerinin diizenlenmesi
yoniindedir. Yapilan arastirmalardan da yola ¢ikarak veliye ¢cocugunun akademik
durumu hakkinda diiriist davranmak, her adimda ne ile karsilasacagi hakkinda bilgi
vermek ve bu durumlarda ne yapmalar1 gerektigi konusunda yonlendirmek
karsilasilan giigliikleri biiyiikk ol¢tide onleyecektir. Altun (2009)’a gore disiplin
kurallarinin net oldugu bu nedenle herhangi bir sinif yonetimi sorunun yasanmadigi,
gerekli alt yapiin saglandigi, velilere yonelik seminer, kurs ve egitimlerin yapildig
sinif mevcudunun 30’un altinda oldugu ve nitelikli 6gretmenlerde c¢alisilan bir

okulda akademik basariy1 saglamak zor olmayacaktir.

Tablo 3.1.” de goruldiigii gibi katilimcilarin 10 tanesinin akademik alanda yasanan
giicliiklere ¢6ziim Onerisi seffaf iletisim kurulmasi yoniindeyken, 5 tanesinin egitim-

ogretim donemlerinin baglarinda veli seminerleri diizenlenmesi yoniindedir.

Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimei 6,
Katilimer 9, Katilimer 12, Katilimer 13 ve Katilimer 14 akademik alanda karsilasilan
giicliiklere ¢ozliim Onerisi seffaf iletisim kurmak oldugunu paylasirken; Katilimei 7,
Katilimc1 8, Katilimer 10, Katilmci 11 ve Katilimc1 15 ise egitim-6gretim
donemlerinin  baslarinda veli seminerleri diizenlemenin ¢6ziim olacagin

paylagmistir.

Katilimer 1’in bu alandaki karsilasilabilecek sorunlara ¢6ziim Onerisi, “Burada
velilerin ¢ok iyi bir sekilde bilgilendirilmesi gerekiyor. Akademik anlamda
ogrencinin profili ile ilgili velilere sik sik geri bildirim yapimali. Durumu ¢ok a¢ik
bir sekilde belirtilmeli. Siirekli iletisim halinde olunmali.” seklindeyken, Katilimci
15 farkli bir soruna, “Velilerin her seyin okulda halledilmesini istemesine karsin
onlara agustos doneminde seminer verilerek ogrenmenin tek basina okulda
halledilebilecek bir siire¢ olmadigi acikca ifade edilmeli. Velilerle siirekli iletisim

halinde olunarak sirece dahil edilmeli.* seklinde ¢6ziim Gnerisi sunmustur.
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4.3.2. Servis Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Coziim

Onerileri

Servis alaninda karsilagilan giicliiklere ¢oziim Onerileri ile ilgili bulgular asagida

Tablo 3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Servis Alaninda Karsilasilan Giigliiklere Coziim Onerileri

Yanitlar f %
A- lletisime acik ve yetkin personel secimi 15 100
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Servis alanda karsilasilan giicliiklere ¢6ziim oOnerileriniz nelerdir?”
sorusu yoneltilmigtir. Katilimeilarin % 100’ iiniin (15 kisi) cevabr iletisime acik,

yetkin personel bulunmasi yoniinde oldugu tespit edilmistir.

Servis elemani olarak veliler giivenebilecekleri, cocuklariyla ve kendileri ile dogru
iletisim kurabilen, yetkin insan beklentisi igindedirler. Servis personelinin trafik
kurallarina uymasi, 6grenciyi alirken ve teslim ederken veliyle bulugmasi, tam evin
oniinde durmas: beklentiler arasinda yer almaktadir. Ogrenim yasammnin saglikli,
kaza ve yaralanma ve kaygidan uzak surdirilmesi cok onemlidir (Kadiroglu ve
Tufekcei, 2017).

Tablo 3.2 de goriildigii gibi katilimcilarin tiimiiniin servis alaninda yasanan

giicliiklere ¢6zlim Onerisi iletisime agik ve yetkin personel sec¢ilmesi yoniindedir.

Katilimcilarin tiimii bu alanda ¢oziim Onerisi olarak iletisime agik ve yetkin

personel se¢imini sunmuslardir.

Katilimc1 5 servis alaninda karsilasilan giicliiklere ¢6ziim Onerisi olarak, “Bu

alandaki sorunlar daha nitelikli ve daha eski servis elemanlariyla ¢éziiliir.” seklinde
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bir Oneri ile yaklasirken, Katilimer 7 ise destekler sekilde, “Yasanan sorunlari daha

¢

kaliteli personel secimi ile agabiliyoruz. * yanitini vermistir. Katihimer 10” da bu

alanda benzer goriislerini, “Bu alanda yasanabilecek problemlere karsin segilen
servis personellerinin iletisim kurulabilir olmasina dikkat edilmeli.” seklinde

Ozetlemistir.

4.3.3. Yemek Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Co6ziim
Onerileri
Yemek alaninda karsilagilan giicliiklere ¢6zim onerileri ile ilgili bulgular asagida
Tablo 3.3.’te verilmistir.

Tablo 3.3. Yemek Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Coziim Onerileri

Yanitlar f %
A- Cocuklarin sevebilecekleri 12 80
meniiler hazirlamak
B- Calisan sayisim ve yetkinligini arttirmak 3 20
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Yemek alaninda karsilasilan gugliklere ¢ozim Onerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %80’ inin (12 kisi) ¢bzim onerisi
cocuklarin sevebilecegi yemekler vermek yoniindeyken, katilimcilarin % 20’ sinin (3
kisi) ¢ozlim Onerisi ise ¢alisan sayisinin ve yetkinliginin arttiritlmasidir. Bu durumda
Ogretmenlerin bu alandaki olasi sorunlari ¢6zmek i¢in Onerileri ¢cocuklarin sevdigi
yemekleri yapabilecek, yetkin personeldir. Velilerin okuldan beklentileri ile ilgili
olarak yapilan bir g¢alismada velilerin saglikli, hijyenik ve bol g¢esitli yemek

beklentisinin oldugunu paylasilmistir (Nartgiin ve Kaya, 2006).

Bu alanda cocuklarin sevecegi yemeklerin yaninda yapilacak yemeklerin saglikli

olmasinin gerekliligi konusunda da hem veli hem de 6grenciler bilgilendirilmelidir.
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Tablo 3.3.” te goriildiigl gibi katilimcilarin 12 tanesinin yemek alaninda yasanan
giicliiklere ¢6ziim Onerisi c¢ocuklarin  sevebilecekleri meniiler hazirlamak
yoniindeyken, 3 tanesinin goriisii c¢alisan sayisi1 ve yetkinligini arttirmak

yonundedir.

Katillme1 2, Katilimer 3, Katilimcr 4, Katilimer 5, Katilimer 7, Katilimer 8,
Katilimer 9, Katilimer 10, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15,
yemek alaninda karsilasilan giicliiklere ¢6ziim 6nerilerinin ¢ocuklarin sevebilecekleri
mentiler hazirlamak oldugunu paylasirken; Katilimei 1, Katilimer 6 ve Katilimer 11

ise calisan sayisini ve yetkinligini arttirmanin ¢6ziim olacagini paylagmistir.

Katilimer 1 yemek alaninda yasanan giigliikleri ¢6zmek igin bu alanda kalitenin ve
calisan sayisimin arttirtlmasi Onerirken, Katilimer 7 ise, “Cocuklarin sevecegi
vemekler olmasina ozen gosterilmeli, velilerin onerileri dikkate alinmali ama velilere
de toplu yemek yenen alanlar da bireysel taleplerin degil ¢cogunlugun taleplerinin

dikkate alinabilecegi iletilmeli. “ seklinde ¢6ziim Onerisini iletmistir.

4.3.4. Temizlik Alaninda Karsilasilan  Giicliiklere

Cozum Onerileri

Temizlik alaninda karsilagilan giigliiklere ¢6ziim Onerileri ile ilgili bulgular asagida

Tablo 3.4.’te verilmistir.

Tablo 3.4. Temizlik Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Céziim Onerileri

Yanitlar f %

A- Kullamlan malzeme ile ilgili 9 60
veli bilgilendirmesi yapilabilir.

B- Calisan sayis1 ve yetkinligi arttirilabilir. 4 26.7

C- Bualanda bir giicliik yasanmyor. 2 13.3
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Toplam 15 100

Katilimcilara, “Temizlik alaninda karsilasilan giicliiklere ¢0ziim Onerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin % 60’1nin (9 kisi) temizlik alaninda
yasanan giicliiklere ¢6ziim 6nerisi kullanilan malzemeler ile ilgili veli bilgilendirmesi
yapmak yonindeyken,%26.7’sinin (4 kisi) goriisii ¢alisan sayisin1 ve yetkinligini
arttirmak yoniindedir. Ayrica katilimcilarin %13.3’linlin (2 kisi) ise bu alanda
yasanan herhangi bir gii¢liik olmamasi nedeniyle ¢oziim Onerilerinin olmadigini

iletmislerdir.

Celikten (2010)’e gore temizlik ve hijyen bir 6zel okulun tercih edilmesi igin
oldukca onemli bir kriterdir. Bu alanda yasanabilecek herhangi bir problem direk
olarak ¢ocuklarin sagligini etkilemektedir. Bu sebeple bir problem yasanmamasi i¢in
gerekli alanlar ile ilgili veli bilgilendirilmesi yapilmali ve mutlaka igini iyi yapan,

yeterli sayida personel tercih edilmelidir.

Katilime1 6, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimeir 10, Katilimeir 11, Katilimer 12,
Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 temizlik alaninda karsilasilan giicliiklere
¢Ozlim Onerilerinin kullanilan malzeme ile ilgili veli bilgilendirmesi yapmak
oldugunu paylasirken; Katilimci 1, Katilimc1 4, Katilimer 5 ve Katilimer 9 ise galisan
sayisini ve yetkinligini arttirmanin ¢6ziim olacagini paylasmistir. Ayrica Katilimei 2

ve Katilime1 3 bu alanda bir sorun olmadigi i¢in ¢6zliim Onerisi de sunmamaiglardir.

Katilimc1 3, bu alanda kullanilan malzeme ile ilgili ¢ikabilecek sorunlara karsi,
“Bu alanda kullanilan malzemelere karst bir hassasiyet var. Bununla ilgili veli

’

bilgilendirilmeleri ise yarayacaktir.” seklinde ¢ozlim Onerisi sunarken, Katilimci 4
personel ile ilgili ¢ikabilecek sorunlara karsi, “Temizlik alaninda personel
egitimlerin arttirilmast ve kontrollerin siklastirilmast  gerekiyor. *“  Onerisini

sunmugstur. Katilimei 3 ise ” Bu alanda bir problem yasamiyoruz.” yanitini vermistir.
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4.3.5. Guvenlik Alaninda Karsilasilan  Giigliiklere

Cozum Onerileri

Giivenlik alaninda karsilagilan giicliiklere ¢ozim onerileri ile ilgili bulgular asagida
Tablo 3.5.’te verilmistir.

Tablo 3.5. Giivenlik Alaninda Karsilasilan Giigliiklere Coziim Onerileri

Yanitlar f %

A- Gerekli 6nlemler alinarak 10 66.7
veli bilgilendirmeleri yapilmal.

B- Uzun soluklu ve yeterli sayida 5 33.3
calisan bulundurulmali.

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Giivenlik alaninda karsilasilan giicliikklere ¢oziim Onerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %66.7” sinin (10 kisi) ¢6zim Onerisi
gerekli onlemler alinarak veli bilgilendirmesi yapilmasi yoniindeyken, katilimcilarin
% 26.3” Unun (5 kisi) ¢oziim Onerisi ise uzun soluklu ve yeterli sayida personel
barindirmak yoniindedir. Balyer (2012) ‘e gore oOzellikle okul yoneticilerinin
ogrenme ortamim giivenli bir hale getirmesi gerekmektedir. Oyle ki ¢ocuk okulun
her alaninda kendisini evindeki kadar giivende hissetmelidir. Bu sayede ailelerin ve
tim toplumun daha rahat ve huzurlu olacaklarini ifade etmektedir. Cocuklarin
giinlerinin biiylik bir kismim1 gecirdikleri bir alan olmasi bakimindan g¢ocuklarin

guvenli bir ortamda bulunmalari olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 3.5. te goriildiigii gibi katilimcilarin 10 tanesinin giivenlik alaninda yaganan
giicliiklere ¢oziim Onerisi gerekli dnlemler alinarak veli bilgilendirmeleri yapilmasi
yoniindeyken, 5 tanesinin goriisli uzun soluklu ve yeterli sayida ¢alisan bulundurmak

yonundedir.
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Katilime1 1, Katilimer 2, Katilimeir 3, Katilimer 9, Katilimer 11, Katilimer 12,
Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 gilivenlik alaninda karsilagilan giicliiklere
¢6zUm onerilerinin gerekli dnlemler alinarak veli bilgilendirmesi yapmak oldugunu
paylasirken; Katilimc1 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimer 8 ve
Katilimer 10 ise uzun soluklu ve yeterli sayida ¢alisan bulundurmak oldugunu

paylagmistir.

Katilimci 4 bu alandaki kaygiy:1 azaltabilmek adina, “Alinan giivenlik oénlemleri ile
ilgili olarak velileri bilgilendirici toplantilarin yapiimas: faydali olacaktir.” yanitini
vermigtir. Katilimei 1 ¢aliganlarla ilgili ¢ikabilecek problemleri 6nleyebilmek adina,
“Bu alanda kalite arttirilabilir. Calisan sayisi arttirdabilir. Ayrica uzun Soluklu
personelle calismak giivenlik anlaminda ¢ok biiyiik onem tastyor. Ciinkii guvenlik
personeli okula gelen ziyaretgileri tamimali. Bu alanda ¢ok sik degisimi tehlikeli

buluyorum. * 6nerisini sunmustur.

4.3.6. Teknolojik Alanda Karsilasilan Giicliiklere

Cozum Onerileri

Teknolojik alanda karsilasilan giigliiklere ¢oziim Onerileri ile ilgili bulgular asagida

Tablo 3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.6. Teknoloji Alaminda Karsilasilan Giigliiklere Céziim Onerileri

Yanitlar f %

A- Gelismeler takip edilerek hem personel 13 86.7
hem de alt yapi giincellenmeli.

B- Teknoloji kullanimu ile ilgili olarak 2 13.3
veli seminerleri planlanmah

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Teknoloji alaninda karsilasilan giicliiklere ¢6ziim Onerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %86.7” sinin (13 kisi) ¢6zim Onerisi

gelismeler takip edilerek hem alt yapt hem de personelin gilincellenmesi
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yoniindeyken, katilimcilarin % 13.3° {inlin (2 kisi) ¢6zim Onerisi ise teknoloji
kullanimi ile ilgili veli seminerleri hazirlanmasi yoniindedir. Ideal okul imajina
yonelik yapilan bir ¢alismada hem personel olarak hem de alt yap1 olarak okullarin

gerekli teknolojik donanima hakim olmasi beklenmektedir (Nartgiin ve Kaya, 2006).

Tablo 3.6.” da goriildiigii gibi katilimcilarin 13 tanesinin teknoloji alaninda yasanan
giicliiklere ¢oziim Onerisi gelismeler takip edilerek hem personel hem de alt yapi
giincellemek yoniindeyken, 2 tanesinin goriisii teknoloji kullanimi ile ilgili olarak

veli seminerleri planlamak yontndedir.

Katilimer 1, Katilimer 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 7, Katilimeir 8,
Katilimer 9, Katilimer 10, Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve
Katilimer 15 teknoloji alaninda yasanan giigliiklere ¢6ziim Onerisi olarak gelismeler
takip edilerek hem personel hem de alt yap1 giincellemeyi sunarken; Katilime1 2 ve
Katilimci 3 ise teknoloji kullanimu ile ilgili olarak veli seminerleri planlamay1 uygun

bulmuslardir.

Katilmer 1, degisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikabilecek giigliikleri
Onleyebilmek adina, “Alt yapimin saglanmasi, malzeme ve materyal eksiklerinin
kapatilmasi 6nemli. Bu alanda maddi giigliikler ¢ikabilir. Dolayisiyla bir planlama
dahilinde siirekli bir yenilenme gerekiyor. Ciinkii teknoloji ¢ok ¢abuk degisiyor.
Guncel tutulmas: ¢ok onemli.” yanitin1 vermistir. Katilmer 2 ise, ““Bu alanda okulda
teknoloji kullamimi arttirtlsin diye degil de evdeki diizenleme icin destek ariyorlar.
Evde ¢ocuklar bilgisayar oyunu oynamak istiyorlar. Veliler bu alanda sinir koymakta

yetersiz kaliyorlar. ** yanitin1 ile bu alanda velileri desteklemenin 6nemi (zerinde

durmustur.

4.3.7. fletisim Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Coziim

Onerileri

Iletisim alaninda karsilasilan giigliiklere ¢oziim onerileri ile ilgili bulgular asagida

Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Tletisim Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Coziim Onerileri
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Yanitlar f %

A- Herkes icin ortak bir iletisim 15 100
kanali belirlemek ve bu yolu velilere
acik bir sekilde ifade etmek

Toplam 15 100

Katilimeilara, “fletisim alaninda karsilasilan giigliiklere ¢oziim &nerileriniz
nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tlimiinlin ¢6ziim Onerisi iletisim
yolunun tim personel icgin ortak olarak belirlenmesi ve bu yolla ilgili veliye bilgi
verilmesi yonundedir. Altun (2009)’a gore etkili bir okulun nasil olmasi gerektigi
konusunda yapilan bir arastirmada veli okul is birliginin ve iletisiminin tesvik
edildigi bir okul olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ogrencinin basarisii saglanmasi
i¢cin paydaslarin arasindaki iletisimin kalitesi ¢cok onemlidir. Bu nedenle kaliteli bir

iletisim kurmanin yollar1 kesin olarak belirlenmeli ve velilere aktarilmalidir.

Tablo 3.7." de goriildiigii gibi katilimcilarin tiimiiniin iletisim alaninda yasanan
gucluklere ¢6zim o6nerisi iletisim yolunu tiim personel i¢in ortak tutup, bu yolu

velilere agik bir sekilde ifade etmek yoniindedir.

Iletisim alaninda karsilasabilecek giigliiklere karsi Katilimer 8, “Swmrlart dogru
koyup ortak dili kullanmak yeterli olacaktir.” yamitin1 vermistir. Katilime1 5 ise
benzer goriisiinii, “Iletisim alaninda belirlenen ortak kararlara tiim ogretmen ve
yoneticilerin uymasi, bu konuda ydneticilerin o6gretmenlere destegi ve ydnetim
tarafindan velilerin suurlandwilmast faydali olacaktir. Higbir personelin veli ile
iliskilerini  kuvvetlendirmek adina, tutum birliginden vazge¢memesi ve taviz

vermemesi 6nemlidir.* seklinde vurgulamstir.

4.3.8. Sosyal  Etkinlikler  Alaninda  Karsilasilan
Gucluklere Coziim Onerileri
Sosyal etkinlikler alaninda karsilasilan giigliiklere ¢6ziim onerileri ile ilgili bulgular
asagida Tablo 3.8.’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Sosyal Etkinlikler Alaninda Karsilasilan Giigliiklere C6ziim Onerileri

Yanitlar f %

A- Sosyal etkinliklerin olabildigince 11 73.4
cesitlendirilmesi

B- Cocuklarin tercihlerine gore

sosyal etkinliklerin belirlenmesi 2 13.3
C- Bu alanda bir giicliik yasanmyor. 2 13.3
Toplam 15 100

Katilimcilara, “Sosyal etkinlikler alaninda karsilasilan gugcliklere ¢6zim
Onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %73.4” iiniin (11 kisi)
¢ozim oOnerisi sosyal etkinliklerin olabildigince ¢esitlendirilmesi yoénundeyken,
katilimcilarin % 13.3” iiniin (2 kisi) ¢6zlim Onerisi ise ¢ocuklarin tercihlerine gore
sosyal etkinliklerin belirlenmesi yoniindedir. Ayrica %13.3’liikk (2 kisi) bir kismin
goriisli ise bu alanda bir giigliik yasanmadigi yoniindedir. Celikten (2010)° a gore
veliler 6zel okullardan pek ¢ok beklenti icindedirler. Bunlardan bir tanesi de sosyal
etkinliklerin cesitliligidir. Katilimcilar bu alanda ¢ikan problemlerin 6nlenebilmesi
icin fiziki sartlarin izin verdigi kadar ¢esit sosyal etkinlik agmak Onerilmistir. Ayrica
sorun ¢ikmasinin bir sebebi de sosyal etkinliklerin seg¢iminde cocuklarin degil
velilerin aktif olmasi oldugu belirtilmistir. Velilerin eglence odakli degil fayda odakl
diistinerek sectigi sosyal etkinlikler, zamanla ¢ocuklarin devam etmek istemedikleri

etkinlikler haline gelmesi nedeniyle sorun yasanmasina sebep olabilmektedir.

Tablo 3.8." de goriildiigii gibi katilimcilarin 11 tanesinin sosyal etkinlik alaninda
yasanan giicliiklere ¢6ziim Onerisi sosyal etkinliklerin olabildigince ¢esitlendirilmesi
yoniindeyken, 2 tanesinin goriisii ¢ocuklarin tercilerine gore sosyal etkinliklerin
belirlenmesi yoniindedir. Ayrica katilimecilarin 2 tanesi ise bu alanda yasanan

herhangi bir gii¢liik olmamasi nedeniyle ¢6ziim 6nerilerinin olmadigini iletmislerdir.
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Katillme1 1, Katilimer 4, Katilimeir 5, Katilimer 7, Katilimeir 8, Katilimer 10,
Katilimer 11, Katilimer 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimer 15 sosyal etkinlik
alaninda karsilasilan giicliiklere ¢6ziim Onerilerinin sosyal etkinliklerin olabildigince
cesitlendirilmesi oldugunu paylasirken; Katilimer 6 ve Katilimcr 9 ise ¢ocuklarin
isteklerine gore sosyal etkinliklerin se¢iminin ¢6ziim olacagini paylasmistir. Ayrica
Katilimer 2 ve Katilimeir 3 bu alanda bir sorun olmadigi i¢in ¢dziim Onerisi de

sunmamiglardir.

Katilimer 9, sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ile ilgili olarak karsilagilan giigliikleri
¢ozmek adina, “Sosyal etkinliklerin sayisi arttirtlmali ve bu alanda eger okulda
karsitlanamiyorsa veli digsart yonlendirilmeli.” Onerisini sunmustur. Katilimec1 5 ise
Ogrencilerin bir siire sonra etkinlige devam etmek istememesini onlemek adina,
“Sosyal etkinliklere katilacak ogrenci velilerinin bilgilendirilmesi, velinin degil
cocugun ilgi ve becerisinin belirleyici olmasi konusunda ikna edilmesi ve donanimll
egitimciler ile bu isin yiiriitiilmesi fayda saglayacaktir.** Onerisini sunmustur.
Katilimc1 2 ise "Okulumuzda bu alanda olduk¢a kapsamli ¢calistigimiz icin herhangi

bir sorun yasamiyoruz.” yanitin1 vermistir.

4.3.9. Ogretmen-Veli Iletisimi Alaninda Karsilasilan

Gucluklere C6ziim Onerileri

Ogretmen-veli iliskileri alaninda karsilasilan giicliiklere ¢oziim Onerileri ile ilgili

bulgular asagida Tablo 3.9.’da verilmistir.

Tablo 3.9. Ogretmen-Veli Iletisimi Alaninda Karsilasilan Giigliiklere Coziim Onerileri

Yanitlar f %
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A- Ogretmenlerin simirlari net olmal. 10 66.7

B- Veliler iletisim beklentilerinin 5 33.3
ne olmasi gerektigi konusunda
bilinglendirilmeli.

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Ogretmen-veli iletisimi alaninda karsilasilan giigliiklere ¢oziim
Onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin %66.7° sinin (10 kisi)
ogretmen-veli iletisiminde karsilagilan giicliiklere ¢6ziim oOnerisi  0gretmenlerin
sinirlarinin net olmasi gerektigi yoniindeyken, katilimcilarin % 33.3” {iniin (5 kisi)
¢Oziim Onerisi ise velilerin iletisim beklentisinin iceriginin net bir sekilde

belirlenmesi yonundedir.

Kiligaslan (2011)’ a gore okul imajinin belirlenmesinde 6ne ¢ikan sorular vardir.
Bunlardan bir tanesi de siif 6gretmenin nasil oldugudur. Bu acgidan bakildiginda
velilerin okulla tanigma anindan itibaren veli olmak ile ilgili bilinglendirilmesi ve
Ogretmenlerin de tutus birligi icinde olmasi yasanilabilecek sorunlarin biiyiik dlgiide

karsisina gececektir.

Tablo 3.9.” da goriildiigii gibi katilimcilarin 10 tanesinin dgretmen-veli iletisimi
alaninda yasanan giicliiklere ¢6ziim Onerisi 6gretmenlerin sinirlar1 net koymasinin
¢Ozlim olacag yoniindeyken, 5 tanesinin goriisli velilerin iletisim beklentilerinin ne

olmasi gerektigi ile ilgili bilinglendirilmesinin ¢6ziim olacagi yoniindedir.

Katilime1r 1, Katilimer 2, Katilimer 3, Katilimer 7, Katilimer 8, Katilimer 10,
Katilimec1 12, Katilimer 13, Katilimer 14 ve Katilimei 15 6gretmen veli iligkilerinde
yasanan gligliiklere ¢6zliim Onerilerinin 6gretmenlerin sinirlari net koymasi oldugunu
paylasirken; Katilimcr 4, Katilimer 5, Katilimer 6, Katilimer 9 ve Katilimer 11 ise
velilerin iletisim beklentilerinin ne olmasi gerektigi konusunda bilinglendirilmesinin

¢Ozlim olacagini paylagsmislardir.

Katilimer 1 6gretmen-veli iletisiminde yasanabilecek sorunlari ¢ozmek igin
yapilmas1 gerekenleri, “Ogretmenlerin simirlarimi net bir sekilde belirlemeleri

gerekiyor. Geng bir jenerasyon ve karsilastiklar: veli grubuyla yagslart olduk¢a yakin
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bu anlamda iletisim secenekleri de yakinlik gosteriyor. Bu nedenle &gretmenin
mesleginin gereklerini unutmamasi ve net durmasi ¢ok énemli. Cok fazla bir arada
olmak ya da ¢ok fazla iletisim halinde olmak zaman iginde iligkiyi farkli boyutlara
tasiyabiliyor ve yipratict hal alabiliyor. Ornegin aksam veliyi arayip geri bildirim
vermeye sicak bakmiyorum. *’ seklinde 6zetlemistir. Katilimc1 5 ise ¢ozim Onerisi
olarak velilerin bilinglendirilmesi adina, “Veliler artik ¢ocuklarimin basarilarini ve
gelisimlerini sadece sinavla ol¢miiyor. Bunun yaninda sosyal etkinliklerde de aktif
yer almasini istiyor. Akademik basarisinin sadece okulda ve ogretmenler tarafindan
gerekirse etiit yapilarak saglanmasini bekliyor. Duygusal sikinti ve simirsizlik
sorunlart yasayan ¢ocuklarin sorunlarimin ¢oziimii de 6gretmenden bekleniyor. Bu

alanda veliler bilinclendirilmeli.” yanitin1 vermistir.

4.3.10. Yonetici-Veli Iletisimi Alaninda Karsilasilan

Gucluklere Coztiim Onerileri

Yonetici-veli iletisimi alaninda karsilasilan giicliiklere ¢oziim Onerileri ile ilgili

bulgular asagida Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. Yonetici-Veli Iletisimi Alaninda Karsilasilan Giicliiklere Coziim Onerileri

Yanitlar f %

A- lletisime acik olunmali ancak 15 100
siirlar da net bir sekilde koyulmal

Toplam 15 100

Katilimcilara, “Yonetim-veli iletisimi alaninda karsilagilan giicliikklere ¢6ziim
onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin timiiniin yonetim-veli
iletisiminde karsilagilan giicliiklere ¢6ziim Onerisi iletisime agik ve sinirlarin net
oldugu bir iletisim kurulmasi gerektigi yoniindedir. Kaya (1986)’ ya goére egitim

yoneticisinin farkli egitim ve kiiltiir diizeylerinde bulunan tiim okul kamuoyuna kars1
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sorumluklar1 vardir. Kurulan iletisimin saglikli olmasi egitim-6gretim siirecini

basarili tamamlamak adina oldukca 6nemlidir.

Tablo 3.10.” da goriildiigi gibi katilimeilarin tiimiiniin yonetim-veli iletisimi alaninda
yasanan giicliiklere ¢6ziim Onerisi iletisime agik olunmasi ancak sinirlarin net bir

sekilde koyulmasi1 yoniindedir.

Yonetim-veli iligkileri alaninda yasanan giigliiklere Katilimec1 4, “Yonetimin okulun
yonetimiyle ilgili konularda veli fikirlerinin olusturdugu baski ortamindan uzak bir
tutum sergilemesi gerekir.” seklinde yanit vermistir. Katilimeir 6 ise bu ¢6zimi
destekler sekilde, “Giiclii bir iletisim kurulmali ve okulun ydnetimin bir durusu
olmali. Bu durug veliye ciddi sekilde gosterilmeli.” yanitin1 vermistir. Katilimer 10
¢cozim oOnerisini, “Swr koymak, dik durmak ve iletisime agik olmak ¢oziim

olacaktir.”” Seklinde iletmistir.

BOLUM5 SONUC ve ONERILER

5.1. SONUCLAR

Bu c¢alismada vakif ve oOzel ilkokullarda farklilasan veli beklentilerinin
karsilanmasinda yasanan giigliiklere iliskin Ogretmen ve yonetici algilan

arastirilmistir.

Arastirma sonucuna gore;
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1. Ogretmenlerin algilarma gére akademik alanda veli beklentileri cocuklarin
mutlu olarak G6grenmesi ve akademik olarak dlzeyin iistinde 6grenme
saglanmasi, velilerin servis alaninda beklentisi yetkin personel olmasi daha
sonrasinda sirasiyla giivenlik ve ¢ocuklarinin serviste olabildigince az zaman
gecirmesi, velilerin yemek alaninda beklentilerinin sevilen yemeklerin
cikmasi ve yiyeceklerin hijyenik, saglikli ve organik olmasi, velilerin temizlik
alanindaki beklentisi ¢ocuklarin kullandig1 tiim alanlarin hijyenik olmasi ve
alerjisi olan cocuklarin dikkate alinarak onlara uygun temizlik malzemesi
kullanilmasi, giivenlik alaninda veli beklentilerinin giris-gikislarin kontrollii
yapilmasi, giivenlik elemanlarinin sayisinin arttirilmasi ve iilke giindemine
uygun olarak olaganiistii bir durum oldugunda alinan 6nlemlerin velilere
bildirilmesi oldugu, velilerin teknoloji alanindaki beklentilerinin guncel
uygulamalara hakim olunmasi daha sonrasinda teknoloji destekli egitim
yapilmasi ve evde teknoloji kullanimini1 yonetmekte destek beklentisi oldugu,
iletisim alaninda velilerin beklentilerinin nasil veli olunacagi konusunda
danmismanlik hizmeti, ihtiyag duyduklari anda ulasabilmek ve hizli doniit
alabilme beklentisi oldugu, sosyal etkinlikler alaninda veli beklentileri
etkinlik ¢esitlerinin fazla olmast ve sosyal etkinliklerin ¢ocuklarin
yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi oldugu, 6gretmen-veli iletisiminde velilerin
beklentilerinde bakici hizmeti veren 6gretmen oldugu, hizli doniit alma ve
ogretmen ile yakin iliskiler i¢inde olma beklentilerinin oldugu, yonetim-veli
iligkilerinde ise velilerin beklentilerinin hizli iletisim kurma beklentisi,
fiziksel yapi ile ilgili beklentiler ve yonetime yakin olma beklentisi oldugu
tespit edilmistir.

2. Ogretmenlere gore velilerin farklilasan akademik beklentileri ge¢miste daha
cok basar1 odakliyken gilinlimiizde 6grencilerin mutlu olmasi, servis alaninda
gecmiste sadece ulasim beklentisi varken glnimuzde daha ilgili ve yetkin
personel beklentisi oldugu, yemek alaninda ge¢miste saglikli beslenme ve
tim yemeklerini bitirme beklentisi varken glinimuzde saglikli olup olmadigi
onemsenmeden c¢ocuklarin severek yedikleri, yiyeceklerin secilmesi
beklentisi, temizlik alaninda eskiden beri velilerin hassas oldugu gegmiste
boyle bir beklenti yokken glinimuzde farkli alanlarin temizligi ile ilgili ekstra

hassasiyet gosterdikleri ve alerjik c¢ocuklara yonelik olarak temizlik
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malzemesi kullanilmasi beklentileri, giivenlik alanindaki beklenti tim
donemlerde hassasiyetin oldukg¢a yiiksek oldugu ancak glnimuzde Ulke
gindemi(terér olaylar1 ) sebebi ile ekstra énlemlerin alinmasi beklentisi,
teknoloji alaninda ge¢miste velilerin bir beklentisi yokken giliniimiizde
degisen veli beklentileri sirasiyla teknoloji destekli egitimin yapilmasi,
gindemdeki uygulamalar1 kullanabilme ve evde teknoloji kullanimu ile ilgili
destek beklentisi, veliler ge¢miste 6gretmenin de bir 6zel hayati oldugunun
farkindayken gilinimiizde her istedikleri anda iletisime gecebilmek ve
teknoloji kullanarak iletisime gecmek istemeleri, gegmiste sosyal etkinlikler
yeterli gorulirken glnimuzde her ¢ocuga hitap edecek gesitlilikte etkinlik
beklentisi ve alaninda uzman egitici beklentisi, 6gretmenden beklenti
akademik anlamda c¢ocugunu yetistirmesiyken giiniimiizde yogunlugundan
dolay1 eksik biraktig ilgiyi dgretmenin tamamlamasi istegi ve dgretmen ile
iletisim kurarken hem {islup olarak hem de zaman olarak sinir olmamasi
istegi, yonetim-veli iliskileri alaninda ge¢miste veli son asamaya kadar okul
mudur ile sorun ¢6zme yoluna bagvurmazken giiniimiizde velilerin her tirll
sorununu yonetimle ¢c6zme beklentisi olusmustur.

. Akademik alanda karsilagilan giigliikklere ¢oziim Onerisi seffaf iletisim
kurulmas: ve egitim-6gretim donemlerinin baslarinda veli seminerlerinin
dizenlenmesi, servis alaninda yasanan gii¢likklere ¢oziim Onerisi olarak
iletisime agik ve yetkin personel se¢imi, yemek alaninda ¢6ziim Onerisi
cocuklarin sevebilecekleri meniilerin hazirlanmasi ve calisan sayisint ve
yetkinligin arttirilmasi, temizlik alaninda karsilasilan giigliiklere ¢oziim
onerisi kullanilan malzeme ile ilgili olarak veli bilgilendirilmesi yapilmasi,
calisan sayisimin ve yetkinligin arttirilmasi, giivenlik alaninda karsilasilan
giicliiklere ¢0zlim Onerisi olarak alman Onlemler hakkinda veli
bilgilendirmeleri yapilmasi ve uzun soluklu ve yeterli sayida personel
bulundurulmasi, teknoloji alaninda yasanan giicliiklere karsi gelismelerin
takip edilerek hem personel hem de alt yap1 giincellemelerinin yapilmasi ve
teknolojiyi dogru kullanma ve kullandirma ile ilgili olarak veli seminerlerinin
yapilmasi, iletisim alaninda karsilagilan giicliikler, iletisim kanalin1 tim
personel i¢in ortak tutmak ve bu yolu velilere agik bir sekilde ifade etmek ile

asilmasi, sosyal etkinlikler alaninda yasanan gii¢liiklere ¢6ziim onerisi olarak
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5.2

sosyal etkinliklerin olabildigince cesitlendirilmesi, ¢ocuklarin tercihlerine
gore sosyal etkinliklerin segilmesi verilmesi, 6gretmen-veli iletisiminde bir
giicliik yasanmamasi i¢in 6gretmenlerin sinirlarinin net olmasi ve velilerin
iletisim beklentilerinin ne olmasi gerektigi ile ilgili olarak bilinglendirilmesi,
yonetici-veli iletisimi alaninda yasanabilecek giligliiklere ¢6ziim Onerisi

iletisime agik olunmasi ancak sinirlarin da net bir sekilde belli edilmesidir.

ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére uygulamaci ve aragtirmacilar i¢in

asagidaki oneriler gelistirilmistir.

5.2.1.

Uygulamacilar icin Oneriler:

Ozel okullarda ve vakif okullarinda, dgretmen ve yoneticilere, degisen veli
beklentileri konusunda bilinglendirilmek Gzere seminerler verilmelidir.
Yonetim, velinin 6gretmeni gecip direk olarak kendileri ile sorun ¢dzme
yoluna girmesini engelleyici 6nlemler almalidir.

Ozel okullarda ve vakif okullarinda veli seminerleri verilerek 6gretmen ve
ogrencilerin tizerindeki baski olabildigince azaltilmalidir.

Degisen veli beklentilerini karsilamak ve bu beklentileri yonlendirebilmek
Icin 6gretmen ve yoneticileri igin etkili iletisim seminerleri diizenlenmelidir.
Veli ile iletisim halinde olan tiim personeller kendi alanlarindaki veli
beklentileri ve  bu  beklentileri  karsilama  yollar1  hakkinda
bilinglendirilmelidir.

Veliler okula baglamadan 6nce, veli olmak ile ilgili bilinglendirilmelidir.

Okul yonetimi tarafindan, velileri her alanda dogru yonlendirebilmek adina

seminerler diizenlenmelidir.
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5.2.2.

Arastirmacilar Icin Oneriler:

Ozel ve vakif okullarinda veli beklentilerinin neler oldugu ile ilgili olarak
daha fazla arastirma yapilmalidir.

Ozel ve vakif okullarinda degisen veli beklentileri ile ilgili olarak daha fazla
aragtirma yapilmalidir.

Degisen veli beklentilerin yarattigi giigliiklere kars1 alinabilecek onlemler ile
ilgili daha fazla arastirma yapilmalidir.

Yonetici ve 08retmenlerin yasadiklar1 giigliiklerle miicadele etme yollar ile

ilgili olarak daha fazla arastirma yapilmalidir.
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EKLER

EK-1: GORUSME FORMU

arwbdE

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

217.

28.

29.

Adiniz, Soyadiniz
Yasiniz

Bransiniz

Kidem Yiliniz
Ogrenim Durumunuz

Akademik alanda baslica veli beklentileri nelerdir?
Servis alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?
Yemek alaninda baglica veli beklentileri nelerdir?
Temizlik alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

. Giivenlik alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

. Teknoloji alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

. [letisim alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

. Sosyal etkinlikler alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

. Ogretmen-veli iliskileri alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?
. Yonetim-veli iligkileri alaninda baslica veli beklentileri nelerdir?

Akademik alanda farklilasan veli beklentileri nelerdir?

Servis alaninda farklilagan veli beklentileri nelerdir?

Yemek alaninda farklilagan veli beklentileri nelerdir?

Temizlik alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?

Guvenlik alaninda farklilagsan veli beklentileri nelerdir?

Teknoloji alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?

[letisim alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?

Sosyal etkinlikler alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?
Ogretmen-veli iliskileri alaninda farklilasan veli beklentileri nelerdir?
Yonetim-veli iligkileri alaninda farklilagan veli beklentileri nelerdir?

Akademik alanda farklilagsan veli beklentilerini karsilamada yasanan
guclukler ve bu gucliklere ¢ozim oOnerileriniz nelerdir?

Servis alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan giigliikler
ve bu gicluklere ¢6ziim onerileriniz nelerdir?

Yemek alaninda farklilagsan veli beklentilerini karsilamada yasanan giigliikler
ve bu gicluklere ¢ozim onerileriniz nelerdir?

Temizlik alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan
guclukler ve bu gugcliklere ¢oziim Onerileriniz nelerdir?
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Guvenlik alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan
guclukler ve bu gugcliklere ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

Teknoloji alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan
guclukler ve bu gugcliklere ¢ozim Onerileriniz nelerdir?

[letisim alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan giigliikler
ve bu gicluklere ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

Sosyal etkinlikler alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada yasanan
guclukler ve bu gucliklere ¢ozim onerileriniz nelerdir?

Ogretmen-veli iliskileri alaninda farklilasan veli beklentilerini karsilamada
yasanan giicliikler ve bu giicliiklere ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

Yonetim-veli iligkileri alaninda baslica farklilasan veli beklentilerini
karsilamada yasanan giigliikler ve bu giigliiklere ¢oziim onerileriniz nelerdir?
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Ek-2: GORUSME SOZLESMESI

Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y®&netimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programi 6grencisiyim.

Bugiin gerceklestirecegimiz bu goriisme yiiksek lisans tezimin verilerini
olusturacagindan benim i¢in dnemi biiyiiktlir. Bu aragtirmanin amaci, Arastirmanin
amac1 vakif ve 6zel ilkokullarda farklilasan veli beklentilerinin kargilanmasinda
yasanan giicliiklere iligkin 6gretmen ve yoOnetici algilarin1 saptamaktir. Goriisme
sorulari, size benim tarafimdan birinci sorudan baslayarak sirastyla sorulacaktir.
Sorulara vereceginiz yanitlarin agik ve anlagilir olmasi aragtirma i¢in 6nem
tasidigindan, sorularla ilgili anlagilmayan bir nokta varsa liitfen agiklama yapilmasin
isteyiniz. Goriisme sirasinda, konugma hizinda kayit tutamayacagimdan ve etkili
iletisimi saglayabilmek i¢in ses kaydi yapmak istiyorum. Goriisme sirasinda
verdiginiz tiim bilgiler sakli kalacaktir ve bu bilgiler arastirma disinda asla
kullanilmayacaktir. Arastirmada isminiz asla kullanilmayacaktir. Bunun yerine sizler
icin belirlenen kod isimler kullanilacaktir.

Isil UZUN DILEK

Goriisiilen Goriismeci
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