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OZET

OZEL HUZUREVLERINDE YASANAN PERSONEL
SIRKULASYONUNUN YASLILAR UZERINDE ETKIiSI :
ISTANBUL ILi ORNEGI
Sinem BASKURT
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Damismani: Dr. Nebiye KONUK
Eyliil -2018, 106+xi Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, huzurevlerinde personel sirkiilasyonunun olup
olmadigin1 saptamak ve sirkiilasyon var ise yaslilar1 etkilenip etkilenmediklerini

veya nasil ve ne derece etkiledigini tespit etmektir.

Bu calisma, Istanbul ili sinirlart iginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Il
Miidiirliigiine bagli olarak faaliyetini siirdiiren 100 adet huzurevi ve yash bakim
merkezi igerisinden rastgele secilmis gercek ve tiizel kisilerince isletilen 25 Ozel
Huzurevi ve Yagli Bakim Merkezi ile yapilmis olup, 55 yas ve iizeri 73 goniillii yash
ve 135 goniillii personel tizerinde uygulanmistir. S6z konusu arastirmada personel ve
yasliya uygulanmak iizere 2 adet Anket Formu ve huzurevleri ve yashi bakim

merkezlerine uygulanmak iizere 1 adet Bilgi Formu kullanilmustir.

Arastirma neticesinde; 6zel huzurevlerinde sik¢a personel sirkiilasyonun

oldugu, yaslilarin personel degisiminden etkilendikleri goriilmiistiir.

Anahtar Sozciik: Personel Sirkiilasyonu, Huzurevleri, Yaslilar.



ABSTRACT

THESIS SUBJECT:THE EFFECT OF EMPLOYEE TURNOVER
OF NURSING HOMES ON ELDERLY PEOPLE: iISTANBUL
CiTY SAMPLE

Sinem BASKURT
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Damismani: Dr. Nebiye KONUK

September -2018, 106+xi Pages

The present study aims to determine the employee turnover in nursing homes
and if so the effect of staff turnover on elderly residents; how and to what extent the

turnover affects to them.

This study is takerplace in 25 private Nursing Homes and Elderly Care
Certers which were randomly chosen among 100 Nursing Homes and Elderly Care
Centers operated under Family and Social Policies Istanbul Provincial Directorate’s
authority in Istanbul. The study is done on 73 volunteered elders who are 55 aged
and over and 135 volunteered employees. In this research, 2 Information Forms are
used for volunteered elders and volunteeres and 1 Information Form is used in

Nursing Homes and Elderly Care Centers.

In the conclusion of this study it is seen that there are often employee
turnover in private nursing homes and elderly care centers which affects the elderly

residents but does not change the contentedness of the elders regarding the staff.

Keyword: Employee Turnover, Nursing Homes, Elders.
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BOLUM I
GIRIS

Giiniimiizde yash niifusu giderek artmaktadir. TUIK verilerinde belirtildigi
gibi Yasli niifus orani (65 ve iizeri yas) 2013 yilinda 5 milyon 891 bin 694 kisiyken
son bes yil igerisinde %17 aris gostererek 2017 yilinda 6 milyon 895 bin 385 kisi
olmustur. Yagh niifusun toplam niifus i¢indeki orani ise 2013 yilinda %7,7 iken,
2017 yilinda %8,5’e yiikselmistir. 2017 yili verilerine gore Tiirkiye’de ki yash
niifusun %44’iinii erkek niifus, %56’sm1 kadm niifusu olusturmaktadir (TUIK,2017).
Ayrica 65 yas ve lizeri Yash niifusun oraninin; 2018 yili sonunda %8,7, 2023'te
%10,2, 2040'da %16,3, 2060'ta 9%22,6 ve 2080'de %25,6 olacagi
ongoriilmektedir(TUIK,2018).

Yashlik niifusu arttikca yasam standartlar1 degismekte yaslilar kendi
yasamlarini aileleri yaninda veya tek baslarina siirdiirmek yerine huzurevi ve bakim
evlerine yonelmektedirler. Bu tiir kurumlarda yaslhlarin her tiirlii ihtiyaclar1 (bakim,
temizlik, saglik, yemek, sosyal aktivite vs.) karsilanmakta, yaslilara daha cazip

gelmektedir.

Huzurevleri ve Yasli Bakim Merkezleri; Kamu, Dernek ve Ozel sahis-
sirketlere bagli faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu tir kuruluslarin her tiirlii is ve
islemleri (agilis, kapanis, devir, nakil v.s.) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
bagl olarak yiiriitiilmektedir. Huzurevlerine talep arttik¢a ¢ogu sektdr huzurevi

acmakta ve personel istthdami ¢gogalmaktadir.

Ozel Huzurevleri ve Yashh Bakim Merkezlerinde c¢alisan personeller:
Yonetmeligin 10. Maddesinin f fikrasinda da belirtildigi gibi “Kuruluslarda, sorumlu
miidiir, sosyal ¢aligmaci, doktor, hemsire, yagh bakim eleman1 ve as¢1 galistirilmasi

zorunludur.” (Ozel Huzurevleri Yénetmeligi, 2018:10) ibaresi bulunmaktadir.

Bu baglamda ¢alismamda huzurevlerinde kalan yashilarin, personel

(sirkiilasyonundan) nasil ve ne yonde etkilendikleri incelenmektedir.
1.1. Arastirmamn Problemi

Aragtirmanin problemi dogrultusunda asil soru olan; “Huzurevlerinde kalan

yasglilar personel sirkiilasyonundan etkilenmekte midir?” sorusuna cevap aramaktir.



Bu ana problem ¢ergevesinde asagida yer alan alt problemlere de deginilmistir;
Huzurevlerinde personel sirkiilasyonu yasanmakta midir?
Calisanlarin ticretlerinin personel sirkiilasyonunda etkisi var midir?
Calisma kosullarinin personel sirkiilasyonunda bir etkisi var midir?
Huzurevleri is piyasasinda tercih edilen bir sektdr miidiir?
1.2. Arastirmanin Amaci
Bu c¢alismanin amaci 6zel huzurevlerinde personel sirkiilasyonunun olup

olmadigini saptamak ve sirkiilasyon var ise yaslilari etkilenip etkilenmediklerini veya

nasil ve ne derece etkiledigini incelemektir.

Bu dogrultuda, bakim ve gozetim altinda bulunan yaslilarin, personel
sirkiilasyonundan en az sekilde etkilenmesi igin ¢6ziim Onerileri sunmak, personel

verimliligini arttirmak, sirkiilasyonu azaltmak i¢in 6nlemler almak hedeflenmistir.
1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmamin temel hipotezi; huzurevlerinde kalan yashlar personel

sirkiilasyonundan etkilenmektedir.
Buna bagli olarak belirlenen alt hipotezler de asagida belirtilmektedir;
- Huzurevlerinde personel sirkiilasyonu yasanmaktadir.

- Huzurevlerinde c¢alisan personellerin {icretleri personel sirkiilasyonunu
arttiric1 yondedir.

- Huzurevlerinde personelin ¢aligma saatlerinin personel sirkiilasyonunda
olumlu bir etkisi vardir.

- Personel sirkiilasyonunun yaglilarin huzurevine uyum siirecinde olumlu bir
etkisi vardir.

- Caligma kosullariin personel sirkiilasyonunda olumlu ve anlamli iligkisi

vardir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Huzurevinde bakim ve gozetim altinda bulunan yaslilarin kendilerini daha iyi

hissedebilecekleri bir ortamda hayatlarini devam ettirmesi, her seyden 6nce sosyal



devlet politikalar1 agisindan O6nem tasimaktadir. Bu sebeple huzurevlerinin

kosullarim1 gerek fiziki anlamda gerekse insan kaynaklari agisindan gelisime agik

birimler olarak diisiinmek, daha verimli sonuglar alinmasina sebep olacaktir.

Boyle bir c¢alismanin sonucunda, elde edilecek somut veriler 1s18inda,

huzurevlerinin daha iyi kosullara nasil erisebilecegi sorusuna cevaplar bulunmasi

amaglanmaktadir. Calisma personel sirkiilasyonunun yaslilar iizerindeki olumlu ve

olumsuz etkilerini ele almakta ve personel sirkiilasyonu azaltarak yaslilarin en az

sekilde etkilenmesini saglamaktir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada kullanilan yontem, arastirmanin amacina, konusuna ve
problemine uygundur.

Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

Orneklemi olusturan kisilerin evreni temsil ettigi aym1 zamanda Olgme
araglarina (anket ve bilgi formu) da samimi olarak cevapladiklar

varsayilmistir.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, Istanbul ili sinirlar1 iginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
Il Miidiirliigiine bagl olarak faaliyetini siirdiiren, dernek, vakif, gercek ve
tiizel kisilerce yonetilen 100 adet huzurevi ve yasli bakim merkezi igerisinden
rastgele segilmis 25 Ozel Huzurevi ve Yasl Bakim Merkezi ile bilgi formu
verileri ile sinirlidir.

Ozel huzurevlerinde bakim ve gdzetim altinda bulunan 55 yas ve iizeri 73
goniillii yaglidan elde edilen anket verileri ile sinirlidir.

Ozel huzurevlerinde ¢esitli gorevlerde calisan 135 géniillii personelden elde
edilen anket verileri ile sinirhidir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araclarindan edinilen bilgiler, huzurevinde
kalan yaslilarin ve calisan personelin bu anketlere verdigi samimi/diiriist

cevaplarla ve dlgeklerin olgtiigi verilerle sinirhdir.



1.7. Tanimlar

Yash: “Fizyolojik ve sosyal acidan fikir birligine varilan kavram olarak
tanimlanmakla birlikte, yaslanmanin zamanla degisen sosyolojik, biyolojik,
psikolojik  ve  Kkiiltiirel siireclerin sonunda  olustugu  da  kabul

edilmektedir”(Goziibiyiik, 2014: 14).

Huzurevi: “Muhtag yash kisileri, huzurlu bir ortamda korumak, bakmak,
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal

hizmet kuruluslarini ifade etmektedir” (Sevil, 2005:141).

Huzurevi ve Yash Bakim Merkezi: “Saglikli yashlar ile 6zel bakim
yaglilarina, ayni binanin farkli boliimlerinde yirmi dort saat yatili hizmet veren en az
yirmi kapasiteli sosyal hizmet kurulusudur”(Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yash
Bakim Merkezleri Yonetmeligi, 2008: 4).

Ozel Huzurevleri Personelleri: Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yash
Bakim Merkezleri Yonetmeliginin 10. Maddesinin f fikrasinda “Kuruluslarda,
sorumlu miidiir, sosyal c¢aligmaci, doktor, hemsire, yasli bakim elemani ve as¢1
calistirilmas1 zorunludur.” belirtilmistir (Ozel Huzurevleri ile Huzurevi ve Yash

Bakim Merkezleri Yo6netmeligi, 2008: 10).

Personel Sirkiilasyonu: “Belirli bir donemdeki personel hareketliliginin o
donemdeki ortalama personel sayisina oranidir. Bir bagka tanimda ise personel devir
orani ¢alisanlarin isle ilgili algilamalar1 ve is degistirmeye olan egilimleri olarak

tanimlanmistir”(Yiiksekbilgili ve Akduman, 2017:71).



BOLUM I1I

PERSONEL SIiRKULASYONU

Bu calismanin temel amaci 6zel huzurevlerinde personel sirkiilasyonunun
olup olmadigini saptamak ve sirkiilasyon var ise yaglilar etkilenip etkilenmediklerini
veya nasil ve ne derece etkiledigini incelemektir. Bu sebeple 6ncelikle bu bolimde
personel sirkiilasyonu kavrami ele alinacaktir. Bu kavram ile beraber kagmilmaz
olarak, ticret politikasi, ig tatmini, tiikenmislik gibi kavramlar da ¢alisma acisindan

onem kazanmaktadir.

Personel sirkiilasyonu; Latince “circulatio” kokiinden tiireyen sirkiilasyon
kelimesi Tiirk¢eye “dolasim” ya da “dongii/devir” olarak ¢evrilebilir ve dongiisel bir
sekilde devam eden hareketligi ifade eder (Turhan, 2016: 8).

Tiirkiye is kurumuna gore isgiicli devri (personel devri), is yerinde is akdi
feshi, is yerinden terk, ¢ikarilma ve ise alinma sonucunda, is gorenlerin (¢alisanlarin)

sayilarinda meydana gelen degisimlerdir (Eronat, 2004:22).

Farkli bir deyisle, bir zaman diliminde, isletmelerin is goren kadrosunda

olusan giris/¢ikis hareketidir (Kilig, 2004:66).

Isletmelerde gereginden cok isgiicii sirkiilasyonu oldugunda, is gorenlerin is
doyumsuzlugu yasadigi anlasilmaktadir. Sebebi ise, is gorenlerin beklentilerinin
karsilanmamas1 bdylece farkli is arayisinda bulunmalari, is goérenlerin kendilerini
calistigi yere ait hissetmemeleri bdylece igyerinden mutsuz olmaktadirlar (Poon,

2004:325°den Aktaran: Eginli,2009: 41).

Isletmelerde is doyumu fazla olan is gorenlerin, isgiicii sirkiilasyon oraninin
fazla olmadigi oldugu goriilmekte olup, sirkiilasyon oraninin yiiksek oldugu

isletmelerde ise ¢alisanlarin is doyum oraninin daha az olmaktadir (A.g.e.: 41).

Isgdren kavrami, personel sozciigiiyle es anlamda kullanilmakta olup bu
kavram 6zel sektér ya da kamu da isletme veya kurum ydnetimine bagli olarak
calisanlar1 ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 1997:16). Personel sirkiilasyonu,
isletmelerde basar1 derecesinin nasil oldugunun gdstergesidir. Isletmelerin verimli
calisma agisindan, calisan ve hizmetlerin doyum diizeyleri personel sirkiilasyonuyla
anlagilmaktadir.  Personel sirkiilasyonunun fazla oldugu isyerlerinde, insan

kaynaklar1 planlamasinin diizgiin islemedigi, ¢alisanlara verilen iicretlerin tatmin



etmedigi, terfi alma ve yiikselme sistemlerinin bulunmadigi gibi konularda

aksakliklarin oldugu sonucu ¢ikarilir (Giin, 2008:30-31).

Calisan devir orami fazla olan kurumlarda ve isletmelerde yasanan
aksakliklarin arasinda, rekabet avantani kaybetme olasiligi, yeni ¢alisanlarin egitimi,
maliyetlerin yiikselmesi, calisanlarin arkadaslarinin gitmesinden dolay1 yasadig
liziinti ve yeni kisilere aligma siireci, giivensizlik ve kaygt gibi endiseleri ortaya

cikartmaktadir (Akduman, Erdogan ve Yiiksekbilgili, 2013: 2015).

Personel sirkiilasyonunun uzun vadede belirli araliklarla yiikselmesi, her
zaman 6nemli sonuclar dogurmayabilir. Isletme agisindan dikkate alimas: gereken
nokta ise yiiksek personel devir oraninin siireklilik gostermemesidir. Personel devir
orani yiiksek ise birtakim Onlemlerin alinma zamami gelmis demektedir

(Ehtiyar,1995:50)

Personel sirkiilasyonu hesaplanirken, zaman faktorii de dikkate alinmakta
olup, biiyiik isletmelerde genellikle bir ay olmakla birlikte kiiciik isletmelerde bu
stireler li¢ ay, alt1 ay ve yillik olarak hesaplanmaktadir. Sirkiilasyon hesaplanirken
kullanilan formiillerde ise, ise giris ve ¢ikis yapilan ¢alisanlarin sayilari, ayrilanlarin
yerine alinan yeni ¢alisanlarin sayisi ve ortalama calisan sayisidir (Yilmaz ve Halic,

2010:98 ).

Personel sirkiilasyonu genel olarak literatiirde yillik %13 -%14’lik hizi
normal olarak saymaktadir. Bu sirkiilasyon oraninin iizeri yiiksek, alt1 ise diisiik

olarak degerlendirilmektedir (Y1lmaz ve Halici, 2010:98 ).

Personel Sirkiilasyonu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda genel
olarak hizli personel devir oraninin nedenleri ile olusabilecek oOrgiitsel, psikolojik
sonuglarmin ele alindig: goriilebilir (Par SURER “Hastanede Calisan Personellerde
Isgiicii Devir Hiz1 ve Ayrilma Nedenlerinin Incelenmesi” Dokuz Eyliil Universitesi
Yiiksek Lisans Tezi; Hakan YUKSEL “Kadin Calisanlarin Sosyal Psikolojik
Sorunlari, Is¢i Devir Hizi Kapsaminda Orgiitsel ve Psikolojik Sonuglar1 ve Coziim
Onerileri” Siileyman Demirel Universitesi Yiiksek Lisans Tezi; Hamide SALHA “Is
Giigliiklerinin Isgoren Devir Hizina Etkisi: Yiyecek ve Icecek Isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma” Sakarya Universitesi Yiiksek Lisans Tezi; Mehmet TURHAN “Ogretmen
Sirkiilasyonu Sorunsalinin Q Metodu ile Incelenmesi: Van ili Ornegi” Yiiziincii Y1l

Universitesi Yiiksek Lisans Tezi).



2.1. Sirkiilasyona Neden Olan Problemler

Yashi ve engelli bakim hizmetleri is kollarinda ¢alisan is gorenlerin
karsilasabilecekleri sosyal risklerin yani sira, karsilasabilecekleri problemler su
sekilde belirtilmistir. Is giivenligi ve giivencesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklari,
calisma psikolojisi ve insan kaynaklar1 yOnetimi konusunda bircok sorun
yasamaktadirlar. Ayrica ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar ise, is
yogunlugu, diisiik iicret sorunlar1 , ¢alisma saatlerinin fazla ve esnek olmamasi, is
stresi, vardiyali calisma seklinde soylenebilir (Seyyar ve Geng, 2010: 86).
Personellerin bu olumsuz etkileri kurulusta ¢alismalarinda olumsuz etki yaratmakta

islerini severek yapmalarina engel olmaktadir.

Danis ve Geng’in yaptig1 arastirmada; engeli ve yash bakim isinde calisan
bakim personellerinin diisiik {icretlerde ¢alistigi, bir kisminin ise sosyal giivencesinin
bulunmadigi, yillik kisi basina diisen gelirin altinda ¢alistiklarini  ifade
etmistir.(Danis ve Geng, 2011:180). Bu da nedenle ticret yetersizligi de sirkiilasyona

neden oldugu soylenebilir.

Diger bir degisle, calisan sirkiilasyonuna neden olan sebepler kisisel, orgiitsel
ve ekonomik faktorler seklinde siralanmaktadir. Aciklamak gerekirse, kisiler
faktorler; yas, egitim diizeyi, cinsiyet, medeni hal, is tecriibesi, is tatmini olarak
sdylenebilir. Orgiitsel faktdrlere deginmek gerekirse; ¢alisan politikasi, drgiitsel yapi,
isveren davranisi, basar diizeyi, iicretlendirme, yiikselme/terfi ve arkadaslik iliskileri
de denebilir. Ekonomik faktorler ise; sektoriin durumu, genel {icret ve istihdam

diizeyidir. (Kili¢,2004:20).
2.2. Sirkiilasyonunun Maliyeti

Personel sirkiilasyonunun fazla olmasi, kurumlara maliyet agisindan fazla yiik
bindirmektedir. Sirkiilasyonun maliyetlerine deginmek gerekirse, yeni ¢alisan alma,
ilan verme, yeni caliganlara egitim gibi giderlerdir. Bir calisanin is akdinin feshinin
biitcesi, is akdine sona verilen personelin iki katina denk gelmektedir. Ayrica bu

olumlu olmayan etki tiim sektor i¢in gegerlidir (Tuna,2007:45).

Personel sirkiilasyonun olumsuz yonleri arasinda maliyet problemi ve
verimliligin diismesi yer almaktadir. Personel sirkiilasyonunun %120’den yiiksek

olan bir igverenin personel sirkiilasyon maliyeti 1.5 milyon dolarlik verimlilik kayb1



olmaktadir. Ayrica yeni g¢alisana verilecek egitim siiresinde artig, yapilan iste
etkinlik-verimlilik kayb1 seklinde bir¢ok ek maliyetler de olusabilir. Ayrica personel
sirkiilasyonunun maliyet disinda da bir¢ok olumsuz neden de bulunmaktadir.
Bunlarin basinda deneyimsiz personelle ¢alismak, egitim siirelerinin uzamasi, fazla
calisma kosullari, tecriibeli ve yeterli donanima sahip olmayan ¢aliganlarin yasattigi
diger problemler de bulunmaktadir (Mathis ve Jackson, 2000: 93 Aktaran, Eren ve
Saracoglu,2011:2).

Isverenler, olumsuz maliyet yiikiinden kurtulmak igin, mevcut ¢alisanlardan
verimsiz olanlarm1 da isten cikarma yolunu secebilirler. Isten c¢ikarmalarin
isverenlere yiikleyecegi maliyetlerin basinda, ¢alisanlara calistiklart siireler igin,
kidem tazminati, ihbar tazminati gibi kanuni haklarin 6denmesi gelmektedir. Ayrica
isten c¢ikartilanlarin yerine yeni elemanlar bulunmasi, ise hazirlanmasi ve iiretim
stirecine baslatilmasi i¢in ugranilan zaman kayiplar1 ve bu siire igerisindeki iiretim

kayiplar1 bir bagka maliyet nedeni olacaktir (Bedir, 1995:21).

Personel sirkiilasyonunun isletmelere yiikleyecegi maliyetler (Kilig, 2004: 84-
85);

1. Yeniis goren kisilere harcanacak zaman ve islem maliyetleri,

2. Yeni ig goren kisilere verilecek hizmet i¢i egitim maliyetleri,

3. Yeni is goren kisilerin acemi olmasi1 nedeniyle, iicretine gore daha az is
yapmasinin yarattig1 maliyet ylikselisi,

4. Yeni is goren kisilerin acemi olmasi nedeniyle, isteki hatalarin ¢gogalmasi
ve kazalarin maliyeti yiikseltici etkisi,

5. Is akdi sona eren calisan ile yeni baslayacak calisan arasinda olusan
zaman diliminden kaynaklanan kapasite tiretim kaybi,

6. Yeni is goren kisilerin kullandig1 araglara yeni adapte olmasi nedeniyle,

verim kaybi olarak sdylenebilir.

Personel sirkiilasyonun ayrilan ve is goren personele yasattigi sorunlar (Salha,

2012: 47). Bu sorunlar;

1. Is goren isinden kendi istegi ile ayrilmasi halinde kidem
tazminatindan yararlanamayacaktir.
2. Ayrilan isgiicii i3 pazarinda yeni is aramak zorunda kalacak, bu

durumda ortaya ekonomik ve sosyal sorunlar c¢ikacaktir. Gergi



gelismis iilkelerde issizlik sigortast verilerek bu sorun bir Olgilide
giderilmekle birlikte Tiirkiye gibi bir¢ok iilkede heniiz bu uygulama
yoktur.

3. Isletmeden ayrilmakla eski is yerinde olasi bazi yiikselme sansi
¢ignenmis olacaktir.

4. Isten ayrilmanm bir 6nemli yonii de psikolojiktir. Isinden ve alistig
bir ¢evreden kopan isgiicii kendisini boslukta hissedecek ve bunun
yarattig1 moral diistikliigli ve huzursuzluk kagmilmaz olacaktir (Salha,

2012: 47).
2.3. Personel Devir Oran1 Hesaplama

Personel devir oran1 hesaplama yonteminin en yaygin olani ise, ayrilan
calisan sayisinin, ayni donem i¢indeki ortalama ¢alisan personele oranlanmasidir. Bu
hesaplama yontemine gore, ayrilan c¢alisan sayisi ayni donem igindeki c¢alisan
personel sayisina boliinerek yiiz ile c¢arpimiyla hesaplanir(Akbulut, 2008:32).
Personel sirkiilasyonu orani beli donemlerde is akdi feshedilenler ile mevcut iggoren

sayis1 arasindaki orandir (Giiner ve Unal, 2007: 142) Bunu bir formiille gdsterirsek:

Ayrilan Personeller

Personel Devir Orant : -----=-==-==-===mmmmmmmm oo x 100

Ortalama Personel Sayisi

Ortalama Isgiicii sayis1 da, ddnem basi ve donem sonu isgiicii sayisinin ikiye

boliinmesiyle su sekilde hesaplanmaktadir:

Donem Bagi Personel Sayisi+Donem Sonu Personel Sayisi

Ortalama Personel Sayist : ------=--=--mmnmmmmmmemmmoe e --- ---

2.4. Ucret Politikasi
Ucret, kisilerin ortaya koydugu belli bir isin yapilmasinda harcanan zihinsel
ve bedensel emegin karsilig1 olarak tanimlanmaktadir (Ergiil, 2006:94 ).

Ucret, kisilerin ortaya koydugu belli bir isin yapilmasi karsiliginda, ortaya

cikan isten alinmasi olarak tanimlanir (Ozelmas, 1976:11).



Ayrica Anayasanin 55. Maddesinde “Ucret emegin karsiligidir.” olarak
tanimlanmustir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: 142) .

Ergiil, 2006’a gore iicret politikasi; igverenden isverene degismekte olup,

evrensel ilkeleri asagida belirtilmistir;

“- Farkli isletmelerde ayni is i¢in ¢alisanin aldigi ticretler birbirinden farkli

(az veya yiiksek) olmamali.

- Aym isletmede, farkli iki birbirine denk nitelikteki isin, {icreti denk

olmalidir.
- Alinan ticretler calisanlar tarafindan adil bulunmali.

- Bir igletmede calisanlar terfi aldiklarinda yeni gorevlerindeki aldigi iicret

eski ticretten yiiksek olmalidir.
- Calisanlara ticret herkese objektif sekilde verilmelidir.
- Ucret politikas1 degisen cevre kosullarina gore esnek olmalidir.

- Isletmelerde iicret diizeni calisan tarafindan anlasilir diizeyde ve nitelikte
olmast gerekmektedir. Ayrica bu durum bu ginkii kosullarda tartismalara yol
acmaktadir” (Ergiil, 2006:94 ).

2.5. Calisanlarin is Doyumu

Calisanlarin i3 doyumu kavrami diinyada ilk olarak 1920’11 yilarda
uzmanlarca arastirilmaya baglanmistir. Birgok kaynaga gore, is doyumu 1940°h
yillarda 6nem kazanmis oldugu bilinmektedir. Calisanlarin, calisma yasamlari
stresince karsilastiklart ve kazandiklar1 deneyimlerin haricinde her yeni bir is
giinlinde ¢esitli duygu birikimlerine de sebep olmaktadir. Bu deneyimlerle kisilerin
olumlu ve olumsuz, zihinsel ve duygusal durumlarini olusturmakta, yaptiklar1 isten

ve igyerinden memnun olup olmadiklarini ortaya ¢ikartmaktadir (Eginli, 2009:36).

Insanin yasamina anlam katan doyum alanlarindan en 6nemlilerinden biri
yaptig1 is olarak goriilmektedir. Yapilan isten doyum saglayamama, isgiicii devri
hizinin yiiksek olmasina ve verimlilikte diisiisler yasanmasina sebep olmaktadir. Is
doyumu uzun yillardan beri yoneticilerin ilgi alani olmustur ve olmaya devam

etmekte olup, bu nedenler arasinda, is doyumu diisiik isgliciiniin, ¢alismalarinda,
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diger isgiicii arasinda, isinden ayrilmalarda ve orgiit ikliminde olumsuz etkiler

yaratabilmesi sayilabilir (Salha, 2012: 56) .

Is doyumu is gorenlerin yaptiklari isi severek veya sevmeyerek yapmalariyla
tanimlanir. Is gorenler islerinde pozitif tutum sergilediklerinde is doyumu, yaptiklari
ise negatif tutum sergilediklerinde ile is doyumsuzlugu denmektedir (Siirer, 2009:

14).

Calisanlarm is doyumunu, i¢ ve dis faktorler etkilemektedir. I¢ faktdrlere
deginmek gerekirse; yas, cinsiyet, calisma siiresi, ¢calistig1 konum, meslek ve egitim
diizeyi, zeka ve yetenek, ¢evre olarak tanimlanmaktadir. Dis faktorler ise, statii
iligkileri, is arkadaglari, iicretler, fiziksel Ozellikler, terfi imkanlari, iletisim vb

bulunmaktadir (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008: 165).
2.6. Tiikenmislik

Tiikenmislik kelimesini 1974 yilinda ilk olarak Freudenberger isimli kisi
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi1 veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikenme durumu” seklinde

tanimlamistir( Avsaroglu, Deniz, ve Kahraman, 2005: 116 ).

Maslach ve Jackson ise tiikenmisligi 1981 yilinda; kisilerde ortaya ¢ikan
mutsuzluk, umutsuzluk, caresizlik ve uzun siiren yorgunluk belirtileri, ¢evresindeki
kisilere kars1 olumsuz tutumlar, yaptigi isten hosnutsuzluk, bitkinlik goriintii gibi

tavirlar zihinsel ve fiziksel sendrom olarak tanimlamislardir (A.g.e.:116)

Genellikle 1s goren kisilerde goriilen tiikenmislik sendromu, duygusal,
zihinsel ve fiziksel tiikkenme ile belirtileri bulunan bir durumdur. Is gorenler bu
sendrom sonucunda, moral bozuklugu, isten soguma, ise gitmek istememe, alkol ve
ilag tiikketimi, uyuyamama, cevresiyle ve ailesiyle olan problemlerde fazlalik
goriismektedir (Cerit vd., 2016:110).

Genellikle c¢alisanlarda ortaya cikan tiikenmislik sendromu yavas yavas
belirtileri ortaya ¢ikan bir durum olup, aniden ortaya ¢ikmamaktadir. Calisanlar
genellikle kendi kendinin diizelecegini sanip 6nlem almamakta, tedavisi i¢in uzmana
goziikmemekte fakat goz ardi edilmemesi gereken durumdur, ilerlemesi durumunda

daha biiyiik sorunlarla karsilagilmaktadir. Tiikkenmislik sendromu her kisiyi farklh
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etkilemekte, farkli belirtiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler fiziksel, davranissal ve
psikolojik olarak kendini gostermektedir. (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 73).
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BOLUM 11
YASLILIK

3.1. Yashhkla flgili Tamimlar

Yashilik anne karnindan itibaren, dogumla baslayan bu siire¢, yaslanmakla
devam etmektedir. Yasligin bir ¢ok tanimi olmakla birlikte, ¢esitli bilim insanlari,
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bir

kacina deginmek gerekirse;

Durgun (1999:15) tarafindan yashilik, yasamin son evresi olarak

nitelendirilmekte olup, bigimsel degisiklik olarak da tanimlanmaktadir.

Hogstel(1995, Aktaran: Akgiin, 2001: 35)yashilik kavramini; duygusal,
fizyolojik ve biyolojik yaslilik seklinde lige ayirmigtir. Bu baglamda biyolojik
yaslilik insan viicudundaki fonksiyon ve yapilarda yaslanmaya bagli olusan
degisikliklerin goriildiigii yaslanmadir. Fizyolojik yasliliksa biyolojik degismelere
bagli bicimde olusan davranigsal ve bireysel degisimlerin olustugu degisikliklerdir.
Duygusal yasliliksa bireyin kendini yaslh gibi hissetmesine bagli olarak hayat tarz1 ve

hayat goriisiiniin bigimlenmesidir.

Bir bagka tanima gore yashlik; kisilerde fiziksel degisikligin g¢ogalarak
viicudun yapisal olarak sekil degisikliginin yasandig siire¢ olup, viicut sagliginin
bozulmasi, dengesizlesme ve verimliligin diismesi olarak da nitelendirilir (Sevig,

1992: 149).

Lueckenotte(1995)ise yaslilik olgusunu fonksiyonel yaniyla
degerlendirmistir. Fonksiyonel yaslilik seklinde kabul edilmekte olan tanimda aym
yastaki kisiler ile kiyaslandiginda toplumda fonksiyonlarimi siirdiiremeyen kisileri
kapsamaktadir. Yine bu kapsamda zaman icerisinde edinilmis olan sosyal konum ve
huylar, kisinin sosyal roliiniin degismesi de sosyal yaslanmadir. (Lueckenotte,
1995°den, Aktaran:Akgiin, 2001: 39)

Yaglilik olgusu ruhen ve fizikken gerileme biciminde ifade edilmektedir.
Temelinde normal fiziki bir olus durumundaki yaslilikta psikolojik olarakda
davranig, zeka islevler ve duygusal hayatta degisiklikler gerceklesmektedir
(Koksal:1973°den, Aktaran: Biger, 2002:12).
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Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne géreyse;

e “0-10 yas aras1 donem => ¢ocukluk (erken-okul)

e 10-24 yas aras1 donem => genglik

e 25-64 yas aras1 donem => yetigkinlik

e 65-74 yas arasi donem => yaglilik

e 75-89 yas arast donem => ihtiyarlik evresi olarak tanimlanmaktadir. Ancak,
65+ yasinda olan niifus yash sayilmakla birlikte, yasl niifus oran1 diisiik (%
4-7) olan  iilkelerde bu sinir 60 yas olarak  kabul
edilmektedir”(Emiroglu,1992:31- 35).

Ulkemizde ise 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu geregince 60 yasini
dolduran bireyler yasli olarak kabul etmektedir. Ayrica 6zel huzurevlerine girme yasi
55 (Ozel Huzurevleri Yonetmeligi,2008:4), resmi huzurevlerine girme yasi 60

olmaktadir(Resmi Huzurevleri Y 6netmeligi,2001:4)
3.2. Yashlik Donemi ile flgili Yapilan Bilimsel Cahismalarin Tarihcesi

Yaslhilik donemine ait bilimsel calismalarin tarihgesi donemler halinde

asagida belirtilmistir. Bunlar;
3.2.1. Bilimsel Calismalarin Baslamasindan Onceki Donem

Eski c¢aglara bakildiginda bazi ilkel toplumlarda yasini almis kisilerin 6nemli
bir yere sahip oldugu gorilmektedir. Yashlik, gecmiste bir problem olarak
goriilmemis olup aksine kutsallastirilmistir. Ozellikle Yunan toplumunda, Roma’da
ve Cin’de yasii almis en yash birey gii¢ sahibi olarak goriilmektedir. Ozellikle
Japon ve Cin toplumlari, yasini almis bireylere saygi igerisinde olup, onlarin
yasanmisliklart ders niteligindedir. Geleneksel Cin toplumlarinda yaslanmayla
birlikte bireylerin sayginligi da artmaktadir. Nitekim tarim toplumlarinda ise yasini
almig bireylerin diger bireylere istinaden statiisii daha fazladir. Lakin tarim
toplumlarinda {iiretilen gidalar, topluluklarda bulunan yalilar ile paylasilmasi ya da
yasini almis birey tarafindan kontrol edildigi bu teoriyi dogrulamaktadir. (Engelli ve
Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii Ulusal Eylem Plani, 2013:3)

Ilkel caglarda 6zellikle, aver ve toplayicilik yapan veya gogebe toplumlarda
yasini almig bireylerin 6liime terk edildikleri de bilinmekle birliktedir. Bu kiiltiirlerde

yasint almis bireylerin yasam tarzina ayak uyduramamalari, aktif ve verimli
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olmamalar1 terk edilmelerinin en 6nemli nedenleri arasinda bilinmektedir (Tezcan,

1982: 170).

Endiistri devriminden itibaren yasam standartlarinin degismesi ile yasini
almis bireylerin toplumdaki gelisim ile birlikte sayginlik ve statiilerinde degisim

saglamistir (Ozkul ve Kalayci, 2015:52).

3.2.2. Yashhkla Tigili Sistemli Olarak Yapilan Arastirmalarin Baslama

Donemi

Yaslilikla ilgili yapilan arastirmalara deginmek gerekirse; Christoph Wilhelm
Hufeland 1796 yilinda ‘Makrobiyotik veya Insan Yasamini Uzatma Sanati’ adh
yazisidir. Bu yazisiyla neredeyse bir toplumsal hareketin baslamasina neden
olmustur. Umdugundan daha fazla yasama sansinin ciddi bir sekilde bulundugunu
goren insanlar, ilk defa bu kadar somut hale gelen yasliligin ve yaslilikta karsilarina
¢ikabilecek sorunlarin bilincine varmaya baslamiglardir. Ayni donemlerde ise
Avrupa’da sosyal yasama, endiistriye ve bilim alanlarina goézle gorilir bir
hareketlilik de olmustur (Tufan, 2002: 21).

Diger bir kaynakta ise, yapilan arastirmalara gore diinyada yaslilik konusunda
basilan bir¢ok kaynak oldugu belirtilmis olup, en eski kaynagin ise 1025 yilinda
basilan “The Canon of Medicine” isimli kitabin oldugu belirtilmistir. Bunun yan1
sira 1914 yilinda basilan Ignaz Neo Nascherin’in “Geriatri” isimli yapiti, 1922
yilinda basilan G. Stanley Hall’m “Yaghilik: Yasamin Ikinci Yaris” isimli yapati,
1939 yilinda basilan E. Crowdy’nin “Yashligin Sorunlar” yapit1 ve 1959 yilinda
basilan “Biyolojik Ag1” ac1 gibi iinli yapitlar yashilik ve yaslanma ile ilgili
konularda yazilmis bilimsel temele dayali eserlerdir (Achenbaum, 1995’tenAktaran:
Korkmaz ve Yazici, 2014: 33).

Stanley Hall (1844-1924),bu donemdeki miihim arastirmacilardan bir tanesi
olup 1922 senesinde 70’lerindeyken*“Yasamin Son Yaris1” adli yapitin1 yayinlamistir.
Hall’in bu yapiti, ABD’de yaslanmaya dair arastirmalarda psikoloji alanindaki ilk
eser oldugundan 6nem tasimaktadir. Psikolog unvani bulunan Hall, yapitinda yaslh
kimselerin “ruhsal” durumlarimin ciddi bir anlam tasidigini belirtmis, ergenlik
donemi gibi yashlik doneminin de kendine has bir psikolojik durumunun
bulundugunu, beden denetimi kadar bu psikoloji denetiminin de 6nem arz ettigini ve

genclige nazaran kisiler arasi farkliliklarin daha ¢ok olmasinin giiglii bir olasilik
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oldugunu belirtilmistir (Kog,2002:292).

Hem ingiltere hem ABD’de konuya dair sonradan gergeklestirilen
incelemelerin pek c¢ogu ampirik bigimde olmakla beraber yashlik, eriskinlikten
itibaren baglamakta olan gelisimsel bir siire¢ olarak goriilmiistiir. Bu nedenle yaglilik
ve ileri yas gibi terimlerin yerine yaglanma ve yas ifadeleri kullanima alinmistir.
Yagliliga dair arastirmalar bakimindan 6nemli olan diger bir tarih 1928 senesidir.
1928’de Stanford Universitesi-Kaliforniya’da Miles yasliligin sorunlarmi arastirip

incelemek i¢in ilk kez biiyiik ¢agl bir enstitii agmistir(A.g.e.:292).

Bilimsel ¢alismalar arastirildiginda, 1929 yilinda Rusya kokenli diistiniir N.A.
Rybnikov diinyada ilk kez “Gerontoloji” bilimi konusuna deginmistir. Davranis
bilimleri 6nemli alanlar1 arasinda olan, yaslilik bilimi olarak da bilinen gerontoloji
konusunda yapilan arastirmalarda, yaslanmanin nedenleri, yaslanmanin belirtileri,
yaslanmanin kosullari, kisileri nasil etkiledigi, fiziksel ve psikolojik ag¢idan yonleri,
yaglilarin davraniglarinin arastirilmasi olarak ifade edilmistir(Streib ve Orbach, 1967,

Lehr, 1994°den Aktaran: Yahyaoglu, 2013:1).
3.2.3. Tiirkiye’de Yapilan Calismalarin Tarihcesi

Ulkemizde yash niifus artis hizinin en yiiksek oldugu dénem 1960’11 yillar
olsa da konuya iligkin yazilan ilk eserler ancak 1980’11 yillarda goriilmektedir. Bu
yillar arasindaki kisa stire zarfinda konuya iliskin akademik ilginin heniiz olusmamis
olmas1 sebebiyle 1980 yil1 6ncesinde herhangi bir esere rastlanmamistir. Buna gore
1980-1989 yillar1 arasinda oldukg¢a az sayida eser literatiire eklenmistir. Bu eserleri
ise; Vedia EMIROGLU’nun “Cekirdeksiz Kdyde Yashlar” (1980) adli alan
aragtirmasina dayali antropolojik c¢aligmasi ve Mahmut TEZCAN’in “Toplumsal
Degisme ve Yaslilik” (1982) ile “Yaslilikta Bos Zaman Degerlendirme” (1982) adli
makaleleri olusturmaktadir(Erol,2016:161).

Yaslilik psikolojisine ise, Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalar temelinde tip
alaninda psikiyatri, psikolojideyse din ve gelisim psikolojisi dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Belirlendigi kadariyla giinlimiizde Tiirkiye’de yashiliga dair
iki ana ¢aligsma vardir. Birincisi gelisim psikolojisi ekseninde Onur’un (1986) kaleme
aldig1 “Gelisim Psikolojisi -Yetiskinlik, Yaslilik, Oliim-" isimli yapittir. Digeriyse
psikiyatri ekseninde tip alanindaki Ornek ve arkadaslarmm 1992 yilinda kaleme

almis oldugu “Geriatrik Psikiyatri” isimli yapittir (Ko¢,2002:295).
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1990 ile 1999 yillar arasinda 10 eser bulunmakta olup konu bakimindan
kategorize edildiginde yaslhilarin karsilastiklart sorunlar, yaslilarin giindelik yasam
aktiviteleri ile yashlarin sosyal uyum ve sosyal iligkileri konular1 dikkati
¢ekmektedir. 2000 ile 2009 yillar1 arasinda eser sayis1 34’e yiikselmistir. Bu eserlerin
konulart ise yine yaglilarin karsilastiklar1 sorunlar, yashlarin yasam kalitesi ve yasam
memnuniyeti, kusaklararasi iligkiler, yaslhi bakimi ve yash istismari ile toplumsal
degisme ve yaslilik iliskisi temalaridir. 2010 yilinda da giinlimiize dek yazilmis eser
sayis1 ise 23 olmaktadir. Temalar1 yaslilarin gilindelik yasam aktiviteleri ve
memnuniyeti, aktif yaslanma, toplumsal degisme ve yaslilik iligkisi ve kusaklararasi

iligkiler, yasli bakimi ve yasli istismari olusturdugu goriilmiistir(Erol,2016:162).
3.3. Erikson Teorisi

Insan gelisiminin asamalarini inceleyerek gerek kisilik gerekse toplumsallik
acisindan ortaya cikan sonuglart genelme amaci giiden ve bdylelikle yaslilik
asamasinin da daha iyi anlagilmasini saglayan bu kuramlar ¢cok genel olarak iki ana

boliimde ele alinmistir.

Erikson, bireylerin psiko sosyal gelisiminin evreler halinde oldugunu ifade
etmekte olup, insanlarin temel kisilik gelisiminin sadece ¢ocukluk yillarinda degil
yasaminin tiim yillarinda evreler halinde gelistigini savunmaktadir. Insanlarin kisilik
gelisiminde sosyal cevresinin de etkili olmasina nazaran ayni zamanda kisilerin
dogustan gelen biyolojik yapisinin da etkili oldugunu ifade etmektedir (Giirses ve
Kilavuz,2011:155)

Giirses ve Kilavuz (2011)’e gore Erikson, insan gelisimi 8 (sekiz) evreden

olustugunu vurgulamistir. Bunlar;
“Temel Glivene Kars1 Giivensizlik Duygusu (0-1 Yas)
Ozerklige Kars1 Kusku ve Utang Duygusu (1-3 Yas)
Girisimcilige Kars1 Sucluluk Duygusu (3-6 Yas )
Basarili Olmaya Kars1 Yetersizlik Duygusu (7-11 Yas)
Kimlik Kazanmaya Kars1 Kimlik Karmasasi (11-17 Yas)
Yakinlhiga Kars1 Yalitilmislik (17-30 Yas)

Uretkenlige Kars1 Durgunluk (30-60 Yas)
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Benlik Biitiinliigiine Karsi Umutsuzluk (60+ Yas)’dir” (A.g.e.: 153-166).

Erikson’un yagsam dongiisiiniin son iki asamasinda da belirttigi gibi yaslanma,
yaslilar agisindan “biitiinliik” ile “garesizlik” arasindaki ¢atisma olarak algilanmistir

(Erikson, 1997°den, Aktaran: Eser ve ark., 2011).

Erikson’un, yaglilik donemi kapsayan son evresinde belirttii gibi kisiler
diger evrelerin toplami/birikimi olan “Benlik Biitiinliigline Kargi Umutsuzluk” ismini
verdigi son evrede, birbirini tamamlayan diger evrelerin ¢atismalarla gegmesinden
dolay1r umutsuzluk i¢inde oldugu saptanmistir. Bireyler bu son evrede yasamlarini
verimli gecirmemelerinden kaynakli bir umutsuzluk/mutsuzluk haline biiriinmekte
olup, yasamlarinin son yillarinda verimli gegirecek yillarimin bittigini kabul edip
vefat etmeyi beklemekten bagka ¢6ziim olmadigini kabullenmektedirler. Ayrica geng
niifusun {iretmis olduklar1 seylerden yararlanmalar1 bireylere mutluluk vermektedir
(Giirses ve Kilavuz,2011:159).

Erikson’a gore yaslilar bu evrede biitiinliik ya da tamlik duygusuyla birlikte
cok ciddi bir caresizlik duygusu arasinda gelgit yasamaktadir. Toplumlarin gelisimi
ile birlikte yaslilik, geleneksel toplumlardaki degismis “olgunluk ve bilgelik” yerine,
“yoksunluk, zayiflik ve bagimlilik” olarak algilanmaya baslanmaktadir (Levy,

2003’den Aktaran: Eser vd., 2011:101).

Erikson’a  gore  yetiskinlerin  yasamlarimin  sonuna  geldiklerinde
gerceklestirecek olduklar1 gorev, geriye doniip baktiklarinda hayatlarini tutarlilik ve
biitlinliik icinde gorebilmeleridir. Bu donemde olan kisilerin hayatlarin1 yasadiklari
gibi kabullenmeye, icerisindeki anlam1 algilamaya ve mevcut kosullarda en iyisini
yaptiklarina inanma gereksinimi olmaktadir. Bu gorevi basardiklarinda ego
biitiinliigl gelistirmeleri miimkiin olmaktadir. Ego biitlinliigli yalnizca umutsuzluk ile
miicadelede bulunularak kazanilabilmektedir. Sayet umutsuzlugun baskin gelmesi
durumunda birey Oliimden korkmakta, hayati kiiclimser gibi goriinse de tekrar
yasama arzusu duymaya bagslamaktadir. Biitlinliik saglandigindaysa kisi bilgelik
denen yaghlik giiciinii eline alabilmektedir. Erikson, ge¢ yetiskinlige geg¢menin
bireyin iiretkenligini kisitlamayacagini ifade etmektedir. Ona gore geg¢ yetiskinlik
gecmisten daha tretici ve yaraticidir. Ciinkii 80 yasina olan bir miizisyen, ressam,
yazar artik alelade goriillemeyecektir(Papalia ve Olds, 1988: 571’den Aktaran:
Sokmen, 2008: 20).
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3.4. Yashhkta Goriilen Degisiklikler ve Sorunlar

Asagida yashlik siirecinde yasanan fiziksel degisiklikler, psiko-sosyal
degisiklikler, toplumsal degisiklikler gibi sorunlara deginilmistir.

3.4.1. Fiziksel Degisiklikler ve Sorunlar

Kisilerde yaslanma ile birlikte, dig goriinlislerinde gerileme, toplum
icerisindeki statii ve rollerinde esneklik ve bir¢ok yonden gerileme ve diisiis donemi
olarak adlandirilmaktadir. Yashlik, fiziksel goriiniime atfedilen olgudur. Genel

olarak yashlik, pek cok sorunlarin yasandigi bir kayiplar dénemi olarak adlandirilir

(Canatan, 2008:13).

Ayrica kisilerin birgok fonksiyonlarinda azalmalarin yasandigi yaslilik siireci,
bir hastalik olarak goriilmemektedir. Ancak, bireyin kalitim yoluyla sahip oldugu
ozelliklerine gore fiziksel degisikliklerin etkileri beslenme bicimine, c¢evre
kosullarina ve sosyal aktivite diizeyine gore erken veya gec baslayabilmekle beraber

az ya da ¢ok sorunlu gecebilir (Arpaci, 2005: 24).

Fiziksel olarak viicut fonksiyonlarinda gerileme yasanmasi fonksiyonel ve
yapisal degisim icermektedir. Boylece gliciin azalmasi, fiziksel olarak goriiniis
degisikligi, hafizada zayiflama, derinin sekil degistirmesi, kirigikliklarin artmasi ve
hiicre kayiplarinin cogalarak yenilenmesinin durmasi gibi birgok sey sodylenebilir

(Soruer ve Soruer, 2008:219).

Bu donemde fizyolojik yaslanma sonucu kronik hastaliklara akut
rahatsizliklardan daha sik rastlanir. Biitiin sistemlerde yavaslamaya bagl fiziksel

degisiklikler goriilmektedir (Bilir ve Subasi, 2006: 72).

Yapilan ¢aligmalarda en yaygin saglik sorunlari olarak hipertansiyon, dolagim
bozukluklari, gérme-igitme problemleri, kronik obstriiktif akciger hastaligi, diyabet,
eklem agrisi, romatizma, viicut agrisi, bagisiklik sistemi, sinirlilik ve uyku sorunu
belirtilmistir (Bayik vd., 2002: 69). Asti’nin (2004) yaptig1 ¢aligmada ise 65 yas ve
tizerinde bulunan kisilerin %90’lik bir kisminda bir kronik hastalik bulunmaktayken,
%35’inde iki kronik hastalik, %23’{inde ii¢ kronik hastalik, % 14’linde dort ve tizeri
kronik hastalik bulunmaktadir. Yaslanma ile ortaya c¢ikan fizyolojik degisiklerin
bilinmesi yaslilara etkili bakim vermede 6nemlidir (Asti, 2004:20).
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3.4.2. Psiko-Sosyal Degisiklikler ve Sorunlar

Yaslilik siirecinde bireyler, yeni viicut durumlarina aligmaya calisirken bir
yandan da yasliliga bagli hastaliklar1 veya viicutlarindaki bazi sekil degisiklikleri
onlar1 derinden etkileyen yeni psiko-sosyal sorunla karsilasmaktadir. Bu bazen
degisimini kabullenmeme durumlarinda, bas etmesi daha zor bir problem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Y1ldiz,2013:22).

Psiko-sosyal unsurlar yaslilik donemine etki etmekte ve psikolojik alana da
mithim problemleri beraberinde tagimaktadir. Yashili§a etki eden unsurlar iginde
sosyal rollerin azalmasi, yakinlar1 kaybetme, c¢ocuklarin eve ayrilisi, emeklilik,
ekonomik sorunlar yer almaktadir. Bunlar degisimden sonra olusacak yeni duruma
uymay1 gerektirmektedir (Biger, 2002: 51-52). Uyum saglanamadigindaysa kaygi,

sinir, depresyon, umutsuzluk gibi psikolojik problemler gérmek miimkiindiir.

Yapilmis olan ¢aligmalara gore yash kisilerde en fazla goriilen stresorler stres
ile bas etmede islevsel, biligsel, motor becerilerin bozulmasina bagli zorlanma; saglik

problemleri, durumsal krizler, yalnizlik ve kayiplardir (A.g.e.:51)

Yaslanma doneminde viicut fonksiyonlarinin gerilemesi ile birlikte bakim
sorunu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum 65 yas ve istii olan bireylerin hasta ve
bakim ihtiyacinin artmasiyla bakima muhta¢ hale gelmektedirler. Boylece yaslilarin
tek basina kendi ihtiyaglarmi karsilayamamasi durumu nedeniyle kurum ve aile

yardimlariyla bakimlar1 gergeklestirilmektedir(Bahar, Bahar ve Savas:2009:88).

Yashlarda goriilen ve onlara en cok etki eden psikolojik problemlerin
basindaysa ¢evreye uyum ve yalnzhik vardir. Yaslhiliga uyum saglamak arkadaslar,
akrabalar, ¢ocuklar ve esle pozitif ve yapicr iligkileri siirdiirmeyle alakali oldugu
kadar kendiyle barisik olabilmeye de baglidir. Yash bireyler toplumsal rollerini,
otoritelerini ve Ozglivenlerini yitirme, yararsizlik ve yetersizlik hissi, 6lim ve
hastalik korkusu i¢inde kendini gergin hissetmekte, toplumdan cekilmekte ve

yansitma mekanizmasiyla topluma su¢ atmaktadirlar (Biger, 2002: 52).

Farkli bir ifadeye gore de, genelde yasini almis bireyler genellikle yaptiklar
her seyden zevk alamama, mutlu olmama, kendilerini gereksiz ve faydasiz gérme
gibi Umitsizlik hallerindedirler. Bu durumun psiko-sosyal agidan olumsuz
olduklarinin agikg¢a ifadesidir. Ayrica kisisel ihtiyaclarindaki hevesi ve heyecani

kaybettikleri goriilmekle birlikte, higbir seyden zevk alamamaktadirlar (Ak, 1991:3).
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Bu durum bizler agisindan ¢ok biiyiik bir problem olarak gdziikmese bile onlar

acisindan problemdir.
3.4.3. Toplumsal Degisiklikler ve Sorunlar

Bireylerde yetiskinliklerinden sonra gelen yaslilik dénemine hazirliksiz
karsilastiklar1 problemlere adapte olmakta zorluk c¢ektikleri goriilmekle olup bu
durumun Dbireylerde davraniglarinda degiskenlik ve ruhsal c¢okiintiiyli One
cikartmaktadir. Ayrica bu bireylerde izole edilme, 6liimden korkma ve toplumdan
soyutlanma gibi saplantili diistincelerle karsilasilmaktadir. Bu durum yash bireyler

kendisini sosyal ¢evreden soyutlamaktadir (Hablemitoglu,2015:7)

Yash bireyler kendi biitlinliik duygularint ve topluma olan iletigsimini
yitirdiklerinde, biiyiik bir ¢okiintii yasamakla birlikte yasama duygularin1 kaybetmek
gibi olumsuz duygulara kapilabilirler (Ozetme,2015:2).

Kisilerin yasaminda en 6nemli yere sahip olan ve her yonden fayda saglayan
toplumsal iligkiler, bireylerin saglikli konumda olmalari konusunda yarar saglamakla

birlikte sosyal destek sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Oglak, 2011: 119).

Yasli bireyin en onemli sosyal destek kaynagi ailesidir. Yash birey ailesi
aracili ile toplumsal ve sosyal iligkileri arasinda pozitif etkilenir. Bu durumda
arkadaslar1 ile iligkileri de aktifleserek sosyal destek alinarak olumlu
etkilenmektedirler. Bu durum ise yash bireyin olumlu yonde etkilenmektedirler

(A.g.e.: 119).

Cagimizda meydana gelen kentlesme ve sanayilesme, toplumsal hayat tarzini
ciddi oranda degistirmistir. Bu degisimlerin daha ziyade aile yapisina etki etmesi
neticesinde ¢ekirdek aile yapilart olmusmus, ancak genis aile tamamiyla yok
olmamistir. Cekirdek aile ise yagsam sartlarinin degismesi, modern yapiya ayak
uydurma ve esnek olan yapisiyla topluma uyum saglayan yapi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu durumda yasi ilerlemis bireyler agisindan aile kavrami giderek
azalmakla birlikte ekonomik, psikolojik ve sosyal destek olarak baglar giderek
azalmaktadir. Ulkemizde ve diinyada bu durum yash bireyler olarak toplumsal sorun
olarak algilanmaktadir. (Ozmete:2015:5).
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3.5. Yash Niifusunun Sorunlari

Asagida yash niifusunun yasadigi barinma, ekonomik, aile ve arkadaslik
iliskileri, yalmizlik, emeklilik, yashilifa uyum problemleri gibi olusan sorunlar

acgiklanmustir.
3.5.1. Yashhkta Barinma Problemleri

Yashlarin en biiyiik karsilagtiklart sorunlardan bir tanesi ise barinma
sorunlaridir. Silaydin ve Gormiis bu sorunu ¢ok giizel tanimlamustir. Ulkemizde ve
diinyada degisimler sonrasinda bireylerin yasam siirelerinde artis, bosanmalar ve
kadin bireylerin toplumsal yonde degerlerinin artmasi sebebiyle aile yapilar
degismekte ve aile bireyleri arasinda mesafeler olusmaktadir. Biiylik sehirlerde
yasayan ailelerin bagimsiz olma tercihlerinde artis olmasi sebebiyle geleneksel aile
yapisindan cekirdek aile yapisina gecisler ¢cogalmis, bu durum ise yash bireylerin
rollerinde de degisiklik yaratmistir. Ayrica biiyiik sehirlerde yasamanin zorluklart,
gelir diizeylerini etkilemekte ve aile yapilari iizerinde kendisini gostermektedir.
Boylece aile yapilar kiigiilmekte ve ekonomik yonden de farklilik gdstermektedir.
Tim bu degisikliklere nazaran yasli birey sayilari tim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de giderek artmakta ve yaslinin evde bakiminin giderek zorlagsmasi ve
toplumsal degisiklikler nedeniyle kurum bakimina yonelmesi konusunda adimlar

atilmas1 gerekmektedir (Silaydin ve Glingdrmiis, 2003:377).

Yaygin ve hizli sehirlesme ve yash gelirlerinin diismesi bu kisilerde konut
problemini giindeme tagimaktadir. Tiirkiye’de kirsal kesimdeki yasllar, sehirlerdeki
kadar konut problemi c¢ekmemektedirler. Clinkii ¢cogunlugu cocuklariyla beraber
kalmaktadir. Sehirlerdeyse ¢ekirdek aile yapisi yayginlastigindan konut problemi de
artmaktadir. Yashilikta gereksinim duyulan konutlar, gencliktekinden farklh
olmaktadir. Yasllar dikkate alinmadan yapilan yiiksek binalar onlarin hayatlarini

giiclestirmektedir (Biger, 2002: 584).

Bilgin (1989: 28)’ ise; Yaslilik doneminde konut sorununun Onem arz
ettiginden bahsetmektedir. Yapilan bir arastirmada yasli bireylerin bir cogunun hayat
arkadasi veya tek basina yasamay1 yegledikleri tespit edilmistir. Bu sebeple toplu
yasam alanlar1 yaratmak yerine yash bireylerin kendilerini rahat edebilecekleri kiiciik

konutlar seklinde sosyal destek saglanmasi gerektigi ifade etmistir.
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Pakdil (1992: 87)’in aktardig1 iizere gelismis olan iilkelerde yaslilara yonelik
tercihleri dogrultusunda evlerinde veya kurumlarda hizmet verilmektedir. Yaslhlar
kurumsal olarak gereken tedavi ve bakimlar1 i¢in Ozel tasarlanan hastanelerde
yasamaktadirlar. Yine yaslilara 6zel tasarlanan konutlarda bakiciyla ya da bakicisiz
kalip evde farkli hizmet ve servislerden faydalanabilmektedirler. Tiirkiye’deyse yash

bakimini karsilayan temel kurumlar huzurevleri ve yash bakim merkezleridir.
3.5.2. Yashlikta Ekonomik Sorunlar

Bilindigi lizere bireylerin, yaslilik doneminde karsilastigi sorunlarin énemli
olanlarindan biri de hi¢ kuskusuz ekonomik sorunlar olarak goriilmektedir. Yash
bireyler, emeklilik ile gelen is ve gelir kaybi, is bulamama gibi sorunlar
yasamaktadir. Bu sorunlar ise; azalan gelire uyum saglayamama, daha 6nceki yasam
standartlarina uyum saglayamamanin verdigi sosyal ve psikolojik baski, saglikli
beslenme, yashigin getirdigi saglik problemleri masraflari gibi yapilan harcamalarin
artmasi, yetmeyen gelir nedeniyle yakinlarina muhtac¢ olma, yakinlarina maddi yiik

olma durumudur (Danis,2011°den Aktaran: Arslan,2011: 25).

Emekli olup isini birakan yashlar gelir kaybi yasamaktadirlar. Bilhassa
Tirkiye gibi ekonomi agisindan tam oturmus bir diizenin olmadig: tilkelerde sosyal
giivencesi bulunmayanlar bireyler ¢oktur. Ayni zamanda emeklilerin maaglari
gereksinimlerini karsilamamaktadir. Calismak isteyen yaslilarsa hem bulmus
olduklar1 islerde ¢ok az iicret alabilmekte hem de zor is bulmaktadirlar. Oysaki
yapilmis olan arastirmalarda bir is sahibi olan yaslilarin genelde yasam doyumlari
yiiksektir. Myers tarafindan yapilan bir arastirmada calismakta olan yaslilarda

yasama daha pozitif bakma oran1 %72 olarak belirlenmistir (Isik, 2002: 51).

Nitekim Kosar’mm da (1996:9) belirttigi gibi, diinyada ortalama yasam
sliresinin uzamastyla ortaya cikan bir diger sorun ise yashlarin ge¢im sikintisi
¢cekmeleridir. Bu tiim ilkelerin bir sosyal politika meselesi oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde ve diinyada insanlarin yasam siiresinin artmasiyla yasli bireylerin
ihtiyaclarmi sosyal giivenlik sistemi ile saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica sosyal
giivenlik sisteminden yararlanmayan yasli bireylerin ihtiyaglarii karsilamalari,
saglik durumlar1 ve yaglilik nedeniyle is yapamaz duruma geldiklerinde bu durum
sosyal bir sorun olarak goriilmektedir (Kosar, 1996:9’dan Aktaran: Mutlu,2012:24).
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3.5.3. Yashkta Aile ve Arkadas iliskileri

0z(2002:18)’e gore; iletisim kurmak sosyal yasamin en etkin kosullarindan
biridir. Ozellikle yash bireylerde aile ve arkadas ortami, iletisimin en etkin, en
saglam, en giivenilir, en ger¢ek ve rahat hissedebilecegi cevredir. Bu tiir ¢evreler
yaslt bireylerin sosyal agidan kendini daha huzurlu hissetmesini saglar. Bireylerde
yas problemi yavas yavas ortaya ciktikca, bu tir arkadas cevrelerine Onemi
artmaktadir. Bu durumlarda yash bireyler, kadin ve erkek ayrimi1 yapmaksizin sosyal

iliskiler de artmaktadir (Oz, 2002:18).

Yapilan arastirmalarda, yaslanma doneminde bireylerin yalnizlikla bas etme
acisindan, en ¢ok arastirma yapilan kurum aile yasantilaridir. Yaslt bireylere aile
yasantist konusunda Onem arz ettigi konusunda sosyal destek konusuna Onem
verilmekle birlikte, arkadaslik iliskileri konusuna yeterinde deginilmemektedir.
Ozellikle sosyal destek saglama acisindan arkadashk iliskileri yash bireylerin

yalnizlik duygusuyla bag etmeleri ve bazi durumlarda 6nemlidir (Kilavuz:2005:32)

Gitmez (2000)’in yaptig1 aragtirmada ise yash igin ailenin ekonomik,
toplumsal, psikolojik bir destek sistemi oldugu belirlenmistir. Sosyo-ekonomik
yapidaki hizli degisiklikler dogrultusunda meydana gelen sosyo-kiiltiirel degisiklik,
ailede hayat tarz1 ve sosyal yapiy1 da ciddi oranda degistirmis, bu siire¢ icerisinde
yaslilarin aile igerisindeki otoriteleri, giicleri ve 6nemleri azalma gdstermistir. Gegim
derdi ve toplumsal degismeler arkadaslik ve aile baglarinin zayiflatmakta ancak bu
ithtiyac hi¢ bitmemektedir. Yaslilarla torun ve ¢ocuklarinin arasinda kurulmakta olan
samimi iligkiler yaglilarin duygusal durumlarina pozitif etki etmekteyken bu

iliskilerden yoksun olmak istenme, kimsesizlik ve yalmzlik gibi hisler ortaya
cikartabilmektedir (Gitmez, 2000: 54).

Yaslh bireylerde ozellikle arkadas iligkileri ortama uyum konusunda faydali
olmaktadir. Ciinkii yasl bireyler a¢isindan ge¢mis ve gelecek zaman arasinda bir bag
kurmasi eski yasantinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
arkadaslik iliskileri hayatin her doneminde olmaksizin 6zellikle yaslilik doneminde
daha 6nemli olmaktadir. Nitekim Siebert ve digerlerinin yaptig1 arastirmada, yaslilik
doneminde bireylerin kisiliginin devamlilig1 agisindan maddi gelir ve es durumu gb.

Konular kadar 6nemli oldugu kanaati ortaya ¢ikmistir( Kilavuz:2005:32)
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Hayat siiresince iliskilerde yogunluk git gide artmaktadir. Baslarda baba ve
anneden meydana gelen cevre git gide genislemekte, okul doneminde kazanilan yeni
arkadaslar, is arkadaslar ile siire¢ devam etmektedir. Fakat emeklilikten sonra ve
yaslanmayla beraber bu iliski ag1 azalmaktadir. Bu nedenle kisi, gegmisteki yogun
iligkilerini 6zlemektedir. Ciinkii bu tarz iligkiler kisiligi gelistirmede ve pozitif bir
benlik imajin1 desteklemede miihim rol oynamaktadir. Iliski yogunlugunda azalma,
kisiyi i¢e kapanil bir psikoloji yapisina itip kendini yalniz hissetmesine sebebiyet
verebilmektedir. Yaslilar1 bulunduklar1 ortamdan ¢ikartip yeni kisilerle tanistirmak

bu agidan 6nem arz etmektedir (Biger, 2002: 80).
3.5.4. Yashlikta Yalnizlik Duygusu

Kilavuz (2005) e gore; yash bireylerin sosyal ¢evresinin olmamast, iliskilerde
giiven eksikligi ve duygusal bag kuramamasi sonucunda yalnizlik duygusunun oraya

¢iktigindan s6z etmistir(Kilavuz, 2005:27).

Birgok toplumda yasl bireylerin yasamlarini negatif etkileyen, bir duygu hali
olarak ifade edilmekledir. Yash bireyler 6zellikle yalniz olma durumundan ve terk
edilme duygusundan hosnutsuzlardir. Ozellikle yalmz olma durumu yash bireylerin
kendilerini gereksiz, amagsiz ve boslukta hissetmeklerine yol agmaktadir. bu durum

ise terk edilmistik duygusunu yagsamalarina sebep olmaktadir (Erol vd., 2016: 61)

Cogunlukla yaslilar, eslerinin ve arkadaslarinin vefat etmesi ve ¢ocuklarinin
evlenerek ayr1 eve ge¢cmesi durumunda, yalniz yasamak zorunda kalabilir ve bu
durum vyalmizlik duygusuna kapilmalarina neden olabilmektedir. Giinlimiizde
yashilarin kendilerini yalnmiz hissetmeleri risk faktorii olmaktadir. Bdylece yaslilar
kendilerini toplumdan uzaklasmis hissetmektedir (Kilavuz, 2005:27). Ayrica
yaglilarin en fazla ugrastiklari sorunlardan biri olan yalnizlik oldugunu belirtmistir

(Canatan, 2012: 375)

Yalnizlik hissi yashlarin {stiinde birgok duygusal, fiziki ve sosyal etki
meydana getirmektedir. Yalnizlik hissi farkli rahatsizliklara, hatta intihara bile neden
olabilmektedir. Yagam doyumu, sosyal aktivite diizeyi, gelir, medeni hal, saglik gibi
unsurlar bu his iistiinde etkilidir. Bunlar g6z oniinde bulundurularak bu dogrultudaki
eksikleri tamamlayacak calismalarin gergeklestirilmesi yalnizlikla bas etmede

yaglilarin isini daha kolay hale getirecektir (Biger, 2002: 81 ).
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Nitekim yaslh bireylerin gliniimiiz sorunlar1 arasinda en ¢ok yabancilasma,
kusaklar arasi iletisimsizlik, yalniz yagsama duygusu, statli kayb1 ve sosyal izolasyon

ve yoksulluk gibi konulardir (Kalinkara, 2011: 68).

Kapikiran’in yaptigi bilimsel arastirmada Tiirkiye’de ve Diinya da artan
yaglilarin ruh sagligina olumsuz katkisi olan yalnizligin azaltilmasinda sosyal destek
onem arz etigi belirtilmistir. Ayrica, yalnizligin yashlarin yasam doyumu {iizerinde
olumsuz rolii oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmanin bir diger katkisi da,
yaslilarin sosyal desteginin artmasinin onlarin yasam doyumu {iizerinde olumlu
katkis1 oldugunu ortaya koymasi bakimindan Onemi belirtilmistir. Dolayisiyla,
yaslilarin yalnizlik duygularinin sonucunda genel yasam doyumu iistiindeki olumsuz
etkilerini azaltmak icin sosyal destek aglarindan yeterince yararlanmasi gerektigini

ortaya koymus oldugu belirtilmistir(Kapikiran,2016:21)
3.5.5. Yashhikta Emeklilik

Yash bireylerin sosyal politika uygulamalar1 arasindan en ¢ok kullanilan
emeklilik sigortasi olusturmaktadir. Yaslilik sigortasi, yasini almis bireylerin fiziki
fonksiyonlarinda azalma bulunan, daha 6nceki yillardaki gibi verimli ¢alisamayan,
gelir ve kazang kaybi olusabilecek durumda olan bireylerin, emekli aylilig: tiirii

olarak bilinen sigorta tiiriidiir (Seyyar, 2005: 84, Aktaran: Tas¢1,2010:183).

Bireylerin emeklilik donemine girmesi ile aktif caligmanin sona ermesi ve bos
zamanlarimin baglamast ve bu artan zamanin degerlendirilememesi sorunu
baglamaktadir. Bu donemin basarili olamamasi yashi bireylerin olumsuz
davraniglarina kaynaklik edebilmektedir. Soyle ki Bireyin bos zamaninin fazla

olmasi kendi kendine kuruntu ve sikint1 yaratabilmektedir(Kurt vd. 2010:36).

65 yas ve lizerindekiler emeklilige gecisi yaslhiliga gecis gibi diisiinmektedir.
Yaglilarin bazilar1 emekliligi senelerce calismani ardindan hak edilen ferah giinler
olarak gormekteyken bazilariysa artik ise yaramaz olduklari, sonlarinin yaklastig
hissine biiriinmektedirler. Is yasamindan sonra duyulan eksiklik erkek ve kadinlarda
farklidir. Erkekler genelde emekli maaglarinin ¢alistiklart  donemkinden az
olmasindan yakinmakta, kadinlarsa daha ziyade azalan sosyal iligkilerinden sikayetci
olmaktadirlar (Ciprut, 1997: 63). Emeklilige geciste bireyin siiregelen hayati ciddi
bir degisim gecirmektedir. Birey, giindelik yagamsal aktivitesini iceren ¢aligsmalarini,

toplumdaki aktif roliinii, bu rol ile gelen gelir ve statiiyli yitirmektedir. Bu yilizden
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emeklilik, yashilarda uyum giicliigline ve toplumsal sikintilara sebep olmaktadir

(Koca, 1994: 71).
Emeklilikteki temel sorunlar soyledir (Biger, 2002: 82):
Gelirin diismesi,
Kisinin tiglincii sahislarla iliskilerinin azalmasi ve yalnizlik hissi,
Rol kaybinin getirdigi yeni kimlik arayislart,
Toplumsal statii ve rol kaybu ile kiside yaratmis oldugu giivensizlik hissi,
Toplumsal aktivitelerde azalma ve pasif bir hayat benimseme,
Ise yaramazlik ve bosluk duygulari.

Biitiin bu sorunlarin biiyiikk bolimi kisinin bahse konu doneme hazirlikli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Fakat is hayatinin getirmis oldugu yogun tempo
sebebiyle kisi, emeklilige bu yogunluktan kurtulma olarak bakmakta ve bu sebeple
onceden hazirlanma ihtiyact gormemektedir. Bu nedenle bireyler genelde emeklilik
doneminde ne yapacaklarini emeklilikten kisa silire Oncesine diisiinmektedirler.
Emeklilikten sonrasina dair somut bir plani bulunan bireyler, plansiz olanlara
nazaran daha kolay bicimde bu déneme uyum saglayabilmektedirler(Biger, 2002:
81).

Yash bireylerin ¢ogu emekli sigortasindan yararlanmasindan dolayr gelir
diizeylerinin azalmasi sonucunda ekonomik sikint1 cekmektedirler. Boylelikle birgok
sorunla karsilasmaktadirlar. Ozellikle gelirin diismesine uyum saglayamama, dnceki
hayat standartlarin1 yasayamamanin uyguladigi baski, hastane giderleri ve besin
ihtiyaglar1 gibi alanlarin ekonomik biit¢eyi sarsmasi, yetmeyen gelir ve ihtiyaglarin
artmasi, yakinlardan bor¢ alma ve bunun psikolojisi gibi sorunlar olugmaktadir (Onur

1995°den Aktaran: Danis, 2007: 3).
3.5.6. Yashhga Uyum Problemleri

Yaglilik denilince akla, fiziksel fonksiyonlarda azalma, bilincin zaman i¢inde
zayiflamasi, unutkanlik, sosyal ve fiziksel olarak degisme, iletisimin azalmasi ve
saglik sorunlarimin ortaya cikmasi gibi yash bireyler bircok eksiklik yasanmakta

olup, bu doneme kayiplar donemi de denilebilir. Ayrica bu tip kayiplar nedeniyle
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cogu kisi i¢in yaslilik donemi zor bir donem olarak tanimlanir. (Isik 1991, Aktaran
Softa vd. : 13).

Bireylerin gengken yaslilik evresine karsi aldigi onlemler, yaslilik donemine
ait olan kisilik 6zellikleri ile benzesmektedir. 1981 yilinda Gegtan'in da soyledigi
gibi bir kisinin yashilik haline nasil gelecegi, genglik doneminden nasil doyum elde
etmis oldugunu ifade eder(Can: 1990: 634).

Erikson (1968)’¢ gore ise yasliliga uyum saglama benlik biitiinlesmesiyle
miimkiin olmaktadir. Birey kendisini, Oliimii, ge¢mis hayatim1 kabul etmek
durumundadir. Neugarten ise yasliliga en iyi seviyede uyum gostermis kisinin
kendisini gercekgi sekilde goriip kabullenen kisi oldugunu ifade etmektedir. Bu gibi
bireylerde 6z saygi da yiliksek olmaktadir. Yasliliga uymada ilk sart bu kisilerin
kendilerindeki zihni ve fiziksel degisimleri onaylamalaridir. Kendi viicudunu
kabullenememis yaslt birey fiziki yetersizlik ve hastaliklarindan faydalanip kendini
acindirmak, g¢evredekileri boylece etkisine almak isteyecektir. Bu da neticesinde
yasliyt bunalima itecektir.  Buna karsilik yashi eger bedenindeki degisimi,
yetersizligini kabullenirse uyum siireci kolaylasacaktir (Biger, 2002: 84 ).

3.6. Yashhk ve Refah Devleti

Refah devleti kelimesi ise ilk olarak ikinci imparatorluk doneminde Fransa
hiikiimeti tarafindan sarf edilmistir. Hiikiimet yetkilerinin ¢ogaltilmas1 tepki gosteren
ve ayn1 zamanda asir1 radikalci kesime de tepki gosterten liberal diigiinceyi savunan
topluluk tarafindan soylenmistir. Terimin Ingilizce dilinde kullanima baslamasi
1940’1 yillart kapsamaktadir. 1980°li yillarda kiiltiir sosyalistleri tarafindan
Almanca’ da Wohlfahrstaat kelimesi olarak kullanilmistir. (Durdu, 2012:42).

Bismarck’in ortaya koydugu inkilaplar1 tanimlamak i¢in ise Sozialataat (sosyal
devlet) kavrami sdylenmistir. Kavramin bu tanimi ve igerigini kazanmasi 1929
yilinda gerceklesen Diinya Ekonomik Buhranindan itibaren  gelistirilen
Devletci/Keynesci politikalarla ortaya ¢ikmistir (A.e.g, 2012:42).

Refah devleti, uluslarin sosyal yararlarin1 6n plana ¢ikartmak iizerine olusmus
bir devlet anlayigidir. S6z konusu devlet anlayisinin, ayn1 iilkede yasamini siirdiiren
kisilerin, sosyal a¢idan mal ve hizmet arzin1 artirmak, ekonomiyi dengede tutmak vs.
olarak deginilebilir. (Seyidoglu, 1999: 497).

28



Tasc1(2010) ise yaslhilarla alakali sosyal refah rejimleri tarafindan sunulan
hizmetlerde bes temel gerekge ortaya koymustur. Bunlar; sosyal devlet ilkesi, insani
gerekgeler, sosyal ve ekonomik gerekgeler, demografik gerekgelerdir. Ayrica sosyal
refaha tarihsel agidan bakildiginda ise giiniimiize kadar sosyal refah rejimlerinin
Insana yaptigr yatirnma alternatif baska bir rejim goriilmemek oldugunu ifade

etmektedir(Tasc1, 2010:176).

Refah toplumunun temel unsurlarini Sosyal politika, sosyal hizmetler ve

sosyal giivenlik kavramlar1 olusturmaktadir. Bunlar;
3.6.1. Yashlik ve Sosyal Politika

Sosyal politika denilince akla, tilkedeki refah seviyesini arttirict politikalarin
ortaya konulmasi, iilkedeki dezavantajli kitlelere sosyal yardim planlamasinin
yapilmasi gelmektedir. Nitekim yeni sosyal politikalarin ortaya konulmasi ve isleme
stirdiiriilmesi konusunda sosyal devlet sorumludur. Sosyal devlet anlayisinda sosyal
politikanin amaci, toplumdaki kadinlar, cocuklar, yaslilar, engelli/oziirliiler,
yoksullar, sehit / gaziler ve madde bagimlilar1 gibi dezavantajli gruplara destek
olmaktir (Abadan,1952: 132).

Genel olarak ise sosyal politika ekonomik bakimdan yardima muhtag¢ ve
ihtiya¢c sahibi kisilerin devlet tarafindan kontrol altina alinarak, yardimda

bulunulmasi olarak tanimlanir(Tokol, 2000: 1-12).

Sosyal politika kavramini ilk olarak 19. asrin ikinci yarisinda “Wilhelm
HeinrichRiel”, sonrasinda ise “Richard Titmus” ve Amerikali “T. H. Marshall”

kullanmistir (Ozdemir, 2007: 13).

Sosyal politika literatiirlere bakildiginda dar ve genis olarak iki sekilde

tanimlanmaktadir.

Dar anlamiyla sosyal politika; Sanayi Devriminden itibaren olusan olumsuz
caligma sartlari, ¢alisma sonucu alinan fiicret arasindaki dengesizlik sartlarimin
onlenmesi ve sadece is¢ileri ve isci iligkilerinden kaynaklanan sorunlar ele alarak
mevcut hukuki sistemin devamimi saglamak amaciyla dar bir cergevede iiretilen

politikadir ( Bedir vd., 2016:3).

Genis anlamda sosyal politika ise ;topluluklarda ayrim yapmaksizin tiim halki

ilgilendire konular1 bir biitiin olarak ele alan politikadir (Talas,1997:5).
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Sosyal politika giiniimiizde artik bagimsiz bir disiplin olarak kabul edilmekte
olup genelde endiistriyel iligkiler, ¢aligma ekonomisi ve is hukuku gibi dallar ile
sinirlt bir alanken Avrupa’daysa sosyoloji, politika, siyaset felsefesinden beslenip
gelisim gostermis ve issizlik, yaslhilik, hastalik, yaygin egitim, sosyal dislanma ve
yoksulluk gibi hallerde kisiye destek olmaya doniik is hayatin1 diizenleme ve sosyal
giivenlik Onlemleri konularimi da igine almistir (Mingione, 2006: 28).Buradan
hareketle sosyal politikayi, topluluktaki Kisilerin sosyal ihtiyaglarini gidermesine
yonelik islemler yiiriiten bir bilim dal olarak tanimlamak olanaklidir (Senkal, 2005:
27).

Ulker’in (2010: 21) sosyal devlet yaklasiminin iilkemizde geldigi noktayla
Avrupa’daki durumunu karsilastirmak bakimindan su tespiti yapmistir: “Avrupa’da
sorunlar1 ortak olanlar birlesip hak elde etmekte ve buna dayanan bir dayanigma
kiltirt gelismekteyken Tiirkiye’de ise gelistirilmek istenen bir sadaka kiltiirtidiir.”
Bu 6zelliginden yola ¢ikilarak Tiirkiye’de gerceklestirilenler sosyal hukuk devletinde
sosyal politikanin yapilmasi gerekenler olmaktan ziyade bir liituf gibi goriilmektedir.

Bu da 6rgiitlii hak talebinin olusmasina mani olmaktadir.

Tasc1, Ulkelerdeki yashlik politikalar1 “is hayatinda koruma, emeklilik
sistemleri, sosyal dislanma ve ayrimcilikla miicadele, sosyal yardimlar, sosyal hizmet
ve giivenlik saglamada sosyal politikalarin 6neminde dikkat etmenin geregine vurgu
yapmaktadir. Diger bir deyisle yashlara verilen hizmetin verimi ve etkinligi o
iilkedeki sosyal politikalarla yakindan alakalidir. Ciinkii bu politikalar sosyal devlet
anlayis1 icinde bigimlenmektedir. Dolayis1 ile refah devletine ge¢gmede sosyal
politikalarin fonksiyonu 6nemlidir. Bu politikalar ile bireylere yatirim yapilmaktadir.
Kisinin hayatin1 daha huzurlu ve mutlu bigimde nasil gegirebilecegine dair olanaklar
vermektedir. Buradan yola c¢ikilarak sosyal refah saglamada sosyal politikanin en
mithim unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bakimdan 6rnek olabilecek
gelismis topluluklara bakildiginda yashilara yonelik hizmetlerin kapsaminin
belirlenmesinde kilit noktada sosyal politikalarin yer aldig1 goriilebilmektedir. Refah
toplumlarinda ge¢misten bu yana gelen hak kavrami ve demokrasi kiiltiirii bir biling
yaratmistir. Bu toplumlarda yashlar ciddi bir oy potansiyeli olduklarindan sosyal

politikalar1 da bigimlendirmektedirler” sekilde ifade etmistir (Tas¢1, 2010:175).

Sargutan’a gore “Geg¢mis toplumlardan c¢ok farkli yapr ve olanaklara sahip

olan gliniimiiz insanlarinin, artik kutsal veya itiraz edilemez olarak gormedikleri
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devlete ve kurumlarina karsi olusabilecek hosnutsuzluklari 6nlemenin en 6nemli ve
emin yolu, iyi sosyal politikalarin uygulamaya konulmasindan geg¢mektedir”.
Niifusun git gide yiikseldigi ve kaynaklarin esin boliisiilmedigi diinyada bir alternatif
izerinde tartisilmalidir. Ancak heniiz bir alternatif ortaya atilmadigindan neoliberal
politikalara dogru kayma goriilse de yeniden sosyal devlet anlayisina doniis yapmak

da diistintilmektedir (Sargutan, 2006: 7).

Ayrica Tasct (2010) yaslilara yonelik sosyal politikalar1 3 baslik halinde

incelemistir. Bunlar;
“Emeklilik sistemleri
Calisma hayatinda koruma, ayrimcilik ve sosyal diglanma

Sosyal hizmetler (sosyal bakim) ve sosyal yardim saglamadir”(Tasci,
2010:183).

3.6.2. Yashlik ve Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, tarihteki ilk ¢aglardan beri bireylerin ihtiyaclari arasinda yer
almaktadir. Literatiirlere bakildiginda, sosyal sigortalar sistemini ilk olarak faaliyete
geciren lilke Almanya olarak bilinmekte olup, diger iilkeler de bu sistemi 6rnek
alarak kendi {ilkelerine uyarlamistir. Sigortalar Sistemini acgiklamak gerekirse,
Almanya hiikiimeti 1880-1890 yillar1 arasinda bu sistemi olusturulan yasalarla
uygulamaya baslamistir. Almanya Bagbakan1 Bismarck’in tarafindan hazirlanan ve
Imparator 1. Wilhelm’in 17.11.1981 tarihinde halka duyurdugu sosyal giivenlik yasasi
“imparatorluk ferman1” olarak bilinmektedir. Yayimlanan fermanda, iilkede
huzursuzluklar1 gidermek, i¢ savasi bitirmek ve ihtiya¢ sahibi bireylere yardimlar

sunmak amac¢lanmistir(Senocak,2009:419).

Almanya hiikiimeti kullanacagi yeni sistemini ii¢ kanunla uygulamaya
koymustur. Oncelikli olarak bu sistem, asgari gelir sinir olarak kabul edilmis, diisiik

gelire sahip olan sanayi is¢ilerini ve yaslilar1 kapsamaktadir(A.e.g,2009:419).
“Ayrica Avrupa’nin batisinda Sosyal Giivenlik Sisteminin Ortaya Cikist;

1. Klasik donem bilinen ve Almanya’da Bismarck’in etkisiyle sosyal

sigortalarin ilk kez uygulanmasiyla baglayan déonem,
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2.Birinci Diinya Savasi sonrast donem olarak

incelemektedir”(Giivercin,2004:90).

Sosyal giivenlik kisilerin en temel haklar1 arasinda yer almaktadir. Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisinin 22. maddesinde de belirtildigi gibi; "Herkes, toplumun
bir ferdi olarak sosyal giivenlik hakkina sahiptir; sosyal gilivenlik, bireyin onuru,
kisiliginin gelistirilmesi i¢in kaginilmaz ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin tatmin
edilmesi temeline dayanir" seklinde belirtilmistir (Giizel, Canikoglu ve OKur,
2012:7).

Ulkemizde ise T.C. Anayasasmin 60. Maddesinde; “Herkes, sosyal giivenlik
hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati
kurar” seklindedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:143).

Anayasa 61’inci maddesi de 6zel olarak korunmasi gereken kimselerle ilgili

su hiikmii getirmistir:

“Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maliil ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.
Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini saglayici
tedbirleri alir. Yashlar, devlet¢e korunur. Yashilara devilet yardimi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet,
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmast igin her tiirlii tedbiri
alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.” olarak
ifade edildiginden sosyal giivenligin yasal temeller atilmistir. Ayrica Anayasa
da ozellikle “yaslilar devietce konulur” ifadesiyle de ayrica belirtilmistir.

(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:143).

Yaslt bireylerin yararlandig1 sosyal giivenlik sistemi risk olarak goriilmekte
olup, yasi1 almis kisilerin gelir azalmasi ve saglik giderlerinin ¢gogalmasi agisindan

yasli bireyler i¢in sosyal risk olarak goriilmektedir(Dilik, 1992: 16).
3.6.3. Yashlik ve Sosyal Hizmetler

Bilindigi lizere ge¢cmis yillardan giliniimiize kadar hem dini hem de insancil
davraniglarla dezavantajli bireylere yonelik sosyal hizmet ilkesi uygulanmaktadir.
Ancak Sanayi Devrimi ile gelisen ve ortaya ¢ikan degisimler sonrasinda sosyal

hizmetin bir bilim dal1 olarak ele alinmaya baslanmistir (Kongar, 1972: 142).
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Sosyal hizmetler ise; “Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal
yoksunluklarimin ~ giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal
sorunlarmmin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve
programl hizmetler biitiiniinii” olarak tanimlanmaktadir. (2828 sayili Sosyal

Hizmetler Kanunu,1983:1)

Ulkemizde ise 1983 yilinda resmi gazetede yayimlanarak uygulanmaya
baslanan 2828 sayili “Sosyal Hizmetler Kanunu” halen faaliyetini siirdiirmektedir.
Bu kanununun amaci dezavantajli gruplara (Sosyo-ekonomik yoksulluk igerisinde
bulunan engelli, yasl, ¢ocuk, geng, kadin gibi) devlet aracilig1 ile destek sunmaktir.
Yash bireylere bu kanun kapsaminda hizmet sunmak amaciyla yatili ve giindiizlii
bakim kuruluslart kurulmus, ayrica evde bakim hizmeti ve yaslilik maasi da

verilmektedir (Konak vd, 2005 :34).
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BOLUM IV

TURKIYE’DE GENEL REFAH HiZMETLERI VE
HUZUREVLERI

4.1. Sosyal Refah Kavramm

Bilindigi lizere iilkemizde refah kelimesi mutluluk ve rahatlik anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bir insan refahinin ne kadar artacagini, azalacagini veya
sabit kalacagimi soylemek, sadece aciklayici olmamakla birlikte ikna edici, hatta
tavsiye edici bir anlatim olarak ifade edilmektedir. (Nath, 1981: 10).

Aslinda Sosyal refah anlayisi altinda refah devleti kavrami bulunmaktadir.
Refah devleti kavrami ise tarihsel bir olgu olup somut sosyal haklarin biitliniinii

kapsamaktadir (Marangoz, 2001: 32).

Refah devleti kavrami altinda devlet sosyal refahi saglamakla gorevlidir.
Insanlar sosyal bir varlik olup topluluk halinde yasarlar. Devlet toplum diizeninin
bircok asamasinda cesitli fonksiyonlara sahip olmustur. Bu fonksiyonlar arttikca
sosyal hayata yogun miidahaleleri de beraberinde getirmistir. Devlet miidahaleleri
sadece is¢i, isveren iliskilerinde degil, sosyal giivenlikten baglayp istthdam
problemlerine kadar gitmektedir. Devlet bu dogrultuda refahi arttirip diizeni

korumaya ¢alismaktadir (Benli, 1991: 1).

Refah devleti, sosyo-ekonomik yoksulluk icerisinde bulunan bireylere ve
ailelere, dezavantajli kisilere belli bir maddi gilivence veren, sosyal giivenlik
kapsamina alan, her vatandasa saglik, egitim ve barinma hizmetleri gibi alanlarda esit

haklar sunan hiikiimet sistemidir (Senkal, 2005: 276’dan Aktaran: Durdu,2009:41 ).

Refah devleti sosyal hizmet sunar bu da insanlar i¢in refah, mutluluk ve iy1
kavramlarini ifade etmektedir. Dar anlamda baktigimizda ise refah kavrami sosyal
hizmetleri isaret etmektedir. Bunlar genelde saglik, barinma, sosyal gilivenlik, egitim
ve sosyal calismalart icermektedir. Sosyal hizmetlerin gelistirici bir niteligi
bulunmaktadir. Sosyal hizmetler sayesinde insanlar hem kendilerini gelistirecekler,

hem de bu hizmetler neticesinde korunacaklardir (Calkavur, 2002: 152).
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Sosyal devlet, iilkenin yararlar1 geregi, koruma yardima muhtag ihtiyac sahibi
kisilere sosyal politika iiretmek ve uygulamak amacma yonelik hizmet veren

devlettir (Seyyar, 2008: 360).
4.2. Tiirkiye’de Yashlar i¢in Olusturulmus Sosyal Hizmet Merkezleri

Gelismis iilkelere kiyasla iilkemizde aile baglar1 hala degerini kaybetmemis,
onemli bir konumda bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de yaglilar ¢ogunlukla
aileleri ile birlikte yasamaktadir. Ancak degisen is ve yasam kosullar1 nedeniyle aile
yaslisina bakim verme konusunda ge¢mise kiyasla sorun yasamaya baslamistir.
Ozellikle yasli niifustaki artis beklentisi, bu sorunun gelecekte de artarak devam
edecegi konusunu gostermektedir. Bunun bir sonucu olarak, yaslilarin bakimi ve
bununla ilgili organizasyonlar, diger bir deyisle yaslilara yonelik yeni yasam alanm
modelleri ve bu baglamda kurumsallasmis hizmetler 6nem kazanmaktadir(Pinar,

2010: 154).

Bilindigi iizere, gegmis yillarda iilkemizde geleneksel aile yapisi ¢ogunlukla
hakimdi fakat kentlesme, niifus artis1 ve gocler gibi sebeplerle cekirdek aileye
yonelim artmistir. Bu durumda biiyiik sehirlerdeki aile yapilari, kiiclik evler,
ekonomik sartlar ve tiim bireylerin caligmasi gibi sorunlardan kaynakli yash
bireylerine bakim azalmakta genelde kurum bakimi tercih edilmektedir (Bahar vd.,
2009:89).

Gelismis iilkelere kiyasla, lilkemizde yatili kuruluslarda barinan ve bakim
goren yaslilarin sayis1 diisiik seviyede olmasina ragmen bu kuruluslarin yash bakim
hizmetinin temelini olusturdugunu sdéylemek miimkiindiir. Ilk olarak 1960’11 yillarda
devlet tarafindan uygulamaya alinan ve giiniimiize kadar gelen kurulus bakimi
modeline alternatif olarak, giiniimiiz Tiirkiye’sinde yasli yasam evi modelinin heniiz
dar bir ¢cercevede uygulamaya alindigi da goriilmektedir. Bunun yaninda evde bakim
modeli ise, yalnizca evde bakim fiicreti kapsaminda uygulamaya alinmis durumda

oldugunu soyleyebiliriz. (Pinar, 2010: 154).

Yasinit almig bireylerde en ¢ok rastlanan problemlerin basinda yasli bireylerin
bakimi gelmektedir. Yasini almis bireylerin ¢ogu hasta ve bakima ihtiya¢ duymasa
da bir ¢ogu yasindan dolayr potansiyel riski tagimaktadir. Bu nedenle yasin1 almis
bireylerin bakima destek duymalar1 sebebiyle, bakimevlerine talep ¢ogalmis olup,

aile, akraba yani ve kurum bakimini tercih etmektedirler (Adak, 2003:81).
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Boylece iilkemizde yaslhilarimiza uygulanan sosyal hizmet modelleri agagida

belirtilmistir.

4.2.1. Yatih Kuruluslarda Bakim Hizmeti(Huzurevi ve Yash Bakim
Merkezi)

Tiirkiye’de yaglilara yonelik yatili kuruluslar yaslt bakim sisteminin temelini
olusturmaktadir. Ozellikle kendi konutundan bagimsiz bir vaziyette yasayabilecek
kisilerin tedavi amacl tercih ettigi veya sosyo —ekonomik diizeyi diisiik olan, bakima
yardima muhta¢ vatandaslarin tercih ettigi, ihtiya¢c sahibi yashlarimiz yatili
kuruluslarda kalmay1 tercih etmektedirler. Diger iilkelerdeki gibi yasadiklar1 bolge ve
ailenin i¢inde bulundugu bir bakim tiiri bulunmadigindan, huzurevlerini tercih

etmektedirler (D6niimcii,2006: 44).

Bilindigi tizere huzurevleri denilince akla, kendi 6z bakimini karsilayabilecek
saglikli yashlarin kaldigt mekan gelmektedir. Yasli bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi iste tam tersine ruh sagligi yerinde olan, kendi 6z bakimini yerine
getiremeyen veya bir bireyden destek alarak yerine getirebilen, genellikle demans ve
Alzheimer hastast vatandaslara hizmet veren merkezler olarak bilinmektedir.
Genellikle huzurevlerinin bir boliimii 6zel bakim merkezi olarak tasarlanmistir.
Ciinkii saglikli yash birey olup, belli bir siire huzurevinde kaldiktan sonra bakim
ithtiyac1 duyulan kisilerin, 6zel bakim béliimiine gegisleri yapilmaktadir. Ancak hem
bakim hizmeti hem de huzurevi hizmetini bir arada vermeyi tercih eden merkezler de
cogunluktadir. Bunlar ayn1 bina icerisinde bulunup ayr katlarda dizayn edilmistir

(Kosar, 1996, s. 134- 135).

Ulkemizde huzurevleri ve yasl bakim, rehabilitasyon merkezleri, 2828 sayili
kanun geregi direk olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl olarak faaliyet
gostermektedir. Boylece tiim resmi, kamu kurumlari, dernek / vakiflar ve gercek ve
tiizel kisilerince faaliyetini siirdiiren kuruluslarin denetimi, ac¢ilisi, kapanisi, devri,
nakili gibi tim islemleri Bu bakanlik c¢ergevesinde vyiiriitilmektedir (Geng,
2011:105).

Ulkemizde sosyo-ekonomik yoksulluk i¢inde bulunan ve bakima, yardima
muhta¢ yaslt bireylerin tliim haklarimi korumak, yeni politikalar tiretmek ve
uygulamak amaciyla faaliyetini siirdiiren, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’dir.

Bu bakanlik cergevesinde yatili kurumlarin tim is ve islemleri 3 yonetmelik
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cergevesinde yiirlitmektedir (DOnlimcii,2006: 44). Bunlar;

“Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi ve Yash Bakim Merkezleri Ydnetmeligi

(Dernek, Vakif ve Azinliklar gibi kurumlar1 kapsar)

Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Biinyesinde Ag¢ilacak Huzurevlerinin Kurulus ve
Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik(Belediyeler ve Diger Bakanliklar gibi

kurumlar kapsar)

Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Yonetmeligi(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr)

Not: Bu yonetmelikler cer¢evesinde huzurevlerinin tim (agilis, kapanis,
denetim, devir, nakil gibi) faaliyetleri Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca

yiirtitiilmektedir.

Tiirkiye’sinde yash bireylere yonelik yatili kurulus sayisi ve bunlardan
yararlanan yasl sayisina bakilmistir. Asagidaki tabloda bu sayilar ayrintili olarak

verilmistir”(Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii Yonetmelikler:2019).
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https://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslari-bunyesinde-acilacak-huzurevlerinin-kurulus-ve-isleyis-esaslari-hakkinda-yonetmelik
https://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/kamu-kurum-ve-kuruluslari-bunyesinde-acilacak-huzurevlerinin-kurulus-ve-isleyis-esaslari-hakkinda-yonetmelik
https://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi
https://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/yonetmelikler/huzurevleri-ile-huzurevi-yasli-bakim-ve-rehabilitasyon-merkezleri-yonetmeligi

Tablo 1: Kamu, Ozel, Belediye, Dernek, Vakif ve Azinliklara ait Huzurevleri Sayisi,

Kapasiteleri ve Bakilan Yasli Sayisi

Yatih Bakim Huzurevleri Huzurevi Kapasite Bakilan Kisi
2018 Nisan Sayisi P Sayisi
AII? e Sosyal Pohtlkalar Bakanligina 145 14 837 13.341
Bagli Huzurevleri

Yash Yasamevi 47 179 164
Diger Bakanliklara Bagli Huzurevleri 2 570 566
Belediyelere Ait Huzurevleri 22 3.402 2.381
Dernek Ve Vakiflara Ait Huzurevleri 29 2.454 1.717
Azmliklara Ait Huzurevleri 5 508 355
Ozel Huzurevleri 189 10.559 7.128
Toplam 392 32.509 26.105

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/data/56179f30369dc5726c063e73/B%C3%BClten-

Nisan2018.pdf, Erisim Tarihi: 11.02.2018
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Tablo2: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina Bagli Huzurevi ile Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Sayisi, Kapasitesi Ve Huzurevlerinde Kalan

Yaslh Birey Sayisinin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Huzurevi Kapasite Bakilan Kkisi

sayisl sayisl
2018 (Nisan) 145 14.837 13.791
2017 144 14.793 13.692
2016 141 14.412 13.248
2015 132 13.488 12.299
2014 124 12.647 11.688
2013 115 12.241 11.293
2012 106 11.706 10.951
2011 102 9.783 10.590
2010 97 9.260 7.979
2009 81 8.126 7.220
2008 79 8.002 6.773
2007 70 7.552 6.477
2006 69 7.605 6.082
2005 66 7.173 5.603
2004 62 6.760 5.389
2003 63 6.580 5.188
2002 63 6.477 4.952

Kaynak: https://eyh.aile.gov.tr/data/56179f30369dc5726c063e73/B%C3%BClten-
Nisan2018.pdf, Erisim Tarihi: 09.06.2018

4.2.2. Yash Yasam Evleri

Ulkemizde yash bakimma yonelik olusturulan yasam alanlarindan bir digeri
yasl yasam evi modelidir. Ge¢misi heniiz ¢cok yeni olan bu model, Ulkemizde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligr tarafindan 2012 yilindan bu yana uygulamaya
gecirilmistir. Ilk olarak pilot illerde uygulanmaya baslanmistir. Bilindigi iizere, yash
yasam evleri yaslilarin daha kii¢lik gruplar halinde (li¢ ya da dort kisi) yasamasi i¢in
gelistirilmis bir modeldir. Yasam evleri yatili kurulus modeline kiyasla, yaslinin 6zel
yasam alanin1  gbzeten ve aile ortamina benzer alternatif bir ortam

sunmaktadir(Caglar, 2015:205).
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Bu yagli yasam evleri devlet huzurevlerine bagli olarak hizmet vermekte olup,
toplam 47 tane yasli yasam evi bulunmaktadir (Aile Bakanligi Nisan
Biilteni,2019:15).

4.2.3. Giindiizlii Bakim Hizmeti ve Yash Hizmet Merkezleri

Yasli Hizmet Merkezleri; 10.02.2007 yilinda yiirtirliige giren 5579 no'lu
(miilga) "Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun" ile Giindiizlii Bakim ve Evde Bakim Hizmetleri ile bu
hizmetlerin faaliyete gececegi Yash Hizmet Merkezi tanim1 2828 sayili Kanunda
belirtilmistir. Boylece 07.08.2008 tarih ve 26960 sayil1 "Yasl Hizmet Merkezlerinde
Sunulacak Giindiizli Bakim Ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik"
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir (Yashh Hizmet Merkezleri

Yonetmeligi: 2008:1).

Gelismis iilkelerde de oldugu gibi iilkemizde yaglilik alaninda birgok yeni
politika iiretmesi gerekmektedir. Yasli bireylerin yasantilari da g6z Oniine
alindiginda, degisen toplum yapisi ve ihtiyaclarindan kaynakli farkli istekler ortaya
cikmaktadir. Bunlardan bir tanesi ise Yasli Hizmet Merkezleridir. Bu tiir
merkezlerde genellikle ailelere Psiko-sosyal destek hizmeti ve demans ve Alzheimer
gibi yasl bireylere ise kres hizmetine benzer gilindiizlii bakim hizmeti verilmektedir

(Cohaz,2010 :124).

Yagh bireylere giindiizlii bakim hizmeti sunan merkezler 6zelikle kendi
yasamlarii tek baslarina idame eden yaslilarla, aile ve akraba yaninda bulunan
saglikli ve Alzheimer /demans tanisi tagiyan yasl bireylerin bakimlarini saglamak,
sosyallestirmek, iyilestirmek, hastalifin derecesini minimize etmek, her tiirli
ihtiyaclarmin giderilmesine yardim etmek gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica evde
tek olarak yasamlarini slirdiirmek isteyen yash bireylere de hemsire, temizlik, yemek
ve tibbi destek gibi evde bakim hizmeti sunulmaktadir (Engelli ve Yash
Hizmetleri:2018).
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin sitesinde 5 adet Yasli Hizmet
Merkezinin bulundugu ifade edilmekte olup ayrica Istanbul ilinde Sisli Belediyesi ile
birlikte protokol kapsaminda agilan Alzheimer Dernegi Giindiizlii Bakim ve Evde
Bakim Yashh Hizmet Merkezi faaliyet gdstermektedir (Istanbul Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirl{igii:2018).

Tablo 3:Tiirkiye’de ASPB Biinyesinde Hizmet Sunan Yashi Hizmet Merkezleri

Yash Hizmet Merkezi Erkek Kadin Toplam Uye
Ankara Emek YHM 37 172 209
Canakkale YHM 190 23 213

izmir Nebahat Dolman YHM |12 362 437
Eskisehir YHM 14 5 19

Kirikkale Giin Is131 YHM 181 / 188

Toplam 497 569 1066

Kaynak: http://eyh.aile.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/yasli-bakim-hizmetleri/yasli-bakim-
hizmetleri Erigim: 11.02.2018

4.3. Kurumsal Bakimda Yasanan Sorunlar

Yatili kuruluslarda bakim hizmeti alan yashi bireyler bir¢ok sorunla
karsilagmaktadir. Kendi degerlerini kaybetmelerinin yani sira kendini verimsiz,
degersiz hissetme, yadsinmislik, soyutlanma gibi bir¢cok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Bunun haricinde yatili merkezlerden hizmet alan ruh sagligi yoniinden
hassas olan yaslilarin, toplumdan uzaklasmaya, yalnizlagsmaya, ice doniik tavirlar
sergilemeye ve izole olmak gibi davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Karatas,
1990:105).

Tel vd. (2006:40) gerceklestirdigi aragtirmada ise, aile yaninda/kendi evinde
veya yatili merkezlerde kalmakta olan yaslh bireyler iki grup olarak karsilagtirilmistir.
Buna istinaden yatili merkezlerden hizmet alan yash bireyler, aile yaninda veya tek
basina ikamet eden yasli bireylerden daha fazla yalnizlik ve terk edilmistik duygusu

yasadigi tespit edilmistir.
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4.4, Resmi Huzurevlerinin Ozel Huzurevlerine Gore Tercih Edilme

Nedenleri

Ulkemizde yasayan yasli bireyler, anayasa garantisi altindadirlar.
Anayasamizin 61. Maddesi’ne gore; “Yashlar devlet¢e korunur. Yaslilara devlet
yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” denmektedir

(Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982).

Bu nedenle resmi huzurevlerinin 6zel huzurevlerine kiyasla tercih edilmesi

devlet giivencesi olmasindan da kaynaklanmaktadir.

Bilindigi tizere lilkemizde yaslilara bakim hizmeti veren huzurevleri resmi ve
0zel olmak iizere iki ana baglik halinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Yardima ve
bakima muhta¢ yash bireyler kendi istekleri ile her tiirlii hizmet sunan,(bakim,

saglik, barmma vs.) huzurevlerinde ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in hizmet

almaktadirlar (Y1ldirim,2015:289).

Resmi huzurevleri, Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeliginin geregince; “yasli: 60 yas ve lizerindeki sosyal ve/veya
ekonomik yonden yoksunluk icinde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhtag

olan kisiy1” olarak tanimlanmaktadir (Resmi Huzurevleri Y6netmeligi: 2001:1).

Resmi huzurevlerinde genellikle gelir durumu diisiik olan yaslilar ve hig geliri
bulunmayan yaslilar hizmet almaktadir. Ozel huzurevlerinin ise taban 877,09 TL+
KDV — Tavan 4804,15 TL +KDV oldugundan gelir seviyesi yliksek olan kisiler
tarafindan tercih edilmektedir (Ozel Huzurevi Ucretleri:2019).

4.5. Huzurevi Cahisanlarimin Profili

Resmi huzurevlerinde Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim Merkezleri
Yonetmeligi geregince; Miidiir, Miidiir Yardimcisi, tabip, dis tabibi, hemsire, sosyal
calismaci, psikolog, fizyoterapist, diyetisyen, teknisyen, iase memuru, as¢i, mutfak
elemani, kaloriferci, temizlik elemani, yash bakim elemani ve teknisyen yardimcisi
gibi c¢alisanlar yash bireylere hizmet vermektedir (Resmi  Huzurevleri
Yonetmeligi:2001).

Ozel huzurevlerinde ise; kurumun her tiirlii idari ve mali islerini yiiriiten

sorumlu miidiir, sosyal servisten sorumlu sosyal ¢alismaci, yash bireylerin periyodik
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kontrollerini yapan doktor, tedavilerini yiiriiten hemsire, bakimlarin1 saglayan yash
bakim elemani ve yemeklerini yapan as¢1 calistirilmast zorunludur (Ozel

Huzurevileri Yonetmeligi:2008:10).

Ozmete, yashlara kurum bakimi hizmeti veren meslek elemanlar ile yash
bakim elemanlar1 ve teknikerlerin, tiikkenmislik, is tatmini ve stres diizeylerini
arastirmigtir. Yapilan arastirmada yasli bakim hizmeti veren kuruslarda meslek
elemani ve bakim elemanlarinin genellikle kadinlardan olustugu bilgisine erisilmistir.
Ayni aragtirmada yine meslek elemanlar1 disinda diger calisan bakim personelinin

egitim seviyelerinin diisiik oldugu bilgisi de edinilmistir ( Ozmete, 2016: 260).
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BOLUM V

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada, huzurevinde bakim ve gozetim altinda bulunan yaglhilarin,
personel sirkiilasyonundan etkilenip etkilenmediklerini, nasil ne derece
etkilendiklerini 6l¢mek tizere bir saha ¢aligmasi yapilmis ve ¢alisan personelin sik sik
is degistirme nedenlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla bilgi formu ve anket tekniginden
faydalanilmistir. Anket hem huzurevlerinde yasayan yaslilara hem de personele
uygulanmistir. Ayrica huzurevlerine gidip bilgi formlar1 doldurulmustur. Ayni
zamanda yazili ve belge dokiiman analizi yapilarak, literatlir taramasi ile cesitli

kaynaklardan yararlanilmistir.
5.2. Evren ve Orneklem Grubu

Bu aragtirmamin evreni, Istanbul Ilinde bulunan Ozel huzurevleri ve yash
bakim merkezileri, bu merkezlerde yasamlarimi siirdiiren saglikli yashlar ve

huzurevlerinde gesitli gorevlerde ¢alisan personeldir.

Arastirmamin 0rneklemi ise rastgele se¢ilmis 25 6zel huzurevi ve yash bakim
merkezi ve bu merkezlerde bakim ve gozetim altinda bulunan 55 yas ve lizeri 73

saglikli yasl ve ¢esitli gorevlerde calisan 135 personeldir.
5.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Bu aragtirmada olusturulan bilgi formu ve 2 anket olmak {izere 3 ayr1 grubu
temsil etmektedir. Birinci grup huzurevlerinden hizmet alan goniillii saglikli yaslilara
yoneliktir(Bkz: Ek-1Huzurevlerinde kalan yashlarla yapilan Anket Formu). Ikinci
grupise huzurevlerinde ¢esitli gorevlerde ¢alisan goniillii personele yoneliktir (Bkz:
Ek-2Huzurevlerinde Calisan Personellerle Yapilan Anket Formu).Her iki grupta da,
aragtirmanin  degiskenleri ile ilgili veri toplamak i¢in bir “Anket Formu”
uygulanmistir. Bu formlarda arastirmaya katilan yash bireylerin egitim diizeyi,
ekonomik durumuna iligkin maddeler yer almaktadir. Hazirlanmis bulunan 2 adet
anket formu icerigi esas almarak anketler gerceklestirilmistir. Uciincii grup ise
Istanbul ilinde bulunan gergek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisilerince isletilen 100

huzurevi igerisinden rastgele se¢ilmis 25 adet 0zel huzurevi ve yashh bakim
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merkezinin personel sirkiilasyonunu 6l¢mek i¢in olusturulmus bilgi formudur( Bkz.:

Ek-3 Huzurevleriyle Yapilan Personel Sirkiilasyonu Olgmek i¢in Bilgi Formu).
5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan Bilgi Formu ve anketler ii¢ gruba ayr1 ayr1 sorulacak

sorular seklinde olusturulmustur.

Huzurevlerinden hizmet alan goniillii ve saglikli yaslt bireylere 18 Sorudan
olusan anket tek tek okunmustur. Sorularin cevaplari formlar iizerinde bizzat
isaretlenmistir. Sorularin doldurulmasi Huzurevinde bizzat salonda veya yaslilarin

odalarinda gerceklestirilmistir.

Personel igin olusturulan 27 soruluk anket ise birebir goniillii personele

verilmis, ilgili bir sekilde doldurmalar1 saglanmustir.

Arastirma igin kartopu ydntemiyle segilmis 25 Ozel huzurevi Yash Bakim
Merkezine gidilmis, ¢alisan ve ayrilan personellerin arsiv kayitlarina ulagilmistir. Bu
veriler 2013-2016 yillar1 arasinda g¢alisan- ayrilan- halen g¢alismakta olan personeli

kapsamaktadir.

Ayrica tez ¢calismamda Oncelikli olarak kaynak taramasi yapilmis, ¢ok sayida
yiiksek lisans tezi, doktora tezi, yonetmelik, kitap, makale ve internet Sitelerinden

faydalanilmistir.
5.5. Verilerin Coziimlenmesi

2 grup (yashh ve personel) anketten elde edilen veriler, SPSS 18 paket
programina veriler islenmistir. Buna istinaden arastirmanin amacina uygun olarak
frekans, yiizde, ve ki - kare testi (anlamlilik derecesi: P<0,05 olarak alindi.)

istatistiksel yontemleri uygulanarak sonuglar analiz edilerek elde edilmistir.

Huzurevlerinde ¢alisan personelin ve kalan yashlarin sorulara verdikleri
cevaplarin frekans ve yiizdeleri tablolarda gosterilmistir. Elde edilen bulgular,

yorumlanarak raporlastirilmistir.

Ayrica lgiincii gruptan elde edilen veriler personel sirkiilasyonunu 6lgmek

amactyla birlestirilmis, ortalamasi alinarak isgiicii devir oranina ulasilmistir.
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BOLUM VI
BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmada ulasilan bulgular, ulasilan istatistiki bilgiler ve ulasilan yorumlar bu

boliimde yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 1 adet Bilgi Formu ve 2 adet anket olmak {izere {i¢ gruba

ayr1 ayr1 sorulacak sorular seklinde olusturulmustur.

Huzurevlerinden hizmet alan goniillii ve saglikli yasli bireylere 18 Sorudan olusan
anket tek tek okunmustur. Sorularin cevaplar1 formlar iizerinde bizzat isaretlenmistir.
Sorularin  doldurulmast Huzurevinde bizzat salonda veya yashlarin odalarinda

gerceklestirilmistir.

Personel icin olusturulan 27 soruluk anket ise birebir goniillii personele verilmis,

ilgili bir sekilde doldurmalar1 saglanmistir.

Arastirma icin rastgele yontemiyle secilmis 25 Ozel huzurevi Yash Bakim
Merkezine gidilmis, ¢alisan ve ayrilan personellerin arsiv kayitlarina ulasilmistir. Bu
veriler 2013-2016 yillar1 arasinda galisan- ayrilan- halen caligmakta olan personeli

kapsamaktadir.

Bu boliimde o6ncelikle huzurevlerinden elde ettigimiz bilgilere, huzurevlerinde
caligmakta olan personele yonelik bulgulara ardindan huzurevlerinden hizmet alan

yaslilara yonelik bulgulara yer verilmistir.
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6.1. Yapilan Arastirmadaki Personel Devir Oram

Yapilan arastirma; 25 Huzurevi ve Yash Bakim Merkezinde gergeklestirilmistir.
2013, 2014, 2015, 2016 (Nisan) yillarinda ¢alisip ayrilan personeller saha caligmasiyla
arastirilmus, devir oram belirlenmistir. ‘Bu arastirmada 2013-2016 (Nisan) yillar1 arast

396 kisinin isten ayrildig tespit edilmistir.

Tablo 4: 2013-2016 (Nisan) Yillari aras1 Personel Sirkiilasyonu

Doénemler Oranlar Kisi Sayis1
3 Aya Kadar Caligsan %38 153
Personel
6 Aya Kadar Caligsan %30 118
Personel
1 Yila Kadar Calisan %17 67
Personel
2 Yila Kadar Calisan %15 58
Personel
Toplam %100 396

Yapilan aragtirmaya gore; 2013, 2014, 2015, 2016 (Ocak- Nisan) yillarinda

calisip ayrilan personellerin devir orani asagida verilmistir.
2013 y1l1 devir hizi: 97/585*100=16,581

2014 yil1 devir hizi: 114/611*100=18,657

2015 yili devir hiz1 : 143/635*100=22,519

2016 y1l1 (Ocak-Nisan ay1) devir hizi: 39/208*100=18,750

S6z konusu arastirmada yil bazli olarak devir hiz1 hesaplanmis olup, bu oranlara

bakildiginda sirkiilasyonun normalden ytiksek oldugu tespit edilmistir.

'Ek: 3 Huzurevleriyle Yapilan Personel Sirkiilasyonu Olgmek igin Bilgi Formu
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6.2. Huzurevlerinde Calismakta Olan Personele Yonelik Bulgular

Arastirma ¢ergevesinde uygulanan anket formunda oncelikle Huzurevlerinde
calisan personelin cinsiyet durumlari, yas dagilimi, medeni durumlari, egitim durumlari
gibi demografik bilgilerine yonelik bilgiler toplanmaya ¢alisilmistir. Ardindan personele
mesleki agidan memnuniyetleri, meslege ne zaman basladiklari, meslegi sevip
sevmedikleri, hangi kosullarda c¢alistiklari, ne kadar siire calistiklar1 gibi konumuz

acisindan 6nem tasiyan sorular sorulmustur.

Tablo 5:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Cinsiyet ve Yas araliklar1

Dagilimi
Yas Araliklari Toplam
18-25 yas | 25-35 yas | 35-45 yas | 45 ve lizeri
Kadin 12 31 28 18 89
Erkek 4 15 11 16 46
Toplam 16 46 39 34 135

Yukaridaki tabloda (Tablo 5) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan personelin cinsiyet ve yas durumlari sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;
orneklemi olusturan huzurevi personelinin yaslarimin 25-35 ve 35-45 arasi kadin
personelin agirlikta oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore geng personelin azinlikta

oldugu anlasilmaktadir.
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Huzurevlerinde calisan personelin medeni hal durumlarn frekans ve yiizde

analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Medeni Hal Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 77 57
Bekar 45 33,3
Dul-Bosanmis 9 6,7
Ayr1 Yasiyor 2 1,15
Cevap vermeyen 2 1,15
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda da gorildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde galisan

personelin medeni durumlari sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; Orneklemi

olusturan huzurevi personelinin yukaridaki tabloda (Tablo 6) goriildiigii gibi %57 si

evli, %33,3’0 bekar, %6,7’si dul ve %]1,15’ i esinden ayr1 yagsamaktadir. Ayrica

%1,15’si soruya cevap vermemistir.

Aragtirmaya goére huzurevlerinde calisan personelden Evli Personelin yiizdesi

daha yiiksek olmakla birlikte, 2. Sirayr bekar personel almaktadir. Bu bulgudan

hareketle gecerek evli personelin huzurevlerinde ¢alismaya daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari

sOylenebilir. Huzurevlerinde calisan personelin egitim durumlart frekans ve yiizde

analizleri yapilarak agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Huzurevlerinde Caligmakta Olan Personelin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Okur Yazarlik Yok 2 15
Ilkokul 49 36,3
Ortaokul 15 11,1
Lise 46 34,1
Lisans 19 14,1
Lisansiistii 3 2,2
Cevap vermeyen 1 7
Toplam 135 100
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Yukaridaki tabloda (Tablo7) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan personelin medeni durumlar1 sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; 6rneklemi
olusturan huzurevi personelinin yukaridaki tabloda goriildiigii gibi %36,3’u ilkokul,
%11,1°1 ortaokul, %34,1°si lise, %”14,1’1 lisans ve %2,2’1 ise lisansiistii egitim
almiglardir. Ayrica %7 si bu soruya cevap vermemistir.

Arastirmada elde edilen bu bulgulardan harekete gecerek huzurevlerinde ¢alisan
Personelin ilkokul ve lise mezunu oranlari, lisans ve lisansiistii egitim alan personel

sayilarindan fazla olup, bu alanda egitim diizeyi yliksek olan personel azinlikta oldugu

gorilmiistiir.

Huzurevlerinde calisan personelin kag yillardir bu alanda ¢alistiklart frekans ve

yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8:Huzurevi Sektoriinde Ne Kadar Zamandir Calistiklar:

Yillar Frekans Yiizde (%)
0-5 83 61,5
10-15 10 7,4
5-10 28 20,7
15-20 6 4.4
20 ve lizeri 6 4.4
Cevap vermeyen 2 15
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 8)’de gorildiigii gibi Orneklemi olusturan
huzurevinde calisan Personelin alanda kag yillar arasi ¢alistiklar1 sorulmustur. Yapilan
aragtirmaya gore; orneklemi olusturan huzurevi personelinin yukaridaki tabloda (Tablo
9)’da goriildiigii gibi %61,5’1 0-5 il arasi, %20,7’si 5-10 yil arasi, %7,4°4 10-15 yil
arast, %4,4’1 15-20 yil aras1 ve %4,4 ’ii ise 20 yil ve iizeri ¢calismiglardir. Ayrica %1,5°1

bu soruya cevap vermemistir.

Aragtirmada elde edilen bu bulgulardan harekete gecerek huzurevlerinde ¢alisan
personelin ¢ogunun 0-5 yillar arasi calistiklar1 goriilmiistiir. Sonuglara nazaran
huzurevlerinde ¢alisan personelin uzun yilar bu alanda calismak istemedikleri ve

personel degisikliginin fazla oldugu sdylenebilir.
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Huzurevlerinde ¢alisan Personelin bu meslegi se¢gme nedenlerinin frekans ve

yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 9:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Alan1 (Meslegi) Se¢gme Nedenleri

Frekans Yiizde (%)
Zorunluluk/Ihtiyag 33 24 4
Isteyerek 89 65,9
Denemek Amach 10 7.4
Diger 3 2,2
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 9)’de gorildiigii gibi Orneklemi olusturan
huzurevinde calisan Personelin bu alani (meslegi) secme nedenleri sorulmustur. Yapilan
arastirmaya gore; Orneklemi olusturan huzurevi personelinin yukaridaki tabloda
goriildiigii gibi, %24,4’ii Zorunluluk/Ihtiyag, %65,9’si isteyerek, %7,4’ii denemek

amagcl olarak cevap vermistir. Ayrica %2,2’si bu soruya cevap vermemistir.

Arastirmada elde edilen bu bulgulardan harekete gecerek huzurevlerinde ¢alisan

personelin ¢ogunun isteyerek (%65,9) bu meslegi tercih ettikleri goriilmektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan Personelin calistiklari isten memnuniyetinin frekans ve

yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10:Huzurevlerinde Caligmakta Olan Personelin Meslekten Memnuniyeti

Frekans Yiizde (%)
Evet 107 79,3
Hayir 6 4.4
Kismen 22 16,3
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 10)’de gorildigi gibi

orneklemi olusturan

huzurevinde calisan Personelin meslekte calistiklar1 isten memnun olup olmadiklari

sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; % 79,3’1 Evet, %4,4’1i Hayir, %16,3’1 Kismen

olarak cevap vermislerdir.
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Arastirmada elde edilen bulgulardan harekete gecerek personelin calistig

meslekten memnun oldugu sonucu sdylenmektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan Personelin ¢alisma saatlerinin frekans ve ylizde analizleri

yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Calisma Saatleri

Frekans Yiizde (%)
8 Saat 45 33,3
10 Saat 27 20,0
12 Saat 45 33,3
24 Saat 5 3,7
Diizensiz 13 9,6
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 11) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin ¢alisma saatleri sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; % 33,3’ 8
saat, %20’si 10 Saat, %33,3’ii 12 saat, %3,7’si 24 saat ve %9,6 ’s1 ise diizensin

calistiklarini belirtmiglerdir.

Yukaridaki tablo ise 8 ve 12 saat calisma ayni orana sahip oldugu ve is
kanununda belirtildigi sekilde calisma saatlerine uyuldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ancak 8 ve 12 calisma saatleri ise 13 yogunlugundan kaynakli fazla oldugu

Oongoriilmektedir.

Personellere sorulan size gore ¢alisma saatleriniz yogun mu? sorusunun frekans

ve yiizde analizleri yapilarak agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 12: Personelin Calisma Saatlerinin Yogun Olup Olmadigi

Frekans Yiizde (%)
Evet 46 34,1
Hayir 37 27,4
Kismen 52 38,5
Toplam 135 100
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Yukaridaki tabloda (Tablo 12)’da goriildigi gibi Orneklemi olusturan
huzurevinde ¢alisan Personele size gore calisma saatleriniz yogun mu sorusu
sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; % 34,1’1 Evet, %27,4°1i Hayir, %38,5’1 Kismen
olarak cevap vermislerdir. Personellerin verdigi cevap, ¢alisma saatlerinin yaptiklar1 ise
gore yogun oldugunu bilgisi edinilmis olup, bu durumun personel sirkiilasyonu ile ilgisi

oldugu soylenebilmektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan Personelin isinden memnun olup olmadiklar1 sorusunun

frekans ve ylizde analizleri yapilarak agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 13:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Calisma Saatlerinin Yogun

Olmalarindan Memnun Olup Olmadiklar1

Frekans Yiizde (%)
Evet 117 86,7
Hay1r 4 3,0
Kismen 3 2,2
Cevap vermeyen 11 8,1
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 13) goriildiigli gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde

calisan Personelin isinden memnun olup olmadiklar1 sorulmustur. Yapilan arastirmaya
gore; % 86,7’si Evet, %3 i Hayir, %2,2°si Kismen cevabini vermislerdir. Ayrica %8,1°1
bu soruya cevap vermemistir. Yapilan ¢alismada ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin isinden

memnun oldugu bilgisi edinilmistir.

Huzurevlerinde c¢alisan personelin aldiklart sicretlerin yeterli olup olmadiklar

sorusunun frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 14:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Ucretlerinin Yeterli Olup

Olmadig1
Frekans Yiizde (%)
Yeterli 24 17,8
Yetersiz 57 42,2
Kismen 49 36,3
Cevap vermeyen 5 3,7
Toplam 135 100

53



Yukaridaki tabloda (Tablo 14) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin iicretlerinin yeterli olup olmadiklari sorulmustur. Yapilan aragtirmaya
gore; % 17,8°1 Yeterli, %42,2’si Yetersiz, %36,3’i Kismen cevabini vermislerdir.

Ayrica %3,7’si bu soruya cevap vermemistir.

Yapilan ¢aligmada personellerin (Tablo10 ) e verdigi cevapta isinden memnun
olduklan fakat yukaridaki tabloda ise (Tablo 14) yaptiklari ise gore iicretin yetersiz
oldugu, bu durumun yogun c¢alisma sartlar1 altinda aldiklar1 {icretin personel

sirkiilasyonunu da etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 15:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Calisma Bigimleri

Frekans Yiizde (%)
Vardiyali 45 33,3
Sadece Giindiiz 67 49,6
Giindiiz + Nobet 13 9,6
Sadece Gece 2 1,5
Tam Gilin 6 4.4
Cevap vermeyen 2 1,5
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 15) goriildiigli gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin igyerindeki ¢alisma durumlari sorulmustur. Yapilan aragtirmaya
gore; % 33,3’ Vardiyali, %49,6’s1 Sadece Giindiiz, %9,6 s1 Glindiiz + Nobet, %1,5°1
Sadece Gece ve %4,4’1i Tam Giin olarak cevabini vermislerdir. Ayrica %1,5’si bu
soruya cevap vermemistir. Yapilan arastirmaya gore Sadece giindiiz ¢aliganlarin diginda
vardiyali ¢calisanlarin oran1 da yliksek goziikmekte olup, bu durumun personelin galisma
saatlerinin diizensiz oldugunu ve gece calismanin da yogun doldugu anlamia

gelmektedir.
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Tablo 16: Huzurevlerinde

Caligmakta Olan Personelin Ailesine Vakit Ayirip

Ayirmadigi
Frekans Yiizde (%)
Evet 63 46,7
Hay1r 72 53,3
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 16) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin ¢alismakta olan personelin ailesine vakit ayirma durumu sorulmustur.
Yapilan arastirmaya gore; % 46,7’si Evet, %53,3 i Hayir cevabini vermislerdir.
Yapilan calismada ailesine vakit ayiramayan personelin ¢ogunlukta oldugu
gbzlemlenmis olup, bu durumun bir dnceki tabloda (Tablo15) vardiyali ¢alismasindan

ve (Tablo12) deki yogun ¢alisma durumundan kaynakli oldugu s6ylenebilmektedir.

Huzurevlerinde c¢alisan personelle meslek hastaliginiz olustu mu sorusunun

frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17: Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Meslek Hastaligi Durumu

Frekans Yiizde (%)
Var 119 88,1
Yok 12 8,9
Cevap vermeyen 4 3,0
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 17) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin mesleki hastaligi durumu sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; %
88,1’i Var, %8,9 u Yok cevabimi vermislerdir. Ayrica %3’ bu soruya cevap
vermemistir. Acik uglu sorulara verdikleri cevaplarda yashi bakimindan kaynakl

cogunlukla bel fitig1 rahatsizlig1 ve varis rahatsizligi oldugu bilgisi edinilmistir.
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‘Huzurevlerinde galisan personelle ¢alisma arkadasinizla veya yoneticiyle sorun

yastyor musunuz’ sorusunun frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 18: Calisma Arkadaslarinizla veya Yoneticinizle Sorun Yasayip Yasamadiklari

Frekans Yiizde (%)
Var 43 31,9
Yok 86 63,7
Cevap vermeyen 6 4.4
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 18) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin ¢alisma ortamina iliskin sorular sorulmustur. Yapilan aragtirmaya
gore; % 31,9’u Var, %063,7’si Yok cevabini vermislerdir. Ayrica %4,4’li bu soruya
cevap vermemistir. Yapilan arastirmada personelin ¢cogunun calisma arkadaslar1 ve

yOneticilerle sorun yagsamadigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara istinaden personelin calisma arkadaglar1 ve
yoneticilerle sorun yasamadiklari, is yogunlugundan kaynakli personel degisiminin

yasandig1 sdylenebilir.

Tablo 19:Yaslilarin Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Islerine Saygi Duyup

Duymadigi
Frekans Yiizde (%)
Evet 76 56,3
Hayir 8 59
Kismen 49 36,3
Cevap vermeyen 2 15
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 19) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin islerine saygi duyma durumu sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;

% 56,3’1 Evet , %5,9’ u Hayir ve %36,3°1i Kismen cevabini vermislerdir. Ayrica %1,5’1
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bu soruya cevap vermemistir. Tabloda yaslilarin personelin isine saygi duyduklari, bu

durumunda personelle iliskisini olumlu yonde oldugu sdylenmektedir.

Huzurevlerinde calisan personelin yaglhilarla duygusal bag kuruyor musunuz

sorusunun frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20: Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Yaslilar ile Duygusal Bag Kurup

Kurmadig:
Frekans Yiizde (%)
Evet 73 94,1
Hayir 19 14,1
Bazen 39 28,9
Cevap vermeyen 4 3,0
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 20) goriildiigli gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin isyerindeki yashilar ile duygusal bag kurup kurumadigi sorulmustur.
Yapilan arastirmaya gore; % 54,1°1 Evet , %14,1°1 Hayir ve %28,9’u Bazen cevabini

vermiglerdir. Ayrica %3,0’l bu soruya cevap vermemistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara istinaden personelin yaglilarla bag kurdugu,

bu durumun personel sirkiilasyonunda her iki tarafi da olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Meslege basladiktan sonra gelecekle ilgili kaygi olustu mu? sorusunun frekans

ve yiizde analizleri yapilarak agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 21:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Gelecekle Ilgili Kaygilar:

Frekans Yiizde (%)
Evet 65 51,2
Hayir 62 459
Cevap vermeyen 8 59
Toplam 135 100
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Yukaridaki tabloda (Tablo 21) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan personele ‘meslege basladiktan sonra gelecekle ilgili kaygi olustu mu’ sorusu
sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; % 51,2°si Evet, %45,9’u Hayir cevabini

vermisglerdir. Ayrica %5,9’u bu soruya cevap vermemistir.

Yapilan aragtirmaya gore personelin huzurevlerinde calismasindan kaynakli

gelecekleriyle ilgili kaygi yasadigi, empati yaptiklar: sdylenebilmektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan personele ‘seceneginiz olsa baska bir iste calismak ister

misiniz’ sorusunun frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22:Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin baska bir iste ¢alismak Isteyip

Istemedigi
Frekans Yiizde (%)
Evet 78 57,8
Hayir 49 36,3
Cevap vermeyen 8 59
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 22) goriildiigli gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin baska iste ¢alismak istemesi sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;
% 57,8’1 Evet, %36,3’1i Hayir cevabini vermislerdir. Ayrica %5,9’u bu soruya cevap

vermemistir. Yukaridaki tabloda birbirine kayin oranlar ¢ikmistir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara istinaden personelin baska bir iste caligmak
istemekte olup bu durumun genellikle is yogunlugu, icret yetersizligi, agir isten

kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Huzurevlerinde ¢alisan personele sosyal hizmet i¢i egitim aldiniz m1 sorusunun

frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 23: Huzurevlerinde Calismakta Olan Personelin Hizmet i¢i Egitim Alip

Almadigi
Frekans Yiizde (%)
Evet 88 65,2
Hayir 40 29,6
Cevap vermeyen 7 5,2
Toplam 135 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 23) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
calisan Personelin isyerindeki hizmet i¢i egitim alip almadigi sorulmustur. Yapilan
arastirmaya gore; % 65,2’si Evet , %29,6’1 Hayir cevabin1 vermislerdir. Ayrica %5,2 u
bu soruya cevap vermemistir. Yapilan arastirmada, calisan personellerin hizmet ici

egitim aldiklar1, kendilerini gelistirmeye agik olduklari sdylenebilir.
6.3. Huzurevlerinde Hizmet Alan Yashlara Yonelik Bulgular

Bu boliimde huzurevinde hizmet alan yaslilara yonelik arastirmada elde edilen
veriler yer almaktadir. Oncelikle huzurevlerinde hizmet alan yashlarin cinsiyet
durumlari, yas dagilimi, medeni durumlari, egitim durumlari gibi demografik bilgilerine
yonelik bilgiler toplanmaya calisilmistir. Anket formunda yaslilarin personel ile
iliskileri basta olmak tizere konumuz agisindan 6nem tastyan personel sirkiilasyonundan
etkilenip etkilenmediklerine iliskin bilgilere ulasilmaya caligilmistir. Huzurevlerinde
kalmakta olan yaslilarin cinsiyet durumlarina bakildiginda kadin yiizde ve frekansinin
erkek oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimi frekans ve ylizde

analizleri ise asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 24:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 48 65,8
Erkek 25 34,2
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi 6rneklemi olusturan huzurevi yaslilarinin
%65,8’1 Kadin, %34,2’1 Erkektir. Yapilan arastirmaya gore kadin yashlarin

huzurevlerini daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir.

Huzurevlerinde kalan yashlarin yas dagilimi durumlart frekans ve ylizde
analizlerine bakildiginda 80 ve iizeri yas grubunda yaklasik % 45 oraninda yash kisi

orneklemde yer almaktadir.

Tablo 25:Huzurevlerinde Kalan Yaslhilarin Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde (%)
0-55 2 2,7
55-65 4 5,5
65-75 16 21,9
75-80 18 24,7
80 ve lizeri 33 45,2
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 25) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevinde
kalan yaslilarin yas durumlar1 sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; % 2,7°si 0-55 yas
arast; %35,5’1 55-65 yas arasi; %21,9’u 65-75 yas arast; %24,7’si 75-80 yas arasi ve

%45,2’s1 ise 80 yas ve lizeri olarak tespit edilmistir.

Yukarida tabloda goriildiigli gibi 6rneklemi olusturan yashlarin yaslarinin 65-75,
75-80 ve 80 flizeri yas araliginda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu da kisilerin daha ¢ok
ileriki yaslarda, kendine bakamayacaklari, kendi basina ihtiyaclarini gideremeyecekleri

diizeyde olduklar1 zaman huzurevlerini tercih ettikleri sdylenebilir.
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Huzurevlerinde kalan yaglilarin medeni hal durumlari frekans ve yiizde analizleri

yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 26:Huzurevlerinde Kalan Yaslilarin Medeni Hal Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 9 12,3
Bekar 29 39,7
Dul-Bosanmuis 35 47,9
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 25) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilarinin medeni hal durumlar1 sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin
%12,3’1 evli, %39,7’si bekar, %47,9’u dul-bosanmis olarak soruya cevap vermemistir.
Yukaridaki tabloya istinaden huzurevinde kalan yaglilarin genellikle bekar veya dul-
bosanmis olduklar1 goriilmiis olup, tek basina yasam siirdiirmekte zorlandiklari i¢in

huzurevini tercih ettikleri de soylenebilmektedir.

Huzurevlerinde kalan yaslilarin 6§renim durumlan frekans ve yiizde analizleri

yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 27: Huzurevlerinde Kalan Yaslilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Okur Yazarlik Yok 7 9,6
Tlkokul 25 34,2
Ortaokul 13 17,8
Lise 20 27,1
Universite 8 11,0
Lisansiistii 0 0
Toplam 73 100
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Yukaridaki tabloda (Tablo 27) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilarinin  6grenim durumlart sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin
%9,6’s1 okur yazarlik yok, %34,2’si ilkokul, %17,8’1 ortaokul, %27,1°1 lise ve %11°1
liniversite mezunu olarak soruya cevap vermemistir. Yapilan arastirmada, genellikle
huzurevlerini tercih eden yaslilarin okuma oranlarimin diisiik derecede oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 28:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Hastalik Dagilimi

Kronik Hastahk Frekans Yiizde (%)
Yok 34 46,6
Var 39 53,4
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 28) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilariin kronik hastaliklarinin olup olmadigi sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;
yaslilarin  %46,6’s1 Yok ve %53,4’ti Var olarak cevap vermislerdir. Yapilan

aragtirmada, genellikle yasliliktan kaynakli hastalik durumlarinin oldugu sdylenebilir.

Huzurevlerinde kalmakta olan yashlarin engel durumunuz var midir sorunun

frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 29:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yasglilarin Engel Durumu

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Yok S7 78,1
Var 16 21,9
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda(Tablo 29) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilarinin engel durumunun olup olmadigi sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;
yasglilarin ~ %78,1°1 Yok ve %21,9’u Var olarak cevap vermislerdir. Huzurevinden
hizmet alan yashlarin biiylik bir oraninin engel durumunun oldugu, huzurevini tercih

etme nedenlerinden arasinda oldugu sdylenebilmektedir.
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Huzurevlerinde kalan yashlarin kurulus personellerin kendini ifade edebilme

durumlan frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 30:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Personele Kendini Ifade Durumu

Kendini ifade Etme Frekans Yiizde (%)
Durumu

Cok rahat ifade 22 30,1
edebiliyorum

Ifade edebiliyorum 31 425
Bazen ifade etmekte zorluk 19 26,0
cekiyorum

Ifade edemiyorum 1 1,4
Hig ifade edemiyorum 0 0
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda(Tablo 30) goriildiigii gibi orneklemi olusturan huzurevi
yaslilarmin personele kendilerini ifade edebilme durumlari sorulmustur. Yapilan
arastirmaya gore; yashlarmm  %30,1°’i Cok rahat ifade edebiliyorum, %42,5’i Ifade
edebiliyorum, %26’s1 bazen ifade etmekte zorlanmiyorum, %1,4’i ifade edemiyorum
olarak cevap vermislerdir. Biliyllkk bir oranda kendilerini ifade edebildikleri

sOylenmektedir.

Yapilan arastirmada, kendini ifade edebilen yaslilarin personellerle iletisim
sikintist yasamadiglr bu durumun ihtiyaglari, istekleri hizmeti daha rahat alabildikleri

sOylenebilir.

63



Huzurevlerinde kalan yaslilarin Kurumdaki personelle iletisiminin frekans ve

yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 31:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Personelle iletisimi Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Cok lyi 28 38,4
fyi 32 43,8
Ne iyi ne de koti 10 13,7
Koti 1 1,4
Cok Kot 0 0
Cevap Vermeyen 2 2,7
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi yaslilarinin
personelle iletisim durumlari sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin %38,4’1
Cok 1yi, %43,8’1 1y1, %13,7’si ne 1y1 ne de koti, %1,4’1 koti olarak cevap vermislerdir.
Ayrica %2,7’si ise bu soruya cevap vermemistir.

Yapilan arastirmada tabloya gore yaslilarin personel ile iletisimi genellikle iyi
oldugu, bir sikinti yasamadiklart bu durumun personel sirkiilasyonunu etkilemedigi
sOylenebilmektedir. Ayrica kendilerini (Tablo30) ifade etmekte sikinti yasamadiklari
tespit edilmistir.
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Huzurevlerinde kalan yaslilarin Kurumdaki personele alisma uyum siirelerinin

frekans ve ylizde analizleri yapilarak agsagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 32: Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Personele Alisma Siireleri Durumu

Alisma Siireleri Frekans Yiizde (%)
Hemen 23 31,5
1 Hafta 25 34,2
1 aya kadar 18 24,7
3 aya kadar 4 55
3 aydan daha fazla 3 4,1
Cok zor 0 0
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo32) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilaria personele alisma siireleri sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin
%31,5’1 hemen , %34,2°si 1 hafta, %24,7°s1 1 aya kadar, %5,5’1 3 aya kadar ve %4,1 1
ise 3 aydan daha fazla siirede alisirim olarak cevap vermislerdir. Tabloya goére yaglilarin

yeni personele alisma siirecinin uzun olmadigi séylenmektedir.
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Huzurevlerinde kalan yaslilarin kurumdaki personel sirkiilasyondan etkilenme

durumlan frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 33: Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Sirkiilasyondan Etkilenme

Durumu
Etkilenme Durumu Frekans Yiizde (%)
Cok etkileniyorum 10 13,7
Etkileniyorum 32 43,8
Fikrim yok bilmiyorum 13 17,8
Etkilenmiyorum 11 15,1
Hig Etkilenmiyorum 7 9,6
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 33) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilarma personelin degismelerinden (sirkiilasyonundan) etkilenip etkilenmedikleri
sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin %13,7’si ¢ok etkileniyorum, %43,8’1
Etkileniyorum, %17,8’1 Fikrim yok bilmiyorum, %15,1°i etkilenmiyorum ve %9,6 s1 ise

hig¢ etkilenmiyorum olarak cevap vermislerdir.

Yapilan arastirmada yukaridaki tabloya (Tablo 33) yashlarin personel
sirkiilasyonundan etkilendikleri bilgisi edinilmistir. Bu durumun da yaghlarin yiiksek

menfaati g6z dniinde bulundurularak minimize edilmesi gerekmektedir.
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Huzurevlerinde kalan yaslilarin Huzurevinde yalniz hissetme durumlarina iliskin

frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 34: Huzurevlerindeki yaslilarin Kendilerini Yalmz Hissetmeye Iliskin Durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 7 9,6
Hayir 34 46,6
Bazen 32 43,8
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 34) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi
yaslilarina huzurevinde kendinizi yalniz hissediyor musunuz sorulmustur. Yapilan
arastirmaya gore; yaslhilarin  %9,6’s1 evet, %46,6’si hayir, %43,8’1 ise bazen olarak

cevap vermislerdir.

Yapilan aragtirmada yaglilarin kendilerini yalniz hissetmedikleri, bazi
zamanlarda yalniz hissettikleri bu durumda personelle iletisimde iyi olduklar

sOylenebilir.

Huzurevlerinde kalan yaslilarin Istanbul’da yakinlariniz var m1 sorusuna verilen

cevaba iliskin frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 35:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilarin Istanbul’da Yakini Olma Durumu

Frekans Yiizde (%)
Var 66 90,4
Yok 7 9,6
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 35) goriildiigi gibi O6rneklemi olusturan huzurevi
yashlarma Istanbul’da yakinlarmiz var mi sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore;

yaslilarin %90,4°1 var , %9,6’s1 yok olarak cevap vermislerdir.
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Huzurevlerinde kalan yaslilarin kendilerini rahat hissettikleri personel olup
olmadig1 sorusuna iliskin frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 36: Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yashilarin Huzurevinde Kendilerini Rahat

Hissetme Durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 70 95,9
Hayir 3 4,1
Toplam 73 100

Yukaridaki goriilen tabloda (Tablo 36) goriildiigii lizere orneklemi olusturan
huzurevi yaslilarina huzurevinde kendinizi rahat hissettiginiz personel oldu mu? sorusu
sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin %95,9’u evet, %4,1°1 hayir olarak

cevap vermislerdir.

Yapilan arastirmada (Tablo 37) yaslilarin huzurevinde kalmaktan memnun
olduklari, kendilerini rahat hissettikleri ayrica (Tablo 32) kendilerini yalniz

hissetmedikleri sdylenebilir.

Ayrica personel memnuniyeti (Tablo10) ile yashh memnuniyetini (Tablo36)
kiyaslamak gerekirse; yaslilarin memnuniyetinin personelin memnuniyetine gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle personelin memnuniyetsizliginin
yaghlar ile ilgili degil, genellikle yogun ¢alisma ve iicret yetersizliginden kaynaklandigi

sOylenebilir.
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Huzurevlerinde kalan yashlarin personelin olumsuz tavri oldu mu? sorusuna

iliskin durumlar1 frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 37: Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilara Kars1 Personelin Olumsuz Tavri

Olumsuz Tavir Frekans Yiizde (%)
Evet 0 0
Hayir 54 74,0
Bazen 19 26,0
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 38) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan huzurevi

yaglilarina ‘huzurevinde calisan personelin olumsuz tavri oldu mu’ sorusu sorulmustur.
Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin %74’ Hayir, % 26’s1 Bazen, olarak cevap
vermiglerdir. Tabloya gore personelin huzurevlerinden hizmet alan yaghlara iyi
davrandig1 sdylenebilir. Genellikle islerinden memnun olduklar: fakat yogun ¢aligma ve

ticret yetersizligi oldugu sdylenebilmektedir.

Huzurevlerinde kalan yaslhilarin Huzurevinde yeterli personel calisiyor mu?
sorusuna iliskin cevaplariin frekans ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 38:Huzurevlerinde Kalmakta Olan Yaslilara Gore Yeterli Personel Calisma

Durumu
Frekans Yiizde (%)
Evet 51 69,9
Hayir 7 9,6
Belli donemlerde 14 19,2
Cevap vermeyen 1 14
Toplam 73 100
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Yukaridaki goriilen tabloda (Tablo 38) goriildiigii gibi orneklemi olusturan
huzurevi yaslilarina huzurevinde yeterli sayida personel c¢alistyor mu sorulmustur.
Yapilan arastirmaya gore; yaslilarin %69,9’u evet, %9,6’s1 hayir, %19,2’si belli
donemlerde olarak cevap vermislerdir. Ayrica %1,4’°1 ise bu soruya cevap vermemistir.
Yapilan arastirmada, yaslilarin personel sayisinin yeterli oldugunu, bu durumda

personel eksikligini hissetmedikleri sdylenebilir.

Huzurevlerinde ¢alisan personeller yaslilar1 sevip sevmediklerine iliskin frekans

ve yiizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 39: Personellerin Yaslilarin Sevip Sevmeme Durumu

Frekans Yiizde (%)
Evet 65 89,0
Hayir 6 8,2
Cevap Vermeyen 2 2,7
Toplam 73 100

Yukaridaki tabloda (Tablo 39) goriildiigii gibi O6rneklemi olusturan huzurevi
yaghlarina huzurevinde c¢alisan personeller sizce yashlari seviyor mu? Sorusu
sorulmustur. Yapilan aragtirmaya gore; yashlarin %89°u evet, %8,2’s1 hayir, %2,7’s1 ise
cevapsiz kalmiglardir. Yaglilarin verdigi yanitlarda personellerin yaslilart sevdikleri, iyi

iletisim kurduklari, sikint1 yagsamadiklar1 séylenmektedir.

Huzurevlerinde kalan yaglilara gére personel isini severek mi yapiyor sorusuna
verdikleri cevaplarin durumlar1 frekans ve ylizde analizleri yapilarak asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 40:Yaslilarin ifadesiyle Personellerin Isini Severek Yapma Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Evet 62 84,9
Hayir 10 13,7
Cevap Vermeyen 1 1,4
Toplam 73 100
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Yukaridaki goriilen tabloda (Tablo 40) goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan
huzurevi yaslilarina huzurevinde personel islerini severek yapiyor mu? soru
sorulmustur. Yapilan arastirmaya gore; yashilarin %84,9’u evet, %13,7’s1 hayir, olarak

cevap vermislerdir. Ayrica %1,4’1 ise bu soruya cevap vermemistir.

Yapilan arastirmada yaslilara gore personeller islerini severek yaptigini ifade
etmistir. Bu da personel sirkiilasyonunda yaslilar ile ilgili sorun yasamadigi, bu

durumun sirkiilasyona neden olmadigi sonucunu vermektedir.

Huzurevlerinde ¢alisan personelin islerinden memnun olma durumunun
huzurevlerinde kalan yaghlarin kendisini ifade etmesine gore farklilik yaratip

yaratmadigina iliskin analiz agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 41:Huzurevinde Calisan Personelin Memnuniyet Diizeyleri ile Huzurevinde

Kalan Yashlarin Kendisini Ifade Etme Durumuna iliskin Farklilik Analizi

Yashlarin Kendini ifade Etme Durumu

Cok rahat . Bazen .

. Ifade Ifade Toplam

ifade . zorluk .

. edebiliyorum ] edemiyorum

ediyorum ¢ekiyorum
= Say1 18 25 18 1 62
2 Evet
N ‘\5 % 29,0% 40,3% 29,0% 1,6% 100,0%
S S
= Say1 1 1 0 0 2
= S Hayir
s § % 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
R
g E Sayi 3 5 1 0 9
= Kismen
o4 % 33,3% 55,6% 11,1% 0,0% 100,0%

Say1 22 31 19 1 73
Toplam
% 30,1% 42,5% 26,0% 1,4% 100,0%
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Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik
Degeri
PearsonChi-Square 2,457° 6 873
LikelihoodRatio 3,255 6 176
Linear-by-LinearAssociation 1,099 1 ,294
Degisken Sayisi 73

Huzur evinde ¢alisan personelin islerinden memnun olma durumunun
huzurevlerinde kalan yaslilarin kendini ifade etme durumuna gore farklilastigi Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde personelin memnuniyet diizeylerinin
yaslilarin kendini ifade etme durumuna gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. >
0,05). Bu sonug huzurevinde kalan yaslilarin kendilerini ifade etme noktasinda huzurevi
personelinin memnuniyet diizeylerinin herhangi bir etkisinin olmadig1 seklinde
yorumlanabilir. Yaslilarin genel olarak kendini ifade edebilme diizeylerine bakildiginda

ise yaslilarin kendilerini ifade edebildikleri goriilmektedir.
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Huzurevinde ¢alisan personelin memnuniyet diizeyleri ile yaslilarin personelle
olan iliski diizeyinde farklilik meydana gelme durumuna iliskin analiz sonucu asagida

verilmistir.

Tablo 42:Huzurevinde Calisan Personelin Memnuniyet Diizeyleri ile Huzurevinde

Kalan Yaslilarin Personelle Olan iliskisine Iliskin Farklilik Analizi

Yashlarin Personelle Tliskisi
A Ne iyi ne Toplam
Cok iyi Iyi Kotii
kotii
= Say1 23 29 9 1 62
2 Evet
S % 37,1% | 46,8% | 145% | 1,6% |100,0%
S S
s g Say1 0 2 0 0 2
% S Hayir
s § % 0,0% |100,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
R
% c Say1 5 3 1 0 9
= Kismen
o % 55,6% | 33,3% | 11,1% | 0,0% |100,0%
Say1 28 34 10 1 73
Toplam
% 38,4% | 46,6% | 13,7% | 1,4% |100,0%
Ki Kare Testi
Anlamlilik
Value df '
Degeri
PearsonChi-Square 3,577° 6 734
LikelihoodRatio 4,417 6 ,620
Linear-by-LinearAssociation 152 1 ,386
Degisken Sayisi 73

Huzur evinde calisan personelin islerinden memnun olma durumunun
huzurevlerinde kalan yaslilarin personelle arasindaki iliskiye gore farklilastigi Ki-Kare
analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde personelin memnuniyet diizeylerinin
yaglilarin personelle arasindaki iligskiye gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. >

0,05). Bu sonug ¢alisan personel memnuniyetinin yaslilarin personelle olan iliskisi
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tizerinde etkisinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Genel olarak yaslilarin personelle

olan iliski diizeylerinin iyi oldugu gériilmektedir.

Huzurevinde ¢alisan personelin memnuniyet diizeylerinin huzurevinde kalan
yaslilarin personel sirkiilasyonundan etkilenme diizeylerine gore farklilasmasina iliskin

analiz asagida verilmistir.

Tablo 43:Huzurevinde Calisan Personelin Memnuniyet Diizeyleri ile Huzurevinde

Kalan Yaslilarin Personel Degisiminden Etkilenme Durumuna Iliskin Farklilik Analizi

Yashlarin Personel Degisiminden Etkilenmesi
Cok Etkileni | Fikrim yok | Etkilenmiyor Hig Toplam
etkileniyorum | yorum | bilmiyorum um etkilenmiyorum
Say1 8 25 11 11 7 62
=
v R
= % %| 129%| 40,3% 17,7% 17,7% 11,3% | 100,0%
N
=
S % Say1 0 2 0 0 0 2
2 2| =
2 3 E | %| 00%| 1000% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
g E
% S| . | Say 2 5 2 0 0 9
EE| 2
3 g é %| 22,2%| 55,6% 22,2% 0,0% 0,0% | 100,0%
Say1 10 32 13 11 7 73
Toplam
% 13,7%| 43,8% 17,8% 15,1% 9,6% | 100,0%
Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik Degeri
PearsonChi-Square 6,324° 8 611
LikelihoodRatio 9,153 8 ,330
Linear-by-LinearAssociation 3,481 1 ,062
Degisken Sayisi 73

Huzur evinde c¢alisan personelin islerinden memnun olma durumunun
huzurevlerinde kalan yaslilarin huzurevindeki personel degisimine iligkin goriislerine
gore farklilastigi Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde personelin

memnuniyet diizeylerinin huzurevlerinde kalan yaslilarin personel degisimine iliskin
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goriislerine gore degismedigi sonucuna erigilmesine ragmen (Sig.p. > 0,05); elde edilen
bu sonuca gore personelin memnuniyet diizeyinin yaslilarin personel sirkiilasyonundan

etkilenme oraninin %43 diizeyinde oldugu sonucu gorilmistiir.

Huzurevlerinde c¢alisanlarin  memnuniyet diizeyleri ile huzurevinde kalan
yaglilarin personelin olumsuz tavirlarini bulunmasina iligkin goriislerinin  farklilik

analizi asagida verilmistir.

Tablo 44:Huzurevinde Calisan Personelin Memnuniyet Diizeyleri ile Huzurevinde

Kalan Yaslilarin Personelin Olumsuz Tavirlarma Iliskin Farklilik Analizi

Personelin Yashya Olumsuz
Tavir Durumu Toplam
Hayir Bazen
Say1 47 15 62
Evet
% 75,8% 24.2% 100,0%
Cahsmakta oldugunuz isten Say1 1 1 2
Hayir
memnun musunuz? % 50,0% 50,0%| 100,0%
Say1 6 3 9
Kismen
% 66,7% 33,3%| 100,0%
Say1 54 19 73
Toplam
% 74,0% 26,0% 100,0%
Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik Degeri
PearsonChi-Square ,955° 2 ,620
LikelihoodRatio ,869 2 ,648
Linear-by-LinearAssociation ,507 1 476
Degisken Sayisi 73

Huzurevinde calisan personelin islerinden memnun olma durumunun yaglhlarin
personele olan memnuniyet diizeyine gore farklilastigi Ki-Kare analizi ile test

edilmistir. Analiz neticesinde personelin memnuniyet diizeylerinin yaslilarin personelin
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olumsuz tavirlarina gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. > 0,05). Bu sonug

personelin ¢alistiklart iste memnun olsalar da olmasalar da yaslilara ayni sekilde

davrandiklar1 anlamima gelmektedir. Genel olarak yaglilar tarafindan personelin

olumsuz tavirlarina iliskin goriislere bakildiginda personelin olumsuz tavirlarinin

olmadig1 goriilmektedir.

Huzurevi ¢alisanlarinin ¢alisma ortaminda sorun olup olmama durumunun

yaslilarin personelle olan iliskisinde farklilik yaratip yaratmama durumunu ortaya

koymak i¢in yapilan analiz asagida verilmistir.

Tablo 45:Huzurevinde Calisan Personelin Calisma Ortaminda Sorun Yasama Durumu

ile Huzurevinde Kalan Yaslilarin Personelle liskine Yonelik Farklilik Analizi

Yashlarin Personelle iliskisi
cok | | neiyine Toplam
o iyi koti
yi koti
Say1 9 12 4 0 25
Var
Calima Ortamina iliskin % |36,0% |48,0%| 16,0% |0,0% |100,0%
Sorun Olma Durumu Say1 18 21 6 1 46
Yok
% |39,1% |45,7% | 13,0% |2,2% |100,0%
Say1 27 33 10 1 71
Toplam
% |38,0% |46,5% | 14,1% |1,4%|100,0%
Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik Degeri
PearsonChi-Square ,705° 3 872
LikelihoodRatio 1,028 3 , 7194
Linear-by-LinearAssociation ,009 1 ,924
Degisken Sayisi 71

Huzurevinde c¢alisan personelin ¢alisma ortamina

iliskin sorunu olma

durumunun huzurevlerinde kalan yaslilarin huzurevindeki personele olan iliskisine gore

farklilagtigi Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde g¢alisan
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personelin calisma ortamina iliskin sorunu olma durumunun huzurevlerinde kalan
yaglilarin huzurevindeki personele gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. >
0,05). Bu sonuca gore yaslilarin personelle olan iliskisinde personelin ¢alisma
ortaminda sorun yasamalarinin herhangi bir farklilik yaratmadigi, genel olarak yaslilarin

personelle iyi iliskiler kurdugu goériilmektedir.

Huzurevinde ¢alisan personelin ¢alisma ortaminda sorun olup olmama durumu

ile yaslilarin personel degisiminden etkilenmesine iliskin analiz asagida verilmistir.

Tablo 46: Huzurevinde Calisan Personelin Calisma Ortaminda Sorun Yasama Durumu

ile Huzurevinde Kalan Yaghlarin Personel Degisiminden Etkilenmesine Farklilik

Analizi
Yashlarin Personel Degisiminden Etkilenmesi
Cok o o ) ) Hig
T Etkileni | Fikrim yok | Etkilenmiyo _ _ Toplam
etkileniyo o etkilenmiyo
yorum | bilmiyorum rum
rum rum
= =
5 2 1 11 6 4 3 25
- 175]
72! c
£ >
% E
i ~ % 4,0% 44,0% 24,0% 16,0% 12,0% 100,0%
£ A3
E ©
g E _
S © v | & 9 21 6 6 4 46
s o
g >
3
% 19,6% 45,7% 13,0% 13,0% 8,7% 100,0%
Z| 10 32 12 10 7 71
Toplam
% 14,1% 45,1% 16,9% 14,1% 9,9% 100,0%
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Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik Degeri
PearsonChi-Square 4,226° 4 376
LikelihoodRatio 4,780 4 311
Linear-by-LinearAssociation 2,055 1 ,152
Degisken Sayisi 71

Huzur evinde ¢alisan personelin ¢alisma ortamina iliskin sorunu olup olmadigi
ile yashlarin personel degisiminden etkilenip etkilenmedigine gore farklilasip
farklilasmadigi Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde
calisan personelin c¢alisma ortamina iliskin sorunu olma durumunun huzurevlerinde
kalan yaghilarin huzurevindeki personel degisimine iligkisin goriislerine gore
degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. > 0,05). Elde edilen sonug¢ gercevesinde
yaslilarin  personel sirkiilasyonundan etkilendigi goriilmekle birlikte etkilenme
diizeylerinin degisiminde personelin galisma ortaminda sorun yasamalarinin payinin

olmadig goriilmektedir.

Huzurevinde ¢alisan personelin ¢alisma ortaminda sorun yasamasinin yaslilara
yonelik olumsuz tavir sergilemelerinde etki edip etmedigine iliskin analiz asagida

verilmistir.

Tablo 47:Huzurevinde Calisan Personelin Calisma Ortaminda Sorun Yasama Durumu

ile Huzurevinde Kalan Yaslilarin Personelin Olumsuz Tavir Durumu Farklilik Analizi

Personelin Olumsuz Tavir
Hayir Bazen
Say1 19 6 25
Var
Calima Ortamina fliskin % 76,0% 24,0% 100,0%
Sorun Olma Durumu Sayi 33 13 46
Yok
% 71,7% 28,3% 100,0%
Say1 52 19 71
Toplam
% 73,2% 26,8% 100,0%
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Ki Kare Testi
Anlamlilik ExactSig. | ExactSig. (1-
Value df ) ] ]
Degeri (2-sided) sided)
PearsonChi-Square ,150° 1 ,699
ContinuityCorrection” 011 1 915
LikelihoodRatio ,152 1 ,697
Fisher'sExact Test ,784 463
Linear-by-
. . ,148 1 ,701
LinearAssociation
Degisken Sayisi 71

Huzur evinde c¢alisan personelin c¢alisma ortamina iliskin sorunu olma
durumunun huzurevlerinde kalan yaslilarin huzurevindeki personelin olumsuz
tavirlarina iligkin gortiglerine gore farklilasip farklilasmadigi Ki-Kare analizi ile test
edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde ¢alisan personelin ¢alisma ortamina iliskin
sorunu olup olmama durumunun yaslilarin personelin olumsuz tavirlarina iligkin
goriislerine gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. > 0,05). Bu sonug
cergevesinde personelin genel olarak yaslilara karsi olumsuz tavir sergilemedigi ve bu

tavirlarinda ¢alisma ortaminda sorun yasamalarinin etkisinin olmadig: goriilmektedir.
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Huzurevinde ¢alisan personelin baska iste calismaya iliskin durumlarinin

personelle olan iliskisini etkileme durumuna gore farklilik analizi asagida verilmistir.

Tablo 48:Huzurevinde Calisan Personelin Baska Iste Calismaya Iliskin Goériisleri ile

Huzurevinde Kalan Yaslilarin Personelle iliskisi Farklilik Analizi

Yashlarin Personelle iliskisi
~ | neiyine Toplam
cok iyi iyi kot
koti
Say1 14 23 3 1 41
Evet
Personelin Baska iste Calismaya %| 34,1%56,1% 7,3%2,4% 100,0%
Iliskin Gériisleri Say1 13 11 7 0 31
Hayir
%| 41,9% |35,5% 22,6% | 0,0% 100,0%
Say1 27 34 10 1 72
Toplam
%| 37,5% |47,2% 13,9% | 1,4% 100,0%
Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik Degeri
PearsonChi-Square 5,591° 3 133
LikelihoodRatio 6,004 3 111
Linear-by-LinearAssociation ,022 1 ,881
Degisken Sayisi 72

Huzur evinde ¢alisan personelin baska iste ¢alisma durumunun huzurevlerinde
kalan yaglilarin personel ile olan iliski diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigr Ki-
Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde calisan personelin baska
iste ¢alisma durumunun yashlarin huzurevindeki personel ile olan iliski diizeylerine
gore degismedigi sonucuna erigilmistir (Sig.p. > 0,05). Bu sonug¢ g¢ergevesinde
personelin baska iste galismaya iliskin goriislerinin yaslilara kars1 davraniglarinda etki

yaratmamaktadir.
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Huzurevinde c¢alisan personelin bagka iste calismasina iligkin goriislerinin,
gerceklesen personel degisiminden yaslilarin etkilenmesine iligskin goriislerine dair

analiz sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 49:Huzurevinde Calisan Personelin Baska Iste Calismasina Iliskin Gériisleri ile

Huzurevinde Kalan Yaslilarm Personel Degisiminden Etkilenmesine Iliskin Farklilik

Analizi
Yashlarin Personel Degisiminden Etkilenmesi
ok Hi
_C_ Etkileniy | Fikrimyok |Etkilenm| | Toplam
etkileniyor o ) etkilenmiy
orum | bilmiyorum | iyorum
um orum
Personelin Say1 6 19 7 3 6 41
Baska | Evet
aska Iste % 146| 463 171 7.3 14,6|  100,0
Calismaya
P Say1 4 13 6 7 1 31
Hliskin Hayir
Goriisleri % 12,9 419 19,4 22,6 3,2 100,0
Say1 10 32 13 10 7 72
Toplam
% 13,9 44,4 18,1 13,9 9,7% 100,0
Ki Kare Testi
Value df Anlamlilik
Degeri
PearsonChi-Square 5,490 4 241
LikelihoodRatio 5,826 4 ,213
Linear-by-LinearAssociation ,000 1 ,991
Degisken Sayisi 72

Huzur evinde ¢alisan personelin bagka iste ¢alisma durumunun huzurevlerinde
kalan yaghilarin huzurevindeki personel ile olan iliski diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigi Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde
calisan personelin baska iste ¢alisma durumunun huzurevlerinde kalan yaslilarin

huzurevindeki personel ile olan iliski diizeylerine gore degismedigi sonucuna
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erigilmigtir (Sig.p. > 0,05).Elde edilen sonug c¢ergevesinde personelin baska iste
calismalarina iligkin goriigsleri ne olursa olsun yashilarin meydana gelen personel

degisiminden etkilendikleri goriilmektedir.

Huzurevinde calisan personelin baska iste calismasina iligkin goriislerinin,
yaslilara gore personelin kedilerini sevmelerine iliskin goriislerine dair analiz sonuglari

asagida verilmistir.

Tablo 50:Huzurevinde Calisan Personelin Baska Iste Calisma ile Huzurevinde Kalan

Yaslilarm Personelin Yaslilar1 Sevme Durumuna iliskin Farklilik Analizi

Personelin Yashlar: Sevme
Evet hayir
Say1 39 2 41
Personelin Baska i Evet
ersonelin Baska lste % 95,1% 49%| 100,0%
Calismaya iliskin
T Say1 27 4 31
Goriisleri Hayir
% 87,1% 12,9% 100,0%
Say1 66 6 72
Toplam
% 91,7% 8,3% 100,0%
Ki Kare Testi
ExactSig )
Anlamlilik ExactSig. (1-
Value df . (2- ]
Degeri ) sided)
sided)
PearsonChi-Square 1,488° 1 222
ContinuityCorrection” 623 1 430
LikelihoodRatio 1,480 1 224
,392 ,214
Fisher'sExact Test
Linear-by-LinearAssociation 1,468 1 ,226
Degigken Sayisi 72
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Huzurevinde calisan personelin baska iste calisma durumunun huzurevlerinde
kalan yaslilarin personeli sevme durumuna iligkin goriislerine gore farklilasip
farklilasmadig1r Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz neticesinde huzur evinde
calisan personelin baska iste ¢alisma durumunun yashilarin personeli sevme durumuna
gore degismedigi sonucuna erigilmistir (Sig.p. > 0,05). Yapilan analiz neticesinde
personelin baska iste ¢aligmaya iliskin goriisleri ne olursa olsun yaslilar sevdikleri

gorilmektedir.

Tablo 51:Yashlarin Personele iliskin Memnuniyetleri Ile Personel Degisiminden

Etkilenmelerine iliskin Farklilik Analizi

Yaglilarin Personel Degisiminden Etkilenmeleri
_ . Topla
.COk. Etkileniyoru F'.kr”.n yok Etkilenmiyoru . ng. m
etkileniyo m bilmiyoru m etkilenmiyoru
rum m m
Cok iyi 3 15 2 4 4 28
Yaslilarin .
Personelde |11 6 14 7 5 2 34
n Ne iyi
Memnuniye | . kb‘%ii 1 3 4 2 0 10
t Diizeyleri
Koti 0 0 0 0 1 1
Toplam 10 32 13 11 7 73
Ki Kare Testi
Deger df Anlamlilik
Degeri
PearsonChi-Square 18,162° 12 111
LikelihoodRatio 14,161 12 ,291
Linear-by-LinearAssociation ,309 1 ,579
N of ValidCases 73
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Yaslilarin memnuniyet diizeyleri ile personel degisiminden etkilenmesine iligkin

goriislerine gore farklilagip farklilasmadigir Ki-Kare analizi ile test edilmistir. Analiz

neticesinde yaslilarin memnuniyet diizeyleri ile personel degisiminden etkilenmesine

iliskin goriislerine gore degismedigi sonucuna erisilmistir (Sig.p. > 0,05). Bu sonug

cergevesinde personel degisiminden yaghlarin etkilendikleri ancak bu durumun

personele iliskin memnuniyetlerinde herhangi bir degisiklik yaratmadigi goriilmektedir.

Tablo 52:Personel Sirkiilasyonuyla Yaslilarin Memnuniyet Diizeyini Gosteren Capraz

Iliski Tablosu (Crosstabulation)

Yashlarin Personel Sirkiilasyonundan Etkilenmeleri Total
fikrim hig

cok yok etkile ¢ok
etkileniyo | etkileniyor | bilmiyo | Etkilenmiy | nmiyo | etkileniyor

rum um rum orum rum um
qu Say1 3 15 2 4 4 28
W o 10,7% 53,6% | 7,1% 143% | 14,3% |  100,0%
. % of Total 4,2% 211% | 2,8% 56% | 5,6% 39,4%

=3 ..

E iyi Say1 4 14 7 5 2 32
:é_’ % 12,5% 43.8% | 21,9% 15,6% | 6,3% | 100,0%
% % of Total 5,6% 19,7% | 9,9% 7.0% | 2,8% 45,1%
E |ne |Say 1 3 4 2 0 10
§ % 10,0% 30,0% | 40,0% 20,0% | 0% | 100,0%
é;i kotii | o5 of Total 1,4% 42% | 56% 2,8% | 0% 14,1%
= | kotii | Say 0 0 0 0 1 1
% 0% 0% | 0% 0% | 1991 100,0%
% of Total 0% 0% 0% 0% | 1,4% 1,4%
Total Sayi 8 32 13 11 7 71
% 11,3% 451% | 18,3% 155% | 9,9% | 100,0%
% of Total 11,3% 451% | 18,3% 155% | 9,9% | 100,0%

Ustteki tabloda Yaslilarin memnuniyet diizeyleri ile personel sirkiilasyonundan

etkilenmesine iligkin goriisleri karsilagtirilmistir. Bu sonug ¢ergevesinde personel

degisiminden yaslilarin etkilendikleri ancak bu durumun yaslilarin memnuniyetlerinde

herhangi bir degisiklik yaratmadigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug

Bu caligma, huzurevlerinde olusan personel sirkiilasyonunu saptamak ve
huzurevlerinde olusan personel sirkiilasyonunun yaglilar {izerinde etkisini belirlemek
amaciyla Istanbul ili smirlar1 i¢inde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi i1 Miidiirliigiine
bagli olarak faaliyetini siirdiiren 100 adet huzurevi ve yasli bakim merkezi icerisinden
rastgele secilmis gercek ve tiizel kisilerince isletilen 25 Ozel Huzurevi ve Yash Bakim
Merkezi ile yapilmig olup, 6zel huzurevlerinde bakim ve gozetim altinda bulunan 73
yaslt ve ¢esitli gorevlerde calisan 135 personele uygulanmistir. Hipotezler asagida tek

tek belirtilmistir.

Temel Hipotez: “Huzurevinde kalan yaslilar personel sirkiilasyonundan

etkilenmektedir.”

Bu ¢ercevede yapilan arastirmada, kurulusta kalan yaslhilarin verdigi cevaplarda

(Tablo33) personel degisiminden etkilendikleri goriilmiistir. Buna istinaden

2

“Huzurevinde kalan yashilar personel sirkiilasyonundan etkilenmektedir.” Hipotezi

dogrulanmistir.
1- “Huzurevlerinde personel sirkiilasyonu yasanmaktadir.” Hipotezi

Istanbul’da bulunan 100 &zel huzurevi icerisinden rastgele secilmis 25
huzurevinin personel devir hizi 6lciilmiistiir. Bu arastirmada personelin kisa siireli

calistiklari, ¢ok fazla is degistirdikleri goriilmektedir. Yillara gore devir orani;
2013 yil1 devir hizi: 97/585*%100=16,581

2014 yil1 devir hiz1: 114/611*100=18,657

2015 yili devir hiz1 : 143/635*100=22,519

2016 yili (Ocak-Nisan ay1) devir hizi: 39/208*100=18,750 belirlenmistir. Bu bulgular

“Huzurevlerinde personel sirkiilasyonu yasanmaktadir.” hipotezini dogrulamaktadir.

2- “Huzurevlerinde ¢alisan personellerin ticretleri personel sirkiilasyonunu

arttirict yondedir.” Hipotezi

Huzurevinde ¢alisan personelin aldiklar1 tcretten memnun olma durumu

degerlendirildiginde; Tablo 14incelendiginde personelin yapilan ise kars1 aldigi maasin
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yeterli olmadigini ifade etmistir. Bu da yapilan ise gore alinan iicretin yetersiz oldugu
ayrica personel sirkiilasyonun artmasina da sebep oldugu sdylenebilmektedir. Boylece
“Huzurevlerinde c¢alisan personellerin Ticretleri personel sirkiilasyonunu arttirici

yondedir.” dogrulanmistir.

3- “Personelin ¢alisma saatlerinin personel sirkiilasyonunda olumlu bir etkisi

vardir.” Hipotezi

Huzurevinde calisan personelin ¢alisma saatlerinin fazlaligt ve calisma
saatlerinin yogun olma durumu degerlendirildiginde; Tablo 13 ve Tablo 14’ de
huzurevlerinde ¢alisan personelin ¢alisma saatlerinden memnun olmadigi, yapilan ise
kars1 caligma saatlerinin yogun oldugu ifade etmistir. Bu da “Personelin g¢alisma
saatlerinin  personel sirkiilasyonunda olumlu bir etkisi vardir.” hipotezini

dogrulamaktadir.

4-“Personel sirkiilasyonunun yaslilarin huzurevine uyum siirecinde olumlu bir

etkisi vardir.” Hipotezi

Tablo 20, Tablo 31 ve Tablo 32 birlikte incelendiginde kurulus sakinlerinin
personel sirkiilasyonunda olumsuz yonde etkilendikleri, personel degisimlerinin
kurulusa uyum siirecinin olumsuz etkilendigini, yaslilarin personelle aralarinda bag
olustugu, isten ¢ikan personel nedeniyle yaslilarin bir kere daha terk edilme duygusunun
yasadig1 bu durumun yashlarin bir sonraki yeni baslayan personele olumsuz etkilendi
gozlemlenmistir. Bu da “Personel sirkiilasyonunun yashlarin huzurevine uyum

stirecinde olumlu bir vardir.” hipotezini dogrulanmamustir.

5-“Caligma kosullarmin personel sirkiilasyonunda olumlu ve anlamli iliskisi

vardir.” Hipotezi

Tablo 10 ve Tablo 22incelendiginde calisanlarin c¢aligtiklar1 isten memnun
oldugu, is degistirmesinde c¢alisma kosullariin etkisinin olmadiginin ifade ettigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle “Calisma kosullarmin personel sirkiilasyonunda olumlu ve

anlaml iligkisi vardir.” Hipotezi dogrulanamamustir.
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7.2. Oneriler

Personele yonelik sorulan sorular arasinda hizmet i¢i egitim alip almadiklari
soruldu, gorevli personel ¢ogunlukla bu soruyu cevapsiz birakmustir. Oysa ki bilindigi
gibi Huzurevinde yasliya hizmet sunacak personelin Yaslilik, yaslilik donemi ve
ozellikleri, yashlik donemi sorunlari, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari, hasta bakimi,

hijyen egitimi vb. bakim gereksinimleri hakkinda bilgili olmas1 gerekmektedir.

Personele sorulan sorular arasinda iicretlerinin yeterli olup olmadig1 ve ¢alisma
kosullarinin yogun olup olmadigi soruldu, sonu¢ olarak yogun g¢alisan personellerin
ticretlerinden memnun olmadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Bu gibi caligma yatili
kurumlarda yogun calisma kosullarinda ¢alisan kisilere devletin veya isletmecinin pirim
desteginde bulunmasi, personelin g¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, devletin tesvik

vererek isletmelere daha fazla personel alinmasinin dniiniin agilmasi gerekmektedir.

Yaslhlara personel sirkiilasyonundan etkilenip etkilenmedikleri sorulmustur ve
etkilendikleri cevabir alinmigtir. Bu gibi durumlarda yashi memnuniyetini ve
psikolojisini de 6n planda diisiinmek gerekirse ¢ok sik personel degisiminin uygun
olmadigi, isletmecilerin personellerin caligma kosullarimi iyilestirerek ve hizmet igi

egitim almalarinm1 saglayarak personel sirkiilasyonunu minimize etmeleri gerekmektedir.

Ulkemizde huzurevi statiisiinde calisanlarm daha cok ilkokul ve lise egitimi
almis kisilerden olustugu goriilmektedir. Bu hizmet sektoriiniin manevi yonden énemli
bir i sektorii oldugu diisiiniildiigiinde en az iki senelik meslek yiiksekokulu diizeyinde

bakim hizmeti egitimi almis bireylerin olusmasi gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1 Ozel Huzurevlerinde Kalan Yashlarla Yonelik Uygulanan Anket

ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu form yaslilarin huzurevindeki personel sirkiilasyonundan ne derece etkilendiklerinin
Olclimii i¢in hazirlanmistir. Verdiginiz bilgiler sadece bilimsel bir g¢alisma igin
kullanilacaktir. Bu nedenle kimlik bilgilerinizi vermeden doldurmanizi rica ederim.
Cevaplarinizin gizli kalacaktir. Sizden ricam asagidaki maddeleri okuduktan sonra size

uygun olan sonucu segmenizdir. Katilimiz ve desteginiz i¢in tesekkiirler.
Sinem BASKURT

1. Cinsiyetiniz?
A) Kadm B) Erkek

2. Yasmiz .............. ve Dogum Yeri.................. ?

3. Medeni Haliniz ?
A) Evli B) Bekar C) Dul — Bosanmus

4. Ogrenim Durumunuz?

A) Okur Yazarlik Yok b) ilkokul C) Ortaokul D)Lise E) Universite F)
Lisansiistii

5. Kurumda kalma siireniz? ............

6. Kronik bir rahatsizliginiz var m1 ?

A)Yok B) Var (

7. Engel durumuz varmi?

A)Yok B) Var (
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8. Kurulus personellerine kendinizi rahat ifade edebiliyor musunuz?
A) Cok rahat Ifade Edebiliyorum,
B) ifade Edebiliyorum,
C) Bazen ifade etmekte zorluk cekiyorum.
D) Ifade edemiyorum

E) Hig ifade edemiyorum

9. Kurumdaki Personellerle iligkileriniz?

A)Cok iyi B) Iyi C). Ne lyi ne de Kétii D) Kétii E) Cok Kotii

10. Kurumdaki Personellere uyum (alisma) siireciniz ne kadar ?
A) Hemen
B) 1 hafta
C) 1 Ay kadar
D) 3 ay kadar
E) 3 aydan fazla zaman aliyor
F) Cok zor

11. Kurumdaki personellerin degisiminden nasil etkilendiginiz?
A) Cok etkileniyorum
B) Etkileniyorum
C) Fikrim yok, bilmiyorum.
D) Etkilenmiyorum.

E) Hig etkilenmiyorum

12. Huzurevinde kendinizi yalniz hissediyor musunuz?
A) Evet
B) Hayir
C) Bazen

13. Istanbul’da yakinlarimiz var mi1?

A) Var B) Yok

100



14. Kendinizi rahat hissettiginiz personel var mi ya da oldu mu? Bu personellerin
kurumda kalmasini ister misiniz?

A) Evet B) Hayir

15. Personellerin size olumsuz tavirlart oluyor mu?
A) Evet
B) Hayir
C) Bazen
16. Sizce Huzurevinde yeterli sayida personel ¢alistyor mu?

A) Evet B)Hayir C) Belli donemlerde

17. Sizce Huzurevinde c¢alisan personeller yaslilar yaslilar1 seviyor mu?

A) Evet B) Hayir

18. Calisan personellerin islerin severek yaptigini diisiiniiyor musunuz?

A) Evet B) Hayir
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Ek-2 Ozel Huzurevlerinde Cahsan Personellere Yonelik Uygulanan Anket

ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu form yaglhilarin huzurevindeki personel sirkiilasyonundan ne derece etkilendiklerinin
Olciimii i¢in hazirlanmigtir. Verdiginiz bilgiler sadece bilimsel bir calisma igin
kullanilacaktir. Bu nedenle kimlik bilgilerinizi vermeden doldurmanizi rica ederim.
Cevaplarmizin gizli kalacaktir. Sizden ricam asagidaki maddeleri okuduktan sonra size

uygun olan sonucu se¢menizdir. Katilimiz ve desteginiz icin tesekkiirler.

Sinem BASKURT
19. Cinsiyetiniz?
B) Kadin B) Erkek
20. Yasmiz ..............
21. Dogum Yeri .................. ?
22. Medeni Haliniz ?
B) Evli B) Bekar C) Dul- Bosanmig D) Ayr1 Yasiyor

23. Ogrenim Durumunuz?

B) Okur Yazarhik Yok B)Ilkokul C)Ortaokul D)Lise E) Lisans F) Lisansiistii
6. Kac yildir bu meslekte ¢alistiginiz? .............. Yil

7. Bu isi segme nedeniniz?

A) Zorunluluk/Ihtiyag

B) Isteyerek

C) Denemek amagli

8. Caligmakta oldugunuz isten memnun musunuz?
A)Evet  B) Hayir C) Kismen
9. Giinliik ¢alisma saatleriniz?

A) 8 Saat B)10 Saat ()12 Saat D)24 Saat E) Diizensiz
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10) Calisma saatleriniz sizce yogun mu ?
A) Evet B)Hayir C) Kismen

11. Calisma saatleriniz yogun ise yogun olmasindan memnun musunuz?
A) Evet B)Hayir C) Kismen

12. Calisma sartlariniz yogun ise diizeltildigi takdirde bu iste severek ¢alismayi ister
misiniz?
A) Evet B) Hayir

13. Aldigimz Ucretler yeterli mi?
A) Yeterli B) Yetersiz C) Kismen

14. Caligsma sekliniz?
A) Vardiyali

B) Sadece Giindiiz

C) Giindiiz + Nobet

D) Sadece Gece

E) Tam Bir Giin

15. Sektor geregi Yogun ¢aligma kosullari sizi etkiliyor mu ?
A) Evet

B) Hayir

16. Calisma sartlarindan ailenize/ arkadaslariniza vakit ayirabiliyor musunuz?
A) Evet

B) Hayir

17. Meslek hastaliginiz olustu mu? Olustu ise ne?

A) Yok

B) Var

18. Calisma ortamina iliskin sorunlariniz var m1?

A)Var B) Yok
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19) Yashilarin yaptiginiz ise saygi duydugunu diisiiniiyor musunuz?
A)Evet B) Hayir C) Kismen

20. Asagidaki sorunlardan hangisini yasiyorsunuz?

A) Yaghilarn siirekli hastaligindan bahsetmesinden / dert yakinmasindan
B) Yanlis anlagilmaktan hoslanmiyorum

C) Sesli konusmayinca beni anlamiyorlar/ Sesli konugmak beni yoruyor

D) S6yledigim anlasilmadigindan ayni seyleri defalarca tekrarlamaktan

hoslanmiyorum.

E) Diger

21. Yashlarla duygusal yonden bag kuruyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir

C) Bazen

22. Meslege basladiktan sonra geleceginiz ile ilgili kaygi olustugu mu?

A) Evet B) Hayir

23. Segeneginiz olsa baska iste calismak ister misiniz ?

A) Evet B) Hayir

24. Sosyal hizmetin hangi alanlarinda ¢alismak isterdiniz?

A) Cocuk B) Yasli C Engelli D) Kadin E) Gen¢ F) Diger
25. Hizmet igi egitim altyor musunuz?

A) Evet

B) Hayir
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26.Aliyorsaniz ne kadar siirede bir?

a. Ayda bir
b. Yilda bir
Cc. Vs....

27. Aldiginiz hizmetici egitimlerin konular1 ?
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Ek: 3 Huzurevleriyle Yapilan Personel Sirkiilasyonu Olcmek Yapilan icin Bilgi

Formu

BiLGi FORMU

Huzurevlerinde personel sirkiilasyonu ile ilgili 6l¢iim yapilabilmesi igin
Kurulusunuzda gorev_vapip, ayrilan personelin isimleri, ka¢ ay siire ile ¢alistiklar
bilgisi gerekmektedir.

Huzurevinin ismi S teteeeeeeeecesnnnnssseecennnns

Huzurevinin acihis tarihi @ ..ooooiiiiiiiiiiiiiiiin.

2013 Yilinda Gorevden Ayrilan Personel

Personel ismi Gorevi Gorev Siiresi (Ay olarak belirtiniz)
Y1l Basindaki Personel Sayisi: Y1l Sonundaki Personel Sayisi:

2014 Yilinda Gorevden Ayrilan Personel
Personel ismi Gorevi Gorev Stiresi (Ay olarak belirtiniz)
Y1l Basindaki Personel Sayisi: Y1l Sonundaki Personel Sayisi:

2015 Yilinda Gorevden Ayrilan Personel
Personel ismi Gorevi Gorev Siiresi (Ay olarak belirtiniz)
Y1l Bagindaki Personel Sayisi: Y1l Sonundaki Personel Sayisi:

2016 Yilinda Gorevden Ayrilan Personel
Personel ismi Gorevi Gorev Siiresi (Ay olarak belirtiniz)
Y1l Basindaki Personel Sayisi: Y1l Sonundaki Personel Sayisi:
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