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OZET
ERGENLERIN SANAL ZORBALIK VE KENDINi ACMA DUZEYLERININ
BAZI DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Serhat ARSLAN
Yiiksek Lisans, Rehberlk ve Psikolojik Danigmanlik
Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Ferahim Yesilyurt
Aralik, 2018. xii+85 sayfa

Bu arastrmada ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasmdaki iliski
ve bu iki yapt agisidan cinsiyet, smif, anne baba tutumu ve aile gelir diizeyi
degiskenlerine gore farkhliklar olup olmadiginin incelenmesi amaglanmustir.
Arastrmann ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim-6gretim yihinda, 326 kiz, 393 erkek
olmak iizere toplamda 719 Ogrenciden olusmaktadwr. Arastrmada sanal zorbalk alt
boyutlar1 ile kendini agma diizeyleri arasmdaki iliskiler mcelenmisti. Bu iligkilerin
incelenmesinde asamasmda Pearson Momentler Carpmu Korelasyonu  yontemi
kullanmustr.  Sanal zorbalk ve kendini agma degiskenleri i¢in normallik testi
Kolmogrov  Smirnov  testi ile  kontrol edimistr. Bagmsz ki  grup
karsilastiriimalarmda  sayisal degiskenlerin normal dagilim gostermedigi durumlarda
Mann Whitney U-Testi kullanidnustr. Bagmmsiz ikiden fazla grup i¢in  sayisal
degiskenlerin  normal  dagihm  gosterdigi  durumlarda  Kruskal-Wallis  testi
kullaninustr. ~ Istatistiksel ~analizler SPSS programu ile yapimis ve istatistk
analizlerde anlamhlik diizeyi 0.05 (p-value) olarak dikkate almmuistir.

Arastrmada sanal zorbalk ve kendini agmann birbiriyle anlamh diizeyde negatif
iligkili oldugu bulgulannustr. Arastrmada sanal zorbalk diizeyi agismdan cinsiyete
gore gruplar arasmda kiz Ogrencilerin lehine istatistiksel agidan anlamh bir farklilik
saptanmustr.  Ayrica, aile tutumlari agismdan degerler sanal zorbalk agismdan
farkhik gostermektedir. Aile tutumu diizeyi degiskenine gore anlamh farkliign
Baskici -Koruyucu aile tutumu ile Baskici - Demokratik aile tutumlari arasmda
oldugu sonucuna ulasimistr. Ayrica, ergenlerin sanal zorbalk Olgeginden almig
olduklar1 puanlarm, aile gelr diizeyi degiskenine gore anlamh farkhihgm yiiksek
gelir diizeyine sahip aileye sahip ergenler ile -orta gelir diizeyine sahip ergenlerin
aileleri arasmda oldugu sonucuna ulagimustr.  Ergenlerin sanal zorbalk o6lceginden
almis  olduklart puanlarm, smif diizeyr degiskenine gore anlamh bir sekilde
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farkhlaglp farkhlasmadigmi  belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda, gruplar
arasmda istatistiksel agidan anlamh bir farkhlik saptanmamustr. Ergenlerin  kendini
acma Olceginden almis olduklari puanlarm, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir
sekilde farkllasip farkhlasmadigmi belirlemek iizere yapilan analiz  sonucunda,
gruplar arasmda erkek Ogrencilerin lehine istatistiksel diizeyde anlamh bir farklik
saptanmustir.  Ayrica, smif diizeyi, aile tutumu ve aile gelir diizeyi degiskenine gore
anlamh bir sekilde farkhlagip farkhlasmadigm belirlemek iizere yapilan analiz
sonucunda, gruplar arasmnda istatistiksel ac¢idan anlamh bir farkhlk saptanmanustir.
Bulgular kavramlarla ilgli alan yazminda edinilen bilgler 1s18nda tartigimistr ve
bulgularm ileride bu alanda yapilacak olan cahsmalara sk tutacak nitelikte oldugu
diisiiniilmek ted ir.

Anahtar Kelimeler: Sanal zorbalk, kendini agma, ergenlik.



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE LEVELS OF CYBER BULLYING AND SELF-
DISCLOSURE OF ADOLESCENTS IN TERMS OF SOME VARIABLES

Serhat ARSLAN
Master’s Thesis, Guidance and counseling
Advisor: Dr. Ferahim Yesilyurt
December, 2018. xii + 85 Pages.

In this study, it is aimed to examine the relationship between the levels of cyber
bullying and self-disclosure of adolescents and to find out whether there are any
differences in terms of gender, class, parental attitude and family income level. Study
group comprise of 719 high school students (450 females, 197 males). In this study,
the relationships between the sub-dimensions of cyber bullying and self-disclosure
levels were examined. Pearson moment correlation method was used in the study of
these relationships. The Kolmogorov Smirnov test was used to test the normality of
the variables for virtual bullying and self-disclosure. The Mann Whitney U-test was
used to compare the two independent groups in cases where the numerical variables
were not normality distribute. Kruskal-Wallis test was used in cases where numerical
variables were normally distributed for more than two independent groups. Statistical
analysis was performed using SPSS program and statistical analysis was taken into
consideration as p-value. In the study, it was found that cyber bullying and self-
disclosure were negatively correlated with each other. In this study, there was a
statistically significant difference between the groups in terms of the level of cyber
bullying in favor of female students in terms of gender. In addition, values in terms
of family attitudes differ in terms of cyber bullying. It was concluded that significant
differences were found between repressive and protective family attitudes and
repressive and democratic family attitudes according to the family attitude level
variables. In addition, it was concluded that adolescents' scores from the cyber
bullying scale were significantly different from those of families with high income
levels and families with middle income. As a result of the analysis conducted to
determine whether the scores of adolescents obtained from the cyber bullying scale

differed significantly by the class level variable, no statistically significant difference
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was found between the groups. As a result of the analysis conducted to determine
whether the scores of the adolescents' self-disclosure scale differed significantly
according to the gender variable, a statistically significant difference was found
between the groups in favor of the male students. In addition, no statistically
significant difference was found between the groups in order to determine whether
they differed significantly according to the class level, family attitude and family
income level. The findings are discussed in the light of the information obtained in
the literature about the concepts and it is thought to shed light on the works to be
done in this field in the future.

Keywords: Cyber bullying, self-disclosure, adolescents.
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BIiRiINCi BOLUM

GIRIS

Internet ve sosyal medya diinyasi son yillarda siirekli olarak ilerleme gdstermektedir.
Sosyal medyann varlig, bireylerin yasammi; i, egitim Ve finansal agidan bircok
alanda etkilesimini Onemli Olgiide degistirmistr (Dutton, 2012). 2000’l yillarm
basmndan giiniimiize diinyada ve llkemizde bilgisayar, cep telefonu ve internet
kullanimlarmda dikkate deger bir artis olmustur. Hane halki bilisim teknolojileri
kullanim arastrmasi sonuglarma gore 2017 yihi Nisan aymda hanelerin %80,7’si
evden Internete erisim imkdnma sahip olmustur. Bu oran 2016 yilmm aym aymda
%76,3 idi (Tik,2018). Bilgi ve iletisim teknolojilern hizh bir sekilde arttig
giinimiizde okul iklimini dogrudan etkileyen bir sorunsah ortaya cikarnmistr; Sanal
zorbalk. Bu kapsamda ¢evrim i¢i ortamda bilgi ve iletisim teknolojileri ile sanal
zorbahgn yasanma alam sadece okullar degidir (Topgu, 2018). Egitim yasaminda
karsilagillan zorbalk, tiim diinyada nesiller boyu c¢ocuklari ve gengleri etkileyen
yaygn bir davramgtr. Sanal zorbalk  bugiinin gengleri, ebeveynleri ve
egitimcilerinin kars1 karsiya kaldig onemli bir konudur (Holfeld, 2013).

Gelencksel zorbalk, genellkle zorba ve magdurlar arasmdaki giic dengesizligini
iceren kastth saldirgan davranglan1 icermektedir. Ayrica zorbalk, okul c¢agmdaki
cocuklar arasmda gercek ya da alglanan gii¢ esitsizligini iceren istenmeyen,
diismanca davrams olarak da tanmlanmaktadr. Zorbalk siirecinde davranis
tekrarlanr ya da zaman icinde tekrarlanma olasiigt vardr. Bu giic dengesizligi
bazen zorba ile magdur arasmdaki fiziksel giic farklliklarmi igerir (Onnekikami,
2016). Zorbalk, kisiler arasmda iletisim ile smrh degildir. Giiniimiizde, mesajlagma,
e-posta gonderme, bloglama, internet iletisimi ve popiiler sosyal ag sitelerinde
yaygin olarak goriilmektedir (Morrison, 2015). Sanal zorbalk, cagdas teknolojileri
kullanarak bir kisiyi ya da bir grup insan1 magdur / taciz asaglama, alay etme, isim
verme, taciz etme veya sosyal diglanmayr igermektedir (Franks vd., 2013).
Elektronkk medya teknolojisinin gelisimiyle birlikte, birgok geng, cep telefonlarm ve
mterneti, akranlar1 tehdit etmek, taciz etmek ve utandrmak i¢cin bir ara¢ olarak
kullanabilmektedir ~ (Autry,2013). Sanal zorbalk Oncelikle internet ve sosyal
medyann olusturdugu teknolojik gelismelerden kaynaklanmaktadr. Birgok durumda



bu tir zorbalk okul disinda baglar ama okul kiiltiri i¢inde yasanmaktadir.
Arastrmalar, cocuklarm ve ergenlerin % 30-% 50'sinin sanal zorbalk kurbani
oldugunu gostermektedir (Li, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006).

Sanal zorbalk davramslarmi iceren cahsmalarm Onemi alan literatirii icerisinde
giderek daha fazla Onem kazanmustr. Arastrmalar, ergenler arasmda Ssanal zorbalk
davranglarmm zararh etkileri konusunda endise verici egilimler oldugu sonucunu
gostermistir. Bunlar arasmda intihara meyilli davranglar, ruhsal saghgm bozulmasi,
distk akademik performans, sosyal ve davramssal bozukluk ve madde kullanmm
konular1 yer almaktadr (Hinduja ve Patchin, 2011; Slonje ve Smith, 2008). Ayrica,
sanal zorbalk, zorbalarm kurbanlarma neredeyse hi¢ durmadan erisim sagladig i¢in,
geleneksel zorbalk gbi zararh olabilir. Insanoglu biyo-psiko-sosyal bir varhk
olmasmdan kaynakh olarak yasamu boyunca yalniz kalmak istemez, devamh olarak
birileri ile etkilesim ve iletisim kurma cabasmdadr. Birey kisiler arasi iligkilerde
yasammin farknda olur ve icinde bulundugu iliskilerce yasammi devam ettirir. Bu
stirec her yas doneminde farkh etkiye sahip iken yasama yon verilen kararlar
almmasm igeren ergenlik doneminde olduk¢a Onem kazanmaktadwr (Yimaz 2010).
Kendini agma davramsi, saghkh bir kisiligin belrleyicisi ve iliski kurma yetenegi
olarak tammlanmugtr (Jourard, 1971). Cevrimici iligkilerin yaygmhg, c¢evrimigi
acikklamalara yOnelk mevcut arastrmalarm  Onemini  yanstmaktadw. Cevrimigi
iletisimi incelerken, kendini agiklama ve kendini tanimlama arasmdaki farki agikhiga
kavusturmak oldukca Onemlidir. 21. yiizylda bilgisayar aracih@ ile iletisim, yiiz
yize iletisim ile karsilastridiginda daha rahat bir sosyal ortam haline gelmistir. Bu
stireg, mternet ortammdan yararlanmak i¢in yiikselen iletisim endisesi olan bireylere
iligkisel karsiikh bagmhlklarmn — arttrmak izni  vermistr (Mazur, Burns, ve
Emmers-Sommer, 2000). Cevrimici olarak daha fazla kisisel kendini a¢manmn
nedenleri igerisinde, fiziksel gorliniim, konusma zorlugu yasanmasi veya utangachk
gbi belirgn bir takim Ozellklerin etkili oldugu bulunmustur (McKennave dig.,
2002).

1.1.Problem Ciimlesi

Arastrmann  problem ciimlesi; ergenlerin  sanal zorbalk ve kendini a¢ma

diizeylerinin baz degiskenler arasinda iliski var muidu?” olarak belirlenmistir.



1.1.1.Alt Problemler

Ergenlerin sanal zorbalk diizeylerme gore erkek ve kiz Ogrenciler arasmda anlamh

farkhilik var mudr?

Ergenlerin sanal zorbalk diizeylerine gore smif degiskenine agismdan anlamh
farkhlik var mudu?

Ergenlerin sanal zorbalk diizeylerine gore anne-baba genel tutumu agismdan anlamh
farklihik var mudur?

Ergenlerin sanal zorbalk diizeyleri gore aile gelir diizeyi agismdan anlamh farkhlk

var midir?

Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore erkek ve kiz Ogrenciler arasmda anlamh

farklilik var mudu?

Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore smif diizeyi degiskenine agismdan anlamh
farkhihk var mudir?

Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore anne-babanm genel tutumu agismdan

anlamlhi farklhilik var nudir?

Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore aile gelir diizeyi agismdan anlamh farkhhk

var mudir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Bilisim ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve teknolojinin  Ozellikle
genclerin - yasammm Onemli bir parcast haline gelmesi; Ogrencilerin  okullarda
sergiledikleri zorbalk davranglarmi, elektronik araglari ve interneti kullanarak sanal
ortamda gostermeye baslamasma neden olmustur (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).
Sanal zorbahgm olumsuz etkileri Ogrencilerin  okuldaki  performansmi = ve
davranglarmi  etkileyen duygusal ve fiziksel etkilerin icerisinde yer almaktadir.
Okullarda son yillarda artan bir sekilde teknolojinin kullanilmasi, Ogrencileri farkh
egitim firsatlarma maruz brakmada teknoloji kullanimmmn Onemli bir pargasi haline
gelmektedir. Okullar  Ogrenciler ign  artan Ogrenme firsatlarma  odaklanirken,
ogrencilerin  birbirleriyle iletisinde artan teknoloji  kullanmm ile birlkte giivenli ve

diizenli bir ortamm korunmasmm zorluklar1 ortaya c¢ikmaktadwr. Pek c¢ok durumda,



okul ortaminda sanal zorbalk yapan kisilerin kurbanlara etkisi travmatikk ve uzun
streli olabilir. Sosyal medya kuruluglarmm son yillarda saylarmm oldukga
cogalmast ve toplumun akillh telefonlara egilimi nedeniyle, sanal zorbalk olaylar
artk okul giindemlerinin bir parcast haline gelmektedir. Zorbalk iizerme yapilan
aragtrmalar, magdurlarm, zorbalarm ve akranlarm sergiledigi davranslara ve bu
deneyimlerin  etkilerimne = odaklanma  egilimindedir.  Sanal = zorbalk,  gelisen
teknolojimizin yeni iletisim problemi haline gelmektedir. Bu kavramla ilgli olumsuz
olaylarm yasanma sikh@ gin be gin artmaktadr. Gelisen yeni teknoloji icinde
diinyann her yeri ile rahatca kurulabilen iletisimin olumlu yam ile bir de bu iletisim
agnda kisilerm psikolojik baski altmda brakip istismara maruz kalma, ruhsal
sikintlar yasama ve intihar etmelerine sebep olabilecek derecede ciddi sonuglar
dogurdugu da goriilmektedir (Sary, 2014). Gegtigimiz on yilda, ¢cok sayida popiiler
cevrimici sosyal medya platformunun varhg gizlilikle ilgili endiseleri de glindeme
getirmis ve bu web sitelerinde cevrimici agiklama konusunda kamuoyunda
tartisglmasma zemin hazirlamistr. Bir sosyal agmn kullanicilarmmn paylastig icerikle
biiyiidiigi  dustiniildiigiinde, platformun basarisim siirdiirebimek icin bu kayglarn
ele almmasi gerekmektedir. Gizlilk Onlemlerinin  mevcudiyetindeki —degisimler,
cevrimici aciklama riskleri ile ilgli artan endiselerle dogrudan iliskilendirilmistir.
Cevrimi¢i platformlar daha popiiler hale geldikce, bilginin istenmeyen, sanal zorbahk
gbi olumsuz durumlarda kullanabilecegi sorunlart ortaya c¢ikarmaktadr. Ayrica,
sosyal medya platformundaki bilgt ve fotograflar kullamicmm itibar1 {izerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Sanal zorbalk olaylarn okulun iklimini
zayfflatabilir ve Ogrencilerin  giivensiz  hissetmesini  saglayabilir. Bu arastrma,
okullarm sanal zorbahgmn Onlenmesi veya azaltlmasmda etkili olan stratejileri
belirlemesinin -~ yaninda  6grencilerin - kendini agma  davramglarmmn  altnda  yatan
etmenleri belirlemede yardimci olmasi aragtrmann Onemini ortaya koymaktadr. Bu
caligma ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agcma diizeyleri agismdan farkmdahgmm
hangi diizeyde oldugunun Ogreniimesi, demografik ve Kkisisel-ailevi bazi 6zelliklerin
sanal zorbalk ve kendini agma olaylarmi nasil etkilediginin Ogrenilmesi agismdan
onemlidir

1.3.Arastirmanmin Amaci

Aragtrmann amact ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasmda

iliskiyi ortaya ¢ikarmaktir.



1.4.Smirhihiklar

1. Arastrma 2017-2018 egitim-dgretim yilinda Ayazaga Anadolu Imam Hatip
Lisesi (Istanbul / Sariyer), Hendek Anadolu Lisesi (Sakarya / Hendek), Bursa
Atatitk  Anadolu  Lisesi (Bursa / Osmangazi) okullart igerisinde
9.smif;10.smif;,11. Smuf ve 12. Smiflarmda yer alan 326 kiz, 393 erkek olmak
tizere toplamda 719 lise 6grencisi ile smrhdrr.

2. Arastrma cinsiyet, smif diizeyi, anne baba genel tutumu, aile gelir diizeyi
degiskenleri ile smirhdur.

3. Arastrmada elde edilen bulgular Olcek formlarmdan elde edilen verilerle

smirhdur.

Varsayimlar

1. Orneklemi olusturan &grencilerin uygulanan oOlgekte yer alan sorulara dogru

ve icten cevap verdikleri varsayilmistir.
Tammlar
Sanal Zorbahk: Teknolojik araclari kullanarak bir kisiyi ya da bir grup insam

magdur etme, taciz etme, asaglama, alay etme, isim verme veya sosyal diglanmayi

icermektedir.

Kendini Ac¢ma: Bireyin kendisiyle ilgili duygularmu ve diigiincelerini baskalarma

acikklama siireci olarak tanmlanmaktadir.



IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILi
ARASTIRMALAR

2.1 Arastrmamin Kuramsal Cercevesi
Zorbahk

Zorbalk davranisi, Bronfenbrenner'm Ekolojik Teorisi mikro, mezzo ve makro
diizeylerindeki  zorbalk  davranglarmm  arastrilmast i¢in  bir temel olarak
kullanimustr. Bu ortamlar arasmdaki etkilesimin de ergenlerin  demografk ve aile
yapsst tarafindan etkilendigi disiiniilmektedir. Bu fikir, sorunlarm sadece c¢ocuklarm
ya da cevrelerinin bireysel Ozellklerine gore degil, ikisi arasmdaki etkilesimlerin bir
sonucu olarak ortaya c¢iktigm gostermektedir (Hong ve Eamon, 2012). Zorbalk
lizerine yapian arastrmalar, zorba davramglarm yam swra magduriyetin bireyler,
aileler, sosyal goriiniim, toplum ve akranlar arasmdaki etkilesim gibi bircok etkenden
olustugunu gostermistir. Ekolojik teori ile zorbalk davranglarmn sadece bireysel
cocuk tarafindan degil, cevresi, akranlar, Ogretmenin tepkisi, kiiltiiri ve toplim
tarafindan da etkilendigini ag¢iklamaktadir (Swearer ve Doll, 2001).

Olweus, zorbah@ zhinsel ve / veya fiziksel olarak tekrar eden “siddet veya baski”
olarak tanmlamustr. Ayrica, zorbahgm, bir ya da daha fazla msanm siirekli olarak
olumsuz eylemlere maruz kalmasmm, kurbann giic dengesizligi nedeniyle kendisini
savunmasmt  zorlastrdi®i  durumlarda  meydana geldigini  belirtmektedir  (Olweus
1995). Ayrica, bir eylemin zorbalk olarak adlandmilabimesi igin; kasith olarak zarar
vermeyl amaglamasi, siirekliik Ozelligi gostermesi ve zorba ile magdur arasmda giic

dengesizliginin olmas1 gerekmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

Zorbalk davranslar;, zorba ile magdur arasmdaki glic dengesizligine dayanan ve
tekrarlayan bir saldrganhk alt kiimesi olarak tanmlanmistr. Zorbahk davramsglart
arasmda dogrudan fizksel saldrganlk, dogrudan sozlii saldrganhk ve dolayh
saldirganhk yer almaktadwr. Zorbalk, giliclin zarar verme ve dengesizligine yonelik
Ozellikleri artran bir tiir es magduriyettir. Zorbalk, cogunlukla, zarar vermek veya
sikkmtiya neden olmak i¢in (fiziksel, psikolojik veya duygusal) kullanilan tekrarlanan,
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saldrgan ve kasith bir davrams olarak tammlanr. Davranig, kurban ve magdur
arasinda giic dengesizligi icermelidir. Alglanan (ya da gercek) giic dengesizligi
genellikle fiziksel boyut ya da gilic, poplierlk durumu, zeka ya da bir yetersizlik
formu ile ortaya c¢ikmaktadwr. Ayrica, davrams zaman i¢cinde tekrar tekrar
olusmaldwr. Davramism tekrari, kurban ve zorba arasmdaki iliskide daha biiyik bir
esitsizlik ~ yaratabilir ve magdurun rahatsiz hissetmesinden kagmmasmu daha da
zorlagtrabilir (Craig ve dig., 2007; O’Connell ve dig.., 1999).

2.1.1.Sanal Zorba / Sanal Kurban

Teknolojinin  gelismesiyle kullanilan  bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi iletisim
araglarmm kullanihs bigcimlerinde de farklliklar gdzlenmeye baglamistr. Bu durum
Ozellkle ergenlk donemindeki bireylerde ve c¢ocuklarda gozlemlenen davranig
bicimlerinde farkhlklara neden olmaktadw. Bir c¢ok bilgiye rahathkla ulasabilme,
duygularmi ve disiincelerini digerlerine rahatlkla ifade edebime ve sanal ortamda
arkadaghk kurma olanag saglamaktadwr. Bu rahathk icerisine giren bireyler yalan
sOyleme, tahrik ve taciz etme gibi bircok farkh davramglar sergileyerek istenimeyen
davranislar gdstermektedirler (IThan, 2016).

Aricak (2011) sanal zorbald, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bir birey ya
da gruba, 6zel ya da ftiizel bir kisilie karsi yapilan teknik ya da iliskisel tarzda zarar
verme davranglarmn timii olarak tammlamaktadr. Bu baglamda sanal zorbalk;
birinin e-posta ya da cep telefonuna mesaj ya da e-posta gonderme, metin
mesajlartyla ya da internet lizerinden dedikodu yayma, sosyal paylasim sitelerine
veye internet sitelerine tehdit edici veya incitici mesajlar gonderme, birinin hesap
bilgilerini ¢alma, baskalarmn incitmek igin baska biriymis gibi davranma, birinin
uygunsuz  gorlintiillerini cep telefonu veya internet lizerinden yayma gbi zararh
eylemlerin tlimiinii kapsamaktadr. Sanal zorbalk, elektronik iletisim araglar ile
yapilan ¢evrim i¢i saldrganhgn bir bigimi olarak da tammlanmaktadw. Bir eylemin
sanal zorbalk olarak adlandirlabilmesi i¢in; davramsm oOnceden tasarlanmasi, zorba
davramism  siirekliik  gostermesi, zarar verme amact ve elektronk araglarm
kullanitmasmi icermektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Zorba / magdur olan
bireyler, daha yikksek diizeyde psikososyal uyumsuziuk ve davranis sorunlart
nedeniyle en  “sorunlu grup” olarak tanmlanmslardwr. Kurban/ Zorba bireylerde;
yikksek diizeyde depresyon ve problem davranglari igeren disik Oz-denetim ve
sosyal yeterlilign yannda okulda basarisizlk davramslarn goriilmektedir (Nansel ve
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dig., 2001). Baz yonlerden sanal zorbalkk, geleneksel zorbalk gibi benzerlikler yer
almaktadrr; tehdit, alay etme, asagilama, kiigiik diistrme. Bu duruma ek olarak, sanal
zorbalk fiziksel giic gerektirmedidi i¢in, normalde fiziksel olarak saldirgan
davranglarda bulunmayan kisilerin bagkalar1 iizerinde giic ve kontrol elde etmek i¢in
kullanabilecekleri bir yol olabilir. Sanal zorbalig, o&zellikle cevrimici zorbahgm
akranlar tarafindan gozlemlenmesi durumunda, bireylerin daha yiiksek sosyal statii
elde etmeyi amagladiklart bir yol olabilir. Yiiz yiize zorbahga ugrayan magdurlar,
mterneti bagkalarma hikkmetme ya da iktidar1 yeniden ele gegirme ve onlar1 kontrol
altma almak i¢in faillerine misilleme yapma yolu bulabilirler (Pellegrini, 2002).
Sanal zorbalar internet veya cep telefonunda saldirgan davranslari benlk saygisim
eski haline getirme, diizenleme veya gelistrmenin bir yolu olarak yapabilir.
Akranlarla pozitif iliski kurmak, gelecekteki sosyal yeterliik ve nispeten daha az
davranigsal problemlerle iliskilendirilmistir. Sanal zorbalk, giderek artan bir sekilde
zorba ve kurban igeren daha biiyiik kitlelere ulasma potansiyeline sahiptir. Yiiz yiize
zorbalkla magdur, kendisine ya da onlar hakkinda sodylenen tiim olumsuz seyleri
hatrlamayabilir. Sanal zorbalkta zorba davramig soyut bir sekilde yapimaktadir.
Online ortamda bir kere zorba davramis paylasilirsa tekrar silinmesi imkansiz hale
gelebilmektedir (Campbell, 2005). Ilkokulda zorba olarak etiketlenen cocuklar
gelecekte daha fazla psikolojik destege ihtiyag duyabilir, madde kullanimma sebep
olabilir, anti sosyal kisiik bozuklugu ve ruh saghgr hizmetlerini daha fazla
kullanabilmektedir. Sanal zorbalk, uyusturucu kullanmu ve su¢ faaliyeti gbi
akranlar tarafindan kabul edimeye ¢alsilan ergenler tarafindan her tiirlii kendine
zarar verici davranisa yol agabilir ve Oliimciil sonuglara yol acabilir (Badmuk, 2006).
Ayrica, sanal zorbaligm goriilme bigimleri; online kavga, c¢evrim i¢i zarar verme,
iftira atma, baska bir kimlige biirinme, baskalarmmn bilgilerini internet ortammnda
izinsiz  kullanma, ¢evrim i¢i dislama, sanal taciz, sanal tehdit davramslar

goriilmektedir (Yaman, Eroglu ve Peker, 2011).

2.1.2.Geleneksel ve Sanal Zorbahk: Karsilastirma

Oncelikle, geleneksel zorbalk ile sanal zorbalk arasmdaki temel farkhlk zorbahgm
meydana geldigi ortamdr. Geleneksel zorbalk herhangi bir sanal ortam kullanmadan
dogrudan dogruya gerceklestiriitken sanal zorbalk bilgisayar, internet ve cep
telefonu gbi bir ara¢ kullanlarak sanal ortamda gerceklestirilmektedir. Ancak,
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meydana geldiklerin ortammn farkllifi yani ger¢cek ve sanal ortamda meydana
gelmenin  dismda  Onemli baz  farklhlklar da buluinmaktadw. Bunlar zorbah§n
meydana geldigi ortam, zorbahgmn gerceklesme sikligr (tekrarr), zorbanmn kimliginin
belirli olup olmamasi, zorbalign smirlar, zorbann 6z farkindalk bilinci olarak
tammlanabilir (Metin, 2017).

Zorbalk arastrmalart tarihsel olarak geleneksel zorbah@a odaklanmustr. Sanal ve
geleneksel zorbalk arasmda birkag fark bulunmaktadr. Sanal ve geleneksel zorbalk
eylemleri alay veya tehdit gibi benzer bicimler alabilse de, iki zorbalk platformu ve
stratejisi farkhdr. Sanal ortama 0zgii zorbalk stratejileri asagilama, kigkirtma, sanal
taciz, iftira ve kisisel veya emanet ediimis bilginin disartya ¢ikmasi veya yayilmasmi
icermektedir (Vandebosch ve Van Clement, 2009). Aricak (2011) sanal zorbalig
elektronkk zorbalk ve iletisim zorbah@i olmak iizerek iki baghk altmda ele
almaktadr. Elektronk zorbalk; baskalarmm sifrelerini ele gecirmek, internet
sitelerini heklemek, spam veya viriis iceren e-postalar yollamak gibi daha ¢ok olaym
teknik yoOniiyle ilgii davramglart kapsamaktadr. Bu tiir zorbahn amaci sistemi ya
da elektronk araglart etkisiz hale getirmektir. Cevrim igi iletisim (e-iletisim)
zorbaligi ise bilgi ve iletisim teknolojileri aracihigiyla bireylere devamh olarak
rahatsizlik verme, alay etme, isim takma, dedikodu yayma, hakaret etme ya da
bireyin  izni olmadan  goriintillerini  baskalartyla —paylasma gbi  davranglart
icermektedir. Elektronik zorbalkta birey zorba davranistan dolayh bir sekilde
etkilenirken, e-iletisim zorbah@inda dogrudan etkilenmektedir.

Sanal zorbaligm diger bigimleri arasmda kisisel bilgileri veya resimleri elde etmek
icin sk sik baski veya santaj yer almaktadr. Gizlenmek veya cevrimigi olarak baska
biri olarak iletiler gondermek baska bir yaygm sanal zorbalktw. Sanal zorbalk,
geleneksel zorbalga gore daha zararh olabilir. Tacizden ¢ok az kagis oldugu i¢in
internet kurbanlar icin tehlikelidir. Internette bilgi hizla yayilr, genis bir Kkitleye
ulasr ve kolayca korunur (Hay, Meldrum, ve Mann, 2010). Internete bilgi
gonderildikten sonra geri ¢ekebimek neredeyse imkansizdr. Internet kayitlarm
yoneten yasalarm eksikligi, yasa uygulayici kurumlarm bile, zarar verici g¢evrimigi
icerigin  kaldridmasma yardimci olmalarmi  neredeyse imkansiz kiliyor. Zararh
eylemler her zaman ve her yerde c¢ocuklara ulasabildigi i¢in, ¢evrimici zorbalktan
kagmak icin daha az firsat vardr. Fakat geleneksel zorbalk eylemleri zorbanmn

fiziksel varhgt geregi ile smrhdr. Hem geleneksel hem de sanal zorbalar sosyal



cevre tarafindan motive edilirken, geleneksel zorbalardan zyade sanal zorbalar icin
intkam daha yaygn bir gidileyicidir. Ozellikle, sosyal agidan endiseli genclerin
genel olarak sanal zorbalia maruz kalmalart daha muhtemel olsa da, gegmiste
magduriyet yasadiklart i¢in intkam alma yolu olarak sanal zorbahg kullanma
olasiiklar1 daha yikksektir. Dolayisiyla, intkam, sanal zorba kurban dongisiini
yonlendiren faktorlerden biridir (Kowalski ve dig., 2008). Sanal zorbalk denetimsiz,
sayisiz kurbana kolayca ve aym anda ulasidabilen, sayisiz seyirci Kitlesine sahip
olunabilen bir zorbalk tiirtidiir. Her an her yerde olabimekte ve binlerce izleyiciye
acillabilmektedir. Geleneksel zorbalk da ise denetim ve miidahale imkam daha
fazladwr. Saysiz kurban ve seyirciye ulasma imkdm ¢ok daha zordur. Okul
yemekhanesi, otobiis duragi ya da otobilis gbi geleneksel zorbaligm yapildig
alanlarda  zorbaliga maruz kalanlar, okul ginii sona erdiginde zorbalktan
kurtulabilmekte ~ ve  evlerme  dondiklerinde gecici de olsa bir rahathk
yasayabilmektedirler (Ozer, 2016).

2.1.3.Sanal Zorbalhk Yaygihgi

2002 yindan Once, sanal zorbalk konusunda higbir arastrma yapimadig dikkati
¢cekmektedir. Ancak, arastrmacilar, Ogrencilerin Uicte ikisinin sanal zorbaligm
geleneksel zorbalk kadar ciddi oldugunu sonucuna ulagmuglardr. Aricak vd. (2008)
tarafindan  ortaokul ve lise Ogrencileri lizerinde yapilan arastrmada, sanal
magdurlarm  karsilastiklar1  zorbalk tiirleri; satagma, iftraya ugrama, asagilanma,
tehdit edilme ve rizast olmakszmn resimler gonderilme seklinde siralanmaktadir.
Ayrica ortadgretim Ogrencilerinin - sanal zorba davramglarda bulinma ve maruz
kalma durumlarma iliskin goriislernin incelendigi bir arasgtrmada Ogrencilerin; e-
posta veya SMS yoluyla cinsel igerikli, hakaret ve tehdit iceren mesajlar alma, izni
olmadan bilgisayarindaki bilgilerin almmasi, chat (sohbet) odasmda ve online
(¢evrimici) oyunlarda cinsel igerikl, hakaret ve tehdit iceren konusmalara maruz
kalma, 06zel numara ile rahatsiz edilme, messenger ve e-posta hesaplarmm
sifrelermin almarak kisisel mesajlarma ulagiima, internet ortammnda tanigilan birinden
zarar gorme, chat (sohbet) ve online oyunlarm oynandigi odalardan atima gibi sanal
zorbalk davranglarma maruz kaldi@ ortaya konmaktadr. Arastrmalar sanal
zorbalign devlet okullarmda siklkla karsilasilan sorunlardan birisi oldugunu ortaya
koymaktadwr. Bir kisinin sanal zorbalkla karsi karsiya kalabilecegini belirleyen
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yordayicilar olarak yas, bilgisayar yeterlilifi ve c¢evrimici/online olarak gegirilen
zamann miktart olarak belirlenmistir. Arastrmalar, dort gencten birmin bir ¢esit
sanal zorbaliga maruz kaldigmi gostermektedir (Hinduja ve Patchin, 2012). Yapilan
arastrmalar, sanal zorbahgm orta okul yillarmda en ¢ok ortaya c¢iktigim
gostermektedir. Ortaokul Ogrencileri {izerinde yapilan bir cahsmada, Ogrencilerin
lcte birinin ¢evrimigi ortamda sanal zorbalk tecriibesi yasarken, arastrmaya
katilanlarm yaris1 digerlerinin  sanal zorbahgm kurbam oldugunun farkmda oldugunu
belirtmistir (Walrave ve Heirman, 2011). Ayrica, sanal zorbala iliskin sorunlarm
medyada asm1 derecede abartidiyi ve bilimsel destegin bulunmadigm savunan
arastrmacllar da yer almaktadr. Olweus; sanal zorbaligm yeni kurbanlar
yaratmadigm, ancak geleneksel zorbalarm girisimlerini  farkh  medya  tiirleri
aracilifiyla gerceklestirmesini daha kolay hale getirdigini vurgulamaktadr (Olweus,
2012).

2.1.4.Sanal Zorbalik ve Cinsiyet

Literatir incelendiginde baz arastrmacilar kizlarm, bazlari da erkeklerm daha cok
sanal zorballk yaptigmi One siirerken, kimi arastrmacilar ise cinsiyete gére sanal

zorbalk olaymin farklhlik gostermedigini belirtmistir.

Cinsiyet degiskenine bagh olarak yapilan cahsmalar incelendiginde farkh bulgulara
rastliamak miimkiindiir. Bulgular incelendiginde sanal zorbalk magduru olma ile
cinsiyet arasmda bir iliski olmadigmy, buna karsm erkek Ogrencilerin kizlara gore
daha fazla sanal zorba olduklarm ortaya ¢ikartmstr (Ozdemir ve Akar, 2011).
Usta’nn (2013) cahsmasmda erkek oOgrencilerin kiz Ggrencilere gore daha yiiksek
oranda sanal zorbalk yaptklari ve daha yilkksek oranda sanal zorbalk davramlara
maruz kaldklar1 tespit edimisti. Ozer (2016), erkek ogrencilerin kiz Ogrencilere
gore sanal zorbahga daha fazla maruz kaldigm ortaya c¢ikarmustr. Peker (2013)
yaptigi arastrmada; insani degerler yoOnelimli psiko-egitim programmi uyguladig
deney grubundaki katimcilarm, sorunlu internet kullamm ve sanal zorbalk
diizeyinin cinsiyete gore anlamh bir farkhilk gostermedigini  belirtmistir.  Lise
Ogrencilerinin ~ sanal zorbalk egilimleri smif degiskenine gore incelendiginde
aralarmda anlamh diizeyde bir farkhlasmann olmadigm gosteren arastrmalarda
bulunmaktadr (Yaman ve Sonmez, 2015).
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Fakat baz cahsmalarda kizlarm sanal zorba ve kurban durumunda olduklar dikkati
¢cekmektedir (Kowalski ve Limber, 2007; Ybarra ve dig., 2007). Ayrica, okullarda
yapillan cahsmalarda, erkeklerin zorba davranglarda bulunma olasiignin daha
yiksek  oldugu bulgularma ulagiustr. Cinsiyet farkhlklar1  agismdan  sanal
zorbahgmn okul bahgesinde; dogrudan - sbzel ve dolayh — sosyal davranglar icerdigi
goriilmektedir. Sozel saldrganlk, her iki cinsiyette de en yaygm olarak kullanilan
saldrganlk yontemi arasmdadr. Okul bahgesinde ve sanal zorbaliga ilisgkin
cinsiyetle ilgili bulgular arasmdaki fark, sanal zorbalar tarafindan kullandan sozel ve
sosyal (fiziksel ile karsilastiridignda) yaklasimla agiklanabilir. Dogrudan (fiziksel
ve sozel) ve dolayh (sosyal) tipte okul bahgesinde zorbalk tiirlerini iizerinde ¢ahsma
yapan arastrmacilar, erkeklerin dogrudan stratejileri kullanma olasiiklarmm daha
yiksek (yalnizca fiziksel) ve kiz c¢ocuklarmm dolayh stratejileri kullanma
olasiiklarmmn daha yiikksek oldugu sonucuna ulagmustr (yalnizca sosyal) (Barrett,
2009).

2.1.5.Sanal Zorbalhk: Okul ve Aile etkisi

Bilim ve teknoloji alanndaki hizh degisim ve gelismeler insanlarm yasamlarm
kolaylastrmakta fakat bu kolayhm yannda baz olumsuz durumlari da beraberinde
getirmektedir.  Ozellikle teknolojiyi yakindan takip eden gencler, teknolojiyi
yasamlarmn bir parcasi olarak alglamakta ve son yillarda teknoloji genclerin
yasammda giderek artan bir Oneme sahip olmaktadr. Gengler arasmnda arkadas
edinme, sanal ortamlarda sosyal iliskileri siirdiirme, karsisindaki kisiye duygu ve
disiincelerini  rahathkla ifade edebime, kendine ait video ve fotograflari
paylasabilme bu teknoloji sayesinde gerceklesmektedir (Eroglu ve Peker, 2011).

Okul ortamnda sanal zorbaligm ortaya c¢ikmast durumunda ise konunun dogru
anlasihp uygun eylemlerin uygulanmasi olduk¢a onemlidir. Ogrencilerin teknolojiyi
zarar verme bigimde kullandiklarmda bu durum okullarm sorumluluk alanlarmm
icne girmektedir. Bir Ogrenci sanal zorbaha ugradigm bildirdiginde, okul
miidahale etmekle yikiimlidiir. Okul ortammda &gretmenler yasal sorumlu olarak
sanal zorbalk durumunun farkma vardiklarmda harekete gegmek zorundadwr. Bu
durum ile karslasan birey, Once sanal zorba kurbam ile ilgili olarak; acil tehdidi
degerlendirmeli, Ogrencinin glivenligi saglanmah ve konuyu tam olarak anlayarak ve
empatik  anlayis  goOsterimelidir.  Ardindan, sanal zorba ihtiyag  gerekirse
durdurulmaya c¢ahsimah ve bu konu ile ilgli bilgi toplanarak rehber Ogretmene
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yonlendirilmesi  saglanmahdr. Bu siirecte kurban ve zorba birbirinden uzak
tutulmahdr. Her iki Ogrencinin ailesi ile iletisime geciimelidir. Konu detayl bir
bicimde incelenerek gerekirse okul disiplin iglemleri uygulanmahdr  (Hess, 2011).
Bu stirecte kurbam psikolojik anlamda desteklemek okul yonetimi agismdan oldukga
Onemlidir.  Yetigkin bireyler, magdurun nasil hissettigini ve neler yasadiZm
bilemeyebilir. Aileler agismdan ise, bilgisayar kullanmm ile ilgili konular hakkmnda
bir iletisim halinde cocuklarmm internet ortammda elektronik faaliyetlerini takip
etmeleri  gerekmektedir.  Ebeveynlerin  bu  ¢abalarm  ¢ocuklarma  ¢evrimici
giivenliklerini  6nemsediklerini  gosterdiklerini  vurgulamasi1  onemlidir.  Ebeveynler,
mternetin  kullanmmm ¢ocuklarma agiklarken araba kullanma Ornegni ele alabilirler.
Internet  kullanmm  tppki araba  siirmek gbi kullancilarm  kendi  baslarma
olduklarmdan Once yetiskin gozetimi altmda, rehberlk iceren uygulamalar icerdigi
aciklanabilir. Bu siireg, ergenler giivenli bir sekilde ulasabilmeleri icin net bir yol
haritas1 ve cer¢eve saglamalari acismdan Onemlidir. Ayrica, ebeveynlerin, ergenlerin
sifrelerini ve giris bilgllerini paylasmama ve cep telefonu numarasi da dahil olmak
lizere iletisin  bilgllerini  agiklamada  dikkatli olmanm Onemini vurgulamalar
onemlidir. Ergenlere aileler tarafindan en Onemli tavsiyelerden biri ise, Internette

kimseye yiiz yiize sOylemeyecekleri bir sey sdylememeleri olmalidir (Aftab, 2008).

2.1.6.Rehber Ogretmenler

Ergenlk doneminde bireylerin maruz kaldiklar1 zorbalk olaylarmi Ogretmenlerine
bildirme  konusunda  isteksiz = davrandimt = gOriilmiistiir.  Ergenlerin ~ zorbahg
Ogretmenlerinden c¢ok aileleri ile paylasma egiliminde oldugu gbéze ¢arpmaktadir
(Yaman, Eroglu ve Peker, 2011). Rehber 6gretmenler gocuklarm hem sanal zorbalk
riskini azaltmalarma ve sanal zorbalk durumu ile Ogrencinin nasil basarih bir sekilde
miicadele edebilecegini yardimci olabilecek yeterli nitelige sahip kisilerdir. Rehber
Ogretmenler, Ogrenci basarismi  en Ust diizeye c¢ikarmada Onemli bir rol
oynamaktadr. Liderlk, savunuculuk ve isbirligi sayesinde, rehber Ogretmenler tim
ogrenciler icin esithgi ve zorlu egitim deneyimlerine erisimi tesvik eder. Ayrica,
giivenli bir 6grenim ortamm destekleyerek ve okulun tiim iyelerinin insan haklarm
koruyarak c¢absrlar (Sandhu, 2000). Rehber Ogretmenler, kapsamh bir okul
damgsmanh@ programmmn par¢asi olan miidahale programlar1 aracilifiyla tim
Ogrencilerin ihtiyaclarmn ele alr. Sanal zorbalkla yilizlesmek okul damsmanlart i¢in
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etk bir yikiimliliktiir. Rehber Ogretmenler sanal zorbalign Ogrencilerin egitim
stirecine miidahale etme derecesini dikkate alarak miidahale programlar1 kapsaminda
ele almabilir. Rehber oOgretmenler isbirlik¢i ve kapsamh okul damgmanlii program,
smif rehberligi (psiko-egitim), damgmanlk, damgsma ve egitim (Or. ebeveynler,
personel ve digerleri ile) ve akran destek programlart uygulayarak sanal zorbalikla
miicadele edebilir (Patchin ve Hinduja,2012).

Rehber oOgretmenler smif icerisinde kullanabilecekleri sanal zorbahg Onlemeye
yonelik aktiviteler hazirlayarak, bireysel miidahaleye ihtiyag duyabilecek Ogrencilere
yonelk Ogretmeler ile iletisim icerisinde olmahdw. Ayrica, velilere ¢ocuklarm
internette nasil gozetim altnda tutabileceklerine yonelik ve nereden teknik yardim
alabileceklerine yonelik bilgilendirici mektuplar yollayabilir (Topgu, 2018). Rehber
Ogretmenler, kapsamh bir okul damsmanhg programmm Onemli bir parcasi olarak
psiko-egitim uygulamalarmi sanal zorbalk ile miicadelede (daha iyi bilinen smif
renberligi veya okul rehberligi miifredat)) uygulamaktadw. Sanal zorbaligi Onleyen
smif rehberligi sanal zorbah§mn yasal ve kisisel sonuglarmi tanmmayi, sosyal sorun
cozme ve Ofke yOnetimi becerilerini gelistrmeyi ve magdurlarla empati kurma
yetenegini arttrmayr icerebilir. Magdurlara atiganhk becerilerini artrma, daha
olumlu bir benlk kavranu gelistrme, sosyal becerileri artrma konularmda egitim
verilebilir. Ayrica, sosyal izolasyonu azaltmak ve daha fazla magduriyet riskini
azaltan olumlu davranglar uygulama egitimi verilebilir (Harris ve Petrie, 2003).

Diamanduros ve dig. (2008) kapsamh bir sanal zorbalk Onleme ders plam
kapsaminda  asagidaki  spesifik  bilesenlern  tartisildigim < ve  vurgulanmasim

onermektedir:

Sanal zorbaligin tanmu

Sanal zorbahgin nasil oldugu

Sanal zorbalgin yaygmhigi

Sanal zorbaligin zorba ve magdur lizerindeki etkisi

Sanal zorbaliga kars1 yapilabilcekler

Magdurlarin sanal zorbalk olaylarin1 yetigkinlere bildirme ihtiyac1
Kigsisel bilgileri gizli tutma

Internet giivenligi ve ¢evrimici etk kurallar
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Bagkalarma karsi ¢evrimi¢i ortamlarda sorumluluklarini bilerek davranmak
2.1.7.Ergenler icin Cevrim i¢i Ortam

Giiniimiizde c¢ogu ergenin ev, okul ve hatta kiitliphaneler araciifiyla ¢evrimigi
ortamlara diizenli olarak erisimi vardr. Cevrimi¢i ortamlar ergenlerin sosyallesmesi
acismdan egitimlerinin - onemli bir parcasidr. Ergenlerin ¢evrimigi ortamlarmdaki
ilgileri olduk¢a farkhdr. Baz ergenler, ¢evrimi¢i davranslariyla ilgili iyi kararlar
vermelerini saglayacak saglam bilgi ve becerilere sahiptir; bazlari ise daha naif ve
savunmasizdr; uygunsuz karsilagsmalarla basa ¢ikmak icin sosyal beceriler ve
esneklikten yoksun olabilir (McGrath, 2009). Ruh saglgi sorunlar1 olanlar veya
engelli ergenler genellikle ¢evrimici ortamlarda savunmasizdr. Kotiiye kullanim
veya ithmal nedeniyle cevrimdisi diinyada "yiiksek risk" olarak tammlanan gencler de
cevrimici ortamlarda yiliksek riskli olarak tanmlanmaktadr. Bu durumdaki ergenler
genellikle sosyal olarak tecrit edilirler ve ebeveynler veya diger aile iiyeleri ile zayif
iligkiler i¢indedirler. Ergenlerin ¢evrimici ortamda deneyimi biitiinseldir. Bu ortanu
letisim kurmak, sosyallesmek, Ogrenmek, arastrmak, Odevleri tamamlamak ve
online oyun oynamak i¢in kullanrlar. Cevrimdisi ve g¢evrimigi ortamlar, baz
gencler bu diinyalar1 ayrmada zorluklar yaratacak bir eglime sahiptir. Bu biitiinsel
yaklasim nedeniyle gencler, cevrimici olarak kendileri hakkmda cok sayida bilgi
paylasmaktadir Ornegin;

* isim;

* yas veya dogum giinii;

* adres;

* telefon / cep telefonu numarast,
* banka hesab1 detaylar,

« tatil planlar;

« sificler veya e-posta adresleri;
* fotograflar.

Bu bilgt diizeyi, genglerm baskalarma sunmak istedigi "kimlk mozaigl" nin bir
parcasidir. Ergenler, cevrim i¢i iletisim yoluyla cevrimdisi iliskileri giiclendirmek ve

15



yeni ¢evrim ici aglar aramak istemektedir (Chadwick, 2014).

2.1.8.Sanal zorbalik sonuclar

Sanal zorbahgm Tirkiye’de ve dinyada yaygmhgma bakidiginda her yas
grubundaki bireyin akademik, sosyal ve psikolojik durumunu olumsuz etkileyen
ciddi bir problem haline geldigi goriilmektedir (Topgu-Uzer ve Tanrkulu, 2017).
Cocuk ve gengler lizerinde intihara varan derecede olumsuz etkileri olan zorbalig
Onlemek biiyik Onem tasmaktadwr. Bu problemin ¢ozimii i¢in ¢ocuklar1 heniiz
zorbalk yasanmadan giiclendirmek yapilabilecek miidahaleler arasmda en etkili ve
en ucuz olanildir (Erdur-Baker ve Topgu, 2013).

Arcak‘m (2009) sanal zorbalk ile psikiyatrik belirtiler arasmndaki iliskiyi agiklamak
ve hangi semptomlarm sanal zorbahgmn belirleyicisi oldugunu bulmak amaciyla
yaptig1 arastrmada arastrmaya katilan 695 {niversite Ogrencisinin yaklasik beste
ikisinin (%36.7) sanal zorbaliga maruz kaldig, beste birinin (%17.7) hem zorba hem
magdur oldugu; ¢ok azmm ise (%2) sanal zorbalk yaptigi ortaya konmustur. Bireyin
psikolojik ihtiyaglar1 ile sanal zorbalk yasantilari arasmdaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan bir arastrmada ise arastrmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin
beste birinin (%22.5) sanal zorbalk yaptig, yarsmdan fazlasmmn (%55.3) ise sanal
zorbaliga ugradi@ bulunmustur (Dilmag, 2009). Hem saldrganlart hem de
magdurlart  etkileyebilecek  zorbalklardan kaynaklanan c¢esith ~sonuglar  vardrr.
Magdurlara yonelik sonuglar arasmda intihar, sosyal kayg, depresyon, cinsel
davransg, saldrgan davranglar ve hirsizlk sayilabilir. Saldwganlara yonelik sonuglar,
hapsetme, uyusturucu bagmhhg, okul dismda kalma ve diger saldrgan davranslar
icermektedir. Sanal zorbalar dogrudan zorbalara kiyasla kurbanlarma yonelik daha az
pismanlk, sempati veya endise duymaktadr. Bu endise ve empati eksikligi, dyital
iletisimin  kisiliksiz dogasindan kaynaklaniyor olabilir; bu, sanal zorbahga magdurun
neden olabilecegi duygusal veya psikolojik hasarm kapsamm daha az fark
edebilecek niteliktedir. Bu endise ve empati eksikligi, sanal zorbalari hem daha
ylizsiz hem de magdura neden olabilecek duygusal wveya psikolojik hasar
verebilmektedir (Strom ve Strom, 2005).

Sanal zorbaligm geleneksel okul igerisinde karsilasilan zorbalardan aywran birkag
benzersiz  Ozelligi vardr. Elektronik iletisim, sanal zorba faillerinin  gizliliginin
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korumasma ve onlara genis bir kitleye mesaj gonderme kapasitesine sahip olmasm
saglar. Buna ek olarak, failler yiiz yiize durumlarla karsilastmildignda c¢evrim ici
oldugunda sorumluluk ve hesap verebilirligi daha az diizeyde hissetmektedir. Bu
durum, okul zorbalgma karsi savunmasiz olabilecek genclerin ¢evrim i¢i ortamda
daha savunmasiz olabilecegini ve gizli yontemlerle cevrim ici hedef almabilecegni
gostermektedir (Schneider, O’Donnell, Stueve, ve Coulter, 2012). Okulda zorbalga
maruz kalan bireylerin, bu davranglarm sonucunda yasadiklar1 icerisinde yataklarm
sslatmasi, uyumakta zorluk c¢ekmesi ve bas agris1 ve karm agris1 ¢ekmektedir. Kayg,
okula gitme korkusu, okulda giivensiz ve mutsuz olma duygulann ve disik 06z
saygmm hepsinin tekrarlanan zorbahgm kurbanlarmm sonuglart oldugu bulunmustur.
Saldirganlar da olumsuz sonuglar yasayabilir. Zorbalk davramsmda bulunan
Ogrenciler, zorbaliga maruz kalan genglere gore uzun siireli sosyo-duygusal ve
fiziksel saghk acismdan daha yiksek risk altmdadwlar. Zorba bireylerin gelecekte ve
yetiskinlk doneminde zorba olmayan bireylere gore suga bulasma oranlari daha fazla
olmaktadr (Baxter,2016; Sourander ve dig., 2006).

2.1.9.Sanal zorbahgin Zihinsel, Sosyal ve Duygusal Etkileri

Ileri teknolojilerin ergen saghmn gelisimi {izerindeki olumsuz etkileri yeni bir
cahyma alanidwr. Bastirk- Akca vd. (2015) tarafindan yapilan arastrmada sanal
magdurlar; zorbahk sonrasnda kendilerini fiziksel olarak kotii hissettiklerini, uyku
diizenlerinde  bozulmalar oldugunu ve istahlarmn azaldigm ifade etmektedir.
Ayrica, sanal zorbahgmn en tehlkeli ve yikict duygusal ve psikolojik sonucu ise
mtihardr.  Arastrma  sonuglar, sanal magdurlarm  ntihar  diisiincelerine  ve

davraniglarina daha yatkin olduklarini bulgulamistir (Serin, 2012).

Ayrica, Kestel ve Akbiyk (2016) ortaokul diizeyinde sanal zorbaligm magdurlar
tizerinde akademik, duygusal ve sosyal etkilerini inceledikleri nitel bir arastrme ile
incelemistir.  Arastrmada, katihmcilarm sanal zorbalk karsismda siir, korku,
tedirginlik, intkam, tUzintli gbi duygular hissettiklerini, ders cahsma ve derse
motive olmada giiclik yasadiklarmi, derse katimlarmin azaldigmi, ders notlarmda
distis yasadiklarmi, baz magdurlarm devamsizlk yapmalarma sebep oldugunu,
uyku diizenlerinin bozuldugunu belirtilmistir.

Diamanduros, Downs ve Jenkins (2008), sanal zorbaligm ‘“kurbanlarin iizerinde 6tke,

hayal kirikligi ve depresyon da dahil olmak iizere olumsuz psikolojik ve duygusal
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etkiler?” oldugunu o©ne siirmektedir. Bu olumsuz etkilesimlerin siirekli baskisy,
ergenleri sosyal olarak savunmasiz hale getirebilir. Bu durum, sapkm davranslar ve
siddete yonelik egilimlere yol acabilir.

Ayrica, sanal zorbaligin kurbam olanlarm yasadigi duygusal etkiler arasinda; diisiik
benlk saygisi, disiik akademik performans, depresyon, yeme bozukluklary, kronik
hastalk, siddet ve baz durumlarda mtihardr (Mason, 2008). Sanal magdurlar, cep
telefonu ve Dbilgisayarlara erisimini  kaybetme korkusu nedeniyle bir yetigkinle
magduriyet konusunu tartismasi olast degildir. Bu durum nedeniyle c¢evresinde
yabancilagsma veya izolasyon bigimlerine maruz kalabilir. Yapian bir aragtrmada,
sanal zorbalk magdurlarmm yaklasik T{cte birinin izinlermin olmadig halde, o6zel,
kisisel ve / veya gizli bilglerinin, onlne ortamda baskalarma gonderildigi ve
mternette yaymlandig i¢in tehdit edilmis veya utandmibmistr. Sanal taciz ¢evrim igi
yaymlandignda, magdurun durumu veya devam eden suistimal veya tacizi sona
erdirmesi neredeyse imkansizdr. Geleneksel zorbalign aksine, sanal zorbalk her an
ortaya ¢ikabilir. Sanal zorbalk uzun siire boyunca fark edilmeden devam edebilir.
Kurban bu durumdan genellkle kagmamaz ve siirekli saldrganhfa maruz kalabilir
(Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007).

2.1.10.Sanal Zorbalhk Tirleri

Elektronikk zorbalhk ile iletisim zorbalg sanal zorbahgm en belirgin ki tiiriind
olusturmaktadwr. Sifrelerin ele gecirilmesi, web sitelermin  hacklenmesi, bilgilerin
calmmasi elektronik zorbahga verilen Orneklerin basmnda gelmektedir. Aricak’ a gore
“kisilerin elektronik ortamlarda siirekli olarak rahatsiz edilmesi ve kendilerine ait
olan kigisel bilgilerinin istenitmeyen sekilde kullamimasi da kisilere psikolojik olarak
zarar verdi@i i¢in elektronik psikolojik zorbalk olarak adlandrimaktadr (Aricak,
2012).

Bireyin sanal zorbalga katilabilecegi cesitli yollarla birlikte; sanal zorbaligm da
birden fazla formu olabilir; asaglama, taciz, taklit etme, hile, diglama, sanal taciz ve
kiicik diistirme.

Sanal Taciz/Kigkwtma: Kigkirtma, olumsuz e-posta algverisi eylemidir. Olumsuz e-
postalar ki veya daha fazla kisi arasmda degstrilebilir. Kiskrtmaya dar farkh
tammlamalar  alan  literatiirinde ~ yer almaktadw. Sanal kigkwtma; dilismanlk,
saldrganlk, hakaret, alaycilk ve diismanca hakaret ile smwsiz kotii igerik kullanmu
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iceren mesajlardr. Sanal kigkrtma mesajlarm baz Ozellkleri sunlari igerebilir: asirt
noktalama isaretlerini kullanarak  kiiftirlii icerkk kullanmak. Sanal Taciz, ahlciyl
duygusal olarak iizen e-postalarnn tekrar tekrar gondermek seklinde olabilir.
Asagilayict  sozciiklerm kullanmm ve e-postalarm tekrarlanan dogasi, eylemi sanal
zorbaligin bir par¢asmi olusturmaktadir (Wolak, ve dig., 2007).

Sanal Asagilama/lftira

Sanal Asaglama/iftira, bir birey online olarak baska bir birey hakkmnda yalanlar
soylediginde gerceklesir. Sanal zorbalar, sosyal ag sitelerinde, kisisel web
sayfalarmda ve bloglarda bir birey hakkinda asagilayicyiftiraya varan yaymlar
yaymlayabilir. Kurban bu bilgileri silemeyebilir, ¢iinkii her zaman yanhs bilgnin
yaymlandig siteye erisemeyebilir (Kowalski, 2009).

Kimlige Biiriinme/ Taklit etme (Bir baskasi gibi goriinme)

Kimlige Biiriinme kendinizi baska bir kisi olarak tanmlayarak  ashnda o kisi
gbiymis gibi bilgi gondererek yanhs bir eylemde bulunmak. Internetin dogasi
nedeniyle, kimlige biiriinme yapmak nispeten kolaydr. Internet ortamnda bir seyi
kimn gonderdigmi ve bilglerin dogru olup olmadigmi belirflemek imkansiz olabilir.
Ayrica, birilerini sohbet odalar1 aracihgiyla taklit etmek de miimkiindiir.

Sanal Sahtekarihk

Sanal Sahtekarlk baska bir kisi hakkinda kisisel veya utang verici bilgileri elektronik
olarak paylasmay: icerir. Ayrica bagka bir kisi hakkmnda 6zel hayatma iliskin bilgileri
izinsiz olarak agik bir sekilde ortaya koyulabilir. Kisiye ait bilgi, e-posta, metin
mesajlar, sohbet odalart araciigiyla diger kisilere aktarilabilir veya bilgler web
sayfalarinda veya bloglarda yaymlanabilir (Kowalski, 2009)

Sanal Diglama

Elektronik bir alet kullanmiyla sanal dislama, online arkadas listelerinden, sohbet
odalarmdan, Internet gruplarmdan veya oyun web sitelerinden birinin ¢kartiimas
veya engellenmesi ile gerceklesebilir. Sanal diglama, sanal zorbaligm c¢ok giiclii
eylemleri olarak goriilmiistiir. Kisa bir sire i¢in sanal diglanmigha maruz kalmig
bireyler, olumsuz ruh hali daha diisiik aidiyet, kontrol, benlk kavranu ve varolussal
seviyelerini kotiilestirmistir (Hines, 2011).

19



2.1.11.Sanal Zorbalik: Bireysel ve Baglamsal Ozellikler

Sanal zorbahk davranslarmmn arkasinda yatan kisisel nedenler incelendiginde, sanal
zorbalarm; giic gosterisinde bulunmak, okulda maruz kaldiklar1 geleneksel zorbahgmn
mtikamumm almak, arkadaglarma aci vermekten haz almak, can skmtisim gidermek ve
eglenmek, birinden hoslanmamak veya ona nefret ya da diismanlk duymak,
rahatlamak, birilerinin dikkatini ¢ekmek, mternette cok fazla zaman ge¢irmek, daha
once yasadi@g sanal magduriyete karsiik vermek, bireylerin wk, dis goriiniis, Gfke,
kiskanghk, giivensizik duygularmm dstesinden gelmek gibi sebeplerle  sanal
zorbalkta bulunduklar1 goriilmektedir (Ozer, 2016).

Ayrica yapilan bir arastrmada ginlik hayatta bireyin gosterdigi boyun egici
davranglar arattikca sanal zorbalk diizeymin de arttifi ortaya konmustur Bu
durumun gercek hayatta sosyal iliskilerinden haz alamayan zorbanm; bu eksikligi
gidermeye cabsrken kargismdakini tehdit etme, korkutma, asaglama gibi sanal
zorbalk davramglarmi kullanmasmdan kaynaklandig ileri siiriilmiistir  (Peker vd.,
2011)

Literatirde yer alan arastrmalar, sanal zorbalk davramlarmm bir dizi psikolojik,
sosyal ve davramgsal degiskenle negatif iligkii oldugunu gOstermustir. Sanal
zorbahga maruz kalmig Ogrencilerin, mtihar diisiinceleri ve davranglarm faillere
gore bildirme olasiigi daha yiliksektir. Ayrica, sanal zorbahga ugrayan oOgrenciler
zorbah@a sahip olmayan Ogrencilerden daha diisik benlk saygisma sahip oldugu
sonucuna ulasimistr (Marini, ve dig., 2006; Yang, Kim, Kim, ve Shin, 2006). Sanal
zorba olarak smiflandrilan genglerin  hem igsellestrmeyi hem de psikososyal
zorluklar1 digsallastrmayr bildirme olasiig daha yiiksektir. Arastrma sonuglarnda,
genglerin  bildirdigi  sugluluk, depresyon belirtileri ve madde kullanmm sanal
zorbalkkla iligkilendirilmistir. Ayrica, sanal zorbaha maruz kalmann sikhg arttikga,
bu genglerin psikososyal ve davramgsal zorluklarmm siddeti ve yogunlugu da
artmaktadr (Ybrara ve Mitchell, 2007). Ayrica, arastrmalar bilisgsel ve duygusal
empati ve sanal zorbalk arasmda bir iligki ortaya koymustur. Yapian bir
arastrmada, duygusal ve biligssel empatinin diisik seviyelerini  bildiren lise
Ogrencilerinin  sanal zorbahgm daha yiiksek seviyelerini (veya daha sik katilimimni)
oldugu sonucuna ulasihustr. Ayrica, siklkla zorbalhk yapan ogrenciler, zorbalk
davranmig1 yapmayan Ogrencilere gore daha az empati yapabilmektedir (Ang ve Goh,
2010).
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Aile degiskenleri ve ozellkle ebeveynlk uygulamalari, sanal zorbalk davranslan ile
iliskilidir. Zorba davrams gosteren bireylerin aileleri, duygusal destegin daha diisik
seviyelerimi  gOsterir.  Ailelerinden  diisiik  diizeyde  duygusal destek  ve
ebeveynlerinden tutarsiz  disiplin  uygulamalar1  bildiren ergenler, sanal zorbalk
davranisma daha yatkindr. Bu ebeveynler, c¢ocuklarmn sorunlu davramsglarm
yonetmek i¢in fiziksel cezann da dahil oldugu siddet igceren teknikler kullanirlar
(Smokowski ve Kopasz, 2005). Kotii ebeveyn-gocuk iliskileri, ergenlerin zorbalk
zorbalk davramglarma ve sugluluga karisma riskini  artrabildigi  gibi, poztif
ebeveyn-cocuk filigkileri de riski ihmh hale getirebilir ve saglkh psikolojik ve sosyal
sonuglart tesvik edebilir. Ebeveyn destegi, sanal magduriyetin sikmtiyr igsellestirme
tizerindeki etkisini de destekler hale getirebilir (Davidson ve Demaray, 2007).

2.1.12.Sanal Zorbahg Onlemek icin Yapilabilecekler

Arcak vd. (2008)° nin ortaokul Ogrencileri ilizerinde yaptigi arastrmada; ergenler,
sanal zorbalkkla karsilasmalari halinde swrasiyla zorbadan gelen mesajlart engelleme,
zorbalk davranglarmi sonlandrmasmi isteme, zorbahga ugradiklarmi arkadaslarma
anlatma, durumu anne babalaryla paylasma, kullamici adlarm  degistirme gibi
yontemlere  bagvuracaklarmi  ifade etmiglerdir. Ogrencilerin  sanal zorbalkla bas
etmede en az tercih ettikleri yontemlerin ise swasiyla sanal zorbayir 6nemsememe,
zorbah@a ugradi@m hi¢ kimseyle paylasmama ve durumu Ogretmenlerine anlatmama
oldugu goriilmektedir. Konu flizerinde yapilan baska bir arastrmada ise sanal
magduriyeti engellemek i¢cin en az tercih edilen ydntemin zorbahga ugradigmdan
anne babay1 haberdar etme oldugu, daha sonra ise zorbahga ugradigi hesabi kapatma
ve sanal zorbaya zorbalk yaparak karsilk vermenin tercih edildigi, en fazla
bagvurulan yontemin ise zorbaliga ugradigi sitenin yOneticisine sikayette bulunmak

oldugu ortaya konmustur (Sezer vd., 2013).

Sanal zorbahgmn giinlimiizde genclerin teknoloji kullanimmmn istenmeyen bir sonucu
oldugu oOne siiriiirken, teknoloji kullanimmm arttigi bir toplumda yasadigmzi
kabul etmek ayrica Onemlidir (Tokunaga, 2010). Teknoloji kullanmm elbette ¢ocuklar
ve gencler icin cesit faydalar saglayabilir. Teknoloji kullanmuyla ilgili birgok
faydaya ragmen, sanal zorbahgm pek ¢ok ergen icin yaygm ve olumsuz bir deneyim
oldugunu kabul etmek Onemlidir. Ackers (2012) tarafindan yapilan bir cahsmada

21



genclerin yaklasik yarisi potansiyel olarak sanal zorbalk hedefi olma riski oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica, aym katiimer grubu, korku, utang ya da durumu daha da
kotiilestirecekleri inanct nedeniyle sanal zorbahg agiklama olasiigmn olmadigm
da belirtmistir. Sanal zorbaligi yasayan ergenlerin bas etme stratejileri de yapilan
cahgmalar ile ortaya konmustur. Giinliik stres ile karsilagidignda sanal zorba
magdurlart daha fazla duygu odakh bas etme stratejilermi kullanmislardr. Bir kisi
sanal zorbalkla karsilastiginda, giinlik hayatta duygusal bir basa c¢ikma stilini
benimseyerek daha sanal spesifik depresif / duygusal bas etme stilleri ile
sonuglanabilir  (Volink ve dig, 2013). Sanal zorbaligi yasayanlar tarafindan
bildirlen en sk kullamlan Onleme stratejileri; zorbann sosyal medyada
engellenmesi, sanal zorbalgi bildirmek ve kisinin durmasm isteyerek kendilerine
neler olduguna dair kant toplamaktr (Whittaker ve Kowalski, 2015). Toshack ve
Colmar (2012) yapmus oldugu cahsmada, alti haftalk Onleme progranmu kapsaminda
(1) sanmal zorbalk nedir, (2) sanal zorbaligm nasil fark edildigini, (3) internet
glivenliginin, (4) sanal zorbahgmiz varsa okula devam etmesini, (5) digerlerine nasil
yardim edecegmnizi ve (6) degerlendirmeyi ele almaktadwr. Bhat, Chang ve Linscott
(2010), yapmus oldugu c¢ahsmada ergenlerin sanal zorbalk farkmndalklarmi artrmak
amaci ile; sanal zorbalk ve ilgili davramglarm tanmlarm saglamak, sanal zorbalara
yonelik sanal medyayr kullanma ve anlama, cesith sanal zorbalk rollerni agiklamak,
her platformda cevrim i¢i giivende kalmak ve stratejiler gelistirmek, kisilerin sanal
zorbaliga maruz kalmasi durumunda ne yapmalart gerektigini aciklamak (6rn. ekran
gorlintiileri, kantlar1 ortaya ¢ikarma, gilivenilir bir yetiskine konusma, misillemeden
kagmma), sanal zorbahg azaltan davranis Ornekleri vermek, sanal zorbahgn
etkilerini  anlamak, sanal zorbalkkla wugragsanlarm sonuglarmi Gzetlelenebilecegini
belirmistir.  Simmons ve Bynum (2014) ise okullar i¢in; okul politkalarmm sanal
zorbalk icerecek sekilde giincellendiginden emin olunmasi, miifredat igerisinde
sanal zorballk fiizerine Ogretimi entegre etmek ve genglere ve ebeveynlerine uUygun
dersleri organize etme, sanal zorbalk miidahalelerinin uygulanmasi, sanal zorbalkla
ilgili uygun cahyma iliskileri gelistrmek, ergenlerin, sanal zorbahga dair
tecriibelerini  personele  bildirebildikleri okulda bir ortamu tesvik etmek ve
kolaylastrmak, ve sanal zorbahgm tiim Orneklerini ve raporlarm belgelemektir.
Keith ve Martin (2005), ebeveynlere yonelik sanal zorbalig Onlemeye yonelik

Oneriler icerisinde;
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ergenlerin teknolojiyi nasil kullandiklarma dikkat etmelerine

ergenleri, zorbalk olaylarin1 agiklamaya tesvik etme

ergenlerin teknolojiyi kullanabilecegi siireyi smrlama

ergenlerin ne zaman cevrim i¢i olabilecegini ve ne yapabileceklerini, ne kadar
zaman gegirebileceklerini ¢evrimi ¢i olarak belirfleyen bir aile anlasmasi
gelistirme,

ergenlerin sanal ortamda rahatsiz olduklarmda ne yapmalart gerektigini ve
glivende nasil olunmasi gerektigini

etik davranmanin sorumlulugunu almalar1 yer almaktadir.
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2.2.Kendini A¢cma

Kendini a¢ma, bireyn kendisiyle ilgii duygularmn ve dislincelerini  baskalarma
aciklama stireci olarak tammlanmaktadwr. Kendini agma, kisilerarasi iletisim ve yakmn
iliskiler ile ilgilenen sosyal ve klinik psikologlar tarafindan giiniimiizde kapsamh
olarak incelenmektedir. Insanlarm kendi kendilerini agma konusundaki nedenleri ile
ilgili sorular, yillar boyunca Onemli arastrma ve teori iretimine yol agnmustr. Bu
karmasik davramgm potansiyel biyolojik temellerne c¢ok az dikkat edilmistir.
Durumsal faktorler yakm iligkilerde iletisin Oriintiileri lizerinde Oneml bir etkiye
sahip olsa da, giicli sosyal-durumsal uyaranlar karsisinda bile bireysel farkliliklar
gozlemlenebilir (Derlega ve Berg,1987). Jourard, kendini agmay1 saghkl bir Kkisilik
yapist ve isareti olarak gormektedir. Kendini agma nispeten istikrarh bir kisilik
ozelligi olarak poaztif kisilik Ozellikleri ile iliskili goriilmektedir (Jourard,1958).
Kendini aciklamaya yonelik ik aragtrmacilar, agiklamaya yonelme egiliminin, bir
0z-bildirim arac1 aracih@iyla Olciilebilen, istikrarh bir kisiik 6zelligine sahip olma

thtimaline odaklanmustir.

Kendini agma msanlarm kisisel yasamlarmda merkezi bir rol oynar. Kendini agma,
farkl iligki ortamlari, romantik partnerler, damsan ve bir terapist gibi ¢evrim i¢i gibi
cesith etkilesimler veya baglamlar dahilinde olabilir (Nguyen, Bin, ve Campbell,
2012). Aciklanan kisisel bilgiler demografi (yas, cinsiyet, boy) gibi temel acik
bilgilerinin yanmnda tutumlar ve goriisler, degerler, anglar, duygular, ihtiyaclar,
fanteziler ve korkular gbi daha gizli bilgleri igerebilir. Agiklanan bilgler 6nemmne
gore degisebilir; bilgi miktar,, iletisim icin harcanan siire ve konu cesithligi ve
derinligi - baz ag¢iklama konular1 digerlerine gbre daha gizli ve igsel durumla ilgili
olabilir (Lee,2016). Ormegin, kisisel hisler, arzular, diisiinceler, fanteziler ve degerler
hakkmndaki ag¢iklamanm, salt gergekler hakkmndaki agiklamalardan daha derin, daha
i¢ diizeyde oldugu kabul edilir.

21.yiizylda bircok sosyal etkilesim ve iligkiler kismen veya tamamen ¢evrim igi
olarak gerceklesmektedir. Kisisel bilglerin agiklanmasi i¢in mevcut birgok ¢evrim
ici platform ile bu platformlarm yiiksek kullanm, daha fazla msann g¢evrim igi
olmasmi saglamaktadwr. Sanal kendini a¢ma; e-postalar gibi sayisiz yoldan, kisa
mesajlar, cevrim i¢ci forumlar, ¢evrim i¢i sosyal aglar, oyun i¢i sohbetler ve c¢evrimici
smiflar da olabimektedir (Lee,2016). Online kendini agma, ¢evrim dis1 kendini agma
ile karsilastrldignda farkl Ozelliklere sahip gibi gorimmemektedir. Temel olarak
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mesaj ortammm yapisal Ozelliklerinde farkllk gostermektedir (Rains ve Karmikel,
2008). Bu baglamsal farkhlklar, iliskisel siirecleri igeren belirli bir sekilde farkh
iliskisel sonuglar veren alglar1 ve tepkileri sekillendirebilir (Adams ve dig., 2004).
Kendini agma yasammmzda, cesith sekillerde bire bir veya grup damsmasi
kapsaminda ortaya c¢ikabilir. Baz arastrmalar, online kendini a¢ma ile ilgili
yapilarim olumsuz iliskisel sonuglar ile iliskili oldugunu bulmustur.

Giinlik yasamda yeni bir iliski genellikle kisisel bilgi ahsverisi ile baslar. Iliskilerde
bireyin kendini agmasi, giivenilir ve iliskinin gelistitiriimesini  saglar. Bir iliskinin
faydali oldugu diisiiniiirse bireyin kendini a¢masi artar. Kendini agma siireci
iligkilerin  yiizeyselden samimi seviyeye tasmmasmda Onemli bir rol oynar. Uzun
vadeli ve Onemlh iligkiler kurmayr amacglayan bireyler, daha yiiksek diizeylerde
kendini a¢ma davramgmnda bulunurlar. Kendini agma siireci ki sekilde iliski
belirsizligi ile ilgilidir. Ik olarak iliskilerde kendini agma diizeyi ne kadar yiiksekse,
ilgili iliskideki belirsizlk de o kadar az olur; tersine, bir iliskideki belirsizk ne kadar
glicli olursa, taraflar arasmdaki kendini acma diizeyi o kadar disiiktiir. Ayrica,
kendini a¢ma, disiinceler ve manglar hakkmndaki karsiikh belirsizligi azaltwr, bu

stire¢ iliskinin gelisimini 6nemli Olclide tesvik eder (Almakrami,2015).

West and Turner (2007 ) kendini agmayi, bireyin kendini bir bagkasiyla ilgili bilgi
parcalarmi agiga ¢ikarrken kendiniz hakkinda amacgh olarak bagkalarma bilgi verme
islemi olarak tammlanustrr. iliskiler siirecinde biri digerine kendini actigmda bu
stire¢ alicmmn sevildigini ve giivenilir oldugunu gosterir (Worthy, Gary ve Kahn,
1969). Kendini agma, ikili iligkilerde ifadenin samimiyet diizeyi ile giiven ve sevime
diizeyinin bir gdstergesi olarak goriilmektedir. Iliskiler de kendini agma samimi bir
nitelk icerebilmektedir. Alci sosyal olarak oOdiillendirildigini hisseder ve kendini
acan bireyin sonu¢ olarak sevgismi hisseder. Ayrica, kendini agma siirecinde
samimiyet, mesaji gonderenin kendileri hakkmda kigisel bilgileri ortaya koydugu
derin bir iletisim seviyesi olarak tanmlanmaktadr. Kendmni a¢ma iligki stirecinde
tartisilan  konularm sayist ve bu konularla ilgili olarak ne kadar zaman geg¢irdigine
dair ortak alanlari da icermektedir. Kendini ag¢ma siirecinde derinlk konu

tartigmasina rehberlk eden samimiyet derecesini ifade eder (West and Turner, 2007).

Adler ve Towne (1996) kendini agmanm yiizeysel iletisimden daha ¢ok kisinin kendi
i¢ diinyasma ait bilglere dogru gecebildigni ifade etmektedir. Bu siireg, kliseler,
gercekler, goriisler ve duygular olarak ifade edimektedir. Klise, yabancilara veya
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yeni durumlara verilen kibar kisa tepkilerdir. Ayrica, ritliellestiriimis, sosyal
durumlara tepki olarak tanmlanmaktadr. Gergekler, genel olarak bagskalar
tarafindan bilinmeyen gercekleri aciklayanlar olarak iliskide giiven ve baghlik olarak
kendimi gosterir. Gortisler, birr kismn belrli br konu {lizerinde nasil ve neler
diigiindiigiini  icermektedir. Duygular ise genellkle en agik olan olarak ifade
edilmektedir. Bu siire¢, bireyin konuya iliskin goriisleri, ike ya da konunun dogru
oldugunu kendileri i¢in nasil tanidiklarinin derinligine kadar gitmektedir.

Kendini agma, odillendirici ve bireyler i¢cin 6neml faydalar saglamaktadr, ancak
Ozellikle sosyal medya ortamlarmda da riskler igerir. Giiniimiizde sosyal medya
platformlarmda kendini agma, kisinin sosyal hayatmmn Onemli bir pargasi haline
gelmistir.  Sosyal medya teknolojileri, dogrudan olmayan durum giincellemeleri
araciligryla kisisel bilgllerin biiyilk bir kitleye bu tiir paylasmlan biiyilk oOlgiide
kolaylastirtyor. Sosyal medayada kendini agma, farkh igerik yansitimasi, artan
savunmasizhk ve kisisel agiklamanmn getirebilecegi faydalar1 smirlayan gizliik kaybi
gibi zorluklar yaratr (Ma, Hancock ve Naaman,2016).

Giivenli  baglanan  kisilerm  diinya  genelinde  giivensiz  baglanan  msanlarla
kiyaslandignda hem uygun hem de daha derin br miktarda kendilerini daha fazla
actiklar1 goriillmiistiir (Collns ve Read, 1990). Ginlik hayatta daha az endisel
bireyler duygusal olarak iliskilerimde daha az bagmhdwlar. Ayrica, bir iliskide daha
az inis-cikislar yasar ve daha az uygunsuz kendi kendini agma davramsnda
bulunurlar ~ (Pistole, 1995). lliskilerinde giivensiz baglanma yasayan bireylerin
glivensizlikleri onlart partnerlerinden uzak tutar ve bdylece kendi kendini agmada
isteksizlife ya da partnerinin kendi kendini ifSa etmesine karsi isteksizlk getirir.
Giivenli baglanan insanlar kendilerini daha fazla agiklama egiliminde olurlar, c¢iinkii
her ikisi de baskalarmi olumlu gbérmektedir. Bireyin kendilerini ifsa edecek kadar
rahat hissetmesi, onlarm konunun kapsami, beklentileri ve tepkileri bakimmndan
farkli olduklarmi kabul etmelerini saglamaktadir (Seol, 2016).

Davis (2012) ergenler iizerinde yaptii g¢evrim i¢i kendini agma arastrmasmda,
katiimcilarm yaklasik yarisy, ¢evrim i¢i olarak kisisel duygular1 paylasmann daha
kolay oldugunu diistinmektedir. Ayrica, katiimeilar, ¢evrim i¢i agiklamalarm, sozel
olmayan isaretlerin azaltlmasi ve bir Kisinin iletisimini kontrol altmda tutma
hissinden dolayt daha kolay oldugunu belirtmiglerdir. Kizlarm mternette kendi
kendilerine aciklama yapmalart erkeklerden daha fazladw. Ergenlern c¢evrim igi
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olarak yaptiklar1 samimi paylasmlar ve agiklamalar, ergenlerin kimlikleri hakkmnda
geri bildirimde bulunmalarma ve geri bildirim almalarma yardimci olmada Onemli
bir rol oynayan ergen arkadashklarmm belirleyici bir 6zelligini yanstmaktadr. Tang
ve Wang (2011) yapmis oldugu cahsmada ergenlerin ¢evrim i¢i ortamlarda, tutum,
beden, para, is, duygular, kisisel, ilgi alanlari, deneyimler kapsaminda kendini agma
davraniginda bulunduklarm belirtmistir.  Arastrmacilar, blog arastrmaya Kkatilanlarn
genis kapsamh agiklama risklerinin farkinda olduklarmi ve kisisel ve parasal konular
yerine kendi ilgi ve deneymmlerini agiklama konusunda daha istekli olduklarm
bulmuglardir.  Ergenler {izerinde yapilan kendni a¢ma davramgmi yapma
motivasyonlar1 icerisinde; benlk saygisi, gliven, popiilerlige ihtiyag yer almaktadir
Ayrica, kullancilarm gizliik endisesi ve giiven egilimlerinin, bireylerin  kisisel
bilgileri agiklamaya istekli olup olmadigi konusunda Onemli faktdrler oldugunu tespit
edilmistir (Christofides,Muise ve Desmarais, 2011). Cevrim i¢i kendini agmanmn
sahip olabilecegi birgok olumsuz sonuglar vardr. Bunlar kimlk hirsizh@ndan kisisel
bilgilerin istenmeyen sekilde aciZa c¢ikmasma kadar degisebilir. Birincisi, bir kiginin
kimligini belirlemek icin kisisel sorularm yaygm kullanmu ile daha da gii¢lenen bir
risktir.  Ergenlerin, kendini agma davramglarmmn olasi sonuglarmdan  genellikle
haberdar olduklar1 fakat, ¢ogu zaman bu bilgi iizerinde (6nemli Olgiide) hareket
etmedikleri sonucuna ulasimustr. Gizliiklermin ifSa edildifi zaman olaydan sonra
gizliik ayarlarmm degistirildigi  bulunmugstur. Cevrim i¢i kendini agmada yasanilan
deneyimlerin, kasitsiz  agiklamalarla smrh olmadig, aym zamanda “zorbalk,
istenmeyen iletisim ve yanls anlamalar1 da igerdigi belirtilmelidir (Debatin,2009).

Kendini agma, yiiz ylize baglamlarda oldugu gibi, cevrim i¢i ortamlarda iliskilerin
gelistirilmesinde kilit bir faktordiir. Sosyal paylasim siteleri ve ¢evrim i¢i arkadashk
siteleri gibi bilgisayar aracii ortamlar, kisilerarasi iliskileri baslatmak, gelistrmek ve
stirdirmek i¢in bize ¢esitli olanaklar sunar (Dindia, 2000).

Geleneksel olarak kendini agiklamanmn tanmu, s6zel olmayan ipuglarm igermeyerek
yalnizca benligin kasith, “sozel” ifadelerini tammlamaktadr. Ancak, bu kendini
acma tanmu ¢evrim i¢i iletisim i¢cin yeterli olmayabilir. Cevrim i¢i kendini a¢ma,
kendini agklamak icin kullamlan bilingli bir mekanizma olabilen, kendinden
gonderilen resimler de dahil olmak {lizere sdzel olmayan iletisim icerebilir. Bu,
goriintimleri degistirmek icin daha az firsatm bulundugu yiiz yilize iletisinde gecerli

degildir. Kendimizi fiziksel olarak hem g¢evrim i¢i hem de cevrim dis1 olarak elbise,
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makyaj vb. araciifiyla degistirebiliriz. Ancak, cevrim i¢i ayarlarda, bir bireyin
niyetme bagh olarak, br kismin fizksel gOriinimii paylasilabilir  veya
paylasiimayabilir.
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2.3. KAVRAMLARLA ILGILI ARASTIRMALAR

2.3.1.Sanal Zorbalik ile ilgili yapilan cahsmalar

Sar1 (2014) yapmis oldugu cahsmada, Ogrenciler agismdan bakildiginda; ortaokul
kademesinde sanal zorbalk yasantilarmmn ne diizeyde oldugunun goriilmesi ve hangi
demografik degiskenlere gore gerceklestiginin incelenmesi ile Ogretmenler acismdan
bakildiginda; ortaokul ~ kademesinde gorevli  olanlarm  sanal  zorbalk
farkindalklarmm ne  diizeyde oldugunun  goriilmesi ve hangi demografik
degiskenlere gore var oldugunun incelenmesini amaclamustr. Izmir i Menemen
Iigesinden elde edilen arastrmann bulgularma gore; erkek Ogrencilerin  kiz
Ogrencilere gore sanal zorbalkta bulunma, 8. smiflarm sanal zorba ve sanal
zorbalign kurbam olma, yasm artmasiyla sanal zorba ve sanal kurban olma, anne ve
babalar1 lise mezunu olan Ogrencilerin sanal zorbalk yapma, okuryazar olmayan
babaya sahip olan Ogrencilerin sanal kurban olma, evinde bilgisayar1 bulunan ve cep
telefonu sahibi olan Ggrencilerin sanal zorba ya da sanal kurban olma egiliminde
olduklar1 gbriimiigtiir.

Sarak (2012) yapti@i cahsmada, lise Ogrencilerinin sanal zorbalkta bulunma, sanal
zorbaliga ugrama durumlarmi ve sanal zorbalkla iliskili faktorleri belirlemek
amactyla tammlayic1 arastrma desenine gore gerceklestirilmisti. Sanal zorbalk
yapma ve sanal zorbah§a ugrama durumunun Ogrencinin  yas1 arttikca arttig
saptand. Erkek Ogrencilerin, kardes sayist 4 ve iizerinde olanlarm, anne/baba egitim
seviyesi okuryazar ve altnda olanlarm, okuldaki basar1 durumu kotii olanlarm,
internet kafeye gidenlerin, internete internet kafeden baglananlarm, cep telefonundan
isimsiz cagrilar bmakanlarm, psikiyatrik destek alanlarm daha fazla sanal zorbalk
yaptizt ve sanal zorbahga ugradig bulundu. Interneti hergiin kullanan ogrencilerin
haftada bir kullananlardan daha fazla sanal zorbalk yaptig1 saptanmustir.

Tirkileri  (2012)yapmis  oldugu cahsmada, ergenlern sanal zorbalign nedenlerine
liskin diisiinceleri, bu davranlarla karsilattiklarmda gosterdikleri duygusal tepkiler
ve bu davranglarla bas etmeye yonelk ¢Oziim Onerilerini niteliksel yontemle
incelemektir. Sanal zorbaligm yaygmhg incelendiginde Orneklemin % 13.4“lnin
sanal zorbalga dahil olduklar1 goriilmektedir.  Erkekler hem daha fazla sanal
zorbalifa maruz kalmakta hem de sanal zorbalk uygulamaktadwlar. Ergenlerin sanal
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zorbalkla bas etmeye iliskin yanttlar1 yapict yontemler, yapici olmayan yontemler,
kendismin  dahil olmadi®i ¢Oziimler, engellemeye gerek yok, ¢Oziimii yok
durdurulamaz ve belirgn bir ¢6ziim yolu olmamasi seklinde alti kategoride
toplanmustr.

Ciftei (2010) , yapmus oldugu arastrmada 9. smif Ogrencilerinin sanal zorbalk ve
empatk egilim diizeyleri arasmdaki iliski olup olmadigm incelemistir. 9. smuf
Ogrencilerin  sanal zorbalk ve empatik egilimleri arasmdaki iligkinin incelendigi
arastrmada yapilan Kormogorov-Smirnov Testi sonucunda oOlgekten elde edilen
puanlarm  normal dagilm gOstermedigi belirlenip  Ggrencilerin  sanal  zorbalk
diizeylerinin ve empatk egilim puanlarnm; cesit degiskenlere gore farkhlasip
farkllagsmadigm belirlemek igin Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi
kullamilmistir.  Arastrma sonuglarma gore, 9. smif Ogrencilerinin sanal zorbahk
diizeyleri ile empatk egilimleri arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iliski

saptanmamistir.

Kocagahan(2012),arastrmasmnda, lise ve tniversite Ogrencilerinde akran zorbahd ve
sanal zorbalk diizeyinin belirflenmesi, bu davranglarm cinsiyet, okul ve smif
diizeyine bagh olarak incelenmesi ve karsilastrimast amaglanmaktadr. Arastrma
bulgularma gore lise ve tiniversite Ogrencilerinin % 18.7 zorba, % 13.1 kurban ve %
7.9 zorba/kurban olmak tiizere toplam % 39.7'si akran zorbahgma dahil olmustur.
Yine bu katimcilarm % 30.1'i, 12.3'l sanal zorba, % 11.7'si sanal kurban ve %6.1'1
sanal zorba/kurban olarak sanal zorbalk olaylarma dahil olmaktadwr. Lise Ogrencileri
arasmda akran zorbahg oramt % 56.7 iken Universite Ogrencilerinde bu oran %12.8
olarak goriilmektedir. Lise Ogrencilerinin tim akran zorbald statiilerinde (zorba,
kurban, zorba/kurban) iniversite Ogrencilerinden daha sk yer aldig goriilmektedir.
Universite dgrencileri (% 10.6 sanal zorba, %15.4 sanal kurban) lise &grencilerinden
(% 13.5 sanal zorba, %9.4 sanal kurban) daha az sanal zorbalk yapmakta, daha fazla
sanal zorbalk kurbam olmaktadr. Cinsiyete gore yapilan incelemelere gore
erkeklerin kizlardan daha fazla akran zorbaligi (% 17.7 kiz, % 53.5 erkek) ve sanal
zorbalk (% 17.5 kiz, % 44.8 erkek) olaylarma dahil oldugu goriimektedir. Erkek
Ogrenciler akran zorbahg olaylarma zorba, kurban ya da zorba/kurban statiilerme kiz
ogrencilerden daha sk dahil olmaktadwr. Akran zorbahgi yapma cinsiyete bagh
farkhik gosterirken, akran zorbahgma kurban olma cinsiyetten bagmsizdwr. Sanal
zorbalk yapma ve sanal zorbalk kuram olma cinsiyetle iliskilidir. Erkek oOgrencilerin
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sanal zorba, sanal kurban ve sanal zorba/kurban olma skhg kiz 6grencilerden daha
fazladr.

2.3.2.Kendini A¢ma ile ilgili yapilan ¢cahsmalar

Derin (2016), ¢ahsmasnda, c¢evrim i¢i aglardan biri olan Facebook'u kullanmayan
bireylerin yalizlk alglar, kendini agma bicimleri ve etkilesim kayglari ie bu
kisilern Facebook kullanicis1 olmamalar1 arasmda belirli bir iliski olup olmadigm
incelemektir. Calsmann bulgularma gore Facebook c¢evrim i¢i agm kullanmayan
katihmeilar, Facebook'u kendileri ag¢ismdan bir iletisim araci, baskalar1 agismdan bir
sergileme ortamu olarak gormektedirler. Katlimcilar ¢evrim i¢i aglardaki iletisimin
ve iligkilerin yapisim samimi bulmamakta, yliz yiize iletisime Onem vermekte ve
sosyal aglarmm iletisim  yapismdan  tatmin  olduklarmdan  Otiiri  Facebook
kullanmamaktadrlar. Katilmcilarm — yalizhk — alglamadiklarn  tespit  edilmis  olup,
sahip olduklart doyum saglayan iliskileri icerisinde genelde kendilerini rahatlikla
actiklarn  ve gilinlik hayatlarmn  etkileyebilecek  derecede  etkilesim  kaygisi
deneyimlemedikleri ortaya ¢ikmustir.

Erdost (2004) yapmus oldugu cahsmada, internet ortaminda iletisimin kisilerarasi
iliskilerde giiven ve kendini agma gbi ki onemli kavram iizerindeki etkilerine isik
tutmayr amagclamustr. Internet ortammnda iletisimin yiiz yiize iletisimden, iliskilerin
kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde anahtar role sahip giiven ve kendini
acma kavramlart baglaminda ne Olglide farkllastii veya yiiz yiize iletisime ne
Olciide benzedigi arastridmustr. Yiiz yiize iletisim s6z Kkonusu oldugunda iliskide
yakmlk ag¢ismdan daha yikksek degerler elde edimis ve kisilerin kendilerini agma
dlciimleri giiven Olciimlerine oranla daha yiksek bulmmustur. [letisim ortamn ve
iliskide yakmbk agismdan aym zamanda etkilesim saptanmustr. Yiiz Yiize iletisinde,
kigilerin  giiven ve kendilerini agma puanlan arasmda anlamh bir fark
bulgulanmanusken, Internet ortammnda iletisimden elde edilen giiven puanlan,
kendini agma puanlarmdan anlamh derecede diisik bulunmustur. Buna ek olarak,
sonuglar, hem giiven puanlarmm hem de kisilerin kendilerini agma puanlarmm
Internet ortammda iletisimde, yiiz yiize iletisime oranla anlamh derecede diisiik
oldugunu gostermektedir.
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Kantirk (2014) yapti@i cahsmada, annenin istismar yasantisy, depresyon diizeyi,
sosyo-demografik Ozellikler ve kendini agma arasmda anlamh iligkiler olup olmadigi
arastrimistr.  Benzer sekilde, cocugun istismar yasantis1 ve depresyon diizeyinde,
annenin istismar yasantisy, demografik Ozellikler, kendini a¢gma ve anne-baba
tutumlarmm arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastrma sonuglarma gore annelerin
cocukluk donemi istismar yasantilart ve depresyon diizeylerinin sosyo-demografik
degiskenler acismdan karsilastrilmasnda; annelerin  ¢alsp cahsmama durumu ve
egitim seviyelerine gore anlamh bir farkhik bulunamamustr. Ailenin gelir seviyesi
degiskeni agisndan annelerin ¢ocukluk donemi duygusal istismar, ihmal ve fiziksel
istismar yasantilart degismektedir. Annelerin, kendilermi ¢ok iizen bir olay
kargismda kendilerine yakmn gordikleri kisilerle konusmak isteyip istememeleri
degiskeni acgismdan istismar yasantlar1 farkhlasmamakta fakat depresyon diizeyi
farkhlasmaktadr. Cocuklarm istismar yasantlari ve depresyon diizeylerinin sosyo-
demografik degiskenler ac¢isndan karsilastiriimasinda; annelerin  cahsma durumu,
egitim seviyeleri ve ailede psikolojik problemi olan birinin varhg agismdan anlamh
bir farkhlik bulunamamastir.

Giirsoy (2014), yaptizi cahsmada, profesyonel psikolojik yardim alma deneyimine
gore, sosyal damgalanma, kendini damgalama, kendini agma, benlk saygis1 ve
cinsiyet degiskenlermin, tiniversite Ogrencilerinin  psikolojik yardim almaya yonelik
tutumlarmi ne derece yordadiklarmm incelenmesidir. Verilerin analizinde ¢oklu ve
adimsal regresyon analizi yontemleri kullambg ve tiim veriler .01 anlamhlik
diizeyinde test edimistir. Toplam Orneklem ve profesyonel psikolojik yardm alma
deneyimi olmayan Orneklem grubu i¢in yapilan regresyon analizi sonuglarma gore
srastyla  kendini damgalama, sosyal damgalanma, kendini a¢cma ve cinsiyet
degiskenlermin  tiniversite  Ogrencilerinin  psikolojik  yardim  almaya  yOnelik
tutumlarmi  anlamh  diizeyde yordadiklar1 belirlenmistir. Diger yandan, profesyonel
psikolojk yardimm alma deneyimi olan Orneklem grubu i¢in yapilan analizler
sonucunda sadece sosyal damgalanma ve kendini damgalama degiskenlerinin
ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarmi anlamh diizeyde yordadigi
ancak kendini agma, benlk saygisi ve cinsiyet degiskenlerinin, bu Ogrencilerin
psikolojlk yardim aramaya yonelk tutumlart {izerinde bir katkisi olmadig

belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastrmann modeli, calisma gurubu, veri toplama araglarmmn
psikometrik ve yapisal Ozellkleri veri toplama ve analiz siireclerine iliskin bilgiler
verilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Calsmada, nicel arastrma deseninden betimsel tarama modeline basvurulmustur.
Betimsel tarama modeli; ge¢miste veya i¢inde bulundugumuz donemde de varhgm
devam ettiren durumu oldugu gibi yanstmayr amaglayan bir arastirma modelidir
(Karasar, 2006).

3.2 Cahsma Grubu

Aragtrmann ¢ahsma grubu, 2017-2018 egitim-6gretin yiinda, Ayazaga Anadolu
Imam Hatip Lisesi (Istanbul / Sartyer), Hendek Anadolu Lisesi (Sakarya / Hendek),
Bursa Atatitk Anadolu Lisesi (Bursa / Osmangazi) okullari igerisinde
9.smif;10.smif;11. Smf ve 12. Smiflarmda yer alan 326 kiz, 393 erkek olmak {izere
toplamda 719 &grenciden olusmaktadr. Ogrencilerin smif diizeylerine bakildiginda
ise, 242’si (%33.7) 9.smif, 136’s1 (%18.9) 10.smuf, 174’0 11.smif (%24.2) ve 167’si
(%23.2) 12.smif olarak tespit edimisti. Tablo 1’de katilimcilarm demografik
Ozellikleri verilmistir.
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Tablo 1: Orneklemin demografik 6zellikleri

Degisken Say1 Yiizde
Cinsiyet

Erkek 393 45.3
Kiz 326 54.7
Smif Diizeyi

9.smif 242 33.7
10.smf 136 18.9
1 1.smuf 174 24.2
12.smuf 167 23.2
Anne Baba genel tutumunu

Koruyucu 445 61.9
Baskic/Otoriter 113 15.7
Tgisiz 42 5.8
Demokratik 119 16.6
Aile Gelir Diizeyi

Alt gelir grubu 53 7.4
Orta gelir grubu 603 83.9
Ust gelir grubu 63 8.8
Toplam 100
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3.3 VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastrmann veri toplama siirecinde genel ve psikometrik Ozellkleri verilen Kisisel
Bilgi Formu, Sanal Zorbalk Olcegi (SZO) ve Kendini A¢ma Olegi (EDO)
kullanilmustir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Bu form, c¢ahsmada Ogrenciler tarafindan kendi bilgilerni paylastklann  ve
ogrencilern  demografik  Ozellikleri hakkinda fikir sahibi olunmasi amaciyla,
aragtrmact tarafindan alan yazis1 incelenerek hazirlanmustr (Ek-1). Katimeilarm
cinsiyet, smif diizeyleri, genel aile genel tutumu ve aile gelr diizeyine iliskin
bilgilere ulasmak amaciyla bu form kullanilmistir.

Kendini A¢gma Olgegi

Kahn ve Hessling tarafindan gelistirilen Kendini A¢ma Olgeginin (KAO) Tiirkgeye
uyarlanma cabsmasmda Olcegin  Tirkce formu 333 lise Ogrencisi {iizerinde
uygulanmustr.  Olgek uyarlama  ¢ahsmasi  kapsammnda, giivenirlk, madde analizi
diizeltimis madde-toplam puan korelasyonu ve dogrulayict faktor analizi ile
incelenmistir. Olgek icin yapilan dogrulayic1 faktdr analizinde tek boyutlu modelin
iyi uyum verdigi gorlimiistir (x*=116.05, sd=50, p=0.00, RMSEA=.063, NFI=.97,
NNFI=.97, CFI=.98, IFI=.98, RFI=.95, GFI=.94, v¢ SRMR=.45). Olcegin giivenirlik
katsayist .86 olarak bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda, Kendini Ag¢ma
Olgeginin  Tirkge Formunun uygulandin &rneklem grubunda gegerli ve  giivenilir
oldugu sonucuna ulasihustr (Arslan, 2017). Arastrma kapsaminda oOlgegin
giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) .65 olarak bulunmustur.
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Tablo 2. Kendini Ag¢ma Olgegi madde toplam
korelasyonlar1

Madde N rjx Madde N rjx

1 .635 7 .683

2 573 8 575

3 .616 9 .659

4 .348 10 460

) .589 11 .679

6 591 12 .505

M11

M12

Sekil 1. Kendini Acma Olgegi Yapisal Esitlik Modellemesi
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Kendini agma 6lgeginin maddeleri Tablo 3’ de yer almaktadir.

Tablo 3. Kendini Agma 6lgegi maddeleri

Kendini A¢ma Olgegi

Kendimi iizgiin hissettiZim zaman, genellikle arkadaglarmmla

1 tizlintlimii paylasrim

2 | Genellikle sorunlarm hakkinda konugmamayi tercih ederim

3 | Bagma kotii bir sey geldiginde, genellikle konusmak icin birini
ararim

4 | Genellikle beni lizen konular hakkmnda tartismaya girmem

5 | Kendimi {izgiin yada depresyonda hissettigimde, bu
duygularm i¢imde tutarm

6 | Sorunlarmm hakkmda konusacak birilerini bulmaya ¢ahgrmm

7 | Kendimi ko&tli  hissettigimde, arkadaglarimla bu  konuyu
konusurum.

8 | Kotii bir giin gecirdigimde, en son isteyecegim sey bu konuyu
konusmaktir

9 | Sorunum oldugu zaman, nadiren bu sorunumu paylasacak
msanlar ararm

10 | Stresli oldugum zaman, bunu kimseye sdylemem

1 Kendimi kotli  hissettigim zaman, genellkle bu konuyu
konugmak i¢in birilerini ararmm

12 Beni rahatsiz eden diislincelerimi diger insanlara sdylemeye

istekliyimdir
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Kendini agma 6lgegi maddelerinin betimsel istatistikleri Tablo 4’ de yer almaktadur.

Tablo 4: Kendini agma 0lgcek maddelerinin betimsel istatistikleri

Standart

Ortalama S. Varyans Skewness Kurtosis

Std. Std. Std.
Istatistk Hata Istatistk  Istatistik Istatistik hata Istatistik hata

Al 342 ,043 1,142 1,304  -,437 ,092 -,578 ,183

A2 2,95 ,045 1,194 1,426  -,031 ,091 -,853 ,183

A3 3,36 ,044 1,182 1,397  -,463 ,091 -,620 ,182

A4 3,04 ,048 1,270 1,613  -,058 ,092 -,976 ,184

A5 3,18 ,048 1,282 1,644  -184 ,091 -1,007 182

A6 3,20 ,045 1,201 1,442  -286 ,092 -,818 ,183

A7 3,37 ,042 1,117 1,248  -,432 ,091 -,499 ,183

A8 3,07 ,048 1,278 1,633  ,060 ,091 -1,057 ,182

A9 3,04 ,044 1,173 1,375  -,176 ,092 -,860 ,183

Al10 2,74 ,045 1,214 1,474 285 ,091 -,849 ,183

All 3,16 ,045 1,206 1,453  -,190 ,091 -,906 ,183

Al2 3,10 ,045 1,210 1,465  -,127 ,091 -,869 ,182

38



Ergenlerde Sanal Zorbalik Olgegi

Alvarez-Garcia, Barreiro-Collazo, Ntnez, ve Dobarro (2016) tarafindan gelistirilen
ergenlerde  sanal zorbalk Olcegi arastrmact tarafindan Tirkge uyarlamasi
yapimistr. Olgek uyarlama c¢ahsmasi kapsammnda, giivenirlk, madde analizi
diizeltiimis madde-toplam puan korelasyonu ve dogrulayict faktor analizi ile
incelenmistir. Olcegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach alfa) .89 olarak bulunmustur.
Olgegin  agmlayict  faktor analizi  sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem
yeterliligi .92 bulmmustur. Olcegin {ic faktdrlii yapismm toplam varyanst aciklamasi
% 57 olarak bulunmustur. Acilanan toplam varyans oranlart Tablo 5 de yer
almaktadir.

Tablo 5: Agiklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangi¢ 6zdegerleri Kare Yuklerin Ekstraksiyon Toplamlan

Toplam Varyans Birikimli% Toplam  Varyans Birikimli %

1 6,457 43,043 43,043 6,457 43,043 43,043
2 1,229 8,193 51,237 1,229 8,193 51,237
3 960 6,399 57,635 ,960 6,399 57,635
4 851 5,672 63,308
5 , 7145 4,968 68,276
6 ,651 4,337 72,613
7 617 4,115 76,728
8 ,602 4,015 80,743
9 561 3,743 84,486
10 464 3,094 87,581
11 450 3,000 90,581
12 423 2,820 93,401
13 365 2,430 95,831
14 329 2,191 98,023
15 ,297 1,977 100,000
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Olgek icin yapilan dogrulayici faktor analizinde ii¢ boyutly modelin iyi uyum verdigi
goriilmiistir  (x*>=600.31, sd=87, p=0.00, RMSEA=.085, NFI=.95, NNFI=.95,
CFI=.96, IFI=.96, RFI=.94, GFI=.91, v¢ SRMR=.30). Yapilan analiz sonucunda,
ergenlerde sanal zorbalk oOlgegi Tirkce Formunun uygulandigt 6rneklem grubunda
gecerli ve giivenilir oldufu sonucuna ulagimustr. Olcegin  madde  toplam
korelasyonlar1 (Tablo 5) ve yapssal esitlk modellemesine yonelik (Sekil 2) bulgular

sunulmustur.

Tablo 6: Ergenlerde sanal zorbalk Olgcegi madde toplam korelasyonlari

Madde N rjx Madde N rjx Madde N rjx

1 37 7 .65 13 .61
2 58 8 .63 14 .60
3 579 .64 15 .65
4 .61 10 .56
5 46 11 .60
6 54 12 .64

Sanal Zorbalk 6lgek maddeleri Tablo 6 da yer almaktadir.
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Tablo 7:Sanal zorbalk Olgek maddeleri

Hicbirsey yapmadigi halde sosyal medya (Facebook,Instagram, Twitter)

1
hesaplarimda olan bir arkadasmu sildim

2 Birini kizdrmak i¢in tamidigim birini telefondan aradim; telefonu agtiginda
cevap vermedim

3 Birini kizdrmak i¢cin telefondan aramalar yaptim

4 Sosyal medyada (Facebook,Instagram, Twitter) rahatsiz edici ya da hakaret
icerecek sekilde biriyle alay ettim.

5 Birisine telefonumdan mesaj atarak hakaret ettim.

6 Bir forumda veya sosyal medyada (Facebook,Instagram, Twitter) baskasmmn
ihra¢ edilmesine yol acan yanhs bir sikayet yaptim

v Sosyal aglarda birini gérmezden gelmek (lizmek i¢in) i¢in diger insanlarla
birlikte ¢ahstim.

8 Birisini tehdit etmek veya korkutmak i¢cin gizli arama yaptmm.

9 Sosyal medyada (Facebook,Instagram, Twitter) birine ait dedikodu
yaymladim

10 Olumsuz igerikli fotograflar veya video kayitlarini1 alarak bunlar1 bir cep
telefonu veya mternet lizerinden paylastim

11 Arkadasim yapmak istemedigi isleri yaptrmak icin resimlerini paylasmak ile
tehdit ettim

12 Arkadagmin iznini almadan internette onu rahatsiz edici paylagimlarda
bulundum

13 | Internetteki bir bagkasmm yerine gecerek onun adiyla yorumlar gonderdim.

14 | Sosyal medya hesaplarinda (Facebook, Instagram, Twitter) sahte hesap agarak
diger mnsanlara hakaret veya alay ettim

15 | Arkadagmin sifresini alarak bagmi belaya sokmak i¢in tanidigimiz bir

arkadasmmuza kotii icerikli mesajlar yolladim.
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Sekil 2. Ergenlerde Sanal Zorbalik Olgegi Yapsal Eitlik Modellemesi

0.e5+ Bl
0.3+ R
0.4+ B
0.374 B4
0.544= B
.28+ b
0.24%  B]
0.334+= R
025+ B
0.20+=  BI0
.23+ Bl
0.15%  BI2
o.21+=  BL3
0.274=  Bl4
0.114= R

Chi-Square=600.31, df=87, P-value=0.00000, RMSEA=0.083
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Sanal zorbalk olcek maddeleri

Sanal zorbalk oOl¢eginin maddelerinin betimsel istatistk sonuglari Tablo 8 de  yer
almaktadir.

Tablo 8: Sanal zorbalk dlgeginin betimsel istatistikleri

Ortalama Std. Deviation Varyans Skewness Kurtosis

Statistic Std. hata [statistik [statistik Istatistik Std. hata fstatistik Std. hata
Bl 1,76 033 876 ,768 1,104 ,091 566 ,182
B2 146 ,030 793 628 1,815 091 2,614 ,182
B3 1,556 ,032 848 719 1,561 ,092 1,736 ,183
B4 1,38 ,029 781 609 2,276 ,091 4,605 ,182
B5 1,53 ,032 847 718 1,648 ,091 1,987 ,182
B6 126 ,024 ,650 423 2,667 ,091 6,668 ,182
B7 1,30 023 628 394 2,355 ,091 5,615 ,182
B8 1,37 ,029 ,769 591 2,204 ,091 4,044 ,183
B9 1,23 ,025 ,660 436 3,140 ,091 9,318 ,183
B10 1,17 ,021 565 319 3,744 ,091 13984 182
B11 1,22 ,023 613 375 3,152 ,091 10,021 ,182
B12 1,19 ,021 o74 330 3,401 ,091 11,569 ,183
B13 1,24 ,023 623 388 2,932 ,091 8,642 ,182
B14 1,28 ,025 678 459 2,670 ,091 6,622 ,182
B15 1,13 ,019 507 257 4,403 091 19,599 ,182
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Calsmadan elde edilen verilerin Ozetlenmesinde kullanmlan tammlayict istatistikler
Tablo 9 da yer almaktadr. Sayisal degiskenlerin normallik testi Kolmogrov Smirnov
testi e kontrol edimisti. Bagmsiz iki grup Kkarsilastrlmalarmda  saysal
degiskenlerin normal dagim gostermedigi durumlarda Mann Whitney U-Testi
kullanimigtr.  Bagimsiz ikiden fazla grup i¢in sayisal degiskenlerin normal dagihm
gosterdigi durumlarda Kruskal-Wallis testi kullandmustrr. Istatistiksel analiZler SPSS
programu ile yapimis ve istatistik analizlerde anlamhlk diizeyi 0.05 (p-value) olarak
dikkate almmustir.

Tablo 9: Kendini Agma degiskeni i¢in Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov®

[statistik df  Sig. Sig.

Kendini

,070 719 1,000 ,000
Ac¢ma

Tablo 9 da goriildiigii iizere, kendini agma Olgeginden elde edilen puanlarm normal
dagilim gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan -Kolmogorov-Smirnov
testi sonucunda dagihmm normal dagilimdan farkllig anlamh bulunmustur ( p
<.05).
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Tablo 10 : Kendini Agma degiskenine yonelik toplam puan Betimsel istatistikleri

[statistik Std. hata

kat Ortalama 37,3533 17211

95% Confidence Interval for Lower Bound 37,0154

Mean

Upper Bound 37,6912
5% Trimmed ortalama 37,3216
Medyan 37,0000
Varyans 21,298
Std. sapma 4,61502
M inimum 12,00
Maksimum 52,00
Range 40,00
Interquartile Range 5,00

Sanal Zorbalk degiskeni icin say: ve yiizde degerleri tabloda ozetlenmistir. Sayisal
degiskenlerin normallik testi Kolmogrov Smirnov testi ile kontrol edilmistir.
Bagmsiz ki grup karsilastrimalarmda sayisal degiskenlerin  normal  dagilim
gostermedigi durumlarda Mann Whitney U-Testi kullanmustr. Bagmsiz  ikiden
fazla grup icin sayisal degiskenlerin normal dagihm gosterdigi durumlarda Kruskal-
Wallis testi kullannustrr. Istatistiksel analizer SPSS programu ile yapimis ve
istatistik analizlerde anlamlilk diizeyi 0.05 (p-value) olarak dikkate almmistir.
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Tablo 11: Sanal Zorbalik 6lgeginin Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig. Statistic  df Sig.
szt 213 719 ,000 749 719 ,000

Tablo 11 de goriildiigii tizere, sanal zorbalk Olgeginden elde edilen
puanlarm normal dagim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan -Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda dagiimm normal dagiimdan
farklihgr anlamh bulunmustur (p <.05)

Tablo 12: Sanal zorbalk Olgeginin toplam puan betimsel istatikleri

Standart
[statistik S.H.

szt Ortalama 20,0083 ,23413
95% Giiven arahg1 19,5487
Ortalama
st s 20,4680
5% Trimmed Mean 19,1987
Medyan 18,0000
Varyans 39,415
Standart S. 6,27813
Minimum 15,00
Maksimum 60,00
Ranj 45,00
Interquartile Range 6,00
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde aragtrmanin nicel verilerinin analizlerine yer verimistir
4.1 Arastirmamin Nicel Boyutuna Tliskin Bulgular

Bu boliimde arastrmanmn alt problemleri dogrultusunda yapilan istatiksel analizlerin

ayrmtili olarak sonuglarina ve yorumlarina yer verilmistir.

Ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasmda iliski olup olmadigma
iliskin analiz sonuglar1 Tablo 13 de yer almaktadir.

Tablo 13: Sanal zorbalk ve kendini agma degiskenlerin iliski tablosu

kat szt sz1 sz2 sz3
Kendi Pearson 1 -203°  -215° -157 -,097
ni Correlation
agma  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,010
N 719 719 719 719 719
Sanal Pearson -2037 1 953" 768" 777
zorbal Correlation
ik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
topla N 719 719 719 719 719
mpua
n
sz  Pearson -2157 9537 1 597 5997
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 719 719 719 719 719
sz2  Pearson -1577 7687 597 1 610"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 719 719 719 719 719
sz3  Pearson -,097"" 777 5997 6107 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000 ,000
N 719 719 719 719 719

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 13 incelendiginde, ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma dizeyleri
arasmda negatif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadr (p= -,203**). Ergenlerin sanal
zorbalk alt olgekleri puanlarmm kendini agma diizeyleri ile de negatif yonli anlamh
bir iliski bulunmaktadir.

Sanal Zorbahk Degiskenine iliskin Bulgular

4.1.1 Ergenlerin Cinsiyetlerine Goére Sanal Zorbahk Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Ergenlerin sanal zorbalk degiskenine yonelik betimsel istatistikleri Tablo 14 de

verilmistir.

Tablo 14: Sanal zorbalik toplam puan betimsel istatistikler

N Ortalama  Std. sapma Minimum  Maksimum

Sanal
zorbalik

719 20,0083 6,27813 15,00 60,00

Arastrmaya katilan ergenlerin sanal zorbalk oOlcegi ortalama puanmi 20 bulunmustur.
Sanal zorbalk Olgegi ortalama puanlarinin standart sapmasi 6.2 bulunmustur.

Tablo 15: . Ergenlerin Cinsiyetlerine Gore Sanal Zorbalk Diizeylerine Iliskin Mann
Whitney U-Testi tablosu

Sira MW
. N Sira Ort. W 4 p
CInSlyet Top U

Sanal Zorbalik Kiz
326 394,8 128729
5268 130110 -4.13 ,00

Erkek 393 3310 130110
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Analiz sonucunda Tablo 15 de, ergenlerin sanal zorbalk Olgeginden almis olduklart
puanlarm, cinsiyet degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllagp farkhlagsmadigm
belirlemek {izere yapilan non-parametrik Mann Whitney-U testi sonucunda, gruplar
arasmda kiz Ogrencilerin lehine istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde anlamh bir
farkhihk saptanmustir.

4.1.2 Ergenlerin Smf Degiskenine Gore Sanal Zorbalk Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Ergenlerin sanal zorbalk olcegi smif degiskenine gore betimsel sonuglari Tablo 16

da verilmistir.

Tablo 16: Ergenlerin sanal zorbalik 6lgegi smif degiskenine betimsel istatistikler

Smif N Ortalama  Standart Standart % 95  Giiven Minimum Maksimum
degiskeni sapma  sapma  Araligi
hatas1

Alt Ust sinir

Simir

9,0 242 20,2397 7,00151 45007 19,353 21,1263 15,00 60,00
10,0 136 19,5956 6,40761 54945 18,508 20,6822 15,00 45,00
11,0 174 19,9943 546930 41463 19,175 20,8126 15,00 41,00
12,0 167 20,0240 587618 45471 19,126 20,9217 15,00 49,00
Toplam 719 20,0083 6,27813 ,23413 19,548 20,4680 15,00 60,00

Ergenlerin sanal zorbalk oOlgegi smif degiskenine gore betimsel sonuglary
dokuzuncu smif Ogrencilerinin ortalamalari  20.2; onuncu smif smif Sgrencilerinin
ortalamalari1 ~ 19.5; onbirinci smif Ogrencilerinin ortalamalar1  19.9; onikinci smif
ogrencilerinin ortalamalart  20.0 olarak bulunmustur.
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Ergenlerin sanal zorbalk oOlcegi smif degiskeni agismdan analiz sonuglart Tablo 17

de verilmistir.

Tablo 17: Kruskal-Wallis Testi sonucu

Kruskal Wallis Testi

Sira
N Ort. KiKare  Sd p
9. Smif 242 365.7
10. Smif 136 322.3
é“ 5.9 3 114
£ 11. Smif 174 376.5
Z
N
Ei 12. Sinif 167 365.1
3+
n

Analiz sonucunda gruplar arasmnda

acidan p > 0.05 diizeyinde anlamli bir farkhlik saptanmamistir.

4.1.2 Ergenlerin Aile genel

Diizeylerine Tliskin Bulgular

sanal zorbalk Olgegi smif degiskeni istatistiksel

Tutumu Degiskenine Gore Sanal Zorbahk

Tablo 18: Ergenlerin Aile genel Tutumu Degiskenine Gore Sanal Zorbalk Kruskal

Wallis Testi sonuglart

Kruskal Wallis Testi

Sira
N Ort. KiKare Sd p

Koruyucu 445 339

Baskici 113 438
< ilgisiz 42 410 24.2 3 .00
=
=
e
=]
N 119 344
‘s Demokratik
3
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Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel agidan p < 0.05 diizeyinde anlamh bir

farkliik saptanmustr. Anlamh farkhhgn hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek
icin varsyanlarm esit olmadid durumlarda kullanlan Tamhane testi sonuglari ve
betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 19 da yer almaktadir.

Tablo 19: Ergenlerin Aile genel Tutumu Degiskenine agisindan Sanal zorbalik diizeyleri

Aile tutumu N Ortalama Standart Standart % 95  Given Minimum Maksimum
sapma sapma Aralig
hatas1
Alt smir Ust sinir

Koruyucu 445 195236 599831 28435 18,9648 20,0824 15,00 60,00
BaskicvOtoriter 193 959830 712198 66998 209557 236107 1500 49,00
lgisiz

42 205952 612097 94449 18,6878 225027 15,00 45,00
Demokratik 119 194538 608380 55770 183494 205582 1500 60,00
Toplam 719 20,0083 627813 23413 19,5487 20,4680 15,00 60,00

Ergenlerin aile genel tutumu degiskenine agismdan

koruyucu aile tutumu 19.5;baskici /otoriter aile tutumu
demokratik aile tutumu 19.4 olarak bulunmustur.
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Tablo 20: Ergenlerin Aile genel Tutumu Degiskenine agisindan Sanal zorbalk

diizeyleri Tamhane testi sonuglari

Aile genel Tutumu

Degiskenine Ortalama Standart  Sig. % 95 Giliven Arahgi
fark: (I-J) Sapma Alt Smr Ust Al Smr Ust
hatasi Smir Smir

1 2 -2,75959" 12782 ,001 -4,6993 -,8198
3 -1,07164 98636  ,864 -3,7764 1,6331
4 ,06981 ,62601 1,000 -1,5951 1,7348

2 1 2,75959" 12782 ,001 ,8198 4,6993
3 1,68795 1,15798 619 -1,4315 4,8074
4 2,82940" 87172 ,008 ;5151 5,1437

3 1 1,07164 98636  ,864 -1,6331 3,7764
2 -1,68795 1,15798 ,619 -4,8074 1,4315
4 1,14146 1,09685 ,884 -1,8264 4,1093

4 1 -,06981 ,62601 1,000 -1,7348 1,5951
2 -2,82940" 87172 ,008 -5,1437 -,5151
3 -1,14146 1,09685 ,884 -4,1093 1,8264

1=Koruyucu Aile 2=Baskic/Otoriter Aile 3=llgisiz Aile

fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 20 incelendiginde

ergenlerin  sanal zorbahk

4=Demokratik Aile * Ortalama

Olceginden almis olduklar

puanlarm, aile tutumu diizeyi degiskenine goére anlamh farklihigm Baskici (2)-
Koruyucu (1) aile tutumu ile Baskici (2)- Demokratik (4) aile tutumlart arasmnda
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oldugu sonucuna ulagimustr. Baskict aile swra ortalamalarmmn istatistiki anlamda
yikksek oldugu bulunmustur.

Tablo 21: Ergenlerin Sanal Zorbalk Diizeylerine Gére Aile Gelir Degiskenine Iliskin

Bulgular
Kruskal Wallis Testi
Sira
N Ort. KiKare Sd p
Alt gelir 53 366
: -
g Orta gelir 603 352
E 7.79 2 .020
= Ust gelir 63 428
S
V)
Q@
Z

Analiz sonucunda gruplar arasmda istatistiksel agidan p < 0.05 diizeyinde anlaml
bir farkhhk saptanmistr. Anlamh farklihigm hangi gruplar arasmda oldugunu
belirlemek igin  varyanslarm esit olmadigi durumlarda kullandan Tamhane testi
sonuglar1 Tablo 22 de yer almaktadur.
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Tablo 22: Ergenlerin Sanal Zorbalk Diizeylerine Gore Aile Gelir Degiskenine lliskin
Betimsel bulgular

Aile gelir N Ortalama Standart Standart % 95  Giiven Minimum Maksimum
diizeyi sapma  sapma Aralig

hatast  AfSnr AT Smr
Ust Smir  Ust Siir

Altgelir 53 19,9623 6,06998 ,83378 18,2892 21,6354 15,00 45,00

Orta 603 19,7479 6,08299 24772 19,2614 20,2344 15,00 60,00
gelir

Yiksek 63 225397 7,68708 96848 20,6037 24,4756 15,00 49,00

gelir

Toplam 719 20,0083 6,27813 23413 19,5487 20,4680 15,00 60,00

Tablo 22 incelendiginde ergenlerin sanal zorbalk Olgeginden almis olduklar
puanlarm, aile gelir diizeyi degiskenine gore ; alt gelir diizeyi sanal zorbalk puan
ortalamalar1 19.9; orta gelir diizeyi sanal zorbalk puan ortalamalar1 19.7; yiiksek
gelir diizeyi sanal zorbalk puan ortalamalar1 22.5 olarak bulunmustur.
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Tablo 23: Ergenlerin Sanal Zorbalk Diizeylerine Gore Aile Gelir Degiskenine iliskin

Tamhane testi sonuglar1

Aile Ortalama Standart  Sig. % 95 Giiven Araligi

gelir farklilik lar1 sapma Alt S Ust S

diizeyi hatas1

1 2 ,21434 ,86980 ;993 -1,9205 2,3492
3 -2,57742 1,27794 132 -5,6745 ,5196

2 1 -,21434 ,86980  ,993 -2,3492 1,9205
3 -2,79176" ,99966 ,020 -5,2368 -,3467

3 1 2,57742 1,27794 132 -,5196 5,6745
2 2,79176" ;99966 ,020 ,3467 5,2368

*Ortalama fark  0.05 diizeyinde anlamh. 1= Altgelir, 2= Orta gelir
; 3=Yiksek gelir

Tablo 23 incelendiginde ergenlerin sanal zorbalk Olgeginden almis olduklar
puanlarm, aile gelr diizeyi degiskenne gore anlamh farkllign Yiiksek gelir
diizeyine sahip aileye sahip ergenler ile (3)-Orta gelir diizeyme sahip ergenlerin
aileleri (2) arasmda oldugu sonucuna ulagimustr. Yiksek aile gelir diizeyine sahip
ergenlerin srra ortalamalarmin istatistiki anlamda yiiksek oldugu bulunmustur.
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4.1.3.Ergenlerin Cinsiyetlerine Gore Sanal Zorbalhk Alt Boyutlan Diizeylerine

fliskin Bulgular

Tablo 24: Kisisellestirme alt boyutuna iliskin bulgular

Sira MW

N Sira Ort.

Cinsiyet

w Zz p

Top U

Kisisellestirme Kiz 326 372

Erkek 393 349

121447 59971 137392 -1.9 0.56

Analiz sonucunda gruplar arasinda kisisellestrme alt boyutuna istatistiksel acidan p
> 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik saptanmamistir.

Ergenlerin gorsel sanal zorbalk alt boyutuna iliskin smif diizeyi degiskenine gore

analiz sonuglar1 Tablo 25 de verilmistir.

Tablo 25 : Gorsel Sanal zorbalk alt dlgegine iliskin Kruskal Wallis Testi sonuglart

Kruskal Wallis Testi

Srra
N Ort. KiKare Sd p
9. Sinif 242 361
=<
=
';: 10. Smif 136 360
S 05 3 99
§ 11.Smf 174 359
N
)
E 12. Smif 167 357
&)

Analiz sonucunda gruplar arasmda

smif degiskeni gorsel sanal zorbalk alt boyutuna

istatistiksel agidan p > 0.05 diizeyinde anlamli bir farkhlik saptanmamistir.
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Ergenlerin sozli sanal zorbalk alt boyutuna iliskin cinsiyet

sonuglar1 Tablo 26 da verilmistir.

Tablo 26: So6zli sanal zorbalk alt boyutuna iliskin bulgular

degiskenine gore analiz

Sira MW
o N Sira Ort. W VA p
Cinsiyet Top U
S6zIi Sanal Zorbalik Kiz 326 393 128156

393 332
Erkek

53262 130683

130683

-3.93 .00

Analiz sonucunda gruplar arasmda kiz Ogrencilerin lehine istatistiksel acidan p<0.05

diizeyinde anlamhi bir farkhlik saptanmistir.

Ergenlerin sozlii sanal zorbalk alt boyutuna iliskin smif diizeyi degiskenine gore

analiz sonuglar1 Tablo 27 de verilmistir.

Tablo 27: Sozli sanal zorbalk alt boyutuna iliskin Kruskal Wallis Testi bulgulari

Kruskal Wallis Testi

Srra
N Ort. KiKare Sd p
9.Smf 242 366
=<
E 10. Smf 136 323
S 58 3 .12
E 1. Smf 174 378
<
N
’§ 12. Smif 167 361
N
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Analiz sonucunda sozlii sanal zorbalk alt boyutuna iliskin smif diizeyi degiskeni
gruplar arasmda  istatistiksel acidan p > 0.05 diizeyinde anlamh bir farkhlik

saptanmamistir.

Ergenlerin sozli sanal zorbalk alt boyutuna iliskin aile tutumu degiskenine gore
analiz sonuglar1 Tablo 28 de verilmistir.

Tablo 28: S6zlii Sanal Zorbalkk alt boyutuna iliskin aile tutumuna iliskin bulgular

Kruskal Wallis Testi
Sira

N Ort. KiKare Sd p

Koruyucu 445 337

Baskici 113 439
=<
2 flgisiz 42 419 246 3 00
N
=
=
& 119 351
% Demokratik
22

Analiz sonucunda gruplar arasinda istatistiksel agidan p < 0.05 diizeyinde anlamh bir
farkliik saptanmustr. Anlamh farkhhgn hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemek
icin varsyanlarm esit olmadi®i durumlarda kullanilan Tamhane testi sonuglart ve
betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 29 da yer almaktadir.
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Tablo 29:Ergenlerin Sozli Sanal Zorbalk Olgeginden Alms Olduklar1 Puanlarm
Aile Tutumu Diizeyi Degiskenine Gore Tamhane sonuglari

Alle Ortalama Standart  Sig. % 95 Giiven Arahgi

tutum

diizeyi Farki sapma Alt Smir Ust Sir

hatas1

1 2 -2,11538" ;51688 ,000 -3,4934 -, 7374
3 -,75993 ,58966 (44 -2,3732 ,8534
4 -,06385 ,41590 1,000 -1,1697 1,0420

2 1 2,11538" ;51688 ,000 (374 3,4934
3 1,35546 , 713449 ,344 -,6147 3,3256
4 2,05154" ,60395 ,005 4476 3,6555

3 1 ,75993 ,58966 (44 -,8534 2,3732
2 -1,35546 , 713449 344 -3,3256 ,6147
4 ,69608 ,66730 ,882 -1,1045 2,4966

4 1 ,06385 ,41590 1,000 -1,0420 1,1697
2 -2,05154" ,60395 ,005 -3,6555 -,4476
3 -,69608 ,66730 ,882 -2,4966 1,1045

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamh. 1= Koruyucu aile tutumu, 2= Baskici aile
tutumu, 3= llgisiz aile tutumu, 4=Demokratik aile tutumu
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Tablo 30 incelendiginde ergenlerin sanal zorbalk dOlceginden almig olduklar
puanlarm, aile tutumu diizeyi degiskenine goére anlamh farkhligm Baskic1 (2)-
Koruyucu (1) aile tutumu ile Baskici (2)- Demokratik (4) aile tutumlart arasmnda
oldugu sonucuna ulagimustr. Baskici aile swra ortalamalarmmn istatistiki anlamda
yikksek oldugu bulunmustur.

Tablo 30: Gorsel Sanal zorbalk alt boyutuna iliskin bulgular

Sira MW
Lo N Sira Ort. w VA p
Cinsiyet Top U
Gorsel Sanal Zorbahk — Kiz 326 389 126936 54483 131904 -4.60 .00
393 335 131904

Erkek

Analiz sonucunda ergenlerin gorsel sanal zorbalk swra ortalamalarmm gruplar
arasnda kiz Ogrencilerin lehine istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde anlamh bir
farklihk saptanmustir.

Ergenlerin gorsel sanal zorbalk Olceginden almis olduklari puanlarm smif diizeyi
degiskenine gore sonuglar1 Tablo 31de verilmigtir.

Tablo 31: Ergenlerin gorsel sanal zorbalk Olgeginden almis olduklari puanlarm, smuf
diizeyi degiskenin Kruskal Wallis Testi sonuglart

Kruskal Wallis Testi
Srra

N Ort. KiKare Sd p

9. Smuf 242 362

10. Smf 136 349
3.8 3 27

11. Smf 174 347

12. Smf 167 377

Gorsel Sanal zorbahk
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Analiz sonucunda gruplar arasmda istatistiksel acidan p > 0.05 diizeyinde anlamh
bir farkhlik saptanmamistir.

4.2.1.Kendine A¢cma Degiskenine iliskin Bulgular

Ergenlerin kendini acma diizeylerine gore erkek ve kiz dgrenciler arasinda

anlamh farkhhk var mudur?

Ergenlerin  kendini agma diizeylerine gore cinsiyet degiskeni agismdan analiz

sonuclar1 Tablo 32 de verilmistir.

Tablo 32: Ergenlerin kendini agma Olgeginden almig olduklari puanlarm cinsiyet
degiskeni sonuglar

Sira MW
L N Sira Ort. W 4 p
Cinsiyet Top U
Kendini agma Kiz 326 331 108206 54905 108206 -3.31 .001
393 383 150634

Erkek

Analiz sonucunda gruplar arasmda kendini agma Olge§inden ahmis olduklar
puanlarm erkek ogrencilerin lehine istatistiksel agidan p<0.05 diizeyinde anlamh bir
farklihk saptanmustir.

4.2.2. Ergenlerin kendini acma diizeylerine gore smf diizeyi degiskenine gore
anlamh farkhbk var nmdir?

Ergenlerin kendini agma diizeylerme gore smif diizeyi degiskenine agismdan analiz

sonuglar1 Tablo 33 de verilmistir.
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Tablo 33: Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore smif diizeyi degiskenine gore
Kruskal Wallis Testi sonuglar1

Kruskal Wallis Testi
Sira

N Ort. KiKare  Sd p
9. Smif 242 340
10. Smf 136 354

4.1 3 243

11. Smif 174 378

12. Simif 167 372

Kendini agma

Analiz sonucunda ergenlerin kendini agma diizeylerine gore smif diizeyi gruplar

arasmda istatistiksel agidan p > 0.05 diizeyinde anlamh bir farklilk saptanmamustir.

4.2.3.Ergenlerin kendini acma diizeylerine gore anne-babamin genel tutumu

acisindan anlamh farkhhk var mudir?

Ergenlerin  kendini agma diizeylerine gore anne-babanmn genel tutumunu agismdan

analiz sonuclar1 Tablo 34 de verilmistir.

Tablo 34: Ergenlerin kendini agma 6lgeginden almis olduklari puanlarm aile tutumu
degiskenine Kruskal Wallis Testi sonuglart

Kruskal Wallis Testi
Sira

N Ort. KiKare  Sd p

Koruyucu 445 365

Baskici 113 346
[lgisiz 42 294 5.6 3 128
<
g
&
= 119 375
= Demokratik
>
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Analiz sonucunda ergenlerin kendini agma Olgeginden almis olduklari puanlarm
anne-babanin genel tutumu gruplar arasmnda istatistiksel agidan p > 0.05 diizeyinde

anlamli bir farkhlik saptanmamustir.

4.2.4 Ergenlerin kendini acma diizeylerine gore aile gelir diizeyi agisindan
anlamh farkhhk var mudir?

Ergenlerin kendini agma diizeylerine gore aile gelir diizeyi acisimdan analiz sonuglar

Tablo 35 de verilmistir

Tablo 35: Ergenlerin kendini agma 6lgeginden almis olduklar puanlarm, aile gelir diizeyi

degiskenine gore Kruskal Wallis Testi sonuglari

Kruskal Wallis Testi
Srra

N Ort. KiKare Sd p

Altgelir 53 360

Orta gelir 603 357
.892 2 .640

Ust gelir 63 383

Aile gelir diizeyi

Analiz sonucunda gruplar  arasmda ergenlerin kendini agma Olgeginden almus
olduklart puanlarm, aile gelir diizeyi degiskenine gore istatistiksel agidan p > 0.05
diizeyinde anlamli bir farkhlik saptanmamistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu cabsmann giris boliminde ifade edildigi lizere ergenlerin sanal zorbalk ve
kendini a¢ma diizeyleri arasmda iligkinin incelenmesi arastrmanin temel problem
climlesini olusturmaktadir. Bu ¢alismada temel problemin yam swa alt problemlerde

incelemeye almmustir.
5.1.Sanal Zorbahga Yonelik Alt Problemlere iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Aragtrma sonucunda, ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasnda
negatif yonlii anlamh bir iliski bulunmaktadr. Ergenlerin sanal zorbalk alt Glgekleri
puanlarmm kendini a¢ma diizeyleri ile de negatif yonli anlamh bir iliski
bulunmaktadr. Bu sonug, saghkl bir sekilde giinlik yasammnda kendni agma
davranisinda bulunmayan ergenlerin ¢evrim i¢i ortamlarda kendilerini agtiklarm ve

sanal zorbahk yaptklarini gostermektedir.

Ergenlerin sanal zorbalk oOlceginden almis olduklart puanlarn, cinsiyet degiskenine
gore anlamh bir sekilde farkhlasp farkhlasmadigm belirlemek {izere yapilan analiz
sonucunda, gruplar arasmda kiz Ogrencilerin lehine istatistiksel agidan anlamh bir
farklihk saptanmustir.

Keith ve Martin (2005) sanal zorbahgn cinsiyete gore farkllastigm ve kizlarm
erkeklerden daha sanal zorba oldugu sonucuna ulasmistr. Bu sonuglar arastrmanmn
bulgularmi  destekler niteliktedir. Bu arastrmanm bulgulann  kiz  dgrencilerin
erkeklerden daha fazla sanal zorbaca davranlar gosterdikleri gostermektedir. Kiz
ogrencilerin erkeklerden daha fazla sanal magdur oldugunu savunan arastrmalar da
vardrr (Slonje ve Smith, 2008). Ayrica, Sari (2014) yapmis oldugu cahsmada,
erkeklerin kizlara gore sanal zorbalk yapma egiliminde olduklar1 sonucuna
ulasmugtr. Aricak ve digerleri (2008) erkeklerin kizlardan daha sanal zorba oldugunu
bulmustur.  Ozer (2016) cabsmasmda, ogrencilerin  sanal zorbalk  yasama
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farkhlk olusturup olusturmadigm
inceledigi  arastrmada, Ogrencilerin  sanal zorbalk yasama diizeyi cinsiyet

degiskenine gore anlamh bir farkhlk gosterdigi sonucuna ulasmustr. Bagka bir
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anlatimla; erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore Sanal zorbaliga daha fazla maruz
kaldigi ileri siiriilebilir. Ayrica Yelci (2018) c¢ahsmasmnda, Ogrencilerin sanal zorbalk
puanlarmm cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farkllk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasmda istatistiksel agidan
anlamh bir fark oldugu sonucuna ulagmustr. Her iki puan tiiriinde de erkek Ogrenciler
(Sanal zorbalk, Sanal magduriyet) kiz Ogrencilerden (Sanal zorbalk, Sanal
magduriyet) yliksek puan ortalamasina sahiptir.

Ergenlerin sanal zorbalk Olceginden almis olduklart  puanlarm, smif diizeyi
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllasp farkilasmadigm belirlemek iizere
yapllan analiz sonucunda anlamh bir farklhk saptanmamustr. Smif diizeyi
degiskeninin ergenlerin sanal zorbalk diizeylere etkisi olmadig yoniinde alan
literatliriinde yer alan c¢algmalar vardr. Soydas (2011), yapmus oldugu cahsmada
smif diizeyinde, zorbalk uygulama agismdan anlamh bir farklilik olmadig
goriilirken, zorbaliga maruz kalmada anlamh bir farkhlk oldugu bulunmustur. Bu
sonuclar arastrmanm bulgularmi destekler niteliktedir. Kocasahan (2012) ise, lise
Ogrencilermin akran zorbaligi puanlari smif diizeyine bagh olarak anlamh farkhlk
gosterdigi sonucuna ulagmustr. Analizi sonuglarma gbre bes smif diizeyr cifti
arasmda anlamh farkliifa rastlanmaktadr. Buna gore Hazrlk o6grencilernmn 9., 10.,
11. ve 12. smif 6grencilerinden daha az akran zorbah@ yaptigi goriilmektedir. Sari
(2014) ise ergenlerin smiflar arasmda sanal zorba swra ortalamalart arasmdaki farkn
istatistksel  olarak  anlamh oldugu sonucuna ulagmistr. Swa  ortalamalarma
bakildignda Ogrencilerin smif diizeylerinin artmasi ile sanal zorbaligm uygulayicist
olma egilimnde bulunduklar1 goriilmektedir. Ayrica Yelci (2018) arastrmasinda,
Ogrencilerin sanal zorbalk diizeyi ve sanal magduriyet puanlarmm smif degiskenine
gore hangi alt gruplar arasnda farkhlastigm belirlemek {izere yaptigi c¢ahsmada, 7.
smif  Ogrencilerinin - sanal magduriyet puan ortalamalarmm, 5 ve 6. smif
Ogrencilermin  puan ortalamalarmdan anlamh diizeyde yikksek oldugu, 8. smif
ogrencilerinin  sanal magduriyet puan ortalamalarmm 5 ve 6. smif anlamh diizeyde
yiksek oldugu; 7. smif Ogrencilerinin  sanal zorbalk puan ortalamalarmm 6.
smiflardan yiiksek oldugu, 8. smif Ogrencilerinin sanal zorbalk puan ortalamalarmmn
5, 6 ve 7. smf Ogrencilerinin puan ortalamalarmdan yiiksek oldugu sonucuna
ulagmstir.
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Ergenlerin sanal zorbalk Olceginden almig olduklart puanlarm, aile tutumu diizeyi
degiskenine goére anlamh bir sekilde farkllasp farkhlasmadigm belirlemek {izere
yapilan analiz sonucunda, anlamh farklligm Baskici -Koruyucu aile tutumu ile
Baskici1 - Demokratik aile tutumlari arasmda oldugu sonucuna ulasimustr. Baskict
alle tutumu swra ortalamalarmm istatistki anlamda yiiksek oldugu bulinmustur.
Ergenelerin ebeveynleri ile olan iligkileri, ebeveyn tutumlari, sanal zorbalk {izerinde
etkisi yasanmlan c¢evreye, akranlarla olan iligkilere, ebeveynlerin smr koyma,
denetleme, ilgi gosterme gibi faktdrleri iceren aile tutumlarma gore sekillenmektedir.
Tiirkileri (2012) yapmus oldugu c¢ahsmada, aile tutumunun, arkadas cevresinin ve
yasanilan ¢evrenin gencin sanal zorbalk tiirli davranglarda bulunmasmda belirleyici
olarak yer aldigm ifade etmistir. Bu sonuglar arastrmanmn bulgularmi destekler
niteliktedir.

Ergenlerin sanal zorbalk oOlgeginden almis olduklari puanlarm, aile gelir diizeyi
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkhlasp farkllagsmadigm belirlemek iizere
yapllan analiz sonucunda anlamh bir farkhlk saptannustr. Aile gelr diizeyi
degiskenine gore anlamh farkhihigm yikksek gelir diizeyine sahip aileye sahip ergenler
ile orta gelir diizeyine sahip ergenlerin aileleri arasmda oldugu sonucuna ulagimustir.
Ciminli (2016), Ogrencilerin ailenin gelir durumuna gore sanal zorbalk puanlarma
liskin analiz sonuglar1 Ogrencilerin ailenin  gelir durumuna gore  sanal zorbahk
puanlarmm anlamh o6lgiide farkllastigm gostermektedir. Yelci (2018) ¢alismasinda,
sanal magduriyet ve sanal zorbalk puanlarmm sosyoekonomik diizey degiskenine
gore anlamh bir farkhhk gosterip gOstermedigini belirlemek amaciyla yaptig
cahsmasmnda, sanal magduriyette gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamh farka
rastlanmigtr.  Sosyoekonomik gelir diizeyi diisik olan 6grencilerin  sanal magduriyet
puan ortalamalarmm sosyoekonomik gelir diizeyi yliksek olan 6grencilern puan
ortalamasndan yiiksek oldugu goriimiistir. Bu sonuglara gore ailenin gelir diizeyi
yikkseldikce sanal zorbalk durumunda azalma meydana gelmektedir. Yiiksek aile
gelir diizeyine sahip ergenlerin swra ortalamalarmmn istatistiki anlamda yiiksek oldugu
bulunmustur. Sanal zorbaligm ailenin gelir diizeyi ile iliskili olmadig gorisiinii
savunan  arastrmalarda  mevcuttur. Cift¢i  (2010), Ogrencilerin  sanal  zorbahk

diizeyleri ile ebeveynlerinin ayhk gelir diizeyi arasnda bir iliski saptanmamistir.
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5.2.Kendini A¢maya Yonelik Alt Problemlere iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Ergenlerin kendini agma Olgeginden almig olduklari puanlarm, cinsiyet degiskenine
gore anlamh bir sekilde farkhlagip farkhlasmadigmi belirflemek tizere yapilan analiz
sonucunda, gruplar arasinda erkek Ogrencilerin lehine istatistiksel diizeyde anlamli
bir farkhlk saptanmustr. Kendini agmada cinsiyet farkhliklar1 tizerine yapilan ik
cahgmalarm egilimi sosyal olarak Ogrenimis cinsiyet rolleri {izerinedir. Jourard
(1971), kizlarm erkeklere oranla daha fazla kendilerini agtiklarmi ortaya koymustur,
bu durum da toplumsal 6grenilmis ya da dayatimug rollerin erkeklerin daha kati ve
tarafsiz  goriinmelerini  gerektirmesinden ileri gelmektedir. FErgenlikte ortaya ¢ikan
stres, erkeklere oranla kizlar i¢in bir basa ¢ikma yontemi olarak kendini agma daha
gicli bir tetkleyici olabilr ve kizlar icin ergenligin erken baslamasi ise kizlarda
daha erken yaslarda artan seviyede kendini agma (arkadaslara) egilimi olmasmi
kismen agiklanabilir (Buhrmester, ve Prager, 1995).

Ergenlerin  kendmi a¢ma Olgeginden almis olduklart  puanlarm, smif diizeyi
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllasp farkhlasmadigm belirlemek tizere
yapllan analiz sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel ac¢idan anlamh bir farkhilk
saptanmamustr.  Ayrica, Yimaz (2010)’un, arastrmasnda, kendini agmanmn smiflara
gore farkllasmadigr goriilmiistir.  Ozsenler (2013), yaptigi cahsmada, Ogrencilerin
kendilerini agma davramisi (genel) aldiklari  puanlarm, Ogrencilerin - ailelerinin
tutumlarma  gére  anlamh bir sekilde farkhlasmadim  sonucuna  ulagmustir.
Ogrencilerin  bireysel agima davranslar ailelerinin - koruyucu, demokratik, ilgisiz,
otoriter tutumlarma bagh olarak anlamh bir sekilde degismemektedir. Yimaz (2010)
calsmasnda, kendini agma diizeyi agismdan, aileleri ilgisiz olan ergenlerin puan
ortalamalar1 aileleri demokratik olan bireylerden; koruyucu olan bireylerin kendini
acma puan ortalamalari otoriter olan bireylerin ve tutarsiz olan bireylerin
ortalamalar1 daha yilksek olmustur. Ozsenler (2013), ise, &grencilerin ekonomik
durumlarmm  6grencilerin  anneye, karsi cinse, ac¢ima davranslarmda anlamh bir
farkliik yaratmadigmi sonucuna ulagmustwr. Fakat aym c¢ahsma bulgular1 arasnda,
ogrencilerin ekonomik durumlarmm ~ &grencilerin Ogretmenlerine acima
davranglarmda anlamh bir farkhlik oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle,
ogrencilerin  kendilerini  6gretmene ag¢ma davramglart ekonomik durumlarma bagh
olarak anlamh bir sekide degismektedir. Yimaz (2010) c¢ahsmasnda, aile gelir
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diizeyi yilksek olan ergenlerin kendini agma diizeyleri aile gelir diizeyi orta ve diisiik
olan ergenlere gore daha yiksek bulunmustur. Anneye aciima puan ortalamalar
acismdan sosyoekonomik diizey anlamlh sekilde agiklanmustir.

5.3.1 Genel Sonug

Ergenlerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasmda iliskinin baz
degiskenler ag¢isndan incelendigi bu arastrmada bulgular dogrultusunda yapilan

tartismalar1 géz Oniinde tutarak sonuclara ve Onerilere yer verilmistir.

e Ergenlern sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri arasmda negatif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Ergenlerin sanal zorbalk oOlceginden almis olduklar1 puanlarm, cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllasp farklilasmadigmi belirlemek
lizere yapilan analiz sonucunda, gruplar arasmda kiz Ogrencilerin lehine
istatistiksel acidan anlamli bir farkhlik saptanmugtir.

e Ergenlerin sanal zorbalk o6lceginden almis olduklari puanlarm, smf diizeyi
degiskenine gore anlamh bir sekide farkhlasp farkhlasmadigim belirlemek
lizere yapilan analiz sonucunda anlaml bir farkhlik saptanmamigtir.

e Ergenlern sanal zorbalk Olceginden almis olduklart puanlarm, aile tutumu
diizeyi degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllagp farkhlasmadigm
belilemek lizere yapilan analiz sonucunda, anlamh farkhihgm Baskici -
Koruyucu aile tutumu ile Baskict - Demokratik aile tutumlari arasmda oldugu
sonucuna ulagilmistir.

e FErgenlerin sanal zorbalk Olgeginden alms olduklart puanlarm, aile gelir
diizeyi degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllasp farkhlagsmadigm
belirlemek {izere yapilan analiz sonucunda anlamli bir farkhlik saptanmustir.

e FErgenlerin kendini agma Olceginden almis olduklari  puanlarm, cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir sekide farkhlasp farkhlasmadigim belirlemek
lizere yapilan analiz sonucunda, gruplar arasmda erkek Ogrencilerin lehine
istatistiksel diizeyde anlamli bir farkhlik saptanmustir.

e FErgenlerm kendini agma Olceginden almis olduklari puanlarm, smif diizey
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllasip farkhlasmadigm belirlemek
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lizere yapilan analiz sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamh
bir farkhlik saptanmamistir.

e FErgenlerin kendini agcma Olgeginden almis olduklari puanlarm, aile tutumu
degiskenine gore anlamh bir sekilde farkhlasip farkhlasmadigim belirlemek
lizere yapilan analiz sonucunda, gruplar arasnda istatistiksel agidan anlamlt
bir farkhlik saptanmamustir.

o FErgenlerin kendini agma Olgeginden almg olduklart puanlarm, aile gelir
diizeyi degiskenine gore anlamh bir sekilde farkllagp farkhlasmadigm
belirlemek iizere yapilan analiz sonucunda, gruplar arasmda istatistiksel

acdan anlamh bir farkllk saptanmamustir.

5.3.2 Arastrma Sonuclarina Dayah Oneriler

Arastrmanin sonuglar1 degerlendirilerek su Onerilerde bulunulabilir:

e Bu cahsmada Ogrencilerin sanal zorbalk ve kendini agma diizeyleri dlgme
araglart aracih@ ile toplanan wveriler yardmm ile ele almmustwr. Farkh
degiskenler ele almarak yapilacak olan cahsmalar, sanal zorbalk ve kendini
acma arasmndaki iligkileri etkileyen etmenleri belirleme acismdan faydah
olabilir.

e Arastrmada nicel veriler kullanlmustr. Yapilacak nitel c¢ahsmalar sanal
zorbahgn ve kendini agmanin altmda yatan etmenleri belirlemede Onemli
katk1 saglayabilir.

e OKkul yoneticilerine, Ogretmenlere, ailelere ve Ogrencilere gelisen teknolojik
ilerlemeler kapsammda sorumlu bir sekilde ve etk degerlere uygun olarak
kullanmalarim1 6grenmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

e Sanal zorbalhgn Onlenmesi agismdan aileler; 6rnek olma, kurallar koyma
filtre programlar uygulama, sanal zorbaliga maruz kalndign rahatlikla aile
le iletisime gecme, c¢evrim i¢i davramg kurallart anlagmasi yapimasi
saglanabilir.

e Ogretmenler ogrencilerin sanal zorbalk olaylarm kendi baslarma ¢dzmeleri

yoniinde bir anlayisa sahip olmamal, tam tersine &grencilere maruz kaldiklart
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sanal zorbalk olaylarmi kendileri ile rahatca paylasmalarma olanak
saglanabilir.

Ergenlerin  kendini agma  davranglarmm daha saghkh bir bigimde
yapabilmeleri agisndan rehber Ogretmenler aracii@ ile  bilgilendirimeleri
saglanabilir.

Ergenlern  ¢evrim i¢i ortamda yasayabilecegi kendini agma sorunlari
kapsaminda rehber Ogretmenler tarafindan grupla psikolojik damsma yada
bireyle psikolojik damgma programlar1 hazirlanabilir.

Okul yoneticileri kapsaminda; zorbahg hicbir tliriiniin - kabul edilemez
oldugunun acik bir bicimde Ggretmenler, veliler ve 0grencilerle paylasilabilir.
Ogretmenler sanal zorbalk kapsaminda smif ici etkinlikler yaparak bir sanal
zorbalk olayr 6rnegi hazirlayarak smif icerisinde beyin firtmas1 yaptmilabilir.
Rehber Ogretmenler hazrlayacaklart psiko-egitim gruplart ile sanal zorbalk
magdurlar1 ile yasadiklart ve yasayabilecekleri etkiler {izerine farkmdahk
temah calismalar yapilabilir.
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EK - KiSISEL BiLGIi FORMU

Kisisel Bilgi Formu
Bilimsel bir arastrmada kullanimak tizere hazrlanan bu kisa formda ¢esitl sorular
bulunmaktadr. Formda yer alan tiim sorulart dogru ve samimi bir sekilde

cevaplandirmaniz rica olunur.

Katkilarmizdan dolayr tesekkiirler.
1) Cinsiyet Q Kz () d EBrkek ()

2) Smf dizeyiniz  9.Smfl ) 10.Smf ( ) 11.Smf ( ) 12.Smif ( )

3) Anne-babanizn veya c¢ocuklugunuzda bakmmmizi istlenen kisinin size karsi
genel tutumunu hangisi en iyi tanmlar?

Koruyucu () BaskicyOtoriter () llgisiz () Demokratik ()

4) Ailenizin gelir diizeyini asagidakilerden hangisi en iyi tanimlar?

Alt gelir grubu () Orta gelir grubu ( ) Ust gelir grubu ()
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Sanal Zorbalk Olgegi

Son li¢ ayda asagidaki eylemleri gergeklestirdiginiz sikhgi belirtiniz:

1 =asla, 2 = nadiren, 3 = siklikla, 4 = her zaman.

Hicbirsey yapmadigi halde sosyal medya
(Facebook,Instagram, Twitter) hesaplarimda olan bir arkadagmmu
sildim

Birini kizdrmak i¢in tamdigim birini telefondan aradm;
telefonu actiginda cevap vermedim

Birini kizdrmak icin telefondan aramalar yaptm

Sosyal medyada (Facebook,Instagram, Twitter) rahatsiz edici
ya da hakaret icerecek sekilde biriyle alay ettim.

Birisine telefonumdan mesaj atarak hakaret ettim.

Bir forumda veya sosyal medyada
(Facebook,Instagram, Twitter) baskasmin ihra¢ edilmesine yol
acan yanhs bir sikayet yaptm

Sosyal aglarda birni gormezden gelmek (lizmek i¢in) icin diger
mnsanlarla birlikte ¢aligtim.

Birisini tehdit etmek veya korkutmak i¢in gizli arama yaptm.

Sosyal medyada (Facebook,Instagram, Twitter) birine ait
dedikodu yaymladim

10

Olumsuz igerikli fotograflar veya video kayitlarini alarak
bunlart bir cep telefonu veya internet iizerinden paylastim

11

Arkadagim yapmak istemedigi isleri yaptrmak icin resimlerini
paylasmak ile tehdit ettim

12

Arkadagimin iznini almadan internette onu rahatsiz edici
paylasimlarda bulundum 2

13

Internetteki bir baskasmin yerine gecerek onun adiyla yorumlar
gonderdim.

14

Sosyal medya hesaplarinda (Facebook, Instagram, Twitter) sahte
hesap acarak difer insanlara hakaret veya alay ettim

15

Arkadagimin sifresini alarak basmi belaya sokmak i¢cin
tanidiZimiz bir arkadasmuza kotii icerikli mesajlar yolladim.
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Kendini Acma Olgegi
Her sorunun karsismda bulunan
1-Kesmlikle katimiyorum, 2-Katidmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilyorum,

5 Kesmlikle katiliyorum anlamina gelmektedir

1 Kendimi tizgiin hissettigim zaman, genellikle arkadaslarmla 1{213
izlintlimii paylasrm
2 | Genellikle sorunlarm hakkmnda konusmamayi tercih ederim 1123
.. .o...111213
3 | Bagma kotii bir sey geldiginde, genellikle konusmak i¢in birini
ararm
4 | Genellikle beni iizen konular hakkinda tartismaya girmem 11273
. A . o 1123
5 | Kendimi iizgiin yada depresyonda hissettigimde, bu
duygularmu i¢imde tutarim
6 | Sorunlarm hakkmnda konusacak birilerini bulmaya ¢aligirim 11243
7 | Kendimi koétii  hissettigimde, arkadaslarnmla  bu  konuyu 1123
konusurum.
e L e P . <. 11213
8 | Kotii bir giin gecirdigimde, en son isteyecegim sey bu konuyu
konusmaktir
B . 1123
9 | Sorunum oldugu zaman, nadiren bu sorunumu paylasacak
msanlar ararm
: y . " 1123
10 | Stresli oldugum zaman, bunu kimseye séylemem
e " . 112 |3
1 Kendimi kotli  hissettiim zaman, genellikle bu konuyu
konusmak i¢in birilerini ararim
19 Beni rahatsiz eden diislincelerimi diger insanlara sdylemeye 11273
istekliyimdir
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