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OZET

TUKENMISLIK SENDROMU; ISLE BUTUNLESMENIN
SONUCU MUDUR?

Is hayatinda galisanlarin performanslar is ile biitiinlesmeleri ile dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin  kendilerini ise adamis olmalari, c¢alisanlarin yiiksek performansta
calismalarini saglamakta ayni zamanda isletme verimliligini ylikseltmektedir. Bununla
beraber igle biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin tiikkenmislik konusunda
algilarinin diisiik seviyede olmamasi 6nemlidir.

Arastirmanin evrenini perakende sektdriinde faaliyet gdsteren bir sirketin ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir.
Anket formlar1 iic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik ozelliklere
iliskin sorular, ikinci boliimde tiikenmislik 6lcegi ve tiglincii boliimde isle biitiinlesme
oleegi yer almaktadir. Orneklem segiminde basit tesadiifi &rneklem ydntemi
Kullanilarak 410 kisiye ulagilmistir. Arastirma sonucunda bu konudaki bilimsel
kuramlara paralel olarak tiikenmislik ve isle biitiinlesme arasinda negatif yonli iligki
oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle bireylerin tiikenmislik algilari, isle

biitiinlesme algilarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, isle Biitiinlesme, Perakende Sektorii



SUMMARY

BURNOUT SYNDROME; IS THE RESULT OF WORK
ENGAGEMENT?

The performances of the workers in the business are directly related to their
integration with the business. The dedication of the employees to the job, the high
performance of the employees, and at the same time the efficiency of the business
increases. However, it is important that employees' perceptions such as burnout are at a
low level or not so that work integration can be achieved.

The researchers' universe constitutes the employees of a company operating in the
retail sector. Survey form was used as data collection tool in the research. The
questionnaire forms consist of three parts. In the first part, questions about demographic
characteristics, in the second part, the burnout scale and in the third part, the integration
scale. In the selection of the sample, 410 random samples were used. As a result of the
research, it is determined that there is a negative relationship between burnout and work
integration. In other words, the perceptions of the burnout of the individuals are

affecting the perceptions of the integration of the work in the negative direction.

Keywords: Burnout, Work Engagement, Retail Sector, Turkey
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BOLUM 1 GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde bireylerin uyku disindaki zamanlarinin biliyiik boliimii is ortaminda
gecmektedir. Bu nedenle bireylerin is hayatlari, onlarin tiim hayatlarin1 olumu veya
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Bireylerin is hayatinda basarili olmasi ve isiyle
biitiinlesmesi, bireyde ise karsi olumlu bir tutum olustururken, bireyin is hayatindaki
basarisizlig1 veya is ile kendisini bagdastiramamasi, igine karst olan tutumunu olumsuz
yonde etkileyecektir. Bu durum ayni zamanda bireyde tiikenmislik algisina neden olarak
bireyin performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tiikenmislik, bireyin duygusal agidan kendisini tiikkenmis hissetmesi, isine karsi
duyarsizlasmas1 ve kisisel basart algisina yonelik olumsuz diisiinceler olarak ifade
edilmektedir. Bireyin tiikenmislik algisinin yiliksek olmasi, ise karst olan tutumunu
olumsuz yonde etkilemekte ve performansini diisiirerek sonucta isten ayrilmasina bile
neden olabilmektedir. Bu durum o ise yerinde g¢alisanlari psikolojik olarak olumsuz
yonde etkilerken, isletmelerde de is kaybina neden olmaktadir.

Orgiitlerde tilkenmis ve performans1 diisiik bireyler degil, isle biitiinlesmis ve
performansi yiiksek ¢alisanlar istenmektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitler, isle
biitlinlesmis, ise kendisini adamis ve isine dikkat vermis c¢alisanlar aramaya
yonlenmislerdir. Isle biitiinlesme kavrami, sadece ise karsi pozitif duygularin
barindirilmasi degil ayn1 zamanda ise kendisini adamis kalic1 ve yaygin bir durumu
ifade etmektedir. Isletmeler icin en 6nemli girdilerden olan insan kaynagmin, kendisini
ise adamis olmasi, uzun donemde isletmelere 6nemli faydalar saglayarak isletmenin
performansini yiikseltecektir. Bu durum isletmelerin uzun dénemde rekabet iistiinliigi
saglamalarini olanakli kilabilir.

Isletmelerde insan kaynaklar1 ydnetiminin en dnemli gorevlerinden biri ¢alisanlarin
ise karst tutumlarmin olumlu yonde gelistirilmesinin saglanmasidir. Bu nedenle
calisanlarin performanslarint olumsuz yonde etkileyen tiikkenmislik algisim1  ve

performansi olumlu yonde etkileyen igle biitiinlesme algisini etkileyen faktorlerin tespit



edilmesi, ayn1 zamanda tiikenmislik ve isle biitiinlesme arasindaki iliskinin tespit
edilmesi, isletmelerin uygulayacaklari stratejilere karar verilmesi agisindan 6nemlidir.

Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin tiikenmislik ve isle biitiinlesme algilarinmi
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tiikenmislik ile isle biitiinlesme algilar1 arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak tespit edilmesidir. Bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir.

Caligmanin birinci boliimiinde giris kismina yer verilmistir. Tez ile ilgili 6n bilgiler
ve ¢alismanin amaci1 hakkinda bilgiler detaylandirilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde tiikkenmislik kavrami konusunda genel bilgilere yer
verilmigtir. Tiikenmislik kavrami, tiikenmisligin gelisimi, nedenleri, evreleri, belirtileri,
tikenmislikle miicadele yontemleri ve tlikenmigligin bazi1 kavramlarla olan iligkisi
incelenmistir. Ayrica bu béliimde isle biitiinlesme kavrami incelenmistir. Isle
biitiinlesme tanimi, boyutlar1 ve isle biitiinlesmenin sosyal iliskiler iizerindeki etkisi
detaylandirilmistir.

Calismanin tg¢iincii boliimiinde arastirmada izlenen yontem ele alinmaktadir. Bu
boliimde arastirmanin amaci, hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ile veri
analizi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Calismanin dordiincti boliimiinde anket formu araciligiyla elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu boliimde demografik o6zelliklere iligkin bulgular, tiikkenmislik algisina

yonelik bulgular ve isle biitiinlesme algisina yonelik bulgular yer almaktadir.



BOLUM 2 GENEL BILGILER

2.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Tiikenmislik kavrami literatiirde siklikla ele alinan konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu caligsmalar tiikenmisligin genel olarak psikolojik faktorlere bagl olarak
ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler. Ancak, ¢cok sayida calismaya ragmen, tiikkenmislik
kavraminin ortak bir tanimi yapilamamistir. Tikenmislik tanimmin ilk kez
Freundenberger tarafindan yapildigi kabul edilmektedir. Buna gore tiikenmislik enerji
ve giic yitimi, yipranma, basarisizlik ya da bireyin i¢ kaynaklar1 kapsaminda temin
edilemeyen istekler dogrultusunda goriilen tiikkenme halidir (Adoum, 2017).

Tiikenmislik kavrami “yogun bir stres donemi sonrasinda, isle ilgili fiziksel ve ruhsal
enerjinin diismesiyle birlikte kimi zaman fiziksel rahatsizliklarin eslik ettigi bir durum”
olarakda tanimlanmaktadir (Sinat, 2007, s.4). Tirk Dil Kurumu Soézligi’nde
tikenmiglik, “kuvvetini kaybetmis olma ve ¢aba gosterememe hali”dir (TDK, 2017).
Tiikenmislik, siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige, amac, enerji ve idealizm yitimine
sebep olan zihinsel, fiziksel ve duygusal bir sendromdur. Baska c¢alismalarda
tikenmislik; psikomatik hastaligi, miisterilere ve ise yonelik olumsuz tutumu,
uykusuzlugu, alkol veya ila¢ kullanimini, ilgisizligi, sucluluk duygusunu, depresyonu ve
negatif ruh halini igeren karmasik bir sendrom olarak ifade edilmistir (Secer vd., 2015;
Siirgevil, 2006).

Tiikenmislik, kisinin bagta yliksek basar1 ortaya koymasina ragmen sarf ettigi efora
uygun bir 6dil ya da miikafat alamamasi durumunu kabullenemedigi hallerde
gorlilebilen bir 6ge olarak karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu bu siire¢ devamli
olumsuzlugun ve umutsuzlugun goriilmesiyle birlikte enerji tiikenmesine neden
olmaktadir (Avsaroglu vd., 2005).

Cherniss tiikenmislik kavramini, 6z etkinligin bir fonksiyonu seklinde gérmekte ve
sOyle yorumlamaktadir: “Profesyonel 6z yeterlilik is gorevlerini gergeklestirmek igin

yetenegi bir inang¢ olarak tanimlar. Bir kurulustaki sosyal ve politik ortamin c¢aliganlar



arasindaki is uyumunu etkilemesi ve kisisel 0z yeterlilikte eksilme oldugunda

tilkenmislik olusur” (Siirgevil, 2006, s.11) (Sekil 2.1).

Stresi
ortadan
kaldirmada
basar

Taleplr = STRES

Kavnaklar

Stresi
ortadan
kaldirmada
basarisizhik

Sekil 2.1 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Siirgevil, 2006, 5.42.

Stresle
Basa
(1ikma
Yintemleri

Basan

Bazanzizhik
>

y

isle psikolojik olarak
bagim koparma

Ozetle, tiikenmislik, bireylerin isleri geregi yiizlestikleri insanlara yonelik duyarsiz

olmalari, psikolojik a¢indan kendilerini tiikenmis hissetmeleri ile bireysel basari ile

yeterlilik duygularin azalmasi olarak ifade edilebilir (Ergin, 1992).

Tiikenmislik kavrami insanin hayatinda ortaya ¢ikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi;

orta yas krizi olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle 35-50 yas arasindaki

bireylerde kariyer imkanlarinin yeterli olmamasi ve isin beklentileri karsilamamasi gibi

durumlarin bireylerde titkenmislik algisina neden oldugu belirtilmektedir (Cemaloglu ve

Kayabasi, 2014)



Duygusal
tilkenmislik

Diisiik kisisel
basari

Duyarsizlasma

Sekil 2.2 Tiikenmislige Neden Olan Faktorler
Kaynak: Maslach ve Jackson, 1986, s.111.

Gorildigi gibi, tikenmiglikle alakali olarak pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir.
Ancak, herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bu durum
tilkenmislikle alakali unsurlarin tam olarak ifade edilmesini gii¢lestirmektedir. Fakat
tanimlardan hareketle bazi ortak noktalarin bulunmasi miimkiindiir. Bu ortak noktalar
soyle ifade edilebilir (Adoum, 2017):

e (Cogunlukla bireylere hizmet sunan islerde ortaya ¢ikan unsurlardan biridir,
tilkenmislik.

e Tiikenmislik kendisini saklamakta ve bu bakimdan Oncesinde bir belirti
vermemektedir.

e Tikenmislik ruhsal ve fiziksel yorgunluk hallerini agiklamak maksadiyla

kullanilan bir kavramdir.



2.2. TUKENMISLIK KAVRAMININ GELISiMI

Tiikenmislik kavrami ilk kez Amerika’da yapilan calismalar kapsaminda ortaya
cikmigtir. Bu kavram “BURN-OUT” kelimesiyle ifade edilmistir. Bu ac¢idan
tikenmislik miisteri hizmetleri yiiriiten isgorenlerin bunalimlarini ifade etmek
maksadiyla kullanilmistir. Bu kavramla alakali ilk bilimsel arastirmalar ise, psikolog
Christina Maslach ile psikolog Herbert J. Freundenberger tarafindan yapilmistir
(Maslach ve Jackson, 1986).

Freundenberger’in 1974 yilinda “Journal of Social Issues” dergisinde tiikenmislikle
ilgili makalesi yaymlamistir. S6z konusu makalede tiikenmislik, “enerji ile gii¢ yitimi,
yipranma, basarisizlik ya da bireyin i¢ kaynaklari kapsaminda temin edilemeyen istekler
dogrultusunda goriilen tiikkenme hali” olarak ifade edilmistir (Adoum, 2017).

Freundenberger ve arkadaslarinca yiiriitilen g¢alismalarda tiikkenme duygusuyla
meslege baglilik ve is motivasyonu arasindaki iligski ele alinmaya caligsarak tilkenmenin
ortaya cikis siirecleri ifade edilmistir. Bu a¢idan Freundenberger tilkkenmislik kavramini
giinliik yasamda kronik ilag bagimliligin1 agiklamak maksadiyla kullanilan “Burn-Out”
terimiyle ifade etmistir. Freundenberger’in ilk makalesinde yer alan tiikenmislikle
alakali sosyal, psikolojik ve klinik gortsler tiikkenmislik konusunda yapilan sonraki

calismalar etkilemistir (Okutan vd., 2013).

2.3. TUKENMISLIiK NEDENLERI

Tiikenmislik yapisal acidan bireylere bagl olarak ortaya ¢ikabildigi gibi kurumlara
bagl olarak da ortaya cikabilmektedir. Yalnizca tek bir sebebe bagli olarak ortaya
ciktig1 da sdylenemez. Bununla birlikte, tiikenmisligin nedenlerinin iki baglik altinda
toplanmas1 miimkiindiir:

e Kisisel faktorler,

e Orgiitsel faktorler.



2.3.1. Kisisel Faktorler

Bireysel oOzellikler tiikenmislige pozitif ya da  negatif yonlii olarak etki
edebilmektedir. Ayn1 isi yapan iki kisi titkenmislik sendromu yasadiklarinda sendromun
siddeti farkli diizeylerde olabilmektedir. Tiikenmislik sendromuna etki eden kisisel
faktorlerden bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Adoum, 2017):

1. Yas

2. Cinsiyet

3. Medeni hal
4. Egitim diizeyi
5. Kisilik.

Yas faktoriinlin tiikenmiglik kavramiyla ters yonli bir iligkisinin oldugu ifade
edilmektedir (Adoum, 2017). Sozgelimi, geng bireylerde idealistligin yiiksek olmasi
nedeniyle tilkenmisligin goriilme ihtimalinin epey arttig1, fakat yasin artmasiyla birlikte
tilkenmislik hissinin giderek azaldig1 6ne siiriilmektedir. Geng bireylerde tiikenmisligin
yilksek olmasinin sebebi genglerin isle alakali beklentilerinin, isteklerinin ve
heyecanlarmin fazla olmasidir (Secer vd., 2015). Genglerin heyecan, istek ve
beklentilerinin yiliksek olmasi, onlarin daha fazla efor sarf ederek daha kisa zamanda
yiiksek bagar1 elde edeceklerini diisiinmelerine neden olmaktadir. Fakat zamanla ytliksek
basariya kisa zamanda ulagsamamalar1 neticesinde hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu
kapsamda gengler hedeflerini kiigiiltmek yerine tiikenmislik yasamaya baslamaktadirlar
(Timkaya, 2016).

Tiikenmislige etki eden bir diger kisisel faktor cinsiyettir. Ancak, tiikenmislik ile
cinsiyet arasindaki iligkinin mahiyeti tam olarak belli degildir. Ge¢miste yapilan
caligmalarin bazilarinda kadinlarin tiikenmislikle alakali olarak daha fazla sikayetci
olduklar1 ifade edilmektedir (Akten, 2007). Cinsiyet farkliliklarinin tiikenmislige ne
sekilde etki ettigini ortaya koymak maksadiyla insan kaynaklari yonetimi ile ilgili
caligmalar yiiriitiilmiistiir. Calismada kadinlarin erkeklere kiyasla daha ¢ok duygusal
tilkenmiglik yasadiklari neticesine ulagilmistir (Timkaya, 2016).

Tiikenmislige etki eden bir diger faktor medeni durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yiiriitillen c¢aligmalarda bekarlarin evlilere kiyasla daha fazla tiikenmislik hissine

kapildiklar1 gozlemlenmistir (Ardigc ve Polatgi, 2009). Evli olan calisanlarin aile



yasantisinda huzur ve doyuma ulasmis olmalar1 acisindan daha tatminkar olmalar1 s6z
konusu olmakta ve bu durum tiikenmislik hissine kapilmalarina engel olmaktadir.
Ayrica, esiyle dayanigsma igerisinde olan ¢alisanlarin isleriyle alakali stresle daha kolay
basa cikabildikleri ifade edilmektir (Capri ve Gokcakan, 2012). Yasamlarini ailenin
sagladigi  huzur ortaminda siirdiiren calisanlarin  stresle basa ¢ikabilmeleri
kolaylagmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin ¢evreleriyle olan iliskilerini de olumlu yonde
etkilemektedir. Yapilan caligmalar tilkenmislik sendromunun geng yastaki bekarlarda
yasi ileri ile evli olan calisanlara gore daha fazla rastlandigini ortaya koymaktadir
(Siklar ve Tunali, 2015).

Egitim diizeyi, tikenmigligi etkileyen faktorlerden bir baskasidir. Egitim diizeyinin
artmasiyla birlikte tiikenmislik diizeyinin de arttig1 ifade edilmektedir. Bireyin egitim
diizeyi artik¢a isiyle alakali diisiinceleri derinlesmekte ve bu kapsamda isiyle alakali
istek ve beklentileri artmaktadir. Bu durum bireyin stres diizeyinin ylikselmesine neden
olmaktadir. Bunun neticesinde ise, bireyin tiikenmiglik sendromu yasama ihtimali
artmis olmaktadir. Bunun yani sira, egitim seviyesi yliksek olan bireyler hayatlariyla
alakal1 olarak daha biiyiik hedefler belirlemektedirler. Bu acidan birey bir olumsuzlukla
kargilasmast durumunda belirlemis oldugu hedefin biiyiikliigline bagli olarak hayal
kiriklig1 yasayabilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek bireyler hedeflerini biiyiik
belirlemelerinden dolayr biiylik hayal kirikli§i yasamakta ve bu sebepten dolayi
tikenmislik yasamaktadirlar. Ancak, egitim diizeyi yliksek bireyler tiikenmislik
sendromunu daha kolayca asabilmektedirler. Yiiksek egitimli bireylerin is yasamindan
beklentilerinin yiliksek olmasi ve bu beklentilere erisilememesi bireylerin tiikenmislige
stiriklenmelerine sebep olabilmektedir (Raymond vd., 1993).

Tiikenmisligi etkileyen bir diger kisisel faktor, kisiliktir. Kisilikle alakali olarak
literatiirde iki tip kisilik tipi izerinde durulmaktadir (Burisch, 2014):

e A tipi kisilik: Hosgorlisliz, sabirsiz, hizli ofkelenen bireylerdir. Bunlar
tilkkenmislige oldukca yatkindirlar. Bu kisilik tipindeki bireyler ¢alisma
arkadaslarina ve miisterilere karst oldukca hizli duyarsizlasabilmekte ve
onlara ¢ok hizli bigimde olumsuz (sabirsiz, hizli 6fkelenen, hosgoriisiiz) tepki

verebilmektedirler.



e B tipi kisilik: Kendini isine ¢ok vermeyen, daha az rekabetci, aceleci
olmayan, sakin, zaman endisesi tasimayan kisilerdir. Bunlar A tipi kisilerle
kiyaslandiklarinda tilkenmiglige daha az yatkin olmaktadirlar.

Amag odakli, idealist, miikemmeliyet¢i, sorumluluk sahibi, elestirici, kaybetmekten
hoslanmayan, yiiksek beklentileri olan, hizli hareket eden, ¢cok konuskan ve benzeri
Ozellikleri olan kisilerin tilkenmislik sendromuna yakalanma olasiliklarinin daha fazla
oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, tilkenmiglik egilimi olan bireylerin gii¢
durumlarda kaldiklarinda daha fazla birilerine danistiklar1 ifade edilmektedir. Yapilan
eylem uyumlu bir kisiligi yansitsa da bu kisiler mithim bir sorunla yiizlesmek
durumunda kaldiklarinda daha ¢ok hayal kirikligina ugramakta, daha fazla kendilerini

duygusal yarali olarak hissetmektedirler (Cimen ve Ergin, 2001).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tikenmislige etki eden orgiitsel faktorler ise su sekilde siralanabilir (Iacovides,
2003):

1. Is yiiki
2. Kontrol
3. Qdiil - Ceza
4. Adalet
5. Deger.

Orgiitsel faktdrlerden biri is yiikiidiir. Is yiikiiniin “belli bir zaman dilimi icerisinde
belli miktarda yapilmasi gereken is” olarak ifade edilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte
is yiki kurumlar agisindan tretkenligi ifade ederken, bireysel acgidan ise harcanan
zaman ile enerjiyi ifade etmektedir (lacovides, 2003).

Is vyiikii isgorenlerin yaptiklart islerde ne olgiide enerji kullandiklarimi ortaya
koymaktadir. Patronlar agisindan is yiikii ¢alisanlardan en kisa siirede en gok verimliligi
saglamay1 amaglamaktadir. S6z konusu bu siiregler ¢alisanlarin bask: altinda olduklarini
hissetmelerine neden olabilmektedir. Calisanlarin ruhsal durumlari olumsuz yonde
etkilenebilmektedir. Bununla birlikte isten daha az verim alinmaya baslanmasi miimkiin
olabilmektedir (Eren ve Durna, 2006).

Tiikenmisligi etkileyen oOrgilitsel bir diger faktor kontroldiir. Kisinin isiyle alakali

olarak karar verebilme, secim yapabilme, sorumluluklarin1 yerine getirebilme ve sorun



cozebilme imkanini ifade etmektedir. Birey ve isi arasinda kontrol bakimimdan uyumun
bulunmasi igin, bireyin isiyle alakali sorumluluklarinin bireyin isi tzerindeki
kontroliiyle ortiismesi beklenir (Iacovides, 2003). Kontrol, isgérenlerin islerinde
Ozgiirce calisabilme olanaklarindan wuzak olmasina, diizenlenen toplantilara
katilamamalarina ve bireysel fikir ve disilincelerini agiklayamamalarina neden
olmaktadir. Bu durum ise isgorenlerin tilkenmislik sendromuna yakalanmalarina neden
olmaktadir (Michael, 1999).

Odiil - ceza galisanlarin tiikenmislikleri iizerinde etkili olan bir diger faktdr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Odiil galisanlara yonelik bir takdir gostergesidir. Bu acidan
maddi ve manevi nitelikler tasimaktadir (Yiice, 2014). Bu agidan 6diil sistemlerinin ne
bi¢imde kullanildiklar tiikenmislik lizerinde oldukca etkili olmaktadir.

Tiikenmisligi etkileyen onemli orgiitsel faktorlerden biri de, adalet kavramidir. Bu
kavram bir kurumdaki ¢aliganlarin, kurumsal politikalarin  veya kararlarin
dogruluklariyla alakali diistincelerini; kurumun her kisi i¢in esit ve tutarli uygulamalara
ve kurallara sahip olmasini ifade etmektedir. Bir kurum kapsaminda adaletin olabilmesi
acisindan kurumdaki herkes icin esit ve tutarli kurallarin olmasi gerekmektedir.
Calisanlarin iist yonetimle ya da kendi i¢lerinde ortaya ¢ikabilecek problemlerde, terfi,
ticretlendirme gibi konularda kayirmacilik yapilmamasi 6nem kazanmaktadir. Kurumda
adaletli davranilmamasi tiikkenmisligi artirabilecektir (Kasli, 2009).

Tiikenmislige etki eden Orgiitsel kavramlardan bir digeri, degerdir. Deger kurumda
nelerin iyi veya nelerin kotii olduguyla alakali inanglar1 ifade etmektedir. En basit
anlamiyla deger istenen, dogru, iyi olarak ifade edilen dl¢iitler ya da fikirler olarak ifade
edilmektedir. Aile, toplum ve i yasamindaki etik fikir ile diisiincelerdeki farkliliklardan
meydana gelen deger, tilkenmislige neden olabilmektedir (Adriaenssens, 2015).

Bir topluluk tarafindan kabul edilmek ya da topluluga iiye olmak bireyin yalnizlik
hissinden arinmasini saglayarak bireyin moralinin yiikselmesine, kendini giivende ve
giiclii hissetmesine neden olmaktadir. Bir topluluga iiye olan birey kisisel problemlerin
¢coziimiinde diger liyelerin dayanismasindan ve desteginden faydalanmaktadir. Bununla
birlikte bir toplulugun iiyesi olma gururunun onurunu yasamakla beraber topluluk
sadakati, davranis normlari ile baz1 degerler edinerek gilic kazanmis olmaktadir. Kisinin
cok fazla sorun yasayan bir topluluk igerisinde olmasinin yaninda, toplumun kisiye

baski yapmasi, negatif tutumlar sergilemesi neticesinde kisinin tiikenmislik sendromuna
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yakalanmasi hizlanacaktir. Baghlik hissinden kopmanin, bireylerin ig yerlerinde diger
bireylerle olan olumlu iligkilerinin ortadan kalkmasinin bir neticesi, kisi ile is arasindaki
uyumsuzluk olmaktadir. Bireyler bir topluluk icerisinde gelisim kaydederler ve saygi
duyduklar1 diger bireylerle, mutluluk, rahatlik gibi hisler ile aldiklar1 Ovgiileri
digerleriyle paylastiklarinda daha verimli ¢alisirlar. Fakat kimi hallerde ¢alisma sartlari
ile yiriitiilen faaliyetler bireyleri sosyal iligskilerden koparir bir hale getirebilmektedir.
Vakitlerinin biiyiik bolimiinii bilgisayar basinda geciren veya bir araya gelmekte
zorlanan bireyler, yeniliklerin getirmis oldugu makineler yiiziinden bireysel nitelik

tasimayan sosyal iligkiler kurabilmektedirler (Yenigeri vd., 2009).

2.4, TUKENMISLIGIN EVRELERI

Tiikenmislik, bireyde aniden baslayan ve birden bire sonlanan psikolojik bir duygu
durumu degildir. Tikenmislik, olduk¢a uzun bir siirece sahip olan psikolojik bir
sendromdur. Bireylerde tiikenmislik siireci farklilik gosterebildigi gibi farkl sekillerde
de mevcut olabilmektedir. Tiikenmislik siirecinin bireyler {izerindeki -etkilerinin
incelenmesinde, tilkkenmislige yonelik bazi evreler belirlenmistir. Tiikkenmislige yonelik
olarak belirlenen evrelerde, tiikenmisligin anlik olmadig1 ve bir siire¢ olarak var oldugu

belirtilmektedir. Tiikkenmislige yonelik evreler asagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 2.3 Dort Evre

Kaynak: Kagmaz, 2005, s.30.

1. Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede bireyde ise karsi fazla sevk ve cosku
mevcuttur. Bireyin isten beklentileri yiiksek ve hayalleri olduk¢a yogun
dur.

2. Duraganlasma Evresi: Birey beklenti ve isteklerinde diisiis
yasamaktadir.

3. Engellenme Evresi: Birey ise basladig1 duygulari terk etmeye baslar. Ise
baslarken hizmet etmeyi diisiinen ve heyecan duyan birey, zaman icinde
insanlar1 ve sistemi degistiremeyecegi diisiincesi altinda olumsuzluga
kapilmaktadir.

4. Umursamazhik Evresi: Birey isinden ve buna bagh olarak hayatindan
sogumaya ve uzaklasmaya baslamistir. Derin umutsuzluk ve inangsizlik

durumu yasamaktadir (Kagmaz, 2005).
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2.5. TUKENMISLIGIN BELIRTILERI

Tiikenmisgligin belirtilerini {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir (Maslach ve
Leiter, 2008):
o Fiziksel Belirtiler
e Davranigsal Belirtiler

e Duygusal Belirtiler.
2.5.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin sik goriilen fiziksel belirtileri agir1 tokluk ya da istahsizlik hissi, asirt
yemek yeme, kilo alma veya kilo kaybi, bel agrisi, mide agrisi, cinsel isteksizlik, asiri
uyuma gibi durumlar igerir. Bu belirtilerin hepsinin ayni1 anda goriilmesi sart degildir.
Fakat s6z konusu belirtilerin birden fazlasinin kisilerde ortaya c¢ikmasi, kisinin
tikenmislik ile stres icerisinde oldugunu ortaya koyabilmektedir. Tiikenmislik
sendromu kapsaminda ortaya ¢ikan fiziksel belirtilerin sunlar i¢erebilir (Giiler ve Cina,
2008):

e Uyku problemleri,

e Yorgunluk hissi,

e Sik goriilen bas agrilar

e Konsantrasyon sorunlari

e Yavas hareketler

e Halsizlik hissi

e Kramplar ile mide bulantis
e Sirtta agrilar

e Genel agn ve sizlamalar

e Hastaliklara yonelik daha fazla hassaslik
e Kronik soguk alginliklar

e Sindirim sistemi problemleri
e (ilt rahatsizliklar

e Huzursuzluk

e Hafizayla alakali sorunlar
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e (Gogiis agrilan

e Nefeste yasanan sorunlar
e Kas gerginligi

e Psikomatik rahatsizliklar
e Kalp carpimntilar

e Yiiksek tansiyon.
2.5.2. Davramssal Belirtiler

Bireylerin sahip olduklar1 negatif hisler ve diisiinceler zamanla birikerek digartya
tikenmisligin davranissal belirtileri olarak yansiyabilmektedir. Birey ilk olarak i¢inde
bulundugu negatif hisleri saklama istegi icerisinde olmaktadir. Ancak bu istekle beraber
negatif hisler birikmekte ve tiikkenmislige neden olmaktadir. Tiikkenmisligin olusumuyla
birlikte ise biriken negatif duygular davraniglarla birlikte kendini disartya ¢ikarmaya
baslamaktadir. Bu asamadan sonra tiikenmisligin davranigsal belirtileri bireyin
etrafindaki kisiler tarafindan gézlemlenebilmektedir.

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri cogunlukla bireyin etrafindaki bireyleri kiigiik
gormesi veya asagilamast bigiminde gdzlemlenebilmektedir. Bunun nedeni ise
tilkkenmislikle basa ¢ikmaya calisan insanlarin diger insanlara yonelik olarak negatif
hisler beslemesidir. Bu durum bireyin davramislarina da yansir. Diger insanlarla
kurduklar1 1iligkilerde ylizeysel olmakla beraber mesafeli olmaktadirlar. Siirekli
islerinden  sikayetcidirler. Kendilerini ve digerlerini negatif bir bigimde
elestirmektedirler. Bu agidan bu bireylerin 6z giliven ve saygilari zaman igerisinde
diismektedir. Bireyde meydana ¢ikan bu negatif farkliliklar, etrafindaki insanlar1 da
olumsuz etkilemektedir. Bu agidan is siireci gergin bir hale gelmekte ve verimlilik
azalmaktadir. Birey digerleri tarafindan tepki gérmektedir (Barut¢u ve Serinkan, 2008).

Tiikenmislik yasayan kisilerin davranigsal belirtilerinin su sekilde ifade edilmesi
miimkiindiir (Koyuncu, 2005):

e ok hizli bir sekilde sinirlenme
e Pek ¢cok durum ve konuyla alakali endiseli olma
e Ise gelmek istememe, ise gec gitme ve isten nefret etme

e Takdir géormedigini diisiincesiyle alinganlasmak
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e Konsantre olmada gii¢liik cekme

e I tatminsizligi

e llag, sigara ve alkol kullanimi

e Kendi kendine zihinsel mesguliyet icerisinde olma
e Kaba tutumlar sergileme

e Icerlemislik ile teslimiyet

e Organize olmada yetersizlik

e Erteleme davranisinda bulunma

e Yaralanma ve kazalarda artma

e s cevresi ile dis ¢evreyle olan iliskilerde bozulma
e Orgiite yonelik ilginin azalmasi

e (Calismamak icin yapilan davranislar

e Basarisizlik duygusu

e Diizenli beslenmeme

e Isle ilgilenmek yerine farkli seylerle ilgilenmek

e Kolay aglamak ve unutkanlik

e Yargilayici olma ile is arkadaslariyla tartismaktan kaginmak
2.5.3. Duygusal Belirtiler

Tiikenmislik kapsaminda ortaya ¢ikan duygusal belirtiler kendini engellenme hissi,
sinirlilik gibi hallerde gostermektedir. Pek ¢ok arastirma kapsaminda ele alinan
tikenmisligin duygusal belirtileri; ilgili olmama, can sikintisi, aile igerisindeki
sorunlarda arti, tatminsizlik, depresif hisler gibi ruhsal durumlardir. Birey kendini
engellenmis hissetmektedir. Bunun nedeni ise bireyin yonetimin veya kurumun onu
engelledigini diistinmesidir. Bu ag¢idan engellendigini diisiinen birey yoOnetime ve
kurumdaki diger kisilere negatif davranislar sergilemektedir. Bireyin sergiledigi negatif
davraniglar; ise yonelik ilgisizlik, yapilan hatalar1 bagkalarina yilikleme, yenilik
siireclerinden kaginma, yansitma, duyarsizlasma, performans diizeylerinde azalma
bi¢iminde ortaya ¢ikabilmektedir (Koyuncu, 2005).

Tiikenmiglik sendromunun duygusal belirtilerinin su sekilde ifade edilmesi

miimkiindiir (Kagmaz, 2005):
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o Kaygi ve korku

e Duygusal olarak tilkenme

e Diisiik moral

o Kuvvetsizlik hissi

e Depresyon

e Degersizlik duygusu

¢ Benlik hissinin diismesi

e Sabirsiz tutumlar

e Basarisizlik ile su¢luluk hissi

e Acive otke

o Kizgmlik

e Endiselerin artmasi

¢ Diisiincelerin karisiklig

¢ Bireysel basarisizlik hissi

e I tatminsizligi, hayata yonelik negatif tutumlar sergileme
e Yabancilasma

e Arkadaslik, saygi ile nezaket gibi olumlu tutumlarda diisiis

e (aresizlik hissi.

2.6. TUKENMISLIKLE MUCADELE YONTEMLERI

Tiikenmislik kavraminin bir sistem problemi veya sendrom olarak degerlendirilmesi
yerinde olacaktir. Bu agidan bu soruna yapilacak miidahalenin pozitif netice verebilmesi
acisindan bireysel ve orgiitsel miicadele yontemlerinin takip edilmesi gerekmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, tiikenmislige neden olan faktorlerin ortadan
kaldirilmasidir. Bu miimkiin olamiyorsa, sorunun en hizli bir sekilde tespit edilerek
miidahale edilmesi gerekmektedir. Bu boliimde tiikenmislikle miicadele yontemleri

bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma yontemleri basliklar1 altinda ele alinacaktir.
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2.6.1. Tiikenmislik Ile Bireysel Olarak Basa Cikma Yollar

Bireysel basa ¢ikma yontemlerinin su sekilde siralanmasi miimkiindiir (Ardig¢ ve
Polatg1, 2008):
e Bireysel gereksinimleri temin edebilmek ve kendini iyi tanimak
e Miizik dinleyerek ya da spor yaparak rahatlamak
e Isle alakali hedefleri tespit etmek ile bu hedeflere erisebilmek igin ¢aba sarf
etmek
e Tiikenmislik kavramiyla alakali bilgi sahibi olmak
e Farkli hobiler edinmek
o Kisisel gelisimle alakali gruplara katilmak
e Tatile gtkmak
e Bir ise baslamadan evvel isin zor kisimlarini ve isin risklerini 6grenmek
e Zaman yonetimini 6grenmek
e Ozel hayattaki ve is hayatindaki monotonlugu azaltmak
e s degisikligi yapmak veya bireysel aralar vermek
e Stresle miicadele edebilmek i¢in kendini gelistirmek
e Huzurlu bir yagam tarzi tercih etmek.

Arastirmalarda tiikenmislikle miicadele yontemlerinde bireysel ¢oziim yontemleri
tizerinde durulmaktadir. Calisanlar icin bireysel ¢ozlimler ortaya koymak, bireyin isini
degistirmek gibi bireyin meslegine olan bakis acgisim1 degistirecek veya bireysel
kaynaklar yiikseltecek ¢ozlimler gelistirecektir. Ancak ¢aligmalarin biiyiik bir bolimi
kurumlarmn tiikenmislikle alakali diizenlemelerinin bireysel faktorlerden daha onemli
oldugu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni bireysel basa ¢ikma yontemlerinin duygusal
tilkkenme tiizerine etki etmesidir. Ayrica, bireysel basa ¢ikma yontemleri is sartlarinda
etkili olmamaktadir. Ciinkii bireyler is sartlarindaki stres faktorlerinde kendi

hayatlarindaki stres faktorlerinde oldugu gibi kontrole sahip degildirler.
2.6.2. Tiikenmislik Ile Orgiitsel Olarak Basa Cikma Yollar1

Kurumsal gelisimle alakali yapilan her degisiklik aslinda tiikenmisligin azaltilmasi

agisindan yararlanilabilecek bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel seviyede
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basa c¢ikma yollar1 (tiikenmisligin O6nemli bir kurumsal sorun oldugu fikrinin

yayginlagmasini

saglamakla beraber), bireysel yoOntemlere kiyasla daha kalict

olmaktadir. Kurumsal acidan basa c¢ikma yollari, kurum tarafindan tiikenmisligin

kabullenilmesini ve bu sorunla basa ¢ikma acisindan dayanikli ve yeterli calisan

topluluklariin olusmasini saglamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008).

Tiikenmiglikle alakali oOrgiitsel basa ¢ikma yollarinin su sekilde ifade edilmesi
miimkiindiir (Polatg1, 2007):

Kurumsal degisimi temin etmek
Odiilleri tesvik etmek

Iletisim siirecinin diizgiin islemesini saglamak

Basarisizliklarin telafi edilmesi i¢in isbirligi yapmak, basarilar1 tebrik etmek

Takim ¢aligmasini saglamak

Faaliyetleri ve isleri esit dagitmak, giic isleri tek bir ¢alisana birakmamak

Kararlara katilimi miimkiin kilmak, serbest karar verme olanaklar: tanimak

Gorev tanimlarini agik ve net bicimde tespit etmek
Kariyer firsatlar1 tanimak

Kurum igerisinde iyi isleyen bir ¢alisma diizeni olusturmak
Ust yoénetimin yardimini temin etmek

Calisanlara farkli gorevler vermek

Dinlemeye ve kisisel gelisime 6nem vermek
Sosyal etkinlik ve tatil olanaklarini ¢ogaltmak
Hizmet ici egitim planlar1 hazirlamak

Uzun caligsma siirelerini azaltmak

Adaletli terfi politikasi izlemek

Kurumsal bagliligi temin etmek,

Kurum i¢i danigmanlik hizmeti vermek

Sik sik olumlu geri bildirimlerde bulunmak

Calisma sartlarinda sosyal hizmet amagli topluluklar kurmak.
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2.7. Tiikenmisligin Diger Faktorlerle iliskisi

Mobbing, catisma yonetimi ve stres gibi faktorlerin tilkkenmislik kavramiyla iligkili
olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu baslik altinda tliikenmislik ile bu kavramlardan

bazilarinin aralarindaki iligkiler ele alinacaktir.
2.7.1. Mobbing ve Tiikenmislik

Mobbing is hayatinda bir insanin diger insana veya bir toplulugun birine ya da baska
bir topluluga rahatsiz edici tutum sergilemesi olarak ifade edilmektedir. Mobbing
sOzciigii Latinceden tiiremis bir kelime olmakla beraber anlam olarak sikint1 yasatma,
kusatma, rahatsiz etme, taciz, baski gibi manalara gelmektedir. Hiyerarsik yap1
icerisinde bir kisinin veya toplulugun diger kisi veya topluluga yonelik olarak ruhsal
metotlarda, uzun siireli ve belli sisteme dayali olarak baski yapmasini ifade etmektedir.
Bu acidan mobbing giiniimiizde hukuk, sosyoloji gibi farkli alanlarda arastirilan bir
konu haline gelmistir.

En kisa ifadeyle mobbing, psikolojik taciz, duygusal saldiri, terdr ve siddet bigimidir.
Mobbing iizerinde ¢aligmalar yapan arastirmacilar bu kavrami “baskalarini yipratmak,
eziyet etmek, engellemek amaciyla tekrarlanan ve stireklilik gosteren, yoneldigi birey
tizerinde baski yaratan, korkutan ve yildiran davraniglar” olarak ifade etmislerdir. S6z
konusu davranislar ise bireyle alakali dedikodu yapilmasi, bireyin yalan sdylediginin
ima edilmesi, onunla iletisim kurulmamasi, onunla alay edilmesi gibi ogeleri
kapsamaktadir (Brodsky, 1976).

Leymann mobbing kavramini is hayatinda bir veya birden ¢ok bireye yonelik olarak
belli bir diizenle tekrarlanan ahlak dis1 ve diismanca uygulanan ruhsal terdr olarak ifade
etmistir (Davenport vd., 2003).

Leymann; yildirma davranislarini bes grup altinda incelmistir. Bunlar:

1. Tletisim Olusumunu Etkilemek ve Kendini Gostermek: Kurban iistleri
tarafindan sinirlandirilmaktadir. Siirekli olarak lafi kesilmekte ve kendini
ifade etmesine izin verilmemektedir. Bununla birlikte meslektaslar1 da benzer

davraniglar1 gostermektedir. Siirekli azarlanmaktadir. Siirekli elestiriye maruz
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kalmaktadir. Kendi 6zel yasamiyla da alakali ayn1 durum gegerlidir. Sozlii ve
yazili tacizlere maruz kalmaktadir. Kurban devamli yalanct olmakla suglanir.

2. Sosyal iliskilere Saldiri: Kurbanla kimse iletisim kurmamaktadir. Kurbanin
da cevresiyle iliski igerisine girmesine engel olunmaktadir. Diger calisanlar
tarafindan soyutlanmaktadir. Kurumda kurban yokmus gibi davranilmaktadir.

3. ltibara Saldiri: Kurban hakkinda kotii sézler sdylenir, olumsuz konusmalar
yapilir ve gergegi yansitmayan dedikodular iiretilir. Kurbanla dalga gegilir.
Ruh ve akil hastas1 gibi davranilir. Ruhsal tedavi gérmeye zorlanir. Kurbanin
bir engeli bulunmaktaysa bununla dalga gecilir. Sesi, yiiriiylisii ve jestleri
taklit edilir. Siyasi goriisii, dini inanci, milliyeti ve 6zel yasamiyla dalga
gecilir. Kurbanin 6zgilivenini sarsacak isler yapmasi saglanir. Basarisi ve
gayreti gormezden gelinir, basarisiz gosterilir. Cinsel imalarda bulunulur ve
kiigiik diisiiriicti isimler takuilir.

4. Hayat ve Is Kalitesine Saldiri: Kurbana 6nem arz eden gorev ve
sorumluluklar verilmez. Verilen gorevler daima smirlandirilir. Onemsiz isler
yapmast arzu edilir. Becerilerinin altinda gorevler verilir. Durmadan
rotasyona ugrar. Bireysel saygisini yitirmesine sebep olacak gorevler yapmasi
istenir. Olusan zararlar hep ona fatura edilir. Islerine ve evine zarar verilir.

5. Direkt Saghg Etkileyen: Kurban ona fiziksel agidan zarar verecek bir gorev
iistlenmeye zorlanir. Bununla birlikte fiziksel siddete maruz birakilir. Diisiik
diizeylerde siddetle tehdit edilir. Kurban fiziksel ve cinsel tacize maruz

birakilir.

Bahsi gecen faktorler icerisinde aliskanliklar, inanglar ve gelenekler gibi beseri
faktorler oldugu gibi orgiit kiiltiirii ve kurumun hiyerarsik tarafi gibi kurumsal faktorler
de bulunmaktadir (Davenport vd., 2003).

Leymann Mobbing ’in ¢ogunlukla (Leymann, 1990);

e Gorev ve sorumluluklarini miikemmel bi¢cimde yerine getiren;
e Diger insanlarla iliskisi gii¢lii ve insanlar tarafindan sevilen;
e Degerleri ve belli ilkeleri olan ve bunlardan taviz vermeyen;

e Orgiite sadik, giivenilir ve diiriist;
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e Yaratict ve bagimsiz;
e Mobbing uygulayicinin becerisinden daha iistiin bilgi ve becerilere sahip

olan kisiler tizerinde uygulandigini belirtilmektedir.

Leymann c¢alismasinda mobbing uygulayicilarini (zorbalari) iktidar ac¢lhigi olan,
nevrotik, asirt kontrolcii ve korkak kisiler olarak ifade etmistir. Leymann mobbing
uygulayan kisiler ile kurbanlarin sahip olduklar kisilik 6zellikleriyle kurumun sahip
oldugu 6zelliklerin mobbing nedenlerini ortaya ¢ikardigini ifade etmis ve bunlar1 dort

baslik altinda ele almistir:

Kisileri grup kurallarini kabul etmeye zorlamak
Diismanca davranis ve tutumlardan hoslanma

Can sikintisin1 gidermek icin zevk arayisi i¢inde olma

> w0 np e

Onyargilarin pekismesini saglama

Psikolojik Siddetin Nedenleri Psikolojik Siddet Psikolojik Siddetin Sonuglar
ygulamalari
Orgiitsel Nedenler: Dedikodu Psikosomatik sikayetler
Liderlik Yalniz birakma

Orgiit Kiiltiirii

Isin Yapist ve
Organizasyonu

Sosyal Gruplar:
Grup Baskist
Kiskanglik
Giinah Kegisi

Bireysel Nedenler:

Kisilik
Nitelikler
Vicdan

Sozli saldirt
Ozel hayata saldir1

Fiziksel saldir1

Tutum ve degerlere
saldiri

Anlamsiz elestiri

Gereksiz yere sorumlu
tutma

Anlamsiz isler vermek

Alay etmek

Depresyon

Kaygi

Travma ve sonrasi stres
bozuklugu

Takint1 ve saplanti

Hafiza kaybi1

Konsantrasyon
bozuklugu

Orgiitsel sonuglar
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Sekil 2.4 Psikolojik Siddetin Nedenleri ve Sonuclari
Kaynak: Kog¢ ve Topaloglu, 2010.
Is yasaminda bircok alanda rastlanan bu ruhsal baski ve siddetin calisanlar iistiinde

ortaya ¢ikardigi etkilerin tiikenmislik sendromu iizerinden ifade etmek miimkiindjir.
2.7.2. Stres ve Tiikenmislik

Stres, tiim organizmalarin ortaya c¢ikan degismelere yonelik gostermis olduklart
pozitif veya negatif tepkileri ifade etmektedir. Yapilan ilk caligmalarda stres kavrami
“distress-yikict stres” olarak ifade edilmesi s6z konusu olmustur. Yiiriitiilen ¢alismalar,
bazi bireylerin strese maruz kaldiklarinda zayif diisiip hastalandiklarini, baz1 bireylerin
ise stres altinda performanslarinin arttigini ortaya koymustur. Bu agidan stresten pozitif
etkilenen bireylerin stresin sagladigi enerjiden yararlandiklari goriilmiistir (Bakan vd.,
2015).

Stres bireylerde olumlu veya olumsuz etkiler meydana getiren ve bireylerin
tutumlarini, diger bireylerle olan etkilesimlerini ve performanslarini etkileyen bir
kavramdir. Stres sebepsiz yere ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Stresin olusma siireci
bireyin i¢inde bulundugu ya da hayatimi siirdiirdiigi ortam ya da cevrede olusan
farkliliklarin bir sonucudur. S6z konusu degisimlerin etkisi altinda kalinmasi bazi
bireylerde ¢cok yogun olmaktayken, bazi bireylerde ise oldukca yavas olabilmektedir.
Stresin su sekilde ifade edilebilmesi miimkiindiir: bireyin bulundugu is kosullarinda
veya ortamda onu etkisi altina almasi neticesinde bedeninde &zel biyokimyasal
salgilarin olusmas1 ve mevcut kosullara adapte olunmanin saglanmasi i¢in bedensel ve
biligsel manada harekete gegilmesidir. (Eren, 2006).

Stresi etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin su sekilde ifade edilmesi

miimkiindiir (Mannig vd., 1986):

e Bireyin kendiyle alakali stres kaynaklari: Maddi-parasal, bedensel,
kisisel, biyolojik, yas, hayat tarz1...

e Kiside strese neden olan faktorlerden en Onemlilerinden biri ¢alisma
ortaminin mevcut sartlaridir. Calisma kosullari, isyerinin teknolojik
durumu ve sagladig: iicret ve diger yan haklar, ¢alisanin stres diizeyi

uzerinde etkili olmaktadir.
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e Kiside strese neden olabilecek dnemli sorunlardan biri de dis faktorlerdir.
Kisinin i¢inde bulundugu sosyal yap1 ve konjektiirel durum, kiside strese

neden olabilmektedir.

Stresli Stresli
; Kisisel
Is Kosullar1 S (")zeflikl or - Olaylarin > Olaylarin
Baslangict Yogunlugu
.
K
Performansta . el Kisisel
: Diigsmanlik :
Azalma - - Stres
Depresyon

Sekil 2.5 s Performans i¢cin Mesleki Stres Nedenleri Ve Sonuclar1 On Modeli

Kaynak: Mannig vd., 1986

Strese neden olabilen en onemli problemlerden biri de tiikenmisliktir. Stres, kisisel
algilamaya bagl olarak degisiklik gostermekle beraber ozellikle tiikenmisligin yogun
olarak yasandig1 bireylerde stres daha fazla goriilmektedir. Tiikenmislik ve stres
birbirlerini destekleyen algilardir ve kisinin stresi algilama diizeyi, tilkenmislik durumu
ile yakindan ilgili olabilmektedir (Hsu ve Marshall, 1986).

Stresin yogun olarak yasanmasi durumunda kiside ciddi boyutlarda tiikenmislik
algis1 yasanabilir ve kiside gerginlik hali olusabilir. Kisilerde olusan stresin genel olarak

lic asamada kendisini gosterdigi belirtilmektedir. Bu asamalar su sekildedir:

1. Alarm asamasi: Bu asamada beden stres diizeyini algilamaya baslar.
Bedende stresin fark edilmesiyle beraber strese tepki amagli olarak cesitli
belirtiler bas gdstermeye baslamaktadir. Hizli nefes alma, gerginlik hali

veya tansiyon gibi belirtiler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.
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2. Direnme asamasi: Stres karsisinda beden strese dayanmak adina strese
direnmeye c¢alismaktadir. Beden stresle basarili olmazsa, ¢okme
asamasina girmektedir.

3. Tiikenme asamasi: Stres sonrasinda beden eger bir direng
gosterememigse, zaman i¢inde tiikenme evresine girmektedir. Yavas
yavag tlikenen bedende kalici ruhsal bozukluklar ~meydana

gelebilmektedir.

Stresi yogun olarak yasayan ve stres neticesinde tilkkenme asamasinda gegmekte olan
bireylerde yogun is temposu goriilmektedir. Bu bireyler yogun olarak ¢aligmakta ve
programlar1 diizenli olarak dolu olmaktadir. Stres diizeyi yiiksek olan bireyler, asla
sinirli olduklarini kabul etmezler ve bu durum daha fazla stres yasamalarina neden olur.
Tiikenmislik sendromu icine girmis olan bireylerin yasamdan beklentileri oldukca
yiikksektir. Bu bireyler higbir zaman daha azla yetinmemislerdir. Hayattan
beklentilerinin yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanamamasi, bireylerde
tilkenmeye neden olabilmektedir (Bakan vd., 2015).

Tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri stres olarak goriilmektedir. Bireylerde

stresin belirtileri ise su asagidaki sekilde yer almaktadir (Baltas ve Baltas, 2002).

e Uyku bozuklugu

e Alisilmis diizende farklilik

e Alisilmistan daha titiz calismak

e Karar verebilmede gii¢liik yasamak

e Giivensizlik, yetersizlik ve terk edilme hissi yagsamak

e Sigaraya ve alkole olan yonelimin artmasi

e Garantilemeyi her zaman tercih etmek

e lletisimde kopukluk

e Sagliga asir1 ilgi duyulmast

e Uygun olmayan hallerde ortaya cikan diismanlik, 6fke ve kizginlik
duygular

e Intihar ve 6liim diisiincelerinin sik sik yinelenmesi

e Cinsel ve duygusal hayatta diislincesiz tavirlar sergilemek

24



e Yogun olarak hayal kurma durumu

e Onemli durumlara kars1 kayitsiz kalmak

e Hatalar nedeniyle kisisel olarak basarisizlik hissinin yogun olarak
yasanmasi

e Beraber olunan kisilere ya asir1 giiven ya da gilivensizlik

Bireylerin uzun zaman boyunca stres altinda kalmalar1 ve bu strese yonelik ¢6ziim
iiretememeleri, onlarin tiikenmelerine neden olmaktadir. Tiikenmislik, stresle basa
cikilamadigi donemde yogun olarak yasanmaktadir (Diri, 2015). Tiikenmislik durumu,
kisinin uyum siirecini ortadan kaldirmakta ve enerjisini bitirmektedir. Bu durum
kisilerin tiikenmeyle basa cikamamalarina neden olmakta ve beden agisindan geri

doniisii olmayan zararlara sebebiyet vermektedir (Ciliceloglu, 1998).

2.7.3. Catisma Yonetimi ve Tiikenmislik

Catisma, insanin var oldugu her ortamda kendisini gosterebilen 6nemli durumlardan
biri olarak goriilmektedir. Catisma, insan dogasinin temelinde yer almaktadir.
Aragtirmacilara gore insanin oldugu her yerde ¢atisma mevcut olabilmektedir. insanin
sosyal bir varlik olmasi ve diger kisilerle siirekli olarak iletisim halinde olmasi,
catigmalarin en Oonemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Her insanin farkli konular
hakkindaki goriis ve diistinceleri farklidir. Durum ve olaylara kars1 farkli deger yargilar
tizerinden yaklasilmaktadir. Bu durum kisiler arasindaki c¢atismalar1 kaginilmaz
kilmaktadir. Kisiler arasindaki catismanin boyutu ise tartisilan konunun boyutu ile
yakindan ilgili olabilmektedir. Catismalarin siirekli ve diizenli olarak yasanmasi ise
bireyde tiikenmislige neden olabilecek 6nemli durumlardan biri olarak goriilmektedir
(Ozdemir, 2012).

Literatiirde catisma farkli sekillerde tanimlanmis olsa da, temel olarak ¢atismanin
bazi1 kavramlarla iligkili oldugu belirtilmektedir. Catismayla ilgili olarak 6ne ¢ikan bazi

kavramlar su sekilde ifade edilebilir (Ozdemir, 2012):

e Engellenme

o Uyusmazlik
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e Uyumsuzluk
e Zitlagma
e Anlagsmazlik

e Direnme

Catisma, tiikenmisligin 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Siirekli
olarak catigsmanin yasandigr bir ortamda, calisanlarin tiilkenmislik algilarinin daha
yiiksek olacagi belirtilmektedir. Bununla beraber ¢atismanin tiikenmislik {izerine olan
etkisinin tespitinde Oncelikle ¢atismanin boyutlarinin tespit edilmesi onemli olarak
goriilmektedir. Literatiirde catisma temel olarak iki yaklasimda ele alinmaktadir. Bu
yaklagimlar modern ve geleneksel yaklasimdir. Geleneksel yaklasimda, c¢atisma
olumsuz bir durum olarak algilanmaktadir. Catismalarin oldugu yerde verimlilik ve
performans diiser. Bu durum is ortaminda etkinligi ortadan kaldirmakta ve igin basarisiz
olmasina neden olmaktadir. Bununla beraber modern catisma anlayisinda, catisma
olumlu bir siire¢ olarak goriilmektedir. Is siireglerindeki yenilik ve rekabet icin
catigmanin 6n kosul oldugu belirtilmektedir. Farkli goriisteki bireylerin ise karsi olan
farkli diistince ve talepleri, isin gelisimini saglarken ayni zamanda ise yonelik rekabeti
daha yogun bir hale getirebilmektedir. Bu durum is ortaminda performansi
yiikseltirken, verimlilik artis1 saglar (Ozdemir, 2012).

Catisma her ne kadar olumlu veya olumsuz olarak farkli sekillerde yorumlaniyor olsa
da, birey iizerinde catismanin sonuglar1 genel olarak olumsuz sekilde
degerlendirilmektedir. Bireyin, ¢atismayr olumsuz olarak algilamasi onun savunma

mekanizmasini faaliyete gegirmesine neden olmaktadir.
2.7.4. s Doyumu Ve Tiikenmislik

[s hayatinda bireyin performansin etkileyen en énemli olgulardan biri is doyumudur.
Is doyumu, bireyin ise kars1 olan tutum ve davranislar iizerinde dogrudan etkili olurken
bireyin performansini da etkilemektedir (Miner, 1992).

Her bir igsgoren agisindan is tatmini detayli ve ¢ok 6znel bir degerlendirme durumunu
kapsamaktir. Is tatmini bilesenlerine yonelik olarak Pennsylvania Eyalet

Universitesinde 2010 senesinde gerceklestirilen bir arastirmada is tatmini bilesenleri iige

26



ayrilmaktadir. Bunlar; degerlendirme, bilissel ve davranigsal bilesenlerdir. Asagidaki

sekilde is tatminin {i¢ bileseni ve aciklamalari yer almaktadir.

IS TATMINI
| |
DEGERLENDIRME BILISSEL DAVRANISSAL
BEN iSiMi BENIM iSiM ZORLU VE BEN GUVENILIRIM VE
SEVIYORUM/ SIKI BIR CALISMA COK CALISIYORUM
SEVMIYORUM GEREKTIRIYOR

Sekil 2.6 is Tatmini Bilesenleri

Kaynak: The Pennsylvania State University, 2010.

Tiikenmislik ve i doyumu kavramlari birbirleriyle yakindan ilgilidirler. Bireyler ilk
ise basladiklarinda calisma becerilerini gostermeye calisirlar ve ise karsi olan baglilik
seviyeleri yiiksektir. Bununla beraber zaman i¢inde bireyin yasamis oldugu asir1 stres
diizeyi, bireyin ise karsi olan olumlu tutumunu zayiflatmaktadir. Bu durum calisanin
oncelikle is doyum algisin1 diistirmekte ve buna bagl olarak tiikkenmislik seviyesi
artmaktadir (Otacioglu, 2008).

Bireyler yasamlarmin 6nemli boliimiinii is ortaminda gegcirirler. Bu nedenle is
ortamina yonelik doyum algisinin diisiik olmasi, calisanlarin zaman iginde
tiikenmelerini saglayacaktir. Bu durum c¢alisanin performansin1 da olumsuz yonde
etkilemektir (Barut¢u ve Serinkan, 2008).

Field de memnuniyetsizlik ve is tatmini sebeplerini “Is Doyumu Modeli”nde
asagidaki sekilde ifade etmektedir (Field, 2008):
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geldiginde mevcut olan is 7
doyumu artacaktir. N
-
=

Sekil 2.7 Is Tatmini Bilesenleri
Kaynak: Field, 2008

Calisan memnuniyeti ve memnuniyetsizligi, is tatminini veya tatminsizligini
gostermektedir. Calisanlarin kendilerine yonelik olumlu tutumlari, ¢alisma kosullarinin
1yiligi ve hedeflerin ac¢ik olmasi, ¢alisanlarin memnuniyet algilarinmi yiikseltirken ayn
zamanda is tatmin algilarini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla beraber 1§ ortaminda

yetersiz licret durumu, c¢aligma kosullariin yetersizligi veya motivasyon eksikligi gibi
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nedenler, ¢alisanlarin is tatmin algilarini olumsuz yonde etkilemektedir (Barutgu ve
Serinkan, 2008).

Is ortaminda tiikenmislik algisinin azaltilmasinda, ¢alisanlarin doyum algilarinin
yiikseltilmesi 6nemlidir. Calisanlarin ise karst olan doyum algilarinin yiiksek olmasi,
calisanin performansini olumlu yonde destekleyecektir. Calisanlarin yiiksek performans
gostermelerinde ise iicret seviyesinde yeterlilik, kariyer imkanlari, kisisel gelisim
imkanlar1 ve katilimci bir yonetim tarzinin énemliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin
i doyum algilarinin yiikseltilmesinde ©nemli olarak goriilen yonetimsel siiregler

asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ersoy vd., 2001):

e [5 ortaminda calisanlarin etkilesim halinde olabilmeleri ve birbirlerine
destek saglayabilmeleri igin takim ¢alismasinin yapilmasi

e s ortaminda calisanlar arasinda sosyal destegi arttirmak adina gesitli
etkinlikler diizenlemek

e (Calisanlarin stres ve tiikkenmislikle basa ¢ikabilmelerinin saglanmasi i¢in

alaninda uzman psikolog goriislerinin alinmasi.

Tiikenmisligin azaltilmasinda is ortamina ydnelik stres diizeyinin en az seviyeye
indirilmesi ve bununla beraber is doyum algisinin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Isletmelerde is doyumunun yiikseltilmesinde ve stresin azaltilmasinda kullanilan cesitli
stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejiler asagidaki sekilde siralanmistir (Ersoy vd.,
2001):

1. Isin Modifikasyonu: Calisanin ise karsi olan tutumunun degistirilmesi
icin is siireclerinde degisikliklere gidilebilmektedir. Isletmelerin, is
stireclerine uygulayabilecekleri degisiklik siirecleri su sekilde olabilir:

a. Calisanlara esit sekilde zor islerin dagitilmasi

b. Zor islerin galisanlar tarafindan doniistimlii sekilde yapilmasi

Cc. Calisma ortaminda is yapma haricinde cesitli etkinlikler icin
zaman ayirma

d. Calisanlarin yarim giin ¢aligmalarini desteklemek

e. Calisanlari, yeni projeler yapmalari i¢in desteklemek
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2. Danigmanlik Hizmetleri: Calisanlarin siirekli olarak kontroli ve

denetimi, c¢alisanlarin ihtiyaclarinin  belirlenmesi ve bu yonde

danigsmanlik yapilmasi adina 6nemlidir.
3. Organizasyon Olarak Problem Cozme: Is ortaminda karsilasilan
problemlere karsi ¢6ziim odakli olarak yaklasilmasi, caligsanlarin ise karsi

olan tutumlarin1 olumlu yonde destekleyecek ve calisanlarin isyerine

kars1 giiven duymalarini saglayacaktir.

Calisanlarin is doyumlar1 ve beraberinde is yiikleri, tilkenmiglik tizerinde etkilidir.

Bu etki agagidaki sekilde 6zetlenmistir.

/ \-‘ / \ /
[ YUKSEKiS | [ Dpusukis | [ TUKENMISLIK
| YUKU | KONTROLU | | (YUKSELIR)
_ // _ P _f_//
VN N N
[ DUSUK IS | [ YUKSEK I$ | |  TUKENMISLIK |
\ YUKU | \ KONTROLU | \ (DUSER) |
\ \ /; "-\\ / / \ \ / /
- - -/
,/""'-7_ _\‘\\ /"'7'7-7_ _1“\\ T - _1“\\
/ N\ / N / N
{ \ [ . \ f M s \
w VT T \ [ ISKONTROLU | | TUKENMISLIK |
[ i§YOKU | | (DENGE) ] | (DUSER) !

\

\ \ / \
N4 . S

Sekil 2.8 Is Yiikii-Kontrolii ve Tiikenmislik Iliskisi
Kaynak: Bolat, 2011.

Tiikenmisligin diisiik seviyede tutulmasi i¢in is yiikiiniin orta veya diisiik seviyede

olmasi1 bununla beraber is kontroliiniin dengeli sekilde yapilmas1 dnemlidir.
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2.8. ISLE BUTUNLESME KAVRAMI

2000’11 yillara girildiginde yeni iktisadi sartlara bagli olarak calisanlarin isleriyle
olan ruhsal baglantilart 6nemli bir konu haline gelmistir. Modern is hayatinda, rekabet
sartlartyla basa ¢ikabilmek adina yalnizca en becerikli kisilerin ise alinmasi s6z konusu
olmayip, bu kisilerin aym1 zamanda isleriyle alakali yaraticilik sergilemeleri gerektigi
tizerinde durulmaktadir (Bakker vd., 2011). Bu nedenden dolay1 pozitif (orgiitsel)
psikolojinin belirlenmesi neticesinde iyi olma ve olumlu olmanin sagladiklar1 Orgiit
Saghig1 Psikolojisinde 6nem kazanan bir konu haline gelmistir (Giindiiz vd., 2013). Bu
acidan pozitif bakis agisiyla beraber bireylerin kuvvetli yanlarina odaklanilmakta ve
bunlarin sagladiklariyla birlikte isle biitiinlesme kavrami iizerinde durulmaktadir.

Isle biitiinlesme kavramu ile ilgili yapilan yurti¢i ¢alismalar oldukg¢a sinirhidir. Bu
nedenle yurtici calismalarda isle biitlinlesme kavraminin tanimlanmasina yonelik olarak
yeni aragtirmalar yapilmaktadir (Oncel, 2007). Biitiinlesme kisinin kendisinin sadece bir
parcasim1 degil biitiiniinii performansina dahil etmesini ifade etmektedir. Isyerleri
yoniinden ele alindigindaysa biitiinlesme farkli bir mana kazanmaktadir. Kurumlardaki
bu etkilesimler c¢alisanlarin patronlarina olan hizmetlerini, isletmelerine olan
sorumluluklarini ve gérevlerini ortaya koymaktadir. Calisanlar sahip olduklari enerjileri
s06z konusu roller kapsaminda kullanarak kurumlardaki rolleri igsellestirmektedirler. Bu
sayede ortaya ¢ikardiklari rollere bagl olarak rollerini yiiriitebilmektedirler (Kavgaci ve
Calik, 2017). Biitiinlesme bireyler arasinda, giic durumlarda bile yapabileceklerin en
iyisini sergileyecekleri roller temin etmekte ve onlarin kurumlarina kuvvetli duygular
sergilemelerine destek vermektedir. Bu agidan kurumlarda harcanan siirelerin disarda
harcanan siirelerden yiiksek oldugu giiniimiiz sartlarinda, is yasami ¢alisanlarin isleriyle
biitlinlesmesi agisindan oldukca onemlidir.

Maslach ve Leiter tarafindan tiikkenmislik kavrami; duyarsizlasma, duygusal tiikkenme
ve diisiik seviyeli bireysel basar1 olarak ifade edilmekle beraber biitiinlesme kavrami
etkinlik, enerji ve katilim kavramlar ile ifade edilmektedir. Bununla birlikte Maslach
Tiikenmislik Olcegiyle tiikenmislik kavramimin sahip oldugu boyutlarin ters puanlama
deseniyle ele almmmasinin biitiinlesmeyi ortaya koyacagini soylemistir (Leiter ve

Maslach, 2004). Farkli bir agidan Maslach Tiikenmislik Olceginin duyarsizlasma,
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duygusal tiikenme alt Olgeklerinden alinan disiik puanlarla mesleki etkinlik

kavramindan alinan iist diizey puanlar biitiinlesmeyi belirleyici olmaktadir.

2.9. iISLE BUTUNLESME BOYUTLARI

Literatiirde Goffman’in (1959) ortaya koydugu rol benimseme kavramiyla birlikte is
hayatina adapte edilmeye g¢alisan biitlinlesme kavrami giliniimiize kadar siiregte farkl
calismalar kapsaminda ele alinmistir. Literatiir incelendiginde, isle biitiinlesme
kavraminin ana unsurlarinin Kahn (1990) tarafindan ortaya koyulmus; devam eden
sliregte ise kavramin, Maslach ve Leiter (2004) ve Schaufeli ve arkadaslari (2002)
tarafindan ise gelistirildigi goriilmektedir. S6z konusu arastirmacilarin isle biitinlesme
kavramina farkli boyutlar kazandirdigini ifade etmek de miimkiin olmaktadir.

Kahn, iggorenlerin isle biitiinlestigi zaman bireysel olarak biligsel, fiziksel ya da
hissel olarak varlik ortaya koyacagini, dinamik olacagini ve sorumluluklari ile roliinii
tam manasiyla ortaya koyacagini soylemistir. Bu nedenden dolay1 kisiler makul sartlar
olustugunda, rol performanslar sirasinda ifade etmeyi ve kullanmay1 istedikleri
boyutlara sahip olurlar (Kahn, 1990). Farkli bir ifadeyle ¢alisanlar performanslari
esnasinda olduklar1 hale ve isteklerine bagli olarak biligsel, fiziksel ve hissel
biittinlesmektedirler.

Tiikenmislik sendromu kendi kendine ortaya ¢ikmamaktadir. Bu sendrom asama
asama gelisen bir semptomlar yumagidir (Ardis ve Polatgi, 2009). Bu sendrom bu
bakimdan duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve alt seviyede kisisel basar1 boyutlartyla
ifade edilmektedir (Leiter ve Maslach, 2004). Maslach ve Leiter yaptiklar: arastirmada
tilkkenmisligin boyutlarin1 duyarsizlasma (diisiik katilim), duygusal tiikkenme (distiik
enerji) ve diistik kisisel basar1 (diisiik etkililik) oldugunu soylemislerdir (Schaufeli ve
Bakker, 2003). Duygusal tiikkenme denildiginde bireyin yorgunlugu akla gelmekteyken
bireyin duygularniyla ilgili bir sey akla gelmemektedir. Duyarsizlasma genel hal
icerisinde ortaya ¢ikan mesafeli yaklasim ya da ilgisizlik olarak ele alinmaktadir. Bu
kavram kurumdaki diger bireylerle alakali degildir. Diisiik bireysel basariysa, sosyal ile
sosyal alanin disindaki konularda basar1 seklinde ifade edilebilecektir (Demerouti vd.,
2001). Farkli bir ifadeyle, Cam’in soyledigi gibi, tikenmislik icerisinde olan birey,
cogunlukla mesleki yorgunluk ve tatminsizlik icerisinde olmaktadir (Ardis ve Polatei,

2009).
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Maslach ve Leiter “Biitiinlesme” kavramini tiikenmiglik kavraminin zitti olarak
gormekte ve bu kavrami etkililik, katilim ve enerji kavramlariyla ifade etmektedir.
Schaufeli ve arkadaslar1 agisindan bu kavramin tiikenmislik kavraminin tam zitt1 olarak
goriilmesi bu kavramin ifade edilmesinde yetersiz kalmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Bu
nedenden dolay1 Schaufeli ve Bakker (2003) Utrecht isle Biitiinlesme (UWES) 6lcegini
literatiire kazandirmislardir. S6z konusu Olgekle Schaufeli ve Bakker yaptiklar
caligmalar1 6n planda tutarak, biitiinlesmeyi adanmislik (dedication), dinglik (vigor) ve
icinde olma (absorption) boyutlari ile ifade etmislerdir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Isle

biitiinlesme kavramina iligkin alt boyutlar asagida alt basliklar halinde 6zetlenmistir.
2.9.1. Dinc¢lik

Dinglik kavrami ¢aligma esnasinda zihin dayanikliligi ve enerjinin fazla olmas;
kiginin isi i¢in efor sarf etme istegi, zorluklara katlanma ile kolay yorulmamayla ifade
edilmektedir (Schaufeli vd., 2002). islerle alakali olarak dinglik seviyesi fazla olan
calisanlar is sirasinda ¢ogunlukla, daha fazla enerjiye, daha fazla haz hissine ve daha
fazla dayanikliliga sahip olmaktadir. Dinglik diizeyi diisiik calisanlar ise daha az
caligma istegi, enerji, dayanma ve hazza sahip olmaktadirlar. Ortaya konulan UWES
Olgeginde dinglik boyutu is hayatinda gii¢lii ve enerjik olmak, ise gitmeye istekli olma,
ding hissetme, zihinsel agidan kuvvetli hissetme, bir seferde uzun siireli isi siirdiirebilme
ve islerin olumsuz olmasi durumunda sabir gosterebilme benzeri 6geler ele alinmaktadir
(Schaufeli ve Bakker, 2003). Bireylerin isle biitiinlesme algilarinin yiiksek olmasi, ise
kars1 daha fazla ¢aba sarf edebilme niyetinde olduklarin1 géstermektedir. Bireyler orgiit

amag ve hedefleri dogrultusunda daha fazla ¢aba ve emek gosterirler.
2.9.2. Adanmishk

Adanmiglik mana katan, miicadele hissi, ilham ve cosku veren 6geler lizerinden ifade
edilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Ancak isle biitiinlesmenin adanmislik boyutu ele
alindiginda bu boyutun ise katilim (job involvement) kavramindan farkli oldugu
bilinmektedir. Bu nedenden dolayr katilim kavrami yerine adanmislik kavraminin
kullanilmas1 istenmektedir. Kanungo ile Lawler ve Hall agisindan adanmislik ile katilim

kavramlarinin kisinin meslegi veya isine iliskin ruhsal kimlik a¢isindan ifade edilse bile
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adanmislik kavrami yapisal acidan nicel ve nitel a¢idan daha onde bir kavramdir
(Schaufeli ve Bakker, 2003).

Adanmiglik, normal kimlik diizeyinden biraz daha 6nde olan, oncelikle kuvvetli bir
katilimla alakalidir. Bununla birlikte adanmislik duygusal ve bilissel durumu kapsayan
genis bir agiy1 biinyesinde bulundurmaktadir (Demerouti vd., 2001). UWES o6l¢eginde
adanmislik boyutu isin manali olmasi, belli amacglara dayanmasi, ilham verici olmasi,
gurur verici olmasi ile isle alakali miicadeleye girmeye deger olarak goriilmesi gibi

unsurlar tizerinden degerlendirilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003).
2.9.3. icinde olma

Isle biitiinlesme kavraminin son boyutu ise i¢inde olma boyutudur. Bu boyut kisinin
tam manada isine odaklanmasini ve kisinin kendini isine kaptirmasini, bu nedenlere
bagli olarak bireyin kendini isten ayirmaktan zorlanmasini ve kisi agisindan zamanin
hizli akmasini ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003; Kose, 2016). Baska bir
ifadeyle, isine tam olarak odaklanan ve isine kendini kaptirmis olan calisanlar isi
birakmakta zorluk c¢ekerken zamanin nasil gectigini anlamazlar. S6z konusu bu
konsantrasyon kendini kaptirma durumunu icermesinden dolay1 isle biitiinlesme
boyutlarindan olan adanmighigi temin etmektedir.

Bireyler kendilerini isin bir pargasi olarak goriirler ve islerini dnemserler. Isin
basarisinda ve isin istenilen sonuglara ulagsmasinda, kendilerinden beklenen gorev ve
sorumluluklart kendi istekleri dogrultusunda yerine getirirler.

Kisinin igine tam anlamiyla vermesi ‘“akis” kavramiyla anilmaktadir.
Csikszentmihalyi agisindan akis odaklanan dikkat, bilis ve beden biitiinligii, ugrassiz
konsantreolma, zaman hissinin kaybolmasi, 6zbilingte kayip ve keyifle beraber ifade
edilen bir hali ifade etmektedir. Fakat cogunlukla akis biitiinlesme kavramindaki ifade
edilen kalici ve yaygm bir biligsel durum olmaktan ¢ok az siireli 6zel ve “zirve”
tecriibelerle alakali bir kavramdir (Schaufeli ve Bakker, 2003). Farkl bir ifadeyle akis
belli anda az siireli yasanan doruk tecriibeleri ifade ederken, biitiinlesme ise uzun siireli,
kalic1 ve yayilimi kolay olan bilisgsel halleri ifade etmektedir.

Ifade edilen tanimlardan da anlasilacag: gibi, tiikenmislik kavraminin tam zitt1 olan
mesleki yetersizlik biitiinlesme kavrami igerisinde alinmamistir. Bunun iki adet sebebi

bulunmaktadir. Bunlardan ilki, sinizm ile bitkinligin tiikkenmislik ana hatlarim
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olusturmasi ile mesleki yeterlilik eksikliginin rolliiniin daha az olduguyla alakali
ampirik kanitlarin bulunmasidir (Leiter ve Maslach, 2004). Bunlardan ikincisi ise
denetgiler ile calisanlarla yapilan tartismalar ve goriismelerden elde edilen sonuglara
gore biitiinlesmenin etkili olmanin disinda kendini kaptirma ve ise dalma olarak ifade
edildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte adanmishik ve dingligin, tiikenmisligin
bitkinlik ve sinizm boyutlarinin tersi oldugu ifade edilirken, tiikkenmisligin 3. Boyutunun
ise tam tersi 6geye sahip olmadigi belirtilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2003).

2.10. iISLE BUTUNLESMENIN PSIKOLOJIiK SARTLARI

Isle biitiinlesmenin psikolojik sartlariyla alakali Kahn yaptig1 ¢alismada, mimarlik
firmasinin ¢alisanlar ile yaz kampi idarecilerinin kopma ve biitiinlesme davraniglariyla
alakali goriismeler diizenlemistir (Saks, 2006). S6z konusu c¢alismada bireysel
biitiinlesme kapsaminda olan bireylerin is ortamlarindaki hallerini degerlendirmis ve
biitiinlesen bireylerin kendilerini ifade ettiklerini ve 6zlerinden yararlandiklarini; kopma
durumunda olan bireylerinse 6zlerini savunduklarini ve geri ¢ektiklerini ifade etmistir
(Kahn, 1990).

Kahn yaz kampi etnografik caligmasinda, bireylerin is baglamlarmin ve bireylerin
kendi tecriibelerinin onlarin isten kopma ve isleriyle biitiinlesme anilar1 iizerindeki
etkilerini incelemistir. Bu nedenden dolayi, biitiinlesme sirasindaki sartlarin her birini
degerlendirmis ve bu acgidan bunlar ii¢ psikolojik sart kapsaminda ele almigtir (May
vd., 2004). Bu sayede arastirma neticesinde is sartlarindaki ¢alisanlarin isten kopma ve
isle biitlinlesme hallerine etki eden hal psikolojik anlamlilik, psikolojik var olma ve
psikolojik giiven adli ii¢ durum kapsaminda ele alinmistir (Kahn, 1990). S6z konusu bu
iic boyutun tecriibeyle alakali unsurlari, tanimlari, etki bicimleri ve etkilerle alakali

bilgiler agsagidaki tabloda ele alinmistir.
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Tablo 2.1 isle Biitiinlesmenin Psikolojik Sartlari

Boyutlar Anlamhihk Giivenlik Uygunluk
Benlige yatirim
Kariyer, statii ve yapabilmek i¢in
Bireyin kendini rol | imajla alakali gereken ruhsal,
performansina negatif netice alma | fiziksel ve
Tamm vermesiyle birlikte | korkusu olmadan psikolojik
doniis alma benligi kaynaklara rol
duygusu sergileyebilme ve | performanslari

Deneyimsel 6geler

Etki cesitleri

Etkiler

Degerli, yararl ile
kiymetli hissetme;
calisma sirasinda
digerleri ile isten
yarar saglama ve
digerine yararl
olma duygusu
Kendi vermek
adina ortaya ¢ikan
engelleri ya da
kendini vermek
icin gereken is
faktorleri
Gorevler: az veya
¢ok miicadele
gerektiren isler,
yaraticilik,
cesitlilik,
prosediirler,
hedeflerinin ve
otonominin agik
olarak ifade
edilmesi.

Roller: istenilen
statii, etki, statd,
imaj ve etki
alantyla birlikte
daha ¢ok ya da az
etkileyici kimlik
sergileyen resmin
pozisyonlar.

Is etkilesimleri:
sayginligin az veya
¢ok daha
yiikselmesi, degerli

ise yonelme hissi

Davranigsal
neticeler
bakimindan mevcut
hallerin giivenilir,
faydali, agik ve
tahmin edilebilir
oldugunu diisiinme
Tehdit icermeyen
ve tutarli, daha ¢cok
ya da az tahmin
edilebilir haller
olusturan sosyal
sistem unsurlari.
Kisilerarasi
iliskiler: daha ¢ok
ya da daha az
giiven, destek,
acgiklik ve rahatlik
saglayan mevcut
iligkiler.

Grup ve grup ici
dinamikleri:
Kurumdaki gruplar
icindeki ya da
gruplar arasindaki
dinamikler
tarafindan
bi¢imlendirilen
benligin farkli
yonlerini giivenli
bigimlerde
aciklamak i¢in az
ya da ¢ok alan
birakan resmi
olmayan ve

sirasinda sahip
olma duygusu

Bilissel, duygusal
ve fiziksel enerjini
rol
performanslarina
katabilme duygusu.

Rol performanslari
strasinda ¢ok ya az
diizeyde dikkati
dagitan kisisel
ogeler.

Fiziksel enerji: rol
performanslarinin
sergilenebilmesi
icin fiziksel
kaynaklarin
bulunma diizeyi
Duygusal enerji:
rol
performanslarinin
sergilenebilmesi
icin makul
duygusal
kaynaklarin
bulunma diizeyi.
Giivensizlik: kisisel
beceriler, 6zbiling,
statii, ve rol
performanslarina
yatirim maksadiyla
az ya da ¢ok alan
bulma ve sosyal
konularla alakali
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olma duygusu, 6z
takdir, mesleki
ogelerle birlikte
bireysel dgelerin de
katilmasiyla
birlikte goriilen
bireyler arasi
iliskiler.

Kaynak: Kahn, 1990, s.705.

Kisiler

s6z konusu 1ii¢ psikolojik durumu

genelde bilingsiz
roller.

Yonetim Stili ve
stireci: Az ya da
cok tutarlilik,
dayaniklilik,
yeterlilik ve gliven
gosteren lider
davranislari.
Orgiitsel normlar:
rol performanslari
sirasinda
benliklerine yatim
maksadiyla az ya

uyumsuz olunacagi
konusunda
kararsizlik
yasanacagiyla
alakali giiven
diizeyi.

Is dis1 yasam: rol
performanslari
sergilenmesi
sirasinda benlige
yatirim igin az ya
da ¢cok uygun
sartlar birakan dis
hayata iligkin

da ¢ok alan birakan = mevzular.

iiye tutumlart ile
duygularla alakali
ortak sistem
beklentileri.

sagladiklarinda daha c¢ok

isle

biitiinlesebilmektedirler (Ertemli, 2011). Kahn 6ncelikle bireylerin rolleri kapsaminda

li¢ tane su temel soruyu kendilerine yoneltmeleri gerektigini soylemistir (1990):

(i)

(i)
(iii)

Kendimi s6z konusu performansa dahil etmek benim icin ne diizeyde

anlamli1?

Bu performansi sergilemek ne diizeyde giivenli?

Bunu yerine getirmem ne 6lgiide uygun?
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Isle Biitiinlesmenin

Psikolojik Sartlari

4 ™
| Psikolojik

Anlamlilik

. J

d R
— Psikolojik giivenlik

. S

4 ™
— Psikolojik uygunluk

L A

Sekil 2.9 isle Biitiinlesmenin Psikolojik Sartlar:
Kaynak: Ertemli, 2011, s.50.
Asagidaki bagliklarda isle bitiinlesmenin psikolojik sartlar1 detayli olarak

incelenmistir.
2.10.1. Psikolojik Anlamhhk

Psikolojik anlamliligin hissedilebilmesi i¢in, bireyin kendisini yaptigi iste kiymetli
hissetmesi gerekir. Birey Oyle bir eylemde bulunmustur ki, her sey anlamli ve
miikemmel olmustur, kisi kendini degerli ve Oonemli hisseder. Yaptiklar: isin diger
insanlar tarafindan hafife alinmadigin1 ve Onemsendigini bilmek kiside psikolojik
anlamliligin olugsmasini saglar (Kahn, 1990; Scheibe ve Barrett, 2017).

Is yerinde ¢aliganlarin psikolojik anlamlilik deneyimlemesi olduk¢a 6nemlidir. Ayni
zamanda bu anlamliligin gergeklesmesi olduk¢a motive edici bir durumdur.
Calisanlariin kendi performanslart ile yaptiklar: is arasindaki basarinin bir sonucudur

(Renn ve Vanderberg, 1995).
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Calisanlarin yaptiklart igler sirasinda sorulan sorular veya beklentiler karsisinda

kendilerini yetersiz hissetmeleri ve kendilerine dar bir alanda ¢alisma segenegi sunulan

calisanlar, kendilerine anlam eksikligi i¢inde hissederler (Kahn,1990). Eger ¢alisan

anlam eksikligi yasiyorsa, ise olan bagliligi ve verimliligi de eksikligin biiyiikligi
oraninda diisecektir (Aktouf, 1992).

Bir calisanin anlamlilifa ulasabilmesi i¢in kendi beklentileri ile isin ondan

beklentileri arasindaki bagin olusmasi gerekir. Bu bag ne kadar giiclii ise, anlamlilik o

kadar deger kazanir. Yapilmis olan aragtirmalar, i¢sel motivasyonla, psikolojik

anlamliligin bir baglantis1 oldugunu ortaya koymustur (Renn ve Vanderberg, 1995).

> Gorev Ozellikeri

> Rol Ozellikleri

> Is Etkilesimleri

Sekil 2.10 Psikolojik Anlamhilik
Kaynak: Kahn, 1990, s.714.

a)

b)

Gorev ozellikleri: Yaz kampinda gerceklestirilen bir arastirmada, isin
iceriginin, niteliklerinin psikolojik anlamlilik tizerinde etkisi oldugu fark
edilmistir. Yapilan arastirmada, anlamliligin olusmasi i¢in islerin rutin ve
ama aym1 zamanda yeni yetenekleri de barindirmasi gerektigi
vurgulanmistir. Boylelikle ¢alisan, is yerinde iki deneyimi de tatmis olur:
yetkinlik (rutin beceri) ve gelisme, 6grenme (yeni beceriler).

Rol o6zellikleri: Yaz kampinda gerceklestirilen arastirmada, anlamliligt
etkileyen iki farkli bilesenin olusundan s6z edilmistir. Birinci bilesen
olarak, var olan rolleri c¢alisanlarin dolayli olarak {istlenmesi olarak
betimlerken; ikinci bileseni, var olan rollerin galisanin statiisiine olan etkisi
olarak almistir. Kisacasi, ¢alisanin tagimasi i¢in belirlenen roller, ¢alisanin

rolleri tistlenmesi ve is yerindeki degerini belirten statiiler olmak iizere
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anlamlilik degerini etkileyen faktdrler bulunur. Caligmanin sonucuna gore,
calisan yaz kampi gibi zor bir isle ugrasirken, ofiste calismak igin
ugragsmaya ve istedigi statiiye ulasan bireyler psikolojik anlamlilig
yakalamis olurlar.

c) Is etkilesimleri: Psikolojik anlamliligin olusmasinda etkisi olan bir diger
etkendir. Is yerinde bulunan biitiin c¢alisanlar ve miisterilerle olan
iletisimleri bu konuda énem arz etmektedir. Is yerinde kurulan bu tiir
iletisimler kisinin baska insanlar tarafindan fark edilmesine, takdir
edilmesine yardimci olacagi i¢in, ¢alisanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir (Ertemli, 2011). Yaz kampi c¢alismasinda is etkilesimleri
konusunda fark edilen durum, kisi i¢in is yerinde kurdugu anlaml
iletisimler, hem 06zel hayatinda hem de is hayatinda Onemli bir yer
kaplamaktadir. Bunun yani sira kiside 6zel hayati ve is hayati arasindaki
esnekligi ayarlama sansi sunar. Bir is yerinde sadece baglantisi olan
insanlarla degil, biitiin ¢alisanlarla iletisime gegmesini saglar. Boylelikle is

yerinde bir¢ok takdir gorme ve degerli hissetme firsat1 yakalarlar.

2.10.2. Psikolojik Giivenlik

Insanlar bulunduklar 6rgiit iginde giivende hissetmek isterler. Bulunduklar1 6rgiitte

sikint1 gekmeyeceklerini bilmek isterler.
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Psikolojik Giivenlik
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| | Kisileraras:
iskiler
. J
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|| Grup Ve Grup Igi
Dinamikler
. J
( N\

| | Yonetim Stili Ve

Stireci
|\ J
4 \
— Orgiitsel Normlar
|\ J

Sekil 2.11 Psikolojik Giivenlik
Kaynak: Oncel, 2007, s.16.

Is yerindeki ¢alisma grubu icinde giivensizlik, tutarsizhik ya da belirsizlik
durumlari, ¢alisanlarin orgiit igindeki memnuniyetsizliklerine sebebiyet vermektedir.
Psikolojik giivenlik olmast durumu, kiside isin disindaki diger unsurlart diisiinmeden
1sini yapma imkan verir. Kisi grubundaki rahatlik sayesinde, isine daha iyi konsantre
olabilmektedir.

a. Kisileraras: Iligkiler: insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle gevresiyle
kurdugu iliskiler oldukca Onemlidir. Yanlis yapmaktan korkmadan,
deneme yanilma ile islerini yiiriitebilir, ¢evresindeki insanlara olan
samimiyetine gilivenebilir. Kisilerarasi iletisimin desteklenmesi, islerin
daha verimli yapilmasina, ¢alisanlarin daha huzurlu ve tatmin olmus
bicimde calismasina imkan saglar. Ayn1 zamanda orgiit i¢inde saglanan 1yi

yonlii iligkiler, baghlig1r da arttirmaktadir. Calistigr yerde kendini mutlu
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hisseden birey calismaktan daha fazla zevk alir. Is yerinde bulunan
tehditin veya hiyerarsinin bu tiir orgiit iliskilerini kot etkiledigi fark
edilmistir. Calisanlarin istleriyle gectikleri iletisim ile kendi statiisiinde
bulunan caligsanlarla iletisime ge¢cmesi farkli olmaktadir. Kendi statiisiine
yakin bir ¢aliganla daha rahat ve daha kolay iletisime gecerken, iist statiide
bulunan ¢alisanlarla iletisim halinde olmak kisiyi strese sokmaktadir.
Bunun ortadan kaldirilmasi ig¢in c¢aba gosterilmesi gerekmektedir.
Calisanlar arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi ve kendilerini stres altinda
hissettikleri durumlarda kalmamalari i¢in 6zen gosterilmelidir.

Grup Ve Grup I¢i Dinamikler: insanlarin iistlenmis oldugu tiirlii onay
gérmemis karakteristik yapilar veya belirsiz roller de psikolojik giivenligin
etkilendigi hususlardandir. Calisanlar is yerinde bazi baskin ya da baskin
olmayan rolleri istlenirler. Sergilemis olduklar1 her davranis grup ici
dinamigi etkiler ve calisanlarin gostermis olduklart davraniglarin bir
biitiinii olarak grup i¢i dinamik kavrami ortaya cikar. Bir Orgiitlin
isleyisine yon vermek istenirse, kisilerin belirledikleri rollere dikkat etmek
gerekir. Kisilerin kendi psikolojik giivenliklerini korumak adina
gelistirdikleri bu dis duvarlar grup dinamigini etkiler ve bu da isin isleyis
siirecini ve verimliligini etkiler. Bir is yerinde ¢alisanlar farkli nedenlerle
farkinda olarak ya da olmayarak sahte davranislarda bulunabilirler. Bu
davranigin bi¢iminin bircok sosyal etkisi bulunur ve calisanlarin fark

etmeden gosterdikleri rollere kadar uzanir:

a. Otorite
b. Cinsellik
c. Rekabet

Yonetim Stili Ve Siireci: Calisanin istiiyle olan iletisimi ile psikolojik
giivenlik arasinda giiclii bir iliski bulunur. Ust grupta bulunan calisanlar
yani yoneticiler taleplerini belirtirler ve calisanlarinin hareketlerini bu
yonde desteklerler. Arastirmalarda calisanlarini destekleyen ve onlarin
duygularin1 6nemseyen yoneticilerin iyi geri doniisler aldiklarini ve daha
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Yoneticilerin destekleyici tavirlarinin

calisanlar istiindeki etkisi olduk¢a onemlidir. Caligsanlar destekleyici bir

42



yonetici ile calisiyorlarsa, kendilerini daha Ozgiivenli hissederler ve
yaptiklari ise bu olumlu yénleri tasirlar. Is yerine olan bagliliklar artar, is
verimlilikleri yiikselir ve kendi igsel huzurlar1 artar. Desteklenen ¢alisanlar
daha atilgan ve isleri yapmada daha istekli olurlar. Calisanlar yaptiklar1 is
iistinde daha fazla hakimiyetlerinin oldugunu ve isin sorumlulugun
onlarda oldugunu hissetmeleri durumunda daha O6zenli ve giivenli
hissederler. Yoneticilerin ¢alisanlara bu esnekligi saglamasit ve destek
gostermesi gerekmektedir.

d. Orgiitsel Normlar: Grup icinde yapilan davranislarin onaylanip,
onaylanmayacag1 ya da ne sekilde karsilik verilecegine iliskin gruba 6zgii
ve grubun dinamigini yansitan ortak beklentilerin tiimiidiir. Normlar
grubun dinamigini belirleyen aktif bir diizenleyicidir. Grubun normlarinin
disina ¢ikmayan bireyler kendilerini daha giivende ve grup icinde
onaylanan bireyler olarak hissederler. Eger grup icindeki normlara
uymayan bir birey varsa grup onu sapkin olarak belirler ve grubun icinde
dislanmasina neden olurlar. Grup i¢indeki normlardan bagimsiz hareket
eden bireylerin, normlara bagl hareket eden insanlardan daha giivensiz

hissettikleri fark edilmistir.
2.10.3. Psikolojik Uygunluk

Psikolojik olarak uyumluluk toplumun iiyelerinin dikkat dagitan faktorlerin arasinda

ne kadar uyum saglanabildigini 6lger.
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Sekil 2.12 Psikolojik Uygunluk (Psychological Availability)
Kaynak: Kahn, 1990, s.715.

Bireylerin islerinde tercih ettikleri rollerin devam ettirilmesi i¢in gerekli olan

fiziksel, duygusal ve psikolojik kaynaklara ne kadar sahip olduklarini belirtir.

Fiziksel Enerji Kaynagi: Bir ise baslarken ne kadar hazir oldugunun ve ne kadar
giicli oldugunu belirtir. Fiziksel enerjinin olmayisi, tiikenmislik aninda daha
fazla kendini gosterir. Her insan isinin gerekliligi olan fiziksel gerekliligi farkl
seviyelerde karsilayabilmektedir. Bunun yani sira kisinin isinin gerektirdigi
fiziksel yonleri karsilayamazsa kendini isiyle biitiinlestiremez. Bu nedenle de
isin gerekliligi kadar olan fiziksel enerjinin ¢alisganda bulunmasi gerekir aksi
takdirde psikolojik anlamda c¢alismasi i¢cin uygun kisi olmadigi sdylenebilir

(Oncel, 2007).
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Ii. Duygusal Enerji Kaynagi: Kisinin duygusal yonleri de psikolojik uyumluluk i¢in
olduk¢a Onemlidir. Duygusal olarak emek isteyen islerin devamliliginin ve
verimliliginin saglanmasi i¢in kisinin duygusal olarak kopmamak istemesi
gerekmektedir ve bu duygusal baglilik seviyesinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.
Insanlar isleriyle biitiinlesebilmek icin duygusal bazi  gereklilikler
duymaktadirlar. Her isin duygusal olarak beklentileri farkhidir. Ozellikle
insanlarla iletisimin yogun oldugu hizmet sektoriinde duygusal faktorler diger
sektorlerden biraz daha fazladir. Eger calisanin duygusal bir karmasa iginde
kaldig1 bir durum gerceklesmisse bu durumda c¢alisan duygusal kaynaklarini en
aza indirgeyerek hareket etme egilimine girer. Asagida verilen bazi durumlar da
duygusal kaynaklar1 azaltir:

* Duygunun Gésterilme Sikligi
* Duygunun Gosterilme Siiresi
*  Duygunun Cesitliligi

iii. Guivensizlik: Psikolojik olarak uygunluk c¢alisanlarin igleri ve statiileri soz
konusu oldugunda kendilerini ne kadar giivende hissettikleri ile de ilgilidir.
Calisanlar isin sosyal kisminda kendilerini rahat ve 6zgiir hissedebilmeleri igin,
kendilerini giivende hissedebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle de
calisanlarinin ¢alistiklart isle biitiinlesmesi ve psikolojik olarak uygunluga
ulagabilmeleri i¢in kendilerini giivende hissedebilmeleri gerekir.

iv. Is Dis1 Yasam: Isin disinda calisanlarin bir sosyal hayat1 bulunur ve bu sosyal
hayatin i¢inde i3 yasamindaki rollerini {istlenmek zorunda degildirler.
Calisanlarin kendi 6zel hayatlarinda yasadiklari, isle olan uyumluluklarini
etkileyebilmektedir. Isin  disginda  kalan siirede  yaptiklart  sayesinde
rahatlayabilirler ve bu da islerine olumlu yansir, aynt zamanda is yerinde
karsilastiklar1 zorluklardan ve stresten uzaklasma, dayanabilme giiclerini
arttirabilmektedir. Boylece i1s dis1 yasamdaki olumlu gelismeler is hayatlarindaki
uyumluluklarini etkileyebilmektedir.

2.11. SOSYAL ILISKILER VE iSLE BUTUNLESME

Insan iliskileri belirli bir kalipta ve dinamikte degildir. insan iliskilerini farkl

durumlarda incelemek miimkiindiir. Bireylerin bagka insanlarla olan iligkilerinde gesitli
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faktorler etkili olmaktadir. Her insan farkli insanlarla iligski kurarken farkli yaklagimlar

benimseyebilmektedir.  Asagidaki  sekillerde  insanlarin  sosyal iligkilerinde

benimsedikleri ¢esitli durumlar yer almaktadir.

Duygusal Duygﬁ;;ﬂlktan Cok Boyutlu Tek Boyutlu
Evrensel Ozel Imtiyazli Basar1 Merkezli
Birey Merkezli Grup Merkezli

Sekil 2.13 Parsons’a Gore insan Iliskileri
Kaynak: Sisman, 2011, s.89.

Parsons’a gore insan iligkilerinde etkili olan 10 ayr1 durum bulunmaktadir. Bu
durumlar insan iligkilerinde etkili olmakla beraber her bireyin iligki kurmaya calisirken
benimsedigi durum farklilagmaktadir. Bu durum kisinin sosyo-kiiltiirel durumuna,
yasadig1 ¢evreye ve benimsedigi degerlere gore degismektedir.

Asagidaki sekilde Klasik Sosyometride insan iligkileri semasi1 yer almaktadir.

q Ask, Nefret Eyerindeki Y Oneten-
Miskiler

yOnetilen

Duygusal
Gorevsel
Hiyerarsik
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Sekil 2.14 Klasik Sosyometride insan iliskileri
Kaynak: Sisman, 2011, s.809.

Kisilerin insan iligkilerindeki tutumlar, isle biitiinlesmelerinde de etkili olmaktadir.
Kisilerin is ortamindaki tutum ve davranislar1 ve insan iliskilerinde benimsedikleri
tutumlar, isle biitiinlesme algilar1 {izerinde etkili olmaktadir. Isin kendisi ile isin disinda
ki ogeler birbirinden ayrilmamaktadir. Insanlarin biitiin hayatlar1 birbirinin iginde ve
birbiriyle iliskilidir. Calisanlarin is i¢i ve dist hayatlarindaki her tiirlii durum onlar isleri ile
biitiinlesmesine yardimci olurken ayni zamanda kimi zaman bunun tersi olan durumlar da

meydana getirebilmektedir.
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BOLUM 3 YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci isle biitiinlesmenin tiikenmislik sendromu iizerindeki etkisinin

tespit edilmesidir.

3.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:
Hi: Isle biitiinlesme algis1 tiikkenmislik algist iizerinde etkilidir.
H,: Demografik 6zellikler tiikkenmislik algisi {izerinde etkilidir.
Hya: Cinsiyet tiikkenmislik algisi izerinde etkilidir.
Hop: Yas tiikenmislik algist lizerinde etkilidir.
Hyc: Medeni durum tiikenmislik algis1 lizerinde etkilidir.
Haq: Egitim durumu tiilkenmislik algisi tizerinde etkilidir.
Hae: Isyerinde ¢alisma yili tiikkenmislik algisi iizerinde etkilidir.
Hs: Demografik 6zellikler isle biitiinlesme algisi tizerinde etkilidir.
Hsa: Cinsiyet isle biitiinlesme algisi {izerinde etkilidir.
Hsp: Yas isle biitiinlesme algis1 tizerinde etkilidir.
Hsc: Medeni durum isle biitiinlesme algisi iizerinde etkilidir.
Hsq: Egitim durumu isle biitlinlesme algisi tizerinde etkilidir.

Hae: Isyerinde ¢alisma yil1 isle biitiinlesme algist iizerinde etkilidir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin ¢alisanlar
olusturmaktadir. Sirket isminin kullanilmasin1 istemedigi i¢in bu tez ¢alismasinda sirket

isminden bahsedilmemistir.
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Yazicioglu ve Erdogan’a gore %5 Orneklem hatasinda sonsuz orneklem
biiyiikliigiinde 384 kisinin giivenilir sonuglar verdigini belirtmislerdir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Bu durumda en az 384 anket, giivenilirlik icin yeterlidir. Orneklem

seciminde basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak 410 kisiye ulagilmistir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlar {i¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zelliklere iliskin sorular, ikinci
boliimde tiikenmiglik 6lgegi ve liglincii boliimde isle biitiinlesme 6l¢egi yer almaktadir.

Tiikenmislik Olcegi: Tiikenmislik 6lcegi, 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizde ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Ergin (1992)
tarafindan yapilmis ve 235 kisiye (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat ve polis meslek
gruplarindan) uygulanmistir. Bu uygulamalar sonucunda; orijinalinde 7 dereceli likert
tipi olan Glgek 5 dereceli likert tipi olan son halini almistir (Adoum, 2017). 22 soruluk
Olgegin {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Alt boyutlarda duygusal tiikenme boyutunu
6lemek i¢in 9 soru, duyarsizlasma boyutunu 6lgmek i¢in 5 soru ve diisiik kisisel basari
boyutunu &lgmek igin 8 soru bulunmaktadir. Olgege iliskin Cronbach’s Alpha degeri

asagida verilmistir.

Tablo 3.1 Tiikenmislik Ol¢egi Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Cronbach’s Alpha
Duygusal tiikenme 0,802
Duyarsizlasma 0,794
Diisiik kisisel basari 0,762

Tiikenmislik olgeginin giivenilirlik katsayilart incelendiginde, tiim alt boyutlarda
Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in {izerindedir. Bu durum 6l¢ek alt boyutlarinin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Isle Biitiinlesme Olgegi: Calisanlarin isle biitiinlesme diizeyleri Schaufeli ve

arkadaslarinin gelistirdigi ve Atilla-Bal tarafindan Tiirkceye uyarlanan Utrecht Isle
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Biitiinlesme Olgegi (UWES) ile dlciilmiistiir (Atilla-Bal, 2009). Bu 6lgek 17 sorudan ve
dinglik, adanmislik ve i¢inde olma olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Alt
boyutlarda dinglik boyutunu 6lgmek i¢in 6 soru, adanmislik boyutunu 6lgmek i¢in 5
soru ve i¢inde olma boyutunu dlgmek i¢in 6 soru bulunmaktadir. Olgege iliskin

Cronbach’s Alpha degeri asagida verilmistir.

Tablo 3.2 isle Biitiinlesme Olgegi Giivenilirlik Katsayilar

Boyutlar Cronbach’s Alpha
Dinclik 0,751
Adanmishk 0,768
icinde olma 0,793

Isle biitiinlesme dlgeginin giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, tiim alt boyutlarda
Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in lizerindedir. Bu durum 6lgek alt boyutlarinin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.5. VERI ANALIZi

Veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde
tanimlayict istatistiklerden, farksizlik testlerinden ve Spearman Korelasyon testinden
faydalanilmistir. Farksizlik testlerinin parametrik veya nonparametrik test olup
olmayacaginin karar1 Kolmogorov - Smirnov Testi sonucuna gore belirlenmigtir. Test
sonuglar1 kapsaminda “p” degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde olmasi nedeniyle alt
boyutlarin normal dagilim kosullarina uymadigi karar1 verilmistir. Bu sonug
dogrultusunda  parametrik  testlerin  istatistiksel  olarak  anlamli  sonuglar
vermeyeceginden hareketle nonparametrik testler olan Mann-Whitney U Testi ve

Kruskal Wallis H testleri uygulanmustir.

50



BOLUM 4 BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde anket formu araciligiyla elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

41. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 4.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 183 44.6
Erkek 227 55,4
Toplam 410 100,0
Yas
18-25 78 19,0
26-32 127 31,0
33-42 117 28,5
43-50 58 14,1
51 ve lizeri 30 7,3
Toplam 410 100,0
Medeni Durum
Evli 259 63,2
Bekar 151 36,8
Toplam 410 100,0
Egitim Durumu
Ortaokul 46 11,2
Lise 107 26,1
Universite 197 48,0
Lisansiisti 60 14,6
Toplam 410 100,0
Isyerine Cahsma Siiresi
1 yildan az 101 24,6
1-3 yil 136 33,2
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4-6 y1l 115
7-9 yil 36
10 ve iizeri y1l 22
Toplam 410

28,0

8,8
5,4
100,0

Demografik 6zelliklere iligkin bulgular incelediginde, katilimcilarin %55,4°1 kadin,

%31°1 26-32 yas arasinda, %63,2’si evli, %48’1 iiniversite mezunu ve %33,2’si 1-3

yildir ayni sirkette caligmaktadir.

4.2. TUKENMISLIK ALGISINA iLISKIN BULGULAR

Tablo 4.2 Tiikenmislik Algisina iliskin Tanimlayici Istatistikler

£
©
s 2 E s
= 2 ‘_43 I
£ & - o
= | 2 o &
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 410 2,39 | 1,159
2. Is doniisii kendimi tiikkenmis hissediyorum 410 2,34 | 1,146
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
410 2,37 | 1,196
kaldiramayacagimi hissediyorum.
4. Miisterilerimin ne hissettigini hemen anlarim. 410 2,28 1,192
5. Misterilerime sanki insan degillermis gibi
410 3,23 | 1,206
davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in
410 2,34 | 1,215
gercekten cok yipratici.
7. Misterilerimin sorunlarina en uygun ¢oziim
410 2,31 | 1,188
yollarin1 bulurum.
8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 410 2,35 | 1,210
9.Yaptigim 1is sayesinde insanlarin yasamina
pHe Y Y 410 2,30 | 1,187
katkida bulunduguma inantyorum.
10. Bu iste calismaya basladigimdan beri
vie samay vadis 410 321 1171
insanlara karsi sertlestim.
11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan 410 321 | 1,188
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korkuyorum
12. Cok seyler yapabilecek glicteyim. 410 1 5 2,28 | 1,192
13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 410 1 5 234 | 1,229
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 410 1 ) 2,35 | 1,234
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
v EETEE PIHE s 410 1 5| 3,20 | 1,187

umurumda degil.
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende

410 1 5 2,33 | 1,232
cok fazla stres yaratiyor.
17. Miisterilerle aramda rahat bir hava yaratirim. 410 1 5 228 | 1,175
18. Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

410 1 5 2,34 | 1,178
canlanmis hissederim.
19. Bu iste bir¢cok kayda deger basari elde ettim. 410 1 5 2,45 | 1,203
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 410 1 5 2,37 | 1,245
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla

410 1 5 2,37 | 1,145
yaklagirim.
22. Miisterilerimin bazi1 problemlerini sanki ben

410 1 5| 3,20 | 1,187
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Duygusal tiikenme 410 | 9,00 | 45,00 | 21,90 | 7,2955
Duyarsizlasma 410 | 5,00 | 25,00 | 13,39 | 3,8082
Diisiik Kisisel basari 410 | 8,00 | 39,00 | 20,55 | 6,0651

Tikenmiglik algisina  yoOnelik ortalamalar incelendiginde, ifadelere iliskin
ortalamalarin genel olarak 3’lin altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
tiikenmislik algilarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bununla beraber bazi ifadelerin
3’lin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu ifadeler su sekildedir:

e Miisterilerime sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum

e Buiste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim

e Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum

e Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

e Miisterilerimin baz1 problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarin

hissediyorum
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Calisanlarin tiikkenmislik algilart incelendiginde, 6zellikle miisterilere yonelik olarak
tilkenme hissettikleri tespit edilmistir. Miisterilere kars1 duyarsizlasmanin ve daha sert

bir tutum takindiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.3 Tiikenmislik Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuclari

Olcek/Boyutlar Ortalama Z p

Duygusal tiikkenme 21,90 1,834 0,002
Duyarsizlasma 13,39 1,774 0,004
Kisisel basari 20,55 1,573 0,014

Tiikenmiglik alt boyutlarina yonelik Kolmogorov-Smirnov test sonuglari
incelendiginde, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algilarinda normal
dagilim kosullarinin saglanmadigi goriilmektedir (p<0,05). Alt boyutlarin normal
dagilim kosullarini saglamamasi, non parametrik testler olan Mann Whithney U ve

Kruskal Wallis H testlerinin daha giivenilir sonuglar verecegini gostermektedir.

Tablo 4.4 Cinsiyet ve Tiikenmislik Iliskisi Mann Whitney U Testi

Ortalamatss | Z p
Kadin 21,21+6,99
Duygusal 1,581 0,114
Tiikenme Erkek 22 45+7.49
Kadin 13,09+3,62
Duyarsizlasma 1,453 0,146
Erkek 13,62+3,94
Kadin 19,97+5,69
Diisiik  Kisisel 1,674 0,094
Basar1 Erkek 21,01+6,32

Katilimcilarin cinsiyetlerine bagl olarak duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel bagar1 algilar1 incelenmistir. Cinsiyete gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamistir
(p>0,05). Katilimcilarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diislik kisisel basari

algilarinda cinsiyet faktorii etkili degildir.
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Tablo 4.5 Yas ve Tiikenmislik Iliskisi Kruskal Wallis H Testi

Ortalamatss | X2 p

18-25 21,70+£7,08

26-32 21,01+7,57
Duygusal 33-42 22 81+7,54 9,562 0,023
Tiikenme

43-50 21,17+6,76

51 ve uzeri 24,00+6,14

18-25 13,44+3,73

26-32 12,87+3,94
Duyarsizlasma | 33-42 13,92+3,95 6,369 0,095

43-50 13,10+3,70

51 ve uzeri 13,90+2,79

18-25 20,37+5,77

26-32 20,11+6,55
Diisiik  Kisisel | 33.42 21,05+6,08 2,859 0,414
Basarn

43-50 20,25+5,63

51 ve Uzeri 21,46+5,47

Katilimcilarin yaglarina bagli olarak duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve diisiik

kisisel basar1 algilar1 incelenmistir. Katilimcilarin yaslarina gére duygusal tilkenme

algisinda anlaml iliskiye rastlanmisken (p<0,05), duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari

algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamistir (p>0,05). Katilimeilarin

duygusal tiikenme algilarindaki farkliligin hangi yas grubundan kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla degiskenler arasinda Mann Whitney U testi uygulanmistir. Test

sonuclarina gore 51 ve lizeri yasindaki bireylerin digerlerine gore duygusal tiikkenme

algilar1 yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.6 Medeni Durum ve Tiikenmislik iliskisi Mann Whitney U Testi

Ortalamazss | Z p

Evli 21,77+7,60

Duygusal 0,773 0,440
Tiikenme Bekar 22,11+6,74
Evli 13,44+3,96

0,015 0,988
Duyarsizlasma g\ or 13,30+3,52
L. . Evli 20,58+6,27

Disiik Kisisel 0,146 0,884
Basan Bekar 20,49+5,70

Katilimcilarin medeni durumlarina bagli olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

diisiik kisisel basar1 algilar1 incelenmistir. Medeni duruma gore duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve disiik kisisel basari algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye

rastlanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik

kisisel basar1 algilarinda medeni durum faktorii etkili degildir.

Tablo 4.7 Egitim Durumu ve Tiikenmislik Mliskisi Kruskal Wallis H Testi

XZ

Ortalamazss p

Ortaokul 24,36+6,79
Lise 21,48+7,02

Duygusal ] 10,610 0,014
Tiikenme Universite 21,48+7,23
Lisansiisti 20,61+7,74
Ortaokul 14,63+3,19
Lise 12,08+3,82

9,727 0,021
Duyarsizlasma Universite 12,53+3.74
Lisansiistii 11,51+4,21
Ortaokul 22,894+5,08
e .. Lise 20,57+5,93

Diisiik  Kisisel 12,987 0,005
Basari Universite 20,78+6,03
Lisansiisti 19,75+6,65
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Katilimcilarin egitim durumlarinda bagli olarak duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 algilart incelenmistir. Egitim durumuna goére duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilarinda istatistiksel olarak anlamli iligkiye
rastlanmistir (p<0,05). Egitim durumundan kaynaklanan farkliligin hangi degiskenlerin
neden oldugunu tespit etmek amaciyla ikili degiskenler arasinda Mann Whitney U testi

uygulanmistir. Test sonuglarina gore tiim alt boyutlarda ortaokul mezunu bireylerin

tilkkenmislik algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.8 Isyerinde Calisma Yih ve Tiikenmislik Tliskisi Kruskal Wallis H Testi

Ortalamatss | X2 p

1 yildan az 22,24+7,96

1-3 yil 21,43+7,41
Duygusal 4-6 y1l 22,25+7,41 1,813 0,770
Tiikenme

7-9 yil 21,08+5,58

10 ve iizeri yil | 22,68+5,09

1 yildan az 13,46+3,91

1-3 yil 13,27+3,94
Duyarsiziasma | 4-6 1l 13,72+3,93 1,953 0,744

7-9 yil 12,69+3,11

10 ve lizeri y1l | 13,13£2,71

1 yildan az 20,97+6,44

1-3 yil 20,36+6,24
Diisiik  Kisisel | 4.6 yi1 20,80+6,03 1,722 0,787
Basarn

7-9 yil 19,63+5,40

10 ve tizeri yil | 19,95+4,27

Katilimcilarin

isyerinde ¢alisma yillarina bagh

olarak duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilar1 incelenmistir. Isyerinde ¢alisma durumuna
gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilarinda istatistiksel

olarak anlamli iligskiye rastlanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin duygusal tiikenme,

57



duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilarinda isyerinde calisma yili faktorii etkili

degildir.
43. ISLE BUTUNLESME ALGISINA ILISKIN
BULGULAR
Tablo 4.9 isle Biitiinlesme Algisina Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
£

E | = £ 5

= | 2 O &
1. Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 410 1 5 3,52 | 1,203
2. Yaptigim isin amag ve anlami vardir. 410 1 5 3,47 | 1,239
3. Calisirken zamanin nasil gegtigini fark etmem. 410 1 ) 3,59 | 1,221
4. Isimde kendimi canl1 ve giiclii hissederim. 410 1 5 3,19 | 1,378
5. Isim bana heyecan verir. 410 1 5 295 | 1,227
6. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 410 1 5 3,61 | 1,240
7. Isim bana ilham verir. 410 1 5 3,21 | 1,359
8. Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum. 410 1 5 3,60 | 1,238
9. Yogun tempoda calistigimda kendimi mutlu
hissedeimm. 410 1 5| 321 | 1,361
10. Yaptigim isle gurur duyarim. 410 1 5 3,08 | 1,187
11. Calisirken adeta isime gomiiliirim. 410 1 5 3,01 | 1,206
12. Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim. 410 1 5 3,19 | 1,378
13. Isim benim i¢in gelisim firsatlariyla doludur. 410 1 5 3,64 | 1,240
14. Calisirken kendimi isime kaptiririm. 410 1 5 3,64 | 1,239
15. Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayanikliyim 410 1 5 3,01 | 1,204
16. Kendimi ise ¢ok kaptirdigim igin isten
kopmakta zorlanirim. o 0 . ° 365 14
17. Isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile
kararli davranigimi siirdiiriirim. 0 ! ° 39 L7
Dinclik 410 | 6,00 | 30,00 | 20,32 | 5,4540
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Adanmishk 410 | 5,00 | 25,00 | 16,10 | 4,1382

I¢inde olma 410 | 6,00 | 30,00 | 20,31 | 5,3453

Isle biitinlesme algisina iliskin tanimlayic1 istatistikler incelendiginde, ifadelere
iligkin ortalamalarin ¢ogunlugu 3’iin iizerindedir. Yalnizca bir ifadenin ortalama degeri
2,95’dir. Bu durum katilimcilarin isle biitiinlesme algilarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin verdikleri ifadeler arasinda 2,95 ortalamaya sahip olan
ifade sudur:

e Isim bana heyecan verir

Katilimcilarin ifadelere verdikleri ortalamalar arasinda en diisiik ortalamaya isin

heyecan verme algisi sahiptir. Katilimeilarin ¢ogunlugu isin kendilerine heyecan

vermedigini diistinmektedir.

Tablo 4.10 Isle Biitiinlesme Kolmogorov - Smirnov Testi Sonuglar

Olcek/Boyutlar Ortalama z P
Dinc¢lik 20,32 2,043 0,000
Adanmishk 16,10 1,548 0,017
ig:inde olma 20,31 1,468 0,027

Isle biitiinlesme alt boyutlarma yénelik Kolmogorov-Smirnov test sonuglari
incelendiginde, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 algilarinda normal
dagilm kosullarinin saglanmadigi goriilmektedir (p<0,05). Alt boyutlarin normal
dagilim kosullarmmi saglamamasi, non parametrik testler olan Mann Whithney U ve

Kruskal Wallis H testlerinin daha giivenilir sonuglar verecegini gostermektedir.
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Tablo 4.11 Cinsiyet ve Isle Biitiinlesme Iliskisi Mann Whitney U Testi

Ortalamatss | Z p

Kadin 20,87+5,49

Dinclik 1,929 0,054
Erkek 19,88+5,38
Kadin 16,52+,25

Adanmishk 1,684 0,092
Erkek 15,77+4,01
Kadin 20,94+5,53

Icinde olma 2,040 0,041
Erkek 19,80+5,14

Katilimcilarin cinsiyetlerine bagl olarak dinglik, adanmislik ve i¢inde olma algilar

incelenmistir. Cinsiyete gore dinglik ve adanmighk algilarinda istatistiksel olarak

anlaml iligkiye rastlanmamigken (p>0,05), i¢inde olma algisinda istatistiksel olarak

anlaml iliskiye rastlanmistir (p<0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine gore iginde olma

algilan farklilik gostermektedir. Kadinlarin i¢inde olma algilar1 (20,94+5,53), erkeklere

gore (19,80+5,14) daha yiiksektir.

Kadin c¢alisanlarin  kendilerini

1sin

iginde

hissetmelerine yonelik algilar1 erkeklerden daha giicliidiir. Bu durum kadin ¢alisanlarin

isle biitlinlesme algilarint olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo 4.12 Yas ve Isle Biitiinlesme iliskisi Kruskal Wallis H Testi

Ortalamass | X* p
18-25 20,51+5,52
26-32 20,27+5,82
Dinglik 33-42 20,91+4,86 3,739 0,291
43-50 19,55+5,75
51 ve uzeri 19,26+5,10
18-25 16,26+4,25
26-32 16,29+4,32
Adanmishk 33-42 16,40+3,66 3,856 0,277
43-50 16,27+4,41
51 ve lizeri 15,40+4,20
18-25 20,44+5,32
26-32 20,47+5,83
icinde olma 33-42 20,77+4,64 3,674 0,299
43-50 19,31+5,56
51 ve lizeri 19,43+5,33

Katilimcilarin yaslarina bagli olarak dinglik, adanmishik ve i¢inde olma algilar

incelenmistir. Yasa gore dinglik, adanmislik ve i¢inde olma algilarinda istatistiksel

olarak anlamli iligskiye rastlanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin dinglik, adanmislik ve

icinde olma algilarinda yas faktorii etkili degildir.
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Tablo 4.13 Medeni Durum ve isle Biitiinlesme liskisi Mann Whitney U Testi

Ortalamazss | Z p
Evli 20,28+5,50
Dinglik Bekar 20,39+538 0100 0,920
Evli 16,13+4,15
Adanmighk Bekar 16,0624.11 0,086 0,931
Evli 20,395 41
Iginde olma 5o, o0 0186525 0,081

Katilimcilarin medeni durumlarina baglh olarak dinglik, adanmislik ve i¢inde olma

algilar1 incelenmistir. Medeni duruma gore dinglik, adanmishik ve i¢inde olma

algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamistir (p>0,05). Katilimcilarin

dinglik, adanmislik ve i¢inde olma algilarinda medeni durum faktorii etkili degildir.

Tablo 4.14 Egitim Durumu ve isle Biitiinlesme Iliskisi Kruskal Wallis H Testi

X2

Ortalamazss p

Ortaokul 18,17+5,74
Lise 20,42+5.47

Dinglik Universite 19,91+5,48 1220 0001
Lisansiistii 22,37+4,61
Ortaokul 15,91+3.45
Lise 16,2244 31

Adanmishik Universite 15,82+4,21 4,366 0,225
Lisansiistii 17,00+4,01
Ortaokul 18,23+4,87
Lise 20,5745,55

I¢inde olma Universite 20,84+5,35 i 0,008
Lisansiisti 22,21+4,89
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Katilimcilarin egitim durumlara bagli olarak dinglik, adanmislik ve iginde olma
algilar1 incelenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore adanmislik algisinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamisken (p>0,05), dinglik ve i¢inde olma
algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmistir (p<0,05). Katilimcilarin
egitim durumlarma gore dinglik ve iginde olma algilart farklilik gdstermektedir.
Farkliligin hangi egitim durumundan kaynaklandigimi tespit etmek amaciyla ikili
degiskenler arasinda Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore ortaokul mezunu
bireyler ile lisansiistii bireyler arasinda dinglik ve i¢inde olma algilarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin dinglik (22,37+4,61) algilar1 ortaokul
mezunu bireylerin dinglik (18,17+5,74) algilarindan daha yiiksektir. Lisansiistii egitime
sahip bireyler, is ortaminda ortaokul mezunu bireylere gore kendilerini daha ding
hissetmektedirler.

Lisansiistli egitime sahip olan bireylerin i¢inde olma (22,21+4,89) algilar1 ortaokul
mezunu bireylerin i¢cinde olma (18,23+4,87) algilarindan daha yiiksektir. Lisansiistii
egitime sahip bireyler, kendilerini ortaokul mezunu bireylere gore daha fazla igin i¢inde

olarak gormektedirler.
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Tablo 4.15 isyerinde Calisma Yih ve Isle Biitiinlesme Iliskisi Kruskal Wallis H

Testi
Ortalamass | X* p
1 yildan az 20,05+5,94
1-3 yil 20,81+5,32
Dinclik 4-6 yil 20,13+5,59 2,315 0,678
7-9 yil 20,30+4,92
10 ve lizeri y1l | 19,54+3.91
1 yildan az 16,19+4,04
1-3 yil 16,36+4,17
Adanmishk 4-6 yil 16,17+4,36 6,627 0,157
7-9 yil 15,86+3,76
10 ve tizeri y1l | 14,22+3,27
1 yildan az 20,13+5,48
1-3 yil 20,82+5,37
icinde olma 4-6 y1l 20,20+£5,52 3,724 0,445
7-9 yil 20,19+5,00
10 ve lizeri yil | 18,77+3,97

Katilimcilarin igyerinde ¢alisma yillarina bagh olarak dinclik, adanmislik ve i¢inde

olma algilar1 incelenmistir. Katilimcilarin isyerinde calisma yillarina goére dinglik,

adanmighk ve

icinde olma

algilarinda

istatistiksel

olarak anlamli iliskiye

rastlanmamistir (p>0,05). Katilimeilarin dinglik, adanmislik ve icinde olma algilarinda

igyerinde ¢alisma yil1 faktorii etkili degildir.
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4.4. TUKENMISLIK VE iSLE BUTUNLESME ALGISINA

ILISKIN BULGULAR
Tablo 4.16 Tiikenmislik ve Isle Biitiinlesme Algis: fliskisi Sperman Testi
el E
< | E E
A
Spearman's r -554" -,428" -537"
rho Duygusal tiikenme p 000 000 000
N 410 410 410|
r 4997 3737 -4697
Duyarsizlagsma p ,000 ,000 ,000
N 410 410 410‘
r 5427 -4507|  -5517
Diistik kisisel basari p ,000 ,000 ,000
N 410 410 410

Tikenmislik ve isle biitiinlesme algis1 arasindaki iliski Sperman korelasyon testi ile

incelenmigstir. Buna gore tiikenmislik ve isle biitlinlesme algilar1 arasinda negatif yonlii

ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Dinglik,

adanmislik ve icinde olma isle biitiinlesme alt boyutlar1 ile duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii

iliski s6z konusudur.
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TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma perakende sektoriinde faaliyet goOsteren bir isletme c¢alisanlarinin
tilkkenmislik ve isle biitiinlesme algilarinin tespit edilmesi amaciyla yapilmastir.

Tiikenmiglik algisina  yonelik ortalamalar incelendiginde, ifadelere iliskin
ortalamalarin genel olarak 3’iin altinda oldugu goriilmektedir. Bu durum calisanlarin
titkenmislik algilarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Calisanlarin tilkenmislik algilar
incelendiginde, o6zellikle miisterilere yonelik olarak tilkenme hissettikleri tespit
edilmigtir. Miisterilere karsi duyarsizlasmanin ve daha sert bir tutum takindiklari
goriilmektedir.

Cinsiyete gore duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1 algilarinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamistir. Bu sonug literatiirle uyumludur
(Arabact ve Akar, 2010).

Katilimeilarin - yaglarina  gore duygusal tikenme algisinda anlamli iliskiye
rastlanmigken, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari algilarinda istatistiksel olarak
anlaml iligkiye rastlanmamuistir. Test sonucglaria gore 51 ve lizeri yasindaki bireylerin
digerlerine gore duygusal tiikenme algilar1 yiiksek bulunmustur. Bu durum bireylerin
emeklilige yaklagmalarindan dolay1 olabilir. Uzun yillar boyunca c¢alisma hayatinda
olmalar1 nedeniyle duygusal tiikenme algilar1 digerlerine gore daha yiiksek olabilir.
Literatlirde Kepek¢ioglu (2009) calismasinda yasa bagli olarak tiikkenmislik duygusunun
farklilik gostermedigini belirtmisken, Izgar (2001) calismasinda tiikkenmisligin yasa gore
farklilik gosterebilecegini belirtmistir.

Medeni duruma goére duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
algilarinda istatistiksel olarak anlamli iligkiye rastlanmamistir. Bu sonug literatiirdeki
diger calismalarla da uyumludur. Ornegin Akten (2007) ¢alismasinda medeni duruma
gore tlikenmisglik algisinin farklilik gdstermedigini tespit etmistir. Yine Siinter vd.
(2006) calismalarinda medeni duruma gore tikenmislik algisinin  degismedigini

belirlemislerdir.
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Egitim durumuna gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
algilarinda istatistiksel olarak anlamli iligskiye rastlanmustir.

Katilimcilarin  isyerinde c¢alisma yillarina bagli olarak duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilar1 incelenmistir. Isyerinde ¢alisma durumuna
gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 algilarinda istatistiksel
olarak anlamli iliskiye rastlanmamistir. Bununla beraber ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun 0-3 yillik siire i¢inde isyerinde c¢alismis olmalar1 aragtirmanin kisiti
olarak goriilebilir. Ancak, Taycan vd. (2006) ¢alismasinda meslege yeni baslayanlarin is
ve yasam dengesini heniiz kurabilmelerinden dolayr olarak tiikenme algilarinin daha
yiikksek oldugu saptandigindan, kisa g¢aligma siirelerine ragmen tiikenme skorlarinin
yiiksek ¢ikmamasi ¢aligma kosullar1 agisindan daha anlamli olabilir.

Isle biitiinlesme algisina iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde, ifadelere
iliskin ortalamalarin ¢ogunlugu 3’iin lizerindedir. Yalnizca bir ifadenin ortalama degeri
2,95’dir. Bu durum katilimcilarin isle biitiinlesme algilarinin  yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri ortalamalar arasinda en diisiik
ortalamaya isin heyecan verme algisi sahiptir. Katilimcilarin ¢gogunlugu isin kendilerine
heyecan vermedigini diistinmektedir. Caligsanlarin iglerine karsi heyecan duymamalari,
tilkenmislik algilarinin bir sonucu olabilir.

Cinsiyete gore dinglik ve adanmiglik algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye
rastlanmamisken, i¢inde olma algisinda istatistiksel olarak anlamli iligskiye rastlanmastir.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore icinde olma algilar1 farklilik gostermektedir.
Kadmlarin i¢inde olma algilari, erkeklere gore daha yiiksektir. Kadin calisanlarin
kendilerini isin i¢cinde hissetmelerine yonelik algilar1 erkeklerden daha giicliidiir. Bu
durum kadin calisanlarin isle biitiinlesme algilarin1 olumlu yo6nde etkilemektedir.
Bununla birlikte, Liao-Holbrook (2012) calismasinda erkeklerin isle biitiinlesme
algilarmin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu bulmustur. Yine Scahufeli ve Bakker
(2004) galismalarinda erkeklerin isle biitlinlesme algilarinin kadinlara gore goreli olarak
daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica literatiirde bircok c¢alismada cinsiyete gore
isle biitiinlesme algisinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Koyuncu vd., 2006;
Timms vd., 2007; Ari, 2011; Tims vd., 2011; Betoret, 2013). Bu ¢alismaya benzer
sekilde literatiirde isle biitlinlesme algisinda kadinlarin daha yiiksek algiya sahip oldugu

bir aragtirma bulgusuna rastlanmamistir. Arastirma yapilan kurumda kadin c¢aliganlara
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taninan ayricaliklar, kadin ¢alisanlarin isle biitiinlesme algilarini olumlu yonde etkiliyor
olabilir.

Yasa gore dinglik, adanmislik ve i¢ginde olma algilarinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiye rastlanmamistir. Bu sonug literatiirdeki bulgularla uyumsuzdur. Ciinkii Oncel
(2007) calismasinda yas ile isle biitiinlesme algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski oldugunu ve yas ylikseldik¢e isle biitiinlesme algisinin da yiikseldigini tespit
etmistir. Yine Dalay (2007) ¢alismasinda yasi ilerlemis olan ¢alisanlarin daha gergekei
beklentiler i¢inde olmalarinin, isle biitiinlesme algilarini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Medeni duruma gore dinglik, adanmislik ve icinde olma algilarinda istatistiksel
olarak anlaml iligkiye rastlanmamustir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dinglik ve i¢inde olma algilarinda istatistiksel
olarak anlamli iligkiye rastlanmamigken, adanmislik algisinda istatistiksel olarak
anlamli iliskiye rastlanmigtir. Katilimeilarin egitim durumlarina gore dinglik ve iginde
olma algilan1 farklhilik gostermektedir. Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin dinglik
algilar1 ortaokul mezunu bireylerin dinglik algilarindan daha yiiksektir. Lisansiistii
egitime sahip bireyler, is ortaminda ortaokul mezunu bireylere gore kendilerini daha
din¢ hissetmektedirler. Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin iginde olma algilar
ortaokul mezunu bireylerin i¢inde olma algilarindan daha yiiksektir. Lisansiistii egitime
sahip bireyler, kendilerini ortaokul mezunu bireylere gore daha fazla isin i¢inde olarak
gormektedirler. Bununla beraber Koyuncu vd. (2006) calismalarinda ise isle biitiinlesme
algisinda egitim durumunun anlamli bir yordayici olmadig: belirtilmistir.

Katilimcilarin isyerinde ¢alisma yillarina gore dinglik, adanmislik ve icinde olma
algilarinda istatistiksel olarak anlamli iliskiye rastlanmamustir.

Tiikenmislik ve isle biitiinlesme algis1 arasindaki iliski Sperman korelasyon testi ile
incelenmigstir. Buna gore tiikenmislik ve isle biitiinlesme algilar1 arasinda negatif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ding¢lik, adanmislik ve
icinde olma isle biitiinlesme alt boyutlar1 ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif yonli iliski s6z konusudur.
Benzer sekilde literatiirde yapilan birgok calismada isle biitiinlesme sorunu yasayan ve
is ile ilgili uyum yakalayamayan calisanlarin tiikenme algilarinin yiikseldigi tespit

edilmistir (Unal vd., 2001; Avsaroglu vd., 2005; Seker ve Zirhlioglu, 2009). Ardi¢ ve
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Polatct1  (2009) calismalarinda tiikenmiglik sendromunun yasanmasinda, isle
biitiinlesmemis olmanin 6nemi vurgulanmistir. Calisanin isle olan uyumunun
saglanmamis olmasi, tiikenmislik duygusunu yiikseltmektedir.

Sonug olarak, calisanlarin tiikenmislik algilari; isle biitiinlesme algilar1 iizerinde
etkilidir. Tiikenmisligin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin isle biitlinlesme algilarinit olumsuz
yonde etkilemektedir.

Calismamizin baz1 siirhiliklar1 da mevcuttur. Ornegin, arastirma yalnizca bir kurum
lizerinden ylriitilmistir. Bu nedenle kurumun cesitli 6zellikleri ¢alisanlarin algilar
tizerinde etkili olabilir. Bu da ¢alismanin genellenebilir olmasina engel olmaktadir.

Farkli is kollarinda ve farkli sosyodemografik ozellikler tasiyan genis gruplarla
yapilacak caligmalar tiikkenmislik sendromu ile isle biitiinlesme iligkisine dair daha
aydinlatici bilgiler verecektir. Farkli sektorler calisanlarin tiikenmislik ve isle
biitiinlesme algilarinin arastirilmasi, sektor karsilagtirmalarinin yapilabilmesi adina

Onemli olabilir.
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EKLER

EK A ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket ¢alismasi ............. Universitesi .................... Enstitiisii anabilim
dalinda ... . danigsmanliginda yiirtitiilen,
T W, ” baglikli yiiksek lisans tez calismasi ile ilgilidir. Vereceginiz
bilgiler bilimsel amagla kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorular1 dikkatlice
okuyup cevaplamaniz, siklar1 eksiksizce doldurmaniz arastirmanin dogrulugu ve
giivenilirligi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu calismaya gdstereceginiz ilgiden ve ayiracaginiz zamandan dolayr simdiden
tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

1. Cinsiyetiniz?
a) Kadin  b) Erkek

2. Yasimz?
a) 18- 25 b) 26 - 32
c)33-42 d)43-50 e) 51 ve tizeri

3. Medeni durumunuz?
a) Evli b) Bekar

4. Egitim durumunuz? )
a) llkokul b) Orta okul c) Lise d) Universite e) Lisansiistii

5. Kag yildir bu isyerinde calistyorsunuz?
a) 1 yildan az b)1-3
c)4-6 d) 7-9e) 10 ve tizeri
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BOLUM II - TUKENMISLIK OLCEGI

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi tiikkenmis hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir gin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Hastalarimin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Hastalarima sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim icin
gercekten ¢ok yipratici.

7. Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢o6ziim
yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum.

9.Yaptigim 1is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste c¢alismaya basladigimdan beri
insanlara karsi1 sertlestim.

11. Bu isin giderek beni katilastirmasindan
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17. Hastalarla aramda rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22. Hastalarimm bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Hicbir
zaman
Cok
nadir
Bazen
Cogu
zaman
Her
zaman




BOLUM 11l - iSLE BUTUNLESME OLCEGI

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Tamamen

katilryorum

—

. Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

. Yaptigim isin amag ve anlami vardir.

. Calisirken zamanin nasil gectigini fark etmem.

. Isim bana heyecan verir.

. Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

2
3
4. Isimde kendimi canli ve giiclii hissederim.
5
6
7

. Isim bana ilham verir.

8. Sabah kalktigimda ise gitmeye istekli olurum.

9. Yogun tempoda calistigimda kendimi mutlu hissederim.

10. Yaptigim isle gurur duyarim.

11. Calisirken adeta isime gomiiliiriim.

12. Cok uzun siire ¢alismaya devam edebilirim.

13. Isim benim i¢in gelisim firsatlariyla doludur.

14. Calisirken kendimi isime kaptiririm.

15. Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayanikliyim

16. Kendimi ise c¢ok kaptirdigim icin isten kopmakta
zorlanirim.

17. Isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile kararli davranigimi
strduirtiriim.
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