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OZET

TURKIYE’DE ARTAN YASLI NUFUS VE HUZUREVLERININ
SURDURULEBILIRLIGI: iISTANBUL iLi OZEL
HUZUREVLERI ORNEGI
Melisa Ferda AKPOLAT
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez Damgmant: Dr. Ogretim Uyesi Omer Faruk OZBEK
Aralik-2018, 92 Sayfa

Arastirma Tiirkiye’de niifusun yaglanma egilimini ve yasli niifusun beklentileri
acisindan 6zel huzurevlerini incelemektedir. Istanbul’da bulunan 14 6zel huzurevinde
yart yapilandirilmis goriisme ve gozlem yapilarak veri toplanmistir. Elde edilen
verilerin analizi sonucu 6zel huzurevlerinin mevcut sorunlarinin k6k nedenleri tespit

edilmis ve sektoriin gelecegine dair 6ngoriilerde bulunulmustur.

Ozel huzurevlerinin kurumsal, sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirligi agisindan; nitelikli
personel temini, mevcut personellerin egitim ve gelisimlerinin saglanmasi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigma bagh il Miidiirliikklerince denetim yapan
personellerin sayilarinin artirilarak daha sik ve detayli denetim yapilmasi gerektigi
Konularinda tespitlerde bulunulmustur. Ayrica mevzuatta 6zel huzurevlerinin
isleyisini kolaylagtiracak ve yenilerinin acgilmasint tesvik edecek degisiklikler
yapilarak yaslanan niifusun taleplerinin kamu kurumlarinin sinirli kaynaklarinin
Otesinde Ozel huzurevlerinin yayginlagsmas: ile siirdiiriilebilir bir diizende

karsilanabilecegi belirtilmistir.

Niifusun artarak yaslanmasi goz oOniinde bulundurularak genc¢ niifusun yashlik
stirecleri ile ilgili bilgilendirilmesi ve kusaklar aras1 dayanigsmanin giliclendirilmesinin
olduk¢a 6nemli oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari arasinda sosyal
politikalar1 belirleyen kurumlar ve 6zel huzurevi isletmecileri basta olmak {izere

konunun muhataplart i¢in 6neriler ve uyarilar yer almaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yash Niifus, Ozel Huzurevleri, Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Hizmet,

Sosyal Politika.



ABSTRACT
TURKEY’S AGING POPULATION AND THE SUSTAINIBILITY
PRIVATE NURSING HOMES: A CASE STUDY IN ISTANBUL

Melisa Ferda AKPOLAT
Master’s Program, Social Work
Thesis Advisor: Assistant Professor Doctor Omer Faruk OZBEK

December-2018, 92 Page

The purpose of this study is to examine the aging population in Turkey and analyze
the expectations of the elderly population from private nursing homes. Primary data is
collected using Interview and Observation methods in 14 private nursing homes in
Istanbul. The data is analyzed and evaluated to determine the root causes of the current
problems in private nursing homes and to make predictions about the future of the
sector.

In terms of corporate, social, and environmental sustainability of private nursing
homes, this study points to qualified social service personnel, particularly registered
nurses and physical therapists, as the most critical resource and suggests that the legal
authorities should enable education opportunitied to become social service personnel,
facilitate on-the-job training, and design an efficient audit system by the Provincial
Directorates of the Ministry of Family, Labor and Social Services. Considering the
aging trend in the population and the limited availability of public nursing homes, it is
argued that the government should facilitate the operation of private nursing homes by

providing incentives, and reducing financial requirements and taxes.

Considering the changes in demographics, this study points to the need to raise
awareness among young population about the aging process and strengthening
intergenerational solidarity. This study also includes recommendations and warnings

for business owners about sustainability of private nursing homes.

Key Words: Elder Population, Private Nursing Houses, Sustainability, Social Service,

Social Policy.
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BOLUM 1
GIRIS
Gerek lilkemizde gerekse gelismekte olan iilkelerde artan yash niifusun gelecekte
sorunsal haline gelecegi diisliniilmekte ve bu niifusun beklentilerini karsilanmasi i¢in
caligmalar yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Modern hayatin getirdigi ¢ekirdek aile

yapist nedeni ile ailelerinden ayr1 yasayan yaslilarin barinma ve bakim ihtiyaglarinin

sadece kamu kurumlarinin imkanlar ile giderilmesi miimkiin degildir.

Bu arastirmada 6zellikle biiytlik sehirlerde yogun yash niifusu ve kamu huzurevlerinin
dolu olmasi nedeniyle bir alternatif olarak tercih edilen 6zel huzurevlerinin
stirdriilebilirligi ve 0zel huzurevlerinde yasanan sorunlar ile sektoriin gelecegi
arastirilmistir. Istanbul Ili 6zel huzurevlerinin sayis1 ve gesitliligi nedeni ile
Tiirkiye nin genel durumuna iyi bir 6rnek teskil ettigi icin drneklem olarak Istanbul

ilinden 14 sayidaki 6zel huzurevinde inceleme yapilmustir.

Arastirmanin birinci boliimiinde arastirma siirecine yer verilmistir. Bu bdliimde
arastirma, arastirmanin problemi, amaci, sorulari, dnemi varsayimlari ve sinirliliklar

basliklar altinda agiklanmistir.

Ikinci béliimde ise yaslilik kavramindan yola cikilarak yaslihiga iliskin tanimlar,
kuramlar, yaslinin toplumdaki yeri, yas ayrimcilig1 ve kusak ¢atismasi ile yaslanan
niifusa iliskin demografik bilgiler verilmistir. Ayrica artan yasl niifusun doguracagi

sonuglara dair 6ngoriilerde bulunulmustur.

Ucgiincii béliimde, huzurevi kavrami ve huzurevine iliskin tarihsel siire¢, mevzuat ve
huzurevlerine iliskin istatistiki bilgilere yer verilmistir. Huzurevi tercihini etkileyen
faktorler ve Diinya’dan Ingiltere ve diger iilkelerde yashlara sunulan hizmetlere genel

hatlariyla deginilmistir.

Dordiincli  boliimde ise siirdiiriilebilirlik ve arastirmada yer alan teoriler
tanimlanmistir.  Ayrica bolimde siirdirilebilirlik kavramima 6zel huzurevleri

acisindan da deginilmistir.

Besinci boliimde, arastirmanin yontemi, arastirmanin modeli, evren ve Orneklem

grubu, veri toplama siireci ve verilerin ¢dziimlenmesi basliklar1 altinda anlatilmistir.



Altinc1 boliimde, arastirmaya ait bulgu ve yorumlar yer almaktadir. Bu boliimde bulgu
ve yorumlar yasal boyut, personel ve egitim, yash ve yash yakinlari olmak iizere {i¢

baslik altinda yorumlanmaistir.

Yedinci boliimde, arastirmanin sonucu ve 6neriler kismi yer almakta bu béliimde elde

edilen sonuglar ve 6zel huzurevlerinin gelecegine iligkin onerilerde bulunulmustur.
1.1. Arastirmanin Problemi

Arastirmada, son dénemde sik sik giindemde yer alan artan yash niifusun gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde 6nemli bir sorun haline gelecegi, yash ve yash yakinlarinin
huzurevi kavramina bakis agilar1 ve aile yapisinda meydana gelen degisimin huzurevi

tercihindeki etkilerinden yola ¢ikilmugtir.

Huzurevi tercihlerinde oOncelikli olarak se¢ilen kamu huzurevlerinde bekleme
slireglerinin uzun olmasi ve ihtiyaglarin karsilanmasinda yetersiz kalmasi nedeniyle
6zel huzurevlerinin kamu huzurevlerine alternatif olarak tercih edilmesi soz
konusudur. Bu durum beraberinde 6zel huzurevi sektorlinii popiiler hale getirmis ve
arastirmada, 0zel huzurevlerinin artan yash niifusun beklentilerini karsilayip
karsilamayacagi, mevzuatta bu dogrultuda yapilabilecek degisiklikler ile isletmelerin
devletten beklentileri, sektérde yasanan sorunlar, 6zel huzurevlerinin stirdiiriilebilirligi

ve gelecegine iligskin sorulara yanit aranarak ongdriilerde bulunulmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; gelismis ve gelismekte olan birgok {iilke i¢in 6nemli bir
sorunsal haline gelecegi tartisilan artan yaslh niifus, aile yapilarindaki degisimin
beraberinde getirdigi yash ve yakinlarinin huzurevi tercihi, kamu huzurevlerinde
yasanan yogunluk nedeniyle 6zel huzurevlerini kamuya bir alternatif olarak tercih

edilmek zorunda kalmasi ve 6zel huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginin arastirilmasidir.

Arastirmada iilkemizde yaglilik alaninda en ¢ok tercih edilen modellerden birisi olan
6zel huzurevi modeli lizerinde durulmustur. Ulkemiz gelismekte olan iilkeler arasinda
bulunmakta ve yapilan arastirmalar yash niifus oraninin arttig1 bir lilke olmaya dogru
ilerledigimizi gostermektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin en biiyiik
sorunsallarindan biri olan artan yash niifusun Tirkiye i¢inde gelecekte Onemli
sorunsallara yol acacagi ve dnlemler alinmazsa mevcut sosyal politikalarin bu alanda

yetersiz kalacagina dikkat ¢ekilmektedir.



Arastirmada, basta Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) ve Tiirkiye
Istatistik Kurumu olmak iizere resmi kurumlarin aile ve demografik trendler iizerine
yapmis oldugu aragtirmalarin sonuglarina yer verilmis ve 6zel huzurevlerinde yasanan
sorunlar ve aksakliklar nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme ve

gbzlem yoluyla incelenmistir.
1.3. Arastirmanin Sorulari

Aragtirmada, artan yash niifusun mevcut durumundan yola ¢ikilarak, yasliya bakis
acisindaki degisim, artan yaslh niifusun bakim sorunu ve kamu huzurevlerine alternatif
bir hizmet olan 6zel huzurevlerinin mevcut durumu, gelecegi ve siirdiiriilebilirligi
konularinda temel sorulara yanit aranmistir. Arastirmada yer alan sorular asagida

belirtilmistir.

1- Artan yash niifusun mevcut durumu nedir ve gelecekte hangi noktada olacagi
ongorilmektedir?

2- Modernlesmenin aile yapisi ve yasliya bakis acis1 tizerindeki etkileri nelerdir?

3- Huzurevi tercihini etkileyen faktorler nelerdir?

4-Artan yasli niifusun 6zel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri nelerdir?
5-Ozel huzurevlerinin mevcut durumu ve huzurevi sahiplerinin beklentileri nelerdir?
6-Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi ve gelecekteki durumu nedir?

Arastirmada yukarida yer alan sorulardan elde edilen bulgular yorumlanarak artan
yash niifus gelecegi ve 6zel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine iliskin ¢ikarimlarda

bulunulmustur.
1.4. Arastirmanin Onemi

Arastirmada, 6zel huzurevleri alaninda bugiine kadar yapilan diger arastirmalardan
farkli olarak 6zel huzurevlerini iki agamada hem sosyal hizmetler agisindan hem de
isletme agisindan ele almaktadir. Artan yash niifusun gelecekte daha c¢ok ihtiyag
duyacagi 6zel huzurevleri sektoriindeki aksakliklar, mevzuat ve mevcut durumda
yasanilan sorunlar incelenerek gelecekteki durumu hakkinda ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Arastirma 6zellikle 6zel huzurevlerinin gelecegine dair 6nemli ipuglari
tasimakta ve artan yasl niifusun gelecegi diislintildiigiinde 6nemli bir yere sahip olacak

0zel huzurevlerine dair ayrintilar sunmasi agisindan 6nemlidir.



1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme ve gézlem
kullanilarak olaylar1 derinlemesine incelemek, detaylara daha ¢abuk ulasmak ve

gercek sonuglar elde etmek hedeflenmistir.

Arastirmada verilerin analizinde kullanilan kodlama yontemiyle elde edilen veriler
sadelestirilmis ve derinlemesine analiz yapmaya olanak saglanmistir. Gézlem yontemi
sayesinde ise elde edilen verilerin dogrulanmasi saglanmis ve yanilma pay1

azaltilmstir.

Orneklemini olusturan Istanbul Ilindeki 14 &zel huzurevinin evreni temsil ettigi ve
kullanilan nitel arastirma yontemiyle alinan yanitlarin gergege uygun oldugu

varsayilmistir.
1.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh istanbul ilinde
bulunan resmi huzurevlerinde arastirma yapabilmek i¢in Bakanliktan izin alma siirecin
uzunlugu, onaylanip onaylanmama konusunda kesinlik olmamasi nedeniyle devre dis1
birakilarak, Istanbul’da bulunan 6zel huzurevleri iizerinde arastirma yapilmasina karar
verilmis ve resmi huzurevleri dahil edilemediginden resmi huzurevleri calistigim

kurumlarda yaptigim gozlemler ile sinirli kalmistir.

Arastirmada, 6zel huzurevlerinde bulunan yaghlarla goriismek hedeflenmis hem
yonetici hem de yashi boyutu incelenmek istenilmistir. Ancak, huzurevlerinde
gorlsiilecek yashi bulmakta zorluklar yasanmis, kurum yoneticilerinin ¢ogunlugu
yaghlarla goriismenin zor olacagini, kendisinin ifade edebilecek yaslinin cok az
oldugunu, yashlarin verecekleri cevaplarin “burada kalmaya mecbur olmalar1 ve
aileleri tarafindan bakimlarinin saglanmamas1” nedeniyle gercegi yansitan cevaplar
olmayacag: ifade edilmistir. 4 yash ile goriisme saglanmis ancak hepsi “memnun
olmasam neyi degistirecek burada yasiyorum”, “mutluyum” ifadelerinde bulunmus ve

yalnizca yoneticilerle goriisiilmistiir.

Arastirma siirecinde, 6zel huzurevleri randevu alinmak i¢in arandiginda bir¢ok 6zel
huzurevi yoneticisi tarafindan arastirmaya isletmenin siirdiiriilebilirligi noktasinda
sicak bakilmamis, kurumsal bilgiler ¢ok fazla a¢iklanmak istenmemistir. Randevu igin
defalarca aranmasina ragmen tarafima geri doniis saglanmamasi arastirma yapilacak

huzurevi sayisini azaltmis, 6zel huzurevlerinden bazilari sorulari maille istemis,
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sonrasinda defaten aranmalarina ragmen doniis alinamamis ve arastirma siirecinin

uzamasina huzurevi sayisinin se¢iminin zorlagmasina neden olmustur.

Ozel huzurevlerinin Istanbul Ilindeki yapilanmasma bakildiginda, huzurevlerinin
genel dagiliminin Anadolu Yakasinda olmasi huzurevlerinin az bir boliimiiniin merkez
noktalara yakin olmasi, kalan huzurevlerinin ise uzak noktalarda olmasi arastirmay1
zorlagtirmistir. Avrupa Yakasinda bulunan huzurevlerinin ise genellikle Beylikdiizii
ve Silivri tarafinda olmasi arastirmada daha fazla huzurevine ulasim noktasinda

sinirlilik getirmis ve arastirmanin zaman ve maliyetini arttirmistir.

Arastirma i¢in yoneticilerle yapilan goriismlerde izin alinarak ses kayit cihazi
kullanilmis ancak yoneticilerin bir kism1 izin vermemistir. izin veren yoneticilerin ses
kaydinin yapilmasi nedeniyle tedirgin olduklari, ses kayit cihaz1 kullanilmadiginda
kendilerini daha rahat ifade ettikleri gozlemlenmis ve goriismelerin yazili olarak

yapilmasi arastirmanin fazla zaman almasina neden olmustur.



BOLUM 2

YASLILIK KAVRAMI

Bu calismada iilkemiz ve bir¢ok lilkenin gelecekte 6nemli sorunsallar arasinda yer
alan artan yaglh niifus ve huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi konusuna 6zel huzurevleri
perspektifinden bakilarak arastirma ve incelemeler yapilmistir. Bu dogrultuda bu
boliimde tezin temel kavramlar arasinda yer yaslilik kavraminin tanimi, konuya iliskin

alt bagliklar ve literatiir taramasi yer almaktadir.
2.1. Yashhk Kavraminin Sosyolojik ve Kronolojik Tanimi

Yaslanma ve yashlik kavramlar1 genellikle ayn1 anlamlarda kullanilmakla birlikte
yaslanma diinyaya geldigimiz andan itibaren aldigimiz yol ve sliregler olarak
tamimlanirken yaslilik kavrami, zamanm kiginin {izerinde yarattigi etkilerin
gortilebildigi bir siirectir (Beger ve Yavuzer, 2012: 1). Tim kiiltiirlerde yaslilik olgusu
farkli olarak yer almakta ve bu konuda yapilan ¢aligmalar yash niifusun artmaya
baslamasi ile birlikte hizlanmis ve yaslilik alan1 dikkat cekmeye baslamistir (igli, 2008:
29).

Yaslilik, dogumumuzla birlikte baslayan ve yasam boyunca devam eden fizyolojik,
psikolojik evreleri iginde barindiran bir siiregtir. Saglikli bir insan dogumu ile beraber
sirekli olarak ileri yonde bir ivme gostererek gelisim ve degisimler yasamakta ancak
yaslilik evresi ile birlikte ileriye dogru giden siire¢ gerilemeye baslamaktadir (Konak
ve Cigdem, 2005: 23).

Yaslilik evresini tanimlayabilmek ve bireyleri yaslilik sinifina dahil edebilmek adina
belirli kriterlerin olmasi ve bireylerin bu kriterleri tasimasi gerekmektedir (Sentiirk ve
Ceylan, 2015: 36). Yashlik siirecine iliskin kriterleri igeren kronolojik ve sosyolojik
acidan bircok tanimlama ve smiflandirma yapilmistir. Hablemitoglu ve Ozmete’ye
(2010) gore: yashlik silirecinde meydana gelen degisimler hakkindaki

smiflandirmalar;

e Kironolojik yaslanma; bireyin dogumu ile baglayan yasam icerisinde

gecirdigi zamani ifade eder.

e Biyolojik yaslanma; Bireyin yasam siiresince gecirdigi fiziksel

siirecleri ifade etmektedir.



e Fizyolojik yaslanma, Viicutta yer alan sistemlerde meydana gelen tiim

degisikleri ifade etmektedir.

e Psikolojik yaslanma; Bireyin zihinsel ve uyumsal yetenekleri ile yasam
boyunca yasadigi psikolojik siireglerin sonunda yasadigi psikolojik

degisimleri ifade eder.

e Sosyo-Kiiltiirel Yaslanma; Bireyin yasadigi toplumun yashiliga bakisi
dogrultusunda sekillenen, ¢evre ile ilgili tiim iliskileri iceren ve bireyin
yaslanmasiyla birlikte sosyal ve kiiltiirel ¢evresindeki degisime uyumu

ile ilgili siirecleri ifade eder.

e Ekonomik Yaslanma; Emeklilik siireci ile meydana gelen statii kaybu,
saglik harcamalarinda artisin baslamasina karsin gelir de meydana

gelen azalislar ve birey iizerindeki etkilerini ifade eder.

e Toplumsal Yaslanma; Bireyin dogumla baslayan ve 6liimle sonuglanan

yasam siirecini ifade etmektedir.

Yagslanma siirecine dair yapilan tiim tanimlarda, bireyin dogumla baslayan ve siirekli
gelisim gosteren siireglerin eskiye oranla dinamizminin azalmasi ile bireyin bu durumu
kabullenme siireci ve sonrasinda yeni yasam formlarina alismasina yer verildigi ve bu

stirecini biraz zaman aldig1 ifade edilmektedir.

“Diinya Saghk Orgiitiinin (WHO) vyashlik tanimlamasinda yer alan verilere
bakildiginda; yashlik evrelerinde 3 donem dikkat ¢cekmektedir. “65-74” yas arasi
“gen¢ yaslilar”, 74-84 yas aras1 “yaglilar”, 85 ve iizeri “en yash yaslilar” olarak
tanimlanmakladir” (Artan, 2017:14). Diinya 6zellikle saglik ve teknolojik alanda
yasanan gelismeler ve “dogumda beklenen yasam siiresinin artmasi” “Avusturalya
gibi” gelismis iilkelerde yasliligin alt sinirinin 75 yas olarak kabul etmesine neden

olmustur(Tirkiye’de yasli bakim hizmetleri raporu, 2017:13).

Gerek kronolojik gerekse sosyolojik agidan yapilan tanimlamalardan yola
cikildiginda, yaslilik evresinin tanimlanmasinda bireyin belirli bir yas ortalamasinda
olmas1 ve yasin beraberinde getirdigi sosyolojik degisimlerin tanimlamalarda 6nemli

bir yere sahip oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

Yaslilik evresine iliskin tanimlarda genellikle yaslilik siirecinin beraberinde getirdigi

kayiplar tizerinde duruldugu, bireylerin yasam siiregleri boyunca elde ettigi tecriibeler
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ve kazanimlarin goz ardi edildigi dikkat ¢ekmektedir (Tufan, 2014: 11). Yaslilar
toplumdaki olumsuz tutumlar ve bakis agilarindan etkilenmekte bu nedenle kendini
gerceklestirebilmekten uzaklagsmakta, toplum tarafindan ise yaslanmanin getirileri

arasinda yer alan artan bilgi ile tecriibelerinden yararlanmak goz ardi edilmektedir

(Kardas, 2017: 20).
2.2. Yashhkla ilgili Kuramlar

Yaslilik siireglerini agiklamak i¢in gegmisten giiniimiize birgok kuram ortaya atilmis
ve bireylerin bu evrede yasadigi siiregler kuramlarla agiklanmaya ¢alisilmigtir. Yasam
boyu siiren yolculukta aslinda yasliligin, yasamdan tamamen soyutlanma olarak degil
rol degisimi ile devam eden bir siire¢ oldugunu, bu evrede bazi rollerden vazgegerek
yeni bir yasam ve siiregten gectigini de sOylemek miimkiindiir. Cakmakg¢ioglu

(2013)’na gore yashilik donemine iliskin kuramlar;

Geri Cekilme Kurami; Bu kuram yaslinin artik toplumda tistlenmesi gereken rolleri
fazlastyla tUstlenmis ve artik tistlendigi rolleri birakarak yasamina devam etmeli,

fizyolojik olarak da artik bu rollere devam etmesi imkansiz hale geldigi savunur.

Rol Kaybetme Kurami; Yagsl artik is yasamindan uzaklagsmakta ve erigkin yaslardan
beri kazandig1 rolleri kaybederek kendi yasamina c¢ekilmektedir. Yagh i¢in yasam
stiregleri boyunca devam ettirdigi rolleri birakmak zor olsa da, zamanla alisip bu

durumu kabullenecektir.

Alt Kiiltiir Kurami; Kurama gore; Toplumdaki yashlarin kendilerini dislanmis
hissederek kendi grubundan oldugunu ve ortak payda da bulundugunu diistindiigii
diger yasglilarla yeni bir alt kiiltiir grubu olusturmaktadir.

Toplumsal Degisim Kurami; Yaslh, gencliginde oldugu gibi calisarak tliretememekte,
toplumsal degisimlere ayak uydurmakta zorlanmakta ve yasami i¢in ¢cabalayacak giicti

kendisinde bulamayarak degisimin disinda kalmaktadir.

Aktivite (Etkinlik) Kurami: Kuram, Geri Cekilme Kuramina elestiri olarak
gelistirilmis ve yaslinin aslinda yasamdan geri ¢ekilmedigini, kendisine daha fazla

zaman ayirarak yasaminda yeni aktivitelerle mutlu oldugunu savunmaktadir.

Siireklilik Kurami: Yasam evreleri boyunca kisinin elde ettigi aligkanliklarina
yaslilikta da devam etmesi gerektigi bunun yash icin mutluluk kaynagi oldugunu

savunur.



Yaglilik donemine iliskin ortaya atilan bu kuramlar aslinda yaslilik donemine ve
yaslilara bakis agisinin gostergeleridir. Modern ¢agin etkisi, sekiilerlesme, teknolojik
gelismeler beraberinde kiiltiirel ve toplumsal degerlerde degisimlere neden olmustur
(Komsu, 2014: 371). Toplumlarin yasadig1 gelisim ve degisim siiregleri, sanayilesme,
kentlesme, “genis aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gecis ve kadinin is hayatina
atilmas1 gibi” siiregler yaslilarin dncelikle ailedeki yerini sonrasinda ise toplumdaki

yerini 6nemli derecede degisiklige ugratmistir (Bulduk, 2014: 55).
2.3. Yashnin Toplumdaki Yeri

Insanligin varolusundan insanlarin yerlesik diizene gecis siirecine kadar yaslilarin yeri
doga tarafindan belirlenmistir. insanlarmn yerlesik diizene ge¢mesi ile birlikte yalnizca
doga yerine kisinin i¢inde bulundugu “sosyo-ekonomik” konum ve din ile insanin yeri
belirlenmeye baslamistir. Din olgusunun yogun olarak kullanildigi donemlerde ise
diger olgular devre disi birakilarak yalnizca din lizerinden yaglinin toplumdaki
konumu belirlenmeye galismis, giiniimiizde bu faktorlerin yani sira hukuk, pozitif
bilimler ve teknolojik degisimler yashinin yerini belirlemede 6nemli bir etmen haline

gelmistir (Akin, 2002: 75).

Toplumda yaglhilarin iistlendikleri gorevlerin degisimi yasliliga bakis agisini, yaslinin
toplumdaki yerini etkilemis ve yaslilik donemi ile yasliliga bakis her toplumda farkli
sekillerde nitelendirilmistir. Japonya, Gliney Amerika, Kuzey Amerika’da yaghilar
degersiz goriilerek Sliime terk ediliyorlardi. Ilkel toplumlarda yash bireyler kendi
gereksinimlerini  karsilayabildikleri siirece degerli sonrasinda “yiik” olarak

goriilmekteydi (Tezcan, 1982: 170).

“Tarim toplumunda kusaklarin bir arada oturdugu genis aile bi¢ciminde olusu yash
kusaga saygiyr ve bakimi daha saglikli bi¢imde gerceklestirmistir”. “Yashlar evli
ogullar1 torunlart ile birlikte oturmakta ve onlar i¢in herhangi bir sorun olmamaktadir”
(Tezcan, 1982: 170). Tim bu unsurlar sanayilesme doénemi ile birlikte degisime
ugramistir. Sanayilesme donemi Oncesi deger goren yaslilar sanayilesme donemi

sonrasinda vicdani yiikiimliiliik olarak goriilmeye baslanilmigtir (Artan, 2017: 60).

Kent ortaminda yasllar, ailedeki bireylerin ¢aligmasi ile birlikte torunlarinin bakimi
ev islerinin idarisi gibi yeni roller iistlenmeye baslamislardir (Tezcan, 1982: 170).
Yaslilar kent yasamina hem maddi agidan uyum saglamakta zorlanmakta hem de

kendilerini yiik olarak hissetmemek adina bu siirecte yeni gorevler edinmek zorunda



kalmaktadirlar. Aileleri tarafindan desteklenmeye yaslilar ise kentte izole edilmis bir
yasama uyum saglamaya ¢aligmakta bu nedenle bir¢ok psikolojik sorunla

karsilasmaktadirlar.

Bu dogrultuda olusturulan sosyal politikalar 6zellikle biiyiik kentlerde bu hizmetten
faydalanacak bireylerin cok olmasi ve kurulus sayilarinin az olmasi nedeniyle yetersiz
kalmakta birgok yasl huzurevine yerlesebilmek igin bile uzun siire sirada beklemek

zorunda kalabilmektedir.

Mevcut durumda olusturulan sosyal politikalar 6zellikle biiylik kentlerde bu hizmetten
faydalanacak bireylerin fazla olmasi, kurulug sayilarinin az olmasi nedeniyle yetersiz
kalmaktadir. Bu noktada durumu acil olan ve maddi yeterliligi olan yaslilar devlet
sirasin1 0zel huzurevinde kalarak beklemekte ancak maddi durumu yetersiz olan
yaglilar bu siiregte zorlanmaktadir. Yash refahi i¢in hazirlanacak projelerde ve
sorunlarin  ¢6ziimii i¢in yapilan ¢alismalarda bu konularda g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Artan yash niifus diisiiniildiigiinde yasli bakiminin her gegen yil

daha da 6nem kazanacagini sdylemek miimkiindiir.
2.4. Yas Ayrimcilig1 ve Kusak Catismasi

Yas ayrimciligi kavramu ileri yaslardaki bireyler hakkinda yanlis 6n yargi ve yanlis

inang ve davranislari igeren bir terimdir (Cilingiroglu ve Demirel, 2004: 228).

Ucku’ya (2014) gore; Yaslilar hakkindaki bir¢ok on yargt ve yanlis inanis

bulunmaktadir. Bunlar;
“Yashlarda fiziksel ve zihinsel gerileme kaginilmazdir,
Yaslhilarin gereksinimleri birbirine benzemektedir,
Uretkenlik ve yaraticilik geng bireylere ézgiidiir,
Modern toplumlarda yashilarin deneyimlerinin pek é6nemi yoktur,
Cogu yasl sakin ve sessiz bir yagam istemektedir,
Yaslilarin temel gereksinimleri hastaneler ve hemsirelerdir,
Yaslilara sunulan hizmetler genclere ayrilan kaynaklar: azaltmaktadir,
Yash bakimi i¢in yapilan harcamalar kaynaklarin yok edilmesine yol agar,

Yashlar modern ¢alisma alanlart icin uygun degildir,
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Yashlar yeni seyleri ogrenemez,
Yaslilar her seyden ¢ekilmelidir,
Yashilarla ilgili pek ¢ok sorun kendiliginden ¢oziiliir”.

Yukarida yer alan yargilar toplumumuzda ozellikle gen¢ kusagin gerek kusak
catismas1 gerekse diger etmenlerin etkisi ile olusturdugu yaslilik ve yaslinin
algilanmasinda yer alan dinamiklerden bazilaridir. S6z konusu yargilara bakildiginda
aslinda yaghlik ile ilgili siirecinin tamamen olumsuz algilara neden oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Gliniimiiz toplumunda yash bakis agisinin degiserek bir sorunsal haline gelmesi ile
ilgili temelde yer alan nedenlerin basinda artan yaslh niifus gelmekte, modernlesme ile
birlikte yasliya bakis agisindaki degisimin etkileri hissedilmeye baslanilmis, ancak bu
konunun Oniimiizdeki donemlerde daha fazla soruna neden olabilecegine iliskin
goriislere uzmanlar tarafindan son donemde siklikla yer verilmektedir. Avrupa, ABD
ve Japonya’da yagl niifusu en iist seviyelerde olmakla beraber, 6niimiizdeki yillarda
yasli niifusundaki artisin ‘yaglanma sorunlu iilkelerin’ olusumuna zemin hazirlayarak,
sosyal giivenlik sistemi igerisinde de biiylik sorunlara yol acacagi diisliniilmektedir

(Hablemitoglu ve Ozmete, 2010: 34-35).

Artan yash niifusun yani sira geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gecis
stireci yasl algisindaki degisimde 6nemli bir yer almakta ve yasliligin algilanmasinda
degisim siirecinin yapi taglar1 arasindadir. Cekirdek aileye geg¢is ile birlikte yaglinin
“sorunlu/sorumlu” olarak algilanmasinda degisim s6z konusu olmustur. Ulkemizde
keskin bir gecis yasanmasa da degisimler olusmaya baslamistir. Ozellikle
ebeveynlerin bosanmasi ¢ocugun yalnizca tek ebeveynle biiylimesi ve aile kavraminin
yikima ugramasi da yagliya bakis agisinin degisiminde aile yapisindan kaynaklanan

onemli nedenlerden oldugunu sdylemek miimkiindiir (Tasg1, 2010: 181).

Ekonomik ag¢idan bakildiginda maddi vyetersizlikler dikkat c¢ekmekte, ozellikle
kentlerdeki zorlu yasam kosullar1 gelirin az olmasina karsin giderin fazla olmasi,
kentlerde yasamakta olan yaslilarin maddi gelirlerinin yetersiz olmasi ya da herhangi
bir gelirinin bulunmamasi aile yaninda bakimi saglanan yashlarin ayni evin iginde
yalnizca tliketen bireyler olarak algilanmasinda en Onemli etkenler arasinda yer

almaktadir. Bu sorunlar yaslilar tizerinde de psikolojik bir bask1 olusturarak kendilerini
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yik olarak hissetmelerine bdylece ya yalniz bir yasami ya da huzurevini tercih

etmelerine neden olmaktadir.

Kusak ¢atismasi ise, toplumdaki degisimlerin yasanmasi, kirsal kesimde is sahalarinin
az olmasi genglerin kentlere yerlesmelerine yaslhilarin ise kdyde kalmalarina ve iki

kusak aras1 kopukluklara neden olmustur (Tezcan, 1982: 172).

Son donemde ise medya kaynakli nedenler dikkat ¢ekmekte, giinlimiizde her yastan
izleyici kitlesi bulunan televizyon dizilerine baktigimizda yaslilarin iyi olarak lanse
edildigi dizilerin oranlarinin daha az oldugu, kotii sekilde lanse edildiginden s6z etmek
miumkiindiir. Yashlarin fiziksel ve psikolojik olarak zayif, “atil, bir kdsede 6limii

bekleyen”, degersiz bireyler olarak anlatilmaktadir (Ozmen, 2013: 116).

Medyada siklikla gorsel giizellige onem verilmesi, bir¢ok alanda bu dogrultuda
yayimlar yapilarak genglik, giizellik gibi kavramlarin kabuliinliin saglanmasi
yaslanmaya ve fiziksel olarak degisimlerin yasanmasi siireci ile ilgili olumsuz
diisiinceler yaratarak yaslanma siirecinin kotii bir olgu olarak gosterilmesi yash

bireylere kars1 davranislarda degisime neden olmaktadir (Cilingiroglu ve Demirel,

2004: 229).

Toplumumuzda yasliya halen deger verilmekte ancak bazi kesimler tarafindan yasliya
vicdani, dinsel, kiiltiirel nedenlerle deger verilmeye baslandigindan soz etmek
miimkiindiir. Toplumun temelini olusturan birey ve etkilesimde oldugu aile igerisinde
yavas yavas yasliya duyulan saygi kavrami yikima ugramaya baslamistir. Geleneksel
aile yapisindan cekirdek aileye geg¢is ile aile yapisinda meydana gelen degisimler,
maddi yetersizlikler, kusak catigmalar1 ve medya iizerinden yapilan yaymlar bu

stireglerin olusumundaki temel nedenler arasinda yer almaktadir.

Gilinlimiiz toplumunda gerek ailedeki yapisal degisimler gerekse modern toplumun
getirileri toplumumuzun yasliya bakis agisin1 ve yasgh algisini degistirmekte, eski
degerlerin yikimina sebep olmaktadir. Bu degisim siireci Tiirkiye’de de yavas yavas

hissedilmeye baslanmaktadir.

Eskiden yashlar evin en biiyiigii, saygt duyulan, fikrine danisilan bireylerken,
simdilerde daha az deger verilen, hatta kimi ailelerde sadece “elalem ne der?” kavrami,
toplum baskisi, dinsel olgular nedeniyle sahip ¢ikilan bireyler haline gelmeleri
toplumsal degisimin en Onemli gostergeleridir. Yaslilarin gézden uzak bir kosede

“yalnizca bir golgeden ibaret olarak yasamaya baslamalar1”, huzurevlerinde
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kalmalarinin onlar i¢in daha iyi olacag: algisinin ailelerde yavas yavas olustugu
hissedilmekte, mevcut durumda huzurevi bagvurular ile fiziksel-psikolojik ihmal ve

istismara ugraya yaslilarin sayisindaki artis bunu dogrular niteliktedir.

Konuya iliskin yapilan anket ve arastirmalar, uzmanlarin bu konudaki
degerlendirmeleri sonucunda; aile yapisi, ¢ocuklarin yetisme tarzlari, modern toplum
olma olgusu ve batili olma ¢abalarinin getirdigi degisimler neticesinde toplumsal
yapidaki “erozyonun” devem etmesi durumunda oniimiizdeki siireglerde yaslh refahi

acisindan biiyiik sorunlar1 ortaya ¢ikaracagindan s6z etmek miimkiindiir.
2.5. Gecmisten Giiniimiize Artan Yash Niifus

Eski ¢aglardan giiniimiize kadar gelen siirecte insanoglunun yasam egrisinde dnemli
degisimler olmustur. Antik dénemlerdeki yasam siireglerine bakildiginda, 10 kisiden
yalniz birinin 60 yasina ulastig1 ve 20. yiizyila kadar Diinya {izerinde hicbir iilkede
yasam Omriniin uzun siireli olmadigindan s6z etmek miimkiindiir (Kalkinma

Bakanlig1 Raporu, 2014: 2).

20. yiizyila gelindiginde bu zamana kadar gecgen siireglerde insan Omriiniin uzun
olmamasina ek olarak, yasanan savaslar geng¢ niifusun 6nemli oranda azaltmasina
neden olmus ve demografik doniisiimii de beraberinde getirmistir (Tas¢1, 2010: 177).
20. ylizyildan giiniimiize kadar gelen siirecte ise demografik doniisiim devam etmis,
teknoloji ve saglik alaninda meydana gelen gelisimler beraberinde ortalama yasam

siirinin artigl ve yaslanan niifus artisini getirmistir (Oglak, 2011: 118).

Bir toplumda yaslh niifustan s6z edebilmek i¢in toplumun niifusu igerisinde ¢ocuk ve
geng niifus sayisinin azalmasi ve yasl niifusun payimin “géreceli” artisin olmasi
gerekmektedir (Mandiracioglu, 2010: 39). Yash niifusun artigina iliskin gegmisten
giiniimiize kadar gelen siirece baktigimizda; saglik ve teknolojik gelismelerin
sonucunda ortaya c¢ikan yasam siiresindeki artis ve bu siirecte dogum oranlarinin

artmasi toplumlarin niifusunu 6nemli dl¢iide arttirmistir (Kayan, 2012: 28).

Niifus artis oranlarina asagida yer alan tablo 1°de yer verilmistir. Tablo 1°deki verilere
bakildiginda 1980 ve 2015 yillar1 arasinda yasli niifusta onemli bir artigin oldugunu ve
bu artisin 2030 ve 2050 yillarinda artarak devam edecegi, 2050 yillinda en biiyiik
artisin 60 ve lizeri yaslarda yasanacagi dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 1: Diinya’da Yash Niifus Oranlar1 (1980-2050 Yillar1)

Yillar
Yas Grubu 1980 2015 2030 2050
60+ 8.5 12.3 16.5 215
65+ 5.8 8.3 11.7 16.0
80+ 0.8 1.7 2.4 45

Kaynak: (Aktaran: Artan, 2017:8).

Tim bu bilgiler 1s181nda bakildiginda, yaslanma gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
karsilastiklari, ileride 6nemli bir sorun olarak giindeme gelmesi kaginilmaz olan

sorunlardan biridir.
2.6. Yash Niifusun Temel Degiskenleri

Yasl niifus oranini1 belirleyebilmek igin gereken temel degiskenler; dogurganlik orani
(Fertilite) azalma, 6liim oran1 (Mortalite) azalma, yasam siiresi, niifus yaslanmasinin

biiyiikliigii ve hizidir.

S6z konusu degiskenleri detayli olarak inceleyecek olursak, dogurganlik oraninda
(Fertilite) azalma; Niifus yaslanmasinda baz alinan temel gostergedir. Dogum hizi
azaldik¢a yeni kusagin yaslanmakta olan kusaga gore daha az ¢ocugu olacak ve geng
niifus azalarak yagh niifusta ciddi oranda artis meydana gelecektir (Sahin, 2014: .46-
49). Bagka bir deyisle dogurganlik orani yiiksek olan iilkelerde geng niifus fazla
olmakta, dogurganlik diizeyinin diislisii 0-14 yas arasi grubu azaltarak orta yas
seviyesinde yiikselise neden olmakta ayrica 6liim oranindaki azalig yetiskin birey

sayisini arttirarak yasli niifusta artisa neden olmaktadir (Birhan, 2006: 8).

Oliim oraninda (Mortalite) azalma ise, dogum oraninda meydana gelen azalma ve
oliim oranlarindaki azalis yash niifusun artisinda onemli yere sahiptir. Oliim
oranlarindaki azalis siireci, dogum oranlarindaki azalis siirecinden 6nce baslamistir.
Siirecin  baslangicinda dogum oranlarinin yiiksek olusu ve bebeklerde 6lim
oranlarindaki azalma sonucu 1950’lerde “baby boom” bebek patlamasi yasanmis ve
bu grubun iiyeleri yash niifusa dahil olmakla birlikte gelismis iilkelerde yash niifusu
artisinda 6nemli etkiye sahiptir (Sahin, 2014: 46-49).
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Yasam siiresinin uzamasi, baslangigta gen¢ niifusun artigina 6nemli katki saglamisg
ancak zaman igerisinde yasam siiresinin uzamastyla yash niifusa da énemli 6l¢iide
katki saglamaya baslamistir. Giinlimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
“insanlar daha uzun siire yasamakta ve yaslhi niifus” silire¢ igerisinde artis
gostermektedir (A.g.e.). 1950°1i yillardan giiniimiize “60 yas ve iizeri niifus” hizla
artmakta ozellikle niifus projeksiyonlarina gore; 2050 yilina gelindiginde biiyiik
Olclide artis gosterecegi ongoriilmektedir. Gelismis iilkelerde yaslanma siirecine gegis
daha hizli olmakta ve bu durum genel olarak Diinyay1 yaslanan bir niifusa dogru

ilerletmektedir (A.g.e).
2.7. Diinya’da Yash Niifus

Demografik degisimin yansimalar1 her iilkede farkli diizeylerde seyretse de
giiniimiizde tiim Diinya yaslanan niifus i¢in 6nlemler almaya baslamistir. Ozellikle
Avrupa lilkelerin bu siire¢ daha erken baslamis ve gerekli dnlemlerin alinmasin igin

caba sarf edilmeye baslanilmistir (Kayan, 2012: 29-30).

Diinya iizerindeki mevcut duruma kitalara gore bakildiginda, yaslh niifusun biiytik
boliimiiniin Asya kitasinda yer aldig1, Avrupa’da bu oranin alinan 6nemlerle azalmaya
baslarken Asya’da biiyiik bir hizla artmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2014). Ulkeler
bazinda ise yash niifusun en fazla oldugu iilkeler; “Japonya, Avusturalya, ispanya, Cek

Cumhuriyeti, Slovenya, Yunanistan, Isvec, italya™ dir (Mandiracioglu, 2010: 39).

Tablo 2: Diinya Niifus Ongériileri (2015-2100 Yillar)

Yillar
Bolge 2015 2030 2050 2100
Diinya 7349 8501 9725 11213
Afrika 1186 1679 2478 4387
Asya 4393 4923 5267 4889
Avrupa 738 734 707 646
kitri;‘yiApme”ka' 634 721 784 721
Kuzey Amerika 358 396 433 500
Okyanusya 39 47 57 71

Kaynak: (Artan, 2017:5).
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Tablo 2’de yer alan verilere baktigimizda, diinya niifusunun 2015 yilinda 7.349 oldugu
ve 2100 yilinda ise 11.213’e ulasacagi, Asya ve Afrikanin ise niifus artiginda biiyiik

rol oynayacagindan s6z etmek miimkiindiir.

Diinya’da artan niifusa yaslilar agisindan baktigimizda ise yapilan arastirmalar 1s181inda

2050 yilina iligkin yapilan degerlendirmelere gore ise;

o “I milyar kigi 60 yas ve iizeri, yani 5 kisiden biri yasl olacagu,

e Diinya niifusunun yarisi 36 yags ve tizeri kisilerden olusacagi,

o 0-14yas ¢ocuklar, niifusun % 21’ini kapsayacakken, niifusun % 21°i 60
yas ve tizeri kisiler olacagi,

o Diinyada 314 milyon kisi 80 yas ve tizerinde, 61 milyon 90 ve iizeri
yasta, 3.2 milyon kisi de 100 yasini asmig olacagl,

o 65 yas veiizeri her yiiz kigiden 55 i kadin ve 100 yas iistii her yiiz kisiden
6 ’sinin kadin olacagi tahmin edilmektedir” (Mandiracioglu, 2010: 40).

Konuya iligkin diger éngoriilere bakildiginda ise; Cin ve Hindistan’da 2040 yilinda
yasli niifus sayisinda yasanan artigla Cin-329, Hindistan-222 milyon yash niifusa
ulasacak ve artan yash niifusun daha fazla giindeme gelerek problemlere yol agacagi
tahmin edilmektedir (Kalkinma Bakanligi Raporu, 2014). 2008 ile 2040 yillart
arasinda Kuzey Afrika, Asya ve Latin Amerika/Karayipler’de ise yasli niifusun fazla
artis gosterecegi, Sahra alti Afrika’da saglik ve teknolojik alandaki eksiklikler
nedeniyle orta seviyede seyredecegi diisliniilmektedir (Kalkinma Bakanligi Raporu,
2014).

Yasli niifus oranindaki artisin Ongoriislerin  ger¢eklesmesi halinde Diinya’da
yaratacagi en 6nemli sorun yash niifusu hizla artarken gelismekte olan iilkelerin gerek
sosyal gerekse ekonomik durumlarinin ayni dogrultuda artis saglamamasinin énemli

olgtide sorunlara yol agacagidir (Kalkinma Bakanligi Raporu, 2014).
2.8. Tiirkiye’de Artan Yash Niifus

Tirkiye’de niifusa iliskin gegmis siireclere bakildiginda; ilk sayim Osmanl
doneminde asker ve vergi i¢in yapilmis ancak modern anlamda Osmanlidaki ilk niifus
saymmi 1831°de yapilmistir (Basaran, t.y.: 307). Cumhuriyet sonrasi donemde resmi
anlamda ise ilk niifus sayimmi 1927 yilinda yapilmis ve yapilan sayima gore niifus orani

13,6°dir (Kayan, 2012: 53).
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Kurtulus savasi sirasinda yasanan dliimler 6zellikle geng niifusun azalmasinda biiyiik
etki géstermis, siiregte yasanan saglik sorunlari, bebek ve ¢ocuk Oliimlerinin yiiksek
olusu niifusun ciddi oranda azalisina neden olmus ve saglik politikas1 degistirilerek
nifus artisinin saglanmasi icin tedbirler alinmaya baglanmis ve niifus artisi

saglanmistir (A.g.e.).

Cumhuriyet déoneminde izlenen “dogurganligi tesvik edici politikalarin” terk edilmesi
sonucu dogum oranlar1 6zellikle 1970’11 yillarda ise ciddi oranda azalmaya baslamis
(TUIK, 2014). 2000’li yillara gelindiginde niifus artis hiz1 %2’lerde seyretmistir
(Erdonmez, 2007: 64). 2008 yili “Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA)
verilerine gore ise; dogurganlik oraninin yenilenme” oraninin altina diismesi
muhtemel goziikmekte, dogum yasindaki artig beraberinde dogum oran1 ve dogum
yapisini degistirerek Bati Avrupa’daki diizeye gelmesi ve bununda demografik
degisimi hizlandirmasi beklenmektedir (Aktaran: Kog, Eryurt, Adali ve Segkiner:
2010: 56).

Konuya iliskin 2008 yilindan 2023 yilina kadar olan siiregte Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan hazirlanan verilere ve gelecekteki tahminler Sekil 1°de

gosterilmistir.

Sekil 1:Y1llik niifus artis hizi, 2008-2023

15,4

14,4 -

13,4 ~

12,4 -

11,4 -

10,4 -

9,4 -

8,4 -
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Kaynak: (TUIK istatistiklerle yaslilar, 2014:12).

Verilere bakildiginda niifus artis hizinin 2009-2010 yillarinda artan bir egilim
gosterdigi, 2012 yilina gelindiginde azalma yasandigi 2013 yilinda artis yasandigi ve
13,7, oldugu ancak 2014 yilinda 13,3’e geriledigi goriilmekte ve hazirlanan
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projeksiyonlarda niifus hizinin 2023’e kadar azalan egilimde olacagi ve 2023 yilin
8,4’e kadar diisecegi dolayisiyla 0-14 yas arasinda azalma ve yaslh niifusta dogum

hizindaki azalmaya bagli olarak artis yasanmasi dngdriiler arasindadir.

Yasli niifusa iliskin 1950-2050 yillar1 arasinda yas gruplarina gore artis oranlar ve bir

diger ongorii ise Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2: Yasli niifus artis oranlari

Yash Nufus Artis Oranlari

S [2045-2050 [12025-2030 [12012 12000 [11975-1980
20
15 —
10
U0 ol
60 vas ve lzeri 65 vas ve lzeri 80 vas ve lzeri

Kaynak: (Aktaran: Ozgiir, 2013: 36).

Yukarida yer alan sayisal degerlere yillar bazinda incelendiginde; 1950-2012 yillari
arasinda 60 ve 65 yas grubunda artisin yiiksek orandadir. Gelecek yillarda da ise 60-
65 yas grubunda artisin devam edecegi ve 6nceki yillarda 60-65 yas grubunda ki artisin

80 yas iizeri yas grubu oranindaki artista etkili olacagindan s6z etmek miimkiindjir.

“Devlet Planlama Teskilat: tarafindan yayinlanan bir kaynaktan alinan bilgiye gore”;
“yapilan projeksiyonlarda 2050 yilinda toplumdaki bes kisiden biri ¢ocuk, biri yasli,
tigli erigkin olacagi tahmin edilmektedir” (Aktaran: Ugku, 2014: 10). “Nifus
projeksiyonlarina gore ise”; “Tiirkiye’nin yaslh niifus oraninin 2023 yilinda %10.2’ye
yiikselecegi ve “cok yasli” niifuslu iilkeler arasinda yer alacagi 6ngoriiler arasindadir”

(TUIK istatistiklerle Yaslilar, 2014:1).

Yasli niifusun artig egilimine bakildiginda ortanca yas onemli bir “g6sterge” olup, tilke
niifusa yas siralamasina gore bakildiginda ise ortada kalan yas, niifusu geng ve yaslh
niifus olarak ayirmaktadir (A.g.e.: 4). 2014 yili verilerine gore ise lilkemizde ortanca
yas 30,7°dir.Diinya geneline bakildiginda ilk ii¢ sirada Almanya ve Japonya ayni yas
orani ile ilk sirada, Italya ikinci, Avusturalya ise iigiincii siradadir. Tiirkiye ise 66.

Siradadir (A.g.e).
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Ulkemiz hizla degisen bir demografik yapiyla yasl sayis1 hizla artmakta olan iilkeler
arasinda yer almaktadir (Sentiirk ve Ceylan, 2015: 14). Niifus igerisinde %10’luk bir
dilimde yer almasina ragmen bir¢ok tilkenin yasli niifusundan daha fazla yagl sayisina
sahip iilkelerden biri oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Sentiirk ve Ceylan, 2015:
14).

Yapilan aragtirmalar ve veriler genel olarak degerlendirildiginde, gelecekte
demografik degisim siirecinin ayn1 diizeyde ilerlemesi halinde 21.yiizyilin Diinya ve
Tirkiye’de “yaslt yiizyil1” olmasinin kac¢inilmaz oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Sahin, 2014: 73). Akademisyenler ve Gerontoloji alanindaki uzmanlar bu konuya son

yillarda dikkat ¢cekmeye ¢aligmaktadirlar.
2.9. Artan Yash Niifusun Doguracagi Sonuclar

Yash niifusun artis1 beraberinde aile yapisindaki degisimler, kirsaldan kentsel yasama
gecis, aile fertlerinin ¢alisma hayatinda olusu, sehir yasaminin getirdigi yogun ¢alisma
temposu yasli bireylerin bakimlarini zorlastirmakta, kurum bakimi ihtiyact duymasina
neden olmakta ve artan yasl niifusa hizmet vermekte kuruluslarin sayica az olmasi

sorunlar yaratmaktadir (Sentiirk ve Ceylan, 2015: 15).

Yashilik siireciyle 6z bakim gereksinimlerinin yalniz karsilanmasi zorlagmakta,
“bagimlilik” diizeyi artmakta aile i¢cinde bakimlar1 destek ile saglanamayan yaslilara
verilecek hizmetler 6nemli hale gelmeye baslamaktadir (Akgiin, Bakar ve Budakoglu:
2004: 108). Niifus artis1 beraberinde toplumsal sorunlari da getirmektedir. Giiniimiizde
aile igerisinde bakilan yaglilarin, aile yapisindaki doniisiim ile bakim ihtiyaglarinin
karsilanmamas1 sonucu yashlarin bakim hizmetlerinin saglanmasinda yeni
planlamalar yapilmasini gerektirmektedir (Baysan, 2008: 14). Bu noktada artan yash
niifus i¢in yeni “sosyal politikalarin” hazirlanmasi ihtiyacini dogurmaktadir (Sentiirk

ve Ceylan, 2015: 15).

Niifusun yaslanma siireciyle saglik ve emeklilik sistemleri a¢isindan gelecek donemde
onemli sorunlar1 beraberinde getirmekle beraber, yaslanan niifusta is giicli arzinin az
olmasmin ekonomik agidan iiretim seviyesinde azalmaya neden olacaktir
(Mandiracioglu, 2010: 44). Saglik harcamalarinda da yaglanmaya bagl olarak énemli
artis olacak ve gelismis olan iilkeler maddi agidan yaglh niifusa hazirken, gelismekte
olan iilkelerin bu sonuca hazirliksiz yakalanmasinin ileride 6nemli sorunlar doguracagi

diisiiniilmektedir (Yakar, 2014: 562).
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BOLUM 3

HUZUREViI KAVRAMI

Bu béliimde huzurevlerine iligkin tarihge, mevzuat, bilgi ve istatistiki veriler, huzurevi
tercih nedenleri ve huzurevine bakis acisi, konularinda literatiir taramasina yer
verilmis ve Diinya’da huzurevleri boliimiinde ingiltere ve diger iilkelerden yaslilara

sunulan hizmetlere deginilmistir.

Huzurevlerine sosyo-ekonomik agidan ihtiyact bulunan yaslilar kabul edilmekte
devlete ait resmi huzurevlerinde kabul silireglerinde yas olarak 60 yas kriteri yer
almaktadir. Maddi olarak yeterliligi olan yashlar {icretli olarak ekonomik agidan

yeterli olmayan yaslilar ise ticretsiz olarak hizmet almaktadir (Ardahan, 2010: 28).

Ozel huzurevlerinde ise kabul siirecleri sosyo-ekonomik yoksunluk disinda bireylerin
talepleri ile 55 yas sartin1 tasimalart durumunda tcretli olarak yiiriitiilmekte ancak
devlette sira bekleyen, durumu acil olan yaghlar Valilik Olur’u ile Ozel Huzurevleri
ve Huzurevi Yashi Bakim Merkezleri Yonetmeliginde yer alan %3’liik kontenjan
dogrulusunda huzurevine iicretsiz olarak yerlestirilir (Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi, 2008).
3.1. Huzurevlerine iliskin Tarihce

Elimizdeki kayitlara gore yaslilara yonelik hizmetlerin 11. yy. Selguklular doneminde
basladigindan séz etmek miimkiindiir (Miroglu, 2009: 26). Bu donemde; Sivas ilinde
Reha ogullar tarafindan “Dartil-Reha”, “Musul’da Erbil Atabeyi Muzaherettin Ebu
Sait tarafindan” dort adet Dariilaceze, “Dullar i¢in Barinma Yurdu”, “Yetimhane”,

sokakta yasayan ¢ocuklarin bakimi i¢i “Gorboru” Tesisleri hizmet vermistir(A.g.e.).

Memluklar doneminde ise “Seyfettin Kalavun Hastanesi ve Tesisleri yasli, dul ve
yetimlere hizmet vermistir” (Miroglu, 2009: 26). Osmanlilar donemine bakildiginda;
“Tekkeler”, “Dartil-Rehalar”, “Sifahaneler”, “Ahilik orgiitleri”, “Vakiflar” ve fitre-
zekat ile yaglilara ve ihtiya¢ sahiplerine hizmet verilmistir(A.g.e). Yapisal acidan
sistemli galismalar ise “2. Abdulhamit” déneminde yapilmis, imarethane, asevi ve
barinma yerleri ihtiya¢ sahiplerine saglanmis ve gliniimiizde halen varligini siirdiiren

“Dariilaceze” yine bu donemde yapilmistir (A.g.e).

1930 tarihinde yiirtirlige giren “1580 sayili yasa” ilk kez kamu kurumu olan

Belediyelere ‘“bakima muhta¢ yaslilarin korunmasi”, “yasli evleri yapma” ve
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“yonetme yikimliligi” getirilmesi tizerine, degisik illerde “aceze evleri”, “gii¢siizler
yurdu”, “diiskiinler evi” ve huzurevi adi altinda yatili yash kuruluslari agilmistir. Bu
stirecte “Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligima” bagli bugiinkii anlamiyla “ilk
huzurevi 1966'da Konya'da, ikincisi ise Eskisehir'de agilmistir” (Miroglu, 2009:26).

3.2. Huzurevlerine Tliskin Mevzuat

Huzurevlerinin isleyis ve denetimine iliskin esaslar 2828 sayil1 yasa geregince yerine
getirilmektedir. Yaslilar ile ilgili islemler 2828 sayili yasa dogrultusunda hazirlanan

yonetmelikler;

e “Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Y 6netmeligi”,
e “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi”,

e “Kamu Kurum ve Kuruluslart Biinyesinde agilacak Huzurevlerinin

Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkindaki Y&netmelik™.

Arastirmada yer alan 6zel huzurevlerinin isleyislerini diizenleyen yonetmelik 2008
tarihinde yiiriirliige girmis ve giiniimiiz yeniliklerini tasimamaktadir, yapilan arastirma

stirecinde karsilasilan dnemli aksakliklardan biri oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
3.3. Huzurevlerine Iliskin Bilgiler ve statistiki Veriler

Huzurevlerinde saglanan hizmetler huzurevi boliimii ve rehabilitasyon boliimii olarak
ikiye ayrilmaktadir. Huzurevi béliimiinde kendi 6z bakimini saglayan yaslilar (banyo,
yeme i¢me gibi) hizmet almaktadir (Kaynak yonetmelik) Rehabilitasyon boliimiinde
ise kendi basina ihtiyaglarini karsilayamayan, yataga bagimli, Alzheimer, Demans ve
Parkinson gibi norolojik rahatsizligi bulunan yaslilarin bakimi saglanmaktadir

(Yagcioglu, 2009: 33).

Genel Miidiirliige bagl olarak faaliyet gosteren Resmi Huzurevleri 2828 sayili yasa
geregi ¢ikarilan “Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligine” gore is ve islemlerini siirdiirmekte olup, denetim islemleri Bakanlik
tarafindan yiirtitiilmektedir. Yonetmelige gore resmi huzurevlerine kabul kosullarini

inceledigimizde,
e 60 ve iizeri yaslarda olmak,

e Dilekce
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T.C. Kimlik Beyani,

Huzurevi boliimii i¢in kendi gereksinimlerini (yeme, igme, banyo gibi)
karsilayabilmek, rehabilitasyon bolimii i¢in bedensel ve zihinsel

gerileme nedeniyle siireli veya siirekli bakima ihtiya¢ duymak,
Ruh saglig1 yerinde olmak,

Bulasici hastaligi olmamak,

Uyusturucu madde ya da alkol bagimliligi olmamak,

Sosyo-ekonomik  yoksunlugu sosyal inceleme raporu ile
saptanmak”(Huzurevleri Ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezleri Yonetmeligi, 2001). yer almaktadir.

“Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Huzurevleri” “2828 sayili kanunun
34.ve 35. Maddeleri dogrultusunda Kamu Kurum ve Kuruluslar
Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari
Hakkinda 05/04/1987 tarihinde resmi gazete yayinlanarak yiiriirliige
giren” yonetmelige gore faaliyetlerini siirdiirmektedir. (Huzurevleri Ile

Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Y onetmeligi,

2001).

“Yerel Yonetimlere Ait Huzurevleri” ise “1930 yilinda yiiriirlige giren 1580 sayili

Belediye Kanununa” gore is ve islemlerini yiiriitmektedir ve “1966 yilinda ilk kez

Konya’da agilmistir” (Belediye Kanunu, 1930).

Arastirmanin da konusu olan “Azinliklara Ait Huzurevleri”, “Gergek Kisilere Ait

Huzurevleri” (Ozel Huzurevleri), “Dernek ve Vakiflara Ait Huzurevleri” ise “Ozel

Huzurevleri ve Yaslh Bakim Merkezleri Yonetmeligi” dogrultusunda is ve islemlerini

stirdirmektedir. Yonetmeligine gore belirtilen huzurevlerine kabul kosullarini

inceledigimizde,

“55 ve lizeri yaslarda olmak ancak 55 yas alti magduriyeti oldugu
sosyal inceleme raporu ile saptanirsa il Miidiirliigiinden alinacak onayla

kurulusa yerlesir,
T.C. Kimlik Beyani

Dilekge,
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e Bulasici hastalig1 olmamak, bulasici hastali§i olmasi durumunda toplu

yerlerde kalabilir raporu,

e Sosyal Inceleme Raporu” (Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeligi, 2008). Maddeleri dogrultusunda kabul

islemleri ytriitiilmektedir.

Tablo 3: Resmi Huzurevleri Sayisal Veriler

Yillar Huzurevi Sayisi Kapasite Bakilan
Yash Sayisi

2018 (Nisan) 145 14.837 13.791
2017 144 14.793 13.692
2016 141 14.412 13.248
2015 132 13.488 12.299
2014 124 12.647 11.688
2013 115 12.241 11.293
2012 106 11.706 10.951
2011 102 9.783 10.590
2010 97 9.260 7.979
2009 81 8.126 7.220
2008 79 8.002 6.773

Kaynak: (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig, Yillik Istatistik Biilteni,
2018).

Yukaridaki verilere baktigimizda Agustos 2018 itibari ile Tiirkiye genelinde “Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi”, “Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigiine” bagh olarak faaliyet gosteren 144 resmi kurumda, 9014 saglikli yasl,
5779 bakim yaslisina toplamda 14.793 kapasite ile hizmet vermektedir. 2008 yilindan
2018 Nisan aymna kadar gegen 10 yillik siirecte huzurevlerine olan talep ve hizmet
verilen yasli sayisinda fazlasiyla artis oldugu gozlenmekte ve resmi huzurevlerindeki
yogunluk her gecen yil artmaktadir. Yasanan yogunlugun yasl niifusun her gecen yil

daha fazla artmaya baslamasi ile talebin fazlalasacagi ongoriilmekle beraber resmi
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huzurevlerinden hizmet alamayan ve maddi durumu yeterli diizeydeki yaghlar i¢in

0zel huzurevleri alternatif olusturmaktadir.

Bakanliga bagl diger huzurevlerine baktigimizda ise Kamu Kurum ve Kuruluslarina
bagli Huzurevleri”, “Yerel Yonetimlere Ait Huzurevleri”, “Dernek ve Vakiflara Ait
Huzurevleri”, “Azmliklara Ait Huzurevleri”, “Ger¢ek ve Tiizel Kisilere Ait
Huzurevleri” yer almaktadir. ik Ozel Huzurevi ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig sitesinde yer alan istatistiki verilere gore 1995 yilinda Ankara Ilinde oldugu,
0zel huzurevlerinin 2000°1i yillar sonrasi artis gosterdigini sOylemek miimkiindiir
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018). S6z konusu huzurevlerine ait

sayilara Tablo 2’de yer verilmistir;

Tablo 4: Tiirkiye Geneli Ozel Huzurevleri ve Yash Yasam Evleri Sayisal Verileri:

Huzurevi Adi Sayisi Kapasitesi
“Kamu Kurum ve | 2 570
Kuruluslarina Ait

Huzurevleri”

“Yerel YoOnetimlere Ait | 22 3402
Huzurevleri”

“Dernek ve Vakiflara Ait | 29 2454
Huzurevleri”

“Azmliklara Ait | 5 508
Huzurevleri”

“Gergek ve Tiizel Kisilere | 182 10184
Ait Huzurevleri”

Kaynak: (Aile,Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg, Yillik Istatistik Biilteni,
2018).

Yukaridaki tabloya bakildiginda, gergek ve tiizel kisilere ait 6zel huzurevlerinin say1
ve kapasite bakimindan diger huzurevlerine gore daha fazla oldugu ve daha fazla
yasliya hizmet vererek sektoriin biiylik bir boliimiinii kapsadigin1  sdylemek
mimkiindiir. Ayrica huzurevleri ve belediyeler tarafindan olusturulan yasli yasam
evleri de giiniimiizde yayginlagsmaya baslamistir. Yasli yasam evlerinde yemek ve
bakim hizmetleri yerel yonetim ya da bagli olduklart kurumlar tarafindan
karsilanmakta yashilar huzurevi ortamindan ziyade ev ortaminda bakimlar

gerceklestirilmektedir. Tiirkiye genelinde 47 adet yasli yasam evi 179 yagliya hizmet
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vermektedir. Arastirmanin yapildigi désnemde Yashi Yasam Evleri modeli Istanbul
flinde bulunmamaktadir. Gergek ve tiizel kisilere ait 182 adet 6zel huzurevinden 77
adet 6zel huzurevi Istanbul’da faaliyet gdstermekte ve sektdriin cogunlugu Istanbul’da

hizmet saglamaktadir.

Resmi huzurevlerinin denetimleri Bakanlik tarafindan saglanmakla birlikte diger
huzurevlerinin denetimleri ise Bakanlik tarafindan yilda bir kez ve il Miidiirliikleri
tarafindan yilda iki kez periyodik olarak gerceklestirilmektedir. Resmi Huzurevlerinin
ticretleri Bakanlik tarafindan belirlenirken diger huzurevlerinin tavan ve taban iicret
tespitleri her yil 11 bazinda Valilik tarafindan olusturulan komisyon ile

belirlenmektedir.
3.4. Huzurevi Tercih Nedenleri ve Huzurevlerine Bakis Acisi

Glinlimiizde ozellikle aile yapilarindaki degisim ve geleneksel aile yasamindan
cekirdek aile yasamina gecilmesi huzurevi tercihlerini Ozellikle biiylik kentlerde
oldukga arttirmakta ve yaslilarda olusan yiik olmamam gerek algisi da huzurevine
yerlesmelerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Asagida tabloda da yer
verildigi gibi 6zellikle saglikli yaslilarda tercih nedeni ailelerine yiik olmamak adina
huzurevini tercih etmektedirler. Nitekim yasli yakinlar1 ve yaslilar ile huzurevine
kabul siirecinde yapilan goriismelerde de 6zellikle saglikli yaglilarda bu ifadelere sik

sik yer verildigi tarafimca gozlemlenmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak Agri ilinde 1994 yilinda
acilan huzurevi uzun zaman sehir disindan gelen 1 yasliya hizmet vermis ve Agr
[linden kurulusa yasl alimi olmamis genellikle huzurevlerindeki doluluk nedeniyle
sira beklemek istemeyen yaslilar gegici olarak tercih etmis sonrasinda ise nakil
talebinde bulunmustur. Bu verilerde aslinda doguda halen huzurevi kavramina ¢ok
uzak olundugunu ve yaslilarin gerek kendilerini evin biiyiigii olarak hissettiklerini yiik
olarak gormediklerini gerekse ¢ocuklarin anne babalarinin tecriibelerinden faydalanip
yiik olarak gormediklerini gostermektedir. Bu durum aslhinda kentlesme ve
modernlesmenin huzurevi sektoriiniin gelismesinde etken oldugunu ve sektoriin daha

cok biiyiik sehirlerde gelisecegine de isaret etmektedir.
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Sekil 3:Huzurevi Tercih Nedenleri:

Huzurevi Tercih Nedenleri

B Kendi istegi ile

B Cocuklari Bakmadigi igin

® Yalniz Oldugu igin

B Cocuklarina Yik Olmak
istemedigi icin

® Yakinlari Bakmadigi icin

m Tek Caresi Oldugu igin

= Gelini/Damadi istemedigi icin

= Cocuklariyle Yz Goz Olmak
istemedigi icin

Kaynak: (Kili¢ ve Selimen, 2009: 76).

Yukarida yer alan Sekil 3’deki verilere bakildiginda yaslilarin %25,3’1 “kendi istegi”
ile huzurevine yerlesirken, %23l “cocuklart bakmadigi i¢in” huzurevlerini tercih
etmektedir. Il Miidiirliigiine gelen basvurular gerekse huzurevindeki gdzlemlerim bu
durumu dogrulamaktadir. Arastirmada yer alan yaslhilarin %16.4’li yalniz kalmamak,
huzurevindeki sosyal imkanlar ve akranlariyla iletisim nedeniyle huzurevini tercih
etmekte, %15.16’s1 “gocuklarina yiik olmak istemediklerini” belirtirken, %8.9’u ise
“yakinlar1 bakmadig1 i¢in” huzurevini tercih etmeye mecbur kalmaktadir. %5,8’1
“huzurevini tek care olarak™” gormekte, %3.1°’lik bir kesim ise “gelin ya da
damatlarinin istememesi” nedeniyle huzurevini tercih etmektedirler. Kalan 1,9’luk
kisim ise c¢ocuklariyla yiiz g6z olmak istemedigini belirtmistir. Arastirmada yer
almamakla beraber Alzheimer ve Demans rahatsizligi bulunan ve 6z bakimin
gercekelestiremeyen yaslilarin ise yakinlarinin hem sehir yasaminin kosturmacasi
hemde bu yashlarin bakimlarinin zor olmasi nedeniyle yash yakinlari tarafindan

huzurevini tercih etmek zorunda kaldiklar tarafimca gézlemlenmistir.
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Bu cergeveden bakildiginda genis aile kavramindan ¢ekirdek aile kavramina gegisin
etkilerinin de gorildiigiini sdylemek miimkiindiir. Ayni zamanda yapilan
arastirmalarda yasli yakinlarinin da yaslilara bakma sorumlulugunun devlete ait
oldugu algisinin olustugu gozlemlenmektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirma

verilerine gore;

Tablo 5: Yasl Bakimi Verileri:

Huzurevleri Devlet Araciligiyla: %58

Cocuklar1: %25

Kendileri: %17

Kaynak: (Artan ve Irmak, 2017: 123).

Tablo 5’de yer alan arastirmada: yasl yakinlarinin da yash bakimlarinin devlet eliyle
yiirlitiilmesi aragtirmaya katilan kesimin %358 i tarafindan benimsenmekle beraber,
%25’lik bir kesim eskiden oldugu gibi ¢ocuklarinin istlenmesi yoniinde ve %17 si ise
kendisinin iistlenmesi gerektigini belirtmistir. Arastirma da aslinda en carpict sonug
halen toplum olarak yaghilarimizin sorumlulugunu tamamen birakmadigimizi
gosterirken artan yashi niifus ve beraberinde sehir yasaminin zorluklar
distintildiigiinde yakin gelecekte ise biiyiik sehirlerde yasayan bireylerin sorumlulugu
yavas yavas kendi lzerlerinden sorumlulugu atmaya baslayacaklarimi da

gostermektedir.

Huzurevi algisinda gorsel medyada yer alan haberler ve filmlerde etkili olmaktadir.
Huzurevlerine gelen yaslilar, yashi yakinlart ve ziyaretgiler huzurevi ziyareti
sonrasinda sunulan bakim hizmetlerinin iyt oldugu, yashlarin gereksinimlerini
karsiladigi, korkuldugu veya on yargiyla yaklastiklar1 gibi bir yer olmadiginin sik¢a
ifade edildigi tarafimca gézlemlenmektedir. Huzurevlerine olan 6n yargilarin asilmasi
amaciyla yazili ve gorsel medyada tanitici reklamlar, okullarda genclerin
bilinglendirilmesi gibi c¢alismalarin  huzurevine yonelik olumsuz algilarin

degismesinde etken olacaktir (Kaya, 2017: 430).
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3.5. Diinyada Huzurevleri

Artan yagh niifusun Diinya genelinde sorunsal olusturacagi ongoriilmekle birlikte
ilkeler arasinda yaslilik alaninda yapilan uygulamalar farklilik gostermektedir. Farkli
uygulamalar1 gorebilmek adma Ingiltere ve diger iilkelerde yaslilara sunulan

hizmetlere genel hatlari ile deginilmistir.
3.5.1. ingiltere Ornegi

1929 yilinda yasanan Biiylik Buhran sonrasi yasanan toparlanmalar ve Keynesyen
politikanin liberal politikanin yerini almasi ve gelisen toplumlarin benimsedigi refah
toplumu kavramlarmin 6n plana ¢ikmast ile Ingiltere de yash yoksul ve ¢ocuklar gibi
bakim ve korunmaya muhta¢ kesimlerle ilgili ¢alismalarin ilk temelleri atilmaya
baslanilmigtir. 1834 sayil1 yasa ile ¢alisma evleri kurulmus bu evlerde yash, engelli,
yoksul ve hastalara hizmet verilmeye baslanmis ancak bu evlerdeki asgari yasam
kosullar1 ve sunulan hizmetlerin yetersizligi de dikkat ¢ekmektedir (Cadir, 2017: 18).
Bu durum aslinda yaglilarin bakima muhtag¢ olduklarini ve yakinlari ile aralarindaki
baglarin zayif olduguna ve calisma evlerindeki zorlu kosullara ragmen hayatlarin
devlet destegi ile zor sartlarda da olsa siirdiirmeye mecbur kaldiklarini da

gostermektedir.

Ingiltere’de 6zellikle 1950 ve 1960’11 yillarda yaslilara yonelik hizmetler yasam
kosullarini iyilestirme yoniinde gelismeye baslamis ancak 1980li yillarda kamu
harcamalarinin azaltilmasi1 kapsaminda yerel yonetimlere saglanan destekler azaltilmis
ve yerel yonetimler huzurevi sayisi ve kapasitesi konusunda azaltma yoniine gitmis ve
0zel sektor bu alanda tesvik edilmeye baslanilmistir. Hizmetlerin devlet eliyle degil
0zel sektor eliyle yiiriitiilmesi i¢in emekli olan yaslilarin huzurevi ticretlerinin devlet
tarafindan karsilanmasi gibi tesvik edici uygulamalara yer verilmistir. Boylece yerel
yonetimlerce sunulan pahali hizmetlerin yerini daha ucuz fiyatla karsilanmasi

amaclanmistir (Cadir, 2017: 17).

Ozellikle 1990’1 yillar sonras1 &zel huzurevleri olduk¢a artis gdstermis ve yerel
yonetimlerin miidahalesi oldukca azalmistir. Alana iligkin 1990 ve 2010 yil1 verileri

ise asagida verilmistir.
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Tablo 6: ingiltere Huzurevi ve Bakim Evi Sektorel Dagilimi: (1990-2010)

YIL 1990 1995 2000 2005
2010

Ozel Huzurevi 140.000 | 151.000 | 163.000 | 161.000 | 171.000

Bakimevi 104.000 | 174.000 | 164.000 | 146.000 | 151.000

Goniilli Huzurevi 36.000 |52.000 |50.000 |49.000 45.000

Bakimevi 10.000 | 17.000 | 16.000 | 14.000 16.000

Ulusal Saglik Sistemi 68.000 | 43.000 |24.000 | 19.000 14.000

Yerel Yonetimler 114.000 | 71.000 | 51.000 | 32.000 22.000
Toplam 472.000 | 508.000 | 496.000 | 421.000 | 418.000
Ozel ve Goniillii %61 %78 %84 %88 %91
Kuruluslarin Toplam

Kapasite icindeki Orani

Kaynak: (Cadir, 2017: 17).

Yukarida yer alan tablo 6’ya bakildiginda devlet yonetiminin etkisini kaybetmeye
basladig1 ve yillar icerisinde 6zel sektor ve goniillii kuruluslarin sektorel dagilimda
artan bir ivme gosterdigi ve sektoriin 6zelleserek devletten uzaklastigi bunun da
beraberinde izlenen politikanin daha cok 6zellesmeye yonelik oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Ingiltere’de huzurevleri alaninda yapilan ¢alismalarda 6zel sektor araciligi ile sunulan
bu hizmetlerin ve yasglilarin bu yonde finansman araci olmalarinin devlet
miidahalesinin olmamasinin sektorii gittikce rekabet¢i ve daha c¢ok rant amach
gelismeye yonelttiginin ve bu durumun hizmet alan yaglilara sunulan hizmetlerin

kalitesinde azalmaya yol agtigina dikkat ¢ekilmektedir (A.g.e.: 28).
3.5.2. Diger Ulkelerden Ornekler

Diinyada Amerika, Japonya, ingiltere, Hollanda, Avusturalya, gibi iilkelerde yaslilik
doneminde bakim ihtiyaclarimin karsilanmasinda “uzun donemli bakim sigortasi
uygulanmaktadir” (Kaygisizel, 2010:5). Uzun donemli bakim sigortasi, 6denen
primler karsiliginda ihtiya¢ halinde bakim icin kullanilan bir sigorta tiiriidiir (A.g.e.

29



2010:2). Bakim ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢eken ve destege ihtiya¢ duyan ya
da tamamen destege bagli olarak yasamini siirdiiren yaslilara giinliik aktivitelerini
gerceklestirmeleri amaciyla saglanan hizmetler uzun dénemli bakim sigortasi
kapsamindadir (Bal, 2016:164). Uzun donemli bakim sigortasinin uygulanis bigimi,
kapsami, “sigorta zorunlulugu” acisindan ilkeler arasinda farkli uygulamalar s6z

konusudur (Kaygisizel, 2010:5).

Hollanda, uzun donemli bakim sigortasinda kalite ve hizmetlere ulagilmas1 anlaminda
“Oncii lilkeler” arasindadir. Japonya’da ise sigortaya 40 yas tistli katilim zorunlu ve
kullanicilar sadece yaslilardir. Sigortayr kullananlarin maliyetlerinin %90’lik kismi
sigorta kapsaminda olup, %10’unu kendileri tarafindan karsilamaktadir. Almanya ve
Hollanda’da yas sinir1 bulunmamakta ve isteyen herkes uzun vadeli bakim sigortasi

hizmetlerinden yararlanmaktadir (A.g.e. 2016:177).

ftalya’da uygulanan sisteme baktigimizda, yasl bakiminda aile yaninda bakim 6ne
c¢ikmaktadir. Yaslilar aileleri ve bakicilar tarafindan evlerinde bakilmakta, nakit
yardimlarla yaglilarin evde bakimlarinin saglanmasi 6nemli 6l¢giide desteklenmektedir.
Ayrica Ozel sektore “vergi muafiyeti ve nakit yardimlar” dikkat c¢ekmektedir

(Turkiye’de Yasli Bakim Hizmetleri Raporu, 2017:144).

Norveg’te yash bakimina iligkin en temel farklilik bireysel refaha 6nem vermesi ve
yaslilara bakim konusunda “devlet ve yerel yoOnetimlerin® tamamen sorumlu
olmasidir. Norveg’te 6zel sektor ve aileler daha az gorev iistlenmektedir. Huzurevi
bakim ticretlerine yaslilar katkida bulunmakla birlikte bakim {icretleri uygundur

(Turkiye’de Yasl Bakim Hizmetleri Raporu, 2017:154).

Tirkiye’de ise uzun donemli bakim sigortas1 uygulanmamakta ancak engelli ve bakim
ithtiyact bulunan bireylere evde bakim ve kurum bakimi hizmetleri sunulmaktadir
(Kaygisizel. 2010:8). Yaslilarin bakimu ile ilgili Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 aktifrol listlenmekte ve geliri olan yaslilar bakim iicretlerini karsilamaktadir

(Yerli, 2017:1285).

Diinya’da yaslhilik alaninda uygulanan politikalara bakildiginda uzun dénemli bakim
sigortasinin devletin bakim yikiinii azalttifin1 ve artan yasl niifus diisiiniildiigiinde

yasli bakim maliyetlerini azaltict bir uygulama oldugunu séylemek miimkiindiir.
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BOLUM 4

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI ve TEORILER

4.1 .Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Sirdiiriilebilirlik  “daimi olma yetenegi” olarak tanimlanabilir, temel hedefi
siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek ve yayginlastirarak ilerlemesini saglamaktir
(Oztiirk, 2014: 3). Siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin kullaniminda cevresel diizeyde zarar

vermeden kullaniminin saglanmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasidir.

Stirdiiriilebilirlik devamliliginin saglanarak, yiiksek diizeyde verim alinmasini da ifade
eden bir kavramdir (Yoldas, 2014: 4). Ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve ¢evresel
faktorleri bitiinlesik olarak ele alarak isletmenin siire¢leri ve yOnetimine entegre
edilerek mevcut yada ileride olusabilecek risk siireclerinin kontrol altinda tutulmasini

saglamak icin kullanilmaktadir (Ozgelik, 2013: 4988).

Neo-Klasik ekonomiye gore ise; siirdiiriilebilirlik “refah maksimizasyonu” olarak
ifade edilir (Sarikaya ve Kara, 2007: 222). Tiikketimden kaynaklanan ‘“fayda
maksimizasyonu” ile “refah maksimizasyonunu” harmanlayan tanim “asir1
basitlestirme” nedeniyle elestirilmis ancak “saglik, egitim, yiyecek” gibi bir¢ok unsuru
icerisinde barindirmas1t nedeniyle sorunu Olgiilebilir olarak tek noktaya

getirebilmektedir (A.g.e).

Kavrama iliskin gecmisten giiniimiize gelen siirece bakildiginda ise; isletmenin
meydana getirdigi islerden sorumlu tutulmasi tarihte ilk kez M.O. 2. yy. da
“Hammurabi” kanunu ile ger¢eklesmistir (Yavuz, 2010: 68).

Kavramin kullanim1 1980’11 yillardan itibaren yayginlagmis, Latince kokenli kelime
“Sustinere” kelimesinden gelmekte birden fazla anlama sahip olmakla birlikte
kullanimda devamlilik, siirdiirme manasinda yer verilmektedir (Tiras, 2012: 59).
Glinlimiize gelindiginde ise, isletmelerin igerisinde bulundugu rekabet sartlari isletme
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢aba gosterilmesi gereken olusumu zorunlu

kilmakta ve siirdiiriilebilirlige ihtiyag duyulmaktadir (Kusat, 2012: 227).

Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin farkli iilkelerdeki
yoneticilerle yaptig1 aragtirma sonucuna gore; sirketlerin siirdiiriilebilirligi prensip
edinmelerinin nedenlerine baktigimizda ise 6ne ¢ikan nedenleri ise; Marka Degeri,

Giiven ve Itibar Saglanmasi, Nitelikli Is Giiciiniin Sirkete Cekilmesi, Calisanlarinin
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Motivasyonlarinin Artmasi ve Tiiketici Talepleri olarak ifade edilmektedir (Aktaran:
Kusat, 2012: 229).

Kavrama isletme bazinda baktigimizda ise, isletmeler yalnizca ortaklar1 ve yatirim
sahiplerine kars1 sorumlu degil, paydas bazinda da sorumlu durumdadir ve bu durum

isletmeleri yonetimsel siiregte siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.

Yapilan uluslararas1 diizeydeki anlagmalar, kredi kullanim sartlarinda yer alan
“siirdiirtilebilirlik” kavrami, ¢evresel ve sosyal bazda da kendisini hissettirmis, uzun
vadeli siireglerde isletmenin devamli olmasi sosyal, cevresel ve ekonomik kaynak
bilesenlerinin harmanlanarak etkin bi¢cimde kullanilmasina bagimli hale gelmis ve
uluslararasi finans piyasasinda siirdiiriilebilirlik 6nemli bir yere sahip olmasina neden

olmustur (Aksoy, 2013: 1-2).
4.?2. Kurumsal Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavraminin alt yapisina bakildiginda, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavraminin temelde onemli bir yere sahip oldugu ve konuya iliskin yapilan
calismalarda sirdiiriilebilirlik kavraminin kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak ele

alindigindan s6z etmek miimkiindiir (Caymaz, Soran ve Erenel: 2014: 2).

Kurumsal stirdiirtilebilirlik kavrama, isletmenin i¢inde bulundugu ekonomik sosyal ve
cevresel faktorleri birbirinden ayirmadan, es degerde gorerek birbirinin ikamesi degil
tamamlayicist olarak goérmek ve isletmenin devamliligim1 saglayarak gelecekte
paydaslarin ihtiyaglarinin kargilanmasidir (Tagkirmaz, 2015: 13). Ayrica kurumsal
sirdiiriilebilirlikten s6z etmek icin stratejik siiregler ile faaliyetlerin, isletme ve
paydaslarin  bugiinkii ihtiyaclarmi karsilarken gelecekte de ihtiya¢ duyabilecegi
kaynaklari koruma ve ileri diizeylere tagimasini saglamak gerekmektedir (Tiim, 2014:

61). Kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlari ise:
e Ekonomik Siirdiiriilebilirlik
e Sosyal Sirdirilebilirlik
e (evresel Siirdiiriilebilirlik olarak ele alinmaktadir (Tiim, 2014: 63).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlarin1 tanimlarina baktigimizda ise; Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, isletmelerin hayatta kalmalar1 i¢in gerekli olan maddi ya da maddi
olmayan tiim varlig ile ilgilidir ve isletmenin hayatta kalmasi icin tiim bilesenleri

dengeli bir bigimde kullanarak kar maksimizasyonu saglamaktir (A.g.e.: 63-64).
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Mevcut piyasa sartlarinda sirketler siirdiiriilebilirlik i¢in miicadele etmek zorundadir,
baz1 isletmelerin stirdiiriilebilirlikteki amaci maddiyat ile baglantiliyken bazi
isletmelerin ise kurumsallik ve marka olusturma cabalarini i¢erdiginden s6z etmek
miimkiindiir. Ancak temeldeki sebebe iktisat anlaminda bakildiginda asil amacin “kar”

elde etmektir (Kusat, 2014: 228).

Sosyal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin beseri ve toplumsal sermayelerini gelistirmesine
katk1 saglar, paydaslarin igsletmenin hedef ve amagclari ile bir biitiin halinde olmalarina
olanak tanir boylece toplumsal agidan isletmeyi gii¢lii kilar (Ttiim, 2014: 64). Kurumsal
yapida yer alan personelin motivasyonu, yasam standartlarinin arttirilmasi ayni
zamanda toplumda yasayan bireylerinde standartlarinin yiikseltilmesini saglamakta,
toplumsal standartlarin yiikseltilmesi ise kurumun sosyal siirdiiriilebilirlik diizeyine

katki saglamaktadir (Aksoy, 2013: 22).

Cevresel siirdiiriilebilirlik ise, isletmenin dogal kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmasinda sorumluluk sahibi olarak isletmenin yol actig1 ¢evre kirliligine karsi
duyarli olmasi durumunda var olan bir kavramdir ve faaliyetleri ile ekolojik sistemi

koruyan isletmelerin varligi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim bu tanimlar ¢ercevesinde kurumsal stirdiiriilebilirligin, stirdiirtilebilirligin alt

yapisinda dnemli bir yere sahip oldugundan s6z etmek miimkiindiir.

e Kurumsal siirdiiriilebilirligin sagladig: tistiinliikler ise;

e Maliyet ve risklerin azalip karliligin artmasi,

e Sirket itibarinin artmast,

e Sirketin biiylime egrisi,

e Temiz teknolojiler ve hizli yenilikler olarak ifade edilmektedir (Es,
2008: 40).

Bir isletmede kurumsal siirdiiriilebilirligin etkinliginden bahsedebilmek i¢in gelecek
donemde karsilagilabilecek sosyal, ¢evresel ve ekonomik riskler gdzden gegirilmeli
kurumsal siirdiiriilebilirlik siiregleri yonetime katilmalidir (Coskun, 2013: 4).
Kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmelerin biitgelerine ek yiik getirse de uzun dénemde
olusabilecek risklerin ongoriilebilir hale gelmesiyle biiyiik ol¢iide isletmeye fayda
saglamakta ayrica kurumsal siirdiirtilebilirligi siireclerine dahil eden isletmeler

giderlerini siire¢ i¢erisinde azaltarak isletmenin etkinligine katki saglayabilmektedirler

(A.g.e).
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Kurumsal siirdiiriilebilirligin isletmelere sagladigi bu avantajlarin olusmasinda etkili

olan 6geler ise;

Stirdiriilebilir kalkinma,
Kurumsal sosyal sorumluluk,
Sosyal paydas teorisi,

Kurumsal hesap verebilirlik teorisi’dir (Es, 2008: 5).

4.2.1. Siirdiirilebilir Kalkinma

Kavramin “ortagagdan” giinlimiize kadar ki siirecte var oldugu tahmin edilmesine

ragmen 19.yy “orman, balik¢ilik, tarim” alanlarinda yogun olarak kullanilmig ve

stirdiirtilebilirlik kalkinma olarak 20.yy’da biitiinlesmistir (Tiras, 2012: 61).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tarihsel gelisimine ve yapilan c¢alismalara

kronolojik sirayla bakildiginda;

“Birlesmis Milletler (BM) Cevre Programi ve Diinya Koruma Stratejisi
(1980)

Ortak Gelecegimiz (Brundtland) Raporu (1987)

BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio de Janeiro, 1992)
Avrupa Birligi 5. Eylem Programi (1992)

Stirdiiriilebilir Gelisme Komisyonu (1993)

BM Niifus ve Kalkinma Konferansi (Kahire, 1995)

BM Insan Yerlesimleri Konferansi-Habitat II (Istanbul, 1996)
Rio + 5 Forumu (New York, 1997)

Stirdiiriilebilir Gelisme Konferansi (Johannesburg, 2002)” (Bozlagan,
2005: 1017-1024).

Kavrama iligkin tanimlar incelendiginde, kavramin disiplinler arasi bir kavram olmasi

nedeniyle farkli sekillerde tanimlanmistir. En yaygin olarak kabul edilen tanimlama

ise “1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Brundtland Raporu’nda”;

“gelecek nesillerin  kendi ihtiyaclarmi  karsilayabilme yetenegini ortadan
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kaldirmaksizin simdiki neslin ihtiyaglarinin karsilanmasi”dir (Aktaran: Eryilmaz,
2011: 4).

Bu raporda kavram; “Siirdiiriilebilir kalkinma, duragan bir kavram olmayip, aksine,
glinlimiiz kadar gelecegin gereksinmeleriyle de uyumlu olmak sartiyla, kaynaklarin
kullanimi, yatirimlarin yonlenmesi, teknolojik ve bilimsel gelismeler dogrultusunda
yon degistirebilen bir gelisme siirecidir” seklinde de tanimlanmustir (Aktaran: Oztiirk,
2014: 10).

Brundtland  komisyonundan sonraki siiregclerde kavrama iliskin  yapilan
tanimlamalarda ise “ligayakli / triple bottom line (TBL)” baz alinmaktadir (Aktaran:
Zoral, 2011: 9). Brundtland Raporu’nda yer alan ¢evre ve kalkinmanin yani sira sosyal

ve ekonomik boyutlari da ele almaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi; kurumsal yapinin ekonomik hedeflere ulagirken
cevre, calisanlar, tiiketiciler ile biitlinlesmesini saglamak, kaynaklarin etkin kullanimi
ile olusan maliyet oranlarini kaliteden 6diin vermeden diisiirmek personelin “adaletli”
sekilde c¢aligmasin1 saglayarak calisanlarla ilgili dogabilecek haksizligin Oniine
geemek ve cevresel ve sosyal bazda gerekli 6zenin gosterilmesini saglamak ve bu
sayede siirdiiriilebilirligi saglamaktir (Tirk, 2014: 12). Sirdirilebilir kalkinmanin
amaci ise kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasinda “adalet” saglanmasi ¢evresel

ve sosyal sistemlerin siirekliligini korumaktir (Aksoy, 2013: 13).

Siirdiiriilebilir kalkinmadan verim alabilmek i¢in planlama ve stratejiler belirlenirken
bir¢cok etmen gz oniine alinmali, etmenleri birbiriyle biitiinlestirerek siireglerin, karar
mekanizmalarmin ilerlemesini saglarken farkli disiplinlerden de faydalanmak ve bilgi

akigini etkin sekilde kullanmak gerekmektedir (Alagéz, 2007: 9).
4.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, isletmenin igerisinde bulundugu c¢evrede yer alan tim
“etmenlerin” karsilikl1 sorumlulugu olarak ifade edilmekle birlikte isletmelerin sosyal
sorumlulugu, “sirket, ¢alisanlar, “hissedar” ve ¢evresel bazda sahip olunan ve marka
ve sirket ile dogrudan etkilesim iginde bulunan sorumluluktur tiiriidiir (Kaplan, 2013:
80).

Klasik sosyal sorumluluk kavrami (KSS), Fridman’in ifadesine gore “isletmelerin tek
bir sosyal sorumlulugu vardir, o da isletmenin karmni maksimize etmektir” (Aktaran:

Onay, 2003: 105). Modern sosyal sorumluluk kavrammna gore ise; kar
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maksimizasyonu disinda c¢evre ve caligsanlarin refahinin saglanmasi gibi bir¢ok

“toplumsal” gorevlerde yiiklenmektedir (Onay, 2003: 105).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), isletmenin “siirdiiriilebilir ekonomi” ile
kurumsal yapida yer alan personel ve iginde bulundugu toplumun refah diizeyi
yiikkseltmeye olan “baghiligidir”. KSS, isletmenin temel hedefi olan karlhilik
maksimizasyonu saglamanin yani sira Orgiitsel faaliyetleri sonucunda toplumsal

acidan da refah maksimizasyonunun saglanmasidir (Demir ve Tiirkmen, 2014: 48).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sarikaya ve Akarca’ya gore; Uzun donemli igletmelerin
varligindan sz ediliyorsa bir zorunluluktur (Aktaran: Yanik ve Tirker, 2012: 295).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) varligindan s6z edebilmek igin belirli unsurlar

gerekmektedir. Bunlar;
e “Ekonomik Sorumluluk,
¢ Yasal Sorumluluk,
o Ahlaki Sorumluluk,

o Goniillii Sorumluluk olarak ifade edilmektedir’(Erkman ve Sahinoglu, 2012:
271).

Ekonomik  Sorumluluk; Gec¢misten giinlimiize bakildiginda isletmelerin
kuruluslarindaki ve varliklarini siirdiirmelerindeki temel amacin karlilik oldugu ve

diger amaglarin da 6niinde yer aldigindan s6z etmek miimkiindiir (A.g.e).

Yasal Sorumluluk; Isletmelerin varliklarm siirdiiriirken yapt181 islemlerde bircok yasa
ile sinirlandirilmakta, “iirtin kanunu, tiiketici kanunu, ¢evre ve is kanunu gibi uymak

zorunda olduklar1 birgok yasal zemin bulunmaktadir (A.g.e).

Ahlaki Sorumluluk; Kurumlarin uymasi gereken etik ve toplumsal normlar tarafindan
belirlenir, topluma kars1 ahlaki anlamda sorumlu ve diirlist olunmasi gerektigini ifade

eder (A.g.e: 272).

Goniilli Sorumluluk; Yasalar ve normlar cergevesinde zorunluluk ifade etmeyen
ancak kurumsal yapmin toplumdaki itibar ve marka degerini saglamlastirmasinda
goniillii sorumluluk 6nemli bir yere sahiptir (A.g.e). Bu unsurlar KSS varliginda

Oonemli paya sahiptir.
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Isletme, kurumsal sosyal sorumluluk sonucunda bazi maliyetlere katlanmak
zorundadir. Bu maliyetler kisa vadede gider olarak goziikse de uzun vadeli siireglerde

marka ve sirket itibaria yapacagi katkilar sonucu iiriin ve hizmetlerin satisindan kar

olarak elde edilebilmektedir (Es, 2008: 29).
4.2.3. Huzurevlerinin Sosyal Paydaslari

Sosyal Paydas tanimi; isletmelerin kar elde etme amacindansa gelecek donemlerde

stirdiiriilebilirligi benimseyerek ilerlemenin saglanmasini kabul etmektedir (Es, 2008:

31).

Paydas teorisinin, isletme ile isletmenin etkilesimde bulundugu paydaslarin
“arasindaki iligskiyi incelemekte”, isletmelerin paydaslarla kuracag: iliskilerde yol
haritas1 olusturarak diger isletmelere gore iistiinliik kurmasinda 6nemli bir paya sahip
oldugundan s6z etmek mimkiindiir (Becan, 2011: 24). Sosyal paydas teorisi
isletmelerin i¢inde bulundugu siirdiiriilebilir kalkinma siireci ile ilgili faaliyet
gostermeleri gerektigine vurgu yaparken hedeflerine ulasmada paydaslarinda yaninda
olmasini saglayarak kurumsal siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Es, 2008: 33).
Paydas teorisine gore islemenin sahip oldugu “sermaye” yalnizca sirket hissedarlar
tarafindan degil paydaslar tarafindan da saglanmaktadir (Aktaran: Dogan ve Varinli,
2010: 7). Bu paydaslar Ulgen ve Mirze’ye (2010:7) gore iki baslikta incelenmekte

bunlar;
Ana/Birincil Paydas Grubu:

e Pay sahipleri

e Calisanlar

e Tedarikciler

o Tiiketiciler’dir(Aktaran: Dogan ve Varinli, 2010:7).
Ikincil Paydas Grubu;

o Rakipler

e Resmi Makamlar

e Toplum

e Sivil Toplum Kuruluslari’dir (A.g.e.).
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Kurumlar i¢ ve dis cevrede yer alan ve yukaridaki belirtilen paydaslara karsi
sorumluluk sahibidir. Bu baglamda 6zel huzurevlerinin paydaslarina aragtirma
dogrultusunda bakildiginda, birincil olarak pay sahipleri ve tiiketiciler ikincil anlamda

ise rakipler, resmi makamlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari olarak siralayabiliriz.

Bu baglamda birincil paydaslar kapsaminda huzurevi kavramina baktigimizda ise pay
sahipleri isletmenin kuruculari, ¢alisanlar; temizlik, bakim elemani, teknik servis,
psikolog, sosyal calismaci ve sorumlu miidiirii gibi hizmetin ylriitiilmesinden sorumlu
personeli kapsamakta ve yasl yakinlari ile yaslilarin birincil olarak iletisim sagladigi
kesimi de ifade etmektedir. Tedarik kavrami ise huzurevlerinde yer almamaktadir. Bu
noktada nihai olarak tiiketiciler ise hizmet alan yaslilar ve yasli yakilarini ifade
etmekte olup verilen hizmetin kapsami da yashlar ile ilgili oldugu i¢in halkanin en

onemli kismin1 yaglilar ve yash yakinlar1 olusturmaktadir.

Huzurevi kapsaminda ikincil paydas grubu ise 6zellikle Istanbul icerisinde ¢ok fazla
6zel huzurevi oldugundan rakipler 6nemli bir yer kapsamakta ve hem lokasyon hem
de sunulan hizmetler anlaminda rakip huzurevlerinden farkli olmak tercih edilir
olmay1 ve dolayisiyla huzurevinin doluluk oranini arttirmaktadir. Bir diger ikincil
paydas olan resmi kurumlar ise hem denetim hem de koordinasyon ve caligsanlar
anlamimda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligini ifade etmekte, gelir
kismindan bakildiginda ise Maliye Bakanligin1 kapsamaktadir. Bir diger paydas olan
toplum ise huzurevlerinin sosyal sorumluluk alaninda yer almaktadir. Sivil toplum
kuruluglart ise paydaslar anlaminda 6zellikle huzurevlerinde kalan yaglhlara yonelik
hazirlanacak etkinlikler ve yaslhilarin aktif bir yashlik gecirmeleri anlaminda 6nemli

role sahiptir.
4.2.4. Kurumsal Hesap Verilebilirlik

Hesap verilebilirlik son yillarda yonetim sistemlerinde meydana gelen degisim ve

gelisimde 6nemli bir yer sahip olmustur (Demirkiran, Eser, ve Keklik: 2011: 5).

Kurumsal hesap verilebilirlik kurumun i¢inde bulundugu ¢evresel yapiya karsi da
sorumluk altinda oldugu bu nedenle yaptig: faaliyetlerde sorumluluklarin1 g6z niinde

bulundurmasi gerektigine vurgu yapmaktadir (Es, 2008: 32).

Kurumsal hesap verilebilirlik sayesinde faaliyetler gerceklestirilirken isletme
cevresinde yer alan tiim paydaslarin “gikarlarmin”® g6z ardi edilmemesi

saglanmaktadir (Samsun, 2003: 19).
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Ozel huzurevleri anlaminda hesap verilebilirlik noktasinda ézellikle denetim kisminda
birinci olarak sorumlu olan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
bulunan i1 Miidiirliikleri olup, yillik iki kez periyodik olarak huzurevlerinin denetim
islemlerini yiiriitmektedirler ve kurumlarin agilisi, uygunlugu olmamasi halinde
kapanis islemleri 11 Miidiirliiklerince vyiiriitilmektedir. Birincil olarak 11
Miidiirliiklerine, Mali anlamda Isletme olmalar1 nedeniyle Maliye Bakanligina kars:
sorumluluklar1 vardir. Ayni1 zamanda hesap verilebilirlik ve paydaslarin ¢ikarlari
anlaminda tiiketiciler olan yash ve yash yakinlarina karsida sorumluluklari
bulunmakta ve insanlarin yasamlarina dokunduklari i¢in seffaf bir yapida olmalar

gerekmektedir.
4.3. Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Siirdiiriilebilirlik; stratejiye karistirilmis ya da sonradan dahil edilmis olarak ortaya
cikabilmekte ancak stratejiyi hazirlarken siirdiiriilebilirligin dahil edilmesiyle daha
verimli ve uzun 6mirlii isletmelerin olugmasi saglanmaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012:

295).

Stirdiiriilebilirlik kavraminin yaygin hale gelmesiyle birlikte isletmelerin gelecek
planlar, yonetim stratejileri, uzun ya da kisa vadeli riskleri hesaplama da

stirdiiriilebilirlik stratejisi de dnemli hale gelmistir.

Siirdiiriilebilirlik noktasinda 6zel huzurevleri noktasinda baktigimizda ise ¢ok sayida
huzurevinin bulunmasi yaslh sayisini etkileyen dezavantaj olmakla beraber 6zellikle
calisacak personel noktasinda nitelikli eleman bulunmamasi personelin sik sik
degismesi gerek ekonomik siirdiiriilebilirlik gerekse calisan siirdiirtilebilirligini
sekteye ugratmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik kavramini tagiyabilen az sayida

huzurevi bulunmaktadir.
4.4. Teoriler

Arastirmada, huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi iki farkli teoriden faydalanilarak
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki “Modernlesme Teorisi”, ikincisi ise “Kaynak

Tabanlilik Teorisi”dir.

Modernlesme teorisi, toplumsal degisim, yasli algisindaki degisimin beraberinde
getirdigi siireci agiklamakta, 2. Diinya Savasi sonrast Amerika’da akim haline gelen
ve temelinde siyasi, ekonomik, toplumsal ve “sekiilerlesme” gibi geleneksel yapidan

modern yapiya gegiste dort farkli alt yapiyr barindirmaktadir (Altun, 2000: 30).
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Modernlesme, kavram olarak i¢inde bulundugu seviyeden daha iist seviyede bulunan
bir diizeydeki topluma ulagsma, toplumun bu yondeki degisimi anlamini tagimakla
birlikte siirecin beraberinde getirdigi karsi konulamaz degisimi ifade etmektedir
(Baran, 2013: 58). Literatiir taramasinda kavramin giiniimiizde kiiresellesme ve
sekiilerlesme kavramlari ile es anlamda kullanildig1 gézlemlenmistir. Modernlesme
teorisinin tarihsel siirecine baktigimizda, ikinci Diinya Savasi sonrasinda, iktisatgilar
tarafindan yaygin olarak kullanilsa da zaman igerisinde sosyoloji i¢inde énemli bir
yere sahip olmus ve toplumsal siire¢ ve sorunlari aciklamada kullanilmaya

baslanilmistir (Altun, 2000: 7).

Modernlesme kurami 1950 ve 1960’11 yillarda sosyal bilimcilerin aragtirmalarinda
onemli yere sahip olmakla birlikte 6zellikle Talcott Parsons’un yaptig1 katkilarla
kuram 6nemli bir seviyeye ilerlemistir (Coskun, 1989: 296). Kuram, “sosyal ilerleme”
kavramu ile biitiinlesmis ve toplumlarin daha {ist seviyelere ilerlemesi ve tiim toplumun

bu degisimin bir pargasi olduguna vurgu yapmaktadir (Rzayeva, 2005: 1).

Modernlesme siirecine tiim bu bilgiler 1s18inda baktigimizda siire¢ toplumsal bir
dontisme ve degisme siirecidir. Bu degisim ve doniisiim siireci toplumun en énemli

yapi taglarindan birisi olan aile kurumu tizerinde de etkili olmustur (Sentiirk, 2008: 8).

Arastirmada da kuramin daha ¢ok aile yapisinda meydana getirdigi degisiklikler
tizerinde durulmugtur. Aile yapisindaki degisim sosyal bilimciler tarafindan
modernlesme kurami ile agiklanmis giiniimiizde aile yapisindaki degisim, tek
ebeveynli aileler gibi toplumun temel yapi taslarindan ailedeki degisimin biiyiik
oranda ‘“‘sekiilerlesmenin” etkisiyle gerceklestigi tiizerinde durulmaktadir.
Modernlesme siirecinin getirisi olan toplumlardaki aile yapisindaki degisimler, sehir
yasaminin beraberinde getirdigi yasam kosullarindan yola ¢ikilarak yash niifusun
huzurevini tercih etmesi ya da ailelerin yashlarin bakiminin huzurevinde saglanmasini

talep etmesindeki nedenler s6z konusu teori ile a¢iklanmistir.

Bu ¢alismaya temel teskil eden ikinci bir teori ise “Kaynak Tabanlilik Teorisi”dir. Ozel
huzurevlerinin de faaliyetlerini gerceklestirilirken kar amaci giitmeleri ve varliklarini
siirdlirme amaci cergevesinde bir isletme olarak kurulmalari ve sermaye, is giici,
emek, kar gibi etmenleri biinyelerinde barindirdiklarindan yola ¢ikilarak o6zel

huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda Kaynak Tabanlilik Teorisi baz alinmistir.
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Kavram olarak kaynak bir isletmenin elinde bulundurdugu, maddi ve maddi olmayan,
sermaye, is giicli, emek gibi isletmenin kurulusu ve devamliligini saglayacak
unsurladir. Isletmelerin varolus ve devamliliklarinda en dnemli yap1 taslarindan birini
olusturmaktadir. Kaynak ayn1 zamanda bir isletmenin elinde bulundurdugu, isletmenin
baslangicindan sonuna kadar varlik amacini gergeklestirmek icin kullandigi, “soyut ya

da somut olan seyleri” biitiiniiyle kapsamaktadir (izci, 2008: 28).

Kaynak Tabanlilik Teorisi”’ni gelistiren Edith Penrose’dir. Kaynak tabanlilik goriisti
ozellikle 1980’11 yillara gelindiginde isletmeler i¢in 6nemli bir yere sahip olmustur
(Giiles ve Ozilhan, 2010: 482). Wernerfelt, Rumelt‘in ve Barney calismalara dnemli
katkilar saglamis ve kuramin kabul gérmesinde 6nemli rol oynamistir (Yigit, 2012:

92).

Seth ve Thomas goriisii daha farkli bir agidan yorumlayarak deger yaklasimi yonii
tizerinde durmus ve firmalarin sahip oldugu varlik ve yeteneklerin onlara iistiinliik
saglayacagina vurgu yapmislardir (Akdede ve Turan, 2008: 5). Isletmede “varlik ve
yetenegin” en dnemli iki 6nemli unsur oldugu ve bu unsurlarin birbirine bagli oldugu,
varlik unsurunun verimli bi¢cimde kullanilmasimin sonucunda isletmenin varlik
amacin1  gergeklestirecegi, bu sayede “yetenek” unsurunu da gergeklestirmis

olacagindan s6z etmek miimkiindiir (Naktiyok ve Karabey, 2007: 206).

Fahy’e gore; kaynak tabanli gorlis ile yapilan arastirmalara bakildiginda,
arastirmalarin sonuglar1 ve bulgularimin olduk¢a farklt oldugu, bunun nedenin ise
“modellerin anahtar unsurlarim1 Ol¢eklendirmek ve kavramsallastirmaktaki temel
zorluk” oldugunu, ancak isletmelerin etkinlik diizeylerinin Gl¢iimiinde 6nemli bir
“teorik alt yapiya” sahip oldugundan s6z etmek miimkiindiir (Aktaran: Turan ve
Akdede, 2008: 7). Goriisiin temelinde baktigimizda ise; isletmelerin sahip olduklari
kaynaklar1 etkin ve rekabet istiinliigiinii maksimize edecek sekilde etkin verimli
olarak kullanmasi ve igletmelerin uzun siireli devamliligi yer almaktadir (Giiles ve

Ozilhan, 2010: 482).

Aragtirmada, isletme olarak kurulan ve faaliyetlerine devam eden 6zel huzurevlerinin
varliklarinin devam ettirilmesi noktasinda elinde bulunan kaynaklar ile kurumun
stirdiiriilebilirlik noktasinda s6z konusu teoriden faydalanilmistir. Sahislara ait 6zel
huzurevleri acilisinda, “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim Merkezleri

Yénetmeligi” dogrultunda islemlerini gerceklestirmektedir. Ozel huzurevleri adi ya da
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limited sirketin kurulmasi ve ticaret unvani kazanmasiyla agilmakta, diger isletmeler
gibi cesitli kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir. Bu kaynaklar, sermaye, tasinir ve

tasinmaz mallar ve insan kaynagidir.

Sermaye, isletmenin elinde bulundurdugu maddi ve maddi olmayan (is giicii, emek
gibi) kavramlar1 ifade etmektedir. Ozel huzurevlerinde sermayenin maddi olan kismi
daha fazla Onem tasimaktadir. Acilis maliyetleri, ruhsatlandirma, uygun bina
bulunmasi, teknik rapor olduk¢a maliyetli islemler olmakla beraber isletme
kurulduktan ve agilis izni alindiktan sonra yasli kabulleri yapilmasi ve kar elde etmeye
basglanilmasi uzun bir siireci kapsamaktadir. Bu siiregte isletmenin giderlerinin

karsilanmasi iginde maddi sermayeye fazlasiyla ihtiyag duyulmaktadir.

Arastirma sirasinda yonetici/sorumlu miidiirlerle yapilan goriismelerde, islemlerin
uzun zaman ve ciddi maliyetlerle gergeklestirildigi, kapasitenin yarisindan fazla yash
sayisina ulagtiktan sonra isletmeninin basa bas noktasina geldigi, bu siirecin ise uzun

oldugu bilgileri edinilmistir.

Ozel huzurevleri i¢in diger dnemli kaynak ise tasinir ve tasinmaz mallar olusturmaktir.
Huzurevinin agilis1 igin ilgili yonetmelikte yer alan sartlar1 tagiyan binanin bulunmast,
s6z konusu binanin i¢ dizayninin oda metrekare biyiikliiklerinin uygunlugunun
saglanmasinda yasanan zorluklar ve mekanin yeniden dizayn edilmesi gerekliligi gibi
nedenlerle acilis maliyetli bir siireci i¢ermektedir. Binanin mekan bulunmasi,
ruhsatlandirilmas:  siireci ve bulunan mekanin uygunlugu konusunda sorunlar

yasanmaktadir.

Insan kaynagi, isletmenin faaliyet alanlarindaki islemleri gergeklestirebilmek
amactyla isletmenin ihtiya¢ duydugu énemli unsurlardan biridir. Ozel huzurevlerinde
yaslilara hizmet verilmesi ve is unsurunun insan hayat1 odakli olmasi nedeniyle ¢aligan
insan unsuru niteligi ayri bir onem tasimaktadir. Personellerin ilgili yonetmelikte yer
alan nitelikleri tagimasinin yani sira yaslinin 6z bakim ihtiyaglarini karsilamasi ve uzun
calisma saatleri nedeniyle sabir ve hizmet odakli olmaya en fazla ihtiya¢ duyulan

sektorlerden birini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda 6zel huzurevlerinin tiim bu kaynaklar1 kullanarak igletmenin
devamliligi noktasindaki ¢aligmalari, artan yash niifusun s6z konusu sektore olan
talebi arttirmas1 ve sektoriin gelecegi hakkinda g¢ikarimlarda bulunurken Kaynak

Tabanlilik Teorisi kullanilmistir.
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Siirdiiriilebilirlik  kavrami agisindan 6zel huzurevlerini  degerlendirdigimizde;
Kurumsal —siirdiiriilebilirlik ~ boyutunda, 6zel huzurevleri igin  ekonomik
stirdiiriilebilirlik oldukc¢a 6nemli bir noktada yer almakta hizmetlerin kesintisiz olmasi
oldukca onem tasimaktadir. Biiyiikk bir maliyet gerektiren acilis siirecinden maddi
kazang saglayacagi doneme kadar yapilan yatirimlarin karsiliginin alinmasi ve
dengeye gelebilmek huzurevlerinde diger isletmelere gore fazlasiyla hayati 6nem

tasimaktadir.

Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunda, huzurevlerine bakildiginda ise 6zel huzurevleri
icin marka olabilme ve tercih edilebilme anlaminda bu kavram oldukc¢a 6nemlidir.
Kokli ve sosyal alanlarda adin1 duyurmayi bagarmis kurumlar daha ¢ok tercih

edilmektedir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutuna ise, 6zel huzurevlerinde rastlanilmamakta, yaptigi
isin insan ve hizmet odakli olmasi nedeniyle ekolojik dengeye zarar vermemekte ve

bu noktada diger isletmelerden sorumluluk anlaminda ayrilmaktadir.
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BOLUM 5

YONTEM

5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, nitel arastirma yontemi olan milakatin alt tiirlerinden yar1
yapilandirilmig goriisme ve gézlem yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirmalarin nicel
aragtirmalara oranla insan davranislarinin temelinde yer alan nedenleri derinlemesine
analiz etmedeki tistiinliiglinden yararlanilarak, derinlemesine analiz yapmak amaciyla

secilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 108).

Gozlem, “herhangi bir soru yoneltme s6z konusu olmadan insanlari, nesneleri ve
olaylar sistematik bir sekilde gozlemleyerek teshis ve not etme siirecidir” (Aktaran:
Bas ve Akturan, 2013: 99). Gozlem yonteminin gii¢lii ve zayif yonlerine Tablo 5°de

bunlara yer verilmistir.

Tablo 7: Gozlemin Giiglii ve Zayif Yonleri

Gozlemin Giiclii Yonlerti; Gozlemin Zayif Yonleri;
*Objektif veri elde etmeyi saglar, *Kontrol imkaninin az olmasi,
*Uzun siireli gozlem imkan1 tanimasi, *Dogal ortamda olmas1 nedeniyle

.. . 0zlemcinin kontroliiniin zayif olmasi
*Verinin daha giivenilir ve yansiz & Y ’

olmasi. *Verileri sayisallagtirma sorunu,

*Sonuglar1 yorumlamadaki giigliikler.

Kaynak: (Giirbiiz, Sahin, 2014: 180).

Bu Arastirmada, arastirmacinin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina baglh
Il Miidiirliigii Yash Hizmetleri Subesinde gorev aldigi 2009-2016 yillarindaki
gozlemlere ve yakin zamanda gorev yaptig1 Beylikdiizii Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi ile Zeytinburnu Huzurevindeki yaslhilar ve aileleri lizerinde
yaptig1 gdzlemlere yer verilmistir. Ayrica Istanbul ilinde faaliyet gosteren 14 sayida
6zel huzurevlerinde yonetici/sorumlu miidiirlerle, 2 denetim yapan personel ve 5 eski

calisan ile yapilan yiiz yiize gériisme sonuglarina yer verilmistir.

Arastirmanin en onemli kismini olusturan diger bir nitel arastirma yontemi ise Nitel
aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmig goriismedir. Miilakat, arastirma yapilan
konu hakkinda soru sorma teknigi ile karsilikli iletisim igerisinde olmak kosulu ile

gergeklestirilen yontemdir (Aziz, 2013: 85). Arastirmada derinlemesine analiz yapmak
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ve yiiz ylize iletisimin giliglii yonlerinden faydalanilmasi planlanmis ve aragtirmanin
daha detayli olmasi hedeflenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede hazirlanan soru
formunun disinda derinlemesine analize izin veren bir yontemdir (Gilirbiiz ve Sahin,
2014: 182). Arastirmada goriisme sirasinda olusabilecek sorular hakkinda da detayh

analiz yapilabilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu tercih edilmistir.

Tiim arastirma yontemlerinde oldugu gibi miilakat yonteminin de giiclii ve zayif

yonleri bulunmaktadir. Bunlar Tablo 6’da belirtilmistir;

Tablo 8: Miilakatin Giiglii ve Zayif Yonleri

Miilakatin Giglii Yonleri Miilakatin Zay1if Y 6nleri

Gergege yakin ve detayli bilgi toplama Yiiksek maliyet

Gortisiilen  kisiden cevap alabilme | Uzun zaman almasi
olasiliginin fazlaligi

Her iki taraf icinde esnek ve verimli | Kisisel yanlilik
olmast

Sozli olmayan unsurlardan yararlanma, | Elde edilen verilerin standart olmayisi

(jest mimik gibi)

Gortigmede bilgi edinme oraninin yiiksek | Bilgilerin ihmali ve ©6nemli hususlarin
olmast. atlanabilmesi.

Kaynak: (Giirbiiz, Sahin, 2014: 183).

Arastirmada 6zel huzurevlerinde bulunan yasli ve personelle goriisme yapilmasi
amaglanmis ancak 6zel huzurevlerinde kalan yaghlarin saglik durumlarinin uygun
olmayis1 Alzheimer, Demans vb. rahatsizliklarinin bulunmasi nedeniyle miilakat sadece

yoneticilerle yapilmis ve arastirmanin tek yonlii yapilmasina neden olmustur.

Aragtirma nitel bir arastirma oldugundan hipotez kullanilmamis ve temel sorulara yanit
aranmistir. Mevcutta bulunan bir olayin amaglarinin ortaya konulmasi i¢in yapilan
“betimleyici nitel aragtirmada” hipotez kurulmaz (Aktaran: Toy ve Tosunoglu, 2007:5).
Arastirmada artan yash niifus ve 0Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginden yola

cikilarak asagidaki sorulara yanit aranmaistir.

1- Artan yash niifusun mevcut durumu nedir ve gelecekte hangi noktada olacag:

ongoriilmektedir?

2- Modernlesmenin aile yapisi ve yasliya bakis acis1 tizerindeki etkileri nelerdir?

45



3- Huzurevi tercihini etkileyen faktorler nelerdir?

4-Artan yasli niifusun 6zel huzurevlerinin siirdiirtilebilirligine etkileri nelerdir?
5-Ozel huzurevlerinin mevcut durumu ve huzurevi sahiplerinin beklentileri nelerdir?
6-Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi ve gelecekteki durumu nedir?

Yukarida yer alan sorularin cevaplar1 kodlama yontemi kullanilarak kategorilestirilmis

ve yorumlanmustir.
5.2. Evren ve Orneklem Grubu

Arastirmanin evreni, Tiirkiye, drneklem ise; Istanbul’da yasayan 55 yas iistii yash
bireyler, azinliklara ait huzurevleri, kamu huzurevleri, yerel yonetimlere bagl
huzurevleri, dernek ve vakiflara ait huzurevleri ve “6zel huzurevleri” olarak
belirlenmistir. Huzurevlerine kabul silirecinde yas simirlamasi devlete bagl
huzurevlerinde 60 yas ve iizeri iken 6zel huzurevlerinde bu yas sinirlamasi 55 yas ve
iizeri olarak kabul edilmektedir. Konuya iligkin aragtirma evreni belirlenirken devlete
bagli huzurevleri gerek zaman, gerekse izin alma konusunda yasanan uzun siire¢ ve
aksakliklar nedeniyle kapsam dis1 birakilmistir. Arastirma kapsaminda sayisal agidan
Istanbul Ilinde yer alan huzurevlerinin dagilimi ise “Yerel yOnetimlere bagh
huzurevleri”:2 adet, “Kamu Kurum ve Kuruluslarina Bagli Huzurevleri”:1 adet,
“Dernek ve Vakiflara Ait Huzurevleri”:12 adet, “Azmliklara Ait Huzurevleri” :5 adet,
“Gergek Kisilere Ait Ozel Huzurevi”: 77 adet huzurevi bulunmaktadir (Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018).

Sayisal dagilima bakildiginda yalnizca Istanbul ilinde bulunan gergek kisilere ait dzel
huzurevlerinin sayisinin Bakanligin devlete baglh Tiirkiye genelindeki kamuya ait 131

huzurevine yakin bir sayiya sahip oldugundan da s6z etmek miimkiindiir.

Istanbul’da niifusa oranla 9 adet resmi huzurevinin bulunmasi, sirada bekleyen yash
sayisinin fazlaligi, huzurevlerinden sadece 1 huzurevinin yalnizca iicretsiz yaslilara
hizmet vermesi, geri kalan huzurevlerinin de kapasite {istii hizmet vermesi, gelir
durumu yiiksek olan kesimin 6zel huzurevlerini tercih etmesi, geliri az olan ya da

olmayanlarin ise magdur olmasi ile sonuglanmaktadir.

Kamuda siirdiiriilebilirlik noktasinda artan yasl niifusa oranla huzurevlerinin

yetersizligi sz konusuyken 6zel huzurevlerinde de yukarida yer alan problemler
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bulunmaktadir. Bu nedenle arasgtirmada siirdiiriilebilirlik noktasinda kamudan daha

¢ok 6zel huzurevlerinin mevcut durumlari da incelenmistir.

Aragtirmada, 14 huzurevinden yonetici/sorumlu miidiir, 6zel huzurevlerinin
denetimlerini yapan 2 sosyal ¢alismaci ve 6zel huzurevlerinde daha 6nce calisarak
ayrilan ve mevcut durumda kamu huzurevlerinde bakim elemani olarak calisan 5

personel ile goriisme saglanmustir.

Aragtirmada, gorev yaptigim 6 yillik Yasli Hizmetleri Subesi ve 2 yillik huzurevinde

yer alan gozlem ve deneyimlere de yer verilmistir.
5.3. Veri Toplama Siireci

Arastirmada yoneticilere yonelik olarak nitel arastirma yontemi olan yari
yapilandirilmis goriisme formu ile sorular hazirlanmistir. Gorlisme sirasinda
olusabilecek diger sorulara da yanit alabilmek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme

yapilmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir.

Ozel huzurevlerinin biiyiik cogunlugunun Anadolu yakasinda bulunmasi nedeniyle
zaman ve maliyet agisindan sorunlar yaratmistir. Huzurevlerine ulagimin zorlugu ve
miilakat yonteminin uzun zaman almasi aym giin igerisinde cok fazla huzurevine

gidilmesine olanak tanimamis ve arastirmanin zamani uzamistir.

Ayrica, sorumlu miidiirlerin yaz tatiline ¢ikmalar1 ve izin siirecinde yerine vekalet eden
kisilerin genellikle saglik kokenli olmasi gibi nedenlerle goriisme stirecleri ertelenmis,

bu da arastirmanin genis bir zamana yayilmasina neden olmustur.

Aragtirmanin baglangicinda gidilen huzurevlerinde yaslhilarla miilakat yapilmak
istenilmis ancak saghikli bir goriisme saglanamadigindan arastirma tek yonli

yoneticilerle miilakat olarak diizenlemistir.

Yoneticilerle yapilan miilakatlarda ses kayit cihazi kullanilmis, ancak yoneticilerin
izin verdikleri halde sorular1 cevaplarken ses kayit cihazi olmadiginda daha rahat
cevap verdikleri gézlemlenmis ve dzellikle huzurevinin maddiyati ile ilgili konularda
cok fazla aciklikla yanmit vermek istemedikleri tespit edilmistir. Baz1 huzurevleri
randevu almadan miilakat sorularini talep etmis ve sorular incelendikten sonra doniis
yapilmamasi, aranmasina ragmen randevu alinamamasi huzurevi se¢imi noktasinda

zorluklara neden olmustur. Arastirmaya 6zel huzurevi yoneticilerinin bir bolimdi,
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kurum sahipleri tarafindan arastirmaya olumlu bakilmayacagini ve kendileri i¢in

bunun sorun yaratacagini diisiindiikleri i¢in katilmak istememistir.

Verilerin toplanmasinda ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: ile
Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi kurumlarin saha ¢alismasindan elde ettikleri sayisal
veriler, calistigim kurumda yaptigim gozlemler ve literatir taramasindan da

yararlanilmistir.
5.4. Verilerin Coziimlemesi

Yapilan goriismelerde gerek kullanilan goriisme siirecinin zaman almasi gerekse
Istanbul ilinde 6zel huzurevlerine ulasilabilirlik noktasinda genellikle Anadolu
yakasinda bulunmasi arastirmanin zamansal ve maliyet agisindan tiim huzurevleri ile
goriisebilme konusunda kisitlilik olusturmustur. Arastirmada nitel arastirma olan
miilakat ve gozlemle elde edilen verilerin analizi yapilarak kapsamli bir sekilde sonug

boliimiine ayristirilarak aktarimi saglanmistir.

Arastirmada, verilerin ¢oziimlenmesinde yari yapilandirilmig goriismede yer alan
sorularin cevaplar1 kodlama yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Ayrica gozlem,
literatiir taramasi ve ilgili kurumlarca yapilan saha arastirmalarinda elde edilen sayisal
veriler ile aragtirmanin desteklenmesi saglanarak biitiinciil hale getirilmistir. Kodlama
yontemi kullanarak yapilan goriismelerdeki kayitlar ¢oziimlenmis ve gizlilik ilkesine
riayet edilerek kurum ve kisi isimlerine yer verilmemekle birlikte tarafsiz olarak

aktarilanlar sonug bdliimiine yansitilmistir.

Sonug boliimiinde yasanan sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimlerine dair onerilere yer
verilmistir. Aragtirmanin tarafsiz olmasi amaciyla eski calisanlar, denetimle gérevli
personeller ve kurulus yonetici/sorumlu miidiirleriyle goriisme yapilmis, boylece farkls

perspektiflerden bakilarak arastirmanin sonuca ulastirilmasi saglanmistir.
5.5. Demografik Veriler

Aragtirmada, Ozelden kamuya gecen 6 bakim elemani, 6zel huzurevlerinin
denetiminden sorumlu 2 sosyal c¢alismaci, 06zel huzurevinde gorevli 14
yonetici/sorumlu miidiirle gorlisiilmiistiir. Gorligme yapilan kisilerin mesleki ve

demografik bilgileri asagida yer alan tablo 9, tablo 10 ve tablo 11°de belirtilmistir.
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Tablo 9: Denetim Yapan Personellere iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyeti Mezuniyet Meslegi Deneyim
Durumu
D1 Kadin Lisans Sosyal 4 y1l
Calismact
D2 Erkek Lisans Sosyal 2 yil
Calismaci

Tablo 9’da goriisme yapilan denetim yapmakla gorevli personele iliskin verilere

bakildiginda, denetimlerde meslek elemanlarinin tercih edildigi ve s6z konusu

personellerin deneyimlerinin en az 2 y1l oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Calisanlara iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyeti Mezuniyet Meslegi Deneyim
Durumu

Cl Erkek On Lisans Bakim 6 yil
Elemani

C¢2 Erkek Lise Bakim 2yl
Elemani

C3 Kadn Lise Bakim 2 yil
Elemani

C4 Erkek Lise Bakim 1 yil
Elemani

(08} Kadin Lise Bakim 1 yil
Elemani

Tablo 10’da yer alan verilere bakildiginda goriisme yapilan bakim personellerinin en

az lise mezunu oldugu, alanda en ¢ok deneyime sahip olan personelin 6 yil oldugu

diger personellerin ise 6zel huzurevlerindeki ¢caligsma sartlar1 nedeniyle daha kisa stireli

calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 11: Yonetici/Sorumlu Miidiir Bilgileri

Kod Cinsiyeti Mezuniyet Meslegi Deneyim
Durumu

Y1 Erkek Lisans Ingaat 22 yil
Miihendisi

Y2 Erkek Lisans Farmakolog | 6 yil

Y3 Kadin Lisans Hemgire 8 yil

Y4 Kadin Lisans Hemgsire 15yl

Y5 Kadin Lisans Psikiyatrist | 3 yil

Y6 Kadin Lisans Sosyal 3yl
Calismaci

Y7 Erkek Lisans Psikolog 1 yil

Y8 Erkek Lisans Isletme 4 yil

Y9 Erkek Lisans Sosyal 1 yil
Calismaci

Y10 Erkek Lisans Sosyal 1 yil
Calismaci

Y11 Erkek Lisans Sosyal 1,5 yil
Calismact

Y12 Kadin Lisans Psikolog S5yl

Y13 Erkek Lisans Psikolog 1 yil

Y14 Kadin Lisans Psikolog 5yl

Tablo 11°de yer alan verilere bakildiginda, goriisme yapilan yonetici/sorumlu
midiirlerin tamaminin lisans mezunu oldugu, isletme, insaat miihendisligi ve
farmakoloji, hemsirelik gibi farkli branslardan yonetici/sorumlu miidiirlerin
bulundugu ve farkli deneyim siirelerine sahip olduklari goriilmektedir. Mesleki
anlamda agirlikli olarak meslek elemanlarinin gérev yaptigi ve cinsiyet dagiliminda

kadin-erkek oranlarin yaklagik olarak ayni oldugu dikkat cekmektedir.
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BOLUM 6

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, 6zel huzurevlerinde gorevli 14 yonetici/sorumlu midiir, 06zel
huzurevlerinde daha 6nce calisan ve sartlar nedeniyle ayrilan 5 personel ve kurumlarin
denetimini yapan 2 sosyal ¢alismaci ile goriisiillmesi sonucu elde edilen sonuglar ve
kisisel izlenimler, kaynak tabanlilik ve modernlesme teorisinden yararlanarak
yorumlanmugtir. Degerlendirmeler yasal boyut, personel, yaslilar ve yasl yakinlart,

olmak iizere ii¢ ana baglikta analiz edilerek yorumlanmaistir.
6.1. Yasal Boyut

Bu boliimde 6zel huzurevlerinin yonetmelik, agilis, tesvik, ticretlendirme, ihale ve
denetim konularinda arastirmada elde verilerin analizi Modernlesme ve Kaynak

Tabanlilik Teorisi baz alinarak yorumlanmustir.

Tiirkiye’de 6zel huzurevleri basvuru siireci, agilis islemleri ve kurulusun isleyisi
boyutunda is ve islemlerini “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh Bakim Merkezleri
Yonetmeligi” dogrultusunda yiiriitmekte ve ilgili yonetmelik ve yasal mevzuat
cergevesinde denetime tabi tutulmaktadir. Konunun yasal boyutu ve yonetmelikte yer
alan aksakliklar arastirmadaki tiim goriismelerde istisnasiz olarak yer alan basliklar

arasindadir.

Aragtirmada, kurum yoneticileri ile tesvik konusunda yapilan goriismelerde 6zel
huzurevlerinin kamu huzurevlerinden sayica fazla olmasi ve kamu huzurevlerinde yer
alan sira durumunun fazlaligi nedeniyle kendilerinin devletin yiikiiniin bir kismini
aldiklari, ancak agilis islemlerinin isletme olarak gerceklestirilmesi nedeniyle kira,
elektrik su gibi giderlerin iki kat fazla yansidig1 ve bu konuda devletten indirim talep
ettikleri belirtilmistir. Konuya iliskin 14 kurum yonetici/sorumlu miidiirii ile yapilan
goriismede 11 yonetici/sorumlu miidiir tesvik ve giderlerde indirim talebinde
bulunulmustur. Gortigmelerde D1 ve D2 agilig maliyetlerinde tesvik olmasi gerektigini
yurt disinda benzer uygulamalarin oldugunu ve huzurevlerinin bu konuda sorun
yasadigini ifade etmistir. Istanbul sartlarinda uygun arazi ve bina bulunmasinin zor
oldugu ve sektorde yeni huzurevlerinin acilabilmesi agisindan faturalardaki Katma
Deger Vergisi (KDV) oranin azaltilarak bu durumun ficretlere yansimasi, arazi
saglanmas1 ve vergi kosullarinin desteklenmesinin sektorel gelisim ve 06zel

huzurevlerin tercihi noktasinda 6nemli bir yere sahip olacagina dikkat cekilmistir.
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Azinliklara ait huzurevleri ise, hem sayica az olmalart hem de kendilerine yetebilme
noktasindaki sorunlarin devlet destegi ile asilabilecegi ve bunun kendilerini iilkemizde
giivende hissetmelerini saglayacagi belirtilmistir. Y12 ise tesvik yerine vakiflara ait
huzurevlerine “6zel hastanelerde sosyal giivenlik kurumunun ticretleri belli bir oranda
karsilamas1 seklinde devlet desteginin saglanmasini” talep etmislerdir. Yapilan
goriigmelerde denetimde gorevli personel ve 6zel huzurevlerindeki yonetici/sorumlu
miidiirlerin tamaminin tesvik konusunda ortak goriise sahip olduklar1 da tespit

edilmistir.

Kaynak saglama ve giderlerin karsilanmasi noktasinda kaynak tabanlilik teorisinden
bakildiginda, 6zel huzurevlerinin arazi, giderler, kurum agilmadan personelin hazir
olmasi ve ticretlerinin 6denmeye baglanilmasinin yiiksek olan agilis maliyetlerini daha
da arttirdigit ve ilk acilista kuruluglarin bu gideri yeterli sermaye olmadan
karsilamasinin zorluk yarattigi, alana hakim meslek elemanlar1 ve huzurevi agmak
isteyen sahislarin bu maliyetler nedeniyle vazgegtikleri ya da “sektoriin maddi durumu
yiiksek” olan kigilerce yapilabilecegi kanaatinin hakim oldugu goézlemlenmistir.
Tesvik konusunda iilkemizde giindiizlii bakim hizmeti veren kuruluslarin sayica az
olmasi ve ¢ok fazla kullanilan bir model olmamasi nedeniyle bu konuda Belediyeler
ve Kaymakamliklarin ilgelerde calisma yapmasinin yatili kurum bakimiin yiikiinii
azaltacagi belirtilmistir. Kurumlara yapilan bagvurularda bireylerin yakinlar ile
glindiiz ilgilenemedikleri ve bakacak kimsenin olmamasi ve alternatif bir model
bulunmadigindan kurum bakimint tercih ettikleri bu modelin gelismesi ve
yayginlagsmasi durumunda yaslilarin hem sosyallesmesi hem de ev ortamindan

uzaklagmadan bakiminin miimkiin oldugu ifade edilmistir.

Tesviklere modernlesme teorisi ile bakildiginda giiniimiizde ailedeki bireylerin
tamaminin ¢aligma hayatinda olmasi, yaglilarin izole olmasina ve yatili kurum bakimi
hizmeti almasina neden oldugu, giindliiz anne ve babalar1 ile ilgilenebilecek
durumlarinin olmamasi sebebiyle huzurevi modelini tercih eden kesim ig¢in bu modelin
bir alternatif olacagi, yatili kurum bakimlarina alternatif olarak yaslh bireylerin yasam

kalitesini yiikseltecegi gozlemlenmistir.

Yasal boyut kapsaminda her y1l Valilik Makami ve olusturulan komisyon tarafindan
belirlenen huzurevi licretlerine iliskin elde edilen sonuclar 6zellikle kurumlarin
stirdiiriilebilirligi noktasinda onemli yere sahiptir ve kar amaci giiden kurumlar

olmalar1 nedeniyle 6zel huzurevleri kamu huzurevlerinden ayrilmaktadir. Yapilan
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goriismelerde 13 yonetici/sorumlu miidiir, 2 denetim yapmakla gdrevli personel,
bakim iicretlerinin kurumlarin standartlarina gore degismesi gerektigi, belirlenen taban
ve tavan {icretlerin huzurevleri i¢in uygun olmadigi ve tavan {icret uygulamasinin
kaldirilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Ozel huzurevlerinin gerek statii gerekse
imkanlar noktasinda birbirinde farkli standartlara sahip olmalar1 ve fiyatlandirmanin
huzurevlerini kategorilerine gore siniflandirilarak kademeli olarak belirlenmesinin
gerektigi vurgulanmaktadir. Ayni zamanda kademeli fiyatlandirmanin yam sira
huzurevi ticretlerindeki %8 olan KDV ’nin kaldirilmasi veya azaltilmasi boylece yash
yakinlarimin  6zel huzurevlerini daha fazla tercih edecekleri bununda &zel
huzurevlerinin isleyis ve devamliligi noktasinda 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmistir.
Bu durum huzurevlerinin tercih edilirligini arttiracagi, her huzurevinin farkh
Ozelliklere sahip olup aymi {lcretin alinmasi1 noktasinda dengesizligi ortadan

kaldirilacag: diigiinmektedir.

Y2, Y8 ve Y9 ile yapilan goriismede bakim iicretlerinin tahsili konusunda huzurevi
sorun yasadiklarini ve bazi yash yakinlarinin bu konuda yaptirim olmamasi nedeniyle
durumu suiistimal ettiklerini ifade etmis ve tcretlerin tahsili i¢in devlet tarafindan
“yaptirim talebi” bulunmustur. Odenmeyen iicretler ve yash yakinlarmin bu konuda
duyarsiz davranmalarinin kurumlarda likidite sorununa yol a¢masi ozellikle yash
sayis1 az olan huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda sorun teskil etmektedir. Bu
durum ise kaynak tabanlilik teorisi perspektifinden de bakildiginda, diger huzurevleri

ile rekabet edemeyerek devir yoluna gitmelerine neden olmaktadir.

Huzurevlerinin gerek bulunduklar1 konum kira ve giderler agisindan farkli olmasi
gerekse sundugu hizmetlerin farkli olmasi nedeniyle fiyat farklilastirmasina gidilmesi
halinde rekabet giiglerini maksimize edebilecegi ve farkli fiyatlandirmanin
huzurevinin standardini ylikseltmek ve daha iyi hizmet verme i¢in ¢aba gostermesi

sonucu yaslilarin yararina olacagi sonucuna varilmastir.

Yasl yakinlarinin kamu huzurevlerinde sira olmasi nedeniyle 6zellikle 6zel bakima
ihtiya¢ duyan yaslilar i¢in 6zel huzurevlerini tercih etmek istedikleri, ancak iicret
konusunda zorluklar yagsamalar1 ve bu konuda yash yakinlarima devlet tarafindan
destek saglanmasinin hem kamu huzurevlerindeki sira durumunu azaltacagi hem de
0zel huzurevlerine talebi arttiracagi belirtilmistir. Boylece sayica daha fazla yaslya
ulagilarak, magdur durumda olan ve kurum bakimina ihtiyact olan yaslilarin

magduriyetlerinin giderilecegi gozlemlenmistir.
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Kurumlardan hizmet alan iicretsiz yaslilarin giderlerinin kurum tarafindan bagislarla
saglandigi, bagislarin yetersiz kaldigi ve bu yaslilar i¢in devlet desteginin dnemli
oldugu, boylece kurumlarinda bu yaglhlara daha kaliteli hizmet vermesinin miimkiin
olacagi 14 yonetici/sorumlu miidiir ve denetim yapmakla gérevli 2 personel
tarafindan belirtilmistir. Ayrica denetim yapan personel ve huzurevleri yoneticilerinin
cogunlugu, yash yakinlarinin ve yasllarin iicretsiz durumda kalan yaglilari digladigini,
kurum bakimindan faydalanmamalari i¢in zaman zaman huzurevi yonetimine bask1
yaptiklar1 ve yaslilarin1 huzurevinden almak istemeleri nedeniyle yash kayiplarinin
yasandigi, 6zel huzurevinde iicretli kalan yasl ile iicretsiz kalan yash arasindaki
farkliliklar nedeniyle ticretsiz olarak hizmet olan yaslinin psiko-sosyal agidan olumsuz
etkilendigi bu nedenle bu yaslhlar i¢in alternatif bir model {iretilmesi ve huzurevlerinin

zorunlu tutulmamasi gerektigini belirtilmistir.

Konuya modernlesme teorisi bazinda baktigimizda, ailesi tarafindan ya da yasamda
istlendikleri rolleri artik iistlenememeleri nedeniyle psikolojik ac¢idan olumsuz
ticretsiz yaslilarin 6zel huzurevlerine yerlestirilmeleri ve oradaki yasam standardina
uyum saglayamamalar1 daha fazla izole olmalarina neden olmaktadir. Konuyla ilgili
yaghilarin daha refah igerisinde yasamalari i¢in geliri olmayan yaslilara devlet

tarafindan alternatif model gelistirmelerinin daha yararli olacagi sonucuna varilmistir.

Acilis islemleri “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Y énetmeligi”
hiikiimlerince gerceklestirilen 6zel huzurevleri, gerek acilis islemleri gerekse agilis
maliyetleri agisindan oldukga giiclii bir sermaye ve alt yap1 gerektirmektedir. Acilis
islemlerinin hem maliyet hem de yasal zemin nedeniyle uzun ugraslar gerektirdigi 14
yonetici/sorumlu miidiir ve denetim yapmakla gorevli 2 personel tarafindan

belirtilmistir.

Acilis i¢in ilgili yonetmelikte yer alan kriterler dogrultusunda bina bulmak ve oda
kriterleri ile bulunan binanin uygunlugu noktasinda yasanan sorunlar nedeniyle ¢ok
fazla tadilat gerektirmesi ve bina sahiplerinin zaman zaman bu konuda sikinti
cikarmalar1 nedeniyle bina bulunmasinda sorun yasanmakta oldugu goriisiilen 5
huzurevi yonetici/sorumlu miidiirii tarafindan ifade edilmistir. Istanbul’da s6z konusu
kriterleri tasityan huzurevlerinin merkezden ve yerlesimden uzak olmalarinin

huzurevleri i¢in dezavantaj olmasi sorunsal yaratmaktadir.
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Acilis maliyetlerinin fazla olmasi, binalarin istenilen kosullarda olamamasi
dogrultusunda yasanan zorluklar, 6zel huzurevlerinin devamliligi noktasinda kisa
vadede kar amaci gliden bireyler tarafindan tercih edilmemesine neden olmaktadir.
Ayrica maliyetler o6zellikle alanda deneyimli ve yaghlara daha fazla fayda
saglayabilecek meslek elemanlari tarafindan kurulus agmak isteseler dahi alana sicak
bakmamalarina yalnizca sahada hizmet vermelerine neden olmaktadir. Kurum agmak
i¢in uzun ugraslar ve gii¢lii bir maddi alt yap1 istemesi sektoriin tercih edilmesini de
kisitlamakta oldugu koklii kurumlarin ise yeni sube agmak yerine devredilen kurumlari
alarak maliyetleri azaltarak kar elde etmeye ¢aligmalarina neden olmakta bu durumda
rekabet azalmaktadir. Uzun vadede koklii kurumlarin daha saglam sekilde ayakta
kalacagina ve rekabet ortami1 olmamasi nedeniyle yeniliklerden uzak durmalarina ve
kendilerini gelistirememelerine neden olacagi sonucuna varilmistir. Goriismede Y14
tarafindan tiim goriismelerin aksine “sektoriin kar amaci glitmemesi gerektigi ve sivil
toplum orgiitlerine devredilmesi gerektigi” ifade edilmistir. Y5, Y7 ve Y8 tarafindan

ise sektorde franchising sisteminin olusmasi gerektigi ifade edilmistir.

Ozel Huzurevleri, “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii” Yash Hizmetleri
Subesi “Ozel Huzurevleri” Biriminde gorevli bir sube miidiirii ve iki meslek elemani
tarafindan yilda periyodik olarak iki kez denetlenmekte ayrica denetim sonrasi
kontroller ve yilda birka¢ kez yashlik alaninda gorevli il Miidiir Yardimcis1 ve ek
hizmet birimlerinde gérevli meslek elemanlarinca Anadolu ve Avrupa yakasinda gece
denetimleri yapilmaktadir. Ancak 06zel huzurevlerinin sayica fazla olmasi gece
denetimlerinde tiim kuruluslarin denetlenmesine engel teskil etmekte ve daha ¢ok
sorun yasanan huzurevleri denetlenmektedir. Bu denetimler ve kuruluglara yapilan
uyarilar sonucu gerekli diizenlemeleri yapmayan huzurevlerine sirasiyla uyari, para

cezasi ve son olarak kapatma islemi uygulanmaktadir.

Istanbul bazinda 6zel huzurevlerinin sayica fazla olmasi ve denetimi gerceklestiren
personelin az sayida olmasi kuruluslarin denetimi ve sorunlart oldugunda ¢6ziime
ulagsmalar1 noktasinda sikintilar yarattigini belirtirken bazi kurumlar isleyisten
memnun olduklarini ifade etmislerdir. Denetimi yapan personellerin kurulus sayisina
oranla az personel bulundugunu ifade etmis ve il bazinda kurulus denetimi yapan
personellerin degismesi nedeniyle kuruluslarin denetim ve sonrasi stireglerde 6zellikle
adapte olma noktasinda sorun yasamalarina sebep olmakta ve gore bu durum aksaklik

yarattigi 14 yonetici/sorumlu miidiir ve denetim yapmakla gorevli 2 personel
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tarafindan ifade edilmistir. Denetimlerin siklastirilmasinin gerekliligine de vurgu

yapilmustir.

Ayrica s6z konusu denetim islemlerinin yalnizca “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1” tarafindan yapilmamasi gerektigi diger disiplinler tarafindan da o6zellikle
“Saglik Bakanlig1”, “Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1” tarafindan yapilmamasi,
her Bakanlik kendi alaninda ilgili huzurevinin standardin1 denetlemesi huzurevlerinin
kontrol edilebilirliginin daha iist diizeyde olacagi, goriismeler sirasinda 5 eski galisan,
14 yonetici/sorumlu miidiir ve denetim yapmakla gorevli 2 personel tarafindan

belirtilmistir.

Kurumlarin isleyisinde daha verimli olunmasi ve yashilara daha iyi hizmet
sunulabilmesi agisindan alanda deneyimli ve emekli olan sosyal calismacilarin
kurumlara ilgili Bakanliklar tarafindan gorevlendirilmesi boylece kuruluslarin ve
sahada yeni olan meslek elemanlarinin bu kisilerden alacaklari siipervizorliik ile daha
donanimli, daha kaliteli hizmet saglamasi boylece denetim yiikiinlinde aza
indirilmesinin miimkiin olacagi ifade edilmistir. Bu sayede hem mesleki donanim hem
de kurumlarda etkinlik ve yaghilarin maksimum fayda saglayacagi denetci ve

yoneticiler tarafindan ifade edilmistir.

Alanda 6zellikle tiim Illerde bulunan huzurevlerinin ve Bakanlik yetkilileri ile il
bazindaki yetkililerin katilarak diizenlenecegi ve sorunlarin tartisilarak ortak payda da
¢oziimlenmesine yonelik yilda en az bir kez Calistay diizenlenmesi ve kurumsal
baglarin bu sayede giiclenecegine ayn1 zamanda kurumlarin sorunlarinin ¢dziimiinde
de yol faydali olacagina da dikkat ¢ekilmektedir. Kurumlar aras1 baglarim il bazinda Il
Miidiirliikleri tarafindan diizenlenecek organizasyonlarla gii¢lendirilmesinin “hem
yaglilar hem de kurumlar adina faydali olacagia ve alanda kurumlarin birbirinden
uzak ve kopuk olmasinin oOniline gecilecegi ve bunun siirdiiriilebilirlik ile
huzurevlerinin biitiinciilliigii agisindan énemli oldugu” Y1, Y4, Y10, Y14 tarafindan
ifade edilmistir. Ayrica, Kurumlarin birlestirilmesi noktasinda Ozel huzurevleri
derneginin de aktif rol oynamasi ve biitiinlestirici bir strateji izlemesi gerektigi de tiim

huzurevleri tarafindan ifade edilmistir.

Devlet tarafindan geliri az olan yashilarin 6zel huzurevlerinden hizmet almalarina
yonelik yapilan ihalede kuruluslara 6denecek tutarin az olmasi nedeniyle kurumlarin

bu modelin uygulanabilirliginin ekstra maliyet getirecegi 5 huzurevi yonetici/sorumlu
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miidiirii tarafindan belirtilmektedir. Aragtirmadaki huzurevi yoneticilerin bir boliimi
ise bu konuda ihalenin bos olan yatak sayilarin1 doldurmasi noktasinda yararli
olacagin1 bu sayede maliyetlerin azalacagini diistinmektedir. Bu konuda fikir
ayriliklar1 bulunmaktadir. Azinliklara ait huzurevleri ise ihale yontemine dahil olmak
istemediklerini kendilerinin hizmet verdigi kitlenin yalnizca azinlik oldugunu ve diger
kesimlere hizmet vermek istemediklerini belirtmislerdir. ihale yonteminde devletin
yash maliyeti i¢in 6dedigi tutarin devlete ait bir huzurevinde kalan yaslinin yillik
maliyetinden daha az oldugu bu nedenle de uygulamanin yanlis oldugu goriisii de
bildirilmigtir. Siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda ise yeni agilan ve bos yatak
sayist fazla olan huzurevlerinin bu modeli tercih ettikleri ancak gorligme yapilan

huzurevlerinin ihaleye katilmak istemedikleri tespit edilmistir.

Kamuya ait huzurevlerinde bir yaslinin yaklasik maliyeti 3.000TL ile o6zel
huzurevlerine yaklasik olarak 1.500TL 6denmesi noktasinda kurumun diger giderleri
diisiiniildigiinde oldukga zorlayici olacagi doluluk orani yiiksek huzurevleri yerine bos
yatak kapasitesi yiiksek olan huzurevlerinin bu hizmet modelini tercih etmelerinin

daha uygun olacagi sonucuna varilmistir.

Arastirma yapilan 14 huzurevi yonetici/sorumlu miidiirii su an yiiriirliikte bulunan
ilgili yonetmeligin eski olmasi ve giincellenmesi, oOzellikle kurumun fiziki
ozelliklerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi konusunda ortak goriis yer almakta ve
yonetmeligin yenilenmesi talep edilmektedir. ilgili ydnetmelikte yer alan maddelerin
daha esnek hale getirilmesinin kurumlarin yaslt bakimina daha fazla yonelmelerinin
ve prosediirlerle daha az ugragmalarimin alana yonelmelerini kolaylastiracagim

belirtilmektedir.

Yonetmeligin eski olmasi ve {iniversitelerin siire¢ igerisinde yaslt bakimina yonelik
actig1 boliimlerden mezun olan yasgh bakim teknikerlerinin saglik konusunda bakim
elemanlarina oranla daha donanimli olmasi1 ancak ydnetmelikte yer alan kosullar
nedeniyle saglik alaninda bu personellerin degerlendirilememesi ve yasli bakim
elemani olarak calistirilmasimnin sorun olusturdugu konunun Il Miidiirliigiine iletildigi
ancak yonetmelik nedeniyle ¢oOziilemedigi ve arastirma yapilan kurumlarin
cogunlugunun bu sorunu yasadigi bilgisi edinilmistir. YOnetmelikte detaya yer
verilmemesi nedeniyle kurumlarda calistirilan personelin yetki ve sorumluluklarinda
sikintilar yagsandig1 ve yeni yonetmelikte bu konuda huzurevlerinin de goriislerinin

alinarak hazirlanmasi arastirmadaki tiim kurumlar tarafindan talep edilmistir. Ozellikle
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yeni hazirlanacak yonetmeligin daha detayli ve esnek olmasinin huzurevlerinin isleyisi

acisindan kolaylik saglayacagi belirtilmistir.

Goriisme yapilan yonetici ve sorumlu miidiirlerin tamami yonetmeligin eski olmasi ve
giinceli yansitmamasinin isleyiste sorun yarattigini ifade etmektedir. Yonetmelikte
personel konusunda belirsizliklerin oldugu yoneticiler tarafindan belirtildigi gibi
personellerin hepsi tarafindan da ifade edilmistir. Ayn1 zamanda personel haklarinin

korunmasi adina denetim sirasinda herhangi bir uygulama yapilmadigi belirtilmistir.

Yonetmeligin eski olusu, hem ¢alisanlar hem yonetim hem de denetim yapan 2
personel tarafindan ortak olarak ifade edilmistir. Goriisme yapilan denetim yapmakla
gorevli 2 tarafindan “bulasici hastaligi olan yaslilarin kabuliine iligskin yonetmelikte
yer verilmemis olmas1 ve bu yaslilarin kurumlara toplu yasam alani olmasi nedeniyle
alinmas1 konusunda sorunlar yasandig: kurumlarin ve Il Miidiirliigiiniin bu noktada
cozlimsiiz kaldig1” belirtmistir. Bu konuda hazirlanacak yonetmelikte detayli yer

verilmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

Kurumlarin fiziksel agidan yeterliligi noktasinda yonetmelikte ¢ok fazla detaya yer
verilmis olmas1 ancak binalarin bu sartlara uygun olmamasinin sorunlara yol actig1 iki
denet¢i tarafindan da belirtilmistir. Yonetmelikte oda biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
konusunda tavan yiiksekliginin baz alinmasinin bina bulma noktasinda soruna yol
actigr huzurevlerindeki bazi odalarin bu nedenle atil ve kullanilamaz oldugu
belirtilmistir. Bunun yerine odanin biiylikliigiinde tavan yiiksekligi yerine kiip
hesaplanmasi ve yeni yonetmelikte bu detaya yer verilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica yine fiziki yeterlilik noktasinda yaslhh bakim merkezlerinde yonetmelikte
huzurevinin bahgesi ve agik alani ile ilgili detaya yer verilmemesi nedeniyle sorun
yasandigi ve agilis onayi i¢in karar verme noktasinda sorun yasandigi ifade edilmistir.
Kurulusun fiziki binasi ile ilgili sartlarin istanbul gibi biiyiiksehirlerde yer bulma
acisinda daha esnek olmasi gerektigi ifade edilmistir. Denetim yapan 2 personel
tarafindan dikkat ¢ekilen bir diger aksaklik ise “6zellikle saglik servisinin gorev ve
yetkileri hakkinda yetersizlik oldugu ve kurulustaki tiim personellerin kurulusta
calisma sartlan ile ilgili ¢ok fazla detaya yer verilmemesi isleyiste sorunlara yol

acmakta oldugu”, bu konuda ¢6ziimsiiz kalindigidir.

Yonetmelikte yer alan aksakliklarin giderilmesi ve huzurevlerinde sorumlu miidiir

olarak gorev yapan personelin yonetmelige hakim olmasi gerektigi, 14 huzurevinden
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4 huzurevinde gorev yapan sorumlu miidiir/yoneticinin il Miidiirliigiiniin talepleri
disinda yonetmelige cok fazla hakim olmadiklar1 gézlemlenmistir. D2 ile yapilan
gorismede kurum yodnetici/sorumlu miidiirlerinin 6ncelikli olarak sosyal c¢alismaci
olmamasi halinde ise meslek elemanlarindan olusmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica yonetmelikte yapilacak revizyonun siirdiiriilebilirligi sekteye ugratan isleyisin

Oniline gegecegi tespit edilmistir.
6.2. Personel ve Egitim

Yonetici/sorumlu miidiirlerle yapilan goriismelerde alanda calisacak ve yashyla
birebir iletisimde olan bakim personellerinin vasifsiz olmasinin yarattigi sorunlar,

personel sirkiilasyonu oldugu belirtilmistir.

Personel devir hizi 1 yillik siirecte isletmeden ayrilan personel sayisinin o yil icerisinde
calisan personel sayisina boliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir (Yiksekbilgili ve
Akduman, 2017: 3). Goriisme yapilan 12 yonetici/sorumlu miidiir personel devir
hizinin fazla oldugunu belirtmis, yonetici/sorumlu miidiir tarafindan “bakim
personellerinin sektore uzun siireli bakmamasi ve SGK’siz olarak hastanede tedavi
goren ve evlerinde yalniz olan yaslilara bakarak daha yiiksek {icrete caligmalar
nedeniyle kurumlarda g¢alismay1 tercih etmemelerinin” personel devrinin Onemli
nedenleri arasinda yer aldigini ifade etmislerdir. Personel devir hizina iliskin veriler

kurumlardan temin edilememis ancak bu konuda yer alan ifadelere yer verilmistir.

Personel azl1g1 ve yogun personel sirkiilasyonu nedeniyle mevcut personelin goriisme
yapilan 14 huzurevinden 3 huzurevi hari¢ hepsinde 12’ser saatlik periyodlar ve haftada
bir giin izinle ¢alistiritlmaktadir. Personellerinin bu nedenle is yiikiiniin fazla olmasinin
motivasyon eksikligi ve is ile ilgili isteksizlige neden oldugu goriisme yapilan 5
personel tarafindan belirtilmistir. Goriisme yapilan C3 ve C5 “asgari {licret almamiza
ragmen kurumun bakim hizmetleri ve temizlik hizmetlerini eksiksiz yapmamiz
bekleniyor ancak bu sartlarda beklentinin fazla” oldugunu ifade etmistir. Personellerin
mesleki agidan sabirli ve hizmet odakli olmayisi ve is etigine uymamalarinin sorunlara

yol actig1 belirtilmistir.

Personellerin is tecriibelerinin olmayis1 14 yonetici/sorumlu miidiir tarafindan sorun
olarak belirtilmis ve kurumlarin hizmet i¢i egitim vermek zorunda oldugu
vurgulanmistir. Genglerin yaglilara bakmay1 tercih etmemesi nedeniyle nitelikli

istthdam konusunda sektorde problem olustugu ifade edilmistir.
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Arastirmada 6zel huzurevlerinde daha 6nce calismig 5 bakim elemani ile yapilan
goriismede ise personellerin tamamu ticretlerin diisiik olmasindan bir kismi ise asgari
ticretle agir sartlarda ¢alisildig1 ve zorlu sartlar altinda hizmet verilmeye ¢alisildigini
ifade edilmistir. 12 saatlik periyodlarla ¢alisilmasi, haftada bir giin izin alinmasi ve
insani olmayan sartlarda, is giivencesi olmadan calistiklarini belirtmislerdir. Bu
nedenlerle 6zel sektorde calismak yerine devlet huzurevlerinde yeni uygulanmaya
baslayan 8’er saatlik periyodlarla ya da 12 saat bir giin izin sisteminin daha ¢alisilabilir
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica denetimlerin siklastirilmasi ¢alisanlarin haklarinin
korunmast ve sartlarin degistirilmesi adina Onemli olacagi gorlisme yapilan 5

calisandan 4’1 tarafindan belirtilmistir.

Denetim yapmakla gorevli 2 personelle istihdam sorununa iligkin yapilan gériismede
personel lcretlerinin yapilan ise oranla az oldugu ve sektoriin tercih edilmemesine
neden oldugu belirtilmistir. Yasli bakim elemanlarinin niteliksiz olusu ve sertifika
alirken yasanan sorunlar nedeniyle is basi egitime agirlik verilmesinin iglerin
aksamasina ve sorunlara yol actig1 ifade edilmistir. Goriismede C1, C2 ve C3 de
“bakim elemanlarinin niteligine degil sadece sertifikasina bakildigini ve sertifikalarin
kolaylikla alindigin1” ifade etmistir. Y1, Y2, Y9, Y7 ,Y10 ve Y11 ise “yash bakim
eleman sertifikalarinin 6zel sektor tarafindan verilmesinin ciddi sorunlar yarattigi”
“personellerin yetersiz bir sekilde sertifikalar1 almasinin” pratikte insan odakli hizmet

verilmesi nedeniyle sorun yarattig1 belirtilmistir.

Sektorde ¢ok fazla personel sirkiilasyonun olmasi ve bunun en 6nemli nedenleri
arasinda fazla is yiikiiniin yer aldig1 ifade edilmistir. Kurumlarda personel ve sistemli
calisma yapisinin oturmamasi ve personel memnuniyeti eksikligi personellerin
memnuniyetsiz olmasina neden oldugu belirtilmistir. Kurum igi egitim ve oryantasyon
eksikliginin “personelin uzun vadede kendisini gelistirememesine neden olduguna”

D1 ve D2 tarafindan dikkat ¢ekilmistir.

Genel cergeveden bakildiginda siirdiiriilebilirlik noktasinda onemli yap: taslar
arasinda yer alan personelin huzurevlerinin isleyisini her agidan 6nemli oranda
etkiledigi, sartlarin agir olmasinin getirdigi yogun personel sirkiilasyonun hem yash
hem kurumun siirdiiriilebilirligi noktasinda ciddi anlamda sorunlara yol actigi
gozlemlenmistir. Coziim noktasinda, 06zel huzurevlerinin 6zellikle ¢alisan
memnuniyetinin isleyise yansiyacagi insan odakli kurumlar olmasi baz alinarak

personel refahinin yiikseltilmesinin gerekli oldugu ve kurumsal anlamda merkezi
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yerleskeye sahip personele daha fazla iicret 6deyen kurumlarda personel devir hizinin
daha diisiik oldugu, goriisme yapilan 14 huzurevi yonetici/sorumlu miidiirii tarafindan
ifade edilmis ve bu konuda iyilestirme yapilmasinin bakim saglanan yasllar iginde

isletmenin siirdiirtilebilirligi agisindan 6nem arz ettigini sOylemek gerekir.

Gorlisme yapilan 6 huzurevi 6zellikle personel sirkiilasyonu noktasinda ciddi sorunlar
yasadiklarini, bu durumun hem yaslilart hem de kurumun isleyisini olumsuz
etkiledigini belirtmislerdir. Personellerin sektorel zorluklar nedeniyle alanda ¢alismayi
tercih etmemesinin Oniine, devlet tarafindan tesvik saglanarak gecilebilecegi, alanda
calismaya personellerin istekli hale getirilmesi ve yaslanan bir iilke oldugumuz
diisiiniildiiginde bu durumun gelecekte ortaya ¢ikacak olan sorunlarin 6niine gegecegi
calisanlar, yoOnetici/sorumlu miidiirler ve denet¢iler tarafindan ortak olarak
diisiiniildiigi g6zlemlenmistir. Arastirmada yapilan goriismeler ve elde edilen veriler
dogrultusunda, huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda en 6nemli sorunlardan biri
olan personel konusu 6nemli bir yere sahip olup bu konuda gerek disiplinler arasi

gerekse devlet odakli ¢6ziim getirilmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Artan yash niifus ve yashlara karsi tutum ve davraniglara iliskin genglerin
bilgilendirilmesi gerektigi arastirmadaki huzurevleri yoneticilerinin ¢ogunlugu
tarafindan vurgulanmistir. Ayrica profesyonel hizmet anlayisi olan kurumlarin
acilmasi i¢in c¢alisanlarin bu yonde egitilmesi gerektigi belirtilmistir. Y11 ve C3
tarafindan “kurulusta kalan yashlara is ugrasi terapistleri tarafindan mesguliyet

terapisinin uygulanmasi” gerektigi ifade edilmistir.
6.3. Yashlar ve Yash Yakinlar

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, kurumlarda yasanan personel sirkiilasyonun
Alzheimer ve Demans hastaligi olan yaslilari olumsuz etkiledigi, bu durumda olan
yaslilarin personelle bag kurduklar1 ve bagka bir personel gelmesi durumunda olumsuz
olarak etkilendikleri arastirmadaki ¢cogu huzurevi tarafindan belirtilmistir. Alzheimer
yaslilarimin 6zellikle ayakta olan yashilarin kurumlarda giivenliklerini saglamada
yasanan sorunlar ve konu ile ilgili {ist makamlarca yaslilarin giivenligi i¢in alternatif
gelistirilmesi gerektigi yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Yasli yakinlarinin
yaslilar1 genellikle saglik kurulusuna getirdiklerini belirterek huzurevine getirmeleri
ve sonrasinda yaslinin kuruma adaptasyonu noktasinda ciddi sorunlar yasanmasina

sebep oldugu ve yaslinin bu durumdan olumsuz etkilendigi bu anlamda toplumun
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huzurevleri konusunda bilinglendirilmesinin 6nemli olduguna arastirmadaki
huzurevlerinin ¢ogunlugu tarafindan dikkat ¢ekilmistir. Yatili kurum bakimina oranla
giindiizlii bakim merkezlerinden hizmet alan yaslilarin yatili kurumlardan hizmet alan
yaglilara oranla psikolojik anlamda daha az etkilendikleri ve daha fazla sosyallestikleri

belirtilmistir.

Yash yakinlarinin huzurevlerine gegmiste toplumda olusan huzurevi algis1 nedeniyle
olumsuz olarak baktiklar1 ve 6n yargi ile yaklastiklar1 ancak giinlimiiz sartlarinda ayni
zamanda modernlesmenin de etkisi ile baz1 kesimler tarafindan 6zellikle batida bu
durumun yavas yavas kabullenilmeye baslandigi ancak dogu bdlgelerinde huzurevi
modelinin tercih edilmedigi ve Bakanlik tarafindan agilan Agri ilindeki huzurevinde
cok az sayida yaslinin bulundugu ve bu yaslilarinda Istanbul, Izmir Ankara gibi
sehirlerdeki sira yogunlugu nedeniyle tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu agidan
bakildiginda devlet huzurevlerinde yogun siralarin olmasi tercihi 6zel huzurevlerine
dogru yoneltse de ticretlerin yiiksek olmasi ve emekli maaglarinin bu icreti
karsilamamasi nedeniyle 6zel huzurevlerinin tercihi noktasinda sorunlar olustugu ve

yoneticiler devlet destegi noktasinda ortak goriise sahip olduklar1 gozlemlenmistir.

Arastirmada eski 5 calisanla yapilan goriismelerde personel memnuniyetinin az
olmasinin yagh ve yasli yakinlariyla olan iliskilere olumsuz yansidigi ve bu durumun
hem yaslinin hem de yasl yakinlarinin memnuniyetsizligine yol agtig1 ifade edilmistir.
Cl1, C2 ve C3 ise “yash yakinlarinin yiiksek beklentilerinin oldugunu ve kendilerine
karst olumsuz tavirlar sergilediklerini” ve bu durumun is motivasyonun olumsuz

etkiledigini ifade etmistir.

Yaslilarin personelle bag kurmalar1 ancak personel devrinin fazla olmasi nedeniyle
yaslilarin bu durumdan psikolojik anlamda ¢ok fazla etkilenmelerinin ve bu durumun
yaslilarda gerilemelere neden oldugu belirtilmistir. Bu konuda gerekli diizenlemelerin
yapilmasimin yasli refahini arttiracagi ve yashilarin yasam kalitesini arttiracagi

gozlemlenmistir.

Ozel huzurevlerinde yashlara yonelik aktivitelerin devlet huzurevlerine oranla daha az
oldugu ve yashlarin fiziksel ve zihinsel yetilerinin kaybedilmemesi agisindan bu
aktivitelerin onemli oldugu belirtilmistir. Arastirmada gorlisme yapilan 14
huzurevinden yalnizca 4 huzurevinde yaslilara yonelik aktivitelere yer verildigi bu

konuda egitimli personelin gorev yapmasi gerektigi dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda
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yasli yakinlarmin bir bdlimiiniin {icret 6diiyorum kurallara uymama diisiincesinin
huzurevi ve diger yaslilar i¢in sorun olusturdugu ifade edilmis ve yash yakinlarinin
yasliy1 biraktiktan sonra ilgilenmemelerinin yasliy1 olumsuz etkiledigi ve yiiksek iicret
O6denmesi nedeniyle huzurevinin yaslinin her ihtiyacini karsilamasinin beklenilmesinin
olusturdugu sorunlar denetim yapan 2 personel, 5 eski calisan ve 14 yonetici/ sorumlu
midiirden 5’1 tarafindan ifade edilmistir. Y1, Y2 ve Y9 ise yash yakinlarinin ilgisizligi
oldugunu ve iicret karsilifinda her seyi huzurevinden beklediklerini yakinlarinm
onemsemediklerini ifade etmistir. Y11 ise yash yakinlarinin iicret 6dedikleri ig¢in

kurallara uymadigini ve sorun yarattigini ifade etmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, kamu huzurevlerinde yaslilara yonelik aktivite ve is
ugrast uygulamalarinin daha fazla oldugu 6zel huzurevlerinde genelde durumu daha
agir yaslilarin olmast ve diger yashlara yonelik ¢ok fazla faaliyetin yer almadig
gbzlemlenmis ayrica yasli yakinlarinin da bu yonde taleplerinin olmadigi ve ¢ok fazla
yakinlarinin sosyallesmesi ile ilgilenmek istemedikleri dikkat ¢ekmistir. Ayrica yash
yakinlarinin huzurevi algisindaki olumsuzluklar ve sicak bakamamalari endise ile
yaklastiklar1 bilgisi edinilmistir. Huzurevlerinin geg¢misten bugiine gelen koti
izleniminin halen insanlar tizerinde etkili oldugu ve toplum baskisi nedeniyle bazi yash
yakinlarinin anne ve babalarinin huzurevinde olduklarmin bilinmemesini tercih
ettikleri ve yasli yakinlar1 gibi huzurevlerine bagvuran saglikli yaslilarinda evlatlart
uzaktaysa onlardan ve yakin cevresinden huzurevinde olduklarinit sakladiklari

gozlemlenmistir.

Oncellikle yaslanan niifusa sahip olan bir iilke olarak gegmisten getirilen bu algilarin
degistirilmesi gerekmektedir. Bununla ilgili “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1” ile “Milli Egitim Bakanligi” tarafindan yapilacak ortak bir caligma
bilinglenme ve farkindalik yaratmak adina 6nemli bir yere sahip olacak ve gelecek
nesillerde bu alginin kirilmasi1 yolunda onemli bir yere sahip olacagini sdylemek

mumkindiir.
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug

Calismada, hedeflenmis ve goriismelerden literatiir taramalarindan yararlanilmis alti
(6) boliimde oneriler yer almakta, 21. ylizyilin 6nemli meseleleri arasinda yer alan
artan yasli niifus ve yagl niifusun bakimina iliskin meseleler bu ¢alismanin literatiiriine
katkida bulunmustur. Arastirmada 6zel huzurevleri alaninda yasanan aksakliklar,

stirdiiriilebilirlik ve gelecege ongoriilerde bulunulmustur.

Aragtirmada amaglanan artan yash niifusun huzurevlerinin = siirdiiriilebilirligi
noktasinda 6zellikle sahislara ait 6zel huzurevleri perspektifin stirdiiriilebilirlik ve 6zel
huzurevlerinin gelecegine dair yapilan goriigmeler neticesinde, sektoriin gelecekte
Oonemli bir yere sahip olacagini sdylemek miimkiindiir. Mevcut durumda kamu
huzurevlerinin kapasitelerinin dolu olmasi ve sirada bekleyen yaslh sayisinin ¢ok fazla
olmasi da ozellikle gelir diizeyi yeterli olan yaslilar ve yaslh yakinlari tarafindan 6zel

huzurevlerinin tercih edilmesinde etken oldugu da tarafimca gézlemlenmistir.

Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda dzellikle gelecekte biiyiiksehirlerde
daha biiylik bir sektér haline gelmesi s6z konusu olacaktir. Bunun beraberinde
ozellikle denetim ve mevcut kullanilan yonetmeligin yenilenmesi ve alaninda daha
uzmanlasmis meslek elemanlarinin sahada aktif yer almasi saglanarak mevcut
durumda bulunan bu aksakliklarin giderilmesi gerekmektedir. Ozel huzurevlerinin
kalitesinin ylikselecegi, artan yasli niifus diisiiniildiiglinde arz ve talebin fazla olacagin
sirdiriilebilirlik noktasinda uzun vadeli planlama yapilmast ve alanlarinda
branglagmanin da (Alzheimer, Demans gibi) stirdiiriilebilirlikte 6énemli role sahip

olacagini sdylemek yapilan aragtirma ve goriismeler sonucunda miimkiindiir.

Yapilan arastirma ve gozlemler sonucunda; gerek Diinya geneli gerekse Ulkemizdeki
artan yash niifus gelecekte geng is giicii, yash bakim giderleri konusunda 6nemli
sorunlara yol agacagindan yash bakimai ile ilgili politikalarin gelistirilmesi ve veriler
ve niifus projeksiyonlarina gore hazirlanacak planlamanin 6nem arz ettigini s0ylemek
miimkiindiir. Mevcut durumda devlet huzurevlerindeki doluluk orani doluluk orani
g0z Oniine alindiginda niifusun artisi ile beraber olusacak talebin karsilanmasinda 6zel

huzurevlerinin biiytlik rol oynayacagi dngoriilmektedir.
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Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi noktasinda kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan
ozellikle koklii ve eski kurumlarmm daha avantajli oldugu, ekonomik ve sosyal
sirdiiriilebilirlik agisindan yeni a¢ilan kurumlara gore tercih edilebilirliginin fazla
olmas1 nedeniyle daha avantajli olduklar1 gozlemlenmistir. Ozellikle eski ve
markalagma yolunda ilerleyen 6zel huzurevleri, birden fazla subelerinin bulunmasi
hem daha fazla kitleye ulagma hem de kar maksimizasyonu agisindan kurumsal bir
yap1 olusturmakta, ekonomik ve sosyal stirdiiriilebilirlik anlaminda diger kurumlara

gore daha fazla alt yapiya sahiptir.

Yapilan arastirmada ayrica azinliklara ait huzurevlerinin daha farkli statiide olduklari
denetimlerinin 11 Miidiirliigiince yapildigi, ancak amaglarmin daha ¢ok azinliklara
yardim oldugu ve gelirlerinin bagislarla saglandig1, diger huzurevlerine gore disa daha
kapal1 yapida olduklar1 ve yapisal anlamda da sorunlar anlaminda da sahislara ait

huzurevleri ile ayristiklar: gozlemlenmistir.

Ayrica arastirma kapsaminda en onemli aksakliklar stratejik planlama yapmamasi
siirdiiriilebilirlik noktasinda uzun vadede kurumun Oniinii gorebilmesi ve hedef

belirlemeden ilerlemesi nedeniyle uzun vadede karmasaya yol agcacagidir.
7.2. Oneriler

Yaslilik alaninda mevcut politikalarin yetersizligi ve ileride yaslanan niifusa karsi
hazirliklarin yapilmasi gerektigi, 6zel huzurevlerine ve bu alandaki politikalara dair

daha fazla ¢aligma yapilmasinin gerektigi gézlemlenmistir.

Yapilan goriismelerde 6zellikle denetimin siklastiriimasi, 11 Miidiirliigii ile daha ¢ok
istisare altinda olunmas1 gerektigi bildirilmistir. Ozellikle denetim ile ilgili denetim
yapan personellerle olan goriismelerde 2 personelde denetimlerin ayrica personelle
icin yapilmasi gerektigine vurgu yapmustir. Personel is yiikiiniin azaltilmasi ve
maaglarda devlet tesvikinin olmas1 gerektigi de hem is¢i hem kurum yetkililerince

ortak olarak dile getirilmis, isleyise katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saglik Bakanlig1 ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin yatili kurumlarda
ortak caligmaya baslamasi, kurulacak yashi yasam kdylerinde kurumlarin entegre
olarak calismasi gerektigine vurgu yapilmistir. Artan yagh niifus dogrultusunda
gelecekte olusacak yiiksek talebin karsilanabilmesi igin 6zellikle yeni yayginlasmaya
baglanilan giindiizlii bakim merkezleri ve yatili bakim merkezlerinin biiytik bir sektor

olusturacagi ve huzurevlerinde branslagsmanin (Alzheimer, Demans v.b.) olacagi gerek
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Il Miidiirliigiinde denetlemede gorevli meslek elemanlar1 gerekse kurumlardaki
meslek elemant ve yonetici/sorumlu midiirlerin tamami tarafindan vurgulanmaktadir.
Bu amagcla 6zellikle giindiizlii bakim merkezlerinin anne ve babalarii caligmalari
ilgilenecek kimse olmamasi nedeniyle huzurevine yerlestirenler i¢in giindiizlii bakim
merkezlerinin ¢6ziim olacagi ancak bu merkezlerin her ilcede belediye ve
kaymakamliklar tarafindan acilisi ve devlet tesviki ile desteklenmesinin de onemli

olduguna da 6neriler arasinda dikkat ¢ekilmektedir.

Goriisme yapilan tiim gruplar tarafindan ortak olarak dile getirilen mevcut durumda
yaslanan niifus adina hem sehir yapilanmalarinin hem de politikalarin yetersiz kalacagi
bu amagla devletin yeni sosyal politikalar gelistirmeli ve yaslanan niifusa hazirlik
yapmast gerektigi belirtilmistir. S6z konusu politikalarin gelistirilmesinde ve
projelerin olusturulmasinda alandaki meslek elemanlarinin ise daha aktif olmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Ayni1 zamanda alana hakim ve uygulanabilir projeler
icin deneyimli meslek elemanlariyla emeklilikten sonra part time egitici olarak ve
stipervizorliik yaparak destek olmali boylece yaslilarin maksimum fayda saglamasinin

onemli oldugunun goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Gortismelerde en dikkat ¢eken iki konuya tiim kurumlar tarafindan dikkat ¢ekilmis
bunlar kurulus fiyatlar1 ve agilis maliyetleridir. Kurulus fiyatlar1 hakkinda kurumda
gorevli meslek elemanlar1 ve kurum sahipleri ile yapilan goriigmelerin cogunlugunda
kurum ticretlerinde tavan fiyat sinirlamasinin niteligi daha yiliksek huzurevleri i¢in adil
olmadigi belirtilmistir. Bunun yerine “kademeli fiyat uygulamasiin® getirilmesinin
uygun olacag: ifade edilmistir. Ayn1 zamanda kurumlara Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi tarafindan “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri Yonetmeliginde” yer alan %3 kontenjan dogrultusunda Bakanlik
tarafindan {icretsiz olarak kurumlara yerlestirilen kontenjan dahilindeki {icretsiz

yaglilarin kurumun fiyat politikasina gore yerlestirilmemesi gerektigi belirtilmistir.

Goriismelerde en fazla yer verilen ikinci konu olan agilis maliyetlerine iliskinde
yapilan goriigmelerde goérevli meslek elemanlarinin da kurum agma diisiincesinde
olduklarin1 ancak gereken yiiksek sermaye nedeniyle alanda calistiklarim
belirtmislerdir. Kurum sahipleri tarafindan da huzurevinin acilis islemlerinin yiiksek
maliyetle gerceklestirilmesi nedeniyle devlet tesvikinin yeni huzurevlerinin agilmasi,
ve deneyimli meslek elemanlarinin sektdrde yer almasi agisindan 6nemli oldugu

Oneriler arasinda fazlaca ifade edilmistir.
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Agilis islemlerine dair diger dikkat ¢ekilen konu ise arastirmaya katilan kurum
sahipleri ve denetim yapan personellerin ortak ifade edilen, sifir binanin huzurevine
dontistiiriilmesi stirecinde tadilatin getirdigi degisiklikler nedeniyle ilgili kurumlardan
rapor alma sorunlar1 ve acilmak istenen huzurevlerinin prosediirler nedeniyle
acilmamasi ya da fazlasiyla zaman ve maliyet nedeniyle sorun yasandigi bu konuya
¢cozlim getirilmesi gerektigidir. YOnetmelikte belirtilen sartlara uygun binalarin
Ozellikle tavan yiiksekligi ile ilgili sikintilar yasandigi, yonetmelikte yer alan tavan
yiiksekliklerinin Cevre ve Sehircilik Bakanliginin bina yapiminda yer verdigi tavan
yiiksekliginden farkli olusu ve uygun bulunan binalarda yer alan tadilat islemlerinin
yiiksek maliyetli olusu ozellikle meslek elemanlarinin huzurevi agma konusunda

caydirici oldugu da ifade edilmistir.

Gelecekte “Franchising Modelinin” 6zel huzurevlerinde uygulanacagi, iyi
huzurevlerinin bu yontemle sube agma yoluna gidecegi, devletin kendi huzurevlerini
kapatarak 6zel sektore yonelecegi ve alanin branslasma ve profesyonellesme yoluna
gidecegi, 3 kurum yonetici/sorumlu miidiirii tarafindan ifade edilmistir. Bu noktada ise
devletin kontrol ve denetim anlaminda yetersiz kalmamasi adina Bakanliklarin entegre
olarak ¢aligmasinin ve bu yonde kurumlarin bir biitiin halinde hizmet vermesinin hem
alan hem de yaslinin refah1 adina yararli olacagi, 6zellikle yaglilik alaninda gorev
yapan ve 6zel huzurevlerinde ¢calismaya devam eden meslek elemanlarinca vurgulanan
onemli hususular arasindadir. Ancak bu sistemin kurulmasinin da dezavantajlarindan
birisi kurumlarin denetime beraber gidebilmeleri i¢in ortak randevu olusturmalar1 ve
mevcut durumda habersiz olarak denetime gidilen huzurevlerinin denetimle ilgili
haberdar olma risklerinin daha yiiksege ¢ikacaginin da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Bu kapsamda denetim yapan meslek elemanlarinin arttirilmast,
sorunlarinin minimuma indirilmesi ve daha sik denetim agisindan 6zellikle Istanbul

bazinda 6zel huzurevlerinin yogunlugu diisiiniildiiglinde 6nemli olacaktir.

Arastirmada 6zel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine deginilmis ancak yaslhilara
sunulan hizmet anlaminda uzun doénemli bakim sigortasinin devletin yasl bakim
maliyetini azaltacagi ve iilkemizde uygulanan evde bakim desteginin arttirilmasi ile
kurum bakiminin azaltilarak yaglilarin aile yaninda bakiminin saglanmasinin
beraberinde yash refahini arttiracagi ve kurum bakimi maliyetlerini azaltacagi

ongoriilmektedir.
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Ek 1: Yonetici/Sorumlu Miidiirlere Yonelik Goriisme Formu

Tiirkiye’de Artan Yasli Niifus ve Huzurevlerinin Siirdiiriilebilirligi: Istanbul ili Ozel
Huzurevleri Ornegi Arastirmasinda Kullanilan Yénetici /Sorumlu Miidiirlere Yonelik

Goriisme Formu

Arastirma Sorusu: Artan yasl niifusun huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri ve

mevcut durumda huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginde yasanan aksakliklar nelerdir?

Tarih:--/--/2016 Saat:Baslangi¢/Bitis:....... [oviiiiiiiinin,

Giris
Merhaba, adim Melisa Ferda AKPOLAT. iIstanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii-Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans dgrencisiyim ayni
zamanda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Istanbul 11 Miidiirliigii-
Yasli Hizmetleri Subesinde gérev yapmaktayim. Yaslilik alaninda her gecen giin artan
yasli niifusun beraberinde getirdikleri ile huzurevlerinin hem hizmet alan hem de
hizmet verenler agisindan mevcut durumdaki yeterlilik/yetersizlik durumu ve yasana
aksakliklar ile huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda bir aragtirma yapmaktayim.
Bu noktada o6zellikle 6zel/kamuya bagli huzurevlerinde yasanan siirdiiriilebilirlige
iliskin bilgilerin arasgtirmada 6nemli yer sahip olacagini diisiinmekteyim. Goriisme
sirasinda olusabilecek yeni soru ve fikirlerin ortaya cikabilecegini diistinmem
nedeniyle yar1 yapilandirilmig goriismeyi tercih ettim. Gorligmeye baslamadan
belirtmek isterim ki, yaptigimiz gériisme sadece raporda yer alacak ve kisisel bilgiler
gizli tutulacaktir. Gorligmenin yaklasik olarak 1 saat siirecegini tahmin etmekteyim.
Izniniz olursa goriismeyi kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda, raporda yer
almasmi istemediginiz boliimler olmasi durumunda s6z konusu boliimlere yer
vermeyecegimi de belirtmek isterim. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum ve

izninizle goriigmeye sorularimla baglamak istiyorum.
Yonetici/Sorumlu Miidiir Goriisme Formu

1.Mesleginiz nedir?

2.Huzurevleri alaninda kag yillik deneyime sahipsiniz?

-Ne kadar stirelerle?

-Hangi pozisyonlarda?
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3.Yaslhlik alan1 disinda sosyal hizmet kurumlari ile baglantili kres-giindiiz bakimevleri

gibi gilindiizlii hizmet veren ¢alistiniz m1?
-Calistiysaniz ne kadar siire ile?

-Her alanin kendine 6zgii sorunlar1 olmakla beraber alanlarda genel anlamda isleyis

hakkinda karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

4.Y atili kurum bakimlarinin sorumlulugu, giindiizlii bakim merkezlerine gore daha zor

ve daha agirdir. Insan odaginda olmasi nedeniyle 24 saat sorumluluk ister. Bu noktada;
-Isleyis,
-Personel,

-Yaslilar ac¢isindan bakildiginda gerek aile diizeyinde gerekse yasl diizeyinde

karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

5.Kurumunuzdan hizmet alan yaslilarin mevcut durumlari nelerdir?

-Ozel bakim yaslis1?

-Huzurevi yaslis1?

6.Kurumunuzdan hizmet alan yaslilarin ailevi iliskileri genel olarak ne durumdadir?

-Ailelerin kurum bakimina, kurulusunuza karsi tutum ve davranislar1 nelerdir?

Huzurevlerini algilayis bigimleri ve bakis acilar1 ne dogrultudadir?

-Yalniz yasayan ve ailesi ile iletisimi bulunmayan ya da ailesi olmayan yashlar
kurumunuzda gerek sosyal gerekse psikolojik acidan nasil desteklenmekte ve kurum
bakimui siirecine nasil alismaktadirlar? Bu nokta yasadiginiz siire¢ nasildir ve sorunlar

nelerdir?

7.0zel huzurevlerinin isleyisinde Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi Yash Bakim
Merkezleri  Yonetmeliginde yer alan esaslara gore i3 ve islemler
gerceklestirilmektedir. Kurumsal isleyiste var olan ama yonetmelikte yer

verilmedigini tespit ettiginiz sorunlar nelerdir?

-Karsilagtiysaniz soruna iliskin ¢6ziim noktasinda kurumunuz ve yetkililer bazinda

degisim noktasinda bir talebiniz oldu mu? Konuya iliskin neler yapildi?

-Yonetici olarak sizin bakis aginiz dogrultusunda yapilmasi gerekenler nelerdi?
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8.1lgili yonetmelik dogrultusunda huzurevlerinde caligtirilmasi gereken zorunlu

personeller ile ilgili karsilastiginiz problemler nelerdir?
-Istihdam agisindan personelin bulunabilirligi?
-Personellerin niteligi?

-Personel sirkiilasyonu konularinda yasanan sorunlar?

9.Yasliyala birebir etkilesimde bulunan bakim personellerine kurum i¢i egitim ve

oryantasyon siireci saglaniyor mu?

-S6z konusu personellerin islerine ve kuruma baglilik diizeyi noktasinda yasanan

sorunlar nelerdir?

-Bakim saglayan personellerin degisimi durumunda yaglilarin tutum ve tepkileri

nelerdir?

10.Personel ile ilgili yasanilan sorunlar nelerdir ve s6z konusu sorunlar igleyis ve

isletmeyi ne yonde etkilemektedir?

11.Kurum bakiminda bulunan yaslilarin taban ve tavan licretleri her yi1l degismekte
olup, bu fcretlerin isletmenin siirdiiriilebilirligi noktasinda gelir-gider orantisina

bakildiginda yeterlilik diizeyine iliskin goriisleriniz nelerdir?

12.Siirtidiilebilirlik isletmeler, calisanlar, paydaslar ve ¢evre acisindan isletmelerin
devamlilig1 noktasinda son yillarda isletmeler tarafindan 6n planda tutulmakta ve
gelecege yonelik isletmenin devami noktasinda 6nemli yere sahiptir. Kurumunuzun

mevcut durumda siirdiiriilebilirlik stratejisi var mi1?
-Kurum sahiplerinin ve kurucularin bu konuda yaklagimlari nelerdir?

-Kurumun gelecekteki konumu i¢in siirdiiriilebilirlik noktasinda herhangi bir yatirim

yapiliyor mu?

-Kurumun siirdiiriilebilirlik stratejisi yok ise olmamasinin nedenleri ve Oniindeki

engellerin neden kaynakladig1 noktasindaki goriisleriniz nelerdir?

13.Kurumun isleyisiyle ilgili mevcut durumda ve gelecekte risk olarak gordiigiiniiz

faktorler nelerdir?

14 Kurumun i¢inde bulundugu sektore baktigimizda mevcut durumdan yola

cikildiginda gelecege dair dngoriileriniz nelerdir?
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15.Yaghlara yonelik kurumunuzca verilen hizmetler hakkinda ailelerin ve yaslilarin
talepleri dogrultusunda yapmay1 disiindligiiniiz degisiklikler var mi? Bu

degisikliklerin gerceklestirilmesinde engel olarak gordiikleriniz nelerdir?

-Degistirmeyi planladiginiz konularda uygulamada ve mevzuattaki eksiklikler ve

yapilmasi gerekenler nelerdir?

16.Sizin eklemek istediginiz baska bir goriisiiniiz ya da deginmek istediginiz baska bir

konu var mi1?
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Ek 2: Denetim Yapan Personele Yonelik Goriisme Formu

Tiirkiye’de Artan Yasli Niifus ve Huzurevlerinin Siirdiiriilebilirligi: Istanbul ili Ozel

Huzurevleri Ornegi Arastirmasinda Kullanilan Denetgilere Yonelik Gériisme Formu

Aragtirma Sorusu: Artan yash niifusun huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri ve

mevcut durumda huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginde yasanan aksakliklar nelerdir?

Tarih:--/--/2016 Saat:Baslangi¢/Bitis:...... [oviiiiiiiann.

Giris
Merhaba, adim Melisa Ferda AKPOLAT. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii-Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans 6grencisiyim ayni
zamanda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Istanbul 11 Miidiirliigii-
-Yash Hizmetleri Subesinde gorev yapmaktayim. Yaslilik alaninda her gecen giin
artan yash niifusun beraberinde getirdikleri ile huzurevlerinin hem hizmet alan hem de
hizmet verenler agisindan mevcut durumdaki yeterlilik/yetersizlik durumu ve yasana
aksakliklar ile huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda bir aragtirma yapmaktayim.
Bu noktada 6zellikle 6zel/kamuya bagli huzurevlerinde yasanan siirdiiriilebilirlige
iliskin bilgilerin arastirmada 6nemli yer sahip olacagini diisiinmekteyim. Goriisme
sirasinda olusabilecek yeni soru ve fikirlerin ortaya cikabilecegini diislinmem
nedeniyle yar1 yapilandirilmig goriismeyi tercih ettim. Gorliigmeye baslamadan
belirtmek isterim ki, yaptigimiz goriisme sadece raporda yer alacak ve kisisel bilgiler
gizli tutulacaktir. Gorligmenin yaklasik olarak 1 saat siirecegini tahmin etmekteyim.
Izniniz olursa goriismeyi kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda, raporda yer
almasmi istemediginiz boliimler olmasi durumunda s6z konusu boliimlere yer
vermeyecegimi de belirtmek isterim. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum ve

izninizle goriismeye sorularimla baglamak istiyorum.

Denetim Yapan Personel Goriisme Formu
1.Mesleginiz nedir?
2.Yaslilik alaninda kag yillik deneyime sahipsiniz?

3.Yashlik alan1 disinda sosyal hizmet kurumlar ile baglantili kres-gilindiiz bakimevleri

gibi gilindiizlii hizmet veren ¢alistiniz m1?

-Calistiysaniz ne kadar siire ile?

80




4.Yatili kurum bakimlarinin sorumlulugu, giindiizlii bakim merkezlerine gore daha zor
ve daha agirdir. insan odaginda olmas1 nedeniyle 24 saat sorumluluk ister. Bu noktada

denetlediginiz huzurevlerinde;

-Kurumun isleyisi,

-Istihdam acisindan personelin bulunabilirligi?

-Personellerin niteligi?

-Personel sirkiilasyonu konularinda yasanan sorunlar nelerdir?

5.Sizce denetlediginiz kuruluslarda yasliyla birebir etkilesimde bulunan personellere

kurum ig¢i egitim ve oryantasyon siireci saglantyor mu?

-Yaglilarla en ¢ok yakin temasta bulunan bakim saglayan personellerin degisimi

durumunda yaslilarin tutum ve tepkileri nelerdir?

6.Kurumsal isleyiste var olan ancak Ozel Huzurevleri Ile Huzurevi Yasli Bakim

Merkezleri Yonetmeliginde yer verilmedigini tespit ettiginiz sorunlar nelerdir?

7.Kurum bakiminda bulunan yaslilarin taban ve tavan iicretleri her yil degismekte
olup, bu iicretler kurumun siirdiiriilebilirligi noktasinda gelir-gider orantisina

bakildiginda yeterlilik diizeyinde mi?
-Siz bu sartlarda bir huzurevi agmayi diisliniir miisiiniiz?

8.Bakanlik tarafindan ilgili yonetmelik dogrultusunda her kurulusun bakmasi zorunlu
olan kurulus kapasitesinin %3’ii oraninda ticretsiz yasl kontenjanindan faydalanan
yaslilar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Sizce bu duruma nasil bir ¢dziim
getirilebilir

9.11 Miidiirliigii planlanan ve ihale islemleri devam eden gelirleri asgari iicretin 3’te
I’inden az olan yashlarin icretleri devlet tarafindan karsilanmak iizere 6zel
huzurevlerinde bakilmasi ve Istanbul bazindaki sira durumunun planlanmakta bu
dogrultuda sizce alman bu iicretlerin huzurevi maliyetlerini azaltmaya katkisi

olacagini diisliniiyor musunuz?

10.Siirdiiriilebilirlik isletmeler, ¢alisanlar, paydaslar ve ¢evre agisindan igletmelerin
devamliligi noktasinda son yillarda 6n planda tutulmakta ve gelecege yonelik
planlamalarda onemli yere sahiptir. Denetlediginiz kurumlarda mevcut durumda

stirdiiriilebilirlik stratejisi var m1?
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-Denetlediginiz kurumlarda gelecekteki konumu i¢in siirdiiriilebilirlik noktasinda

herhangi bir yatirim yapiliyor mu?

-Denetlediginiz kurumlarin isleyisiyle ilgili mevcut durumda ileride risk
olusturabilecegini diisiindiigiiniiz faktdrler nelerdir? I¢ -dis ¢evre firsat ve tehditler

nelerdir?

11.Artan yash niifus ve hizmet veren resmi kurumlarin az olmasin1 géz Oniinde
bulundurdugunuzda o6zel huzurevlerinin i¢inde bulundugu sektére baktiginizda
mevcut durumdan yola ¢ikarak gelecege dair ongoriileriniz nelerdir? Sizce bu sektor

0zel ve resmi huzurevleri baglaminda nasil bir noktaya gelir?

12.Sizin eklemek istediginiz bagka bir goriisiiniiz ya da deginmek istediginiz baska bir

konu var m1?
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Ek 3: Calisan Personele Yonelik Goriisme Formu

Tiirkiye’de Artan Yasli Niifus ve Huzurevlerinin Siirdiiriilebilirligi: Istanbul ili Ozel

Huzurevleri Ornegi Arastirmasinda Kullanilan Denetgilere Yonelik Gériisme Formu

Aragtirma Sorusu: Artan yash niifusun huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri ve

mevcut durumda huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginde yasanan aksakliklar nelerdir?

Tarih:--/--/2016 Saat:Baslangi¢/Bitis:...... [oviiiiiiiann.

Giris
Merhaba, adim Melisa Ferda AKPOLAT, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii-Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans 6grencisiyim ayni
zamanda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli Istanbul 11 Miidiirliigii-
-Yash Hizmetleri Subesinde gorev yapmaktayim. Yaslilik alaninda her gegen giin
artan yash niifusun beraberinde getirdikleri ile huzurevlerinin hem hizmet alan hem de
hizmet verenler agisindan mevcut durumdaki yeterlilik/yetersizlik durumu ve yasana
aksakliklar ile huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda bir aragtirma yapmaktayim.
Bu noktada 6zellikle 6zel/’kamuya bagli huzurevlerinde yasanan siirdiiriilebilirlige
iliskin bilgilerin arastirmada 6nemli yer sahip olacagini diisiinmekteyim. Goriisme
sirasinda olusabilecek yeni soru ve fikirlerin ortaya cikabilecegini diislinmem
nedeniyle yar1 yapilandirilmig goriismeyi tercih ettim. Gorliigmeye baslamadan
belirtmek isterim ki, yaptigimiz goriisme sadece raporda yer alacak ve kisisel bilgiler
gizli tutulacaktir. Gorligmenin yaklasik olarak 1 saat siirecegini tahmin etmekteyim.
Izniniz olursa goriismeyi kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda, raporda yer
almasmi istemediginiz boliimler olmasi durumunda s6z konusu boliimlere yer
vermeyecegimi de belirtmek isterim. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyorum ve

izninizle goriismeye sorularimla baglamak istiyorum.
Cahisan Personel Goriisme Formu

1.Mesleginiz nedir?

2.Yash bakim alaninda kag yillik deneyime sahipsiniz?

3.Yashlik alan1 disinda sosyal hizmet kurumlar ile baglantili kres-gilindiiz bakimevleri

gibi giindiizlii hizmet veren ¢alistiniz m1?

-Calistiysaniz ne kadar siire ile?
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4.Yatili kurum bakimlarinin sorumlulugu, giindiizlii bakim merkezlerine gore daha zor
ve daha agirdir. insan odaginda olmas1 nedeniyle 24 saat sorumluluk ister. Bu noktada

calistiginiz huzurevlerinde;
-Kurumun isleyisi agisindan gozlemlediginiz aksakliklar?
-Sizin gibi ¢alisan diger personellerin niteligi?

-Personel sirkiilasyonu konularinda yasanan sorunlar nelerdir?5.Calistiginiz

kurumlarda kurum i¢i egitim ve oryantasyon siireci saglaniyor mu?

-Yaglhilarla en ¢ok yakin temasta bulunan bakim saglayan personellerin degisimi

durumunda yagslilarin tutum ve tepkileri nelerdir? Boyle bir durum yasadiniz mi1?

5.Kurumsal isleyiste var olan ancak calistigimz kurumlarda karsilastiginiz Ozel
Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Ydnetmeliginde yer verilmedigini

tespit ettiginiz sorunlar nelerdir?

6.Bakanlik tarafindan ilgili yonetmelik dogrultusunda her kurulusun bakmasi zorunlu
olan kurulus kapasitesinin %3’{i oraninda iicretsiz yash kontenjanindan faydalanan
yaslilar hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Sizce bu duruma nasil bir ¢oziim

getirilebilir?

7.Artan yaslt niifus ve hizmet veren resmi kurumlarin az olmasini goz Oniinde
bulundurdugunuzda calistiginiz kurumlarin iginde bulundugu sektore baktiginizda
mevcut durumdan yola ¢ikarak gelecege dair ongoriileriniz nelerdir? Sizce bu sektor

0zel ve resmi huzurevleri baglaminda nasil bir noktaya gelir?

8.Sizin eklemek istediginiz baska bir goriigiiniiz ya da deginmek istediginiz baska bir

konu var mi1?
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EK 4: Gozlem Formu

Tiirkiye’de Artan Yasli Niifus ve Huzurevlerinin Siirdiiriilebilirligi: istanbul ili Ozel

Huzurevleri Ornegi Arastirmasinda Kullanilan Yar1 Yapilandirilmis Gézlem Formu

Amag: Artan yash niifusun huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri ve mevcut

durumda huzurevlerinin siirdiiriilebilirliginde yasanan aksakliklar nelerdir?

Arastirmanin Sorular

1- Artan yash niifusun mevcut durumu nedir ve gelecekte hangi noktada olacagi

ongoriilmektedir?

2- Modernlesmenin aile yapisi ve yasliya bakis agisi iizerindeki etkileri nelerdir?

3- Huzurevi tercihini etkileyen faktorler nelerdir?

4-Artan yaslt niifusun 6zel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligine etkileri nelerdir?
5-Ozel huzurevlerinin mevcut durumu ve huzurevi sahiplerinin beklentileri nelerdir?
6-Ozel huzurevlerinin siirdiiriilebilirligi ve gelecekteki durumu nedir?

Veri Toplama

Arastirmada, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Istanbul il Miidiirliigii ve
gorev yaptigim huzurevlerinde yer alan 10 yillik siiregte ve goriisme siireclerinde
asagidaki tabloda kodlamalari yer alan konulardaki edindigim gozlemlere yer

verilmistir.

Gozlem Analizinde Kullanilacak Kodlama Listesi

Huzurevi Huzurevi Bakim sorunu | On yargilar Kamu

tercihi tercih huzurevlerindeki
nedenleri bekleme stireleri

Acilis Maliyetlerin Meslek Devlet destegi | Ozel

islemleri yiiksekligi elemanlari huzurevlerinin

gelecegi

Aksakliklar | Eski Gilindiizli Personel Siirdiiriilebilirlik

yonetmelik bakim sirkiilasyonu
merkezleri

Ongoriiler Etkinlik ~ ve | Eski ve koklii | Yeni  sosyal | Sektoriin

faaliyetler kurumlar politikalar biliylimesi
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Ek 5: Calisan Personel Goriisme Kodlama

Personel Cl C2 C3 C4 C5
*Ucretlerin | *Insani *s *Uzun *Ucretleri
diistik olmayan belirsilikleri | mesai n diisiik
olusu calisma * Asgari licrete | saatleri ve |olusu
*Uzun kosullart ve fazla mesai karsihigind | *Uzun
mesai yiiksek verim | olusu a hakedilen | mesai
saatleri ve | beklentisi ticretin saatleri ve

Calisma lr{]aflh'%)mda :‘:Dijsiik ijlcret alinmamasi | karsiligin

Sartlar1 ve ..a eql en .Pe'f.sone ﬂak dil
Ucret ticretin sirkiilasyonu "a edilen
alinmamast ticretin
*Yiiksek alinmama
personel st
devri *is
*is tatminsizl
giivencesi 181
eksikligi
*Yonetmeli | *Yonetmeligin | *Personel *Yonetmel |*Personel
gin eski eski olusu haklarinin igin eski haklarinin
olusu korunmasi i¢in | olusu korunmas
*Personel denetim *Personel |1igin
Yinetmeli kpnusunda mekanizma.sm kpnusunda denetim
K ki a yonetmelikte | Ki mekaniz
belirsizlikle yer belirsizlikl | masina
r verilmeyisi er yonetmeli
kte yer
verilmeyi
si
*Personel | *Yash *Yasl *Is *Personel
memnuniye | yakinlarinin yakinlarimin | yogunlugu |e
ti yiiksek yiiksek ndan baglanma
olmadigind | beklentileri beklentileri yaglilari sorunu ve
an *Personele tanimaya | yeni gelen
yasglilarla | baglanma firsat personeli
verimsiz sorunu ve yeni olmayist yaslinin
Yashlar ve iligkiler gelen personeli kabullen

Yakinlar: | FYash yaslinin memesi
yakinlarimi | kabullenmemes *Yaglilara
n yiksek |i yonelik
beklentileri aktiviteler

in az
olusu
*Personel
in yasl
yakiniyla
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karsi

karsiya
kalmasi
*Niteliksiz | *Niteliksiz *Az *Universite | *Niteliksi
yalnizca yalnizca personelle mezunlarin |z yalnizca
sertifikaya |sertifikaya alan1 disinda | 1n yiiksek | sertifikay
dayali dayali personel |bir ¢ok isin maas talebi |a dayali
personel alimi bakim nedeniyle |personel
alim *Yaslilara personelinden |galistirilma | alimi
*Universite | yonelik beklenmesi mast *Qryantas
mezunlarin | aktivitelerin az | *Kurum igi *Kurum i¢i | yon
n yiiksek | olusu egitimin egitimin eksikligi
AKksaklikla | maas talebi | *Az personelle |olmayisi olmayisi
r nedeniyle |alani disinda bir | *Personelin *Yagslilara
calistirilma | ¢ok isin bakim |niteligine yonelik
mast personelinden |bakilmamas1 | aktiviteleri
*Kurum i¢i | beklenmesi n az olusu
egitimin
olmayist
*Yaglilara
yonelik
aktiviteleri
n az olusu
*Personel | *Denetimler *Personel *Denetimle | *Denetim
icin ayrica |siklagmali memnuniyeti | r siklasmali | ler
calisma *Personel On plana *Personel | siklagmali
bakanligi | memnuniyeti alinmali memnuniy | *Personel
denetim On plana eti 6n plana | tatminsizl
Oneriler |yapmali alimmali alimmal1 iginin
*Personel | 6niine
ticretlerine | gecilmeli
devlet
tesviki
olmal
*Devlet *Kurumlar Ozel *Dev bir | *Dev bir
Ozellesme | gogalir ve huzurevleri sektor sektor
yoluna Devlet kategorilesme |olusur ve | olusur,
Ongoriiler | gider miidahalesi ye baslar kontrol kontrol
daha fazla olur mekanizma | mekaniz
s1 azalir mast
azalir
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Ek 6: Denetim Yapan Personele Yonelik Goriisme Kodlama

yaslilarin kurumun fiyat
politikasina gore yerlestirilmemesi
* A¢ilis maliyetlerinde tesvik
eksikligi

DENETCI D1 D2
*Personel licretlerinin az olusu *Personel licretlerinin az
*Yasl bakim elemenlarinin olusu
niteliksiz olusu *Kurumigi egitim ve
*Personel sirkiilasyonu oryantasyon eksikligi
*Kurumigi egitim ve oryantasyon | *Yasli bakim elemanlarinin
eksikligi niteliksiz olusu
Personel *Sertifikasyon alirken
yasanan sorunlar nedeniyle
is bas1 egitime agirlik
verilmesi
*Sistemli ¢alisma ve
personel memnuniyeti
eksikligi
*S1k personel degisiminin yaslilar | *Sik personel degisiminin
tizerindeki olumsuz etkileri yaslilar tizerindeki olumsuz
Yash ve Yash *Yash yakinlarinin yiiksek etkileri
Yakinlari beklentileri *Yagl yakinlarinin yiiksek
*Yaslh yakinlarinin yasliy1 beklentileri
biraktiktan sonra ilgisizlikleri
*YOnetmeligin eski olusu *Yonetmeligin eski olusu
*Ucretsiz yaslilarin kurumlara *Bahce yasli bakim
maliyeti merkezlerinde belirtilmemis
*Bulasic1 hastaligi olan yaglilara | ucu agik
iliskin yonnetmelikte yer *Personellerin calisma
Yonetmelik verilmemis olmasi sartlart ile ilgili eksik
*kurumun fiziksel olarak bilgiler
yeterliligi konusundaki aksakliklar | *Bina ile ilgili sartlarin
*Saglik servisinin gorev ve esnek olmayist
yetkilerindeki eksiklikler *Sorumlu midiir 6ncelikle
sosyal caligmaci olmali
*Tavan fiyat uygulamasinin *Acilis maliyetlerinde
getirdigi sorunlar tesvik eksikligi
*Kademeli fiyat uygulamasi *Huzurevi sahiplerinin kar
eksikligi orani anlayislarinin yiiksek
Ucret *Kontenjan dahilindeki {icretsiz olusu (%80 kar beklemeleri)

*Tavan ticret olmamali
maliyetler g6z Oniinde
bulundurulmali
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Aksakliklar

*Strateji eksikligi

*Plansizlik

*Yaslhilik alaninda politika
yetersizligi

*Kurumda deneyimli sorumlu
miidiir olmamasi

*Binalarin eski olusu
*Medikal malzemeler ve
eldivenlerin az kullanilmasi bu
sayede maliyetlerin asagi
¢ekilmesi

*Yemek listesine uyulmamasi

*[stanbulda’ki huzurevi
sayisi diistiniildiigiinde
denetim yapan personelin az
olusu

*S1fir binanin huzurevine
doniistiiriilmesi siirecinde
tadilatin getirdigi
degisiklikler nedeniyle ilgili
kurumlardan rapor alma
sorunlart

*Kontenjandan yararlanan
yaslilarla 6zel huzurevinde
kalan yagh profili arasindaki
catismanin igletme
tizerindeki riskleri

Ongoriiler ve
Oneriler

*Saglik ve aile bakanliklarinin
yatili kurumlarda ortak ¢aligmaya
baslamasi

*Yash yasam koylerinin
kurulmasi

*Glindiizli bakim ve yatili bakim
hizmetlerinin biiyiik bir sektor
olusturmasi

*Yaglilik alaninda meslek elemani
yetismeli

*Biiyiik bir sektor olusur

* Alanlarinda uzmanlasan
huzurevleri agilir (demas
vb.)

*Glindiizli bakim
merkezleri her ilgede olmali
belediye ve kaymakamliklar
desteklemeli

*Devlet yeni sosyal
politikalar gelistirmeli
*Yagh niifus ile ilgili ciddi
planlamalara baglanilmali
*Meslek elemanlar1
projelerde daha aktif olmal1
*Yaslilik alaninda meslek
elemani yetigmeli
*Deneyimli meslek
elemanlariyla emeklilikten
sonra part time egitici olarak
destek olmali
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Ek 7: Yonetici/Sorumlu Miidiir Gor

iisme Kodlama
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