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ONSOZ

Ilk kistm calismanin giris boliimiidiir. Kurumsal marka ve kurumsal markay:
olusturan kavramlarin tanimini, kapsami ve Onemini igermektedir. Kurumsal marka
kavrami bir¢ok faktoriin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Bunlari kisaca 6zetleyecek
olursak kurumsal kimlik, imaj, kiiltiir, strateji, itibar, iletisim ve kurumsal sosyal
sorumluluktan olusmaktadir. Bu kavramlar kurumsal marka ile ilgili ana hatlart
olusturmaktadir. Ayrica kurumsallagmanin 6nemine de kisaca deginilmistir.

Ikinci boliimde kurumsal marka yonetimi ile ilgili konular detayli bir sekilde ele
alimmig ve bu konulara etki eden unsurlar kapsamli bir sekilde incelenmek sureti ile
kurumsal marka yonetimini nasil olmasi gerektigi anlatilmistir. Diinyada ekonomide
yasanan gelismeler 1s18inda kiiresellesme ile birlikte artan rekabet kosullarinda
triinlerin markalagsmasindan daha ©6nemli hale gelen sirketlerin markalasmasi ve
olusturulan bu kurumsal markanin en etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu
boliimde kurumsal marka yonetimi ile ilgili konular ve etki eden unsurlar detayli bir
sekilde incelenmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmada drnek olay olarak incelenen Bursa’da faaliyet gosteren
0zel yurt isletmelerinin kurumsal marka yoOnetimi faaliyetlerine ne derece asina
olduklar1 ve bunu ne kadar etkin bigimde yonettikleri anlasilmaya c¢alisilmistir.

Dordiincii boliim ise sonug ve degerlendirme boliimiidiir. Bu boliimde Bursa’daki
0zel yurt isletmeleri i¢in degerlendirmelerde ve Onerilerde bulunulmustur. Arastirma
bulgulart kurumsal itibar, kurumsal strateji ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
kurumsal marka kavraminin elementi olan unsurlarin aragtirmada yer alan 6zel yurt
isletmeleri tarafindan etkin bigimde kullamlmadigim ortaya koymaktadir. Ote yandan
yine kurumsal marka yonetimi kavraminin bir pargast olan kurumsal iletisimde ise
orgiitlerin, her ne kadar informel ¢abalar icerisinde olsalar da, daha etkin olduklar1 tespit
edilmistir. Uluslararasi yazinda da kurumsal marka yonetimi ile ilgili cok¢a calisma olsa
da (6rnegin Curtis vd., 2009) bilindigi kadariyla yurt isletmeleri {izerine herhangi bir

calisma yapilmamagtir.
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OZET

Bu caligmanin amaci, Bursa’da faaliyet gosteren 6zel yurt isletmelerinin kurumsal
marka yonetimi konusundaki etkinlik diizeylerini anlamaktir. Bu dogrultuda ¢alisma
nitel dogadir. Bu baglamda, 19 yurt isletmesinin 14 yoneticisi ve/veya kurucusu ile yari-
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma bulgulart genel olarak
(iniversite diizeyinde) 6zel yurt isletmelerinin kurumsal marka yoOnetimini etkin

bicimde gerceklestirmediklerini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal marka yonetimi, nitel arastirma, lniversite yurt

isletmesi, Bursa

Vil



ABSTRACT

The aim of this study is to understand the efficiency levels of private dormitories
operating in Bursa on corporate brand management. In this manner, the study is a
qualitative research. In this context, semi-structured interviews were conducted with 14
managers and/or founders of 19 student dormitary organizations. Research findings
have shown that dormitories do not perform corporate branding management activities

effectively.

Key words: Corporate brand management, qualitative research, university dormitory

organizations, Bursa.
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BIiRINCI BOLUM

1. KURUMSAL MARKA VE iLGIiLi BAZI KAVRAMLAR

1.1. KURUMSAL MARKA KAVRAMI

“ Hicbir sey kendi basina degerli degildir. Her seyin degeri ona digsaridan, insanlar

tarafindan verilir.” (John Barth)

1.1.1. Marka Kelimesinin Kokeni

Is diinyasinda kullanilan terimlerin birgogunun kékeni Arapga ve Farsga gibi dogu
dillerine veya Italyanca ve Fransizca gibi bati dillerine dayanmaktadir. Bu konuda
aragtirmalar1 bulunan Ismet Zeki Eyiiboglu’nun “Tiirk Dilinin Etimoloji S6zliigii” isimli
kitabinda yabanci kokenli kelimeler detayli olarak incelenmistir.

Tiirk Dil Kurumuna gére Italyanca kokenli “marca” kelimesinden gelen marka, “bir
ticari mal1, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya
isaret” olarak tanimlanmistir (WEB_1, 2018).

Glintimiizde marka kelimesi, kurumsallasmanin en belirgin 6zelligi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kurumlar bu dogrultuda markalarinin tescilini Patent Enstitiilerinden
almaktadir.

Marka kavramimin tarihsel kokeni ile ilgili bir fikir birligine varildigi sdylenemez.
Ortacaga, hatta daha eski ¢aglara dayandigi bilinmektedir. Kimi arastirmacilar markanin
tarihini Eski Yunan’a kimileri ise Eski Misir’a dayandirmaktadir. Tarihsel ge¢misi
hakkinda her ne kadar bir fikir birligi olmasa da harfler, isimler, isaretler semboller ve
gorsellerin markanin tanimlayict unsurlar1 olarak 6n plana ¢iktigina iligskin bir fikir

birliginden bahsedilebilir (Cakirer, 2013).



1.1.2. Marka Kavram

Tim diinyada irili ufakl tretim yapan veya hizmet ireten milyonlarca firma
bulunmaktadir. Biitiin firmalarin ortak amaci kar elde etmek, biiyiimek ve amagladiklari
hedeflere en kisa zamanda ulasabilmektir. Ancak globallesmeyle birlikte olusan yogun
rekabet ortamu igerisinde, firmalar igin kar elde etmekten daha 6énemli olan sey ayakta
kalabilmek ve pazar paymni diisiirmeden artirabilmektir. Bu amaca ulagabilmek ve bu
dogrultuda kalici olabilmek ise orta ve uzun vade de gli¢lii markalar yaratmakla
miimkiindiir.

Gilinlimiiz is diinyasinin en 6nemli kavramlarindan biri haline gelen marka, sahislar
ya da firmalar tarafindan ortaya konulan iirlin veya hizmetlerin, diger sahislar veya
firmalar tarafindan {iretilen iriin veya hizmetlerden fark edilmesini saglayan; isimler,
kelimeler, rakamlar, semboller, harfler vb. gibi basin-yayin yoluyla ¢ogaltilabilen ve
yayinlanabilen her ¢esit isarete verilen isimdir. Burada en kritik nokta, markayla ilgili
kullanilan isaretin diger mal veya hizmetlerden ayirt edilmesini saglayan farklilastirict
niteliginin bulunmasi1 zorunlulugudur (Tiirk Patent Enstitiist, 2015)

Giiven miisterinin markayla iligskisindeki ilk sarttir. Miisteri giiven duydugu markay1
tercih eder. Ancak sadece giiven duymak bir markanin tercih edilmesi ic¢in yeterli
degildir. Markanin tiiketicinin hayatinda “6zel” bir yer edinmesi i¢in, insanlarin duygu
ve diisiincelerine hitap ederek harekete gecirmesi gerekmektedir. Degerli ve giiglii bir
marka olmak tiiketicinin kalbini kazanmakla miimkiindiir. Markay1 degerli kilan sey,
tiiketicinin markay: tercih etmesine sebep olan duygu ve diisiinceleridir.

Rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi glinlimiiz diinyasinda marka yaratmak uzun
bir kurumsal planlama siirecine dayanmaktadir. Kurumsallasmasini tamamlayamamis
olan firmalarin marka yaratmalari veya yonetmeleri miimkiin degildir. Bu sebeple

markalasmanin ilk adimi kurumsallagmadir.

1.1.3. Kurumsal Marka Kavram

Giliniimliz yonetim anlayisinda yoneticilerin basart ol¢iitii karlilik yonetiminden
ziyade deger yaratma yoOnetimine endekslenmis durumdadir. Deger yaratmak oncelikle
yeni ihtiyaglarin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik is modellerinin

gelistirilmesi, ardindan da kurum kiiltiiriinlin - dogru algilanmasini  saglamakla



miimkiindiir. Bu siirecin basarili bir sekilde yonetilmesiyle elde edilen degere kurumsal
marka degeri denir.

Kurumsal markay: salt bir logo, bir slogan ya da bir reklam kampanyas: olarak
gormek dogru olmaz. Kurumsal marka, isletmenin kiiltiiriinii, ¢alisanlarini, sistemlerini
ve stratejilerini temsil etmektedir. Bu yiizden isletme i¢cinde ¢ok dnemli bir etkisi vardir.
Ote yandan kurumsal marka bir isletmenin kiiltiiriiniin, felsefesinin ve degerlerinin basta
kendi yoneticileri ve calisanlar1 olmak iizere, miisterileri, tedarikgileri, dagiticilar1 ve
diger paydaslar tarafindan benimsenmesidir (Cengiz, 2012).

Son yillarda meydana gelen bilgi, iletisim ve lojistik sistemlerindeki Onemli
gelismeler diinyay1 globallestirmis sirketlerin farkli lirlin ve hizmetleriyle her pazardaki
miisteriye ulasabilmelerine imkan saglamistir. Globallesme neticesinde yeni {iriin
gelistirme hiz1 arttigi i¢in, yogun bilgi bombardimami altinda kalan tiiketiciler,
tercihlerini yaparken zihinlerindeki algilarinda olumlu yer tutan markalara yonelmeye
baslamislardir.

1990’11 yillara yaklasirken maddi olmayan duran varliklarin isletme igerisindeki
degeri % 35-40 civarinda iken, gilinlimiizde kurumsal markalasma ile bu degeri
%70’1ere kadar yiikselmistir. Son donemlerde maddi olmayan duran varliklar icerisinde
en kiymetli varlik markadir. Kurumsal markalarin gittikce degerinin artmasiyla tiim
diinya sermayesinin % 35’inin marka degeri oldugu kabul edilmektedir (Cengiz, 2012).

Kurumsal marka degerine sahip olan sirketler, pazarlama ve dagitim faaliyetlerinde
rakiplerine gore daha avantajlidirlar. Yeni miisteri kazanma veya var olan miisterilere
yeni {irlinler sunma konusunda daha basarili olmakla beraber, rakip sirketlerden gelecek
tehditlere kars1 daha giiclii bir durus sergilerler.

Kurumsal marka yaratilmast ve yOnetimi; iirlin markasi, iirliin tanitimi ve {iriin
pazarlamasindan ¢ok daha onemli bir kavramdir. Kurumsal marka yaratilmasi ve
yonetimi ancak planli ve disiplinli bir yaklagimla basariya ulasabilir. Bu gorev bizzat {ist
yonetim (CEQ) tarafindan takip edilmesi gereken, herhangi bir alt birim ydneticilerine
devredilemeyecek kadar onemli bir gorevdir. Ciinkii basarili bir kurumsal marka
olusturmak sadece halkla iliskiler, reklam ve pazarlama faaliyetlerini degil kurumun

tiim birimlerinin bu hedefle yonetilmesiyle miimkiindiir (WEB_2, 2016).



Kurumsal markanin getirilerinden bazilar1 soyle siralanabilir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Satis ve karlilig1 artirir,

Maksimum fiyat politikas1 uygulamay1 saglar,

Miisteri sadakatini arttirir,

Rakip firmalara kars1 isletmeyi daha avantajli hale getirir,
Pazarlama konusunda verimliligi arttirir,

Kalifiye personelin sirketi tercih etmesini saglar,

Sirketin ulusal ve uluslararasi piyasa degerini arttirir,

Pazar yelpazesini genisletmekle birlikte pazar payini korur.



Pazarlama Maliyetlerinin
Azalmasi

Marka

Sadakati

Ticari Avantaj

Yeni Musteriler

Cekmek
-Bilinirlik Yaratma
-Glvence

Rakip Tehditlere Karsilik
Verme Zamani

Diger Cagrisimlarin
Baglanabilecegi Yere

Marka

MARKA
OZVARLIGI

Bilinirligi

Demirleme

Asinalik - Hoslanma

Saglamlik/Bagllik isareti

Degerlendirilecek Marka

Satin Alma Nedeni

Algilanan

Kalite

Farklilasma / Konum

Fiyat

Kanal Uyesi ilgisi

Marka Genisletmeleri

Bilgiyi Islemeye/
Hatirlamaya Yardim

Marka

Cagnisimlari

Farklilasma/Konum

Satin Alma Nedeni

Olumlu Tutum/
Duygular Yaratma

Marka Genisletmeleri

Diger

Marka
Varhklar

—HI Rekabet Avantaji

- Bilgiyi Yorumlamasini /
islemesini

- Satin Alma Kararindaki
Guvenini
- Kullanim

Memnuniyetini

Gelistirerek Musteriye
Deger Sunar
Deger Sunar

- Pazarlama Programlarinin
Etkinliligi ve Verimliligi

- Marka Sadakatini

- Fiyatlari / Marjlan

- Marka Genisgletmelerini

- Ticari Avantajini

- Rekabet Avantajini

Gelistirerek Firmaya
Deger Saglar

—

Sekil 1.1. Marka Ozvarliginin Deger Yaratma Siireci (Aaker, 1991).

Yukaridaki maddelerde bahsettigimiz gibi sirketler kurumsal markalagsmaya gerekli

ehemmiyeti vermelidir. Gii¢lii kurumsal markalar, giiniimiizde 6zellikle miisterilerin,




calisanlarin ve yatirimcilarin alternatiflerinin fazla oldugu bir ortamda, sirketler i¢in en

kiymetli varliklardir (Cengiz, 2012).

1.2.  KURUMSAL MARKA ILE ILGILi KAVRAMLAR

1.2.1. Kurumsal Kimlik

Tiirk Dil Kurumu’nun giincel Tiirkce sozliigiinde KIMLIK, bir nesneyi tanimlarken o
nesneyi belirlemeye yarayan, nesneyi kendi tiirlerinden ayiran isaret, Ozellik ve
niteliklerin tamami olarak tanimlanir (WEB_3, 2018).

Kurumsal kimlik; bir isletmenin, tavir ve davramiglarini temsil etme seklinin
tamamina ve isletmenin goriinen, bilinen yiiziine verilen addir. Isletmenin kendisini
hedef kitlesine ifade etme seklidir. Bu ifade genel itibariyle sinir1 belli olan ve
genellikle degisiklik gostermeyen bir ifadedir.

Daha genis bir ifadeyle, ‘‘Kurumsal kimlik, bir igletmenin, bir {iriin veya hizmetin
adi, sekli, logosu, antetli kagidi gibi ve dis cephe tasarimindan kartvizite, araglarin
dizaynindan, isletme binasinin dig goriiniimiine, binanin i¢ dekorasyonundan,
mimarisine, isletme c¢alisanlarinin kiyafetlerinden, satis ve pazarlama calisanlarinin
davraniglarina, isletmenin yonetim seklinden, nasil isletilece§ine, calisan yoneticilerin
kalitesinden, isletmenin iiretim politikasina, hizmet ve servis anlayisindan, iletisim,
reklam ve halkla iliskilerde kullanilan her ¢esit goriintli, imaj ve mesajlara kadar
genisleyen bir list ¢atidir (Ak,1998).

Bazi donemlerde isletme ve tasarimcilarin birlikte calismalar1 ile degistirilme
durumu olmasina ragmen, isletmeler kurumsal kimlik ile olusturdugu imaji sik sik
degisiklige gidilmesini istemez. Eger degistirirse firmanin kurumsallifi olumsuz
etkilenir.

Kurumsal kimlik unsurlarinin en 6nemlisi firma logosudur. Logo seklinin ve renginin
her zaman ayni1 bicimde ve ayni yazi karakteriyle basilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bundan
dolay1 sirketler logo ve antetli kagitlarinda kullandiklar1 yazi karakterlerinin ve

renk bilgisinin degismemesi i¢in “pantone” numarasina kadar muhafaza ederler.


https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Amblemi&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yaz%C4%B1_tipleri
https://tr.wikipedia.org/wiki/Renk
https://tr.wikipedia.org/wiki/Pantone

STRATEJIK MARKA ANALIZi

Miisteri Analizi Rekabet Analizi igsel Analiz

Trendler -Marka imaji/kimligi -Mevcut marka imaji
-Motivasyon -Guclu yonler, stratejiler -Marka mirasimiz
-Karsilanmamis ihtiyaglar -Zayifliklar -Gugli yonler, kabiliyetler
-Segmentasyon -Firma degerlerimiz

MARKA KiMLIGi SISTEMI
Uriin Olarak Marka Kurum Olarak Marka Kisi Olarak Marka Sembol Olarak Marka
1. Uriin ¢api/kapsami 7. Kurum ozellikleri 9. Kisilik (6r. Samimi, 11. Gorsel imge ve
2. Uriin dzellikleri (6r. inovasyon, tiiketici enerjik, kaba) metaforlar
3. Kalite / deger ilgisi, guvenilirlik) 10. Marka-musteri iligkileri 12. Marka gegmisi/miras
4. Kullanim alanlan 8. Yerel/kuresel (6r. Arkadas, darmisman)
5. Kullanicilar
6. Mensei
DEGER ONERMESI GUVENILIRLIK
-Fonksiyonel faydalar -Duygusal -Kigisel -Firmanin diger markalarina
Faydalar Faydalar verdigi destek
MARKA - MUSTERI iLisKisi
MARKA KiMLIGi UYGULAMA SISTEMI
MARKA KONUMLANDIRMASI
-Segilen marka kimligi ve diger 6nermeler -Aktif bir sekilde iletilir
-Hedef kitleye -Ve rekabet avantaji saglar
UYGULAMA
-Alternatifler olusturulur -Semboller ve metaforlar olusturulur -Test edilir
iZLEME

Sekil 1.2 Stratejik Marka Analizi (Aaker, 2014).

Bir¢ok var olan isletmenin kurumsal goriiniimii Oylesine gii¢liidiir ki, var olan
tiriinleri ve reklamlar1 hedef kitle tarafindan hemen fark edilir. Bu; bir isim, bir logo, bir
renk, farkli bir yazi sekli veya biitiin bu unsurlarin bir araya gelmesi ile elde edilmis
olabilir. Isletmelerdeki kurumsal biitiinliik, kartvizitten, isletme araclariin iistiindeki

yazi, renk ya da logoya kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Ozellikle bir firmanin;



isletme raporu, referans kitabi, kurulus gazetesi, tiiziik ve yonetmeligi, katalog ve
brostiri gibi birgok farkli yaymi varsa, bu yayinlarin basimlarinda biitiinliige dikkat
etmesi ayr1 bir onem kazanir.

Reklamcilikta akilda kaliciligi saglamlastirmak agisindan 6nemli bir metot olan
tekrarin, halkla iliskilerde bir baska sekli olan kurumsal kimlik; hatirlanmaya ve
taninmaya sagladigi etki ve digerlerinden ayirt edilebilirligi daha kolay olmasi
bakimindan 6zellikle 6nemlidir (Peltekoglu, 2007).

Kurum kimligine duyulan ihtiyacin sebeplerinden bazilar1 sdyle siralanabilir:

a. Yeni kurulmus bir isletmenin varlig1 s6z konusudur.

b. Var olan bir isletmede de degisime ihtiya¢ duyulabilmektedir.

c. Uriin ve hizmet yelpazesinde yenilikler ve baz1 degisiklikler ortaya ¢ikmustir.

d. Isletme yonetiminde baz1 koklii degisiklikler mevcuttur.

e. Isletme Kurulusunda bir birlesme sz konusudur (Carter, 1985).

Kurum kimliginin kurum i¢in avantajlarini; ¢alisanlart motive etmesi, ¢aliganlarin
var olan kiiltlirle daha iyi uyum gostermeleri, isletmenin yiiksek nitelikli yoneticiler ile
calismast ve organizasyonun daha iyl taninmasimna olanak saglamasi olarak
ozetleyebiliriz (Soydas, 2005).

Kurumsal kimlik en ¢ok kurumsal imaj ile karistirilmaktadir. Bu kavramlarin ikisi de
birbirinden farklidir fakat birbirleri ile bir etkilesim icerisindedirler. Kurumsal kimlik
isletmenin fiziksel bakimdan nasil tanindigini ifade ederken, imaj ise kurumsal olarak
nasil algilandigz ile ilgilidir (Peltekoglu, 2007).

Sonug olarak kurumsal kimlik kurumun kendini ifade etme bi¢imidir. Bu ifade bir
isletmenin kendisini hedef kitlesine tanitmak amaci ile firmanin iginde ve disinda
belirttigi unsurlarin tamami olarak tanimlanir. Bu unsurlar, kurumun ismi, logosu, ilgili
kurumda calisanlarin davranislari, kurumun kiiltiirii, imaji, itibari, iletisimi, felsefesi vb

unsurlardir. Tlim bunlara bakildiginda kurumsal kimlik kurumun goriinen ytiziidiir.

1.2.2. Kurumsal imaj
“Bir marka tiiketicinin iiriin hakkindaki diisiincesidir.” (David Ogliy)
Kurum imaj1 kavrami uzmanlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Leblanc,

Andreassen ve Abratt’a gore kurumsal imaj; tiiketicinin aklinda isletme ile ilgili olusan



inanislarin, duygularin, diisiincelerin, bilgi ve birikimlerin biitiiniidiir. Kisaca tiiketicinin
zihninde olusan algidir (Bolat, 2006).

Farkli bir ifadeyle kurumsal imaj, isletmenin iliskide bulundugu dis katilimcilarin ve
paydaslarin zihinlerinde olusan, isletmenin vizyonu, misyonu ve kurumsal degerlerinde
ortaya c¢ikan kurum kimliginin olumlu ya da olumsuz bir algilanis bigimidir.
(Sabuncuoglu, 2007).

Kurumsal imaj, isletmenin, yoneticileri, calisanlari, iirettigi mal veya sundugu
hizmetin Kalitesi, kazandig1 Odiiller, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerindeki
davranislari, ¢cevre hassasiyeti ve sosyal sorumluluk projelerine kars1 olan duyarliliklari
gibi bircok faktoriin bir araya gelmesiyle olusur. Sirketlerdeki halkla iligkiler birimi
veya PR sorumlusu; sosyal aktiviteler, topluma fayda saglayan sosyal sorumluluk
projeleri ve birgok iletisim kanallar1 yoluyla kurumsal imaj olusur (Zorlu, 2000).

Basariya ulagsmak ve siirdiiriilebilirligi saglamanin en 6nemli etkenlerinden biri de
kurumsal imajdir. Kurumsal imajin olusmasinda isletmenin yonetim anlayisi,
olusturdugu imaj, hedef kitlenin nasil algiladig1 ve isletme-hedef kitle etkilesimi 6nemli
rol oynamaktadir (Peltekoglu, 2007).

Tiiketicinin zihninde iyi ve giizel bir imaj olusturabilmek igin belirli bir zaman dilimi
icerisinde farkli asamalardan ge¢gmek gerekir. Bu asamalar sirasiyla hazirlik, arastirma
ve degerlendirme asamalaridir (Giirtiz, 2004).

Kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasindaki fark, kurumsal kimlik isletmenin
goriinen yiizli iken, kurumsal imaj ise miisterinin zihninde kurum hakkinda olusan
kurumun taninirhgi, bilinirligi ve sayginligini igeren olumlu veya olumsuz algilardir
(Giiriiz, 2004).

Kurum imaj1 bir isletme i¢in zorunlu bir olgu olup, piyasaya ¢ikarilan tirtinlerin genel
anlamda kabul gormesini ve bir yandan da firmanmn iriinlerinde tavan fiyat
uygulamasini kolaylastirmak i¢in 6nemli bir etkiye sahiptir. Bir bagka ifade ile gii¢lii ve
etkili bir kurumsal imaj, sunulan iirlinlerin ve olusturulan markalarin piyasadaki
degerini ve omriinli uzatir ve ayn1 zamanda satis miktarini artirir (Bolat, 2006). Ayrica
giiclii ve etkili bir kurumsal imaj yurt dis1 kaynaklarin ve 6z sermayenin artirilmasi

acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Karatepe, 2008).



Giliniimiiz ticaret hayatinda birg¢ok isletme birbirine benzer iiriin ve hizmetler {irettigi
icin, tirlinlerin hitap ettigi tiiketicinin o {iriinii tercih etmesi, o igletmenin hatirlanabilirlik
derecesi ve kurumsal imajinin gii¢lii olmasina baglidir (Korkmaz, 2007).

Kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri ve tiiketicilerin talep edilebilirligini
arttirmalari, deger silsilesinde farklilik olusturmalarina ve pozitif kurum imajma sahip
olmalartyla miimkiindiir.

Omegin hizmet sunan isletmeler olan {iiniversitelerin kurumsal imajlar1 olduk¢a
onemli bir yere sahiptir. Kamuoyunda olumlu bir imaji1 olan iiniversitelerin giindemi
olusturma ve kendi biinyesinde olusan mezunlarina referans olmadaki etkileri artmakta,
ayrica alaninda kalifiye 6gretim gorevlileri ve 6grencileri de tercih sebebi olmaktadir
(Ibicioglu, 2005).

Sonug¢ olarak kurumsal imaj, kurumun kendisi hakkinda ne anlattig1 degil, kurum
hakkinda toplumda olusan algidir. Kamuoyunun kurum ile iliskisinde onemli bir
referans olan kurumsal imaj, isletmeler i¢in Onemli bir etkiye sahiptir. Dogru
yonetilmedigi takdirde isletmenin degerini azaltan bir faktordiir (Karatepe, 2008).
Kurumsal imaj giiniimiizde sadece pazarlama alaninin bir konusu olmaktan ¢ikmis ve
tepe yonetimin bizzat yakindan takip etmesi gereken stratejik bir konu haline gelmistir

(Erdogan vd., 2006).

1.2.3. Kurumsal Kiiltiir

“Uzun vadede ne giicliiler, ne de akillilar, sadece degisime ayak uyduranlar ayakta
kalacaktr.” (James Darwin)

Toplumsal gelismeler igerisinde var olan maddi ve manevi unsurlar ile bunlar
olusturup gelecek nesillere ulastirmada kullanan kisilerin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenligini gdsteren unsurlarin biitiiniine KULTUR denir (WEB_4, 2018).

Bireysel ve toplumsal hayatin bir {irlinii olan Kiiltiir, en genis ifade ile bir toplumun
tiim yasam bi¢imidir (Findik¢1, 1996).

Kurumsal kiiltiir, sirketlerin hedef ve gayelerini gerceklestirebilmeleri ve bu siire
icerisinde sirket ¢alisanlarini bir araya getirerek kurumsal hedefe ulasabilmeleri i¢in ¢ok
kiymetlidir. Kurumsal kiiltiir, bu sayede sirketleri birbirinden ayiran, sirketlerin kendine

has varliklar1 ve kopyalanmasi miimkiin olmayan, boylelikle is diinyasinda ciddi bir
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rekabet avantaj1 saglayan, sirketin i¢ ve dis potansiyel kitlesi ilizerinde pozitif bir imaj
olusturmasini miimkiin kilan bir unsurdur.

Baska bir deyisle Kurumsal kiiltiir; kurumdaki calisanlarin kendi aralarindaki
iliskilerinde ve islerin nasil yiirliyecegi konusunda yol gosteren, ¢alisanlar arasindaki
etkilesim ile ortaya c¢ikan ve paylasilan inanglar, davranislar, tavirlar, ongoriiler ve
beklentiler modelidir (Uzoglu, 2001).Bu a¢idan kurumsal kiiltiir, kurumsal basariyi
belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir diyebiliriz.

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi kurumsal kiiltiir, kurumsal degerlerin tamamini
icerisinde barindiran bir ¢ati niteligindedir. Daha net bir sekilde ifade etmek gerekirse,
kurumsal kiiltiiriin bir ka¢ unsurunu su sekilde sayabiliriz. Bunlar kurum calisanlarinin
bir birleri ile etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan davranislar, calisanlar tarafindan
olusturulan degerler, kurumun bir pargasi olabilmek i¢in uyulmasi gereken kurallar,
kurumsal politikalar1 belirleyen kurumsal felsefe, kurumda calisanlarin; kilik kiyafetleri,
davranig bigimleri, aralarindaki diyaloglari, telefon goriismeleri, sloganlar, torenler vb.
faktorlerdir. Ancak bu hususlardan herhangi biri kurumsal kiiltiirii tek basina ifade
etmemektedir, kurumsal kiiltiir tiim bu unsurlarin bir araya gelmesiyle ortaya
cikmaktadir (Altintag, 2005).

Kurumsal kiiltiiriin kurumsal kimligine gore sekillendigini, bir baska ifade ile
kurumsal kiiltiiriin  kurumsal kimligin bir neticesi oldugu sdylenebilir. Kurumsal
kimligin temelini kurumsal kiiltiiriin deger ve normlart olusturmaktadir. Bu yiizden
kurum kendisini nasil tanitmak istiyor ise bu kimlige uygun bir kiiltlir gelistirmesi
gerekir. Eger kurum 1yi bir kimlige, iyi bir imaja sahipse, olumlu bir kurum kiiltiiriinden
bahsetmek miimkiindiir. Aksi takdirde, gelisime kapali bir kiiltiirtin hiikiim siirdiigii bir
yerde kurum kimligi ve kurum imaj1 da olumsuz etkilenmektedir (Okay, 2002).

Ote yandan kurumsal kiiltiiriin diger kuruluslar ile rekabet etmede avantaj saglayan
onemli bir fonksiyonu daha vardir. Giliniimiizde kurumsal kiiltlir isletmenin kendi
amaglari, stratejileri ve politikalarinin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
gibi, yonetenlere belirlenen stratejinin uygulanmasini kolaylastirict veya zorlastirict bir
aractir (Kose vd., 2001).

Baz1 isletmelerde kurumsal kiiltiiriin ¢ok gii¢lii oldugunu goriiriiz. Tiim calisanlar

isletmenin temel prensiplerini bilir ve paylasir, kendi aralarinda uyumlu ve birbirlerine
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bagli, amaca ulasabilmek i¢in sevkle calisir, kurumsal kiiltiiriin etkisi isletmenin her
kademesinde fark edilir. Ise hangi nitelikteki calisanlarin alinacagi, calisanlardan
hangilerinin terfi ettirilecegi, sirket i¢i haberlesmenin nasil olacagi, alinan karalarin
nasil uygulanacagi, hatta isletmede hangi tiir kiyafetler giyilecegini ve calisanlarin
isletme disindaki sosyal yasantilar1 gibi noktalarda kurumsal kiiltiiriin etkisi goriliir.
Eger calisanlar ortak inang ve degerleri paylagsmiyorlarsa bu isletmede giicli kurum
kiiltiirlinden bahsetmek miimkiin degildir (Karcioglu ve Yakupogullari, 2000).

Zayif kurumsal kiiltiir, ortak degerlerin ve davranis normlarinin belirginlesmedigi
kiiltiir seklidir. Bu kiiltiirlin ¢alisanlar {izerinde bir hakimiyeti yoktur. Bunun neticesinde
isletmede genel kabul gormiis bir kiiltiirden bahsedilemez. Zayif kurumsal kiiltiiriin
egemen oldugu isletmede ise yonelik tavir ve davranislar, calisma iligkileri, isletmenin
hedefleri ile alakali goriisler ve diger etkenlerin ortak bir yansimasi yoktur. Kisisel tavir
ve davranislarin etkisiyle olusan farkliliklar sik¢a goriilebilir (Kara, 2006).

Giglii ve zayif kurumsal kiiltlirti birbirinden ayirt etmek git gide yayginlagsmaktadir.
Bunun sebebi, giiclii kurumsal kiiltiirlerin is goren davranislart iizerinde etkisinin

yiiksek olmasi ve is birakma oraninin diismesidir.

1.2.4. Kurumsal Strateji

“Savasin bes kurali vardir: Ol¢me, degerlendirme, hesaplama, kiyaslama ve zafer.
Mevzi ol¢meyi, olcme degerlendirmeyi, degerlendirme hesaplamayi, hesaplama
kiyaslamay, kiyaslama ise zaferi dogurur.” (Sun Tzu, MO 500)

Strateji (stratego) kavrami Yunanli general Strategos'un adindan gelmekte ve bu
degerli komutanin savunma sahasindaki bilgi, tecriibe ve taktiklerini anlatmaktadir
(Acar, 2007).

Strateji kavrami yonetim alaninda 20. yy’in lglincii ¢eyreginde kullanilmaya
baslanmigtir. Yonetim alaninda strateji, belirlenen bir hedefe ulasmak amaci ile
yapilmas1 gereken planlamalarin tespit edilmesiyle baglayan (Aktan, 2008), firmanin
cevresiyle olan iliskisini gosteren ve rakip firmalara kars1 istiinliik saglayabilmek i¢in
kaynaklarim aktif hale getiren bir siireci ifade etmektedir (Kiigiik, 2009).

Yo6netim biliminde isletmelerin rakiplerine kars izleyecegi stratejiler, once “Stratejik

Planlama” yaparak baglamis, sonraki yillarda ise “Stratejik Yonetimin” dogmasina
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sebep olmustur. Gliniimiizde yonetim biliminde “Stratejik Yonetim” ¢ok Onemli
arastirma alanlarindan biri haline gelmistir (Aktan, 2008).

Kurumsal stratejiler isletmelerim iist yonetimleri tarafindan belirlenip gelistirilmekle
birlikte, isletmenin her seviyedeki yoneticilerinin katilimiyla uygulamaya baslanabilir.
Ciinkii kurumsal stratejik planlama, bir isletmede gorev verilen her seviyedeki calisanin
katilmini ve isletme yoneticisinin tam destegi ile sonu¢ almaya yonelik gayretlerin
tamamini ifade eder (Kiigliksiileymanoglu, 2008).

Planlanan Stratejiler kisisel anlamda degil, firma biinyesinde herkes tarafindan kabul
goren bir yaklasimla gelistirilmelidir. Kisisel firmalarda sirket yoneticileri bireysel
planlar1 ile sgirket planlarmi birlestirme liiksiine sahip olabilirler. Fakat bircok
kurumsallagsmasini tamamlamis isletmede tek basliliktan bahsetmek miimkiin degildir
(Mescon vd., 1999; Aktaran: Sagbansua, 2006).

Stratejik Planlama basarili bir sekilde aktif hale getirildiginde sistemde olusan
aksamalara ve olusan problemlere karsi son derece aktif bir ¢oziim iiretebilecek
uygulama yontemidir. Planlanan strateji ile kurulusun gorev ve sorumluluklar
hususunda sistematik idare tarzin1 benimsemesi ile gelisime agik olunmasi, dogru ve
etkili bir yonetimin tesvik edilmesi, avantaj ve tehditlerin dogru zamanda ve dogru bir
bicimde degerlendirilmesi, giiclii ve zayif yonlerin farkina varilarak karsilasilabilecek
onemli sorun ve giicliiklere kars1 konulmasi kolaylasir.

Sonug olarak giiniimiizde globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan yogun rekabet
ortaminda isletmelerin kurumsal stratejik planlar1 cok daha hayati bir onem kazanmistir.
Maalesef giiniimiizde bircok sirketin kisa ve uzun vadeli kurumsal stratejik planlar
yoktur. Genelde biiyiik isletmeler kurumsallasmasini tamamladiklar1 i¢in kurumsal
stratejilerini kisa ve uzun vadeli planlamalar yaparak olusturmuslardir. Ancak kiiciik
isletmeler i¢in bunu sdylemek miimkiin degildir. Kurumsal stratejik planlama ileride
karsilagilabilecek olumsuz durumlari en aza indirmek ve isletmenin rakip firmalar

tizerinde tstiinliik saglamasi agisindan son derece onemlidir.
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1.2.5. Kurumsal Itibar

“Kim demiy giil yasar dikenin himayesinde? Dikenin itibari giiliin himayesinde!”
(Mevlana Celaleddin-i Riimi)

Arapca kokenli “abara” kelimesinden tiiremis olan “/TIBAR” kelimesi “sayginlik”
ve “borg¢ odemede giivenilir olma durumu’ anlamlarina gelir (WEB_5, 2018).

Isletme bilimi acisindan itibar, isletmenin dahili ve harici paydaslar1 agisindan
algilanma bi¢imi ile ilgili bir kavramdir. Bu alanda onemli ¢alismalar1 bulunan
Fombrun’a gore; bir isletmenin kurumsal itibar1 etkilesimde bulundugu gruplar
tarafindan rakiplerine gore cazibesini tamamlayan, daha Onceden yapmis oldugu
faaliyetler ve ilerisi ile ilgili dngoriileri sonucu ortaya ¢ikan siirekli izlenimdir (Okur,
2006).

Itibar birden bire ortaya ¢ikan bir durum degil, yonetim ve egitim ile gelistirilen bir
kavramdir. ltibar, isletmelerin cesitli paydaslar ile olan diyaloglarinda uyguladiklar:
davraniglarin neticesinde kazanilir. Toplumda itibar kazanan sahis ve isletmeler
toplumu yonlendirme, daha fazla is potansiyeli kazanma ve daha genis kaynaklar aktif
hale getirme firsatlarin1 yakalarlar.

20. yy’in sonlarina dogru hem akademisyenler, hem de uygulamacilar tarafindan
gerceklestirilen itibar ile ilgili faaliyetlerin pazarlama, marka, kurumsal faaliyetler,
stratejik yonetim ve iletisim gibi alanlarda daha hizli ve daha gelismis oldugu
goriilmektedir (Martin ve Hetrick, 2006).

Kurumsal itibar kavraminin ifadesi konusunda birbirinden farkli bir¢ok bakis acisi
oldugu ve her alanin kendi bakis agilar1 ile bu kavramlar1 degerlendirdigi goriilmektedir
(Bakan ve Kalender, 2007).

Birgok arastirmacinin yaptigi kurumsal itibar tanimlar1 soyledir:

Kurumsal itibar; tiim sirket faaliyetlerinden etkilenen kisi ve gruplarin kurumsal
itibar ile ilgili bakis a¢ilarini, 6zellikle miisterilerin isletmeye dair goriislerini ifade eden
dis imaj1 da icine alan kolektif bir kavramdir (Davies vd., 2003).

Kurumsal itibar; isletmelerin daha 6nceki donemdeki faaliyetleri ve etkilesim iginde
oldugu kisi ve gruplar iizerinde deger yaratan, etki olusturma kabiliyetinin ortaklasa bir

sonucudur. Bu, hem dahili hem de harici paydaslarin goreceli durumlarini

14



degerlendirmekte; hem rekabete dayali olmakta hem de firmalarin isletme ¢evrelerini
icermektedir (Fombrun ve Van Riel, 1997).

Itibar1 giiclii kurumlar bircok agidan olumlu sonuglar almaktadir. Bu agidan hem
teorik hem de deney ve tecriibe ile anlasilmis olan ¢aligmalar da itibarin isletme ile ilgili
bircok faydasi iizerinde duruldugu goériilmektedir.

Kurumsal itibarin isletmelere sagladigi faydalar1 su sekilde siralanabilir (WEB 6,
2018):

a. Miisterilerini etkilemek kolaylasir,

b. Markaya olan sadakat artar,

c. Ucuz kredi bulmak kolaylasir,

d. Rakip firmalara kars1 avantaj saglar, tedarikgileri elde tutmak kolaylasir,

e. Isletmenin kurumsallig1 daha etkin bir hal alir,

f.  Avantajli satis saglar,

g. Kalifiye personel bulmak kolaylasir.

Kurumsal itibar, kaynagini yedi farkli kavramdan alir. Bunlar; vizyon ve liderlik,
duygusal ¢ekim, mali giivenilirlik, kalite, sosyal sorumluluk, ¢evresel sorumluluk, bilgi
ve kabiliyetlerdir (Karakilig, 2005).

Kurumsal itibar; miisteri portfoyii, rakip firmalar, kredi veren kisi ve kuruluslar,
endistri analistleri ve diger cevreler i¢in firmayr algilayis sekli olup, isletmelerin
basarilarinin ya da basarisizliklarinin genel bir degerlendirilmesidir. Firmalarin yonetici
kapasitesi, firma stratejileri, mali durumu, insan kaynaklari, sosyal ve toplumsal
sorumluluklari, rakip firmalara kars1 davranisi, uzun vadeli yapilan yatirimlarin
degerleri, gelisim seviyesi, firma personelinin kalitesi gibi konularda isletme hakkinda
fikir beyan eden insanlar tarafindan nasil algilandigim1 gostermektedir ve bu unsurlar ile
Olciilmektedir (Karakilig, 2005).

Itibarl1 firmalar nitelikli ¢alisanlar1 daha kolay biinyelerine katabildiginden kurumun
itibar1 daha da artmaktadir. Ayrica yerel yonetimler de ve sivil toplum orgiitlerin de
itibarl1 firmalara daha olumlu bir bakis agis1 ve yaklagim sergilenmektedir. Dolayisiyla

kurumsal itibar rekabet ortaminda bir¢ok avantaj1 beraberinde getirmektedir.
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Fortune dergisinin yaptig1 bir aragtirmaya gore kurumsal itibar1 yliksek olan sirketler
finansal agidan daha basarilidir ve bu 400 sirket iizerinde yapilan bir calismayla
kanitlanmistir.

Kurumsal itibarin 6nemini anlatmak i¢in ililkemizde de yurt disindaki 6rneklerin
benzeri yapilan ¢alisma Capital Dergisinin 1999 yilindan bu giine kadar yapmis oldugu
“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri Aragtirmasi”dir. Kurumsal itibar {ilkemizde yakin
zamanda kullanilmaya baslayan bir kavram olmasina karsin uluslararasi platform da
faaliyet gosteren firmalarin ¢ogu tarafindan rakip firmalara istiinliik saglamak icin
kullanilmaktadir(Aydemir, 2008).

Ulkemizin uluslararas1 platformdaki itibar1 Tiirk firmalarin itibar1 ile iliskili
oldugundan, Tirk sirketlerinin bu husus da gosterecekleri basar1 Tiirkiye nin itibari
olmakla birlikte ayn1 zamanda diger Tiirk sirketlerinin performansint da olumlu yonde

etkileyerek toplumsal bir fayda saglamaya yardimei olmus olacaktir.

1.2.6. Kurumsal iletisim

Tiirk Dil Kurumu’nun giincel sozliigiinde iletisim, bilgi, duygu veya diisiincelerin
farkli yollarla baskalarina aktarilmasi ve paylasilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu aktarim ve paylasim siireci belirli bir amag¢ dogrultusunda ve bilingli olarak
gerceklestirilmektedir (ilhan, 1994).

Iletisim aslinda herkesin bildigi fakat ¢ogu insanmn gergek anlamda tanimlayamadig
aktif veya pasif yapilan bir etkinliktir. Konugma, dinleme, selamlasma, beden dili,
televizyon izleme, radyo dinleme, propaganda yapma, giyim bigimimiz, renk se¢imi,
kullanilan simge ve semboller, yapilan jest ve mimikler, sergilenen tutum ve davraniglar
gibi sinirsiz sayidaki faaliyetler iletisime birer 6rnektir (Fiske, 1996).

Mesaj, kaynak ve hedef olmak {izere {i¢ Onemli unsuru bulunan iletisimin
gerceklesmesi i¢in en az iki 6geye ihtiya¢ vardir. Bu 0geler gercek kisiler olabildigi
gibi, kurum veya kuruluslar gibi tiizel kisilikler de olabilir (Kazanci, 1999).

Iletisim, birey diizeyindeki anlam ve &neme sirket diizeyinde de sahiptir. Cogu is
ortami, iyi planlama, iyi kontrol, gii¢lii liderler, motive olmus insanlardan olugmaz ve
boyle bir ortamin kendiliginden dogmasi1 beklenemez. Bunu elde edebilmek icin ¢aba

gostermek gerekir. Bu cabanin yogun bir kismi da iletisim etkinligini yiikseltmeye
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yonelik olmalidir. Etkili iletisim, cok¢a ve ya uzun siireli etkilesimli iletisim degil,
hedefe ulagsmay1 beraberinde getirecek yeterlilik ve kalitede bir iletisimdir (Sullivan vd.,
1991).

Kisiler, gruplar ve kuruluslar arasindaki iliskileri olusturan iletisim sisteminin en
bliyiik amaci, kisilerle kurumlar arasinda kurulan iligkilerin belirli bir diizene sokularak
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve bir dengeye oturtulmasini saglamaktir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 1998).

Kurumsal iletisim, kurumun hedef ve amagclarinin, paydaslarma kendilerini
ilgilendiren miktar kadar ve her birisi i¢in 6nem miktarina gore segerek iletilmesi
gerektigi icin Onemli bir yonetim stratejisi olarak nitelendirilebilir. Ayrica kurumsal
iletisimin; kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki baglanti
oldugu da sdylenebilir (Erdogan vd., 2006).

Bir sirkette gorev yapan bireyler ile o kurumun etkilesimde bulundugu gruplar
arasindaki iligkileri diizenleyen kurumsal iletisim, gerek sirketin i¢ isleyisinde, gerekse
sirket ile ¢evresi arasinda bilgi ve diisiince aktarimmin saglikli bir sekilde
gerceklesmesini saglayan ¢cok dnemli bir siiregtir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996).

Onemine binaen, “kuruma hayat veren kan” olarak adlandirilan kurumsal iletisim
(Giilnar, 2007), kurum i¢inde personelin kendi arasinda bilgi ve mesaj aktarimi seklinde
gerceklesirken, kurum disinda ise sirketin dis c¢evresiyle yaptigi paylasim ve
etkilesimlerdir.

Kurum i¢indeki kurumsal iletisim kurumda yer alan bdliimler arasindaki isleyisin
diizgiin bir sekilde saglanmasi i¢in gerekli yonetimi, liretimi, egitimi, motivasyonu ve
denetimi saglamak amaciyla belirli kurallar dahilinde yiiriitiilen iletisim siirecidir.
Kurumda gercgeklesen her iletisim, kurumsal iletisim olarak kabul edilmez. Kurumsal
iletisim olarak kabul edilmesi i¢in, kurum i¢inde meydana gelen iletisimin mutlaka
kurumsal amag ve hedeflerle ortiismesi gerekmektedir (Redmond, 2000).

Bir kurumun disariya karsi iyi bir imaj sunabilmesi i¢in Oncelikle kendi iginde
iletisim mekanizmalarimi dogru bir bigimde calistirmast ve ¢alisanlarini sirketin
amaglari, deger yargilari, standartlar1 ve tarihi hakkinda kapsamli bilgilendirmesi
gerekir. Caliganlara gosterilen sayginin yani sira, siirekli egitim ve odiillendirme de iyi

bir sirket i¢i iletisim uygulamalarina 6rnektir (Jague, 1987). Kurumun kiiltiirii ve imaj1
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1yl benimsetilen calisanlar, disarida kurumun goniillii birer elgisi olacaklardir (Kogel,
1999).

Kurum disindaki kurumsal iletisim ise, tiiketiciden dagiticiya, ortaklardan diger
paydaglara kadar genis bir yelpazede genel iletisim politikalar1 olusturarak, medya ve
yatirimc iligkileri gelistirme, kurumsal tasarim ve imaj olusturma, promosyon ve
sponsorluk faaliyetleri, kurum ve hedef kitleleri arasinda uyum saglama, halkla iligkiler
gibi iglevleri yerine getirmek adina gercgeklestirilen stratejik iletisim yOnetimidir
(Solmaz, 2007). Kurumsal iletisim, kurumsal degerleri hedef kitleye aktaramiyorsa,
hedef kitlenin kurumu algilamas1 eksik ve yanlis olacaktir. Eksik bir iletisimle degerler
ve stratejiler anlasilamayacak ya da sahiplenilmeyecektir (Ind, 1990).

Dogru bir kurumsal iletisim saglanmadan herhangi bir fiilin ya da yonetim siirecinin
basarili bir sekilde gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Yeterli bir kurumsal iletisim
saglamis olan bir sirkette, sirket amaclarinin dogru olarak algilanmis ve 6ziimsenmis
olmasi ve sirket paydaslarinin bu ortak amaclarin basarilabilmesi konusunda esgiidiimlii
bir igbirligi saglama egilimi i¢inde olmalar1 beklenilmektedir (Aydin, 2000).

Kurumsal iletisimde, sirketin kendisi iletisimin ana konusudur. Ornegin; sirketin
yillik faaliyet raporlarini olusturmasi ve bunu bir basin toplantisiyla kamuoyuna
duyurmasi da kurumsal iletisim dahilindedir. Kurumsal iletisimde temel amag, sirketin
hedefledigi kitleler ile arasinda giiclii bir itibar olugturmasidir.

Jetkins (1992) kurumsal iletisim ile ilgili ¢alismalarinda, kurumsal iletisimin temel
hedeflerini su sekilde siralamaktadir (Karatepe,2008):

a. Yonetilenlere kurumun politika ve kararlarini1 duyurmak,

b. Toplumu kurum ile ilgili dogru bilgilendirerek, kuruma olan giiveni arttirmak,

c. Ust yonetimin kurumsal yonetim anlayisini i¢ ve dis paydaslara anlatarak, kurum
hakkinda bilgilendirme yolu ile destek saglamak,

d. Kurumun her kademesine bilgi saglayarak, kurumsal uyumu ve biitinligi
saglamak,

e. Calisanlarin motivasyonu amaci ile maas zamlari, primler, sosyal yardimlar, tatil
imkanlar gibi ¢alisanlara bilgi saglamak,

f. Calisan personele yonetim ile ilgili her tiirlii mevzuati duyurarak, olabilecek

hatalarin 6niine gegmek,
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g. Calisanlarin  yonetimin amacit dogrultusunda giidiilenmesini saglayacak
kurumsal tutumlarin yonlendirilmesi.

Kurumsal iletigim, sirketin iletisim faaliyetleri i¢cin uzun vadeli gegerli tiim tasarim
kistaslarini ortaya koyar. Bu agidan kurumsal iletisim sirketin i¢ ve dis tiim iletisim
faaliyetleri i¢in temel olusturmaktan sorumludur.

Devamli degiskenlik gdsteren is cevresi ortaminda sirketlerin yaptiklart veya
yapmast gerekirken yapmadiklari her sey; sirketin performansinin, hizmet ve
tirtinlerinin hedef kitlelerce algilanmasini etkilemektedir, bu durumda kurum imaji
etkilenmektedir. Bu etkilenen imaj hedef kitlenin sirketi algilamasini, basinla iligkileri,
yerel yonetimlerle ve merkezi yonetimle olan iliskileri vb. etkilemektedir. Ozetle tiim
bu hedef kitleler ile sirketin yaptiklar1 ya da yapmadiklarimin iliskisi kurumsal iletigim
yolu ile saglanmaktadir (Giizelcik, 1999).

Kurum imajin1 yansitan kurumsal iletisim; kurumun eylemlerini hedef kitlesine
ilettii ve bunun yansimasini geri doniis olarak aldig: ¢ift yonlii bir iliski icerisindedir.
Bu a¢idan kurumun kendisini gérme ve algilama tarzini ve de hedef gruplarinin kurumu
gorme ve degerlendirme tarzini igermektedir.

Asagidaki sema kurumun ve hedef kitlenin arasinda gergeklestirdigi iletisim
siirecinde iki tarafinda sahip oldugu imaj ortiismekte ve taraflar arast dogrulugu esas

alan bu durum bir iletisim uyumunun olusmasini saglamaktadir (Okay, 2002).

Eamumun Kendi Haklkmda Sahip Hedef Kitlenm Kummmu Gémme
Oldugu Izlenim Uyum Sekli, Izlenimi
Dogruluk
Hedef Grubun Kurulug Ile Tlgili Hedef Grubun Yénetimin Kendi
Giriglen Hakkinda Yénetimin Eurulugu Ile [gih Gériglen
Dhigiincelen Dogniluk Hakkindaki Diigiincelen

Sekil 1.3. Kurum Imajiin Degerlendirilmesi (Ayla, 2000).
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1.2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

“Her insan herkes karsisinda her seyden sorumludur.”(Dostoyevski)

Sosyal sorumluluk kavramini olusturan "sosyal" ve "sorumluluk" kelimelerinin
sozliikk anlamlarima baktigimiz zaman sosyal; "toplumla ilgili, toplumsal" (WEB 7,
2018); sorumluluk ise, bireyin kendi davranislarini ve kendi yetki siirlar1 i¢inde olan
herhangi bir olayin sonuglarmi iistlenmesi ve mesuliyet olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan yola c¢ikarak sosyal sorumluluk ifadesinin toplumla alakali konularda
iistlenilen gorev ve sorumluluktan dolay1 gerektiginde hesap verme durumu oldugunu
sOyleyebiliriz (Berber, 2008).

Kavram olarak kurumsal sosyal sorumluluk ise, kurumun kendi hedeflerini
gerceklestirirken, ahlaki degerleri gdzetmesi ve kurumun imkanlarint ayn1 zamanda ait
oldugu toplumun yararina kullanmak olarak da tanimlanabilir (Nalbant, 2005).

Kotler’e gore kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve kurumsal
kaynaklarin destegi ile toplumun refah seviyesini yiikseltmek icin {istlenilen bir
sorumluluktur (Kotler ve Lee, 2006).

Kurumsal Sosyal Sorumlulugu daha net bir sekilde ifade edilecek olursa, isletmelerin
zorunlu ve yasal uygulamalar nedeniyle degil goniilliiliikk esasina dayanarak ve
kurumsal sosyal sorumlulugu isletme stratejilerine dahil ederek uygulamasi seklinde
tanimlayabiliriz. Bu giine kadar yapilan uygulamalar gostermektedir ki, isletmelerin
Ozellikle goniilliilk esasina dayanarak ve isletme stratejisi olarak gerceklestirdikleri
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari orta ve uzun vadeli yatirimlara gerek
duymaktadir. Karlilig1 artiran ve ¢ok etkili bir girdi olan kurumsal sosyal sorumlulugun
bu agidan ele alinmasi ¢ok 6nemlidir.

Kurum markasinin, kimlik ve imajmin tiiketiciler nazarinda deger kazanmasim
saglayan, kurumsal sosyal sorumluluk amaciyla faaliyete gecirilen sosyal pazarlama
programlar1 ilk etapta kurumlar i¢in mali bir yiikk getiriyormus gibi goriinse de
nihayetinde calisanlarin ve tiiketicilerin bilinglenmelerini saglamaktadir. Giinlimiiz
ekonomi diinyasinda bilgi diizeyi artan, bilgi diizeyi arttik¢a da bilinglenen tiiketici
topluluklarmin satin alma karar1 alirken sosyal sorumluluk programlarimi destekleyen

isletmeleri daha fazla tercih ettikleri gozlenmektedir. Sonu¢ olarak kurumsal sosyal
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sorumluluk programlar1 toplumun biling diizeyini arttirarak siirdiiriilebilir yagsam ve
kalkinmaya katki saglamaktadir (Torlak, 2001).

1960’1 ve 1970’li yillarda kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde isletmelerin
cevreyl ve dogay1 koruyacak onlemler alarak iiretimde bulunmasi, etik kurallara dayali
faaliyet gOstermeleri ve vergilerini 6demeleri var olan sosyal sorumluluklari olarak
goriinliyordu. Bununla beraber sosyal sorunlarin ¢oziimiinde rol almast durumunda
isletmenin yiiklenecegi maliyetlerin rekabet avantajina zarar verebilecegi gibi
diisiinceler hakimdi. Fakat yapilan ¢alismalarla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili faaliyetlerin, isletmelere iddialarin aksine zarar degil faydalar sagladigi, sosyal
performans ile ekonomik performans arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir
(Aktan, 2007).

Sonug olarak; kurumsal sosyal sorumluluk konusuna gerekli ehemmiyeti gdsteren
isletmeler 6nemli kazanimlar elde etmektedirler. Isletmeye sagladigi kazanimlari ve
faydalarini kisaca su sekilde sayabiliriz (Lembet, 2006):

a. Sosyal kimlik olugturma,

b. Rekabet iistiinliigii elde etme,

c. Nitelikli personeli kendi biinyesinde tutma, motive etme ve cezp etme imkani
saglamaktadir,

d. Verimlilik ve kalitede artislar ger¢eklesmektedir,

e. Isletmenin marka degeri ve buna bagli olarak da piyasa degerinde artmaktadir,

f. Risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir,

g. Kurumsal 6grenmeyi ve yaraticilik potansiyelini artmakta ¢ok olumlu katki
saglamaktadir,

h. Calisanlarin, yoneticilerin, toplumun ve devletin isletmenin goriislerine deger
vermesini saglanmaktadir,

I.  Sosyal sorumluluk konusunda hassasiyet gosteren yatirimcilara ulagma imkani
saglamakta, ayrica hisse degerini arttirmakta ve bor¢glanma maliyetini diisiirmektedir,

J. Pazar kapasitesini arttirmada ve miisteri sadakatini saglamada ¢ok avantaj
saglamaktadir.

Zaman i¢inde hizla ¢ogalan kiiresel sorunlar ve bireylerin daha fazla bilinglenmesi ile

birlikte, toplumun isletmelerden beklentisi olduk¢a degismistir. Artik tliketicilerin
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goziinde sirketlerin kurumsal basarisi, itibar1 sadece iyi ve kaliteli {iriin ya da hizmet
tiretmek gibi ticari kistaslarla degil, topluma ne oranda katki sagladiklariyla ve de
toplumsal yasama kars1 kurumsal sosyal sorumlulugunu ne kadar yerine getirdikleriyle

degerlendirilmektedir (Ciftcioglu, 2018).

1.3. KURUMSALLASMANIN ONEMIi

Kurumsal Marka kavramini dogru anlayabilmek i¢in 6nce Kurumsallagma kavrami
tizerinde durmak gerekir. Kurumsallagma bir kurumun, ¢aligmalarini kisilerin varligina
bagimli olmadan stirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yapi olusturmasi
olarak tanimlanabilir (WEB_8, 2018).

Kurumsallagsmanin temel amaci, kurumun en st diizey yoneticisinden en alt diizey
personeline kadar kisilerden ve onlarin kisisel becerilerinden bagimsiz hale getirilmesi
ve devamliliginin saglanmasidir. Isletmelerde muhakkak énemli pozisyonlarda ve kritik
oneme sahip calisanlar bulunacaktir. Ancak isletme bu calisanlar olmasa dahi herhangi
bir aksama olmadan faaliyetlerine devam edebilmelidir. Kurumsallagmis olmanin en
Oonemli gostergesi budur.

Firmalar kurulus asamasinda genellikle belirlenmis bir is plani ile igse baslamazlar.
Ozellikle yirminci yiizyildaki firmalarm ¢ogunlugu kiiciik 6lgekli aile isletmeleri olarak
kurulmustur. Cogu zaman cesur bir girisimcinin az bir sermaye ve kisisel becerisini
ortaya koyarak kurdugu, tek basmna veya yanina bir ortak alarak ise baslayan firma
plansiz olarak biiylimektedir. Genel olarak kurulan firmalarin yapis1 bu sekildedir.

Isletmeler kuruluslarindan itibaren hacimlerini belirli bir biiyiikliige getirene kadar
kurucu kadrolar ve calisanlari ile hizli ilerleme kaydederler. Bununla birlikte biiyiidiikce
problemler ortaya ¢ikmaya baslar. Ise baslarken bilyiimenin hangi hizla gerceklesecegi
ve buna bagl olarak neler yapilmasi gerektigi hakkinda stratejik planlama
yapilmadigindan dolayi, problemler ortaya c¢iktikga teker teker coziilerek isletme
ilerlemesini siirdiiriir. Bu plansizlik nedeniyle isletmenin kontrolii zorlasir. Bunun
birlikte, faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kurucuya muhta¢ olan isletme, kurucusunu
kaybettigi zaman krize girer. Bir kisim isletmeler ise bu krizi atlatamaz ve faaliyetleri

sona ererek kapanmak zorunda kalir.
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Kurumsal Marka olabilmenin ilk ve en 6nemli adimi kurumsal bir firma olmay1
basarabilmekten geger. Bizim tabirimizle “kervan yolda diiziiliir” misali ile baslanirsa,
kurumsallasma siireci ¢ok uzar. Onemli olan stratejik planlama yaparak olusturulan bir
program dahilinde kurumsallagsma silirecine baglamak ve en kisa siirede bu siireci

tamamlayabilmektir.
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IKINCI BOLUM

2.  KURUMSAL MARKA YONETIMI ILE ILGILI KAVRAMLAR

2.1. KURUMSAL KIiMLIiK YONETIiMi VE ONEMIi

Kurumlar da insanlar gibidir; dogar, yasar ve Oliirler. Nasil ki biiyiik islere ve
fikirlere imza atan insanlar o6ldiikten sonra bile yasarlar, kurumsallasan firmalar da
kuruculart 6ldiikten sonra bile hayatlarina devam ederler.

Bir is adami1 para kazanmak igin ticaret veya liretim yapar. Ancak para kazanmaya
basladiktan sonra o is adami i¢in paradan daha Onemli sey toplumsal sayginlik
kazanmaktir. Ciinkii artik sadece ailesine, ¢evresine ve calisanlarina karsi sorumlu
olmakla kalmaz, kamuoyuna kars1 da ciddi toplumsal sorumluluklar almaya baslar. Bu
durum ig insanini farkli ve giiclii bir kimlik arayisina iter.

Kurumlar da insanlar gibi biiylidikce kurumsal kimliklerini olusturmaya ve
planlamaya baglamaktadirlar. Ciinkii gii¢lii kurumsal marka ve kurumsal kimlige sahip
olan bir isletme, rakipleri arasindan siyrilarak hedeflenen kitlelere kendisini ¢ok daha
iyl bir sekilde tanitma imkanina sahip olur. Bu da isletmenin hayatta kalmasi ve
biiytimesi i¢in olduk¢a 6nemli bir etkendir (Giilsiinler, 2007).

Bir baska deyisle kurumsal kimlik kurumun sahip oldugu inanglari, amaclar1 ve
degerleri ifade eder. Ayn1 zaman da kurumu rakiplerinden ayirt etmeye yarayan kendine
has olma hissini sunar. Kurumsal kimlik iyi yonetildigi takdirde birgok farkli disiplini
birlestirmede ve kurumsal basariya ulasmada giiclii bir etken olabilir. Kurumsal kimlige
sahip olan isletmelerde kurumsal iletisimlerin kendi aralarinda tutarli olmast ve kurum
karakteri ve inanglarina uygun bir imaja ulagmasini saglayabilmek icin gerekli gorsel
biitlinliigii de sahip olmasi gerekir (Van Riel ve Balmer, 1997). Gorsel biitiinliik,
kurumun kendini nasil gostermek istedigiyle alakalidir. Kurumsal kimlik baska bir

ifadeyle, toplum nezdinde kurumun kendisini tanitmasidir.
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Giliniimiizde kurumsal kimlik ¢ok stratejik bir konu haline gelmistir. Etkili bir
kurumsal kimlik yonetimi yapan bir igletme, ¢alisan bagliligini artirir, tiikketicileri cezp
eder, yatirimct ve ortaklarin destegini kazanir, daha kolay sermaye bulur ve
kurumsallasarak yasam siiresini uzatir.

Giliniimiizde bliylik diisiinen isletmeler kendilerini rakiplerinden farkli kilarak hedef
kitle tlizerinde pozitif bir imaj olusturmak ve kurumsal biitiinligli saglayabilmek
amactyla sadece kendilerine ait olan logolar, kurum renkleri, tasarimlar olusturmuslar;
hem kurum i¢inde hem de kurum disinda uygulanmak iizere davranis bigimleri ve
iletisim modelleri gelistirmislerdir.

Ak (1998) bir isletmenin kurumsal kimliginin ii¢ ana kimlikten olustugunu
belirtmistir. Bunlar1 kisaca ifade edecek olursak su sekildedir:

a. Isletme kimligi: Isletmeyi ydnetirken uygulanan sistem ve standartlar ile ¢alisan
personelin sisteme uygun davraniglari olarak tanimlanabilir.

b. Tanitim kimligi: Uriin veya hizmeti rakiplerinden ayirt etmeyi saglayan ve
tiiketicileri bu {irlin veya hizmeti satin almaya yonlendiren bir kimlik ¢esididir.

c. Davranis kimligi: kurum ¢alisanlarinin kendi aralarinda veya miisterilerine karsi
nasil iletisim kurmas1 gerektigini belirleyen bir kimlik ¢esididir.

Aaker (1996) tarafindan gelistirilen Marka Kimligi Planlama Modelinde marka
kimligi stratejik ve gelecegi sekillendirme agisindan bir arag olarak tanimlanmaktadir.
Marka kimligi bu modelde 6z kimlik ve genisletilmis kimlik olmak tizere iki sekilde
tanimlanmistir. Buna gore:

a. Oz kimlik: Zaman, zemin ve sahsa gére degismeyen belirlenmis bir 6zii icerir.
Marka kimliginin 6zii, markanin tiiketicilerle kuracagi iletisimi, verecegi mesajlari
etkiler. Ornegin, Starbucks’in essiz ve kaliteli kahvesi 6z kimlige giizel bir &rnektir.

b. Genisletilmis kimlik: Markaya ortak bir doku ve biitiinlik saglayan, anlamli
gruplar halinde organize edilmis marka kimligi unsurlarmi igerir. Buna gore
genigletilmis  kimlik, tiiketiciler ile kurulacak iletisimde kullanilacak marka
cagrisimlarini ifade etmektedir. Ornegin, Starbucks’mn genisletilmis kimligi ise
miisteriye sundugu nezih ortam, personel kalitesi ve sunum seklidir (WEB_9, 2018).

Kurumsal marka kimligi olusturmanin ilk asamasi kurumsal marka analizidir.

Oncelikle kurumsal markanin sahip oldugu iistiin yonleri ve zayif yonleri ile birlikte
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mevcut imaj1 géz Oniine alinmalidir. Bununla birlikte kurumsal markanin rakipleri ve
musterileri ile olan iliskileri de ¢ok iyi analiz edilmelidir. Kurumsal marka kimligi,
hedefindeki kitle ile kendine has semboller (isim, logo, yazi sekli, renk veya animasyon)
vasitasi ile iletisime ge¢gmektedir. Kurumsal marka kimliginin bir goérevi de markayi
rakiplerden ayirmaktir. Bundan dolayr marka kimligi olusturulmadan once rakip
markalarin kimligi iyi analiz edilmeli ve sonra da markanin rekabet edebilmesini
saglayacak yontemler aranmalidir. Rakip analizinde piyasadaki rakiplerin giiclii ve zayif
yonleri, pazarlama stratejileri, kurumsal marka imajlar1 ve kimlikleri gibi marka i¢in
Oonem arz eden unsurlar da incelenmelidir. Kurumsal markanin, marka yapisi ¢ok iyi
analiz edilmek sureti ile markanin farkli oldugunun gésterilmesi miimkiindiir (Aktuglu,
2004).

2.1.1. Kurumsal Kimliginin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kimlik, pazarlamada bir isletmenin goériinen yiiziine verilen addir. Bundan
dolayr kurum kimliginin bilinen bir kisim o&gelerine ilk defa silahli kuvvetler
mensuplarinin  liniformalarinda, krallarin, soylularin, varsillarin ve sehirlerin
kullandiklar1 armalarda rastlanmaktadir (Okay,2002).

Ormnegin: Ingiltere, Galler ve Kuzey irlanda Tarafindan Kullanilan Arma, Rusya
Armasi, Osmanli Armasi vb.

Bu semboller onlar iizerlerinde bulunduranlar1 bir araya getirmeyi, ortak ruh ile
hareket etmeyi ve bir grup olarak belirledikleri hedefe varmayir amacglamakta idi.
Uniforma, bayrak bir gruba aidiyeti ifade ediyor veya birlikteligi gdsteriyordu.
Ticaretin, endiistriyellesmenin ve imalatin gelismesi ile birlikte isletmeler de bir kimlik
sahibi olma, kendisini ifade etme ve tanimlama ihtiyaci gittik¢e artmistir.

Ticaretin, sanayilesmenin ve imalatin gelismesi ile birlikte, kimlik kavrami da
geligsmistir. Kurumsal kimligin gelismesi diinyadaki teknolojik gelismeler ile paralellik
gostermektedir (Giilstinler, 2007). Kurumsal kimlik olusturma ile ilgili ilk kez bilin¢li
bir calisma 1850’lerin baglarinda Ingiliz Demiryollarinda basladigini gdrmekteyiz
(Okay, 2002). O zamandan itibaren kurumsal kimligin giiniimiize gelene kadar gecirdigi

evreleri, 6zellikleri itibariyle dort doneme ayirmak miimkiindiir.
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2.1.1.1. Geleneksel Donem

Bu dénem Birinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar siirmiistiir. Isletmenin kimligini
belirleyen ana unsur; isletmenin kurucusu veya sahibi olmustur. Isletme i¢ine ve disina
yonelik tiim davranislarda bu tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmenin sahibi veya
kurucusu fabrikay1 insa edecek mimari belirler, grafikeri ve iirliniin tasarimini yapacak
kisiyi segerdi. Bu donemde 6ne ¢ikan bazi kuruluslara Siemens, Bosch ve Ford 6rnek

gosterebilir.

2.1.1.2. Marka Teknigi Donemi

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari arasinda kalan doénemdir. Bu donemde marka
kimligi 6n plana ¢ikmistir. Kurum kimligi sahibi veya kurucusu ile degil, marka veya
iriinle anlatilmaya ¢alistlmistir. Bu donemde kurum kimligi semboller ile
desteklenmistir.

Domizlaff’in “Kamunun giivenin kazanilmasi1” eserine gore (Tuna ve Tuna, 2007);
“Bir firmanin bir makast vardir, iki marka ise iki firma demektir.” Buradaki asil amag
birbirinden bagimsiz markalar ile tiiketicinin giivenini kazanmaktir. Bu déneme Opel,

BMW ve Knorr gibi kuruluglar 6rnek gosterilebilir.

2.1.1.3. ikinci Diinya Savasi’ndan Sonraki Dénem -Dizayn Dénemi
1950’lerin basinda kurum kimligi az bilinen bir kavramdi. Bu dénemde kurum
kimligi kavrami pazarlamadan ve dizayndan olugsmaktaydi. Kurum kimligi kavraminin
Oonemini iyi anlayan, ¢ogu uluslararasi faaliyet gosteren holdinglerin Amerikan ve
Ingiliz sirketleri tarafindan kurum kimligi bilingli bir sekilde gelistirilmis ve
korunmustur. Bunlara Westinghouse, General Motors, Ford, Xerox, Braun, IBM gibi
sitketler 0rnek gosterilebilir. Bunlar arasinda gilinlimiizde taninmus petrol sirketleri,

bankalar ve hava yolu sirketleri bulunmaktadir.

2.1.1.4. Stratejik Donem
1970’lerden sonra kurum kimliginin 6neminin artmasi ile birlikte reklam ajanslar
icin yeni bir faaliyet alan1 glindeme gelmistir. Tiiketici kitleler tarafindan giivenilirligi

kaybetmis kampanyalar ortadan kaldirilmis, gliveni kazanmaya yonelik yeni
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kampanyalar ortaya koyma cabasina girilmistir. Bu donemde kurum kimligi ile kurum

imaj1 arasinda iliskinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varilmistir.

2.1.2. Kurum Kimliginin Olusumu

Kurum kimligini olusturan temel unsurlarin arasinda kurumun logosu, yazi karakteri,
kullandig1 renkler gibi unsurlar gelmektedir. Ozel olarak tasarlanan logolar bazen
kurucunun imzasi ile olusturulurken, kimi zamanda sirketin isminin bas harflerinden
meydana gelmektedir.

Kurum kimliginin olusumu farkli siire¢lerden gegerek meydana gelmektedir. Bu
asamalar On analiz, planlama, pazar arastirmasi ve denemeden olusmaktadir.

Wally Olins bir kurum kimligi uzmani olarak kurum kimligi gelisimini, gorsel kimlik
agirlikli ve dort asamada incelemektedir. Olins’in gelistirdigi asamalar fazla ayrintiya
girmeden daha ziyade bir danisman ajans sirketini gelistirdigi asamalar bigiminde

hazirlanmustir (Olins, 1990, Aktaran; Oztiirk, 2006).

2.1.2.1. Arastirma ve Analiz Asamasi

Olins’in gelistirdigi yontemde yapilacak olan ilk agama, bir masa bas1 aragtirmasidir.
Burada sirket i¢i goriismeler sirket ¢alisanlariyla yapilirken; sirket disindaki goriismeler
ise dis hedef kitleye yoneliktir. Burada dis gorlismeler anketorler tarafindan yapilan
anketler ve birebir goriismeler seklinde yapilir. Bunun yaninda sirketlerde kullanilan
gorseller ve iletisim stratejileri ile kurumsal davranig géz Oniinde bulundurularak bir
analize tabi tutulmaktadir. Sonu¢ olarak elde edilen bilgiler dogrultusunda kimlik
olusturmak i¢in gerekli diger hususlar belirlenerek ikinci agamaya gegilmektedir (Okay,
2002).
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| Baglama

| Masabagi Arastirmasi |

Dahili Gorismeler ]

Harici Gorigmeler

Gdrsel Kontrol
iletigim Kontroli
Davranig Kontrold

| Analiz

| Kimlik Yapisi, Gorsel ozel |

Sekil 2.1 Olins’e Gore Kurum Kimligi Olusturmanin Birinci Asamast (Olins, 1999).

2.1.2.2. Gorsel Kimligin Gelistirilmesi Asamasi

Baslama

icerik Gelistirme

Tercihlerin Segimi

Nihai Dizayni Segmek

I

Nihai Dizayni Gelistirmek

Sekil 2.2 Olins’e Gére Kurum Kimligi Olusturmanin Ikinci Asamasi (Olins, 1999).
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2.1.2.3. Tanitim Asamasi

Ucgiincii asama tanitim asamasidir. Ilgili ajans tarafindan olusturulan kimlik programi

ve kabul edilen iletisim sekli, sirket bilgilendirildikten sonra, tekrar gézden gegirilir ve

dis hedef kitleye tanitilir. Bundan sonraki agsamada da sirket i¢i tanitim gerceklestirilir

(Okay, 2002).

Baslama

Iletisim ozetini kabul etmek

Yeni kimlik icerisinde materyal
Uretmek

Sirketlere kisa bilgi vermek
Amaglan degerlendirmek

Komisyon caligmasi

Dis tanitim

Dahili bolumlere bilgi
vermek

Program planlamak

ig tanitim

Sekil 2.3 Olins’e Gore Kurum Kimligi Olusturmanin Ugiincii Asamasi (Olins, 1999).

2.1.2.4. Uygulama Asamasi

Dordiincii asama ise tespit edilen hususlarin biitce planlamasi yapilarak kuruma 6zel

iletisim sekilleri olusturulur ve bu yapilan planlamalar dogrultusunda uygulamaya

konulur. Olins dordiincii asamada kurum kimligi el kitap¢iginin olusturulmasini tavsiye

etmektedir. (Okay, 2002, Aktaran; Oztiirk, 2006).
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Tarife ve bitge
uygulamasini kabul etmek

Temel unsurlan Tavsiye almak ve
olugturmak kimligi uygulamak
- Kirtasiye - Kirtasiye
- Tabela - Tabela
- Yayin -vb.
- Reklam
- Uniformalar

- Ozel kiyafetler

Dokaman ve kontol el kitapgig hazirlamak

Sekil 2.4 Olins’e Gore Kurum Kimligi Olusturmanin Dordiincii Asamasi (Olins, 1999).

Olins kurum logosunu olusturan isimleri alt1 kategoride incelemistir. Bunlar:

Tek Bir Sahsin Ismi: Bu genelde o sirketin kurucusu olur. Buna ornek olarak
Siemens’i verebiliriz.

Tarif Edici Isimler: Bu isimler genelde kisa bir tanimlama seklindedir. Buna 6rnek
olarak da Tiirk Hava Yollarin1 verebiliriz.

Kisaltilmis Isimler: Uzun olan sirket isminin kisaltilmis seklidir. Buna da 6rnek
olarak PanAm’1 verebiliriz.

Bas Harflerinden Olusan Isimler: Buna da 6rnek olarak IBM’i verilebiliriz.

Icat Edilmis Isimler: Bu tip isimler en fazla kullanilan isimlerdir. Buna da ornek
olarak Kodak’1 verebiliriz.

Analog Isimler: Buna da 6rnek olarak Jaguar’1 verebiliriz (Okay, 2002).

2.1.3. Kurum Kimliginin Yapisi

Bir isletmenin logosu ve isminin yaninda tiretimini yaptigi iiriinlerin markalar1 da bir
o kadar onemlidir. Kurumsal kimlik bize bu bilgileri sunmakla birlikte, kurumun nasil
calistigi, bir merkezi olup olmadig: ile ilgili hususlarda onemli bilgiler verir. Fakat

kurum birgok alanda faaliyet gosteriyor, ancak bu faaliyetlerini ayni c¢at1 altinda
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topluyorsa merkezi ve basit gorliniimli bir isletmeden bahsediliyor demektir. Her bir
faaliyet alani i¢in farkli sunumlar mevcut ise bir merkezden s6z edilemez. Kimlik bir
kurumun yapisini agiklamakta ve onemli hedeflerini agik¢a ifade etmektedir. Olins

kurumsal kimlik yapilarini tige ayirmaktadir (Okay, 2002).

2.1.3.1. Monolitik kimlik

Isletme faaliyette bulundugu her alanda tek kimlik ile kendini ifade etmektedir. Cok
cesitli alanlarda faaliyet gosterse de tek bir kimlik kullanmaktadir. Bu sayede sirket,
iirlin ve hizmetleri kolaylikla hatirlanir, taminir ve algilamir. Ornegin: McDonald’s,
Shell, Sony, Mitsubishi vb. Bu gibi sirketler diizenli ve iirettikleri ile baglantili bir
sekilde gelisirler (Ak, 1998).

Monolitik kimligi tercih eden sirketler su 6zellikleri tasimaktadirlar (Olins, 1996):

a) Tek kimlikle taninmanin asil giicii; isletme tarafindan hizmete sunulan tiim
tirtinlerin ve hizmetlerin ayn1 isme, kaliteye, konsepte ve karaktere sahip
olmasidandir.

b) Merkezi bir sekilde bu tip isletmeleri yonetmek, denetlemek basit ve ucuzdur.

¢) Calisma alanlar1 dardur.

d) Yasam siireleri uzundur.

e) Bilinirlik ve taninma oranlari oldukea yiiksektir. Bu sayede pazarda ¢ok biiyiik
avantaja sahiptirler.

f) Genellikle petrol sirketleri, bankalar, otomotiv sirketleri ve hava yollari
tarafindan tercih edilmektedir.

Uriin kimligi agisindan bakildiginda, faaliyetleri farkli olsa da tek bir kimligi
kullanan isletmelerdir. Tek kimlikle taninmanin asil giicii, isletme tarafindan hizmete
sunulan tiim {rlinlerin ve hizmetlerin ayn1 isme, nitelige, konsepte ve karaktere sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinyada Sony, Mitsubishi, BP iilkemizde ise MNG
Holding ve Toprak Holding monolitik (tekli) kimlik yapisin1 benimsemistir (Soydas,
2005).

Tekli kimlik ana kurulus agisindan kontrol edilmesi kolay ve ekonomiktir, uzun

yasam siiresine sahiptir ve taninma oranm1 daha yiiksektir. Boylece pazarda bilinirlik
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yiizdesi oldukca fazladir. Isletmenin tek bir faaliyetinde kriz ¢ikmas1 sonucu, biitiinii bu

krizden etkilenebilir.

2.1.3.2. Desteklenmis Kimlik
Bir merkez sirkete bagli olan isletmelerin kimliklerinin yaninda bu merkez sirkete
bagli yan isletmelerinin de kendine has kimlikleri vardir. Bu sekildeki bir kimlik
anlayisina desteklenmis kimlik denir. Tiirkiye’de bu tiir desteklenmis kimlik anlayisina
sahip olan birgok sirket mevcuttur.
Ormegin: Kog . Yap1 Kredi, Tofas, Arcelik, Aygaz, Opet, Kogtas
Sabanci : Akbank, Carfoursa, Bossa, Teknosa, Enerjisa
Altinyildiz : Benetton, Beymen,
Bunlarda ana isletmenin hangi sirket oldugu hatirlanabilir sekilde akillara kazinir.
Coklu kimlige sahip olan sirketler su 6zelliklere sahiptirler (Okay, 2002):

a) Buisletmeler ¢cok sektorde faaliyet gosteren isletmelerdir. Cok genis bir faaliyet
alanina hizmet sunarlar.

b) Bir iiriinii her seyiyle kendi biinyesinde iiretirler. Ayrica iliretim parekende satis
ve toptan satis hizmeti sunarlar.

¢) Kanaat gruplari, finans kitleleri, muhtemel bazi firmalar ve miisteriler gibi belirli
bir hedef gruplar1t mevcuttur. Bu hedef gruplarin giiciine ve hedef kitlesine etki
etmek isterler.

d) Genellikle rekabete dayali iiriinleri vardir. Bundan dolayi isletmeler, miisterileri
ve ¢ogunlukla da kendi ¢alisanlar arasinda rekabet problemleri ile
karsilasilabilir.

e) Genellikle farkli tilkelerde faaliyet gosteren bii sirketlerin bu iilkelerde tirettikleri

tirtinlerde farklilik gosterebilir.

2.1.3.3. Marka Kimligi

Marka kimligi, triiniin tiketiciye veya hedef kitlesine cagristirdigi duygu ve
diisiinceler biitiiniinii kapsamaktadir (Peltekoglu, 2007). Isletme veya fiiriinleri
fonksiyonel ve fiziksel farkliliklarindan ¢ok psikolojik farkliliklar marka kimligi ile 6n
plana cikabilir (Yaylaci, 1999).
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Marka kimligi ile faaliyet gosteren firmalarin farkli bir yasam bigimleri vardir. Aym
firmanm {rlinleri pazarda birbirleri ile rekabet etmektedir. Ancak tiliketiciler ayni
firmanin triinleri oldugunu anladiklar1 zaman bu firma igin bir avantaj degil tam tersine

dezavantaj olabilmektedir.

2.1.4. Kurumsal Kimligin Gorsel Unsurlari

Gorsel kimlik unsurlarinin igletme genelinde kullanim yeri farkli olsa bile renk,
logo/sembol ve yazi karakterleri standarttir. Aksi takdirde tutarsiz bir kimlik s6z konusu
olur ve toplum nezdinde istenilen olumlu imaji yaratmada bagarili olamaz. Global
isletmeler bu konuda en hassas davranan kurumlardir, global kimligini kaybetmemesi

gereken bu isletmelerin gorsel kimlik unsurlarinda tutarli davranmalar sarttir.

2.1.4.1. Kurum ismi

Kurumun sozle soylenilebilen kismidir. Kurum ismi ayni zamanda tiiketicilere
ulagilan markadir. Kurum isminin anlasilabilir ve hatirlanabilir olmasi ¢ok Snemlidir.
Kurum isminin, kurumun diger goérsel unsurlari ile celismemesi gerekir. Isimlerin
tasidigr anlamlar da c¢ok Onemlidir. Global bir isletmenin isminin sadece kendi
iilkesinde degil, diger iilke pazarlarinda da hatirlanabilir ve kolay telaffuz edilebilir
olmasi gerekir.

Marka kurumun ismini tagiyor ise marka kurumun soézciisii durumuna gelmistir.
Kurum kimligi ile marka kimligi arasinda sik1 bir iliski vardir. Uriin markas1 kimliginin
kurum markas1 kimligine gore daha ¢ok oOzgiirliigli vardir. Kurumun ismini tasiyan
markalar kiiresel diinyada kurumun yansiyan bir ylizii olmaktadir. Bu sayede kurum
hakkinda az bir bilgiye sahip olan tiiketici ve tiiketici kitlelerine c¢esitli mesajlar
verilmektedir. Kurumun ismini tagiyan markalarin ait olduklari kurumlar ile benzer
ozellikleri tagidigint sdylemek miimkiindiir (Kapferer, 1992, Aktaran; Uslu vd., 2006).

Kurum ismi se¢im siireci de marka ismi se¢im siireci gibi degerlendirilebilir. Kurum
ismi secim siirecin de birinci adim; kuruma ne tiir bir ismin uygun olabilecegine karar
verilme agamasidir. Sony, Kodak gibi {irlin ya da kurumla ilgisi olmayan sadece kulaga
hos gelen kelimeler secilebilecegi gibi, kurum fonksiyonlariyla ilgili olmayan (Hayat

Kimya), isletme kurucusuna ya da iinlii kisilere ait olan (Dell), efsane ya da mitlerden
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esinlenen ya da isletme adinin ilk harflerinden olusan (IBM) kelimeler secilebilir
(Aktuglu, 2004).

Kurum isimleri gesitli siniflandirmalar altinda incelenebilir (Dowling, 2001; Aktaran:
Berber, 2008):

Kurucu: Isletmenin ismi kurucunun ismidir. Ford, Philips, McDonalds, Hilton gibi...
Kurucu ismi global isletmelerde oldukca yaygin olarak kullanilmaktadir. Yerel
tilkelerinde telaffuzu zor olmaz fakat diger tilkelerde sikint1 olabilir.

Yer: Isletme merkezinin bulundugu bélgenin, sehrin veya iilkenin ismi kullanilir.
Zurich sigorta gibi. ..

Hayvan, meyve ve ya benzeri: Isletme kendisiyle dzdeslestirdigi bir hayvanin ismini
kullanabilir. Jaguar gibi, buna benzer olarak Apple, Mango da kurum ismi olarak
kullanilmaktadir.

Mitolojik: Isletme ismi mitolojik ya da efsanevi kahramanlardan esinlenilmistir.
BurgerKing gibi...

Kisaltmalardan olusan: Isletmeler isimlerinin bas harfleri ile olusturulmus
kisaltmalar1 isim olarak kullanabilirler. P&G, IBM gibi.

Tamimlayici: Isletme ismi ne iirettigini veya ne tiir hizmet verdigini anlatmaktadir.
Holiday Inn gibi...

Anlami Olmayan: Anlami olmasa bile kulaga hos gelen isimlerdir. Isletmeler i¢in
onemli olan bunun farkli bir dilde kétii bir anlami olmamasidir. Kodak, Sony bu tarz
isimlere ornek olarak gosterilebilmektedir.

Kurumsal markanin s6z konusu oldugu durumlarda, isim se¢iminde kiiltiirel etkiler
dikkate alinmali, hatirlanmay1 saglayici iletisim faaliyetlerinde bulunulmali, kurumsal

renk ve logolarla kalicilik saglanmalidir.

2.1.4.2. Logo ve Amblem / Sembol

Logo, bir kurumu tanitan, kurum hakkinda bize fikirler verebilme 6zelligi tasiyan bir
simgedir. Logo markanin en O6nemli 68esidir. Amblem resim veya sekil olarak
tasarlanirken, logo ise rakam, harf veya kelimelerden olusur. Amblemden farkli olarak

ayirt edici Ozelliklerin yaninda kurumun ismini de yansitir. Logo markanin imzasi
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olarak goriiliir. Logo yaratmak i¢in kullanilan fontlar yeni tasarlanabilecegi gibi
firmanin uzun zamandir kullandig: fontlar da olabilir (WEB 10, 2019).
Isin uzmanlar tarafindan logo yaratmak icin belli bashi bazi kurallar soyle
sayllmistir:
a) Logo; sade, akilda kalici, kolay anlasilir, miimkiinse de az sayida renk
kullanilarak olusturulur.
b) Logo; kendine has, 6zgiin olmalidir.
c) Logo; sirketin kurumsal kimliginin ve giiniimiiz modern kosullarinin
harmanladig bir yapida olmalidir.
d) Logo; kendisini tasarlayani degil sirketi veya {irlinli yansitmalidir.
e) Logo; gerek renk itibari ile gerekse de sekil itibari ile goriildiigii zaman akilda
kalic1 olmalidir.
f) Farkli lilkelere ait sirket ve tirtinler igin logo tasarlanirken o {ilkenin kiiltiirii ve
renklere ytlikledigi mana hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (Naomi, 2002;
Aktaran: Oztiirk, 2006).
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Kurumsal kimlik olusturmada logo etkili bir unsurdur. Bir zaman sonra logo marka
ile bir biitiin olur. Ancak marka i¢in yillarca aym1 logoyu kullanmak markanin miisteri
kitlesi tarafindan sikici olarak algilanmasina sebep olabilir. Bu sebeple markada ve
miisteri kitlesinde heyecan yaratmak icin degisen sartlar karsisinda kurum logosunu
yenilemeli ve yeni bir logo beklentilere cevap verilmelidir. Logonun goriiniirde
imkansiz bir gorevi vardir: Simgeledigi 6zel kimligi, bakan kisinin zihninde hemen
cagristirmalidir ve ayn1 zamanda s6z konusu olan hizmet veya iirliniin 6zelliklerini akla
getirmelidir. Logo elle tutulmayanlari goriiniir yapar (Durmaz, 2008).

Logo ve semboller, kiigiik bir alanda biiyiik mesaj iletme kapasiteleriyle, diinyadaki

en etkili uluslararasi dil olarak kabul edilmektedirler (Soydas, 2005).

2.14.3. Tipografi / Yaz1 Karakteri

Tipografi yazi vasitasi ile insanlarla iletisime gecme, mesaj verme, hatta onlar
etkileme sanatidir. Kurumsal kimligin 6nemli gostergelerinden biriside isletmenin
secmis oldugu yazi karakteridir. Isletmenin sectigi yazi karakteri onun tiim iletisim
calismalarinda kullanilacagi icin, se¢im siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
vardir. Oncelikle, segilen yazi kolay okunabilmeli ve net olmalidir. Yaz1 karakterleri
global isletmeler agisindan bakildiginda, en 6nemli kriter farkli kiiltiirler tarafindan
kolay okunabilir olmasidir (Soydas, 2005).

Kurumsal isletmeler gelisen teknoloji ve bilgisayar sayesinde binlerce yazi karakteri
arasindan, siklikla degistirmeyecegi ve kendine uygun olan yazi karakterini
segmektedir. Hatta bununla yetinmeyip bazi biiyiikk ve ozel sirketler kendi vizyonu ve
misyonuna uygun, 6zel tasarimcilar vasitasi ile kendisine has yeni yazi karakterleri
tasarlatmaktadirlar. Kendisine has tasarlatilan bu yaz1 karakteri sadece ilgili isletme
tarafindan kullanilmaktadir. Bu sayede kurumsal kimligin ayirt edici 6zelliginden
yaralanilmaktadir. Tipki renkler gibi yazi karakterlerinin de insanlar lizerinde etkisi
vardir. Bazi yazi karakterleri duygusal his uyandirirken, bazilari da ciddiyet ifade

etmektedir. Tipografi kurumsal kimligin somut gostergelerinden bir tanesidir.
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2.14.4. Renk

Gorsel iletisim agisindan renk son derece Onemlidir. Bircok faaliyet alaninda
renklerin anlam ve etkileri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu bakimdan kurumsal kimlik
acisindan renk, olusturulmak istenen kimlige bircok anlam yiiklemek suretiyle,
insanlarin akillarina kazinmasinda ve istenilen etkinin akillarda birakilmasinda son
derece etkilidir. Renkler, insanlara degisik duygu ve kavramlar ¢agristiran, baska bir
ifadeyle insanin gérmesinin yeterli olmadig1 ayrica akliyla, beyniyle, bilgi birikimiyle,
diis giicliyle c¢oOztimleyip anlam verebildigi gostergeler seklinde tanimlanabilir
(Kiictikerdogan, 2009).

Kiiltiir ile renkler arasinda ¢ok onemli bir bag vardir. Kurumsal kimlik olusturma
sirasinda renk tespiti yapilirken, kurumun birgok alaninda calisma yapilabilecegi gibi,
kiiltir de ¢ok onemlidir. Renkler farkli kiiltiir, din ve milliyetlere gore farkli anlamlar
tagiyabilecegi, renk se¢iminde unutulmamasi gereken onemli bir husustur.Bu konuda
ornek verecek olursak: Kirmuzi; Japonya’da bayragi, Ispanya’da boga giireslerini,
Ingiltere’de telefon kuliibesi ve otobiisleri, Cin ve Rusy’da devrim ve komiinizmi,

Hiristiyanlarda Noel’i, Bat1 toplumunda sevgililer giiniinii ¢agristirir (Tuna ve Tuna,

2007).
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Tablo 2.1 Renklerin insan Psikolojisi Uzerine Etkileri

Sicaklik, ictenlik, hiddet, tehlike, siddet ifade eder ve sinir sistemini tahrik
eder. istah acicl 6zelligi nedeniyle Nestle, Coca Cola, Ulker gibi birgok
gida firmasi kirmiziyi kullanir.

Yumusaklik, serinlik sikunet, sonsuzluk, gerceklik ifade eder ve sinir
sistemini teskin eder. Bu nedenle, dinyadaki kurumlarnn yarisina yakini
kimliklerinde maviyi kullanir. Sakin bir ortam olusturmak isteyen
kurumlar icin uygun bir renktir.
Yumusaklik, serinlik berraklik, Gmit ve rahatlk hissi verir. Guvenilirlik
ifade eder ve bu nedenle bir cok banka yesil rengi kullanir.
Turuncu Sertlik, canhlik, aydinlik, ihklik, kudret, tehlike ifade eder.

‘Mor 1iklik, sikunet, ihtisam ve gosteris ifade eder.
Sicaklik, aydinlik, parlaklik ve tedbir ifade eder. Ayrica gegicilik
sembolidir. Bu nedenle bir ¢cok arag kiralama firmasi bu rengi kullanir.
Dikkat ¢ekici oldugundan taksilerin rengi sandir. Bankalar gecicilik ifade
ettiginden sari rengi kullanmazlar.
Beyaz Temizlik, dizen, sicaklik ve agiklik isaretidir.
Iinsanin daha hizli hareket etmesini saglar. Bu nedenle bir ¢ok yiyecek
icecek isletmesi i¢ mekanlarini kahverengi agirhkli dekore eder.
Matem ve keder ifade ettiginden aktiviteyi azaltir. Bunun yaninda giici ve
tutkuyu simgeler.

Kaynak: (Tuna, 2007).

2.1.4.5. Baskih Evraklar
Kurum kimligi cesitli c¢alismalar ve aragtirmalar sonucunda hazirlanir. Kurum

kimliginin insanlara dogru ve anlasilir bir sekilde sunulabilmesi i¢in kullanilacak baskili
evraklarin timiinde dogru bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Kurumun 6nceden
hazirladig1 amblem, logo, imza, slogan ve renk gibi unsurlar, baskili evraklarin tizerinde
mutlaka yer almalidir. Baskili evraklarin kullanimina en yaygim bir sekilde 6rnek
verecek olursak kisaca asagidakileri sayabiliriz (Tuna, 2007);

a) Afis, brosiir, katalog ve tanitim dosyasi,

b)Kartvizitler,

¢) Kurumsal biilten ve dergiler,

d) Antetli kagit , zarf ve dosyalar,

e) Kurumun tanitim kitaba,

f) Muhasebede kullanilan evraklarin tasarimlari,

39



g) Gazette, dergi ve internet reklam ilanlari,
h) Takdir, tesekkiir ve onur belgeleri,
1) Tebrik kartlar1 ve davetiyeler,

Insanlar yasamin her alaninda, ge¢misten giiniimiize kadar, bilerek veya bilmeyerek
bir kimlikle kendilerini tanitmislardir. Ornegin: Vikingler, kullandiklar1 gemilerin
yelkenleri tlizerine irkiitiicli kus resimleri yapmislardir. Krallar savaglarda ordusunu
yonetebilmek i¢in, ordusunun kullanmis oldugu kalkanlarin iizerine ha¢ ve kartal
sembollerini kullanmislardir. Kullanilan resim ve sembollerin bir taraftan kendi
taraftarlar1 tarafindan taninirken, bir yandan da karsi tarafa mesaj veriyordu (Usta,
2012).

Sonug olarak, sosyal yapilar olan kurumlarin zamanla yaslanmalari, yetersizlesmeleri
oldukea sik karsilagilan bir durumdur. Kurumu tekrardan yapilandirmak ve ona yep yeni
bir kimlik kazandirmak; mevcuttaki tirtinler igerisinden sirketin {iriinlinii 6n plana

cikartmak ve se¢ilme sebebi olmak, dikkat edilmesi gereken durumlardir.

2.2. KURUMSAL IMAJ YONETIMI VE ONEMI

Literatiirde genellikle net ve ideal bir imaj tanim1 ve 6l¢gme yontemi bulmak miimkiin
olmasa da imaj kavrami; bir nesnenin toplum tarafindan bilinmesi, taninmasi,
hatirlanmasi ve toplum tarafindan o nesne ile iliski kurulan anlamlar biitiiniidiir. imaj
toplumun bir nesne hakkindaki fikirlerinin, inaniglarinin, duygu ve diisiincelerinin
toplumda isteyerek ya da istemsiz olarak biraktig1 izlenimlerin bir sonucudur (Dowling,
1986).

Imaj, hem kisi veya kurum i¢in hem de hedef kitlesi i¢in son derecede 6nem arz
etmektedir. Kurumlar toplum iizerinde olumlu bir imaj olusturmanin, isletmelerin
kuracak olduklar1 ticari iliskilerde cok etkili ve onemli bir 6n kosul oldugunun
farkindadirlar. Tiiketici kitle i¢in ise imaj bir nesne hakkindaki var olan olumlu veyahut
olumsuz bilgilerin bir Ozetini ifade etmektedir. Tiiketici gruplarin karar verme
asamasinda imaj kavramina verdikleri ehemmiyet arttikca, isletmelerin daha tesirli bir

kurumsal imaja sahip olmalarinin 6nemi gittik¢e artmaktadir (Riel vd., 1997).
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Kurumsal imaj; kurumsal kimligi olusturan 6gelerin tiiketici gruplar1 iizerinde
olusturdugu algidir. Isletmede calisan alt kademeden iist kademeye kadar biitiin
birimlerin bir araya gelmesiyle meydana gelir (Dinger, 2001). Kurumsal imaj isletmenin
varhiginin bir yansimasidir. Bir isletmenin i¢ ve dis gruplar tarafindan nasil
algilandigidir. Yani bir isletmenin farkli gruplarin goziinde farkli imajlar1 olmasi
mimkiindiir. Kurumsal iletisim birimleri farkli gruplarin talep ve ihtiyaglarini
algilamaya yonelik analizler yaparlar ve isletmenin kurumsal imajini giliglendirmek
amaciyla tim gruplarla daha gii¢lii ve olumlu iletisim kurmaya O6zen gosterirler
(Argenti, 1994).

Kurumsal imaj, tiiketici kitlenin kalite algisini etkiler. Kurumsal imajin, miisteri
kitlesinin memnuniyetine yonelik ¢cok olumlu ve tesirli bir etkisi mevcuttur. Kurumsal
imaj misteri sadakati olugsmasinda, miisteri memnuniyetinden ¢ok daha etkilidir. Birde
kurumsal imaj benzer is kolunda faaliyet gosteren isletmelerin arasindaki farki
olusturmaktadir. Bundan dolayr yonetim kademesinin marka yaratma stratejilerini
olusturma asamasinda bu gerg¢egi goz ardi etmemeleri gerekir (Andreassen ve
Lindestad, 1998).

Yakin bir tarihe kadar kurumsal imaj ve kurumsal itibar, orta kademe yonetimin ilgi
alaninda ve takibinde olan konulardi. Ya halkla iligkiler biriminin ya da marka tasarim
danigsmanlarinin alt islerinden biri olarak goriiliiyordu. Gliniimiizde ise yoneticiler ve
akademisyenler bu kavramlar1 isletmeler i¢in stratejik bir faktor olarak goérmekte ve
rekabet ortaminda basartyla direk iliskilisi olmasindan dolay1 6nemli bir igletme varlig
olarak degerlendirmektedir. Giiniimiizde is diinyasinda isletmeler arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmaya baglamasiyla birlikte bu gibi kavramlarin yonetilmesi gerektigi bir
kez daha anlasilmistir (Balmer ve Gray, 2003).

Kurumsal imaj geg¢mis yillarda yalnizca grafik tasarimma indirgenmis iken,
giiniimiize gelindiginde global ekonominin hiikiim siirdiigii kosullarda ise pazarlama,
iletisim ve yonetim disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayi kurum imaji
sadece tasarlanmasi degil ayn1 zamanda cok iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Giiniimiizde kurum imaji yOnetimi en iist yoneticilerin sorumlulugunda uygulanan
stratejik planlardir. Bircok akademisyen ve yonetici bugiin bu kavrami stratejik bir

kaldirag olarak kabul etmekte ve basarili bir rekabet stratejisi ile dogrudan iligkilendirip,
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kritik bir isletme varligi olarak degerlendirmektedir (Kog, 2007; Aktaran: Erdogan vd.,
2006).

Ik uygulamalarda kurum imajmin sadece logo ve renklerin kullanilmasindaki amag,
kurum disindaki hedef gruplara kurumun tanitilmasi temel alinmistir. Fakat giintimiize
gelindiginde kiiresellesme ile birlikte ve bilimde yasanan hizli gelismeler sonucunda,
isletmenin kurumsal imajina yonelik c¢aligmalar artik sadece kurum disindaki hedef
gruplara yonelik olaraktan ¢ikip ayn1 zaman da kurum igindeki ¢alisanlarin da bu siirece
dahil edildigi stratejik bir asamaya gelmistir. Giiglii bir kurumsal imaja sahip olmak i¢in
kurum ¢alisanlarinin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilayabilmek onemli bir hale
gelmistir. Guglii bir kurumsal imaja sahip olan kurumlarda ¢alisanlar kurumlarindan
gurur duymak istemektedirler ve ayrica kendilerine kariyer firsati gibi imkanlar
sunmasini beklemektedirler (WEB_12, 2018).

Fayda yonelimli yazarlar kurumsal imaj1 ifade etmek i¢in “bir imaj, bir izlenimler
silsilesi sonucu ortaya ¢ikar” ifadesine dikkat cekmislerdir. Bireysel izlenimler,
toplumdaki insanlarin birbirleriyle olan iletisimi ve genis kitlelere hitap eden medya
iletisimi ile birlikte birbirine paralel, gercek ve giiclii bir izlenimler karmasi meydana
getirirler. Bu meydana getirilen izlenimler karmasinin tiimii ise kurumsal imaji
olusturmaktadir. Dowling tarafindan kurumsal imajin gelistirilmesi ile ilgili bir baska
ayrintili model o6ne siirtilmistiir (Giizelcik, 1999). Dowling tarafindan 6ne siiriilen bu
modelde ise kurumsal imajin olusumunda etki eden birden ¢ok unsurun oldugudur. Bu
unsurlar ise kurumun i¢ gruplara yonelik davraniglari, kitle medyasi tarafindan dis
gruplara aktarilan resim, bireysel tecriibeler ve kurumsal iletisimdir (Erdogan vd.,
2006).

Kurumsal imajin en 6nemli ve Kritik unsuru kurum altyapisidir. Kurumun altyapisini
olusturan unsurlar ve kurumun gii¢lii taraflari, kurumsal imaji olusturma asamasinda
birinci dereceden 6nem arz etmektedir. Fakat kurumsal imaj, sadece kurum tarafindan
kontrol edilebilen bir unsur degildir. Kurumun pesi sira hedef kitleden kaynaklanan ve
hedef kitleye has bazi belirleyici dis unsurlar da kurumsal imajin olusmasinda etkilidir.
Baskaca kurum ve hedef kitlesini etkileyen kiiltiirel ve ¢evresel unsurlar da kurumsal

imajin olugma asamasina dahildir. Kurumsal imajin olusturulmasini, yonetilmesini ve
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hedef Kitleler tarafindan kabul gérmesini igeren bu karisik siireg; her zaman degisiklik
gosterebilen, esnek ve ¢ok unsurlu bir siiregtir (Kazoleas vd., 2001).

Sonug olarak kurumsal imaj salt pazarlama biriminin bir unsuru olmaktan ¢ikmis ve
ayni zamanda {ist yoneticiler tarafindan planlanmasi gereken bir unsur halini almistir.
Gilizel ve olumlu anlamda bir kurumsal imaj, kurumun stratejik basaris1 ve
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekli bir unsur haline gelmistir. Kurumlarin sahip oldugu giiclii
bir kurumsal imaj, tiikketiciye sunmus oldugu hizmet ve {riinlerin satigin1 arttiran bir
motivasyon aract olmustur. Kurum, olumlu kurumsal imaji neticesinde kurumda
calisacak nitelikli personeli isttihdam edebilir ve ayn1 zamanda kurumun basarist i¢in
ihtiyag duydugu ortaklari, yatinmciyr ve misteriyi kuruma ¢ekebilir. Giiglii bir
kurumsal imaj, kuruma olumlu manada art1 bir katma deger saglar. Kurumu i¢ ve dis
paydaslarinin géziinde ayirt edici ve giiclii kilar. Bunun neticesinde rakipleri nazarinda
kurumu bir adim 6ne tasiyip, davranis stratejileri gelistirmekte ve bu sayede kurumun

sayginligini arttirmasina olanak saglamaktadir (WEB_13, 2018).

2.3. KURUMSAL KULTURUN YONETIMIi VE ONEMIi

Kiiltiir, bir grup insanin kendilerine 0zgli yasam bi¢imidir. Kiiltiir, kisilerin
gerceklestirdigi fiillerin ¢ogunlugunu etkiler. Toplumsal yasami sekillendiren sofra
hazirlama sekli, hazirlanan yemekler ve bunlarin servis edilme bi¢imi, sosyal hayatta
erkek ve kadmin tstlendigi roller, misafir agirlama sekli, temizlige verilen Onem,
gecimini saglamak icin calisma sekilleri gibi unsurlarin hepsi kiiltiirel mirasin
gostergeleridir (Saydan ve Kanibir, 2007).

Toplumu olusturan bireyler herhangi bir kiiltiire sahip olarak diinyaya gelmezler.
Kiiltlir, dogumdan itibaren insanin sosyal yasam i¢indeki kazanimlari ile olusur. Bir
Japon susi severek, bir Alman hamburger severek, bir Rus votkadan hoslanarak, ya da
bir Kirgiz kimiz severek diinyaya gelmez; bu sekildeki davranislar iginde yasamis
oldugu kiiltiiriin bir sonucudur (Saydan ve Kanibir, 2007).

Kurum kiltiirii kurumdaki ¢alisanlarin, aralarindaki davranis bigimlerinde ve islerin

nasil yapilacagi konusunda yol gdsteren, calisanlarin birbirleriyle etkilesimi sonucunda
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ortaya c¢ikan ve paylasilan diisiinceler, inanglar, anlayislar, tutumlar, beklentiler,
davranislar ve kurallar biitlintidiir (Uzoglu, 2001).

Kurumsal kiiltiir ¢esitli bigimlerde tanimlansa da, kurumsal kiiltiiriin ger¢cek amaci,
kurumsal sinerjinin olusturulmasi i¢in uygun bir atmosferin yaratilmasi, c¢alisanlarin
kurumsal amaglarla inandiklar1 ve benimsedikleri degerlerlerin etrafinda toplanmasidir.
Kurumsal kiiltiirel yapi, calisanlarin kurumsal hedeflere ulagsmalarinda 6nemli bir

fonksiyona sahiptir (WEB_14, 2018).

2.3.1. Kurumsal Kiiltiiriin Gelisimi
Isletme yoneticilerinin kendisini isletmeye adamis calisanlarla faaliyetlerini

yirliitmek istemeleri yeni bir diisiince degildir. Fakat yeni olan, bu diisiinceyi
olusturmak icin calisanlara yonelik getirdikleri 6diil ve taltif uygulamalar, vazife, is
yapan, yonetici gibi kavramlarin tek basina yeterli olmadiginin kabul edilmeleridir.
Bunlarin yaninda calisanlarin isletmeye olan baghligin1 saglamak ve yaptiklar ise
kendilerini adamalarin1 saglamak i¢in, sirket yoneticilerinin de personeli motive edecek
hedef ve vizyonu ortaya koymasi gerekir. Bu acidan bakildiginda kurum kiiltiirii
kontrolii saglamada en etkili stratejidir (Eren, 1998).
Kurum kiiltiirii i¢ ve dis faktorlerin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken kurum kiiltiiriinii kendi kendine olusmasina miisaade etmek degil,
planli ve bilingli bir sekilde belirlenen asamalardan gecirerek olusturmak,
siirdiiriilebilirligini  ve gelisimini saglamaktir. Ideal bir kurum kiiltiiriinii
olusturabilmenin yapi taslar1 sunlardir (Tevriiz, 1997);

a) Kurumda yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda uyumlu bir ig birliginin saglanmasi.

b) Iletisimin agik bilgilendirme temelinde, seffaf bir sekilde saglanmasi.

c) Tum kademelerde ¢aligan erkek ve bayan personelin karar alma siirecinde yer

almas.
d) Statiikonun kaldirilip yetki ve sorumluluklarin ilgili birimlere paylastiriimasi
e) Kurum felsefesi hakkinda tiim galisanlara temel bir goriis birliginin
olusturulmasi.

f) Kurum Sermayesi ve kazancina katilimin saglanmas.
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2.3.2. Kurumsal Kiiltiiriin Olusumu

Kurumsal kiiltiir ya kendiliginden olusur ya da kurum tarafindan yaratilir. Kurumsal
kiiltiirin  genellikle belirli bir zaman igerisinde kendiliginden olugsmasi, kurumun
yonetici ve calisanlarinin inanglarina, davraniglarina, degerlerine ve tutumlarina gore
sekil almasini saglar. Bu durumda kurumsal kiiltiir; kurum ¢alisanlarinin, kurumun
ama¢ ve hedeflerine ulagmasina, kurumsal motivasyonun artmasma katki saglar.
Kurumsal yapimin saglikli olabilmesi sadece kendi kendine olusan ve ¢alisan personelin
inan¢ ve degerlerine dayali kiiltiir ile saglanabilir. Kurumsal kiiltiiriin kurumsal irade
tarafindan olusturulmasi durumunda, ¢alisanlarin kiiltiirel bir degisime maruz kalmalari,
duruma gore kiiltiirel bir direnmeye sebep olabilir (Hayek, 1978).

Kurumsal kiiltiirtin olusumunda en 6nemli rol kurucu lider ve {ist yonetime aittir.
Kurucu lider ve iist yonetim kurumsal iradeyi temsil eder. Fakat kurumsal kiiltiiriin
olusumu, yalniz kurumsal irade ile sinirli degildir. Kurum calisanlart da kurum
kiiltiirinlin olugmasinda kendilerine has inang ve degerlerden olusan bir kiiltiirii
olustururlar. Kurumsal kiiltiir kurumda ¢alisanlarin ortak inanglarinin bir biitiinii oldugu
icin olusumu da ortak degerler ve inanglar cergevesinde olur. Bu agidan
degerlendirildiginde kurum kiiltiiriniin  ¢alisanlar tarafindan kabullenmesi ve
uygulanmasi da kolaylasir.

Calisanlarin kurumsal kiiltiiriin olusumundaki etkisi ve kurumsal verimlilikleri,
calisanlarin yetki ve statiileri 6l¢iisiinde olacaktir. Kurum ¢aliganlar1 formel yetkilerinin
yaninda, enformel yetkileri de kullanirlar.

Kurumsal kiiltiiriin paydagslara aktarilmasi ve benimsetilmesi, kurumsal kiiltiirliniin
olusturulmasi kadar 6nemli bir konudur. Kurumlardaki insan kaynaklar1 faaliyetleri ve
oryantasyon uygulamalar1 kurumsal kiiltiirtin gelistirilmesinde ve pekistirilmesinde
biliylik 6nem tasir. Kurumsal kiiltliriin olusumuna etki eden g¢alismalarin bir kismi
sunlardir (WEB_15, 2018):

a) Kurum da galisacaklarin se¢ilmesi.

b) Kurum da ¢aligsacaklarin is tanimlarina uygun gérevlendirilmesi.

¢) Kurum da galisanlarin performans degerlendirilmesi.

d) Kurum calisanlarina édiillendirme uygulamalari.

e) Calisanlara yonelik siirekli egitim ve mesleki gelistirme faaliyetleri.
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f) Kurum galisanlara yonelik terfi uygulamalari.

Kiiltiir dogustan gelen bir kavram olmadigindan, sonradan dgrenilebilen bir olgudur.
Kurumsal kiiltiir kurum hiyerarsisinin en basindaki kisi olan kurum ydneticisinden
Ogrenilir. Bir kurumun yoneticilerinin veya ¢alisanlarinin sozleri ilk basta diisiinceye,
diistincesi tutumlara, tutumlari davranisa, davranislar1 aliskanliklara, aliskanliklari
karaktere ve karakteri kiiltiiriine doniisiir. Sonugta bu kiiltiir ayn1 zamanda kurumsal

kiiltiirin olusmasina etki eder (Aydin, 2000).

2.3.3. Kurumsal Kiiltiiriin Unsurlari

Kurumlarda stirekli tekrarlanan davranis sekilleri, ilk olarak normlara, sonrasinda
normlar inanglara, inanglar ise varsayimlara doniisiir. Kurumsal kiiltiiri meydana
getiren en onemli etkenlerden birisi bu varsayimlardir.

Kurumsal kiiltiirii olusturan faktdrlerin en basinda, giiclii liderlik motifi gelir. Kurum
icerisinde giiclii liderlik motifleri ile karsilagsan kisiler, liderin kisiligini kendisine rol
model alma yoluna gidecektir. Rol model alma kurum igerisinde liderlik motifini
modelleme yoluyla sahiplenme seklinde ortaya c¢ikacak ve kurumsal kiiltiiriin meydana
gelmesine ¢ok oOnemli katkilar saglayacaktir. Rol model alma yoluyla &grenilen
davraniglar kurum igerisindeki diger c¢alisanlara da model olusturacaktir. Bu model
almman inanclar uygulanmaya basladiginda kurum calisanlar1 kendi tecriibelerinden
“kurucu liderinin” davraniglarin1 kendine modelleme yoluyla benimseyeceklerdir. Bu
stirecten sonra, birlikte 6grenme yontemi ile kurum liderinin davranis modelleri
zamanla paylagilan kiiltiirel kaliplar haline gelecektir.

Kurucu lider ve ondan sonra gelen iist yoneticiler, kendilerine ait olan varsayimlari
kurum igerisine yerlestirmeye calisacaklardir. Ogrenme siireci gittikge ortak bir hal
alacaktir. Tiim bunlarin neticesinde ortaya cikan kiiltiirel varsayimlar sadece iist
yOneticilerin varsayimlar1 degil, kurum igerisindeki tiim calisanlarin ortak deger ve
inanglarini, davranis ve tutumlarini sonug olarak kurumsal kiiltiirii olugturacaktir.

Kurumsal kiiltiir, calisanlarin kurum hakkindaki ortak duygulari, kurum faaliyetlerini
gerceklestirme sekli ve kurumda g¢alisanlarin davranis bigimleri gibi ortak degerlerin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikar. Kisaca kurumsal kiiltiir bu temel degerler {izerine insa
edilir (WEB_16, 2018).
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2.3.4. Kurumsal Kiiltiiriin Ozellikleri

Kurumsal kiiltiir, kurum ¢aliganlarina ve kuruma ait bigimsel ve bi¢imsel olmayan,
soyut ve somut degerlerin bir araya gelmesi ile olusur. Bigimsel olmayan ve soyut
olmast kurum kiiltiiriinlin yazili bir metin haline getirilemeyecegi anlamina gelmez.
Aksine kurumsal kiiltiiriin bicimsel ve somut yani, kiiltiiri olusturan faktorlerin
belirlenebilecegini, diger kurum kiiltiirlerden ayrilan 6zelliklerinin tespit edilebilecegini
ve tiim kurumsal kiiltiirii olusturan unsurlarin sinirlarinin ¢izilebilecegini gosterir.

Kurumsal kiiltiir bigimsel olmayan ve soyut yoniiyle, kurumlarda calisanlarin genel
olarak diisiincelerinde yer alan inang, tutum ve degerlerdir. Kurumsal kiiltiirii olusturan,
vizyonu, misyonu, kurumsal logo ve tasarim gibi unsurlar ise, kurumsal kiiltiiriin
bicimsel ve somut yoniinii ifade eder.

Kurumsal kiiltiiriin diger bir 6zelligi de, olusturulmasi kadar degistirilmesinin de
kolay olmamasi ve uzun bir zamana ihtiya¢ duyulmasidir. Bundan dolayr kurum
kiiltiiriinde bir degisiklik yapmak gerektiginde, kurumsal kiiltiiriin tamami yerine onu
meydana getiren unsurlart degistirme yolu tercih edilir. Fakat kurumsal kiiltiiriin
olugmasinda, kisiler aras1 duygusal iliskiler 6nemli bir rol aldig1 i¢in, genelde kurumsal
kiiltiir degisikliklerine kars1 direng gosterilir (WEB 17, 2018).

Yukarida bahsi gecen kurumsal kiiltiir ile ilgili aciklamalarin yaninda, cesitli
yazarlarin lzerinde fikir birligi olusturduklart kurumsal kiiltiiriin 6zelliklerini dort
maddede sayabiliriz (Eren, 1998):

a) Kurum kiiltiirii sonradan kazanilmis veya 6grenilmis degerler biitiniidiir.

b) Kurum kiiltiirii, kurum caliganlari arasinda paylasilan degerlerin tiimiinii kapsar.
¢) Kurum kiiltiirii formel ve enformel degerler biitiintidiir.

d) Kurumsal kiiltiir, siirekli tekrarlanan davranissal kaliplardir.

2.3.5. Kurumsal Kiiltiiriin Fonksiyonlari

Kurumsal kiiltiiriin fonksiyonu, kurumsal verimlilik ve faaliyetleri arttirmaya katki
saglayan 6nemli bir motivasyon araci olma ozelligini tasimaktadir. Kurumsal kiiltiir
ortak duygu, diisiince ve davraniglar vasitasiyla sosyal acidan tatmin olma duygusu
yaratarak, calisanlarin moral ve motivasyonlarini yiikseltir. Kurum c¢alisanlarinin

kurumu sahiplenme duygularini arttirir. Calisanlarin kurumu sahiplenerek aidiyet
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duygularimin artmasini saglayan kurumsal kiiltiir sayesinde is verimliligi artar, kurumsal

verimlilik ve kurumsal etkinlik artig gosterir (Ab Hamid vd., 2011).

Kurumsal kiiltiiriin fonksiyonlarindan birkag tanesini kisaca su sekilde sayabiliriz:

a)

b)

9)

Kurumu diger kurumlardan farkli kilarak, kurumda caligsanlara bir kimlik
duygusu kazandirr.

Kurumu bi¢imlendirme islevine sahiptir. Kurum normlari ¢alisanlarin davranisg
sekillerini bi¢gimlendirir; moral ve motivasyon araci olarak, kurumun amag ve
hedeflerine olan baglilig1 arttirir.

Kurumun bastan belirlenmis olan norm, kural ve ¢alisma sekilleri sayesinde
kurum ¢aligsanlarinin giivenli bir ortamda islerinden memnun olacaklari sekilde
huzurlu bir is ortam1 saglar (Brown, 1995).

Kurum da fiziksel faktorlerin soyut degerlerle birlestirilmesi kurum sinerjisinin
olugmasini saglar.

Kurumsal degerlere bagli oldugu i¢in, kontrol mekanizmasi islevi saglar.
Kurum da is gérme bi¢imlerine standart kurallar ve uygulamalar getirerek,
kurumsal verimliligi arttirir.

Kurum da kurumsal amag ve hedeflere ulasmada manevi bir koordinasyon

aracidir.

Kurumsal Kkiiltiiriin  yukarida belirtilen fonksiyonlar: yerine getirebilmesi igin,

kurumda calisanlar tarafindan benimsenmesi sarttir. Kurumsal kiiltiir, ancak kurumsal

norm ve degerlerin igsellestirilmesi ile bahsedilen bu fonksiyonlar1 gerceklestirebilir.

Kurumsal kiiltiiriin benimsenmesi, kurum da ¢alisanlarin inang ve degerleri temsil etme

yetenegi ile saglanabilir. Ciinkii kurum calisanlari, kurumsal kiiltiirii kendi inang ve

degerlerini yansittig1 oranda ona baglilik ve saygi gosterirler (Ozdevecioglu, 1995).

2.3.6.

Kurumsal Kiiltiiriin Ogeleri

Kurumsal kiiltiir birden ¢ok faktoriin bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir. Bu

faktorleri kisaca su sekilde tanimlayabiliriz:

48



2.3.6.1. Temel Degerler
Kurum kiiltiirinii olusturan degerler igerisinde, c¢alisanlarin faaliyetlerini, is gorme
bicimlerini degerlendirmeye ve siniflandirmaya yarayan dlciitlerin ve kurumda istenilen

veya istenilmeyen faktorlerin belirleyicisidir (Erdem, 2003).

2.3.6.2. Normlar

Kurumda neyin dogru veya neyin yanlis oldugu konusunda karsilikli olarak genel
kabul gérmiis hususlardir (Degirmenci, 2007). Normlar yazili degildirler, agik bir
sekilde dile getirilmezler, dgrenilebilir niteliktedirler, belirli bir siire sonra aliskanlik
haline doniigiirler ve kurum ¢alisanlarinin davranis sekilleri {izerinde 6nemli bir etkiye

sahiptirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

2.3.6.3. Inanclar

Kurumda c¢alisanlarin nelere inanip veya nelere inanmadiklarini belirten degerlerdir.
Kurumda calisanlar tarafindan kabul gormiis inanglar kurumsal kiiltiiriin olusumunu ve
siirekliligini saglayan temel faktorlerdir (Bakan vd., 2004). Kurumlarin yasamini
stirdlirebilmesi ve basarilt olabilmeleri i¢in kurum politikast ve faaliyetlerini kapsayan,

saglam inanglara sahip olmasi gerekir (Peters ve Waterman, 1987).

2.3.6.4. Varsayimlar

Kurum igindeki problemler ¢ogu zaman benzer bir sekilde ¢oziildiigiinde bu
problemlerin ¢oziim sekli biling iistiinden bilingaltina inmekte ve bu ¢oéziim sekilleri
baska problemlerin ¢6zlimiinde sorgulama geregi duymadan, en dogru ¢oziim yontemi
olarak kabul edilmektedir. Bunlara varsayim denmektedir (Degirmenci, 2007).
Varsayimlarin tartismaya acik olmamasi ve sorgulamadan kabul edilmesi en dnemli

ozelligidir (Schein, 2004).

2.3.6.5. Hikayeler
Kurum hakkindaki hikayeler, kurumun aslini, vizyonu ve misyonunu igerir, kurumun
timil iizerine detayli bir bilgi sunmay1 hedefler ve kurumun kritik yanlarin1 gercege

uygun sekilde ifade eder (Balmer ve Greyser, 2003).
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2.3.6.6. Mitler

Kurum mitleri, kurumun varligina canlilik getirmek, birlik ve beraberligi tesis etmek
icin anlatilan efsanelerdir. Kurum mitleri, kurumun eski ¢alisanlarina kim olduklarini ve
inandiklar1 degerleri hatirlatir, kuruma yeni katilan ¢alisanlara bu kurumda var olmanin

ne ifade ettigini 6gretir (Prusak ve Cohen, 2001).

2.3.6.7. Liderler

Liderler kurum kiiltiiriini gelistiren, c¢alisanlarin moral ve motivasyonunu arttiran,
kurumu ve kurum kiiltliriinii disariya karsi en iyi sekilde temsil eden, yonetim
hiyerarsisindeki en yiliksek kisilerdir (Kozlu, 1986). Liderler kurumlarmi rakip
kuruluglara karsi avantaj saglamak iizere konumlandirarak, kurum kiiltiiriiniin

degistirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli ilhami saglarlar (Goffee ve Jones, 2002).

2.3.6.8. Kahramanlar

Kahramanlar kurumun sahip oldugu degerleri ve kurum kiiltiiriinii benliklerinde
yasatan kisilerdir. Kurumda tiim ¢alisanlarin kisisel basarisin1 kendisine model aldigi
bireyler olan kahramanlar; bunun yaninda ulasilabilir bir rol modeli de temsil eder

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

2.3.6.9. Semboller
Semboller; kurumun varligmin ve yasaminin goriinen yiiziinii temsil ederler ve
kurumun ifadesi olarak kullanilan unvanlar, logolar, flamalar, is kiyafetleri, binalarin

mimari yapisi, ofislerin i¢ dizayn1 6rnek gosterilebilir (Cansu, 2006).

2.3.6.10. Torenler
Torenler kurum ¢alisanlarinin aralarindaki bagliligi arttirmayr amaglayan, kurumsal

kiltiirel degerleri pekistiren bir kutlama aracidir (Cansu, 2006).
2.3.6.11. Dil

Kiiltiirii olusturan ve tasiyan en Onemli unsur dildir. Dil kurum kiiltiiriiniin

O0grenilmesine yardimci olur (Caglar, 2001). Kurum veya kurumlar olusturan alt
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kademelerinin, islerin ne sekilde yapilacagin1i ve terminolojilerini agiklamak ig¢in
gelistirdikleri kendilerine has kurum dili, kurumsal kiiltiiriin desteklenmesine yardimci
olur ve o kiiltiire ait kisileri birlikte tutmayi saglayan ortak unsur olarak hizmet

etmektedir (Greenberg ve Baron, 2000).

2.4, KURUMSAL STRATEJi YONETIMIi VE ONEMIi

Kurumsal Strateji; bir kurumun tiriinlerinin ve pazar alaninin, kurumun belirlemis
oldugu pazarlarda rakip firma ve kurumlar ile rekabet ederken genel olarak uyguladig:
politikalarii1 ve hedeflerini belirleyen ana plandir. (Gray ve Balmer, 1998; Aktaran;
Melewar, 2003). Kurumsal strateji kurumun ne iirettigi, ne kadar kar elde edecegi ve bu
iriinlerin miisterilerin kurumla ilgili duygu ve diisiincelerini nasil etkileyecegini belirler
(WEB_18, 2018).

Kurum ve sirketlerin tiim diinyaya mal olmus bir marka yaratmas1 yalnizca bir satis
ve pazarlama stratejisi degil, bunun yaninda sirketin bir biitiin olarak strateji
uygulamalarin1 ve planlamalarin1 da igerir. Bunun nedeni ise insanlarin zihinlerinde
olusturulacak farklilik yaratmak duygusu sadece satis ve pazarlama faaliyetinden ibaret
degildir. Markalagmas1 amaclanan iiriin ve hizmetin performansinda ve kalitesinde

stirekliligin saglanmasi gerekir (Argiiden, 2003).

2.4.1. SWOT Analizi

SWOT analizinin asil amaci; bir kurumun uygulayacag: stratejilerin belirlenmesine
ve karar verme siirecine yardimci olmaktir. SWOT analizi dort ana baglikta ifade
edilmektedir. Bunlar;

a) Strenghts (Giiglii / Kuvvetli taraflar): Kurumun giiglii oldugu yonleri nelerdir?

b) Weaknesses (Giigsiiz / Zayif taraflar): Kurumun gii¢siiz oldugu yonleri nelerdir?

¢) Opportunities (Firsatlar / Olanaklar): Kurumun sahip oldugu firsatlar nelerdir?

d) Threats (Tehditler / Tehlikeler): Kurumun gevresindeki olasi tehlikeler nelerdir?
(WEB_19, 2018).
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Bunlardan giiglii / kuvvetli ve giigsiiz / zayif taraflar; kurumun i¢inde bulundugu
durumdan kaynaklanan ve etki edilebilir ig¢sel faktorlerdir. Firsatlar / olanaklar ve
tehditler / tehlikeler ise; kurumun dis ¢evresinde olusmus ve etki edilemeyen digsal
faktorlerdir.

SWOT analizlerinde kurumun gelecegine iliskin ¢ok 6énemli i¢sel faktorler ve digsal
faktorler dikkate alinmakta ve SWOT ¢ozliimlemelerinde bu faktorler ortaya
cikarilmaktadir. Boylelikle kurumsal strateji planlamasinda igsel ve digsal faktorler
arasinda olabilecek en iyi dengeyi olusturan strateji gelistirilmekte ve kurum igerisinde
benimsenmektedir.

Bir yandan da SWOT analizleri, olabilecek alternatif kurumsal stratejilerin dikkate
alinmasinda, karsilagtirlmasinda ve sonu¢ olarak en uygun, en dogru olanin
secilmesinde de kullanilabilecek bir yontemdir. Bu durumda SWOT analizi, eger dogru
bicimde kullanilirsa ve uygulanirsa, isletmenin kurumsal stratejilerin belirlenmesinde
onemli bir aragtir (Giirbiiz, 2010).

Isletmeler i¢in SWOT analizinin iki 6nemli faydas1 vardr:

Birinci fayda; isletmenin su anki var olan mevcut durumunun ne oldugunu net bir
sekilde ortaya ¢ikarmasidir. S ve W harfleri ile ifade edilen SWOT analizinin birinci
kismu igsel faktorleri, isletmenin gii¢lii ve kuvvetli yanlar ile gii¢siiz ve zayif yanlarini,
isletmenin performansinin belirlenmesi ya da olumlu ve olumsuz is akisini, o isletmeye
“kendisinin mevcut durumunu bilmesi’’ bakimindan énemli bir bilgi ve deneyim saglar.

Ikinci fayda; isletmenin simdiki zamam degil, isletmenin gelecekte karsilasabilecegi
olasi gelismelere kars1 bir durum degerlendirmesini belirler. O ve T harfleri olarak ifade
edilen SWOT analizinin ikinci kismi ise daha ¢ok dissal etkenleri, isletmenin piyasadaki
var olusu, isletmenin olusabilecek firsatlar ve olanaklar ile tehditler ve tehlikelere karsi

29

“ne yapilabileceginin’® bir analizidir. Bundan dolay1r genel olarak ihtimallere ve
stibjektif verilere dayanir. Bu bakimdan SWOT analizi, dort boliimden olusan iki yonlii
bir analiz yontemidir.

Bu agidan SWOT analizi, isletmenin faaliyette bulundugu g¢evreyi anlamak ve bu
cevreyi yonetebilmek i¢in ulastigi bilgileri kullanmak sureti ile sistemli bir sekilde

isletmeyi degerlendirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu degerlendirmeler ¢ogu

zaman kisisel anlayistan ve yargilardan etkilenir. Bu konuda bir 6rnek verecek olursak;
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giimriik duvarlarinin algaltilmas1 bir kisim yoneticiler tarafindan firsat olarak
degerlendirilirken bazi yoneticilere gore tehdit olarak algilanabilir. SWOT analizi
isletme yoOnetimine isletmenin g¢evresel faktorleri ile ilgili sistematik bilgiler verir.
Isletme yonetiminin bu bilgileri nasil degerlendirecekleri onlarin ydnetim bakis
acilartyla ilgilidir (WEB_20, 2018).

SWOT analizinin her iki kisminda da kurumsal isleyisi ortaya ¢ikarmasi bakimindan
o isletmeye biiyiik imkanlar sagladigin1 daha 6nce belirtmistik. Ancak bu olanagin en
1yl sekilde degerlendirilmesi, isletmenin is akis1 ve i¢yapisinin, isletme calisanlarinin
durumunun, ¢evresel etkilerin ve isletmenin calisma diizeninin, miisteri profilinin,
isletme kiiltlirliniin, calisanlarin performans degerlerinin, teknoloji diizeyinin, bilgi
akiginin ve buna benzer tiim etkenlerin dikkate alinmasi gerekir. Aksi halde, eksik
bilgiler ve yetersiz analiz verileri ile isletme icin dogru sonuglara ulasmak ve basarili
olabilmek imkansiz bir hale gelecektir.

Stratejik yonetimde en Onemli asama swot analizi yapilmasidir. Swot analizi ile

organizasyonun i¢ ve dis durum degerlendirmesi yapilir (WEB 21, 2018).

2.4.1.1. ¢ Analiz
Isletmenin giiglii ve kuvvetli yanlarmin belirlenmesinde SWOT analizinin “S”
boliimiinii olusturan asagidaki i¢sel sorulara cevap aranir;
a) Isletmenin iistiin oldugu yonleri nelerdir?
b) Isletme bilgi ve becerisi yiiksek yonetici ve calisanlara sahip mi?
c) Isletme yeni strateji ve iiriinler gelistirebiliyor mu?
d) Isletme yenilenen teknolojiyi kullantyor mu?

Bir isletme i¢in zayiflik, kendi rakiplerine gore daha az etkili veya verimli oldugu
yanlart ve faaliyetleri oldugu anlamina gelmektedir. Isletmenin, cevresindeki
degisikliklere kars1 yetersiz kalmasi ve bu degisiklikler karsisinda uyum saglayamamasti
da o isletmenin bir zayiflik gdstergesidir. Isletmeler igin stratejik planlama yapmadan
once isletmenin zayif yanlarinin tespit edilmesi, uzun vadeli planlamalar i¢in gii¢liik ve
sinirlamalara sebep olacak problemlerin ¢6ziilmesini saglayacaktir.

Isletmenin giigsiiz ve zayif yanlarmin belirlenmesinde SWOT analizinin “W”

boliimiinii olusturan asagidaki i¢sel sorulara cevap aranir;
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a) Isletmenin zayif oldugu yonleri nelerdir?
b) isletme yonetici ve ¢alisanlarinda bilgi ve yeteneklerinde bir eksiklik var m1?
c) Isletmenin stratejik planlamasinda bir eksiklik var nmi?

d) Isletmenin pazarlama, satis, iiriin ve hizmet kalitesinde bir diisiikliik var mi1?.

24.1.2. Dis Analiz

Isletmenin i¢inde bulundugu g¢evreyi tanimasi igin yapilan bir analizdir. Cevre
analizi, isletmenin ¢evresi ve etkilesimde bulundugu muhtemel unsurlar hakkinda reel,
tutarli ve dogru bilgileri toplama islemini de kapsamaktadir. Cevre analizi, isletmenin
rekabet icerisinde olduklari kurumlari tanima amach bilgi toplamay1 da icermektedir.
Cevre analizi yapma asamasinda g¢evresel unsurlarin isletme i¢in ortaya koyduklari
firsat ve tehditlerin de incelenmesi gerekir. Cevre analizinde, diinyada kabul gormiis
genel egilimler, isletmenin faaliyette bulundugu ¢evredeki degisimler, kalkinma plan ve
programlari, devlet programlar1 ve var ise istikrar programlari ile diger isletmelerin ve
kurumlarin durumu, 6zellikle de isletmenin hizmet sundugu miisteri kitlesinin beklenti
ve isteklerini de dikkati nazara alinir.

Firsat, isletmenin yapmay1 diisiindiigii bir faaliyet icin elverisli zaman, zemin ve
sartlarin olusmasi1 anlamina gelir. Isletme gevresinde yasanan gelisme ve degisimlerin
firsat olarak degerlendirebilmek i¢in, mevcut durumdan farkli bir alternatif sunmasi,
icinde bulundugumuz durumdan daha cazip olmasi ve isletmenin ortaya ¢ikacak yeni
durumu degerlendirebilecek yetenek ve kabiliyetinin olmasi gerekir.

Isletmenin firsat ve olanaklarmin belirlenmesinde SWOT analizinin “O” béliimiinii
olusturan asagidaki digsal sorulara cevap aranir;

a) Isletmenin dniinde duran firsat ve olanaklar nelerdir?

b) isletme ¢evresinde ne gibi dnemli gelismeler yasanmaktadir?

c) Isletmenin faaliyet gdsterdigi alanla ilgili bagka alanda biiyiime olanag1 var mi1?

d) Isletmenin gevresinde mali olanaklart mevcut mu?

Tehdit, isletmenin hedeflerini gercgeklestirirken karsisina c¢ikan zorluklar veya
imkansizliklar1 ifade eden yeni durumu anlatir. Isletmenin basarisina engel teskil edecek

veya zarar verebilecek her sey birer tehdittir. Isletmenin gevresi degistikce cevre ile
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iliskide olan sistemin bu degisiklige uygun bir hal almas1 gerekir. Bu degisim olmadigi
takdirde isletme ile ¢evresi arasindaki mesafe artacaktir.

Isletmenin tehdit ve tehlikelerin belirlenmesinde SWOT analizinin “T” boliimiinii
olusturan asagidaki digsal sorulara cevap aranir;

a) Isletmenin karsisindaki tehdit ve tehlikeler nelerdir?

b) Isletmenin rekabet ettigi kurumlar ne yapmaktalar?

c) Degisen teknoloji isletmenin konumunu tehdit ediyor mu?

d) Isletmenin nakit durumunu zora sokacak finansal sorunlar1 var mi?

Islemenin gelecegine yonelik stratejiler olusturulurken firsatlar ve olanaklarin gok
onemli noktalarda etki olacak, tehditler ve tehlikeler ise isletme tarafindan yakinen takip
edilecek ve bu tehdit ve tehditlere yonelik gerekli tedbirler alinacaktir. Isletme ici
degerlendirme ve cevre analizi yapilirken isletmenin karsisina ¢ikabilecek riskler,
tehlikeler ve belirsizlikler oncelikle tespit edilir ve planlama yapilirken bu riskler,
tehlikeler ve belirsizlikler bundan sonraki asamalarda degerlendirilir (Coban ve
Karakaya, 2010).

Kisaca  Ozetlenecek olursa SWOT  analizi, isletmelerin  stratejilerini
degerlendirebilmeleri i¢in birbirine bagli olmayan ve farkli bir takim analizler ile

desteklenen kapsamli bir ¢alisma olmalidir.

2.4.2. Kurumsal Stratejik Yonetimin Ozellikleri ve Yararlar

Kurumsal stratejik yonetim; isletmenin tiim faaliyetlerini i¢ine alan ve bu faaliyetlere
cevresel etkiler ile biitlinliik, yon, ama¢ ve hedef dogrultusunda degisimi saglayan ve
kolaylagtiran ¢ok yonlii bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Barca ve Balci, 2006).

Isletmenin calisma kapasitesine ve dissal etkenler konusunda sonuglara bakarak,
isletme icin Oncelikleri, hedefleri belirlemek ve planlanan hedeflere ulasabilmek icin
caligmaya yonelik planlamalarin yapilmasi ve bu planlamalarin uygulamaya gegilmesini
icermektedir.

Asagidaki sorular sormak sureti ile stratejik yonetimin kaynagini analiz edebilir
(Aktan, 1999):

a) Stratejinin tanimi nedir?

b) Strateji hangi amagla olusturulmalidir?
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C) Stratejinin olusmasi i¢in en uygun zaman ne zamandir?

d)Planlanan strateji ile ulasiimak istenen hedef nedir?

e) Strateji nasil olusturulmalidir?

f) Strateji kim tarafindan olusturulmalidir?

Stratejik yonetimin kaynagini analiz eden yukaridaki sorular1 sormak suretiyle alinan

cevaplar bir isletme veya kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda nasil bir ilerleme

kat ettigini ortaya koymasi1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Dogru zamanda ve dogru

kararlarin uygulamaya sokulmasi bir isletme ve kurum i¢im kritik bir Onem

tasimaktadir.

Stratejik yonetimin Ozelliklerini bes temel esastan ele alarak su sekilde ifade

etmektedirler (Tortop vd., 2007):

a)

b)

c)

d)

Stratejik yonetim; kurumun {ist diizey yonetiminin bir fonksiyonudur. Ust diizey
yOneticiler tarafindan yerine getirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Stratejik yonetim; kurumun gegmisi ile degil gelecegi ile ilgilidir. Kurumun
suandan itibaren gelecekteki konumu, uygulamalar1 ve karalari ile ilgilidir.
Stratejik yonetim; kurumun bir sistem olarak goriir ve kabul eder. Bu sisteme
etki eden alt sistemler ile kurum sistemi arasindaki etkilesim siirecini analiz
eder.

Stratejik yonetim; kurumsal amagclar ile toplumsal menfaatleri bir araya getirir.
Kurumu bir sistem olarak kabul ederek, dissal ¢evrenin kurumsal basar1 da ne
denli etkili oldugunu, kurumsal amaglar ile toplumsal menfaatlerin birbiri ile
Ortiismesine 6zen gosterir.

Stratejik yonetim; Ust kademe yoneticilerin disinda, alt kademe ydneticilere
rehberlik eder. Alt kademe yoneticilerin yetistirilmesi, bilgi ve becerilerinin

arttirtlmasina yardime1 olur.

Kurum yonetiminde iyilestirme ya da yeniden yapilanma gayretleri, strateji igin bir

aractir ve strateji olmadan bu araglarin aktif kullanilmasi beklenemez. Muhakkak ki

stratejinin hayata gecirilmesi i¢inde bu araglara ihtiya¢ vardir. Stratejik yonetimin,

modern bir yonetim anlayis1 olarak uygulamaya konmasi ve bu amagla gerekli diger

asamalarin isletilmesi, modern ve problemsiz bir kurum yonetimi i¢in vazgecilmez bir

hale gelmistir (Aydin, 2004).
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Giiclii, stratejik yonetimin yararlarim su sekilde ifade etmektedir (Akt. Ozer, 2008):

a) Degiskenlik gosteren durumlart 6ncesinde sezmek i¢in isletmelere izin verir.

b) Isletmeye acik amag ve yonelimler sunar.

C) Arastirma sirasinda isletme yoneticilerine yardim edebilmesi igin ilerleme
saglar.

d) Stratejik yonetimi ger¢eklestiren isler daha etkilidir.

e) Stratejik yonetim, isletme kararlarini1 daha sistematik hale getirmek i¢in bir
yoldur.

f) Stratejik yonetim, igletmenin ana sorunlarini aragtirmada yoneticilere yol
gosterir.

g) Stratejik yonetim, isletmelerin iletisimine, kaynaklarin tahsis edilmesine, kigisel
projelerin koordinasyonuna ve biit¢e gibi kisa siireli planlamanin gelisimine
yardim eder.

Sonug olarak giiniimiizde yoOnetim anlayigsinin en popiiler kavramlarinin basinda
gelen stratejik yonetim; ekonomik, siyasal ve toplumsal alanlarin tamaminda kendisine
yer bulmustur. Stratejik yOnetim anlayisin1 verimli ve etkili kullanan sahislar,
isletmeler, kurumlar ve devletler ¢ok 6nemli basarilar elde etmektedirler. Kurumlarda
stratejik yonetim anlayisinin yaygin kullanilmasi ile birlikte bircok sorun ¢oziilmeye
baslanmistir. Stratejik yonetim, yeni yonetim anlayisinin sembollerinden biri olarak one
cikmaktadir. Kurum y6netiminde stratejik diislince ve anlayislar genel olarak kurumlari
cok daha etkin ve sistematik hale getirmislerdir. Bir kurum i¢in basarili olabilmenin
onemli faktorlerinden biri haline gelen stratejik yonetim, hazirlik asamasinda ve
uygulamada 6nemli sorumluluklar ve deneyimler gerektirmektedir. Bunu yerine

getirebilen sahislar, isletmeler, kurumlar ve devletler basariya ulagabilmislerdir.

25. KURUMSAL ITiBAR YONETIMi VE ONEMIi

Firmalarin rekabet avantaji saglayabilmelerinin ve bunu koruyabilmelerinin yolu
miispet bir itibara sahip olmaktan gegmektedir. Pazarin hizli bir sekilde gelismesi ve
degismesi, iirlin ve hizmetlerin ayirt edici 6zelliklerinin birbirine yaklagmasi, medyanin

cok aktif olarak kullanilmasi sonucu artan etkisi ve tiiketici kitlelerinin yapisinin
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degismesi gibi faktorlerin etkisi altina girmislerdir. Bundan dolay1 da firmalar kurumsal
itibar1 arttirmay etkili, giiclii ve stratejik bir kavram olarak gérmeye baslamislardir
(Altintas, 2005).

Kurumsal itibar kavraminin farkli bakis agilar ile tanimlandigini ve bu kavramin pek
cok alanin kendi bakis ag¢ilar1 dogrultusunda degerlendirdigini gérmekteyiz (Bakan ve
Kalender, 2007). Kurumsal itibar kavramu ile ilgili farkli diisiiniirler tarafindan yapilan
bazi tanimlar sunlardir:

a) Tium paydaslarin kurumsal itibara ait goriis ve diistincelerini, i¢ kimligi ve dis
paydaslarin ozellikle de yakin iliskide bulunulan miisterilerin kuruma ait goriislerini
icerip dig imaj1 da kapsayan bir kavramdir (Davies vd., 2003).

b) Kurumlarin ge¢mis hareketlerinin farkli paydaslar {izerinde etkiler birakmasi
durumunun kolektif olarak betimlenmesidir. i¢ ve dis paydaslarin durumlar lgiiliirken;
rekabete dayali olmakta ve kurumsal cevreler icermektedir (Fombrun ve Van Riel,
1997).

c) Paydaslarin, s6z konusu kuruma zaman igerisinde atfedilen finansal,sosyal ve
cevresel etkileri degerlendirmesi ile iligkili olan kollektif yargilarin biitlintidiir (Barnett
vd., 2006).

d) Paydaslarin; kurumun ne oldugu, kuruma ait sorumluluklar1 nasil ifa ettigi,
kurumdan beklentilerin ne sekilde karsiladigi ve ayni zamanda da kurumun sosyal
politik ¢evreye uyum saglama yetisine iliskin degerlendirmelerin kombinasyonudur
(Anca ve Roderick, 2007).

Kurumsal itibar ile ilgili yukaridaki tanimlar incelendiginde, bir Kkurumun
paydaslarinin kendisi hakkindaki izlenim, diisiince ve degerlendirmeler neticesinde
giiclii bir itibara sahip oldugunu goérmekteyiz. Kurumsal itibar kavraminin anahtar
sorusu; “kurum paydaslar tarafindan nasil algilaniyor?”dur (Wry ve Deephouse, 2006;
Aktaran: Uzunoglu ve Oksiiz, 2008).

Kurumsal itibar yonetiminde;

a) Gergekte hangi paydaslarimizin zihninde yerimiz 6nemlidir?

b) Rakiplerimize kiyasla ne kadar fark edilir ve giiveniliriz?

¢) Kurumsal kimligimizin en biiylik ve belirgin potansiyele sahip Ozellikleri

nelerdir?
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d) Kurumumuz rakiplerine nazaran anlamli ve benzersiz avantajlar sagliyor mu?
e) Kurumsal faaliyetlerimizde iiriin ve hizmetler karsilikli olarak pekistiriliyor mu?

f) Kurumun goriiniirligiinii ve giivenilirligini giiglendirmek i¢in hangi stratejilerini

ve iletisim kanallarini kullanmaliy1z?
0) Kurumsal itibar degerlerimiz tutarli ve siirdiiriilebilir mi?

gibi sorular oldukca kritik sorulardir. Uriin, hizmet veya kurum tamtimindan daha
kapsamli olan itibar yonetimi, planli ve disiplinli bir yaklasim sayesinde ancak basaril
olabilmektedir. Kurumsal itibar yonetimi biitiin departmanlar ile is birligi yapilarak
yonetilmesi gereken bir kavramdir. Kurumsal itibar yonetimi ile ilgili ¢alismalar iist
yonetim tarafindan kabullenilmesinin yani sira iist yonetimin bu yondeki tutum ve
davraniglar ile paralel olarak kurum igerisinde bir kiiltiir olusturulmalidir. Devaminda
ise olusturulmus olan bu kurum kiiltiiriniin, kurumun karsilikli etkilesim igerisine
girdigi i¢ ve dis paydaslarca ayn1 sekilde algilanmasi saglanmalidir (Kuyucu, 2003).

Kurumsal itibar yonetimi ile ayr1 bir kavramin yonetimi degil, itibarin olusumunda
baslica rolii oynayan igletme faaliyetlerinin itibar yaklasimi g¢ercevesinde birbiri ile
uyumlu hale getirilmesi ve yonetimi siireci kastedilmektedir. Bu baslica igletme
faaliyetlerine baktigimizda bunlar; calisan personelin bilgi ve yetenekleri, kalite,
duygusal baglar, liderlik, finansal giivenilirlik, sosyal sorumluluk ve ¢evre
duyarliligidir.

Kurumsal itibar yonetimi, kurumla ilgili giiclii bir itibarin olusturulmasi ve bu
itibarin devam ettirilmesi ile alakalidir (Nakra, 2000). itibar yonetimi, birgok firmanin
yeni yeni 0grenmeye basladigi en zor yonetim seklidir. Ayrica ¢ok fazla unsurun bir
arada kullanildigr fakat bu unsurlarin ayni anda birebir kontrol etmenin miimkiin
olmadig1 bir yonetim seklidir. Bu bir reklam ve pazarlama olmadigi gibi kuruma ait
degerleri inanarak uygulamak, uygularken de bu degerlerin i¢ ve dis paydaslara eksiksiz
aktarilabilmesidir (Karakose, 2007).

Kurumun vazgecilemez bir degeri olan itibar, fonksiyonel bir sekilde yonetilmelidir.
Itibar yOnetiminin amaci; kurumun itibarina zarar verebilecek olumsuz durumlar
karsisinda, kurumsal siireclerin gozden gecirilerek ve kurumsal itibara yonelik tehdit
olusturabilecek eylemlerin 6nceden tespit ederek ortadan kaldirilmasidir. Itibar

yonetiminin birkag¢ yolu vardir. Bu yaklasimlar (Jackson, 1997):
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a) Proaktif: Kurum itibarinin olusturulmasi, olusturulmus olan bu itibarin
korunmasi bir arada diisiiniilmelidir.

b) Savunma: Kurum itibarinin farkli zamanlarda tehlikelerle karsi karsiya
kalabileceginin farkinda olarak, bu tehlikeler karsisinda kurum itibari
korunmalidir.

¢) Bakim / Koruma: Eger kurum zaten iyi bir itibara sahip ise dogal olarak mevcut
itibarinin devam etmesini isteyecektir. Bu durumda, kurum itibariin korunmasi
ve gii¢lendirilmesi i¢in bircok yenilik yapmak ve girisimde bulunmak
gerekmektedir.

Kurumun itibar1 her seyden daha dnemlidir. Kurum iyi bir itibara sahip olmadan
basariya ulasmas1 miimkiin degildir ve ayrica kurumun gelecegi de tehlikeye diisecektir.
Itibar, i¢c ve dis paydasla tarafindan kurumun diiriistliigii, giivenilirligi ve etkililigi ile
iliskili olarak; miisteri hizmetleri, calisan iliskileri, etik davranislar ve ¢evresel faktorler
ile ilgili uygulamalar gibi algilamalar sonucunda olusmaktadir. Bundan dolay1 kurum
yoneticileri, islerin sonuglariyla iligkili olarak kurumsal amagclarin beraberinde diger
tim paydaslarin ve toplumun beklenti ve ihtiyaglarini da goz oniinde bulundurarak;
kurumsal basariya katkida bulunan herkese karsi sorumlulugunun farkinda olarak
davranmak zorundadir (WEB_22, 2018).

Bir kurumun uzun ugraslar sonucunda kazandig: itibarin1 kaybetmesinin maliyeti,
ekonomik yonden maddi kayiplar vermesinden ¢ok daha fazladir. Bu gibi durumlarda,
ist yonetim kurumun kaybettigi itibar1 geri kazanmasi icin gerekli ¢abay1
gostermiyorsa; yonetimin bu tutumu kurumun yok olmasmna sebep olabilir. Ciinkii
maddi kayiplar tekrar kazanilabilir. Fakat zarar goren veya kaybedilen itibarin tekrar
kazanilmasi, zannedildigi gibi ucuz ve kolay olmayacaktir. Kaybedilen itibarin yeniden
kazanilabilmesi adina, kurumun itibar yonetimi ile ilgili tim siiregleri tekrar gézden
gecirilerek dogru ve hizli ¢6ziim stratejileri tiretilmelidir.

Kurumlar hi¢ zaman kaybetmeden, itibarlarinin yonetiminde aktif rol almalidirlar.
Son donemlerde itibar yonetimi konusunda var olan bilgi ve dokiimanlarda ciddi
anlamda artig ve gelisme olmustur. Piyasada var olan bir¢ok faktdriin, kurumun itibarina
ve markasina zararlarin1 ve olumsuz etkisini kolayca fark etmek pek miimkiin degildir.

Bundan dolay: kurumsal itibar yonetimi ile ilgili olarak, kurumun is yapma stratejisi ve
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uluslararasi gelismelerin kurumsal itibara yonelik olasi etkilerinin 6nceden bilinmesi
hayati dneme sahiptir. Kurumla ilgili bircok 6nemli mevzuda oldugu gibi, kurumun
itibar1 konusunda da ydneticilerin ayrica dikkat etmesi gerekmektedir. Bundan dolay1
yoneticilerin, kurumsal iletisim, sosyal sorumluluk, sosyal ve kiiltiirel farkliliklar
konularinda egitim verilerek, yetistirilmeleri gerekmektedir (Factiva, 2005; aktaran:
Karakose, 2007).

Piyasada saglam bir itibara sahip olan kurumlar, ekonomik ag¢idan diistiniildiigiinde,
rakiplerine nazaran miisterinin ilgisini daha fazla ¢ekerler. Saglam bir itibar kazanmak
uzun bir zaman alabilir. Miisteriye kurumu sevdirmek, bundan daha 6nemlisi miisteri ile
goniil bag1 kurmak ciddi bir gayret gerektirir ve zor bir istir. Bundan dolayi, paydaslara
yapilan islerde ve verilen sozlerde siirekli olarak tutarli ve gilivenilir olunmalidir.
Miisteriler, kurumun belirli bir zaman sonra giivenilir olmadigin1 ve tutarsiz
davraniglarda bulundugunuzu fark ettikleri andan itibaren kolaylikla kurumla olan goniil
bagini koparacaklardir.

Sermaye, marka ve finansal kaynaklar gibi kurumsal itibar da kiymetli bir degerdir.
Kurumsal amagclara ulasmak icin; kurumsal itibar yonetimi ile paydaslara her yonden
hitap etmek gerekir. Kurumsal itibar, kurumlarin sergilemis olduklar1 davraniglarin ve
kendisi hakkinda paydaslarda olusturmus oldugu diisiincelerin bir sonucu olarak
olusmaktadir. Kurumlarin basarili olabilmesinin sirr1, miisterilerinin giivenini kazanmak
ve tiim paydaslara en dogru bilgi ve mesajlarin iletilmesi ile miimkiindiir (Karakose,
2007).

Kurum hakkinda bir kisi veya grubun sdylemis oldugu miispet diisiinceler, toplum
nezdinde kurumsal itibar1 yiikseltecektir. Ancak tersi bir durumla karsi karsiya
kaldigimizda ise dogal olarak itibar kaybina sebep olacaktir.

Iyi bir kurumsal itibar elde etmenin, onu korumanin ve elde edilmis olan bu itibarin
zarar gormesi durumunda onu diizeltmenin zor oldugu gerceginin higbir zaman
unutulmamasi gerekir. Ayrica kazanilmig olan bu kurumsal itibarin kolaylikla
zedelenerek zarar gorebilecegi gercegi hicbir zaman géz ardi edilmemelidir. Bruijns’e
(2006) gore uzun siirelerde kazanilan bir itibar ¢ok kisa bir siire igerisinde
yikilabilmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz, 2008). Davies ve digerleri (2003) itibarin genis

bir zaman sonucunda kazanilabildigini ve ¢ok biiylik emekler vererek gelistirildigini,
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tek bir sozciikle ya da bir davranisla ¢ok kisa bir siire icinde kaybedilebilecegini
vurgulamaktadir. Yukarida anlatilanlardan hareketle kurumsal itibarin siirekli bir riskle
kars1 karstya oldugunu sdylemek kesinlikle yanlis olmayacaktir. Buradan hareketle
kurumsal itibarin stirekli risk altinda oldugunu bilerek, riskin yonetilmesi gerektigi

sonucuna ulagilmaktadir (Uzunoglu ve Burcu, 2008).

2.5.1. Kurumsal itibar Yénetiminin Ilkeleri

Kurumsal itibar yonetimi, sirketlerin paydaslariin herhangi birinin itibar
algilamasini yonetmeye nasil yaklagmasi gerektigi sorununun Otesinde bir seydir, bu
alanda gelismekte olan perspektifin bir biitiin olarak igin yonetimine yararl bir sekilde
nasil uygulanacagi meselesiyle ilgilidir.

Kurumsal itibar konusundaki yazarlarin ¢ogunun farkli akademik disiplinlerden
gelmesine ve farkli gegmisglere sahip olmasina ragmen, bir¢ok yazarin bu konuda ortak
bakis agisina sahip oldugunu soyleyebiliriz (Kuyucu, 2003). Bu bakis ag¢ilarini bir biitlin

halinde ele almak gerekirse;

25.1.1. Sirketin Tiim Paydaslarinin Dikkate Alinmasi

Sirketler satislarla, tiriinlerle, faaliyetleriyle ya da miisterileriyle ilgili egilimlerde
bulunabilirler. Uriinlerle ilgili egilimle iistiin rekabet avantaji, satislarla ilgili egilimle
rakiplerini satigta geri birakabilirler ya da faaliyetleriyle ilgili egilimleriyle pazari
beslemede diinya kalitesine ulasabilirler. Miisterilerle ilgili egilimler ile en azindan bir
pazar kesitini herkesten iyi tatmin edebilirler. Bir¢ok kurum tek bir egilimden ziyade
biitiin egilimleri harmanlamaya ¢alisirlar. Miisteri egilimli olmayan bir kurum, pazarin
ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilayamaz. Miisteri egilim olduk¢a 6nemli bir unsurdur fakat
miisteriler sirketlerin ilgilenmesi gereken paydaslardan sadece bir tanesidir.

Bir kurumun paydaslari, kurum tarafindan iiretilen tirtin ve hizmetler ile iligkisi olan,
kurum faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz yonde
etkilenen veya digsalliklariyla kurumu dogrudan etkileyen kisiler, gruplar veya
kurumlardir (WEB_23, 2018).

Kurumun paydaslarin1 en genel ifadeyle; tedarikgiler, calisanlar, medya, sahipler,

hissedarlar, finansal piyasa, rakipler, uluslararasi topluluklar, baski gruplari, yerel,
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bolgesel ve ulusal hiikiimet ile ulusal topluluklardir. Bir sirketin ¢alisanlar igeride ki
paydaslaridir. Her sirkette, ama o6zellikle hizmet sektoriinde kaliteli elemanlari ige alma
ve koruma merkezi 6nemde bir konudur. Tedarik¢iler ise hizmet sunduklar sirketlerin
cesitli yanlar1 konusunda kaygi duyabilirler. Vadeli satis yapiyorsa kurumun ayrica
finansal paydasi konumuna gelirler.

Paydaslar, kurum faaliyetlerinden yakindan ve dogrudan -etkilenecek olanlar,
kurumun yapmis oldugu faaliyetlerinin etkilerinin dolayli yoldan ve ¢ok daha uzun
vadede olacagi ya da hi¢ bir etkisinin olmayacagi paydaglar olarak kategorilere

ayrilabilirler. En ¢ok etkilenecek olan paydaslar; miisteriler, ¢alisanlar ve tedarik¢ilerdir.

2.5.1.2. Kurumsal itibar Unsurlar

Kurumsal itibarin en onemli iki unsuru, en onemli paydaslardan misterilerin ve
calisanlarin kurum hakkindaki goriisleridir. Bircok calismada imaj ve itibar kavrami
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Bu ¢alismada imaj; sirketin i¢ ve dis paydaslari
tarafindan nasil algilandig1 seklinde ifade edilmistir. itibar ise; kurumsal kimligi ve

imaj1 dikkate alarak ortaya koydugu izlenimler biitiiniidiir.

2.5.1.3. itibar Cok Sayida Etkilesimle Olusur

Itibarin yararlar1 arasinda; iiriinler i¢in daha yiiksek fiyatlar, daha diisiik is giicii ve
sermaye maliyetleri, daha iy1 ¢alisan baglilifi, karar almada daha biiylik serbestlik ve
bir kriz meydana geldiginde bir iyi niyet tamponu olmasi sayilabilir. Itibar ile finansal
performans arasindaki bu baglantilarin ¢ok azi kanitlanmigtir. Bunlar, gosterilebilir
olmaktan ¢ok sezgisel baglantilardir. Itibar nasil edilir buna baktigimizda; bir kurumla
iliskili goriislerin nasil olustugu ve dolayisiyla da itibarin ortaya ¢ikis sekli konusunda
belirli tanimlamalar vardir. Kurumsal itibar1 olusturmak tek bir temas ile miimkiin
degildir; bir kuruma ait imaj, elemanlarinin miisterilerine nasil davrandigindan, benzer
kurumlarla olan temaslarindan elde ettigi izlenimlere, kurumun ulusal kdkenlerinden,
tirettigi iirlin tipi ve gerceklestirdigi iletisime kadar birgok faktdre baglidir (Davies vd.,
2003).
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2.5.2. Kurumsal itibarin Faydalar

Bir kurumun basarili olabilmesi i¢in iyi bir itibara sahip olmasi gerekmektedir. Bu
durum kurumun fiziksel, finansal ve entelektiiel degerlere Oncelik vermesini
gerektirmektedir. Olusturulmus olan iyi bir itibar; kuruma girismis oldugu rekabetlerde
avantaj saglamaktadir; 6zel veya kamu kurumlarmin ya da kar amaci gilitmeyen
kurumlarin elde etmis olduklar1 basarilarda ve karsilastigi basarisizliklarda dogrudan
etkilidir. Bunun yaninda itibar, ¢alisanlar1 ve miisterileri etkileyerek kurumun basartya
ulagsmasina ve iliskide oldugu biitlin paydaslarin da destegini kazanilmasini
saglamaktadir (Osbornegroup, 2005, Aktaran: Karakose, 2007).

Olumlu bir kurumsal itibar olusturabilmenin ve olusturulmus olan bu itibari uzun
vadede koruyabilmenin s6z konusu kurulusa birgok yarari mevcuttur. Bir kurumun
olusturmus oldugu itibar, kurumla iligkili olan ¢evrelere kurumun iirettigi tirlinlerin
kalitesi, servisleri, calisan ozellikleri, stratejileri ve hatta kurulusun gelecegi hakkinda
fikir vermektedir. Bu sayede firmanin pay sahiplerinin, piyasada mevcut olan
rakipleriyle kuruluslarini karsilastirabilmesini kolaylastirmaktadir. Bunun devaminda
ise kurumun, i¢ ve dis miisterileri (pay sahipleri) kurum hakkinda yatirim kararlar
verirken, kariyer planlamasi yaparken ve firmanin iiretmis oldugu iiriinleri arasindan
tercih yaparken kurumun kurumsal itibarin1 géz Oniinde tutarak olusturmus olduklari
cikarimlardan faydalanirlar. Dolayisiyla kurumla iligkili olarak olumlu bir itibarin
olusturulmasi, nitelikli i¢ ve dis miisterilerle kurulusun irtibata gecebilmesi ve
calisabilmesi agisindan c¢ok oOnemli bir etkiye sahiptir (Devine ve Halpern, 2001,
Aktaran; Altintas, 2005).

Itibar i¢ ve dis paydaslarin kuruma bakislarini etkilemeleri agisindan ¢ok 6nemlidir.
Itibar, aym zamanda kurumun iletmek istedigi mesajlarmn hedefledigi kitleye
ulagtirilmasii saglayarak, kurumun iletmis oldugu {iriin ve hizmetlerin miisterilerce
secilebilirligini etkilemektedir. Insanlar, bir kurumda veya kuruma yatirrm yapmaya, o
kurumun itibarmi dikkate alarak karar vermektedirler. Basarili girisimciler maddi
kazan¢ elde etmenin dogru insanlarla ve iyi bir itibara sahip kurumlarla ¢alismaktan
gectigini  bilmektedirler. Yapilmig birgok yatirnrm ve fonlamanin arka planinda
kurumlarmn itibart ve kurumlara ait marka degerlerinin yattig1 bilinmektedir (Karakdse,

2007).
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Itibarin ne kadar degerli bir sey oldugu kaybedildiginde daha iyi anlasilmaktadir.
Itibar tanimlanirken, paydas gruplarinin kurum hakkindaki detayl diisiinceleri goz
ontinde bulundurulmaktadir. Ortak itibar; kurumun marka degeri hakkinda misteriden,
yatirimci ortaklara, ¢alisanlardan ve topluma kadar genis bir kesimin kurum hakkindaki
genel tepkileri olarak ifade edilmektedir. Kurum tarafindan olusturulmus olan iyi bir
itibarin kuruma ¢ok faydasi bulunmaktadir. Bu faydalarin arasinda; fiyatlarin
yonetilebilmesi bu sayede de satin alinacak iiriinlerin ¢ok daha diisiik fiyattan alinmasi,
ise alinmas1 diisliniilen nitelikli personelin daha kolay sekilde ikna edilmesi, daha
tecriibeli calisanlarin ve ¢ok daha bilingli ayn1 zamanda da kalict miisterilerin
kazanilmasi, normalden ¢ok daha fazla kazang ve karlilik elde edilmesi, kriz anlarinda
¢ok daha az riskle kars1 karsiya kalinmasi, tedarik¢iler ve miisteriler tarafindan kurumun
¢ok daha fazla tolere edilmesi gibi faydalar siralanabilmektedir (Csr Magazine, 2003;
Aktaran; Karakose, 2007).

Iyi bir itibarm faydalarim su sekilde saymak miimkiindiir (Sherman, 1999, Aktaran;
Karakose, 2007):

a) Rakiplerin engelleme faaliyetlerine kars1 koruyucu bir gorev ifa eder ve rekabet

konusunda siirekli bir avantaj saglar.

b) En nitelikli personelleri kuruma g¢ekerek, kurumun eksiklerinin giderilmesine
katkida bulunarak, daha nitelikli ¢alisanlardan olusan bir kurum olusturur.
Boylece calisanlarin motivasyonunun artmasini saglar.

c) Eniyi tedarikgileri ve is ortaklarini kuruma ¢eker.

d) Paydaslarin kuruma olan giivenlerini artirarak, algilanan riski azaltmak suretiyle,
kurumun yatirimcilardan ve kaynaklardan yararlanma ihtimalini artirir.

e) Yeni pazarlara ulagilmasini saglayarak, kurumun pazar paymi artirir ve bu
sayede kuruma yatirimei ¢ekerek, kurumun kiiresel pazarlara ulasimi saglar.

f) Kurum tarafindan olusturulan {irin ve hizmetlere katma deger kazandirarak,
miisterilerin iirlin veya hizmet satin aliminda karsilasacaklarini diisiindiikleri
riskleri azaltmalarina yardimci olarak, misterilerin birbirinin ikamesi olarak
algiladiklari iiriin ya da hizmetler arasinda tercih yapmalarina yardimci olmak.

g) Kriz donemlerinde kurumun hayatta kalmasina katki saglar.
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2.6. KURUMSAL ILETISIM YONETIMI VE KURUMSAL ILETIiSIMIN
ONEMI

Kurumsal iletisim, kurumun kendi tanitimini yaptig1 ve ¢alismalarini hedef kitleye
sundugu bir aractir. Hedeflenen pazara ulasabilmek adina kurumun uygulamaya
gecirdigi tim iletisim ¢abalart kurumsal iletisimin sinirlari igerisinde yer almaktadir
(Saruhan ve Ozdemir, 2004).

Kurumsal iletisim, yazili ve gorsel medya araglari vasitasiyla paydaslarina kendi
kimligini, vizyonunu, misyonunu aktarmasi ve bu sirada hem resmi hem de gayri resmi
iletisim kanallar araciligiyla ilettigi mesajlarin  biitiiniidir. Kurumsal iletisimi
Yonetiminin iki nedeni vardir. Birincisi; onemsenen paydaslarda olumlu bir itibar
olusturulmas1 konusunda netice vermesi, ikincisi ise; Paydaslarin calistign kurumu
gormek istedikleri itibar ve imaj seviyesine ¢ekerek, hedef kitlenin goziinde taninan ve
de saygin bir konuma ¢ekerek kurumun verdigi hizmetlerin ve iirettigi iiriinlerin pazarda
bilinirliligini saglamasidir (Erdogan vd., 2006).

Kurumsal Iletisim ii¢ baslik altinda incelenebilmektedir. Bunlar Yonetimsel Iletisim,
Pazarlama Iletisimi ve orgiitsel iletisimdir. Y&netimsel iletisim; I¢ Paydaslarin ve {ist
yonetimin amag ve hedefler konusundaki iletisimini, Orgiitsel iletisim; yatirrmeilar ile
olan iligkiler ve endiistriyel iligkileri de igerisine almaktadir. Pazarlama iletisimi ise
miisterilerle marka vizyonu ve kurum kiiltiirine uygun bir bi¢imde iletisimde
kalinmasidir (Uztug, 2003).

Kurumsal iletisim pazarda paydaslarin kurumsal davranig etkinligini belirler (Steidl,
Emery, 1997). Ayn1 zamanda kurumsal iletisim kurumun deger ve davranis bigimlerini
hedef kitleye anlatabildigi oranda kurumun hedef kitle tarafindan algilanmasi istenilen
seviyede olamayacaktir. Iletisimin eksik kalmasi durumunda deger ve kiiltiirler hedef
kitle  tarafindan, eksik veya yanlis anlasilmakla beraber, sahiplenilip
Oztimsenmeyecektir (Ind, 1990).

Kurumsal iletisim kurumun siirdirilebilirliligini saglamak amaciyla, kurum
verimliligini arttirmak ve kurumu hedefledigi pazar tarafindan begenilerek, ornek

gosterilen bir hale getirmek amaciyla devam ettirilen bir iletisim tiiriidiir. Ayn1 zamanda
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kurumsal bir yapiya biirlinmiis ve topluma mal olmus kurumlarin igerde ve disarida
kurduklari iliskilerdir.

Etkili bir kurumsal iletisim kurmak ve bu iletisimi siirdiiriilebilmek amaciyla
kurumun i¢ ve dis paydaslari ile iletisimin iyi bir ¢izgiye oturmasi gerekmektedir. Diger
yandan kurumsal iletisim kurumlarin hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir etkendir.
Reklam yayinlanmasinda ve kurumsal imaj olusturulmasinda, medya ve tiiketici ile olan
iligkilerin gelistirilmesinde, kurum igi kiiltiiriin oturtulmasinda ve kurum birlikteliginin
Olusturulmasinda, karar alma siireglerinde dahi kurumsal iletisimin etkisi s6z
konusudur.

Kurumsal iletisimin en 6nemli rolii; kurumu aktif ve etkili bir bigimde begenilir hale
getirmektir. Ust diizey yoneticilerin iletisim faaliyetlerindeki tutumlari markalasma
konusundaki tutumlar1 ile dogru orantihdir. Markalasma kurumun en stratejik
yonlerinden birisidir. Bu noktada marka iletisimi kurumsal iletisim profesyonellerine
birakilmali ve bu profesyonellerce markanin idaresi yapilmalidir. Diger yandan
kurumsal iletisim yoneticileri sadece markaya ait stratejik kararlar alma siirecinde degil,
hedef kitlelere yonelik pazarlama stratejisi olusturmada da danismanlhik yapmalidir.
Iletisimin planlanmas1 ve ydnetim stratejilerinin desteklenmesi de yine kurumsal
iletisim biinyesinde yer alan gorevlerdir (WEB 24, 2019).

Kurumsal iletisim uygulanmalarinda kurumun dikkat etmesi gereken hususlar
asagidaki gibidir (WEB_25, 2019):

a) Kurumsal iletisim bir yonetim aracidir ve bu arag etkili bir sekilde

kullanilmalidir.

b) Kurum hitap edecegi hedef kitleyi dogru bir bigimde tanimalidir.

c) Kurumun giiglii ve zayif yonleri bilinmelidir.

d) Kurumun hedefledigi kitlece ne kadar tanindig: bilinmelidir.

e) Rakiplerince kurumun nasil gériindiigii bilinmelidir.

f) Kurum yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak hangi 6zelliklere sahip

oldugunu iyi bilmelidir.

g) Kurumlar gerektigi durumlarda profesyonel yardim almaktan ¢ekinmemelidir.
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2.6.1. Kurumsal Iletisimin Amaci ve Hedefleri

Kurumsal iletisim, kurumun onceden planlamis oldugu amacina ve hedeflerine
ulasabilmesi adina olusturdugu iletisim bi¢imidir. Bagka bir sekilde ifade edecek
olursak; planlanmis olan hedeflere, amaclara ve hedef kitleye ulasabilmek adina
kurumun tek elden yonetilmesi durumudur. Kurumsal iletisim bir kurumun yasamina
devam edebilmesi ve entropiye maruz kalmamasi admna kurumsal siirecin
yonetilmesinde 0nemli bir yere sahiptir. Kurumsal iletisim, kurum ve kurumun hedef
gruplar1 arasinda uyum saglayarak uzlasma ortami bulmayi hedefleyen bir yonetim
stirecidir. Kurumun hedeflerine ulasabilmek amaciyla, planladigi ve uyguladig tiim
iletisim ¢alismalarinin bileskesi olan kurumsal iletisim, ¢agdas kurum ve kuruluslarin
tamaminda uygulanan bir iletisim gesididir (Ozgen, 2006).

Diger yandan kurumsal iletisim kamuoyunu etkileme amaciyla, tiim iletisim
kanallarinin sistemli bir bi¢imde kullanilmasidir. Kurumsal iletisim uzun siireli bir
iletisim olmakla birlikte, amaci imaj olusturmak, var olan imaji korumak veya
degistirmektir (Simsek, 2006).

Kurumsal iletisimin temel hedefleri arasinda hedeflenen kitlenin kuruma kars1 tavir
ve davranislarinda degisiklik yaratmak, ayni zamanda da kurumu daha seffaf ve hesap
verebilir bir yapiya kavusmasini saglayip, kurumun basarisinin = Slgiilmesini
hedeflemektedir. Aym1 zamanda kurumu daha c¢ekici hale getirerek tanitimini
saglamaktir.

Markayr gliglendirmek, kurum igerisinde gorev dagilimini saglamak, karar
mekanizmasinin ¢aligmasin1 saglamak ve alinan kararlarin uygulanmasini saglamak da
kurumsal iletisimin amaglar1 arasinda sayilmaktadir. Ayrica kurum calisanlarinin kurum
tarafindan verilen gorevleri neden yaptiklarim1 anlamasi ve bunun sayesinde
motivasyonlarini arttirmasi da yine kurumsal iletisimin amaglar1 arasindandir.

Is hayatinda yer alan kurumlarin en biiyiik kaynagi ve kurumu rakipleri arasinda ileri
cikartan en Onemli faktor insan kaynagidir. Bir kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
ihtiyaclarim1i ve gereksinimlerini karsilayacak bir ortam saglayabilmesi son derece
onemli hale gelmistir. Yonetim kademesinde gorev yapanlar bu ortami saglayacak en

onemli faktoriin kurumsal iletisim oldugunun farkina varmislardir (Kocabas, 2005).
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Kurumlarda etkili bir iletisimin neden var olmasi gerektigi ile ilgili cevaplar
siralanirken, en basta planlama, oOrgiitleme, yonetme ve denetimden olusan yonetim
stireglerinin dogru bir sekilde yerine getirilmesinin yani1 sira, en ¢ok da es giidiimleme
siirecinin basarili olabilmesi i¢in iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kurumlar yasayan bir organizmadir. Bundan dolay1 i¢ ve dis paydaslarinda olumlu
bir intiba birakarak yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in, kurumsal iletisimlerini iyi bir
sekilde siirdiirmeli ve yonetmelidirler. Bu sebeple kurumlar etkili bir iletisime verdigi
Onemi ortaya koyarak amag¢ ve hedeflerine daha hizli bir sekilde ulasabilmek icin
kurumsal iletisim kavramini 6n planda tutarak, kurumun yenilenmesi ve bu dogrultuda
yonetilmesi gerekmektedir.

Kurumsal iletisimden beklenen hedefleri kisaca su sekilde sayilabilir (Akyiirek,
2005):

a) Kamuoyunu, i¢ ve dis paydaslarini etkilemek.

b) Finansal topluma kars1 kurumsal imaj1 giiclendirmek.

¢) Kurumsal faaliyetlerin medyada daha ¢ok giindeme gelmesini saglamak.

d) Kurumun karsilastigi problemlerin i¢ ve dis paydaslarca anlagilmasini saglamak.

e) Kurumu dogrudan etkileyen yasal diizenlemelerde yasa yapicilari etkilemek.

f) I¢ paydaslarda kurum kiiltiiriinii oturtarak aidiyet duygusunu olusturmak.

g) Hedef kitlenin tutum ve davraniglarini yonlendirmek.

Kurumsal iletisim, kurumun hayatta kalabilmesi ve gelisimini devam ettirebilmesi
icin gerekli olan kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi saglar. Yine kurumsal iletigimin
basarisi, iletisimin kurumun hedefleri baglaminda belirli bir diizen ve kurumsal yap1

icerisinde olmasi, ayrica etkili bir iletisim politikasi olusturulabilmesine baghdir.

2.6.2. Kurumsal letisimin islevi

[letisim bir kurum adma verimlilik ve kalitenin temelidir. Y&netimin asli gorevlerini
basarili bir sekilde yiirlitmesi, dogru bir kurumsal iletisim ile miimkiindiir. Kurumsal
iletisimin islevleri ve hedefledigi amaclar su sekilde siralanabilir:

Kurumsal iletisim; kurumun calisanlarint ve kurumun yonetimsel pargalarini

birbirine baglayan, aralarinda da uyum ve esgilidiimii saglayan bir aractir.
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Kurumsal iletisim; kurumdaki c¢alisanlarin ve ¢alisan gruplarinin birbiri arasinda
olusturduklar1 ve kurumun amaci dogrultusunda gergeklestirdikleri iletisim aligverisidir.
Kurumdaki isleyisin devami ve ortaya ¢ikmis ya da ¢ikacak sorunlarin ¢ozliimii
kurumsal iletisim sayesinde ger¢eklesebilecektir.

Kurumsal iletisim; kurumun yonetimindeki en 6nemli araglardan birisidir. Kurumun
yonetim siireglerini saglikli bir sekilde yerine getirebilmesi tamamen dogru bir
kurumsal iletisim sayesinde gerceklesebilmektedir.

Kurumsal iletisim; kurum hiyerarsisinin belirlenmesinde ve kurum otoritesinin
belirlenmesindeki en 6nemli aractir.

Kurumsal iletisim; kurum calisanlart ve calisanlar tarafindan olusturulmus olan
informel gruplarin birbiriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli bir iletisim kurmalarina
katki saglamaktadir. Bu durum da kurum calisanlarinin kuruma aidiyet hissetmelerini
saglamalari agisindan katki saglamaktadir.

Kurumsal iletisim; kurum igerisinde karsilikli giiven tesis edilmesini, kurum diginda
da paydaslara iyi hizmet sunulmasini saglamaktadir.

Kurum igerisinde tesis edilen etkili iletisim ortami, kurumun amag¢ ve hedeflerinin
calisanlarca kolay bir sekilde kabul gormesi ve kurumun bu hedeflerinin
gerceklestirilmesi adina calisanlardan daha fazla katki goriilmesini saglamasi adina

onem arz etmektedir (WEB_26, 2019).

2.6.3. Kurumsal Tletisimin Tiirleri
Kurumsal iletisimin, kontrol edilen, kontrol edilemeyen ve dolayl iletisim seklinde

ti¢ tiirdi vardir.

2.6.3.1. Kontrol Edilen Kurumsal letisim

Kurumsal iletisim gruplar arasinda farkli anlamlara sahiptir. Ornegin baz1 diisiiniirler
kurumsal iletisimi halkla iletisimin es anlamlis1 olarak goriirken bazilar1 da kurumsal
iletisim kavramini medya iligkileri, finansal iligkiler, ¢alisan iliskileri ve kriz iletisimi
i¢cin kullanmislardir (Argenti, 1994; Van Riel, 1997).

Kontrol edilen kurumsal iletisim; kurumsal iletisimin bir parcasi olarak goriilen

kontrol edilen kurumsal iletisim kurumun paydaslari karsilikli dogru bir iletisim
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kurabilmesi adina bilingli ve dogru bir sekilde kullanilan, etkili ve verimli sekillerde
diizenlenmis, i¢ ve dis iletisim tiirlerinden olusan bir yonetim aracidir (Van Riel, 1995;
Van Rekom, 1997). Diger yandan “kontrol edilen kurumsal iletisimin” ii¢ tiiri
mevcuttur. Bunlar yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve orgilitsel iletisimdir (Van
Riel, 1995).

Yénetim letisimi; kurum yOnetiminin tamimlayarak i¢ ve dis paydaslara sunmus
oldugu vizyon ve misyon vasitasiyla olumlu bir itibar olusturma siirecidir. Yonetim
iletisimi kurumsal kisilik ve kurumsal kimlik bagi kurmak ve bu kurulmus olan bagin
yonetimini igermektedir (Hatch ve Schultz, 1997).

Pazarlama letisimi; kurumun iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin pazara sunumuna
ve piyasa tarafindan kabul edilmesine katki saglayan bir iletisim ¢esididir. Kurumun
pazar ile girmis oldugu iletisim promosyon programlari vasitasiyla gerceklesmektedir.
Pazarlama iletisiminin hedeflerini gerceklestirebilmek adina “promosyon karmasi”
denilen teknikler kullanilmaktadir. Promosyon karmasi; reklamlari, bireysel satiglari
halka iligkileri ve dogrudan satiglari igermektedir (Melewar, 2003).

Orgiitsel Iletisim; Bir kurumun tiim paydaslari ile kurdugu her tiirlii iletisim olarak

tanimlanabilmektedir. Halka iligkiler en yaygin ve en bilinen orgiitsel iletisim bi¢imidir.

2.6.3.2. Kontrol Edilemeyen iletisim

Bu iletisim tiirii, kurum ¢alisanlar1 ve kurumun dis paydaslar1 arasinda gerceklesen
iligkilerden kaynakli bir iletisim ¢esididir (Melewar, 2003). Kurum bilingsiz bir sekilde
dagitilmayan sinyaller géndererek kontrol disi bir iletisim sergilemis olur. Ornegin
kurumun telefonlara bakma seklinden ve telefonu yanitlama siiresinden, kendisine
gonderilen maillere vermis oldugu yanit iislubuna kadar hepsi kontrol dist iletisim

bi¢imidir.

2.6.3.3. Dolayh fletisim
Kurumun i¢ ve dis paydaslar1 disindaki, kitlelerle baslattig1 her tiirlii iletisimi ifade
etmektedir. Bunlarin arasinda kurumla iligkili ¢ikan haberlerden, iigiincli sahislarin

kurum hakkindaki goriislerine kadar her sey dolayli iletisimin unsurlar1 arasindadir.
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2.7. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE ONEMi

Kurumlar agisindan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); toplumlarin kurumlardan
beklentileri ve kurumlarin zorunlu olmamasina ragmen kendi istekleri ile uyguladiklar
sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. Bu tiir faaliyetler, toplum nazarinda kurumlara
pozitif bir imaj kazandirarak, kar elde etmelerine ve uzun siireli ¢aligsmalarina olanak
saglayacag faaliyetler olarak diistiniilmektedir (Ferrell ve Friedrich, 1994).

KSS faaliyetlerini 6nemseyen kurumlar onemli kazanimlar elde etmektedirler.
Oncelikle kurumlarin marka degerleri ve buna bagli olarak piyasadaki degerleri artis
gostermektedir. Bu donemde tiiketiciler bir iirlinii alirken sadece kalitesi ve fiyatina
endeksli degil, aynt zamanda bu iirinii {iretip satan sirketin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de dikkate alarak degerlendirmektedirler. Auger, 2003 yilinda ABD’de
ekip arkadaglar1 ile birlikte yaptig1 bir arastirmada tiiketicilerin toplumun etik
kurallarina uygun olarak iiretilmis iriinlere daha fazla ilgi gosterdiklerini tespit
etmislerdir. Toplumun bu yondeki davranis ve tutumlari egitim seviyesine bagli olarak
da degiskenlik gostermektedir.

KSS’larin farkinda olan isletmeler yeni satis pazarlarina girerken ve miisteri
memnuniyeti ve devamliligini saglarken rakiplerine karst Onemli avantajlar elde
etmektedirler. Diinyadaki bir¢ok fon ve kurumsal yatirrmcinin yatirimlarini yapmadan
once oOncelikle yatirimi yapacaklar1 sirketin sosyal sorumluluklar1 konusundaki
hassasiyetlerini ve uygulamalarini géz 6niinde bulundurmaya baslamislardir.

Mal ve hizmet iireten sirketler, toplumsal sistemin temel taslarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Sanayilesme siirecine Onemli anlamda katkida bulunmalari,
sirketlerin toplum igerisindeki konumlarinin daha detayli incelenmesine sebep olmus,
bu yonelis ile beraber sirketlerin sosyal sorumluluk degerleri 6nem kazanmistir (Erden,
1987).

Sosyal sorumluluklar birinci dairede is imkani olusturmak, kazang elde etmek vb.
ikinci dairede; cevreye sirket faaliyetlerinden kaynaklanan bir zararin olusmamasi,
sirket calisanlarina yonelik calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi olarak

yer almakta, liclincli dairede ise sirketlerin egitim, saglik ve cevre kirliligi gibi temel
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toplumsal konulardaki tutumlart ve bu davramislara ¢6ziim odakli uygulamalarda

bulunmalar1 yer almaktadir (Davis ve Blomstrom, 1975).

Temel Ekonomik
Fonksiyonlardan Dogan
Sosyal Sorumluluklar

Ekonomik Fonksiyonlarin
Sonuglarindan Dogan Sosyal
Sorumluluklar

‘ Toplumsal Sorunlarin

Cézumine Katkida Bulunmaya
Yonelik Sosyal Sorumluluklar

Sekil 2.6 Davis ve Blomstorm’un “3 Cember Modeli” (Davis ve Blomstorm, 1975).

KSS kavramimna dikkat eden isletmeler {i¢ temel tema iizerinde taahhiitte
bulunmaktadirlar (Argiiden, 2002);

a) Oncelikle sirketlerin is hayatinda faaliyetlerini siirdiiriirken yasalara, toplumun
ahlaki yapisina, insan haklarina uygun hareket etmeleri ve sirket faaliyetlerinin
tim diinyada topluma ve c¢evreye karsi olusabilecek zarar1 minimize etmek
zorunda olduklarini kabul etmeleri ve buna uygun hareket etmeleri gerekir.

b) Sirket faaliyetlerinin yalniz sirketin i¢ini degil; piyasalari, tedarik¢i firmalari, is
yapilan bolgeyi, STK’lar1 ve kamu sektoriinii de etkilediginin ve tiim paydaslar ile
uyumlu bir is birligi igerisinde ¢alisabilmelerinin farkinda olmalar gerekir.

c) Sirketlere ait sorumluluklarin ilk o6ncelikle sirket yonetim kurullari, yonetim
kurulu bagkanlar1 ve genel miidiirlerin oldugunun kabul edilmesi gerekir.

Gilintimiizde KSS kavraminin ve uygulamalarinin sirketler ve paydaslari bakimindan

kabul gordiigii ve onem tasidigi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin oncelikle sirket, toplum ve STK’lar basta olmak iizere tiim paydaslara
sagladig1 faydalar ve siirdiirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ne kadar samimi
olduklar1 lizerinde durulmaktadir.

KSS kampanyalar1 dahilinde sirketler sosyal sorumluluk kapsaminda belirlenmis bir

konuda katki saglamak ve farkindalik yaratmak icin faaliyet ve uygulamalarda
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bulunurlar. Kurumsal sosyal sorumluluk sirketin sosyal faaliyetleriyle ilgilidir. Sosyal
sebeplere bagl pazarlama anlayisi, toplumun yararina bir fayda saglamayr amaglayan

ve toplum ile sirket arasinda olusan bir sosyal yapiy1 ifade etmektedir.

2.7.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Diinyada ve Tiirkiye’deki Tarihsel
Gelisimi

James Watt'in 1765 yilinda kesfettigi buhar makinesinin bir enerji kaynagi olarak
kullanilmasi ile baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte, hayvan ve insan giiciine dayali
geleneksel iiretim bigiminden makine giiciiniin 6n plana ¢iktigi, insan ve hayvan
giiclinlin yerini makinelerin almis oldugu iiretim bi¢imine ge¢ilmis, makinelesme ile
birlikte seri liretime gegilerek iiriin sayis1 ve ¢esitliliginde hizli bir artis yasanmustir. Bu
gelismeler neticesinde daha ¢ok hammadde, daha ¢ok makine giicii, ulastirma, ¢ok
iiretilmis mal, ¢ok tiiketici, ¢ok satici, ¢ok insan calistiran ve ¢ok biiyiik sermayeleri
olan, biiyiik isletmeler hizla kurulmaya baslamistir. Neticede kiiciik sermaye ile is
yapmaya caligsan kii¢lik atolyelerin yerini biiyiik fabrikalar almisg, sonrasinda sirketler ve
sirketlesmeler baglamis, pesi sira holdingler kurulmaya baslamis ve nihayet devletlerin
biit¢elerini bile asan ¢ok biiylik kurumlar karsimiza ¢ikmistir (McNeil, 1994).

Petrol sirketinin kurucusu John D. Rockefeller, demir-gelik sirketini kurucusu
Andrew Carnegie ve otomobil sirketinin kurucusu Henry Ford gibi biiylik sirketlerin
kurucular1 diinyanin en zengin ve en giiclii insanlar1 haline gelmislerdir. 20. yiizyilin
baslarinda bat1 toplumu, biiyiik sirketleri ¢ok giiclii olduklari, rekabet kurallarina dikkat
etmedikleri, sadece ortaklarinin menfaatini koruduklari, miisterilerine ve calisanlarina
hak ettikleri 6nemi vermediklerini diistindiikleri i¢in elestirmeye baglamistir.

Bu siireg kiiresellesmenin ve diinya ekonomisindeki gelismelerin tabii neticesidir.
Bunu engellemek miimkiin degildir. Teknolojinin, iletisimin, ulasgimin gelismesi,
diinyada smurlarin kalkip uluslararasi ticaretin kolaylasmasi ile dogal bir seyir halinde
gelisen bir siirectir. Kiiresellesmeyi durdurmaya ¢alismak akan bir nehrin 6niine gegerek
akarsuyu durdurmaya calismaya benzer. Bu ise miimkiin degildir. Bunun yerine bu
stireci lehimize ¢evirmeye ¢aligmak ve bu dogrultuda isler yapmak daha dogru olacaktir

(Bozkurt, 2011).
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Nihayet 2000 yilinda da insan haklari, ¢evre ve yolsuzluk konularim1 igeren on
prensipten meydana gelen “Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi” ile Kurumsal Sosyal
Sorumluluk diinyanin en biiyiik tesvik edici projesi haline gelmistir (WEB_27, 2019).

Tirkiye’deki KSS faaliyetlerini ge¢misi ise Osmanliya kadar uzanmaktadir.
Osmanli’da bugiinkii KSS faaliyetlerine benzer c¢alismalar vakif adi altinda kamu
hizmetlerinin temelini olusturan saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi konularda
faaliyetlerini slirdiiriirdii. Gegmisten gelen vakif kiiltiiriinden dolay1 bugiin Tiirkiye’de
birgok aile Holdingine bagli vakif mevcuttur. Bundan dolay1 toplumun sirketlerden
beklentisi de vakif kiiltiiri etrafinda sekillenmekte ve KSS, sirketlerin hayirseverlik
faaliyetleri ve bagislar1 ile esdeger tutulmaktadir. Bu baglamda yapilan bagislarin
miktarlar1 genelde gizli tutulmakta oldugundan etkilerinin degerlendirilmesi tam anlami
ile ¢ok miimkiin olmamaktadir (Bikmen, 2003).

1960’lardan sonra asgari tlicret, calisan haklari, sigortali caligsma, tiiketici haklari,
¢evreye duyarlt iiretim vb. gibi konular ele alinmak sureti ile bu konularda birgok 6neri
teklif giindeme getirilmistir. Ayrica bu yillarda STK’larin toplum nazarindaki rolii 6nem
kazanmig, kadin haklar1 ve itk ayrimi gibi konularda 6nemli calismalar yapilmistir.
1960’11 yillarda yasanan bu degisikliklere duyarsiz kalmayan sirketler de bir takim
faaliyetler yaparak KSS’larimi yerine getirmeye calismislardir. 1970’lerde sirketlerde
goriilen KSS uygulamalari; kar1 paylasma, ortaklara bilgi saglamak, reklamlarin ahlaki
olmasi, 15 dagiliminda adalet, ¢cevreyi koruma ve yapilan faaliyetlerin topluma etkileri
g0z Onilinde bulundurularak faaliyet yapmak olarak saymak miimkiindiir. 1980’lerden
itibaren ise; calisanlara daha iyi ¢alisma kosullari, toplum sagligini koruma, ihtiyag
sahiplerine yardim etme, atiklar1 azaltmak ve geri doniisim seklinde saymak
miimkiindiir. Bu donemlerde KSS faaliyetlerinin sirketlere saglayacagi faydalarin tam
olarak bilinmemesinden dolayr genelde sirketler kanuni zorunluluktan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye calistig1 goriilmektedir (Aktan ve Borii, 2007).

Bu giizel gelismelere miiteakip devleti, is diinyasini, STK’lar1 ve diger goniillii
gruplari etkileyen biiyiik bir yikim olmustur. 1999°da Izmit’te gerceklesen depremde
resmi kayitlara gore 17.000 vatandasimiz hayatini kaybetmistir. Devletin depremden
sonta miidahalede yetersiz kalmast ve depremzedelere gerekli yardimi

saglayamamasindan dolay1 hem kurumsal hem de bireysel goniillii olusumlar1 harekete
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gecirmistir. Depremden sonra birgok sivil toplum kurulusu ve goniillii gruplar yikilan
binalarda kurtarma calismalarinda aktif gorev almislardir. Bu caligsmalar sirasinda
AKUT ismi ile bilinen sivil arama kurtarma toplulugu en c¢ok gbéze c¢arpan grup
olmustur. Bu calismalarda AKUT 0Oylesine bir gorev iistlenmistir ki TSK’dan sonra
Tirkiye’de en ¢ok giivenilen kurum olmustur (Adaman vd., 2005). 1999 depremi
Tiirkiye’de STK’larin duyarliliginin artmasina, goniillii gruplarin olusmasina ve bu gibi
durumlarda sirketlerin KSS faaliyetlerine katilimin yayginlasmasina ¢ok 6nemli katkisi
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Sonug olarak giiniimiize gelindiginde ise yasanan hizli degisimler ile paydaslarin
beklentilerinin ¢ogu zaman baskiya donligmesi sebebi ile KSS sirketlerin rekabet
edebilmesi bakimindan nerdeyse zorunluluk haline gelmistir (Oksiiz ve Selvi, 2015).
Bundan dolayr sirketler KSS faaliyetlerini sirket politikas1 igerisinde stratejiler
gelistirerek bilingli ve planh bir sekilde yapmaktadirlar.

2.7.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletmelere Avantajlari ve Dezavantajlar
Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere avantajlarin1  soyle
siralayabiliriz (Argiiden, 2004; Barutgugil, 2004):
a) Olumlu bir sosyal ¢evre olusturularak isletmelerin kamuoyunca kabul gormesi
saglanabilir.
b) Isletmelere mali sorumluluk gibi goriinen bazi islemler daha sonrasinda kar
olarak geri donebilir.
c) Isletmelerin toplumun sorunlarmi analiz edip bunlara ¢6ziim bulma yolunda
hareket etmesi, toplumun bir parcasi haline gelmesini saglayabilir.
d) Cevre dostu ve ekolojik sisteme duyarli isletmelere ulasilir.
e) Isletmeler yeni is sahalar1 olusturmada ve miisterilerin sadakatini saglamada
ciddi avantajlar elde ederler.
f) Donanimli ve ¢ok yonlii ¢alisanlarin isletmelere bagliligin artmasina yardimci
olur.
g) Isletmelerin finans kaynaklarinin genislemesine neden olur.
h) Isletme calisanlar1 ve miisterileri, isletmelerin uyguladig1 organizasyona daha

fazla deger vermeye ve giiven duymaya baglarlar. Ayn1 zamanda paydaslarin
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K)

isletmeye olan baglilig1 artar. Bunun neticesinde miisteri memnuniyeti ve satin
alim orani artarak satiglarin kar orani da yiikselir.

Isletme ¢alisanlarinin birbirleri ile olan diyaloglari, giiven duygulari,
dayanigmalar1 ve takim ruhu artar. Buna bagli olarak da organizasyon
performansi, takim ¢alismasinin etkinligi, calisanlarin moral ve motivasyonunun
artmasini saglar.

Isletme organizasyonlarinin toplum ve devlet organlari ile olan iliskileri giiclenir
ve gelisir.

Toplumun yararina olan sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol alan
isletmelerin c¢alisanlariin bilgilerini, becerilerini ve deneyimlerini gelistirir.
Ayrica calisanlarin kendilerine olan 6zgiivenleri arttirarak yaratici diislinen ve

sorunlara kars1 ¢6ziim odakli yaklasabilen bireyler haline gelirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere dezavantajlarini soyle

siralanabilir:

a) Sosyal sorumluluk ¢aligmalarindan kaynaklanan maliyetler iiriin maliyetlerine
eklendiginde fiyatlar artis gostereceginden isletmenin pazar kaybina sebep
olabilir.

b) Sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken yeni c¢alisanlara ihtiyag
duyulabilir.

c) Isletme yetkililerinin ve yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerinin icerisinde

fazla duyarli davranmalar1 isletmenin amag¢ ve hedeflerinden uzaklasilmasina

sebep olabilir.

Sonug olarak KSS faaliyetlerinin isletmeler acisindan dezavantajlar1 muhakkak

vardir. Fakat dezavantajlarimin yaninda, avantajlarimin bariz Ustlinliigiinii goz ardi

etmemek gerektigini ifade edebiliriz.

2.7.3.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Siniflandirilmasi

Kurum ve isletmelerin var olma amacit mamul iireterek veya hizmet sunarak katma

degerli iiretim yapip kar elde etmektir. Ancak isletmelerin ana faaliyet amaglarini yerine

getirirken istihdama ve ekonomiye dogrudan katkida bulunmasi, kurumlarin toplumsal

beklentileri tam olarak karsiladigi anlamina gelmez. Toplumun kurumlardan bekledigi
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bagska bir sorumluluk da varligini bor¢lu oldugu topluma sosyal faydalar
saglayabilmesidir. Sirketlerin ana gérevi ve sorumluklarinin haricinde toplumsal sosyal
fayda anlaminda yaptig faaliyetler, kamuoyu tarafindan kurum adina olumlu olarak
algilanir. Dolayisiyla kurumlar toplum igerisinde ekonomik olmayan birtakim
sorumluluklar1 da iistlenmek durumunda kalmaktadirlar (Yonet, 2005). Bu dogrultuda
KSS, isletmelerin kanuni zorunluluk ve kendi menfaatlerinin de Otesine gegerek
topluma katki saglayacak faaliyetlerde bulunmasi durumudur (McWilliams vd., 2006).

Isletmeler varliklarini toplumlara borgludur. Toplumun ihtiyaclarini belirleyerek mal
iiretimi ve hizmet sunulmasini gérev olarak kabul eden isletmeler, bu faaliyetlerine
toplumun kendilerine verdigi ortiilii izin dahilinde devam edebilirler. Toplumun onay
vermedigi, benimsemedigi ve antipatik buldugu bir sirketin faaliyetlerine devam etme
imkani bulunmamaktadir. KSS, toplumsal faydayr ekonomik faydayla birlestiren
sirketlerin faaliyetlerini 0zgiirce yapmasi adina toplumla yaptigi bir anlagma olarak
kabul edilebilir (Cadbury, 2006).

Glinlimiiz is diinyasinin en 6énemli kavramlarindan biri olan KSS, kurumsal stireklilik
ya da sorumlu rekabet kavramlarina da atifta bulunulmaktadir (WEB_28, 2007).

Sorumlu isletmecilik, kurumsal hesap verebilirlik, kurumsal vatandaslik ve kurumsal
sorumluluk gibi isimlerle de adlandirilan KSS, modern is diinyasinin vazgegilmez bir
unsuru haline gelmis bulunmaktadir. Kurum ve isletmelerin topluma fayda saglayacak
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin siniflandirilmasi iizerine birgok ¢alisma yapilmistir.

Archie Caroll'un tanimladigi KSS siniflandirmasina gore dort tiir sorumluluk
bulunmaktadir:

a) Ekonomik Sorumluluklar: Sirket ortak ve hissedarlar igin karli olabilmek,
personel icin ideal istthdam ortamini olusturmak, miisteriler i¢in kaliteli tirtinler tiretmek
veya hizmetler sunmak.

b) Yasal Sorumluluklar: Hukuki kurallar igerisinde hareket ederek rekabet
ortaminda en 1yi sonuglara ulagmak.

c) Etik Sorumluluklar: Adaleti ayakta tutarak isi ahlakina gore hareket etmek.

d) Hayirseverlik: Herhangi bir karsilik beklemeden hayir odakli isler

(philanthrophic) i¢in zaman ve para harcayarak topluma faydali faaliyetlerde bulunmak.
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Tablo 2.2 Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Déort Bileseni

Sosyal Sorumluluk Tiirii Sosyal Beklenti Sonug / Ornek
Toplum tarafinda Sirket toplumu destekleme
Gondilla Sorumluluk isletmeden arzulanir. programlarina katkida bulunur.
. Toplum tarafinda Supheli, sorgulanabilir
Etik Sorumluluk isletmeden beklenir. uygulamalardan kaginmak.
Toplum bir gereklilik Tum yasalara (gevresel yasalar,
Yasal Sorumluluk olarak gordar. tuketici yasalan) itaat etmek.

Kurallara uymak.

Toplum bir gereklilik Maliyetleri minimize etmek, satig
Ekonomik Sorumluluk olarak gordar. gelirlerini maksimize etmek ve
karh olmak

Kaynak: (Cingdz ve Akdogan, 2012).

Archie Caroll'un KSS iizerine yaptig1 ¢alismalar1 farkli bir bakis acisiyla ele alan
Lantos'a gore ise ¢ tiir KSS'den bahsedilmektedir (Lantos, 2002).

a) Hayirseverlik Odakli KSS: Sirketlerin karsilik beklemeden toplum yararina
icraatlarda bulunmasidir.

b) Etik KSS: Isletmelerin KSS adina yaptig1 faaliyetlerde ahlaki ilkelere bagliligt
ele aliir. Yapilan isin mahiyeti kadar secilen yol ve yontem de 6nem tasir. Etik KSS,
bireylerin oldugu gibi tiizel kisilerin de ahlaki sorumluluklarint yerine getirip
getirmedikleriyle ilgilenir. Bu baglamda isletmelerin ¢evre kirlilik 6nlemleri, iiriin
giivenligi, cocuk is¢i calistirmama, kayit disit is¢i calistirmama, insan haklarimi yok
saymama vb. gibi diger sorumluluklarin1 yerine getirirken, kiiltiirel ve sosyal refahina
zarar vermeden faaliyetlerine devam etmesini savunmaktir.

c) Stratejik KSS: Isletmeler, elde ettikleri karliligin bir boliimiinii toplumla
paylasarak stratejik amaglarini gerceklestirmeye yonelik hareket etmis olurlar. Cilinkii
hedef kitlelerine yapilan dogrudan veya dolayli yardim veya destekler, sirketlerin kendi
cikarlari icin yapmis olduklari ciddi bir yatirnmdir. Dolayisiyla KSS, sirket tiizel kisiligi

ve hissedarlari i¢in finansal ¢ikarlara uygun bir hareket metodudur (Yonet, 2005).
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2.7.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Tiirkiye’deki Basarih Ornekler

Is diinyasinin sosyal sorumluluk ¢alismalarina bakis agis1 giiniimiizde degismekte ve
kurumlar tiiketicileri ‘ diinyay1 daha iyi bir yer yapmaya’ tesvik etmektedir. Bu anlamda
ilk ornekleri veren sirketlerin temsilcileri de atilan adimlarin miisteriyle daha sicak bir
iletisim kurmalarinda etkili olmasin1 bekliyor ve ayrica miisterilerle ortak yliriitiilen
sosyal sorumluluk c¢alismalarinin insanlarin cevresine karst daha duyarli olmasini
saglayacagina inanmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kapsamda

iilkemizdeki basarili 6rneklerden birkag tanesini inceleyelim.

2.74.1. Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Milli Egitim Bakanligi isbirligiyle 2006 yilinda Ko¢ Holding, Mesleki-Teknik
Egitimi 6zendirme programi kapsaminda egitime destek amacli Meslek Lisesi
Memleket Meselesi (MLMM) Projesi'ni baglatti. Ko¢ Holding, bu proje ile mesleki-
teknik egitimin Tirkiye ekonomisine katkisinin 6neminin anlagilmasi ve toplumun tim
kesimleri tarafindan farkindalik yaratilmasini1 hedeflemistir. Ayrica bu konuya 6nciiliik
ederek is dilinyasi ve devlet arasinda isbirliginin tohumlarini atmayi, nitelikli is
insanlarmin yetistirilmesine katkida bulunarak genglerimizin mesleki-teknik egitime
0zendirmeyi amacliyor. Bu proje ¢ergevesinde yedi yilda, seksen bir ilde ve iki yiiz elli
okulda, sekiz bin meslek lisesinde okuyan 6grencilere staj imkani, egitim bursu, kogluk
ve istihdam Onceligi saglamak sureti ile istthdama ve egitime destek olmustur

(WEB_29, 2006).

2.74.2. Baba Beni Okula Gonder

Tiurkiye’nin her bir kosesinde tim kiz cocuklarinin egitim imkanlarindan
faydalanabilmesini saglamak amaciyla, 23 Nisan 2005’te Dogan Gazetecilik tarafindan,
Baba Beni Okula Gonder (BBOG) kampanyasi baglatilmistir. Fikir 6nderligini, Hanzade
Dogan Boyner’in yaptigir bu proje kapsaminda bu giine kadar bir¢ok kiz ¢ocugunun
nitelikli ve iiretken kisiler olarak yetistirilmesine olanak saglanmistir. Kampanya
sayesinde, Tiirkiye genelinde egitim imkanlarindan yoksun kaldigi tespit edilen kiz

cocuklarina maddi konularda destek verilirken bir taraftan da toplumun bu konudaki
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biling diizeyini yiikseltecek etkinlikler diizenlemek sureti ile toplumsal farkindalik
yaratilmaya ¢aligilmistir.

Baba Beni Okula Gonder kampanyasi ger¢evesinde dokuz yilda 12 ilkogretim ve 33
yurdun yapilmasi saglanmis ve yaklasik 10.500 kiz ¢ocuguna egitimi siiresince burs
verilmistir. Aydin Dogan Vakfi da bu kampanya kapsaminda bes kiz 6grenci yurdu
yaptirmak sureti ile kampanyaya cok biiyiik bir katki saglamistir. Her yil bu yurtlarda
3.500 kiz ¢ocugu barinma imkanina sahip olmaktadir. Kampanya kapsaminda 300 binin

lizerinde bagisciya ve bu bagiscilardan 35 milyon TL civarinda bagisa ulasilmistir
(WEB_30, 2006).

2.7.4.3. Turkcell Kardelen Projesi

Tiirkiye’de bir GSM operatorii markasi olan Turkcell’den egitim ile ilgili cok yank1
uyandiran bir sosyal sorumluluk kampanyasi olan “Kardelenler” projesi, diger bir adiyla
“Cagdas Tirkiye'nin Cagdas Kizlar" projesi gelmistir. Kadin ve Aileden Sorumlu
Devlet Bakanligi, 28 Agustos 2000 tarihinde Turkcell ve Cagdas Yasami1 Destekleme
Dernegi tarafindan diizenlenen bir basin toplantisi ile kamuoyunun haberdar edildigi
proje kapsaminda Tiirkiye'de nitelikli bireyler olusturulmasina katki saglamak amaciyla,
Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve kararliligt gosteren bes bin kiz Ogrenciyi
kapsamaktadir.

Turkcell Kardelen projesi, ailelerin maddi imkansizliklarindan dolayr egitimlerine
devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitliginin saglanmasini, bu
cocuklarimizin meslek sahibi olmasini ve de kendi ayaklari {izerinde durabilen,
gelecege umutla bakacak, ufku acik bireyler haline gelmelerini amaglamaktadir. Bu
kapsamda 2000 yilindan itibaren 100.000°den fazla kiz ¢ocuguna burs verilmistir
(WEB_31, 2000).

2.7.4.4, Isimiz Okumak Projesi
2010 yilindan bu yana Garanti Emeklilik, Bogazici Universitesi ve Istanbul 11 Milli
Egitim Midiirligii ortak ¢alismasi ile para kazanmak amaciyla oncelikle sokaklarda ve

farkl1 is kollarinda c¢alistirllan ¢ocuklari, calistirildiklar1 is ortamindan tamamen
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koparmak sureti ile okullarina donmesini saglamak amaci ile "Isimiz Okumak" isimli
KSS projesini yiiriitmektedir.

Yaklasik dokuz yildir devam eden proje kapsaminda ¢ocuk isgilerin yogun olarak
calistirldigr tespit edilen Istanbul’da 13 ilge ve 45 okulda, 6.200 civar1 dgrenci ve
velisine ulasgilmistir. Ogretmenlerimizin  katkilar1 ile okulda ve okul disinda
gerceklestirilen sosyal, akademik, sportif ve kiiltiirel faaliyetler ile ¢ocuklarin okulu
sevdirilmesi ve baglarinin giiclendirilmesi amaglanmustir.

Aile ve ¢ocuk iletisimi seminerleri ile ebeveynlere de ulasmak sureti ile ¢ocuklarin is
yerlerinden ve sokaklardan uzak tutmanin asil yolunun ailelerden gectigi konusunda
ebeveynlerde farkindalik yaratilmasi hedeflenmistir.

Isimiz okumak projesi kapsaminda 2010 yilindan itibaren yapilan calismalar
kapsaminda verilen egitimlerin ve de sekiz yiizii askin goniilliimiiziin destekleri ile 914
cocugumuzun ¢aligmakta olduklari islerden tamamen ayrilarak okullara geri donmesi ve
daha giizel bir gelecege sahip olmasi saglanmistir. Bu kapsamda asil hedef her gegen yil
daha fazla ¢alisan ¢ocuklara ulasarak, egitim hayatlarin1 devam ettirmelerini saglamak

ve bu sayede gelecege umutla bakan ¢ocuklar yetistirmektir (WEB 32, 2010).

2.7.4.5. 81 ilde 81 Orman Projesi

Tiirkiye’de de 6nem kazanan konulardan biri olan iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma
ile 1lgili bireysel, toplumsal ve kurumsal dnlemler almak hayati 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda Is bankasi kurumsal sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Cevrenin
korunmasi ile ilgili baglatmis oldugu basta ¢ocuklar ve gencler olmak {izere toplumun
cevre konusundaki duyarliliginin arttirilmasi amaci ile Tarim ve Orman Bakanligi ve
TEMA Vakfi isbirligi ile 2008 y1l1 son ¢eyreginde “81 Ilde 81 Orman” projesini hayata
gecirilmistir.

Bu kapsamda 81 ilde yaklasik 1.500 hektar alana 2.205.000 adet fidan dikilmistir.
Dikimi tamamlanan fidanlarin bakimi1 da devam etmektedir. Projenin en 6n plana ¢ikan
ozelligi dikimi tamamlanan fidanlarin bes y1l boyunca bakimlarinin da iistlenilmesidir.
Bu sayede orman alanlarinda yiikksek oranda gerceklesmeye ulasilmasi
hedeflenmektedir. Projenin fidan dikimi siiresince diizenlenen torenler ile basinda yer

almak sureti ile basta c¢ocuklar, gengler ve tiim toplumun cevresel konulara olan
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duyarhiligini arttirmay1 ve ¢evre bilinci yliksek bir toplumun yetismesi hedeflenmektedir

(WEB_33, 2008).

2.7.4.6. Sehrin Iyi Hali Projesi

Akbank’in  kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda 2018 yilinda
dordiinciisiinii organize ettigi ve iniversiteli genclerin katilimi ile hayata gegirdigi
“Sehrin Iyi Hali” projesine bu yil, Istanbul basta olmak iizere toplam 26 sehirde 2 bin
600 geng kalplere dokunmak ve iyilik yapmak i¢in goniillii oldu. Gengler, yaptiklari bu
etkinlikler sonrasinda ise Akbank’in Volkswagen Arena’da diizenlenen Kalben
konserine konuk oldular.

Akbank bu sene yeni 5 STK’y1 da projeye katarak toplam on Sivil Toplum
Kurulusu ile is birligi yaparak sosyal sorumluluk projelerini goniillii gencler ile hayata
gecirdi. Bu y1l goniillii gengler ile birlikte ve sivil toplum kuruluslarindan, Toplum
Goniilliileri (TOG), Yedikule Hayvan Dostlari, TURMEPA, Corbada Tuzun Olsun,
HACIKO, Dariilaceze Baskanligi, Hayat Sende, Ozel Olimpiyatlar Tiirkiye
Dernekleri, Dem ve Down Sendromu Dernegi is ortaklii yaparak engellilerle spor
etkinlikleri, okul boyama, yaslilarla hobi atolyeleri, barinak hayvanlarinin bakimi, kiy1
temizligi, devlet korumasindaki genglerle bir arada vakit gecirebilecek etkinlikler,
isaret dili atolyesi, sokaklarda yasamakta olan evsizlere ¢corba dagitimi gibi 26 sehirde
70 yakin sosyal sorumluluk projesinde kalplere dokunan, iyilikler yapma firsati

bulmustur (WEB_34, 2018).
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSAL MARKA YONETIMI VE YURT ISLETMECILIGI
UZERINE BURSA ILINDE BIR ARASTIRMA

3.1.  ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢alismada Bursa ilinde Niliifer, Osmangazi ve Yildirim ilgelerinde faaliyet
gosteren 6zel yurt isletmelerinin kurumsal marka yonetimi hakkindaki biling diizeyleri
ve bu konudaki uygulamalarin1 anlamaktir. Calismanin anlamay1 esas alan dogasiyla
nitel arastirma Ozelligini tasidigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Eryilmaz, 2008;

Yildirim ve Simsek 2018).
3.2.  ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Nicel aragtirmalarda ana kiitle biiyiikliigii, kabul edilen giiven orani ve hata payma
gdre sabit orneklem biiyiikliikleri mevcuttur. Ote yandan nitel arastirmada érneklem
bliytikligli cevaplarin birbirini tekrarlamaya basladigi noktadir. Cevaplarin kendisini
tekrarlamaya basladigi noktada arastirmaci 6rneklemin doyduguna (Saturation Point)

(Glaser ve Strauss, 1967) hilkkmederek arastirmay1 sonlandirir.

Bu ¢alismada da Bursa 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne gidilerek bahsi gegen iic ilcede
faaliyet gosteren Ozel yurtlarin listesi alinmistir. Bu listede 44 6zel yurt isletmesi
mevcut olup, bu listeden vakif ve kooperatif yurdu isletmesi olan 16’s1 ¢ikartilmak
suretiyle sadece 6zel yurt isletmesi olan 28 6zel yurt isletmesi listede birakilmistir.
Bunlar igerisinden de 5 yilm1 doldurmayanlar kurumsalligini tamamlamadig
diistintilerek 5 6zel yurt isletmesi listeden cikartilmistir. Geriye goriisme kapsamina
alinabilecek toplam 23 yurt isletmesi kalmistir. 23 yurt isletmesinin 4 ile goriisme

gerceklestirilememistir. Bu isletmeler kurumsal olmama, asir1 yogunluk, yoneticinin
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sehir disinda olmasi1 vb. hususlar1 gerekge gostererek arastirmaya katilmamislardir.
Geriye kalan 19 yurt ile ¢alismanin yiiriitiillmesine karar verilmistir. Ancak bu yurtlarin
da 5 tanesi hem kiz ve hem erkek yurdu olarak faaliyet gosterdigi icin goriisiilmesi
planlanan gériismeci sayis1 14’e inmistir. Bu dogrultuda nihai olarak kistaslara uyan 19

Ozel yurt igletmesi ile arastirmanin yliriitiilmesine karar verilmistir.

Arastirma kapsamindaki 6zel yurt isletmelerinde kurumsal marka yonetimi hakkinda
malumat sahibi oldugu diisiiniilen yurt kurucusu, isletmecisi ve/veya miidiirii ile

goriisme yapilmasi hedeflenmistir.

3.3.  VERIi TOPLAMA YONTEMI

Bu c¢alismada birincil veri toplama yontemi olarak “yari yapilandirilmig goriisme”
(Semi-Structured interview) yontemi tercih edilmistir. “Yar1 yapilandirilmis gériismede
(YYQG)” yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriigme yontemleri arasinda karma bir
karakter gosterir. Yapilandirilmig goriismeye benzerlik arz eder c¢iinkii goriisme, daha
onceden hazirlanmis bir goriisme formu gergevesinde gergeklestirilir. Ancak goriisme
esnasinda arastirmacinin goriismenin gidigatina gore ek sorular sorabilmesi agisindan da
yapilandirilmis goriismeden farklilik arz eder. Benzer big¢imde, yapilandirilmamis
goriisme ile esneklik agisindan benzerlik arz eder ancak arastirmacinin elinde daha
onceden hazirlanmis bir gorlisme formunun olmasi nedeni ile yapilandirilmamis
goriismeden farklilik arz eder (Coskun vd., 2015; Yildirim ve Simsek, 2018).

[laveten ziyaret edilen 6zel yurt isletmelerinde kurumsal marka ydnetim siiregleri ile
ilgili bazi dokiimanlar ilgili kurumlardan talep edilmistir. Bu sayede, tez sahibi
kendisine verilen cevaplarin dogrulugunu degerlendirme imkanini bulmustur. Benzer
bicimde kurumlarin web sayfalar1 da incelenerek kurumsal marka yonetim siireglerini
ne derece etkin bicimde yonettikleri anlagilmaya ¢alisiimistir.

Son olarak tez sahibi kurumlar1 ziyaretleri esnasinda gercgeklestirdigi
“yapilandirilmamis gézlem”leri de (unstructured observation) yine kendisine sunulan
cevaplar1 kontrol etmek i¢in kullanmistir. Yazinda ana veri toplama yontemine ilaveten

verilerin dogrulugunu test etmek maksadiyla ikincil veri toplama yontemlerinden de
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yararlanilmasina “gesitlendirilme (triangulation)” karar verilmistir (Yildirim ve Simsek
2005; Eryilmaz, 2008; Coskun vd., 2015).

Bu dogrultuda calismada veri toplamak icin bir “goériisme formu (interview
protocol)” hazirlanmistir. Goriisme formunda ilk kisim goriismenin siiresi ve igerigi
hakkinda katilimcilarin  bilgilendirilmesine yonelik enformasyonu igermektedir.
Gortisme formunun ikinei kismi goriismeye katilan kisi (6rnegin ismi, dogum tarihi,
cinsiyeti, vb.) ve kurum (6rnegin kurulus yili, 6grenci kapasitesi) hakkinda ilgili veriye
ulagsma imkan1 saglayacak sorular1 igermektedir. Gorlisme formunun {i¢iincli kismi ise
0zel yurt isletmelerinin kurumsal marka yonetim siireglerini anlamaya yonelik 11 acgik
uclu sorudan olugsmaktadir. Kimi sorularda sorunun anlagilmamasi veya kisa cevaplarla
gecistirilmesi riskine karsi alternatif sorular ve sondalar belirlenmistir. Goriisme
formunun sonuna ise katilimeilara goriislerini 6zgiirce ifade edebilme imkani vermek
gayesi ile son olarak ekleme yapmak istedikleri bir konu olup olmadigina iliskin bir

soru eklenmistir. Bahsi gecen goriisme formuna EK A’dan ulagsmak miimkiindiir.

Gorligsmeler esnasinda katilimcilar konu ile ilgili fikirlerini paylasirlarken kabul eden
katilimcilarin ifadeleri ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Ses kayit cihazi
kullanilmasina miisaade etmeyen katilimecilarin cevaplart ise not almak sureti ile kayit

altina alinmistir.

3.4. VERIi ANALIiZ YONTEMIi

Analiz stirecinde oncelikle katilimcilarin cevaplar yazili hale getirilmis, bir baska
ifade ile “transkribe” edilmistir. Ardindan katilimcilarin her soruya verdikleri cevaplar
dogrultusunda kurumsal marka yonetim siirecinin farkli unsurlar1 baglaminda 6zel yurt
isletmelerinin genel durumuna iliskin bir bakis agis1 kazanilmaya caligilmistir.

Veri analizi esnasinda ilgili sorunun dogasina gore bazi sorularda soruya verilen
cevaplara gore genel bir anlayis kazanmak icin “betimsel analiz” yapilmistir. Kimi
sorularda ise “tematik analiz”in yapilmasinin daha uygun olacagina kanaat getirilmistir.
Bu dogrultuda metinler satir satir okunarak, kodlar, bu kodlarin altinda toplanacagi

kategoriler ve en nihayetinde de kategorileri kendi altlarinda toplayacak temalar
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belirlenmistir (Yildirim ve Simsek, 2005). Temalara iliskin anlayisi netlestirmek adina

her tema i¢in katilimcilarin ifadelerinden alintilar yapilmstir.

3.5, BULGULAR

Arastirma kapsaminda 14 6zel yurt isletmesinde 14 kisi ile 9 dakika ile 1 saat 17
dakika arasinda, toplam 423 dakika siiren YYG’ler yiiriitiilmiistiir. Analiz edilmek tizere
transkribe edilmis gorlisme metinlerinin toplam 76 sayfa uzunlugunda oldugu
gOriilmiistiir.

Gortigmeye katilanlarin 8’1 erkek 6’s1 kadindir. Arastirmaya katilanlarin en genci 26,
en yashist ise 60 yasinda olup, arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 40’dir.
Arastirmaya katilan yurt kurucusu, isletmecisi ve/veya miidiiriiniin meslekte ¢alisma
siiresi ortalama 9 yildir ve meslekte calisma siireleri 8 ay ile 24 yil arasinda
degismektedir. Aragtirmaya katilanlarin egitim durumuna bakildiginda katilimcilarin %
14°1 lise, % 72’si Lisans, % 14’1 Yiiksek Lisans, egitimine sahip oldugu gorilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda ise % 28’1 isletmecisi,
% 58’1 miidiirii, % 14 yonetim memuru olarak gdérev yapmaktadir. Ayn1 zamanda bu
gorevleri yapan kisilerin % 28’1 kurucu vasfina sahip oldugu tespit edilmistir.

Calismaya dahil olan 6zel yurt kurumlarinin en eskisi 1995 yilinda, en yenisi ise
2014 yilinda kurulmustur. Bu dogrultuda calismaya katilan 6zel yurt kurumlarinin
ortalama yag1 11°dir. Bahsi gegen yurtlar 6grenci kapasitesi agisindan incelendiklerinde
en az Ogrenciye sahip yurdun Ogrenci sayisinin 37, en fazla olaninin ise 400 oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismaya katilan 6zel yurt kurumlariin ortalama 6grenci
sayisinin 131 oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6grenci yurtlarinin ¢alisan
sayilar1 incelendiginde ise en diisiik ¢alisan sayisinin 2, en yiiksek ¢alisan sayisinin ise
21 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda calismaya katilan 6zel yurt kurumlarinin
ortalama ¢alisan sayisinin 8 oldugu tespit edilmistir.

Goriisme sorularina verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen genel bulgular ve her

soruya verilen cevaplardan ilging olanlarina iliskin alintilar asagida sunulmaktadir.
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Soru 1: Kurumsal marka kimliginizi kisaca tammlayabiliv misiniz? Kurumsal
kimligin gorsel unsurlart olan isim, logo / amblem, yazi karakteri, renk ve basili

evraklar hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

Katilimcilarin  birinci soruya iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde 6 yurt
isletmesinin kurumsal marka kimligi kavrami hakkinda malumat sahibi olduklari, geri
kalan katilimcilarin ise kavrama ¢ok fazla asina olmadiklar tespit edilmistir.

Kavram hakkinda malumat sahibi olan katilimcilardan bir tanesi kurumsal marka
kimligi hakkinda su ifadeleri kullanmaktadir:

...Ogrenci Yurtlar1; Bursa’da ilk subesini 2009 yilinda kurarak yurt
isletmeciligine baglayan, 10 yillik siire zarfinda Bursa’da Kiz-Erkek 2
sube, Ankara’da Kiz-Erkek 2 sube, Konya’da da Kiz-Erkek 2 sube
olmak {izere toplam 6 sube ile Tiirkiye ¢apinda hizmet sektoriinde
faaliyet gdsteren bir firmadir. ...Ogrenci Yurtlari; “Kalite ve huzurun
adresi” slogantyla, her yil kalitesini arttirarak ve kurumsallagmasini
tamamlayarak 10 yildir varligini siirdiirmektedir. Yurt isletmeciliginde
en iyi olmay1 hedeflemektedir. “...Ogrenci Yurtlar’” markasi, 2010
yilinda Tiirk Patent Enstitiisii’ne tescil ettirilerek pateni alinmistir.
Firma logomuz, beyaz zemin iizerinde mavi tiirkuaz renklerinin
kullanilmastyla olusturulmus ve tescili yaptirilmistir. Yazi karakteri
olarak “Goudy Old Style” kullanilmistir. Basilt evraklar olarak; afis;
brosiir, branda kartvizit, antetli kagit, dergi ve internet reklam ilanlari,
sticker etiketleri kullanilmaktadir (Katilimei 5, Isletmeci, Erkek, 32).

Asagida da kurumsal marka kimligi kavramina asina olmayan bir katilimcinin

kavram hakkinda ifadeleri su sekilde sunulmaktadir:

Kurumsal bir yoniimiiz yok. Aile isletmesi olarak faaliyet gdsteriyoruz
(Katilimer 7, Yurt Miidiirti, Erkek, 36).
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Soru 2: Sizi rakip yurtlardan ayiran en onemli ozellikleriniz nelerdir?

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin ifadeleri incelendiginde katilimcilarin kendi

99 99

yurtlarini digerlerinden farkli kilan 6zellikler olarak ‘“‘sunulan hizmetler”,”teknolojik

9% 99

olanaklar”,”yonetim anlayis1” ve “fiziksel imkanlar” gibi temalar1 dile getirdikleri
gorilmektedir. Asagida tablo 3.1°de bu soruya verilen cevaplarda rastlanan temalar, bu

temalar altindaki kategoriler ve kategorileri olusturan kodlar sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Yurt Isletmelerini Rakiplerinden Ayiran Faktorlere liskin Tematik Analiz

Kodlar

Kategoriler

Temalar

Acik biife kahvalti, sicak servis,
birinci sinif, markali tirtinler,
mutfak, 6zel asc1

Yiyecek ve icecek

7/24 giivenlik, glivenlik
organizasyonu

Gilivenlik hizmetleri

Sik sefer

Servis hizmetleri

Glinliik temizlik, nevresim degisimi,

hijyen

Temizlik hizmetleri

Camasir makinesi, kurutma makinesi

Camasir hizmetleri

Ekstra iicretli, kavatli, aksam yemegi

Cafe / kantin hizmetleri

Sunulan hizmetler

7124 internet

Internet hizmetleri

Teknolojik olanaklar

Y 6netmelik

Kurumsal yonetim

Disiplin, kontrol, emanet

Rehberlik ve kilavuzluk

Hizmet i¢i egitim, giiler yiizli
personel

Genel merkezden
yonetim ve denetim

Arkasinda durmak, aksamadan, en

Taahhiitlerin yerine

Yonetim anlayisi

iyi sekilde getirilmesi

Yiizme, fitness, tenis Spor olanaklari

Stirekli Kiitliphane

Kullanima ag¢ik Mescit

Sessiz ortam Calisma salonu Fiziksel imkanlar
Ogrenci sayist Kapasite

Ev ortam1,1+1, 2+1, ayr1 banyo, ayri
wc, 0zel camasir makinesi

Daire seklinde dizayn

Glivenilir, saglam

Universiteye yakinlik

Ortam

Yerlesime yakinlik

Sakin, huzurlu, ailelerin yasadig:

Semt

Konum
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“Sunulan hizmetler” temasina iliskin alt kategorilerden bir tanesi olan “servis

hizmetleri” kategorisine iligkin bir alint1 agagida sunulmaktadir:

Bizim en biiylik avantajimiz demeyecegim ama, farkliliklarimizdan
bir tanesi su; kendimizin servis araglart olmasi yani servis araglarimiz
bize ait ve liniversiteye en fazla servis yapan firmalardan bir tanesiyiz.
Herkes yurdunda servis var der. Ama sayisin1 sdylemez. Biz 16 kez
diyoruz. 17 kez servis yapanda Goriikle’de baska bir yurt yok.
Genelde bunlar disaridan kiralayarak yapiyorlar. ... Aract kendisinin
olmayan var. Ama dedigim gibi hepsi kendinin 6z mali1 6z sermayesi
olan MEB’e bagh tek yurt diyebiliriz (Katilimc1 14, Yurt Miidiirt,
Erkek, 38).

“Yonetim anlayis1” temasi altindaki “Genel merkezden yonetim ve denetim”

kategorisine iliskin bir alint1 asagida sunulmaktadir:

. Ogrenci yurtlarin1 rakip yurtlardan ayiran en onemli &zellik,
kurumsalligim1 tamamlamast ve bir genel merkez tarafindan
yonetilmesi ve denetlenmesidir. Yine genel merkez tarafindan hizmet
ici egitimlerle yetistirilen donanimli ve giiler yiizlii yOnetici ve
calisanlariyla subelerinde hizmet vermesidir (Katilimer 5, Isletmeci,
Erkek, 32).

“Teknolojik olanaklar” temas: altindaki “internet hizmetleri” kategorisine ve
“fiziksel olanaklar” temas:1 altindaki “spor olanaklar” kategorisine iliskin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

... 24 saat kesintisiz internet, 24 saat resepsiyon hizmeti, 24 saat
giivenlik hizmeti, bunlar sagliyoruz. Onun disinda yiizme havuzu,
fitness, tenis kortlari; disaridan {iyelik aldigimiz yerleri kendi
ogrencimize iicretsiz yararlandirtyoruz (Katilimer 1, Yurt Midiird,
Kadin, 26)

(13

“Konum” temas: altindaki iniversiteye yakinhk” ve “yerleskeye yakinlik”

kategorilerine iliskin bir alint1 agagida sunulmaktadir:
Gortikle’deki konumumuz agisindan bakacak olursak aslinda sdyle
diyebilirim, ben bunu ikiye aymriyorum. Ogrenci agisindan bakacak

olursak aslinda yerlesime biraz uzak olmamiz dezavantaj gibi
goziikiiyor. Ogrenci yerlesime kisa zamanda gitmek ortama yakin
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olmak istiyor. Fakat veli agisindan; {niversiteye yakin olmasi,
yerlesme biraz daha uzak olmasi daha giivenilir, daha saglam bir yurt
oldugu diisiincesi olusuyor. O yiizden iki taraf agisindan bakacak
olursak hem avantaj hem dezavantaj olarak goézikiiyor diyebiliriz
(Katilimer 9, Yurt Miidiirii, Kadin, 39).
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Soru-3: Ogrencilere hangi yollarla ulasiyorsunuz? Bu konuda yeterli oldugunuzu

diigtiniiyor musunuz? Neden-Ni¢in?

Tablo 3.2 Yurt isletmelerinin Ogrencilere Ulasma Y&ntemlerine iliskin Tematik Analiz

Temalar

Kodlar Kategoriler
Universite, stant Stant kurmak
Eski 6grenciler, tanidiklar, es, Tavsiyeler
dost, akrabalar, yurtta kalanlar,
yakinlar, arkadaslar
Kayitli 6grenci, igerdeki, var olan | Erken kayit
Raket, reklam, kayit donemi Billboardlar

Universite, stant, Kampus

Brosiir dagitimi

Geleneksel yontemler

Facebook, Instagram

Sosyal medya

Google adwords, web sitesi, Internet
portal
Veliler, 6grenciler Sms atmak

Modern yontemler

“Geleneksel yontem” temasi altindaki “stant kurma” kategorilerine iliskin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

...kayit haftasinda Uludag Universitesi icerisinde kurulan ...5grenci
yurtlart tanitim standinda yurdun tanitimi yapilmaktadir (Katilimer 5,

Isletmeci, Erkek, 32).

Ote yandan bazi yurt isletmelerinin kimi geleneksel ydntemleri

kullanmaktan vazgegtikleri tespit edilmistir. Ornegin:

... Bunun yaninda eskiden yapiyorduk bilmiyorum su anda devam
edebilecek miyiz, billboardlar, afigler, stantlar, eski donemlerde

yaptyorduk sonra birka¢ yildir yapamiyoruz

...sanirim okulda bu

konuda ¢ok istekli olmadi1 rakamlar1 da ¢ok afaki yiiksek tuttu stant
bas1 giinlilk 1000 TL gibi e tabi her fakiilteye stant agmak bizim i¢in
miimkiin degil yani ister istemez bundan uzaklasmak zorunda kaldik.
Uzun yillar Niliifer Belediyesi bize destek vermisti, onlarin Kazim
Koyuncu parkinda oraya stantlar aciliyordu, simdi onlarda kalmadi. O
yiizden 2-3 yildir kendimiz bir seyler yapmaya calisiyoruz elimizden
tutan olmuyor maalesef (Katilime1 2, Yurt Miidiirti, Kadin, 45).
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“Modern yontemler” temasi altindaki “sosyal medya” ve “internet” kategorilerine

iligkin bir alint1 agagida sunulmaktadir:

Internet ve sosyal medyada yer aliyoruz. Kayit dsnemlerinde Google
Adwords’te reklamlarimiz yer aliyor. Bazi portallara iiyeyiz. Ozel
olarak calistigimiz bir medya planlamacimiz var ve bu konuda yillik
anlasmalarimiz var (Katilimer 10, Yurt Midiirii, Kadin, 55).
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Soru-4: Bursa’'da ........................ ismi oOgrencilerin zihninde nasil bir imaja

sahiptir? Kisaca a¢iklar misiniz?

Arastirmanin bulgular1 gostermektedir ki 14 yurt isletmesinin 12’si (%86) kurumsal
imajlarinin olumlu oldugunu diistinmektedirler. Kurumsal imajlarinin olumlu oldugunu

diisiinen katilimcilarin ifadelerine iliskin bir alint1 agagida sunulmaktadir:

Rahibe okulu diye ¢ikarmislardi bir ara adimizi. Ciinkii belli bir saatte
buraya dénme yiikiimliiliklerinden o&tiiri. Ama onun disinda ¢ok
giizel bir donem gegiriyorlar. Ozellikle mezun olup giden 95°li
yillardan 2000°li yillardan gelip de hayatlarinin en gilizel donemlerinin
burada gectigini telaffuz eden iste ziyaret eden Ozellikle yaz
tatillerinde buraya gelip muhakkak ugrayan mutlaka iletisime gecen
cok arkadaslarimiz var. Allah’a siikiir onlar1 olumsuz etkileyecek kotii
bir olayda yasamadik. Hepsi ile de ¢ok mutlu ayrildik. Yani
bilmiyorum kalbi kirik ayrilan bir 6grencimiz yoktur herhalde.
Hepsini mezun etmenin gururunu yasadik. Bence ¢ok tatli anilarla
ayrildilar. Sadece bu yasama esnasinda onlar1 rahatsiz eden
kisitlamalar olmustur onlarda olmasi gerekenler zaten. Belli bir
diizenin islemesi i¢in olmasi gereken kurallar. Onlarinda saglikli bir
ogrencilik donemi gecirmeleri icin tabii ki belli kural ve diizenlemeler
olmak zorunda, bizde onlar1 kirmadan {izmeden gerceklestirmeye
calistyoruz (Katilimer 2, Yurt Miidiirii, Kadin, 45).

Ote yandan kimi yurtlarin sadece var olan kurumsal imajlari ile yetinmeyip, bu imaj

giiclendirmek icin gesitleri ¢abalar icerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Ornegin:

Imajimiz1 giiclendiren en &nemli faktor, kayit esnasinda &grenciye
vaat ettigimiz tiim sozlesme kosullarini, her ne kosulda olursa olsun
yerine getirmemizdir (Katilimer 5, Isletmeci, Erkek, 32).

Iki yurt isletmesinin ise (%]14) kurumsal imajlar1 hakkinda tereddiit icerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Bu yurtlardan gelen katilimeilarin goriislerine iliskin bir alintt

asagida sunulmaktadir:

[k baslarda imajimiz hig iyi degildi. Sebebi Ismimiz Zeynep Giilruh
olunca giilruh, ruhlu muhlu 6grenciler korktu ilk ii¢ yil bunun ¢ok
sikintisin1 gektik. Ama bu bizim ailemizin isimleri Gilruh, Ferruh
biiyiiklerimiz bu sekilde koymus. Giilruh olunca bizi bazilar1 cemaat
zannettiler, bu da bizim igin olumsuz bir imaj oldu. Oyle olmadi§imiz1
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anlatmak zorunda kaldik. Hatta Milli Egitim Il Miidiirliigii isterseniz
ismi degistirebilirsiniz diye bize teklif etti ama biz degistirmedik.
Artik 16 senedir bu sekilde isim oturdu, alistirdik milleti bundan
sonrada degistirmeyi diisiinmiiyoruz (Katilime1 12, Isletmeci, Erkek,
60).
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Soru-5: Kurumsal kiiltiiriin gostergesi olarak kurum c¢alisanlari ve tedarikgilerine

yvonelik yapmis oldugunuz ¢alismalar nelerdir?

Arastirma bulgular gostermektedir ki kimi yurtlarda Kurum kiiltiirii konusunda her

hangi bir calisma yapilmamaktadir. Ornegin:

Valla bdyle bir ¢alismamiz yok (Katilimer 8, Isletmeci, Erkek, 45).

Katilimcilar kurum kiiltiirtine iliskin herhangi bir calisma yapilmamasini gesitli

sekillerde gerekcelendirmektedirler. Ornegin:

Aile isletmesi oldugumuz i¢in bu sekilde bir faaliyetimiz yok
(Katilimer 7, Yurt Miidiirii, Erkek, 33).

Her ne kadar kurum kiiltiirii ile ilgili ¢aligmalar1 oldugunu iddia eden katilimcilarin
ifadelerinin kurum kiiltiirii kavrami ile dogrudan alakali oldugunu iddia etmek giigse de
calisanlara yonelik kurum kiiltiirii calismalarina asagidaki temalar altinda toplamak

mumkuindir:

Tablo 3.3 Yurt Isletmelerinin Calisanlara Yénelik Kurum Kiiltiirii Calismalarina Iliskin Tematik

Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar

Is giivenligi egitimi, kurs, hijyen
egitimi, yetiskin egitimi, yonetici
egitimi, kazan egitimi, belgeler,
sertifikalar

Kurum i¢i egitim Egitim

Yemekler, kahvaltilar, dogum giinleri,
iftar yemekleri, bayramlar, mangallar,
erzak paketi, piknik, geziler, tatiller,
hediyeler

Sosyal aktiviteler
Motivasyon

Taktir, iletisim, demokratik yatay yapi,
hiyerarsi yok

Y Onetim tarzi
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“Egitim” temasi1 altindaki “kurum i¢i egitim” kategorisine iliskin bir alint1 asagida

sunulmaktadir:

Kurumsal olarak zaten kendi biinyemizde kendi personelimiz donem
donem belli egitimlerden ve kurslardan gegiyor. Ozellikle Milli
Egitimin zaten bu konuda istekleri var, yaptirimlar1 var, arti zaten
biliyorsunuz ki resmi oldugumuzdan belli kaidelerimiz var yani nasil
diyeyim burada ¢alisan bir temizlikten gorevli bir personelin atamasini
MEB’de yapmak zorundayiz, bunu yaptigimiz esnada da zaten
yapilmasi gereken sartlarda hijyen egitimidir, is glivenligidir, diger
erkek personelde kazan kullanma egitimidir, degisik sartlar var. Arti
bizler i¢in yetiskin egitimi psikolojileri gibi, yoneticilik egitimleri
gibi, diger arkadaslar i¢inde gegerli donem donem zaten bu tarz
egitimler var. Art1 yurt miidiirliikklerinin de dedigim gibi ben 95 den
beri buradayim yaklagsik 4 defa yurt midirligimin diismesi s6z
konusu oldu, diisme derken hak kazanmak ig¢in tekrardan belli
egitimleri almak ve o kurslar1 verme ve onlar1 sonu¢landirma gibi
kriterler hep oldu ve onlarla siire geldi onlar1 vermek durumunda
kaldik. Ki bunlar ¢ok giizel seyler, mutlaka artilar1 var ve olacak
boylede devam edecek diye diisiiniiyorum (Katilimct 2, Yurt Miidiird,
Kadin, 45).

“Motivasyon” temasi altindaki “yOnetim tarzi” kategorisine iligkin bir alint1 agsagida

sunulmaktadir:

Calisan personelin motivasyonu ig¢in onlarin hepsini arkadasimiz
olarak gorliyoruz. Burada piramit hiyerarsi yok, daha demokratik
yatay bir yapimiz var. Biitiin ¢alisanlarimizin hepsi bizim ig¢in ¢ok
ozel ve ¢ok Onemli. Aile havast olusturmaya calistyoruz 6grenci ve
calisanlar olarak. Iste tepede bir miidiir astign astik kestigi kestik
hatalar1 stirekli cezalandiriyor bdyle bir ydnetim anlayisimiz yok.
Yaklagimimiz pozitif ve ¢oziim odakli (Katilimci 10, Yurt Mudiiri,
Kadi, 55).
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Soru-6: Yurt isletmecisi olarak kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal stratejik

planlariniz var mi? Bu sektorde geleceginizi nasil goriiyorsunuz?

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevap incelendiginde aragtirmaya katilan yurt
isletmelerinin kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal planlara yaklagimlarini ii¢ baslik
altinda toplamanin miimkiin oldugu goriilmektedir.

Birinci gruptaki isletmeler kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin bulundugunu iddia

eden isletmelerdir. Ornegin:

Evet var. Kisa vadede 6grenciye en iyi hizmeti sunarak onlarin mutlu
ve saglikli bir ortamda kalmasimi saglamak. Orta vade de gelisen
kosullara ayak uydurarak dgrencilerin istek ve talepleri dogrultusunda
gerekli yenilikleri ve diizenlemeleri yaparak kurumun kalitesin daha
iist seviyelere tasimak. Uzun vadedeki hedefimiz ise bu sektorde en
iyi olmak suretiyle kurumun siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu
sektorde gerekli cagin sartlarina uyarak gerekli yenilikleri yapmak
suretiyle gelecegini iyi gorliyorum. Ancak tiiziikk ve yonetmeliklerin
devamli degiskenlik gostermesi bizde tedirginlige yol agmaktadir. Son
donemde yasanan enflasyon artislarin maliyetleri arttirmasi sebebiyle
karliligin azalmasi durumu uzun siire devam eder ve gerekli 6dnlemler
alinmazsa bu durum sektor i¢in en biiyiik tehdit haline gelir (Katilime1
5, Isletmeci, Erkek, 32).

Bu soruya verilen cevaplara gore ikinci grubu olusturan yurt isletmeleri ise genellikle
kisa ve uzun vadede planlarinin oldugunu, 6nlerini gorebildiklerini iddia eden ancak

uzun vadeye dair endiselerini dile getiren isletmelerdir. Ornegin:

Kisa vadedeki en oOnemli planimiz, Milli Egitim'in istegi
dogrultusunda kiz ve erkek yurdumuzu yonetimsel olarak ayiracagiz.
Miifettisler gelecek degerlendirmelerini yapacaklar ve biz de bu
talepleri yerine getirecegiz. Ornegin bahge giris kapilar1 ayrilacak.
Orta vadeli hedeflerimize gelince, Bursa Teknik Universitesi
civarinda konforlu yurt eksigi mevcut, oraya bir sube agabiliriz.
Bagka sehirlerde sube agmak gibi diisiincemizde var. Size ilging bir
hikaye anlatacagim, Karsh bir isadami1 bir cemiyet yapiyor ve gelen
misafirlerini litfen kim ne hediye getirdiyse iizerine adini yazsin
diyor. Tabii ki bu durum misafirleri ilk bakista rahatsiz ediyor, Hatta
oradan ayrilmayi diislinenler falan oldugunu goriince sunu soyliiyor;
ben fakir bir ailenin ¢ocuguyum o sekilde biiylidiim, yurtta kaldim,
simdi sizden gelen hediyelerle yurt yaptiracagim ve hepinizin adim
yazacagim, gelen 6grenciler de size tesekkiir edecekler. Uzun vadeli
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planlarimiza gelecek olursak, bu ekonomik kosullarda oOntimiizii
goremedigimiz i¢in simdilik ekstra bir planimiz yok (Katilimci 10,
Yurt Miidiirii, Kadin, 55).

Uciincii gruptaki isletmeler ise kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal planlarinin
olmadigin1 beyan edenlerdir. Bu gruptaki isletmelerden gelen bir katilimciya dair alinti

asagida sunulmaktadir:

Iyi gdérmilyorum neden? Bursa Teknik Universitesini Kestel’e
tasimay1 disiiniiyorlar. Bu durumda bizim yapabilecek bir seyimiz
kalmiyor. Ayrica kisa, orta ve uzun vadeli plan yapamiyorum. Ciinkii
binamiz ¢ok eski ve kiiciik. Cok fazla yapabilecek bir seyimiz yok.
Yeni bir isletme agmamiz da miimkiin degil. Ciinkii devlet bizden hep
aliyor. Hep bor¢luyuz. Hi¢ vermiyor. Hasa vermeden almak Allah’a
mahsustur. Bu durumda yeni bir yer agmak igin gerekli sermayemiz
yok. Gittigi yere kadar gidecek. Nerede trak orada birak diyoruz.
Yapacak bir sey yok (Katilime1 12, Isletmeci, Erkek, 60).

Son olarak bulgular genel olarak incelendiginde aragtirmaya katilan yurt
isletmelerinin kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal plan bilin¢ ve uygulama diizeylerinin
zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin: uzun vadeli kurumsal planlarmnin
bulundugunu iddia eden yurt igletmelerinin rakiplerine iligskin bir degerlendirmelerinin
bulunmamasi ilging bir bulgudur. Arastirmaya katilan yurtlar icerisinden sadece
birisinin SWOT analizi yaptig1 tespit edilmistir. Ilgili yurdun SWOT analizini EK B’de
bulmak miimkiindiir. [laveten kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin bulundugunu iddia
eden isletmelerin hic¢birinde yazili (formel) bir planin bulunmamasi da bir diger ilging

bulgudur.
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Soru-7: Bursa da kurumsal itibarmmiz nasil, bu itibart kazanmak i¢in ne gibi

calismalar yaptiniz?

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cevaplari incelendiginde tiim katilimcilarin ait
olduklar1 yurt isletmelerinin kurumsal itibarlarinin miispet oldugu yoniinde hemfikir
olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan katilimeilarn bir tanesi haricinde itibar kavramini
dis paydaslar nezdinde, bilhassa miisteriler a¢isindan degerlendirdikleri ve ender olarak
da tedarik¢i nezdinde itibar1 denkleme dahil ettikleri tespit edilmistir. Dig paydaslar
nezdinde itibart belirleyen faktorlere iligkin kategoriler ve kodlar asagida

sunulmaktadir.

Tablo 3.4 Yurt Isletmelerinin Dis Paydaslar Nezdinde Itibar1 Belirleyen Faktérlere Iliskin Tematik

Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar
Kusursuz, memnuniyet Hizmet kalitesi Dis paydaslar
Iyi intibaa Giiven nezdinde itibar
Hijyen Temizlik
Ticari hayat Isletme sahiplerinin itibarlar
Kardes isletme, kardes Ortak yonetim altindaki
kurulus isletmeler

“D1s paydaslar nezdinde itibar” temasi altinda “hizmet kalitesi” kategorisine iliskin

bir alint1 asagida sunulmaktadir:

... Ogrenci Yurtlar, Bursa genelinde taninmis olmasi ve bilinirligi
sayesinde giizel bir itibara sahiptir. Cok sayida resmi, 6zel kurumlar
ve kisiler tarafindan Ogrencilere yurdumuz tavsiye edilmektedir.
Ayrica tedarikgilerimizden almis oldugumuz iiriin ve hizmetlerde
higcbir sikintiyla karsilasmadan ihtiyaglarimizi karsilayabilmekteyiz.
Bu da 10 yilda kazanilan kurumsal itibarin en somut gostergelerinden
bir tanesidir. Kurum olarak sunun bilincindeyiz, “Itibar 30 yilda
kazanilir 1 giinde kaybedilir.” Bu yilizden kurumsal itibarimizi
kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederiz (Katilimer 5, Isletmeci,
Erkek, 32).

Benzer bigimde “dis paydaslar nezdinde itibar” temasi altindaki “isletme sahiplerinin

itibarlar1” kategorisine iligkin bir diger alint1 asagida sunulmaktadir:

100




Basta da sdyledigim gibi isletme sahiplerimiz zaten bilinen kisiler
oldugu i¢in hem taniniyorlar, hem de giivenilir olarak biliniyorlar.
Ticari hayatlarini bu sekilde devam ettirdikleri i¢in yurt olarak
bizlerde bu sekilde biliniyoruz. Bundan dolay1 kurumsal itibarimiz iyi
(Katilimer 9, Yurt Miidiirii, Kadin, 39).

Genel olarak bu soruya verilen cevaplar incelendiginde yurt isletmelerinin itibar
yonetimi ¢aligmalarinin yeterli olmadigr tespit edilmistir. Kismen kurumsal itibar
yonetimi ¢alismalarinin oldugu goriilen yurt igsletmelerinin ise yazinda kurumsal itibarin
boyutlart olarak kabul edilen finansal performans, kurumsal sosyal sorumluluk
performansi vb. gibi noktalara atlayarak mutlak anlamda hizmet kalitesi boyutuna
odaklandiklar1 tespit edilmistir. Son olarak Ozel yurt isletmelerinin personel vurgusu
yapan bir tanesi haricinde tamamen dis paydas gruplar nezdinde itibara odaklandiklar

tespit edilmistir. Bu istisnai yurt isletmesine dair alint1 agagida sunulmaktadir:

Personelimizde de yaptigimiz is sozlesmesinde tiim is ayrintilari
yazar. Personelin maasini bir giin bile sekmeden giinii giiniine alir.
Resmi tatillerde mesailerini alir (Katilime1 10, Yurt Midiirti, Kadin,
55).
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Soru-8: Kurumunuz ile ilgili kurumsal iletisim konusundaki diistincelerinizi

ogrenebilir miyiz?

Arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlar1 incelendiginde 6zel yurt isletmelerinin
kurumsal iletisim ¢abalarina informel ancak etkin bi¢cimde siirdiirdiikleri goriilmektedir.
Siklikla yurt isletmelerinin i¢ ve dis paydas gruplar1 ayri ayri ele alarak her paydas grup
icin farkli iletisim taktikleri izledikleri tespit edilmistir. Ozel yurt isletmelerinin
kurumsal iletisim c¢abalarina yonelik verilen cevaplar1 baz alan tema, kategori ve kodlar

asagida sunulmaktadir.

Tablo 3.5 Yurt Isletmelerinin Kurumsal Iletisim Cabalarina iliskin Tematik Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar

Giiler yiiz, ¢ekinme, abla, dert, anne gibi,
konferans, egitim, piknik, aile ortami, iyi | Ogrenciler
niyet, yasal diizenleme

Emanet, 24 saat ulasabilmek, her an, hata

bildirmek, seffaf, patron, dogru bilgi, veliler D1s paydaslar ile
miigteri memnuniyeti, samimi, devamli, iletigim

irtibat

Gtivenilir, ) maddi  sikinti,  uyar, Tedarikgiler

zamaninda 6deme

Ziyaret, taninmak Is cevresi

Gililer yliz, dogru iletisim, aile igci

iletisim, diirtist, agik sozli, direk iletisim, | Calisanlar I¢ paydaslar ile iletisim

esit licret, aylik toplanti

“Di1s paydaslar ile iletisim” temas1 altindaki “6grenciler” kategorisine iligskin bir alint1

asagida sunulmaktadir:

Ama onlara kiigiik kii¢iik egitimler veriyoruz. Ozellikle bir toplumsal
yara oldugu i¢in toplumsal cinsiyet esitligi ile alakali egitimler
veriyoruz. Kadin olmakla alakali bu ayrima karst nasil miidahale
edecekleriyle ilgili egitimler veriyoruz. Bunlar hem de 6grencilerimiz
bizim de ¢ok rahat gelip konusup derdini anlatabiliyor. Bir konu ile
ilgili fikir daha acacaklari zaman ya da bir problemlerini anlatacaklari
zaman, Ogrencilerimizle siirekli iletisim halindeyiz (Katilime1 9, Yurt
Miidiirti, Kadin, 39).

102




“D1s paydaglar ile iletisim” temas1 altindaki “veliler” kategorisine iliskin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

Ogrencinin yapti1 bir hatay1 veliye bildirmek zorundayiz. Ciinkii
burada patron veli ve her velinin cocugu hakkinda dogru bilgi almaya
hakk1 var bu ¢ok 6nemli. Biz burada iyide olsa kotii de olsa biz bunu
iletmek zorundayiz. Bizim yurdumuzda giris ¢ikis saati var ama
kizzimiz 2’de de gelebilir ama ailesinin haberi olmak zorunda.
Ailesinin haberi varsa 5’tede gelebilir sorun yok (Katilimc1 4,
Isletmeci, Erkek, 42).

“I¢ paydaslar ile iletisim” temas1 altindaki “¢alisanlar” kategorisine iliskin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

...personelle olan iletisimimizde belli bir yetki ve gorev dagilimimiz
belli programimiz belli. O dairede [¢er¢evede] zaten arkadaslarimiz ne
yapmalar1 gerektigini biliyorlar. Ogrenciyle nasil davranilmasi
gerektigini, onlara nasil hitap edilmesi gerektigini, nasil yaklasimda
bulunulmasi gerektigini, bunlar1 biz zaten donem donem konusuyoruz
(Katilimer 2, Yurt Miidiirii, Kadin, 45).
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Soru-9: Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami hakkinda diistinceleriniz nelerdir? Bu

konuda yapmus oldugunuz ¢alismalar var mi? Kisaca anlatabilir misiniz?

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin cevaplart incelendiginde 06zel yurt
isletmelerinin yarisindan fazlasinin (%57) ya herhangi bir KSS faaliyetinin bulunmadigi
ya da kavramin igerigini fazlaca bilmedikleri tespit edilmistir. KSS faaliyetlerine iliskin
herhangi bir menfi fikrin bulunmadigi diger bir bulgudur. KSS faaliyeti yerine getiren
yurt igletmelerinin ise bu faaliyetleri hangi kategorilerde gerceklestirdikleri asagidaki

tematik analizde sunulmaktadir;

Tablo 3.6 Yurt isletmelerinin KSS Faaliyetlerine iliskin Tematik Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar

Kitap toplama, burs, iicretsiz yurt,

sehit ¢ocuklari, barinma Egitim

Kedi evi, kopek evi, veteriner Sokak hayvanlari

Yangin tatbikati, deprem tatbikati, . o . KSS
17 agustos, dogal afet, gdciik Dogal afet bilinglendirme

Tiyatro, sergi, konser, sanat Kiiltiirel etkinlikler

Mavi kapak Saglhk

“KSS” temasi altindaki “egitim” kategorisine iliskin bir alint1 asagida sunulmaktadir:

Son donemlerde kurumsallagmasini tamamlamis birgok firmanin
onemli kurumsal sosyal sorumluluk projelerini gerceklestirdigini
gormekteyiz. Bizim isletmemiz ¢ok biiyiik ¢apli bir firma olmamasina
ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda 6grencilere yonelik
yapmis oldugumuz faaliyetlerimiz var. Bunlardan kisaca bahsedecek
olursak; birincisi tiim subelerimizde Sehit ¢ocuklarin1 ve kardeslerini
O0grenim  hayatlar1 boyunca {icretsiz  olarak  yurtlarimizda
barmdiriyoruz. Ikincisi, Bursa’ya sehir disindan gelen 6grencilerimize
yonelik, Osmanliya baskentlik yapmis olmasi sebebiyle Bursa’nin
tarihi ve kiiltiirel mekanlarina {icretsiz olarak geziler diizenleyerek,
ogrencilerimize tarih bilincini asilamay1 hedefliyoruz. Ucgiinciisii,
ihtiyag sahibi Ogrencilere belirli oranlarda burs vermek suretiyle
barinma hizmeti almalarmma katkida bulunuyoruz (Katilimer 35,
Isletmeci, Erkek, 32).
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“KSS” temas1 altindaki “sokak hayvanlar1” kategorisine iligkin bir alint1 asagida

sunulmaktadir:

Hayvan severlerle yaptigimiz calismalar var. Kedi evlerimiz var.
Kopek kuliibemiz var. Yan tarafta veterinerimiz var. Yarali bir hayvan
gordiiglimiizde Ornegin yarali bir kus gordiigiimiizde hemen
gotiiriiyoruz.  Veterinerlikte okuyan Ogrencilerimiz var onlarda
yardime1 oluyorlar. Bizim buradaki mottomuz yani 6grenciye vermek
istedigimiz sey bazen sdylemlerimizde kullaniriz ya yani hayvan bile
deriz ya oradaki bile ifadesini kaldirmak. Demisler ya bileden bile
incinir karinca. Ciinkii sevmiyorsan dokunma ama zarar da verme.
Psikolojik olarak yetistirilme konusunda gercekten evrimini
tamamlayamamis bir toplumuz (Katilimer 9, Yurt Midiirii, Kadin,
39).

“KSS” temasi altindaki “kiiltiirel etkinlikler” kategorisine iligkin bir alint1 asagida

sunulmaktadir:

Ote yandan ayrica kiiltiirel etkinliklere ¢ok dnem veriyoruz. Ayda bir
cocuklar1 toplayip tiyatroya gotiiriiyorum. Hayatinda ilk defa tiyatroya
bizim organizasyonumuzla giden 6grencilerimiz var. Bunun haricinde
konserlere, sanatsal sergilere gidiyoruz. Sanati sizinle sevdik ve
ogrendik diyen Ogrencilerimiz var. Bu iilkede sanatla ve sporla
ugrasan bir gen¢ kutuplasmaz, bos zamanlarini spor ve sanatla gegiren
bir gencten bu lilkeye zarar gelmez (Katilimci 10, Yurt Miidiiri,
Kadin, 55).
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Soru-10: Kurumunuzda kalan ogrencilere yénelik kurumsal anketler yapiyor
musunuz?  Anketlerin  faydalari ile maliyetlerini  degerlendirildiginde neler

soyleyebilirsiniz?

Arastirmaya dahil olan katilmcilarin cevaplart incelendiginde 14 06zel yurt
isletmesinin 9’unun (%64) herhangi bir anket caligmas1 yapmadiklar tespit edilmistir.
Anket caligmasi yapmayan Bir yurt isletmesinden gelen katilimcinin yurdun anket

yapmama gerekgesine iliskin alintilar asagida sunulmaktadir:

Yapmiyoruz. Yapmamamizin nedeni sudur. Yilda 3 kez toplanti
yaptyorum kizlarla. Yurdumuzda 150 kiz kaliyor. Toplantiy
cumartesi glinli kahvaltidan sonra yapiyorum. Okulun ve dersin
olmadig1 ve herkesin yurtta oldugu bir zamanda yapiyorum. Katilanlar
50 kisiyi geg¢miyor. 3’te 1 katilim olmasi beni iiziiyor. Bunlar
iiniversite 6grencisi oldugu icin yatagindan tek tek cekip de kaldirma
ve getirme sansimiz olmuyor. Tabi bunlarin on, on bes tanesi kursta
olabilir evde olabilir. Tabi ama 150 kisilik 6grenci grubundan 120-130
kisinin katilmasinit insan istiyor. Ama hi¢bir zaman bu sayiya
ulasamadik. Oyle bir anket calismamiz yok ama bu toplantida
kizlarimizin sikayetleri ve isteklerini dinliyoruz (Katilimci1 14, Yurt
Mudiirii, Erkek, 38).

Aslindan anket 6nceden yapiliyormus ama biz bu sene hi¢ yapmadik.
Neden yapmadik artik biliyorsunuz sosyal medyada hemen kiigiik
kiiciik  anketler  diizenleyebiliyorsunuz.  Oradan  Ogrenciler
oylayabiliyorlar. Bu tarz anketleri ¢ok kullandik. Bir de bizim Oneri ve
sikayet kutumuz var. Her Oneri bizim icin bir hediyedir diyerek,
ogrencilerimizden talep ve sikayetlerini alarak gozlemliyoruz. Aslinda
kurumlar i¢in su ¢ok Onemlidir. O sikdyet kutusunda onlarin
biriktigini gormek degil. Onlarim yapilabilirligini gormek c¢ok
onemlidir. Ankette uzun vadeli seylerin geri doniislerini alabilirsiniz.
Ama birebir goriismeler ve sikayet kutusu uygulamalariyla hemen geri
dontsler alabilirsiniz. Aslinda sikayet kutusu terimini de kullanmamak
lazzim grencilere olumsuz ifade yansitmis oluyoruz. Ogrenciler
onerilerinin hemen dikkate alindigini goriirse bu onlar i¢in daha
onemli olur. Mutlak memnuniyet saglayamayiz belki ama kiiciik
farkliliklar yaratip ortak faydalarda bulusup bir memnuniyet
yaratabiliriz (Katilime1 9, Yurt Miidiirii, Kadin, 39).

Anket ¢alismasi yapan 5 yurt isletmesinden 4’{iniin (%80) yilda iki kez bu ¢alismay1
yiriittiikleri tespit edilmistir. Bir yurt isletmesi ise senede bir kez anket c¢alismasi
gerceklestirmektedir. Anket ¢alismasi yliriiten 6zel yurt isletmelerine dair bir alinti
asagida sunulmaktadir:
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Her y1l yapiyoruz. Bunu da oturttuk isin gercegi. Her yil nisan mayis
aylarinda burada anket yapiyoruz. Her yoniiyle ¢ok detayli bir anket
buradaki hizmetin kalitesinden saatinden bir kahvaltinin igeriginden
yemegin kalitesinden malzemesinden, 6dedigi paradan, hakkini alip
alamadigindan dahil ¢ok detayli bir anket yapiyoruz. Bence bu ¢ok
faydali bir sey. Hem onlarin disilincelerine verdigimiz degeri
gosteriyor, hem de bize de cok sey katiyor. Eksikleri goérmek
acisindan dile getirilemeyen birgok sey acgisindan (tabi dile getirilsin
diye yakinlik kuruyoruz, iletisim kurabiliyoruz, iletisime ¢ok acigiz
onu daha 6nceden de belirttim, ¢alisan arkadaslarimda o sekilde) ama
hani bazen goéremedigimiz, duyamadigimiz, kacirdigimiz ¢ok sey
oldugunu fark ediyoruz. Olumlu ya da olumsuz fark etmez. Anket illa
olumsuzluk demek degil, olumlu taraflar1 da ¢ok oluyor, bizi de
motive eden yanlar1 ¢ok oluyor (Katilimcr 2, Yurt Miidiirti, Kadin,
45).
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Soru-11: Yurt isletmeciligi sektoriinde faaliyet gostermenin kolayliklar: ve zorluklar

nelerdir? Kisaca anlatir misiniz?

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde 14
katilimcinin 9’unun (%64) yurt isletmeciligine zorluklarin1 ve kolayliklarin1 bir arada
alarak yaklastiklar1 goriilmektedir. 5 katilimcer (%36) ise yurt isletmeciliginin herhangi
bir kolay yaninin olmadigini ifade etmektedirler. Ornegin:

Yurt isletmeciliginde kolay diyebilecegimiz pek bir sey yok.
Zorluklarma gelince, haksiz rekabet ¢ok fazla. Resmi olmayan yurtlar
hi¢cbir vergi 6demiyor. Hicbir resmi kurumun denetimine dahil degil.

Bu da bizim gibi resmi yurtlar1 ¢cok zor duruma diisiiriiyor. En biiyiik
zorlugu bu (Katilimer 7, Yurt Miidiirii, Erkek, 33).

Arastirmaya katilan katilmcilarin  verdikleri cevaplar incelendiginde yurt

isletmeciliginin kolayliklarinin altinda toplandig: kategoriler asagidaki gibidir:

Tablo 3.7 Yurt isletmelerinin Kolayliklarina liskin Tematik Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar

Kiigiik seyler Mutlu etmek

Gizel fakiilteler, iyi hedefler, bilingli
aile, Uludag tip, tiniversite gengligi, Bilingli Cocuklar
egitim seviyesi,

Severek, isteyerek, evladim gibi, Kolayliklar
yenilenmek, gen¢lesmek, trendleri Sevilecek is

yakalamak

Anneni, baban1 ararim Kiz 6grenci yurdu

“Kolayliklar” temast altindaki “bilin¢li ¢ocuklar” kategorisine iligkin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

Bizim i¢in kolay tarafi somut olarak giizel ¢ocuklarimiz var, bilingli
cocuklarimiz var. Universite ogrencilerinin hepsi bilingli degil
maalesef her tiir ¢ocuk var; gezmeye gelende var, eglenmeye gelen de
var, vakit gecirmeye, evden uzaklasmaya gelende var vs. Bizim i¢in
giizel tarafi isletmemiz adina gergekten giizel fakiilteleri kazanmis iyi
hedefleri olan bilin¢li aile ve bilingli yapida Ogrencimiz var.
Kapasitemizin  Ugte biri tip  Ogrencisidir.  Bunun disinda
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miithendislikler, veterinerlikler bunlar hedefleri olan egitimi 6n planda
tutmasi zorunlu olan ya da o diisiince ile o mantikla gelen ¢ocuklar
oldugu icin ne istedigini biliyor. Ne alabilecegini biliyor ve verdiginizi
de aliyor. O da giizel. Alamayan vermekte ¢ok zorlandigimiz ¢ocuklar
da var. Egitim olarak ta iletisim olarak da, yardim olarak da, fikir
olarak da, hizmet olarak bile zorlandigimiz dénem dénem g¢ocuklar
olabiliyor. Ama bu yonde c¢ok giizel donemler de gegirebiliyoruz uzun
yillardir hatta bir ara uzun yillar Uludag tip yurdu olarak anilmistik.
Bircok seyi onlara gore planliyorsunuz ¢iinkii. Bunlarda bizim i¢in
olumlu ve kolay yanlar1 (Katilimei 2, Yurt Miidiirii, Kadin, 45).

“Kolayliklar” temas1 altindaki “kiz 6grenci yurdu” kategorisine iligkin bir alinti

asagida sunulmaktadir:

Kolayliklari, agik¢asi bize kolay geliyor, belki de biz alistik. Tabii
bizim yurdumuz kiz 6grenci yurdu, kiz yurdu olmasi hasebi ile biraz
daha kolay oldugunu disiiniiyorum. Ciinkii bir durum oldugunda
anneni, babani1 ararim diyorum 6grenci ¢ekiniyor. Erkek yurdu olsa
bunu deseniz Ogrenci size ararsan ara der geger (Katilimci 12,
Isletmeci, Erkek, 60).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin = verdikleri cevaplar incelendiginde yurt

isletmeciliginin zorluklarinin altinda toplandig: kategoriler asagidaki gibidir:

Tablo 3.8 Yurt Isletmelerinin Zorluklarma Iliskin Tematik Analiz

Kodlar Kategoriler Temalar
Uyum Farkli kiiltiirlerden
Milli Egitim Biirokrasi
Zaman, ¢aba Emek/mesai harcamak
Vaat, agir1 vaat Beklentilere cevap vermek
Emanet, kontrol, takip, kiz Genglerin giivenligine dair
ogrenci yurdu, agik telefon, sorumlulugu
giris-cikis saati, sirtinizda Zorluklar

sorumluluk, goniil rahatlig

Stirekli ayni kalite

Kalite standardizasyonu

Yeni istek, talep, ek maliyet

Tiiziik, yonetmeliklerde degisiklik

Resmi olmayan yurt, vergi
yok, denetim yok

Haksi1z rekabet

Stibjektif, farkl: istekler

Hizmet sektori

Fiyat, ekonomi

Ekonomik kosullar
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“Zorluklar” temas1 altindaki “genglerin giivenligine dair sorumlulugu” kategorisine

iligkin bir alint1 agagida sunulmaktadir:

Yurt sektoriinde aslinda ¢ok biiyiik bir sorumluluk aliyoruz. Bir
ogrencinin barmmasi ile ilgili biiylik bir gecmiste gorditk yanginlar
cesitli seyler Allah korusun oldu. Simdi yurt demek 150 tane anne
babanin goniil rahatligi ile ¢ocugunu birakabilecegi bir yer demek.
Yani bunu saglamak profili olusturmak zaten zor. Bundan sonra
gelecek 10 ayda okul baslayip bitene kadar ki donemde bu siirede de
idareyi saglamak, daha calisilabilir halde tutmak zor. Kizlar
anlasamiyor, kavga ediyorlar, tartisiyorlar, eften piiften nedenlerle
sikayetler geliyor. Yurt isletmek ¢ok zordur. Hem boyle nedenlerden
dolayl, hem de aldiginiz sorumluluklardan. Duman sensorumuz
ogrenciler tarafindan kapatilip sigara icen O6grenciler var. Simdi buna
ne yaparsiniz yani. Bir kisinin yapmis oldugu bir hata diger tiim
ogrencileri etkileyebilecek durumda iken ¢ok zor bir sey. Karsiliginda
kazandigin para da ¢ok zor karsiligi degil yani. Otel de adam bir
aksam kaliyor gidiyor daha fazla para kazaniyorsun. O yiizden
kolayliklart var m1? Yok. Gormedim, ama zorluklarini, kat be kat
gordiik (Katilime1 14, Yurt Miidiiri, Erkek, 38).
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Bu caligmada Bursa’da faaliyet gdsteren 6zel yurt isletmelerinin kurumsal marka
yonetimi faaliyetlerine ne derece asina olduklar1 ve bunu ne kadar etkin bigcimde
yonettikleri anlasilmaya calisilmistir. Arastirma bulgulart kurumsal itibar, kurumsal
strateji ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi kurumsal marka kavraminin elementi olan
unsurlarin arastirmada yer alan 0Ozel yurt isletmeleri tarafindan etkin bicimde
kullanilmadigini ortaya koymaktadir. Ote yandan yine kurumsal marka yd&netimi
kavraminin bir parcasi olan kurumsal iletisimde ise Orgiitlerin, her ne kadar informel
cabalar icerisinde olsalar da, daha etkin olduklar1 tespit edilmistir.

Arastirmanin bazi orijinal noktalar1 bulunur gibi goriinmektedir. Ornegin Tiirkce
yazinda kurumsal marka yonetimi ile ilgili ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte
bunlardan bazilar1 kavramsaldir (6rnegin Basok vd., 2017), kimileri ise arastirma
icermekle birlikte farkli sektdrlerde gerceklestirilmistir. Ornegin Yalcin ve Ene (2013)
arastirmalarin1  Ogrencilerle gergeklestirmislerdir. Dolayisiyla ¢alismanin  egitim
sektoriinde gerceklestirildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Benzer bicimde Yeygel
ve Yakin (2013) calismalarim1 bankacilik sektoriinde gergeklestirdiler. Bu baglamda
caligmanin farkli bir sektorde ve gorgiil olmasi hasebiyle oncekilerden farklilik arz
ettigini sdylemek miimkiindiir. Benzer bicimde uluslar aras1 yazinda da kurumsal marka
yonetimi ile ilgili cokca ¢alisma olsa da (6rnegin Curtis vd., 2009) bilindigi kadariyla
yurt isletmeleri lizerine herhangi bir calisma yapilmamastir.

Elbette hicbir ¢alisma eksiksiz degildir. Dogal olarak bu ¢alismanin da bazi kisitlari
vardir. Birincisi ¢alismada katilimeilarin ifadeleri esas alinmig ve bunlarin dogru oldugu
kabul edilmistir. Her ne kadar kurumlardan cevaplarini destekleyici baz1 dokiimanlar
alinsa da (6rnegin SWOT analizi yaptigini iddia eden isletmeden bu konuyla ilginin
alinmasi gibi) bu her cevap i¢in miimkiin olmamistir. Ikincisi, ¢alisma miimkiin mertebe

genis bir veri tabani ile gerceklestirilmeye calisilmistir. Ancak elbette calismanin daha
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fazla yurt isletmesi ile gergeklestirilmesi caligmanin kalitesini arttirmak agisindan
faydali olabilecekti.

Son olarak bu caligmanin ileride yapilacak ¢alismalar i¢in bir zemin olusturmasi
miimkiindiir. Ornegin bu ¢alismada 6zel yurt isletmelerinin kurumsal marka yonetimi
caligmalarin1 etkin bigimde yiiriitmedikleri tespit edilmistir. Gelecek yapilacak bir
aragtirmanin kurumsal marka yonetimini uygulama diizeyini belirleyebilecek faktorleri
nicel olarak test etmesi ilgi cekici olabilecektir. Yine kurumsal marka ydnetimini
uygulayan isletmelerin performansinin bu uygulamadan nasil etkilendigini tespit etmek

yazina mithim bir katki saglayacaktir.
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EK A - GORUSME FORMU

Goriismenin tarihi:
Baslama zamani:

Hocam, her seyden 6nce sunu sdylemeliyim ki bu goriisme sizin bilginizi 6l¢meye
yonelik bir goriisme degil; siz zaten konunun uzmani oldugunuz i¢in sizinle goriismeyi
talep ettim. Siz de reddetmediniz, tesekkiir ederim. Gorlismemizin yaklasik 1 saat
stirmesi beklenmektedir. Gorligmeyi uygun gordiigliniiz takdirde ses-kayit cihaziyla
kaydetmek istiyorum. Goriigmede sizden elde ettigim veriler isminiz kullanilmadan

calismaya aksettirilecektir.

Goriismeve katilan kisinin:

fsmi

Dogum tarihi

Cinsiyeti

Meslekte galisma stiresi
Egitim durumu

Unvani

Kurum bilgileri:

Kurulus yilh
Ogrenci kapasitesi

Calisan sayis1

Goriisme Sorulari

1. Kurumsal marka kimliginizi kisaca tanimlayabilir misiniz? Kurumsal kimligin
gorsel unsurlari olan isim, logo / amblem, yazi karakteri, renk ve basili evraklar

hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?
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Sizi rakip yurtlardan ayiran en 6nemli 6zellikleriniz nelerdir?
Alternatif soru: Rakiplerinize gore Ogrencilerinize sundugunuz ekstra

avantajlariniz nelerdir?

Ogrencilere hangi yollarla ulastyorsunuz? Bu konuda yeterli oldugunuzu diisiiniiyor

musunuz? Neden-Nigin?

Bursada ................oooi ismi 6grencilerin zihninde nasil bir imaja sahiptir?
Kisaca agiklar misiniz?

Sonda: Imajiniz1 giiglendirmek igin bir ¢alismaniz var nmi?

Kurumsal kiiltiiriin gdstergesi olarak kurum calisanlar1 ve tedarik¢ilerine yonelik
yapmis oldugunuz ¢alismalar nelerdir?

Sonda: Calisan personelin motivasyonu i¢in ne gibi faaliyetler yapiyorsunuz?

Yurt isletmecisi olarak kisa, orta ve uzun vadeli kurumsal stratejik planlariniz var
m1? Bu sektorde geleceginizi nasil goriiyorsunuz?
Alternatif soru: SWOT analizi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Isletmenize ait bir

SWOT analiziniz var mi1?

Bursa da kurumsal itibariniz nasil, bu itibar1 kazanmak i¢in ne gibi ¢alismalar

yaptiniz?

Kurumsal iletisim, kurumun kendi kiiltiiriinii ve felsefesini tiim paydaslarina etkin
bir sekilde iletilmesi siirecidir.

Kurumunuz ile ilgili Kurumsal Iletisim konusundaki diisiincelerinizi dgrenebilir
miyiz?

Sonda:

e ¢ paydaslar; calisanlara yonelik iletisim

e Dis paydaslar; tedarik¢ilere, 68renci velileri ve is ¢cevresine yonelik iletisim

(imaj calismast)
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9. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Sonda: Bu konuda yapmis oldugunuz ¢alismalar var mi1? Kisaca anlatabilir misiniz?

10. Kurumunuzda kalan 6grencilere yonelik kurumsal anketler yapiyor musunuz?
Anketlerin faydalar1 ile maliyetlerini degerlendirildiginde neler sdyleyebilirsiniz?
Alternatif soru: Kurumunuzda yapilan anketlerdeki istek ve talepleri karsilamak

icin bir calismaniz var m1? Ornek verebilir misiniz?

11. Yurt isletmeciligi sektoriinde faaliyet gostermenin kolayliklar1 ve zorluklar

nelerdir? Kisaca anlatir misiniz?
Ek soru: Ogrencilerde mutlak memnuniyet saglamak miimkiin miidiir? Neden-
Nigin?

Son olarak, ekleme yapip yapmak istediginiz bir konu var mi Hocam?

Hocam degerli zamaninizi bana ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Zahmet

oldu. Sizinle tanistigima ¢ok memnun oldum.

Goriigsmenin bitis animi kaydediniz:
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EK B ... Ogrenci Yurdu SWOT Analizi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Giiclii Yonler

Genel merkezden yonetim ve denetim 1.
Giglii ve deneyimli idari kadro 2.
Calisanlarin birbirleri ile olan baglilig1 3.
Teknik donanimli modern binalar 4.
Gelismeye ve yenilige a¢ik olmak 5.

Ogrencilere kendi evindeki giiven ve |6.

huzuru vermek.

Agik biife kahvalt1 ve 4 gesit sicak yemek | 7.

imkani

Ogrenciye verilen degerin paraya verilen | 8.

degerden daha yiiksek olmasi.
Ekonomik fiyat politikamiz
Universitelere servisle ulasim
Universiteye ve yerleskeye yakin olmasi
Ogrenci merkezli yonetim anlayist

Ozel yurtlar arasinda digerlerine gére daha
yiiksek marka bilinirligi

Gelir durumu diistik 6grenciye burs imkani
KSS projelerinin olmasi

e-kayit imkani.

Zavif Yonler

Giiglii ve deneyimli kadro bulmadaki zorluk
Idari Kadro istihdamindaki sikintilar
Yurtlardaki 6grenci portfoytindeki gesitlilik
Ogrenciler arasindaki bolgesel farkliliklar.
Binalarm kiralik olmasi

Sube sayisi arttik¢a iletigimdeki sikintilar
(Ozellikle diger sehirlerin yonetimi)

Isletmenin kurumsal markalasma siirecinin
devam etmesi.

Karliligin giin gectikce diigmesi
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Firsatlar

Niifusun geng olmasi ve yiiksekdgrenimin
artik zaruret olarak goriilmesi

Bagariyt1 ve istikrart  6diillendiren  bir

sisteme sahip olmasi

Ogrencilerin vakif / dernek yurtlarna
giiveninin azalmasi sebebi ile 6zel yurtlari
daha cok tercih etmesi

Internet kullaniminin artmasi sebebi ile
kayitlarin internetten yapilmasi.

Marka bilinirligimizin artmasi

Yurt disindan gelen &grenci
artmasi

sayisimin

Tehditler

KYK, vakif, dernek ve 6zel yurt sayilarinin
artmasi

Ogrencilerin  kendi bulundugu sehirdeki
tiniversiteyi tercih etmesi

Higbir  resmiyeti olmayan apart ve
pansiyonlarda 6grenci barindirilmasi.

Devletin vakif yurtlaria yaptigi
yardimlardan dolay1 esit rekabet ortaminin

ortadan kalkmasi

KYK’nin her yil kiz ve erkek yurdu
kontenjanlarmmi  arttirmasi. Ayrica sezon

icerisinde stirekli kayit yapmasi

Ekonomideki kirilgan yapidan dolay; yiiksek
enflasyon, ailelerin satin alma giiciiniin
diismesi, maliyetlerin ¢ok yiikselmesi

MEB’in
degisikligi yapmasi

sirekli  yonetmelik ve tiliziik
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