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OZET

OGRETMENLERIN ILETiSiM BECERILERI iLE POLITIK
BECERILERI ARASINDAKI ILISKI

Elif KARACA
Yiiksek Lisans, Egitim Y onetimi
Tez damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL
Aralik—2018, 94 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, okullarda gorev alan 6gretmenlerin, iletisim becerileri ile
politik becerileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada, Istanbul ili Avrupa
Yakasi’'nda bulunan okullarda gorev yapan 399 O8retmenin gorislerine
basvurulmustur. Ogretmenlerin iletisim becerilerini incelemek amaciyla Demirbas
Celik ve Korkut Owen (2017) tarafindan gelistirilmis 25 maddelik “Iletisim
Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Ogretmenlerin  politik becerilerini incelemek
amaciyla Ferris ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilmis ve Géren ve Ozdemir
(2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 18 maddelik “Politik Beceri Envanteri”

kullanilmstir.

Elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Bu verilerin
¢oziimlenmesinde; aritmetik ortalama, standart sapma, bagimsiz o6rneklemler t-testi,
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon analizi ve basit regresyon analizi,

testi kullanilmstir.

Analizler sonucunda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek, politik becerilerinin
orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile
politik becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ogretmenlerin iletisim becerilerinin politik becerileri yordadigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerilerinin cinsiyetlerine ve egitim
diizeylerine gore farklilik gdstermedigi; yaslarmna gore iletisim becerileri, gorev
yaptiklar1 okul kademelerine gore de politik becerilerinin  anlamli bir farklilik

gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerisi, iletisim engelleri, politik beceri, politik taktik



ABSTRACT

THE RESHEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
TEACHERS COMMUNICATION SKILLS AND POLITICAL
SKILLS

Elif KARACA
Master Thesis, Egitim Y 6netimi
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL
December—2018, 94 Pages

The purpose of this study is to investigate the relationship between communication
skills and political skills of teachers who work at schools. In the research, 399
teachers’ opinions have been consulted. The teachers are working at the state schools
located on the European side of Istanbul. 25-item "Communication Skills Scale"
developed by Demirbas Celik ve Korkut Owen (2017) was used to examine the
communication skills of teachers. 18-item "Political Skill Inventory" developed by
Ferris et al. (2005) and adapted to Turkish by Géren and Ozdemir (2015). This

inventory was used to examine the teachers' political skills.

The obtained data were analyzed by SPSS program. In order to analyze the data;
arithmetic mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way analysis of
variance (ANOVA), correlation analysis and multiple linear regression analysis test

were used.

These analyzes show that teachers’ communication skills are high and their political
skills are intermediate. There is a significant correlation between teachers'
communication skills and their political skills. Teachers' communication skills
influence their political skills. There isn't a significant difference in teachers'
communication and political skills according to their gender and education level,

however, there is a significant difference according to their ages and school stages.

Keywords: Communication skill, communication barriers, political skill, political

tactic
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BiRINCI BOLUM
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, amacima, onemine, sinirliliklarina,

sayiltilarina ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Iletisim; toplumsal hayatta insanlarin birbirleriyle iliski kurmasi icin gerekli olan
temel siireclerden biridir. Bu siire¢ icerisinde insanlar konusma ve dinleme gibi
iletisim becerileri kazanirlar ve etkili iletisim kurabilmek amaciyla bu becerileri
gelistirirler. Bu becerilerin i¢inde yer alan politik beceri de insanlarin belli amaglar
dogrultusunda sergiledikleri ¢evreyi etkileme ve hareke gecirme davraniglarindan
olusur. Iletisim becerileri ve politik beceriler, giinliik hayatta i¢ ice ge¢mis bigimde
ve bir arada sergilenen davraniglardan olusmaktadir. Egitim temelini olusturan okul
yasaminda bu beceriler aktif sekilde  O6gretmenler tarafindan kullanilmakta,
aktarilmakta ve gelistirilmektedir. Ogretmenlerin bu iki beceriyle ilgili diizeylerini
ve aralarinda ki iliskiyi incelemek bu ¢alismanin temel problemini meydana

getirmektedir.

Orgiitlerde oldugu gibi okullarda da &rgiitsel ve yonetsel sorunlarm kaynagmi insan
ogesi olusturmaktadir. Ogrenciler, dgretmenler, veliler ve diger meslek elemanlari
okulda ve okulun isleyisinde ayr1 rollere sahiptirler. Bu nedenle de, okul yonetimi

karmasik bir nitelik kazanmaktadir (Gedikoglu, 1997: 304).

Okul; sahsi bakis agilari, tecriibeleri, kidemleri, sahip olduklar1 alt kiiltiirleri ve
egitimleri birbirinden farkli olan; 6gretmen, yonetici, 68renci, yardimei personel vb.
birgok ilyeden meydana gelmektedir. Ogretmenler; dgrencilerle, idari birimlerle ve
diger Ogretmenlerle siirekli bir etkilesim ve iletisim halindedirler (Altunay ve
Toprake1, 2017: 363).

[letisim; kaynak ve alicinin arasindaki bilgi, duygu ve diisiince aktariminmn net bir
bigimde gerceklestirilmesi ile gdnderilen mesaja istenilen anlam yiiklenilmesi sonucu
davranis, tutum degistirme siirecidir (Aksungur, 2018: 8). Iletisim becerileri
hakkinda literatiirde ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Tomul’a (2016) gore iletisim
becerileri; gonderme ve alma becerileri olarak iki ana gruba ayrilmistir. Bu iki ana

grup; duygu ve diislinceleri tanimlama, aciklamalarda net olma, kendini s6zel olarak

1



ifade etme ile bireysel davraniglari betimleme, izlenimleri analiz etme olarak
smiflandirilmistir (Tomul, 2016: 145-171). Ogretmenler bu iletisim siireglerinde;
empatik davranma, etkin dinleme, ben dili ve dogru viicut mesafesi kullanma gibi

bir¢ok farkli beceriyi bir arada sergilemektedirler (Altunay ve Toprakei, 2017: 363).

Bu siirecte 0gretmenlerin iletisim becerilerini etkin kullanmalarinin birgok yarari
olmaktadir. Etkili iletisim; mesleki doyuma ve Kkariyer basarisina fayda
saglamaktadir. Diger Ogretmenler ile kaliteli mesleki iliskiler kurulmasi,
ogretmenlerin stres faktorlerinden olumsuz etkilenmesine engel olmaktadir.
Ogretmenlerin birbirlerine karsi olan giiven duygular1 artmaktadir. Bu sayede
iletisim, 6gretmenlerin meslektaglar1 ile isbirligi ve uyum igerisinde ¢alismasina
katk1 saglamaktadir (Cerit, 2009: 638). Ayrica 0gretmenlerin 6grenciler ile ayni
iletisim dilini kullanmalar1, bilgi aktarim siirecini de hizlandirmaktadir. Bu sayede
ogrencilerin Ogretmeni sevmesi saglanmakta, derse olan ilgileri artmakta ve
akademik basar1 diizeyleri yiikselmektedir. Ogrenci 6gretmen iletisiminin etkin
olmasi, ogrencilerin okul i¢cinde yasadiklar1 bir¢ok sorunun rahat bir sekilde
iletilmesini saglamaktadir. Bu sayede iletisim, okul i¢i sorunlara ¢6ziim getirilmesine

de katki saglanmaktadir.

Egitim ogretim hayatinda, Ogretmenler iletisim siirecinin bas aktorii olarak rol
oynamaktadirlar. Ogretmenlerin iletisim siirecinde verdikleri mesajin icerigi ile kars1
taraftan algilanisinin ayni olmasi, etkili iletisim saglanmasi i¢in biliyilk 6nem
tasimaktadr. Iletisim kurulan ortam, beden dili, ses tonu, zaman ve Kkiiltiirel
farkhliklar gibi birgok faktér bu algilayis siirecini etkilemektedir. Ogretmenler
arasindaki bu farkliliklar ve verilen mesajlarin cesitli sekillerde yorumlanmasi,
Ogretmenlerin iletisim siirecinde birtakim politik becerileri sergilemelerine zemin

hazirlamaktadir (Demir, 2013: 7).

[letisim becerilerinin yam sira, kisinin belirli yararlara ulasmak icin sergiledigi ¢esitli
davranislarmn biitiinii olan politik beceri; i¢sel ve cevresel faktdrler nedeniyle iletisim
stireglerinden yiiksek oranda etkilenmekte ve bu iletisim siireclerini beslemektedir.
Politik beceri, diger bireyleri etkilemek icin giiven, samimiyet ve dogruluk uyandiran
cazip ve sempatik bir tavir icinde; sosyal zeka, iyi iliski kurma ve davranislarini
farkli durumlara gore ayarlayabilme becerisini kombine eden, sosyal bir yetenektir.

Bireysel kaynaklardan ortaya ¢ikan politik beceri, herhangi bir firsat unsuru ya da



tehdit tarafindan aktiflestiginde, orgiitteki degerli kaynaklar1 koruyan ve orgiit icin

kritik 6nem tasiyan bir i¢ kaynak gorevi géormektedir. (Cingdz, 2013: 153-158).

Ogretmenlerin; politik davranislarmin istenen amaca ulasmasi ve istenen etkiyi
yaratmasi, bu davraniglarmi  beceriye doniistiirmeleri ile saglanmaktadir.
Ogretmenlerin okul igerisindeki politik becerileri genellikle; bireysel hedeflere
ulasma, okula 0zgii cesitli stres kaynaklarini yonetme, huzurlu bir orgiit iklimi
olusturma ve okul igerisindeki otokontrollerini saglama amaglar1 dahilinde

sergilenmektedir.

Arastirmanin problemi bir biitlin olarak ele alindiginda iletisim becerileri ve politik
beceri birbirinden etkilenen iki beceri tiirtidiir. Her iki beceri de temelini konugma
ve dinleme becerilerinden almakta ve bu beceriler 6gretmenler tarafindan okul

icerisinde sik¢a kullanilmaktadir.

Bu arastrmanin problem ciimlesi; “Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik
becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmada
bu hedef dogrultusunda, Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri

arasindaki iliski tartisilmakta, bu iligski farkl degiskenler ile analiz edilmektedir.

Arastirmanim yontem kisminda bu iki becerinin alt boyutlarinin cinsiyet, yas, okul
kademesi gibi farkl degiskenlerle analiz edilmesi; 6gretmenlerin iletisim ve politik
becerileri arasindaki iliskinin somut bulgularini ortaya koymustur. ilgili literatiir
incelendiginde bu iki Dbeceriyi bir arada konu edinen arastirmalara
rastlanilmadigindan dolay: literatiirdeki bu boslugu gidermek amaciyla arastirmada

bu konu ele alinmustir.
1.2. Amacg

Arastirmanim temel amaci, 2017 - 2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Avrupa
Yakasi’nda ki devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin, iletisim becerileri ile
politik becerileri arasinda anlamli iligki olup olmadigini1 ortaya koymaktir. Bu temel

amaca ulasmak i¢in, asagida verilen alt amaclara cevap aranmaistir.

1. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri cinsiyetlerine gore
anlamli bir sekilde farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri yaslarma gére anlamli

bir sekilde farklilik gostermekte midir?
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4. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri gorev yaptiklar1 okul

kademesine gore anlamli bir sekilde farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri 6grenim diizeylerine
gore anlamli bir sekilde farklilik gostermekte midir?

6. Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasinda anlamli bir
iliski var midir?

7. Ogretmenlerin iletisim becerileri, politik becerilerini yordamakta mudir?
1.3. Onem

Insan; iletisim sayesinde toplum icerisindeki sahsi varhigini korumakta ve toplumsal
kimligini sekillendirmektedir (Giiven, 2013: 1). Iletisim becerilerini etkin bir bigimde
kullanabilmek, insan ile iliski kurulan her meslek dalinda hayati dneme sahiptir. Bu
mesleklerden biri de, toplum hayatinda var olmak igin gereken bilgi ve becerileri

topluma kazandiran 6gretmenlik meslegidir (Korkut, 2005: 143).

Bu kapsamda 6gretmenler, okul igerisindeki ¢evreleriyle, siirekli olarak iletisim ve
etkilesim haline bulunmaktadirlar. Etkin iletisim becerilerine sahip olmak igin
ogretmenlerin; etkin dinleme, ben dili kullanma, empatik davranis becerilerine sahip
olma, mesajlar1 etkili yontem ve tekniklerle gonderme, iletisimde seffaf ve agik
olma, beden dilini etkin kullanma gibi ¢esitli becerilere ihtiyaglar1 bulunmaktadir
(Sahin, 2014: 32).

Ogretmenlerin bu iletisim becerilerine sik¢a ihtiya¢ duyduklar1 kurum olan okullar
da, diger tiim orgiitler gibi politik organizasyonlardir. Ogretmenlerin; okul
icerisindeki, sahsi ve Orgiitsel yararlar dogrultusundaki davraniglarin temelini
olusturan bu politik niyetleri, uygulamaya gecirildigi silirecte birtakim politik
becerilere doniismektedir (Atay, 2010: 65-66). Bu niyetleri davranisa doniistiiriirken
cevre ile etkilesime girdiklerinden, bu noktada iletisim becerilerinden sikga
yararlanirlar. Bu nedenle Ogretmenler; c¢alisma hayatlarindaki varliklarmi
stirdiirebilmek, var olan statiilerini korumak ve yiikseltmek, orgiit i¢i huzurlu bir
caligma ortamu yaratmak ve kaliteli bir egitim verebilmek gibi amaclar dogrultusunda
farkinda olarak ya da olmayarak iletisim becerilerini ve politik becerilerini bir arada

sergilemektedirler.

Politik becerinin genel anlamda ¢ikar iliskisine dayandig: diisiiniilse de, politik beceri

orgiit igerisinde basarili olabilmek i¢in gereklidir. Bu beceriler samimi olarak dogru
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yerde ve zamanda sergilendiginde orglit igerisinde olumlu etki yaratabilmektedir. Bu
beceriyi sergileyen kisiler belli amaglar1 etrafinda ¢evresindekilere fikirlerini kabul

ettirebilip sosyal statii kazanabilmektedirler (Ferris, Davidson, Perrewé ve Atay,
2010: 18).

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerilerine  iliskin goriislerinin,
incelendigi bu arastirma, d6gretmenlerin okul i¢i paydaslari ile iligkilerinin, mesleki
kariyerlerinin ve egitimin verimliliginin  arttirilmast, acisindan Onem arz
etmektedir. Ogretmenlerin bu iki beceri ile ilgili iliskilerini farkl1 degiskenler ile
analiz yapmak, bilgi elde etmek ve bu bilgi dogrultusunda elde edilen sonuglar1 alan

yazina kazandirmak ,bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
1.4. Varsayimlar/Sayiltilar

Arastirmada, katilimcilarin 6lgeklere dogru ve samimi bir sekilde cevap verdikleri

varsay1llmistir.
1.5. Smmirhhiklar

Bu arastirma, 2017 - 2018 egitim dgretim yilinda Istanbul Avrupa Yakasi’nda gorev
yapan Ogretmenlerin iletisim becerileri 6l¢egi ve politik beceri envanterine iliskin

gorisleri ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Tletisim

Kaynak tarafindan belirlenen bir mesajin uygun kanallar kullanilarak belirlenen

hedefe aktarilmasi ve hedef kitle tarafindan kaynaga yanit verilerek geribildirimde

bulunulmasi siirecidir (Aziz, 2010: 26).

Etkili iletisim

Etkili iletisim; amaglanan anlami miimkiin oldugu kadar gondericinin gonderdigi
anlama yakin bir bigimde hedefe iletmekle miimkiin olan iletisim tiiriidiir. Etkin
iletisim, anlam diislincesine ve anlamlarmin tutarligina baghdir. Etkin iletisim i¢in

alicinin algilayabilecegi sekilde mesaji iletmek gerekmektedir. Etkin iletigim,

mesajin tam olarak algilanmasi ve gerekli tepkinin gosterilmesiyle saglanir (MEB,
2015: 9).



Politik Beceri

Bir orgiit icerisinde digerlerini anlama ve bu bilgiyi onlarin amaclarmi gelistirmeye
yonelik etkileme veya harekete gegirme amaciyla kullanma becerisine politik beceri
denir. (Ferris, Davidson, Perrewé ve Atay, 2010: 7).

Politik Taktik

Bireylerin kisisel ¢ikarlari1 s6z konusu amaclara ulasmak i¢in bazen etik bazen de hos
kargilanmayacak etik dis1 politik davranislar sergilemesidir (Basar ve Varoglu, 2016:
751).

Politik Orgiit

Kendi diizenini kurmak ve korumak i¢in yasal olarak fiziksel gii¢ uygulama tekeline
sahip, siirekliligi olan zorunlu &rgiit tiiriidiir Weber (1922’den akt., Oztiirk, 2015:
104).

Ogretmen

Arastirmaya katilan  resmi ilkokul, ortaokul ve liseler de gorev yapmakta olan

o0gretmenlerdir.



IKiINCi BOLUM
ILETISIM BECERILERI VE POLITIK BECERILER

Bu boliimde, arastirmanin konusunu belirleyen iletisim becerileri ve politik beceri
kavramlar1 incelenmekte, konu ile ilgili yapilan farkli aragtirmalarin yer aldig: ilgili

alan yazindan bulgular sunulmaktadir.
2.1. Tletisim Kavram

Bireylerin duygu, diisiince ve bilgilerini ¢esitli yollar kullanarak bagkalarina aktarma
siirecine iletisim denir. Iletisim toplum hayatinin en nemli gereksinimlerinden
biridir. Sosyal bir varlik olan insan; sevincini, acisini, hissettiklerini ve yasadiklarini
paylasmak istemektedir. Insanlar toplum hayatinda birbirlerini anlayabilmek igin
belli bir sistem kurmuslardir. Insanlarin birbirleriyle haberlesebilmesi en gelismis

sistem olan dil ile gergeklesir (Ozkan, 2010: 16).

Tirk Dil Kurumu sozliigiinde iletisim; duygu, diisiince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, telefon, telgraf, televizyon, radyo
gibi aygitlardan yararlanilarak kurulan bilgi aligverisi, bildirim, haberlesme olarak
tamimlanmaktadir (TDK, 1983: 578).

Iletisim  bilgiyi  iiretme, aktarma ve anlamlandirma  siireci  olarak
tanimlanabilmektedir. Bireyler karsilikli bir bicimde bilgi ya da sembollerle
birbirlerini anlamakta ve yorumlamaktadirlar. Bu sekilde toplum igerisinde bireyler,
aktif bir bicimde iletisim kurmakta ve bu iletisimi siirdiirmektedirler. Bu iletisim
kisiler arasi iletisim tiirline Ornektir. Bireylerin kendi icinde diisiinmesi, riiya
gbérmesi, kendini gozlemlemesi, kendi kendine ¢esitli sorular sormasi da i¢ iletisim
olarak adlandirilir. Insanlar kendi iclerinde de gesitli mesajlar olusturur ve bunlari

yorumlarlar (Dokmen, 2017: 38-41).

Bir bagka tanima gore ig¢ iletigim; kisinin kendiyle olan iletisimidir. Yani bireyin
ihtiyaclarinin, degerlerinin, tutum, davranis ve yeteneklerinin farkina varmasi,
diistindiiklerini ve hissettiklerini kavramaya ¢aligma g¢abasidir (Cubukgu, Korucuk,
Kiigiik, Sancar, 2016: 6).



[letisimin temeline bakildiginda verilmek istenen mesajin kars1 tarafin anlayabilecegi
bi¢cimde ve sembollerle ifade edilmesi dnemlidir. Alicinin da verilmek istenen mesaji
dogru algilamasi, saglikli bir iletisim siirecinin temelini olusturacaktir. Dilimizin de
mecazli soyleyislere ¢ok elverisli oldugu diisiiniildiigii zaman, iletisim esnasinda
soylenmek istenenden fazla anlamlar ¢ikarilabilmektedir. Bu durumda beden dili ve
ses tonu mesajin dogrulugunu artiracak ve iletisimin etkin bir bicimde kurulmasina

destek olacaktir.
2.2. Tletisim Siireci ve iletisimin Ogeleri
2.2.1. Kaynak

Kaynak; iletisim siirecinin temelini olusturan bir dgedir. Iletisimin baslamasini
saglamaktadir. Kaynak; karsi tarafa iletmek istedigi duygusu, diisiincesi ve fikirleri
olan bireylerden ve nesnelerden olusmaktadir. Kaynaktan alinan veri, karsi taraftan
yorumlanarak ve anlamlandirilarak bir kod sayesinde gonderilir. Kaynak her zaman
bir insan olmak zorunda olmadigi gibi bir alet, makine ya da baska bir cihaz
olabilmektedir. Kitle iletisim araglar1 da topluma yon veren en onemli kaynaklarin
basinda gelmektedirler. Kaynagm yeterli ve doyurucu bir diizeyde olmasi, iletisim
stireci adina olduk¢a onemlidir. Bu sayede verilmek istenen mesaj, dogru kodlarla
karsi tarafa iletilir. Eksik veya yanlis kodlamalar, verilmek istenen mesajm yanlis

anlasilmasina neden olacaktir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2017: 9).
2.2.2. Mesaj

Mesaj; bireyler arasinda birtakim sembollerle kodlanmis olan yapidir. Mesaj alicinin
duygu durumunu ne kadar iyi ifade ederse o kadar etkili olur. Kaynagin iletmek

istedigi ile karsi tarafin algiladigi ileti farkli olursa orada mesaj yanlis iletilmis olur.

Mesajin icerik ve iliski temelinde iki dnemli 6zelligi vardir. Icerik; iletisim sirasinda
kullanilan bilgiyi temsil ederken iligki ise kaynagin karsi taraftan nasil anlagiimasi
gerektigi konusunu kapsar. iliski; kaynagin kisisel fikirleri, goriis ve diisiinceleri
hakkinda bilgi verir. Bu durum sozsiiz ifade bigimlerinde de goriiliir. Mesajlar karsi
tarafin net bir big¢imde anlayacagi ac¢ik ifadelerden olugsmalidir. Karmasik ve mecazli
sOyleyisler anlam kargasasma neden olabilmektedir. Mesaj; dogru zamanda karsi
tarafa iletilmelidir. Ciinkii alicinin verecegi cevap ve tepkiler bu zamana bagli olarak

sekillenir. Mesajmn iletilme siirecinde uygun bir yol izlenmelidir (Ozkan, 2010, s. 16~
17).



Birincil Mesaj

Mesajin; kelime, resim, sembol veya diger igeriklere gore sozlilk anlami denebilecek
olan ilk haline birincil mesaj denir. Bu mesaj duruma ve zamana gore karsidaki kisi
tarafindan farkli anlasilabilir. Bu sebeple c¢ok dikkatli olunmali ve kullanilan

kelimeler titizlikle se¢ilmelidir ( Sancar, vd., 2016: 6).

Ikincil Mesaj

Birincil mesajin gizledigi, detaylara dikkat edilince anlasilabilecek olan ve
muhtemelen asil gonderilmek istenen mesajdir Ornegin bazi durumlarda bireyler

kars1 tarafi kirmamak amaciyla boyle bir yola bagvururlar. Asil mesajin séylenmeden

algilanmasi beklerler (Cubukgu, vd., 2016: 7).
2.2.3. Kanal

Kanal; iletisim siirecinde kaynak ve alict arasinda mesajin iletilmesini saglayan
yoldur. Iletisim araci; mesaji kanal sayesinde anlamh hale getirerek sinyale
dontistiiren ses, yazi, ya da isaretlerdir. Bu araglarin 6zelliklerinin kendine 6zgii

kodlar1 bulunmaktadir (Ozkan, 2010: 17).

Kanallar temel olarak 3 ayr1 dalda incelenebilir. Sunum araglari, iletisim siirecinde
birey kontroliinii zorunlu kilmaktadir. Bunlar, i¢inde bulunduklar1 zaman ve yer ile
sinirhidir. {letisim kuran kisinin sesini yiiziinii ve bedenini kapsar. Bu araclar; ses,
yiiz ifadeleri, jest ve mimikler olarak sayilabilir. Temsili araglar ise bireylerden
yerden ve zamandan bagimsizdir. Kitap, heykel ve resim bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Mekanik ve teknik araglara; TV, internet gibi kitle iletisim araglari

ornek gosterilebilir. Bu araclar; kaynak ile alic1 arasinda aktarim yaparlar (Zillioglu,

2010: 107).
2.2.4. Ahc1

Alict; kodlanmig bir bigimde goénderilen mesajlar1 alan kisidir. Birden fazla mesajin
ayni anda iletilmesi karmasaya yol agar. Olabildigince yalin ve sade bir sekilde
mesajlar iletilmelidir.  Alicmin mesaji tagiyan sembolleri, duyu organlari ile
algilamas ile iletisim siireci sona erer (Gliriiz ve Temel Eginli, 2017: 14 ; Kiiciik,

vd., 2016:21).



2.2.5. Geribildirim

Iletisim siireci icerisinde, kaynaktan aliciya ulasan mesaja karsilik olarak alicinin da
kaynaga tepkisini ya da yorumunu belirtmek {lizere gonderdigi mesaja geribildirim
denir. Alman geribildirimler, kaynagin kendini kontrol etmesine yardimci
olmaktadir. Pozitif geri bildirim,; iltifat, 6vgi, tebrik gibi durumlar igerirken negatif
geri bildirim de elestiri, gibi ifadelerden meydana gelmektedir. Geri bildirimin
kalitesi, iletisimin siirekliligini ve yoniinii belirlemektedir. En iyi geri bildirim, yiiz
yiize goriismelerden elde edilir. Geri bildirimlerin net, agik, hizli ve eszamanli olmasi

iletisim siirecinin ilerlemesini saglamaktadir (Tayfun, 2010: 15-16).
2.2.6. Tleri bildirim

Temel mesajdan once gonderilen ve temel mesaj hakkinda bilgi veren mesajlardir.
[leri bildirim, kaynak tarafindan verilir. [leri bildirim; iletisim kanalin1 agmak,
mesajin On izlenimini saglamak ve 6n bilgi vermek icin kullanilir. Ancak, fakat gibi
ifadelerle baslayip inkar icerikli verilen mesajlardir. Var olan durumda meydana

gelen degisikligi bildirmek i¢in de kullanilir (Giiriiz ve Temel Eginli, 2017: 17).
2.2.7. Giiriiltii

Giirtiltii; kaynagm ve aliciin istemedigi, iletisimi engelleyen en biiyiik unsurlardan
biridir. Mesajin dogru bir sekilde aktarilmasina engel olur. Cevreden gelen yiiksek
sesler ve ugultular fiziksel giiriiltiiye 6rnektir. Gorme, duyma, aglik, yorgunluk gibi
alg1y1 olumsuz etkileyen durumlar fizyo-nérolojik giiriiltii kaynaklaridir. Iletisim
stirecinde topluma ait Onyargilar ve birtakim kurallara uyulmak istenmemesi gibi
durumlar da sosyal giiriiltiiye Ornektir. Psikolojik giiriiltii ise stres, sikint1 gibi
unsurlarin mesajin dogru alinmasmi ya da gonderilmesini engellemesi ile meydana

gelir (Zillioglu, 2010: 207).
2.2.8. Ortam (Baglam)

Icinde dilsel birimlerin kullamldig1 toplumsal durum olarak ifade edilir. Fiziksel
unsurlarin yaninda, gonderici ile alicinin kisilikleri ve kiiltiirel yapilar1 ortamdan
sayllmaktadir. Iletisim icerisinde birden fazla baglam bulunmaktadr (Kilig, 2002:
13-14).

Fiziksel baglam, iletisimin yapildigi somut ¢evredir. Bireylerin sahip olduklar1 kiiltiir

de iletisimi etkilemekte ve kiiltiirel baglam olarak gecmektedir. Kisiler arasinda var
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olan duygusal baglar da iletisimi en temelden etkiler ve buna sosyal-duygusal baglam
denir. Mesajin gonderildigi siire¢ tarihsel baglami, gonderildigi zaman da zaman

baglamini olusturur (Giiriiz ve Temel Eginli, 2017: 22).
2.3. Tletisim Tiirleri
2.3.1. Sozlii Tletisim

Sozli 6gelerle saglanan iletisim tiirtidiir. Birden fazla ¢esidi bulunmaktadir. Bu
iletisim tiiriinde sozciiklerin hangi sirayla ve ahenkle sdylendigi ¢ok Onemlidir.
Beden dili, jest ve mimiklerle bu sdyleyis desteklenmekte ve anlam buna gore
sekillenmektedir. SozIi iletisimde konusan kisinin akici bir bigimde konusmasi,
sOzclikleri anlasilir bir bigcimde telaffuz etmesi, sesini yiikseltip alcaltarak dikkati

tizerinde toplamasi gerekmektedir ( Korucuk, vd., 2016: 34-35).
a) Ben Dili

Ben dili, etkili bir iletisim kurmanin en temel 6gelerinden birisidir. Ben ifadesiyle
baslayan climleler o kisinin duygularini, diislincelerini ve vermek istedigi mesajlar1
kars1 tarafa iletir. Ben dili ile konusmak kisinin siirekli kendini 6ne c¢ikarmasi
anlamin1 tagimamaktadir. Aksine karsi tarafi yargilamadan, suglamadan olaylarin
kendisini nasil etkiledigini aciklar. Bu sayede karsi tarafa stirekli olarak verilen bir

ihtar olmadig1 i¢in, kars1 taraf iizerinde daha olumlu bir izlenim olusturur (Kalking,
2004: 187).

Ben diliyle yollanan mesajlar mesaj1 alan kisiyi asagilamayan ve savunmaya itmeyen

bir dil olmasi dolayistyla, olumlu iletisim siniflamasi iginde yer alir (Acar, 2015: 45)

Ben dili ile konusan bir kisinin, yapilan davranisin kendi iizerindeki etkilerini ifade
etmesi, kars1 tarafin onun duygularini, isteklerini ve beklentilerini daha net
anlamasini saglar. Kargi taraf boyle bir empati kurdugunda hatasini daha kolay anlar.
Ben dilini kullanmak ayn1 zamanda karsidaki kisiye kendini daha dnemli hissettirir.
Kendini 6nemli ve degerli hisseden bir birey, hatalarini diizeltmek konusunda daha
hassas davranir. Ben dilini kullanan Kisinin hislerini somut bir sekilde algilayan kars1
taraf, ben merkezli davranigslardan uzak durur. Ciinkii ben dili ile konusan kisi
karsidaki kiginin sahsini hedef almaz onun davranisini hedef alir. Bu sayede
alinganlik, kirginlik ve kizginlik duygular1 en aza indirgenmis olacaktir. Karsi tarafin
0z benligi zedelenmeden sorunlar kolaylikla halledilmis olacaktir (Kasapoglu, 2008:

50-53).
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Okullarda 6gretmenlerin ben dilini kullanmalar1 etkili bir iletisim i¢in son derece
faydali olacaktir. Ogrenciler kendilerinin suglanip yargilanmadig: bir iletisim tiiriine
daha agik yaklasmaktadirlar. Ogretmenlerini iizdiiklerini diisiinen &grenciler,
otomatik olarak kendilerini diizeltme yoluna gideceklerdir. Ogretmen, ¢ok fazla caba
sarf edip kendini yipratmadan sorunlari1 daha kolay bir sekilde ¢dzmiis olacaktir.
Ders dinlemeyen ya da smifin uyumunu bozan 6grencilerle ben dili ile konusmak,

sen dili ile konugmaktan ¢ok daha yararh olacaktir (Celep, 2002: 82).

Ogretmen ben dilini kullanirken, o6ncelikle problem yaratan davramsi dogru
sOzcliklerle tanimlamalidir. Daha sonra, bu davranisin kendi iizerinde meydana
getirdigi etkileri somut bir sekilde agiklamalidir. Sonrasinda da kendi duygularini
samimi bir sekilde ifade etmelidir. Kimi zaman 6grenciler hata yaptiklarinin farkinda
olmamaktadirlar. Bu nedenle ayn1 hatali davranis: tekrar etmektedirler. Ogretmen bu
durum karsisinda, 6grenciyi azarlamak yerine yaptigi davranisin yanlis oldugunu ona
aciklamalidir. Bu hatadan dondiiglinde meydana gelecek olumlu durumlar1 6grenciye

sunmalidir. Bu durumda 6grenci daha avantajli olan durumu se¢mek isteyecektir.
b) Sen Dili

Sen dili; kars1 tarafin karakterini hedef alir ve genellikle suglayici ifadelerden olusur.
Sen dilinde kars1 tarafin sergiledigi olumsuz durumun net bir agiklamasi goriilmez.
Karsidaki kisinin sergiledigi davranmisin yanlishigi degil karakterindeki eksiklikler
vurgulanir. Bu durumda karsi taraf hemen savunmaya geger ve iletisimin basinda
kendini kapatir. Asagilanmig ve incinmis hisseder. Sen dilinde kars1 tarafin sorunlu
davranisinin birey iizerinde somut olarak ne hissettirdigi konusunda bir séylem
bulunmaz. Bu nedenle karsi taraf, davranisinin nelere yol actigini bilmez ve hangi
duygularin yasandigmi anlayamaz. Ozellikle ¢ocuklar, davranislarini degistirmek
icin kendilerini ikna eden giiclii sebeplere ihtiya¢ duyarlar. Gururu incitilen karsi
taraf, direnmeye ve karsilik vermeye baglar. Siirekli olarak hakarete maruz kalan
kars1 taraf, zaman igerisinde bu hakaretle uygun olarak davranmaya baglar. Stirekli
onun yanlis davraniglarinin tekrarlanmasi, karsi tarafin bu davranisini popiiler hale
getirir. Karg1 taraf bu nedenle bu davranigi degistirme yoluna gitmek istemez (Solak,
2008: 104-105).

12



2.3.2. Yazih iletisim

Yazili iletisim; yazili unsurlarla mesaj alinmasi, gonderilmesi veya iletilmesidir.
Yazili mesajlar ses, kelime, climle ve paragraftan olugmaktadir. Yazi yazarken
konusma dili olmamasina ve argo kullanilmamasina dikkat edilmelidir. Belirsiz

ifadeler yerine somut kelimeler kullanilmalidir (Cubukgu, vd., 2016: 52-53).
2.3.3. Sozsiiz Iletisim

Bireylerin fiziki goriiniim, jest ve mimikler, durus bi¢cimleri vb. yollarla ¢evrelerine
gonderdikleri mesajlara sozsiiz iletisim denir. Iletisimin en dnemli bdliimlerinden
birini sozsiiz iletisim olusturmaktadir. Uzmanlarin yaptig1 arastirmaya gore kisiler

arast iletisimin % 75’inin beden diline dayandigi saptanmustir (Kiligaslan, 2013: 48).

Diisiinceler sozlii iletisimle, duygular s6zsiiz iletisimle daha kolay ifade edilir. Bazen
sozlii ifadelerde beden dili ile ses tonu celisebilmektedir. Bu durumda bir ruh halinin
gizlenmesi ya da karsi tarafi kandirmak gibi amaglar s6z konusu olabilmektedir.
Hangi nedenle olursa olsun bu celigkileri yakalamay1 6grenen kisi, insan iligkilerinde

giiclii konuma ge¢meye baglar (Sancar, 2016: 73).

Sozsiiz iletisimde belirsizlik derecesi yliksektir bu nedenle iki kere iki dort eder gibi
kesin anlamlar yiiklemek dogru degildir. Sozsiiz mesajin daha iyi anlagilabilmesi i¢in
bazen s6zlii mesaja da basvurulabilir, soru sorulabilir etkin dinleme i¢in ortam

hazirlanabilir (Acar, 2015:112).

Okullarda 6gretmenler, sinif igerisinde sézsiiz iletisimi siklikla kullanmaktadirlar.
Ogretmenler, jest ve mimiklerini kullanarak &grencilere birgok mesaj
gondermektedirler. Smavda kopya g¢eken bir Ogrenciyi yakaladiginda Ogretmen
basmi iki yana sallayarak uyar1 mesaji vermektedir. Otur anlaminda elin asagiya
indirilmesi, devam et anlaminda basin hafif 6ne egilmesi, gel anlaminda elin kendine
dogru ¢ekilmesi sdzsiiz iletisime birer drnektir. Ogretmenler bu sekilde, 6grenciyi
uyarir, 6grenciyi derse geker ve 6grencinin dikkatini toplarlar. Bu jest ve mimikler

sozlii iletisim ile desteklendiginde ¢ok daha etkili olmaktadirlar.

Her toplumun kiiltiir yapis1 farkli oldugundan, &gretmenler g¢alistiklar1 bdlgenin
kiiltiiriinii iyi bilmelidirler. Ciinkii baz1 jest ve mimikler farkli toplumlarda farkl
anlamlara gelebilmektedir. Bu nedenle sinif i¢i yanlis anlagilmalarin Oniine

gecebilmek i¢in bu konuya da 6zen gosterilmelidir.
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a) Jest ve Mimikler

Bilingli ya da bilingsiz bir sekilde beyinden gelen sinyaller dogrultusunda bireyin
bedeni (bas, el, kol, ayak) ile verdigi mesajlar “’jest’’ surati ile verdigi mesajlar

“mimik’* olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2017: 134).

Beden dilinin etkili bir bigimde kullanilmasi iletisimi olumlu yonde etkiler.
Viicudumuzun durus bigimi iletigim kurarken bir¢ok ipucu vermektedir. Viicudun
konusulan kisiye doniik olmasi ilgi ile dinlenildigini, zit yone bakmas: ise ilgisizligi
ifade etmektedir. Beden karsiya donerken ayaklarin baska yone bakmasi da uzun
uzun konusulmak istenmedigini belirtmektedir. Onde oturup konusan kisiye egilen
kisi, konusan1 dikkatle dinlemektedir. Arkasma yaslanip farkli yonlere bakan kisinin
ilgisi azalmaktadir. Kollar1 baglamak gibi kapali duruslar olumsuz bir mesaj

verirken, kollarin agik olmasi olumlu bir duruma isarettir (Kogyigit, 2016: 116-118).
b) Temas

[letisimde temas olduk¢a onemli bir unsurdur. Dogru bigimde kurulan bir temasin;
giiven verme, samimiyet gosterme gibi ¢esitli anlamlar1 bulunmaktadir. Sevdigimiz
bir kisiye giiven vermek i¢in elini tutariz. Bir ¢ocugu desteklemek istediginde sirtini
sivazlariz. Bu “sen basarabilirsin” mesaj1 tasimaktadir. Kiiltiirimiizde var olan el
opme davranis1 karsidakine duydugumuz saygmin bir gdstergesidir. letisim
esnasinda ellerin kullanimi samimiyet, kendine giivensizlik, yalan sdyleme gibi
duygular1 ifade edebilmektedir. Ornegin tokalasma sekilleri bizlere oldukca fazla
mesaj vermektedir. Tokalasma; hem kisinin karakterini hem de statiisiinii ortaya
koymaktadir. Karsidakinin elini sikma seklinden sikma siddetine kadar her asamada
cesitli anlamlar barindirmaktadir. Fakat temas meselesi de kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Bizim kiiltiirimiizde iki erkegin kol kola dolasmasi dostg¢a bir
goriiniim sergilerken, baska iilkelerde cinsel tercih algis1 yaratabilmektedir (Geng,

2008: 18-19).

Ogretmenlerin dgrencilerle olan temas iliskisi de iletisimde olduk¢a dnemli bir yere
sahiptir. Mesafeli bir sekilde yapilan sirt sivazlama, koluna girme gibi davranislar
ogrencinin ogretmene kendini daha yakin hissetmesini saglar. Kizginlik anlarinda
Ogretmenin sergiledigi sergilenen siddet ise Ogrencilerde biiylik 6fke ve korku
uyandirir. Bu davranmiglar 68renci 6gretmen iligkisinin tamamen kopmasina bile

neden olabilmektedir.
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C) Kisilerarasi Mesafe
Ozel Mesafe

Duygusal bakimdan ¢ok yakin hissedilen insanlarin girmesine izin verilen igli-disl
olunan 6zel mesafe; kendi bedenimiz ile 0-25 cm’lik alani kapsamaktadir. Bu
mesafeye girilmesine izin verilen kisiye gliven duyuldugu anlami ¢ikmakta hig
taninmayan yabanci biri girdigi zaman da korku ve kaygi hissedilmektedir. Bazen
zorunlu durumlar da toplu tasima ve asansor gibi dar alanlarda bu mesafe istenmeden
isgal edilmekte ve bu durum her iki taraf agisindan da gerginlik ve rahatsizliga neden
olur (Acar, 2015: 118).

Kisisel Mesafe

25-50 cm’lik alan1 kapsamaktadir. Bireylerin toplu ortamlarda tanidiklar1 fakat ¢cok
samimi olmadiklar1 kisiler ile aralarinda kalan mesafedir. Is ortamlarinda,

diigiinlerde, siniflarda genellikle bu ¢aptaki alan kullanilir (Kogyigit, 2016: 148).
Sosyal Mesafe

80 cm ile 2 metre arasinda degisen bir alanmi ifade etmektedir. Formel iliskiler
icerisinde olan ayni1 ortamda bulunan fakat birbirleri ile bagi olmayan bireyler, resmi

islemleri genellikle bu sinirlar icerisinde gercgeklestirmektedirler (Ciiceloglu, 1992:

38).
Kamusal Mesafe

En az 2,5 m’lik bir alandan baglayip uzamaya devam eden alandir. Duraklarda,
aligveris merkezlerinde, lobilerde kullanilan mesafedir. Birbirini hi¢ tanimayan

kisilerden olusan alandir (Kogyigit, 2016: 149).
¢) Mekdn Kullanimi

Ozellikle yiiksek statiideki kigilerin yiiksek kiirsiillerden konusma yaptig
goriilmektedir. Devlet adamlari, profesorler, konugmacilar buna Ornek olarak
gosterilebilir. Bu durum sosyal statii farkinin bir gostergesidir. Isyerlerinde ise
herkesin birbiriyle rahat iletisim kurmasmi saglayan yuvarlak masalar tercih edilir.
Bu da uygun mekan kullanimina bir 6rnektir. Hastanelerde ¢ocuk poliklinikleri daha
renkli ve canli olurken, yetiskinlere hitap eden alanlar daha sade tercih edilir. Bu gibi
ornekler, iletisim esnasinda iletisimin kalitesini artirmak amaciyla kullanilmaktadir

(Oztiirk, 2017: 64).
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d) Sozsiiz Iletisimde Renklerin Etkisi
Kirmzi

Heyecanlandirici, meydan okuyucu viicutta kan akigini hizlandiric1 etkisi bulunan,
keskin, sicak ve heyecan uyandiran bir renktir. Istah acic1 6zelligi de bulunur ayrica
zaman ve mekin kavraminin insan zihninde siliklesmesine yol agar. Kirmizi
giyinmis bir konugmacinin dikkati {izerine ¢ekme, samimi ve sempatik goriinme,
algiyr istenilen yone c¢ekme gibi cesitli politik amaclar1 vardir. Bu nedenle
konusmacilar ve psikologlar gibi meslek elemanlar: tarafindan tercih edilir (Sancar,
vd., 2016: 89; Oztiirk, 2017: 64).

Mavi

Giivenlik rahatlik ve sefkat hissi veren mavinin kan akisini yavaslatan, sakinlestirici
bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle egitim kurumlarinda siklikla kullanilir ve bazi
arastirmalara gore basar1 diizeyini yiikselttigi tespit edilmistir. Egitmenlerin
kiyafetlerinde bu rengi kullanmasi, karsi tarafta olumlu bir algi yaratir. Ayrica mavi;
giiven veren, ¢oziim tireten bir renk olarak goriildiigiinden diplomatik iliskilerde de
siklikla tercih edilir. Is goriismelerinde bireylerin tercih edebilecekleri bir renktir.
Mavi renkli yazilarin akilda daha kalici olduguna dair de yaygin bir goris
bulunmaktadir (Sancar, vd., 2016: 89; Oztiirk, 2017: 76).

San

Zeka, incelik ve pratiklikle ilgili zihni agan dikkat dagitan bir renktir. Sari, gozii en
cok yoran renklerden biri olmasi dolayisiyla tabelalarda, yazilarda ¢ok fazla tercih
edilmez. Diger renklere gore duygular1 harekete gegirmekte zayif kalan ve keskin
olmayan bir yapis1 bulunmaktadir. Samimiyeti, esprili olmayi, rahatlig1 ve gegiciligi

temsil eder (Aritan, 1998: 20; Oztiirk, 2017: 67).
Yesil

Rengin verdigi sicaklik ile mavinin sakinlik ve huzurunun karigimindan meydana
gelen yesil, doganin i¢inden gelen bir renk olmas1 dolayisiyla insana oldukg¢a giiven
verir. Kan akismi yavagslatir, viicuda dinginlik ve tazelik katar. Bu nedenle giiven
vermek istenilen yerlerde ve bu amaci gliden insanlarin kiyafetlerinde siklikla

kullanilir (Caliskan, vd., 2010: 102; Oztiirk, 2017: 70).
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Mor

Mor asalet timsali bir renktir. Liiksii, zarifligi, ihtisami ve giicli temsil eder. Bu renk
icinde birgok anlam barindirmaktadir. Bir yandan sicaklik ve giiven hissi verirken bir
yandan da hirst ve giicii temsil eder. Kadinlarin karsi cinsi etkilemede oldukca
kullandiklar1 bir renktir. Is hayatinda karizmatik bir is kadin1 olmak isteyen kadinlar
bu renge siklikla basvururlar. Derin psikolojik etkiye sahip mor, sinir hastalarini
yatistirmak amaciyla kullanilan renklerden biri olup, kendine zarar vermek isteyen
bireylerinde siklikla tercih ettigi renkler arasinda yer almaktadir (Afrashi, Akkin, ve
Egrilmez, 2004: 276; Oztiirk, 2017: 69).

Pembe

Yapilan arastirmalara gére toplumda insanlar pembe giyinen kisilere karsi daha sicak
ve 1liml yaklagmaktadirlar. Bu nedenle insanlarin duygularina hitap etmek istenen
durumlarda siklikla kullanilan bir renktir. Odeme yaparken insanlarm pembe giyen
kisilere daha c¢ok giivendikleri ve onlarin yaninda daha rahat hissettikleri yapilan
aragtirmalarda goriilmektedir. Bu nedenle pazarlama sektoriinde daha esnek
davraniglar1 tesvik edeceginden ve fiyat1i diisiirmeye ¢alisma gibi etKileri

olabileceginden pembe renkli kiyafetlere basvurulmamaktadir (Oztiirk, 2017: 70).
Kahverengi

Kahverengi agir ve ciddiyet barindiran bir renktir. Bu 6zelliginin yaninda giiven
duygular1 da uyandirmasi sebebiyle is yasaminda siklikla tercih edilir. Genelde
mesafeli ve ciddi konumlarda kullanilir. Her ne kadar giliven temsil etse de is
goriismelerinde kullanilmamasi gereken bir renktir. Karsi tarafa iletisime kapali bir
imaj verir. Herhangi bir mekan i¢in kullaniliyorsa mutsuz, kederli bir ortam yaratip
gelenleri bir an dnce gitmek igin tesvik edecektir (Izgoren, 2000: 136; Oztiirk, 2017:
71).

Turuncu

Turuncu enerjisi oldukga yiiksek bir renktir. Insanda saglik ve canlilik duygulari
uyandirmaktadir. Dikkat ¢ekmek istenildigi zaman siklikla kullanilir. Genellikle
ciddiyetten uzak ama ayni zamanda mesafeli olmak istenildigi zaman giiven verici
duygular da uyandirdigindan kullanima uygundur. Kmrmizi kadar kan akigini
hizlandirmamakla beraber diger renkler kadar da yavaslatici degildir (Oztiirk, 2017:
72).
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Gri

Siyah ve beyazin karigimindan olusan bu renk oldukg¢a yalin ve rahat bir renktir.
Dengeyi ve huzuru temsil eder. Asiriya kagildigr zaman kasvetli bir havasi vardir.
Agirbaglilik ve sadaktin rengi olarak bilinmektedir; bu renk isini ciddiye alan
kimselerce ¢ok tercih edilmektedir (Altintas ve Camur, 2013: 124; Oztiirk, 2017: 73)

Siyah

Renk olup olmadigi hala tartisilan bir renk olan siyah gii¢, asalet, karizmayi ve
zenginlik basta olmak tizere bir¢ok anlami ig¢inde barmdiran bir renktir. Ayrica
bir¢ok tlilkede matemi ¢agristiran ve korku, 6liim, umutsuzluk gibi duygular1 ifade
eden siyahin aci1 ve hiiziin gibi anlamlar1 da bulunur. Mesafeli ve giiven veren bir
durusu vardir. Ciddi durusu nedeniyle is yerlerinde en ¢ok kullanilan renklerdendir.
Makam arabalarinda siklikla kullanilmasmin nedeni giicii ve otoriteyi temsil

etmesidir (Afrashi, Akkmn ve Egrilmez 2004: 277; Oztiirk, 2017: 74).
Lacivert

Koyu mavi olarak tanimlanan bu renk olduk¢a karizmatik bir renktir. Sonsuzluk,
ciddilik ve otoriteyi temsil etmesi sebebiyle logo ve levhalarda sik¢a kullanilir. Sik
bir durusu vardir iletisime ¢ok kapali degildir. Seviyeli bir konumdadir bu nedenle is

goriismelerinde tercih edilmelidir (Oztiirk, 2017: 75).
Beyaz

Giliven verici ve uhrevi bir renk olan beyaz, ag¢ikligin, istikrarin, stirekliligin
temsilcisidir. Diirlist ve temiz bir imaj yaratmak isteyen insanlarin yani sira ilmi
derecesi yiiksek karakterlerinde kiyafetlerinde tercih ettigi beyaz durulugun ve
bilgeligin de yansimasidir. Kalabalik yerlerde beyaz giyilmesi oldukca dikkat ceker.
Is gériismelerinde giyilmesinin bir sakincas: yoktur, siyah veya lacivert gibi renklerle

kombin edilirse daha garpici olmaktadir (Cagan, 1997: 59; Oztiirk, 2017: 76).
2.4. Toplumsal Iligkiler Sistemi Olarak iletisim
2.4.1. Kisisel Tletisim

Kisinin 6z benliginin, ahlak kurallarinin, toplumsal normlarin, ihtiyaclarmin, tutum
ve davraniglarinin ne oldugunu anlamaya yonelik ve kendi i¢ine doniik kurdugu

iletisimdir (Kogyigit, 2016: 43).
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2.4.2. Kisilerarasi Iletisim

Birden fazla gonderen ve alicinin karsilikli olarak mesaj alip verdigi iletisim tiradiir.
Giinlik yasamda en ¢ok kullanilan Kkisilerarasi iletisim, iletisim kuran kisilerin
aralarinda ki bag ya da iligki bigimine gére zaman ve yer baglamin da sozli veya

sOzsiiz unsurlarla kurulan karsilikli etkilesimdir (Kiligaslan, 2013: 166).
2.4.3. Grup Iletisimi

Grup i¢indeki tyelerin birbirleriyle gerceklestirdigi iletisim tiiriidiir. Aktif ve cift
yonlii iletisim sarttir ve iletisim, araglar ile gerceklestirilebilir. Iletisim yiiz yiize
olabilecegi gibi diger yollarla da olabilir. Grubun belirlenen amaca ulagsmasinda
etkilidir (Kogyigit, 2016: 44).

2.4.4. Orgiitsel iletisim

Orgiitte giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesi, orgiitsel amaglarm gerceklestirilmesi, drgiit
icinde ve disinda bilgi alisverisi yapilmasi i¢in kullanilan iletisim sistemidir. Orgiitiin
acik bir sistem olmasi i¢ ve dig cevre ile iletisimi zorunlu hale getirmektedir.
Dinamik bir yap1 olan Orgiit, stirekli olarak ¢evreyle iletisim kurmak zorundadir. Bu

iletisim yoluyla ¢evreden alinan bilgiler orgiit icerisine aktarilmaktadir (Tutar ve

Yilmaz, 2010: 109-110).
2.4.5. Toplumsal iletisim

Toplumsal hayatta insanlar bir arada yagsamlarin1 devam ettirebilmek i¢in iletisim
kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Toplumun ortak kiiltiir ve degerlerinin, inang¢larmin,
normlarmin nesilden nesle aktarilabilmesi i¢in de iletisim sart bir durumdadir

(Kogyigit, 2016: 45).
2.5. Grup lliskilerinin Yapisina Gore letisim
2.5.1. Yatay iletisim

Orgiit icinde ayn1 hiyerarsik diizeyde olan ydnetici ve departmanlar arasinda &rgiit
sorunlarin1 ¢d6zmek, Orgiitiin isleyigini saghikli bir sekilde devam ettirmek gibi
amaglarla sozlii ve yazili olarak gergeklestirilebilecek iletisim tiiriidiir (Akgemci,

Celik ve Simsek 2014: 137).
2.5.2. Dikey Tletisim

Orgiit icerisinde iist ve alt basamaktaki elemanlar arasinda bilgi alisverisinin
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saglandig1 iletisim bi¢imidir. Asttan iiste ve listten asta dogru ¢ift yonlii olarak ilerler

(Fidan, 2011: 57).
2.5.3. Capraz lletisim

Orgiit icerisindeki yoneticinin kendi departmanmi ilgilenmesi gereken bir konu
hakkinda farkli boliimlerin astlari ile iletisim kurmasidir. (Akgemci, Celik ve

Simsek, 2014: 47).
2.6. Kullanilan Arac ve Yontem Bicimine Gore Iletisim
2.6.1. Gorsel Tletisim

Bu iletigim tiirli gorme duyumuza hitap eden mesajin daha etkileyici ve inandirici
olmasi diislincesiyle gorsel 6gelerle gerceklestirilen iletisim tiiriidiir (Korucuk, 2016:

85).
2.6.2. Tsitsel iletisim

Herhangi bir goriintii olmadan yalnizca ses kullanilarak gerceklesen iletisim tiiriidiir.
Isitsel iletisim gorsel iletisim ile desteklendigi zaman daha etkili olmaktadir

(Kogyisit, 2016: 47).
2.6.3. Bilissel Iletisim

Bireysel araglar ve kitle iletisim araglar1 ile bilgi islem teknolojilerinin kullanildig:
iletisim tirtidiir. Web siteleri, sosyal medya, internet ve bloglar bu araglara 6rnek
olarak gosterilmektedir (Kogyigit, 2016: 48).

2.6.4. Kitle iletisimi

Her tiirlii basin ve yaym araglarmi kapsayan ve toplumsal hayati diizenleyen bir
iletigim tlirtidiir. Topluma bilgi ve haber vermek, toplumu egitmek ve eglendirmek
gibi birgok amag gozetilerek genis kitlelere ulagsmak hedeflenir. Kitle iletisim araglari
kiiresel kapsamda tiim ilkelerin birbirleri hakkinda haber almasmi saglamaktadir.
Alict kaynaktan bagimsiz, tek yanli ve kamusal olarak iletisim kurmaktadir (Giiriiz

ve Temel Eginli, 2017: 32).
2.7 lletisim Engelleri

Bireyler iletisim kurarken, verilen mesajin dogru iletilmesini engelleyen her tiirlii
faktor iletisim engelidir. Bu bazen dogru kanalin kullanilmamasindan meydana

gelirken bazen de kisilerin sahsi ozelliklerinden, savunuculuk, ozellik atfetme,
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suclama, zihin okuma ya da tektiplestirmeden kaynaklanabilmektedir. Iletisim
engelinin ortaya ¢iktigr durumlardan dilde belirsizlik, varsayimlar ve 6nyargilar da
gondericinin bilgi eksikligine bagli olarak, mesaji net bir sekilde ifade etmeyip,
bosluklar birakmasi sonucu, alicinin bu bosluklari doldurmasiyla ortaya ¢ikar.
Bireyin verilen her mesaji kendi lizerine almasi, deger yargilari, iginde bulundugu
kiiltiir yapist istekleri, aligkanliklart bu durumun olugsmasina ortam saglamaktadir.
Bireyler mesajlar1 i¢inde bulunduklar1 kiiltiir yapilarma goére kodlamaktadirlar.
Bireylerin o an i¢inde bulunduklar1 ruh halleri, yasanmisliklar1 ve aile yapilar1 da
bunu tetikleyen unsurlar arasindadir. Bir¢ok iletisim engeli siire¢ igerisindeki
ogrenmelerden meydana geldiginden dolayr degistirilmeleri zor unsurlardir (Giiriiz

ve Temel Eginli, 2017: 286; Tutar ve Yilmaz, 2005: 79).
2.8. Dinleme

Iletisim; konusma ve dinleme {izerine kurulu bir yapidir. Iyi bir iletisimin
vazge¢ilmez unsurlarindan biri de iyi bir dinleyici olmaktir. Bir bireyin iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi, konusma ve dinleme becerilerinin gelismis olmasina
baghdir. Iletisim becerisinin konusma iizerine sekillendigi iizerine genel bir algi
bulunmaktadir. Dinlemenin dogal bir beceri olmasi nedeniyle, genellikle bu
becerinin gelistirilmesi tlizerinde ¢ok fazla durulmamaktadir. Etkili bir dinleme
aliskanlhig1 gelistiren kisilerin hayatta daha basarili olduklar1 goriilmektedir. iletisim
becerisi gii¢lii olan bir birey dinlemenin Onemini kavrar ve iletisim silirecinde
dinlemeye de yiiksek oranda bir pay birakir. Dinleyen Kkisi iletisim siirecinde edilgen
konumda degildir, aksine iletisimin devam edebilmesi dinleme siirecine baghdir. Her
ne kadar konusan kisi etken gibi goriinse de, kaliteli iletisim iyi bir dinleyici ile
saglanir. Karsisindaki kisiyi iyi dinleyen bir bireyin algis1 da o oranda acik yiiksek
olmaktadir. Dinlemek karsi tarafa duyulan saygimnin en temel gostergesidir. Kendinin
dinlenilmedigini hisseden bir birey iletisimi bitirme egiliminde olur ve kendini

iletisime kapatir (Taser, 2009: 207).

Insan yapisi itibariyle anlatmak ve paylasmak ister. Etkin dinleme sayesinde bireyin
sorunlarma ¢6ziim bulunur ve konusan kiside bir rahatlama goriiliir. Etkin dinleme
bireyler arasindaki samimiyeti artirir. Bireylerin benlik saygisini yiikseltir. Bireyler
yasanan Oliim, deprem, kayip, hastalik gibi biiylik dertlerini daha kolay bir sekilde
atlatirlar. Her bireyin sorunu kendine gore zordur. Etkin bir dinleme sayesinde biiytik

kiiclik tiim sorunlarin yasattig1 duygu durum bozukluklar1 giderek kiigiiliir ve yok
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olur (Erdogan, 2002: 193).
2.8.1. Goriiniiste Dinleme

Karsidan bakildiginda konusan kisiyi dinliyormus gibi goriinen fakat zihnin bagka bir
yerde oldugu dinleme seklidir. Genellikle boyle durumlarda dinleyicinin zihnini
mesgul eden bagka bir durum s6z konusudur ve dinleyici kendini konusan kisiye
verememektedir. Bu nedenle sdylenenleri net bir bigimde algilayamamaktadir. Bu
durumda dinleyiciye soz hakki verildigi zaman genelde konudan bagimsiz olarak
kendi fikirlerini i¢eren konusmalar yapar. Bu dinleme sekli etkili bir iletigim

kurulmasini engellemektedir (Zillioglu, 2010: 280).
2.8.2. Aktif Dinleme

Herhangi bir konugma sirasinda aktif dinleyici konusan kisi ile g6z temas1 kurar. O
anda orada ve onunla oldugunu karsi tarafa aktarir ve dikkatini konusan kisiye verir.
Konusma esnasinda konusanin odak noktasini bozacak hareketlerden kaginir.
Konugma aralarinda kafa sallama gibi onaylama ya da ret ifadeleri ile geribildirimde

bulunur (Maden ve Durukan, 2011: 105).

2.8.3. Saplantih Dinleme

Bu dinleme tiiriinde, dinleyici sOylenen her sozli negatif algilar. Belli konularda
saplantilar1 bulunur ve karsisindaki kisiyi bu bakis acisiyla dinler. Bu saplantilar hem
fikirlerle hem de duygularla ilgili olabilir. Dinleyici konusulanlar1 olumsuz bir
sekilde algiladiysa konusmanin geri kalanini1 dinlemek istemez ve kendini iletisime

kapatir. Bu sekilde bir dinleme iletisimi olumsuz etkiler (Zillioglu, 2010: 280).
2.8.4. Pasif Dinleme

Konusan ile dinleyici arasinda etkin bir etkilesim kurulamayan dinleme seklidir.
Karsidaki kisi goz temasi kurmaz, baska seylerle ilgilenir. Konusana goriislerini

belirten herhangi bir geribildirimde bulunmaz (Maden ve Durukan, 2011: 105).

2.8.5. Tuzak Kurucu Dinleme

Konugma esnasinda ilgi ile dinliyor gibi goriinen bu kisiler, konusmacmin bir
hatasin1 ya da eksigini aramaktadirlar. Bunlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla dinlerler.
Bunun sonucunda konusmaciyr zor durumda birakmaya ve c¢ikmaza sokmaya

calisirlar. Art niyetli kisilerin sergiledigi bu tutum oldukga rahatsiz edicidir. Iletisimi
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stirdiirme amagl yapilan bir dinleme sekli degil, iletisime son verme amagli yapilan

bir dinleme seklidir (Zillioglu, 2010: 280).
2.8.6. Etkin Dinleme

Bireylerin etkili bir iletigim gergeklestirebilmeleri i¢in empati kurmaya ihtiyaglar1
vardir. Birey kendisini etkin bir sekilde dinleyen bir kisi ile iletisim kurdugunda
benlik saygis1 kazanmakta, kendini 6nemli ve degerli hissetmektedir. Birey, sadece
beden dili ile degil sozciiklerle yanit vermektedir. Karsisindakini onaylar ya da
reddeder fakat bunlar1 etkin bir sekilde dinledikten sonra yapar. Boyle bir iletisimde
karsilikli giiven duygusu gelismektedir (Acar, 2015: 28-31).

2.8.7. Savunucu Dinleme

Konugsma esnasinda sozlenen sozlerin, karsi taraftan siirekli bir saldir1 olarak
algilanmasidir. Her sézde bir ima yapildigimi distiniiliir ve tiim konusma ben
merkezli olarak dinlenir. Bu nedenle siirekli savunmaya gecilmektedir. Konusmaci
ve dinleyici arasinda gegmiste yasanmis kisisel sorunlar da bu durumun kaynagi

olabilmektedir (Zillioglu, 2010: 280).
2.8.8. Edilgin Dinleme

Herhangi bir s6zciik kullanmadan yani sézel bir karsilik vermeden karsidaki kisiyi
dinlemektir. Beden dilinin kullanilmasi ile kars1 tarafa bazi mesajlar gidebilmekte
fakat herhangi bir sozclik kullanilmamaktadir. Mesajin aliciya net olarak ulasip
ulagmadig1 tam olarak ortaya konamamaktadir. Dinleyen konumundaki kisi kafa
sallama gibi herhangi bir onaylayici harekette bulunmazsa iletisim tek tarafli hale
gelmekte ve etkilesim azalmaktadir. Iletisimi siradan bir durumdan kurtarmak igin

dinleyen kisinin ortiik mesajlar vermesi gerekmektedir (Acar, 2015: 28-31).
2.9. Empati

Empati; bir bireyin kendini kargisindaki kisinin yerine koyarak onun duygu, diisiince
ve fikirlerini dogru bir sekilde anlamaya ¢alismasidir. Empati, bu tanimdan hareketle
basit bir davranis bicimi gibi géziikse de aslinda o kadar kolay uygulanabilen bir sey
degildir. Eger bir birey karsisindaki kisiyi anlamak istiyorsa, onun diinya goriisiiyle
olaylara bakmali ve onun yasadigi sosyal ¢cevreyi dikkate almalidir. Bunu yaparken o
kisinin yerine ge¢meli ve diinyay1 onun gozlerinden bakar gibi algilamalidir. Ancak

bu sayede ylizde yiiz olmasa bile empati kuran kisi karsisindaki kisiyi

23



anlayabilmektedir. Empati kurarken birey bir siire de olsa karsisindakinin roliine
biirlinmelidir. Bir stire sonra da kendi kimligine geri donebilmelidir. Karsidaki kigi

ile 6zdesim kurmak empati kurmus olmak demek degildir (Dokmen, 2017: 156-161).

Egitim hayatinda 6gretmenlerin 6grenciler tarafindan 6rnek alindig diisiiniildiigiinde
empatik becerilerin gelismesinde sinif ortami 6nemli rol oynamaktadir. Empatik
diistinme becerilerini etkin bir bicimde kullanan 6gretmenler, dgrenciler tarafindan
olumlu geribildirimler almaktadirlar. Aksi takdirde 6grencilerin sinif iginde s6z alma,
fikirlerini karsilastirabilme ve tartisabilme gibi cesitli smif ici iletisim becerileri
olumsuz bir bi¢gimde etkilenecektir. Bu noktada iletisim becerileri agisindan
ogrencilere istendik davranislarin kazandirilmasinda ¢esitli zorluklar yasanacaktir

(Erdem ve Gozel, 2011: 178)

Empati ve sempati kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Sempati duymak,
karsidaki kisi ile ayni diinya goriisiine, duygulara ve fikirlere sahip olmaktir. Bu
nedenle bireyler sempati duyduklar1 kisiyi daha kolay anlarlar. Empati ise karsi
tarafin duygu ve diisiincelerini anlayabilmek ve hissedebilmek esastir. Sempati
duyulan kisiyi bireyin anlamasina ¢ok da gerek yoktur. Fakat empatide karsidaki kisi
ile ayn1 duygu ve diisiinceleri paylasmasak bile onu anlayabilmemiz gerekmektedir.
Duygu ve diisiince empatinin iki ayagmi olusturmaktadir. Bunlardan yalnizca birini
anlamak empatinin tam manasiyla kurulmasina engel olur. Ciinkii duygu ve
diisiinceler birbirinden ayrilmazlar. Karsidaki bireyin ne diisiindiigiiniin anlagilmas1
biligsel bir etkinlik, ne hissettiginin anlasilmasi ise duygusal bir etkinlik olarak kabul
edilir. Empati kurulduktan sonra karsi tarafa tam olarak ne hissedildigi anlatilmalidir.
Eger empati basarili bir sekilde kurulmussa bile, karsi tarafa tam olarak
aktarilmadiginda basarili bir siiregten s6z edilememektedir. Empati siirecinde basarili
bir geribildirim vermenin bazi yollar1 vardir. Hem beden diliyle hem sozel ifadelerle,
kars1 tarafa onun anlagildiginin hissettirilmesi gerekir. Yalnizca jest ve mimikleri
kullanmak empatik tepki vermek yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda hissedilen
duygular sozciiklere dokiilmelidir (D6kmen, 2017: 156-161).

Egitim ve Ogretimde Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletigimin giiclii olmasi
gerekmektedir. Aralarinda 6zel bir bag kuruldugu zaman Ogrencilerin akademik
basaris1 da artmaktadir. Bunun da en iyi yolu 6gretmenin 6grenciler ile kurabildigi

empati becerisidir.

24



Ogretmenler, kendi 6grencilik dénemlerini de gdz &niine alarak dgrencilerin i¢inde
bulundugu durumunu anlamaldirlar. Ogrencinin jest ve mimiklerine, konusma
stiline, soyledigi sozlere dikkat ederek kendini onun yerine koyan bir dgretmenin
empati becerisi gelismistir. Ogrenciler dgretmenlere karsi her zaman mesafeli bir
tavirla yaklagirlar. Bu nedenle hatalarinin ya da eksiklerinin nedenleri her zaman agik
bir sekilde gdzlemlenemeyebilir. Ogrencinin ailevi sorunlari, yasadig1 sosyal gevre
ve maddi sikintilar gibi nedenler onun akademik basarisinin diigmesine yol acgabilir.
Empatik davranabilen bir 6gretmen kisa bir siire igerisinde bu sorunlarin kaynagina

inebilmelidir (Akbulut ve Saglam, 2010: 1070).

Kendisi ile empati kurulan 6grencinin, 6zgiiveni artar ve kendini degerli hisseder. O
O0gretmene karsi yanlis bir davranis sergilemekten kaginir. Bu sayede dersi daha
dikkatli dinler ve derse olan sevgisi artar. Ogrenci rencide olma korkusu yasamadan
derslere aktif bir sekilde katilir. Empati becerisi gelismis bir 6gretmen, ogrencilere
kendi goriislerini empoze etmeden, objektif bilgilerle onlar1 donatarak kaliteli bir
egitim verir (Aydmn, 2009: 77-78).

Empatik davraniglar; 6gretmenin sadece Ogrencilerinde degil, kendi ¢evresinde de
olumlu sonuglar almasini saglar. Sosyal iligkileri daha ¢ok gelisir ve is doyumu da bu
oranda artis gosterir. Okul ortaminda sorun yasamayan mutlu bir 6gretmenin, ders
anlatma performansi da yiikselir. idari birimle ve diger 6gretmenlerle olumlu iliskiler
kurar. Bu sayede okul icerisindeki orgiit iklimi de daha pozitif olur. Daha iyi egitim

veren bir okul, islevini en iyi sekilde yerine getirmis olur (Pala, 2008: 14-15).
2.10. Orgiitsel Iletisimin Ag Modelleri

Otorite ve karar alma yetkilerinin Orgiitiin en {ist diizey yOneticisinde toplandigi
geleneksel modele merkezi model ad1 verilmistir. Merkezi modelden sonra en yiiksek
merkezi sistemi olan grup iletisim modelini y modeli olusturmaktadir. Haberlegsme
kanalmin daha az oldugu bu modelde onderlik tatmini ve kisisel tatmin yiiksek grup

tatmini diisiiktiir. {letisimin hiz1 ve mesajlarin dogruluk seviyesi yiiksektir (Korucuk,
vd., 2016: 108).

Grup iyelerinin haber kanallarinin oldukca fazla oldugu ve merkezi otoriteden
saglanan iletisim modeli engellendigi model daire (¢cember) modelidir. Tiim iletisim
kanallarinin herkese agik oldugu ve kisitlama olmadan herkesin herkesle iletisim

kurdugu demokratik sisteme serbest model denir. Grup tatmini ve kigisel tatmin
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oldukca yiiksek olmasina karsin cok fazla kanal oldugundan iletisimin hizi ve

dogrulugu diisiikk olmaktadir ( Korucuk, vd., 2016: 109).
2.11. Politik Beceri

Politik beceri; isyerinde bagkalarini anlama ve bu bilgiyi onlarin orgiitsel ve bireysel
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik etkileme veya onlar1 harekete ge¢irme amaciyla

kullanma becerisidir (Ferris, Davidson, Perrewé ve Atay, 2010: 7).

Politik beceri, diger bireyleri etkilemek i¢in giiven, samimiyet ve dogruluk uyandiran
cazip ve sempatik bir tavir i¢inde; sosyal zeka, iyi iliski kurma ve davraniglarini
farkli durumlara gére ayarlayabilme becerisini kombine eden, sosyal bir yetenektir
(Cingdz, 2013: 153).

Politik beceri; kisilerin ¢ikar elde etmek amaciyla baskasini olumlu ya da olumsuz
etkilese bile hedeflerindeki Kisiyi etkilemeye ve onlarin davranis ve diisiincelerini
degistirmeye yonelik olarak gerceklestirdikleri planli ve sistemli c¢abalarinin

tamamidir (Mohan Bursali, 2008: 45).

Gilintimiizde politik beceri kavrami; siyasi oyunlar, stratejiler, c¢ikar iliskisi, algi
yonetimi gibi davranis bicimlerini akla getirmektedir. Bu nedenle politik beceri
olumsuz davranig kaliplarini iceren ve uzak durulmasi gereken bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Her kurumda oldugu gibi bu tiir politik becerileri kendi
¢ikarlar1 i¢in Kullananlar, terfi alabilmek, saygi gorebilmek ve bulundugu ortamda
statii elde etmek icin kullanan kisiler olmustur. Bu kisiler sergiledikleri yanlis
davranislart hos gostermek i¢in politik beceri kavramma siginmaktadirlar. Hatta
bir¢ogu bu davranislar1 bilingli olarak sergilememektedir. Okul yasaminda da sikg¢a
karsimiza ¢ikan bu kavram aslinda olumlu bir beceri ve gii¢ kaynagidir. Okul
ortaminda saglikli bir orgiit iklimi olusturmak, dgretmen idare ve 6grenci iletisimini
olumlu yonde ilerletmek, 6gretmenlerin uyum icinde caligmasini saglamak, okul
basarisini arttirmak ve okula sayginlik kazandirmak gibi amaglara hizmet eder. Bu
nedenle politik beceri dogru stratejilerle kullanildigi takdirde okulun gelisimine

destek saglayan davranislar biitiinii olacaktir.

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme ile birlikte Orgiit yapilanmalarinda radikal
degisimler olmustur. Klasik oOrgiit yapilanmalar1 kat1 kurallarla g¢evrili, ast {ist
iliskisine dayanan, biirokratik ve sosyal iliskilerden armmug bir yapidadir. Fakat son

yillarda kurumlarda haberlesme sistemi, ast st iliskileri, bilgiye ulasma, orgit ici
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sosyal iligkiler gibi olgular cok fazla degisime ugramis bu nedenle Orgiit
yapilanmalarma iligkin yeni teoriler iiretilmesi ihtiyact dogmustur. Artik insanlar1
etkileme giicli yliksek, pozitif, sosyal iligkileri gii¢li kisiler is yasaminda basarili
sayllmaktadir. Birey, ¢evresi ile ne kadar iyi iliskiler kurabiliyorsa, is baglantilarinda
kars1 tarafi ne kadar etkileyebiliyorsa, kurum i¢inde ne kadar sdziinii gegirebiliyorsa
o oranda basarili sayilmaktadir. Bu degisimlere uyum saglamak i¢in her kurumda
oldugu gibi okullarda calisan 6gretmenlerin de politik bazi beceriler sergiledigi
goriilmektedir. Bu yeni sosyal diizen igerisinde dogru bicimde sergilenen politik
becerilerin ne kadar olumlu sonuglar ortaya ¢ikardigi goriilecektir (Ferris, vd., 2010:
3-4).

Politik becerisi yiiksek bireyler, orgiit icerisindeki ¢alisanlar1 kolaylikla harekete
gecirebilmektedirler. Zor durumda kaldiklarmda o durumdan kolaylikla
styrilabilmektedirler. Davranislarinin esnek olmasi nedeniyle, farklh kisilerle farkh
tarzda iletisim kurabilmektedirler. Bu beceriler bu kisilere, 1yi sosyal iligkiler
kurabilme, terfi alabilme, algilar1 yonetebilme ve bu davranislar1 dostga goriinerek
gerceklestirebilme 6zelligini kazandirir. Ayrica bu kisilerin esnek davraniglari,
onlarin is hayatinda daha az stres yasamalarini saglamaktadir. Tiim bu kosullar
sayesinde politik becerisi yiiksek kisilerin kariyer basarilar1 da olumlu anlamda

etkilenir (Cingoz, 2013: 156).

Politik becerisi yiiksek kisiler sahip olduklar1 tiim becerileri ayn1 anda kullanmazlar.
Stratejik bir yol izleyerek yavas ve emin adimlarla ilerlerler. Ayrica karsi tarafa
hicbir sekilde taktik pesinde gittiklerinin izlenimini vermezler. Bu ustalik gerektiren
bir durumdur. Guiniimiizde politik becerilere sahip olmak ciddi anlamda gerekli
olmaktadir. Issizligin, isten atilmalarin ve bir¢ok olumsuz faktdriin yayginlastig
bugiinlerde politik beceriyi iyi bir sekilde sergileyen bireyler, is yasaminda daha
basarili olmaktadirlar. (Atay, vd., 2010: 18-20).

2.11.1. Ferris ve Digerlerine Gore Politik Becerinin Dortlii Boyutu

Politik beceri bireylerin  zihinsel yeteneklerine bagli olarak degiskenlik
gostermemektedir. Politik becerinin tam anlamiyla bir matematigi yoktur daha ¢ok
bireylerin iletisim becerilerine bagli olarak sosyal yonlerinden gii¢ alir. Elbette sosyal
yoniinii zekasi ile birlestiren bir birey politik yetenekler sergilemekte daha basarili

olabilir. Fakat bunu salt zeka ile agiklamak yetersiz kalir. Ornegin ilkokul ya da lise
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mezunu bir birey de cevresini etkileme ve onlarin algilarini yonetme konusunda
oldukga basarili olabilir. Bu durumlarla siyasi platformlarda sikga karsilasilmaktadir.
Politik becerinin daha net bir bicimde ortaya koyulmasi amaciyla literatiirde dort

temel boyut ele alinmustir (Ferris, vd., 2010: 10).
a) Sosyal Beceriklilik

Bu yetenege sahip bireylerde karsilastiklar1 kisileri ¢ok iyi bir bicimde analiz etme
ozelligi goriiliir. Bu bireyler girdikleri ortama hizli bir sekilde uyum saglarlar ve o
ortamin gerektirdigi sekilde davranirlar. Karsilarindaki kisiyi en 1yi sekilde
anladiklarinda ve bunu onlara hissettirdiklerinde ortamda yiiksek oranda kabul ve

saygi1 gortrler ( Davidson, vd., 2010: 10).

Sosyal zekas1 yiiksek bireylerin sezgi ve gozlem kabiliyetleri de oldukga yiiksektir.
Girdikleri ortamda hizli bir sekilde 6ne ¢ikar ve kendilerini kabul ettirirler. O
ortamdaki kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini algilamakta da iy1 bir performans
sergilerler. Bu sayede bireylerin sosyal iligkilerini ¢ozerler ve ona gore politik

davranis sergilerler (Goren ve Ozdemir, 2016: 335).

Sosyal  beceriklilik, insanlarin  diisiincelerini  okuyabilme ve  bunlari
anlamlandirabilme becerisidir. Sosyal zekaya sahip bireyler, karsi tarafla iletisim
halindeyken ¢ok yetenekli kisiler olduklarmin izlenimini verirler. Ayrica bu Kkisiler,
ortamlarda meydana gelen kisiler arasi etkilesimleri, o grup igerisinde s6zii gegen
kisiyi, kisiler arast1 ¢atismalar1 ve iletisim engellerini  de rahatlikla

anlayabilmektedirler (Nelson ve Perrew¢, 2004: 367).

b) Kisileraras: Etki

Politik becerisi yiiksek bireylerin girdikleri ortamda ortamdakileri ikna etme ve
istedikleri alana yonlendirme gibi bazi yetenekleri vardwr. Bu tiir kisiler iletisim
kurduklar1 bireyler iizerinde iz birakirlar. Ayrica iletisim kurarken kargi tarafin nasil
anladigin1 6grenebilmek igcin geri doniit alwlar. Bu ¢ercevede davranislarini
istedikleri sekilde yonetebilirler. Bu tiirden bir esneklige sahip olan bu kisilerin en
onemli Ozellikleri belli bir amaca yonelirken karsilastiklar1 olaylar karsisinda

duygularindan bagimsiz davranabilme yetenekleridir (Davidson, vd,, 2010: 11).

Politik becerileri giiglii olan kisiler fikirleri hakkinda karsidakileri ikna etmekte
etkilidirler. Bu etkiye sahip olmalar1 kendilerine 6zgii ve kisisel bir tarza sahip

olmalarindan kaynaklanmaktadir Blass ve Ferris ( 2007’den akt., Cing6z, 2013; 159).
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Bu bireyler baskin bir sekilde politik davrandiklarmi belli etmezler. Bu sayede ¢ok
fazla gii¢ sarf etmeden usta bir sekilde siyasi oyunlar oynarlar ve 6rglit i¢erisinde bu
davraniglar daha kabul edilebilir bir durum haline gelmektedir ( Davidson, vd., 2010:
11).

) Network Yetenegi

Politik becerisi yiiksek kisilerin iletisim yetenekleri de yiiksek oldugundan dolay1
kolaylikla arkadaslik kurabilme, ¢evre edinebilme ve ¢esitli baglantilar kurabilme
gibi o6zellikleri vardir. Bu baglantilarin kurulmasmi is yasaminda vazgegilmez bir
nitelik olarak goriirler. Hem kisisel c¢ikarlarin1 hem de ¢alistiklart kurumun
amagclarini gergeklestirebilmek i¢in bu baglantilara siklikla basvururlar ( Davidson,
vd., 2010: 11).

Iliski ag1 kurabilme, kisilerin sosyal cevresinin genisligi ve cesitli kaynaklara

ulagabilmedeki giicleri ile iligkilidir.

Bu kisiler, karsilarina ¢ikan firsatlar1 en giizel sekilde degerlendirir ve bazi durumlar1
firsata ¢evirirler. Bu kisilerin politik davraniglar1 genel olarak g¢evreleri tarafindan
hos karsilanmamaktadir. Cikarc1 ve bencil kisiler olarak nitelendirilseler de bu
baglantilar orgiitler icin 6nem tasimaktadir. Bu baglantilar karsisinda bu kisiler;
verimli sonuglar alma, karsi taraftan saygi gorme, faydali bilgiler elde etme ve
saglam isbirlikleri elde etmek istemektedirler. Ne zaman ve nerede beklenti igerisine
girmeleri gerektigini bilirler ve bunun karsiliginda bazi ¢ikarlar elde ederler. Bu
yeteneklerinden dolayr bazi kisilerde hayranlik uyandirirlar. Boylece kendi
sektorlerinde ornek kisi ve ilham kaynagi olmaktadirlar. Hem gevreleri tarafindan
itibar gormekte hem de bir ¢esit sosyal sermaye elde etmektedirler (Davidson, vd.,
2010: 11).

¢) Ictenlik

Politik beceriye sahip kisilerin ikna kabiliyetleri yiiksek ve samimi oldugundan
dolay1 kars1 taraftan zorba bir bigimde algilanmazlar. Onlarin bu igten davranislari,
ozellikle lider konumunda olan kisiler i¢in kars1 tarafta gliven ve saygi

uyandirmaktadir Blass ve Ferris ( 2007°den akt., Cingdz, 2013; 159).

Politik becerinin en 6nemli boyutundan biri igtenliktir. Ciinkii bireyler sergiledikleri
davraniglarmin altinda yatan niyetlerle algilanir ve yargilanirlar. Genellikle politik

beceriye sahip kigiler samimi, diiriist ve giivenilir davraniglar sergilerler. Bu sayede,
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cevrelerinde yiiksek oranda kabul goriirler. Ciinkii giiniimiizde en ¢ok yasanan
problemlerden biri olan giiven sorununu bu sekilde asan kisiler islerinde oldukg¢a
basarili olurlar. Kars1 taraftan ¢ikarci olarak algilanmayan bu kisiler asil niyetlerini
belli etmemekte ustadirlar. Cevrelerine onlarin memnun olacagr sekilde
davrandiklarindan dolay1r goéze c¢arpan olumsuz bir davranig sergilemezler.
Hedeflenen ama¢ ne olursa olsun bu izlenimi olusturmak icin politik davranmaya
gereksinim duyarlar. Icten goriinme, algilar1 yonetme ve bireyleri istenilen yone
¢ekmede son derece onem tasir. Karsi taraf art niyetli bir davranis sezinlendiginde bu
politik beceriye sahip bireyler etki gii¢lerini kaybedeceklerdir ( Davidson, vd., 2010:
12).

2.12. Politik Becerinin Ortaya Ciktig1 Alanlar

Bir kurum kuruldugu andan itibaren, temelinde yer alan insan faktoriinden dolayi
bircok politik beceri ve siire¢le karsi karsiya kalmaktadir. Politik faaliyetler; hem
davranig1 sergileyen kisiyi hem de davranisa maruz kalan kisileri etkilemektedir. Bu
sayede de oOrgiitiin tamami1 bu faaliyet ve davraniglardan olumlu ya da olumsuz
bicimde etkilenmektedir. Politik faaliyetleri ortaya ¢ikaran cesitli beceriler ve bu
becerilerden etkilenen gesitli alanlar bulunmaktadir Gandz ve Murray (1980’den akt.,
Mohan Bursali, 2008: 45).

a) Terfi

Politik becerilerin en ¢ok sergilendigi alanlarmn basinda terfi almak gelir.
Kariyerlerinde ilerlemek ve istedikleri pozisyonlara ulasabilmek adina kurum iginde
caliganlar, birbiriyle rekabet etmektedirler. Bunun sonucu olarak politik bir¢ok
davranig sergilerler. Ornegin yonetici kademesinde bulunan kisi de bu davramslarin
sonucunda kendi ¢ikarlarma uygun olan kisiyi “adam kayirmacilik” adi altinda seger
ve terfi ettirir Gandz ve Murray (1980°den akt., Mohan Bursali, 2008: 45; Kogel,
2015:766).

b) Iyi goriinmek/ Yanhstan kacinmak

Bireyler orgiit igerisinde farkli amag, deger yargisi kisilik 6zelliklerine bagl olarak
catigmalar yasayabilmekte ve bu kisilik ¢cekismelerine karsi, belirledikleri amaclara
ulasmaya calisirken diger calisanlara karst iyi goriinmek istemektedirler. Bu
durumda iyi goriinmek icin ¢esitli politik beceriler sergilemekte ve kimi zaman

olduklarindan farkl biri gibi davranabilmektedirler Gandz ve Murray (1980’den akt.,
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Mohan Bursali, 2008: 46).
C) Yiiksek Riskli Girisim

Kurum igerisinde risk tasiyan faaliyetler, politik beceriye daha fazla maruz
kalmaktadir. Riski yiiksek olan iglerin getirisi de fazla olacagindan dolay: bu tarz
islere yonelen kisi sayis1 da daha fazla olur. Bu rekabetten karli ¢ikabilmek i¢in
bireyler politik davraniglar sergilerler Gandz ve Murray (1980’den akt., Mohan
Bursali, 2008: 46).

¢) Stnir Catismasi

Kurum igerisinde farkli birimlerin aldiklar1 kararlar ve yaptiklar1 uygulamalar
karsisinda g¢ikabilecek ¢esitli anlagsmazliklar sonucu politik becerilerin  sikga
sergilendigi goriilmektedir Gandz ve Murray (1980’den akt., Mohan Bursali, 2008:
46).

d) Kit Kaynak Rekabeti
Organizasyonlarda ki faaliyetlere baglh olarak calisanlarin belirli ve ortak kaynaklari

kullanmak zorunda olmalar1 ve kendi paylarina diisen kismi arttirma ¢abalar1 rekabet
ortami dogurmaktadir (Kogel, 2015:766).

e) Gii¢ Elde Etme

Gili¢ her kosulda elde edilmek istenen ve ugruna miicadele edilen bir kavramdir.
Elbette ki ¢alisanlar arasinda da giicii elinde bulundurmak ve bu yolla amacma
ulagmak isteyen cok sayida kisi bulunmaktadir. Bunun sonucu politik becerilerin
sergilenmesi kag¢milmaz bir durumdur Gandz ve Murray (1980°den akt., Mohan
Bursali, 2008: 46).

f) Girisimlerden Elde Edilen Kazan¢

Bireylerin kar ve rant saglamak amaciyla ¢esitli girisimlerin iginde bulunmak
istedikleri goriilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar politik beceriler sergileyerek
miicadele etme durumda kalmaktadirlar Gandz ve Murray (1980’den akt., Mohan
Bursali, 2008: 46).

2.13. Politik Beceri ve Etkileme Siireci

Etkileme siireci; bir bireyin ¢esitli giic kaynaklarini kullanirken yararlandigi bir

stiregtir. Bu etkileme sonucu bireyin ya da bir grubun ¢ikar elde ettikleri ve diger
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bireyler lizerinde sosyal kontrol sagladiklar1 gériilmektedir. Giiciin kullanilmas1 daha
resmi olarak goriiliirken etkileme silireci ise gayri resmi ve etik dis1 olarak
goriilmektedir. Sosyal alanlarda bireyler etkileme sayesinde karsi tarafin onayini
alabilir, fikirlerini degistirebilir ya da kendi amaglar1 konusunda onlari ikna
edebilirler. Etkileme siirecinde; karsi taraf etkileme davranisina uyum saglamaktadir.
Daha sonra o davranisi, daha once onay verdigi bir kiside gordiiglinii diisiinerek yeni
kisiden de kabul etmektedir. Ayn1 zamanda bu yeni etkileme davranisi kendi i¢cinde
bulunan deger yargilariyla Ortlisiiyorsa tam olarak kabullenirler ve etki siireci
gerceklesmis olur (Caligkur, 2016: 33-34).

Politik beceri; orgiit icerisinde belli amaglara ulasma konusunda ¢evreyi etkileme
giiciine sahiptir. Politik beceriye sahip olan kisiler hangi etkileme taktiginin o durum
icerisinde gecerli olacagini bilirler ve ona gore stratejilerini uygularlar. Nitekim her
politik davranis karsidakinin diizeyine uygun se¢ilmezse olumsuz sonuglar dogurur.
Bunun 6niine gegebilmek i¢in; ortami oldukea iyi analiz etmek ve kisiler arasindaki
iligkiyi en iyi sekilde ¢oziimleyebilmek gerekmektedir. En ¢ok kullanilan etki
yontemi kendini sevdirme ve kendini pazarlama yontemleridir (Perrewé, vd., 2010:

14-15).

Etki taktikleri bir bireyin karsi taraf iizerinde yaptirim uygulayabilme becerisi olarak
tanimlanabilir. Bu durum belli bir siire¢ icerisinde gerceklesmektedir. Bu siirecler
literatiir icerisinde yapilan arastirmalarda; giriskenlik, sokulganlik, rasyonel olma,
yaptirimda bulunma, takas, dikey itirazlar, engelleme ve koalisyonlar olmak {iizere

sekiz boyutta incelenmistir Schmidt ve Wilkinson (1980°den akt., Kaya, 2014: 24)
2.13.1. Kendini Sevdirme

Kendini sevdirme; bir toplum icerisinde ya kisisel ¢ikar gdzetilerek ya da diger
bireylerin kisiyi iyi olarak gérmesi amaciyla ¢cevreyi memnun etmek iizere sergilenen
becerilerdir. Kendini sevdirme davranigi sonucunda bir ¢ikar elde etme amaci
tagidigindan dolayr samimiyetsiz davraniglar biitiinii olmasina ragmen kars1 tarafa
icten, diiriist ve samimi olarak gdziikmesi gereken bir davranistir. Yapilan faaliyetler
kars1 tarafa samimiyetsiz olarak yansirsa birey amacina ulasamaz. Genellikle
isyerlerinde terfi almak, yiikselmek, maasmi artirmak gibi amaclarla sergilenir. Bu
davraniglara muhatap kalan kisi degil de bu davranisi gozlemleyebilen diger

calisanlar, bireyin kendini sevdirmeye g¢alistigini ve diiriist olmadigin1 daha ¢abuk
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sekilde anlarlar (Atay, vd., 2010: 15-16).
2.13.2. Kendini Pazarlama

Politik pazarlama; sosyal kurumlarin toplumda kendilerine iyi bir yer edinebilmek,
saygl gorebilmek ve statii kazanabilmek amaciyla pazarlamanin belli kurallarmni
kullanmalaridir. Bunun sebebi topluma kendi fikirlerini asilamak ve uzun vadede
toplumun bu fikirlere ikna olmasini saglamaktir. Eger kisa vadede ikna ederlerse
belli bir zaman sonra toplum tarafindan reddedilebilirler (Akdogan ve Tan, 1999:
34).

Sirketlerde de calisanlarin kendini pazarlamasi bu tanimlamaya benzer. Siirekli
olarak kendini 6vme, karsi tarafa kendi fikirlerini kabul ettirme ve onlar1 ikna etme
cabas1 kendini pazarlama davranislaridir. Eger bunu yapan kisinin politik becerisi
diistikse, diger c¢alisanlar tarafindan kibirli ve kendini begenmis olarak
nitelendirileceklerdir. Bu durum kisinin kendisini 1yi pazarlayamamasi sonucu
olugur. Politik becerisi yiiksek bireyler bu davranisi kesinlikle diger calisanlara
sezdirmeden gerceklestirirler. Bu kisiler, 6ziinde olduk¢a samimi, dogru ve diirtist
goriiniirlerken fark ettirmeden amaglarina ulasma yolunda kendilerini iyi bir sekilde

pazarlarlar (Atay, vd., 2010: 16-17).
2.14. Politik Taktikler

Bireyler bir araya gelerek orgiitleri olustururlar. Kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar
dahil olmak tizere her igyeri birer orgiittiir. Bu kurumlar igerisindeki ¢alisanlar ¢esitli
hedeflere ulasmak igin caba gosterirler. Insan, yapisi geregi kendi cikarlarmni
korumaya ¢alisir ve bunun i¢in farkh farkli yollar dener. Her ne kadar 6rgiit iginde
birlik olunmug gibi goriinse de zaman zaman bireylerin ¢ikarlari gatisir. Bireylerin
kisisel ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda, amaglarina ulasmak i¢in bazen etik bazen de
hos karsilanmayacak etik disi politik davranmiglar sergilerler. Buradan hareketle
orgiitler politik yapilanmalardir sonucuna ulasilabilir (Basar ve Varoglu, 2016: 751-

752).

Kimi zaman bu rekabet ortamu ile bas edemeyen bazi calisanlar isten ayrilma egilimi
gosterirler. Bazi bireylerin de hedeflerine ulasma arzusundan dolayr daha fazla
calistiklar1 ve daha fazla politik davrandiklar1 goriiliir. Bunlar politik becerilerin
olumlu ve olumsuz sonuglarindan bazilaridir. Bireylerin 0Orgiit igerisindeki

saygmliginin artmasi, sosyal iliskilerinin kuvvetlenmesi, terfiler almasi gibi durumlar
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politik davraniglarin birtakim sonuglaridir. Bu sonuglara ulasabilmek i¢in bireyler

cok cesitli yollar denerler.
Dubrin (1990) politik taktikleri su sekilde smiflandirmustir:
a) Benimseme ya da Yok Etme

Kurumda yeni c¢alismaya baslayacak kisileri samimi bir sekilde karsilamak ya da
onlara gbézdagi vermek gerekmektedir. Hangisinin yapilacagi genellikle yOnetici

tarafindan belirlenmektedir Dubrin (1990’dan akt., Kaya, 2014: 21).
b) Bol ve Yonet

Askeri sistemde oldukg¢a yaygin olarak kullanilan bu sistem, modern Orgiitlere de
uyarlanabilmektedir. Her zaman olumlu bir sonu¢ vermesi beklenmese de, boliinen
taraflar bir araya gelip kurumun aleyhinde bir ¢alisma yapamazlar Dubrin (1990’dan
akt., Kaya, 2014: 21).

) Degerli Bilgiyi Yayma

Kurum igerisinde belli bir degeri ve niteligi olan bilginin yayilmasi oldukg¢a
onemlidir. Politik becerisi sayesinde bunu dogru bir bicimde yapan kisinin kurum

icindeki sayginligi artar Dubrin (1990°dan akt., Kaya, 2014: 21).
¢) Hiz Kazanma

Kurum igerisindeki projelerde isini hizli bir bigimde bitiren calisan, yoneticiler
tarafindan dikkatleri tizerine c¢eker. Bu sayede daha biiyiik capli projelerde
gorevlendirilir Dubrin (1990°dan akt, Kaya, 2014: 22).

d) Bor¢lanma Saglama

Bu stratejide birey diger calisanlara yardim ederek onlarmn kendisine borglanmasi
saglamaktadir. Fakat yardim ettigi kisilere bunu vurgulayarak onlarin iizerinde

psikolojik bir baski olusturur Dubrin (1990°dan akt, Kaya, 2014: 22).
e) Kesinlikten Kaginma

Giicii elde etmek isteyen kisi kesin sozlerden uzak durarak o anki duruma gore plan
degisiklikleri yapabilmelidir. Isini saglam temellere oturtarak daha emin adimlarla

hedefine yaklasmalidir Dubrin (1990°dan akt, Kaya, 2014: 22).
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f) Kriz Aninda Harekete Ge¢me

Kurum igerisinde normal sartlar altinda izin verilmeyen seylere, kriz anlarinda izin
verilebilir. Bu sayede daha 6nce pasif kalan baz1 kisiler bir anda orgiit igerisinde gii¢

elde edebilirler Dubrin (1990’dan akt, Kaya, 2014: 23).
0) Giiglii Kisilerle Is Birligi Yapma

Kurum igerisinde gii¢ kaynaklarini elinde tutan kisilerle igbirligi halinde olmak,
hedefe ulagsmak adini atilan 1yi bir adimdir. Ayni statiide yer alan farkli birimlerle
yapilan bu koalisyonlar disardan bakildiginda fark edilebilmektedir. Daha st
birimlerle yapilan igbirlikleri etige aykiri oldugundan genellikle gizli tutulmaktadir

Dubrin (1990°dan akt, Kaya, 2014: 23).

Baz1 politik taktikler orgiit icerisinde daha sik kullanilir. Bu taktiklerin etki giicii ve
yayginlig1 daha fazladir. Bu davranislarin sonuglar1 bazilarinda uzun bazilarinda kisa

vadede goriiliir. Ornegin;

e Delil sunma yoluyla kars1 tarafi ikna etmek,

e Asiriderecede ovglilerde bulunarak karsi tarafa ¢ekici goriinmek,
e Karsilikli ¢ikar iligkisine dayanan iyilikler sunmak,

e Kars1 tarafin deger yargilarini analiz edip onun destegini almak,

e Karsilikli isbirligi yoluna gitmek, bunlardan bazilaridir (Ergeneli, 2006: 213).
Vechhio (1988) politik taktikleri su yedi baslik altinda toplamustir:
h) Kendini Sevdirme (Sokulganlik)

Orgiit igerisindeki bireylere, karsilik bekleyerek iyilikler yapma ve onlara agir1 ilgi
gosterme davramigidir. Bazi durumlarda kurumun yoneticisi bu taktigi kullanir.
Calisan, her ne kadar bu durumdan memnun olmasa da yoneticinin istediklerini

yapmak zorunda kalmaktadir Vechiho (1998’den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).
1) Ag Kurma

Kurum igerisinde statiisii yiikksek olan kisilerle, belli sekillerde temas kurabilen
kimseler bulunmaktadir. Ag kurma; diger ¢alisanlarin kendi ¢ikarlarina ulasmak
amactyla bu temasi saglayan kisiyle samimi olma ¢abasidir. Ornegin ydnetici arasi
iyi olan kisiyle herkes yakin olmak istemektedir Vechiho (1998’den akt., Hoy ve
Miskel, 2012: 224).
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1) Bilgi Yéonetimi
Orgiit icinde kritik bilgilere sahip olan kisi bu 6zelliginden dolay1 érgiit igerisinde
belli bir statiiye sahip olur Vechiho (1998’den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).

J) Etki Yonetimi

Olumlu bir imaj olusturmak i¢in, giyimine 6zen gosterme, ortamina gore davranma
gibi c¢abalardir. Cevreden zeki, bakimli, duyarli gibi Ovgiiler alma amaciyla

sergilenen davraniglardir Vechiho (1998°den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).
k) Koalisyon Kurma

Ayn1 amag etrafinda Orgiit iiyelerinin bir araya gelmesidir. Tek basma bir etkisi
olmayan davranislar, topluluk halinde yapildiginda daha iyi sonug¢ verir Vechiho
(1998°den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).

|) Giinah Kecisi Ilan Etme

Kurum igerisinde olumsuz bir durum gerceklestifinde sugu bagkasmna atma
yontemidir. Ornegin bir isletme zarar etmeye basladiginda, miidiir sugu ¢alisanlara

atabilir Vechiho (1998’den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).
m) Mecburiyet Arttirma

Orgiit igerisindeki bir bireyin kendisini cesitli becerileri sebebiyle orgiit icinde

vazge¢ilmez ilan etmesidir Vechiho (1998’den akt., Hoy ve Miskel, 2012: 224).

Calisanlarin kullandiklar1 politik taktiklerin fark edilebilmesi ve bu becerileri hangi
calisanin hangi zamanlarda sergilediginin bilinmesi kurum ydneticisi i¢in hayati bir
onem tasimmaktadir. Bu politik taktikler calisanlara yarar sagliyor gibi goriinse de
orgiitiin biitlinline ciddi sekilde kayiplar yasatabilmektedir. Bunlarin bilinmesi,
yoneticinin olas1 koalisyon girisimlerinin oniine ge¢gmesini ve gardini alabilmesini
saglar. Bu noktada yoneticilerin de son derece dikkatli olmalar1 ve ¢alisanlarla yakin
iliski icerisinde olmasi gerekmektedir. Ayrica yOneticinin sahip oldugu iyi bir
gozlem yetenegi bu tiir politik davranislarin doguracagi olumsuz sonuglarin
engellenmesini saglar. Kurum icerisindeki politik taktiklerin ¢ok fazla kullanildigini
gbren yoneticinin bu durumu engellemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de kurallarin

daha seffaf ve net olarak ortaya koyulmasi gerekmektedir (Erdogan, 1997: 31).
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2.15. Politik Beceri ile Tlgili Yaklasgimlar

Politik beceriye iliskin islevselci yaklasim ikiye ayrilmaktadir. Orgiit igerisindeki
yoneticilerin giicii ve otoriteyi ellerinde bulundurduklarmi varsayarak politikanin
degerini hafifleten yaklasima rasyonel yaklasim denmektedir. Gii¢ kaynaklarinin
orgiit icerisindeki kontrollerin saglanmasinda yer alan yaklagima ise cogulcu

yaklasim denir (Mohan Bursali, 2008: 12).

Yorumlayicit yaklasim, oOrgiitsel politikanin yapisi dil, sembol ve metafor gibi
unsurlardan meydana gelmektedir. Bireyler, davranislar1 bu unsurlar araciligi ile
yorumlayarak politik olarak algilarlar. Radikal yaklagim ise gii¢ ve politika kavrami
bu yaklagima goére diinyanin temelinden ileri gelen kurallar biitiinidir (Mohan

Bursali, 2008: 13).
2.16. Iletisim Becerileri ve Politik Beceri Arasindaki Kuramsal Iliski

[letisim becerisi, kars1 tarafa iletilen duygu, diisiince, tutum ve davranislarm ortak bir
anlami olmas1 iizerinde uzlasmay1 saglayan ortak bir noktayr olusturmaktadir. Buna
gore, kisilerarasi iletisim siirecinde ¢esitli mesajlar gonderilmekte, karsi taraftan
mesajlar alinmakta ve yorumlanmakta, bu gonderilen mesajlar ile ilgili gesitli
sonuglar ¢ikarilmakta ve bu durum insan yasaminda siireklilik kazanmaktadir

(Ersanli ve Balci, 1998: 8; Tepekoylii, 2007:1).

Pfeffer (1992) politik becerinin 6rgiit igerisinde belirsizlik ve anlagsmazlik olan
durumlarda, kisilerin amagladiklar1 sonuglar1 elde edebilmeleri i¢in gii¢ ve diger
kaynaklara ulasabilmek, bu kaynaklar1 arttrmak ve kullanmak igin sergiledikleri
beceriler seklinde tanimlamaktadir Pfeffer (1992°den akt., Bérii ve Islamoglu,
2007:136). Aym1 zamanda politik beceri orgiit iginde bireyleri etkileyen onlarin
davranislarindan etkilenen bir beceri tiiriidiir. Orgiit icerisinde bir arada calisan
insanlarmn iligkilerin giiclenmesini saglamakta ve Orgiit ici rekabetlerde, politik
beceriye sahip ¢alisanlar daha basarili olmaktadir. (Ferris, Perrewe, Anthony ve

Gilmore (2000°den akt., Bostanci ve Ugurlu, 2017: 452).

Iletisim bir siireci kapsamakta ve bu siire¢ icerisinde kisiler iletisim becerilerinden
yararlanarak sosyal yasamlarini siirdiirmektedirler. Iletisim daha genel bir kavram
olup politik becerileri i¢ine almakta ve bu noktada iletisim becerileri ve politik
beceriler birbirlerinden beslenmektedir. Konusma, dinleme gibi iletisim becerileri

olmadan iletisim siireci igerisinde politik becerilerin sergilenmesi miimkiin
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olmamaktadir. Orgiit baglaminda bu iki beceri icerisinde sergilenen davranislar

birbirlerini etkilemekte ve birbirlerinden etkilenmektedirler.
2.17. Tlgili Arastirmalar
2.17.1. Tletisim Becerileri ile Tlgili Arastirmalar

Akbulut ve Saglam (2010), 6gretmenlerin empatik beceri diizeylerini inceleyen
arastirmalarinda; 6gretmenlerin empatik egilimlerini, cinsiyet, kidem, medeni durum,
caligilan yer, mesleklerini sevip sevmeme durumu gibi birtakim degiskenlerle analiz
etmislerdir. Ogretmenlerin, empatik beceri ile ilgili uygulanan &lgekten aldiklar
puan 3.63 olarak bulunmustur. Buna gore 68retmenlerin empatik beceri diizeylerinin
yiikksek oldugu ortaya konmustur. Bu analizler sonucunda kadin 6gretmenlerin
empatik becerilerinin, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger
degiskenler ile empatik beceri diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

sonu¢ ¢ikmamustir.

Ar1 ve Tepeli (2011) “Okul Oncesi Egitim Ogretmeni ve Ogretmen Adaylarinin
Iletisim ve Sosyal Becerilerinin Karsilastirmali Olarak Incelenmesi” adl
arastirmalarida; okul dncesi 6gretmenlerinin meslekte gorev yaptiklar: yil sayisinin
yiikseldikge iletisim becerilerinin diistiigli sonucuna ulagsmiglardir. Bu arastirmaya
gore 10 yildir gérev yapmakta olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin puani, 11-20
ve 21-30 yil araliginda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim puanindan daha yiiksektir.
Buna bagl olarak, yasi daha biiyiik olan 6§retmenlerin, geng 6gretmenlere kiyasla
iletisim becerilerinin  diisik oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda; geng
Ogretmenlerin 6grenci ile daha yakin bir iliski kurabilmesi, gen¢ 6gretmenler ile
Ogrenciler arasindaki kusak farkinin az olmasi, yas1 daha biiyiik 6gretmenlerde uzun
yillarin etkisiyle ¢alisma motivasyonunun kaybedilmesi ve tiikenmislik sendromu

gibi etkenlerin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi ortaya konmustur.

Demirel, Seckin ve Ozgmar (2011) “Orgiitsel Iletisim ile Orgiitsel Vatandashk
Davramist Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma” adli arastirmasinda, orgiitsel
iletisimin oOrgiitsel vatandaslikla olan iligkisini ortaya koymak ve oOrgiitsel iletisim ile
orgiitsel vatandaslik davraniginin orgiitlere gore degisiklik gdsterip gdstermedigini
incelemek amaglanmigtir. Bu arastrmanin sonucuna gore orgiitsel iletisimin alt

boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir
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iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel vatandashk

davraniginin isletmelere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Akay, Canbulat ve Kiigiikkaragdz (2013) “Ogretmen Adaylarinda Atilganlik Diizeyi
Ve lletisim Becerileri” adli arastirmalarinda lisans bazindaki sinif 6gretmeni
adaylarinin atilganlik diizeyi ve iletisim becerilerini incelenmistir. Bu iligki cinsiyet,
yas, smif diizeyi, basar1 algisi, kendini zeka ve yetenek bakimindan degerlendirmesi
ve Ogrenim goriilen programdan memnuniyet alt boyutlar1 acisindan
degerlendirilmistir. Buna gore 6gretmen adaylarinin atilganlik puan ortalamalarmin
disik oldugu tespit edilmistir. Atilganlhigin degiskenlerle iligkisine bakildiginda;
O0gretmen adaylarmin atilganlik diizeyleri ile kendilerini zeka ve yetenek bakimimdan
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ogretmen
adaylarinin 1iletisim becerileri ortalamalarmin ise yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri diizeyi ile cinsiyetleri, yaslari, sinif
diizeyleri, bagar1 algilari, kendilerini zeka ve yetenek bakimindan degerlendirmeleri
ve 0grenim goriilen programdan memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1

tespit edilmistir.

Selimhocaoglu (2004) “iletisim ve Smif I¢i Iletisimin Onemi” adli ¢alismasinda
ogretmenlerin ders igindeki iletisim becerilerini incelemistir. Iletisim siirecinde
konusma ve dinleme becerilerinin esit diizeyde oneme sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu bildiriye gore; Ogrencinin 6gretmeni dinledigi gibi, O0gretmen
tarafindan Ogrencilerin dinlenmesi de onlarin benlik saygilarini yiikselten bir
davramgtir. Ogrenci 6gretmen iliskisinin gii¢lii ve ¢ift yonlii olmasinm, akademik
basarty1 yiikselten en dnemli faktorlerden biri oldugu ifade edilmistir. Ogretmene
rahatga geri bildirim saglayabilen, soru sordugunda yanit alabilen, yargilanmadan
dinlenebilen bir 6grencinin derse duydugu ilginin yliksek olacagi diisiiniilmektedir.
Empatik becerileri gelismis olan 63retmenlerin, 68rencilerle daha etkin bir iletisim
kurduklar1 goriilmektedir. Empatik davranis sergileme siirecinde 6gretmenin ben
dilini kullanmasi, Ogrencinin yanlislarm1 daha net ve tarafsiz bir sekilde
gorebilmesini saglamaktadir. Empati ve ben dili, dgrencinin §gretmene olan
samimiyetini ve derse olan ilgisini artirmaktadir. Bu caligmaya gore egitim ve
ogretimin bir iletisim etkinligi oldugu goz Oniine alindiginda; etkili iletigimin,

ogrenme becerilerini pozitif yonde etkiledigi ileri siiriilmektedir.
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Demir (2013) “Kisilerarasi iletisimde Duygu Y&netiminin Rolii: Ogretmen-Ogrenci
Iletisimi Uzerine Bir Arastirma” adli galismasinda, siirekli olarak duygu ydnetimi
yapmak durumunda olan O&gretmenlerin, bu iletisim becerilerinin &grenciler
iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu calismada odak grup goriismesi yontemi
kullanilmistir. Bu arastirma sonucunda liselerde gorev yapan meslek ve kiiltiir dersi
Ogretmenlerinin iletisime dair beklentileri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Meslek dersi Ogretmenlerinin duygu yonetimi becerilerini kullanirken, kiiltiir
derslerine giren oOgretmenlerin bu becerileri kullanmadiklar1 ortaya c¢ikmustir.
Ogretmenlerin etkin bigimde iletisim kurabilmeleri ile duygu yonetimleri arasinda

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Akgiin, Cuhadar, Giindiiz ve Ozgiir (2014) “Ogretmen Adaylarmin Iletisim
Becerileri ve Iletisimci Bigimleri” adli calismalarinda; 6gretmen adaylarinm iletisim
becerilerini analiz etmek ve bu beceriler ile Ogretmenlerin iletisim big¢imleri
arasindaki iliskiyi yorumlamak amaglanmistir. Arastrmadan elde edilen sonuglara
gore; Ogretmen adaylarinin iletisim esnasinda en c¢ok soOzsiiz iletisim bi¢imini
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ogretmen adaylarinin en diisiik diizeydeki iletisim
bi¢ciminin ise “ifadelerinde rahat olma” bi¢imi oldugu goriilmiistiir. Kadin 6gretmen
adaylarmm iletisim bi¢imlerine bakildiginda, “arkadas canlis1 olma” ve “sozsiiz
iletisim kurma” alt boyutlarma erkeklerden daha yiliksek oranda sahip olduklar
ortaya konmustur. Ogretmen adaylarinin iletisim bicimlerinden arkadas canlis1 olma
ve ilgili olma ve etki birakma alt boyutlar1 arasinda pozitif, yiiksek ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bu iletisim bigimlerinden dramatize edebilme, acik olma,
imaj sergileme ve sozsiiz iletisim kurma alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin iletisim becerilerinin, onlarin
arkadas canlis1 olma, ilgili olma, etki birakma, s6zsiiz iletisim kurma, dramatize etme
ve iletisimde rahat olma alt boyutlarini anlamli bir bicimde etkiledigi ortaya

konmustur.

McCroskey, Richmond ve Bennet (2006) arastirmalarinda; 6gretmenlerin iletisim
becerileri ile ©grenci motivasyonlar1 ve Ogretim c¢iktilar1 arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Bu arastirmada Ogretmenlerin iletisim becerilerinden; s6zsliz
tepkiler, iletisimde agik olma, iletisimde kendini hissettirme ve ilgi ile dinleme

boyutlar1 incelenmistir. Bunun sonucunda Ogretmenlerin iletisim becerileri ile
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Ogrenci motivasyonu ve dgretim ¢iktilari arasinda anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde

bir iliski bulunmustur.

Alamgir Khan ve digerleri (2017) 6gretmenlerin iletisim becerilerinin akademik
basar1 iizerindeki roliinii incelemislerdir. Arastirmada; 14 universiteden 418
{iniversite ogrencisi orneklem almmustir. Ogretmenlerin iletisim becerilerinin
akademik basariya etkisini 6lgmek amaciyla yaptiklar1 basit regresyon analizleri
sonucunda; 6gretmenlerin iletisim becerilerinin 6grencilerin akademik basarilarini

pozitif yonde etkiledigi ortaya konmustur.
2.17.2. Politik Beceri Tle Tlgili Arastirmalar

Vahit Erkutlu’nun (2015) “Orgiitsel Politika Algis1 Ve Psikolojik Iyi Olma Iliskisi
Uzerinde Birey-Orgiit Deger Uyumunun Diizenleyici Etkisi” adli galismasinda; birey
ve orglit arasidaki deger uyumunun diizenleyici roliinii incelemistir. Bu arastirmaya
gore calisanlarin algilanan orgiitsel politika ile psikolojik iyi olma diizeyleri arasinda
negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢alisanlar tarafindan algilanan birey
ve orgiit deger uyumunun Orgiitsel politika ile ¢alisanin psikolojik iyi olma diizeyi
arasindaki negatif iliski tizerinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Calisanlarm algiladiklar1 birey orgiit deger uyumu; orgiitsel politika ile psikolojik iyi

olma diizeyi arasindaki negatif iliskiyi zayiflatmustir.

Yiiksel (2013) “Orgiitsel Politika, Hofstede'in Orgiit Kiiltiirii Boyutlar1, Is Tutumlari
ve Is Ciktilar: Iliskisi” adli arastirmasinda; politik alg1 ve politik davranislarm, is
gorenlerin sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerin katkisiyla, is gorenlerin is tatmini ve
orgiitsel baglilik seviyeleri ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri lizerinde etkisi
incelenmistir. Arastirmanin sonuclar1 incelendiginde, Orgiitsel politika algisinin
yalnizca kiiltiir boyutlarindan giic mesafesi alt boyutu ile arasinda anlamh bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel politika algisi ile tiikenmislik arasinda da anlaml

bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Eryillmaz ve Giilova'nin (2017) "Orgiit Ikliminin, Algilanan Orgiitsel Politika
Uzerine Etkisi: Kamu Sektdriinde Bir Arastirma" adli ¢alismasinda; 6rgiit ikliminin
orgiit icerisinde algilanan politika kavrami ile iliskisi incelenmistir. Buna gore
arastrmanin; “Calisanlarin Orgiit iklimine iliskin algilarinmn, algilanan Orgiitsel

politika diizeyleri iizerinde etkisi bulunmaktadir." hipotezi dogrulanmistir. Bu
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arastirmadan elde edilen sonuglara gore; kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin, igyerinde
politik becerilerin sergilendigi goriisiinde olduklarina ve is arkadaslarinin
davraniglarii politik bir bicimde algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Katilimeilar
isyerinde terfi alabilmek i¢in ¢alisanlarin her tiirlii yola bagvurdugunu, yoneticiler ile
yakinlik kurmaya ¢aligtiklarini ve buna benzer politik beceriler sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Bu arastirmaya gore; oOrgiitlerde yiiksek diizeyde politik beceri
kullanildig1 goriisiinde olan calisanlar, performansa yonelik olarak maas ve terfi

yapilmadigi, terfilerin adam kayirmaciliga dayandigi goriisiindedirler.

Yildiz (2018) “Universite Ogrencilerinde Politik Beceri ve Sosyal Kaytarma” adli
calismasinda egitim fakiiltesinde okuyan son sinif 6grencilerinin politik beceri ve
sosyal kaytarma algilar1 arasindaki iligkiyi incelenmistir. Buna ¢alisma sonucunda
son smif 6grencilerinin politik beceri algilarmin “orta” diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogrencilerin Politik Beceri Olgeginin alt boyutlarindan iliski ag1 kurma,
sosyal zeka ve kisilerarasi etki boyutuna iligkin algilar1 “orta” diizeydedir. Buna

3

karsmn samimi goriinme boyutuna iligkin algilarinin ise “yiiksek” diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmaya gore ogrencilerin politik becerilerinin yiiksek olmasi,
onlarm is ve sosyal yasamlarindaki insan iligskilerini giliclendirmeye katki
saglamaktadir. Ayrica politik becerilerinin yiiksek olmasi, onlarm giinlik
yasamlarindaki sorun ¢ozme becerilerinin gelistirilmesinde Onemli bir rol

oynamaktadir.

Atay (2010) “Teorik ve Ampirik Yonleriyle Politik Yeti” adli ¢calismasinda, politik
becerinin ortaya c¢ikis slirecini, yapisini, Orgiitlere olan etkisini arastrmustr.
Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; politik becerinin 6rgiit icerisindeki
calisanlar1 ve yoneticileri etkiledigi ortaya konmustur. Bu calismada alanyazindaki
diger calismalardan farkli olarak, politik becerinin karakter dzelliklerinden bagimsiz
olarak gelistirilebilecek bir beceri oldugu ortaya konmustur. Buna gore politik
becerinin; usta-¢irak iliskisi, psikodrama, gelisimi destekleyici canlandirmalar, ileri
ve geri bildirim seanslari ile gelistirilmeye agik bir alan oldugu ortaya konmustur.
Elde edilen sonuglara gore; yoneticilerin politik becerilerinin gelistirilmesi gerektigi

ortaya konmustur.

Basar ve Varoglu'nun (2016) “Orgiitsel Politika Algisiin Thmalkarlik Uzerindeki
Etkisinde Isten Ayrilma Niyetinin Arac1 Rolii” adli arastirmalarinda, calisanlarin

isyerlerinde g¢esitli amaglara yonelik birtakim politik beceriler sergiledikleri
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sonucuna ulasmiglardir. Buna gore is yasamindaki orgiitlerin politik yapilar oldugu
ve bu ortamlarda politik beceriler sergilendigi goriisii Tiirkiye evreninde de kabul
gormektedir. Politik beceriler kullanilarak ulagilan amaglarin, kimi zaman etik kimi
zaman etik dis1 olarak algilandigi gdriilmistiir. Bunun yani sira ¢alisanlar, orgiit
icerisindeki politik iklimin, huzur ve giiven ortamma karsi bir tehdit olusturdugu
goriisiindedirler. Bu politik ortamdan uzak kalmak isteyen ¢alisanlar isten ayrilmaya
yonelmektedirler. Politik davraniglar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Yeni bir is bulmanin zorlugu, aile baskisi, maddi
imkansizlik gibi nedenlerle isten ayrilma ihtimali s6z konusu olmayanlar ¢alisanlar
ise bu politik tepki gostermek amaciyla igyerinde ihmalkar davranma yoluna
gitmektedirler. Kimi zaman bu tepkilerini; ise ge¢ gelerek, isyerinde gereken 6zeni
gostermeyerek ve diger calisanlarla sosyal iligkilerini keserek gostermektedirler. Bu
aragtirmanin bulgularina gore orgiit igerisindeki politik beceriler ve politik ortam,

calisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Arikan (2011) “Isyerinde Kullamlan Politik Taktiklere Yonelik Olasi1 Bireysel
Onceller Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, ¢alisanlarin kariyer hedefleri ile
politik becerileri arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapilan analizler sonucu bazi
hedefler ile ¢alisanlarin sergiledikleri politik beceriler arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Buna gore; c¢alisanlarin statii yilikseltme hedefleri dogrultusunda,
dirtistliikle ikna etme ve goze girme becerilerini politik bir bicimde kullanma
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin orgiit icerisinde algilamis olduklari
giic aralig1 ve otonomluk gelistirme hedefleri birlestiginde, calisanlarin goze girme
cabalarmin azalabilecegi sonucuna ulasilmistir. Ayrica calisanlarin kabiliyetlerini
gelistirme istekleri dogrultusunda, yoneticilere karst mantik kullanarak ikna etme
becerisi arasinda diisiikk diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Politik becerinin
uygulanma siklig1 ¢alisanlarin pozisyonlarina gore farklilik gosterebilecegi sonucuna

ulagilmistir.

Cingdz (2013) “Politik Yetenekler Ve Oz Yonlendirmenin (Kendini Kurgulamanin)
Algilanan Kariyer Basaris1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma”
adli arastirmasinda, politik becerilerin ve 6z ydnlendirmenin, kariyer basarilari
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu arastrmadan elde ettigi sonuglara gore; politik
beceri ve 6z yonlendirme ile kariyer basarisi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir. Politik becerinin dort alt boyutu incelendiginde, iliski kurma
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alt boyutunun, kariyer basarisini en yiiksek diizeyde agiklayan boyut oldugu
goriilmiistiir. Diger alt boyutlara bakildiginda ise; kisilerarasi etki, sosyal zeka ve
samimi goriinme alt boyutlarinin kariyer basarisi ile anlamli bir iliskisi olmadigi

ortaya ¢ikmustir.

Nelson ve Perrewe (2004) politik beceri ile cinsiyet ve kariyer basarisi arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda; 6zellikle kadinlara yonelik yapilan cinsiyet¢i
ayrimlarin iizerinde durmuslardir. Orgiit icerisindeki politik beceriler ii¢ ana alt
boyut; atilganlik, samimi goriinerek karsi tarafin sevgisini kazanma ve kendini
pazarlama maddeleri ile kategorize edilmistir. Bu alt boyutlar; politik beceri
kapsaminda zekice kullanilmadan sergilendiginde, bu becerilerin 6rgiit icerisine zarar
verici etkileri s6z konusu olmaktadir. Bu arastirma; politik becerilerin bir etki taktigi
oldugunu belirtmekten ziyade, orgiit i¢ci davraniglarin efektif kullanilmasini saglayan
bir yontem oldugunu ortaya koymustur. Bunun sonucunda politik becerinin rekabetci
is ortamlart igerisinde dogru kullanildiginda, c¢alisanlarin is tatmin diizeylerini

arttirdig1 ortaya konmustur.

Ferris, Treadway, Perrewe, Brouer, Douglas ve Lux (2007) “Orgiitlerde Politik
Beceri” adli ¢calismalarinda politik beceriyi; Orgiit icerisinde etkin olabilmek igin
gerekli olan davranmiglar1 biitiinii olarak tanimlamiglardir. Bu makalede politik
becerinin hem calisanlarin kendi ilizerindeki hem de ¢evreleri iizerindeki etkileri
incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda kavramsal hale getirilen politik becerinin,

alanyazina olan katkilar1 tartigilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde arastirma modeline, g¢alisma gurubuna , veri toplama araglarina,

verilerin toplanmasina ve verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla nicel arastirma yontemlerinden iligskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki ya da daha ¢ok sayida degiskenin aralarmdaki iliskilerin

de belirlenmek iizere incelendigi modellerdir (Biiylikoztiirk, 2017: 178).
3.2. Cahsma Grubu

Bu arastrmanm  evreni, Istanbul ili Avrupa Yakasindaki 25 ilgenin devlet

okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. 25 ilgede ;

1) Arnavutkoy’de 95 okul, 2527 6gretmen,

2) Avcilar’da 68 okul, 2409 6gretmen,

3) Bagcilar’da 117 okul, 4124 6gretmen,

4) Bahgelievler’de 93 okul, 6582 6gretmen,
5) Bakirkoy’de 59 okul, 3152 6gretmen,

6) Basaksehir’de 87 okul, 5154 6gretmen,

7) Bayrampasa’da 53 okul, 2549 6gretmen,

8) Besiktas’ta 56 okul, 3619 6gretmen,

9) Beylikdiizii’nde 65 okul, 3573 6gretmen,
10) Beyoglu’nda 61 okul, 1353 6gretmen,

11) Biiyiikgekmece’de 77 okul, 2399 6gretmen,
12) Catalca’da 68 okul, 919 6gretmen,

13) Esenler’de 59 okul, 1932 6gretmen,

14) Esenyurt’ta 97 okul, 3805 6gretmen,

15) Eyiipsultan ‘da 83 okul, 2778 6gretmen,
16) Fatih’te 98 okul 4363, 6gretmen,

17) Gaziosmanpasa’da 82 okul, 2431 6gretmen,
18) Giingoren’de 47 okul, 1971 dgretmen,

19) Kagithane’de 84 okul, 2149 6gretmen,
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20) Kiigiikgekmece’de 150 okul, 5885 6gretmen,

21) Sariyer’de 90 okul, 2324 6gretmen,

22) Silivri’de 83 okul, 1728 6gretmen,

23) Sultangazi’de 98 okul, 2197 gretmen,

24) Sisli’de 57 okul, 3150 6gretmen,

25) Zeytinburnu’nda 56 okul, 2635 Ogretmen, toplamda 75.708 Ogretmen

bulunmaktadir (http://www.istanbul.meb.gov.tr/).

Bu evrenden 6 ilge basit tesadiifi orneklem yontemi ile segilmistir. Secilen
ilgelerdeki okullar gezilerek Ggretmenlere arastirmanin amaci anlatilmis, goniilli
katilmak isteyenlere Olgekler verilmis ve veriler toplanmistir. Tesadiifi 6rneklem ile
belirlenen Basaksehir, Bahgelievler, Beylikdiizii, Esenyurt, Giingéren ve
Kiigiikgekmece ilgelerinden arastrmaya katilan 399 ogretmene ait demografik

bilgiler tablo 3.1’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri Frekans ve Yiizde Degerleri

Gruplar f %

Cinsiyet Kadn 221 55.4
Erkek 178 44.6

20-30 yas 160 40.1

Yas 31-40 yas 170 42.6
41+ yas 69 17.3

Ilkokul 149 37.3

Okul Kademesi Ortaokul 181 454
Lise 69 17.3

0-1 w1l 58 145

Kidem 2-5yil 168 42.1
6-10 yil 112 28.1

11+ vl 61 15.3

Lisans 350 87.7

Egitim Durumu Lisansiistii 49 12.3
Toplam 399 100.0

Aragtirmaya toplam 399 6gretmen katilmistir. Bu arastirma grubu, 221 kadin ve 178
erkek Ogretmenden olusmaktadir. Verilere gore arastirmaya katilan dgretmenlerin
en ¢ok 31- 40 yas araligindaki 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Arastirmaya en az

41 yas ve iizeri arahgindaki dgretmenler katilmistir. Ogretmenlerin 149°u ilkokul,
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181’1 ortaokul ve 69’u lise kademesinde gorev almaktadir. Kidem degiskenine gore
en ¢ok 168 kisi ile 2-5 yil aras1 gérev yapan dgretmenler katilmis, en az da 61 kisi ile
11 ve iizeri yil aras1 gdrev yapan Ogretmenler katilmugtir. Ogretmenlerin 350’si

lisans, 49’u ise yiiksek lisans mezunudur.

3.3 Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araclari ti¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci Boliim: Bu boliimde, katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi alti
maddeden olusan kisisel bilgi formu bulunmaktadir.

Ikinci Boliim: Bu béliimde katilimeilarin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla,
Korkut Owen ve Bugay (2014) tarafindan gelistirilmis, Demirbas Celik ve Korkut
Owen (2017) tarafindan yetiskinlere gore uyarlanmis, 25 maddelik “Iletisim
Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Bu 8lgek bes dereceli likert tipi bir dlgektir. 25
maddesi ve Kendini Ifade Etme, Iletisime Ozen Gosterme, Iliski Kurmaya Isteklilik,
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim ve Ilkelere Uyma basliklar1 altinda bes alt
boyutu vardir.

Uciincii boliim: Bu boliimdeki “Politik Beceri Envanteri” Ferris ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilmis ve Goren ve Ozdemir (2015) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Bu 6lgek yedi dereceli
likert tipi dlgektir. 18 maddesi ve fliski Ag1 Kurma, Kisileraras: Etki, Sosyal Zeka,

Samimi Gértinme basliklar: altinda dort alt boyutu vardir.
3.3.1. Iletisim Becerileri Olcegi

Bu arastirmada 6gretmenlerin iletisim becerilerini 6lgmek igin Bugay ve Korkut
Owen (2014) tarafindan gelistirilen ve Demirbas Celik ve Korkut Owen (2017)
tarafindan yetiskinlere gore uyarlanmis 25 maddelik Iletisim Becerileri Olgegi (IBO)

kullanilmistir.

IBO o&lgegi ii¢ farkln iiniversite dgrencisi grubuna uygulanmistir. 162 dgrencinin
olusturdugu ilk grup icin elde edilen veriler Acimlayict Faktér Analizinde
kullanilmugtir. 144 iniversite dgrencisinin olusturdugu ikinci gruptan elde edilen
veriler ile Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. 78 dgrencinin olusturdugu iigiincii
gruptan elde edilen veriler ile Test-Tekrar Test Analizi yapilmistir. Bu 6rneklem
grubuna; Iletisim Becerileri Olgegi (IBO), Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT) ve

Kisisel Bilgi Formu uygulanmistir. Analizler sonucunda 25 maddeli 6l¢gme aracinin
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dort faktorlii yap1 gosterdigi belirlenmistir. Bulgular, 6lcegin yeterli diizeyde i¢
tutarliliga, benzer olgek gecerligine ve dort faktorlii bir yapiya sahip oldugunu
gostermistir (Bugay ve Korkut Owen , 2014: 52-64).

Olgegin yetiskinler icin de kullanilabilmesi amaciyla Demirbas Celik ve Korkut
Owen (2017) tarafindan uyarlama g¢alismasi yapilmustir. Olgegin gegerliligini ve
giivenilirligini test etmek igin; 22-46 yas araliginda 132 kadin, 47 erkek ve
cinsiyetini belirtmeyen sekiz kisi olmak tizere toplam 187 yetiskine bu 06lgek
uygulanmustir. Olgegin faktdr yapismi test etmek icin Ag¢imlayict Faktér Analizi
yapilmistir. Temel Bilesenler Analizi equamax dondiirme yontemi kullanilarak
yapilmistir. Bu analizler sonucu bes boyut olusturulmustur. Bu boyutlar Temel
Beceriler Ve Kendini Ifade Etme (TB-KIE), Iletisime Ozen Gésterme (I0G), Iliski
Kurmaya Isteklilik (IKI), Etkin Dinleme Ve Sozel Olmayan Iletisim (EDSOI) Ve
Iletisim Ilkelerine Uyma (ITU), seklindedir. TB-K7/E boyutu dokuz, /OG boyutu bes,
IKI boyutu iic, EDSOI boyutu bes, [IU boyutu iic maddeden olusmaktadir

(http://www.inescongress.com.../).

Bu arastrmada kullanilan Iletisim Becerileri Olcegi’nin Cronbach’s Alpha ve

giivenirlik katsayisinin yapilan analiz sonucu 0.770 oldugu goriilmektedir.
3.3.2. Politik Beceri Envanteri

Bu arastrrmada ogretmenlerin politik becerilerini 6lgmek igin, Ferris, Treadway,
Kolodinsky, Hochwarter, Kacmar, Douglas ve Frink (2005) tarafindan gelistirilen,
Politik Beceri Envanterinin (PBE), Goren ve Ozdemir (2015) tarafindan Tiirkgeye

uyarlanmis hali uygulanmustir.

Bu envanterin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi yapilirken, Ankara ili merkezinden
15 ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 325 6gretmene, 7’1i likert tipinde 18 madde ve
dort alt boyuttan olusan bir dlgek uygulanmigtir. Politik Beceri Envanterinin alt
boyutlars; Iliski Ag1 Kurma, Kisileraras1 Etki, Sosyal Zekd ve Samimi Goriinme
seklinde dort tanedir. Katilimcilarin 6lcek maddelerine verdikleri cevaplar,
Acimlayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve Cronbach’s
Alpha Katsayist ile ¢oziimlenmistir. Yapilan analizler sonucu PBE’nin Tiirkge
formunun egitim orgiitlerinde kullanilmaya elverigli, gecerli ve giivenilir bir 6lgek

oldugu sonucuna ulasilmistir (Géren ve Ozdemir, 2015: 521).
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Bu arasgtirmada kullanilan Politik Beceri Envanterinin Cronbach’s Alpha ve

giivenirlik katsayisinin yapilan analiz sonucu 0.872 oldugu goriilmektedir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak oOlgeklerin gelistiricilerinden, olgekleri kullanmak igin,
gerekli izinler alimmustir. Izinleri alman 6lceklere katilimcilarin  demografik
bilgilerine ulasabilmek amaciyla kisisel bilgi formu eklenmis ve veri toplama araci
olarak kullanima uygun hale getirilmistir. Veri toplama aracinin 6gretmenler
iizerinde uygulanabilmesi icin Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigi ne
basvurulmustur. Basvurular sonunda gerekli izinler aliarak verilerin toplanmasina
2017-2018 egitim ogretim yili giiz donemi Aralik ayinda baglanmig, Haziran ayma
kadar devam edilmistir. Arastirma kapsaminda Istanbul ili Avrupa Yakasi ilgelerinde
bulunan okullara gidilerek, okullarda gorev yapmakta olan brans 6gretmenlerine veri
toplama aracinin uygulanmasi saglanmistir. Katilimcilar goniilliilik esasina gore

secilmistir ve katilimcilarda kimlik bilgisi talep edilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin verilerinin analiz edilmesi igin SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) programi kullanilmustir. Arastirmadan elden edilen bulgular frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde degerleri gibi farkli istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin amaci ve alt problemleri dogrultusunda
degiskenler arasinda farklilik olup olmadignin incelenmistir. Elde edilen veriler, iki
alt grubu bulunan degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, iic veya daha c¢ok alt
grubu bulunan degigkenler i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi ile
analiz edilmistir. Ikiden fazla olan alt gruplarm, hangileri arasinda anlamli bir iliski
oldugunun anlagilabilmesi i¢in Post Hoc LSD Testi kullanilmistir. Arastirmaya
katilan katilimcilarin iletigim becerileri ile politik becerileri arasindaki iligkiyi tespit
edebilmek i¢in Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmustir. Ayrica degiskenlerin
birbirini yordayip yordamadigini anlamak igin basit regresyon analizi yapilmistir.
Istatistiki analizlerde anlamlilik diizeyi, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan p<0.05
olarak secilmistir. Iletisim Becerileri Olgegi ve Politik Beceri Envanterinin alt

boyutlarina iligkin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 3.2°de sunulmustur.
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Tablo 3.2 iletisim Becerileri Olcegi ve Politik Beceri Envanterinin Alt
Boyutlarinin Basikhik ve Carpikhik Degerleri

Olgekler Alt boyutlar Carpikhik Basiklik
Kendini ifade Etme 0.363 1.064
fletisime Ozen Gosterme -0.111 0.027

fletisim Becerileri Istekli Olma -0.510 0.293
Etkin Dinleme -0.331 0.359
Ilkelere Uyma -0.340 0.428
fliski Kurma -0.281 -0.237

Politik Beceriler Kisilerarasi Etki -0.086 0.780
Sosyal Zeka -0.211 0.436
Samimi Goriinme -0.506 0.723

Tabachnick ve Fidell’e (2013’den akt., Demir vd., 2016: 133) gore, Olgeklerin
basiklik carpiklik degerleri -1.5 ile 1.5 arasinda ise bu veriler normal bir sekilde
dagilmaktadir. Bu tabloya bakildiginda, her iki 6l¢egin alt boyutlarinin degerlerinin -
1.5 ile 1.5 araliginda dagildigi goriilmiistir. Bu varsayimdan hareketle bu
aragtirmadaki verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilmasma karar

kilinmustir.

5'li likert tipi 6lgegin yorumlanmasina iligskin deger araliklar1 asagida sunulmustur.
1.00 -1.79 = Cok diisiik Beceri,

1.80 - 2.59 = Diisiik Beceri,

2.60 - 3.39 = Orta Diizey Beceri,

3.40 - 4.19 = Yiiksek/lyi Beceri,

4.20 - 5.00 = Cok yiiksek Beceri
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7'li likert tipi 6l¢egin yorumlanmasina iligskin deger araliklari agsagida sunulmustur.
1.00 - 1.87 = Hig yok,

1.88 - 2.74 = Cok Diisiik Beceri,

2.75 - 3.61 = Diisiik Beceri,

3.62 - 4.47 = Orta Diizeyde Beceri,

4.48 - 5.34 = Yiiksek Beceri,

5.35 - 6.21 = Cok Yiiksek Beceri,

6.22 - 7.01 = Mikemmel Beceri

51



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri 6lgek maddelerine

verilen cevaplar 1s181nda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Tletisim Becerileri ve Politik Becerilerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4.1 *de sunulmustur.

Tablo 4.1 Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Boyut X Ss

Kendini Ifade Etme 3.90 0.43
fletisime Ozen Gosterme 4.01 0.41
Istekli Olma 3.96 0.56
Etkin Dinleme 4.15 0.42
Ilkelere Uyma 4.00 0.48
Toplam 4.00 0.45

[letisim becerilerini analiz etmek igin 5°li likert tipi dlgek kullanilmustir. Bu tabloya
gore; Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir (x=4.00; Ss=0.45). iletisim becerilerine ait dgretmen goriisleri
boyutlar bakimindan incelendigi zaman “Etkin Dinleme” boyutunun diger boyutlara
oranla en yliksek deger aldigi tabloda goriilmektedir (X=4.15; Ss=0.42). Diger alt
boyutlara bakildiginda, “Kendini Ifade Etme” boyutunun diger boyutlara gdére en
diisiik deger aldig1 goriilmektedir (x=3.90; Ss=0.43).

Ogretmenlerin politik becerilere iliskin goriislerinin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 4.2°de sunulmustur.
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Tablo 3.2. Ogretmenlerin Politik Becerilerinin Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Boyut X Ss

Iliski Kurma 4.49 1.04
Kisileraras1 Etki 4.54 1.05
Sosyal Zeka 4.65 0.93
Samimi GOriinme 5.23 1.04
Toplam 472 1.01

Politik becerileri analiz etmek i¢in 7’1 likert tipi 6lcek kullanilmistir. Bu tabloya
gore; ogretmenlerin politik beceriye iliskin goriislerinin orta diizeydedir (Xx=4.72;
Ss=1.01). Politik beceriye ait 6gretmen goriisleri boyutlar bakimindan incelendigi
zaman “Samimi Goriinme” boyutunun diger boyutlara oranla en yiiksek deger aldigi
sonucuna ulasilmaktadir (x=5.23; Ss=1.04). Diger alt boyutlara bakildiginda, “Iliski
Kurma” boyutunun diger boyutlara gore en diisiik deger aldigi goriilmektedir

(x=4.49; Ss=1.04).

4.2. Ogretmenlerin fletisim Becerileri ~ ve Politik Becerilerine Iligkin

Goriislerinin Cesitli Degiskenler Aracihgiyla incelenmesi

Ogretmenlerin iletisim ve politik becerilerine iliskin goriisleri cinsiyet, yas, egitim
durumu ve gorev yaptiklar1 okul kademesi degiskenlerine gore t-testi, tek yonli

varyans analizi (ANOVA) ve Post Hoc LSD Testi ile ¢oziimlenmistir.

4.2.1. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri  ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Analizi

Ogretmenlerin, iletisim ve politik becerilerine iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine

gore t-testi sonuglar1 Tablo 4.3’te sunulmustur.
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Tablo 4.3. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclan

Degisken N X Ss df t P

fletisim Becerileri Kadin 221 4.01 0.30 397 1.401 0.162
Erkek 178 3.97 0.34

Politik Beceri Kadin 221 4.62 0.77 397 -1.245  0.214
Erkek 178 4.73 0.86

p<0.05

Ogretmenlerin iletisim becerileri degiskenine gére (p=0.162; p>0.05), katilimcilarin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir. Kadin 6gretmenlerin iletisim
becerileri ile erkek Ogretmenlerin iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki
goriilmemektedir. Kadin ve erkek Ogretmenlerin iletisim becerilerine iliskin
goriislerinin ortalama degerlerine bakildiginda kadin 6gretmenlerin (x=4.01) iken,
erkek 6gretmenlerin ortalama degeri (x=3.97) bir birine yakin degerdedir. Buna gore
kadin ve erkek o0gretmenlerin, sahip olduklar1 iletisim becerilerinin benzer oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.3 ‘te O6gretmenlerin politik beceri degiskenine bakildiginda; (p=0.214;
p>0.05) katilimcilarin cinsiyetleri ile politik becerileri arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanmamistir. Ogretmenlerin kadm ya da erkek olmasi, onlarm politik becerileri
iizerinde bir farklilasma saglamamaktadir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin politik
beceriye iligkin goriislerinin ortalama degerlerine bakildiginda kadin 6gretmenlerin
(x=4.62) , erkek 6gretmenlerin (X=4.73)’tlir. Buna gore kadin ve erkek 6gretmenlerin

sergiledikleri politik beceriler arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir.

4.2.2. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri  ve Politik Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Testi Analizi

Ogretmenlerin iletisim ve politik becerilerine iliskin gériislerinin yas degiskenine gore

ANOVA sonuglar1 Tablo 4.4’te sunulmustur.
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Tablo 4.4. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuclan

Degisken N X Ss df F P
[letisim Becerileri 20-30 160 4.04 0.332 398 3.241 0.040
31-40 170 3.96 0.311
41+ 69 3.95 0.314
Politik Beceri 20-30 170 4.67 0.906 398 0.047 0.954
31-40 160 4.66 0.783
41+ 69 4.70 0.692
p<0.05

Tablo 4.4 incelendiginde 6gretmenlerin iletisim becerileri ile yaslar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0.040; p<0.05). Buna gore farkli yas
araliklarindaki Ogretmenlerin; iletisim becerilerine iliskin  goriigleri  farklilik

gostermektedir.

Fark olan degiskenleri belirlemek amaciyla Fisher LSD (Least Significant
Difference) testi kullanilmaktadir (Hovardaoglu, 1994: 128). Bu analiz sonucunda,
O0gretmenlerin hangi yas araliklar1 arasinda, iletisim becerilerinin farklilagtigini

saptamak amaciyla Post Hoc LSD Testi yapilmustir.

Bu tabloda politik beceriye iliskin elde edilen sonuclar incelendiginde, arastirmaya
katilan 6gretmenlerin politik becerileri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi
goriilmektedir (p=0.954; p>0.05). Bu durumda 6gretmenlerin farkli yaslarda olmasi,
onlarin politik becerileri iizerinde herhangi bir farklilik olugsmasina neden

olmamaktadir.

4.2.2.1 Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerileri Arasindaki
Farkin Yas Araliklarim Belirlemek Uzere Uygulanan Post Hoc LSD Testi

Analizi

Ogretmenlerin hangi yas araliklarinda, iletisim ve politik becerilerinin farklilik

gosterdiginin belirlendigi Post Hoc LSD Testi Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4.5. Ogretmenlerin Tletisim  Becerileri ~ Arasindaki Farkin Yas
Araliklarm Belirlemek Uzere Uygulanan Post Hoc LSD Testi’ne iliskin

Sonuglar
Degisken (I) Yas (J) Yas P
[letisim Becerileri 20-30 31-40 0.022*
41+ 0.057
31-40 20-30 0.022
41+ 0.882
41+ 20-30 0.057
31+ 0.882
p<0.05

Tablo 4.5 incelendiginde 20-30 yas araligindaki degerler incelendiginde, 20-30 yas
araligindaki Ogretmenler ile 31-40 yas araligindaki Ggretmenlerin iletisim
becerilerine iligkin anlamlilik degeri 0.022 bulunmustur. Bu deger p<0.05
oldugundan, bu iki yas araligindaki 6gretmenlerin iletisim becerileri arasinda anlamli
bir iliski goriilmektedir. Buna goére 20-30 yas araligindaki o6gretmenlerin iletisim
becerilerinden aldiklar1 puanin (X=4.04), 31-40 yas araligindaki Ogretmenlerin
iletisim  becerilerinden aldiklar1 puan (X=3.96)’dwr. 20-30 yas arahigindaki
ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerden
daha yiiksektir. 31-40 ve 41+ yas araliklarma iliskin degerlere bakildiginda, bu

degerlerin hepsi p>0.05 oldugundan, aralarinda anlamli bir iligki gériilmemistir.

4.2.3. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin
Goriislerinin Okul Kademesi Degiskenine Gore ANOVA Testi Analizi

Ogretmenlerin iletisim ve politik becerilerine iliskin goriislerinin okul kademesi

degiskenine gore ANOVA Sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6 Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Okul Kademesi Degiskenine Gore ANOVA Sonuclan

Degisken N X Ss df F p
Tletisim Becerileri Tlkokul 149 3.97 0.277 396 0.648  0.524
Ortaokul 181 4.00 0.356
Lise 69 4.01 0.322
Politik Beceri Tlkokul 149 4.70 0.802 396 3.741 0.025
Ortaokul 181 4.57 0.830
Lise 69 4.87 0.789
p<0.05
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Bu tabloya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin iletisim becerileri ile gorev
yaptiklar1 okul kademesi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (p=0.524;
p>0.05). Buna gore ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan dgretmenlerin; iletisim
kurarken kullandiklar:1 taktikler, beden dili kullanimlar1 vb. becerileri arasinda bir
iliskiye rastlanmamaktadir. Bu okul tiirlerinde gorev yapan ogretmenler birbirine

benzer iletisim becerileri sergilemektedirler.

Bu tabloda politik beceri ve okul tiiriine iliskin elde edilen sonucglara bakildiginda,
arastrmaya katilan oOgretmenlerin politik becerileri ile gorev aldiklar1 okul
kademeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p=0.025; p<0.05). Bu
durumda, farkli okullarda gorev yapan 6gretmenler birbirinden farkl politik beceriler
sergilemektedirler. Bu farkliligin hangi okul tiiriinde oldugunu belirlemek amaciyla -

Post Hoc LSD Testi yapilmustir.

4.2.3.1. Ogretmenlerin Iletisim Becerileri ve Politik Becerileri ile Okul
Kademesi Degiskenine Gore Farkin Belirlenmesi I¢cin Uygulanan Post Hoc LSD

Testi Analizi

Ogretmenlerin iletisim ve politik becerileri ile okul kademesi degiskenine gore farkin
belirlenmesi i¢in uygulanan Post Hoc LSD Testi Sonuglar1 Tablo 4.7°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Ogretmenlerin Politik Becerileri ile Okul Kademesi Degiskenine
Gore Farkin Belirlenmesi i¢cin Uygulanan Post Hoc LSD Testi Sonuclari

_Degisken (1) Okul Kademesi (J) Okul Kademesi P
Politik Beceriler Tkokul Ortaokul 0.134
Lise 0.147
Ortaokul Tlkokul 0.134
Lise 0.008
Lise Tlkokul 0.147
Ortaokul 0.008*
p<0.05

Bu tabloda politik beceriye iligkin degerlere bakildiginda, ortaokulda gdrev yapan
ogretmenlerle lisede gorev yapan dgretmenlerin politik becerilerine ilisgkin anlamlilik
degeri 0.008 bulunmustur. Bu deger, p<0.5 oldugundan, bu iki okul tiiriinde gorev
alan 6gretmenlerin politik becerileri arasinda anlamli bir iliski goriilmektedir. Buna

gore; ortaokullarda gorev alan 6gretmenlerin politik beceri diizeyleri ortalamalar1
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4.57, liselerde gorev alan Ogretmenlerin politik beceri diizeyleri ortalamalar1 4.87
olarak bulunmustur. Liselerde gorev alan 6gretmenlerin politik beceri diizeyleri,
ortaokullarda gorev alan 6gretmenlerden daha yiiksektir. Politik beceriye iliskin
diger okul tiirleri arasindaki degerlerin tamami1 p>0.05 oldugundan, anlamli bir iligki
goriilmemektedir. Ilkokul, ortaokul ve lisede gdrev yapan Ogretmenlerin, iletisim
becerilerine iliskin degerlere bakildiginda tiim degerler p>0.05 oldugundan anlaml
bir iliski goriilmemektedir. Bu analizde yalnizca ortaokul ve lisede gorev yapan

ogretmenlerin politik becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
4.2.4. Ogretmenlerin Tletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore t-Testi Analizi

Ogretmenlerin iletisim ve politik becerilerine iliskin goriislerinin egitim durumu

degiskenine gore t-testi sonuglar1 Tablo 4.8’de sunulmustur.

Tablo 4.8. Ogretmenlerin iletisim Becerileri ve Politik Becerilerine Iliskin

Goriislerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore t-Testi Sonu¢lar

Degisken N X Ss df t P

[letisim Becerileri Lisans 350 3.99 0.32 397 -0.237  0.213
Lisansiistii 49 4.00 0.30

Politik Beceri Lisans 350 4.68 0.80 397 0.663 0.508
Lisansiistii 49 4.60 0.94

p<0.05

Bu tabloya gore iletisim becerileri degiskenine bakildiginda (p=213; p>0.05)
katilimcilarin egitim durumlar: ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir. Yani arastirmaya katilan 6gretmenlerin lisans ya da yiiksek lisans

mezunu olmalari, sahip olduklar iletisim becerileri lizerinde fark yaratmamaktadir.

Lisans ve lisansiistii mezunu dgretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin
ortalama degerlerine bakildiginda, lisans mezunu 6gretmenlerin ortalama degeri 3.99
iken, lisansiistii mezunu dgretmenlerin ortalama degeri 4.00’tir. 1ki ortalama degerin
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore, lisans ve lisansiistii mezunu

ogretmenler, birbirine benzer iletisim becerileri sergilemektedirler.
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Bu tabloya gore politik beceri degiskenine bakildiginda; (p=0.508; p>0.05)
katilimeilarin egitim durumlar1 ile politik becerileri arasinda anlamli bir iliski
goriilmemektedir. Yani aragtirmaya katilan 6gretmenlerin lisans ya da yiiksek lisans
mezunu olmalari, sergiledikleri politik becerilerinin farklilasmasini saglamamustir.

Lisans ve lisansiistii mezunu 6gretmenlerin politik becerilere iligskin goriislerinin
ortalama degerlerine bakildiginda, lisans mezunu 6gretmenlerin ortalama degeri 4.68
iken, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin ortalama degeri 4.60’tir. Buna gore, lisans ve
lisansiistli mezunu ogretmenlerin, sahip olduklar1 politik becerilerin benzer oldugu

goriilmektedir.

4.3. Tletisim Becerileri ve Politik Beceri Olceklerinin Alt Boyutlarma iliskin
Pearson Korelasyon Analizi

Bu arastirmada, 6gretmenlerin iletisim becerileri ve politik becerileri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini analiz edebilmek icin Pearson Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayis1 +1.00 ile -1.00 arasinda analiz edilir.
Korelasyon katsayisinin 0 olmasi iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadig1
gosterir. Eger 0’dan biiyiikse iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
Eger 0’dan kiiclik bir deger c¢ikarsa negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayrica,
katsaymin 1.00 olmasi en yiiksek derecede bir pozitif iliskinin oldugunu gosterir.
Eger deger -1.00 ¢ikarsa, kusursuz derecede negatif bir iliski bulunmaktadir. Elde
edilen degerler, 0.00 ile 0.30 degerleri arasindaysa diisiik bir iligski vardir. 0.31 ile
0.70 degerleri arasinda ise orta diizeyde bir iliski vardir. 0.71 ile 1.00 degerleri
arasinda ise yiiksek diizeyde bir iligki bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011: 31-34).

“Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasinda anlamli bir iliski var

mudir?” sorusunun analizinden elde edilen sonuglar Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9. Tletisim Becerileri ve Politik Beceri Olgeklerinin Alt Boyutlarina

Iliskin Pearson Korelasyon Katsay1 Sonuglari

Kendini

itade Ozen Istekli Etkin ilkelere iletis_im _

Etme Gosterme Olma Dinleme Uyma Becerileri
Iliski Kurma 0.110* 0.120* 0.265** 0.116* 0.111* 0.196**
Kisileraras1 Etki 0.309** 0.268** 0.280** 0.247** 0.264** 0.395**
Sosyal Zeka 0.236** 0.170** 0.209** 0.201** 0.159** 0.287**
Samimi Goriinme 0.265** 0.220** 0.128* 0.197** 0.216** 0.306**
Politik Beceri 0.266** 0.229** 0.285** 0.225** 0.218** 0.351**

**n<0.01; p<0.05; N=398

59



Tabloda goriildiigii {izere iletisim becerilerinin alt boyutlarindan “Kendini ifade
Etme” ile politik becerinin alt boyutlarindan “Iliski Kurma” (r=110; p<0.05),
“Kisilerarast Etki” (r=309; p<0.01), “Sosyal Zeka” (r=0.236, p<0.01), “Samimi
Gortinme” (r=0.265, p<0.01) ve politik beceri toplam puani (r=0.266; p<0.01)

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Iletisim becerilerinin alt boyutlarindan “Ozen Gosterme” ile politik becerinin alt
boyutlarindan “Iliski Kurma” (r=0.120; p<0.05), “Kisileraras1 Etki” (r=0.268,
p<0.01), “Sosyal Zeka” (r=0.170, p<0.01), “Samimi Goriinme” (r=0.222; p<0.01) ve
politik beceri toplam puani (r=0.229; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir.

[letisim becerilerinin alt boyutlarindan “Istekli Olma” ile politik becerinin “Iliski
Kurma” (r=0.265; p<0.01), “Kisileraras1 Etki” (r=0.280; p<0.01), “Sosyal Zeka”
(r=0.209; p<0.01), “Samimi Goriinme” (r=0.128; p<0.05) ve politik beceri toplam
puani arasinda (r=0.285; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

[letisim becerilerinin alt boyutlarindan “Etkin Dinleme” ile politik becerinin “iliski
Kurma” (r=0.116; p<0.05), “Kisileraras1 Etki” (r=0.247; p<0.01), Sosyal Zeka”
(r=0.201; p<0.01), “Samimi Goriinme” (r=0.197; p<0.01) ve politik beceri toplam
puani arasinda (r=0.225; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

[letisim becerilerinin alt boyutlarindan “Ilkelere Uyma™ ile politik becerinin “Iliski
Kurma” (r=0.111; p<0.05 ), “Kisileraras1 Etki” (r=0.264; p<0.01), “Sosyal Zeka”
(r=0.159; p<0.01), “Samimi Goriinme” (r=0.216; p<0.01) ve politik beceri toplam
puani arasinda (r=0.218; p<0.01) pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

4.4. Tletisim Becerilerinin Politik Becerileri Yordamasma Iliskin Basit

Regresyon Analizi

Iletisim becerilerinin politik becerilerini etkileyip etkilemedigine dair sonuglar basit

regresyon analizi ile test edilmis ve Tablo 4.10’da sunulmustur.
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Tablo 4.10. Tletisim Becerilerinin Politik Becerileri Yordamasima Iliskin Basit

Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Bagimh Std.

2
Degisken Degisken Hata ® t p R R F P
lletisim _ Politik 1118 0.478 2.337 0.020
Booori Buceri 0800 0116 031 7 ooop 0351 0123 55.661 0.000

Aragtirmanin alt problemlerinden biri olan “Ogretmenlerin iletisim becerileri, politik
becerilerini yordamakta mudir?” sorusuna yanit aramak igin basit regresyon analiz
yapilmistir. Tablo 4.10°da verilen basit regresyon analizine gore Ogretmenlerin
iletisim becerileri, politik becerilerinin anlamli bir yordayicisidir (R=.351; R2=.123;
F=55.661; p<0.01). Regresyon analizine gére 6gretmenlerin iletisim becerilerinin,
politik becerilerini yordamasma iliskin regresyon esitligi (matematiksel model)

asagida verilmistir.
Politik beceri=1.118+(.890 x Iletisim becerileri)

Ogretmenlerin politik becerilerindeki toplam varyansin %12’sini iletisim becerileri
aciklamaktadir. B katsayisi 6gretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisi () gore yordayici degisken iletisim becerilerindeki bir birimlik degisikligin
bagimli degisken politik beceriler iizerinde ne kadar degisiklik meydana getirecegini
gosterir. Iletisim becerilerindeki 0.890 birimlik artis, politik becerilerde 0.351
birimlik olumlu degisiklige neden olmakta ve artirmaktadir. Baska bir ifadeyle

Ogretmenlerin iletisim becerileri, politik becerilerini olumlu yonde etkilemektedir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonu¢ ve Tartisma
Bu arastirmada, okullarda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim becerileri ve politik

becerileri arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirmaya  katilan Ogretmenlerin, iletisim becerileri yiiksek diizey, politik
becerilerinin ise orta diizey oldugu sonucuna ulasilmistir. Iletisim becerileri
Olgeginin  alt boyutlarna bakildiginda; en yiiksek degeri alan boyutun “Etkin
Dinleme”, en diisiik degeri alan boyutun “Kendini Ifade Etme” oldugu
goriilmektedir. Buna gore ogretmenlerin etkin dinleme becerilerinin, kendini ifade
etme becerilerinden daha yiliksek oldugu; buradan yola ¢ikarak konusma becerilerinin
dinleme becerilerinden daha yiiksek diizeyde iletisim becerisi gerektirdigi
soylenebilir. Alan yazin incelendiginde Akay, Canbulat ve Kiigiikkaragéz (2013)
tarafindan yapilan “Ogretmen Adaylarmda Atilganhik Diizeyi Ve Iletisim Becerileri”
adl arastirmada da 6gretmenlerin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Akgiin ve digerlerinin (2014) yaptig1 calhismada da “Ifadelerinde Rahat
Olma” boyutunun diger boyutlara oranla en diisiik puan aldig1 sonucuna ulasilmistir.
Buna gore 6gretmenlerin sozIi iletisim ve kendini rahat bir bigimde ifade edebilme
becerilerinin; dinleme, iletisime istekli olma gibi alt boyutlardan daha diisiik diizeyde
olmas1 nedeniyle gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan bir alan oldugu sonucuna ulasilabilir.
Politik becerinin alt boyutlarina bakildiginda; “Samimi Goriinme” boyutunun diger
boyutlara oranla en yiiksek, “Iliski Kurma” boyutunun diger boyutlara oranla en
diisiik deger aldig1 goriilmektedir. Buna gore dgretmenlerin okul igerisinde politik
beceri sergilemeleri gerektiginde “Samimi GOriinme” becerisine siklikla ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir. Okul igerisinde yapilacak etkinliklerde bu konuda basarili
Ogretmenlerle yakin olma ¢abasi, ndbet degisimi yapabilmek amaciyla o kisi ile
samimi olmak isteme, kirtasiye islerini samimi oldugu 6gretmene yilikleme, yonetici
ile iyi anlagan Ogretmenlerle yakinlagmaya g¢aligma gibi sebepler bu alt boyut
kullanim nedenleri olarak siralanabilir. iliski kurma boyutunun en az kullanilan
beceri olmasinin nedenleri arasinda; 0gretmenlerin iist diizey yetkililerle sistemsel
hiyerarsi nedeniyle iletisim kurma giicliikleri, oOrgiitsel stres kaynaklarimdan

kendilerini korumak istemeleri, sendikalarin ayni siyasi gorilis etrafinda birlesip
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farkliliklara kapali 6rgiitlesmeler sergilemesi, 6gretmenlerin memur olmasi nedeniyle
birgok yasal kisitlamalara maruz kalmasi gibi nedenler gosterilebilir. Alan yazin
incelendigin de bu arastirmada kullandigimiz Politik Beceri Envanteri ile ayni
Olgegin kullanildigr Yildiz (2018) 6grencilerin politik becerileri ve sosyal kaytarma
ile ilgili aragtirmasinda da Ogrencilerin politik beceri algisini orta, samimi goriinme
boyutuna iligkin algilarini diger boyutlara oranla “yiiksek™ diizeyde oldugu sonucuna
ulagmustir . Burada da Yildiz’m arastirmasi ile arastirmadan elde edilen sonuglar

birbiriyle uyumluluk gostermektedir.

Aragtirmaya katilan  0gretmenlerin cinsiyeti ile iletisim becerileri ve politik
becerileri arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin
iletisim becerileri ve politik becerileri birbirine benzer diizeydedir. Alan yazinda
Ciftci ve Taskaya nin (2010) “Smif Ogretmeni Adaylarinin Oz Yeterlilik Ve Iletisim
Becerileri Arasindaki Iliski” konulu ¢alismalarinda da benzer sonuglara ulasilmus,

iletisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadig tespit edilmistir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerinin yas degiskenine gore farklilk gdsterdigi
saptanmugtir. Buna gore 20-30 yas araligindaki ogretmenlerin iletisim becerileri
diizeylerinin 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Geng Ogretmenlerin iletisim beceri diizeylerinin yiiksekligi ¢aga adini
veren iletisimle ilgili yenilik¢i yaklagimlara daha hakim olmasindan kayanaklaniyor
olabilir. Alan yazinda Ar1 ve Tepeli’nin (2011) arastirmasma gore 10 yildir gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin iletisim becerilerinin puani, 11-20 ve 21-30 yil
arahiginda gorev yapan 6gretmenlerin iletisim puanindan daha yiiksektir. Veriler bu
aragtirma ile benzerlik gdstermektedir. Ogretmenlerin politik becerileri ile yas

degiskeni arasinda ise bir farklilasma ¢ikmamustir.

Aragtirmada 6gretmenlerin iletisim becerilerinin gorev yaptiklar: okul kademesine
gore farklilk gdstermedigi sonucuna ulasilmustir. ilkokul, ortaokul ve lisede gérev
alan dgretmenler benzer iletisim taktikleri sergilemektedirler. Politik beceri ve okul
kademesine iliskin elde edilen sonuglara bakildiginda, ortaokul ve lisede gorev
yapan Ogretmenlerin politik beceri sergileyisinde  anlamli bir farklilik oldugu, lise
ogretmenlerinin politik beceri diizeyinin yliksek ¢iktig1 goriilmektedir. Egitim verilen
ogrencilerin yas araliklarinin farkli olmas1 ve buna baglh olarak idari birimlerin

yonetim tutumlarindaki farkliliklar, ortaokul velilerine oranla lise velilerinin
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ogretmen lizerinde daha yiiksek diizeyde baski kurmalari, lise 6grencilerinin daha
yiikksek diizeyde sinav kaygisi tasimalari gibi etkenlerin bu sonuca yol agmis

olabilecegi diigiiniilmektedir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri  ve politik becerileri ile &grenim diizeyleri
arasmnda iliski saptanmamustir. Ogretmenlerin egitim kademelerinin yiikselmesi ile
dogru orantili olarak, sergiledikleri iletisim becerileri ve politik becerilerinin
diizeyinin yiikselmedigi goriilmektedir. Bu sonu¢ Agalday ve Dagli’'nin (2014)
O0gretmenlerin  politik becerilerinden olan Orgiitsel muhalefet davranislarini
inceledikleri arastirmalarinin sonuglar1 ile Ortiismektedir. S6zii gegen arastirma
sonuclarina bakildiginda; oOgretmenlerin Orgiitsel muhalefet becerileri, egitim
durumlarmma gore farklilagmamaktadir. Buna gore lisans ve yiliksek lisans mezunu

ogretmenlerin benzer politik beceriler sergileyebilecekleri goriilmektedir.

Aragtirma da yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda iletisim becerilerinin
tim alt boyutlar1 ile politik becerinin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmustir. iletisim becerilerinin alt boyutlarindan ¢’ Istekli Olma’
politik becerileri en yiiksek diizeyde aciklayan boyut iken, “’ilkelere Uyma’’ en alt
diizeyde agiklayan boyuttur. Politik becerinin alt boyutlarindan “Kisileraras1 Etki”
boyutunun, iletisim becerilerini en yiiksek diizeyde agiklayan boyut iken Iliski
Kurma “’boyutu iletisim becerilerini etkileme de en alt diizeyde oldugu
goriilmektedir. Alan yazinda iletisim becerileri bireylerde dogustan gelen ve daha
sonra c¢esitli faaliyetlerle gelistirilebilen bir beceri, politik beceri ise iletisim
becerilerinin kigisel yetenekler ile gelistirilmis bir alt dali olarak bireysel ve orgiitsel
amaglar1 gerceklestirmek icin baskalari ile etkili bir bigimde iliski kurma ve yonetme
becerisi olarak ge¢mektedir. Her iki beceri de ogretmenler {izerinde, birbirinden
etkilenen ve iletisim becerisi, politik beceriyi etkileyen beceriler olarak karsimiza

cikmaktadir.

Aragtirmada yapilan basit regresyon analizi sonucunda iletisim becerilerinin alt
boyutlarmin; politik beceriyi anlaml1 bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Iletisim
becerisini gelistirecek ¢aliymalarda bulunan Ogretmenler dogal olarak politik

becerilerinin de gelisimine katki saglayacaklardir.

64



Ayrica alan yazinda Atay (2010) politik beceri ile ilgili yapmis oldugu
aragtirmasinda, literatlirdeki genel algidan farkli olarak politik becerinin karakter
ozelliklerinden bagimsiz olarak egitim ve ¢esitli terapi teknikleriyle gelistirilebilir bir
beceri oldugunu savunmaktadir. Buna bagli olarak bu arastirmada, her iki becerinin
hem karakter 6zelliklerinden beslenen hem de alinacak olan ¢esitli egitim faaliyetleri

gelistirilebilen beceriler oldugu diistiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak, c¢esitli oneriler
sunulmustur. Bu Onerilerin ilgili alanyazina katki saglamasi amacglanmustir.
Yapilacak olan uygulamalarmn, Ogretmenlerin iletisim becerilerini  ve politik
becerilerini etkin bir bicimde kullanmasina katki saglayarak egitim 6gretim kalitesini

artirmasi hedeflenmistir.

Bu arastrmada “Iletisim Becerileri Olgegi” ve “Politik Beceri Envanteri” dlcekleri
alt boyutlar1 tizerinde yapilan aritmetik ortalama ve standart sapma analizleri ile
ogretmenlerin iletisim becerilerinin yiliksek, politik becerilerinin orta diizey oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle politik beceri diizeyinin arttirilabilmesi
amaciyla, Ogretmenlere psikodrama egitimleri verilebilir; davranigsal, bilissel,
biitlinctil ve art terapi gibi ¢esitli terapi yontemleri hakkinda hizmet i¢i egitimler

diizenlenebilir.

Ogretmen adaylarinin gelisimine yonelik egitim fakiiltelerinde iletisim derslerinin

icerikleri gelistirilebilir.

Alan yazinda iletisim becerilerine ait ¢ok sayida arastirma bulunurken politik
becerilere ait az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastrmalarin birgogu da
yabanci kaynaklardan meydana gelmektedir. Tiirkce kaynaklardaki yetersizligin
giderilmesi amaciyla, yapilacak arastirmalarda politik beceriyi etkileyen ve politik

beceriden etkilenen diger faktorler incelenebilir.

Ogretmenlerin iletisim becerileri ile politik becerileri arasindaki iliskiyi ele alan daha
biiyiik 6rneklemler ile ¢aligma yapilabilir. Ulkemizden farkli illerinden; fiziki
sartlar,, sosyoekonomik diizeyi, kiiltiirel altyapilar1 farkli kisilerden olusan

orneklemler alinarak gesitli aragtirmalar yapilabilir.
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Ogretmenlerin iletisim becerilerinin, politik becerilerini yordamasi dolayisiyla
iletisim alanindaki egitimler kapsaminda; diksiyon ve etkili sunum teknikleri gibi
cesitli programlar, MEB tarafindan gelistirilebilir ve 6gretmenlerin bu egitimden

gegmeleri zorunlu kilinabilir.

Bu becerilerin  gelistirilmesi i¢in egitim yoOneticilerine de is diismektedir.
Ogretmenler ile olan iletisim siireclerinde yargilayic1 ve suglayici tespitler yerine,
ogretmenlere mentorluk, kogluk ve danigmanlik hizmetleri verilerek iilke bazinda

egitim kalitesinin artmasina katki saglanabilir.
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EKLER

EK 1: Arastirma Izin Talebi

TG
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Mudiirligi

Say1 :5909041 1-20-E.6504067 29.03.2018
Konu: Anket ve Arastirma {zin Talebi

Saym: Elif KARACA

flgi: a) 20.03.2018 tarihli ve 5781079 Evrak No'lu dilekgeniz.
b) Valilik Makaminin 27.03.2018 tarih ve 6306076 sayili oluru.

"Ogretmenlerin Politik Becerileri ile Iletisim Becerileri Arasmdaki iliskinin
incelenmesi" konulu teziniz hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik onay1 ile
uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag diginda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir rnegi miidiirligiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama
araciarimn  kurumlarmmza aragtirmacl tarafindan ulastinlarak uygulanilmasi
katthmeilatin ~ goniillilik — esasma  gore secilmesi, arastirma sonu¢  raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamas: kosuluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-ogretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmas: ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta i¢inde sonugtan Miidirligiimiiz Strateji  Gelistirme
Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

M. Nurettin ARAS
Miidiir a.
Miidiir Yardimceist

EK:1- Valilik Onay1

2- Olgekler
il Milli Egitim Miidtrligi Binbirdirek M. fmran Oktem Cad. A.BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binas) Sultanahmet Fatib/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgh34@meb.gov.ir Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden lcd 1-2537-3225-86“.- 1289 kodu ile teyit edilebilir.

74



EK 2: Olcek Uygulama izin Talebi

$iTi
ST, T.C.

ISTANBUL VALILIGI

11 Milli Egitim Mudiirligi
Say1 :59090411-20-E.6306076 27/03/2018
Konu : Anket ve Arastirma Izin Talebi

L)
A
w\"'\

VALILIK MAKAMINA

flgi:  a)20.03.2018 tarihli ve 5781079 Gelen Evrak No'lu dilekce.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.

c) Milli Egitim Midurlagii Arastirma ve Anket Komisyonunun 26.03.2018 tarihli
tutanagi.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti yiiksek lisans
ogrencisi Elif KARACA'nn "Ogretmenlerin Politik Becerileri ile letisim Becerileri
Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi” konulu tezi kapsaminda, ilimiz kiiciikgekmece,
Beylikdiizii, Basak¢ehir, Esenyurt, Bahcelevler ve Giingoren ilgelerinde egitim kurumlarinda
gérev yapan Ogretmenlere; kisisel bilgi formu, iletisim becerileri 6lgegi ve politik beceri
Slgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmisgtir.

Arastirmacinin sz konusu talebi; bilimsel ama¢ diginda kullanilmamas:. uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzal veri toplama
aracglarmi® kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulastirilarak uygulamimasi
katihmeilarin  goniilliiliik esasina gore secilmesi, arastirma sonuc¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin ahnmadan kamuoyuyla paylasilmamas1 kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-68retimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonuc¢tan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midirligimiizce uygun
gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
27/03/2018

Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

il Milli Egitim Mudiirligii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli ik imza ile i p meb.gov.tr adresinden 96C-C580-3720-ac4c-f5a0 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 3 : iletisim Becerileri Ol¢egi Kullanim izini

Kimden: Fidan KORKUT <fidan korkut@es bau. r>
Tarih: 7 Aralik 2017 17:08:33 CMT 13

Kime: ELIF KARACA <elifkaraca79@gmail com>

Bilgi: "nur.celik@alanya edu.tr" <nur.celik@alanya edu tr>
Konu: Ynt: Olgek Kullanimi igin izin

Merhaba Elif

iletisimle ilgileniyorsun demek. Ne giizel.

Ekte dlcegin yetiskin formunu ve ilgili bilgileri bulacaksin. ilgili bilgiler ydntemini
yazarken isine yarayacaktir. Olcegin yetiskinlere uyarlanmasini bir meslektagimla
bir caligmamz icin ger¢eklestirdik. Sonra da bir kongrede sunuldu, makalesi ise
strecte..

Kolayhklar dilerim

Fidan Korkut Owen
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EK 4 : Politik Beceri Envanteri Kullanim izini

Gdnderen: murat dzdemir <mrtozdem@E@amail.coms=
Tarih: 30 Kasim 2017 17:56

Konu: Re: Qlgek Kullanim izini

Alici: ELIF KARACA «gliflsarac ard@aomail.com=

Elif merhaba,
Palitik Beceri Envanterini planiamis oldugun arastirmada kullanabilirsin. Olgek maddeleri ektedir

iyi dileklerimle

Murar OZDEMIR

Harettepe Universites:

Egitim Fakdiltesi

Egitim Bilimleni Bélimil

Egitim Ydnetimi Anabilim Dah

Bevtepe Kampiisii, Cankava, Ankarz Timlave.
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EK 5: Kisisel Bilgi Formu ve Tletisim Becerileri Olcegi

Degerli Ogretmenimiz, z
Bu galigmanin amacr; 6Zretmenlerin politik becerileri ile iletigim becerileri arasmda anlamli bir iligkinin olup olmadigim analiz
etmektir. Anket lannin saglikl: olabilmesi i¢in litfen isminizi yazmaymiz sorulari samimi olarak cevapladiziniz icin tesekkilr eder,
galismalanimizda basanlar dilerim.
ElLif KARACA
1. BOLUM
1. Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek( )
2.Ya§:20-30( ) 31-40( ) 41-30( ) 51-60( ) 61+( )
3. Gorev Yapilan Okul Kademesi: Anaokulu ( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )
4. Brang: ..o niiinens
S.Gorev Yili: 0-1( ) 2-5( ) 6-10( )11-20( ) 21-30( ) 30+( )
6.Egitim Durumu : Lisans ( ) Lisanststi ()
2. BOLUM
S -
o g o =
R HERFIEIEE:
SORULAR N[ |§|B|=2E
U s T i <) < o «
N = 2 ke
o
1. | Insanlan olduklar gibi kabul ederim.
2. | Dilstincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.
3. | Baskalarin1 dnyargisiz dinlerim.

4. | Yasadigim olaylardaki duygulanim: sozlerimle ve beden dilimle bagkalarma iletebilirim.

sorular sorarim.

Kargimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint oldugunda konunun agi3a kavusmasi igin

6. | Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum.

7. |Insanlara yakin iigi duyanm.

8. | Diger fisanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim.

9, | Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10. | Konugurken soylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim.

Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
¢alisirim.

Konugmalan dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna dikkat

12. ederim.

Benimle herhangi bir konuda konugmayi istemeyen birisini konusmaya zorlamam.
13.

14. | Bagkalanna igtenlikle iltifat ederim.

15. | Baskalar1 konusurken yamt vermeden 6nce onlarin sézlerini bitirmelerini beklerim.

Birileriyle konusurken onlan rahatsiz edebilecek kadar yakinlaninda olmamaya dzen

10 gosteririm.

17. | Duygularimu rahathkla dile getirebilirim.

18. | Birisini dinlerken s6ylenenlerin altinda yatan duygular anlayabilirim.

19. | Yiiz yiize ol k da konugtugum kisinin duygi ses tonundan anlayabilirim.

20. | Diisiincelerimi sézel olarak ifade edebilirim.

21. | Birisiyle konugurken ona yamt vermeden dnce onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22. | Yazigirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim.

23. | Kargimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim.

Birisine bir dneride bulunmadan 6nce, onun &neri vermemi isteyip istemedigine dikkat

24 ederim.

25. | Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yagadifim benzer deneyimleri onunla paylasirim.

12
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EK 6: Politik Beceri Envanteri

Ek: 2
3.BOLUM
S ©
(o) SORULAR £l & =
=<
R E|E| g E| g &= E
U 21 2 Z 5| s £EE| 88
N E|E| S8 2282|528
0 AR EIEEEE L
I (X X2 X| 02 0% | =2
1. | Is yerinde, baskalartyla iletisime gegmek igin caba ve
zaman harcarim.
2. | Is yerinde, birgok 6nemli insan tanirim ve onlarla
giiclii bir bagim var.
3. | Is yerinde, islerin hallolmas: i¢in baglantilarimi ve -
iletisim aglarimi kurmakta iyiyim.
4. | Is yerinde, meslektas ve is arkadaslarimdan olusan,
iglerin halledilmesi i¢in yardima ihtiyag duydugumda
cafirabilecegim genis bir iletisim ag1 gelistirdim.
5. | Is yerinde baskalariyla baglant: kurmak i¢in ¢ok
zaman harciyorum.
- 6. | Is yerinde sozii gegen insanlarla baglanti kurmakta
iyiyim.
7. | Insanlarin benim soylediklerimde ve yaptiklarimda
samimi olduguma inanmalar1 Gnemlidir.
8. Bagkalariyla iletigim kurarken,
sdylediklerimde ve yaptiklarimda samimi
olmaya caligirim.
9. | Diger insanlara igten bir ilgi gdstermeye galigirim.
10. | Her zaman bagkalarim etkilemek i¢in dogru seyin ne
oldugunu i¢giidiisel olarak bildigim soylenebilir.
11. | Kendimi baskalarma nasil sunacagima dair iyi bir
onsezim ya da bilgim var.
12. | Ben, ozellikle baskalarmin gizli giindemlerini ve
motivasyonlarini sezmekte iyiyim.
13. | Insanlarin yiiz ifadelerine gok dikkat ederim.
14. | Insanlari ¢ok iyi anlarim.
15. | Cogu insanla samimiyet kurmak benim icin gok
kolay.
16. | Cogu insanin benim yanimdayken rahat ve huzurlu
olmalarini saglayabilirim.
17. | Baskalariyla kolayca ve etkili bir sekilde iletigim
kurabilirim.
18. | Baskalarinm beni sevmesini saglayabilirim.
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