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OZET

OGRETMENLERIN ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL
OZDESLESME VE ORGUTSEL BAGLILIK ALGILARI
ARASINDAKI ILiSKI

Emine Emel ALCAN
Yiiksek Lisans, Egitim YOnetimi
Tez Danigsmani: Dogent Doktor Kaya YILDIZ

Subat-2018, 111 Sayfa

Bu arastirma, Istanbul Avcilar ilgesinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek, Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki iliskinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem, ¢alistig1 okuldaki kidem degiskenlerine gére degisip degismedigini
saptayarak bu degiskenler arasinda iliski olup olmadigin1 belirlemeyi

amaglamaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evreni, 2016-2017 egitim-dgretim yili Istanbul ili Avcilar
ilgesinde yer alan ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinden olugmaktadir.
Istanbul ili Avcilar Ilgesinde 2016-2017 egitim-6gretim yilinda ilge milli egitim
miidiirliigii verilerine gore toplam 18 ilkokul bulunmakta ve bu okullarda 941 siif
Ogretmeni gorev yapmaktadir. Arastirmanin calisma grubunu 2016-2017 egitim
ogretim yili bahar doneminde Istanbul ili Avcilar ilgesinde gdrev yapan toplam 372

siif 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Destek
Olgegi” ,“Orgiitsel Baglilik Olgegi “ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmustir.
Elde edilen veriler istatistik programinda ¢oziimlenmistir. Ogretmenlerin Orgtsel
Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik algilarmin cinsiyet ve medeni
duruma gore degisimini belirlemek amaciyla bagimsiz Orneklem t testi analiz

kullanilmistir. Mesleki kidem ve ¢alistigi okuldaki gorev siiresine gore degisimlerini
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belirlemek amaciyla iligkisiz Orneklemler icin tek faktérlii varyans analizi
kullanilmistir. Tek yoénlu varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulundugunda, farklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu)
belirlemek (izere post-hoc ¢oklu karsilastirma teknikleri kullanilmistir. Ogretmenlerin
Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik algilarmin Orgiitsel Destek algilarini

arasindaki iliskiyi diizeyini belirlemek i¢in korelasyon analiz kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel destek ile Orgiitsel
baglilik algilari arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki, orgiitsel destek ile drgutsel
0zdeslesme arasinda da yine pozitif ve orta diizeyde bir iligkinin oldugu sonuca

varilmistir.

Anahtar Sozcukler: Orgiitsel destek, drgiitsel baghilik, érgiitsel 6zdeslesme.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TEACHERS’
ORGANIZATIONAL SUPPORT, ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
PERCEPTIONS

Emine Emel ALCAN
Master Thesis, Educational Administration
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kaya YILDIZ
February, 2018, 111 Pages

The purpose of this study was to determine whether the relationship between
organizational support, organizational commitment and organizational identification
perceptions of teachers working in elementary schools affiliated to the Ministry of
National Education in Istanbul Avcilar province changes according to the variables of
gender, age, marital status, occupational seniority and seniority at school and it was

aimed to determine whether there is a relationship between these variables.

The universe of the research consists of class teachers working in primary schools in
the district of Avcilar in Istanbul in 2016-2017 academic year. According to the data
obtained from the district directorate of national education, there are 18 primary
schools in Avcilar in the 2016-2017 academic year and 941 class teachers are working
in these schools. The study group of the research is composed of 372 class teachers
working in the district of Avcilar in Istanbul in the spring term of 2016-2017

academic year.

“Personal Information Form", "Organizational Support Scale", "Organizational
Commitment Scale™ and "Organizational Identification Scale” were used as data
collection tools in the research. The obtained data were analysed in the statistical
program. Independent sample t test analysis was used to determine the change of
Teachers' perceptions of Organizational Support, Organizational Identification and
Organizational Commitment according to gender and marital status. One-factor
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variance analysis was used for unrelated samples in order to determine the changes

according to occupational seniority and school working time. When there is a

significant difference between the groups as a result of the one-way analysis of
variance, post-hoc multiple comparison techniques were used to determine the source
of differences (among which groups). Correlation analysis was used to determine the
relationship level between teachers' Organizational Identification and Organizational

Support perceptions and Organizational Support perceptions.

As a result of the research, it has been concluded that there is a positive and moderate
relationship between the organizational support perceived by the teachers and the
perceptions of organizational commitment, and a positive and moderate relationship

between organizational support and organizational identification.

Key Words: Organizational Support, Organizational Commitment, Organizational

Identification.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS
Siirekli bir degisim i¢inde olan ¢evresel unsurlar, 6rgiit yonetimlerine de etki ettigi ve
bu degisime ayak uydurmalarimi zorunlu hale getirdigi sOylenebilir. Yonetim
biliminde, ge¢misten giiniimiize bircok teknigin denendigi bilinmektedir. Ozellikle
icinde bulundugumuz yiizyilda yonetim biliminde klasik yonetim anlayisinin yerine
modern sonrasi yonetim anlayisinin hakim oldugu sdylenebilir. Benimsenen yeni
yonetim teknikleri merkezinde, insan unsuru yer almaktadir. Modern yonetimlerde
artik igverenler insanin, yalniz verimliligini degil, bu verimliligini ve orgiitiine olan
katkilarimi arttirma yollarin1 da arar olmuslardir. Artik yoneticilerin, orgiitiin
performansinin artmasinda ya da azalmasinda insanin orgiitiiyle kurdugu iletisimin,
bagliligin, kendini huzurlu ve mutlu hissetmesinin 6nemini ¢ok daha fazla

onemsedikleri diistiniilebilir.

Yonetim biliminde gergeklesen bu degisimlerin sadece is hayatiyla sinirli kalmadigi,
toplumun her alaninda gergeklestigi yapilan alan yazin taramasinda karsilasilan
arastirmalarda goriilmiistiir. Daha ziyade kamu kurum ve kuruluslarinda ve
isletmelerde yapilan bu aragtirmalar, gerceklesen yonetim tekniklerindeki degisim
acikca goriilebilmektedir. Bunun yaninda, bir orgiit olarak goriilen okullara ve
ogretmenlere yonelik ¢alismalarin oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz
bu calismada Ogretmenlerin algiladiklar1 orglitsel destegin oOrgiitsel bagliliga ve
orgiitsel 0zdeslesmeye etkisi lizerine bir aragtirma yapilmustir. Bir Orgiit olarak
okullarin basarisinin artmasinda etkili olan &gretmenlerin verimliligini arttirmak
adina yoneticilerin gosterdigi tutum ve davraniglar bu arastirmayla degerlendirilmeye

caligilmistir.



1.1.Problem Durumu

Belli bir amaci gerceklestirmek igin meydana gelen yapilar Orgiit olarak
tanimlanabilir. Yonetim, yaptirim giiciinii elinde bulunduranlarin bu giicii yasal ve
mesru yollarla, orgiitiiniin amaclarin ulasabilmesi i¢in sahip oldugu insan ve madde
kaynaklarin1 kullandig bir karar alma siirecidir. Her orgiitiin belli bir amaci vardir ve
bu amaci gerceklestirmek igin kurulurlar. Insan, orgiitler icin amaglarim
gerceklestirebilmeleri adma onemli bir unsurdur. Orgiitler insani, amaglarini
gerceklestirebilmeleri adina bir ara¢ olarak gordiikleri gibi aym1 zamanda insani,
kendi amagclar1 olan ve bunlar gerceklestirmesi gereken sosyal varliklar olarak da
gorebilirler. Orgiitiin insana verdigi deger, burada bahsedilen kisinin amagclarinin mi
yoksa orgiitiin amaglarinin m1 6ncelikli oldugunu belirler. Insana dair olan bu tutum

yonetime de etki etmekte ve yonetim felsefesini de sekillendirmektedir (Kose, 2015).

Orgiit ve yonetim birbirini tamamlayan iki olgudur. Orgiitii bir mekanizma olarak
gorlirsek yonetimi de bu mekanizmay1 harekete gegiren siire¢ olarak goérmek
miimkiindiir. Iki kisinin bir arada oldugu her durumda y&netimin olmasi
kacinilmazdir (Sagir ve Goksoy, 2016). Stirekli ve hizli bir degisim icinde olan
diinyamizin bilgi toplumuna gecis seriiveninde meydana gelen etkiler toplumlarin her
alamini etkileyebilir. Orgiitler varliklarii devam ettirebilmek i¢in yeniliklere agik
olmali, yeni 6grenme modelleri gelistirmek zorundadir (Ercan, 2014). Orgiitler de bu
degisime ayak uydurmak ve amaglarina ulasabilmek i¢in en 6nemli kaynagi olan
insam etkin kullanmalidir (Yildiz, 2013). Insan toplum iginde, sahip oldugu
ozellikleri aciga cikarabildigi Olclide kendini gerceklestirebilir bununla beraber
insanin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi, hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in de yeterli

degildir (Ermis, 2003).

Yirminci yiizyilin baslarina kadar sistematik yoOnetim caligsmalar1 olduk¢a azdi
(Lunenburg ve Ornstein, 2013). Tiim yonetim sistemlerine temel teskil eden klasik
yonetim kuramlarinin beraberinde getirdigi klasik denetim anlayis1 degisen ve
gelisen modern diinyada yerini yeni yonetim anlayiglarina, yonetim ve is gorenler
arasinda ortak calisma ve uyumu gerekli kilan davraniglara biraktigi sdylenebilir.
Boylelikle is gorenlerden daha yiiksek ve nitelikli is giiciinii elde etme yollarim

kesfetmenin yollar1 arandig1 sdylenebilir.
2



Baltas (2010), sekil degistirerek de olsa varligini diinya kuruldugundan beri devam
ettiren iki kurumdan bahseder; ordu ve din ve bu kurumlarin varliklarim
stirdiirebilmelerinin nedeni olarak da ritiiellerinin olmasi, der. Ritiiel ise genellikle
onceden belirlenmis, bazi kurallara goére gerceklestirilen eylemler olarak
tanimlanabilir. Egitim kurumlarinin da bir takim ritiielleri oldugu ve bunlar sayesinde
topluma yon verebilen kurumlarin arasinda sayilabilir. Egitim kurumlart merkezi
yonetimlerdir. Amac¢ ve hedefleri yani ritlelleri 6nceden ve Kkurallara gore

belirlenmistir. Tiim bu kurallar 15181nda topluma yon vermeleri beklenir.

Egitim sisteminin en énemli kurumlarindan biri dedigimiz okullar, girdisi ve ¢iktisi
insan olan egitim hizmeti veren orgiitlerdir. Okulu bir sosyal sistem olarak gérmek
miimkiindiir. Ortak bir ama¢ ugruna bir araya gelmis kisilerin birbirleriyle olan
etkilesimi olarak sosyal sistemi tanimlayabiliriz (Arastaman, 2013). Bu hizmet
orgiitlerinin en énemli ¢alisanlarinin 6gretmenler oldugu sdylenebilir. Ogretmenler,
Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda mesleki
birikimleriyle hizmet veren c¢alisanlar olarak tanimlanabilir.  Egitimin
kurumsallasmadigi  gegmis zamanlardan glnumize kadar egitim-6gretim
faaliyetlerinin en temel iki 6gesi Ogrenci ve Ogretmendir. Zaman zaman egitime
verilen dnemle birlikte 6gretmenin statiisii nispeten giiclendirilmis, bu dénemlerde
ogretmen mesleginin gerekliliklerini yerine getirmede daha basarili olmustur
(Bek,2007).Ogretmenlerin  bu sosyal sistem icinde ellerindeki imkansizliklara
ragmen huzurlu ve mutlu calistiklar1 slirece hedeflenen ortak amaclara ulasilmasi
daha kolay olacag: diisiiniilebilir. Ogretmenlerin yoneticilerinin destegini almasi,
egitim kurumu olarak okulun 6grenme-6gretme kalitesinin de artmasinda 6nemli bir

yere sahiptir (Derinbay, 2011).

Calisanlarin davranislar1 oOrgilitsel motive ediciler tarafindan yonlendirilmektedir.
Orgiitiin, ¢alisanlarin1 dnemsemesi, deger vermesi ve bu tutumlarmin calisan
tarafindan fark edilmesi, ¢aliganin orgiitii ile ilgili duygusal baglarint olumlu sekilde
etkilemektedir (Turung ve Celik, 2010). Birey ile orgiitii arasindaki iliski endiistri ve
orgiit psikolojisinin temelini olusturur. Bu iligki is gérene ve orgiite dair birbirinden
farkli  degiskenlerle olgiilmiistiir. Orgiitsel destek kavrami bahsi  gegen
degiskenlerden biridir. Orgiitsel destek orgiitiin is gorene gosterdigi baglihig dlger.
Orgiitsel destek kavraminda 6rgiitiin calisan1 hangi diizeyde destekledigi de
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onemlidir. Bunun yaninda c¢aliganin Orgiitinden gordiigii destek algis1 onun
bagliliginin, is doyumunun ve performansinin artirmasini ve stres, isten ayrilma,
devamsizlik gibi davranislarinin ise azalmasii saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
destek algisinin hem galisana hem de kuruma olan katkis1 azimsanmayacak derecede

onemlidir (Giray, 2010).

Is hayatinda kars1 karsiya kaliman onemli problemlerden birisi son zamanlarda
calisanlarin yaptiklar islerden ve calisma ortamlarindan memnun olmamasi olarak
gorilmektedir. Artik isverenler, daha fazla iretim ve yiiksek performansi
onemsedikleri gibi calisanlarinin duygusal ihtiyaglarini da dnemsemektedirler. Bu
durumun olusmasi igin ise orgiitsel baghiligin olusmasi gerekir. Orgiitsel baglilik,
calisanin Orgiitiin amaclarin1 kabul edip igsellestirmesi, ayn1 zamanda Orgiitiinde
devam isteginin olusmasi anlamlarmna gelmektedir. Is gérenlerin sergiledigi tutum ve
davraniglar arastirmacilar tarafindan ele aliman ve Onemsenen bir konu haline
gelmigtir. Orgiitsel baglilik da ¢alisanin sergiledigi en 6nemli davranislardan biri
olarak goriilmektedir (Giil, 2002). Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitiin hedef ve
degerlerini kendi amag¢ ve hedefi gibi gérmesi, orgiitiin bir parcast olmak gibi bir
gayret icinde olmasit ve bir ailenin ferdi gibi hissetmesi anlamina gelmektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Orgiitiiyle bagi kuvvetli bir ¢alisanin performansinin artmast,
ise devamsizliklarinin azalmasi, ge¢ kalma, isten ayrilma gibi olumsuz tutumlarin

oranlarinda da 6nemli 6l¢iide azalma olabilecegi sdylenebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ise, bireyin orgiitiiyle dayanisma iginde olmasi, drgiite gerek
tutumlartyla, gerek davramglariyla destek saglamasi ve diger Orgiit iiyelerinin
paylastig1 niteliklerin algilanmasi olarak tanimlanabilir (Yildiz, 2013). Ozdeslesme
ve baghlik kavramlar1 orgiitsel davranigla ilgili diger kavramlarin aksine, bireyin
kendisiyle Orgiitiinii bir biitiin gibi baska bir degisle ayni1 gibi gorme anlaminda
kullanilmaktadir. Bu sebeple orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel davranis literatiiriinde,
calisan-orgiit iligkisi bakimindan tarafsiz tutumla isleyen bir kavram olarak
gorebiliriz (Polat, 2009).

Yoneticilerin gorevleri arasinda insan1 tanimak, yeteneklerini kesfetmek, kisiligine
saygl duymak, onu basarili olacagi en uygun pozisyonda istihdam etmek, bireyi
konumlandirdigi o alan ic¢inde basarisin1 degerlendirmek ve gelistirmek vardir.
Calisan1 anlama ve degerlendirme bir anlamda onu kesfetmektir. Bu kesif oldukca
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zor ve cesaret ister. Calisan1 degerlendirme konumunda olan yoneticilerin ise her
zaman insant degerlendirme konusunda yeterli bilgi birikimine sahip olduklarini
soylemek zordur (Acgikalin, 1994). Egitim-6gretim etkinlikleri egitim 6rgltlerinde
gerceklestirilir. Insan, egitim orgiitlerinde orgiitlerin hem amaci, hem de araci
konumundadir. Ciinkii amaci insan1 (0grenciyi) hayata hazirlamak olan egitim
orgiitlerinde yine bu amaca insanin (O0gretmenlerin) gayretiyle ulasmaktadir.
Ogretmen ve egitim yoneticileri, egitim orgiitlerindeki calisan guicinin temel iki
unsurudur. Bu iki unsurdan beklenen, toplumunu anlayan, yorumlayabilen, topluma

deger katabilen bireyler olmalaridir (Can, 1998).

Yonetim bilimi agisindan degerlendirildiginde kiiresel degisimler sadece is diinyasini
ve kar odakli orgiitleri etkilemedigi ayni zamanda egitim kurumlarinda da bir
degisimi zorunlu kilmigtir. Egitim Orgitlerinde son yillarda yasanan degisimle
ozelikle kurumsal performansa verilen onem de artmustir. Orgiitsel davranis
biliminde yasanan gelismelerden etkilenen egitim Orgltlerinde basta personel
politikalar1 olmak Uzere birgok degisim zorunlu hale gelmistir. Bu arastirmada egitim
orglitlerinde ¢alisan Ogretmenlerin, algilanan Orgiitsel destek diizeyinin Orgutsel

ozdeslesme ve orgiitsel baglilik diizeyleri iliskisi incelenmistir (Barutgu, 2015).

Aragtirmanin  problem ciimlesi: Ogretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destegin,
orglitsel bagliliklarina ve Orgiitsel 6zdeslesmelerine ne diizeyde etkilemektedir?

seklinde belirlenmistir.

1.2.Problem Cumlesi

“Smf Ogretmenlerinin Orglitsel destek orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasinda iliski var midir?

Bu problem dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

1-Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilar ne diizeydedir?

2-Sinif 6gretmenlerinin orglitsel baglilik algilart ne diizeydedir?

3- Smif 6gretmenlerinin orgiitsel 6zdeslesme algilart ne diizeydedir?



4- Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel destek, Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme

algilari,
a-Yas
b-Cinsiyet
c-Medeni durum
d-Mesleki kidem

e-Calistigi okuldaki gorev sureleri degiskenlerine gore anlamli fark gostermekte

midir?

5- Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme

algilart arasinda iligki ne diizeydedir ?

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Istanbul ili, Avcilar ilgesinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh
ilkokullarda gérev yapan siif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ile
orgiitsel Ozdeslesme algilarini  saptayarak aralarinda iliski olup olmadigim

belirlemektir.

1.4.Arastirmanim Onemi

Iginde bulunulan yiizyilda, diinyanm hizli degisimine ve kiiresellestigine taniklik
etmekteyiz. Bu degisime toplumlarin her kesiminin ayak uydurmak zorunlulugu
oldugu gibi egitim kurumlar1 da iizerine diiseni almistir. Son yillarda yapilan
caligmalarda orgiitlerin, verimliligini artmasinda insanin duygusal bir varlik oldugu

g0z ard1 edilmeden calismalarin yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Caligsanlarin adil muamele gordiikleri, orgiit icinde miimkiin olan en iyi sartlarda
caligabildikleri, kendilerini o oOrgiitiin birer ferdi kabul ettikleri, yoneticilerinden her
anlamda destek gordiikleri bir oOrgiit olusturabilmek yiliksek potansiyelli bir is

yasamini beraberinde sunacaktir (Kiiclikaltan, Tiikeltiirk ve Gilirkan, 2015).



Orgiitlerin, ortak amaclara ulasmak icin gerekli olan nitelikli is giiciiniin orgiitle
kurulacak psikolojik bagdan gectigi soOylenebilir. Calisanlarin, yoneticilerinden
aldiklar1 destegin kurumlarina olan aidiyet duygularin1 besledigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ogretmenlerin egitim orgiitlerinin basariya ulasmalarinda énemli bir
unsur oldugu bilinmektedir. Calistiklart  kurumda algiladiklart  destek ile
ogretmenlerin kurumsal bir kimlige (Tiiziin ve Caglar, 2006) biiriinmeleri ve orgiite
bagliliklarinin artmasi saglanabilir. Bu nedenle 6gretmenlerin algiladiklar1 rgiitsel

destegin, orgiitsel bagliliklarina ve orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi oldugu sdylenebilir.

Bu arastirma ile Istanbul Ili Avcilar ilgesinde ilkokullarda gérev yapan sinif
ogretmenlerinin algiladiklar1 Orgiitsel destegin Orgiitsel baghilik ve Orgiitsel
0zdeslesmeye etkisi incelenecektir. Elde edilen bulgularin okullarin kurumsal olarak
performanslarinin artmasinda etkili olan ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destegin, oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerine etkisini ortaya

cikararak farkl bir bakis agisiyla literatiire bir kaynak kazandiracagi umulmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Arastirma, 2016-2017 Egitim yilinda Istanbul Ili Avcilar Ilgesinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagl ilkokullardaki siif 6gretmenlerinin orgiitsel destek, orgiitsel

baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili goriisleri ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Algilanan Orgiitsel Destek: Is gorenin orgiitte var oldugunu hissetmesi, orgiitiin is
gorenin farkinda olmasi ve kendisini rahat, huzur ve giivende hissetmesi olarak

tanimlanabilir (Nayir, 2014).

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel basarnin saglanmasi icin calisanlarin  sadakatinin
yaninda, ortak deger, amag ve kiiltiir etrafinda toplanmalar i¢in ¢aba gdsterilen bir

stirectir (S1gr1, 2007).

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel dzdeslesme; bireyin belli bir drgiitteki diger iiyelere
dayanarak kendini tanimladig1 toplumsal kimligin 6zgiin bir bigimidir (Ashforth ve
Mael, 1989; aktaran Celep, 2000).



IKiNcCi BOLUM

Bu boliimde orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme konularina

iliskin kuramsal ¢ergceveye yer verilmistir.

2.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu boliimde, algilanan orgiitsel destek kavraminin tanimina, literatiirde yer alan
algilanan oOrgiitsel destek algisinin kuramlarina ve algilanan orgiitsel destegin

Ozelliklerine deginilmistir

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tanimlanmasi

Kisinin dis diinyayr tanimasi ve anlamlandirmasi algi olarak tanimlanir. Algilama,
kisinin etrafindan 6grendigi bilgileri alarak cesitli degiskenlere bagl olarak 6grenme
stirecidir. Algilama siireci kisiden kisiye gore farklilik gosterir. Bu degiskenleri; yas,
cinsiyet, sosyal ve kdltlrel ortam, beklentiler, deneyimler gibi etmenler olarak
siralayabiliriz (Eren, 2004).

Calisan acisindan Orgiitiin imaj1 veya orgiitte meydana gelen meselelerin algilanis
sekli kisiden kisiye gore degismektedir. Orgiit calisanlarindan birinin normal
algiladigit bir uygulama, baska bir ¢alisan acisindan anormal algilanabilir
(Ozdevecioglu, 2003). Algilanan o&rgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskilerin belirlenmesine yonelik bir arastirma, algilanan Orglitsel destek esasinda
orgiit icinde gergeklesen bir alis-veris mekanizmasidir. Soyle ki, orgiit ile calisan
arasindaki iligskide orgiitiin calisana gosterdigi bagliligin, ¢alisan acgisindan algilanma

seklidir (Akalin, 2006).

Kisinin c¢alistigi kurum tarafindan dikkate alinmasi, duygu ve diisiincelerinin
onemsenmesi, kisinin degerli hissetmesi, calisanin algiladigr orgilitsel destegin
gostergeleridir. Bireyler, calistiklar1 orgiitte ¢alismalarinin odiillendirildigi, orgiite
sagladiklar1 katkilarin dikkate alindigimi diisiindiikleri zaman orgiitlerine karsi
duyduklar1 inang algilanan orgiitsel destek seklinde isimlendirilebilmektedir (Ozer,
2016). Algilanan orgiitsel destek, bir takim yazili kurallar, anlagsmalar gibi dis

etmenlerden ¢ok goniilliiliik esasina dayali yapilan calismalar neticesinde ortaya
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¢ikan tutum ve davranislar ile olusmaktadir. Orgiitiin sundugu o6diiller, ¢alisma
kosullarinda bu algimmin olugsmasina katki saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002).

Calisanlar acisindan orgiitiin iyi olarak algilanmasi, ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin yiiksek olmasiyla agiklanabilir. Destek algisi yliksek bir birey karsilastig
zorluklar karsisinda oOrgiitiiniin ona yardim edecegini bilir. Bu tiir yiiksek bir algi
sayesinde oOrgiit ile birey arasindaki bag pozitif yonde artacaktir. Olusan bu pozitif
alg1 sayesinde orgiit calisanin is giicii ve motivasyonu artmaktadir (Eisenberger ve

arkadaglari, 1986).

2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Algisimin Kuramlari

Algilanan orgiitsel destegin kuramlarini su basliklar halinde ele alinmaktadir: Sosyal
Takas Kurami, Karsiliklilik Kurami, Orgiitsel Destek Kurami, Lider-Uye Degisimi
Kurami1 ve Erg Kurami. Belirtilen bu kuramlar hakkinda asagida bilgi verilmeye

calisilmustir.
2.1.2.1 Sosyal Takas Kurami

Algilanan orgiitsel destek kavraminin temellerinden olan sosyal takas kurami Blau
tarafindan 1964 yilinda gelistirilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Blau’ya
(1964) gore karsilikli destegin degisimine bagli olarak sosyal takas (degisim)
iliskileri ortaya cikar. Orgiit iiyeleri, orgiitlerinde bu kuramini kabul ederek
caligmaya baslarlar. Sosyal degisim iliskisi, orglit yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda,
orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina uygun is ortami saglamalariyla olusmaktadir.
Sosyal degisim kurami, ¢alisanin Orgiitiinde 6z verili ve fedakar calismasi; 6rgut
Oneticisinin de ¢alisanin bu tutumundan dolay1 ddiillendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
kaynak degisimiyle olugsmaktadir (Kalagan, 2009). Orgiit yoneticileri ve calisanlar
arasinda gerceklesen bu sosyal degisim, ¢calisanlarin yaptiklar1 islerde daha etkin ve
iiretken, daha fazla yiikiimliiliik almaya ve fazla zaman harcamaya itmektedir (Isbasi,
2000). Shore ve Shore’a (1995) gore sosyal degisim iliskisinin kuvvetli olmasi,
orgiitiin calisanina olan olumlu tutumunun siirekli olacaginin isaretini verdiginden,
orgiit calisanina mesleginde ilerlemesi adina destek olacagi inancini saglamaktadir

(Mimaroglu, 2008).



Sosyal degisim kuraminin bir takim ozellikleri asagidaki sekilde belirtilebilir
(Grbuz, 2006):

e Taraflarin birbirlerine sunduklar1 karsiligin  zamanlamasi1 ve niteligi
goniilliilik esasina dayanmaktadir. Goniilli olarak uygulanan davraniglar
zorunlu olarak yapilan davraniglar degildir.

e Degis-tokus sonucunda taraflarin elde edecegi kazanimlar igin pazarlik
yapilmaz. Bireylerin takdirine birakilir.

e Elde edilen kazanclar ekonomik kaynaklarla (para) ile ifade edilmemektedir.

e Gelecekte niteligi belirlenmemis yiikiimliiliikler olusturmaktadir.

e Sosyal degisimden elde edilen sonuglar, karsilikli gliven ve arkadasligin birer

gOstergesidir.
2.1.2.2 Karsilikly Iliski Norm Kurami

Gouldner tarafindan 1960’I1 yillarda ortaya atilan bu kuram, sosyal degisim
kuramina benzer Ozellikler gostermektedir. Karsiliklilik kuraminin temelini,
calisanin Orgiite sagladigi faydaya karsilik olarak oOrgiitiin gosterdigi olumlu

davranislar olusturmaktadir.

Kargiliklilik normunun Gouldner’a gore evrensel bir yani vardir. Ancak
karsiliklilik normu gesitli etmenlere bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ornegin,
karsilasilan olayin durumu, ¢alisanin kisilik dzellikleri gibi. Orgiitiin calisanina
yaptigl olumlu davranisa, ¢alisaninin ihtiyacina bagl olarak deger kazanir ya da

kaybeder (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).
2.1.2.3 Algilanan Orgiitsel Destek Kurami

Orgitsel destek teorisi, Orgiitiin, bireylerin gosterdikleri iistiin performansin
odiillendirilmesi, sosyal ve duygusal gereksinimlerini karsilamaya, bireylerin
orgiitlerinin basarisinda bulunduklar1 payr énemsedigi ve onlarin rahatin1 goz
ontinde bulundurdugu inancin1 6ngoriir (Rhoaddes ve Eisenberger, 2002).
Algilanan orgiitsel destek, isverenin Is gorene gosterdigi bir takim tutumlardan
etkilenir. Bu, i gérenin Orgiitiinden bekledigi destegin derecesi bakimindan bir
anlamda anlagma olarak goriiliir. Bu durum, ¢alisanin basina gelebilecek olumsuz

durumlar, artan performansi ile igverenin adaletli iicret dagitimi ve isverenin
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yapilan isi cazip hale getirmesini de kapsamaktadir. Algilanan destek, Orgiitiin
yiikselmesi i¢in gosterilen ekstra performansin ddiillendirilecegine yonelik

calisandaki beklentiyi artiracaktir (Eisenberger ve Huntington, 1986).

2.1.2.4 Erg Kuranu

Erg Kurami1 Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisine olan benzerligi ile dikkat ¢eken
orgiitsel destek algis1 kuramlarindan biridir. Erg kurami, 1970’1i yillarda Clayton
ve Alderfer tarafindan ortaya konulmustur (Ergeneli, 2006). Daft (2000), erg
yaklagimindaki ihtiyaglar1 3 baghkta ele almistir: Bu kuramda; Varolma
(existence), ait olma-iliski (relatedness) ve biiyiime-gelisme (growth) kelimeleri
vardir. Bu kelimelerin bas harfleri Erg’i olusturur. Kuramda alt diizeydeki
ihtiyaclarin giderilmesinin oncelikli oldugu vurgulanmaktadir. Erg Kuraminda,
ekonomik olarak beklentisi karsilanamamis ¢alisanin aidiyet-iliski kurma ihtiyaci
ya da gelisme ihtiyaci geri planda kalacaktir. CUnki maddi olarak tatmin
olmayan calisan kendisini gelistirme gibi bir ¢abada bulunmayacaktir (Kdse,
2015).

2.1.3.Algilanan Orgiitsel Destek Icin Gerekli Kosullar

Rhoaddes ve Eisenberger (2002), ¢alisanlarin o6rgiitsel destek algilart i¢in gerekli

onciilleri soyle tasniflemislerdir:

e Orgiitsel Adalet,

e Yoneticinin Destegi,

e Orgiitsel Odiiller ve Calisma Kosullar,
e Kisisel Ozellikler

2.1.3.1 Orguitsel Adalet

Orgiit icerisinde iicretlerin, odiillerin, cezalarin ve terfilerin ne sekilde
uygulanacagi, 6nemli kararlarin alinma durumu ve ¢alisana sOylenme bigimi ve
tiim bunlarin o6rgiit i¢inde is gorenler tarafindan algilanma bigimi orgilitsel adalet

olarak tanimlanabilir (Igerli, 2010). Orgiitiin tiim calisanlarina her anlamda adil
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olmasi, orgiit igerisinde olumlu bir iletisimin olusmasini ve ¢alisanlarin orgutsel

adalet algisini tesis edecektir (Kdse, 2015).

Orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algilar1 drgiitsel adalet kavramiyla agiklanmaktadir.
Arastirmacilar, orgiitsel adaleti ii¢ baslikta incelemislerdir. Bunlar: dagitimsal
adalet, prosediirel (islemsel) adalet ve etkilesimsel adalet (Robbins ve Judge,
2012; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009).Dagitimsal adalette, neticenin ya da elde
edilen iiriiniin adaletli dagitilmasindan bahsedilir (Beugre, 2002). Dagitimsal
adaletin yiiksek olmasi halinde, yiiksek performans gosteren calisan fazla 6diil;
performansi az bulunan c¢alisanin az 06dil almasi s6z konusudur(Rhodas,
Eisenberger ve Armeli, 2001).Bu sekilde, yiikksek performans gosteren galisan,
aldig1 odiille de orantili olmus olacaktir. Islemsel adalet, elde edilen sonuglarin
(trlinlerin) ya da odiillerin dagitilmasina yonelik kararlarin aliminda kullanilan
yontemlerin adaletidir (Beugre, 2002). islemsel adalette calisanlar, karar verme
ve  performanslarm1  dogru  degerlendirmelerini  igeren  siireclerle

karsilasmaktadirlar (Ozek, 2016).

Bir orglitte adaletin varhigi, oOrgiitteki calisanlar bakimindan, memnuniyet,
baghlik, gliven ve vatandashik duygusuyla; isveren acisindan da yiiksek
verimlilik, olumlu is ortami ve giicli bir Orgiit kiiltiirii ile sonuglanacaktir

(Y1lmaz ve Altinkurt, 2013).
2.1.3.2 Yonetici Destegi

Orgiitlerdeki calisanlarin géniillii ¢alismalarini ve motivasyonlarini artirmak igin
caba harcayan kisiye yonetici denir. Orgiit i¢inde yoneticiye tiim galisanlar
giivenir ve saygi duyar. Yonetici, i3 goreninden sadece is beklememekte ayni
zamanda onlarin her tiirlii sorunlariyla da ilgilenmektedir (Kalagan, 2009).
Y oneticiler, orgiitlerindeki tavir ve davraniglarini ¢alisanlarin davraniglarina gore
sekillendirmektedirler. Yoneticiler, calisanlartyla ilgili goriisleriyle orgiitiin
amaclarin1 gergeklestirmeyi umar, bunun yaninda 6diil ve cezalar1 saptayacak

yontemleri de gelistirmektedirler (Gliney, 2001).

Yonetici destegi ise genel bir tanimla c¢alisanin birincil yOneticisinin gosterdigi
destek olarak tarif edilir. Tanim1 daraltacak olursak yonetici destegi, yonetici ile
caligani arasindaki olumlu is iligkisini ve alt birimlerde ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
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karsilanmast halinde yiiksek performans gostermelerini ifade etmektedir.
Yonetici desteginin baglica 6geleri olarak ise giiven, saygi ve yOneticinin ¢alisana

yardim etme konusundaki istekliligi belirtilmistir (Giray ve Sahin, 2012).

Yonetici destegi, oOrgiitsel destegin meydana gelmesinde biiyiik rol oynuyor olsa
da bu iki kavram birbirinden oldukga farklidir. Bir orgiitte is gorenin orgutsel
destek algis1 yiiksek oldugu halde algiladigi yonetici destegi ters oranda oldukca
diisiik olabilir. Bunun tam tersi sekilde ¢alisanlarin algiladiklar1 yonetici destegi
yiiksek, orgiit destegi diisiik olabilir. Calisanlarda goriilen bu farkli algilamalarin
sebebi, Orgut icinde yodneten-yonetilen arasinda olabilecek her tiirlii problemi
kalict gérmemeleri ayrica bu problemlerin ¢oziilebilecegi fikrinde olmalaridir

(Akin, 2008).
2.1.3.3 Orgiitsel Odiiller Ve Is Kosullart

Orgiitsel destek teorisine gore, dduller igin uygun firsatlar ¢alisanlarin katkilarina
pozitif deger katmakta ve dolayisiyla algilanan oOrgiitsel destege de katkida
bulunmaktadir. Greenberg’in yaptig1 ¢alismalarda, orgiitsel odiillerin adil sekilde
dagitilmasimin orgiitsel ddiillerin var olmasindan daha 6nemli oldugu sonucuna

ulasmislardir (Ozek, 2016).

Mesleginde kariyer sahibi olma imkéani, yiiksek {icret, verilen ddiiller ¢alisanin
orgiite katkilarini olumlu yonde etkilemekte ve algilanan oOrgiitsel destege de

katkida bulunmaktadir (Kalagan, 2009).

Insan kaynaklari; hem bireyin orgiitte yiiksek performansla galismasini, hem de
hayat standardinin arttirilmasini hedefler. Buradan hareketle insani iiretim
asamasinin bir parcasi olarak goren klasik yonetim anlayisindan ayirmakta, tam
tersine huzurlu ve mutlu ¢alisanlarin daha verimli olabilece8i goriislini
benimsemektedir(Ugur,2017).Tim  bunlarin  1s18inda  su  sonu¢  ortaya
¢ikmaktadir; Insan kaynaklar1 uygulamalarinin, isgiicii performansini arttirmakla
ve caliganin yaptig1 is ile ilgili olarak i doyumunu saglamak arasinda bir orta

noktada yeni yerini buldugu ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 2011).
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2.1.3.4.Kisisel Ozellikler

Orgiitsel destege iliskin algilamalarda, calisanlarin kisilik 6zellikleri farkliliklara
neden olabilmektedir. Ayni yerde yapilan bir is, bir ¢alisan acgisindan érgutsel
destek algisini ¢ok yiliksek diizeyde olusturmaktayken bir diger ¢alisanda daha
digik diizeyde bir orgitsel destek algis1 olusturabilir. Kisilik, c¢alisanin
davraniglarin1 ve dolayisiyla calistigi orgiite iliskin tutumlarini etkilemekte ve
algilanan orgiitsel destegi belirlemektedir (Kaplan, 2010). Yapilan arastirmalarda
calisanlarin Orgiitsel destek algilarini; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet

stiresinin etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Kose ve Gontilliioglu, 2010).

Yas: Arastirma sonuclarinda algilanan orgiitsel destek ve yas arasinda kesin bir
iliskinin varligindan bahsedilmemis. Yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel destek
ile yas arasinda dogru orant1 oldugunu tespit edilirken; diger baz1 arastirmalarda

ise bu orantinin ters oldugu sonucuna vartlmistir.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda, yasin aksine cinsiyet ile algilanan orgiitsel
destek arasinda bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Calisma ortamlarinda
kadmlar ile erkeklerin beklentileri birbirlerinden oldukca farkli oldugu, kadin
calisanlarin oOrgiitlerde genellikle, yoneticileri ve mesai arkadaslari ile olan
iliskilerini, erkeklerse kisisel gelisim imkanlar1t ve odiilleri daha destekleyici

bulduklar1 goriilmiistiir (Parasuraman ve digerleri, 1992).

Hizmet Slresi: Is gorenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile orgutlerindeki

hizmet siireleri arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Ozek,2016).

Kalagan (2009) yaptig1 arastirmada; arasgtirma gorevlilerinin algiladiklar
orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulmus, ayrica li¢ yildan fazla hizmet siiresi bulunanlarin daha fazla

orgiitsel destek algiladiklarini tespit etmistir.

Akalin’in ( 2006) yaptig1 calismada, kurumdaki ¢aligma siiresi, algilanan orgiitsel
destek ile negatif yonlii bir egilim gdstermektedir. Yani, ¢alisma siiresi arttikca,
algilanan Orgilitsel destek azalmaktadir. Bu durumun sebebi ise, baslangicta
kurumun da, isgorenlerin de birbirlerine karsi daha hosgdriilii, iyi niyetli ve

destekei iken, zamanla tiim toplumsal diizenlerde oldugu gibi karsilikli
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anlagmazliklarin, catismalarin ve memnuniyetsizliklerin devreye girmesine

baglanmaktadir (Akalin, 2006).

Algilanan orgiitsel destek ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligkinin

bulunmadig ¢alismalar da bulunmaktadir (Erkol, 2015; Giil, 2010).

Erkol’'un (2015) Kocaeli’'nde ortadgretim oOgretmenlerine yonelik algilanan
orgiitsel destegin bireysel Ozelliklerine gore incelenmesini konu aldig
arastirmanin sonuglarina gore Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ile

hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

2.1.5. Egitim Kurumlarinda Algilanan Orgiitsel Destek

Sosyal olan tim sistemlerin degisiklikler gostermekle birlikte, yaptiklar
caligmalar1 ve gorevleri vardir. Ornegin, bir sosyal sistem olan toplumun egitim,
giivenlik, saglik gibi rutin olmasi gerekli tiim calismalar yasal olan kurumlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Sosyal sistemin tabiatina bakmadan tiim
caligmalar diizenli ve rutindir (Hoy ve Miskel, 2010). Okullarda bu sekilde
kurulmus, 6gretme ve 6grenmeye adanmis hizmet orgiitleridir. Okulun yegéane

amaci ise 6grenci 6grenmesidir (Hoy ve Miskel, 2010).

Ogretmenlerin  algiladiklart  &rgiitsel  destek  diizeylerini  incelenmek igin
Denizli’de ilkdgretim okullarinda ¢alisan 2924 6gretmenle yapilan arastirmada,
ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklari en yiksek
orgiitsel destegin 6gretimsel destek oldugu, en diisiik destegin ise yonetsel destek
oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada oOrgiitsel destek yas, kidem gibi
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterirken; cinsiyet, brang, egitim durumu ve
mesleki basaridan dolayr alinan 6diil degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gOstermemektedir (Derinbay, 2011).

[Ikdgretim okullarinda caligan Ogretmenlerin orgiitsel destek algisini ve bu
algilarinin orgiitsel baghlik diizeyi ile iliskisini saptamak i¢in yapilan ¢alismada
ise Tlrkiye evren olarak kabul edilmis,1565 yonetici ve Ogretmen ile
calistimistir. Bu arastirma sonucunda, yoOneticiler tarafindan oOgretmenlere
saglanan Orgiitsel destegin, Orgiitsel adalet boyutunda yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Ozel okullarda ¢alisan yoneticilerin dgretmenlere sagladiklar:
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orgiitsel destegin orgiitsel adalet boyutuna iliskin goriigleri, kamu okullarinda
calisan yoneticilerin goriislerine gore daha yiiksektir. Ayrica yoneticilerin
Ogretmenlere saglanan orgilitsel destegin orgilitsel adalet boyutuna iliskin goriisleri
cinsiyet ve brans degiskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Arastirmada sonuglar orgiitsel destek ve oOrgiitsel adalet degiskenlerini biitiin

boyutlarina gére yorumlanmistir ( Nayir, 2011).

Okullardaki orgiitsel destegin varligindan s6z edebilmek i¢in bir takim ana

unsurlarin varligina ihtiya¢ duyulabilir. Bunlar (Karakurt, 2012).

e Okul yoneticileri Ogretmenlerine deger vermeli,  O&gretmenlerinin
mutlulugunu ve huzurunu 6nemsemelidirler.

e Okul yoneticileri tlim 6gretmenlerine adil davranmalidir.

e Okul yoneticileri olumlu 6grenme ortamina zemin hazirlamalidir.

e Okul yoneticileri 6gretmenlerin yaratict fikirlerini, Onerilerini dikkate

almali ve d6gretmenlerinin katkisina deger vermelidir.

Bu baglamda okullarda yoneticilerin olumlu ve olumsuz her bir davranisi
ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek diizeyini etkilemekte, Ogretmenlerin
algiladig orgiitsel destek de okulun akademik basarisin1 dogrudan etkilemektedir
(Ozek, 2016).

2.1.6.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Konu ile ilgili literatiir taramas1 yapildiginda algilanan o6rgiitsel destegin ¢alisanin;
ise bagliligmi, is memnuniyetini, performansini, stresi ve 1is degistirmesini
etkilemekte oldugu goriilmiistiir. Arastirmalar, Orgiitsel destek algis1 yliksek olan
calisanlarda Orgiitsel vatandaslik davramislarinin da yiliksek oldugunu, bununla

birlikte calisanin isine ge¢ gelme durumunda azalma oldugunu gostermistir (Kose,
2015).

Algilanan orgiitsel destek calisanin  kendisinden beklenen c¢alisma giiciinii
arttirmasinda énemli bir rol oynamakta, Orgiitsel 6zdesleme diizeyini anlamli olarak

arttirmaktadir (Turung ve Celik, 2010).
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Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin (2013), yaptiklari aragtirma sonucunda
orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik iliskisi arasinda orta seviyede anlamli bir
iliski oldugunu, artan Orgiitsel destek algisina bagli olarak orgiitsel bagliligin da

artacaginin sdylenebilecegini belirtmislerdir.

Orgiitsel destek, stres unsurlarinin etkilerini azaltarak, is gOren ve Orgit
performanslarini olumlu etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek algis1 ile ilgili uzun yillar alan calismasi yapan Riggle,
Edmondson ve Hansen (2009), tiim bu arastirmalarinin 1s1ginda, algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel bagliligi, is tatminini ve ¢alisan performansini olumlu bir sekilde

etkiledigi yargisina varmislardir (Tastan ve digerleri, 2014).

2.1.7. Algilanan Orgiitsel Destek le ilgili Yapilan Arastirmalar

Algilanan orgiitsel destek konusu ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok doktora ve
yiiksek lisans tezine ulasilmistir. Giray (2010) hazirladig1 doktora tezinde Is Yerinde
Destek Algilarmin Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Sonug¢ Degiskenleri ile Iliskisi
konusunu islemis ve arastirmasinda algilanan Orgiitsel Destek, Yonetici Destegi,
Calisma Arkadaslar1 Destegi, Otoriter Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti &lgekleri
arastirmaci tarafindan Tiirkge *ye ¢evrilerek 6lgegin kisa formu hazirlanmis, gecerlik

ve giivenirlik analizleri yapilmistir.

Derinbay (2011), yiiksek lisans tezinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeyleri incelenmistir. Arastirmaci bu
caligmasini Denizli ili merkez ilgesinde bulunan 17 okulda ve bu okullarda gorev
yapan 494 Ogretmenle gerceklestirmistir. Arastirmanin  sonunda arastirmaci,
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destegin cinsiyet ve mesleki basaridan dolayi
alman 6diil degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigin1 bulmustur. Bunun
yani sira algilanan oOrgiitsel destegin yas degiskeni agisindan anlamli farklilik

gosterdigi yoniinde bulgulara ulagmustir.

Ozdevecioglu (2003), “Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskilerin belirlenmesine yonelik bir aragtirma” konulu makalesinde, Kayseri’de bes

biiyiik fabrika ¢alisanlariyla yiriittiigli calisma sonunda ¢alisanlarin rgiitsel baglilik
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diizeyleri ile oOrgiitsel destek algilar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu

belirlemistir.

Pabugcu, Iscan (2017), Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren cagr1 merkezinde
calisanlar ile algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel glivenin, orgitsel baglilik ile
iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonunda katilimcilarin orgiitsel destege iliskin
verdikleri cevaplardan “Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur duyar” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmistiir. Algilanan 6rgutsel destek ile ilgili
ifadelerin ortalamasi sonucunda ¢alisanlarin Orgutsel destek algilarinin yiiksek

oldugu sonucuna varilmis.

Nayir, Taskin (2017),egitim Orgiitlerinde Orgiitsel destek algisi ile inisiyatif alma
davranis1 arasindaki iliski konulu aragtirmalarinda 6gretmenlerin Orglitsel destek
algis1 ile inisiyatif alma davraniglart arasindaki iliski ortaya ¢ikarmayi
amaclamiglardir. Ankara il merkezinde goérev yapan 174 Ogretmen {izerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda, orgitsel destek algisin1 cinsiyet ve okul tlr(
degiskenlerinin etkiledigini ve orgiitsel destek algisi ile inisiyatif alma davranisi

arasinda diistik diizeyde pozitif bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

2.2. ORGUTSEL OZDESLESME

Bu boliimde, 6zdeslesme kavrami alan yazinda taranmis ve elde edilen bilgiler

asagida paylasiimistir.

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavraminin Tanim

Orgiitlerde calisan ve isverenlerin arasinda olusacak duygusal bagin énemini Is ve
cevre kosullarinda olusan degisimler arttirmaktadir. Isverenler giiniimiizde
calisanlarindan sadece Orgiitlerini sevmelerini, yiiksek performansla ¢aligmalarini,
ozveride bulunmalarini, Orgiitleri i¢in emek harcamalarini beklemenin otesinde
orgiitlerini  benimsemelerini  ve kendilerini  orgiitleriyle — 6zdeslestirmeleri

beklemektedir (Polat, 2009).

Ozdeslesmenin calisanin iizerinde bir takim etkileri vardir. Bunlar; is gérenin kendi
amagclariyla orgiitiin amaclar1 arasindaki benzerligi algilamalarini saglamak, orgiitiin

amaclarinmi ve etkinliklerini belirleme imkanini bulmak, 6rgiitiin amag ve hedeflerini
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kabul edip belirsizligi azaltmak. Kendini oOrgiitiiyle O6zdeslestiren ¢alisan, is
yasaminin disindaki hayatinda diger insanlarla olan iletisiminde kendini orgiitiiniin
bir temsilcisi gibi hisseder, 6nemli karar alma durumlarinda orgiitiiniin lehine
kararlar alma egiliminde olurlar, ¢alistig1 orgiitiin aleyhinde tutum sergileyenlerden

kendilerini ayr1 tutarlar (Tiitlin, 2006).

Herkes tarafindan kabul goren bir oOrgiitsel 6zdeslesme tanimi bulunmamaktadir.
Bunun sebebini ise, orgiitlerin degisen ¢evre kosullarini, bunlarin etkilerini ciddiye
alarak ve siirekli takip ederek oOrgiit liyelerine en iyi imkanlar1 saglamak gayreti
olarak agiklamak miimkiin olabilir. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili ¢alismalar1 sosyal
psikologlar yapar. Sosyal psikologlar, ¢alisanlarin kendilerini orgiitleriyle kuvvetli
bir iliski kurmak istedigi zaman bu kuvvetli iliskiyi tanimlarken hissettigi mutlugun
ortaya c¢ikmasiyla oOrgiitsel 6zdeslesmenin belirecegini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda Ozdeslesmeyi, ¢alisanin orgiitiiyle olan iligkisini tanimlama siireci olarak

gorebiliriz (Yildiz, 2013).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan birgok tamimin ortak ozelligi, calisanlarin
orgiitleriyle kendilerini bilissel ve duygusal olarak iliskilendirmeleri olarak
gorilmektedir. Tanimlar yapilirken birey orgiit iligskisinde benlik kavrami {izerinde
durulmus ve benlik olgusunun orgiit iiyeligi lizerinde olusturdugu ¢esitli etkilere

deginilmistir (Iscan, 2006).

Isverenler, calistirdiklar1 bireylerin &rgiitleriyle 6zdeslesim kurmalarim isterler ve
orgiitiiyle 6zdeslesmis bireylerle devamli olarak galismak isterler. Orgiitiiyle
0zdeslesmis calisan, orgiitiinlin bir parcas1 oldugunu hisseder ve kendini orgiitiiyle
tek bir viicut gibi olduklarmi disiiniir. Bu sekilde calisan, Orgiitin amag¢ ve
hedeflerini kendi amag¢ ve hedefi haline getirir ve bu hedefleri gergeklestirmek
ugruna gereken tiim fedakarlig1 yapar. Motivasyonunu bu dogrultuda arttirir ve isini
severek yapar, oOrgiitiiyle bir biitlin olur, hicbir kosulda orgiitinden ayrilmay1
diisinmez. Orgiitsel 6zdeslesme ayni zamanda sosyal 6zdeslesme kavrami ile

literatiire girmis ve kabul gormiistiir (Yesiltas, 2012).
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2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Temel Teorileri

Bu baglik altinda orgiitsel 6zdeslesmenin temel teorileri hakkinda bilgi verilmeye

calisiimustir.

2.2.2.1.Sosyal Kimlik Kurami

Kisinin duygu, diisiince ve davraniglarinin belirlenmesinde, i¢inde bulundugu sosyal
cevrenin onemli bir etkisi oldugunu sdyleyen sosyal kimlik kuram, bireyde olusan
sosyal kimlik olgusunun kisinin i¢inde bulundugu gruplarin etkisiyle gelistigini
ongormektedir. Bahsi gecen bu gruplarin olumlu 6zellikleri arttik¢a bireyde olumlu
sosyal kimlik olusma durumu da paralel olarak artacaktir. Ote yandan gruplardaki
olumsuz 6zelliklerin artmasi bireyde olumsuz sosyal kimligin olugsmasina da sebep

olabilmektedir (Askin, 2007).

Sosyal kimlik kavrami, igeriginde birden fazla unsuru ele almaktadir: mesleki roller
ve oOrgiit tiyeligi gibi. Calisanin mesleki rolii ve orgiit liyeligi davranislarini yerine
getirebilmeleri icin sosyal kimlik kurami, c¢alisana birtakim kurallar ve komutlar
sunar. Bunun yaninda sosyal kimlik kurami, grup iiyeliginin kisinin tutumlarini grup
ile birey arasindaki 6zdeslesme arttikga yonlendirecegi iizerinde Onemle durur.
Kisiler davraniglarini, i¢inde bulunduklar1 ve kendileriyle 6zdeslestirdikleri gruplara
uyum saglayarak sergilerler. Bu gergekle isverenler, calisanlarinin davraniglarini
anlamlandirabilmek adina oOrgiit iginde kurulan sosyal gruplar1 6nemsemeleri Orgiit

icin gerekli bir yaklagim olacaktir (Karalar, 2015).

Sosyal kimlik kurami, kisinin yalniz bir tane sahsi kimliginin olmayacagini, bunun
yaninda kisilerin dahil olduklart gruplar sayisinca sosyal kimlik sahibi olabilecegini
varsaymaktadir. Ayni zamanda kisinin iiye oldugu gruplardan biri ile olan
0zdeslesmesinin diger grup ile olan 06zdeslesmesine bir etkisi olmadigini da

soylemektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006).
2.2.2.2. Benlik Siniflandirma Kuranu

Sosyal kimlik kuraminin literetiire girmesinden uzun yillar sonra benlik siniflandirma

(self-categorization) kurami Turner ve ¢alisma arkadaslar tarafindan gelistirmistir
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(Van Dick, 2001). Benlik smiflandirma kurami, birbirinden farkli kisilerin ortak
duygular1 paylasarak bir araya gelmeleri halinde gruplarin olustugunu sdylemektedir
(Van Dick ve Wagner, 2002). Sosyal kimlik olgusunun olusma durumunu, olusan bu
sosyal kimligin nasil bir islevi oldugunu, insanlarin toplu halde hareket etmesini
saglayan etmenlerin neler olduguna dair gelistirilen ihtimallerin biitiinii Benlik
siniflandirma kuramini olusturur(Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell,
1987) Kuram, insanlarin kendilerini li¢ diizeyde kimlikle siniflandirdigi ihtimalini

temel almaktadir (Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ, 2005):
1. Tek bir kisi oldugunda, alt diizeyde (kendini baskalariyla kiyaslar)

2. Belirli bir grubun {iyesi oldugunda, orta diizeyde (kendi grubunu ilgili dig
gruplarla kiyaslar)

3. Insanoglunun bir iiyesi olarak ele alindiginda ise iist diizeyde (kendini

diger canli tiirleriyle karsilastirir) siniflandirilir.

Bireyde bu ii¢ kimlikten herhangi birinin 6ne ¢ikmasi durumunda, kisi o kimligin
gerektirdigi ¢ikarlarini gozetmek durumunda olmasi kacinilmazdir (Haslam, Eggins
ve Reynolds, 2003). Ornek olarak bireyin kendini diger insanlardan ayr1 gérmesi
durumunda, kiyaslayacag ve rekabete girecegi diger bireyler olacaktir. Bu durumda
kisi once kendini diisiinecek ve Oncelikli olarak sahsi cikarlarim1 gbzetme yoluna
gidecektir. Eger bunun aksi olursa yani birey kendini bir grubun parcasi olarak sosyal
kimlik agisindan tanimlarsa, dahil oldugu o grubun planlarin1 ve ihtiyaglarini

gerceklestirmek dogrultusunda ¢alisma yoluna gidecektir (Knight ve Haslam, 2010).

2.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Bu bagslik altinda literatiirde gecen oOrgilitsel 6zdeslesme modelleri hakkinda bilgiler
verilmeye ¢alisilmistir.

2.2.3.1. Kreiner ve Ashforrh Modeli

Kreiner ve Ashforth 06zdeslesmenin haricinde kisinin degisik bicimlerde de
benliklerini tanimlayabileceklerini 6ne siirmiigler ve kisilerin kendilerini birden fazla

yolla tanimlayabilmesine imkan saglama i¢in; 6zdeslesme, 6zdeslesmeme, kararsiz

21



ozdeslesme ve yansiz Ozdeslesme boyutlarma sahip “Gelistirilmis Ozdeslesme

Modelini” 6nermislerdir (Tokgoz ve Seymen, 2013).

2.2.3.1.1. Ozdeslesmeme Boyutu

Eger birey bilingli bir sekilde kendi kimligini 6rgiitiin kimliginden ayiriyorsa, kendi
kimliginden oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini uzaklastiriyorsa burada kiside olusan
ozdeslesmeme boyutunda soz etmek miimkiindiir. Ozdeslesmeme boyutunda
orgiitiinde, olumsuz olaylar yasamasindan kaynakli daha alt diizeyde bir konumda
olmasi ve i¢inde bulundugu sosyal grupla diisiik seviyede bir 6zdeslesme i¢inde olan

bireyin tepkisi olarak goriilebilecegi diisiiniilmektedir (Bulut, 2015).

Ozdeslesme orgiitiin iyi yonleriyle bireyin kisiligini bir araya getiren bir unsurken,
0zdeslesmeme bireyin kendini orgiitiin olumsuz yonlerinden ayirmasi, uzaklastirmasi
durumu olarak tanimlanabilir. Ozdeslesme &rgiit ile galisan arasinda huzursuzluga
yol agabileceginden isverenler tarafindan kesinlikle kabul edilemez bir durumdur.
Ozdeslesmeme diizeyi yiiksek olan bir ¢alisan 6rgiitii icin bir tehdit unsuru olabilir.
Bunun yaninda 6zdeslesmeme halinin her durumu, orgiite zarar verir seklinde bir
genelleme yapmak dogru degildir. Ciinkii 6zdeslesmemenin orgiite fayda saglayacak
baska davraniglarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rolii oldugu diisiiniilmektedir (Tiimer,
2010).

2.2.3.1.2. Kararsiz Ozdeslesme Boyutu

Glinlimiizde 6zgiin bireylerin, karmagik yapilara sahip, belirli 6zellikleri olmayan
orgiitlerin hedef ve amagclar ile gii¢lii baglara sahip olmamalari nedeniyle birey
oOrgiitiiniin bitiiniyle ya da bazi yonleriyle ayrilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum

kararsiz 6zdeslesme olarak adlandirilmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Baska bir ifadeyle ¢alisan orgilitiiyle 6zdeslesirken ayni anda kimliksizlesmesi de
olasidir. Bunun sebebi olarak da calisanlarin, Orgiitlerini karmasik bir yap1 olarak
gOrmeleri olarak gosterilmektedir. Yiiksek diizeyde gergeklesen 6zdeslesme ayni
oranda kimliksizlesme ve kararsiz 6zdeslesmeyle neticelenebilmektedir. Bu durumda

orgiitlerin 6zdeslesmenin yoniinii dogru belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii dogru
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belirlenen bir 6zdeslesme, kimliksizlesmenin Oniinii agabilecek durumlarin ortadan

kalmasini saglayabilecektir (Serol, 2015).

2.2.3.1.3. Tarafsiz Ozdeslesme Boyutu

Elsbach(1999),tarafsiz 6zdeslesmeyi, calisanin kendi kimligini algilamasinda,
orgiitiiyle 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme diizeyine bagli olarak ortaya ¢iktigini ifade
etmektedir. Kreiner ve Ashfort’ a (2004) gore tarafsiz 6zdeslesme boyutunda
caligsanlar Orgiitiiyle ne kimlik birlesmesi ne de kimlik ayrimi yasarlar. Ayrica
calisanlar, oOrgiitleriyle gerek olumlu, gerekse olumsuz baglilik kurmaktan bilingli
olarak uzak durma segenegini secgebilirler (Kreiner ve Ashfort 2004’dan

Aktaran:Tiktas, 2012).

Orgiitlerde tarafsiz 6zdeslesme boyutunda olan ¢alisanlarin olmasi, drgiit tarafindan
yetersiz ve ortalama bir durum olarak ele alinmaktadir. Ciinkii kendini 6rgiitiine kars1
tarafsiz olarak nitelendiren bir ¢aliganin drgiitiine olan baglilig1 ve kendini orgiitiiyle
biitiinlestirme diizeyi olduk¢a az olacagindan bdyle bir bireyin oOrgiitiine olan

katkisinin da daha az olmasi beklenmektedir( Tiktas, 2012).

2.2.3.2. Scott, Corman ve Cheney ‘in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Ilgili kaynaklar tarandiginda Scott,Cheney ve Corman’m kimligi, var olan kurallar
ve kaynaklar seklinde tanimladig:1 goriilmektedir. Bu arastirmacilar bir siire¢ olarak
0zdeslesmenin, kisinin diger grup tiiyeleriyle olan etkilesiminde kendi kimliginin
gerekliliklerini kullandig1 bir yap1 yorumunu yapmislardir. Bu modelde kimlik, kim
oldugumuzu ya da kim olmadigimizi anlamaya yonelik degerlerin ve inanglarin
batininden meydana gelmektedir. Kimlikte olusan veya meydana gelen siireg
ozdeslesme olarak tanimlanir. Insanlarin kendilerini belirli degerlere odaklamalar: ve

benimsemeleri neticesinde 6zdeslesme silireci meydana gelir (Bulut, 2015).

Adanmighik kavrami, yapisal 6zdeslesme modeli ile yakindan iligkilidir. Bireyde
olusan oOrgilitsel adanmishk diizeyi orgiitler i¢cin olduk¢a dnemlidir. Clinkii orgiitsel
adanmiglik bircok olumlu davranisi da beraberinde getirmektedir. Calisanin iginde
bulundugu gruba kendini ait hissetme duygusu da Ozdeslesme kavramini
tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak adanmislik ve 6zdeslesme igin bireyin

ait bulundugu veya bir ferdi, oldugunu diisiindiigii grup ile ilgili kavramlar oldugu
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sOylenebilir. Bu sebeple 6zdeslesme, adanmislik siirecini, adanmisligin tiirlerine
nazaran ¢ok daha iyi aciklayan bir kavram olarak goriiliir. Bunda 6zdeslesmenin
boyutlarindan birinin de sadakat olmasi etkilidir. Yapisal 6zdeslesme modeli ayni
zamanda 6zdeslesme ve kimlik arasinda bir bag kurarak:1-Eylem-tabanli 2-Yapi-
odakli fikirleri kapsamaktadir (Findik, 2011). Yapisal 6zdeslesme modelinin {ig
boyutu bulunmaktadir(Scott ve digerleri, 1998). Bunlar:

a-yapinin ikiligi
b- yapinin bolgeselligi
c- durumsal eylem

Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir:

2.2.3.2.1.Yapimn Ikililigi

Yapisal 6zdeslesme kurami; birbiri icine girmis olan sistem ve yapi kavramlari
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu iki kavram arasinda olusan ikilik oldukga
onemli goriilmektedir. Kisinin Orgiitiine karsi kullandigi kimlik kaynaklar1 ve
orgiitsel Ozdeslesmesinin disa vurumu arasindaki algilanan bag, kimlik ile
olan ikililigin, 6zdeslesmenin tanimlanmasinda kimligin benimsenmesini igerir.
Ozdeslesmenin olusmas1 benimsenen bu kimlik yapisi sayesinde gergeklesir.
Arastirmacilar adanmiglik siirecini kullanarak kimlik ve 06zdeslesme ikililigini

aciklamislardir (Findik, 2011).

2.2.3.2.2. Yapinin Bolgeselligi

Kisilerin bir¢ok kimligi bulunabilir. Bu kimlikleri cinsiyet, meslek, etnik koken,
calisma grubu gibi siralamak miimkiin. Kisi, orgiitsel kimliginin olusumunda etki
eden kaynagi kullanarak orgiitsel 6zdeslesmeyi ifade edebilir. Bireyin, kimliklerinde
olusan bu farkliligin nedeni 6zdeslesme hedefleriyle veyahut kimlik kaynaklariyla
ilgilidir (Findik, 2011).Bolgesellik kavrami, sosyal farkliliklarin daha biiyiik hali
olarak goriiliir. Bolgesellik, kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisini tanimlamada,
kimligi tanimlama yollar1 seklinde agiklanabilir. Toplumlar1 da bir anlamda iclerinde

bir¢ok kiiltiirii barindiran orgiitler olarak gorebiliriz. Toplumlari olusturan bu
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kiiltiirler arasinda bir biitlinlesme bulunmaz. Yapmnin bolgeselligi ise oOrgiitleri

biitlinlestirme ve 6zdeslesmelerini saglamada rol oynar (Findik, 2011).

2.2.3.2.3. Durumsal Eylem

Ozdeslesmenin durumsal eylem unsuru, yapisal 6zdeslesme kurammin iigiincii
basamagini olusturmaktadir. Yapisal 06zdeslesmenin durumsal eylem boyutu,
0zdeslesmenin bolgeselliginden sonra 6zdeslesmeyi olusturan diger durumlarin neler
oldugu konusu ile ilgilenmektedir. Kimlik, yapisal siirecin bir iiriinii olarak ortaya
cikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu kimlik, kisinin kendini ait hissettigi gruplardaki diger
bireylerle olan etkilesimi sayesinde bir sekil alir. Kimlik, sosyal yapidaki i¢i giidiiler
sayesinde meydana gelir, kimlik dis uyaranlardan etkilenen bir olgu degildir. Bahsi
gecen bu sosyal yapilar kisilerin tutum ve davranislarini sekillendirir. Orgiit yapist
caliganin orgiit i¢indeki roliinii ve konumunu etkiler. Ayni1 zamanda ¢alisanin 6rgiit
icindeki algiladig1 rolii, kendini hangi grupla 6zdeslestiriyorsa o grup tarafindan

etkilenir (Findik, 2011).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, literatiirdeki orgiitsel baglilik tanimlarina ve orgiitsel baghiligin 6nemi

hakkinda bilgi verilmeye calisilmistir.

2.3.1 Orgiitsel Baghhk Tanim Ve Onemi

Orgiit calisanlarmi rgiitte kalmak igin yonlendiren orgiite karsi hissettigi baglilik,
orgiitsel baghlik seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel baglhilik kavram diger ydnetim
kavrami gibi ortak bir tanimi yoktur. Bu durum degisik disiplinlerde (psikoloji,
sosyoloji gibi) calisan arastirmacilarin farkli bakis acilarindan meseleyi
yorumlamasindan da kaynaklanmaktadir (Karagiizel, 2012). Yapilan tanimlardan

birkac1 asagida verilmistir:

Celep (2000), bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yoOnelik davramislanidir seklinde

tanimlamaktadir.
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Durna ve Eren’e gore (2006) , Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve degerleri
kabul etmesi, bu amaclara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tiiyeligini

devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006).

Bayram’in yaptig1 tanima gore; ¢alisanlarin orglitte devam etmeleri, Orgiitiin amag,
hedef ve basarisini i¢sellestirmesi, orgiitiine karsi sadik bir ¢alisan olmasi ve ¢alistig
orgiitiin basaril1 olabilmesi i¢in gdsterdigi caba ve gayret seklinde 6zetlememiz

mimkun olabilecektir (Bayram, 2008).

Mowday, Steers ve Porter’in (1979) baglilik tanimima gore, sahip olunan ortak
amaglar, orglitte devamlilik ve orgiit adina ¢abalama istekliligi ile tarif edilen ve bir

orgiite duygusal olarak yakinlig1 ifade eden bir kavramdir (Seymen, 2008).

Farkli zihinsel durumlar tarafindan sekillendirilen orgiitsel baglilik, kisiyi belli bir
amaca dogru yonlenmesini saglayan davraniglarin timii Orgiitsel baglilik olarak

tanimlanir (Meyer ve Herscovitch, 2001).

Orgiitsel baglilik {izerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel baglihigin
psikolojik bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iliskisi ile
sekillenen ve orgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis

olarak tanimlamslardir (Ozdevecioglu, 2003).

Modern 6grenen Orgiitlerdeki calisanlarin ¢aba, motivasyon ve girisimciliklerini
artirmalar1 beklenilmektedir. Bir oOrgiitiin bagaris1 sadece insan rekabetini nasil
sagladigina degil ayn1 zamanda baghligin asil sagladigina baghdir. Son 15-20 yil
icerisinde Orgiitlerin ihtiya¢ duydugu yetenekler yeni teknolojilerin ve otomasyonun

neticesinde biiyiik bir degisime ugramistir (Giil, 2002).

Orgiite baglilik konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalarmn artmasina bagl olarak, bu
alanda hem kuramsal hem de 6zgiin arastirmalarda 6nemli gelismeler olmus, Orgiite
baghligin ¢ok yonlii ve karmasik bir yapi oldugu ortaya konmustur. Bu konu
hakkinda galisan arastirmacilar uzun bir miiddet, orgiite baglilig1 ise doniik olarak
farkli bigimlerde tanimlamislardir(Budak, 2009). Bugiin bagliligin degisik sekillerde
karsimiza ¢iktifi goriilmektedir. Bu sebeple, arastirmacilarin arastirmak istedikleri
baglilik ¢esidini ve kullanacaklar1 6lgekleri netlestirerek arastirmalarin1 daha saglikli
yapmaktadirlar. Tim bu ¢alismalarin 1s18inda  oOrgiite  bagliligin - daha 1yi
anlasilabilmesi i¢in baghiligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alinmas1 gerektigi
ileri surtlmektedir (Budak, 2009).
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Bugiin modern toplumlarda insan, sosyal yasama ve is yasamina giinden giline daha
cok kisilik katmak istemektedir. insani 6zellikler is ve 6zel hayatta daha dnemli hale
gelmekte, duygular, ilgiler ve giidiiler basta olmak {izere is yasaminda ¢ok daha
onemli olmustur. Bu sebeple modern insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal
sorunlart ¢oziilmiis olarak is cevrelerine, is ve Orgiitiin sekillenmesine kuvvetli
katilim arzulamaktadir. Bu konudaki bulgular, modern insanin maddi kazangtan

ziyade bagimsizlik, karar alma ve Ozgirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balay,
2000).

Orgiitsel basarrya ulasmada en 6nemli etmenin is gdrenin ise baghligi olarak
goriilmektedir. Tim Orgiitler c¢alisanlarinin  orgiitsel bagliligini arttirmak  icin
caligmaktadir. Bunun sebebi orgiitsel baghiligin calisanlar1 problem {ireten degil,
problem ¢dzen insanlar haline doniistiirmesidir. Orgiitler iiretim ve verimlilik
alanlarinda yiliksek performansa sahip olabilmek istiyorlarsa ¢alisanlarinin

orgiitlerine bagliliklarm saglamalidirlar (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel bagliligm 6rgiitler icin hayati dSnem tasimasinin bes nedeni vardir. Birincisi
orgiitsel baglilik, isi terk etme, ise devam etmeme, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleriyle; ikincisi ig tatmini, ise asilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve biligsel yapilarla; iciinciisii 6zerklik, sorumluluk, katilim, is disiplini
gibi caligsanin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiinciisii yas, cinsiyet, hizmet
stiresi ve egitim gibi calisanin kisisel 6zellikleriyle yakindan iliskili goriinmektedir
(Samadov, 2006).

2.3.2.0rgiitsel Baghlik Simflandirmalar

Birgok arastirmaci tarafindan farkli bakis agilariyla oOrglitsel baglilik kavram
aciklanmaya calisilmistir. Bu arastirmalar neticesinde sonuglar birbirlerine yakin
goriilse de ortak bir sonuca varilamamistir. Bu yaklasimlar siniflandirma olarak farkl
sekilde karsimiza ¢ikmistir. Fakat yaklagimlarin temeline bakildiginda birbirlerini

destekler ozellikte olduklar1 ve icerik olarak benzerlik gosterdikleri goriilmektedir
(Murdu, 2017).

Orgiitsel baglilik, alan yazinda en ¢ok karsilasilan haliyle tutumsal ve davramgsal
baghlik yaklasimlar1 ile ¢oklu baglilik yaklasimi olarak ii¢ baglhk altinda

siniflandirildigr goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin neden ve sonuglari iizerinde duran
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yaklasim tutumsal yaklagim olarak degerlendirilir. Davranigsal yaklagim ise bu
tutumlarin sonucu olarak tanimlanan davranislar bir kez sergilendiginde, bu
davranigin tekrarlanmasini saglayan faktorler ve bu davranislarin c¢alisan tutumlari

iizerindeki etkisini incelemeye odaklanmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012).

2.3.2.1. Tutumsal Baghhk

Arastirmacilarin ¢ogu tutumsal baglilikla ilgili birbirinden farkli yaklagimlar 6ne
stirmiisler; tutumsal bagliligin cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini ve farkli 6gelere

sahip olabilecegini belirtmislerdir (Giil, 2002).

2.3.2.1.1 Kanter’in Orgiitsel Baghlk Yaklagimi

Orgiitiin ihtiyaclar1 ile kisisel deneyimler sonucunda baghlik ortaya cikar.
Ihtiyaglarin1 karsilamak icin organize olan sosyal sistemlere karsin insanlar
kendilerini yonlendirerek olumlu ya da olumsuz, duygusal ve zihinsel olarak gesitli
davranislar ortaya koyarlar. Baglilig1 kisilik ve sosyal sistem olmak iizere iki farkli
sekilde ele alan Kanter’e gore kisilik sistemi; bilissel, duygusal ve normatif
bagliliktan olusmasina karsin, sosyal sistem; sosyal kontrol, grup birligi ve

devamlilik odaklidir (Cengiz, 2001).

Devama Yonelik Baghlik: Devama yonelik baglilikta, is goren igin Orgutten
ayrilmanin pahaliya mal oldugunu diisiinmesi, Orgiite yaptig1 yatirimlarin ¢oklugu ve
yapilan diger Ozveriler sonucuna ortaya ¢ikmaktadir. Kisacast ig gorenler,
orgiitlerine dahil olmak ve devamliligini saglamak icin 6nemli Olgiide gayret
gostermisler ve 6zveride bulunmuslar ise orgiitlerinden ayrilmak istememektedirler

(Varoglu, 1993).

Kenetlenme Baghhgi: Orgltl bir arada tutan ve bireylerde baglanmayr saglan
torenlere katilim ve cesitli orglitsel simgeler vs. ile orgiitteki sosyal iliskilere
baglanma kenetlenme bagliligi olarak belirtilmektedir (Varoglu, 1993). "Bagka bir
deyisle bireyin bir gruba ve gruptaki iliskilere baglanmasidir. Orgiitler Gyelerinin
psikolojik bagliliklarin1 ve orgiite kenetlenmelerini saglamak amaciyla oryantasyon
yapma, Uniforma, rozet, ¢esitli toren ve kutlamalar gibi yOntemlere
basvurmaktadirlar” (Ince ve Giil, 2005).
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Kontrol Baghhgr: Kontrol baglhiligi emirler ve kurallar etrafinda olusan baglilik
tiiriidiir. Orgiit calisanlar1 bu baghilik tiiriinde, yoneticilerinin verdigi emir ve
yasaklar uyarlar ve orgiite kars1 pozitif yonlii normatif yonelimler olusur. Kontrol
bagliliginda g¢alisan 6rglitiin normlarina, amag¢ ve degerlerine karsi olumlu tutumlar

gelistirmektedirler (Ince ve Giil, 2005).

Sonugta; Kanter’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimindaki baglilik tiirleri birbirlerinden
farkliliklar gosterse birbirleriyle iliskili oldugu ve baglilik agisindan orgiitlerin

basaris1 acisindan bu yaklagimlarin bir arada bulunmasinin gerektigi belirtilmektedir

(Bakan, 2011).

2.3.2.1.2. Allen Ve Meyer’in Orgiitsel Baglhilik Yaklasimi

Orgiitsel baghlik alaninda birgok model gelistirilmis, fakat Allen ve Meyer
tarafindan gelistirilen model en ¢ok bilinen olmustur. Allen ve Meyer Orgiitsel
baglilik kavramimi ilk etapta iki boyutlu olarak ele almis; duygusal ve devam
baglilig1 olarak adi altinda olgeklendirmis (Aslan, 2017). Sonralan ise olgege
normatif baglihigi da ekleyerek Olcegi iic boyutlu olarak yeniden ele almistir.
Simdilerde oOrgiitsel baglilik duygusal, devamli ve normatif baghlik olarak {i¢

boyutta incelenmektedir (Balay, 2000).

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik orgiitsel baglilik c¢aligmalarinda en ¢ok
iistiinde durulan baglilik tiiriidiir ve bireyin Orgiitii ile olan duygusal bagliligini
ifade etmektedir (Cirpan, 1999). Calisanlarin is deneyimi duygusal baglilikta
onemli bir unsurdur. Orgiit icinde ise daha onceden baslayan isgdrenin, ise yeni
baslayan is gorene gore Orgiitliiyle arasina daha fazla duygusal baghliginin oldugu
bilinmektedir. Deneyimi fazla olan birey isine ve Orgiitiine duygusal olarak da
baglanmaktadir. Orgiite yeni katilan calisanlarin orgiitleri ile olan baglar
duygusalliktan ziyade daha ¢ok maddi beklentiler iizerinde olma ihtimali yiiksek
olabilir (Uygur, 2004).

Duygusal baglilik ayn1 zamanda ¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve
amaglarimi benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir Bu baglilikta calisan,

orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve 6rgiite ait olmayi ister (Budak,
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2009). Bu durum, calisanin orgiite bagliliginin halidir. Aslinda bu calisan profili
orgilitler icin en ideal ¢alisan profilidir. Yani kendini isine ve ¢alistig1 orgiite adayan
hi¢cbir fedakarliktan kaginmayan, 6zveriyle ¢alisan is gorenlerdir. Bu tiir ¢alisanlar,
islerine karsi olumlu tavir i¢indedirler ve gerektiginde ek c¢aba goOstermeye

hazirdirlar (Bayram, 2005).

Devamhilhik Baghhigi: Devamlilik bagliligi, calisanlarin isletmeden ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir
zorunluluk olarak isletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir (Ozdevecioglu,
2003). Is gorenlerin, orgiitleri i¢in yaptig1 ¢alismalar sonucunda gelisen bagliliktir.
Bu durumda calisan, orgiitii i¢in harcadigr zaman, emek ve yaptig1 fedakarliklar

sonucu olarak orgiitte kalmasiin bir gereklilik oldugunu diisiinmektedir (Bayram,

2005).

Kisacas1 devamlilik bagliligi, calisan orgiitiindeki mesleki kidemi, ileriye doniik
kariyer hedeflerini ve Orgiitiinden yararlanma istegini st seviyede hissediyorsa
ortaya c¢ikmaktadir. Calisan Orgiitiinde biitiin bunlar1 diislinerek istemese de
caligmaya devam edecektir. Bu yaklagimda is goren Orgitinde ne kadar ¢ok

odiillendirilirse o kadar ¢ok orgiitiine baglilig1 artacak seklindedir (Giil, 2002).

Normatif Baghhk: Duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Meyer ve Allen
1984 yilinda, Weiner ve Vardi (1980) tarafindan one siiriilen ve Weiner (1982)
tarafindan gelistirilen “normatif” diger bir adiyla “ahlaki” boyutunu da eklemek
suretiyle orgutsel baglilik modelini ii¢ boyutlu olarak gelistirmislerdir. Normatif
baghlik, ahlaki bir bakis acistyla calisganin yaptigi isi degerlendirmesi, gorev
sorumluluk duygularint 6n planda tutarak oOrgiitinden ayrilmasinin dogru

olmayacagina olan inanglart ile orgiitlerine olan baghliklaridir (Giil, 2002).

Bu yaklagimlarin iiclinde de esas unsur olarak calisanin Orgiitlerinde ¢alisma
isteklerinin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kisileri calistiklar1 orgiitlere
baglayacak kisisel unsurlar ve calisma ortamlar1 da etkili olmaktadir. Sonug olarak,
orgiitsel baghligi artiracak etmenlerle alakali sadece genel degerlendirmeler

yapilabilir (Ozdevecioglu, 2003).
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2.3.2.1.3 Etzioni ‘nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel bagliligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan bir digeri de
Etzioni’ye aittir. Orgiitiin iiyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin, calisanin drgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siiren Etzion, calisanin Orgiite alismasi

bakimindan, 6rgiitsel baglilig iice ayirmaktadir. Bunlar (Balay, 2000):
a) ahlaki agidan yakinlagsma
b) ¢ikara dayali yakinlasma
c) yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Ahlaki agidan yakinlasma veya diger bir ifadeyle moral baghlik (Balay, 2000)
caliganin Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve normlarin1 benimsemesine ve yonetime
bagliliga, oOrgiite pozitif ve yogun bir yonelistir (Varoglu, 1993). Moral bagliliga
sahip olan is goren Orgiitiiniin tim degerlerini ve orgiitteki yerini benimsemekte,

yaptig1 isini onemsedigi i¢in yapmaktadir (Giil, 2002).

Yabancilastirict baghhk, oOrgiitte, davraniglarin sinirlandirildigt  durumlarda is
gorenlerde olusan bir durumdur. Bu baglilikta ¢alisanda orgiite dogru olumsuz bir
yonelim olusmaktadir. Is goren, duygusal anlamda 6rgiite baglilik hissetmemekte

buna ragmen calismasini siirdiirmektedir (Karagiizel, 2012).

Cikara dayali baghlikta, calisan ile Orgiit arasindaki aligveris iligkisi esas
almmaktadir. Orgiitlerinin basaris1 i¢in ¢alismalarda bulunmalarmim karsihginda

alacaklar1 6diillerden dolay1 calisanlar baglilik duymaktadirlar (Karagiizel, 2012).

2.3.2.1.4. O’Reily ve Chatman’in Siniflandirmasi

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilik kavrami bireyin ge¢mis, gelecek ve simdiki
yasamlariyla ilgili distlinceleri ve beklentileriyle 1ilgili olarak ele alindigi
goriilmektedir. O’reily ve Chatman ise, orgiitsel baghiligi calisanin orgiitiine olan
psikolojik baglilig1 agisindan incelemistir. O’Reily ve Chatman orgiitsel baglilig: ii¢
boyutta ele almiglardir. Bunlar (O’Reilly ve Chatman, 1986):
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Uyum: Calisanin davranislarinda ve hareketlerindeki uyum, ¢alisanin ¢esitli maddi
kazanglar saglamak igin gergeklestigi diisliniilebilir. Bdyle bir durumda genel

tutumlar ve 6zel tutumlar degisiklik gosterebilir.

Ozdeslesme: Kelman’a (1956) gore 6zdeslesme, bir grubun parcasi-iiyesi olarak
bireyin deger gormesi ve ¢alisani mutlu eden bir bagin insa edilip devami neticesinde

ortaya cikar.

Icsellestirme: Calisanin deger yargilarinin calistign orgiitiin deger yargilariyla

ortlismesi neticesindeki tutum ve davranislardaki uyum olarak nitelendirilir.

2.3.2.2. Davramssal Baghhk

Orgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar tutumsal baglilig1 kullanirlar. Davranissal
baglilig1 ise bagliligin psikolojik yani ile ilgilenen sosyal psikologlar incelemektedir
(Gul, 2003). Mowday ve digerleri’ne (1982) gore davranigsal baglilikta, ¢alisanin
orgiite bagli kalma nedeni, ge¢cmisteki davranislar ilgilidir. Davranigsal baglilikta
bahsedilen oOrgiite baglilik aslinda c¢alismaya devamda niyetli olma, isten
ayrilmama, devamsizlik yapmama durumlaridir (Ince ve Giil, 2005). Bu baglilik
tirlinde ¢alisan yaptig1 ise baglanmaktadir orgiitiine degil. Calisanin gegmisteki

tecriibeleri, tutum ve tavirlari orgiite bagliligini beraberinde getirir (Turkmen, 2016).

2.3.2.2.1 Becker’in Yan Bahis Kurami

Becker’e (1960) gore orgiitsel baglilik, ¢alisganin bir takim yan bahisler i¢inde
olarak tutarli bir davranislar biitiiniinli, o davranislarla direk alakali olmayan
menfaatleri ile iliskilendirmesidir (Kardes, 2009). Becker (1960) tutarli davranislarla
kisinin davraniglarma olan bagliligi ile iligskilendirmektedir. Bireyin uzun siiredir
devam eden ve farkli etkinlikleri igeren, ayni amaca hizmet eden tutarli davranislar

seklinde ifade edilir (Giil, 2003).

Tutarli davraniglarina devam etmenin kisisel amaglarina ulasmanin en dogru yolu
oldugunu goéren birey farkli sekilde davranmay: diisiinmez. Birey Orgiitiine duygusal
bir baglilik hissetmez, orgiitiiniin amag¢ ve degerleri ile kendini 6zdeslestirmez fakat

orgiitliinde isini yapmaya devam eder (Bakan, 2011).
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Bu teori igin su sOylenebilir: kisi ¢alistigi orgiitte elde ettigi yetenekleri baska bir
orgiitte kullanamayacagindan elde ettigi bu yeteneklerin karsiligini almak ister.
Calisan yetenegini kazanmak i¢in sarf ettigi gayrete karsilik bahse girer; eger bahsi
kazanirsa gayretinin karsiligini almis olur. Kazanamadigi durumda ise tiim g¢aba ve
emegi bosa gidecektir. Sonug olarak eger calisanin Orgiitlinde ¢alismaya devam

etmek istemesi bahsi kazanmasi ile ilgilidir (Ilsev, 1997).

2.3.2.2.2 Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik: “Is gorenin davranislara ve davranislari araciligi
ile faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara baglanma durumu” dur.
Calisanin davranislarina baglanmasi bagliligin ortaya ¢ikmasini saglar. Bahsi gecen
baglilik, c¢alisanin belli bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir. Calisani
davranislarina baglayan {i¢ degisik 6zellik vardir. Bunlar1 su sekilde isimlendirilir:
davranisin degismezlik 6zelligi, davranigin goriiniirliik 6zelligi ve istege bagl olus

szelligidir (Cengiz, 2001).

Salancik, her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagini ifade eder. Davranisa olan
baglilig: bireyin davranisinin birtakim 6zellikleri etkilemektedir. Is tercihinde bu etki
ozellikle goriilmektedir. Calisanin is se¢iminde ve orgiit tercihinde 6zellikler yaptig

tercihle olan bagliligini da etkiler (Cetin, 2004).

Bunlarin sonucunda calisan etki altinda kalmadan kendi iradesiyle orgiitiinde devam
etmek i¢in sorumluluk alacak ve devam baghligin1 siirdirmek adina gayret
gosterecektir. Ayrica bu davranisini kanitlamak i¢in de Orgiitli ile 6zdeslesecek ve

orgiitiine baglanacaktir (Budak, 2009).

2.3.2.2.3 Coklu Baghlik Yaklagimi

Bu yaklagima gore, kisilerin duydugu bagliliklarin birbirlerinden farklilik gosterecegi
iizerinde durur. Calisanlar, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 unsurlara farkli baglilik dereceleri
gosterebilirler. Yani kisiler yoneticilerine, is arkadaslarina, miisterilerine,
sendikalarina yonelik baglhiliklar1 degiskenlik gosterir (Giil, 2002). Calisanin,
orgiitiin diger unsurlarina olan baghligin tiimii, Orgiitiine olan bagliligin genelini

belirler (Ttrkmen, 2016).
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2.3.2.0rgiitsel Baghhk Kavram ile Benzer Kavramlar

Bu boliimde orgiitsel baglilik kavrami ile birbirine karistirilan ve ¢cogu zaman anlam
kargasasina yol acan kavramlardan {i¢ tanesi incelenecektir. Bahsi gecen kavramlar:

mesleki baglilik, ise baglilik ve is arkadaglarina bagliliktir.
2.3.2.1.Mesleki Baghhk

Bireyin isteyerek ve severek meslegini icra etmesi, kendini meslegiyle biitlinlestirmis
olmas1 mesleki baglilig ifade eder. Orgiite baglilik ise kisinin meslegini yaptigi
kuruma, is yerine kendini ait hissetmesi, kendini Orgiitiiyle 6zdeslestirmesi olarak
ifade edilir. Birey uzun yillar boyunca emek verdigi, uzmanlastigi meslegini
birakamayacak durumda olmasi meslege devam etme istegini; yine ayni sekilde
bireyin Orgiitii icin yaptig1 fedakarliklar, harcadigr zaman ve emek Orgiite devam

istegi seklinde agiklanabilir (Budak, 2009).
2.3.2.2.Ise Baghlik

Calisanin isiyle kendini biitiinlestirmesi durumu ise baglilik kavrami olarak
tanimlanmaktadir. Ise baglilik kavramu psikolojik bir olgudur. Yani is gorenin sadece
1sini yapmaktan duydugu mutluluk disinda bireyin zihinsel ve duygusal olarak isiyle
ozdeslesmenin olgiisii olarak da goriilmektedir. Isini, calisma saatleri disinda da
zihninde canli tutmasi, yasaminin her aninda isiyle i¢ ige olmasi, isini is dig1 hayatina
da yansitmasi ise baglhiligin onemli gostergeleri arasinda gosterilmektedir (Budak,
2009).

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan dzellikler su

sekilde siralanmaktadir (Ince ve Giil, 2005):
+ Kisinin kendi ile ilgili edindigi imaj ile is arasindaki iligki,
* Kisinin isine sarilma derecesi

+ Kisinin kendisine verdigi énemin algiladig1 performans diizeyinden etkilenme

derecesi

+ Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.
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2.3.2.3.1s Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilik kavranu orgiitsel baglilik kavrami ile karistirilan bir diger
kavramdir. Bireyin calistigi orgiitteki diger c¢alisanlarla bag kurmasi ve kendini
onlarla 6zdeslestirmesi is arkadaslarina baglilik kavramini tanimlar. Orgiitlerdeki
mesleki kidem agisindan yiiksek olan c¢alisanlarin yeni ¢alisanlara rehberlik yapmasi,
yol gdstermesi ¢alisanin Orgiitii ile olan iliskilerini 6nemli dl¢iide etkiler (Ince ve

Giil, 2005).

Is arkadaslarina baglilik, bireyin orgiit icindeki performansmi arttirict bir etkisi
olmaktadir. Bu durum c¢alisanin bir gruba kendini ait hissetmesinin {riiniidiir.
Calisanin orgiit i¢inde isiyle ilgili yasadigi herhangi bir sorunun ¢dziimiinde de is
arkadaslarma baghiligin énemli katkis1 olmaktadir. Ozetle is arkadaslarina baglilik

duygusu hem kisiye hem de orgiite onemli faydalar saglamaktadir (Balay, 2014).

2.3.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Yas; Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalarda yas faktorii incelendiginde orgiitsel
baglilikla yas arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu sonucuna varilmistir. Yani yas
ilerledik¢e oOrgiitsel baglilikta artmaktadir. Angle ve Perry (1981), calisan yasinin
ilerlemesine bagli olarak farkli caligma ortamlari bulmasini sinirlandiracagini
diisiinmesi orgiitiine olan bagimliliginin arttiracagini 6ne siirmiislerdir (Bakan,

2011).

Cinsiyet; yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskisi ile
ilgili ortak bir sonu¢ bulunamamistir. Bazi arastirmalarin sonucunda erkeklerin orgiit
bagliliginin kadinlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunu da s6yle bir nedene
baglamaktadirlar: erkekler kadinlara gbére daha yiiksek makamlarda calisiyorlar,
erkek calisan isinin Oniline baska higbir seyi koymuyor; kadinlar ise Onceligini
ailesindeki roliine (es, anne) veriyor, isini arka planda tutuyor (Tiirkmen, 2016).
Diger baz1 aragtirmalarda ise kadin calisanlarin orgiitsel baghiliklarimin daha giiglii
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumun sebebi olarak ise; kadinlarin is
hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklarin kendilerini daha da motive etmesi, calistiklar
yerde devamlilig1 gostermeleri ve siirekli 6rgiit degistirme egilimi i¢inde olmamalari

gosterilmektedir (Ince ve Giil, 2005; Giilliioglu, 2011).
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Egitim Durumu; Calisanlarin egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik iligkisine
bakildiginda negatif bir sonuca ulasilmaktadir (Uygur, 2009). Erken yaslarda
caligmaya baslayan bireylerin aksine egitimine devam eden, kendini alaninda
gelistirme ¢abasi ve gayreti i¢inde olan, alaninda donanimli bir ¢alisan olarak isine
baslayanlarin Orgiitlerinden beklentileri de, maddi ve manevi anlamda, daha da
yiiksek olmaktadir. Ozetle egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitlerinden
istedikleri geri doniistimleri almadiklar1 taktirde oOrgiitlerine olan bagliliklarinda

azalma gorulmektedir (Ttrkmen, 2016).

Orgutsel Oduller; calisana orgiitiinde degerli oldugunu hissettirmek, ¢alisanlarinin
desteklendigini gostermek icin verilir 6diil. Odiiller Orgiitsel bagliligm tesis
edilmesinde 6nemli bir yer tutar. Odiil calisan acgisindan gelecek planlarini
yapabilmesi i¢in simdiden sahip olacag: degerlerin karsiliginda verilendir. Isveren
acisindan bakildiginda ise ¢alisanin drgiitiine kattig1 degerin karsihigidir (Ince ve Gill,
2005). "Verilen 6diil ihtiyact karsilamiyor ya da is gorenin igine yaramiyor ise
basarinin artmasina bir katki saglamayacaktir. Bu durumda orgiitiin gelecegi ve
basarist adina isveren, ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarmin farkli oldugunu bilmeli ve

bu dogrultuda bir 6diillendirme sistemi gelistirmelidir" (Duman, 2011).

Isin Niteligi ve Onemi; "Calisanlarin yapmus olduklari isin tiirii, kisisel planlarmin
uygulamaya geg¢irilmesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu nedenle calisanin
kendisi acisindan ¢ekiciligi olan bir isi yapmasi, onun ise karsi olumlu tutum
gelistirerek planli ve yontemli ¢alismasini saglayacaktir”" (Eren, 2001). "Isin motive
etme potansiyeli, zorluk derecesi, O6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki
sahibi olma gibi 0zelliklerinin 6rgiitsel bagliligi dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
Bu baglamda is gorenlere, 1s zenginlestirme konusu altina giren planlama, orgiitleme
ve denetleme gibi yetki ve sorumluluklarin verilmesi ile ¢alisanlarin bagliliklarinin

artmas1 beklenebilir" (ince ve Giil, 2005).
2.3.5. Orgiitsel Baghh@in Sonuclar
Baglilik tiiriine gore Orgiite baghligin sonuglari olumlu ya da olumsuz olarak

degistigi goriilmektedir. Orgiitiin amaglar1 calisanin &rgiite baghiligini belirler.

Calisan tarafindan kabul edilebilir seviyede bir 6rgiit amacindan s6z edildiginde
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bagliligin yiiksek oldugu goriiliir. Durumun tersi bir orgiit ortaminda diisiik bir

bagliliktan ve dagilabilecek bir 6rgiitten soz edilebilir (Vurdu, 2017).

2.3.5.1. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Calisanin Orgiite karsi olan baglilig1 yiiksek oldugu durumlarda orgiitsel baglilikta
cok giiclii olur. Is gdren yaptig1 isten, calisma ortamindan, mesai arkadaslarindan
memnuniyeti yuksektir. Bu konudaki ¢alismalar, bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin
Orgiitiin amaglar1 i¢in ¢ok daha fedakar calistiklarin1 ve orgiitlerinde daha uzun siire
calistiklarin1  gostermektedir. Calisanlarin verimli c¢alismalar1 sayesinde oOrgiitte

verimlilik yukselmektedir (Ttrkmen, 2016).

Tiim bu olumlu sonuglarin yan sira yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz yansimalari
da bulunmaktadir. Yiiksek baglilig1 olan calisan kendini gelistirme ihtiyact i¢inde
olmaz, iretkenligi azalir, yeniliklere ve gelismelere karsi duyarli olmaz. Bu tiir
calisanlarin1 da oOrgiit, baghliklarindan dolay1 isten ¢ikaramaz ve ¢alismalarina goz

yummak zorunda kalir (Bayram, 2005; Celep, 2014).

2.3.5.2.1liml Diizey Baghlik

Bu baglilikta, is gdrenin Orglitte ¢aligma stiresi fazladir bununla beraber oOrgiitsel
ozdeslesme ve baglilik tam degildir. Is géren Orgiitiin amag ve degerlerini kismen
kabullenmekte ve igsellestirebilmektedir. Orgiitiin kendisinden beklentisini vermeye
calisirken 6te yandan Orgiitii icsellestirebilmeyi ve bireysel 6zelliklerini muhafaza

etmektedirler (Akinci ve Coskun, 2007).

2.3.5.3. Diisiik Diizey Baghhk

Bu baghlik diizeyinde, orgiitle giiclii baglari olmayan ve kendini orgiitiin bir pargasi
olarak gérmeyen bir is goren vardir. Is gorenin yaraticihi@ diisiik drgiitsel baglilikta
kendini gosterebilir. Diisik diizey baghlik gosteren is goren, kendine farkli is
imkanlar1 arayacaktir. Boylelikle birey kaynaklarmmi daha aktif kullanmasini
saglayacaktir. Devamsizlik, motivasyon diislikliigl, ise ge¢ kalma, orgiitte calisma

isteginin olmamas, diisiik verim, rgiite sadakatsizlik, performans azlig, ev
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adresinin  degistirilmesi unsurlar. Diisiik diizey baglhiliga sebep olarak

gosterilebilmektedir (Budak, 2009).

2.4. ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL OZDESLEME VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Yapilan bir¢ok arastirmada, orgiitsel bagliligin fakli kavramlarla olan iligkisi lizerine
yogunlasilmistir. Bu g¢alismalarda, performans artisi, ¢alisanin isinde devamliligi,
motivasyon ve is tatmini ve orgutsel vatandaslik gibi konularla orgiitsel bagliligin
iliskisine deginilmistir. Arastirmalarin bulgularina gore orgiitsel baghlik ile orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel destek, is tatmini, demografik etmenler arasinda anlamli bir
iliski s6z konusudur. Ancak is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin
varhigi konusunda arastirmacilar arasinda ihtilaf vardir. Orgiitsel baglihig: etkileyen
diger unsurlar arasinda is gorenin karar alma silirecine katilmasi ve is gilivenliginin

saglanmasi unsurlar1 da yer almaktadir (Durma, 2005).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde orgiitsel baghlik ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi inceleyen birgok caligma goriiliir. Yapilan bir arastirmada orgiitsel
vatandashigin, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, is durumu, is giivencesizligi,
1s tatmini ve 1§ degerleri 1iliskisinde etkisinin arastirilmis ve oOrgiitsel baghlik ve
orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte kavram olarak birbirine oldukga benzeyen fakat farkli iki kavram
olan orgitsel baghlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda genellikle gucli bir iliskinin

oldugu goriilmiistiir (Sokmen, Biyik, 2016).

Orgiitsel 6zdeslesme  ile kigi-6rgiit uyumu kavramlari da birbirine benzer
kavramlardir. Arastirmacilar tarafindan yapilan bir calismada hizmetkar liderlik,
orgiitsel vatandaslik, kigi-6rglit uyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme iligkisi incelenmis
ve Orgiitsel 6zdeslesme ile kisi-Orgilit uyumu arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu
sonucuna varilmigtir. Bunun yaninda hizmetkar liderlik ve orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliski incelendiginde Orgiitsel Ozdeslesme ve kisi-Orgut
Uyumunun aract etkisinin olduguna dair sonuglara rastlanmistir (S6kmen, Biyik,
2016).
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Orgiitsel destek, drgiit degerlerinin galisanlarin esnekligini dikkate almas1 ve onlarin
mutluluklarin1  artiricr  nitelik  tasimasi  durumunu  ifade eder (Ozdevecioglu,
2003).Orgiitsel baglilik, orgiitsel destek algisinin olusturulmasinin en  6nemli
sonuglarindan biridir. Calisanin is yerinde basarili olabilmesi, kedisini Orgiitiine ne
kadar bagli hissettigi ile orantilidir. Calisanin, is yerinde edindigi olumlu tecriibelerle
orgiitsel baghlig gelisir (Corbacioglu, Uren, 2012).Orgiitsel destek algisi ile drgitsel
baglilik arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismalarda; 6rgltsel destek algisi ile
orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu belirlenirken, devam baglilig1 ile orgitsel destek algisi arasinda
negatif yonlu iliski oldugu bulgusuna ulasilan ¢aligmalar bulunmaktadir (Kaplan,
Ogiit, 2012).

2.5. YURTICi VE YURTDISINDA YAPILAN CALISMALAR

Bu bolimde orgutsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik ile ilgili

yapilan yurt i¢i ve yurt dist calismalara deginilmistir.

2.5.1. Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Eisenberger ve digerleri (1990), ¢alisanlar ve yoneticiler tizerinde yapmis olduklari
aragtirmada algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlu,

anlamli bir iligski oldugunu tespit etmislerdir(Findik,2011).

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklari arastirmalarinda galisanlarin algiladiklari
olumlu davraniglarin (adalet, yonetici destegi ve oOrgiitsel ddiiller ve olumlu is
sartlar1) algilanan Orgiitsel destegi artirdigini yoniinde bir sonuca ulagmigslardir.
Orgiitsel destegin artmasiyla is memnuniyetinin, duygusal bagliligin ve performansin

da arttigin belirtmislerdir.

Ozdevecioglu (2003), algilanan o&rgiitsel destegin oOrgiitsel baglilik iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Kayseri ilinde mobilya sektoriinde ¢esitli kademelerde

calisan personel ve isgiler iizerine yaptig1 arastirmada algilanan orgiitsel destek ile
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normatif baglhlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagmastir.

Allen ve digerleri (2003),algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerin goniillii olarak isten ayrilmay1 belirlemedeki etkisini aragtirmak icin satis
elemanlarindan ve sigorta temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubuyla yaptiklari
arastirmada, oOdiillerin adaletli dagilimi, karar alma sirecinde s6z sahibi olma gibi

uygulamalarin orglitsel destegin gelisimine katki sagladigi sonucuna varmiglardir.

Akalin (2006),duygusal orgilitsel baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskide orgiit temelli 6z sayginin aracilik roliinii inceledigi calismasini Bursa il
merkezinde 6zel ve kamu hastanelerinde c¢alisan doktor ve hemsireler iizerinde
yapmistir. Arastirmada algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik ve
orgiit temelli 6z saygi arasinda pozitif bir iligki oldugu, bununla birlikte algilanan
orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baghilik iligskisinde orgiit temelli 6z saygi

diizeyiyle orantil1 bir degisiklik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yildiz (2008) , orgiit kiiltiiriiniin isten ayrilma niyeti ve calisan verimliligi {izerine
etkisinde orgiitsel destek algisinin aracilik roliinii arastirmistir. Duizce ilinde faaliyet
gosteren bir tekstil firmasinda ¢alisanlar {izerine yaptig1 ¢alismasinda, orgiit kiiltiiri
ile orgiitsel destek ve calisan verimliligi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit etmis
ve isten ayilma niyeti ile orgiit kiiltlirii ve orgiitsel destek arasinda negatif iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kalagan (2009),Akdeniz Universitesi’nde calisan arastirma gorevlileri iizerinde
yaptig1 calismasinda arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 ile Orglitsel
sinizm tutumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapti§i c¢alismasinda.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli ve anlamli bir

iliski oldugunu belirtmistir.

Algilanan orgiitsel destek konusu ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢cok doktora ve
yiiksek lisans tezine ulasilmistir. Giray (2010) hazirladig1 doktora tezinde Is Yerinde
Destek Algilarmin Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Sonu¢ Degiskenleri ile Iliskisi
konusunu islemis ve arastirmasinda algilanan Orgiitsel Destek, Yonetici Destegi,
Calisma Arkadaslar1 Destegi, Otoriter Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri
aragtirmaci tarafindan Tiirkce ’ye ¢evrilerek 6lgegin kisa formu hazirlanmis, gecerlik

ve glivenirlik analizleri yapilmistir.
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Derinbay (2011), yiiksek lisans tezinde ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri incelenmistir. Arastirmaci bu
caligmasini Denizli ili merkez ilgesinde bulunan 17 okulda ve bu okullarda goérev
yapan 494 Ogretmenle gerceklestirmistir. Arastirmanin  sonunda arastirmaci,
ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destegin cinsiyet ve mesleki basaridan dolay:
alinan 6diil degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigini bulmustur. Bunun
yani sira algilanan oOrgiitsel destegin yas degiskeni agisindan anlamli farklilik

gosterdigi yoniinde bulgulara ulagmustir.

Pabugcu, Iscan (2017), Erzurum il merkezinde faaliyet gdsteren cagri merkezinde
calisanlar ile algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel giivenin, Orglitsel baglilik ile
iligkisini arastirmiglardir. Arastirma sonunda katilimcilarin orgiitsel destege iliskin
verdikleri cevaplardan “Calistigim kurum isimdeki basarilarimla gurur duyar” ifadesi
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destek ile ilgili
ifadelerin ortalamas1 sonucunda c¢alisanlarin orgiitsel destek algilarmin yiiksek

oldugu sonucuna varilmis.

Nayir, Taskin (2017),egitim oOrgiitlerinde orgiitsel destek algist ile inisiyatif alma
davranis1 arasindaki iliski konulu arastirmalarinda 6gretmenlerin oOrgiitsel destek
algis1 ile inisiyatif alma davranislart arasindaki iliski ortaya c¢ikarmay:
amaclamiglardir. Ankara il merkezinde goérev yapan 174 Ogretmen {izerinde
yaptiklar1 arastirma sonucunda, Orgiitsel destek algisim1 cinsiyet ve okul tiirii
degiskenlerinin etkiledigini ve orgiitsel destek algisi ile inisiyatif alma davranisi

arasinda diistik diizeyde pozitif bir iligkinin oldugunu belirlemislerdir.

2.5.2. Orgiitsel Ozdeslesme Tle Tlgili Yapilan Cahsmalar

Bu baslik altinda literatiirde gegen orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili yapilmisg
olan aragtirmalara yer verilmeye ¢alisilmistir. Fakat alan yazina bakildiginda bu iki
kavram hakkinda farkli goriislerin oldugu goriilmiistiir. Bunlardan biri, Ozdeslesme
ve baglilik kavramlarmin ayni kavramlar oldugu, bir diger goriis ise kavramlarin
birbirine benzedikleri fakat ayr1 kavramlar oldugu gortisleridir. Tiirk alan yazinda bu
iki kavramin birbirine yakin kavramlar olduklar1 goriisii agir basmaktadir.
Arastirmacilar bunun sebebini ise Tiirk Kiiltiiriiniin 6zelliklerinden kaynaklandigi
goriisiinii savunmaktadirlar. Yaptiklar: arastirma ile bagliligin alt boyutlarinin,
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0zdeslesmenin biiyiik bir kismin1 agiklayabildigi sonucuna ulasan Cakinberk, Derin
ve Demirel (2011), orgiitsel bagliligin orgilitsel 6zdeslesmenin giiclii bir belirleyicisi
oldugunu savunmuslardir. Bunun yaninda, Dokuz Eyliil Universitesi’nin akademik
personeli ile ¢alisma yapan Karayigit (2008), yaptig1 ¢alisma sonunda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel Ozdeslesme kavramlarmin birbirine benzeyen kavramlar
oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda bu c¢alismada Karayigit (2008), orgiitsel
baghligin alt boyutlarindan duygusal baglhilik ifadeleri ile 6zdeslesme ifadelerinin

benzestigini belirtmistir.

Iscan (2006), ¢alisanlar iizerinde doniistiiriicii/etkilesimci liderlik algis1 ile drgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski ve bu iliskide ayrilmishk-baglanmislik ve olumlu-
olumsuz ruh hali gibi bireysel farkliliklarin roliinii  belirlemek iizere yaptigi
calisgmasinda hem  dontstiriici hem de etkilesimei liderligin  orgiitsel

0zdeslesmeyi artirdigini belirlemistir.

Tizln (2006), Ankara merkezde bulunan 6zel ve kamu sermayeli ticari bankalarin
calisanlar tizerinde yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel guven, orgutsel kimlik ve orgutsel
0zdeslesme arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina goére algilanan
orgiitsel kimligin, oOrgiitsel O6zdeslesme iizerindeki dogrudan etkisi ve anlamli
bulunmamis, algilanan Orgiitsel kimligin, 6zdeslesme iizerinde dogrudan -etkisi

goriilmemistir.

Tiiziin ve Caglar (2008), orgiitsel 6zdeslesme kavram ile iletisim etkinligi iligkisini
inceledikleri ¢aligmalarinda, herhangi bir dnerme icermemekte olup, konu ile ilgili
literatiir incenmis ve Orglitsel iletisimin orglitsel 6zdeslesmeyi giiclendiren bir unsur

olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

Polat (2009), ¢alismasin1 Ankara’da faaliyet gosteren Gazi Fisek Fabrikasi ¢alisanlari
ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi personeli {izerine
yapmigtir. Calisma sonunda, arastirmaya katilanlardan i¢ kontrol odagma sahip
calisanlarin, dis kontrol odagina sahip calisanlara gore oOrgitsel o6zdeslesme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

Tiiziin ve Caglar (2009) “Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi
Iliskisi” konulu arastirmalarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin

kurumlariyla orta diizeyde 6zdeslestiklerini tespit etmislerdir. Arastirmacilar elde

42



ettikleri bu sonucla, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullart ile olmasi gerektigi
sekliyle 6zdeslesemedikleri yorumunu yapmislaridir. Genel Liselerde Ogretmenlerin
Orgiitsel Iletisim ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski arastirmasinda Yetim
(2010), genel lise 6gretmenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme algilariyla orgiitsel iletisimin
pozitif yonii iliski icinde oldugunu tespit etmistir. Cakinberk, Derin ve Demirel
(2011),0rgtitsel bagliligin orgiitsel 6zdeslesmenin bir dnciilii oldugunu tespit ettikleri
caligmalarin1  6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmen ve yoneticilerle
yapmuslaridir. Ogretmen ve yoneticilerin 6rgiitsel baghligin alt boyutlarinda
duygusal baglilik ile normatif baghlik algilarin1 ve 6zdeslesme diizeylerini yiiksek,

devam bagliliklarini ise orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Turung ve Celik (2010), Ankara’da faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli savunma sanayi
firmalarinda calisanlar iizerinde calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilmasinda
orgutsel destek, is-aile catismasi, aile-is catismasi ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii
belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismalarinda calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel
destegin is-aile catisma ve aile-is ¢atisma diizeylerini anlamli olarak etkiledigi

sonucuna ulagsmislardir.

Cakinberk, Derin, Demirel (2011), Tunceli ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren
ozel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler ile yaptiklar
arastirmalarinin sonucunda orgiitsel baglihiin orgiitsel 6zdeslesmenin bir Onciilii

oldugunu tespit etmislerdir.

Erdogdu, Aydindag (2013),0gretmenlerin kurumsal dzdeslesme ve bagliliklarmin
algilanan  yonetici davraniglari  agisindan incelenmesi amaciyla yaptiklar
arastirmalarin1 Istanbul 1li Kiiciikgekmece Ilgesinde bulunan 190 Sgretmenle
stirdiirmuglerdir. Arastirmacilar elde ettikleri bulgular 1s1ginda kadin 6gretmenlerin
kurumsal 6zdeslesmelerinin erkek Ogretmenlere nazaran daha yiiksek oldugunu,
yasin artmasiyla 6zdeslesmenin de arttigini ve okul yoneticilerinin olumlu tutum ve
tavirlarinin  Orgiitsel 6zdeslesmeyi ve Orglitsel baghiligi arttirdigi  sonucuna

varmiglardir.

Egitim kurumlarinda ozellikle, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili caligmalarin oldukca
sinirlt oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarinda 6zdeslesmeye yonelik yapilan

caligmalar su sekilde siralayabiliriz:
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2.5.3. Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel baglilik hakkinda bircok calisma oldugu
goriilmiistiir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yapilan caligmalarin alan yazina

olan katkilar1 gézlemlenmistir.

Monchak (1994), ilkogretim okullarindaki biirokratik ve mesleksel yapilar,
yoneticilerin ¢atismay1 ¢ozme yontemleri ile ilkogretim yonetici ve dgretmenlerinin
algilaria gore belirleyen yonetici ve 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki

iligkiyi bulmaya ¢alismistir (Balay, 2000).

Ibicioglu (2000), “Orgiitsel Baglilikta Paradigmatik Uyumun Yeri” baslikl
caligmasinda oOrgiit ile c¢alisanin amaglarmin ayni dogrultuda olmasi durumunda
saglanacak orgiitsel bagliligin ¢alisanin drgiitiiyle biitlinlesmesini ve motivasyonunu

arttiric1 bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Balay (2000), 6zel ve resmi liselerde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin 6rgutsel
bagliligin1 arastirdigi ¢alismasinda resmi liselerin 6zel liselere; Ogretmenlerin ise
yoneticilere gore daha yiikksek uyum baghilhigi gosterdiklerini tespit etmistir.
Ozdeslesme bagliliginda, 0Ozel lise yoneticileri resmi lise yoneticilerine; 6zel lise
ogretmenleri de resmi lise dgretmenlerine gére daha Ust dizeyde orgutsel baglilik

algisina sahiptirler.

Ibicioglu (2000),6rgiitsel baglilign saglanmasinda is gorenler ve organizasyon
arasindaki paradigmatik uyumun vyeri, calismasinda, organizasyon ise ¢alisan
arasinda paradigmatik uyumun saglanabilmesi i¢in; organizasyon (yelerinin
beklentilerinin belirlenmesi ve bu beklentiler ile organizasyonun beklentilerinin
ortlismesi, tiyeleri bir arada tutacak olan orgut kaltirinun tesis edilmesi gereklidir

sonucuna varilmistir.

Ozdevecioglu (2003), algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik {izerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Kayseri ilinde mobilya sektoriinde cesitli kademelerde
calisan personel ve iscileri dahil ederek yaptigi arastirmada baglilik ti¢ dizeyde
incelenmis olup duygusal, normatif ve devam bagliliklar ile orgiitsel destek arasinda

pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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Ozkaya, Kocakog ve Kara’nin (2006) yaptiklar1 arastirmada iki amag dogrultusunda
calismiglardir. Bu amaglardan ilki demografik degiskenlerin orgiitsel bagliligin
boyutlarin1 hangi diizeyde etkiledigidir. Diger amaglar1 ise oOrgiitsel bagliligin
boyutlarinin yasanilan sehir ve calisilan kurum arasinda anlamli bir farka yol agip
acmadigini tespit etmek olmustur. Bu dogrultuda arastirmacilar Izmir ve Manisa’da
calisan 16 kurum ve 160 yoneticiyle yapilan c¢alisma sonunda demografik

degiskenlerin orgiitsel baglilig1 etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Ozevecioglu ve Aktas (2007), Antalya ve Nevsehir illerindeki turistik tesislerde
calisan 406 kisiyle yaptiklar1 ¢alismada kariyer bagliligi, mesleki baghlik, orgiitsel
baglilik tiirlerinin yasam tatmini arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu tespit

etmislerdir.

Demirel (2009),6rgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsit1 davraniglar arasindaki iligkiye
kavramsal yaklagim konulu c¢alismasinda oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin
saglanmasinda etkili olan faktorler; liretkenlik karsiti kapsamina giren davraniglar ve
bu davranislar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirmaci,
orgiitsel bagliligin artirilmasinda rolii olan faktdrlerin olusmast halinde is gorenlerin
olumsuz davramislarinda azalma oldugunu belirlemistir. Orgiitsel bagliligin
olusmasinda etkili olan faktorler(iletisim, gliven destek, adalet gibi) is gdrenlerin ise
bakis acilarint olumlu yonde etkiledigi, aksi durumda c¢alisanlarin beklentilerine
cevap verilmedigi durumlarda ise ise karsi olumsuz tutumlarin sergilendigi sonucuna
ulasilmistir. Buradan hareketle arastirmaci, tretkenlik karsiti davranislarin

Onlenebilmesi icin oncelikle orgiitsel bagliligin saglanmasi gerektigini vurgulamistir.

Yahchouchi (2009), “Liibnanli Yénetici Liderlik Stilleri ve Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik Algilar’” baghkli aragtirmasinin  bulgularina dayanarak, yoneticilerin
dontistimcti liderlikleri ile calisanlarin orgiitsel bagliligi arasinda pozitif yonlii

iliskinin var oldugunu belirlemistir (Ergen, 2015).

Kipkebut (2010), yiiksek6grenim enstitiilerinde is/gérev tatmini ve orglitsel baglilik
konulu arastirmasinda, 6zel liniversitelerde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
devlet liniversitelerinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine gore diizeylerinin

daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (Kiling, 2013).
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Ugurlu,Ustiiner  (2011),ilkdgretim  okullarinda calisan  6gretmenlerin  orgiitsel
bagliligina yoneticilerinin etik liderlik ve oOrgilitsel adalet davranislarinin etkisini
incelemek amaciyla Hatay Ilindeki biitiin ilgelerde 6gretmen sayist 10’un iistiinde
olan okullarda calisan 6gretmenlerle yaptiklar1 arastirmada orgiitsel adaletle orgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski tespit etmislerdir. Bununla birlikte yoneticilerin
etik liderlik davranigi sergileyerek Orgiitsel adaleti tesis etmeleri durumunda
ogretmenlerde oOrglitsel baghiligin olusumunda oldukca etkili oldugu sonucuna

varmislardir.

Tan (2017), arastirmasinda, Elazig il merkezinde bulunan ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin, Orglitsel saglik ve orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliskiyi
incelenmistir. Orgiitsel saglik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskilere yonelik elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel sagligin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigini

ve Orgilitsel sagligin orgiitsel bagliligr yiiksek oranda yordadigi sonucuna ulagsmistir.

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢aligmalar; calisanin drgiitiiniin amag ve degerlerini
icsellestirme, Orgiitiiyle biitlinlesme, iiretimi arttirma cabalari, goniilliiliik esasina
dayali calisma, diger calisanlarla birlikte hareket gibi sergilenen davranislarin

baglilik kavramu ile yakindan alakali oldugunu gdstermektedir (Ince ve Giil, 2005).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bdliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, veri toplama

araglar1 ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve &rgiitsel 6zdeslesme
algilart arasindaki iliskin incelendigi bu arastirmada korelasyonel (iliskisel)
arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligint ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir.
Mliskisel ¢oziimleme iki tiirlii yapilabilir. Bunlar; korelasyon ve karsilastirma yolu ile
elde edilen iligkilerdir (Karasar, 2005). Korelasyonel arastirmalar, iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iligkinin, herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale
edilmeden incelenmesini saglar. Korelasyonel arastirmalar, degiskenler arasindaki
iliskilerin a¢iga ¢ikarilmasinda, bu iliskilerin diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve
bu iligkilerle ilgili daha {ist diizey arastirmalarin yapilmasi i¢in gerekli ipuglarim

saglayan arastirmalardir (Biiylikoztiirk vd. 2013).

3.2.Cahsma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin ¢aligma evreni 2016-2017 egitim oOgretim yili bahar ddneminde
Istanbul ili Avcilar ilgesinde gorev yapan toplam 941 siif &gretmeni
olusturmaktadir.

Calisma evreninin hepsine ulasilmayacagindan dolayr arastirmada orneklem alma
yoluna gidilmistir. Ulasilabilir kolay 6rneklem yolu tercih edilmistir. Farkli okullarda
gorev yapan 500 Ogretmene Olgekler dagitilmistir. Ancak analiz islemlerine 372
ogretmen dahil edilmistir. Bu nedenle aragtirma oOrneklemini 372 siif 6gretmeni
olusturmustur. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) gore, “0,05 hata payi ile 278 kisilik

bir 6rneklem 1000 kisilik bir evreni temsil etmektedir.” Dolayisiyla bu aragtirmada
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ulasilan drneklemin evreni temsil edebilecegi diisiiniilmektedir. Orneklem calisma

evreninin % 39.5’ine isabet etmektedir.

Calisma grubunun demografik 6zellikleri Tablo1 ’de gésterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet f % Yas f %
Kadin 232 62,4 21-30 Yas 85 22,8
Erkek 140 37,6 31-40 Yas 140 37,6
Medeni Durum 41-50 Yas 96 25,8
Evli 279 75,0 51 ve st 51 13,7
Bekar 93 25,0

Toplam 372 100 Toplam 372 100
Mesleki Kidem Kurumdaki Kidem
1-5 Y1l 85 22,8 1-5 Yil 203 54,6
6-15 Y1l 122 32,8 6-15 Yil 80 21,5
16-25 Yil 111 29,8 16-25 Y1l 62 16,7
26 Y1l ve Ustii 54 14,5 26 Y1l ve Ustii 27 73

Toplam 372 100 Toplam 372 100

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgileri yer almaktadir.
Ogretmenlerin % 52,471 “kadin”, % 37,6’s1 “erkek”tir. Ogretmenlerin % 75’1 “evli”,
% 25 1se “bekar”dir. Yas dagiliminda 6gretmenlerin en fazla yigilma % 37,6 ile “31-
40 Yas” grubunda olmustur. Ogretmenlerin % 13,7’si ise “51 yas ve iistii”’ndedir.
Arastirma grubunda yer alan Ogretmenlerin % 32,81 “6-15 yil” mesleki kideme
sahiptir. Ogretmenlerin % 54,6’s1 “1-5 y1l” ayn1 okulda ¢aligmaktadir. Ogretmenlerin
% 7,3°1 “26 y1l ve lstii”nde ayn1 okulda ¢alismaktadir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Giray (2012) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi”, Tiiziin (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi” ve
Karagiizel (2012) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglhlik Olcegi” ile toplanmustir.
Arastirma icin Once literatiir taramasi1 yapilarak en uygun Olgme araglarina karar
verilmistir. Daha sonra belirlenen 6lgeklerin kullanimi igin arastirmacilardan izin
alinmustir (EK:3 EK:4 EK:5). Izin alindiktan sonra iiniversite etik kuruluna miiracaat

edilerek etik kurul izini alinmistir. Olgekler, 2016-2017 egitim dgretim yili bahar
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déneminde Istanbul ili Avcilar Ilgesinde gorev yapan siif Ogretmenlerine
uygulanmustir. Ogretmenlere dlgekler hakkinda genel bilgi verilerek calismanin
yapilma amacina iliskin agiklama yapilmistir. Kisisel bilgilerin gizli tutulacagi ve
uygulama i¢in etik kurul izninin oldugu belirtildikten sonra arastirmaya katilmaya
goniillii olan oOgretmenlere Olgek uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
sonuglarina iliskin bilgi almak isteyen Ogretmenlere iletisim bilgileri alinmis olup
caligma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda bilgilendirilmistir. 2016—-2017
egitim ogretim yili bahar doneminde Istanbul ili Avcilar ilgesinde toplam smif
ogretmen sayisi 941°di. Uygulama asamasinda gorev yapan (devam etmeyen, hasta
ya da okula gelmeyen 6grenciler disinda) 500 sinif 6gretmenine 6l¢ekler arastirmaci
tarafindan elden dagitilmis ve tekrar arastirmaci tarafindan elden toplanmustir.
Toplanan 6l¢eklerden bos, eksik isaretlemeler, birden fazla isaretleme olanlar vb.

Olgekler ayrilarak kalan toplam 372 6lgek istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

3.1.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma verileri, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi”, “Orgiitsel Ozdeslesme

=199

Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile toplanmistir.
a) Algulanan Orgiitsel Destek Olgegi

Bu 6lgek ¢aligsmaya katilanlarin kurumlarindan gordiikleri destek algilarmin diizeyini
belirlemek amaciyla kullanilacaktir. Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa
tarafindan orijinali 36 madde olarak gelistirilen 6l¢egin Tiirkgeye uyarlamasi Giray
(2010) tarafindan yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri sonucunda dlgek 5
basamakli Likert tipi (1 = kesinlikle katilmiyorum ve 5 = kesinlikle katiliyorum)
olarak diizenlenmis ve 12 maddeden olusmustur. Yeni olusturulan 12 maddelik
Olcek, Olcegin orijinalinde oldugu gibi olumlu ve olumsuz ifadeli maddelerin esit
sayida olmasit ve madde-toplam korelasyonlar1 dikkate alinarak yapilandirilmigtir

(Giray, 2010).

Yapilan bu arastirmada oOrgiitsel destek Olgeginin gilivenirlik katsayisi, 87 olarak

hesaplanmigstir. Bu bulgu 6lgme aracinin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Alpar,
2014).
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b) Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel zdeslesme diizeylerini 6l¢gmek amaciyla 6 maddeden olusan,
Mael ve Ashforth tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilacaktir. Tiirkgeye terciimesi

Tiizlin (2006) tarafindan yapilmis, gegerliligi ve giivenirliligi olan 6lgme aracidir.

Yapilan bu arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme dlceginin giivenirlik katsayisi, .79
olarak hesaplanmistir. Bu bulgu 6l¢gme aracinin giivenilir olduguna isaret etmektedir

(Alpar, 2014).

) Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik dlgegi, 6gretmenlerin kurumlarma baghlik diizeylerini 6lgmek icin
Olemek amaciyla kullanilacaktir. 18 maddeden olusan, Allen ve Meyer tarafindan
gelistirilen Olgek kullanilacaktir. Tirkge terciimesi muhtelif terciimelerden de
yararlanilarak Karagiizel (2012) tarafindan yapilmis ve gecerlilik ve gilivenirligi olan

Ol¢me aracidir.

Yapilan bu arastirmada Orgiitsel Baghlik Olgeginin giivenirlik katsayis1 80 olarak
hesaplanmistir. Orgiitsel Baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan; Duygusal Baglilik
boyutu giivenirlik katsayis1 87, Normatif baglilik boyutu gilivenirlik katsayis1 78 ve
Devam Bagliligi boyutu giivenirlik katsayisi 69 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular

6lgme aracinin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Alpar, 2014).

3.5. Verilerin Analizi

Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik dlgeklerinden elde edilen
verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yoOntemleri belirlemek amaciyla
oncelikle oOlceklerin ve alt boyutlarinin normallik dagilimlar1 incelenmistir.
Olgeklerin ve alt boyutlarin incelenecek degiskenlere gore carpiklik katsayilari ve
basiklik katsayilar1 -,945 ile 587 arasinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1 degerleri arasinda belirlenmesi dl¢eklerin ve alt boyutlarin normal
dagilimdan asir1 derecede sapmadigimi gostermektedir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve
Kokli, 2011). Elde edilen sonuglar dogrultusunda verilerin analizi i¢in normal

dagilim varsayimina dayali istatistiksel yontemler kullanilmistir.
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Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin frekans ve yiizde
dagilimlar ¢ikarilmis, daha sonra dlgeklerin aritmetik ortalama ve standart sapma
puanlar1 hesaplanmistir. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Baglilik algilarinin cinsiyet ve medeni duruma gore degisimini belirlemek
amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi analiz kullanilmistir. Mesleki kidem ve okuldaki
caligma stiresine gore degisimlerini belirlemek amaciyla iliskisiz 6rneklemler i¢in tek
faktorlii varyans analizi kullanilmistir. Tek yonll varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulundugunda, farklarin kaynagimi (hangi gruplar
arasinda oldugunu) belirlemek {izere post-hoc c¢oklu karsilastirma teknikleri
kullanilmistir.  Ogretmenlerin  Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglhilik ve Orgiitsel
Ozdeslesme algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analiz teknigi
kullanilmigtir. Tiim degiskenler korelasyon analizine tutulmus ve degiskenler
arasindaki iliskiler ortaya konulmustur. Iki degisken arasindaki korelasyon iliskinin
yoniinli, kuvvetini belirtmede kullanilan korelasyon katsayilarinin “+” ya da “-”
olmas1 iligkinin yoniinii belirlemede kullanilmistir. Korelasyon katsayilari
degerlendirilirken katsayilar, mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00 arasinda ise “yiiksek”,
0,69 ile 0,30 arasinda ise “orta”, 0,29 ve daha diisiik degerde ise “diisiikk” diizeyle
iliskili olarak ve 0,00 yaklastikca ise iliski olmadigr seklinde yorumlanmistir
(Blyukozturk vd., 2013). Verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS programinda
yapilmig, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde sinanmis ve bulgular arastirmanin

amagclar1 dogrultusunda tablolar halinde sunulmustur.

Arastirmada alt problemlerin ¢éziimlenmesine donilik olarak elde edilen bulgular

yorumlanirken asagida degerler kullanilmistir.

Olcek Secenegi Araliklar Dlzey
Kesinlikle Katilmiyorum  1.00 — 1.80 Cok Diisiik
Katilmiyorum 1.81-2.61 Diisiik
Karasizim 2.62-3.42 Orta
Katiliyorum 3.43-4.23 Yksek
Kesinlikle Katiliyorum 4.24 -5.00 Cok Yiksek
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri, 0gretmenlerinin Orglitsel destek, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel
0zdeslesme algilarinin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve okuldaki
kidem degiskenlerine gore algilarina iliskin bulgular ile 6gretmenlerin orgiitsel
destek, orgiitsel baglilik ve orglitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki iliskiye yonelik

bulgular yer almaktadir.

1. Alt Probleme Ydnelik Bulgular

Ogretmenlerinin drgiitsel destek algilarmna iliskin bulgular Tablo2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri

N X SS

Orgiitsel Destek 372 3.08 293

Tablo 2 incelendiginde dgretmenlerin orgiitsel destek algilar1 “orta” (X=3.08;
§s=.293) duzeyde oldugu goriilmektedir.

2. Alt Probleme Yonelik Bulgular

Ogretmenlerinin drgiitsel 6zdeslesme algilarina iliskin bulgular Tablo 3 verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri

N X SS

Orgiitsel Ozdeslesme 372 3.50 678

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme algilar “yiiksek” (X =3.50; $s=.678)

dizeyde oldugu goriilmektedir.
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3. Alt Probleme Yonelik Bulgular

Ogretmenlerinin drgiitsel baglilik algilarina iliskin bulgular Tablo 4 verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Algilladiklar1 Orgiitsel Baghhik Diizeyleri

N X ss
Duygusal Baglilik 372 2.94 407
Normatif Baglilik 372 2.85 .595
Devam Baglilig1 372 2.69 611
Orgiitsel Baglilik (Toplam) 372 2.83 .368

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri tiim boyutlarla
birlikte “orta” (X =2.83; ss=.368) diizeyde oldugu gériilmektedir. Orgiitsel Bagliligin
boyutlarina goére de Ogretmen algilar;; Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik ve
Devam Bagliligi boyutlarinda da “orta” diizeydedir. Orgiitsel Baghligin boyutlara
gbre dgretmenlerin algilari en yiiksek baglilik Duygusal Baglilik boyutunda (X=2.94;
$s=.407), en diisik bagliligi ise Devam Baglihigi boyutunda (X=2.69; ss=.611)

olmustur.

4. Alt Probleme Yonelik Bulgular

Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik algilari,
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Mesleki Kidem ve Calistigt Okuldaki Kidem
degiskenlerine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida

maddeler halinde verilmistir.

a) Cinsiyet
Ogretmenlerinin drgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel baglilik algilarmin
Cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular

Tablo 5 verilmistir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baghhik Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglar:

Cinsiyet N X S sd t P
Orgtsel Kadn 232 3.07 26107
Destek Erkek 140 3.09 .33866 370 -.916 .360
Orgutsel Kadm 232 3.43 .66349
Ozdeslesme  Erkek 140 3.62 .68689 370 -2.636  .009*
Duygusal Kadin 232 2.94 .39130 370
Baghhk Erkek 140 2.95 43365 -.248 .804
Normatif Kadin 232 2.79 .58270
Baghhk Erkek 140 2.96 .60163 370 -2.780 .006*
Devam Kadin 232 2.65 .59039
Baghhg Erkek 140 2.76 .63953 370 -1.714  .087
Orgutsel Kadin 232 2.79 34726
Baghhk Erkek 370 -2.543 .011*
(Toplam) 140 289 39292

*p<.05

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme (t 005370 =-2.636) Ve
Orgiitsel Bagllik (t 0.0s:370 =-2.543) ve Orgiitsel Baghligin alt boyutlarindan Normatif
Baglilik (t o.0s:370 =-2.780) algilarinda cinsiyete gore bir farklilasma oldugu
gorilmektedir.

Kadin ve erkek dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin karsilastirilmasi
i¢in yapilan t-testi sonucunda kadin ve erkek dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme
diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t o.05:370 =-2.636). Buna gore
erkek dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri (X=3.62) kadin gretmenlerin

Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinden (X=3.43) daha yiiksektir.

Orgiitsel Baghlik diizeylerinin karsilastirilmasi igin yapilan t-testi sonucunda kadin
ve erkek Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur (t o.0s:370 =-2.543). Buna gore erkek ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
duzeyleri (X=2.89) kadin &gretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeylerinden (X=2.79)
daha yuksektir.
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Orgiitsel Baghiligin alt boyutlarindan Normatif Baglilik diizeylerinin karsilastiriimasi
icin yapilan t-testi sonucunda kadin ve erkek Ogretmenlerin Normatif Baglilik
diizeylerinin birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t o0s:370 =-2.780). Buna gore
erkek Ogretmenlerin Normatif Baglilik diizeyleri (X=2.96) kadimn 6gretmenlerin

Normatif Baglilik diizeylerinden (X=2.79) daha yiiksektir.

Tablo 5 incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel Destek (t 0.0s:370 =-.916) ve Orgiitsel
Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik (t 0.05:370 =-.248) ve Devam Baglilig (t

0.05:370 =-1.714) algilarinda cinsiyete gore bir farklilasma olmadigi goriilmektedir.

b) Medeni Durum

Ogretmenlerinin 6rgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baghilik algilarinin
Medeni Durum degiskenine goére anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin

bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baghlik Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore t-Testi Sonugclar:

Medeni

X S sd t p
Durum
Orgitsel Evli 279 3.08 29792 o0
Orgiitsel ~_ Evli 219 353 67754 ..
Ozdeslesme Bekar 93 3.39 67316 -1.556 .001*
Duygusal Evli 279 2.94 40422 0
Normatif Evli 279 2.86 57478
Baghlk ~ Bekar 93 282  6oasp o0 637 525
Devam Evli 279 2.69 62113 370
Orgitsel Evli 279 2.83 36869
Bagllllk Bekar 370 402 .688
(Toplam) 93 2.81 .36663
*p<.05

Tablo 6 incelendiginde &gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme (t 0.0s:370 =-1.556)
algilarinda medeni durumlarina gore bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Evli ve

bekar dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan
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t-testi sonucunda evli ve bekar 6gretmenlerin Orglitsel O6zdeslesme diizeylerinin
birbirinden farkli oldugu bulunmustur (t oo0s370 =-1.556). Buna gore evli
ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeyleri (X=3.53) bekar dgretmenlerin orgiitsel

ozdeslesme diizeylerinden (X=3.39) daha yiksektir.

Tabloda gretmenlerin Orgiitsel Destek (t 0.05:370 = .034) ve Orgiitsel Baglilik (t 0.0s5:370
=.402) algilarinda medeni durumlarina gore bir farklilasma olmadig1 goriilmektedir.
Yine 6gretmenlerin Orgiitsel Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik (t 0.05:370
=-.196), Normatif Baglilik (t 0.05:370 =.637) ve Devam Baglilig1 (t o.05:370 =.237)

algilarinda da medeni durumlarina gore bir farklilasma olmadigi goriilmektedir.
c) Yas

Ogretmenlerinin orgiitsel destek, drgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baghilik algilarmin
Yas degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin bulgular Tablo

7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baghlik Algilarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler

Varyansin Kaynag Toplami sd Ortalamasi F p ﬁr;l::ll:
Gruplararasi .067 3 .022
Orgutsel
.258 .855
Destek Gruplarigi 31.692 368 .086
Toplam 31.759 371
Gruplararasi 5.619 3 1.873 15
Orygitsel 2-5
Ozdeslesm Gruplarigi 164.798 368 .448 4182 .006* 4 ¢
e
Toplam 170.417 371
Gruplararasi .796 3 .265
Duygusal -
Baghltk Gruplarici 60.723 368 165 1eos  .187
Toplam 61.519 371
Gruplararasi 6.971 3 2.324 15
Normatif . 6.870  .000* 25
Baghilik Gruplarigi 124.465 368 .338 3.5
Toplam 131.436 371
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Gruplararasi 1.977 3 .659

Devam . 1.776 151
Baghhg: Gruplarigi 136.483 368 371

Toplam 138.460 371

Gruplararasi 2.451 3 817 15

I 6.298 .000*
Orgutsel . 2-5
Baghlik Gruplarigi 47.728 368 130 3.5

Toplam 50.178 371

Kategoriler: 1. (21-30 Yas); 2. (31-40 Yas); 3. (41-50 Yas); 4. (51 Yas ve iistii)

Tablo 7 incelendiginde &gretmenlerin Orgiitsel Destek (Fz-368 = .258). Orgutsel
Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik (F3-368) = 1.608) ve Devam Bagliligi
(F-368) = 1.776) puanlarinin yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi
gortlmektedir.

Tabloda &gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme (F3-368) = 4.182), Orgiitsel Baglilik (F-
368) = 6.298) ve Orgiitsel Baghiligin alt boyutlarindan Normatif Bagllik (F(s-368) =
6.870) puanlarinin yas degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Yas degiskenine gore bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla uygun olan post-hoc
testini tespit etmek icin gruplar arasi varyans homojenligi incelenmis ve gruplar
arasindaki varyansin homojen olmadig1 goriilmiistlir. Bu nedenle gruplar arasindaki
farkliliklarin kaynagini belirlemek i¢in varyanslarin homojen olmadigi durumlarda
kullanilan post-hoc testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testinin

sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algillarimin Yas Degiskenine Gore

Tamhane Testi Sonuglar

Ortalama
Standart
Yas (I) Yas (J) Fark (I-
Hata
J)

31-40 Yas -10952 .09674 .835
21-30 Yas 41-50 Yas -13507 .10587 745
51 ve iistli Yas -.41438" 10558 001*
21-30 Yas 10952 .09674 .835
31-40 Yas 41-50 Yas -02555 09073 1.000
OZDESLESME 21-30 Yas 13507 10587 745
41-50 Yas 31-40 Yas 102555 .09073 1.000
51 ve iistli Yas -27931* 110009 036*
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21-30 Yas

41438" 10558 001*
51 ve iistii Yas ~ 31-40 Yas 30486" 09038 006*
41-50 Yas 27931* .10009 .036*

Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlerin  Orgiitsel Ozdeslesme algilar1  puan
ortalamalarinin yas ile birlikte arttigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamlilik
diizeyi incelendiginde, 51 ve iistii yas grubundaki &gretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme puanlarinin (X=3.78). 21-30 yas (X=3.37). 31-40 Yas (X=3.48) ve 41-50
Yas (X=3.50) grubundaki 6gretmenlerin puanlarindan anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 51 ve iistii yas grubunda yer alan dgretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri diger yas grubunda yer alan Ogretmenlerin Orgiitsel

Ozdeslesme diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghihk Algilarinin Yas Degiskenine Gore

Tamhane Testi Sonuclar

Yas (D Yas () Ortalama  Standart
as as
Farki (I-J) Hata P

31-40 Yas

.00432 .04609 1.000

21-30 Yas 41-50 Yas -.05916 .05552 870

51 ve iistii Yas -.23900" 06047 .001*

21-30 Yas -.00432 04609 1.000

31-40 Yas 41-50 Yas -.06348 .05117 769

ORGUTSEL 51 ve tistli Yas -.24332" 05650 000*
BAGLILIK 21-30 Yas 05916 05552 870
41-50 Yas 31-40 Yas 06348 .05117 .769

51 ve iistii Yas -17984* .06443 .036*

21-30 Yas .23900" .06047 .001*

51 ve listii Yas 31-40 Yas 24332* 05650 000*

41-50 Yas 17984" 06443 .036*

Tablo 9 incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik algilar1 puan ortalamalarmin
yag ile birlikte arttigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin  anlamlilbik diizeyi
incelendiginde, 51 ve {istii yas grubundaki ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik
puanlarinm (X=3.02). 21-30 yas (X=2.78). 31-40 Yas (X=2.78) ve 41-50 Yas
(X=2.84) grubundaki &gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. 51 ve iistii yas grubunda yer alan dgretmenlerin Orgiitsel
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Baglilik diizeyleri diger yas grubunda yer alan 6gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Normatif Baghlik Algilarinin Yas Degiskenine Gore

Tamhane Testi Sonuclar

Ortalama  Standart

Yas (I) Yas (J)
Farka (I-J) Hata
31-40 Yas -.01127 .07997 .999
21-30 Yas 41-50 Yas -.03905 .08662 977
51 ve istii Yas - 41242* .10301 .001*
21-30 Yas 01127 .07997 .999
31-40 Yas 41-50 Yas -.02778 07706 988
NORMATIF 51 ve tstii Yas -.40114" 09512 001*
BAGLILIK 21-30 Yas 03905 08662 977
41-50 Yas 31-40 Yas 02778 .07706 988
ST ve tstii Yay -.37337" 10077 .004*
21-30 Yas 41242" .10301 .001*
51 ve Ustii Yag 31-40 Yas 40114" 09512 001*
41-50 Yas 37337" .10077 .004*

Tablo 10 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel Baglihigm alt boyutlarindan
Normatif Baglilik algilar1 puan ortalamalarinin yas ile birlikte arttig1 goriillmektedir.
Bu farkliliklarin anlamlilik diizeyi incelendiginde, 51 ve iistii yas grubundaki
ogretmenlerin Normatif Baglilik puanlarinin (X=3.19). 21-30 yas (X=2.78). 31-40
Yas (X=2.79) ve 41-50 Yas (X=2.82) grubundaki 6gretmenlerin puanlarindan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. 51 ve iistii yas grubunda yer alan
ogretmenlerin Normatif Baglilik diizeyleri diger yas grubunda yer alan §gretmenlerin

Normatif Baglilik diizeylerine gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

d) Mesleki Kidem

Ogretmenlerinin 6rgiitsel destek, drgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik algilarmin
Mesleki Kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine iliskin

bulgular Tablo 11°de verilmistir.

59



Tablo 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baghhk Algilarimin Mesleki Kidem Degiskenine Gore ANOVA

Sonuclan
Varyansvln Kareler sd Kareler = D Anlaml
Kaynag Toplamm Ortalamasi Fark
Gruplararasi 465 3 155
Orgtsel .
Dostex Gruplarici 31204 368 0gs 1821 143

Toplam 31.759 371

Gruplararasi 3.981 3 1.327

Orgutsel o 2.5
(")ngslesme Gruplarici  166.435 368 452 2.934  .033*

Toplam 170417 371

Gruplararasi 747 3 249
Duygusal .
Baghlik Gruplarigi 60.772 368 .165 1507 .212
Toplam 61.519 371
Gruplararasi 3,947 3 1.316
Normatif . 2-3
Baghhik Gruplarici  127.489 368 346 3.798  .011* 2-5
Toplam 131436 371
Gruplararasi 2.504 3 .835
Devam .
Baghh@ Gruplarigi 135.956 368 .369 2,259  .081
Toplam 138.460 371
Gruplararasi 2.070 3 .690
Orgiitsel .
Baghlik Gruplarigi 48.108 368 131 5278 .001* 2-3

Toplam 50.178 371

Kategoriler: 1. (1-5 Yil); 2. (6-15 Y1l); 3. (16-25 Y1l); 4. (26 Y1l ve iistii)

Tablo 11 incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel Destek (F(z-368) = 1.821). Orglitsel
Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik (F(3-368) = 1.507) ve Devam Baglilig1
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(F-368) = 2.259) puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir sekilde

farklilagmadigi goriilmektedir.

Tabloda 6gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme (F3-3s8) = 2.934). Orgiitsel Baglilik (F-
368) = 5.278) ve Orgiitsel Baghiligm alt boyutlarindan Normatif Baglilik (F(3-368) =
3.798) puanlarmin mesleki kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtigi
goriilmektedir. Mesleki kidem degiskenine gore bu farkin kaynagimi belirlemek
amaciyla uygun olan post-hoc testini tespit etmek i¢in gruplar arasi varyans
homojenligi incelenmis ve gruplar arasindaki varyansin homojen olmadig
goriilmistlir. Bu nedenle gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagini belirlemek igin
varyanslarin homojen olmadig1 durumlarda kullanilan post-hoc testlerinden Tamhane

testi kullanilmistir. Tamhane testinin sonuclar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarimin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Tamhane Testi Sonugclar

Mesleki Mesleki Ortalama  Standart
Kidem (1) Kidem (J)  Fark (I-J) Hata

6-15 Y1l 02486 09916 1.000
1-5 Y1l 16-25 Y1l -11622 .09865 808
26 ve tstii Y1l -.27346 11186 092
1-5vil -.02486 09916 1.000
- 6-15 Y1l 16-25 Y1l -14108 08839 509
'ORGUTSEL 26 ve lstii Y1l -29832" 10292 027*
OZDESLESME 1-5vil 11622 09865 808
16-25 Y1l 6-15 Y1l 14108 .08839 .509
26 ve lstii Y1l -15724 10244 559
1-5 ¥l 27346 11186 092
26 ve usti Yil 6-15 Yil 20832" 10292 027*
16-25 Y1l 15724 10244 559

Tablo 12 incelendiginde ogretmenlerin  Orgiitsel Ozdeslesme algilar1  puan
ortalamalarinin mesleki kidem ile birlikte arttigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin
anlamlilik diizeyi incelendiginde, 6-15 yil mesleki kideme sahip Ogretmenlerin
Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinin (X=3.41). 26 {isti yil (X=3.71) grubundaki
ogretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmektedir. 26

ve {istii y1l grubunda yer alan dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri diger
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mesleki kidem grubunda yer alan dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine

gore daha yuksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 13. Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Algilarinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Tamhane Testi Sonuclar

Mesleki Mesleki Ortalama  Standart
Kidem (I) Kidem (J)  Farki(I-J)  Hata
6-15 Y1l .07699 .04755 493
1-5 Y1l 16-25 Y1l -.08248 .05325 .545
26 ve ustii Y1l -11248 .05994 324
1-5 Y1l -.07699 .04755 493
. 6-15 Y1l 16-25 Y1l -.15947" 04937 .009*
OREGRE" 26 ve listil Y1l -18947" 05652 007*
BAGLILIK 1-5 Y1l 08248 .05325 545
16-25 Y1l 6-15 Y1l 15947" 04937 .009*
26 ve ustii Y1l -.03000 06139 997
1-5 il 11248 05994 324
26 ve istii Y1l 6-15 Yil 18947* 05652 .007*
16-25 Y1l .03000 06139 997

Tablo 13 incelendiginde dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik algilari puan ortalamalarinin
mesleki kidem ile birlikte farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamlilik
diizeyi incelendiginde, 6-15 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
puanlarinm (X=2.74). 16-25 yil (X=2.89) ve 26 ve iistii yil (X=2.92) grubundaki
ogretmenlerin puanlarindan anlaml diizeyde daha diisiik oldugu goriilmektedir. 26 ve
iistii y1l grubunda yer alan &gretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeyleri diger mesleki
kidem grubunda yer alan 6gretmenlerin Orgiitsel Baglilik diizeylerine gore daha

yuksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Normatif Baglihk Algilarinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Tamhane Testi Sonuclar

Mesleki Mesleki Ortalama Standart
p
Kidem (I) Kidem (J)  Fark (I-J) Hata
6-15 Y1l 14630 08316 079
1-5 il 16-25 Y1l -06714 08483 429
26 ve tistii Y1l -12687 10243 216
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1-5 Y1l

-.14630 08316 079

6-15 Y1l 16-25 Y1l -.21345" 07721 006*

NORMATIF 26 ve Ustii Y1l _27317" 09620 .005*
BAGLILIK -5yl 06714 08483 429
16-25 Y1l 6-15 Y1l 21345 07721 .006*

26 ve ustii Yil -05973 09766 541

1-5Y1l 12687 .10243 216

26 ve istii Y1l 6-15 Y1l 27317" .09620 .005*

16-25 Y1l 05973 09766 541

Tablo 14 incelendiginde 6gretmenlerin Normatif Baglilik algilar1 puan ortalamalarinin
mesleki kidem ile birlikte farklilastigi goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamlilik
diizeyi incelendiginde, 6-15 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin Normatif Baglilik
puanlarinm (X=2.71). 16-25 yil (X=2.93) ve 26 ve iistii yil (X=2.99) grubundaki
ogretmenlerin puanlarindan anlaml diizeyde daha diisiik oldugu goriilmektedir. 26 ve
iistii yil grubunda yer alan 6gretmenlerin Normatif Baglilik diizeyleri diger mesleki
kidem grubunda yer alan 6gretmenlerin Normatif Baglilik diizeylerine gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

e) Calistigi Okuldaki GOrev Sureleri
Ogretmenlerinin orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baghlik algilarmimn
Calistigr Okuldaki Kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigine
iliskin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Baghlik Algilarimin Cahstigi Okuldaki Gorev Sureleri Degiskenine

Gore ANOVA Sonuglar
Kareler Anlamh Fark
Vlgyansvm }(arleler sd Ortala = P !
ynagi oplami masi
Gruplarar
as1 .328 3 109
Orgiitsel .
Destek  Cruplarici 31.431 368 .085 1.278 281
Toplam 31.759 371
Gruplarar
as1 3.769 3 1.256 1.5
Orgiitsel 2.775  .041*
Ozdesles Gruplarigi  166.647 368 453
me
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Toplam 170.417 371

Gruplarar

ot 954 3 318

Duygusal .
Baghuk  Cruplarici  60.565 368 165 1932 124

Toplam 61.519 371

Gruplarar

as1 2.525 3 .842

Normatif .
Baghuk Cruplarici 128911 368  .350 2402  .067

Toplam 131.436 371

Gruplararas: 789 3 .263

Devam o
Baglihig Gruplarii 137.671 368 374 .703 551

Toplam 138.460 371
Gruplararasi 1.236 3 412
Orygiitsel r
Baghhik Gruplarigi 48.942 368 133 3.098 .067
Toplam 50.178 371

Kategoriler: 1. (1-5 Yil); 2. (6-15 Y1il); 3. (16-25 Y1l); 4. (26 Y1l ve Ustu)

Tablo 15 incelendiginde 6gretmenlerin Orgiitsel Destek (F(s-368) = 1.278). Orgiitsel
Baglilik (F(s-368y = 3.098). Orgiitsel Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik
(F@-368) = 1.932). Normatif Baglilik (Fz-3e8) = 2.402) ve Devam Baglilig1 (Fz-3e8) =
.703) puanlarmin Calistigit Okuldaki Goérev Sireleri degiskenine gore anlamli bir

sekilde farklilagsmadig goriilmektedir.

Tabloda gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme (F(s-368) = 2.775) puanlarmin Caligtigt
Okuldaki Gorev Sureleri degiskenine gore anlamli sekilde farklilagtig
gorilmektedir. Calistigt Okuldaki Gorev Sireleri degiskenine gore bu farkin
kaynagini belirlemek amaciyla uygun olan post-hoc testini tespit etmek igin gruplar
aras1 varyans homojenligi incelenmis ve gruplar arasindaki varyansin homojen
olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagim
belirlemek i¢in varyanslarin homojen olmadigi durumlarda kullanilan post-hoc
testlerinden Tamhane testi kullanilmistir. Tamhane testinin sonuglar1 Tablo 16’da
verilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme Algilarimin Cahstign Okuldaki
Gorev Sureleri Degiskenine Gore Tamhane Testi Sonuclar

Calistign Cahstig Ortalama  Standart
Okuldaki Okuldaki
Farki (I-J) Hata
Kidem (T) Kidem (J)
6-15 Y1l -.02079 .08917 1.000
1-5 Y1l 16-25 Y1l -17120 09174 330
26 ve usti Y1l -34224* 10814 017*
1-5Y1 02079 .08917 1.000
o 6-15 Yil 16-25 Y1l -.15040 .10635 648
"ORGUTSEL 26 ve iistii Y1l -.32145 12078 059
OZDESLESME 15 Y1l 17120 09174 330
16-25 Y1l 6-15 Y1l 15040 .10635 .648
26 ve st Yil -17105 12269 .669
1-5vil 34224 10814 017*
26 veiistii Yl 6-15 Y1l 32145 12078 059
16-25 Y1l 17105 12269 .669

Tablo 16 incelendiginde &gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme algilar1 puan
ortalamalarinin  ¢alistigt  okuldaki gorev sureleri ile birlikte farklilastigi
goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamlilik diizeyi incelendiginde, 1-5 yil ¢alistig
okuldaki gorev surelerine sahip 6gretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme puanlarinin
(X=3.44). 26 ve iistii y1l (X=3.78) ve grubundaki dgretmenlerin puanlarindan anlamli
diizeyde daha diisik oldugu goriilmektedir. 26 ve istii yil grubunda yer alan
ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri diger calistig1 okuldaki gorev sureleri
grubunda yer alan dgretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerine gore daha yiiksek

oldugu sdylenebilir.

5. Alt Probleme Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmenlerinin Orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme algilar1 arasindaki iliski ve bu iliskinin ne diizeyde olduguna iligskin
bulgular yer almaktadir. Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Ozdeslesme
algilart arasindaki iligkiye iligskin korelasyon analiz sonuglari tablo 17 ve tablo 18’de

verilmistir.
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Tablo 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel
Ozdeslesme Algilar1 Arasindaki iliskiye Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgutsel Destek
Ozdeslesme
Orgiitsel Baghhk
Duygusal Baghhk
Normatif Baghhk
Devam Baghhig

Orgiitsel

Orglitsel Destek

o1
3]
*
*
\'
H
*
*
o))
~
*
1
~
w
*
()]
[o¢]
*

Orgiitsel
Ozdeslesme 1 747 68" -39 70"

Orgiitsel Baghhk " 4 "
1 .66 35 77

Duygusal Baghhk
Y8 3 1 .33 48"

Normatif Baghhk -
1 .56

Devam Baghhgi

**n<0.01 ; * p<0.05

Tablo 17°de Ogretmenlerin Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel

Ozdeslesme algilar1 arasindaki iliskiye iliskin bulgular yer almaktadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme algilar1 arasinda (1=0.55;
p<0.01) pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel Destek ile
Orgiitsel Baglilik toplam puanlar1 arasinda (r=0.71; p<0.01) pozitif yonde yiiksek
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 arttikga

orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglhlik diizeyleri de artmaktadir.

Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Baglilik algilar1 arasinda (r=0.74;
p<0.01) pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin
Orgiitsel 6zdesleseme algilar arttik¢a drgiitsel baghlik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel Bagliligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Destek algilar1 arasinda (r=0.64; p<0.05) pozitif yonde orta diizeyde; Duygusal
Baglilik ile Orgiitsel Ozdeslesme algilar1 arasinda (r=0.68; p<0.05) pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel Baglhiligin alt boyutlarindan Normatif
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Baglilik ile Orgiitsel Destek algilar1 arasinda (r=-0.43; p<0.05) negatif yonde orta
diizeyde; Normatif Baglilik ile Orgiitsel Ozdeslesme algilari arasinda (r=-0.39;
p<0.05) negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel Bagliligin alt
boyutlarindan Devam Baglilig1 ile Orgiitsel Destek algilar1 arasinda (r=0.68; p<0.05)
pozitif yonde orta dizeyde; Devam Baglihigi ile Orgiitsel Ozdeslesme algilari
arasinda (r=0.70; p<0.05) pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

Ogretmenlerin  Orgiitsel Baglilik toplam puanlar1 ile Orgiitsel Baglihign alt
boyutlarindan Duygusal Baglilik algilar1 arasinda (r=0.66; p<0.01) pozitif yonde orta
diizeyde; Normatif Baglilik ile (1=0.35; p<0.01) pozitif yonde orta diizeyde ve
Devam Baghligi ile (r=0.77; p<0.01) pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel Baghiligin alt boyutlarindan Duygusal Baglilik ile alt
boyutlardan Devam Baglilig1 algilart arasinda (r=0.48; p<0.01) pozitif yonde orta
diizeyde ve alt boyutlardan Normatif Baglilik algilar1 arasinda (r=0.33; p<0.01)
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE DEGERLENDIRME

5.1. Sonuglar ve Tartisma

Arastirmada elde edilen sonuglar ve bu sonuclara iliskin tartismalar maddeler halinde

verilmistir.

1. Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin orta dlzeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Alan yazin incelendiginde Ozek (2016). Gl (2010) ve
Egriboyun (2013) tarafindan yapilan arastirmalarda da 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilart orta oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar arastirma ile paralellik
gOstermektedir. Bunlarin disinda Geger (2015) ve Derinbay (2011) tarafindan
yapilan arastirmalarda ise Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilar1 yiliksek diizeyde
oldugu sonucuna ulagsmustir. Ogretmenlerde orgiitsel destek algismin yiiksek diizeyde
cikmasinin  sebepleri arasinda calistiklart  kurum  yoneticileri  tarafindan
onemsendiklerinin, basarilarinin takdir edilmesinin, goriis ve Onerilerine deger
verilmesinin oldugu sdylenebilir. Ayrica Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda
kendilerini huzurlu hissetmeleri, yoneticilerini i¢ten tutumlarmm da etkili oldugu
belirtilebilir. Tiim bu sonuglar dikkate alindiginda Ogretmenlerin algiladiklart
orgiitsel destegin yliksek c¢ikmasinda 6gretmenlerin kurum yoneticileri, calistigi

ortam ve mesai arkadaslarina iligkin algilar1 etkili oldugu sdylenebilir.

2- Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel Ozdeslesme Olcegine verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yliksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Alan yazina bakildiginda, Tiizlin ve Caglar (2009) .Y1ldiz (2013) ve
Leblebici’nin (2016) yaptiklar1 ¢alismalarda da 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri orta diizeyde tespit etmistir. Benzer diger ¢alismalardan Cakinberk. Derin
ve Demirel’in (2011) arastirmalarinda ise Ogretmenlerin oOrgiitsel Ozdeslesme
dizeyleri yiksek diizeyde bulundugu goriilmiis, elde edilen sonuglara dayanarak
ogretmenlerin okullartyla 06zdeslestikleri ve okullarin1 benimsedikleri yorumu

yapilabilir.

68



3-Arastirmamiz sonucunda dgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ilgili alan yazin incelendiginde Tan (2017). Turkmen (2016) .
Kalay (2015). Kilig (2011). Gonen (2016) ve Ergen (2015)“in yaptiklart
caligmalarinda 6gretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda Demir’in (2016) ¢alismasinda okul calisanlarinin
orgilitsel bagliliklarinin  yiiksek  diizeyde oldugu gorilmektedir.  Yapilan
arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde ¢ikmasina
sebep olarak cesitli nedenler gosterilebilir. Okul yoneticilerinin sik sik degismesi,
ehil olmayan ve tecriibesiz yoneticilerin okullar1 yonetmesi sayilabilecek nedenler
arasinda olabilir. Ayrica 6gretmenle okul yonetimi arasinda giivene hosgoriiye dayali

bir iliskinin kurulamamasi da ortaya ¢ikan tablo igin birer neden olarak goriilebilir.

4- Arastirmada 6gretmenlerin yas degiskeni ile algiladiklart orgiitsel destek algisi
arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ugur (2017). Yildiz (2014).
Egriboyun (2013) tarafindan yapilan arastirmalarda da yas degiskeni ile orgiitsel
destek algist arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bununla birlikte
Derinbay (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise yas degiskeni ile algilanan orgiitsel
destek algis1 arasinda anlamli fark bulunmustur.

Arastirmamizda Ogretmenlerin yas degiskeni ile orgiitsel baglhliklarina algilari
arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Bozkurt (2007) ve Durna ve Eren
(2005) yaptiklar1 ¢alismalarda da yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli farklilik
bulundugu goriilmektedir. Bunun yaninda Giiglii *niin (2006) yaptig1 ¢calismada yas
ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 bulunmustur. C61 ve Giil’tin
(2005) yaptiklar1 calismada da orgiitsel bagliligin hi¢cbir boyutunda yasin bir etkisi

olmadig1 sonucuna varildigr gériilmektedir (Giilova ve Demirsoy.2012).

Aragtirmamizda orgiitsel 6zdeslesme ile yas de§iskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada elde edilen bulgular test edildiginde 51 ve
Ustli Ogretmenlerin Orglitsel Ozdeslesme diizeylerinin diger yas gruplarindaki
ogretmenlerden daha yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Ulasilan bu sonucun
Polat’in (2009) ve Cakinberk. Derin ve Demirel’in (2011) yaptiklari ¢alismalarla

benzerlik gosterdigi goriilmiustiir.

5-Arastirma sonucunda orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilagsma
olmadig1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde Erkol ( 2015). Kalagan (2009).
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Egriboyun (2013) ve Giil (2010) yaptiklar1 ¢aligmalarinda orgiitsel destek ile cinsiyet
arasinda anlamli bir fark bulmamiglardir. Literatiirdeki konu ile ilgili yapilan diger
caligmalarin bulgular incelendiginde algilanan oOrgiitsel destege cinsiyetin bir etkisi
olmadig1, daha ziyade orgiitiin yapisinin destek algisi iizerinde daha etkili olabilecegi

sonucuna varilabilir.

Arastirmamizda orgiitsel baglilik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi tespit edilmistir. Katilan kadin ve erkek oOgretmenlerin verdikleri
cevaplar dogrultusunda yapilan test sonuglarina gore erkek 6gretmenlerin Orgiitsel
baglhiliklarinin kadin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Literatiir incelendiginde farkli sonuglara ulasilan
caligmalar oldugu goriilmistir. Tan’in (2017) o6gretmenlerle yaptigi calismada
orgiitsel baghlik ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iliskinin olmadigi sonucuna
varmistir. Durna ve Eren’in ( 2005) yine dgretmenler lizerinde yaptigi bir calismada
cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda bir iligkiye rastlamamiglardir. Diger taraftan
Altinova ve Demirsoy’un (2012) hizmet sektoriinde yaptiklari ¢aligmada erkeklerin
bagliliklariin  kadinlarin  baghlik diizeylerinden yiiksek oldugunu sonucuna
ulasmustir.

Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir
fark oldugu goriilmiistiir. Polat (2009)ve Iscan (2006) tarafindan yapilan ¢alismalarin
sonuglarinda da orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna ulasildigr goriilmektedir. Barutgu’nun (2015) yaptig1 ¢aligmada ise cinsiyet

degiskeni ile 6zdeslesme arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

6-Arastirma sonucunda medeni durum degiskeni ve orgiitsel destek algis1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Erkol (2015) ve Ugur (2017)’ da medeni durum
ve Orgiitsel destek algisi arasinda anlamli bir iligki yoktur sonucuna ulagmislardir.
Kalagan’in (2009) yaptig1 ¢alismasinda ise medeni durum ve orgtsel destek algisi
arasinda etkilesim boyutunda anlamli bir iligski buldugu goriilmiistiir.

Ogretmenleri medeni durumlar ile &rgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigmi tespit i¢in yapilan testin sonucunda medeni durumla baglilik
arasinda bir farka rastlanmamistir. Konu ile ilgili yapilan diger ¢aligmalarin bulgular
da bulunan bu sonucu destekler niteliktedir. Gulova ve Demirsoy’un (2012)
yaptiklart ¢aligmanin sonucunda medeni durum ile orgdtsel baglilik arasinda anlaml
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bir fark bulunmadig belirtilmistir. Gii¢lii 'niin  (2006) turizm sektoriinde yaptigi
calisgmada medeni durum ile baghlik arasinda bir iliski bulmamistir. Bozkurt un
(2007) denizcilik sektorinde yaptigi ¢alismanin sonuglari da bu sonucu
desteklemektedir. Nartgiin ve Menep tarafindan 2008 yilinda Sirnak / idil'de gorev
yapan 463 6gretmen lizerinde yapilan bir arastirmanin sonucglarina gére de medeni

durum ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik g6zlemlenmemistir.

Arastirmamizin sonuglarima gore medeni durum ile oOrglitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir. Alan yazina bakildiginda.
Cakimberk. Derin ve Demirel’in (2011) yaptiklar1 c¢alismada bulunan, evli
Ogretmenlere gore bekarlarin O6zdeslesme diizeyleri yiiksektir sonucuyla
ortismemektedir. Evli bireylerin 6zel yasantilarinda istikrart ve diizeni ¢alisma
ortamlarinda da goérmek istemeleri sonucu kendilerini kurumlariyla daha yakin

hissetme arzular1 elde edilen bu sonucun nedeni olarak gosterilebilir.

7-Arastirmamizda mesleki kidem yil1 ile orgiitsel destek algis1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmadigi goriilmiistiir. Barutcu’nun (2015) kamu personelleri {izerinde
yaptigi c¢alismada. Egriboyun (2013)'un doktora ¢aligmasinda. Ugur’un(2017)
ogretmenler lizerinde yaptig1 ¢alismada ve Geger’in (2015) arastirmasinda mesleki
kidem ile drgltsel destek arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varmiglardir.
Bu sonuglar 1s18inda  Ogretmenlerin, mesleki kidemleri arasindaki farki
gozetmeksizin algiladiklar1 Orglitsel destek diizeylerinin, birbirlerinden farkli

olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular 1s1ginda mesleki kidem ve baglilik arasinda
anlamlh farklilik gozlemlenmistir Giilova ve Demirsoy (2012) ¢alismalarinda
mesleki kidem ile baghlik arasinda anlamli bir fak bulmustur. Giiglii (2006) yaptig
bir calismada, kidem ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulmadigini
belirtmistir. Tan (2017) yaptig1 arastirma sonucunda mesleki kidem ile orgiitsel
bagllik arasinda bir iligkinin olmadig1 yoniinde bir bulguya ulasmistir. Mesleki
kidemi az olan 6gretmenlerde orgiitsel bagliligin diisiik oldugu, meslek yili arttikga
bagliliginda arttig1 goriilmektedir. Bu durumu, meslege yeni baslamis 6gretmenlerin
calisma sartlart ve kosullarina olan yabanciliklari, mesleki anlamda deneyim
azliginin neden olabilecegi sOylenebilir. Meslek yil1 arttikca 6gretmenlerin okullarini
bir igyerinden ziyade evleri gibi gérmeye basladiklar1 sdylenebilir.
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Arastirma sonucunda elde dilen bulgular incelendiginde mesleki kidem ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.. Ayrica alan yazin
incelendiginde Cakiberk ve digerleri ( 2011). Gilova ve Demirsoy( 2012).
Leblebici (2016) yaptiklar ¢alismalarinda da 6zdeslesme ile mesleki kidem arasinda
anlamli bir farklilik bulmuslardir. Diger bir ¢alismada ise Nartgiin ve Kalay (2014)
orgiitsel 6zdeslesme ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig:

sonucuna varmislardir.

8-Arastirmamizda 6gretmenlerin ¢alistiklar okuldaki gorev sireleri degiskeni ile
orgutsel destek duizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna varilmistir.
Arastirmamizin sonucu Ugur’un (2017) yaptigi calisma sonuclarla ortiistiigii

gorilmiustir.

Calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin ¢alistigi okuldaki gorev sureleri degiskeni
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Okullarinda ister yeni
calismaya baslamis, isterse uzun yillardir calismis olsun Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik algilarmin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Buradan hareketle
ogretmenlerin baglilik algilarinda ¢alisilan okuldan ziyade yapilan meslegin etkin

oldugu sonucuna varilabilir.

9-Arastirma sonunda yapilan analizlerde siif Ogretmenlerinin Orglitsel destek,
orgiitsel baghlik ve orglitsel 6zdesleseme algilarinda bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Sinif 6gretmenlerinin Orglitsel destek algilarinin Orglitsel bagliligin alt boyutlar
(duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1) ile anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Bu bulgulara gore sinif dgretmenlerinin orgiitsel destek algilari ile
duygusal baghlik ve devam baghiligi algilar1 arasinda pozitif diizeyde bir iliski
bulunurken, orgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda negatif diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle sinif 6gretmenlerinin algiladiklarr destek
diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda duygusal baglilik diizeyinin de yiiksek olacagi
sOylenebilir. Barutgu (2015) yaptig1 ¢calismada, ¢alisanlarin destek algisi diizeylerinin
duygusal baglilik ve normatif baghlik diizeyleri ile pozitif yonlii, devam baglilig
diizeyi ile negatif yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna varmistir. Ozdevecioglu’da

(2003) yaptigr arastirmada algilanan orgiitsel ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari
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arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki oldugunu belirtmistir. Bu yoniiyle yapilan

caligma sonucuyla ortiismektedir.

Siif 6gretmenlerinin algilanan Orgiitsel destek diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme
algilar1 arasindaki iliskiye bakildiginda analiz sonuglari, 6rgltsel destek algisinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligski oldugunu
gostermektedir. Turung ve Celik’in (2010) bu konuda Ankara’da savunma
sektoriinde yaptiklari aragtirma sonuglarinda da bireylerin orgiitsel destek algisinin
orgiitsel 06zdeslesme ve is performansiyla pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Arastirmacilarin elde ettikleri sonug ile bu aragtirmanin sonuglariyla
da ortistigii gortlmektedir. Bu veriler 1s18inda algilanan orgiitsel destegin yiiksek
Olmasi durumunda orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de yiiksek olabilecegi sonucu

cikarilabilir.

Tiim bu aragtirma sonuclar dikkate alindiginda ve konu ile ilgili literatiir tarandiginda
ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini ve orgltsel
0zdeslesme diizeylerini etkiledigi soylenebilir. Okul yoneticileri okullarinin basarisi
icin Ogretmenlerden kurumlarmin amaglarm kendi amaglari olarak gérmelerini
bekledikleri  sdylenebilir. Ogretmenlerin  orgiitsel baglillk ve 6zdeslesme
dizeylerindeki yiikseklige bagli olarak kurum amaglarini  benimsemeleri
beklenebilir. Baghilik ve oOzdeslesme diizeyindeki artisin  6gretmenin  okul
yonetiminden gordigi destege gore degisebilecegi sOylenebilir. Buradan hareketle
okul yoOnetiminin &gretmenler arasinda sagladigi ortak paylagimlar, mesleki
gelisimleri destekleyici calismalar, adil olarak yapilan gorev dagilimlart ve
odiillendirmelerin  6gretmenlerdeki  Orgiitsel destek algisini  olumlu olarak
etkileyecegi soylenebilir. Smif 6gretmenlerine yonelik yapilan bu galismada elde
edilen sonuca etki eden hususun, egitim kurumlarinin degisime kapali olmalarini,
okul yonetimlerinde biirokrasinin fazlaca kullaniliyor olmasinin ve 6gretmenlerin

islerindeki devamliliga garanti goziiyle bakmalari, olmas1 sOylenebilir.
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5.2.0neriler

Aragtirma sonuglarina gore gelistirilen oneriler asagida belirtilmistir:

1. Okullarda orgutsel destek, orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin
arttirllmas1 adma &gretmenlerin takim halinde katilabilecekleri projeler
gelistirilebilir.

2. Arastirma bulgularinda mesleki kidem arttikca Orgiitsel baghiligin arttigi ve
ileri yas grubundaki Ogretmenlerde oOrgiitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Olusan bu farkin azalmasi i¢in meslege yeni
baslayan Ogretmenlere mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin mentorliik
yapmasi, ortak ¢aligma zamanlarinin hazirlanmasi gibi etkinlikler yapilabilir.

3. Yoneticiler bu o6lgekleri okullarinda uygulayarak, o6gretmenlerden bilgi
toplayip onlem alabilir.

4. Dabha farkli ¢aligma evrenlerinde hem nitel hem de nicel arastirma yontemleri
kullanilarak 6gretmenlerin orgiitsel destek, baglilik ve 6zdesleseme algilari
arastirilabilir.

5. Algilanan orgiitsel destegin egitimciler tizerindeki etkisi farkli degiskenlerle
incelenebilir.  Orgiitsel vatandashk, Orgitsel adalet, is performansi,
motivasyon gibi degiskenler {izerinden Orgiitsel destegin iliskileri
incelenebilir.

6. Bu degiskenler arasinda orta diizeyde ve pozitif iligki bulunmustur. Bu
degiskenlerin birbirini nasil ve hangi yonde etkiledigine yonelik arastirmalar
yapilabilir.

7. Devlet okullarinda yapilan bu ¢alisma 6zel okullarda da yapilabilir.
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Degerli Ogretmenim;
Bu ¢alismanin amaci. 6gretmenlerin orgiitsel destek algilarini saptayarak orgiitsel baglilik
ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine etkisinin olup olmadigini belirlemektir.

Olgeklere vereceginiz bilgiler sadece arastirma analizinde kullanilacak olup. ikinci kisiler ile
paylasilmayacaktir. Adimz1 ve soyadimizi yazmaniza gerek yoktur. Bulgularin saglikli olmasi
vereceginiz cevaplarin titizligine baglidir. Yan tarafta bu sorulara katilma derecenizi belirleyen bes
secenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda yer alan her secenekten size gore en uygun
olanini. altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder. meslek

yasaminizda basarilar dileriz.
Emine Emel ALCAN

istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi
Egitim Yonetimi Bolumu Yiksek Lisans
Ogrencisi
KiSISEL BILGILER
Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek
Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar
Yasiniz : () 21-30 ( )31-40 () 41-50 ()50 yil ve ustl
Mesleki Kideminiz : () 15yl ( )6-15yil () 16-25yil ()26 yil ve Ustl
Kurumdaki Kideminiz : ( ) 1-5yil ( )6-15yil () 16-25yIl ()26 yil ve Usti
ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI =
S £
= o0
£ = £ S
g 2 5 )
|3 e | o |
23 = —
E 50 g ’E‘J é
—~ o C’]
= a ~ = i
s |e | |2

1 Biri ¢alistigim okulu elestirirse bunu kisisel hakaret olarak

algilarim.

2 Insanlarin calistigim okul hakkindaki diisiinceleri benim igin

¢ok dnemlidir.

3 Calistigitm okul hakkinda konusurken genellikle “biz”

ifadesini kullanirim.

4 Calistigim okulun basarisini kendi bagarim gibi hissederim.

5 | Biri caligigim okulu O6vdiigiinde. bunu kendime iltifat

edilmis gibi hissederim.

6 | Medyada calistigim okla yonelik bir elestiri olursa bundan

rahatsizlik duyarim.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
OLCEGI

(1) Kesinlikle

katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4)Katilryorum

(5) Kesinlikle
katiliyorum

Calistigim kurum diisiincelerime 6nem verir.

1
Calistigim kurum isle ilgili yakinmalarimi

2 | dikkate almaz.

3 | Calistigim kurum benim iyiligimi gercekten
diisiindir.

4 | Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur
duyar.

5 Calistigim kurum bir sorumun oldugunda
yardima hazirdir.

6 Calistigim kurum beni etkileyen kararlar alirken.
¢ikarlarimi
diigiinmez.

7 | Calistigim kurumda igimde gosterdigim ekstra
caba takdir gormez.

8 | Calistigim kurum isimle ilgili yapabileceklerin en
iyisini yapsam bile bunun farkinda olmaz.

9 Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez.
Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima

10 | deger verir.
Calistigim kurum yiikselmem igin ¢ok az olanak

11 | saglar.
Calistigim kurum isimden genel olarak memnun

12 | olup olmadigimda ilgilenir.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum. Ne

katilmiyorum

(Kararsizim)

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Akademik hayatimin geri kalan boliimiinii
bu okulda gecirmek beni mutlu eder.

Bu kurum ile ilgili sorunlari kendi kisisel
sorunummus gibi diisliniir ve ¢cézmeye
caligirim.

Bu kurumda kendimi "ailenin bir Gyesi"
gibi hissetmiyorum.

Bu kuruma kendimi “Duygusal olarak

bagli” hissetmiyorum.

Bu kurumda gorev yapmak kisisel olarak.
benim i¢in biiyiik anlam tastyor.

Bu kuruma kars1 giiglii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum.

Bu kurumdaki gérevime devam etmemi
gerektirecek herhangi bir yukimlilik

hissetmiyorum.

Su an baska bir kurumdan teklif alsam bile.
bu okuldan simdi ayrilmak bana dogru
gelmezdi.

Su anda bu kurumdan ayrilsam kendimi
suclu hissederim.

10

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

11

Bu kurum gorev yapan insanlara karsi
kendimi sorumlu hissettigim i¢in. bu
okuldan ayrilmayi diigiinmem.

12

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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13

Istesem bile bu kurumdan su anda ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

14

Bu kurumdan su anda ayrilirsam. hayatim
alt st olur.

15

Bu kurumda ¢alismaya devam etmem kendi
tercihim oldugu kadar da bir zorunluluktur.

16

Bu kurumdan ayrilmamamin en 6nemli
nedenlerinden birisi. bagka secenegimin
olmamasidir.

17

Bu kurumda goéreve devam etmemin bir
nedeni de. gidecegim diger okullarda
burada sahip oldugum imkan ve avantajlarin
tamamina sahip olamayacagimi
diistinmemdir.

18

Bu kurum i¢in bu kadar ¢ok fedakarlik
yapmamis olsaydim. baska bir kuruma
gecmeyi diisiinebilirdim.
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Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Izni

dlcek kullanm izni Gelen Kutusu % )

emel alcan =eemelalcan@omail. com= 10Nis (12 giin once) L
Alicr: denizapaydin (=

Sayin Hocam merhaba Ben Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Eﬂith Yanetimi ylksek lisans
agrencisi Eming Emel Alcan,. Doc Dr Kaya Yildiz hocamin darnim anliginda tezimde tarafinizdan
Turkeeye cerilen "Algilanan Orgifsel Destek Olcedi™ni kullanmak icin izninizi istiyorum.

deniz qiray 10 Nis (12 gin dnce) &
Alicl: bana |+

Eme| merhaha
Olcegi kullanabilirsin. Olcek hilgilerine ve maddelerine Tiirk Psikoloji Yazilarindaki makaleden
ulasahilirsin. Referans olarak da o makaleyi gdsterebilisin. Yine danismak istedigin birkonu olursa

bana yazabilirsin. iyi calismalar

Dr. M. Deniz Giray...

=

Ll
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Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Izni

0|GE|( Kullanm [z Galen Kutisu ¥ N Kis
emel alcan <gemelalcan@iqmal.come INs(tigincrce) & v ipgd
Al

9Nisan 2017 129tarininde emel alcan <esmelalcangiamal com yazd:

531 hocam merhaba B ltantul Sabantin Zam Lniversies Eg|l|m Yanefimi yUksek lisans
bipencis Emine Emel Alcan Dot DrKaya Y ldz pocamin  dangmanlnda ezims arafinzoan
Tirkgeye cerimis tan Orgitsel Ozceslesme O niniz olrsa Klanmak syorum
Say0llarm sunarim

ek kalemei tizln <Ipekkalemc fizun@qmal coms 10N (f2oinonce) -~ &
Al bang [+

Sevgli Emine Emel

Dlieﬁi kullanablsin..
Callsmalannda kolayIlar dlerim

0 Nisan 2017 1233 arhinde emel alcan <cemelcan@emal.com yazd:
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Orgiitsel Baghlik Olgegi izni

Olcek Kullanim Izni Gelen Kutusu &

=

emel alcan =semelalcan@omail.com= 8 Nis (13 glin Gnce) L
Alici ekaraguzel (=

Sayin hocam merhaba.Ben Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Editim Yénetimi yiiksek lisans fidrencisi
Emine Emel Alcan . Dog Or Kaya Yildiz hocamin danigmaniiginda tezimde Tirkceye uyarladiginiz
"Croiitsel Baglilik Clgedi'ni kullanmak igin izninizi istiyorum.

ekaraguzel B Nis (13 glin Gnce) L
Alicl:bana =

Ierhabalar,

Tezimde belirtildidi sekilde gagerlik ve glvenirlik calismas! yapimis olan anketin tlrkg esini kullanmanizda
benim igin bir sakinca yokiur.

Iyi calismalar dilerim

Samsung Galmoy akill telefonumdan ganderildi.

———Orijinal masg] ——

Baslangic tarihi: emel alcan <gemelalcangamail com=
Tarih: 09.04.2017 12:48 (GMT+03:00)

Alici: ekaraguzel @sakarya.edutr

Kanur: Clcek Kullanim |zni
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