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OZET

OKUL YONETICILERININ BiLGIi TEKNOLOJILERI

KULLANIM OZ YETERLILIKLERININ INCELENMESI

Omer Cagtas
Yiiksek lisans, Egitim Y6netimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Dog¢. Dr. Hakan Akgay

Ocak — 2019, 71 + 1X Sayfa

Bu ¢alismanin amaci, ilkokul, ortaokul ve lise okul yoneticilerinin teknoloji kullanim
yeterliliklerini tespit ederek yoneticilerin cinsiyetlerine, yaslarina, 6gretmenlik ve
yoneticilik gorev siirelerine, yoneticilik kademelerine ve mezun olunan en son egitim
programina, gorevli oldugu okul kademesine (ilkokul, ortaokul, lise) gore teknoloji

kullanim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Tarama modeli kullanilan arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-ogretim yilinda
Istanbul ili, Giingéren ve Bahgelievler ilgelerindeki devlet okullari arasinda gérev
yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada, evreni temsilen 6rneklem alma
yolu izlenmistir. Arastirmanin Srneklemini, Istanbul ili Giingdren ve Bahgelievler
ilcelerinde bulunan 37 ilkokul, 67 ortaokul, 37 liseden basit tesadiifi érnekleme

yontemiyle secilen 141 okul yoneticisi olusturmustur.

Veriler kurum yoneticileri ile yiizyiize goriisiilerek toplanmistir. Toplanan veriler
bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS programi yardimiyla veriler tablolar
haline getirilmistir. Okul yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli farklilik olup
olamadigini belirlemek amaciyla, verilerin non-parametrik olmasindan dolayr Mann-

Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmistir.



Arastirmanin sonuglart asagida verilmistir:

Geng okul yoneticilerinin bilgi teknolojileri kullanimi, yasca biiyiik yoneticilere gore
daha yeterli oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlik gorev siiresi ve yoneticilik gorev siiresi
arttitkca yoneticilerin genel itibariyle bilgi teknolojileri yeterlilik diizeylerinin

azaldig1 goriilmistiir. Bu sonug yas ile paralellik gostermistir.

Yoneticilerin egitim diizeylerine gore bakildiginda lisans ve yiksek lisans mezunu
okul yoneticilerinin anket formu’nun biitiinii ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
acisindan anlamli farklilik olmadigi goriiliir. Yani lisans ve yuksek lisans mezunu

okul yoneticilerinin bilgisayar yeterliliklerinin benzer oldugu sdylenebilir.

Okul kademelerine gore ise ilkokul yoneticilerinin bilgi teknolojileri yeterlilikleri en
yiiksek, ortaokul yoneticilerinin bilgi teknoloji yeterlilikleri ise en diisiik yeterlilige

sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda kadin ve erkek okul yoneticileri arasinda teknoloji 6z yeterlik
algis1 agisindan anlamli farklilik bulunmamaktadir. Yani kadin ve erkek okul

yOneticilerinin bilgisayar yeterlilik algilarinin benzer oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, yeterlilik, okul yoneticisi, bilgisayar, degerlendirme



ABSTRACT

INVESTIGATION OF SELF COMPETENCIES OF SCHOOL MANAGERS
USING INFORMATION TECHNOLOGIES

Omer CAGTAS
Master of Science, Department of Educational
Administration and Supervision
Supervisor: Doc. Dr. Hakan AKCAY

January — 2019, 71 + 1X pages

The aim of this study is to determine the technology usage competencies of primary
school, middle school and high school administrators and to determine the level of use
of technology according to the gender, age, the years of teaching and management, the
most recent education program, to determine whether or not it differs.

The population of the research used in the survey model is composed of the school
administrators who work in public schools in Istanbul, Gungoren and Bahcelievler
districts in the academic year of 2017-2018. In the research, the way to take the sample
representing the universe was followed. The sample of the study consisted of 143
primary schools, 67 secondary schools and 41 high schools from 37 high schools in

Gungoren and Bahgelievler districts of Istanbul.

The data were collected by face-to-face interviews with the managers of the institution.
After the collected data were transferred to computer environment, data were
converted into tables by using SPSS program. In order to determine whether there is a
significant difference between the opinions of the school administrators, Mann-

Whitney U test and Kruskal Wallis test were used because of the non-parametric data.

The results of the research are as follows:

Vi



It has been observed that the use of information technology by young school
administrators is more adequate than the senior managers. It has been observed that
the general level of information technology proficiency of the managers decreased as
the duration of the teaching period and the duration of the managerial duties increased.

This result was parallel with age.

When evaluated according to the education level of the managers, it is seen that there
is no significant difference between the undergraduate and graduate graduate school
administrators in terms of the total score of the questionnaire and their sub-dimensions.
In other words, it can be said that computer administrators of undergraduate and
graduate graduate school administrators are similar.

According to the school levels, the information technology qualifications of the
primary school administrators are the highest and the information technology

qualifications of the middle school administrators have the lowest qualification.

When examined according to gender, it was determined that male managers have

higher technology usage qualifications than female managers.

Keywords: Technology, competence, school manager, computer, evaluation
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1.GIRIS

Sanayi devrimiyle birlikte bilim ve teknoloji alaninda hizli bir sekilde ilerleme ortaya
cikmistir. Bu ilerlemeler bir tarafta toplumsal degisikliklere neden olurken, diger
taraftan bireylerin ¢aga ayak uydurmak adina bu yonlii donanimlarini gelistirmelerini
gerekli kilmistir. Teknolojik ilerlemelerle paralel olarak egitim sistemlerinde de
degisikler meydana gelmistir. Ogretmen merkezli klasik sistemler yerini 6grenci
merkezli modern sistemlere birakmuistir. Sistemlerin tamami 6grencilerin ihtiyaglarin
tespit etmek ve bu yonli egitim politikast gelistirme yoniinde ilerlemistir.
“Ogrencinin kalici kazanim edinmesi igin, &grenme-dgretme siirecinde belirli
yontemlerin uygulanarak, faydalanilan arag ve gereclerin en etkin bir bigimde
kullanilmasi, egitim teknolojisinin temel amacidir. Egitim teknolojisi, gorsel ve
isitsel bircok arac gereci kapsamaktadir. Bunlar icinde en etkin kullanilanlar,

bilgisayar sistemli araclardir” (Tosun, 2010).

Okul yoneticileri toplumdaki politik, sosyal ve ekonomik faktorlerden miteessir
oldugundan teknolojik alanlardaki bu gelismeleri yakindan takip etmek zorundadir
(Celikten, 2002). Bundan dolay1 ozellikle okul yoneticileri kendilerini ¢agmn

teknolojik ilerlemeleri noktasinda gelistirmeleri gerekmektedir.

Okul yoneticileri ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismeleri takip etmelerinin yani sira
teknoloji’nin toplumsal gereksinimlerden dolay1 ortaya ¢ikan teknoloji okur yazarligi
kavramina da hakim olmalilar. Clinki teknoloji okuryazari olan bir kurum yoneticisi,
egitimde teknoloji arag gereglerini etkin kullanacagini bilecegi gibi sosyal ¢evresi ile
iligkilerini de rahatlikla anlayabilir ve kuvvetlendirebilir. Bu baglamda teknoloji
okuryazarlhigina, gelisimin 6nemli bir alanin1 olusturan egitimin her kademesinde
cag ihtiyaclarimi dikkate alacak bir sekilde 6gretim miifredatlarinda daha agirlikli
yer verilmelidir. Uygulanabilen planlar hazirlayabilmek i¢in kurumlardaki
yoneticiler, bir¢ok veriyi yeterli bir duyarlilik derecesi ile analiz etmek ve elde edilen
sonuclara gore planlamalarini hazirlamak durumundadirlar. Gegmise dair verilerin

tamaminin arastirilmig ve gelecege ait tahminlerin dogru olarak yapilmis olmasi,
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gelecekte tasarlanan planlarin uygulanabilir olabilmesi i¢in 6nemlidir. Eldeki birgok
verinin hizli bir sekilde islenmesinde ve bu bilgilerden arzu edilen neticelerin elde
edilmesinde bilgisayarlarin ve bilgisayar destekli araglarin 6nemli payr vardir
(Soysal, 1989). Bunun yani sira okul yoneticileri, bilgisayar ve baglantili teknolojik
araglarin egitim kurumlarinda verimli kullanimi hususunda sorumluluk tasiyan
kisilerin basinda gelmektedir. Egitim kurumlarinda teknolojik araglardan zamanla
daha fazla yararlanilmasi, "elektronik okul"un hazirlanmasi i¢in kurumlara toplumsal
baskilar yapilmasi, egitim yoneticilerinin farkli sorumluluklar almasina neden

olmustur.

Ogrencilerin davrams gelisimlerini saglamak icin, egitimsel alanlardaki yeni
teknolojik gelismeler egitimciler tarafindan kullanilmalidir. Teknolojinin etkin
kullanimi, bilgisayar destekli laboratuvarlarin olusturulmasi, &gretmenlerin ve
yoneticilerin teknoloji egitiminin saglanmasi, bilgisayar egitimi almig 6gretmenlerin
sisteme entegre edilmesi ve teknolojinin etkin bir bigimde okul y6netimince
kullanilmasi, takip edilmesi gereken teknolojik ¢alismalardan bazilardir.
Bilgisayarlarin ve bilgisayarlarla ilgili bilgi teknolojilerinin, okul yonetiminde ve
smifta etkin bir bicimde nasil kullanilabilecegi, okulda kullanilan "yazilim"
programlarinin nasil degerlendirilmesi gerektigi, okulun iiretkenliginin ve bireysel
tiretkenligin arttirllmasinda bilgisayarlarin rolii, teknolojideki yeni gelismeler ve bu
geligsmelerin okula yansimalari, egitim yoneticilerini bu alanlarda bazi yeterliklere
sahip olmaya zorlamustir (Turan, 2002). (Gok ve Yildirim, 2015) Ileri yasta olan
ogretmenlerin kendi klasik egitim yontemlerini benimsediklerini ve yoneticilerin bu
durumu degistirmek igin bir ¢6ziim bulamadiklarini belirtmislerdir. Ogrencileri,
egitim programlarinda 6nerilen hedef davranislara, ulagtirabilmek i¢in egitimcilerin
ogrencilere rehber olmasi gerekir. Ogrencilerin, egitici tarafindan hazirlanmis egitim
cevresiyle etkilesimli iligkileri bulunmaktadir. Bu davranislar nedeniyle egitim,
“Davranmis gelistirme, yetenek gelistirme, bilgi ve beceri siirecinin kazanilmasi”
olarak tanimlanabilir (Varol, 1996). Bu baglamda bilgi teknolojileri kullanimi
yeterliligi iyi diizeyde olan okul yoneticileri ayni orgiit catist altinda bulunan
egitimcilerin teknoloji diizeyini daha saglikli takip edebilecektir. Okul yoneticilerinin
stirekli dinamik yapiya sahip olan teknoloji alanlarindaki yenilikleri takip
edebilmeleri igin psikolojik hazirbulunusluk ve bilgi donanimlart yoniinden yeterli

diizeye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alisma ile ilkokul, ortaokul ve lise okul
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yoneticilerinin bilgi teknolojileri kullanim1 6z yeterlilikleri tespit edilmeye

calisilmigtir.

Aragtirmanin bu boliimiinde konu, amag, arastirma problemi, arastirma sorulari,

varsayimlar ve arastirmanin siirliliklart agiklanacaktir.

1.1 Problem Durumu

Toplumlarin egitime olan ihtiyaci egitim teknolojilerinin, egitim 6gretim usullerinin
gelismesine neden olmus ve siirekli ilerleyen yeni teknoloji anlayisi, teknoloji ile
ilgili yeni metotlar ile biitiinleserek egitimde agama asama ilerleme kaydetmistir.
Egitimdeki bu degisimin en dnemli nedenlerinin ise, artan 6grenci mevcudu, farkli
ozelliklerdeki dgrencilerin egitim istegi, is yogunlugu, hayat boyu 6grenmenin 6nem
kazanmasi nedeniyle insanlarin Ogrenme gereksinimini giderme c¢abasi oldugu
sOylenebilir (MEB, 2011). Egitim teknolojileri alaninda son yillarda goriilen
gelismeler, derslerin verimli bir sekilde islenisine olanak saglamasinin yani sira, okul
yoneticileri, 6gretmenler ve 6grenciler ile ilgili birgok veriye hizla ulagsma imkani gibi
birgok kolaylik saglamistir. Bilgi paylasiminin bu kadar arttig1 bir donemde egitsel
teknolojide kullanilan elektronik portallardan yararlanmak artik zorunluluk haline
gelmigtir. Egitim de teknolojinin nitelikli kullanimi insanlarin ve dolayisiyla
ogrencilerin egitim ihtiyaclariin karsilanip bu amaca bagli en yiiksek verimin
alinmasin1 saglar. Zamanimizin egitimcileri, egitim teknolojilerini kullanmaya
baslayarak oOgrenciyi Ogrenmeye hazir hale getirecek, Ogrencinin Ogrenmeyi
ogrenmesini saglayacak ve 6grenmeyi ogrenmesine rehberlik yaparak farkli yeni
egitim metotlar1 {iretmeye gayret edecektir (Vuranok, 2009). Ogrencilerin
dikkatlerini derse toplamak, dersin islenis asamasinda isitsel ve gorsel dgelerden
yararlanmak ders verimliliginin arttirilmasinda teknolojik araglarin kullanimini
gerektirmektedir. Bilgisayar destekli egitim, farkli alanlarin 6zelliklerini, 6zel hedef,
yontem, arag ve gereg, Olcme ve degerlendirme gibi egitimin genis alanlarinda
uygulamaya koyan, egitim sorunlarinin ¢6ziilmesini, kalitenin yiikseltilmesini ayrica
uygun maddi-manevi durumlarda insan glicunt en verimli bir sekilde kullanilmasini
ve verimliligin arttirilmasini saglayan bir sistemler biitiintidiir (Riza, 2000). Farkli
zeka tiirlerine sahip 6grencilerin bireysel farkliliklar1 g6z Oniine alinarak yapilan
egitsel caligmalarda da bilgisayar teknolojisi ve araglar1 etkin bir sekilde

kullanilabilir. Bilgisayar laboratuvarlari olan ve teknolojik araglarin verimli
3



kullanildig1 okullarda; bilgisayarlar, 6grencileri ezberlemekten kurtararak 6grenmeyi
O0grenmesini saglamakta, teknolojik araglar ile donatilan kurumlarda okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve 6grenciler degisiklige daha agik olmaktadirlar.
Ayrica bilgisayar teknolojisi sayesinde Ogrenciler daha kisa zamanda daha fazla
bilgiye ulasabilmekte, problem ¢dzme becerileri artmakta ve &grenciler arasinda
isbirligi olanagimi arttirmaktadir. Egitim kurumlarinda birden fazla duyuya hitap
eden, Ogrencilerin farkliliklarimi dikkate alan teknolojik ara¢ kullaniminin
kazanimlara ulasmada biiylik avantajlar sagladig: bilinmektedir. Sezer (2011), okul
yoneticilerinin, bilgi teknolojilerinin egitim ortamlarinda meydana getirdigi degisim
stirecini etkili bir sekilde yonetmeleri gerektigini belirtmekte ve bu siirecte okul
yoneticilerinin teknolojiyi anlamasi, tanimasi, takip etmesi, en 6énemlisi bu degisim
slirecini benimsemesi gerektigini ifade etmektedir (Akbaba-Altun, 2002). Bu
Ozelliklere sahip olmayan okul yoneticileri kendilerini teknoloji yeterliliklerine
hakim gormemekte ve degisim siirecini etkili bicimde yonetememektedir (Anderson
ve Dexter, 2005). Bu durum dogal olarak teknoloji entegrasyonunda onemli

aksamalara yol agmakta, kaynak ve zaman israflarina neden olmaktadir.

Son yillarda yapilan calismalarda, Ogretmenlerin teknolojiyi egitim ve Ogretim
sirecinde Ogrenmeyi artirict amagh kullanmadiklart ve kendilerini  hazir
hissetmedikleri ger¢egi vurgulanmaktadir (Oakes ve Martin, 2002; Haydn ve Barton,
2007). Bunun nedeni olarak da adaylar teknolojiyi kullanmaya yonelik hizmet
oncesinde yeterli egitim alamadiklarini belirtmislerdir (Beichner, 1990). Ayrica
hizmet 6ncesi egitimde alinan verimin, hizmet i¢i egitimden alinamadig1 da yapilan
caligmalarda belirtilmektedir (Tekin, 1996; Uysal vd., 2003). Bu durumdan dolay1
okul yoneticilerinin ve rol model olduklar1 gretmenlerin teknolojiyi mesleklerinde
etkin kullanabilmeleri i¢in, tiniversite yillarinda teknoloji kullanma bilgi ve becerisi

kazandirilmalidir.

Okul yoneticileri de 6gretmenler arasindan gorevlendirildiginden dolayir 6gretmen
yetistiren fakiiltelerde ders igeriklerine uygun teknoloji iiriinlerinin yaygin
kullanilmasi ile 6gretmen adaylarimin teknolojinin bu kadar ilerledigi bdyle bir
donemde daha nitelikli yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Okul yoneticilerinin
egitim teknolojileri ile ilgili gerekli bilgi deneyime sahip olmasi, bu konuda
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere rol/model olmalari, 6gretmenlerin teknolojiyi
egitim sistemlerinde kullanabilmesi icin egitimde yol gosterici olan yoneticilerin
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roliinii ve Onemini arttirmaktadir.

Calismada ilk olarak egitimde bilgi-teknoloji kavramlari incelenmis ayrica okul
yoneticilerinin temel teknolojileri kullanim diizey ve yeterlilikleri ile ilgili sonuclara

ulasilmstir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Insanlarin daha miireffeh bir hayatta yasama istegi, teknolojideki ilerlemeyi de
beraberinde  getirmistir. Egitim  faaliyetlerinin  bir sonucu olarak da
degerlendirilebilecek teknolojik gelisim egitim siirecinin de yapisini degistirmistir.
Teknolojinin her ne kadar egitim siirecindeki 6nemi azimsanmayacak kadarsa da,
teknolojinin ana 0Ogesi ve uygulayicis1 Ogretmenlerdir (Handal, 2004). Bu
arastirmanin amaci ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda gorev yapan yoneticilerin
zamanin teknolojik gelismeleriyle ilgili yazilimsal (bilgisayar, projeksiyon, internet,
egitsel yazilimlar vb.) yararlanma ve kullanim bilgilerine gore gortisleri incelemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda; calismada okul yoneticilerinin Bilgi Teknolojilerinden ne
kadar yararlandiklari, Bilgi Teknolojilerini ne diizeyde kullandiklar1 arastiriimastir.
Okul yoneticilerinin  bilgisayar teknolojilerinden yararlanma duzeyleri; a.
Cinsiyetlerine, b. Yaslarina, c. Ogretmenlikte gecen gorev slresine, d. Yoneticilikteki
kidem siiresine, e. YoOneticilik kademesine, f. En son mezun olunan egitim programi,
g. Kurumun hangi egitim kademesinde oldugu gibi degiskenlere gore farklilik

gostermekte midir?

Egitim sistemlerinden bugiin hizla gelisen teknolojiye uyum saglayacak yeterlilikte
bireyler yetistirilmesi beklenmektedir. Bu becerilere sahip insanlar yetistirebilmek
icin okullarimizda gérev yapan okul yoneticilerinin gereken yeterliklere sahip olmasi
beklenmektedir. Bu arastirma ile bilgisayar laboratuvari ve internet erigimi olan
ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin bilgisayar

teknolojisi kullanim diizeylerini ve yeterliklerini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir.

1.3 Problem Ciimlesi

Ilkokul, ortaokul ve lise okul yoneticilerinin bilgisayar teknolojisini kullanma
yeterlikleri ne diizeydedir?



1.4 Alt Problemler
1. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterlilikleri ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde cinsiyetlerine gore farkliliklar var

midir?

3. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde 6gretmen olarak gecen gorev

siiresine gore farkliliklar var midir?

4. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde yas gruplarina gore farkliliklar var

midir?

5. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde yoneticilik gorev siiresine gore

farkliliklar var midir?

6. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde yoneticilik kademesine gore

farkliliklar var midir?

7. Okul yoneticilerinin teknoloji yeterliliklerinde en son mezun olunan egitim

programina gore farklilik var midir?

8. Okul vyoneticilerinin teknoloji yeterlilikleri gorev yapilan kurumun egitim

kademesine gore farklilik var midir?

1.5 Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma, 20172018 egitim-6gretim yilinda Istanbul Giingdren ve Bahgelievler
ilgelerindeki Milli Egitim Bakanligina bagli ilkokul, ortaokul ve lise okullarinda gérev

yapan okul yoneticileri goriisleriyle sinirhdir.

1.6 Tanmimlar

Egitim teknolojisi: Ogretilmesi gereken bilgilerin, egitimde kisa zamanda, en kolay
bi¢imde 6grencilerin bireysel zeka, kiiltiir, yetenek, kavrayis farklarin1 da dikkate
alarak, ogrencilere iletilmesi, yontemlerini de igeren kavrama Egitim Teknolojisi

denir (Baloglu, 1990).

Egitim Teknolojisi Standartlari: Ogretim siirecinde &grencilerin  dgrenme
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yeterliligini artirmak amaciyla 6gretmen, 6grenci ve yoneticilerde bulunmasi gereken
temelinde teknoloji kullanimi bulunan egitim teknolojisi kullanim yeterlilikleri ve

niteliksel 6zelliklerdir (NETS, 2008).

Yeterlilik: Bir is veya gorevi verimli bi¢imde yerine getirmek igin kazanilmasi
gereken Ozelliklerin tanimlanmasina yeterlilik denir. Yeterlilik egitimcilerin deger,
davranis, bilgi, beceri, tutum, gibi faktorlerden sahip olmalar1 beklenen 6zellikler ya

da nitelikler biitiinlinii tanimlar (Sisman, 2009).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Giris

Teknoloji kavramai; latince, "texere" yani "dokuma" ya da "inga etme" anlamina gelen
kelimelerden iiretilmistir. Fransiz sosyolog Jacques Ellul, "Bilimsel bilgiyi kullanan
herhangi bir uygulamali sanat" ifadesinden ¢ikarimla, bu uygulamali sanati
"technique" olarak agiklayarak, malzemenin yalnizca teknolojinin kiigiik bir kismini
ortaya c¢ikardigi ve teknolojiye, makineye ait 0gretim uygulamalarinin da dahil

oldugunu ifade etmislerdir (Kaya, 2005).

Teknoloji, endlstrinin bir cok bélimlerini kapsayan arag, gereg, teknik, metot ve
alanlarin bitlind oldugu s6ylenebilir. Teknoloji, daha genis boyutta sosyo-ekonomik
dizeyde hayatin tamamini etkileyecek sekilde belirledigi ifade edilebilir. (Savage,
1991). Bu baglamda teknoloji, insan aklinin ve yeteneklerinin hayat bulmus hali
olarak somutlasmaktadir. Teknoloji, insan ihtiyaglarindan dogan planlama,
hazirlama, uygulama strecidir (Vries, 1991). Bilimsel bilgiler, enerji ve maddenin
kullanimu ile tiketilebilir bir Grin gorunurken; teknoloji, toplumsal alani bir gok

yonden etkilemesinin yani sira, sosyal norm ve degerlerden de etkilenmektedir.

Bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler, egitim
programlarinda yapilacak yeniliklerin 6nemli unsurlarindan oldugu sdylenebilir.
Teknolojik gelismelerin  egitim kurumlarmin bir ¢ok alanlarinda, zamanin
ihtiyaclarma gore etkiler tretecegi ifade edilir (Scanga, 2003). Teknolojik
yeterliliklere sahip egitim yoneticisi, basarili bir okul igin bir avantaj olusturmaktadir.
Egitim yoneticilerinin, okulu yonetirken bilgisayar teknolojilerinin gelecege yonelik
hedeflerini acik ve seffaf bir sekilde saptamalar1 6nemlidir (Kostic, 2002). Egitim ile
teknoloji faaliyetleri arasindaki uyumu saglamak igin okul yoOneticilerine
sorumluluklar diigmektedir. Egitim kurumlarinin reformize edilmesi ve amagclara
ulagmada etkin bir duruma evrilmesi igin yapilacak yenilenme faaliyetlerinde, okul
yoneticilerinin rolii 6nemlidir. (Kearsley ve Lynch, 1994).

Bilgisayar alanindaki teknolojik gelismeler, bireylerin hesaplama, bilgiyi isleme ve
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yorumlama yeteneklerinin daha verimli olmasini saglamakta, gelisen teknoloji ile
verilerin ve iletilerin alicilara daha 6nce uygulanan yontemlerden hizli ulasmasina
olanak saglamaktadir. Boylelikle, bilgisayar ve egitim alanindaki teknolojik
ilerlemelerin birlesmesiyle olusan bilgi teknolojisi ile insan yetenekleri ¢ok (st
seviyeye ulagmaktadir (Tonta, 1999). Temelde bilgisayarlarin donanimsal olarak
tanimlanan fonksiyonlart olan bilgi teknolojileri; kamera, modem ve bunlarin diginda
baska ek donanimsal teknolojik araglar1 da kullanarak bir ¢cok alternatifler sunmasinin
disinda, internet sistemleri ile de baglantilar kurarak diinya iletisimini kolay hale
getirmistir (Gokdas, 1996). Bu durum gilinlimiiz insan profiline de yansimistir.
Cagimizin bireyleri istedigi zaman istedigi bilgiye ulasabilen, bilgiyi kullanabilen,
saklayabilen ve iletebilen bireyler olmak zorundadir. Giiniimiiz isletmelerininde
bekledigi insan giiciiniin bu yonde olmasi, bireysel rekabeti ortaya ¢ikarmaktadir.
Bilgi teknolojilerini verimli olarak hayatlarinda tatbik edebilen bireyler, bu rekabet

ortamini firsata doniistiirerek basarili olabilirler.

Gilintimiizde egitim teknolojisi alanindaki yenilikler bireysel yetenekleri de etkiledigi
gibi, kurumlarin organizasyonlarin1 ve hedeflerini, farkli diisiince bicimleri ile
yeniden tasarlamalarin1 zorunlu kilmistir. Teknoloji alanlarindaki gelismelerin ana
unsurlarimi takip edebilen, bilgiye hizla erisebilen, eristigi bilgiyi iletebilen, bu
bilgileri kullanabilen kurumlar, hizla gelismekte ve takip edilemez bir bigimde
teknolojik ilerlemeler gostermektedirler (Dura ve Atik, 2002). Bu durum rekabeti
hizla artirmakta ve bilgiyi tretip kullanmayi degerli kilmaktadir. Firmalar,
teknolojideki yenilikleri takip ederek rekabet avantaji elde edebilirler elde edilen bu

avantaj ile birlikte faaliyetlerine ve ¢alismalarina devam edebilirler (EKinci, 2004).

Bilgi teknolojilerinden yararlanilmas: bir ¢ok alanda O6nemli neticeler ortaya
¢ikarmaktadir. Bu neticeler; isletmelerde iiretim siirecini hizlandirmasi, Uretimsel
anlayislart degistirmesinin yani sira ¢alisanlar1 yavaslatan kirtasiyecilik gibi
birokratik islemlerden de kurtarmaktadir (Gates, 1999). Bu tanim kurum
yoOneticilerimiz i¢inde 6nemli bir kolaylik saglayacaktir. Diger bir deyisle, yaraticilik,
cagdaslik, verimlilik oOzelliklerini tasiyan, bilgi teknolojilerine dayanan uretim
kollarina hakim olma anlayisina sahip kurumlar da; Gretim teknolojileri, bilgisayar
destekli tasarim, internet aglari, uzman iiretim programlari, bilgi temelli dagitim
faaliyetleri, bu faaliyetler arasinda koordinasyon saglayan bilgi sistemleri, interaktif
multimedya ve yoOnetici bilgi sistemleri daha 6n plana ¢ikmaktadir (Akgeyik, 1998).
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Bu nedenle yeni teknolojilere agik dinamik yapidaki kurumlarin daha islevsel oldugu

aciktir.

2.2. Bilgisayar Yeterliligi
2.2.1. Bilgi Toplumu

Bilginin islenmesi, dagitilmas:t ve toplanmasiyla ilgili ¢aligmalarin yogunlastigi
topluma Bilgi Toplumu denir. Bilgi toplumu, yeni teknoloji bilgilerinin, bilgi
paydaslarinin, bilginin {iretilmesinin, bilgi birikiminin ve nitelikli insan 6zelliklerinin
On plana ¢iktig1, bilgi ve iletigim ile ilgili teknoloji araglari, e-ticaret, bilgi otoyollari
gibi toplumu sosyal ve kdltirel yonden Uretim faaliyetlerininde 6tesine aktaran
stiregtir (Simsek, 2003). Ayrica Bilgi Toplumu bilginin, parasal yatirim araglart,
insan giicii, hammadde, gibi bir tiretim faktoriine evrildigi, ekonomide, hammadde ve
tiriin olarak yararlanildigi, toplum igerisinde ise kiiltiirel anlamda 6nemli olan iletigim
bilgi araglarmin biitiin alanlarinda yararlanilan toplum yapisidir (Rukanci, 2008).
Ekonomisi ve tretimi bilgi teknolojisine bagli faaliyet gosteren toplumlar bilgi
toplumlaridir. Sanayi toplumunda ekonomi sanayiye dayali oldugu gibi bilgi
merkezli toplumlarda da ekonominin temeli bilgidir. Bilgi toplumunda, Gretim ve
ekonomi acisindan temel faktor bilisim teknolojilerinindir

http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_toplumu (08.02.2018).

Avrupa Birligi kaynaklarinda Bilgi Toplumu su sekilde agiklanabilir; Fiziksel ag ve
genel fonksiyonlart meydana getiren temel ag; e-posta, etkilesimli video, veri tabani
erigimi gibi hizmetlerin ve saglik, is, finansman sektorlerinin kullanildig: sisteme

“Bilgi Toplumu” denir.

2.2.2. Bilgisayar Okuryazarhg

Toplumlarin temel bilgisayar yeterlilikleri ile ilgili 6zellikleri ve bu 6zellikleri gunlik
hayatta pratik olarak uygulamalari, gliniim{iz insanlarinin hem de gelecek kusaklarin
bilinclendirilmeleri yoniinden gerekliliktir. Temel bilgisayar ve teknoloji araglariyla
ilgili bilgileri kavrama; Pratik hayatta Bilgi Teknolojisi ile hayat standartlarini ve
refah diizeyini artirabilme, bilgiyi zamaninda kullanma, bilgisayarlarla baglantili

gelismeleri takip edip analiz etme, teknoloji araglarini kiyaslama ve araclara 6nem
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verme vb. gibi kabiliyetlere ulagsan bireyler bilgisayar okuryazari olmus demektir
(Yazici, 2008).

Akkoyunlu, bilgisayar yeterliliklerine sahip insanlarda su 6zelliklerin oldugunu
belirtmistir (Akkoyunlu, 1996):

* Bilgisayar sistemlerinin ne oldugunu kavramak.

* Bir bilgisayar uygulamasinin ne oldugunu ve nasil ¢calistiginin farkinda olmak.
« Bilgisayardaki kelimeleri kullanmak.

« Isi ile ilgili olan bilgisayar1 kullanmak.

» Bilgisayarin sanayideki, ticaretteki ve diger bir gok farkli alandaki uygulamalarini
takip etmek.

* Bilgi teknolojilerinin toplumsal etkilerini ¢ikarsamak.

2.3. Bilgisayar Kullanmak ve Dosya Y6netmek

Bilgisayar teknolojisi takip edilemez bir hizla yayilarak, is hayatimizi, bos vakitlerimizi ve
toplumsal ¢evremizi birgok agidan etkilemektedir. Ayrica, bilgisayar-insan etkilesimi,
bilgisayar kullaniminin ve deneyiminin fazla olmasi mesleki ve bireysel basartyr olumlu
olarak etkilemektedir (Teo ve Hammond 2009). Bilgisayar kullaniminda beklenilen temel
beceriler ise bilgisayar1 hatasiz sekilde agip kapatabilmek, masaiistii uygulamalarini
kullanmak, masaiistii ikonlarini belirlemek, tasimak, dosyalarin kullanim1 ve igerigini
ogrenmek dizin-klasor, alt dosya yapmak verileri silme tasima becerilerini

yapabilmektir.

2.4. Bilgisayar Kullanim Yeterlilikleri

Okul yoneticilerinin bilgisayar kullanim yetersizlikleri teknolojiye yonelik genel
tutumlarmi da olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde birgok
ulkede 6gretmenlerin bilgisayar deneyiminin arttik¢a bilgisayara yonelik tutumlarinin
daha olumlu yonde arttig1 belirtilmistir (Potosky ve Bobko, 2001; Williams ve ark.,
2000; Galanouli ve ark., 2004). Alan yazindaki ¢aligmalara bakildiginda, teknolojiye
yonelik olumlu tutuma sahip olan egitimcilerin derslerinde teknolojik araglar

kullanmalarinin olumsuz tutuma sahip olanlara gore daha kolay oldugu belirlenmistir
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(Becker ve Riel, 2000; Cox ve ark., 1999). Bilgisayar kullanim yeterliliklerine sahip
olan okul yoneticileri, bilgisayar teknolojisini riitin giinlik ¢aligmalarinda
kullanabilmesi icin oncelikle gerekli olan program ve uygulamalar1 belirlemesi
gerekmektedir. Kurum yoneticilerinin sadece bilgisayar yazilimlarinin kullanim
becerilerine vakif olmasi tek basina yeterli degildir, gerekli donanimsal araglari,
uygulamalart kullanabilmesi ve uygulayabilmesi gereklidir. Bu bilgiler 1s1iginda

bilgisayar kullanicisinda beklenen beceriler su sekildedir:

(http://pardus.org.tr/belgeler/okuryazar.pdf (09.09.2018)

a) Temel yeterlilikler
* Bilgisayar1 agabilir ve kapatabilir.
* Mouse kullanabilir.
« Ihtiyacinin gerektirdigi donanimsal ve yazilimsal araglari tercih eder.

* CD/DVD bilgi depolama araglarindan yararlanabilir ayrica verileri bu araglara

yedekleyebilir.
* Yeni tanimlanan bir donanimsal aracinin driver’inida tanitabilir.
* Printer Scanner gibi araclari ¢ikartip takabilir, ayarlarini yapabilir.
* Bilgisayara yerlesen viriisleri silebilir.
* Bilgisayarin donanimsal ve yazilimsal periyodik bakimini yapabilir
b) Masaustl yeterlilikleri
* Yazilimlar1 tanimlamay1 ve silmeyi bilir.
* Masaiistii ikonlarini bilir, nasil kullanabilecegini bilir.
* Dosyalar1 ve dizinleri farkli sekillerde yonetebilir.
*Yeni dosya ve dizin yapabilir
* Kes-Kopyala-Yapistir segeneklerini uygulayabilir.
* Dosya ve dizinleri silebilir.
* Yardim uygulamalarindan yararlanabilir.

c) Ofis programlari yeterlilikleri
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* Hesap c¢izelgesi programlarinin temel becerilerini kullanabilir
* Kelime islemci programlarinin temel becerilerini uygulayabilir.
* Ajanda, takvim , saat ayarlar1 gibi programlar1 kullanabilir.

* Sunu programinin temel becerilerinden yararlanabilir.

d) internet kullanim yeterlilikleri
» Internete nasil girebilecegini bilir
* Web tarayicilarini ¢alistirabilir.
» Internetten dosya indirebilir.
« Internette arama motorlarmi kullanarak bilgiye ulasabilir
* E-mail gonderir ve alir.
* E- maile dosya ekleyerek gonderir

http://pardus.org.tr/belgeler/okuryazar.pdf (09.09.2018)

2.5. E-Devlet

Halkin, bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak kamu hizmetlerine
ulagmalarini ve bu hizmetleri pratik hayatta kullanmalarini saglayan uygulamadir. E-
devlet, kurum ¢alisanlarinin 6zIik haklarin1 ve sorumluluklarini web {izerinden
devamli, seffaf olarak takip etme, 6grenme, islevi de gormektedir. Genel olarak E-
devlet, devletin kurumlar1 arasinda, devletin halk ile ve yine devletin is kollarina
yonelik olarak bilgi paylasimlarini olusturmaktadir. Gergek anlamda E-devlet
vatandas-devlet iligkisini kolaylastiran bir web sitesinden fazlasi olup siyasal-sosyal
etkinin elektronik alanda islevsellesmesidir. E-devlet uygulamasi sadece teknolojik
araglar1 etkin kullanmanin Otesinde halkin devlet hizmetlerinden yararlanmasi
acisindan da 6nem tagimaktadir. E-devlet sistemi, kirtasiyeciligi azaltarak, biirokratik
dinamizm, is ve islemler ile ilgili denetlenebilirlik, hizmet kalitesinde artis, 24 saat
erigilebilirlik ve vatandaslarin bir¢ok hizmet portalina rahat¢a ulasimina olanak
tanimistir (DOnmez ve Sancar, 2008). E-devlet benzeri portal sistemlerinin yaygin

oldugu devletlerin baslicalar1 Danimarka, Norveg, Finlandiya ve Kanada gibi
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ulkelerdir. E- devlet benzeri uygulamalarin kullanim oran1 bu iilkelerde % 50’lerde
olmak ile birlikte halka ulagmak adina yaygin bir ulagim saglanabilmektedir. TUrkiye

de ise bu oranin % 3 civarinda oldugu belirlenmistir (Kizilyel, 2007).

Bilgi teknolojileri alanlarinda gelisim kaydetmek i¢in Tiirkiye’de, 1963 tarihinde
TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu) ¢alismalarina baslamis
ayrica bilim teknolojileri alanindaki hedeflerin baglicalari, Devlet Bakanliginca
hazirlanan Tiirk Bilim Politikas1 ¢alismalariyla 1983-2003 planinda belirtilmistir
(TUBITAK, 1983). E-devlet gibi calismalara TUBITAK énciiliigiinde baslanmis 2003
tarithinde ise “E-Doniisim Tiirkiye Projesi” olarak bir proje iizerinde toplanarak

calismalar devam ettirilmistir (Senel ve Gengoglu, 2003).

2.6 MEBBIS

Son ddnemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin olarak kullaniminin 6neminin
anlagilmasi lizerine farkli ihtiyaglari karsilayan elektronik calismalar yapilmstir.
Mebbis Projesi (Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemi)’de bunlardan biridir. 2006
tarihinde Mebsis Projesi Mebbis seklinde glincellenmistir

(http://www.mebedevlet.mebsis.com).

Mebbis (Milli Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri) i¢inde bulunan yazilimlar
bakanliga ait tiim birimler ve egitim kurumlarinca kullanilabilecektir. Mebbis’de
kisilerin hangi alanlardan istifade edebilecegi belirlenmis, kullaniminin
yayginlastirilmast i¢in ¢alismalar yapilmis, birbirinden farkli alanlardaki egitim ile
ilgili is ve islemlere tek bir elektronik sistemden erisilebilmesi i¢in ¢esitli modiiller

hazirlanmustir.

Milli Egitim Bakanligi'min elektronik ortamda sundugu hizmetlerin arastirma,
gelistirme ve hizmete sunulmasi islemleri MEBBIS'te bulunan bazi Modiiller

tizerinden gergeklestirilir (http://www.meb.gov.tr).

Egitim ile ilgili birbirinden farkli bir¢ok is ve islemlerin tek bir sistemden yapilmasina
olanak saglayan MEBBIS’te bulunan bazi modiiller asagida verilmistir (MEBBIS,
2018):

e Aday Performans Degerlendirme,

e Basvuru Islemleri,
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e Hizmeti¢i Egitim Modiilii

o Kisisel Bilgiler Modiili

e Sinav Islemleri Modiilii

e Uygulama Ogrencisi Degerlendirme

Egitim Kurum ydneticileri bircok is ve islemlerini gerceklestirirken Mebbis’ten
yararlanmaktadir. Baslica Hizmet i¢i e8itim islemleri, kisisel bilgiler, sinav bagvurulari

gibi islemlerin bir¢ogu Mebbis {lizerinden yapilir.

Mebbis diginda giiniimiizde kullanilan farkli portallar da mevcuttur. Gelistirilen
elektronik portallar egitim kurumlarinda bilgi aligverisini, is birligini, personel ile ilgili
faaliyetleri internet ortaminda takip etmek i¢in tasarlanmistir. Baslicalar1 6grenci ile
ilgili verilerin oldugu E-Okul, agik dgretim lisesiyle ilgili bilgilerin yer aldigi Acik
Ogretim Lisesi, agik ilkdgretim okulu ile ilgili Acik Ortaokul, gretmen ve dgrenciler
icin bircok etkinligin ve alt sistemlerin oldugu ¢evrimici egitim platformu olarak

bilinen EBA (Egitim Bilisim Ag1) 6rnek verilebilir (http://www.karar.com.tr).

2.7. Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

Egitim Bilisim A& (EBA), Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiince

herkesin yararlanmasi i¢in tasarlanmis, egitim ile ilgili, interaktif sistemler buttnudur.

Giinlimiizde egitim, hayatin vazgecilmez unsurudur. EBA, ¢evrimi¢i baglanti
saglanabilen ihtiya¢c duyulan her ortamda ve vakitte kullanabilir. EBA’dan sosyal
egitim platformu olarak her ortamda, istenilen zamanda yararlanilmasi egitim ve
ogretimin smif disinda da uygulanmasina olanak ve firsat vermistir. EBA; bilgi
teknolojilerini etkin kullanarak egitimde verimi arttirmaktir. EBA, biitiin kademe ve
sinif derecelerine uyumlu bilgilere ulasmay1 saglamaktadir. Ders igerigi, kendi
branglarinda tecriibeli birimlerce hazirlanmakta ve dijital yayincilik firmalar1 bilgileri

devamli gesitlendirmektedir.

Elektronik bilgi paylasim ortami olan EBA, bilgi paylasimi ve yardimlasmayi
saglayarak ekip ruhu ile basariya ulasma imkani saglamaktadir. Ders igerikleri
Gardner’in ¢oklu zeka kurami da dikkate alinarak hazirlanmistir. Sistem, bilgiyi
sorgulamadan analiz etmeden ezberleyen degil tahlil ve muhakeme giicii yiiksek bilgi

iretebilen 6grencilerin yetismesine destek olacaktir.
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EBA o6gretmenlerin birlikte olusturduklar: bilgi havuzunda veri aligverisi saglayarak
is birligi olanag1 saglar. EBA’nin ayrintili veri raporlama yapabilmesi, egitim
planlayicilarinin gelecek donemler ile ilgili hedefler belirleyerek tasarilar yapmasina
olanak saglar. Ogrenci velileri de ¢ocuklarmin egitim diizeyini takip edebilecek,

egitimin niteliginin artmasina katkida bulanacaklardir.

Egitimciler ve Egitim planlayicilar1 agisindan EBA; aktif ve verimli isbirligini
saglamanin disinda zamanin bu denli 6nemli oldugu giiniimiizde hizli bir sekilde
ogrenciler ile bilgi paylasimi imkani hazirlar. Ogretmenler interaktif bir sekilde egitsel
caligmalara katilabilir, 6grencilere etkin 6grenim saglamak amaciyla etkinlikler
gonderebilir, her 6grenci i¢in ayr1 ayri hazirlanmig zaman c¢izelgesine gore verilen

calismalar1 ve etkinlikleri inceleyebilirler (http://www.eba.gov.tr).

2.8. E-OKUL

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Mebbis projesi kapsaminda 2007 yilinda erisime
acilmis bir elektronik portal ortamidir. Egitim kurumlarina kaydi olan bir 6grencinin
biitiin egitsel siire¢lerinin islendigi ve takip edilebildigi bir yazilimdir. Anaokullari,
devlet ve 6zel ilkogretim kurumlari, 6zel okullar, devlet ve 6zel lise kurumlar1 E-Okul

tizerinden calismalarini yapmaktadir.

Elektronik paydas sayesinde Ogrencinin kuruma kaydi, baska kurumlara nakil
yapilmasi, ders notlart girisleri, 6grenci devamsizlik takibi, sinav sonuglari, merkezi
uygulanan sinavlarin bagvuru siirecleri ve sinav tercihleri, ders programlari, tesekkiir,

takdir gibi linvanlara, bildiriler duyurular gibi hizmetlere erisilmektedir.

E-Okul Veli Bilgilendirme Sistemiile de Kimlik Numarasi ve okul numarasi
girilmesinin akabinde davranig notlari, 6grencinin devamsizliklari, sinav tarihleri, ders
programi, okul yonetimince yapilan duyurular, merkezi sinavlarin giris belgeleri veya
tercih neticeleri uygulama sayesinde birkac¢ glvenlik sorusuna da cevap verilerek

bilgilenme olanag saglamaktadir.

E-Okul yazilimi 6grencinin okula kaydindan mezuniyetine kadar biitiin agamalar1
icermektedir. Veliler ¢ok kolay bir sekilde c¢ocuklarinin ders programini smav

neticelerini okula gidip gitmedigini yani devamsizlik durumunu takip edebilirler.
Egitimin niteliginin artmas1 i¢in biitlin paydaslarin kendi aralarinda isbirligini
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arttirmayt gerektirmesi bu paydaslart olusturan veli, 6grenci, O6gretmen okul
yoneticileri arasinda etkin iletisim, bilgi paylasimi, hizli oldugu kadar saglikli
degerlendirme yapabilme ve hedeflere ulasmay1 saglamada bu elektronik yazilimlar
son derece onemli rol Ustlenmektedir. Okul ydneticilerinin, Bilgi Teknolojileri
alanindaki gelismelere hakim olmasi i verimini arttiracagi gibi egitimciler ve
ogrenciler ile ilgili bir ¢ok bilgilere de hizli bir sekilde ulasabilmelerini saglar

(https://e-okul.meb.gov.tr).

2.9. FATIH Projesi

FATIH Projesi, etkin verimli egitim ve Ogretim faaliyetlerini gergeklestirmek,
Ogrenciler arasinda firsat esitligini saglamak, ayrica egitim kurumlarindaki teknolojik

araglarin kullanimi amaciyla hazirlanmis bir projedir. Proje hazirlanirken 5 faktor

dikkate alimmistir (MEB, 2017):
1. Erisilebilirlik: Istenilen yerden, ve istenilen anda erisim imkani1 saglayabilmek,

2. Verimlilik: Hedef odakli, daha etkin calisma olanaklar1 ve gelisim imkanlari

saglamak,

3. Esitlik (Firsat Esitligi): Herkesin en iy1 ¢aligmalara esit olanaklarla ulasmasina

imkan vemek,

4. Olgiilebilirlik: Ulagilmak istenen diizeyin belirlenmesi icin yapilan faaliyetlerin ve
eldeki verilerin saglikli dlgiilebilmesini saglamak ve neticelere goére geri bildirim

verebilmek,
5. Kalite: Egitim kalitesini nitelik ve niceliksel olarak arttirmak.

Ulkemizde uygulanmaya baslanan FATIH Projesi, Tiirkiye acisindan uluslararasi
Olcekte yerini almaya c¢alisan, ileri teknolojiden de yararlanarak egitimde verimi
arttirma cabas1 olarakta goriilebilir (Ekici ve Yilmaz, 2013). Bu baglamda FATIH
Projesi, uluslararas1 anlamda emsali olmayacak kadar kapsamli ve cesur bir girisim
oldugu gibi daha 6nceden denenmis ve bir ¢ok alanda inceleme firsati bulunmus 6rnek
bir projeden esinlenmenin yararli olabilecegi tavsiyesi ile baglantili olarak Giiney Kore
uygulamalaridan faydalanilmast FATIH Projesi’ne de pozitif katkilar saglayacaktir
(Ekici ve Yilmaz, 2013). FATIH Projesi, etkilesimli (akilli) tahtalarmn, tablet
bilgisayarlarin, internetin etkin kullanimi, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi
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alanlarinida kapsamaktadir. Ayrica internet ag1 ve tablet bilgisayarlarla bilgiye ulasim
hizlanacagindan, ihtiyactan fazla bilgi yikd, gecerlilik, dogruluk, ve giivenirlik ile
ilgili  problemlerle karsilasmak muhtemeldir. Bahsedilen olumsuzluklarla
karsilasmamak icin bilgi okuryazarligr alaninda ciddi bir egitim ¢alismasi yapilmasi

gerekmektedir (Topal ve Akgun, 2015).

Biitiin Tiirkiye sathinda uygulanan Fatih Projesi, yiiksek biitceli, genis kapsamli bir
projedir. Ulke genelinde uygulanan Bu projenin basarili olmasi egitimin verimliligi
acisindan Onemlidir. Fatih Projesinin uygulanmaya basladigi zamandan bu yana
projenin donanim, yazilim ve igerik gibi bazi konularda giincellemeler ve degiklikler
olmustur. Projenin ¢oklu 6grenme imkani saglamasi ve hizli bilgiye ulasma gibi
faktorleri etkin kildigi icin ihtiyaclar dikkate alinarak basarili bir sekilde egitime

entegre edilmesi elzemdir.

2.10. Dokiman Yonetim Sistemi (DYS)

Dosyalarin, belgelerin, bilgilerin, diizenlenmesini, organizasyonunu ve yonetimini
etkin bir sekilde gerceklestirmek amaciyla hazirlanmis bir programdir. Tekrar
ulagilmak istenen dosyalari, evraklari tarayip depolayarak Dokiman Yonetim
Sistemi’ne kaydetmek, istenen verilere hizla ve giivenilir bir sekilde ulasilmasini

saglar.

Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS), Elektronik Belge Ydnetim Sistemleri (EBYS),
Elektronik Dokiman Yonetim Sistemleri (EDYS), Dokiiman Arsiv YoOnetim
Sistemleri (DAYS), birbirleriyle baglantili, birbirlerini tamamlayan sistemlerdir.
Genel olarak Dokuman Ydnetim Sistemi, elektronik ortamdaki dokiimanlari, degisik
metod ve yontemler ile depolamasinin yani sira internet tzerinden kullanim hakki
olanlar igin verileri sorgulama, raporlama, goruntiileme basta olmak iizere ¢esitli
birimlerden olusan uygulama programidir. Son yillarda, birgok kamu ve 06zel
kurumlarin kullandigr Doékiiman Yonetim Sistemi, is ve islemlerdeki olusabilecek

yuksek maliyetleri azaltmaktadir.
Dokiiman Yonetim Sisteminin Onemi Nedir?

Teknolojinin ilerlemesiyle, bilgiye ulasmanin hizli ve etkin bir sekilde olmasi
gunimuizun rekabetci sartlarinda oldukg¢a 6nemli hale gelmistir. Kurumlar igin, kagit

uzerindeki bilgiye, verilere ulasmak ve onlarla ilgili islemler yapmanin maaliyeti
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yiksek oldugu gibi zamaninda islem yapamamanin kurumlar acisindan prestij
zedelenmelerine de neden olabilecegi soylenebilir. Kurumlar, Doklman Yo&netim
Sistemleri ile belgeleri, kurumsal dokiimanlari, gelen fakslari, miisteriler ile ilgili
verileri, depolayarak ulasilmak istenen verilere erisimi hizlandirmanin yani sira etkin,

saglikli karar verme sureclerine de katkida bulunmaktadir.
Dokiiman Y6netim Sistemi Standart Ozellikleri

Tam Metin Arama: Kurumlar i¢in gerekli olan tim bilge belge PORDOC’ taki Tam
Metin Arama (Full Text Search) modull ile basit ve ayrintili arana bilecegi gibi bu

aramalar kayit edildiginden daha sonra da kullanmak icin ulasiimasi miimkiindiir.
Is Akislari: Kurumlardaki dokiiman hareketlerini hizlandiran modiillerdir.

Dokiiman Arsivi: Dokiimanlarin saklanmasi, gerektiginde tekrar ulasilmasi, saglayan

moduldar.

Belge Etiketleme: Dokiman yonetiminde, belgelerin  etiketlenmesi  ve
isimlendirilmesi, belgenin siniflandirilmasinda, belgeye ulasilmasinda kolayliklar

saglamaktadir.

Surum Kontroli: Versiyon control, sistemdeki belgelerin giris ve ¢ikis kontrollerini
saglar, kontrolleri saglarken dokiimanlardaki glincellemeleri ve degisiklikleri tespit
eder. Her hangi bir web tarayicisi tizerinden kullanicilar Dokiiman Yoénetim
Sisteminde islem yapmak istediklerinde istenilen belge ve belgelere saglikli bir sekilde

erisebilmektedir.

Endeksleme ve OCR: Taranmis dokiimanlari, aranabilir ve diizenlenebilir dosyalar

haline getirir.

Belgele iliskilendirme: Belgelerin ve dosyalarin birbiri ile baglantili olmasi,
dokiimanlart yonetmede biitiinliigli saglamaktadir. Belgeleri birbirleri ile
iliskilendirme, ana klasor ve bu klasordeki dokimanlardan (parent or child)
saglanmaktadir. Sistemdeki bir dosya igerisindeki bir belge baska belge ve dokiimanlar
ile de baglantili olabilir. Dosyalar igerisindeki bilgi belgelerin birbirleriyle baglantili
olmasinin en 6nemli avantaji, iliskilendirilmis biitiin dokiimanlara bir listeden erigimi

saglanmaktadir.

Otomatik Metaveri Doldurma: Ayni konuya ait dokiimanlar icin gerekli olan bilgiler
veya  etiketler, DoOkiman  Yoénetim  Sistemine  otomatik  kaydedilir.
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Izlenen Klasérler: Network veya Lokal dosyasina gelen belgeleri otomatik olarak

arsivler ve Dokiiman Yo6netim Sistemi kiituphanesine yedeklenir.
Belge Tarama: Bir ¢ok tarayic1 ve MFC gesitleri dosya kullanimlarina yardimci olur.

Kullanic1 Roller: Sistemi kullananlar PORDOC i¢in yalnizca erisilmesi gereken
dokiimanlara ulagirlar. Tasarlanan 11 glivenlik sistemiyle kullanicilarin programda Ki

erisim haklar etkin olarak kullanilir.

Dokiimanlarin Organizasyonu: Her turli bilgi ve belge PORDOC sayesinde kolay
yonetilir. Ayrica PORDOC gerekli sistemlerin etkin kullanilmasi1 i¢in program

kullanicilarini yonlendirgi i¢in kullanicilardan sebep hatalar1 en aza indirgemektedir.

E-posta Bildirimi: Programi kullananlar verilerdeki her tiirlii degisiklikleri diger
kullanicilarin da gérmesini istiyor ise degisikliklerin yapildig1 e-posta’y1 diger kurum

personellerinin ulagmasini saglamak i¢in gonderebilirler.

Loglama ve Tarihge: PORDOC dosyalarda yapilan degisiklikleri, belgelere kimlerin
ulagtigini tarihleri ile kaydeder.

Dokiman Yonetim Sistemi Neden Gerekli?

Birg¢ok kurum veya kurulus, kimlik fotokopisi, tapu belgesi, basvuru dilekgeleri, sonug
raporlari gibi onemli dokiimanlar1 kullanmak durumundadir.
Ornegin, tapu ile ilgili islemler yapilmak istenildiginde islem yapilan belgelere tekrar
erisilmesi zor olabilir ve duruma gore tekrar tekrar ayni miisteriden, kurumlar bu
belgeleri istemek zorunda kalabilir. Miisterilerin verdigi belgelerin belli bir zaman
sonra tekrar ulasmak i¢in depolanmasi verilere hizli ve saglikli erisimi saglayacaktir.
Belgelerin kaydedilmesi, yonetilmesi ve bu belgelere elektronik ortamda erigilmesi
icin PORDOC sisteminden faydalanilir (http://eski.beyaz.net.tr).

2.11. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Teknolojilerinin Tiirkiye’deki Durumu

Bilim ve teknolojideki hizli ilerlemelerin toplumsal iliskilere etki yaptigi ve
toplumlarin zamanla evrilmesine sebep oldugu tahmin edilmektedir. Sosyal ve
toplumsal sistem hiyerarsisinde insanlarin zamanla hayat sartlarinin  ve
aligkanliklarinin farklilagsmasi yasanan gelismelerle baglantili ortaya c¢ikmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, insanlarin zamanla degismesine neden olan dis

etkenlerden oldugu disiiniildiigii gibi toplumlarin kendi yasantilarindaki maddi
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gelirlerinin ve tlketim aligkanliklarinin farklilagmasida insanlarin degisimlerine
neden oldugu belirtilebilir. Bu baglamda bireylerin ve orgiit yonetcilerinin bilgi
teknolojileri ve becerilerine sahip olabilmeleri igin ciddi ¢alismalar yapmalar

gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri alanlarindaki hizli ilerleme ve gelismeler i¢inde bulundugumuz
diinyayi kiiresel kiicuk koy haline getirmektedir. Bilgi teknoloji alanlarindaki baslica
gelismeler sadece salt ulusal ya da salt uluslararasi niteliktedir denilemez. GUnimuz
klresel diinyasinin en ticra bolgesindeki bir gelisme yalnizca basladigi bolgeyi degil

baska yerleri de etkilemekte ve bilgiye ulasimi kolaylastirmaktadir.

Bilgiye erisimin kolaylagmasi ile iilkelerin kiiresel ticarette var olabilmeleri i¢in
bilimsel incelemeler neticesinde elde edilen veriler hizla, mali ve toplumsal alanlarda
olumlu etkiye neden olmaktadir. Teknoloji araglarindan etkin bir sekilde yararlanan
Amerika, Ingiltere, Japonya gibi ekonomik yonden gelismis olan Ulkeler de bilgi
teknolojilerinden; bilisimden, toplumsal yapiya, psikolojiye kadar pek ¢ok alanda

yararlanildig1 goriilmistiir (Seving, 2006).

Tiirkiye’de hazirlanan Kalkinma Planlarinda da bilgi teknolojileri konularini igermis
yalniz gelismis tlkelerdeki gibi istenilen ilerleme tam olarak gerceklesmemistir.
Tirkiye de arastirma gelistirme ¢aligsmalarini istenen amaglara ulagtirmada yapilmasi
gerekenler ilk olarak 5.Bes Yillik Kalkinma Planinda deginilmistir (BYKP, 1985).
6.Bes Yillik Kalkinma Planinda teknoloji araglarinin gelisimine ayrilan ekonomik
paym az oldugu belirtilmistir (BYKP, 1990). 7.Bes Yillik Kalkinma Planinda
arastirma-gelistirme ¢alismalarina ayrilan payin, AB, ABD ile Japonya gibi llkeler ile
karsilastirilarak diisiik oldugu belirtilmistir (BYKP, 1996). 8.Bes Yillik Kalkinma
Planinda, Tirkiye de internet kullanimini arttiracak, 6zel kurumlarin isteklerininde 6n
plan da tutuldugu milli politikalar gelistirilecegine atifta bulunulmustur (BYKP,
2001). 9.Bes Yillik Kalkinma Planinda ise e-devlet sistemi iizerinde durulmustur
(BYKP, 2006).

Tiirkiye’de okul yoneticileri bilgi teknolojilerini etkin kullanarak, egitim isleri ile ilgili
calismalar1 hizlandirmak, kurumsal es-gidimu saglamak basta olmak lizere birgok

anlamda e-programlardan yararlanmaktadir. Baslicalar1 “e-devlet, mebbis, eba, e-

okul” denilebilir.
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2.12. Ulkemizde Bilgi Teknolojilerinin Okullarda Durumu ve Yéneticinin

Roll

Gelismis, ileri medeniyetler seviyesine ulasmak i¢in iilkemizde egitim alaninda
bilgi teknolojileri ve araglarindan faydalanilmaya 1960’11 yillarda az sayida egitim
kurumunda baslandigin1 goriiyoruz (Akkoyunlu, 1998). Egitim kurumlarinda
1980’li yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin kullanimi artmis (Balci, 2002)
bunun ile birlikte 1984°de “Ortadgretimde Bilgisayar Egitimi Ihtisas Komisyonu”
olusturularak egitimde bilgisayar kullanim yeterlilikleri ¢alismalarina yonelik
faaliyetlere agrlik verilmistir. Olusturulan bu komisyon ortadgretim kurumlarinda
bilgisayar 6gretimi ve bilgisayar destekli 6gretiminin baslatilmasi ve dersi verecek
Ogretmenlerin yetistirilmesi i¢in belirli kriterlerinin olusturulmasi ayrica pilot
uygulamalar neticelerine bakilarak sistemin yayginlastirilmasini tavsiye etmistir

(Keser, 1988).

Milli Egitim Bakanligi, 1985 yilinda egitimciler i¢in hizmet i¢i egitim seminerlerine
baslamistir. Bu c¢alismalarda 6gretmenlere bilgisayar temel becerileri ve BASIC
uygulama becerilerine yonelik bilgiler verilmistir. Bu kurs ve ¢alismalarin akabinde
1986-1987 bilgisayar ve araglarinin oldugu pilot okullarda, sadece lise son sinif
ogrencileri i¢in diizenlenen “Bilgisayara Giris’’ ismiyle bilgisayar dersleri

gosterilmis ve BASIC uygulamalar1 gosterilmistir (Gilines 1991).

Teknik-Ticaret okullarinda 1988-1989 yillarindan itibaren Diinya Bankasinin kredi
destegiyle uygulanan Endiistriyel Okullar Projesince, bilgisayarlar bu kurumlarda

aktif sekilde kullanilmaya baslandi (Dastan, 2006).

1990 yilinin Mart aymnda Bilgisayar destekli egitim-0gretimi yaymak amaciyla,
Diinya Bankasi ile Milli Egitimi Gelistirme Projesi calismalarina baglanmistir. ilk ve
ortadgretimde egitimde verimlili§i artirarak Ggrenci basarisint OECD iilkeleri
ortalamasina ulastirmak i¢in bes yil olarak planlanan bu ¢alisma 6gretmen yetistirme
verimlililigini de saglayarak OECD iilkelerindeki kriterleri yakalamak
amaclanmistir. Bltun bu faaliyetler sonucunda 1993 yilinda ulkemizde ortadgretim
okullarinin yiizde 11-12’sinde bilgisayar siniflar1 oldugu belirlenmistir. Bilgisayar
siniflarinin kullaniminin yiizde 70’1 bilgisayar egitimine, yiizde 30’u da bilgisayar-

destekli egitim i¢in ayrilmistir (Tor ve Erden, 2002).

Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore 1998 yilinda yapilan Temel Egitim Programi

22



cercevesinde 2.802 ilkdgretim kurumuna bilgisayar, televizyon, yazici, bilgisayar
yazilimlarinin oldugu Bilgi Teknolojisi (BT) laboratuarlar1 yapilmis , tepegdz ve
interneti olan bu simiflara yine video, video kasetleri, temin edilmistir. Calismalarin
ilerdeki sureclerinde, ilkogretim kurumlarmin hepsine ¢agdas egitim ve bilgi
teknolojilerinin temini hedeflenmistir. Yalniz biiyiik oranda belirli bir U(cret
karsiliginda kullanima hazirlanan bu yazilimsal ve donanimsal Grlnlerin teknolojinin
degisim hizina bakildiginda kullanim siirelerinin ¢okta uzun olmayacagi

anlasilacaktir.

Teknolojik araglarin ekonomik kullanimini saglamak i¢in araglarin kullanim sikligimni
arttirmak gerekmektedir. Bundan dolay: iilkemizdeki egitim kurumlarinda bulunan
bilgisayar ve tirevleri araglarin aktif, verimli kullanilmalar1 ve bu araglardan
yeterince faydalanibilinmesi i¢in 6grenci- okul isbirligine 6nem verilmesi ayrica daha
fazla fayda maliyet iligkisinin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Tor ve
Erden, 2002).

Milli Egitim Bakanliginca 1998’de planlanan ve Diinya Bankasi’nca desteklenen
milli egitim programinin birinci kisminda bilgisayar teknolojileri ve araglarinin temel
sistemleri hazirlanmis ve 2003 yilindan itibaren 26.244 egitim kurumuna toplam da
56.605 bilgisayar ve araclar1 verilerek 3.188 internet donanimli bilgisayar siniflar
yapilmustir. 2003 yilinda baglayan ve giiniimiizde siiren ikinci kisminda bilgi
teknolojileri altyapilarinin  hazirlanmasimnin  yaninda egitimcilerin  bilgisayar
teknolojileri kapsaminda okullarin internet destekli c¢alismalarinin gelistirilmesi

faaliyetleri de yapilmaktadir (Altun, 2006).

Bu caligmalarin disinda bilgisayar teknolojilerinin  ve kullaniminin  farkh
kademelerdeki egitim kurumlarinda &grenilmesine yonelik egitim-6gretim
caligmalarinda 6zellikle bilgisayar ve bilgisayar araclarina dayali alanlarda yapilan
calismalar siirmektedir. Donanimsal-yazilimsal ve ihtiya¢ halinde teknoloji
sistemlerini  hazirlamak i¢in Milli Egitim Bakanliginca farkli caligmalar
yiiriitilmektedir. Bu baglamda Istanbul’da 2004 tarihinde yapilan bir ihale
neticesinde 500 egitim kurumunda bilgisayar ve teknolojileri siniflar1 hazirlanmis,
ulkemizin kirsal kesimlerindeki 26.244 kdy okulu da olmak uUzere bir ¢cok okula
toplam da 56.605 bilgisayar ve araclari verilerek 3.188 internet donanimli bilisim
teknoloji sinift kullanima hazir hale getirilmistir (MEB, 2005).

Milli Egitim Bakanlig1 2000 yilindan beri okul yoneticileri ve miifettisler i¢in egitim
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calismalarinda bilisim teknolojileri ve araglarinin kullanilmasi igerikli seminerler
diizenlenmistir (Balci, 2002). Altun (2004), 2000’li yillardan itibaren okul
yoneticilerinin bilgisayar ve internet hizmetlerinden sunum, metin, veri tabani
hazirlamak ve farkli yazilimsal programlarla idari ¢aligmalar1 etkinlestirip verimli
hale getirmek i¢in yararlandiklarini belirtmistir. Bunun yaninda il ve ilge milli egitim
midirliikleri calismalar1 da ¢esitli yazilimlar kullanarak bilgisayar teknolojilerinden

yararlanmaktadir.

Yonetsel alanlarda Milli Egitim Bakanlig1r giliniimiizde bilisim teknolojilerinden
faydalanmak ve bu sekilde ¢alismalarin verimini arttirmak, maaliyetini azaltmak,
calismalar hizli ve es zamanli yapabilmek igin ¢esitli bilisim sistemleri hazirlamistir.
Bunlardan birincisi resmi Milli Egitim Bakanli§i Web sayfasidir. Bu internet
sayfasindan, egitim kurumlarina erisildigi gibi c¢esitli genelge, e-iletisim,
aciklamalara erisimi saglayan e-bilgi edinme, e- mevzuat, e- kiitiphane gibi alanlara
da eriselir (DPT, 2005).

Milli Egitim Bakanliginin tasra orgiitleri ve egitim kurumlari ile yonetsel calismalar
yapmak i¢in hazirladigi diger internet hizmetide Milli Egitim Bakanligi Bilisim
Sistemleri “MEBBIS”dir. MEBBIS portali, personel bilgileri, hizmet stireleri, aday
performans degerlendirme, basvuru islemleri, e-rehberlik, BILSEM islemleri,
Hizmeti¢i Egitim karar destek sistemi (KDS), il ve ilge ydnetim bilgi sistemi (ILSIS)
gibi modiillerden olusmaktadir (MEB, 2007). Internetten yapilan egitim hizmetleri
ile Milli Egitim Bakanlig1, Tiirkiye capinda egitimde standardizasyonu saglamayi,
yurt capinda firsat esitligini saglamayi, egitim faaliyetleri giderlerini azaltmayu,
egitim programlarinin dengeli bir sekilde ve biitlin alanlar1 ile egitim sistemimize

entegre olmasi icin ¢caligmalar yapar.

Sosyal-Toplumsal gelismeler ve degisimler bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligidir.
Egitim kurumlarn da toplumsal, ekonomik ve siyasal gelisim ve degisimlerden
etkilenir. Bundan dolay1 okullar, kurum idarecileri ve 6gretmenler bu yenilikleri takip
etmeli ve bu yeniliklere uyum saglamalidir. Geligsmeleri takip etme ve uyum saglama
durumu kurum idarecilerinin yeterlilik ve kabiliyetleri ile baglantilidir. idarecilerin
sadece gegmis tecriibelere dayanarak basarili oldugu tezinin artik gegerliligini
yitirdigi bilinmektedir. Okul yoneticisinin en 6nemli 6zelligi, toplumsal gelismeleri

takip ederek kurumda verimli ¢alisma ortamini saglamaktir (Celikten, 2002).

Okul yoneticileri, bilgi teknolojilerinin ve araglarinin kurumlarda ve egitim-6gretim
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faaliyetlerinde verimli bir sekilde kullaniminda etkili olan en 6nemli kisidir. Egitim
kurumlarinda bilgi teknolojilerinin aktif kullanimi egitim-0gretim faaliyetleri,
yonetim yapisi, sinama Olgiitleri, ahlaki toplumsal agilardan 6zgiin bir yaklasimla
sahip olmay1 gerektirmektedir (Seyhoglu, 2005). Kurumlarin verimliligi ile kurum
yoneticilerinin  yeterlilikleri arasinda korelasyonun oldugu arastirmalarda

belirlenmistir.

Egitim kurumlar1 ile kurum idarecileri yeterlilikleri, degisimlere uyum saglama
becerileri, ile problem ¢ézme yetenekleri arasinda dogrudan bir iliskibagi vardir.
Egitim kurumlari yeni gelismelerin en hizli uyum sagladigi orgiitlerdir. Sonug olarak,
okul yoneticileri okullarda genis ¢ercevede egitim teknolojileri ve araglart ile ilgili
becerilere, mikro alanda ise bilgisayar kullanim yeterliliklerine hakim olmasi
gerekmektedir (Celikten, 2002).

Okul ydneticisi bilgi teknolojilerini verimli bir bigimde kullanmalidir. Diger bir
ifadeyle, 21.yy.”mn okul yoneticileri, teknolojik araglar etkin kullaniminin yani sira
bilgi teknolojilerinin kurumlarda verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik 6nderlik
gostermek durumundadir. Egitim kurumlarinin yoneticileri bilgisayar ve internet
teknolojilerinden en iyi bir sekilde faydalanmali, okul yonetimi faaliyetleri sirasinda
ise bilgisayar teknolojilerinin kelime islem, hesap ¢izelge ve sunu programlarini,

yonetim islerini daha islevsel duruma getirmek i¢in yerinde kullanmalidir.

Orgiit liderlerinin egitim yonetimi faaliyetlerinde ihtiyag duyacaklar1 bilgisayar
teknolojileriyle ilgili kullanim alanlar1; 6grenci isleri, personel isleri, ekonomik isler,
bina ve ara¢ gibi fiziksel hizmetler, planlama ve arastirma caligmalari, ofis ve
kitiphane olarak yedi birimde incelenir (Turan, 2002). Ayni1 zamanda egitim
kurumundaki yoneticiler, yonetsel ¢alismalarini etkin bir sekilde gerceklestirmeleri
ve bilgisayar t