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ONSOZ

Egitim hizmetlerinin temel amacinin gergeklestirilmesi i¢in 6gretmenlerin verimliligi
ve performansina baglidir. Ogretmenlik bir meslek dali olarak kendine ait dzellikleri
ile toplum iginde &nemli bir imaja sahiptir. Ogretmenlerin 6z degerlendirmeleri ile
mesleki imajlari nasil degerlendirdigi ve mesleki imaj algilarinin is doyumlarina
etkisini aragtiran bu calismada Ogretmenlik mesleginin giliniimiizdeki imaji ve

Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiler arastirilmaktadir.
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OZET

OGRETMENLERIN MESLEKi IMAJLARININ i$
DOYUMLARINA ETKISi

Hiiseyin Onur CANSIZ
Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL
Kasim-2019, 107+XI Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, Ogretmenlerin mesleki imaj algilarinin is doyumlari
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada ayrica, 6gretmenlerin mesleki imaj
ve is doyumlar1 diizeylerinin belirlenmesi ve demografik 6zelliklerine gore mesleki
imaj ve 1$ doyumu diizeyindeki farkliliklarin arastirilmast da hedeflenmistir.
Arastirma Istanbul ili Basaksehir ilgesinde 2018-2019 egitim yilinda gérev alan 345
ogretmen ile yapilmistir. Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Mesleki imaj Olgegi”
ve “Minnesota Is Doyum Olgegi” bulunmustur. Arastirmada tarama modeli

kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, dgretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, okul tiirii, okuldaki is pozisyonu, brans tiirii, mesleki gorev siiresi, okulda
gorev yaptig1 siire degiskenlerine gore farkliliklar saptanmustir. Ogretmenlerin
mesleki imaj1 ile is doyumu alt boyutlarinda arasinda anlamli iligki saptanmustir.
Ogretmenlerin mesleki imaj algis1 %12,5 diizeyinde genel is doyumlarini
aciklamaktadir. Ogretmenlerin igsel doyumunun mesleki imaj boyutlar1 tarafindan
aciklanmadigi, digsal doyumlarinin ise yaklasik %9 diizeyinde tarafindan agiklandigi

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Mesleki Imaj, Is Doyumu



ABSTRACT

THE EFFECT OF TEACHERS PROFESSIONAL IMAGES ON
JOB SATISFACTION

Hiiseyin Onur CANSIZ
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa OZGENEL
November-2019, 107+XI Pages

The aim of this study is to determine the effect of teachers' professional image
perceptions on job satisfaction. In this study, it is aimed to determine the professional
image and job satisfaction levels of teachers and to investigate the differences in
professional image and job satisfaction levels according to demographic
characteristics. The research was carried out with 345 teachers working in 2018-2019
academic year at Basaksehir in Istanbul. In the research, “Personal Information
Form®, “Professional Image Scale “and* Minnesota Job Satisfaction Scale” were
found. In the study, screening model which is one of the quantitative research

methods was used.

In the hypothesis tests, the differences were determined according to the variables of
age, gender, marital status, educational status, type of school, job position, type of
branch, occupational duty and duration of work at school. Significant relationship
was found between teachers' professional image and job satisfaction sub-dimensions.
Teachers' perception of professional image explains general job satisfaction at 12.5%
level. It was found that the internal satisfaction of teachers was not explained by

professional image dimensions, and their external satisfaction was explained by 9%.

Keywords: Teacher, Professional Image, Job Satisfaction
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin Onemi, amag, arastirmanin Onemi,
varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitim hizmetlerinin temel amaci toplumsal diizeyde kalkinmay1 ve gelismis bir iilke
yolunda bireylerin nitelikli bir insan olarak yetistirilmesini saglamaktir. Her egitim
sistemi sahip oldugu oOzellikler, egitim politikalar1 ve insan kaynagi ile bu amaca
uygun egitim faaliyetlerinin diizenlenmesinden olusmaktadir. Ulkelerin en temel
kurumlarindan birisi olan okullar, egitim sisteminin fiziki bir alan i¢inde uygulandig
yeri ifade etmektedir. Okullarin ise en onemli insan kaynagi Ogretmenlerdir.
Ogretmenlerin nitelikleri ve egitim faaliyetlerindeki basarilar1 egitim sisteminin

basaris1 olarak gosterilmektedir (Karagdzliioglu, 2003:12).

Gilinlimiiz diinyasinin degisimi &gretmenlerin rollerinin de farklilagmasina neden
olmustur. Ogretmenler, egitim ve 6gretimde dnemli gorevleri iistlenirken degisime
uyum saglamak ve teknolojik yeniliklerin getirdigi farkli egitim metotlarim
uygulamak durumundadir. Calisanlarin orgiitsel diizeyde basarili olabilmesi ig¢in
mesleklerine yonelik olarak olumlu bir tutum i¢inde bulunmalar1 ve motive
olmalarma baghdir. Bu anlamda Ogretmenlerin mesleklerine yonelik olarak
gelistirdikleri imaj algis1 ve i doyumu algilar1 okulun amaclarin1 benimsemelerine
ve davranislarim1 buna uygun sekilde uyarlamalarini saglamaktadir (Bursalioglu,
2010: 33). Ogretmenlerin stratejik bir konumda bulunmasi egitim alaninda yapilan
calismalarm ana konusu olmalarmni saglamistir. Ogretmenlerin mesleklerine yonelik
olarak nasil bir imaj algilarinin oldugunu ve bu algilarinin islerine yonelik tutumlar
nasil etkilediginin arastirilmasi, insan kaynagi agisindan okulun gelistirilmesinde

onemli rol oynayacagi sdylenebilir.

Bireylerin mesleklerine yonelik ortak bir ¢agrisim ve genelleme ile ortaya ¢ikan
mesleki imaj, meslek iiyelerinin genel tutumlarini kapsamaktadir. Her meslegin

kendine 6zgl ozellikleri, ¢evresel sartlar ve meslegin toplumsal statiisii tarafindan



belirlenen mesleki imaj, meslek sahibinin ise yonelik tutumu tizerinde 6nemli etkileri
olan algidir. Meslegin toplumsal sayginlik diizeyi, meslek {iiyelerinin kazandigi
maddi ve maddi olmayan odiiller, statii, meslek tiyelerinin toplumsal etkilesimi ve
davraniglar1 belli diizeyde bilgi ile degerlendirildiginde olusan yar1 ve diisiinceler
mesleki imaji olusturmaktadir (Birnbaum ve Somers, 1989: 200). Meslegi yerine
getiren profesyonelin beklentileri ve kariyer olarak ulagsmak istedigi statii ve sosyal
yasamindaki durumu, bagskalari tarafindan algilandigindan mesleki imaj olusabildigi
gibi kendisi tarafindan yapilan degerlendirme ile de birey meslek imajini

olusturabilmektedir.

Toplumsal diizeyde meslege yonelik genellemeler ile olusan O6gretmen resmi,
mesleki olarak dgretmenlik meslegine yonelik bilgiyi icermektedir. Ogretmenlerin
mesleklerine yonelik olarak olumlu ya da olumsuz imaja sahip olmalar1 sadece bir
ogretmen ya da dgretmen grubu ile smirli degildir. Ogretmenlik meslegine 6zgii
biitiin bilgilerin bir 6z degerlendirme ile ortaya konmasi “6gretmen imaj1” olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2018: 2).

Gilintimiizde 6gretmenlik meslegi hem toplumdan topluma farklilik gostermekte hem
de zaman icinde bir degisim yasamaktadir. Ogretmenlerin toplumsal agidan
yiiklendikleri gorevlerin degismesi ile 6gretmen imajinin da degisimi s6z konusudur.
“Kutsal bir meslek” imajindan “garantili ge¢im kapisina” kadar pek c¢ok farkl
sekilde ortaya cikabilen 0gretmen imaji, mesleki gelisimlerini, verimliliklerini ve

performanslarini etkileyebilmektedir (Goniilagar, 2016: 14).

Is doyumu calisanlarin mesleklerine yonelik tutumlarini ortaya koymaktadir.
Calisanlarin  biligsel diizeyde ise yonelik algilarmin toplami olan is doyumu
davraniglarini belirleyen en énemli unsurdur (Ozkalp ve Kirel, 2016). Ogretmenlerin
is doyumunun bireysel performanslarin1 ve verimliliklerini etkilemesi hem egitim
hizmetinin kalitesi hem de 6gretmenin okul igindeki davranmiglarini olumlu ya da

olumsuz diizeyde etkileyebilmektedir.

Egitim hizmetlerinin {istlendigi misyon diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin yetenekleri
kadar mesleklerine yonelik algilarmin da énemli oldugu goriilmektedir. Ozellikle
kamu hizmeti veren 6gretmenlerin sosyal ¢ikti olarak toplumun tiimiine hizmet veren
bir meslek olmasi, imajinin da 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir (Baggeci, Cetin ve

Unsal, 2013: 35).



Tiirk egitim sisteminin sahip oldugu sorunlar diigiiniildiigiinde 6gretmenin toplumsal
roliine iliskin mesleki algisi, 6gretmenin yeni sorumluluklar almasi ve sadece bir
aktaric1 degil ayn1 zamanda rol model olmasi kendisinden beklenen sorumluluklar

en iyi sekilde yerine getirmesine ve performansini etkilemektedir.

Ogretmenlerin mesleklerine yonelik imaji nasil algiladiklar1 ve bu algilarmin tutum
ve davranislarni nasil etkiledigi oldukga dnemlidir. Ogretmenlik mesleginin imaji
egitim hizmetlerinin etkililigi ve verimliliginde etkilidir. “Ogretmenlerin mesleki
imaja yonelik algilarinin is doyumlarini nasil etkilediginin™ ve gretmenlerin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirmelerindeki mesleki imaja yonelik faktdrlerin
arastirilmas1 egitim hizmeti kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ogretmenlik
mesleginin imaj1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi okulun amaglarinin
gerceklestirilmesinde de Onemi bir faktor olabilir. Bu baglamda arastirmanin
problem ciimlesi “Ogretmenlerin mesleki imajlarinin is doyumlarim etkilemekte

midir?” olarak belirlenmistir.
1.2. Amag

Bu aragtirmanin amaci Ogretmenlerin mesleki imaj algilarmin is doyumlar
lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ogretmenlerin mesleki imaj ve is doyumlar
diizeylerinin belirlenmesi ve demografik ozelliklerine gore mesleki imaj ve is
doyumu diizeyindeki farkliliklarin arastirilmasi da aragtirmanin amaclar1 arasinda yer

almaktadir. Ayrica arastirmada asagida sorularin yanitlarr aranmistir:
1. Ogretmenlerin mesleki imajlar1 ve is doyumlar1 ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin mesleki imajlar1 ve is doyumlar: cinsiyetlerine, yaslarina,
medeni durumlarina, egitim durumlarina, gorev yaptiklart okul tiirlerine,
meslekteki gorev siireleri ve okuldaki gorev siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin mesleki imajlar ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var

midir?

4. Ogretmenlerin mesleki imajlar1 is doyumlarini yordamakta midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Her 6gretmenin meslegine yonelik olarak gelistirdigi memnuniyet algisinin diizeyi
olarak tanimlanan is doyumu bir anlamda tutum ve davranislarinin nasil olusacagina
belirlemektedir. Ogretmenlerin mesleki imaja yonelik algilar1 ile meslegindeki biitiin
faktorlere yonelik hissettikleri duygu olarak calisma hayatindaki performanslarini
etkilemektedir. Gilinlimiiz ¢agdas yoOnetim anlayisi, ¢alisanlarin islerine yonelik

tutumlarinin ¢alisgtiklar1 kurumlarin verimliligine olan etkisini 6n plana ¢ikarmustir.

Mesleki imaj ve is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi bir anlamda degisen
toplumsal yap1 ve meslege yonelik genel yaklasimin 6gretmenlerin mesleklerinden
memnun olup olmadiklarmi ya da hangi faktorlerden etkilendiklerini de ortaya
koyabilir. Arastirma bu yoniiyle 6gretmenlerin mesleki imaj ve is doyumlarina
yonelik olarak yapilan az sayida arastirmadan biri olma 6zelligini tasimaktadir.
Arastirmanin okul yoneticilerine, Ogretmenlere ve konu ile ilgilenen diger

arastirmacilara fayda saglayacagi umulmaktadir.

Ogretmen algilar1 ile meslek imaji ve is doyumlar: arasindaki iliskilerin belirlenmesi
oncelikle Ogretmenlerin  mesleki imaj diizeyi ve is doyumu diizeylerinin
belirlenmesini saglamaktadir. Mesleki olarak verimlilik ve etkinligin temel unsuru
olan mesleki imaj ve i3 doyumu degiskenleri olumlu ya da olumsuz 6zellikleri ile
egitim sisteminde Ogretmenlerin durumunu yansitabilir. Bu anlamda arastirma ile
ogretmenlerin hangi boyutlarda sorun yasadigi ve bu soruna iliskin algilarinin ne

oldugu saptanabilir.

Ogretmenlerin mesleklerine yonelik olarak elestirel bir gbézle bakmalar1t ve 6z
degerlendirmede bulunmalart mesleki farkindaliklarma yonelik onemli yararlar

sunabilir.

Egitim sisteminin en 6nemli insan kaynagini olusturan 6gretmenlerin mesleklerine
yonelik algilarinin i doyumlarint nasil etkilediginin arastirilmasi ile 6gretmen
algilarinin  Ol¢lilmesi  egitim yoneticilerinin karar alma siireglerinde yardim
alabilecegi veri kayna@i olarak degerlendirilebilir. Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerine bagli olarak tespit edilen farkliliklar, 6gretmenlik meslegine iliskin
diizenlemelerin yapilmasinda bilimsel nitelikte fayda saglayabilir. Arastirma,
o0gretmenlerin mesleki imaj ve is doyumlarina yonelik olumlu yonde gelistirmeye

yonelik yapilacak diizenlemelere kaynaklik edebilir ve egitim sistemine yonelik



stratejik kararlarin alinmasinda ve egitim yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik
yaklagimlarinin belirlenmesinde 6gretmen goriisleri ile yol gosterebilecek veriler

sunulabilir.

Aragtirma, MEB, sivil toplum kuruluslari, 6gretmenlerin bagli olduklar1 sendikalar
ve Ogretmenlere yonelik egitim sisteminde 0gretmenin konumu ve algilamalarina
yonelik olarak yeniden degerlendirme imkani1 saglayabilir. Bu arastirma
ogretmenlerin mesleklerine iliskin gorev ve rollerine yonelik ¢calisma yapacak diger

arastirmacilara da yararl olabilir.
1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin samimi cevaplar verdigi ve goriislerinin gercegi

yansittig1 varsayilmastir.
1.5. Simirhhiklar

Aragtirma Ogretmenlerin mesleki imaj ve i3 doyumlar1 arasindaki iligkileri 6lgmek
amaciyla hazirlanmig kisisel bilgi formu mesleki imaj ve is doyumu olgegi ve

literatiir taramasi ile sinirhidir.

Arastirma 2018-2019 egitim ve &gretim yilinda Istanbul ili Basaksehir ilgesindeki

345 6gretmenler ile sinirhidir.
1.6. Tanimlar

Arastirmada kullanilan kavramlara iliskin 6gretmenlik meslegi, imaj, mesleki imaj,

ogretmenlik mesleginin imaj1 ve ig doyumu tanimlar asagida yer almaktadir.

Ogretmenlik Meslegi: Egitim sisteminin amaglarma uygun bir bicimde egitim ve
ogretim ve yonetimsel gorevleri yerine getiren ihtisas meslegidir. Ogretmenlik,
kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis sartlara sahip bireyler tarafindan yapilabilir

(MEB Temel Kanunu, 1973: Md.43).

Imaj: Bir olay ya da olgu hakkinda toplumda ya da bireyde olusan genel kani,
diisiince, duygu ya da degerlerin toplamidir. Imaj olumlu ya da olumsuz olabilir.
Insanlarin  zihinlerde bilingli ya da bilingsiz olarak olusan izlenimler imaj

olusturmaktadir (Ulugay, 2018: 19).



Mesleki Imaj: Belli bir meslek grubuna ait bireylerin ve o meslege iliskin olarak
toplumun genel algisini ifade etmektedir. Mesleki imaj, meslegin insanlarin zihninde
biraktig1 izlenim ve bu izlenime bagl olarak yapilan genellemelerin biitiiniidiir. Buna
gore mesleki imaj, belli bir meslek hakkinda toplumsal diizeyde olusmus inanglar ve
diistincelerin toplamidir. Mesleki imaj biitiin mesleklere yonelik {izerinde az c¢ok
diisiince birligine varilmig bir etkilesim sonucunda ortaya c¢ikmaktadir ve meslek
grubuna dahil biitlin bireyler bu sekilde genellenebilir bir algi ile degerlendirilebilir

(Aydinlioglu, 2014: 8).

Ogretmenlik Meslegi Imaji: Ogretmenlerin gérev ve sorumluklarini yerine
getirirken ortaya koyduklar1 tutum ve davranislarina bagl olarak iletisim sekilleri,
meslegin statiisii, toplumun oOgretmenler hakkindaki diisiinceleri ve medyada

yansitilan 6gretmene yonelik imajdir (Akbasli, 2009: 277).

Is Doyumu: Calisanin yaptigi meslege yonelik olarak beklenti ve ihtiyaclarmin
karsilanmasina uygun gelistirdigi tutumdur. Is doyumu ¢alisanin isin kars1 gosterdigi
reaksiyon ve bir cevap olarak sahip oldugu memnuniyet duygusu ile ifade
edilmektedir. Is doyumunun olumlu ve olumsuz pek diizeyi bulunurken, ayn1 meslek
grubunda ¢alisan bireylerin is doyumlar1 farklik gosterebilmektedir. Bu nedenle is
doyumu bireyin ise yonelik subjektif algilarin1 kapsamaktadir (Cetin ve Basim, 2011:
84).



IKINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde mesleki imaj ve is doyumu kavramlari incelenmistir. Bu boliimde ayni

zamanda mesleki imaj ve is doyuma yonelik arastirma sonuglar1 da yer almaktadir.
2.1. Mesleki imaj
2.1.1. imajin Tanim

Imaj kavrami Latince “imago” (resim) kelimesinden tiiretilmistir. Bu anlamu ile imaj,
insan zihninde olusan imge ve psikolojik bir 6gedir (Dinger, 2001: 7). Sydney Levy
tarafindan 1955 yilinda kurumsal imaj1 agiklamak i¢in ortaya atilan imaj kavraminin
farkli tanimlar1 bulunmaktadir. En genel tanimi ile imaj, bireylerin zihinleri olusan
imgelerdir. Imgeler, somuttan soyuta dogru giden genel agiklamalarin ve
izdiigiimlerin ortak yapisii belirlemektedir. Imaj, somut unsurlar kullanilarak
tretilen soyut degerlendirmeler olaya ya da olguya iligkin biitiin 6zelliklerin

bilesiminden olugsmaktadir (Ulugay, 2018: 19).

Imajin farkli tanimlarmin yapilmasinin temel nedeni birbirinden ayr1 disiplinler igin
farkl1 anlamlarinin olmasidir. Imaj tanimlarmin iki ana temel boyutu bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi insanlarin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde imaj olusturmasi
ikincisi ise imajin yapay diisiincelerden olusmasidir. Buna gore imaj, bireylerin bir
konuya yonelik olarak aklina gelen ilk duygu ve diisiincelerin toplamidir (Peltekoglu,
2016: 559). Imaj, insanlarin zihinlerinde olusturulan bir deger olarak belli bir konu
ya da olaya 6zgili yansimadir. Her insanin kendi duygu, diisiince ve bilgi birikimine
uygun olarak yasamlar1 boyunca etraflarindaki tiim obje, nesne, olay ve kisilere belli
anlamlar yiikleyerek algilamalarini ortaya koymalarina ya da ifade etmeleri imaji

olusturmaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007: 108).

Imajin tanimina yénelik tartismalar temel olarak imajin olusum siirecindeki gergeklik
ve yapaylik tartigmasina dayanmaktadir. Aym1 konu ya da olay hakkinda farklh

bireyler i¢in farkli imajlarin olugsmasi imajin subjektif yapisi ile iliskilidir. Bireyin



olaya ya da objeye yonelik Ozellikleri farkli degerlendirmesinin bir sonucu olarak
olusan imaj, toplanan biitiin bilgilerin duygusal 6zellikler eklenerek belli kaliplar
icinde ifade edilmesine dayanmaktadir. Buna gore imaj biitiin bilgilerin islenerek

insanin tutumlarim etkileyen bir algidir (Oziipek, 2005: 107-109).

Imaj, insan yasamindaki her konuya yonelik olabilir. insanlarm zihinlerinde olusan
duygu, diislince, inang, bilgi ve normlarin bilesiminden olusan imaj, bir anlamda
somut ve soyut bilgilerin iligkileridir. Bir biitiin olarak genellemeye dayanan imaj
kullanilarak insanlarin belli konulara yonelik algilar1 anlasilabilir (Tran, Nguyen,
Melewar, ve Bodoh, 2015: 92). Bir baska tanimi ile imaj, izlenimler biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bunun temel nedeni her insan, her olay ve konu insanlarin
zihinlerinde bir izlenim birakmaktadir. Bu izlenimler bireyin yasami boyunca devam
eden bir yapiya sahiptir ve imaja konu olan durumun en genel olarak algilanmasini
saglamaktadir (Bolat, 2006: 9). Bu nedenle imaja yonelik biitiin bilgiler zihinde
islenir ve bir biitiin olarak degerlendirilir. Buna bagli olarak ortaya ¢ikan subjektif
goriis bireyin imajin1 olusturmaktadir. Bu anlamiyla imaj, bireyin ya da bir insan
grubunun imaj ile olusturdugu goriiniim, diisiincesi ya da izlenimlerdir (Fidan, 2002:
500). Tanimlarindan da anlasilacagi gibi imajin soyut olma 6zelligi bireyin duygu,
diisiince ve bilgilerinden olusmasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin davranislarini
yonlendirme giicii olan imajin, kisa ve uzun vadede bu 06gelerin oldugu tiim
ozelliklerin zihinde islenerek ilgili semboller araciligiyla algilamisidir (Giiltekin,
2005: 127).

Insanlarin zihinlerindeki imaj, her giin yeni bilgiler, mesajlar ve izlenimler ile
degisebilmektedir. Bu nedenle imajin dinamik oldugunu ve siirekli olarak yeniden
olusturuldugu soylenebilir. Bilingli ya da bilingsiz olarak gonderilen mesajlarin
insanlar tarafindan algilanmasi, istemli ya da istemsiz bir sekilde olusan diisiince,
algi, inan¢ ve tutumlarin toplaminin zihinde yansiyan bir O6zet, imaj olarak

tanimlanmaktadir (Polat ve Arslan, 2015: 3).

Imajin bir olay ya da olguya yénelik insan zihnindeki algilanmisi belli anlamlar
tagimaktadir. Bu anlamlar imaja konu olan seyin tanimlanmasi i¢in kullanilir. Bu
nedenle imajin yonetilebilmesi ve yeniden olusturulabilmesi miimkiindiir (Glimiis,
1995: 124). Sonug olarak tanimlarin ortak 6zelligi imajin soyut bir genelleme ile
insanlarin yasamlar1 boyunca karsilagtiklar1 imge ve disiinceleri siniflandirma,

anlamlandirma ve durumu Ozetleme yoluna gitmeleridir. Bu izlenimlerin
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yorumlanmasinda bireyler istedikleri iletileri dogru istemediklerini ise yanlig kabul

ederek reddedebilmektedir (Martineau, 2009: 51-58).
2.1.2. imajin Olusum Siireci

Sosyal psikolojinin ana ¢alisma sahasi olan tutum ve imajlar, insanlarin sosyal
deneyimleri ile sekillenmektedir. Imaja yonelik olusturulan duygu, diisiince ve
inanglar belli bir bilesimin ortak bir ¢at1 altinda islenmesi ile olusmaktadir. Bilissel,
duygusal ve davranigsal ozellikler imajin insan zihninde islenmesi siirecinde veri
kaynaklar1 olarak degerlendirilmekte ve ortaya cikan sonu¢ imaja yonelik genel
egilimi ifade etmektedir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012: 357-358). Imajin
olugmasi insanlarin imaja konu olan seye iliskin olarak bilgi edinmesi ile
baslamaktadir. Zihinde islenen bilginin objektif ya da subjektif olmasinin bir 6nemi
yoktur. Imajin insan davramslarina kaynaklik etmesi ancak belli bir isleme siirecinin

sonunda imaja iligkin genel yargiya varilmasi ile olusur (Tolungii¢, 1992: 11).

Bu nedenle ekonomik ac¢idan imaj olusturmak isteyen kisi ya da kurumlar oncelikle
imaja kaynak olusturacak verilerin bireylere sunulmasina ¢aba harcamaktadir. Imaja
yonelik kimlik olusturulmasi insanlarin zihinlerinde istendik konumlarin olugmasina
yardimci olur. Bu nedenle imaj olusumu Oncelikle etkilesime dayanmaktadir.
Insanlarin cevre ile iletisimlerinde imajin olusmasi bilingli ya da bilingsiz olmasina

kars: gelisigiizel bir siire¢ degildir (Ozalkus, 1994: 153).

Insanlar imaj olusturmak icin ilk izlenimlerinden yararlanmaktadir. Zaman icinde
kurulan iletisimin yogunlugu ve bilgi diizeyi ile izlenimlerinde degismesi
miimkiindiir. Insanlarin zihinsel ¢ikarim yaparak genellestirme ile imajlara ulagmasi
imaj olusturdugu konu hakkinda diigiincelerini belirlemektedir (Bulduklu, 2015: 22).
Bir izlenim veya genel bir diisiince olarak tanimlanan imajin olugsmasini saglayan
faktorler iic ana baslik altinda incelenebilir. Bunlardan birincisi olan bilgi diizeyi
imaja kaynaklik edecek bilgiye ulasilmasi ile olusturulur. Bilginin az ya da ¢ok
olmasi imaja yonelik siirecin saglikli islemesine yardimci olur. Imaj olusumunu
etkileyen ikinci faktor ise insanlarin zihinlerinde olusturduklar1 yargilardir. Yargi,
bireylerin belli bir konu hakkindaki genel degerlendirmesini igermektedir (Bakan,
2005: 12).

Giliniimiizde imajin yonlendirilmesi ya da yeni bastan tasarlanarak insa edilmesi de

onemli bir calisma alamdir. Ozellikle reklamlarda amaglanan imaj olusturma istendik
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ve uygun izlenimi olusturmay1 ve insanlarin tutum ve davranislarini yonlendirmeyi
amagclamaktadir. Imajin olusum sekilleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Bu

imaj olusum sekilleri asagida 6zetlenmistir (Fidan, 2013: 65):

e Kazara: Imajm olusmasinda 6zel bir gayret ya da bilingli bir yonlendirme
olmadan kendi kendine olugmasi,

e Un Yoluyla: Konu, olgu ya da insanlarm sahip oldugu sosyal statii ya da
itibar nedeniyle bireylerin zihinlerinde degerli olarak algilanmasi ve
iinlenmesi ile olusmasi,

e Sekil Yoluyla: Bu yol ile imajin olusmasi taklit etmeyi saglayacak bir
ozellikler dizisinden kaynaklanmaktadir. Bireylerin tutum ve davraniglari,
giyim sekilleri, hayata yonelik yaklasimlari sekil yoluyla imaj olusturabilir,

e Deneyim Yoluyla: Insanlarmn yasam iginde deneyimledikleri ve bu
deneyimlere karsilik zihinlerinde olusturduklari izlenimler imaj olusmasina

yardimci olmaktadir.

Insanlarin imajin olusmasi icin ilk izlenimlerinin dnemli bir etkisi bulunmaktadir. Tlk
izlenimde elde edilen bilgiler imajin alt yapisin1 olusturmaktadir. Ancak, imajin
olusmasinda iletisim bi¢imi, bireylerin ihtiyag ve beklentileri, tutum ve
davraniglardaki tutarlilik 6nemli faktorler arasinda sayilabilir. Genel goriintli olarak
tanimlanan biitiin 6zelliklerin insanlarin zihinlerinde anlam olusturmasi i¢in imaja

yonelik olarak tutarl bir bilgi akis1 da olmas1 gerekmektedir (Tran vd. 2015: 102).

Imajin insan zihninde olusmasi belli bir isleme siireci ile gerceklesirken etkilesim
imajin siirekli olarak yenilenmesine neden olmaktadir. Kisi, kurum ya da olaya 6zgii
gercekligin zihinde soyut ve genel bir tanimlamaya doniismesinde yorumlama da
onemli bir ozelliktir. Insanlarin zihinlerinde ayni “seye” yonelik farkli imajlarin
olusmasinda yorumlama sekli farkliligin olusmasini saglamaktadir (Bulduklu, 2015:
14). Imajin olugmasinda gergeklik ile ilgisi bulunmayabilir. Yalmz izlenimler ve
cikarimlar ile objeye yonelik gerceklik carpitilabilir ya da yanlis bir sekilde
yorumlanabilir. Bu nedenle, bilingli ya da bilingsiz olarak bireyin genellestirilmis bir

imaj algis1 bulunmaktadir (Sarioglu Ugur ve Ugur, 2015: 1286).
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2.1.3. imajin Islevleri

Insanlarin imaj olusturmasi bir anlamda algilamalarin1 bicimlendirmesi diinyay1 bir
anlamlar biitiinii olarak degerlendirmesini saglamaktadir. Insanlarin obje ve olaylar
ile iliskilerinin diizenlenmesinde imaj; bilgi, tanimlama, anlama ve etkilesimlerine
yardime1 olmaktadir. imajin olusturulmasi: tam anlami ile gercekligi yansitmasa bile
bireyler zihinlerinde olusturduklar1 imajlara uygun bir sekilde davranmaktadir. Bu
nedenle imajin en Onemli islevi davraniglara yon veren tutumlarin olugmasini
saglamasidir. Bir bagka anlatimla, birey agisindan algi ile gergeklik arasinda bir bag
vardir. Bu nedenle imaj insanlarin diisiincelerini etkiler ve izler birakir (Cetin ve

Tekiner, 2015: 420).

Insanlar igin imajlar, belli bilgilerin otomatik olarak islendigi semalari
olusturmaktadir. Bunun temel sonucu olarak imajlar ruhsal bir programlama gibi
calisarak bilgilerin rahat ve hizli bir sekilde islenmesi i¢in 6nemli bir islev goriirler.
Imajin insanlara yonelik olarak sagladigi islevler asagida aciklanmustir (Gegikli,

2012: 28):

e Karar Islevi: Bireylerin alacag: kararlarda imajlar etkilidir. Ornegin meslek
seciminde doktor imajindan etkilenen bir 6grencinin doktorlara yonelik bir

sempati duymast ve doktorluk meslegini genel olarak tanimlamasi yeterlidir.

e Basitlestirme Islevi: Bireyin zihinde yer kaplayan ve karmasik olan biitiin
imgelerin imaj ile basitlestirilmesi ve kullanabilecegi bir bilgiye

dontstiiriilmesi yapilmaktadir.

e Diizen Islevi: Basitlestirilmis ve genellestirilmis bilgilerin belli bir anlam

olusturacak sekilde diizenlenmesidir.

e Oryantasyon Islevi: Imaji olusturacak bilginin diizeyinin diisiik olmasi
halinde subjektif bir yaklasimla belli bir anlam olusturacak sekilde
diizenlenmesidir. Bireyin imaja yonelik isleme siirecinde bilgilerin eksik

olmasi halinde oryantasyon ile gelecege yakin bir diizenleme yapilmaktadir.

e  Genellestirme Islevi: Bireylerin daha az bilgi isleyerek daha dnceki bilgileri
ya da deneyimlerine dayanarak imaja konu olan objeye yonelik bir genelleme

yapilabilmektedir.
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Imajin  bir baska ozelligi de bilginin islenmesi ve anlamlandiriimasi
kolaylastirmasidir. Imajlar biitiin unsurlar1 kiimelestirir ve karmasik ve ¢cok boyutlu
iliskilerin  basite indirilerek bireyin anlayabilecegi sckilde genellemesini
saglamaktadir. Bdylece olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme yapilmasi

kolaylagmaktadir (Tayyare, 2007: 33).
2.1.4. Meslek ve Meslek Imaji

Tirk Dil Kurumu’na gore meslek insanlarin gecimlerini saglamak igin yaptiklari
kurallar1 belirlenmis is olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Insanlara yarar
saglayan ticari faaliyetlerin belli bir egitim siirecinden gecerek bireyin bilgi, beceri
ve yeteneklerinin kazandirilmasi ile gelir getirici 6zelliklerin kazanilmasi meslek
olarak tammmlanmaktadir. Meslek, kavram olarak amator kelimesinin ters anlamli
kelimesi olarak, insanlarin hayatlarini siirdiirmek i¢in gelir kazandiric1 yaptigi is ve
ugrastir (Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 35). Geleneksel olarak belli bir meslek
sahibi olmak igin ya usta ¢irak iliskisi icinde mesleki egitim siirecinden ge¢mek ya
da mesleki uzmanlarin verdigi egitimleri alarak yasal ¢ercevede mesleki yeterlilik
gostermek gereklidir. Bununla birlikte bir isin meslek olarak tanimlanabilmesi bazi

sartlara baglidir (Arslan, 2001: 74):

e Bir isin meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in belli bir bilgi birikimi ve

uzmanlagmaya dayali olmas1 zorunludur.

e Meslek sahipleri meslegin kurallarina uygun olarak hareket etmek ve
toplumsal olarak kabul edilmis kurallar cercevesinde mesleklerini yerine

getirmekle yilikiimliidiir.

e Her meslek grubu bir orgiite sahiptir. Meslek iiyelerini tek bir ¢at1 altinda
toplayan mesleki birlikler standartlart gelistirmek ve denetleme yapan

kuruluslardir.

e Meslek sahiplerinin toplumsal sorumluluklar1 ¢ogu zaman yasalarla belirlenir.
Meslek sahibinin isini yapmas: nedeniyle elde ettigi faydanin yaninda

toplumsal bir katkis1 bulunmaktadir

Profesyonellik kelimesinin karsilig1 olarak kullanilan meslek, dncelikle bilgiye dayali
bir uzmanlagma ile belli bir siire¢ sonunda kazanilmaktadir. Her meslegin belli bir

kurallar dizisi bulunurken, bireyin bir meslek sahibi olabilmesi i¢in Oncelikle
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smnanmasi ve yeterliliginin kontrol edilmesi gerekmektedir (Giiven, 2010: 13-14).
Meslegin tanimlanmasinda kullanilan profesyonellik ve uzmanlik zaman iginde
degisime ugramistir. Meslekler, liretim yontemlerine gore farkliliklar icermektedir.
Meslegin tanimlanmasinda bireyin uzmanlik giicii, onceden edinmis oldugu bilgilere
dayanan ve yetenegi ile tamamlanan siire¢ ve meslegi yapabilmesini saglayan yetki
ile bir organizasyonda bulunabilmesi ve bu anlamda gelir elde etmesi bir ugrasin

meslek sayilabilmesi igin belirleyici 6zelliklerdir (Herdman, 2012: 5-6).

Insanlarin hayatlarini gegirmek icin énceden belirlenmis kurallar1 olan ve belli bir
egitim ile kazanilan bilgilerin kullanildig1 etkinlikler olan meslegin, bireyin
toplumsal statiistinii belirleyen bir 6zelligi de bulunmaktadir. Toplum iginde insanlar
yaptiklart mesleklere gore baska insanlarla iletisime girdiklerinde saygi ve itibar
gorebilmektedir (Sarikaya ve Khorshid, 2009: 394). insan yasamimin en 6nemli
olgularindan biri olan meslek, toplumsal is boliimii sonucu ortaya g¢ikmistir.
Geleneksel olarak nesilden nesile aktarilan bilgiler ile usta cirak iliskisi iginde
mesleki egitim ile kazanilan meslekler, giiniimiizde ise devletin organize ettigi ve
yasalarla belirlenmis bir egitim sisteminden gecerek yeterlilik alinmasi ile
profesyonel diizeyde ugras olarak belirlenmektedir. Bu olgu, her meslek i¢in gecerli

oldugu gibi 6gretmenlik meslegi i¢in de gegerlidir (Ugan, 2001: 53-102).

Insanlar yasamlar1 boyunca her olgu ve olaya 6zgii imaj gelistirebilmektedir. Olumlu
ya da olumsuz olmak iizere farkli 6zellikleri olan imajin olusumunda ¢ok genel bir
tutum bulunmaktadir. Mesleki imaj, Oncelikle bir meslegin toplumsal diizeyde
yansimasint kapsamaktadir. Mesleki imajin farkli beklentileri ve ihtiyaglar1 olan
insanlar tarafindan farkli algilanmasi belli bir ¢esitlilik gostermektedir. Bununla
birlikte her toplumda biitiin mesleklere 6zgii belli bir degerlendirme ve ortak
ozellikleri olan bir algi bulunmaktadir (Aydmnlioglu, 2014: 8). Insanlarin meslek
seciminde insanlarin o meslege yonelik algilar1 dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle
meslek tiyesi bireylerin kendi algilamalarina uygun olarak zihinlerinde olusturduklari
genel goriinim mesleki imaj olarak tanimlanmaktadir. Sosyal psikolojinin konusu
olarak algi ve imajin tamimlanmasi zor olsa da mesleki imaj, meslek grubunun
insanlarin zihnindeki goriintiilerden ve meslegi algilamalar1 ile olusan imgelerde

olusmaktadir (Saritas, Derin ve Saritas, 2014: 29).

Insanlar giinliik hayat i¢inde karsilastiklar1 belli bir meslek {iyesine ydnelik olarak

genelleme yapma egilimi tasimaktadir. Meslegin kendisine 06zgii nitelikleri bu
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degerlendirmede 6nemli oldugu gibi meslek hakkinda toplumsal diizeyde olusmus

inanglar ve diisiincelerde bu siirecte etkili olmaktadir (Bulduklu, 2015: 29).

Mesleki imaj, insan algilamalarima bagli olarak ¢ok boyutlu ve dinamik bir yapi
gostermektedir. Her meslegin dogasindan kaynaklanan 6zellikleri nedeniyle olumlu
ya da olumsuz bir imaj1 bulunabilir. Hatta toplumun farkli kesimleri tarafindan farkl
sekilde algilanan mesleklerde bulunabilmektedir. Bu nedenle belli bir meslegin

birden fazla imaj1 bulunabilmekte ve meslekler farkli sekilde algilanabilmektedir

(Ovalioglu, 2014: 14).

Mesleki imaj, ayn1 meslegi yerine getirenlerin genelleme ile paylastig1 ortak, statii,
yetenek ve davranislarini ortaya koyan bir model oldugu i¢in o meslegin sayginlik
diizeyini de belirlemektedir (Birnbaum ve Somers, 1989: 200). Bir meslegin,
toplumsal olarak algilanmasinin disinda meslegi yerine getiren bireylerinde 6z
degerlendirme yolu ile algilanabilir. Bu degerlendirme de ¢alisanlarin gorev yaptigi
kurumlarin etkisi biiyiiktiir. Bu nedenle genellikle mesleki imaj ile kurum imajlari

birbirine dogrudan etkilemektedir (Sabanciogullar1 ve Dogan, 2011: 29-30).

Karmagik yapisi ile meslek grubunda calisanlarin ortak 6zelliklerine yonelik algilarin
biitlinii, bireylerin yetenekleri, egitimleri ve davramislar1 mesleki imaji 6nemli
diizeyde etkilemektedir. Bu etkilemede toplumun meslege yonelik genellestirmesi
biitiin sartlarin bir biitiin halinde algilanmasi ile olusmaktadir (Olgiim ve Polat, 2016:
364). Meslek imajinin olugsmasinda etkili olan faktorler farklilik gostermektedir.
Meslegi ifa eden profesyonellerin mesleklerine yonelik algilar1 iginde meslegin
toplumsal statiisii, meslekte gorev yapan insanlarin tutum ve davraniglari, basarilari,
bireysel Ozellikleri, yeterlilikleri, mesleki iligkiler zinciri olduk¢a 6nemlidir. Bu
faktorlerin yaninda meslek imaj1 tanitim faaliyetlerinden de etkilenir. Meslek imajini

olusturan faktorler asagida Sekil 1’de gosterilmistir (Dogan, 2018: 29).
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Sekil 2.1: Meslek imajlnl Olusturan Faktorler (Dogan, 2018).
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Sekil 2.1°e gore mesleki imajmin olusmasi belli &zelliklere sahiptir. Mesleki Imaj,
hizmet alanlarin algilari, hizmet verenlerin 6zellikleri, toplumsal algi ve medyadan
olusmaktadir. Hizmet alanlar, zaman icinde deneyimledikleri ge¢mis tecriibelerine
uygun olarak meslegin kendileri i¢in iirettigi mal ve hizmetin niteligi ile siirece
yonelik degerlendirmeleri ile meslege yonelik algiya etki ederler. Meslegin iirettigi
mal ve hizmetin tanittimi1 ve medyada yer almasi da hizmet alanlarin algilarim
etkilemektedir. Hizmet verenlerin 6zellikleri arasinda meslege yonelik is yapma
yontemleri, mesleki beceri ve yeterlilikler ile mesleki etkilesim yer almaktadir.

Toplumsal alg1 ise meslegin toplum i¢inde bulundugu sosyal konumun ve meslegin




dogasina yonelik algilarin toplamidir. Son olarak medya meslegin tanitimi ve

algilarin bigimlenmesinden énemli bir rol oynamaktadir.

Meslegin algilanmasi ile olusturulan mesleki imaj, toplumsal diizeyde oldukca
etkilidir. Meslegin se¢iminden meslek ¢alisanlarinin is doyumu saglamasina kadar
farkli diizeylerde etkisi olan mesleki imaj, toplum agisindan yararlilik, {icret ve
kazanilan diger haklar ile de ilgilidir (Sonmez ve Cemaloglu, 2017: 212). Buna gore
mesleki imaj, insanlarin mesleki yasamlar1 ile iliskili olarak o anda bulundugu
kariyerinin statiisiinli, gelecekte ulasmak istedigi noktayr ve toplumun meslegine

yonelik degerlendirmesini igeren konumdadir (Cetin ve Tekiner, 015: 420).

Mesleklerin toplumsal statiisii ile o0 meslege yonelik meslek imaj1 yakin bir iliskiye
sahiptir. Imajin bireyin zihninde olusan izlenime bagli olarak degismesi meslek
imajimin bir meslege yonelik toplumda olusan deger ve bu degerlerin toplumsal
diizeyde kabul gormesi ile olusmasma yol a¢maktadir (Sis Celik, Pasinlioglu,
Kocabeyoglu ve Cetin, 2013: 148). Her meslegin kendisine ait ayrilmaz bir pargasi
olan mesleki imaj, meslegin tiim 6zelliklerine yonelik olarak yillar i¢inde olugmus ve
siirekli olarak degisen bir dinamik yap: icinde belirlenmektedir (Kizilcik-Ozkan,
Unver, Avcibasi, Semerci ve Yildiz-Findik, 2017: 39).

Her meslek grubu agisindan mesleki imajin 6nemi vardir. Genel olarak mesleklerin
diinya tlizerinde dnceden tanimlanmig bir imajlarinin bulunmasi, o meslek grubunun
topluma verdigi fayda yaninda meslek grubuna iiye bireylerin kisisel kazanimlar1 da
onemlidir (Dost ve Bahgecik, 2015: 52). Dolayisiyla mesleki imajin 6nemli olmasi
toplumsal diizeyde tasidigi anlam ile iliskilidir. Ornegin &gretmenlik mesleginin
toplumun algilayisinda olumlu bir imaja sahip olmas1 6gretmenlik meslegini sececek
adaylarin daha yiiksek nitelige sahip olmasina ve 6gretmenlerin gorevlerini yerine

getirirken motive olmalarini saglamaktadir (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013: 36).
2.1.5. Ogretmenlik Meslegi ve Ogretmenlik Mesleginin Imaj:
2.1.5.1. Ogretmenlik Meslegi

Bir sosyal sistem olarak okul egitimde stratejik bir &neme sahiptir. Ogretmenler okul
sisteminin en dnemli insan kaynagi olarak gérev yapmaktadir. Ogretmenlik meslegi
toplumun temel degerlerini olusturan en onemli meslek gruplarinin basinda yer

almaktadir. Ogretmenlik, diger mesleklerden farkli olarak toplumsal gelismenin ve
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ekonomik kalkinmanin temeli sayilan diger bireylerin egitim ile ugrasan ve bu ugrasi
yapabilmek icin yasal olarak belli bir egitim siireci sonunda basarili olup uzmanlik

bilgisine sahip profesyonel bir ugras: alanidir (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 209).

Egitim sistemi 08renci, 0gretmen, egitim ydneticisi, veli, fiziksel olanaklar ve egitim
programlar1 ile birlikte agik bir sistemdir. Bu sistemin temel hizmet yiiriitiiciisii
olarak Ogretmenler, egitimde istenilen sonuglarin alinmasi ve egitim sisteminin
amaglarin1 gergeklestiren bir meslek dalina sahiptir (Oztiirk, 2002: 62). Egitim
sisteminin en Onemli kaynagi olarak Ogretmenler, &grencilerin yetistirilmesinde
birinci 6neme sahiptir. Dolayisiyla 6gretmenlerin verimliligi ve basarist bir anlamda
egitim sisteminin de basaris1 anlamima gelmektedir. Ogretmenlik meslek grubunda
gbrev yapan bireylerin ise basarili olmalar1 sadece kendilerine bagli degildir. Bir
biitiin olarak diisiiniildiigiinde alinan stratejik egitim politikalari, fiziksel olanaklar,
egitim yonetimi ve denetimindeki programin etkinligi ve paydas katilimi
ogretmenlerin mesleki olarak gérev yapmasina yardime1 olan unsurlardir (EARGED,

2009).

Ogretmenlik yasa ve ydnetmeliklere uygun olarak belli kurallar icinde
tanimlanmustir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesine gore
ogretmenlik meslegi, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini
lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi olarak ifade edilmistir. Ogretmenler, bu
gorevlerini Tirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifade
etmekle yiikiimliidiirler” biciminde 6zetlenmistir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1979:
Md.43). Milli Egitim Temel Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu’nda Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Kanun’da ogretmen, genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik
formasyon egitimi alarak yetismis ve adaylik doneminden sonra her derece ve
tirdeki Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda egitim-0gretim ve bununla ilgili

yonetim hizmetlerini yiiriitenler olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2006: Md.4).

Egitim sistemi i¢inde Ogretmenlik yasal olarak yeterli egitimi almis ve
yonetmeliklerde belirlenen smavlarda basarili  olmus Dbireyler tarafindan
yapilmaktadir. Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi yetkinligi kazananlarin lisans
diizeyinde egitim fakiiltelerinden mezun olmalar1 ve diplomalarini almalar
gerekmektedir (Ugan, 2001: 100). Dolayisiyla Ogretmenlik, bireylerin gelir
kazanmak i¢in lisans diizeyinde aldig1 egitim sonucunda kazandig: haklar ile egitim-

ogretim faaliyetini siirdiirmesidir. Cagdas egitim sistemlerinde lisans tamamlama ve
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sertifikasyonun zorunlu olmasi o6gretmenligin temel esaslarini belirlemektedir
(Akbasli, 2009: 277). Bilgi ekonomisine gecis ile 6gretmenlik mesleginde 6nemli bir
dontisiim yasanmistir. Geleneksel ve hiyerarsik bir yap1 iginde mesleklerini ifa eden
ogretmenlerin mesleki olarak yeniden yapilanmasi ve ¢agdas egitim anlayisina uygun

olarak sartlarinin iyilestirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Alkan, 2000: 191).

Egitim sisteminin her toplum ve iilke acisindan farkli 6zellikler tasimasi nedeniyle
meslek {iyelerinin igin belirli boyutlar ile ilgili bagimsiz karar vermesi, ekonomik
durumunun ve prestijinin yiiksek olmasi, gibi birtakim Olgiitleri tam olarak
karsilamadigi icin, “hukuk” ve “tip” gibi alanlarin diginda “yar1 meslek” ya da “yeni
gelisen bir meslek” olarak gosterilebilir (Oztiirk, 2002: 18). Giiniimiizde mesleki
olarak Ogretmenlige yonelik diizenlemelerin yeterli oldugunu sdylemek oldukga
zordur (Giindiiz, 2004: 43). Cagdas egitim anlayigina gore 6grenmenin yasam boyu
devam eden bir siire¢ olmasi, Ogretmenligin vazgecilmez bir meslek olmasini
saglamigtir. Toplumsal gelismenin ve ekonomik kalkinmanin ana unsuru iyi bir

egitim sistemi ve nitelikli 6gretmenlere baglidir (Alparslan, 2010: 225).
2.1.5.2. Ogretmenlik Mesleginin Statiisii

Bir meslegin statiisii, toplumsal diizeyde nasil algilandigi ve imaj1 ile ilgilidir.
Ogretmenlerin toplumsal konumlarmin tarihsel kokenleri oldugu kadar toplumla
iletisim bicimleri, sosyo-kiiltiirel birikim ve toplumsal degerler ile iliskilidir.
Meslegin sayginliginin belirlenmesi pek ¢ok faktoriin etkisi altinda iken toplumsal
statii de imaji belirleyen en 6nemli unsur olarak gosterilebilir. Ogretmenlik
mesleginin statiisii ve saygmligi sosyal ¢ikti olarak irettigi egitim hizmetine,
ogretmenlerin niteliklerine, mesleki rolleri karsiliginda elde ettigi maddi karsilik
olmak iizere farkli boyutlarda degerlendirilmektedir. Biitiin bu faktorlerin biitiinsel
olarak degerlendirilmesi ise meslegin statlisiinii olusturmaktadir (Sonmez ve

Cemaloglu, 2017: 2121-2022).

Ogretmenlik meslegini diger meslek gruplarindan ayiran dzellik olan saygilik ve
toplumsal statii diizeyi toplumdan topluma farklilik gdsterebilmektedir. Ekonomik
kazanimlar1 hangi diizeyde olursa olsun her toplumda 6gretmenlik meslegi, farkli
iilke ve kiiltiirlerde farkli degerlendirmeler olsa bile sayginlik ve statii agisindan diger

meslek gruplarindan ayrilmaktadir (Sonmez ve Cemaloglu, 2017: 2121).
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Ogretmenlik mesleginin diger meslek dallar1 ile karsilastirilmasi teknik olarak sosyal
konumunu belirlerken, toplumun G&gretmenlere bakis agisindaki farkliliklar ve
degisimler de bu anlamda O©Onem tasimaktadir. Devletin egitim sisteminde
Ogretmenlere yonelik politikalari, 6gretmenlerin haklari, karar alma siireclerine
katilimlari, Ogretmenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kosullari, 6gretmenin is
giivenligi, maas ve c¢alisma kosullari, mesleki gelisim olanaklari, 6zerklikleri hem
kaliteli bir egitimin hem de Ogretmenin statiisiinii belirleyen faktdrlerdir (Unsal,
2018: 112). Bununla birlikte 6gretmenlik mesleginin gelisimi ve statiisii agisindan
yeterli egitim politikasi liretildigini sdylemek yaniltici olacaktir. Egitim sistemindeki
temel sorun, dgretmenlerin egitim siirecinden sonra kendilerini gelistirmelerinin ve

stirekli 6grenmeleri yoniindeki ¢aligmalarin yetersizligidir (Basaran, 2000: 67).

Ogretmenlik mesleginin toplumsal rolii diisiiniildiigiinde statiisii en yiiksek meslek
dallarindan birisi olmak zorundadir. Ancak, 6gretmenlerin ustlendikleri goérevlere
karsilik her toplumda istenilen saygmliga ulastiklari ve yasam standartti olarak

yiiksek bir sosyal statiiye ulastiklar1 sdylenemez (Kiiciikoglu ve Kaya, 2007: 214-
215)

2.1.5.3. Ogretmenlik Mesleginin Statiisiinii Belirleyen Faktérler

Ogretmenler mesleklerini yerine getirirken diger meslek dallarinda olmadigi kadar
etik ilkelere uygun davranmak durumundadir. Bu nedenle biitiin 6gretmenler tutum
ve davranislarindan sorumludur. Ogretmenlik mesleginin kendisine ait zellikleri bu
meslek grubu diger mesleklerden ayirmaktadir. Ogretmenlik mesleginin temel
belirleyicisi olan 6zellik diger meslek dallarinda uzmanlasan bireylerinde egitimini

saglamalaridir (Erdem ve Simsek, 2013: 187).
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Sekil 2.2: Ogretmenlik Mesleginin Statiisiinii Belirleyen Faktorler (Unsal, 2018).

Sekil 2.2 incelendiginde 6gretmenlik mesleginin statiistinii belirleyen profesyonel
faktorler; caligma siireleri, licret, meslege giris sartlari, 6gretmen ihtiyaci, 6gretmen
niteligi ve Ogretmenin kigisel haklar1 seklinde degerlendirilmektedir. Profesyonel
olmayan faktorler ise toplum tarafindan 6gretmene verilen deger, 6gretmenin kisisel
ozellikleri, hicbir sey olamiyorsan 6gretmen ol anlayisi, diger goriisler ve medya

olarak belirtilmistir (Unsal, 2018: 118).

a) Profesyonel Olmayan Faktorler

Ogretmenlerin statiisiinii belirleyen faktdrlerin arasinda yer alan ve mesleki 6zellikler
olmayan faktorler arasinda, toplum tarafindan Ogretmene verilen Onem,
ogretmenlerin kisisel nitelikleri, medyanin 6gretmene yaklagimi ve §gretmen imajin
sunumu, Ogretmenlik mesleginin basarisiz insanlar tarafindan yapildigina yonelik

“hicbir sey olamiyorsan 6gretmen ol goriisii ve diger goriisler belirlemektedir.
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Biitlin diinyada 6gretmenlik meslegine yonelik olarak kadinlarin yogunluklu olarak
tercih ettigi, doktor ve hakim gibi mesleklerden toplumsal statii acisindan daha az
saygin ancak diger meslek dallar1 ile karsilastirildiginda daha saygin olarak
algilandig1 toplumsal bir yaklasim bulunmaktadir. Finlandiya’da 06gretmenlik
meslegini yapabilmek icin yiiksek nota sahip olmak ve yiiksek lisans mezunu olma
zorunlulugu bulunurken yiiksek bir sayginliga sahiptir. Giiney Kore ve Singapur’da
da benzer bir yaklasim bulunmaktadir. ABD’de 6gretmenler daimi bir kadroya sahip
degillerdir ve performans degerlendirmesine uygun olarak gorevlerine devam
edebilmektedirler (Yurdakul, Giir, Celik ve Kurt, 2016). Tiirkiye’de ise 6gretmenlik
ozel bir konumu bulunan meslek dalidir. Ogretmenlik mesleginin egitim sisteminden

kaynaklanan sorunlar nedeniyle statiisiiniin giin gegtikce azaldigi saptanmaktadir

(TEDMEM, 2014: 2).

Tiirkiye’de uzun siire O0gretmenlik meslegine iliskin olarak uzun vadeli egitim
politikalar1 uygulanmadigi i¢in 6gretmenlik meslegi olumsuz etkilenmistir. Ozellikle
197011 yillarda yapilan “mektupla 6gretmen yetistirme”, “40 giinlilk hizlandirilmisg
Ogretmen yetistirme” uygulamalar1 ile 1990’11 yillara kadar Ogretmenlik meslegi
diger meslek dallarinda basarisiz olan bireylerin sectigi bir meslek olarak goriilmest,
toplumda olusan, “hi¢bir sey olamiyorsan bari 6gretmen ol” anlayisina yol agmistir
(Egitim Bir-Sen, 2008: 6). Ogretmenligin “kutsal bir meslek” imajina sahip
olmasimin yaninda “iicreti diisiik ancak garantili bir meslek” algis1 da yer almaktadir.
Bu nedenle, mesleginin imaj1 disiiniildigiinde diisiik gelir gruplarinda meslegin
yiiksek bir statiiye sahip oldugu ancak ytiksek gelir grubuna bagli bireyler i¢in yeterli
bir meslek olarak algilanmadigi da elde edilen bulgular arasindadir (Goniilagar,
2016: 14).

b) Profesyonel Faktorler

Ogretmenlerin statiisiinii belirleyen profesyonel faktorler arasinda 6gretmenin
niteligi, iicret, caligma adresi, meslege giris, 6gretmenlerin kisisel haklari, meslekte

ilerleme olanag1 ve 6gretmen ihtiyact bulunmaktadir.

Glinlimiizdeki egitim sistemi diislinlildiiglinde Ogretmenlerden aranan nitelik ve
sartlarin degismesine paralel olarak 6gretmenlik mesleginin statiisiiniin de degistigi
ve belirgin farklar olustugu goriilmektedir. Iyi egitim almamis dgretmenlerin veya
O0gretmenlik i¢in uygun olmayan bir birey, egitimin kalitesini diisiirecek ve aym
zamanda kendi dogasina, yetenegine uygun olmayan fakat yapmak zorunda oldugu
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bir meslekten dolayr birey mutsuz olacaktir (Sakar, 2010: 50). Ogretmenlik
mesleginde en dnemli nitelik insanlar1 sevmek ve 6rnek olmak igin istekli olmasi
gerekmektedir. Etkin iletisimde basarili olamayan bireylerin 6gretmenlik mesleginde
basarili olmasi diisiiniilemez (Kiigiikoglu ve Kaya, 2007: 213). Ogretmenlik meslegi
liyesi olan bireylerin bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler
Kisisel ozellikler ve mesleki 6zellikler olmak iizere iki baslik altinda incelenebilir
(Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 214):

¢ Kisisel Nitelikler

o Farkl diisiincelere kars1 esnek ve objektif olma

o Ogrencilerin kisisel dzelliklerini algilama ve saygi duyma

o Bilimsel gelismelere agik,

o Ogrencilerin farkli ihtiyaclarina karsilik farkli ¢dziimleri yapabilecek yapida
olma,

o Toplumsal gelismenin temeli sayilan degisime uyum saglama,

o Siirekli 6grenen bir yapiya sahip olma

o Aragtirmaci

o Yiiksek basariya odakli olma

e Mesleki Nitelikler

o Uzmani oldugu alanda yeterli bilgiye sahip olma

o Egitimde planlama yetenegine sahip olma

o Farklim alanlarda kendini yetistirebilme

o [Egitim siirecinde aktif basar1 ve etkili olabilme

o Ogrencilerin gelisimlerini saglayabilmek igin egitime katilmalarmni diizenleme

o Ogrencilerdeki Gelisimi Izleme

o Genel Kiltir

Ogretmenlerin insana odakli bir hizmet verdigi diisiiniiliirse géreve basladig: ilk
giinden itibaren gerekli niteliklere hemen sahip olmasi olduk¢a zordur. Ogretmenlik
meslegi gorevin karmasik yapisi nedeniyle 6zellikle sinif i¢i uygulamalarda belli bir
deneyim isteyen siiregtir. Kariyer baslangicindan sonra ogretmenler ogrencilerin
farkli ozellikleri karsilastiklarinda kendileri yetersiz hissedebilmekte, meslekteki
deneyimi arttikga deneycilik asamasina girmesi ile &gretim hedeflerini yeniden
diizenleyerek fiziksel ve ruhsal enerjisini en iist seviyede Ogrencilerine ulastirdig:

goriilmektedir. Uzmanlik evresinde ise 6gretmenlerin egitim ve O6gretim sistemini
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sorguladiklar1 saptanmistir. Son asama olan sakinlik asamasinda ise &gretmenin
enerjisinin azalmasma karsilik, kendine giiveni yiiksek ve rahat bir tablo

sergilemektedir (Giindiiz, 2004: 51-53).

Ozellikle ilkokullarda 6gretmenin tutum ve davranislari ile &grencilerine Ornek
olmast 6nemli bir role sahiptir. Ogrencilerin 6gretmen deneyimleri ile gelisen
ogretmen imajlar1 hayatlari boyunca siiren bir yapiya sahiptir. Ogrencilik dénemi
icinde kazanilan Ogretmen algis1 bilgisinin olumlu olmasi, 6gretmenlerin 6grenci
iletisimine baglidir (Akbasli, 2009: 276). Giiniimiizde 6gretmenlik meslegi yliksek
gelir getiren bir meslek dali olarak gosterilmemektedir. Akademik basarisi yiiksek
bireyler 6gretmenligi tercih etmemekte ve baska meslek dallarina yonelmektedir.
Ogretmenlik mesleginin degisen roliinde gelirin énemli bir etkisi bulunmaktadir
(TEDMEM, 2016: 10). Ekonomik kosullar g6z Oniine alindiginda Tiirkiye’de
ogretmenlik diizenli geliri olan memurluk olarak algilandigindan, toplumun sadece
belirli kesimleri tarafindan tercih edilen bir meslektir. Bu nedenle, ekonomik getiri
bakimindan 6gretmenlerle ayni statiide galisan hekim ve miihendislik gibi meslek
gruplarinin  6gretmenlerden daha yiiksek iicret almasi meslegin yetersiz olarak

goriilmesine neden olmaktadir (Goniilagar, 2016: 83-84).
2.1.5.4. Ogretmenlerin Mesleklerine Olan Tutumlari

Ogretmenlerin  mesleklerine yonelik tutumlari mesleki basarisiyla iliskilidir.
Ogretmenlerin mesleklerine yonelik imaj algilar1 tutumlarmi olusturan en &nemli
kavramdir. Buna uygun olarak 6gretmenlerin performans: ve is doyumu tutumuna
bagl olarak degismekte ve yeterli diizeyde degilse dgretimin niteligi de hedeflenen
diizeyde gerceklesmemektedir (Unsal, 2015: 72). Ogretmenin sahip olmas1 gereken
tutumlarinin egitimden beklenen amaglara ulasilmasinda 6nemli bir yeri oldugu
kadar 6gretmenlerin temel nitelikleri ile birlestiginde imaj algilarin1 da onemli bir
olgiide etkilemektedir. (MEB, 2017: 4). Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarma ydnelik
olarak sahip olduklar1 tutumlar1 davranislarini belirleyen bir yapiya sahiptir.
Ogretmenlerin mesleklerine olan inanglarmin olumlu olmas: bireysel basarilarini
etkilemektedir (Capri ve Celikkaleli, 2008: 45). Kadin 6gretmenlerin mesleklerine
yonelik daha olumlu tutum iginde olduklar1 ve ogretmenlik mesleginde kadin ve
erkek 6gretmenler acisindan yaklasim farkliligi oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin

meslege yonelik tutumlarini etkileyen mesleginin kosullarinda degisiklik yapilmasi,
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Ogretmen maaglarinin yiikseltilmesi ve mesleginin toplumdan gordiigii destek ile
statiiniin artmamasi1 nedeniyle tutumlarmin degismedigi saptanmistir. Ogretmenligi
secenlerin bilingli bir tercih yapmalarina karsilik meslegin “ge¢im kapisi” olarak
degerlendirilmesi yogunluktadir (Gokge ve Sezer, 2012: 18-19). Erkeklerin
ogretmenlik meslegini giderek daha cok tercih etmeleri ise ekonomik durum ile
aciklanabilmektedir. Bu anlamda, 6gretmenlerin tutum puanlarinin yiiksek olmasina
karsilik egitim sistemi ve 6gretmenlik mesleginin {icreti, yiikselme olanaklar1 diger

sartlar1 nedeniyle azalmaktadir (Durmusgelebi, Yildiz ve Saygi, 2017: 28-29).
2.1.5.5. Kisisel Imaj

Kisisel imaj, bireylerin ilk goriiste algiladiklar1 giyim, kusam, bakim gibi unsurlarin
olusturdugu imaja ek olarak insanlarin konusma sekilleri, ses tonlarin1 da iginde
barindiran ve birisiyle ilk karsilasildiginda kisi hakkinda algilanan imaj olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla kisisel imaj bireylerin goriiniisleri ve diger bireylerle
etkilesimlerini i¢inde barindirmaktadir. Kisisel imaj, insanlarin sosyal ¢evrelerinde
biraktig1 ilk izlenim olarak da tanimlanabilir (Tiirkkahraman 2004: 7). Kisisel imaj1
olusturan faktorler géz Oniine alindiginda ilk olarak kisinin nasil goriindiigii kisisel
imaj1 belirler. Daha sonra kisinin iletisimdeki etkinligi ve kisisel basaris1 da kisisel

imaja katkida bulunmaktadir (Polat ve Arslan, 2015: 30).

Ogretmenlerin kisisel imajlarinda sosyal cevreleri tarafindan nasil goriindiikleri,
onlarla iletisime gegtiklerinde nasil davrandiklar1 6nem kazanmaktadir. Ogretmenler,
toplumsal diizeyde diger insanlarla ilk kez karsilastiklarinda algilanan imajlar kisisel
imaj olarak gosterilmektedir (Dinger, 2001: 5). Kisisel imaji olusturan ogeler
incelendiginde farkli 6geler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, goriintii, sézli ve sozsiiz
iletisim, bireyin karakteri, diger bireyler ile olan iletisiminde kullandig1 6zellikleri ve

yeterlilikleridir (Giiriiz, 2004: 793):

e Goriintii: Bireyin karsilastigi andan itibaren diger insanlarda olusan etkiyi
saglamaktadir. Goriintii i¢inde fiziksel 6zellikler olan boy, kilo, ten rengi, yiiz
ifadesi, postiir, saclarinin sekli ve kiyafetlerinin modaya uygunlugu ilk
karsilagmada kisisel imaja iliskin bilgiler verir.

e Sozlii iletisim: Bireyin ses tonu, kullandigi kelimelerin ozellikleri, iirettigi

mesajlar insanlar ile iletisiminde imajinin kuvvetlenmesini saglamaktadir.
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e SoOzsiiz iletisim: Bireyin beden hareketleri, jest ve mimikleri fiziksel
goriiniimiiniin  yaninda iletisimi  destekleyen yapis1 ile cesitli mesajlar
vermektedir.

e Diger Iletisim Ozellikler: Dinleme, anlama ve diger insanlarin mesajlarina
karsilik olarak anlamli geri doniitler {iretmesi kendilerine yonelik imaj
olusumunda etkili olmaktadir.

e Karakter: Bireyin i¢ce ve disa doniik olmasi, kendine giiveni, 6zsaygisi, tutarli
davraniglarda bulunmasi kisisel imajin1 desteklemektedir.

o Yeterlilik: Bireyin kisisel bilgi birikimi ve donanimlari zaman i¢inde kisisel

imajin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Ogretmenlerin mesleki imajlarinin  yaninda bireysel olarak dis goriiniislerinin
modaya uygunlugu, bakimlart ve diger insanlar ile kurduklari iletisim mesleki
imajmi etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleklerini toplum icinde temsil ederken,
nasil davrandigi, nasil konustugu, beden dilini nasil kullandig1 da diger insanlar
tarafindan algilanan birer mesaja doniismektedir (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013: 38).
Gorildigi kisisel imaj, mesleki imajin bir pargasi olarak belirli bir meslek gurubuna
bagli bireylerin toplumsal diizeyde nasil algilandig ile ilgilidir. Ogretmenlerin kisisel
imajlar1 bu baglamda kimliklerini de ortaya koymakta ve 6gretmenlerin genel olarak
kisisel imajlarina yonelik bir bilgi vermektedir. Bireyin kendisine uygun olarak
olusturdugu kisisel imaj, bir anlamda 6z imajin disa yansimasidir (Sabanciogullar1 ve

Dogan, 2011: 30).
2.1.6. Giiniimiizde Ogretmenlik Mesleginin Imaji

Ogretmenlik mesleginin iki farkli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlardan birincisi
meslek iliyesi bireylerin yaptiklar1 6z degerlendirme ve algilar diger boyut ise
ogretmenlik meslegine yonelik veli, 6grenci ve diger paydaslarin algilamalaridir. Bu
algilamalar 6gretmenlik meslegine yonelik soru gruplarinin cevaplandirilmasi ile
elde edilmekte ve ilgili gruplarin meslege yonelik imaj algilar1 Slgiilebilmektedir.
Ancak buna karsilik 6gretmenlik mesleginin dogru ve gercekei bir sekilde
algilanmas1 ¢ogu zaman farklilik gdsterebilir (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013: 36).
Ogretmenlik mesleginin imajin1 pek ¢ok faktdriin etkisi altindadir. Bu nedenle
ogretmenlik meslegindeki her bir boyut farkli diizeylerde dgretmenlerin duygu ve

diisiincelerini  etkileyebilmekte ve kisisel algilamasini farklilagtirabilmektedir.
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Ogretmenlik mesleginin imajim1 etki eden unsurlar asagidaki Sekil 2.3’te

gosterilmistir.

Meslegin
Ozelligi

Meslegin
Statiisii

Kisisel imaj

6gretmenlerin Mesleki
Imaji

Meslege
Yonelik Tutum

6gretmenin
Niteligi

Sekil 2.3: Ogretmenlerin Mesleki imaji (Unsal, 2015).

Sekil 2.3. incelendiginde 6gretmenlik mesleginin imajin etkileyen faktorler i¢inde,
meslegin sahip oldugu 6zellikler, meslegin toplumsal diizeyde statiisii, kisisel imaj,
bireyin meslege yonelik tutumu, okul Orgiitiiniin imaji ve Ogretmenin niteligi
bulunmaktadir (Unsal, 2015: 31). Ogretmenlik meslegi kendine 6zgii kosullari ile
toplumsal diizeyde 6nemli bir etkiye sahip olmasina karsilik meslegin imaj1 istenilen
diizeyde degildir. Ogretmenlige yonelik olarak toplumun genel tutumu 6gretmen

imajin da etkilemektedir (Sonmez ve Cemaloglu, 2017: 2119).

Tiirkiye’de bireylerin geleceklerini garanti altina almak para kazanma istegi,
ogretmenlik mesleginden elde edilen ticret ile karsilanamamaktadir. Kamu kesiminde
calisan Ogretmenlerin iicretlerinin diger meslek gruplarina gore daha diisiik olmasi
asgari yagsam kosullarinin olduk¢a zor karsilayan 6gretmenlik mesleginin imajini

olumsuz etkilemektedir (Goniilagar, 2016: 14).
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Ogretmenlere saglanan izin haklarinin diger kamu gorevlilerine saglanan izin
hakkinin {izerinde olmasi, Ogretmenligin dissal motivasyon kaynaklari arasinda
sayilan is saatleri, tatil siireleri, is yiikii ve huzurlu ¢alisma ortami gibi konular
calisma kosullarinin  6gretmenlik mesleginin imajina olumlu katkis1 oldugu
bilinmektedir. Ogretmenlerin farkli kademelerde farkli hizmet siiresi olmas, tasra ve
biiyiik sehirlerdeki Ogretmenlerin farkli calisma kosullarina sahip olmasi da
ogretmenlerin mesleklerine ydnelik imajlarini etkilemektedir (Egitim Izleme Raporu,
2019: 75). Egitim kurumlari agisindan disiiniildiigiinde 6gretmenlerin okulda
kararlara katilimi1 oldukg¢a sinirhidir. Tiirk egitim sisteminin merkeziyet¢i bir yapiya
sahip olmasi ve tim kararlarin merkezden alinmasi nedeniyle egitim sisteminde
Ogretmenlerin yOnetimsel slireclere aktif olarak katilm sagladigi sdylenemez.
Ayrica, 6gretmenlerin mesleklerinin yeterince saygin olmadigina iligkin diislinceleri

hakimdir (Egitim-Bir-Sen, 2014: 100).
2.2. Is Doyumu
2.2.1. is Doyumunun Tanim

Is doyumu bireyin isine karsi gelistirdigi bir tutumdur. Tutum, bir nesneye, olaya ya
da olguya yonelik olarak elde edinilen goriis ve duygularin bilesimi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin, duygu ve diisiinceleri ile olusan ve inang sistemi, norm ve
degerler ile sekillenen tutumlar, davranislarinin temelini olusturmaktadir. Bir olaya
iligkin tutum, o olaya iliskin olarak olusan degerlerin bir ortalamasidir. Bu nedenle
tutumlarin olusabilmesi icin farkli ve c¢ok boyutlu bilgilerin ortak bir egilimi
yansitacak sekilde islenmesi gerekmektedir (Kayaoglu, Gokdag ve Kirel, 2011: 70-
71).

Glinlimiizde i3 doyumu ile ilgili pek cok farkli tanim bulunmaktadir. Caligma
hayatindaki 6nemli bir arastirma konusu olarak is doyumu, bireylerin isleri ile ilgili
biitiin boyutlar1 degerlendirerek elde ettikleri bir sonugtur. Bu sonuca gore isin
niteligi, iicret, is arkadaslari, ¢alisma yerinin fiziki kosullar1 ve bireyin isinden
bekledigi faktorler degerlendirilir ve ¢alisanin duygusal bir bakis acis1 ile
olusturdugu memnuniyet diizeyi is doyumu olarak tanimlanir (Cetin ve Basim, 2011:
84). Is doyumu bireyin, isine yonelik olarak gelistirdigi bir uyumun sonucudur. Bu
uyum, bireyin isinden beklentileri ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ile olusur ve isine

duydugu memnuniyet diizeyi ile belirlenmektedir (Iscan ve Saym, 2010: 198). Bu
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anlamda is doyumu, calisanlarin iicretleri, calistiklart isyerinin kiiltiirii ve fiziki
sartlari, yonetim bi¢imi, ¢alisanin calisarak elde ettigi ddiiller, sosyal statiisli ve is
arkadaslarina yonelik olarak pozitif ve negatif goriislerinin bir toplami is doyumu

olarak tanimlanabilir (Dikici, 2005: 49)

Is doyumu, bir diger tanimda bireylerin isleri ile ilgili biitiin 6zellikleri analiz ederek
edindigi genel bir duygu durumu ifadesi kullanilmistir (Robbins ve Judge, 2012: 27).
Organizasyonlarin basaris1 lizerinde etkisi olan is doyumu bireyin isine karsi
gelistirdigi tutumdur. Bireyin isine karsi tutumlar1 olumlu ise is doyumu yiiksektir.
Aksi halde is doyum diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
113). Tanimlarindan anlasilacagi gibi is doyumu genellikle memnuniyet olgusu ile
aciklanmaktadir. Is doyumunda calisanlarin islerinden elde ettikleri maddi ve manevi
kazanimlarin yani sira, ¢alisirken etkilendigi isyeri kiiltiirii, isin 6zellikleri ve ¢alisma
ortaminin durumunu genel bir degerlendirme ile tek bir tutuma baglamasi ile is
doyumu belirlenir. Bu anlamda olumsuz bir memnuniyet algisi ile olumlu

memnuniyet algis1 arasinda is doyumu olusabilmektedir (Caglar, 2005: 155).

Is doyumunun bir tepki ve cevap olarak tanimlanmasinda isin ve isi yapan bireyin
etkilesiminden kaynaklanan 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Is hayati bireyin istedigi
ve arzu ettigi durumlara sahip oldugu kadar istenmeyen durumlar da
olusabilmektedir. Isine yonelik beklentileri olan insanlarin, bu beklentilerin
karsilanma oranina uygun bir sekilde verdikleri cevap is doyumunun belli bir diizeye
ulasmasi ile sonuglanacaktir (Kantar, 2010: 19). Is doyumu bireylerin sahip olduklart
islere gore degisebildigi gibi ayni isyerinde ayni is pozisyonunda calisan bireyler
arasinda da farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin is doyumu dinamik
bir yapiya sahiptir ve her birey icin 6znel degerlendirme ile is doyumu belirlenir
(Silah, 2005: 115).

Insanlarin hayatlarim siirdiirmek igin calistiklarr isyerinde mutlu olmalar ve
cabalarinin karsiligin1 almalar1 ile performanslar1 arasindaki caligmalarin odak
noktasi is doyumuna yonelik arastirmalardir. Calisanlarin ise yonelik beklentilerinin
karsilanma diizeyine uygun olusan tutumlari iy doyumu olarak tanimlanmaktadir. Bu
tutumun olusmasinda bireyin kisilik o6zellikleri ile psikolojisi 6nemli Olgiide rol
oynar. Genel bir yaklasim olarak is doyumuna iliski bu tutumun olumlu ya da
olumsuz olma ihtimali bulunmaktadir (Barutcugil, 2004: 386-388). Is doyumunun

tanimlarinda anlagilacag iizere ¢alisanlarin duygusal tepkileri ¢ok boyutlu ve farkli
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faktorlerin etkisi altinda belirlenmektedir. Calisanlarin is doyumunu etkileyen
faktorler acisindan ele alindiginda igsel ve digsal doyum iki farkli bigimde ¢alisanin
genel doyum diizeyini belirlemektedir. Bunlardan birincisi olan digsal doyum ficret,
isletmenin yonetim sekli ve karar alma model, ddiiller sonucunda belirlenir. I¢sel
doyum ise bireyin isinde kendisini gerceklestirme ve basarma duygusu ile

belirlenmektedir (Deniz, 2005: 311).
2.2.2. is Doyumunun Ozellikleri

Is doyumu ile ilgili ilk calismalar 1930°Iu yillara dayanmaktadir. Cagdas ydnetim ve
insan kaynaklar1 anlayisinin baslamasi ile birlikte insan faktoriiniin isletmeler
acisindan 6nemi daha da anlasilmis ve verimlilik artisinin temel alani olarak kabul
edilmistir. Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin dne ¢ikmasi ile birlikte sosyal
bir sistem olan igyerinde calisanlarin kendilerini daha iyi hissetmeleri verimlilik ve
sosyal faktorlerle agiklanmaya baslamistir (Kogel, 2010: 236). Bu nedenle is
doyumu, orgiitsel davranig, endiistri psikolojisi, isletme ve davranig bilimlerinin ana
konusu olarak bir isletmede calisan insanlarin i performansi, orgiitsel baglilik,
orgiitsel adalet, devamsizlik ve isten ayrilma gibi isle ilgili davraniglarla arasindaki
iliskiler incelenmeye baslanmistir (Bowling ve Hammond, 2008: 64). is doyumuna
yonelik yapilan aragtirmalar 1960’11 yillarda hiz kazanmaya baslamistir. Motivasyon
kuramlarinin ¢alisanlarin is tatmini agiklamaya iliskin olarak kullanilmasi ile
isletmelerde sosyal faktorlere yonelme baslamistir. Bu anlamda is doyumu
arastirmalar1 ¢alisanlarin nasil daha mutlu ve verimli olmasi gerektigine odaklanmis
ve is doyumuna yonelik ¢alismalar artmistir (Kantar, 2010: 20-21). Giiniimiizde
calisanlara yonelik yapilan arastirmalarda en fazla incelenen bir konu olarak is

doyumunun ii¢ ana &zelligi bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 114):

e Is doyumu bireyin isine kars1 gelistirdigi duygusal bir tutumdur. Bu nedenle
ancak sonuglara ulagildiginda anlasilabilir. Dolayisiyla is doyumunun kendisi
degil calisanin davraniglarina yansiyan yonii ile ele alinir.

e Is doyumu hem isveren hem de calisanlar igin elde ettikleri sonuglara gore
degerlendirilir. Calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglarinin farklilagmasi is

doyumlarinin da farklilagsmasina neden olur.

e Is doyumu, birbiri ile ilgili ve etkilesim iginde bulunan degerlendirmelerden

olusmaktadir. Isin niteligi, iicret, kidem ve terfi sistemi, isyerindeki calisma
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sartlar1 ve is arkadasligi bir biitiin olarak i doyumunu olusturan unsurlari

olusmaktadir.

Is doyumu bireyden bireye degisen bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle, calisanlarin
beklentileri ve ihtiyaglar1 ile i¢inde olduklari duruma yonelik bilissel
degerlendirmeleri is doyumunun belirlenmesinde one ¢ikar. Ucrete odaklanmis bir
calisan yalnizca maddi kazanimlart ile is doyumuna ulasabilirken, kariyer
planlamasinda yiikselmek isteyen bir calisan ise yiikselmek i¢in elinden geleni

yapabilir. Bu anlamda her iki ¢alisan da beklentileri karsilandiginda mutlu olabilir.

Ancak, isinden memnun olmayan bireylerin isten kaynaklanan sorunlar nedeniyle
0zel yasami da olumsuz olarak etkilenmektedir. Psikolojik agidan kendisini rahat
hissetmeyen bireylerin saglikli iliskiler kurmasi zorlasmakta ve isinde yasadigim
sorunlara odaklanmak giinlik hayatin akigin1 da olumsuz olarak etkilemektedir
(Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006).

Calisanlarin zamanlarinin biiyiik bir kismin1 gegirdikleri islerinde fiziksel ve ruhsal
sagliklarini etkileyen is doyumunun en 6nemli 6zelligi, ¢alisanlarin mutlu ve daha
tiretici olmalarinin saglanmasidir. Bir organizasyon i¢inde mutsuz olan insanlarin
saldirgan davranislar icinde bulunmasi, ¢aligmaya istekli olmamasi ve sosyal sisteme
yonelik olumsuz tutumlar i¢inde bulunmasi hem kendilerini hem de bagli olduklar
isyerini etkileyen bir yapiya sahiptir (Cetinkanat, 2000). Is doyumu ve

doyumsuzlugu incelendiginde asagidaki gosterilmektedir.

Tablo 2.1: is Doyumu ve Is Doyumsuzlugu Kavram

Is Doyumu Is Doyumsuzlugu

Zorluklarin agmanin verdigi haz ve Meslektaslar arasi is birliginin
gurur olmamasi

Toplumun ve isletmenin yapisi,
Calisanin stirekli gelisime agik olmast orglitlenmesi ve islemesiyle ilgili

degisiklikler
Calisanlarin korunmasi Calisanlarin iizerlerindeki 15 baskisi
Calisanlarin sosyal ¢evresini kontrol Isletmelerin faaliyette bulundugu ortam,
edebilme yetenegi gevre

Calisanin isyerindeki roliinden memnun | Calisanin kendisi ile ilgili olumsuz
olmast gorisler beslemesi
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Gorev ve sorumluluklarin yerine Calisanin kendisi ve diger ¢aliganlar ile
getirilmesi rol gatigmasi yasamasi

Islerin yerine getirilmesi icin gerekli

Orgiitsel destek sistemleri olan kaynaklarin eksiklii

Orgiitsel kiiltiirde bilgi akisinin Gtliven ve verimli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi eksikligi

Diger calisanlar ile iyi iletisim i¢inde

Yetersiz licret, 6diil, fayda ve siirecler
olmak

Kaynak: Mercer (1997°den akt. Bahadinh, 2013).

Tablo 2.1. incelendiginde is doyumunun en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin ihtiyag ve
degerlerine iliskindir. Calisanlarin ise yonelik olarak bireysel ve orgiitsel diizeyde
yaptiklar1 degerlendirme hem isin hem de isyerinin temel ozelliklerini de ortaya
cikarmakta ve bu oOzelliklerin c¢alisanin beklentileri ile arasindaki uyumu nasil
etkiledigini aragtirmaktadir. Bu nedenle is doyumu tanimlanirken en etkili 6zellik

algisal ve bilissel siireclerdir (Bahadinli, 2013: 120).
2.2.3. Is Doyumunun Onemi

Gliniimliz caliygma yasaminda geleneksel yonetim anlayisindan ¢agdas yoOnetim
anlayigina gecis ile isletmelerin sahip oldugu insan kaynagi diger biitiin kaynaklarin
en degerlisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
karsilanmas:1 ve verimliliklerinin arttirilmasi yonetimlerin baslica amaci olarak
degerlendirilir (Bing6l, 2016: 4). Bu nedenle, ¢alisanlarin is doyumlar1 ise ve is
yerine yonelik tutumlarini da etkilemektedir. Calisanlarin davraniglarini giidiileyen
ana kavram olarak i3 doyumunun bu sonuglar1 nedeniyle ¢alisma hayatindan 6nemli
bir yeri bulunmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55). Calisanlarin saglklar is
doyumuna baghdir. Is yerinde mutsuz olan ve isini sevmeyen insanlarin psikolojik
sorunlar yasamasi nedeniyle stres ve kaygi yasamalar1 sagliklarini olumsuz etkiler. Is
doyumu bu boyutu ile ¢aliganlarin sagliklarini etkileyen énemli faktorlerden biridir
(Faragher, Cass ve Cooper, 2005: 105). Calisanlarin is doyumu sadece kendi ruhsal
ve fiziksel sagliklarimi degil organizasyon igindeki biitiin siirecleri etkileyebilme
Ozelligi bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin i3 doyumu ile
performans, verimlilik, personel devir hizi, ise bagllik, isten ayrilma egilimi,

tilkenmislik gibi pek ¢ok konu ile iligkisi oldugu bilimsel diizeyde saptanmustir.
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Bireyin yasaminin 6nemli bir boliimiinii igyerinde gecirdigi diisiiniildiigiinde isini
yaparken mutlu olmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi oncelikle bireysel agidan

sonuglar1 bakimindan ise orgiitsel diizeyde 6nemlidir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 49).

Organizasyonun hedeflerine ulagsmast ve amagclarin1  basarili  bir  sekilde
gerceklestirmesi i¢in isi ile biitiinlesmis, Orgiitsel amaglart benimsemis ve calisma
arzusunda olan calisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Boylece, organizasyonun
verimliligi artar ve etkililigi en iist diizeye ¢ikar (Cetinkanat, 2000: 49). Ozellikle
insana yonelik hizmet veren kurumlarda ¢alisanlarin tutum ve davranislar verimliligi
belirledigi gibi kalite agisindan da oOnemli farkliliklar olusturabilmektedir.
Calisanlarin ise yonelik olumlu tutum iginde bulunmasi Oncelikle organizasyon
icindeki sosyal iliskilerin bariscil bir sekilde olusmasina neden olmakta ve insan

kaynagimmin etkin ve verimli kullanilmasina olanak saglamaktadir (Tengilimoglu,

2005: 29).

Ucret karsilig1 ¢alisanlarin zamanlarinin satin alinmasi bireyin ise ve isyerine olan
baghhigin ve sevgisini ortaya c¢ikarmamaktadir. Insana yonelik yapilan yatirm
oncelikle kurumlarin vadeli hedeflerine ulagmasini saglamak ve calisanlarin is
yasami kalitelerinin artmasina neden olur. Calisma kosullari, karar alma siireclerine
katilim, is arkadaslarinin dayanisma ve yardimlasma i¢inde bulunmasi ve diger
faktorler bireyin ekonomik beklentilerinin yaninda psikolojik gereksinimlerinin de
karsilanmasini saglamaktadir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005). Ancak c¢aliganlarin
onemsiz olduklarmma ve ihtiyaclarinin karsilanmadigina yonelik olumsuz tutum
gelistirirlerse 1sgiicii verimliligi diismekte calisanlarin ise ve Orgiite bagliliginin
azalmas1 kurumun basarisini etkilemektedir (Akinci, 2002: 3). Ozet olarak is doyumu
calisanlarin islerinde gelismesini saglayan motive edici bir tutumdur. Bu nedenle,
caliganlarin bilgi birikimi ve yeteneklerinden optimal diizeyde yararlanilmast is
doyumuna baglidir. Calisanlarin istek ve beklentilerinin 6grenilmesi, onlarin sahip
olduklar1 6zelliklere uygun is verilmesi verimliligi de arttirmaktadir (Ozgiiven, 2003:
8-9).

2.2.4. is Doyumuna Yénelik Kuramlar

Is doyumuna yénelik pek c¢ok kuram bulunmaktadir. Calisanlarin is doyumunu
aciklamaya yonelik kuramlar motivasyon kuramlarinin ¢alisma yasamina iliskin

yonlerini aciklanmasi ile olusmustur. Bu kuramlar incelendiginde literatiirde en ¢ok
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kabul goren kuramlarin iki ana smiflandirmaya ayrildigir saptanmistir. Bunlardan
birincisi kapsam kuramlar1 ikincisi ise siire¢ kuramlart olarak tanimlanmaktadir

(Saruhan ve Yildiz, 2014).
2.2.4.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlar1 ¢alisanlarin sergiledikleri davraniglarinin  temel nedenini
aciklamaya yonelik kuramlardir. Bu kuramlar, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin dogasini ve
onlar1 davramglara yonlendiren faktorler agiklamaya yoneliktir (Ozer ve Topaloglu,
2008: 1). Kapsam kuramlari Arasinda Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Alderfer’in ERD Kurami, Mc Celland’in Basarma Gereksinimi Kurami, Herzberg’in

Cift Faktor Kurami 6ne ¢ikmaktadir

a) Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

En geleneksel glidiileme kurami olarak Maslowlun ihtiyaclar hiyerarsisi her insanda
bulunan bes hiyerarsik ihtiyacin alttan iliste dogru basamak seklinde ilerlemesi
tizerine  kurulmustur. Maslow, insanlarin ihtiyaclarin1 asagidaki  sekilde

siniflandirmistir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 281):

e Fizyolojik Ihtiyaglart: Insanlarin yemek yene, susuzluk, barinma ve diger
fiziksel ihtiyacglarini kapsamaktadir.

e Giivenlik Ihtiyaglari: Insanlarm fiziksel ve ruhsal acidan giivenligini
kapsamaktadir.

e Sosyal Ihtiyaclar: Insanlarin sevgi ve ait olma ihtiyaglarini kapsamaktadir.

e Sayg Ihtiyaclari: Insanlarm kendisine saygi duyma, basarma ve 6zerklik gibi
ithtiyaclarini kapsar.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaglari: Insanlarin yeteneklerine iliskin olarak

amaclarini gergeklestirme ve kendi potansiyelini gdstermesidir.

Bu ihtiyaglar dogustan gelen ve insan davraniglarina yon veren ihtiyaglardir. Bu
ihtiyaclardan en alt basamaktaki ihtiya¢ karsilandiginda asagidan yukariya dogru
ilerlemekte  alt  basamaktaki ihtiya¢  giderildiginde arttk  davranislarn
etkileyememektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 2). Belli bir hiyerarsiye sahip olan bu
ihtiyaclarin karsilanmasinda bireysel farkliliklar olusabilmektedir. Bu anlamda
yoneticilerin ¢alisanlarin hangi ihtiyaglara sahip oldugunu bilmesi ve gerektiginde bu

yonde hareket etmesi bireyin is doyumunu arttiracak bir 6zellik tasimaktadir (Kogel,
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2010: 623). Ayrica bir alt basamaktaki ihtiyacin karsilanmasindan sonra bir iistteki
basamaktaki ihtiyaclar karsilanmadiginda calisanin motivasyonu azalacagindan is
doyum diizeyi de diisebilmektedir. Goriildigii gibi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
motivasyon teorisi olarak calisanlarin ihtiyaclarinin nasil giderilecegine yonelik
olarak kullanilmaktadir. Calisanin ihtiyaci giderildiginde tlizerindeki baski azalacak
ancak zamanla diger ihtiyacin giderilmesi yoniinde talepleri artabilecektir bu da is
doyum algisini etkilemektedir (Dikici, 2005: 54).

Kendini
Gercekles-
tirme

Sayginhk
ve Deger

Giivenlik
Fizyolojik

Sekil 2.4: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram (Ozer ve Topaloglu, 2008).

Sekil 2.4. incelendiginde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi basamaklari
goriilmektedir. Bu basamaklardan en alttaki basamaktaki ihtiyacin giderilmemesi
halinde diger basamaga gecilemeyecegi ve bireyim motivasyonu saglamak igin

hiyerarsik bir ilerleme gerektigi ortaya konmustur (Ozer ve Topaloglu, 2008: 2).

b) Alderfer’in ERG Kurami

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine yonelik yaptigi katkilarla Insanlarin
genel olarak iic ana ihtiyaci oldugunu ortaya koymustur. Bu ihtiyaglar asagida
gosterilmektedir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 111):

e Varolma Ihtiyaglar (Existence): Insanlarin fiziksel ve giivenlige ydnelik
ihtiyaclarim1 kapsamaktadir ve is hayatindan biiyiik 6l¢iide ¢alisma karsilinda
elde edilen maddi odiilleri tanimlar.

e iliski Kurma Ihtiyac1 (Relatedness): Insanlarin birbirileri ile iletisim iginde
olmas1 ve sosyal ihtiyaglarim agiklamaktadir. Is hayatinda bireylerin

isyerindeki arkadaslari ile olan etkilesimini ifade etmektedir.
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e Gelisme Ihtiyac1 (Growth): Bireyin kendisi ve cevresi iizerindeki etkisini
arttiran ve iiretim giiciinii ifade eden ihtiyaglardir. Is hayatinda basarili olma,

hedeflerine ulagsma gelisme ihtiyacini karsilar.

Bu kuramda bir {iist diizeydeki ihtiyaclar karsilanmadiginda c¢alisanlar bir alt
diizeydeki ihtiyaglara yonelir ve engellenmeyle karsilasan calisanlar amaclarinm

degistirerek baska bir amaca ydnelebilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 286).

Gelisme Ihtiyaclar

AN

fliskisel Ihtiyaclar

ERG MODELI

AN

Varolus [htiyaclan

A\

Sekil 2.5. incelendiginde Alderfer’in bu ihtiyaclar hiyerarsisini basitlestirmesinin

Sekil 2.5: Alderfer’in ERG Kurami (Tekin ve Gorgiilii, 2018).

temel sebebi Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinin gercek hayata uygun olmadigi
sonucuna ulagmis olmasidir. ERG kuramina gore ihtiyaclar ii¢ temel kategoride ele

alinmaktadir.

Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine yaptigi katki ile hiyerarsik zincirin
olustugunu ancak bireylerin ihtiyaclarin1 gidermesi asamasinda siirekli bir gelisim
olugsmadiginda hiyerarsik zincirin siirekli olarak yukari yonde hareket etmedigini
gostermektedir. Caligma hayatindan bireylerin siirekli gelismeleri engellendiginde ii¢
ihtiya¢ ayn1 anda motive edici olabilmektedir (Dikici, 2005:58). Maslow’da oldugu
gibi Alderfer’de de hiyerarsik bir zincir bulunmaktadir. Bu kuramda bir alt
basamakta bulunan,ihtiyag giderilmediginde bir {ist basamaktaki ihtiyacin
giderilmesi ortaya ¢ikamaz. Ancak, Alderfer, geri ¢ekilme olarak kurama ekledigi

ozellikle bir iistteki ihtiyaglarin giderilmesinde bir basarisizlik ya da hayal kiriklig
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olustugunda alt kademedeki bir baska ihtiyag¢ tekrar ortaya ¢ikarak asagi diizeydeki

ihtiyaglarin da doyumsuzluga yol ag¢masina neden olabilmektedir. Alderfer,

bireylerin ihtiyaclarim1 karsilama diizeylerine uygun olarak bir alt ya da bir iist

basamaktaki ihtiyaclara asagi yukar1 yonde hareket edilebilecegini iler siirmektedir

(Eren, 2017: 511).

C) McClelland’in Basarma Gereksinimi Kurami

McClelland’in ihtiyaclar kurami sosyal dgrenme yolu ile 6grenilen ihtiyaglarin

basari, giic ve baglanma olarak insan davraniglari ile c¢evresel faktorlerin

birlestirilmesine yonelik kuramdir. Bu kurama gore {i¢ temel ihtiya¢ bulunmaktadir

(Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 113):

Basar1 Ihtiyact: Bireyin belli bir konuda basarma ihtiyacin1 belirler.
Insanlarin basarma ihtiyaclar kisisel olarak degisebilir. Buna bagl olarak
basar1 ihtiyact bulunan bireylerin sorumluluk almak,isteyen, amaglarini
gerceklestirmek icin gerekli caba ve enerjiyi gostren kisiler oldugu
goriilmektedir.

Gii¢ Thtiyac: Bu ihtiyag, bagka insanlar iizerinde gii¢ elde etme ve ynetme
ihtiyac1 olan insanlarin 6zelligine uygundur. Boylece, bireylerin etkili
olmalari, yarisma 0Ozelligine sahip olmasi ve statiiye Onem verdigi
goriilmektedir.

Baglanma Ihtiyact: Insanlarin diger insanlar ile iliskiye girme ve baglanma
ithtiyaci sosyal bir ihtiyactir. Bu ihtiyaci 6ne c¢ikan insanlar, duygusal
iligkiler kurmak, sevilmek ve takdir gormek, toplumsal diizeyde

kabullenilmek igin ¢alisabilmektedir.

McClelland, ihtiyaglar kuraminda isletme i¢indeki davraniglarin hangi amaclara

yoneldigini arastirarak insanlarin ihtiyaclar ile is doyumlar1 arasindaki iligkide

Maslow’un hiyerarsik ihtiyaclar kuraminin basitlestirmistir (Basim, 2014: 15).
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Basarma Ihtiyac

Sekil 2.6: McClelland’in ihtiyaclar Kuram (Basim, 2014).

Sekil 2.6 incelendiginde ii¢ ana ihtiyacin birbiri ile etkilesim i¢inde oldugu ve bireyin
i doyumunun saglanabilmesi icin bu ti¢ farkl ithtiyacin farkl diizeylerde is doyumu
olusturdugu gosterilmistir. Ornegin bireyin yonetici olabilmesi i¢in basari ve giig
thtiyacinin olmasi ve bu ihtiyacin1 gidermeye yonelik olarak isyerinde caba iginde

olmasi1 gerekmektedir.

McClelland, insanlarin motivasyonunu etkileyen faktorlerin ig¢inde bulunduklar
cevreden kaynaklanan sosyal faktorler de oldugunu ileri siirerek, irk ve ¢evre, din,
aile ve cocuk yetistirme bi¢cimlerinin de bireylerin motivasyonu {izerinde etkisi
oldugunu ifade etmektedir. Is hayatindan bireyin basarili olabilmesi i¢in basari, giic
ve baglanma ihtiyaclarindan birinin benimsenmesi ya da 6ne ¢ikmasi gerekmektedir.
Bagarma ihtiyac1 olan bireylerin riske girmeleri ve sorumluluk almalar is
doyumlarin1 belirlerken, gii¢ ihtiyacinin karsilanmasi ig¢in yonetsel pozisyonlarin
verilmesi gerekmektedir. Son olarak sosyal iliskilerin diizeyi ise baglanma

ihtiyacinin karsilanma diizeyini ifade etmektedir (Erdem, 1997: 75).

d) Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Cift faktor kurami ingalarin isiyle ilgili olarak onlart memnun edecek faktorlerin
neler olduguna yonelik aragtirmalar ile ortaya ¢ikmistir. Herzberg, insanlarin isinde
kendilerini memnun eden faktorler ile kot hissettikleri faktorlerin birbirinden

ayrildigmmi ve farkli bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Herzberg’e gore
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basari, taninma, gelisme gibi faktorler i¢ faktorler olarak is doyumuna yonelik iken
yonetim politikasi, is kosullar1 ve is arkadaslar1 gibi faktorler ilse is doyumsuzlugu
ile ilgilidir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 2284-285). Asagidaki sekilde hijyen ve

motivasyon faktorlerinin is doyumuna olan etkisi gosterilmektedir.

Hijven Faktorler

2

Ucret

is gavenligi
Calisma kosullar
Denetim diizeyi ve niteligi
Sirket politikasi ve yonetimi

Kisileraras: iliskiler

Tatminsizlik

\

Motivasyon wve Is Tatmini

1

Basar: duygusu

Taninma
Sorumluluk
Isin kendisi

Kisisel gelisim ve yiikselme

Motive Edici Faktorler

Sekil 2.7: Herzberg’in Cift Faktor Kuram (Ozer ve Topaloglu, 2008).

Sekil 2.7 incelendiginde Herzberg’in kurami incelendiginde bireylerin ihtiyaglar
belli bir diizen iginde degildir. Insanlar iki farkli boliimde incelenen ihtiyaglarindan
hijyen ihtiyaglarim karsilamadiginda is doyumsuzlugu yasanmaktadir. Bir baska
ifade ile calisanlarin is yerinde iicret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullar1 ve bireysel
iligkilere yonelik ihtiyaglar1 i doyumu ile ilgili degildir. Motive edici faktorler olan
basar1 ve taninma duygusu, isin kendisi ve kisisel gelisim ise karsilandiginda is
doyumu ortaya ¢ikacaktir konmustur (Ozer ve Topaloglu, 2008: 11). Motivasyon-
Hijyen Kurami olarak da tanimlanan kuramda, ikili faktér olugmasiin temeli

calisanlarin is doyumu ve doyumsuzlugunun farkli faktorlere bagli olmasidir.
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Kuramsal olarak karmasik bir yapiya sahip yaklagimda motive edici faktorlerin
kargilanmasi ile i3 doyumu yasanmasma karsilik hijyene yonelik ihtiyaglar
karsilanmadiginda ayni zamanda is doyumsuzlugu da olusabilmektedir. Bir anlamda
i doyumu ve doyumsuzlugunun ayni anda yasanmasi her iki tutuma yol agana
faktorler iki ana baglik altinda toplanmasi nedeniyle olusmaktadir (Dikici, 2005:57).
Bu nedenle hijyen ve motive edici faktorlerin etkilesiminde bilesim onemlidir.
Hijyen faktorlerinin ¢alisanlarin is doyumunu azaltacak diizeye gelmesi, ¢alisanin
isinden sogumasina ve ayrilma egilimine sahip olmasi anlamina gelecektir. Ancak bu
faktorler saglandiktan sonra da c¢alisanlarin is doyumu artis kaydetmeyecek ve bu
sartlar saglandiktan sonra motive edici faktorlere bagli olarak c¢alisanin is doyumu

artacak ya da azalacaktir (Eren, 2017: 514).
2.2.4.2. Siire¢ Kuramlari

Siire¢ kuramlari, kapsam kuramlarindan farkli olarak disa doniik kuramlardir. Bu
kuramlar, c¢alisanlarin davranislarmin nasil basladigina odaklanmaktadir (Onen ve
Kanayran, 2015: 52). Siire¢ kuramlari1 arasinda Vroom’un Beklenti Kurami, Porter
ve Lawyer’in Gelistirilmis Beklenti Kurami, Adams’in Esitlik Kurami, Locke’un

Amag¢ Kurami bulunmaktadir.

a) Vroom’un Beklenti Kurami

Stire¢ kurami olarak Vroom’un beklenti ya da {imit kurami, ¢alisanlarin isindeki
basarisi ya da is doyumu davraniglarinin odiillendirilmesi ile ortaya c¢ikmaktadir.

Vroom ii¢ ana varsayim ile ¢alisanlarin igyerindeki davranislarini siniflandirmistir

(Eren, 2016: 532):

e (Calisanlarin davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, calisanin
istek ve beklentileri ile ¢evresel kosullarin etkilesimi ile ortaya ¢ikmaktadir.

e Her insanin birbirinden farklilagsan ihtiyag ve beklentileri bulunmaktadir. Bu
nedenle, calisanlarin caba ve emekleri karsiliginda beklentilerini olusturan
odiiller farklilik gosterebilir.

e (Calisanlar kendileri i¢in 6nemli ddiillere ulasmak i¢in alternatif davranislardan

algilaria uygun bir sekilde se¢im yaparlar.

Beklenti kurami, ¢aliganlarin akile1 ve rasyonel davraniglara yogunlastigini

gostermektedir. Insanlar kendilerine sunulan seceneklerden hangisini sececeklerine
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ulagabilecekleri odiiliin kendileri i¢in degerli olup olmamasi ile karar vermektedir.
Kisisel farkliliklardan dogan ve bireylerin tercihlerini etkileyen faktorlerin is
doyumunda etkili olabilmesi i¢in ortaya konan 6diiliin birey i¢in anlamli ve degerli
olmasi gerekmektedir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 114).

Is doyumuna yoénelik olarak ortaya konan bu motivasyon kuraminda g¢alisanlarin
beklentileri 6nemli yer tutar. Bu kurama gore, ¢alisanlarin belli bir is i¢in enerjisini
ortaya koymasi iki ana faktore baghidir. Bu faktdrlerden birincisi “Valens” olarak
tanimlanan ve bireyin ddiile ulasma arzusunun diizeyini géstermesi ve ddiillendirilme
olasiligin1 ifade eden bekleyistir. Bu nedenle bireyin is doyumu ile bekleyisin
etkilesimi ile ortaya ¢ikar ve ¢aliganlarin beklentilerinin ne diizeyde karsilandigi, bir
baska ifade ile ddiiliin ¢alisanlarin ihtiyaclarini tatmin etme degerini ifade etmektedir
(Kogel, 2010: 632-633). Vroom kuraminda ¢aba performans iliskisi, performans 6diil
iligkisi ve 0Odiil ve bireysel amac iliskisini formiile ederek, beklenti kuramini
olusturmustur. Bu nedenle, ¢alisanin is doyumuna ulagmasi i¢in ¢aba, performans ve
odiillerin calisanin kisisel amacina uygun olmasi gerektigi ileri stiriiliir. Asagidaki

sekilde Vroom’un beklenti kurami gosterilmektedir.

CABA PERFORMANS —>| ODULLER KISISEL AMACLAR
Caba Ile Caba Ile Elde Edilen
Performans Performans Odiiller Ile Kisisel
Hiskisi HNigkisi Amag Tligkisi

Sekil 2.8: McClelland’in ihtiya(;lar Kurami (Basim, 2014).

Sekil 2.8 Incelendiginde valence olarak tanimlanan &diiliin degeri, bireyin algisindaki
degeri ile ilgilidir. Ornegin ¢alisanin emegi karsihiginda elde edecegi 6diil kisisel
amaclarina uygun bir sekilde degerli degil ise bireyin performansi diisecek ve is
doyumu azalacaktir. Bu kurama gére maddi odiillere ihtiyact olan g¢alisanin terfi

etmesine karsilik maas1 artmadiginda is doyumu artmayacaktir. Bu kuram, biitiin
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calisanlarin kisisel ozellik ve beklentilerine uygun bir sekilde 6zel is doyum
faktorlerine sahip oldugunun agiklanmasi bakimindan 6nem kazanmistir (Basim,

2014: 20).
b). Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Wroom’un iimit kuramini gelistiren Lawyer ve Porte gelistirilmig imit kurami ile
birlikte c¢alisanlarin iy doyumuna yonelik olarak yaptiklart karsilagtirmada is
doyumuna yo6nelik nihai sonucun 6diillendirme adaleti algilar1 oldugunu agiklamistir.
Buna gore, calisanlar kendilerine verilen ddiilleri baskalar ile karsilastirmakta ve
odillerin ¢abalarina uygun olmadigini degerlendirdiklerinde is doyumsuzlugu
yasamaktadir (Eren, 2016: 541). Lawler ve Porter, gelistirdikleri beklenti kuraminda
calisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin is doyumu i¢in yeterli olmadigini ortaya
koyduklar1 performans karsiliginda sagladiklar1 kazanglarin mukayese edilebilir bir
sekilde adaletli olmasinin gerekli oldugunu savunmustur. Buna gore elde edilen icsel
ve digsal oOdillerin degerlendirilmesindeki algi olumsuz ise c¢alisanlar is

doyumsuzlugu yasamaktadir (Oksay, 2005: 31).
C) Adams’in Egsitlik Kurami

Adams’in esitlik kuraminda c¢alisanlarin is doyumu girdi olarak tanimlanan
calisanlarin isi i¢in ortaya koydugu emek, enerji ve fedakarlik ile c¢ikti olarak
tanimlanan elde ettigi degerler arasindaki dengedir. Bu dengede, esitlik olmasi
halinde is doyumu gerceklesmekte, esitligin iki yanindaki bir dengesizlik halinde ise
is doyumsuzlugu olusmaktadir (Cevik Kilig, 2016: 194-195). Asagida sekilde

Adams’1n esitlik kurami gosterilmektedir.
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GIRDILER CIKTILAR
Yetenek = Ucret ve Yan
Caba Odemeler
Performans Takdir
Egitim Firsatlar
CALISAN
ORGANIZASYON

Sekil 2.9: Adams’in Esitlik Kurami (Keser, 2006).

Sekil 2.10 incelendiginde Adams’in esitlik kuramina goére bir organizasyonda
calisanin ortaya koydugu girdiler ve c¢iktilar arasindaki denge Oznel olarak
belirlenmektedir. Calisanin algisina uygun olarak isinde ortaya koydugu girdilere
karsilik elde ettigi kazanimlar adil degilse is doyumu azalacaktir. Buna bagl olarak
performansinda da azalma olacak ve esitlik tekrar denge durumuna ulasacaktir.
Calisanin ortaya koydugu girdiden daha fazla bir ¢iktiya sahip olmasi durumunda ise
huzursuzluk hissedecektir. Isyerindeki diger calisanlarinda konuya dahil olmas: ile

baski altinda kalacak i doyumu azalma egiliminde olacaktir (Keser, 2006: 43).

Adams’m esitlik kuramina goére girdi ve c¢ikti arasindaki dengenin olusmasinin
¢Ozlimlerini arayan calisanlar basarili olamadiklarinda isletmelerine sunduklar
girdiler azaltirlar. Bu durum, isletme icinde diger ¢alisanlarin da is doyumlarinin
azalmasina yol agar ve dedikodu ve baski artar. Calisanlarin kisilik yapisi ve
etkilenmesine bagl olarak orgiitsel diizenin bozulmasi ortaya ¢ikmaktadir. Adams’in
esitlik kuraminda is doyumu 6diil adaletine baglhidir ve ¢alisanlarin davraniglar adil
bir dagitima odaklanmistir (Eren, 2016: 542-543). Esitlik kuramina gore ¢alisanlarin
is doyumlar: sadece odiillendirme miktar1 ile ilgili degildir. Odiillendirmede
dengenin veya bir baska ifade ile esitligin olmasi ve ¢alisanin karsilastirma

yaptiginda olumlu bir algiya sahip olmasi gerekmektedir. Calisanlar esitligin
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olustugu ana kadar farkli davranislara sahip olmakta ancak esitlik olustugunda is

doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 291-292).

d) Locke’un Amag¢ Kurami

Locke tarafindan gelistirilen amag¢ kuraminda, ¢alisanlarin davranislarinin temelinde
bilingli amag¢ ve kararlarin oldugu ve ¢alisanin belli bir amac1 varsa ona ulasincaya
kadar calisacaglr ortaya konmustur. Buna goére, kuram, 6zendiriciler, ama¢ ve
performans iligkisine dayanmaktadir. Kurama gore amag belirleme siireci bes
kademede ger¢eklesmektedir. Calisanlarin amaglarinin belirlenmesi, isletme iginde
etkilesime gecis, yoneticilerin ve ¢alisanlarin amaclarinin 6zelliklerinin anlagilmasi,
gerekli diizenlemelerin yapilmast ve amagclarin degistirilmesi ya da kontrol
edilmesidir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015: 117). Asagida Locke’un

amag kurami gosterilmektedir.

Cevre
Bireyler
isletmeler
Gruplar
Faaliyetler
Davraniglar
Sonuglar
Tesvik
Ozendirm Araclan

} |

Bireysel deger ve araglann olusumu

v v

Bireysel yargilann ve duyulann olusumu

v WV

Cevresel gbzlem algilama ve degerlendirme

| !

Bireysel davramis ve tepkilerin ortaya ¢ikisi

W

Isyerinde bireysel basarilar

Sekil 2.10: Locke’un Ama¢ Kuram (Ozkalp ve Kirel, 2016).
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Sekil 2.11 incelendiginde bireylerin i doyumunun olugmasi i¢in dncelikle igyerinin
amaglarini degerlendiren calisanlarin gozlemleri ile olusturduklart algilamada belli
bir sonuca varmaktadirlar. Calisanlarin yargilarmin ve duygularimin olusmasi ile
cevresel degerlendirmeden sonra amaglar belirlenir. Boylece amagclara
ulagabilecekleri davraniglari  benimseyen c¢alisanlar bu amaglara ulasip
ulasamayacaklarina gore is doyumlarin1 belirlemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016:
290). Locke’un amag belirleme kuramina goére insanlarin sosyal ¢evrelerini
yorumlamast ile kendi deger yargilarina uygun degerlendirmede, saptadiklari
amaglar, onlarin i doyumu diizeylerini belirlemektedir. Calisanlarin uzun vadeli ve
ulagilmas1 zor amaglar belirlemesi daha yiiksek performans isteyeceginden is
doyumlar1 daha yiiksektir. Daha kolay amaglar ise i3 doyumunu olumsuz olarak
etkileyebilir. Bu amaglar ile kurumun 6zendiriciler ile g¢alisanlarin niyetlerinin

etkilenmesi de i doyumunu arttirmaktadir (Topaloglu, 2019: 1).
2.2.5. Ogretmenlik Mesleginde Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Ogretmenlerin is doyumlarini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
birbirileri ile etkilesim i¢inde ¢alisanlarin is doyumuna etki etmekte ve toplamda is
doyumu diizeyine ulasilmaktadir. Is doyumunu etkileyen faktorler asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 2.2: is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is Doyumunu Etkileyen | Is Doyumunu Etkileyen Digsal is Doyumunu

Kisisel Unsurlar Unsurlar Etkileyen i¢sel
Unsurlar
e Cinsiyet e Isin sahip oldugu e Ihtiyaclar
e Ayniiste ozellikler e Degerler
calisma zamani e (Calisma sartlar e Beklentiler

o Egitim o Kazanimlar
e Yas e Takdir gérme
e Karakter e Ust yonetim ile
e Yetenek etkilesim
o Zeka e llerleme imkani

e (Calisma arkadaslariyla
iligkiler
Kaynak: Kanter’den (2010) alinmustir.
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Literatiirde is doyumunu etkileyen unsurlar incelendiginde ti¢ ana baslik altinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bunlar, kisisel, is ortamina bagli ve grupsal unsurlar

olarak gosterilmektedir.
2.2.5.1. Bireysel Faktorler

Is doyumu pek ¢ok kisisel faktorden etkilenmektedir. Bu faktdrler bireyden bireye
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklarin temelinde calisanlarin sahip olduklari
kisilik 6zellikleri yer almaktadir. Kisilik, insanlar1 birbirinden ayiran en temel 6zellik
olarak davraniglarinin toplamidir. Buna gore c¢alisanlarin isle ilgili faktorleri
degerlendirmesi ve algilamas: kisiliginin etkisi altindadir (Sevimli ve Iscan, 2005:
56). Kisiligin is doyumundaki ana rolii, bireyin kisiligine uygun olarak yaptig
degerlendirmenin sonucudur. Insanlarin sahip olduklar1 karakter yapisi ve bilgi
birikimine uygun olarak sekillenen algilari tutumlarini da etkilemektedir (Robbins ve
Judge, 2012:82-83).

Bireylerin yagslari ile i doyumlar1 arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Yasi daha
ileri olan c¢alisanlarin igse yonelik kosullara uyum saglama diizeyleri yiiksektir.
Calisanlarin ise yeni basladiklar yillarda is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu 30°’1u
yaglarin ortasinda yaptiklar1 6z degerlendirme ile is doyum diizeyinde azaliglar
medyana geldigi gorilmiistiir. Ayrica, 40 ve 50 yas istii ¢alisanlarin kariyer
kavramina bakis acilarinin degismesi ile is doyum diizeylerinin tekrar artisa gegtigi
goriilmiistiir (Yelboga, 2007: 3). Bu nedenle 60 yasinda kadar belli yas gruplari igin
1 doyum diizeyi farklilasabilmektedir. Cok genel bir yaklasim olarak is doyum
diizeyinin “U” seklinde bir e8ilime sahip oldugu geng yaslarda yiiksek olan is doyum
diizeyinin giderek azalmasina karsilik orta yas tlizerinde tekrar artisa gectigi

sOylenebilir (Robbins ve Judge, 2012: 44).

Kadin ve erkek calisanlarin is tutumlarinin farklilagtigi c¢aligmalar bulunmasina
karsilik, toplumda kadinin is hayatindaki rolii arttikca kan ve erkek calisanlar
arasinda 1s doyumlarinin farklilasmadigi da saptanmistir. Cinsiyet degiskeni
acisindan kesin bir farklilik cogu sektdrde yoktur. Ancak, kadin ve erkegin dengesiz
olarak calisti1 sektorlerde farkliliklar da olusabilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:
57). Kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisindan belirgin farklarin
bulunmadigi séylenebilir. Bununla birlikte kadin ve erkegin farkli toplumlarda ya da

toplumun farkli kesimlerinde degisen toplumsal rolleri nedeniyle beklentilerinin de
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farklilastigr da elde edilen sonuglar arasindadir. Kadinlarin daha c¢ok ise yonelik
olarak stireklilik, uyum ve huzur agisindan davrandiklar1 erkek calisanlarin ise maddi

odiillere odaklandiklar1 ve bu faktore gore strateji gelistirdikleri de tespit edilmistir
(Silah, 2005: 118-121).

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliskide dnemli bir farklilasma goriilmektedir.
Calisanlarin egitim diizeyleri ylikseldik¢e ise yonelik beklentilerinin artmasi is
doyumlarinin azalmasina neden olurken, egitim diizeyi diisiik bireylerin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttikca ise yonelik
olarak oOzellikle ilerleme ve terfide onemli farkliliklar olusabilmektedir. Egitim
diizeyi yiiksek bireylerin iicret ve diger kazanimlara iliskin beklentileri de yiiksektir.
Bu durum daha ¢ok is doyumunu azaltict bir etki olusturmaktadir (Giiven, Bakan ve

Yesil, 2005).

Calisanlarin medeni durumlar ile is doyumu arasinda {izerinde diisiince birligine
varilmis bir sonu¢ bulunmamaktadir. Farkli ¢calismalarda farkli sonuglara ulasilsa da
evli bireylerin aile sorumluluklarindan kaynaklanan nedenler ve aile bireylerine
yeterli zaman ayiramamalar1 nedeniyle 6zellikle evli kadinlar aleyhine bir durumun
s0z konusu oldugu sdylenebilir (Vural, 2014: 54). Arastirmalarda calisanlarin is
deneyimleri ile is doyumlar: arasinda etkilesim bulunmaktadir. Buna karsin ise yeni
baslayan ve beklentileri nedeniyle yiiksek olan is doyumu bireyin deneyimi ile
azalmakta ve ancak daha sonra tekrar yiikselme egilimine girmektedir. Genel olarak
calisanlarin deneyimleri is doyumu arasindaki olumlu iliski, ¢alisanin siirekli olarak
is degistirmesi durumunda farkli bir gériiniim kazanmakta ve azalmaktadir (Ozaydin
ve Ozdemir, 2014: 255). Ayrica tecriibesiz calisanlarin siirekli olarak yiikselme
gayreti i¢cinde olmasi, isin dogasindan uzak beklentilere sahip olmasi da is doyumunu
azaltict bir faktdrdiir. Is hayatindan gecen yillar icinde bireyin ise uyumu

yiikselmekte bu da is doyumu agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
2.2.5.2. Is Ortamina Bagh Faktorler

Calisanlarin is doyumunu igle ilgili faktorlerden isin kendisi, is yerinin fiziksel
kosullar, iicret, yonetim sekli ve yoneticilerin ¢alisanlara iliskin davranislari, terfi
sistemi etkilemektedir. Baz1 meslek dallar1 oldukca zor ve tehlikelidir. Bu meslek
dallarina yonelik olarak is doyumunun diisiik oldugu s6ylenebilir. Madencilik, imalat

sanayi, emniyet, saglik ve askerlik hizmetleri diger meslek dallarina gére daha fazla
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risk iceren bir yapiya sahiptir. Ayrica insana yonelik hizmet veren sektorlerde
tiikkenmislik sendromu ve stresin yiliksek olmasi nedeniyle zamanla is doyum diizeyi

diismektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116).

Isin niteliginin zihinsel olmasi ve basarilarin takdir edilmesi is doyum diizeyini
arttirirken, fiziksel olarak yapilan islerde doyum diizeyinin az oldugu sdylenebilir.
Cok agir ve yorucu isler zamanla calisanlarin olumsuz etkilenmesine neden olmakta
ve is doyum diizeyi azalmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57). Isin niteligine bagh
olarak calisma kosullari ve galisma seklinin de is doyumu ile iliskisi bulunmaktadir.
Calisanlarin zor ve tehlikeli islerde calismasi, is yasamindaki degisim ile iiretim
sistemlerinin de degismesi, isyerinde is saglig1 ve giivenligine verilen 6nem is doyum
diizeyini etkiler (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 62). Isyerinin fiziksel
olanaklari, 1s1, 151k, nem, basing, giriilti ve hijyen kosullarinin diizeyi de is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda gosterilebilir. Tehlikeli ve riskli islerde
calisanlarin giivenligi ve hijyen kurallar1 c¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini

etkilemektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 148).

Calisanlarin ortaya koyduklar1 emek sonucunda elde ettikleri iicret ile tutumlar
arasinda ¢ok boyutlu bir iliski bulunmaktadir. Insanlar, temel gereksinimlerini
karsilayacak iicret diizeyinin yanindan ¢abalarinin maddi ve maddi olmayan odiiller
ile 6diillendirilmesini istemekte ve iist yonetimin kendilerine yaklagimlarina gore is
doyumlarin1 belirleyebilmektedir. Diisiik iicret genellikle daha diisiik is doyumuna
yol agarken yiiksek ticretin ¢alisanlarin i doyumunu destekleyen olumlu bir 6zelligi
bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116). Ucret digsal is doyumunu belirleyen en
onemli faktordiir. Calisma hayatindan gilinlin belli bir bdliimiinii isyerinde geciren
bireylerin gereksinimlerini karsilamak icin beklentilerine uygun maddi kazang
saglamas1 6nemli bir motivasyon unsurudur. Calisanlarin icsel tatmin diizeyleri
diisiik olsa bile iicrete baglh olarak sagladiklar1 is doyumu c¢alismaya devam

etmelerini saglayacak kadar giiclii bir etkiye sahiptir.

Calisanlarin karar alma siireclerine katilmasi ve yonetimde s6z sahibi olmas1 aidiyet
kiiltiirtinii  gelistirecegi i¢in psikolojik agidan is doyumunu olumlu olarak
etkilemektedir. Ust yOnetimin séz hakki vermedigi ve on yargili yaklasig
kurumlarda ise calisanlarin Orgiitsel amaglar1 benimsemeleri zor olacagindan is
doyum diizeyi diisiiktiir. Yonetime katilma ve {ist yonetimin tutumu calisanlari

biitiinlestiren yapisi ile i doyumunu olumlu etkilemektedir (Caliskan, 2005: 11).
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Karar alma siireclerine katilimin en temel 6zelligi, ¢alisanlarin kurumsal amaglar
benimsemesi ve bu amagclarin belirlenmesindeki katkilart nedeniyle daha fazla ¢aba
sarf etmesidir. Buna bagl olarak ¢alisanlarin motivasyonu artacak ve is doyum
diizeyleri de yiikselebilir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57). Odiillendirme adaleti i¢inde
liyakat sistemi ile olusturulan terfi ve yiikselme basarili calisanlarin ¢abalarinin
takdir edilmesi dnemlidir. Orgiitsel adalet hem calisanlarin motivasyonu artirir hem
de i3 doyumlar1 {izerinde olumlu bir etki yapmaktadir. Terfi, ¢alisanlarin sorumluluk
alma duygusunu gelistirirken, basarili bir calisanin terfi ettirilmesi kurum iginde
diger ¢alisanlarinda basarisinin degerlendirilecegi anlamini tasimaktadir (Karcioglu,
Timuroglu ve Cinar, 2009: 62). Ust yoneticilerin ¢alisanlarin performanslarini dogru
ve adaletli olarak degerlendirmeleri emek ve ¢abalarin begenilmesi diger ¢alisanlara
da 6nemli dl¢iide is doyumu saglayabilmektedir (Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat,

2004: 21).

Ise bagh faktorler arasinda c¢ahisanlara yonelik olarak danismanlik yapilmast,
calisanlarla amirlerinin kuracaklar1 iliskinin calisanlarin  refah1 ile iliskisi
bulunmaktadir. Yoneticilerin olumlu tavsiyeler ile destekledigi ve kisisel
gelisimlerine katkida bulundugu kurumlarda c¢alisanlar kendilerini giivende
hissetmekte ve is doyumlari artmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116). Buna bagh
olarak calisilan kurumun kiiltiirii de is doyumu iizerinde olumlu veya olumsuz etki
yapmaktadir. Isyerinde paylasilan degerler sistemi, norm ve kurallar biitiin olarak
tanimlanabilecek olan kurum kiiltiirii, is yapma anlayis1 ve calisanlarin sosyal sistem
olarak igyerine uyumunda 6nemli bir rol listlenmektedir. Bu nedenle kurum kiiltiirt,

calisanlarin is doyumlarmin belirlenmesinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Tinaz,
2013: 120-121).

2.2.5.3. Is Arkadashgina Bagh Faktérler

Is doyumu, ¢alisanlarin sosyal iliskileri ile de belirlenmektedir. Buna gore isyerinde
bulunan insanlarin birbiri ile dayanigsmasi ve yardimlasmasi, etkin iliskiler kurmasi is
doyumunu arttiran bir 6zellige sahiptir. Ozellikle takim c¢alismasindan bireylerin is
arkadashigi ortak hareket ettikleri grubun dayanismasi ile sekillenmekte ve is
doyumunu arttirmaktadir. Is yerinde calisanlarin birbirine destek olmadiklar1 ve
catisma yasanan kurumlarda ise is doyum diizeyi azalmaktadir (Hos ve Oksay, 2015:

11).
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Birbirini destekleyen gruplarda is gruplarinin olumlu etkisi vardir. Bu etki, bireyin
huzurlu ve giivenli bir ortamda sevdigi insanlara ¢alisma istemesi nedeniyle dnemli
bir katki1 saglar. Ornegin ¢alisanlar isyerine bagl olmasa bile is arkadaslaria olan
sevgisi ¢alisma hayatin1 daha keyifli hale getirebilir ve mutlu hissedebilir. Aksi halde

ise is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 116).
2.2.6. Ogretmenlik Mesleginde Is Doyumunun Sonuclar

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is doyumuna yonelik olarak tutumlarinin
kurumsal sonuglart bulunmaktadir. Bu sonuglarin temel o6zelligi, 6gretmenlerin

egitim ve 0gretimde ortaya sundugu hizmetin kalitesinin farklilik gostermesidir.

Calisanlarin, is doyum diizeylerine uygun olarak davraniglarini belirlemesi is
doyumunun belli sonuglarinin olmasina neden olmaktadir. Calisanlarin iicret, ¢calisma
sartlari, yonetimsel 6zellikler ve 6gretmenlerin kisisel beklenti ve ihtiyaglari ¢alisma
performanslar1 ile yakindan ilgilidir (Ozgiiven, 2016: 130). Buna gore is doyum
diizeyi yiiksek olan calisanlarin daha verimli olduklar1 ve egitim kurumunun
amagclarini benimseyerek daha olumlu davraniglar géstermektedir (Robbins ve Judge,
2012: 27). Calisanlarin is doyum diizeyleri sagliklarmi etkilemektedir. Ozellikle ise
yonelik olumsuz tutum iginde olan ¢alisanlarin sinirsel ve duygusal bozukluklar,
uykusuzluk, istahsizlik, duygusal ¢Okiintii, hayal kiriklig1 sorunlar yagamasi
miimkiindiir. Ise gitmede isteksizlik ve isten uzaklasma egilimi verimliligi etkileyen
en onemli unsurdur. Ayrica hizmet kalitesinin de diisiik olmas1 igin yapilsa bile
kurumsal amaglara ulagilamayacagini gostermektedir (Bayrak Kok, 2006: 296- 297).
Is doyumu diizeyi bireyin fiziksel ve ruhsal saglig1 ile yakindan ilgilidir. Calisanlarin
isine kars1 tutumlar1 &ncelikle psikolojilerini etkilemektedir. Isini seven ve galistigt
ortamda mutlu olan bireylerin yagsam kalitelerinin iyi olmasi nedeniyle fiziksel
sagliklar1 da olumlu etkilenmektedir. Is doyum diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin kronik
bas agrisi, uykusuzluk, yorgunluk yasamasi siirekli stres altinda ¢alismalar1 nedeniyle
tilkkenmislik egiliminde olmalar1 miimkiiniidiir. Bu kisilerin ¢atismaci bir anlayisi
benimsemeleri yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli iletisimin de sagliksiz olmasina

neden olmaktadir.

Egitim kurumunun amagclarini benimseyen ve i3 doyum diizeyi yiiksek olan
Ogretmenlerin orglitsel vatandashk davramiglar sergileyerek rol dist davranislarda

bulunmasi okul i¢indeki dayanismayr ve yardimlagsmayi arttirmaktadir. Tam tersi
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durumda ise 6gretmenin iginde bulundugu ruhsal durum nedeniyle olumsuz birtakim
tutumlara sahip olmasi saldirgan davraniglar sergilemesine neden olur (Eren, 2016:
241-250). Egitim ve 6gretimde kalitenin diismesine neden olan is doyum diizeyinin
diisiik olmasi egitim hizmetinin sosyal ¢iktis1 nedeniyle sadece 6gretmenin ya da
egitim kurumunun sorunu degil ayn1 zamanda tiim toplumun ortak bir sorunu olarak
degerlendirilebilir. Egitim kurumlar1 agisindan degerlendirildiginde farkli is doyum
diizeyleri oncelikle ise devamsizlik, isten ayrilma egilimi, verimlilik ve performans
ile orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkilemektedir. Bu sonuglar genel olarak dort
baslik altinda toplanmaktadir. Aktif ve pasif boyutlar ile i doyum diizeylerinin
sonuglart agsagidaki sekilde gosterilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 83-84).

Aktif

CIKIS SOZ HAKKI

Yikica Yapici

THMAL SADAKAT

Pasif

Sekil 2.11: is Doyumu/Doyumsuzluguna Verilen Cevap (Robbins ve Judge,
2012).

Sekil 2.12. incelendiginde c¢alisanlarin is doyum diizeyleri ile ilgili dort ana davranig
oldugu goriilmektedir. Buna gore is doyum diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin aktif
olarak kurumsal amaglar1 benimsedigi ve olumlu davraniglar sergilemesi biitiin
kurumu olumlu etkiler. Tam tersi durumda ise ¢alisanlar daha pasif duruma gegecek
ve is doyum diizeyi ¢ok diisiik calisanlarda ise isten ayrilmaya varan siiregte yikici
davraniglarin oldugu ve isin yerine getirilisinde ihmali dikkatsizligin ve verimsizligin

oldugu saptanmistir.

50



Ogretmenlere yonelik olarak yapilan arastirmalarda dgretmenlerin is doyumlar ile
performanslarinin farklilastigi saptanmistir. Egitim kurumlarinin hedef ve amaglarini
gerceklestirmelerinde 6gretmenlerin ise yonelik olumlu tutum sergilemeleri icin

gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009: 20).
2.3. Mesleki imaj ile Is doyumu arasindaki Teorik Iliski

Mesleki imaj, bireylerin belli bir meslege yonelik olarak algiladiklart genel bir
fotograftir. Mesleki imaj bireylerin yaptiklari mesleklere yonelik olarak 6z
degerlendirmeleri ile olusuyorsa bireyin meslegine iliskin biitiin degerlendirmeleri
olusturdugu imaj da bulunmaktadir (Ozdemir, 2010). Mesleki imajin farkli boyutlar:
bulunmaktadir. Ornegin bir meslek grubunun hizmet ettigi insan grubu ile kurdugu
iletisim ve ¢izdigi goriintii o insan grubunun goziinde imajini olusturmaktadir.
Benzer sekilde meslek calisanlarinin kendi mesleklerine yonelikte imajlar
bulunmaktadir. Olumlu bir meslek imaji meslege giivenirlik ve yeterlilik
kazandirirken g¢alisanlara da 6z giiven ve mesleki doyum saglamaktadir. Mesleki
imaj ile iy doyumu arasindaki iliskinin olumlu oldugu bireylerin mesleklerine yonelik
olumlu imaja sahip olmalart durumunda is doyumlarimin yiikseldigi soylenebilir

(Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013: 38).

Meslek calisanlarinin imajlarinin olusumunda 6zgiiven ve sayginlik is doyumuna da
yansimaktadir. Meslek imaj1 diisiik olan meslek c¢alisanlarinin zihinlerinde olusan
negatif diigiinceler nedeniyle is doyum diizeylerinin diigsik oldugu ve
verimliliklerinin olumsuz etkilenmesidir. Ozgiiven ve is doyumuna katkida bulunan
mesleki imajin bireylerin meslek ile iligkisinde énemli bir referans kaynagi olarak
kabul edilmektedir (Sénmez ve Cemaloglu, 2017: 2121). Is tatminin bireyin ¢alisma
istegini ve verimliligini etkilemesi meslegine duydugu saygidan etkilenmektedir.
Insanlar bireysel olarak mesleklerine ydnelik imaj algilarmi olusturduklarinda is
doyumlarini etkileyecek referans noktalarindan birisini de degerlendirirler (Oriicii ve
Esenkal, 2005: 145). Ogretmenlerin bireysel 6zellikleri hem mesleki imajlarin1 hem
de i3 doyumlarint etkilemektedir. Bireysel bakimina dnem gosteren, 6z saygisi
yiiksek, 0grenci, veli ve diger meslektaglar ile iyi iletisim kuran 6gretmenlerin is

doyumu yiiksektir (Bagaran, 2000).
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2.4. 1gili Aragtirmalar

Glinlimiizde Ogretmenlerin mesleki imaj ve ig doyumlarina yonelik arastirmalar
bulunmaktadir.  Asagida literatiire iliskin olarak wulasilabilen c¢aligmalar yer

almaktadir.
2.4.1. Mesleki Imaj ile Tlgili Arastirmalar

Karagoban (2019) bagimsiz muhasebecilerin mesleklerine yonelik imaj algilarini
Olctligli calismasinda, muhasebecilik mesleginin imaj diizeyinin ortanin {istlinde
oldugu saptanmistir. Muhasebecilerin yaslar ilerledik¢ce meslege yonelik algilarinin
daha olumlu oldugu, tek basina ¢alisan muhasebecilerin ise mesleki imaj
diizeylerinin iki ya da daha ¢ok kisi calisan muhasebecilere gore diisiik oldugu
belirlenmigtir. Muhasebecilik mesleginin stresi yiiksek bir meslek dali olmasi
nedeniyle mesleki imaj diizeyinin algisin1 zayiflatan bir 6zellik oldugu ancak kideme
bagli olarak muhasebecilerin meslegin sartlarina uyum sagladigi saptanmustir.
Cinsiyet, gelir ve 6grenim durumu gibi degiskenler de ise mesleki imaj acisindan

farklilik olusturmadigr tespit edilememistir.

Dogan (2018) dgretmenlik mesleginin imajina yonelik yaptig1 ¢alismada dgretmenlik
meslegi imaj olcegi (OMIO) gelistirilmis ve dgretmenlerin mesleklerine ydnelik
algilar1 Olclilmiistiir. Arastirmada Eskisehir ilinde gorev yapmakta olan 1439
Ogretmen ile calisilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin mesleki imajlarina yonelik
olarak Ogretmenlerin mesleki ve kisisel 6zellikleri, toplumsal algi, mesleki cazibe,
statii ve medya boyutlar1 olmak ftizere bes alt boyut saptanmistir. Arastirma
sonuclarina gbére Ogretmenlerin  0gretmenlik mesleginin  imaj1  hakkindaki
goriislerinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin mesleki ve kisisel
ozellikleri, mesleki cazibe ve statii boyutlarinda meslek imajinin iyi diizeyde oldugu,
toplumsal algi ve medya boyutlarinda ise diisikk diizeyde oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Kizileik-Ozkan vd. (2017) hemsirelik meslegine yonelik olarak yaptiklari
aragtirmada hemsirelik O6grencilerinin mesleklerine yonelik olarak imaj algilar
Ol¢iilmiistiir. Arastirma bulgularina gore 6grencilerin hemsirelik mesleginin imajina
yonelik olumlu bir alg1 diizeyine sahip oldugu, erkek 6grenciler ile kiz 6grencilerin

mesleki imaj algilarinin birbirine yaklastigir belirlenmistir. Hemsirelik mesleginin
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sabir ve iletisim yetenegi isteyen bir meslek dali olmasi en yiiksek ortalamaya sahip
ifadedir. Hemsirelik mesleginin sosyal statiisiine iliskin olarak toplumun genel imaj
algisinin 6grencilerin meslege olan yaklasimini etkiledigi, kisisel imaj agisindan ise

hemsirelik mesleginin iliskin algimin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir.

Sénmez ve Cemaloglu (2017) ogretmenlerin mesleki imaj algist ve orgiitsel
vatandasliklar1 arasindaki iligkileri arastiran c¢alismalarinda, mesleki imaja yonelik
olarak meslegin genel goriiniimiine yoOnelik goriisleri ortalamanin altindadir.
Ogretmenlerin toplumsal etkilesim boyutu ortalamanin {izerinde olumlu bir algiya
sahip oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslhik davranislaria yonelik
goriisleri ortalamasi ise yiiksek diizeyde olarak tespit edilmistir. Ogretmenlerin
mesleki imaja yonelik algilarinin 6rgiitsel vatandaslik ile iligkisi oldugu saptanmis

ancak centilmenlik boyutunun bu iliskide etkisi tespit edilememistir

Olgiim ve Polat (2016) &gretmenlik mesleginin imajmin yas kusaklar1 arasindaki
algilanmasmin farkliliklarin1 arastirmak i¢in yaptiklar1 g¢alismaya 48 0Ogrenci
katilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore Ogrenciler Y kusaginda olan
kisisel bakimlarina Onem veren ve modayr takip eden Ogretmenler oldugu
saptanmustir. Ogrenciler, kadin ve erkek ogretmenlerin kullandiklar1 aksesuar ve
telefonlarin modern oldugunu belirtmistir. Y kusagi 6gretmenlerinin 6grencilere
davraniglarinin - dengesiz oldugu bu yas grubundaki Ogretmenlerin iletisim
kurmalarina karsilik 6grencilerin sorunlarina ¢oziim liretemedigi, 6zellikle ders plani
ve uygulama siirecinde sorunlar yasadigi saptanmustir. X kusagi O0gretmenlerine
yonelik mesleki imaj da ise bu yas grubu 6gretmenlerin giyimlerine dikkat etmedigi
ve kisisel bakimlarinin kendilerinden geng¢ olan dgretmenlere gore daha bakimsiz
oldugu belirlenmistir. X kusagr oOgretmenlerin mesleki tecriibeleri nedeniyle
ogrencilerin sorunlarma ilgi ile yaklasan ve takip eden bir yapiya sahip olmasi
ogrenciler tarafindan olumlu karsilanmaktadir. Bu yas grubundaki 6gretmenlerin

derse yonelik hakimiyetleri de Y kusagi 6gretmenlerinden fazladir.

Unsal (2015) o&gretmenlerin mesleki imajlarina etki eden faktdrleri arastirdig
caligmasinda Gaziantep, Adiyaman, Kahramanmaras illerinde goérev yapan 802
Ogretmen ile c¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda O6gretmenlerin mesleki imaj alt
boyutlaridan sosyal boyut diizeyi diisiik olarak saptanmustir. Ogretmenlerin mesleki
yeterliliklerini diislik olarak tespit edilirken, iletisim boyutu da diisiik olarak tespit

edilmistir. Arastirmada sonucunda 6gretmenlerin cinsiyet, okul tiirii, mesleki kidem,
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ogrenim durumu degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunmamistir. Ogretmen
ifadelerine gore mesleki imaj1 etkileyen faktorler arasinda, siyasi acidan
o0gretmenlere gerekli oneminin verilmemesi ve MEB’in 6gretmene yiikledigi anlam
ve roller, egitim politikalarindaki tutarsizliklar, karar alma siireglerine 6gretmenlerin

katilmamasi ve 6gretmenin pasif bir konuma itilmesi olarak tespit edilmistir.

Tiirk Egitim Dernegi (2014) tarafindan yapilan ve 6gretmenlerin goriiglerine gore
o0gretmenlik meslegine yonelik algilar1 arasinda en 6nemli unsurun devlet glivencesi
ve toplumsal saygmlig1 nedeniyle secildigi saptanmistir. Ogretmenlerin goriislerine
gore, 0gretmenlik mesleginin saygmliginin giin gegtikge azaldigi, toplum tarafindan
“cocuk bakicisi olarak goriilmek” ya da “ailelerin yerine getirmekten kacindiklar
sorumluluklar1 saglamakla yiikiimlii olarak algilandiklar1 saptanmistir. Karar alma
siireclerine katilmayan oOgretmenlerin egitim politikalarina etki etmemeleri
verimliliklerini diisiirmektedir. Ogretmenlik mesleginde branslara bakildiginda
toplumsal diizeyde en yliksek olumsuz imaja sahip olan grup meslek lisesinde gorev
yapan Ogretmenler olarak saptanmistir. Ozel okullarda gérev yapan Ogretmenler
devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlerden daha yiiksek bir mesleki imaj
algisina ve i doyumuna sahiptir. Ayrica 25 yil ve tlizeri 6gretmenlik yapan bireylerin
1 doyumu algilar diger yas gruplarindan daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu

saptanmuistir.

Baggeci, Cetin ve Unsal (2013) tarafindan yapilan arastirmada Kahramanmaras’taki
farkli kademelerde gorev yapan 254 devlet okulu 6gretmenine yonelik mesleki imaj
algilarinin hangi boyutlar tarafindan aciklandigi arastirilmistir. Yapilan kesfedici
faktor analizinde 6gretmenlerin mesleki imajlaria yonelik algilarinin iletisim, genel
goriiniim ve sosyal boyut olmak {iizere li¢ boyutta agiklandig1 ve bu boyutlarin toplam

aciklayiciliginin ise %4,58 oldugu saptanmustir (Baggeci, Cetin ve Unsal, 2013: 44).

Aycicek (2013) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinin 6gretmenler
tarafindan belirlenen imajlarina yonelik bir calisma yapilmistir. Arastirma
bulgularina gore okul yoneticilerinin kisisel imajlarinin ortanin alti oldugu ve
iletisime yonelik imajlarinin da yeterli diizeyde olmadigi saptanmistir. Aragtirma
bulgularina gére okul yoneticilerinin yoneticilik konusunda yeterli bilgi ve donanima
sahip olmasi, iletisime yonelik imaj agisindan enerjisi ile 68retmenleri etkilemesi ve
motive etmesi ve kisisel imaj acgisindan ise kiyafetlerine ve kisisel bakimina 6énem

vermesi gerekmektedir.
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Mosca ve Buzza’nin (2013) O6gretmenlerin mesleki imajlarina yonelik yaptiklar
calismada Ogretmenlerin bireysel imajlarima yonelik olarak giyim tarzlart ve
davranislarmm imajlarin etkiledigi saptanmistir. Ozellikle, bireysel bakim ve kiyafet
secimi agisindan kendisine 6zen gosteren ogretmenlerin 6grencileri tarafindan saygi

duyuldugu ve giiven ve otorite figiirii olarak tanimlandig1 ortaya konmustur.

Karaman vd. (2013). Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisii ve sayginligma
yonelik yaptiklar1 arastirmada, niteliksel arastirma yoOnetimine gore yapilan
arastirmada elde edilen bulgulara gore dgretmenlik mesleginin toplumsal diizeyde
saygin bir meslek olarak tanimlanmadigi ve gereken Onemim verilmedigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleklerine yonelik olarak olumsuz bir imaj algisinin
oldugu ve 6grenci iletisimi ve bagkalari i¢in bir sey yapmak olarak belirlenen amag

nedeniyle meslege devam ettikleri saptanmustir.

Ozdemir (2010) tarafindan yapilan arastirmada, dgretmenlik mesleginin iicreti ve
saglanan olanaklar agisindan olumsuz Ozelliklere sahip oldugu ve toplumsal

statiisiiniin ise giderek azalmaya basladig1 saptanmistir.

Egitim Bir-Sen (2004) tarafindan yapilan aragtirmada ogretmenlerin mesleki imaja
yonelik goriisleri arastirilmistir. Buna gore Ogretmenlerin mesleklerine yonelik
olarak toplumsal statiisiiniin yiiksek olmadigr ve devlet tarafindan Ogretmenlik
meslegine yeteri kadar dnem verilmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenler kendi
mesleklerini yaparken mutlu olduklarini ancak ¢ocuklarina mesleklerini tavsiye

etmedikleri dile getirmistir.

Ocak vd. (2005) ogretmenlerin toplumsal statiisiine iliskin yaptig1 arastirmada
ogretmenlik mesleginin toplum tarafindan nasil bir imaja sahip oldugu aragtirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlik mesleginin diger meslek dallarina gore
sayginlik diizeyinin yiiksek oldugu ve bu sayginligin ise ekonomik faktorler
tarafindan degil 6gretmenlik mesleginin toplumsal imajina yonelik olumlu goriiler

tarafindan olustugu belirlenmistir.

Ch'ing-Jiang, (1994) yilinda Taiwan’daki 6gretmenlere yonelik yaptigi mesleki imaj
caligmasinda ilkokullarda calisan 6gretmenlerin mesleklerine yonelik imaj algilarinin
diisik oldugunu saptamistir. Ogretmenlerin kendilerini yetistirmeleri acisindan
sorunlarin oldugu ve genel bilgi diizeylerinin diisiik oldugu da bulgular arasinda yer

almaktadir.
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Judge (1995) tarafindan 6gretmenlerin mesleki imajina yonelik yapilan aragtirmada
ogretmenlerin mesleki imajina yonelik algilariin pek ¢ok farkli etki altinda olustugu
ve sosyal imajlarinin toplumsal diizeyde hakim diisinceden etkilendigi ortaya
konmustur. Ayrica, siyasal ve biirokratik yapi, 6gretmen istihdami, terfii, 6dil
sistemi ve Ogretmen egitimine verilen 6nemin de mesleki imajda katkisi oldugu

oldugunu belirlenmistir.

Ogretmenlerim mesleki imajma yonelik ¢alismalar incelendiginde 6grencilerin ve
toplumsal diizeyde imaj ve 6z degerlendirmeye dayanan dgretmenlerin mesleki imaj
calismalar1 oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki imajini, bireysel olarak dis
goriiniisleri, iletisim 6zellikleri ve toplumsal statiileri belirlemektedir. Ogretmenlerin

mesleklerine iliskin imaj diizeylerinin orta ve ortanin {izeri oldugu da goriillmektedir.
2.4.2. Is Doyumu ile Tlgili Arastirmalar

Yozgat (2019) 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel adalet algisi arasindaki
iliskileri arastirdigi calismasinda Konya ili Kulu ilgesindeki 244 6gretmen ile
calisilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore erkeklerin i¢sel ve dissal doyum
diizeyleri kadimnlarin igsel ve digsal doyum diizeylerinden daha yiiksek olarak
saptanmistir. Medeni durum, yas, egitim durumu, okuldaki is pozisyonu, kidem,

caligsma siiresi degiskenine gore ise farklilik saptanmamastir.

Balik¢1 (2016) 6gretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemek i¢in yaptig1 calismada
Istanbul ilinde gdrev yapan 239 6gretmen ile ¢aligilmistir. Arastirma bulgularina gore
Ogretmenlerin  demografik  6zelliklerinden, yas, gorev, egitim durumuna,
yoneticisiyle ¢alisma siiresi ve aldiklari iicret degiskenine gore anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Arastirmada, 30-39 yas grubu calisanlarin diger yas grubu
caliganlara gore yiiksek is doyumuna sahip oldugu, ayrica Ogretmenlerin egitim
kurumunda c¢alisan diger memurlara gore yiiksek is doyumuna sahip oldugu

saptanmgtir. Ucretler daha az olan calisanlarin ise is doyumlar1 daha diisiiktiir.

Kavutgu’nun (2016) ogretmenlerin is doyum diizeylerini belirlemeye yonelik
arastirmasinda Denizli ilinde gorev yapan 403 6gretmen ile ¢alisilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerinin algilarina gore 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin ¢ok yliksek
oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin algilarina gore is doyum diizeyi ile cinsiyet,
medeni durum, egitim dilizeyi degiskenlerine gore farklilik goOstermezken, yas

degiskenine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tungbilek (2016) 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki
tikenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirma
bulgularina gore, 6gretmenlerin yaglari arttikga is doyum diizeylerinin arttigi, evli
O0gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore is doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

saptanmistir. Diger degiskenlere gore ise anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Meral (2016) 6gretmenlerin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore is doyum
diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini arastirmistir. Arastirma bulgularina gore
Ogretmenler i¢sel doyum agisindan “memnunum”, digsal doyum ve genel doyum
diizeyi olarak “orta diizeyde memnunum” oldugu saptanmistir. Digsal faktorlerin
etkisi cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisi, Gaziantep’te
yasama siiresi ve ebeveynlerle birlikte yasama durumuna gore farklilasmistir. Genel
faktorlerin etkisinin farklilastig1 6zellikler ise cinsiyet, medeni durum, esin ¢aligmast,
mesleki kidem, c¢alisilan okuldaki gorev siiresi, sahip olunan ¢ocuk sayisi,
Gaziantep’te yasama siiresi ve ebeveynlerle birlikte yasama durumu seklinde tespit

edilmistir.

Kili¢ (2016) yaptig1 aragtirmaya gore is doyumu ile dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet boyutlar1 arasindaki iliski orta diizeyde anlamli ve pozitiftir.
Diger taraftan, orglitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki iliski, bu boyutlarin is
doyumu ile olan iliskisinden daha giigliidiir. Orgiitsel adalet ve is doyumu arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu is

yerlerinde is doyumu alg1 diizeyleri de yiiksektir.

Demir (2015) Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramislari ile is doyumlari
arasindaki iligskiyi aragtirdigni calismasinda Orgiitsel vatandaslik ve boyutlarinin
bagiml degisken olan i doyumu ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmada kadin-erkek, evli-bekar, calisan-yonetici ve
kamuda ¢alisan- 6zel sektorde ¢alisanlarin islerinden duydugu tatmin diizeylerinde

anlamli bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Yakut (2015) ogretmenlerin is tatmini ve Orglitsel bagliliklar1 iizerine yaptigi
calismada, 6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin igsel ve digsal tatmin ortalamasinin
ortanin iizerinde oldugu, erkek Ogretmenlerin igsel ve dissal tatmin diizeylerinin

kadin 6gretmenlerden yiliksek oldugu, 6gretmenlerin hem i¢ tatmin hem de dig tatmin
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ortalamasi yaslar1 ilerledikge arttigi, evli Ogretmenlerin igsel ve digsal tatmin
ortalamalari, bekar Ogretmenlere oranla daha yiliksek oldugu, lisansiistii egitim
yapmis Ogretmenlerin i¢sel ve dissal doyum diizeylerinin lisans mezunu
o0gretmenlerden daha diisiik oldugu, hizmet siiresi ve okulda ¢alisma yilina gore igsel

ve digsal tatmin ortalamasi yillar gectikce arttig1 saptanmustir.

Ocal (2011) ilkokullarda galisan 6gretmenlerin is tatmin diizeylerine yonelik yaptig
arastirmada, evli Ogretmenlerin igsel tatmin ve digsal tatmin diizeyleri bekar
Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu, Cocugu olan Ogretmenlerin ig¢sel tatmin
diizeylerinin, ¢ocugu olmayan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu, 46 ve iistii yas
grubundaki 6gretmenlerin, igsel tatmin diizeylerinin, diger 0gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu, Yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin i¢sel tatmin diizeyleri, tiniversite
ve yiiksek lisans/doktora mezunu 6gretmenlerden daha yiiksek, kisa mesleki kideme
sahip 0gretmenlerin, igsel tatmin diizeyleri, daha uzun siireli mesleki kideme sahip

olan 6gretmenlerin, i¢sel tatmin diizeylerinden daha diisiik oldugu saptanmustir.

Erbas (2010) o6gretmenlerin demografik o6zelliklerine gore is doyumlarinin nasil
olustugunu arastirmistir. Ogretmenlerin biitiiniiyle nemli gordiikleri is giivencesi ve
calisma saatlerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin isin
dogrudan kendisi ile ilgili unsurlardan memnun olduklari; buna karsin dogrudan isin
kendisi ile ilgili olmayan unsurlardan daha az tatmin olduklari goriilmektedir.
Ogretmenlerin goreceli olarak en fazla 6nem verdigi unsurlarin kurumlarindaki
uygulamalarin adil olmasi, yonetimin insancil ve seffaf olmasi, yaptiklari ise saygi
duyulmas1 olmustur. Ogretmenlerin goreceli olarak en az nem verdigi icsel unsurlar
ise kendi baglaria calisma imkanina sahip olma ve yoneticilerinin yetkin olmasidir.
Ogretmenlerin igsel unsurlar igerisinde de biitiiniiyle tatmin olduklar1 herhangi bir

unsurun bulunmadig1 saptanmustir.

Odabas1 (2010) kamu ve 0Ozel dershanelerde calisan Ogretmenlerin is doyum
diizeyine yonelik yaptig1 aragtirmada, devlete bagl okullarda ¢alisan 6§retmenlerin
is giivenligi ve ¢calisma kosullari agisindan 6zel dershanelerde ¢alisan 6gretmenlerden
daha fazla memnuniyete sahip oldugu saptanmistir. Ancak 6zel dershanelerde ¢alisan
Ogretmenlerin de yoneticilerin 6gretmenlere karsi tutumu, karar alma siireclerine
katilim, alinan ticret ve egitimde kendi yontemlerini kullanma agisindan daha fazla

memnuniyet duygusuna sahip oldugu tespit edilmistir.
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Klassen ve Chiu (2010) 6gretmenlerin is doyumlar1 {izerine yaptigi g¢alismada,
ogretmenlerin meslekte gegirdikleri yil ile is doyumlar arasinda bir iliski saptanmis
ve kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha diisiik oldugu
ve stres diizeylerinin de daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin is yiikii
arttikca is doyumlarinin azaldig1 ve farkli egitim teknikleri kullanan 6gretmenlerin is

doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kog¢, Yazicioglu ve Hatipoglu, (2009) o6gretmenlerin is doyum diizeyleri ile
performanslarint  belirlemeye yonelik yaptiklar1 calismalarinda Milli  Egitim
Bakanligi’na bagli okullarda gorev yapan 432 Ogretmen iizerinde anket teknigi
kullanilarak bir alan arastirmasi yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin cinsiyet, yas dagilimi1 ve medeni durum degiskenlerinin is doyumu ve
performans diizeylerinin farklilagmadigi saptanmistir.  Arastirmada ayrica,
maaglarindan memnun olan 6gretmenlerin, memnun olmayan 6gretmenlere gore is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, meslegini isteyerek segen Ogretmenlerin is
doyum diizeylerinin istemeyerek se¢gmeyen dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu,
meslegini kendine uygun bulan 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goézlenmistir.

Girbliz (2008) ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislikleri {izerine yaptigi
aragtirmada 2007-2008 yili egitim ve dgretim yilinda Kars ilinde gorev yapan okul
Oncesi 182 Ogretmen ile c¢alismistir. Arastirmada, Ogretmenlerin i doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada 6gretmenlerin medeni durum,
mesleki kidem, meslegi isteyerek se¢cme, mezun olunan okul, gorev yeri degiskenine
gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Buna karsilik, en yiiksek i doyumunun 20-
25 yas grubu 6gretmenlerde oldugu, 31 yas ve yukarist 6gretmenlerin ve 26-30 yas
grubu arast Ogretmenlerinde sirasiyla iy doyum diizeyine sahip olduklar
saptanmistir. Ogretmenlik meslegini ekonomik nedenlere gore segen dgretmenlerin is
doyumunun, kisisel nedenlere bagli olarak secen Ogretmenlerden yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Weigi (2007) ortadgretim Ogretmenlerine yonelik yaptigr aragtirmada dgretmenlerin
mesleki olarak yipranma diizeyi ile is doyumlar arasinda iligki saptanmuistir.
Ogretmenlerin; egitim sistemi, Ogrenci kalitesi, ydnetim, calisma kosullari, is

basarisi, licretler ve is stresi gibi konularda isleri ile ilgili doyumsuzluk yasadiklari
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ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6diil ve takdir edilmenin &gretmenlerin gilidiilenmesini

arttirdig1 da tespit edilmistir

Vatan Tiiccar (2007) ilkokullarda ve ortadgretim ogretmenlerinin is tatminleri
lizerine yaptiklar1 arastirmada, her iki kademede c¢alisan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada yapilan betimsel analizlerde
Ogretmenlerin is ortammdan memnun olma diizeyleri yiikseldikce is doyum
diizeyleri de arttig1, is tatmini (igsel ve digsal faktorlere bagli) en yiiksek grubu is

ortamindan memnun olan 6gretmenlerin olusturdugu saptanmistir.

Duman (2006) ortadgrenimde gorev yapan dgretmenlerin is tatmini {izerine yaptigi
arastirmada Ogretmenlerin is tatmin diizeyi orta olarak saptanmistir. Brans agisindan
cografya Ogretmenlerinin is tatmin diizeylerinin daha diisiik oldugu saptanirken,
Ogretmenlerin iicret, terfi, takdir gérme konularinda yiiksek tatminsizlik duyduklari
belirlenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bir bagka bulgu ise bulgu ise,

meslegi kendi secenlerin iy doyumunun i digerlerinden daha fazla olmasidir.

Stemple (2004) egitim yoneticilerin i3 doyumlarina yonelik yaptigi arastirmada
yonetici olan d6gretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu ve ticret ve yas degiskeni
ile o6gretmenlerin iy doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki saptanmistir. Buna

gore Ogretmenlerin yaglar1 ve ticret diizeyleri arttik¢a is doyum diizeyleri artmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumlarina iliskin calismalar incelendiginde igsel is doyumu ile
digsal i3 doyumu arasinda farkliliklar oldugu 6gretmenlerin igsel is doyumlarinin
digsal is doyumlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin genel is
doyumlar1 bireysel beklenti ve isteklerine gore farklilik gdstermektedir.
Ogretmenlerin is doyumlarinin en énemli &zelligi ise is doyumu ile dgretmenlerin

bireysel verimlilikleri arasinda iliski olmasidir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Yontem boliimiinde aragtirmanin modeli, yontemi, arastirmanin ¢alisma grubu, veri
toplama araclari, aragtirma verilerinin toplanmas1 ve arastirma verilerinin analizi yer

almaktadir.
3.1. Arastirmamin Modeli

Ogretmenlerin mesleki imajlarinin is doyumlarina etkisinin arastirildig1 bu ¢alismada
nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu model i¢in
Ogretmenlerden olusan caligma grubunun mesleki imaj ve is doyumu algilari

Olcllmiistir.
3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu 2018-2019 egitim yilinda Istanbul ili Basaksehir
ilgesinde devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerdir. Basaksehir ilgesinde 2018-
2019 egitim yilinda devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin sayis1 3.074’tir
(MEB, 2018). Calisma biiyiikliigii hesaplanirken giiven seviyesi %95 ve kabul
edilebilir hata miktari +/-%5 olarak kabul edilmistir
(www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu kritere gore ¢aligma grubun biiylikliigi 342

olarak hesaplanmuistir.

Arastirmada ise 345 6gretmenden veri toplanmistir. Bu anlamda 345 ¢alisma grubu
kolay ulagilir 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulagilir 6rneklem yontemi
zaman ve cabadan tasarruf saglayabilmek icin kolay olan o6rneklem grubu ile
calismak ve kolay ulasilabilir veya elverigli drnekleme tamamen mevcut olan,

ulagmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanmaktadir (Baltaci, 2018: 259).
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Tablo 3.1: Ogretmenlerin Yas Gruplarina Goére Dagihmlar:

Yas Gruplari f (%)
28 Yas ve Alt1 79 229
29-34 Yas Arasi 106 30,7
35-40 Yas Arast 91 26,4
41 Yas ve Uzeri 69 20,0
Toplam 345 100,0

Tablo 3.1. incelendiginde 6gretmenlerin %22,9’u 28 yas alti, %30,7’si 29-34 yas
arasi, %26,4’1 35-40 yas aras1 ve %20,0’1 ise 41 yas ve lizeridir. Arastirmaya katilan

Ogretmenlerin yas degiskenine gore dengeli bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.2: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet f (%)
Kadin 221 64,1
Erkek 124 35,9
Toplam 345 100,0

Tablo 3.2. incelendiginde Ogretmenlerin %64,1°1 kadin ve %35,9°u ise erkektir.
Gilinlimiizde erkek Ogretmen sayisinin giderek artmasina karsilik 6gretmenlik

meslegini yapan kadin sayisinin daha yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimlar

Medeni Durum f (%)
Evli 244 70,7
Bekar 101 29,3
Toplam 345 100,0

Tablo 3.3. incelendiginde 6gretmenlerin %70,7’si evli ve %29,3’1i ise bekardir. Evli

Ogretmenlerin yogun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4: Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlar

Egitim f (%)
Lisans 254 76,5
Lisansustu 81 235

62



Toplam 345 100,0

Tablo 3.4. incelendiginde Ogretmenlerin, %76,5’1 lisans mezunu ve %23,5’1 ise
lisansiistli egitim kurumlarindan mezun olmustur. Lisansiisti egitim yapan
dgretmenlerin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik meslegini yapabilmek
icin yasal olarak lisans mezunu olma zorunlulugunun bulunmasi, lisans mezunu

O0gretmenlerin yogunlukta olmasini agiklamaktadir.

Tablo 3.5: Ogretmenlerin Okul Tiirii Gére Dagilimlar

Okul f (%)
Anaokulu 19 55
Ilkokul 51 14,8
Ortaokul 202 58,6
Lise 73 21,2
Toplam 345 100,0

Tablo 3.6. incelendiginde dgretmenlerin %5,5°i anaokulu, %14,8°1 ilkokul, %58,6’s1
ortaokul ve %21,2’si lise egitim kurumlarinda caligmaktadir. Ortaokul egitim

kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Ogretmenlerin Kidemlerine Gére Dagilimlar

Meslekteki Siire f (%)
5 Yil ve Alt1 109 31,6
6-10 Y1l Arasi 92 26,7
11-15 Y1l Arasi 60 17,4
16-20 Y1l Arasi 55 15,9
21 Y1l ve iistii 29 8,4
Toplam 345 100,0

Tablo 3.8. incelendiginde 6gretmenlerin %31,6’s1 1-5 y1l, %26,7°si 6-10 yil, %17,4’ 1
11-15 yil, %15,9’u 16-20 y1l ve %8,4’1 21 yil ve iistil 6gretmenlik meslegini yerine
getirmektedir. Meslege yeni baglayan 1-5 yil aras1 6gretmenlerin yogunlukta oldugu
mesleki siire ilerledikce Ogretmenlik meslegini yerine getiren bireylerin sayisinin

azaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.7: Ogretmenlerin Okullarindaki Gérev Siiresine Gére Dagihmlar

Tablosu
Okulda Gorev Siiresi f (%)
2 Y1l ve alt1 145 42,0
3-4 Y1l 118 34,2
5 Y1l ve Uzeri 82 23,8
Toplam 345 100,0

Tablo 3.9. incelendiginde 6gretmenlerin %42,0°1 1-2 yil, %34,2°s1 2-4 yil ve %23,8’i
ise 5 yil ve tlizeri gorev yapmaktadir. Egitim sistemine uygun olarak rotasyon
uygulamasinin olmasi 6gretmenlerin aynm1 okulda uzun yillar gérev yapmalarin
onlemektedir. Bu anlamda okulda gorev siiresi uzadik¢a Ogretmenlerin sayisi

azalmaktadir.
3.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmanin veri toplama araglar1 agsagida gosterilmektedir.

3.3.1. Mesleki Imaj Olcegi

Mesleki Imaj Olgegi, 2015 yilinda Unsal tarafindan gelistirilmistir. Ogretmenlerin
ogretmenlik meslegine iliskin imaj algilarmi belirleyen 6lgek 31 sorudan ve 3 alt
boyuttan olusan 3’lii Likert Tipi dlgektir. Olgekte “Katilmiyorum” 1 puan, “Kismen
Katiliyorum” 2 puan ve “Katiliyorum” 3 puan alarak degerlendirilmektedir. Olgekte
O0gretmenlerin alabilecegi en yiiksek puan 99 en az puan ise 33 olarak belirlenmistir

(Unsal, 2015: 111).

Mesleki Imaj Olgegi’nin, iletisim Becerileri alt boyutunda 11 soru, Sosyal boyutunda
10 soru ve Kisisel imaj boyutunda ise 10 soru bulunmaktadir. Olgegin 6rneklem
bliytikliik katsayisi Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) 0,912 ve Cronbach Alpha” degeri
ise 0,930 olarak saptanmustir. iletisim Becerileri boyutu toplam varyansin %33.413,
Sosyal Boyut toplam varyansin, %13,348, Kisisel Imaj boyutu ise toplam varyansin
%35,283 agiklamaktadir. Ug faktor birlikte toplam varyansin, %52,049 agiklamistir
(Unsal, 2015: 114). Yapilan gecerlik ve giivenirlik analizinde Iletisim iletisim
becerileri boyutu Cronbach Alfa degeri (a)=,907, kisisel imaj boyutu Cronbach Alfa
degeri olan (a)=,834 ve sosyal boyut ise Cronbach Alfa degeri olan (a)=,834 olarak
tespit edilmistir.
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3.3.2. Minnesota is Doyum Olcegi

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan
yilinda ¢alisanlarin is doyum diizeylerini olgmek icin gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlamasi ise Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Minnesota Is Doyum
Olceginin gecerlilik ve gilivenilirligi test edilmis ve gecerlilik katsayisinin Cronbach
Alphasinin 0.770 oldugu saptanirmustir (Cam, Citak, Giimiis, Bilge ve Unal, 2005:
217). Minnesota Is Doyum Olgegi, 5°1i Likert Tipi 6lcektir. Olgek puanlamasinda,
Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir (Cam,

Citak, Giimiis, Bilge ve Unal, 2005: 219).

Olgek 20 sorudan olusmakta ve 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9., 10., 11., 15., 16., 20. Sorular
icsel doyum ve 5., 6., 12, 13., 14., 17, 18., 19. sorular digsal doyum boyutunu
olusturmaktadir. Olgekte i¢sel ve dissal doyum boyutlarinda bulunan puanm madde
sayisina boliimii ortalamay1 vermektedir. Olgekten alman puan 3’ten kiiciik ise is
doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise i3 doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir
(Cam, Citak, Giimiis, Bilge ve Unal, 2005: 220).

Bu arastirmada yapilan gegerlilik ve giivenirlik Is doyumu 6lgeginin i¢sel doyum
boyutunun Cronbach Alfa degeri olan (a)=,775 ve digsal doyum boyutunun ise

Cronbach Alfa degeri olan (a)=,714 katsayisinin ise giivenilir oldugu saptanmustir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullamilan veriler icin olusturulan anket formlar1 I Milli Egitim
Miidiirliigii’nden alinan izin ile okullara dagitilmistir. Mesleki imaj ve is doyumu
anketlerinin cevaplandirilirken 6gretmenlerin arastirmaya iligskin sorular1 yanitlanmis

ve cevaplandirilmasi ise 10-15 dakika arasinda siirmiistiir.
3.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Normallik Dagihm

Aragtirmada kullanilan mesleki imaj ve is doyumu 0lgeklerini olusturan alt
boyutlarin hipotez testlerini yapabilmek i¢in normallik testleri yapilarak hangi analiz
yontemlerinin secilecegine karar verilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 3.8: Ol¢ek Boyutlarin Normallik Dagilimi Tablosu

Kolmogorov-
Boyutlar _ Carpikhk Basikhik
Smimov
[letisim Becerileri ,000 -,537 ,037
Kisisel imaj ,000 -,110 -,061
Sosyal imaj ,000 -412 071
Icsel Doyum ,000 -,462 67
Digsal Doyum ,000 ,639 -,625

Tablo 3.10. incelendigimde mesleki imaj ve is doyumu 6l¢eklerinin alt boyutlarinin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk katsayisinin anlamli ¢ikmasina karsilik
verilerin normal dagiliminin kabul edilebilmesi i¢in alt boyutlarin basiklik (Skewness)
ve c¢arpiklik (Kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi yeterlidir (George
ve Mallery, 2010). Arastirmada parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar t-Testi ve
Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi, korelsyon ve regresyon analizleri yapilmasina

karar verilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin alt amaglarina yonelik elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki imaj ve is doyumu algilarmin diizeyleri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Mesleki imaj ve Is Doyumu Diizeyi Tablosu

. X SS
Iletisim Becerileri Boyutu 2,31 424
Kisisel Imaj Boyutu 2,23 427
Sosyal Boyut 2,02 541
Genel Mesleki imaj 2,14 ,305
Igsel Doyum 4,14 627
Digsal Doyum 3,40 ,608
Genel Doyum 3,69 ,505

Tablo 4.1. incelendiginde mesleki imaj ve alt boyutlarina iliskin aritmetik

ortalamalar ve standart sapmalar verilmistir.

Olgeklerin aritmetik ortalamalarini degerlendirmek imaj algis1 3’lii likert olmasi

nedeniyle asagidaki araliklar referans olarak alinmistir.
e 1,00-1,66 diisiik
e 167-2,33 orta
o 2,34-3,00 yiiksek

Genel olarak ogretmenlerin mesleki imaj algilan (X =2,14, ss=,305) “orta”
diizeydedir. Mesleki imaj algisini olusturan alt boyutlardan 6gretmenlerin iletisim

becerileri algis1 (X =2,31, ss=,424) “orta” diizeyde, 6gretmenlerin kisisel imajlarina
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yonelik algis1 (X =2,23, ss=,427) “orta”diizeyde, 0gretmenlerin sosyal imajlarina
yonelik algilart (X =2,02, ss=,541) “orta” diizeydedir.

Ogretmenlerin is doyumu 6lgeginin 5°li likert dlgegine gore hazirlanmasi nedeniyle

asagidaki araliklar referans olarak alinmustir.

e 1,00-1,79 ¢ok diisiik
e 1,80-2,59 disiik

e 2,60-3,39 orta

o 3,40-4,19 yiiksek

o 4,20-5,00 ¢ok yiiksek

Ogretmenlerin is doyumlar1 incelendiginde genel doyum diizeyleri (X=3,69 ss=,505)
“yiiksek”, i¢sel doyum diizeylerinin (X =4,14, ss=,627) “yiiksek” ve digsal doyum

diizeyleri (X =3,40, ss=,608) “yiiksek” olarak saptanmustir.
4.2. ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, okul tiirii, meslekteki
gorev siiresi ve gorev yaptigr okuldaki gorev siiresine iliskin bulgular asagida
gosterilmistir.

Ogretmenlerin yaslarma gore mesleki imaj ve is doyumuna yonelik goriislerinin
ortalama puanlarimin anlamli farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) testi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.2: Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi Sonuclar:

Yas N X ss sd F Antaml
A28 yas alt1 79  2,3615 ,43888
o B.29-34 106 2,3501  ,41113
petsim - "C 3540 oL 22869 42715 .o, 1156 326
D.41 ve+ 69 2,2544 ,42400
Toplam 345  2,3169 ,42468
A.28 yas alt1 79  2,2869 46297
B.29-34 106 2,2814 ,43483
Kisisel imaj C.35-40 91 2,2399 ,35417 321 3,463 ,017 B>D
D.41 ve+ 69 2,0918 ,43960
Toplam 345 2,2338 42748
Sosyal Imaj A.28 yas alt1 79 21772 ,60068 3 2,719 045 A>B
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B.29-34 106 1,9599 ,52000 341

C.35-40 91 2,0082 54192
D.41 ve + 69 19964 47645
Toplam 345 20297 54120
A.28 yas alt1 79 31763 ,03574
 B.29-34 106 ,29720  ,02887
Genel Mesleki ~c 55749 o1 29914 03136 .S 2520 058 -
Imaj 341
D.41 ve + 69 ,30132 03627
Toplam 345 30532 01644
A.28 yas alt1 79  4,1899 ,63084
B.29-34 106 4,1384 63724
I¢sel Doyum  C.35-40 91 40806 ,67648 321 245 563
D.41 ve + 69 42077 53658
Toplam 345 41488 62703
A.28 yas alt1 79  3,7468 ,711256
B.29-34 106 3,7547  ,75073
Dissal Doyum  C.35-40 91 36960 76441 321 245 865
D.41 ve + 69 36763 53618
Toplam 345 37217 70564
A28 yas alti 79 37424 48285
B.29-34 106 3,7160  ,52033
Is Doyumu C.35-40 91 36473 56649 321 590 622
D.41 ve + 69 3,6768 41996
Toplam 345 3,6961 ,50561

Tablo 4.2. incelendiginde Tek Yonli Varyans (ANOVA) testi sonuglarmda
Ogretmenlerin yaslarina gore kisisel imaja iliskin gortisleri (F(3-341) = 3,463; p<0,05)

ve sosyal imaj gortsleri (Fz-341y=2,719; p<0,05) arasinda bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gosteren ¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina gore; 29-34 yas arasi 6gretmenlerin kisisel imaja yonelik
goriiglerinin  ortalamas1 (X=2,28) 41 yas ve iizeri Ogretmenlerin goriislerinin
ortalamasindan (X=2,09) yiiksektir. 28 yas alti gretmenlerin sosyal imaja yonelik
goriislerinin ortalamas1 (X=2,21) 29-34 yas arasi Ogretmenlerin goriislerinin

ortalamasindan (X=1,95) yiiksektir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore mesleki imaj ve is doyumuna yonelik goriislerinin
ortalama puanlarinin anlamli farklilik gésterip gostermedigi Bagimsiz Gruplar t-Testi

ile aragtirllmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4.3: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X SS Sd t p
] Kadm 221 2,2921 42214
Iletisim Becerileri 343  -1,450 ,148
Erkek 124 2,3611 42732
. Kadmn 221 2,2428 42977
Kisisel Imaj 343 ,523 ,602
Erkek 124 2,2177 42461
] Kadmn 221 2,0124 ,54211
Sosyal Imaj 343 -, 791 ,430
Erkek 124 2,0605 ,54041
' Kadmn 221 2,1293 ,30483 243 1009 314
Genel Mesleki Imaj —gq 124 21639 30615 ! !
] Kadin 221 4,1554 ,61669
I¢sel Doyum 343 ,259 , 796
Erkek 124 4,1371 ,64744
Kadmn 221 3,7843 , 70082
Digsal Doyum 343 2,211 ,028
Erkek 124 3,6102 , 70323
. Kadin 221 3,7278 ,46796
Is Doyumu 343 1,560 ,140
Erkek 124 3,6395 ,56415

Tablo 4.3. incelendiginde Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglarinda G6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore dissal doyuma iliskin goriisleri (t@s3) = 2,211; p<0,05) arasinda
bir farklilik vardir. Buna gore kadin dgretmenlerin dissal doyum diizeyleri (X=3,78)
erkek dgretmenlerin dissal doyum diizeylerinden (X= 3,61) yiiksektir.

Ogretmenlerin medeni durumlarma gére mesleki imaj ve is doyumuna ydnelik
goriislerinin ortalama puanlarinin anlamli farklilik gosterip gdstermedigi Bagimsiz
Gruplar t-Testi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 4.4: Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz Gruplar t-Testi

Sonuclari
Medeni N X Ss sd t p
Durum
] Evli 244 2,2905 ,41683
Iletisim Becerileri 343 -1,798 ,073
Bekar 101 2,3806 ,43867
. Evli 244 2,1933 ,40639
Kisisel Imaj 343 -2,752 ,006
Bekar 101 2,3317 ,46218
) Evli 244 2,0256 ,53634
Sosyal Imaj 343 -,218 ,827
Bekar 101 2,0396 ,55535
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Imaj Bekar 101 2,1900 ;31162

) Evli 244 4,1270 ,60691

I¢sel Doyum 343 -1,001 317
Bekar 101 4,2013 ,67343
Evli 244 3,7145 ,70337

Digsal Doyum 343 -,297 167
Bekar 101 3,7393 ,71430

) Evli 244 3,6795 ,48032

Is Doyumu 343 -,946 377
Bekar 101 3,7361 ,56259

Tablo 4.4. incelendiginde Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglarinda 6gretmenlerin
medeni durumlarina gore kisisel imaja iliskin goriisleri (tz43) = -2,752; p<0,05)
arasinda bir farklilik vardir. Buna gore evli 0gretmenlerin kisisel imaj diizeyleri

(X=2,19) bekar 6gretmenlerin kisisel imaj diizeylerinden (X=2,33) diisiiktiir.

Ogretmenlerin egitimlerine gére mesleki imaj ve is doyumuna yonelik goriislerinin
ortalama puanlarinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans

(ANOVA) testi ile arastiriimistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.5’te gosterilmektedir.

Tablo 4.5: Egitim Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi

Sonuclarn
Egitim N X Ss sd F p
iletisi A. Lisans 264 2,3510 ,42629
letisim : 343 1521 007
Becerileri B. Lisansiistii 81 2,2058 ,40220
. A. Lisans 264 2,2633 41522
Kisisel Imaj B. Lisansista 81 21379 45475 343 ,088 ,021
S { frnai A. Lisans 264  2,0199 ,54836 243 226 ca4
OSVALIMAl TR isamsista 81 2,017 51921 ! !
Genel A Lisans 264 21647 30843
e 343 1,157 ,011
Mesleki Imaj g |jcansiisti =~ 81  2,0669 28406
fosel D A. Lisans 264 4,1490 ,62859 343 003 992
e OV T isansiisti 81  4,1481 62583 ’ ’
Digsal A. Lisans 264 37778 ,66243
Doyum B. Lisansisti 81 3,530 80892 343 4,979 008
. A. Lisans 264 3,7280 ,47902
Is Doyumu B, Lisansiisti 81 35020 57497 343 4,923 ,034

Tablo 4.5. incelendiginde Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuglarinda Ggretmenlerin
egitim durumlarina gore iletisim becerileri (t@43) = 1,5721; p<0,05); kisisel imaj
(t43) = -,088; p<0,05); genel mesleki imaj (t43 = 1,157; p<0,05); digsal doyum
(tz43)=4,979; p<0,05) ve genel is doyumuna iliskin goriisleri (t43) = 4,923; p<0,05)

arasinda bir farklilik vardir.
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Buna gore, lisans mezunu ogretmenlerin iletisim becerileri diizeyleri (X=2,35)
lisansiistii 6gretmenlerin diizeyinden (X=2,20), lisans mezunu dgretmenlerin kisisel
imaj diizeyleri (X =2,26) lisansiistii 6gretmenlerin kisisel imaj diizeylerinden
(X=2,13), lisans mezunu Ogretmenlerin genel mesleki imaj diizeyleri (X=2,16)
lisansiistii 6gretmenlerin mesleki imaj diizeyinden (X=2,06) yiiksektir. Ayrica, lisans
mezunu Ogretmenlerin  digsal is doyum diizeyi (X=3,77) lisansiisti mezunu
ogretmenlerden (X=3,53) ve lisans mezunu dgretmenlerin genel is doyumu diizeyi
(X=3,72) lisansiistii mezunu Ogretmenlerin genel is doyumu diizeyinden (X=3,59)

yiiksektir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiiriine gore mesleki imaj ve is doyumuna
yonelik goriislerinin ortalama puanlarinin anlaml farklilik gésterip gostermedigi Tek
Yonlii Varyans (ANOVA) testi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.6: Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Testi

Sonuclari
Yas N X ss sd F A;Z‘r‘l‘;“
A Anaokulu 19 2,3918 ,48766
o B. ilkokul 51 22593 48415
gztclglrriferi C. Ortaokul 202 2,3339 42124 321 709 547 -
D. Lise 73 2,2907 37251
Toplam 345 23169 42468
A Anaokulu 19 24298 35275
B. ilkokul 51 20784 50701
Kisisel imaj  C. Ortaokul 202 22467 40696 321 3793 011 A>B
D. Lise 73 22557 41582
Toplam 345 2,2338 42748
A Anaokulu 19 2,0921 ,71303
B. ilkokul 51 18922 54373
Sosyal imaj . Ortaokul 02 20705 51256 o 1667 174
D. Lise 73 1,9966 55978
Toplam 345 2,0297 54120
A Anaokulu 19 2,2666 ,38136
Genel B. ilkokul 51 20348 32655 ; on
Mesleki C. Ortaokul 202 21685 29980 .. 4027 008 g
[maj D. Lise 73 2,1100 26233
Toplam 345 2,1417 ,30532
A Okul Oncesi 19 4,5088 44953
Igsel Doyum  B. flkogretim 51 4,2026 57379 321 2,558 ,055 -
C. Ortaokul 202 4,1205 64672
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D. Lise 73 4,0959 ,62479

Toplam 345 41488 62703
A Anaokulu 19  4,1404 , 75617
B. lkokul 51 37582 53781
gfjﬁ% C. Ortaokul 202 37013 73030 3 2665 048 s
D. Lise 73 36438 70125
Toplam 345 37217 70564
A Anaokulu 19  3,9368 ,44623
B. flkokul 51 36814 40062
fs Doyumu _C. Ortaokul 202 37042 53886 o 2019 1l
D. Lise 73 36212 47776
Toplam 345 36961 50561

Tablo 4.6. incelendiginde Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi sonuglarinda
ogretmenlerin okul tiiri degiskenine gore kisisel imaj (Fz-341) = 2,793; p<0,05),
toplumsal statii (F-341) = 5,337; p<0,05) ve digsal doyum (F3-341) = 2,665; p<0,05)

iliskin goriisleri arasinda bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gdsteren coklu karsilagtirma
Tukey testi sonuclarina gore; anaokullarinda calisan Ogretmenlerin kisisel imaj

diizeyi (X=2,42) ilkokullarda galisan dgretmenlerin diizeyinden (X=2,07) yiiksektir.

[lkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin genel mesleki imaja yonelik goriisleri diizeyi (X=
2,07) anaokulu o&gretmenlerinden (X=2,09) ve ortaokulda calisan &gretmenlerin
diizeyinden (X=2,34) diisiiktiir.

Anaokullarinda ¢alisan 6gretmenlerin  digsal tatmin diizeyi (X=4,14) ortaokul

ogretmenlerin (X=3,70) ve lise 6gretmenlerin diizeyinden (X=3,64) yiiksektir.

Ogretmenlerin mesleki gorev siirelerine gore mesleki imaj ve is doyumuna yonelik
goriiglerinin ortalama puanlarinin farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonli Varyans

(ANOVA) testi ile arastirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7: Mesleki Gorev Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans
(ANOVA) Testi Sonuglar:

Mesleki Siire N X sD. dt F AI‘:'?r‘I‘(‘"
A1-5 Y1l 109 23129 43905
B.6-10 Yil 92 23406 45285
Iletisir_n _ C.11-15 Y1l 60 2,3019 ,36828 4 107 980 B
Becerileri D.16-20 Yl 55 23030 ,38009 340 ’
E21 Yil ve + 29 23142 48711
Toplam 345 23169 42468
A1-5 Yil 109 22615 45040
Kisisel imaj B.6-10 Yil 92 22663 48106 330 593 668
C.11-15 Yil 60 21972 33120
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D.16-20 Y1l 55  2,1848 32183

E21 Yil ve + 29 21954 51383
Toplam 345 22338 42748
A1-5 Y1l 109 2,1583 54503
B.6-10 Y1l 92 19348 52528
o C.11-15 Y1l 60 1,9708 56765 4
Sosyal Imaj D.16-20 Y1l 55 20001 51136 340 249 048 AB
E21 Yil ve + 29 20086 51963
Toplam 345 2,0297 54120
A1-5 Y1l 109 ,29862 ,02860
B.6-10 Yil 92 31834 03319
Genel Mesleki C.11-15 Y1l 60 ,30778 ,03973 4
[maj D.16-20 Yil 55 26776 03610 340 00 6%
E.21 Yil ve + 29 35405 06575
Toplam 345 30532 01644
A1-5 Y1l 109 472630 ,57926
B.6-10 Y1l 92 40362 64138
. C.11-15 Yil 60 39500 ,69657 4 C<A
R g D.16-20 Yil 55 43152 56807 340 4289002 cop
E21 Yil ve + 20 41724 56779
Toplam 345 41488 62703
A1-5 Y1l 109 3,7125 80440
B.6-10 Yil 92 3,7790 ,70629
Drssal Dogll C.11-15 Y1l 60 36556 68331 4 . o
D.16-20 Y1l 55 3,755 ,63899 340
E21 Yil ve + 29 36552 44972
Toplam 345 3,7217 70564
A1-5 Y1l 109 3,7486 54715
B.6-10 Y1l 92 36880 49210
is Doyumu C.11-15 Y1l 60 36002 53238 4 ... o,
D.16-20 Y1l 55 3,7536 44575 340 '
E21 Yil ve + 29 35948 41755
Toplam 345 3,6061 50561

Tablo 4.7. incelendiginde Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi sonuglarinda
Ogretmenlerin gérev yaptiklar slireye gore sosyal imaj (F-340) = 2,495; p<0,05) ve
icsel doyuma yonelik goriisleri (F-340) = 4,289; p<0,05) arasinda bir farklilik vardir.
Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gosteren c¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuglarina gore; 1-5 yil 6gretmenlik yapanlarin sosyal imaja yonelik
goriisleri diizeyi (X=2,15) 6-10 yil aras1 gorev yapan Ogretmenlerin diizeyinden
(X=1,93) yiiksektir. 11-15 yil gorev yapan ogretmenlerin igsel doyum diizeyi
(X=1,46), 1-5 yil aras1 6gretmenlik yapanlarin diizeyinden (X=4,26) ve 16-20 yil

aras1 gorev yapan dgretmenlerin i¢sel doyum diizeyinden (X=1,50) diisiiktiir.
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Ogretmenlerin okulda gorev yaptiklar siire degiskenine gore mesleki imaj ve is
doyumuna yonelik gorlislerinin ortalama puanlarinin anlamli farklilik gosterip

gostermedigi Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi ile arastirilmastir.

Tablo 4.8: Okulda Gorev Yapilan Siire Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) Testi Sonuglar:

" S Anlamh
Siire N X SD. dt F p Fark
A. 2 Yil ve alt: 145 22920 44789
iletisi . 3- 118 22825 37621
lletisim B34 Wil 2 2657 072
Becerileri C. 5 Yil ve Ustii 82 24106 ,43951 342
Toplam 345 2,3169 ,42468
A. 2 Yil ve alt1 145 2,2333 ,42555
. . . B.34Yl 118 2,1582 43190 2
Kisisellmaj —~—=9 70 s 82 23435 40517 342 +642 010 C>B
Toplam 345 2,2338  ,42748
A. 2 Yil ve alt1 145 2,0138 ,57265
. B.34Yi1 118 2,0254 48853 2
Sosyal Imaj ra— ,230 , 794 ---
C. 5 Y1l ve Ustii 82 12,0640 56082 342
Toplam 345 2,0297 54120
A. 2 Yil ve alt1 145 2,1288 ,29625
Genel B. 3-4 Y1l 118 2,1031 30493 >
Mesleki =2 3,854 022 C>B
imaj C. 5 Y1l ve Ustii 82 22203 31118 342
Toplam 345 21417 ,30532
A. 2 Y1l ve alt1 145 4,2644 61601
. B. 3-4 Yil 118 4,0141 61075
I¢sel Doyum 3 . — 2 5,327 ,005 A>B
C. 5 Y1l ve Ustii 82 14,1382 63710 342
Toplam 345 4,1488 62703
A. 2 Yil ve alt: 145 3,8000 ,67632
Disgsal B. 3-4 Y1l 118 35480 ,78268 2 5641 004 B<A
Doyum C. 5 Y1l ve Ustii 82 3,8333 59085 342 : B<C
Toplam 345 3,7217 ,70564
A. 2 Yil ve alt1 145 3,7572 47817
. B. 3-4 Y1l 118 35771 56336 2 C>A
IsDoyumu  —~—=9 0 st 82 37501 43506 342 088 007 C>B
Toplam 345 3,6961 50561

Tablo 4.8. incelendiginde Tek Yonli Varyans (ANOVA) testi sonuglarinda
Ogretmenlerin okulda gorev yaptiklar siireye gore kisisel imaja yonelik goriisleri
ortalamasi (F-342) = 4,642; p<0,05), igsel doyum (Fz-342)= 5,327; p<0,05) ve digsal
doyuma (F-342) = 5,641; p<0,05) iliskin goriisleri arasinda bir farklilik vardir.

Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gosteren c¢oklu karsilagtirma
Tukey testi sonuclarma gore; okullarinda 3-4 yil aras1 gorev yapan 6gretmenlerin
kisisel imaj diizeyleri (X=2,15) 5 yil ve iistii gorev yapan dgretmenlerin kisisel imaj

diizeylerinden (X=2,34) diisiiktiir. Okullarinda 5 yil ve iizeri gorev yapan
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ogretmenlerin mesleki imaj diizeyleri (X= 2,22) 3-4 yil gérev yapan gretmenlerin
diizeyinden (X= 2,10) yiiksektir. Okullarinda 2 y1l ve alt1 gérev yapan 6gretmenlerin
icsel doyum diizeyleri (X=4,26) 3-4 yil aras1 gorev yapan dgretmenlerin diizeyinden
(X=4,01) yiiksektir. Ayrica okullarinda 3-4 yil arasi gorev yapan ogretmenlerin
digsal doyum diizeyleri (X=3,54) 2 yil ve alt1 gérev yapan dgretmenlerin (X=3,80) ve
5 yil ve iistii gdérev yapan Ogretmenlerin digsal doyum diizeylerinden (X=3,83)
diisiiktiir. Son olarak okullarinda 5 y1l ve {istii gérev yapan 6gretmenlerin is tatmin
diizeyi (X=3,759), 2 yil ve alt1 gdrev yapan &gretmenlerden (X=3,757) ve 3-4 yil
gorev yapan dgretmenlerin diizeyinden (X=3,57) yiiksektir.

4.3. Ugiincii Alt Amaca liskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki imaji ile is doyumu arasindaki anlaml iliski olup olmadigmin
arastirilmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular asagida yer
almaktadir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Mesleki Imaj ve Is Doyumu iliskisine Yénelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

Is Doyumu
Pearson Korelasyon 357**
Mesleki imaj Sig.(2-tailed) ,000
N 345

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 4.9. incelendiginde 6gretmenlerin Mesleki imaj algilart ile is doyum diizeyleri
arasinda (p=,000<,05; r=,357) pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski saptanmustir.
Buna gore 6gretmenlerin mesleki mesleki imaj diizeyleri arttik¢ca is doyumlar1 da

artmaktadir.
4.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin mesleki imajlarinin is doyumlarini nasil yormadiginin arastirilmasi
icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde mesleki imaj bagimsiz
degisken ve is doyumu ise bagimli degiskendir. Arastirmanin modeli ile belirlenen
etkilerin ortaya konmasi i¢in Oncelikle genel mesleki imajin ve is doyumunu nasil
etkiledigi sonrasinda ise igsel ve digsal i doyum boyutlarinin mesleki imaj tarafindan

aciklama giicline iliskin regresyon analizleri asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.10: Ogretmenlerin Genel is Doyumuna Yonelik Regresyon Sonuclar

B Std. Hata Beta p
Mesleki Imaj ,216 ,030 ,357 ,000
Sabit 1,344 114 ,000
R?=,128
Diiz R=,125
F(1-343) = 50,223
**p<,01

Tablo 4.10. incelendiginde basit dogrusal regresyon analiz sonucuna gore (F(i-
343y=50,223) Diizeltilmis R degeri ,125°dir. Buna gore 6gretmenlerin mesleki imaj

algis1t %12,5 diizeyinde genel is doyumlarini agiklamaktadir.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin I¢sel Doyumlarina Yénelik Regresyon Sonuclar:

B Std. Hata Beta p

Iletisim Becerileri ,074 ,102 ,050 470
Kisisel Imaj ,158 ,102 ,108 ,120
Sosyal Imaj ,095 ,062 ,082 ,130
Sabit 3,442 227 ,000

R2= 174

Diiz R=,0,30

F(3.341) = 3,559

**p>701

Tablo 4.11. incelendiginde ¢oklu regresyon analiz sonuglart (F(-340=3,559)
Diizeltilmis R degeri ,030°dur. Regresyon tablosunda p>,01 olmasit nedeniyle
ogretmenlerin igsel doyumunun mesleki imaj boyutlar1 tarafindan agiklanmadigi
saptanmistir. Buna gore Ogretmenlerin i¢csel doyumlar: farkli faktorler tarafindan

belirlenmektedir.

Tablo 4.12: Ogretmenlerin Digsal Doyumlarina Yénelik Regresyon Sonuclari

B Std. Hata Beta p

Iletisim Becerileri ,265 111 ,160 ,017
Kisisel Imaj ,231 111 ,140 ,038
Sosyal Imaj ,166 ,068 127 ,015
Sabit 2,254 247 ,000

R?= 310

Diiz R=,088

F(3.341) = 12,118

**p<,01
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Tablo 4.12. incelendiginde ¢oklu regresyon analiz sonuglari (F3-340) = 12,118; p<,01)
anlamhidir. Diizeltilmis R degeri 0,088’dir. Buna gore oOgretmenlerin iletisim
becerileri, kisisel imaj ve sosyal imaj algilar1 digsal is doyumlarin1 yaklasik %9
diizeyinde agiklamaktadir. Standardize edilmis katsayilar siitununda en yiiksek Beta
katsayisina sahip olan iletisim becerileri birinci sirada, kisisel imaj ikinci ve sosyal

imaj ise li¢lincii sirada 6gretmenlerin digsal doyumlarini agiklamaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calisanlarin  mesleklerine yonelik yaklasimlari ise yonelik olarak tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Mesleki imaj, calisanlarin algilamalarina bagli olarak
cok boyutlu ve dinamik bir yap1 gostermektedir. Is doyumu ise dgretmenlerin gorev
ve sorumluluklarina yonelik olusturduklari tutumlardan olugsmaktadir. Bu ¢alismanin
amact Ogretmenlerin mesleki imajlarimin i doyumuna etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmada elde edilen veriler, Istanbul ili Basaksehir ilcesindeki Milli Egitin
Bakanligi’na bagli olarak calisan 345 o6gretmenden elde edilmistir. Arastirmanin
bulgulart ve bu bulgularin yorumlanmas: ile elde edilen aragtirmanin sonuglar1 ve

Oneriler yer almaktadir.
5.1. Sonug¢ ve Tartiyma
5.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma

Elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin genel mesleki imaj, iletisim becerileri,
Kisisel imaj ve sosyal imaj algilarinin “orta diizeyde” oldugu saptanmistir.
Ogretmenlerin is doyumlar1 incelendiginde genel is doyumu ve digsal doyum
diizeylerinin ortanin iizerinde ve i¢sel doyumlarinin ise yiiksek oldugu saptanmuistir.
Bu sonug, literatiirdeki baz1 sonuglar ile uyumludur. Dogan (2018) ve Sonmez ve
Cemaloglu (2017) ogretmenlerin genel mesleki imaj algilarin1 orta diizeyde
saptamugtir. Ogretmenlerin mesleki imajma yonelik farkli sonuglar ortaya koyan
caligmalarda bulunmaktadir. Sénmez ve Cemaloglu (2017) o6gretmenlerin genel
mesleki algisini orta diizeyde belirlemesine karsilik, sosyal statiilerine iliskin algi
diizeylerini ortanin alt1 belirlemistir. Unsal (2015) benzer bir sonug¢ saptayarak
Ogretmenlerin toplumsal diizeydeki statiilerine iliskin algi diizelerinin diisiik

oldugunu tespit etmistir.

Ch'ing-Jiang’in (1994) 6gretmenlerin genel mesleki imaj algilariin diisiik diizeyde

oldugunu saptamustir. Jung da (1995) 6gretmenlerin mesleki imajlarini etkileyen
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faktorlerin egitim sisteminin niteligi, toplumda 6gretmenlere verilen 6nem ve terfi ve
odill sistemi oldugunu belirtmis ve bu faktorlerin olumsuz olmasit durumunda
Ogretmenlerin mesleki imaj diizeylerinin olumsuz etkiledigini saptamistir. Gok ve
Okgabol (1998) 6gretmenlik mesleginin sosyal statiisiinden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle mesleki imajimin  olumsuz  diizeyde etkilendigini  belirtirken
Karamustafaoglu ve Ozmen’de (2004) ogretmenlik mesleginin saygmligmin
toplumda azalmasi nedeniyle mesleki imajinin yiiksek olmadigini ve bu durumun

Ogretmenler tarafindan kabul edildigini ortaya koymustur.

Buna gore 6gretmenlerin genel mesleki imaj algilarinin, iletisim becerileri, kisisel
imaj ve sosyal imaj boyutlarmn orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
iletisim becerileri ve kisisel imaj boyutlarinin sosyal imaj boyutundan yiiksek
ortalamaya sahip olmasi 6gretmenlik mesleginin sosyal statiisiiniin daha diisiik puan
almasindan kaynaklanmaktadir. Buna uygun olarak da &gretmenlerin mesleklerine
yonelik imaj algilar1 da etkilenmistir. Ogretmenlik imajinin orta diizeyde ¢ikmasi
Ogretmenlik mesleginin sosyal statiisiiniin olumsuz olarak degerlendirilmesi ve
ticretlerinin  yeterli olarak goriilmemesi anlamimna gelebilir. Buna karsilik,
ogretmenlik mesleginin sosyal ¢iktist olan egitim hizmetinin 6nemli oldugu meslegin
dogasina iliskin olarak kabul edilen “kutsal bir meslek olmasi” kabul edilmesi

olabilir.

Ogretmenlerin is doyumlarina y&nelik yapilan arastirmalarda farkli sonuglara
ulasiimistir. Balik¢1 (2016), Kavutgu (2016) ve Yozgat (2019) 6gretmenlerin yiiksek
1s doyumuna sahip olduklarimi belirlerken Sahin (2013) o6gretmenlerin genel is
doyumu orta diizeyde saptamistir. Arastirmanin sonuglari ile uyumlu bir bagka sonug
ise Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeylerinin digsal doyum diizeylerinden yiiksek
olmasidir. Benzer sekilde Demirel (2006) ve Demir (2001) yaptiklart arastirmalarda
ogretmenlerin i¢sel is doyumlarmin digsal is doyumlarina gore daha yiiksek oldugu
ve digsal i3 doyumu diizeyinin 68retmenlerin genel doyum diizeylerini azalttig
saptamistir. Bu sonuglar, aragtirmanin sonuglari ile ortiismektedir. Stemple (2004) ise
yaptig1 arastirmada oOgretmenlerin is doyumlarimin yiiksek olarak saptamis ve
Ogretmenlerin genel is doyumlarinin farkli toplumlarda degisiklik gosterdigini
ticretlendirme ve is yiikiiniin farkli olmasi nedeniyle farkliliklar olustugu ortaya

koymustur.
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Ogretmenler, islerine yonelik olarak toplumsal fayda agisindan yiiksek bir doyuma
sahip olmalarina ragmen iicret, egitim kurumlarmin yonetim politikalart ve is
arkadaslig1 agisindan goreceli olarak daha diisiik bir alg1 diiseyine sahip olmasi igsel

doyum diizeyleri ile digssal doyum diizeyleri arasindaki farki agiklayabilir.
5.1.2. Ikinci Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma

Yapilan analizlerde 6gretmenlerin demografik ozelliklerine gore farkliliklar tespit
edilmistir. 29-34 yas arast 68retmenlerin kisisel imaj algilarinin 41 yas ve iizeri
ogretmenlerden daha yiiksek olarak saptanmistir. Her iki yas grubu agisindan
jenerasyon farkliliklarinin olmasi kisisel imajlarmma yonelik olarak farklilasmaya
neden olabilmektedir. 28 yas alt1 6gretmenlerin sosyal imaj algi diizeyleri 29-34 yas
aras1 Ogretmenlerden yiiksek olarak belirlenmistir. Unsal (2015) ve yas degiskenine
yonelik farklilik saptamamis ancak Olgiim ve Polat (2016) dgrenciler ile yaptigi
aragtirmada iletisim becerilerinde geng¢ 6gretmenlerin 6grenciler ile daha iyi anlastigi
ancak Y kusagir Ogretmenlerin Ogrencileri dinledikleri, ancak onlarin sorunlarina

¢ozlim bulmada yetersiz kaldiklar1 saptanmigtir.

29-34 yas aras1 0gretmenlerin kisisel imaj algilarinin 41 yas ve tizeri 6gretmenlerden
daha yiiksek olmasi kiyafet secimi, modayi takip etme, fiziksel 6zelliklerine yonelik
olarak kisisel bakima yonelik ilgileri ile agiklanabilir. 29-34 yas aras1 6gretmenlerin
Y kusaginda olmasi ve 41 yas ve iistii 6gretmenlere gore tutumlarinin farklilagmasi
daha yiiksek kisisel imaja sahip olmalarmi agiklayabilir. 28 yas alt1 6gretmenlerin
sosyal imaja yonelik goriislerinin ortalamasi yiiksek olmasi ise meslege yeni
baslayan ogretmenlerin algilar ile iligkilidir. 29-34 yas aras1 68retmenlerin mesleki
kariyerlerinin ilerlemesine paralel olarak 6gretmenlik mesleginin toplumsal imaji
konusunda daha diisiik puan almislardir. Ogretmenlerin meslege basladig ilk yillarda
mesleki imaj algilarinin yiiksek oldugu zaman i¢inde azaldig1 da sdylenebilir. Ayrica,
41 yas ve lstli 6gretmenlerin toplumsal diizeyde 6gretmenlik mesleginin imajinin
dontisiim siirecini farkli donemler itibari ile yagsamis olmalar1 ve mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin daha yiiksek olabilmesi ihtimali kisisel imaj algilarinin diisiik olmasina
neden olabilir. Ayrica ekonomik anlamda son yillarda Ogretmenlik mesleginin
garantili bir meslek olarak degerlendirilmesi Ogretmenlik mesleginin tercih
edilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle 28 yas alti 6gretmenlerin sosyal imaj

algilan ytliksek olabilmektedir.
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Kadin 6gretmenlerin digsal doyum diizeyleri erkek Ogretmenlerden yiliksek olarak
saptanmigtir. Kadin 6gretmenlerin toplumsal rolleri nedeniyle uzlagmaci bir tutum
sergilemeleri ve egitim kurumunun kurallarin1 kabullenebilmeleri bu sonucu
etkileyebilir. Literatiirde cinsiyet degiskenine is doyumuna yonelik farkli sonuglara
ulasilmistir. Sevimli ve Iscan (2005) kadinlarin yogunlukta oldugu mesleklerde
kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklere gore daha yiliksek oldugunu saptamistir.
Silah  (2005) kadinlarin ise yonelik olarak siireklilik, uyum ve huzuru
onemsediklerini ve bu durumun is doyum diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina neden
oldugunu ifade etmektedir. Buna karsilk Klassen ve Chiu (2010) kadin
Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha diisiik oldugu ve stres

diizeylerinin de daha yiiksek oldugu belirlemistir.

Kadin 6gretmenlerin karar alma stireglerine katilim, diger 6gretmenler ile iletisim ve
anlagsma ile egitime yonelik yaptig1r faaliyetlerin takdir edilmesine iliskin daha
yikksek digsal doyum diizeyine sahip olmasi 6gretmenlik meslegine yonelik
yaklagimlar1 ile aciklanabilir. Kadin Ogretmenlerin aile igindeki statiisiinden
kaynaklanan tutum ve yaklasimlari 6nemlidir. Kadin 6gretmenlerin islerini daha ¢ok
benimsemeleri ve islerinin saygmliginin ve oOnemli olduguna inanmalarinin

goriislerini olumlu etkiledigi s6ylenebilir.

Evli ogretmenlerin kisisel imaj diizeyleri bekar 6gretmenlerden diisiik olarak
belirlenmistir. Tuncbilek (2016), Yakut (2015) ve Ocal (2011) medeni durum
degiskeninin anlamli bir farklilik olusturmadigini tespit etmistir. Fakat Vural (2014)
evli 6gretmenlerin ailelerine yonelik sorumluluklarinin bekar 6gretmenlere gore daha
yiiksek olmas1 kisisel, bakim, moday: takip etme, kiyafetlerinin diger insanlarda
sayginlik uyandiracak sekilde uyumlu olmasi ve daha saglikli bir dig goriiniise 6nem

vermelerini olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Evli 6gretmenlerin ailelerine yonelik sorumluluklarimin bekar ogretmenlere gore
daha yiiksek olmasi kisisel, bakim, modayi takip etme, kiyafetlerinin diger insanlarda
sayginlik uyandiracak sekilde uyumlu olmasi ve daha saglikli bir dig goriiniise 6nem
vermelerini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle c¢ocuk sahibi Ogretmenlerin
ekonomik acidan cocuklarina biitge ayirmasi nedeniyle kisisel imajlarina yonelik

tutumlarimin olumsuz etkilendigi bu sonucu etkileyebilir.
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Egitim degiskenine gore lisans mezunu 6gretmenlerin iletisim becerileri, kisisel imaj
ve genel mesleki imaj algilart lisansiisti Ogretmenlerden daha yiiksek olarak
saptanmistir. Giliven, Bakan ve Yesil (2005) calisanlarin egitim durumlar
yiikseldikge beklentilerinin artmasi nedeniyle mesleki imaj1 azaldigmmi ifade

etmektedir.

Lisanstistli 6gretmenlerin iletisim becerilerinin diislik olarak belirlenmesinde mesleki
bilgi birikimlerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle farkindaliklarinin iletisime yonelik
algilarin1 etkilemis olabilir. Lisansiisti mezunu olan dgretmenlerin mesleki sonug
beklentilerinin daha yiiksek olmasina karsilik egitim sisteminde terfi ve
ticretlendirme sisteminde yaganan sorunlar nedeniyle beklentilerinin ger¢eklesmemis
olmasi mesleki imaj algisim olumsuz etkileyebilmektedir. Lisans mezunu
Ogretmenlerin mesleki agidan 6gretmenligin ulagabilecekleri uygun bir meslek olarak
kabul etmeleri de genel mesleki imaj algillarinin  yiiksek  g¢ikmasini

saglayabilmektedir.

Lisans mezunu Ogretmenlerin digsal doyum diizeyi lisansiistii 0gretmenlerden
yiiksektir. Kavutcu (2016) ve Yozgat (2013) O6gretmenlerin egitim diizeyinin is
doyumunu etkilemedigini saptamistir. Buna karsilik Balik¢1 (2016) ve Kilig (2016)
egitim diizeyi diisiik 6gretmenlerin igsel ve digsal doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Yakut (2015) lisansiistii egitim yapmis 6gretmenlerin
icsel ve digsal doyum diizeylerinin lisans mezunu Ogretmenlerden daha diisiik
oldugunu saptamistir. Bu sonuglar arastirmanin sonuclar1 ile Ortiismektedir. Bu
durum, lisansiistii mezunlarmin egitim sistemine yonelik elestirel bakis agisi ile
aciklanabilir. Ayrica, 0gretmenlerin lisansiistii egitim almalar ile egitim yoOneticisi
olmay1 istemeleri arasindaki iligkide kidem ve terfi sistemlerine yonelik olumsuz

tutumlar: da etkili olabilmektedir.

Ogretmenlik mesleginde iletisim becerileri iyi bir dinleyici olmak, sabirli olmak,
sOzlii ve sozsiiz iletisimi etkin bir sekilde kullanmak ve yonlendirici olmak ile
iligkilidir. Lisansiistlii 6gretmenlerin iletisim becerilerine yonelik goriislerinin diisiik
olmast mesleki bilgi birikimlerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle farkindaliklarinin
iletisime yonelik algilarii etkilemis olabilir. Lisansiistii mezunu O6gretmenlerin
kisisel imaj algilarinin diisiik olmasi egitimlerinin yiiksek olmasi nedeniyle bireysel

olarak daha iyi goriinmek istegi ile agiklanabilir.
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Lisans mezunu 6gretmenlerin digsal doyum diizeylerinin lisansiistii mezunlarina gore
yiiksek olmasi egitim yonetimi ve deneyimi konusunda daha fazla bilgiye sahip
lisansiistii mezunlarinin egitim sistemine yonelik elestirel bakis agisi ile agiklanabilir.
Ayrica, Ogretmenlerin lisansiistii egitim almalar ile egitim yoneticisi olmayi
istemeleri arasindaki iliskide kidem ve terfi sistemlerine yonelik olumsuz tutumlari
da etkili olabilir. Lisansiisti mezunu 6gretmenlerin bu yondeki tutumu genel is

doyumlarinin diisiik ¢ikmasina da neden olabilir.

Anaokullarinda ¢alisan Ogretmenlerin kisisel imaj diizeyi ilkokullarda ¢alisan
ogretmenlerden yiiksek oldugu ve ilkokullarda calisan Ggretmenlerin toplumsal
statlilerine yonelik goriisleri diizeyi, anaokulu ve ortaokulda g¢alisan gretmenlerin
diizeyinden diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan anaokulu 6gretmenlerin
sayica az olmalari bu sonucu etkilemis olabilir. Ayrica, anaokulu gretmenlerinin
toplumsal statiilerine yoOnelik algilariin  daha yiiksek olmasi anaokulu
ogretmenliginin toplumda uzmanlik meslegi olarak goriilmesi ve imajinin olumlu

olmasi ile agiklanabilir.

Ilkokullarda calisan 6gretmenlerin genel mesleki imaj algilarmin okul dncesi ve
ortaokul kademesinde calisan Ogretmenlerden diisiik ¢ikmasi is yuki ile
aciklanabilir. Ilkokul kademesinde calisan Ogretmenlerin is yiikiiniin daha agir
olmasi nedeniyle mesleki imaj algilar diisiik olabilmektedir. Klassen ve Chiu (2010)
i yiikiiniin mesleki imaj algisin1 olumsuz etkiledigini ortaya koymustur.
Anaokullarinda ¢alisan G6gretmenlerin  digsal tatminleri ortaokul ve lise
ogretmenlerinden yiiksek olarak saptanmistir. Anaokulu 6gretmenlerin digsal tatmin
diizeyleri de ortaokul ve lisede calisan Ogretmenlerden daha farkli c¢alisma
kosullarina sahip olmasi da dissal tatmin diizeylerini olumlu etkilemis olabilir. Tiirk
Egitim Dernegi (2014) tarafindan yapilan arastirmada en diisiik mesleki imaj algisina

sahip 6gretmenlerin meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenler oldugu saptanmustir.

1-5 yil 6gretmenlik yapanlarin sosyal imaja yonelik goriisleri diizeyi, 6-10 yil arasi
gorev yapan 6gretmenlerin diizeyinden yiiksektir. Meslege yeni baslayan bireylerin
yeni bir ige sahip olmak, egitim aldig1 alanda ise bulmalar ile sosyal imaj algilarinin
giiclii olmas1 bu durumu etkileyebilmektedir. 11-15 yi1l gbérev yapan 6gretmenlerin
igsel doyum diizeyi 1-5 yil aras1 6gretmenlik yapanlarin diizeyinden ve 16-20 yil
aras1 gorev yapan 6gretmenlerin i¢sel doyum diizeyinden diisiiktiir. Is doyumunun yil

ve meslekte gecen siireye gore “U” seklinde bir formasyona sahip olmasi meslege
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baslanilan ilk yillarda yiiksek olan is doyum diizeyinin giderek azalmasina karsilik
orta yas iizerinde tekrar artisa gectigi sdylenebilir (Robbins ve Judge, 2012). Igsel is
doyumuna yonelik olarak meslegin ilk yillarinda i¢sel doyumun yiiksek olmasi ve
zaman ig¢inde i¢sel doyumun azalmasi elde edilen geri doniitlere ile iliskili oldugu
kadar mesleki beklenti ile de aciklanabilir. 16-20 yil arasi c¢alisan 6gretmenlerin
mesleki sonuc¢ beklentilerinin azalmasi igsel doyumlarinin artmasina neden
olmaktadir. 40 ve 50 yas istii calisanlarin kariyer kavramina bakis acilarinin
degismesi ile i3 doyum diizeylerinin tekrar artisa gegtigi saptanmistir (Yelboga,
2007, Ozkalp ve Kirel, 2016).

Okullarinda 3-4 yil aras1 gorev yapan dgretmenlerin kisisel imaj diizeyleri 5 yil ve
listii gorev yapan ogretmenlerin kisisel imaj diizeylerinden diisiiktiir. Ogretmenin
okulda gorev yapma siiresi ile okulun bulundugu sosyoekonomik ortama uyum
saglamasi arasinda bir iligki bulunmaktadir. Buna gore dgretmenlerin okulda gorev
stireleri arttikca kisisel imaja yonelik algilari olumlu etkilenmektedir. Ayrica
okullarinda 2 yil ve alt1 gérev yapan Ogretmenlerin i¢sel doyum diizeyleri 3-4 yil
aras1 gorev yapan Ogretmenlerin diizeyinden yiiksektir. Bu durum, okulda goérev
yapan Ogretmenlerin sosyal ¢iktiya iligkin goriislerinin olusmasi i¢in zamana ihtiyag
duymalar1 nedeniyle ortaya ¢ikmis olabilir. Benzer sekilde okullarinda 3-4 yil arasi
gorev yapan 0gretmenlerin digsal doyum diizeyleri, 2 y1l ve alt1 ve 5 y1l ve listii gérev
yapan Ogretmenlerin digsal doyum diizeylerinden diisiiktiir. Ogretmenin egitim
kurumuna yeni baglamasi ile olusan dissal doyum diizeyi gorev siiresi iginde
azalmakta sonrasinda Orgiitsel kiiltire uyum ve kabullenme siireci ile

artabilmektedir.
5.1.3. Uciincii Alt Amaca fliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin mesleki imaj algilari ile is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde bir iliski saptanmustir. Ogretmenlerin mesleki imaj algilarmin diizeyi
arttik¢a 15 doyumlar1 da artmakta ve her iki degiskenin de aralarinda ayni yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Ogretmenlerin mesleklerine iliskin degerlendirmeleri ortaya
koyacaklar1 ¢aba ve enerjinin de etkilenmesine neden olmaktadir. Ogretmenlik
mesleginin toplumsal diizeyde saygin olmasi ve sahip oldugu olanaklarin meslek

calisanlarinin is doyumunu etkiledigi saptanmistir (Sonmez ve Cemaloglu, 2017).
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Sis Celik vd. (2013) meslek imajinin ¢alisanlarin tutumlarini olumsuz ya da olumlu
etkiledigini, zihinde olugan genel imaj algisinin dinamik bir yap1 i¢inde i doyumunu
destekleyici ya da onleyici bir unsur oldugunu ifade etmektedir. Uzmanlik bilgisine
sahip profesyonel bir ugrasi alani olarak 6gretmenlik egitim sisteminde yasanan
sorunlar, ticret diislikliigli ve yasam standartti olarak yiiksek bir sosyal statiiye
ulasamamalar1 nedeniyle hem mesleki imaj hem de i3 doyumlarm
etkileyebilmektedir (TEDMEM, 2014). Mesleki imaj1 olumsuz olan 68retmenlerin
kendi dogasina, yetenegine uygun olmayan fakat yapmak zorunda oldugu bir
meslekten dolayr mutsuz olmasi da is doyumunu etkileyen bir faktdr olarak
saptanmistir (Sakar, 2010).

5.1.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Sonuc ve Tartisma

Ogretmenlerin mesleki imaj algilarinm is doyumlarini yordamasina iligskin olarak
yapilan regresyon analizi sonucunda Ogretmenlerin mesleki imaj algist genel is
doyumlarini  %12,5 diizeyinde acgiklamaktadir. Ayrica Ogretmenlerin  igsel
doyumunun mesleki imaj boyutlar: tarafindan agiklanmadigi saptanmigtir. Buna gore
iletisim becerileri, kisisel imaj ve sosyal imaj algilar1 digsal is doyumlarim %8,8

diizeyinde agikladig1 saptanmistir.

Ogretmenlik mesleginin imajin1 pek ¢ok faktoriin etkisi altinda olmasma karsilik;
meslegin 6zelligi, sosyal statiisii ve kisisel imaj ve toplumsal diizeyde meslege
yonelik tutumlar tarafindan belirlenmesi digsal tatmin tizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Buna gore, egitim sisteminde Ogretmenlerin diger paydaslar ile
iligkileri, iicretlendirme sistemi ve sosyal statiisii 0gretmenlerin digsal tatmini
etkiledigi saptanmistir. Celep (2000) is tatmininde daha ¢ok iicret, 6diil ve terfi gibi
digsal odiillendirmelerin etkili oldugunu belirtmistir. Yine Ogretmenlerin, yonetim
tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda ise olan baghliklarinin arttig1 ve gorev
alma noktasinda daha olumlu yaklasimlar gosterdigi tespit edilmistir (Demir, 2019:
132). Ogretmenlerin mesleklerine yonelik imaj algilarinim is tatminini etkileyen dis
faktorler olan terfi imkani, kurum politikas1 ve uygulamalar, ¢aligma arkadaslari,
calisma kosullari, licret, yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin teknik destegi ve is

garantisi gibi konularin meslegin imajz ile ilgili iliskisi oldugu sdylenebilir.
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5.2. Oneriler

Ogretmenlerin mesleki imaj ve is doyumuna yonelik olarak arastirmada elde edilen

sonuglara gore Oneriler asagida gosterilmistir.

Ogretmenlerin mesleki imaja yonelik olarak algilarini etkileyen toplumsal statii ve
sosyal imaja yonelik algilarinin olumlu yonde degismesi iicret ile iliskilidir. Tiirk
egitim sisteminde 6gretmen maaslarinin OECD ortalamalarina gore iyilestirilmesi ve
devlet memuru statiisiinde ¢alisan doktor ve mihendis {icretlerine uygun bir
diizenleme yapilmasi Ggretmenlerin toplumsal statiisiine iligskin algilarimi olumlu

yonde etkileyebilir.

Egitim sisteminin merkeziyetci yapisi nedeniyle 6gretmenlerin mesleki imaj ve digsal
doyum diizeylerinin arttirllmas1 i¢in karar alma siireclerine katilimlarinin
etkinlestirilmesi faydali olabilir. Ozellikle, okul iginde &gretmenlerin egitim ve
Ogretime yonelik kararlarda soz sahibi olmasi 6zellikle digsal ig tatmini agisindan

onemli bir adim olarak gortilebilir.

Ogretmenlik mesleginin imajinin toplumsal diizeyde arttirilmasi agisindan bagarili
Ogretmenlerin  kisisel gelisimlerine Onem verecek sekilde hizmet i¢i egitim
programlarina alinmast yurt dis1 egitimler ile 6gretmenlerin kisisel gelisimlerinin
ornek olacak sekilde biitiinsel diizeyde yaklasim &nemlidir. Ogretmenlik mesleginin
imajinin sadece iicret artirimi ve yonetim yaklasimlari ile agiklanamayacag: igin,
ogretmenlerin hem egitim fakiiltelerinde hem de goreve basladiktan sonra mesleki

gelisimleri desteklenmelidir.

Ogretmenlerin dissal is tatminlerini etkileyen kisisel imaj ve toplumsal statiiye iliskin
caligmalarin basin yayin organlari tarafindan desteklenmesi, toplumdaki 6gretmen
imajina yonelik olumsuz algilarin iyilestirilmesi i¢in kurumsal iletisim ¢alismalarina

agirlik verilebilir.

Ogretmenlerin mesleki imaj ve is doyumuna yonelik bu arastirma Istanbul ili
sinirlarinda ve niceliksel analiz ydntemine gdre yapilmistir. Ogretmenlerin
mesleklerine ve islerine yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve problemlerin kok
analizlerinin yapilabilmesi i¢in biitiin Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki 6gretmenleri

kapsayan derinlikli gériismeye dayali nitel arastirmalar faydali olabilir.
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EKLER

EK-1 ANKETLER

KiSISEL BiLGI FORMU

Sayin Katilimet;

Bu aragtirma 6gretmenlerin mesleki imajlarinin is doyumlarina etkisini arastirmak
icin hazirlanmistir. Dolayisiyla anketlere vereceginiz cevaplarin gergekei olmasi
oldukca onemlidir. Degerli zamaninizi bizlere ayirdiginiz icin ve katkilarinizdan

dolay1 tesekkiir ederim.

Yasiniz

Cinsiyetiniz: : a) Kadin b) Erkek

Medeni Durumunuz: :a) Evli b) bekar

Egitim Durumunuz: : @) On Lisans b) Lisans ¢) Lisansiistii
Okul Tiirii: :a) Anaokulu  b) Ilkokul c) Ortaokul  d) Lise
Pozisyon - a) Ogretmen b) Yonetici

Bransiniz

Meslekteki Gorev Siireniz :

Okulunuzda Gorev Yaptigimiz Sene:
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Kismen

MESEKIi iMAJ OLCEGIi Katilmiyorum Katihyorum
Katiliyorum

Ogretmenlik mesleginin imaji diger hizmet grubunda yer

1 « L . 1 2 3
alan mesleklere gore daha iyi seviyededir.

2 Ogretmenlik mesleginin imaj1 gegmise gore daha iyi 1 5 3
seviyededir.

3 | Ogretmenlik meslegi toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 1 2 3
Ogretmenlik mesleginin imaji toplum tarafinda

4 1 2 3
onaylanmaktadir.

5 Toplumsal sartlar 6gretmenlik mesleginin imajini olumlu 1 5 3
sekilde etkilemektedir.
Ogretmenlik meslegi toplum tarafindan bir uzmanlk

6 . 1 2 3
meslegi olarak algilanmaktadir.

7 Ogretmenlik meslegi, meslekler arasinda statiisii yiiksek bir 1 2 3
meslektir.

8 Ogretmenlik meslegi toplum tarafindan takdir edilen bir 1 2 3
meslektir.

9 | Ogretmenlik mesleginin toplumda saygin bir yeri vardir. 1

10 Ogretmenlik meslegi, toplumda en giivenilen meslekler 1
arasindadir.
Ogretmenler sosyal konumlarina uygun davranislarda

11 1 2 3
bulunmaktadir.

12 | Ogretmenlerin empati becerileri yeterli diizeydedir 1 2 3

13 | Ogretmenler baskalariyla saghkli iletisim kurmaktadir. 1 2 3

14 | Ogretmenlerin diksiyonlar: diizgiindiir. 1 2 3

15 | Ogretmenler iletisim kurarken sabirlidirlar. 1 2 3

16 | Ogretmenler Iletisim kurarken dnyargilardan uzaktirlar. 1 2 3

17 | Ogretmenlerin ifadeleri anlagilirdir. 1 2 3

18 | Ogretmenler beden dilini etkili bir sekilde kullanmaktadir. 1 2 3

19 | Ogretmenler elestiriye agiktir. 1 2 3

20 | Ogretmenler iyi bir dinleyicidir. 1 2 3

21 | Ogretmenler iletisimde yonlendiricidir. 1 2 3

29 Ogretmenler fiziki gériiniimleriyle diger insanlar iizerinde 1 2 3
olumlu bir etki olugturmaktadir

23 | Ogretmenlerin saglikli bir goriiniimleri vardir. 1 2 3

24 | Ogretmenler kiyafet seciminde uyuma 6nem vermektedir 1 2 3
Ogretmenler kisisel bakimlarina (dis firgalama, makyaj, tiras

25 . N . 1 2 3
vs.) O6zen gostermektedir
Ogretmenlerin kiyafetleri diger insanlarda sayginlik

26 uyandiracak diizeydedir 1 2 3
Ogretmenler moday1 (en azindan asgari diizeyde) takip

21 | etmektedir. 1 2 3
Ogretmenlerin giiven veren samimi goriiniimleri vardir

28 1 2 3
Ogretmenlerin enerjik bir goriiniimleri vardir.

29 1 2 3
Ogretmenlerin 6zgiivenleri yiiksektir

30 | ¢ gl w 1 2 3
Ogretmenler temizlik ve diizene 6zen gostermektedir

31 1 2 3
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iS DOYUM OLCEGI

£
. . . ;gn E g e E
3 Litfen asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve size | & 2o = S 5
2 en uygun olan kutucuga “X” isareti koyunuz. Her | § ': z é E
§ soruya iliskin sadece tek bir kutucuga isaret koyunuz. E 2 g £ °E-'
9 . < £ M S o
SU ANDA SAHIP OLDUGUM iS, % § S
=
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 2 3 4
2 Tek bagima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 1 2 3 4
Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansimin olmasi
3 1 2 3 4
acgisindan
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
4 1 2 3 4
agisindan
5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 1 2 3 4
6 Amirimin karar vermedeki yetkinligi agisindan 1 2 3 4
Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin
7 1 2 3 4
olmasi agisindan
8 Siirekli bir ise sahip olma agisindan (is giivenligi) 1 2 3 4
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagia sahip
9 olabilmem 1 2 3 4
Agisindan
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam 1 2 3 4
agisindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
11 sansimin 1 2 3 4
Olmasi agisindan
12 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 1 2 3 4
agisindan
13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret bakimindan 1 2 3 4
14 Is icinde terfi olanaginmin olmasi agisindan 1 2 3 4
15 Kendi kararlari m1 uygulama serbestligini bana vermesi 1 5 3 4
agisindan
Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
16 sansini bana 1 2 3 4
Saglamasi agisindan
17 Caligma sartlar1 agisindan 1 2 3 4
18 Caligma arkadaslarimin birbirleriyle anlagmalari 1 5 3 4
acisindan
19 Yaptigim iyi bir is karsisinda takdir edilmem agisindan 1 2 3 4
20 Yaptigim is karsisinda duydugum basari hissi agisindan 1 2 3 4
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EK-2 iZiN DILEKCESI

L i
= { IS TANBUL VALiLIGI
: : : I M61E Fjistien Mbdurlap

Sayn @ SEOH0E]1-44-F_ 24 580602 1T HIE
Eoni ¢ Anket ve Aragirma lzin Talchi

Sayin Hiiseyin Onur CANSIZ

Mgs:  A)Z2.11.2008 wrihle ve 22430434 Oelen Evrrk Mo'ls dilekpe.
b Walilik Makamanm 1971250108 taril ve 24232062 sayh (Harm

"Opreimenberin Mesheki Imaflarinn is Doyumbarine Exkisi™ kenuby arasticma
caligmansz hakkisdnki ilgi (a) dilekee ve ekler ilgi (by Valilik Makarm Cman ile uygun
i, ]

Bilgilermizi we iz kanusu  falebiniz bilimsel amag diganda  kullamibmamas:
uypubsma sirusindn biv Sroefi mildidigimizde muhafaza edilen miibdeln we Emzah
veri  fepama srsclamn korambarimees araglerman  tarahodan  wlasoinlarak
uyglandmase, katilinolarnm ganillilik esasnn ghre segilmesi, ragtirma sonug raparanun
Miidiir liglimizden izin shmmadan Enmrueyuyla paylsnlmamas keguluvla, perskli duyurunum
aragiermac tarafindn yapalmaes, okul ddorelerinis denetim, girctim ve sormluslugends,
eitim-diretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b Valilik Oinnyi esaslan dahilisde oy pelanmas,
iglern bittikien gki (2) hafta sonss sonucean Misdirlcsmie Sraslyji Geligrirme Subemize Tapor
habinde (CIF formatenda) bilgi verilmesini riga ederion,

Mustzefn LISLU
Ml &,
Mudar ¥ arduncis
Ck:
1- ¥alilik Cimegyy -
- ilgekilor

Sudrom: beaalead Wi Egnors MGk sy S Listiy S s, 244

Easkirdieek b brres Cbiere 00 K | Sebaniuarw - Faiih bolarbal
Dlebwvwal 83 psigobagd el pas 1

Fepily b sphllagrniloss Rdpiom: Tel: 04715 439 (8 00218

Dasisrah porsd clckareait i e rnssleara 1. MUS- Sk pu o & = e L R R L T e ————
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EK-3 MESLEKI iMAJ DILEKCESI

Fw: 6gretmenlik mesleki imaj Slcedi

onur cansiz <cansiz1905@hotmail.com >
4
@ 22.11.2019 Cum 18:47 9 9 =

Siz ¥

From: serkan tnsal <serkan-unsal03@hotmail.com>
Sent: Wednesday, September 12, 2018 4:10 PM

To: onur cansiz <cansiz1905@hotmail.com=
Subject: Ynt: 8&retmenlik mesleki imaj dlcegi

sorun yok lullanabilirsiniz

Gonderen: onur cansiz <cansiz1905@hotmail.com:=
Gonderildi: 12 Eylul 2018 Carsamba 14:43

Kime: serkan-unsal09@hotmail.com

Konu: 8gretmenlik mesleki imaj dlgegi

Hocam hayir giinler,kendi yazacagim tezim icin sizin gelistirdiginiz mesleki imaj élcegini kullanabilir miyim?izniniz varsa bu &lgegi
kullanmak isterim.
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi . Hiiseyin Onur CANSIZ

Dogum Yeri : TASOVA

Dogum Tarihi : 01.01.1990

En Son Gorevi . Ogretmen

En Son Gorev Yeri . ITO Aksemsettin Imam Hatip Ortaokulu
E-mail Adresi :cansiz1905@hotmail.com

A.EGITIM

Yiiksek Lisans: iZU, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim dal
Lisans:  Amasya Universitesi-Egitim Fakiiltesi-Tiirkge Egitimi/Ogretmenligi

Lise: Kizilirmak Anadolu Ogretmen Lisesi - Samsun

B. iS DENEYIMIi

08.2016- Ogretmen-ITO Aksemsettin imam Hatip Ortaokulu

Giiniimiize (ISTANBUL/BASAKSEHIR)

03.2016-08.2016  Ogretmen-Sehit Adem Sezgin Yatili Bélge Ortaokulu
(AMASYA/TASOVA)

10.2015-02.2016 ~ Tasova imam Hatip Lisesi (AMASYA/TASOVA)

C. KATILDIGI PROJELER
Harezmi Egitim Modeli
Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi

Projesi

D. HIZMET iCi FAALIYETLER

27/05/2019- 1.01.01.07.007 - Web Tasarim (Dreamweaver) Kursu -
30/05/2019 (F.N0:2019341647 - F.Tiirii:Kurs - Katilim Tiri:Kursiyer)
25/03/2019- 2.01.01.05.027 - Ogretmenlik Uygulamas1 Danismanlig
27/03/2019 Egitimi Kursu - (F.N0:2019341316 - F.Tirt:Kurs - Katilim
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Tirii:Kursiyer)

01/10/2018- 2.01.01.02.018 - Harezmi Modeli Ogretmen Egitimi Kursu
05/10/2018 - (F.N0:2018343220 - F.Turii:Kurs - Katilim

Tiirti:Kursiyer)

18/04/2017- 2.02.08.11.001 - Calisanlarin Temel Is Saglig1 ve Giivenligi
19/04/2017 Egitimi Kursu - (F.N0:2017342279 - F.Turt:Kurs - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

23/03/2017- Tiirkiyede Demokrasi Seriiveni ve 15 Temmuz Siireci
23/03/2017 Semineri - (F.N0:2017341962 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

18/01/2017- Tiirkiyede Demokrasi Seriiveni ve 15 Temmuz Siireci
18/01/2017 Semineri - (F.N0:2017340955 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

31/08/2016- Aday Ogretmen Yetistirme Anadoluda Cok Kiiltiirliiliik,
02/09/2016 Kaynaklar1 ve Egitime Yansimalar1 Semineri -
(F.N0:2016342732 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirti:Kursiyer)

10/08/2016- Ogretmenlikle Ilgili Mevzuat Semineri -
12/08/2016 (F.N0:2016050254 - F.Tiirii:Seminer - Katihm

Tiirti:Kursiyer)

04/08/2016- Ulusal ve Uluslararas: Egitim Projeleri ve Ornek Projeler
09/08/2016 Semineri - (F.N0:2016050251 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiri:Kursiyer)

29/07/2016- Gelismis Ulkelerin Egitim Sistemleri, Uluslararasi
03/08/2016 Kuruluslarin Egitim Calismalar1 Semineri -
(F.N0:2016050248 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirti:Kursiyer)

25/07/2016- Milli Egitim Sisteminde Ogretmenlik ve Elektronik
28/07/2016 Uygulamalar Semineri - (F.N0:2016050245 -
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F.Tirii:Seminer - Katilim Tiirti:Kursiyer)

19/07/2016- Etkili iletisim ve Etkili Sinif Yonetimi Semineri -
22/07/2016 (F.N0:2016050242 - F.Tiirii:Seminer - Katihm

Tiirti:Kursiyer)

14/07/2016- Insani Degerlerimiz ve Ogretmenlik Meslek Etigi Semineri
18/07/2016 - (F.N0:2016050239 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

11/07/2016- Kiiltlir ve Medeniyetimizde Egitim Anlayisinin Temelleri
13/07/2016 Semineri - (F.N0:2016050236 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

27/06/2016- Diinden Bugiine Ogretmenlik Semineri -
30/06/2016 (F.N0:2016050233 - F.Tiirii:Seminer - Katilim

Tiirt:Kursiyer)

09/05/2016- 4.01.01.02.028 - Fatih Projesi Etkilesimli Sinif Yonetimi
15/05/2016 Kursu - (F.N0:2016000404 - F.Tiirti:Kurs - Katilim

Tiirti:Kursiyer)
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