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ONSOZ

Egitim: topluma yon veren 6nemli bir unsurdur. Toplumun gelismesi ve refah seviyesine
ulagmasi i¢in egitimle birlikte 6gretim de gerekmektedir. Hem egitimi hem de 6gretimi
verebilecek kisiler ise sadece ogretmenlerdir. Bu nedenle &gretmenler bir toplumun
gelecegi icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Ogretmenlere verilen deger ayn1 zamanda bir
toplumun gelismislik seviyesini de gdstermektedir. ikinci Diinya Savasinda atom bombasi
atilan ve savasi kaybeden Japonya buna en iyi 6rnektir. Japonya giiniimiizde teknoloji devi
olarak anilmakta ve diger llkeler tarafindan gipta ile takip edilmektedir. Ciinkii:
Japonya’da egitime ¢ok 6nem verilmekte ve dgretmenler ise giiven duyulan en 6nemli
meslek mensuplari olarak deger géormektedir. Tiirkiye’de ise egitime deger verildigi ifade
edilse de dgretmenlere olan bakis acis1 bunun tam aksini iddia etmektedir. Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik diizeyleri ile Oz-Anlayis diizeyleri arasindaki iliskinin cesitli
degiskenler agisindan incelendigi bu arastirma; senede bir defa hatirlanan cefakar

Ogretmenlerimize adanmastir.



OZET

OGRETMENLERIN OZ-ANLAYISLARI ILE MESLEKI
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI

Fatih ATLI
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Tez danismani: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
Ocak-2019, 117 Sayfa

Calismanin  amact: Ogretmenlerin  Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet yili ve okul tiiri
degiskenlerine goére incelenmesidir. Arastirmada iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin  Srneklemini ise 2018-2019 Egitim-Ogretim Yilinda
Hatay ili Erzin, Dértyol, Payas ve Iskenderun ilcelerinde gérev yapan gretmenler
arasindan tesadiifi Ornekleme yontemiyle segilen 400 Ogretmen olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda Ince ve Sahin (2015) tarafindan gelistirilen “Mesleki
Tiikkenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)”’ ile Deniz, Kesici ve Siimer
(2008) tarafindan gelistirilen “Oz-Anlayis Olgegi (OAQ)’’ kullanilmistir. Verilerin
analizinde SPSS Windows 22 programindan yararlanilarak analizler igin “Indepented
Samples T”, “One Way Anova”, “Coklu Regresyon Analizi”, “Pearson Moment
Carpim Korelasyon Analizi” ve “Tukey” testleri kullanilmistir. Elde edilen analiz
bulgularina gore; tilkkenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
ile Oz-Anlay1s arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli, diger tiikenmislik alt
boyutu olan kisisel basar1 ile Oz-Anlayis arasinda ise pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski vardir. Ayrica duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyi artarken
Oz-Anlays diizeyi azalmakta, kisisel basar1 diizeyi artarken ise Oz-Anlayis diizeyi de
artmaktadir. Bununla birlikte; duyarsizlasma boyutu ortalamasi erkek 6gretmenlerde;
kisisel basar1 boyut ortalamas: ise kadin dgretmenlerde daha yiiksektir. 25-29 yas
araligindaki o6gretmenlerin duyarsizlasma boyut ortalamasi 30-34 yas araligindaki
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda
gorev yapan O6gretmenlere gore duyarsizlagsma boyut ortalamasi daha yiiksektir. Bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore duyarsizlasma ve duygusal tiikenme boyut
ortalamasi daha yiiksek iken evli 6gretmenlerin de bekar dgretmenlere gore Oz-

Anlayis diizeyleri daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Oz-Anlays, Tiikenmislik
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ABSTRACT

THE EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE TEACHERS’S SELF-COMPASSION
AND PROFESSIONAL BURNOUT

Fatih ATLI
Master, Psychological Counseling and Guidance
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
January-2019, 117 Pages

The aim of the study is to examine the relationship between teachers' self-compassion
and professional burnout according to their age, gender, marital status, year of service
and type of school. Relational survey model was used in the study. The sample of the
study consisted of 400 teachers selected by random sampling method among the
teachers working in Erzin, Dortyol, Payas and Iskenderun districts of Hatay province
in the 2018-2019 Academic Year. The data were collected by Maslach Burnout
Inventory-Educators Survey (MBI-ES) developed by Ince and Sahin (2015) and the
Turkish version of “Self-Compassing Scale (SCS)” developed by Deniz, Kesici and
Sumer (2008). In the analysis of the data, by the help of SPSS Windows 22 softwares.
“Indepented Samples T”, "One Way Anova”, “Multiple Regression Analysis”,
“Pearson Moment Product Correlation Analysis” and “Tukey” tests were used.
According to the results obtained analysis; there is a positive and statistically
significant relationship between the burnout sub-dimensions of emotional exhaustion
and depersonalization and self-compassion which is negative and statistically
significant. In the addition, while the level of emotional exhaustion and
depersonalization in creases, the level of self-compassion decreases and while the level
of self-compassion in creases as the level of personal achievement in creases. In the
mean time; the mean size of desensitisation is higher in male teachers and the mean
size of personal achievement is higher in female teachers. The average
size of the desensitization of the teachers in the 25-29 age group is higher than the 30-
34 age group. Teachers in middle schools have a highermean size of
desensitisation compared to primary school teachers. While the average of single
teachers' sense of desensitization and emotional exhaustion are higher than married

teachers, married teachers have higher levels of self-compassion than single teachers.
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Ogretmenlik, toplumumuzda en saygin meslekler arasinda ilk sirada yer almaktadur.
Ciinkii; Ogretmenlerin topluma yén vermek ve tiim meslek mensuplarini yetistirmek
gibi zor bir gorevi vardir. Bununla birlikte ders saati igerisinde onlarca dgrencinin
dikkatini derse ¢ekmek, her bir 6grenci ve velisinin ihtiyaglarina cevap vermek, ders
ici materyal ve evrak hazirlama ile okul idaresinin verdigi diger gorevler de

ogretmenlerin gorevlerini daha da zorlastiran etmenler arasinda yer almaktadir.

Ogretmenlerimizin egitim dénemi igerisinde verimlerinin zaman zaman diistiigii ve
yorulduklar1 herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Bununla birlikte 6gretmenlerde
fiziksel ve duygusal ¢okiintii hali ile bikkinlik bas gostermekte ve 6gretmenlerde tatil
dontiglerinde ise baslama ile ilgili adaptasyon problemleri yasanmaktadir. Bu
baglamda Ogretmenlerde “Stres yaratan bu etkenler sonucunda ortaya ¢ikan ve ise
kars1 olusan bu duygusal bikkinlik haline tilkenmislik adi verilmektedir” (Pines ve
Aronson, 1988). Bir baska deyisle “Tiikenmislik: Insanlarla yiiz yiize iletisimin
kaginilmaz oldugu mesleklerde ¢alisan bireylerde meydana gelen fiziksel ve duygusal
¢okkiinliik halidir” (Maslach ve Jackson, 1981).

Yiiz yiize iletisimin kaginilmaz oldugu ve yorucu olan meslekler arasinda en 6nemlisi
Ogretmenliktir. Ciinkii; dgretmenin yegane gorevi; zihinsel acidan kompleks bir
yapiya sahip olan insam egitmek ve Ogretmektir. Bu nedenle &gretmenlerin
tiikenmiglik duygular yasayarak zaman zaman olumsuz diisiince ve duygulara sahip
olmalar1 olagan bir durumdur. Genellikle yasanilan tiikenmislik ile birlikte
ogretmenlerde olusan “Meslegi birakma ve okula gelmeme ile tatil doniisii rapor alarak
izni uzatma istegi 6gretmenlerdeki is doyumunu diistirmekte ve dolayisiyla okullarda
verilen egitimin kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir” (Cam, 1992:155-166). Bu
baglamda Ggretmenler, egitim sistemi icerisinde yer alan okul, &grenci ve veli

faktorlerinin pozitif odak noktasinda yer almaktadir.



Ogretmenlerin yasadig1 bu tiikenmislik durumuna bireysel ve orgiitsel etmenler etki
edebilmektedir. “Yas, cinsiyet, medeni durum vb. faktorler bireysel etmenler arasinda
yer alirken; takdir edilme, aidiyet, mobbing vb. faktorler ise orgiitsel etmenler arasinda
yer almaktadir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

“Tiikenmisligi etkileyen bireysel etmenler arasinda yer alan benlik saygisinin, Oz-
Anlayis 6lgeginin dlgiit bagintili gegerligi ile iliskili (r=62)” (Deniz ve ark., 2008:432)
oldugu bilindigine gdére 6gretmenlerin Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri
arasindaki iliskiyi tespit ederek bu iliskinin yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet y1li,
okul tiirti degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya koyma amacinda
olan bu arastirmanin literatiir agisindan 6nem arz edecegi ve arastirmacilara yol

gosterecegi diistintilmektedir.

1.1. Problem

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

Hi= Oz-Anlayis ile Mesleki Tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki vardur.

Ho= Cinsiyet degiskenine goére Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.

Hs= Yas degiskenine gére Oz-Anlayis anlamli farklilik gostermektedir.

Hs= Medeni durum degiskenine gére Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.
Hs= Okul tiirii degiskenine gdre Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.

He= Hizmet yil1 degiskenine gore Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.

H7= Cinsiyet degiskenine gore Mesleki Tiikkenmislik anlamli farklilik géstermektedir.
He= Yas degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamli farklilik gostermektedir.

Ho= Medeni durum degiskenine gore Mesleki Tiikenmiglik anlamli farklilik

gostermektedir.

Hio= Okul Tirii degiskenine gore Mesleki Tikenmislik anlamli farklilik

gostermektedir.

Hii= Hizmet yili degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamli farklilik

gostermektedir.



1.2. Amacg

Arastirmanin  amact: Ogretmenlerin Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri
arasindaki iliskiyi tespit ederek bu iligskinin yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiirii ve

hizmet y1l1 degiskenlerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

“Oz-Anlayis diizeyinin diisiik olmas1 bireyin kendine toleransli davranmamasi ve
kendisi ile ilgili negatif diisiince ve duygulara sahip olmasi demektir” (Neff, 2003a).
“Kendisi ile ilgili negatif diislincelere sahip olan ve bireysel hatalarini diizeltebilecegi
inancina sahip olmayan bireyin benlik imajinin ve saygisimin diisiik oldugu
sOylenebilir” (Siirgevil, 2006:53). Bu baglamda “Benlik saygisinin, tiikenmislige kars1
ket vuran kisiligin temel pargalarindan biri oldugu” (Magennis ve Smith, 2005:9) ve
Oz-Anlayigm &lgiit bagintili gegerligi ile iliskili oldugu bilindigine gore Oz-Anlayis
ile Mesleki Tiikenmislik arasindaki iliskiyi ayrintilari ile ortaya koyan 6zgiin bir
calismanin arastirmacilara yol gosterecegi ve literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Oz-Anlayisla ilgili iilkemizde yapilan arastirmalara bakildiginda orneklemin
genellikle tiniversite 6grencileri oldugu, drneklemin 6gretmen oldugu bir ¢alismada
ise sadece ilkokul dgretmenlerinin Oz-Anlayislarmin arastirildig1 ve bununla birlikte
tim brans 6gretmenlerini kapsayan genel bir ¢alismanin bulunmadigi gériilmiistiir.
Ayrica, dgretmenlerin Oz-Anlayislari ile Mesleki Tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
inceleyen iilkemizde herhangi bir arastirmaya rastlanmasa da; yurt digindaki bazi
calismalarda Oz-Anlayis ile Mesleki Tiikenmislik arasindaki iliskiyi farkli
orneklemler iizerinde inceleyen bazi c¢alismalara rastlanmistir. Bu calismalara;
Barnard ve Cury (2012)’nin Din Adamlarmin Oz-Anlayislar ile tiikenmisliklerinin
kisilik 6zellikleri temelinde incelendigi, Beaumont ve arkadaslar1 (2016) nin 6grenci
danigmanlari ile 6grenci biligsel davranisel psikoterapistleri arasindaki tiikkenmislik,
Oz-Anlayis, merhamet yorgunlugu ve iyilik hali iliskisinin incelendigi ve Montero-
Marin ve arkadaslar1 (2016)’nin birinci basamak saglik ¢alisanlar1 arasindaki Oz-
Anlayis yoklugu ile tiikenmislik alt tipleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligsmalar

ornek olarak verilebilir.



1.4, Varsayimlar

1. Arastirmada kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Mesleki Tiikenmislik Envanteri-
Egitimci Formu” ve “Oz-Anlayis Olgegi” ile elde edilen bilgilerin gegerli ve giivenilir

oldugu, ilgili 6zellikleri ise dlgebilir nitelikte oldugu varsayilmaistir.

2. Aragtirmaya katilan tiim katilimcilarin dogru ve samimi yanitlar verdikleri

varsayilmistir.

3. Arastirma drnekleminin, evreni uygun olarak temsil ettigi varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

1. Arastirmadaki veriler 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili 1.Déneminde Hatay ili
Erzin, Dértyol, Payas ve Iskenderun ilgelerinde gérev yapan 6gretmenlerle smirlidir.
Elde edilen bu veriler, benzer 6zelliklere sahip 6gretmenlere genellenebilir.

2. Arastirma verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, “Mesleki Tiikenmislik Envanteri-

=200,

Egitimci Formu” ile “Oz-Anlayis Olgegi”nin 6lgtiigii nitelikler ile siirhdir.
1.6. Tanimlar

Oz-Anlayis: “Bireyin yasami icerisinde meydana gelen olumsuzluklar ve sahsi
hatalarina karsin, kisinin kendisine karsi acimasiz bir tutum sergilemeyerek sefkat
gostermesidir” (Neff, 2003a).

Tiikenmislik: “Stres yaratan etkenler sonucu ortaya ¢ikan ve ise karsi olusan bir
duygusal bikkinlik halidir” (Pines ve Aronson, 1988).

Bilin¢li Farkindahk (Mindfulness): “Yasanilan ana dikkat kesilerek farkindalik

sahibi olmak olarak tanimlanmaktadir” (Brown ve Ryan, 2003).

Kendine Sefkat (Self-kindness): “Insanlarin hatalar1 nedeniyle kendilerine kars
acimasiz  elestiriler yoneltmek yerine daha anlayish davranmasi olarak

tanimlanmaktadir” (Neff, 2003a)

Ortak Paydasim (Common humanity): “Bireyin yasadigi olumsuz duygularin
farkina vararak yasanilan tilkenmiglik ve yetersizlik hissinin tiim insanlar tarafindan

hissedilebilecegini diisiinmesidir” (Germer, 2009:83).

Duygusal Tiikenme: “Tiikenmisligin ilk agsamas1 olarak goriilen duygusal tiikkenme;
is ortaminda yogun strese maruz kalan bireylerin muhatap olduklar1 kisilerin
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beklentilerini karsilayamadiklarini diistindiikleri durumlarda olusan bir duygu durumu
olarak tanimlanmaktadir” (Isikhan, 2004).

Duyarsizlasma: “Yiizylize iletisim kurmak zorunda olan mesleklerde calisan ve
yogun duygusal tilkkenme yasayan bireylerin, islerine ve muhatap olduklar1 insanlara
karsi olumsuz bir tutum sergileyerek duygusuz ve kati davranmasi olarak

tanimlanmaktadir” (Akten, 2007:8).

Kisisel Basar1: “Insanlarin yaptiklar1 meslege yonelik olarak kendilerine kars1 negatif

bir degerlendirmede bulunmasidir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Benlik Saygisi: “Bati psikolojisinin kurucularindan olan William James (1950) benlik
saygisini; bireyin kendi ile ilgili yeterlilik algisi olarak tanimlamaktadir” (Neff,
2003a:103-105).



IKINCi BOLUM

OZ-ANLAYIS VE MESLEKIi TUKENMISLIK

2.1. Oz-Anlayis Kavram

Oz-Anlayis (Self-Compassion), Teksas Universitesi Egitim Psikoloji béliimiinde
gorev yapan Dr. Kristin D. Neff tarafindan Budizm Felsefesinden esinlenerek ortaya
konan ve literatiire kazandirilan yeni bir kavramdir. Oz-Anlayis; budizm inang
sisteminin temel Ggelerinden birisi olmakla birlikte dogu felsefesinde yiizyillardir

kullanilmasina karsin bat1 psikolojisi tarafindan yeni fark edilmistir.

Oz-Anlayigm Ingilizcesi olan Self-Compassion’un kékeni “Latin bir terim olan
“Compati” kelimesinden gelmekte olup anlam olarak aci ve istirap ¢ekmek, kendi
kendine acimak anlamma gelmektedir’ (Strauss vd., 2016). Oz-Anlayis1 ilk kez
kavram olarak kullanan Neff (2003a); bu kavrami bireyin yasami igerisinde meydana
gelen olumsuzluklar ve sahsi hatalarina karsin, kisinin kendisine karsi acimasiz bir
tutum sergilemeyerek sefkat gostermesi olarak tanimlamaktadir. Oz-Anlayzs ii¢ temel
0geden olugmaktadir. Bunlar; Kendine Sefkat (Self-kindness), Ortak Paydasim
(Common humanity) ve Bilingli Farkindalik (Mindfulness)’tir.

Bu 6geler Neff (2003a) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:

a) Self-kindness (Kendine Sefkat): Self Kindness, insanlarin hatalari nedeniyle
kendilerine karst acimasiz elestiriler yoneltmek yerine daha anlayishi davranmasi
olarak tanimlanmaktadir. Daha ¢ok benlik saygis1 diisiik bireyler kendilerini asiri
elestirme egiliminde olup yasadiklari olumsuz yasantilardan sonra zaman zaman
asagilik kompleksi icerisine girebilmektedirler. Yasadiklari bu krizi ¢6ziimleyemeyen

bireyler, acimasizca kendilerini ve hayatlarin1 sorgulayarak tiim olumsuz yasantilarin



sucunu kendilerine yiikleyebilmektedir. Bu da bireyde agir bir yiik olusturarak hayata

olan anlam arayiglarini sona erdirebilmektedir.

b) Common humanity (Ortak Paydasim): Bireyin yasadigi olumsuz duygularin
farkina vararak yasanilan tiikenmislik ve yetersizlik hissinin tiim insanlar tarafindan
hissedilebilecegini diisiinmesidir. Bireyin yasadigi acilar1 ve olumsuzluklari sadece
kendisinin basma gelen talihsizlikler olarak nitelendirmesi, kendisini dislayarak

toplumdan izole etmesine sebep olabilmektedir (Germer, 2009:83).

¢) Mindfulness (Bilingli Farkindalik): Bilingli Farkindaligin en bilinen tanim1 Brown
ve Ryan tarafindan yapilmis olup, yapilan tanimda “Bilingli farkindalik; yasanilan ana
dikkat kesilerek farkindalik sahibi olmak olarak tanimlanmaktadir” (Brown ve Ryan,
2003). Bir bagka tanimda ise “Yasadigi olumsuzluklar sonucu aci1 ¢eken bireylerin
farkindalik  kazanarak negatif duygularimi dengelemeye c¢alismasi olarak
tanimlanmaktadir” (Neff, 2003a). Ayrica bilingli farkindaligi nitelendiren Germer ve
arkadaglari, ”Bilingli farkindaligin sozel, maksatli, kavramsal ve yargilayici
olmadigini, kesfe dayali ve ozgiirlestirici ana odaklanan goézlemlerden olustugunu

ifade etmislerdir” (Germer, Siegel ve Fulton, 2005)

Mindfulness (Bilingli Farkindalik)’de “Birey, yasadigi ana odaklanarak c¢ektigi
1zdiraba yonelik duygusal bakis agis1 yerine daha genis bir anlayis perspektifinde
kendini anlamlandirma ¢abasi igerisine girebilmektedir” (Germer, 2009:55). Bilingli
farkindalik gosteren bireyin o ana odaklanmasi, yasadigi ana odaklanarak zihnine
yonelen olumlu uyaranlara daha fazla dikkat ederken ge¢misinden ve yasadigi

deneyimlerden tamamen soyutlanmasini gerektirmemektedir.

Oz-Anlayis1 6lgmek amaciyla 26 madde ve 6 alt dlgekten (asiri-6zdeslesme, &z-
nezaket, izolasyon, ortak insanlik, 6z-yargilama, bilinglilik) olusan 5°1i likert bir 6lgek
gelistiren Neff (2003a); “Kendine Sefkat (Self-kindness), Ortak Paydasim (Common
humanity) ve Bilingli Farkindalik (Mindfulness) kavramlari temelinde Oz-Anlayist
Olcerek elde edilen alt degerlerle birlikte genel degerlendirmeler yapmaya

caligmaktadir”
Oz-Anlayis dlgegininin Tiirk¢eye uyarlama calismalar1 ise Deniz, Kesici ve Siimer
(2008) tarafindan yapilmistir. Deniz ve arkadaslar1 (2008) olgegin orijinaline goére

farklilik gosterdigini ve alt boyutlariin olmadigini farketmislerdir. Ayrica yapilan



madde analizinde diisiik puanli iki maddenin de 6l¢ekten ¢ikarilmasiyla uyarlanan

6lcegin son hali 24 maddeden olusturulmustur.

Literatiirde Oz-Anlayis ile Oz-Duyarlilik 6zdes kavramlar olarak kullanilmakta olup
Oz-Sefkat (Merhamet), Oz-Sevecenlik ve Oz-Bilinglilik ise Oz-Anlayisla ¢ok yakin
anlamlarda kullanilmaktadir. Bu durum arastirmacilar arasinda kafa karisikligina
sebep olabilmektedir. Bu nedenle ilgili Tirk¢e Ol¢ek uyarlama galismalarini
gerceklestirirken Deniz ve arkadaslar1 (2008) bu durumu degerlendirerek genel bir
kavram olan Oz-Anlays teriminin kullanilmasimin daha iyi olacagin ifade etmislerdir.

Bu baglamda arastirmanin diger boliimlerinde “Oz-Anlayis” kavrami kullanlacaktir.

Oz-Anlays igerik ve felsefesi nedeniyle iilkemizde kisisel gelisim alaninda faaliyet
gosteren bireylerin agzindan diismeyen popiiler bir argiiman olarak kullanilsa da,
bireyin tamamen savunma mekanizmasi kullanmasi, benmerkezci davranmasi ya da
kendisine ve cevresine karsi pollyannacilik oynamasi degildir. Bireyin tamamen
gerceklerle yiizlesmekten kagmarak gercek benliginden uzaklasmasi ve ideal benlik
arayisinin verdigi gecici rahatlama hissi ve narsizm ise hi¢ degildir. Bu anlay1s
icerisinde her insan biriciktir ve kendisi i¢in degerlidir. Bu baglamda bireylerin hatalar
sebebiyle kendi benlik saygilarina zarar verecek elestirilerde bulunmayarak
kendilerine karsi sefkat gosterirken diger insanlara tolerans gostermemeleri Oz-

Anlayigin temel prensibine aykiridur.

Insanlar, benlik saygilarim korumak igin hatalari ile ilgili diger insanlar1 dzellikle
elestirme ve suglama egiliminde olsalar da Oz-Anlayss, bireylerin hatalarina kars:
kendilerini diisiinmeleri, duygularini tanimalar1 ve farkindalik kazanmalari igin onlara
zaman tanimaktadir. Bununla birlikte bireylerin yasadiklar1 olumsuz duygularin ve
cektikleri acinin tiim insanligin ortak sorunu oldugunu belirten Oz-Anlayzs; bireylerin
tizerindeki baski ve tiikkenmisligin azalmasi igin kendilerine sefkatle yaklasmay1

ongormektedir.

Oz-Anlayzs, iilkemizde yapilan yiizlerce bilimsel arastirmaya konu olmasina ragmen
TDK kelime arsivinde halen yer almamaktadir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan Oz-
Anlayis kavraminin Tiirkge sozliikler igerisinde yer almasi ile ilgili TDK’ya bagvuruda

bulunulmus olup ilgili evrak ekler kismina eklenmistir.



2.2. Oz-Anlayis ile Budizm

Budizm, Hindistan’mn Kuzeydogusunda MO 6.yy’de bir inang sistemi olarak ortaya
cikmistir. “Kelime anlami olarak Buda’nin dini seklinde ifade edilmektedir” (Tiimer,
1992). Buda’nin ogretilerinin olusturdugu bu felsefe, onun 6liimiinden sonra din
olarak goriilmeye baslansa da, Budizm din mi yoksa felsefe mi sorular1 hala
tartigtlmaktadir. “Onceleri mistik yonii agir basan Budizm, daha sonra insan
psikolojisine yonelik 6geleriyle de adindan soz ettirerek” (Oztiirk, 2016:235)
olusturdugu etkiyle birlikte Cin ve Japonya basta olmak iizere diger bolgelere

yayllmay1 basarmistir.

Buda’nin 6gretilerinden olusan Budizm felsefesinde, insani1 temel alan dort asil hakikat
bulunmaktadir. Bunlar; “Aci-lIzdirap (Dukhha), Aci-Izdirabin Kaynagi (Samudya),
Acmin-lzdirabin  Sénmesi (Niradha) ve Acinin-Izdirabin Yok Edilmesi (Sekiz
Basamakli Yol) (Marga)’dir” (Harvey, 2003:52). Budizmin amaci, insanlarin
benliginin negatif etkilere sebep olan duygulardan arindirilarak bireylerin
1zdiraplarinin  dindirilmesidir. Budizmde bireylerin nihai amag¢ olarak goriilen
“1zdiraplart dindirmek ve nirvanaya ulagsmak” icin kurtulusa gétiiren yol olarak da
tanimlanan “sekiz basamakli yol” asamalarindan gegmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Bunlar; “Dogru Anlayis (Right Understanding), Dogru Niyet (Right Thougts), Dogru
Konusma (Right Speech), Dogru Eylem (Right Action), Dogru Kazan¢ (Right
Livelihood), Dogru Caba (Right Effort), Dogru Tefekkiir (Right Mindfulness) ve
Dogru Odaklanma (Right Concentration)’dir” (A.g.e.:83-84). Bireylerin meditasyonla
birlikte odaklandigin1 ve 1zdirap veren duygular ile ilgili farkindaliginin arttigin
savunan Budizm, meditasyon ve terapiyi birbirini tamamlayan destekleyici unsurlar

olarak gormektedir.

Budizm ogretileri genel olarak incelendiginde, tefekkiir-farkindalik (mindfulness),
dogru odaklanma, dogru anlayis kavramlari ile Oz-Anlayisin temel bilesenleri olan
Self-kindness (Kendine Sefkat), Common humanity (Ortak Paydasim) ve Mindfulness
(Bilingli Farkindalik) ile birebir ayn1 oldugu, Budizmin temel prensibi olan olumsuz
duygularin dengelenmesi ve arindirilmasimin ise Oz-Anlayisin yegane amaci oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Oz-Anlayis; Budizmin diisiince sisteminde yer alan temel

bir unsurdur denilebilir.



2.3. Oz-Anlayis ile Tlgili Psikolojik Yaklagimlar

Oz-Anlayis ve temel prensipleri ile ilgili benzer diisiinceler 6ne siiren kuramlar;
Psikoanalitik, Insancil (Hiimanistik), Iliskisel, Duygusal Diizenleme ve Bilissel-

Davranis¢1 kuramlardir. Bu kuramlar ise su sekilde agiklanmaktadir:

2.3.1. Psikoanalitik Kuram

Bir bebek biyolojik olusumundan itibaren dogumuna, dogumundan itibaren ise belirli
bir déneme kadar kendisini annesiyle 6zdeslestirmektedir. Annenin egosu ile bir biitiin
halinde ve tek bir benlik igerisindedir. Bununla birlikte konusamadigi evre igerisinde
annesi ile empatik iletisim kurarak onunla sozsiiz iletisime ge¢ebilmektedir. Bu evre
igerisinde giinlik bakim faaliyetleri disinda da bebegin anne tarafindan yeterince
kucaga alinmasi, bebegin hem duygusal hem de psikolojik gelisimi i¢in énem arz
etmektedir. Ciinkii; bebek kucaga alinmasi ile birlikte annenin ona olan sevgisini
yakindan hissedebilmektedir. Aksi takdirde kucaga yeterince alinmayan bebeklerde
giivensizlik duygusu olusarak siddetli aglamalar goriilebilmektedir. “Ayrt bir kimlik
oldugunu farketmesi ile birlikte anneden zihinsel olarak kendini ayristirmaya baglayan
bebek, kendine ait bagimsiz bir ego gelistirerek “ben-ben degil” paradoksundan
kurtulmaya ve fantezi diinyasindan ayrilarak gergek diinyayr algilamaya
baslamaktadir. Buna gizil bosluk ad1 verilmektedir” (Winnicott, 1960a). “Yasanan bu
ayrigsma siireci ve paradoksla birlikte, annelerin destekleyici tutum ve yeterli bakim
gostermedigi bebeklerde kaygi ile birlikte sahte benlik olusumu goriilebilmektedir”
(Winnicott, 1960b). Bu baglamda bu siirecin saglikli olarak atlatilmasi bebegin Oz-

Anlayis1 agisindan 6nem arz etmektedir.

2.3.2. insancil (Hiimanistik) Kuram

Hiimanist kuram insani; 6ziinii yansitabilen ve varligi dogustan iyi olarak kabul géren
bir canli olarak tanimlamaktadir. Carl Rogers ve Abraham Maslow’un onciiliigiinii
yapt1§1 bu kurama gére “Insanlar dogumundan 6liimiine kadar belirli gereksinimlere
ihtiya¢c duyabilmektedir. Bu gereksinimlerin karsilanabilmesi ve bireyin o0ziinii
gerceklestirebilmesi igin ise birbirlerinin 6nkosulu sayilan bu ihtiyaglarin sirayla
giderilmesi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait
olma ve sevgi ihtiyaci, Saygi ihtiyact ve nihai olarak kendini gergeklestirmedir”
(Topses, 2012:102).
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Insanin varligin 6ziinde iyi olarak tanimlayan ve temel kavramlari deger verici tutum,
empati ve ictenlik olan Hiimanist Kuram’a gore; “Insanlarin Kendini Gergeklestirme
Giidiileri” davranis Ortintiilerini yapilandirabilmektedir. Bununla birlikte insanlarin iyi
olarak nitelendirilen dogasinin ise elverisli ortamlarda gelisim gOsterecegi
belirtilmektedir” (Kuzgun, 1972:169). Bu baglamda insana her daim deger veren,
insan1 kosulsuz kabul eden ve empatik iletisimi savunan Hiimanistik Kuramda;
“Danisan-Danigman iliskisinin temeli de insancil bir iletisime ve kosulsuz saygiya

dayanmaktadir” (Gegtan, 1982).

Saglikli insani; Benligi ve 6z duygusu ile ilgili farkindaligi olan ve bunu deneyimledigi
stirecte de topluma uyum saglayabilen kisiler olarak tanimlayan Hiimanistik Kurama
gore; “Rogers’in (1959) da ifade ettigi gibi bir insanin bebeklikten itibaren “olumlu
saygl” ve “benlik saygisi” olmak {izere baslica iki ihtiyaci vardir. Bu ihtiyaglar
“kendini gergeklestirmenin” temelinde yer alan en temel unsurlardir” (Rogers,
1959:208-209). Bu anlayis ¢ergevesinde, insancil kuramla Oz-Anlayis arasinda bir
iliski oldugu ve kendini gergeklestiren veya bu yolda mesafe kateden bireylerin Oz-

Anlayis diizeylerinin diger bireylere gore daha yiiksek olacagi diistiniilmektedir.
2.3.3. Tliskisel Kuram

Iliskisel Kurama gore; empati bireyin kendi i¢ deneyimlerinin farkina varip iletisim
halinde oldugu bireyin i¢ deneyimleriyle iletisim kurma halidir. iliskisel Kurami
benimseyen Stone Center’in Mliskisel/Kiiltiirel Modelinin kurucularindan olan Jordan;
“Empatinin bireyin farklilagan bir ego olusturabilmesi ve bu ego sinirlarini
koruyabilmesi i¢in 6nemli bir etken oldugunu belirtmektedir” (Freedberg, 2007:251-
258). iliskisel kuramda odak nokta: Ben kavrami yerine iliskisel gelisimdir. Bireylerin
iligkilerinde, i¢sel ¢alkantilar ile kisilik yapilarinin 6nemli etkisinin oldugunu belirten
Iliskisel Kuram; bireylerin benliklerine yonelik tutumlarinin onlar1 6zerklik
kazanmalar1 konusunda motive ettigini ve kurduklar iligkilerde karsilikli empatinin
degisimlerinin 6niindeki en dnemli etken oldugunu belirtmektedir. Insanlarmn karsilikls
iletisimlerinde ve iligkilerinde izolasyon nedeniyle zorluklar yasadiklarina deginilen
Iliskisel Kuram1 benimseyen Stone Center’in iliskisel/Kiiltiirel Modelinde; “Empati
ile birlikte karsidaki kisiyle ilgili deneyimlemeler yasayan bireyin izolasyondan

kurtulduguna dikkat ¢ekilmektedir” (Jordan, 2000:1006-1008).
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Bu baglamda, bireylerin kendilerinin ve diger insanlarin i¢ deneyimlerini
icsellestirerek karsilikli empatik iletisim kurmalar1 ve bu empatik iligkili ile birlikte
farklilasan bir ego/benlik yaratabileceklerini belirten Iliskisel Kuramim Oz-Anlayisla

iliskisinin oldugunu diistiniilmektedir.
2.3.4. Duygusal Diizenleme Kuram

“Duygusal Diizenleme; bireylerin sosyal yasama adapte olmasini hedefleyen,
bireylerin ¢evreyle daha uyumlu hale gelmek amaciyla duygularin1 kontrol etme ve

yonetme becerisi kazanarak 6fke kontroliinii saglamasi seklinde tanimlanan yeni bir

yaklagimdir” (Mete, Vakkas ve Aksoy, 2016:15).

Gross (1998) siire¢ modelini agiklarken; duygusal diizenlemenin ge¢mis odakli ve
tepki odakli olmak {izere iki ana stratejisinin bulundugunu ve farkli gelisim
doénemlerinde bireylerin davranis kaliplarina gore duygusal diizenleme stratejilerinin
degisiklik gosterebildigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bilissel degerlendirme ve
bastirma olmak iizere duygusal diizenlemenin iki asamasinin bulundugunu ifade eden
Gross (1998); “Bilissel degerlendirmenin gegmis odakli, bastirmanin ise tepki odakl
stratejiler igerisinde yer aldigini belirterek biligsel degerlendirmeyi kullanan bireylerin
duygularin1 diizenleyerek mantikli kararlar alabildigini ve saglikli iletisimler
kurabildigini, bastirmay1 kullanan bireylerin ise duygularina ket vurarak bireysel
iliskilerden uzaklagabilecegini belirtmektedir” (Gross ve Thompson, 2007). Ayrica
biligsel degerlendirmeyi sik kullananlarin stres faktorlerini tolere etme kabiliyeti
kazandiklarini ve bu nedenle bu bireylerin yasam doyumlari ile 6zsaygilarinin yiiksek
oldugunu, bastirmay1 ¢ok fazla kullanan kisilerin ise yasamlarinin gergekten
uzaklasarak patolojik bir hal aldigmi ve bu bireylerin depresyona daha yatkin

olabileceklerini ifade etmektedir (Gross ve John, 2003).

Sonug olarak; Duygusal Diizenleme Kuramu, stratejilerini uygun sartlarda ve mantik
Olciisiinde kullanan kisilerin  duygularmmi kontrol altina alarak kisilerarasi
iliskilerde basarili ve toplumla uyumlu bireyler olduklari gériillmektedir. Bu baglamda
Oz-Anlayis ile Duygusal Diizenleme Kurami arasinda bir iliski oldugu

diistiniilmektedir.

2.3.5. Bilissel-Davramis¢1 Kuram

Perls (1972); insanlar i¢in gegmisin ve gelecegin 6nemli olmadigini belirterek sadece

ana odaklanmanin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Ana odaklanmak ayni zamanda
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Gestalt Terapinin de ana amaci olmakla birlikte, bu terapide danisanlarin 0 ana
odaklanarak biligsel farkindalik kazanmalari ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Terapide yapilan iki sandalye teknigi ile birlikte danisan iki sandalyeye de sirayla
oturarak farkli kutuplar1 arasinda diyalog kurmaktadir. Bu siiregte kendini elestirme
firsat1 yakalayan danisan, kendine kars1 daha sefkatli ve daha az elestirel olma ile ilgili
farkindalik kazanarak kendine aci g¢ektirme tutumuna bir son vermektedir (Perls,
Hefferline ve Goodman, 1992:97). Bununla birlikte kendi benligine yonelik negatif
tutum ve diistinceleri olan danisan, bu tutum ve diisiinceleri 6z kabul ¢ercevesinde

tolere edebilmektedir (Greenberg, Rice ve Elliott, 1993).

Farkindalig1; “Uyaranlara kars1 yapilan objektif bir gdzlem” (Catak ve Ogel, 2010:70)
olarak tanimlayan Baer, bilingli farkindaligin ise “Insanlarin psikolojik iyilik halinin
arttirilmasi i¢in 6nemli bir 6ge oldugunu ifade etmektedir” (Brown ve Ryan, 2003;
Baer, Smith ve Allen, 2004; Davis, Lau ve Cairns, 2009; Kabat ve Zinn, 2009; Lykins
ve Baer, 2009; Mayer, 2000). Simdiye odaklanan bilingli farkindalik; hem Oz-
Anlayisin bir bileseni hem de Bilissel Davraniggr kuramin nihai bir amacidir. Bu

baglamda Oz-Anlayis ile Bilissel Davranisct Kuramin iliskili oldugu diisiiniilmektedir.
2.4. Oz-Anlayis1 Etkileyen Bireysel ve Grupsal Faktorler

Oz-Anlayis1 etkileyen faktdrler bireysel ve grupsal faktorler olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. Bu faktorler ise su sekilde agiklanmaktadir:
2.4.1. Aile Faktorii

Aile: “Evlilik veya kan bagiyla olusan, toplumun yapisinda bulunan en kiigiik temel
gruptur” (TDK, 2018). Aile: aym1 zamanda sevgi ve saygi anlayisina dayali,
dayanismanin esas oldugu bir birliktelik halidir. Aile, icerisindeki bireyleri hayata
hazirlayarak bireyin gelisimini tamamlamasina yardimer olur. Bununla birlikte ailenin
icerisindeki bireylere karst birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bunlar;
icerisindeki bireylere egitim ve kiiltlir aktarimi, toplumsal normlart benimsetme ile
bireylerin ihtiyaglarina (fizyolojik, psikolojik, duygusal) cevap vererek onlarla bir

Oomiir boyu dayanigmanin saglanmasidir.

Aile: Cocuk iizerinde her agidan etkili olan bir unsurdur. Ozellikle okul &ncesi egitime
kadar (0-6 yas) bir ¢ocugun kisiligin temeli direkt ailenin etkisiyle olusmaktadir. 6
yasindan sonra ise ¢ocugun kisilik gelisimi iizerinde aile ile birlikte okul ve diger

cevrenin de etkisi oldugu tartismasiz bir gergektir. Tim bu etkenler géz oniinde
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bulunduruldugunda aile, ¢cocugun kisiliginin en 6nemli belirleyici faktorii (Tatlilioglu,
2014) olarak yerini almaktadir. Aile hem verdigi egitimle hem de gosterdigi tutumla
¢ocugun kisiginin gelisimine etki ederken (Kaya, 1997) c¢ocuklarin davranis
problemlerine (Dursun, 2010), 6zgiiven (Gtinalp, 2007), saldirganlik (Y1ildiz ve Erci,
2011), atilganlik (Becet Topaloglu, 1989), benlik saygisi (Erbil ve ark., 2016) ve kaygi
(Duman, 2008) vb. diizeylerine de farkli yonlerden etkilerinin oldugu goériilmiistiir.
Gosterdikleri tutumlarla gocuklarin 6zgiivenlerini ve benlik saygilarini etkileyen
aileler dolayli olarak da onlarin  Oz-Anlayislarimi  olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedirler. Bununla ilgili yapilan bir ¢alismada; demokratik anne-baba
tutumu ile Oz-Anlayis arasinda pozitif bir iliski, koruyucu ve otoriter anne-baba
tutumu ile Oz-Anlayis arasinda ise negatif bir iliski oldugu goriilmiistiir (Y1lmaz,
2009:119). Anne-baba tutumlari ile Oz-Anlayis arasindaki bu iliskiye deginen Neff
(2011); “Elestirilerek biiyiiyen c¢ocuklarin biiyldiiklerinde elestiriyi stirekli
kendilerine kars1 kullandiklarini, davranis degistirme yontemi olarak 6diil ve cezayi
siklikla ¢ocuklarina karsi kullanan kritik ebeveynlerin onlarda korku ve giivensizlige
ve hata yapma korkusu ile miikemmel olma kaygisi yasamalarina sebep oldugunu, bu
sekilde biiyiitiilen ¢ocuklarmn ise Oz-Anlayislarinin diisiik olacagini belirtmistir” (23-
24). Bu baglamda Oz-Anlayis aile faktoriinden etkilenebilmektedir.

2.4.2.Yas Faktorii

Insan hem biyolojik hem de sosyal bir varliktir. Bu nedenle insanlar gelisim
donemlerinde biyolojik faktorlerden etkilenirken sosyal etkenlere de maruz
kalabilmektedirler. Ozellikle ergenlik déneminde meydana gelen biyolojik
degisimlerle birlikte fizyolojik yapisi degisen bireylerin duygusal ve psikolojik
biitiinliigi de meydana gelen degisimlerden etkilenebilmektedir.

Ergenlik doneminde biyolojik degisimlerin tetikledigi fiziksel degisimlerle birlikte
ergenlerde bedenlerini begenmeme ve buna bagli olarak benlik imajlari ile ilgili ciddi
sorunlar yasanabilmektedir. Yasanan fiziksel ve duygusal degisimlerle birlikte
psikolojileri olumsuz etkilenen bireylerin, benlik algilar1 ve benlik saygi diizeyleri de
dolayli olarak etkilenebilmektedir. Bununla ilgili Bluth ve arkadaslar1 (2017:847-
850)’nin ergenlerin Oz-Anlayislar ile ilgili yaptigi arastirmada; yasi biiyiik olan
kizlarin, yas1 kiiciik olan kizlara gore Oz-Anlayis diizeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Bu baglamda Oz-Anlayisin  yas  faktdriinden  etkilendigi

distiniilmektedir.
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2.4.3.Cinsiyet Faktorii

Literatiirde yer alan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha duygusal olduklar
ve empati diizeylerinin de (Eisenberg ve Lennon, 1983; Zahn- Waxler, Cole ve Barrett,
1991) erkeklere gore daha yiiksek oldugu, Oz-Anlays alt boyutlarindan olan izolasyon
diizeylerinin de erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sun, Chan ve Chan,
2016:288). Bu sonuglara gére genel olarak kadimlarin Oz-Anlayis diizeylerinin yiiksek
olmasi1 beklenirken Neff (2003b) tarafindan yapilan arastirmada ise tam tersi bir sonug
elde edilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin Oz-Anlayis diizeylerinin erkeklere
gore daha az oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun; kadinlarin erkeklere gére depresyona
daha ¢ok girme, kendilerini daha fazla yargilama ve yalniz hissetme egilimlerinin daha
fazla olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir (Cuhadaroglu, 1986; Bozkurt, 2004;
Kulaksizoglu, 1999). Bununla birlikte Bluth ve arkadaslar1 (2017:847-850) tarafindan
ergenlerin Oz-Anlayislarinin incelendigi arastirmada; yasi biiyiik olan kizlarin Oz-
Anlayis diizeylerinin biitiin erkeklerin Oz-Anlayis diizeylerinden daha diisiik oldugu

goriilmiistiir. Bu baglamda Oz-Anlayis cinsiyet faktoriinden etkilenebilmektedir.
2.4.4 Kiiltiir Faktorii

Oz-Anlayis kavramu kiiltiirler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bunun en énemli
nedeni kiiltiirlerin dgretileri ve gelenekleri ile bireylere verdigi deger ve atfettigi
rollerdir. Ozellikle bat1 kiiltiirlerinin insanlar1 bireysellesmeye ydnlendirmesi, dogu
kiiltiirlerinin ise bireysellik yerine aile kurmaya 6zendirmesi veya bireyi farkli
gruplara ait olmaya tesvik etmesinin bireylerin Oz-Anlayis diizeylerinde etkili oldugu
distintilmektedir. Bir gruba aidiyet duygusu hisseden ve gruba dahil olan bireyler,
yasadig1 acilarin ve sikintilarin sadece kendine 6zgii bir durum olmadigini yakindan
gorerek grup iiyeleriyle hem maddi hem manevi paylasimlar yapabilmektedir. Bu da
bireylerin Oz-Anlayis diizeylerinin artmasmi saglayarak zorluklarla basa c¢ikma
konusunda onlara bir tecriibe kazandirmaktadir. Bireysellesen bireyler ise genel olarak
cevresindeki insanlara ve olaylara karsi daha az duyarli olduklart i¢in hayatin
zorluklar1 karsisinda da yalniz basina kalabilmektedirler. Bu da bireylerin Oz-Anlays
diizeylerinin azalmasina sebep olabilmektedir. Bununla birlikte bazi kiiltiirlerin
Ogretilerinin o kiltiirii yasayan bireyler tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Neff’in (2003b) Oz-Anlayis dlgeginin (SCS) yap1 gegerliligini sinarken
Budist olan gruplar ile Budist olmayan gruplar arasinda yaptigi arastirmada, budist

grubun Oz-Anlayis diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica Oz-Anlayist
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ve benlik algisini farkli kiiltiirler arasinda inceleyen Neff (2011); “Tayland, Tayvan ve
Amerika oOrnekleminde yaptigi arastirmada; Oz-Anlayis diizeyinin en yiiksek
Taylandli katilimcilarda, en diislik ise Tayvanli katilimcilarda oldugu goriilmiistiir”
(29-30). Oz-Anlays diizeyinin en yiiksek Tayland’da goriilmesinin sebebi Tayland’da
yasayanlarin Budizmi giinlik yasantilarinda daha fazla igsellestirmelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Oz-Anlayis diizeyinin en diisiik
Tayvanli katilimcilarda goriilmesinin sebebi ise; Konfligyiis felsefesinin Tayvan’da
daha fazla benimsendigi ve bu felsefenin temel 6gretilerinden birisi olan 6z-elestirinin
bu ililkede daha fazla yapilmasi nedeniyle oldugu ifade edilmektedir. Ciinkii; “Yapilan
arastirmada Oz-elestirinin depresyon ve hayata karst memnuniyetsizlikle iligkili
oldugu tespit edilerek 06z-elestirinin negatif etkilerinin evrensel oldugu
diisiiniilmektedir” (Neff, Pisitsungkagarn ve Hsieh, 2008:277-282). Bu baglamda Oz-

Anlayisin kiiltiir faktoriinden etkilendigi diigiiniilmektedir.

2.5. Oz-Anlayis ile Benlik Saygisi

Bati psikolojisinin kurucularindan olan William James (1950) benlik saygisini; bireyin
kendi ile ilgili yeterlilik algis1 olarak tanimlamaktadir. Benlik saygisi, bireyin kendi ile
ilgili degerlendirmeleri ile birlikte diger insanlarin onunla ilgili degerlendirmeleri ve
algilarindan da etkilenmektedir. Bu baglamda topluma hizmet veren kurum ve
kuruluslarda, benlik saygisinin arttirilmasina yonelik 6zsaygi etkinliklerinin
programlara dahil edilmesinin 6nemli oldugu diisiinen Neff (2011), “1986 yilindan
itibaren Kaliforniya’da akademik basarisizlik, madde bagimliligi, su¢ vb. sorunlar
nedeniyle benlik saygis1 kazandirmaya yonelik egitimlerin arttirildigimi  ifade

etmektedir” (103-105).

Benlik saygis1 yiiksek insanlarin mutlu ve hayata karst motivasyonlarinin yiiksek;
diisiik benlik saygisina sahip olanlarin ise karamsar ve mutsuz oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte saglikli bir psikolojinin temel bileseni olarak goriilen benlik
saygisinin ¢ok yiiksek olmasmin da bazi olumsuzluklara yol acabildigi
belirtilmektedir. Papps ve O'Carroll (1998) tarafindan benlik saygist ile narsizm
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada; benlik sayg1 diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi

ile narsizm arasinda bir iliski oldugu goriilmistiir” (432-433).

Oz-Anlayis dlgegini (Self Compassion Scale) gelistirirken benlik saygis1 ile Oz-
Anlay1s arasindaki iliskiyi inceleyen Neff (2003b), Oz-Anlayisin i¢ dl¢iit gegerliginde
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(r= 62) diizeyinde benlik saygis ile iliskili oldugunu bulmustur. Bazi ¢alismalarda
“Benlik saygist ile narsizm arasinda iliski bulunurken narsizm ile Oz-Anlayis arasinda
ise iliski bulunamamuistir” (Neff ve Vonk, 2009:28-29). Bu baglamda “Benlik
saygisinin, Oz-Anlayisla ne kadar iliskili olsa da bazi konularda Oz-Anlayisa gore
farklilagtigr diistintilmektedir” (Neff, 2011:9).

2.6. Tlgili Arastirmalar

Yapilan literatiir arastirmasinda iilkemizde 6gretmenlerin Oz-Anlayis diizeylerini
inceleyen (Oztiirk, 2017) bir adet ¢alismaya rastlanmistir. Bununla birlikte iilkemizde
Oz-Anlayss ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir calismaya ise
rastlanmamistir. Ancak yurt dist kaynakli veritabanlarinda yapilan aramalarda yurt
disinda yapilan calismalar arasinda Srneklemi 6gretmen olmayan ve Oz-Anlayis
ile tiikenmiglik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalara (Barnard ve Cury, 2012),
(Beaumont vd., 2016), (Montero-Marin vd., 2016) rastlanmistir. Bu ¢alismalar
ogretmenlerle ilgili olmasa da Oz-Anlayis ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi

incelemesi nedeniyle yapilan bu arastirma igin 6nem arz etmektedir.

2.6.1. Oz-Anlaysla ilgili Yurt Icinde Yapilan Cahsmalar

Yurt icinde Oz-Anlaysla ilgili yapilan ¢calismalar arasinda drneklemi dgretmenler olan
tek calisma olarak Oztiirk’iin  (2017:58-59) ilkokul 6gretmenlerinin Oz-Anlayis
diizeyleri ile ise bagl gerginlik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasina
ulasilmistir. Bu arastirmada; 6gretmenlerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile Oz-Anlay1s
arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunurak Oz-Anlayis arttik¢a ise baglh
gerginlik diizeyinin azaldigi gorilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmenlerin ise bagh
gerginlik diizeylerinin orta seviyede oldugu, kadin 6gretmenlerin ise ise bagli gerginlik

diizeylerinin erkek dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ulkemizde Oz-Anlaysla ilgili yapilan diger spesifik calismalarda ise su bulgulara

ulasilmisgtir:

Aktas ve Sahin (2018:367-368) tarafindan duygu diizenleme giicliigii, narsisistik
ozellik ve 6z-sefkat ile ilgili liniversite dgrencileri ve iiniversite mezunlar1 arasinda
yapilan arastirmada, narsisizm artarken Oz-sefkatin azaldigi, duygu diizenleme

gicliigliniin ise arttigi, Oz-sefkatin arttikca duygu diizenleme gii¢liigliniin ve
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narsisizmin azaldigi, duygu diizenleme giicliiiiniin arttikga 0z-sefkatin azaldigi,

narsisizmin ise arttig1 gorilmistiir.

Kara (2018:52) tarafindan hemsirelerin merhamet yorgunlugu ile Oz-Anlayislart
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada; uygulanan calisanlar i¢in yasam kalitesi
dlcegi’nin tiikenmislik alt boyutu ile Oz-Anlayis arasinda negatif ve orta diizey bir
iliski bulunmustur. Bununla birlikte hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri arttik¢a Oz-

Anlayis diizeylerinin azaldig1 goriilmiistiir.

Korkmaz (2018:54) tarafindan 6z-duyarliigin psikolojik belirtilerle iliskisi ve
psikoterapide kullanilmasi ile ilgili yapilan derleme arastirmasinda; 6z-duyarligin
kaygi, depresyon ve yeme bozuklugu gibi sorun temeli psikolojik olan rahatsizliklar
ile negatif iligkisi oldugu, psikolojik iyilik hali ile ise pozitif iligskisi oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte 6z-duyarligin arttirilmasinin psikoterapiye sagladigi

olumlu katkilardan s6z edilmistir.

Barutcu Yildirim ve Demir (2017:687-690) tarafindan akademik 6zyeterlilik, 6z saygt
ve Oz-Anlayisin kendini engellemeye etkisini lisans dgrencileri arasinda incelendigi
aragtirmada;  Ozsaygli, akademik ozyeterlilik ve Oz-Anlayis ile kendini
engelleme arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu ve o0zsaygi, akademik

ozyeterlilik ve Oz-Anlayis artikca kendini engellemenin azaldig goriilmiistiir.

Karaoglu ve arkadaslar1 (2017:53-54) tarafindan anksiyete, yalnizlik ve umutsuzluk
ile Oz-Anlayis arasindaki iliskiyi Meram Tip Fakiiltesinde okuyan iiniversite
Ogrencileri arasinda inceledikleri arastirmalarinda; durumluk, siirekli kaygi ve
yalnizlik ile umutsuzlugun pozitif yonde ve anlamh iligkide oldugu, diger tiim
olgeklerle ise Oz-Anlayisin negatif yonde ve anlamli bir iliskide oldugu gériilmiistiir.
Bununla birlikte kariyer tercihinden memnuniyetsizlik duyan &grencilerin ise
durumluk ve siirekli kaygi ,umutsuzluk ile yalmizlik diizeyleri anlamli derecede yliksek

bulunmustur.

Set ve Altinok (2016:141-142) tarafindan gay, lezbiyen ve biseksiiel (LGB) bireylerde
Oz-Anlayis, icsel homofobi ve baglanma diizeylerinin incelendigi derleme
arastirmasinda; kendini kosulsuz olarak kabul eden bireylerin Oz-Anlayis ve giivenli
baglanma diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu baglamda i¢sel homofobi diizeylerinin de

azalma gosterdigi belirtilmistir.
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Cirpan (2016:81-94) tarafindan duygusal zeka diizeyi ile Oz-Anlayis arasindaki
iliskinin {iniversite Ogrencileri arasinda incelenen arastirmasinda; duygusal zeka
diizeyi ile Oz-Anlayis arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte
ebeveyn tutumu degiskeni ile Oz-Anlayis arasinda anlamli bir iliski bulunarak
demokratik ve ilgili anne-baba tutumuyla yetistirilen Ogrencilerin koruyucu ve
kollayict ile suglayici ve engelleyici anne-baba tutumuyla yetistirilen 6grencilere gore

Oz-Anlays diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bulduk ve Ardig (2015:63-65) tarafindan hemsirelik 6grencilerindeki 6z-duyarliligin
incelendigi arastirmada; 6grencilerin 6z-duyarhiliklarinin orta diizey oldugu, sinif
diizeyinde ise ikinci sinif 6grencilerinin birinci ve tiglincii sinif 6grencilerine gore 6z-

duyarlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sarigam ve Biger (2015:115-118) tarafindan ahlaki deger ile Oz-Anlayisin affedicilik
tizerindeki etkisini egitim fakiiltesinde 6grenim goren iiniversite 6grencileri arasinda
incelenen arastirmada; Oz-Anlays, ahlaki deger ve affedicilik arasinda pozitif
anlamda iliskiler oldugu, Oz-Anlayis ve ahlaki deger diizeyi arttik¢a affedicilik

diizeyinin de arttig1 gorilmiistiir.

Yilmaz ve Kesici (2014:146-151) tarafindan iiniversite 6grencileri arasinda yapilan
arastirmada anne-baba tutumlar1 ile kardes swasinin  Oz-Anlayisa etkisini
incelemislerdir. Yapilan c¢alismada anne-baba tutumlari ile Oz-Anlayis arasindaki
iliskinin anlamli oldugu ve koruyucu, otoriter anne-baba tutumunun Oz-Anlayisi
negatif, demokratik anne-baba tutumunun ise Oz-Anlayis1 pozitif etkiledigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte ilk ve sonuncu ¢ocuklarin Oz-Anlayis diizeyleri ise

ortanca ¢ocuklara gore yiiksek bulunmustur.

Saricaoglu ve Arslan (2013:2092-2096) tarafindan tiniversite 6grencilerinin psikolojik
iyi olma diizeylerini kisilik 6zellikleri ve Oz-Anlay1s agisindan incelenen arastirmada;
psikolojik iyi olma alt boyutlarinin tamaminin Oz-Anlayisla ve kisilik dzelliklerinin

tiim alt boyutlariyla pozitif ve anlamli iliski igerisinde oldugu gorilmiistiir.

Deniz ve arkadaslart (2012:433-439) tarafindan farkli ilkelerdeki {niversite
ogrencileri ile Tirkiye’deki liniversite 6grencilerinin yasam doyumu, pozitif duygu,
Oz-Anlayis ve negatif duygular1 arasinda karsilastirma yapilan arastirmada; Tiirk
Ogrencilerin hem genel olarak hem de kizli ve erkekli grup karsilastirmalarinda diger

iilkelerdeki iiniversite dgrencilerine gore (Ingiltere, Romanya , Polonya, Ukrayna,
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Fransa , italya, Brezilya, Ispanya) yasam doyumu ve Oz-Anlayis diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, Tiirk kiz dgrencileri ile diger iilkelerdeki erkek ogrencilerin Oz-
Anlayis diizeyleri arasinda anlamh farklilik oldugu, Tiirk kiz 6grenciler ile diger
iilkelerdeki kiz 6grencilerin pozitif duygu diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte Tiirk &grencilerin pozitif duygu ile Oz-Anlayis ve
yasam doyumu arasinda pozitif ve anlaml1, Oz-Anlayis ile negatif duygu arasinda ise

negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Ozyesil (2011:93-99) tarafindan {iniversite 6grencilerinin Oz-Anlayis diizeyleri ile
bilin¢li farkindalik kisilik 6zellikleri arasindaki iligkinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelenen arastirmada; bilingli-farkindalik ile Oz-Anlayis arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli iligki bulunarak bilingli-farkindaligin Oz-Anlayisa dnemli
olgiide etki ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte dordiincii simif dgrencilerinin Oz-
Anlayis diizeylerinin birinci sinif 6grencilerine gore yiiksek oldugu, ¢ocuklugunda
travmatik yasantilar1 olmayan bireylerin Oz-Anlayislarnin travmatik yasantist
olanlara gore yiiksek oldugu, ebeveyn tutumlarini demokratik olarak algilayanlarin
koruyucu, degisken, tutarsiz, suglayici, otoriter olarak algilayanlara gore Oz-
Anlayislarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica Oz-Anlayisin deneyime agiklik,
disa doniikliik, sorumluluk, yumusak baslilik alt boyutlariyla pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli, duygusal dengesizlik/nevrotizm alt boyutu ile ise negatif ve istatistiksel

olarak anlamli bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur.

Deniz ve Siimer (2010:121-123) tarafindan farkli Oz-Anlayis diizeylerine sahip
tiniversite Ogrencileri arasinda depresyon, anksiyete ve stresin degerlendirildigi
aragtirmada; Oz-Anlayis diizeyleri diisiik olan dgrencilerin anksiyete, depresyon ve

stres diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dilma¢ ve arkadaslari (2009:14-19) tarafindan fiiniversite &grencilerinin Oz-
Anlayslart ile deger tercihleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada; Oz-Anlayis
ile degerler 6l¢eginin basari, yardimseverlik, giivenlik, evrensellik, hazcilik ve uyum
boyutlari arasinda pozitif bir iliski oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte Oz-Anlayisin
siif degiskenine gore farklilastigi ve tliniversite tiglincii siniftaki dgrencilerin birinci

siniftaki dgrencilere gore Oz-Anlayis diizeyi daha yiiksek bulunmustur.
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2.6.2. Oz-Anlayisla ilgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Oz-Anlayis ile ilgili yapilan aragtirmalarda spesifik olarak degerlendirilen ¢aligmalar

asagida aciklanmistir:

Lopez ve arkadaslar1 (2018:1476-1477) tarafindan Hollanda’da yasayan 327’si erkek,
407’si kadin olmak iizere toplam 847 katilimci arasinda Oz-Anlayis ile depresif
belirtiler arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada; Oz-Anlayis ile depresif belirtiler
arasinda giiglii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte depresif
belirtilerle goriilen bu iliskinin Oz-Anlayisin negatif alt boyutlar olan kendi kendini

yargilama, izolasyon ve asir1 tanimlama arasinda oldugu goriilmiistir.

Gill ve arkadaslar1 (2018:171) tarafindan Ingiltere ve Iskogyadaki 316 ergen arasinda
yapilan arastirmada Oz-Anlayis ile sosyal kaygi arasidaki iliski incelenmistir.
Yapilan galismada Oz-Anlayis ile sosyal kaygi arasinda biiyiik diizeyde negatif ve
anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Tespit edilen bu iliski; Oz-Anlayisin sosyal

kaygiy1 biiylik oranda yordadigi seklindedir.

Stephenson ve arkadaslar1 (2018:814) tarafindan Oz-Anlayis, irrasyonel inanglar ve
benlik saygisi arasindaki iliskinin 184 iniversite Ogrencisi arasinda incelendigi
arastirmada; Oz-Anlayis ile irrasyonel inanglar ve benlik saygisi ile irrasyonel inanglar

arasinda negatif bir iliski oldugu gortilmiistiir.

Jacobson ve arkadaslar1 (2018:4) tarafindan romantik iliskilerdeki Oz-Anlayisin 261
lisans 6@rencisi arasinda incelendigi arastirmada; Oz-Anlayis ile iliski kalitesi arasinda
pozitif ve orta derecede iliski oldugu ve zayif iliski kalitesinde Oz-Anlayisin bagimsiz

etkin bir roliiniin oldugu goriilmiistiir.

Daltry ve arkadaslar1 (2018:619-620) tarafindan empati ile Oz-Anlayis diizeyleri
arasindaki iligkinin tiniversite 6grencileri arasinda incelendigi arastirmada; empati,
Oz-Anlayis ve cinsiyet arasinda iliski oldugu ve kadinlarin empati diizeylerinin ise
erkeklerden daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte sadece erkek
katilimcilarin empati diizeyleri ile Oz-Anlayis diizeyleri arasinda iliski oldugu ve Oz-

Anlay1s diizeyleri attikga empati diizeylerinin de azaldig tespit edilmistir.

Phelps ve arkadaslar1 (2018:80) tarafindan Oz-Anlayis ile madde kullanim bozuklugu
arasindaki iligskinin yas ortalamasi 31 olan 477 kisi arasinda incelendigi arastirmada;

Oz-Anlay1s ile madde kullanim bozuklugu arasinda negatif bir iliski oldugu, madde
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kullanim agisindan diisiik riskli grupta yer alan bireylerin Oz-Anlayis diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bluth ve Neff (2018:3) tarafindan Oz-Anlayisin yararlarmin incelendigi derleme
arastirmada; Oz-Anlayisin azalmasini psikopatolojiyle iliskili oldugu ve saglikli
psikolojik islevler ile i¢sel mutluluk i¢in Oz-Anlayisin arttirlmasinin énemli oldugu

ifade edilmistir.

Beaumont ve arkadaslar1 (2016:19-20) tarafindan Ogrencilere hizmet veren
damismanlar ile biligsel davranisci terapistler arasindaki Oz-Anlayis, tiikenmislik,
sefkat yorgunlugu ve iyi olus diizeylerinin incelendigi arastirmada; Oz-Anlayis ile iyi
olugs diizeyleri yiikksek olan katilmecilarin sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik
diizeylerinin daha az oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte saglikla ilgili mesleklerin
stresli olduguna vurgu yapilarak bu ¢alisanlarin hemen hemen her giin tilkkenmislik ve

sefkat yorgunlugu igerisinde olduklari ifade edilmistir.

Hwang ve arkadaslar1 (2016:201-202) tarafindan ¢ogu iiniversite Ogrencisi olan
yetiskin 1813 kisi arasinda yapilan arastirmada; Oz-Anlayis ve benlik saygisi
temelinde yasin akil sagligi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan arasgtirmada;
Oz-Anlayisin benlik saygisi ile depresyon arasindaki iliskiyi yordadig1 ve bu iliskiyi
etkilerken yastan etkilenmedigi goriilmiistiir. Bununla birlikte yash bireylerin akil
saghiginin rehabilitasyonunda benlik saygist ile birlikte Oz-Anlayisin tamamlayici bir
roliiniin oldugu ifade edilerek Oz-Anlayis ile Oznel iyi olus diizeylerinin ise pozitif ve

anlaml bir iligkili igerisinde oldugu belirtilmistir.

Jennings (2015:738-740) tarafindan Okul Oncesi Ogretmenlerinin zor ¢ocuklar ve
siif kalitesine yonelik tutumlar ile Oz-Anlayis, farkindalik ve Iyi oluslarmin
incelendigi arastirmada; Amerika’nin Kuzey Kaliforniya eyaletinde 35 okul oncesi
ogretmeni orneklem olarak belirlenmistir. Tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma ile duygusal destek arasinda ve sinifin ii¢ alt boyutu olan
Ogretim destegi, sinif organizasyonu ve duygusal destek ile depresyon arasinda negatif
bir iliski oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte Oz-Anlays ve bilingli farkindaligin alt
boyutlar1 olan yargilamamak, aciklayici olmak, farkindalik ile duygusal destek

arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Philips ve Ferguson (2013:538) tarafindan Oz-Anlayis ile dznel iyi olus arasindaki

iliskinin pozitif yaslanma yordayiciliginda incelendigi arastirmada; 65 yas tlizeri 185
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yasl katilime1 drneklem olarak belirlenmistir. Yapilan arastirmada; Oz-Anlayisin ego
biitiinliigii ile arasinda pozitif iliskili oldugu, Oz-Anlay1s ile yasam anlami arasinda ise
negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Oz-Anlayisin 6znel iyi olusun dort
boyutuyla iliskili oldugu ve Oz-Anlayisin pozitif yaslanma konusunda olumlu

yordayici etkisinin oldugu gorilmistiir.

Barnard ve Curry (2012:159-161) tarafindan Din Adamlarinin ruhsal titkenmigliginin
Oz-Anlayis ve kisilik boyutlariyla olan iliskisinin incelendigi arastirmada; ruhsal
tilkenmislik; memnuniyet (tatmin) ve duygusal tilkenmislik olmak iizere iki ayr
boyutta incelenmistir. Yapilan ¢alismada din adamlarinin yiiksek diizeyde ruhsal
tiikkenmislik ve memnuniyet (tatmin) gdsterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte Oz-
Anlayis ile duygusal tiilkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu ve Oz-Anlayisi
yikksek olan din adamlarinin duygusal tlikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmistiir. Ayrica utang duyma diizeyi yiiksek olan Din Adamlarinin benlik roliinii
ayirt etme diizeylerinin ve Oz-Anlayislarinin diisiik oldugu belirtilerek kisilik ile

tiikenmislik diizeyleri arasinda da bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Allen ve Leary (2010:115-116) tarafindan stres ve stresle basa ¢cikma temelinde Oz-
Anlayisin degerlendirildigi derleme c¢alismada; bes farkli basa ¢ikma stratejileri
(dikkat dagitma, problem ¢6zme, olumlu biligsel yapilandirma, destek arayisi ve kagis)
ile Oz-Anlayis iliskilendirilmistir. Yapilan bu derleme arastirmasinda Oz-Anlayish
bireylerde basarisizlik duygusuyla birlikte olusan kacinma davranisinin daha az
oldugu, Oz-Anlayisin stresle basa ¢ikma konusunda etkin rol oynadig1 ve stresle basa
¢ikma yontemlerinden en ¢ok olumlu biligsel yapilandirmayla iligkili oldugu, dikkat
dagitma ve kagis stratejileri ile ise bilingli farkindalik faktoriinden dolay1 olumsuz bir

iligki igerisinde oldugu ifade edilmistir.

Thompson ve Waltz (2008:557-558) tarafindan Oz-Anlay1s ile Travma Sonrast Stres
Bozuklugundaki semptom siddeti arasindaki iligkinin katilimc1 olan 210 iiniversite
Ogrencisi arasinda incelenen arastirmada; Travma sonrasi yasanan stresden dolayi
olusan kaginma belirtilerinin Oz-Anlaysla iliskili oldugu ifade edilmistir. Buna Oz-
Anlayis1 yiiksek olan bireylerin i¢ deneyim ve Oz-elestirilerinin yiiksek, kaginma
davranisi ve yargisal tepkilerinin ise daha az olmasindan kaynaklandigi

Ongorilmiistiir.
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Neff ve arkadaslar1 (2005:282-284) tarafindan Oz-Anlayis baglaminda iiniversite
Ogrencilerinin algiladiklar1 akademik basarisizlik ve bag etme diizeyleri ile akademik
basar1 hedefleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada; farkli 6rneklemlerden
olusan iki adet arastirma yapilmustir. Yapilan ilk arastirmada 222 {iniversite
ogrencisinin Oz-Anlayis diizeyleri ile akademik basar1 hedefleri arasindaki iliski
incelenmis olup Oz-Anlayisin ustalik hedefleriyle pozitif, performans hedefleriyle ise
negatif iliskili oldugu gériilmiistiir. Bu sonug iizerinde ise Oz-Anlayish bireylerin
yetkinlik algilarinin yiiksek, basarisizlik korkularinin ise az olmasinin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. ikinci arastirmada ise son ara smav notunu olumsuz olarak algilayan
110 {iniversite 6grencisi drneklem olarak belirlenerek bu dgrencilerin Oz-Anlayis
diizeyleri ile akademik basarisizlikla bas etme diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Yapilan bu ikinci calismada ise Oz-Anlayisin akademik basarisizlikla bas etme
yontemlerinden duygu odakli basa ¢ikma stratejileri ile pozitif, kaginma yonelimi ile

ise negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

2.7. Tiikenmislik Kavranmm

“Tikenmiglik ilk kez 1970°li yillarda Freudenberger tarafindan orta atilan bir
kavramdir” (Byrne, 1999:15). Giiniimiizde ise “21.yy’mn en korkutucu meslek hastaligi
olarak nitelendirilmektedir” (Leiter ve Maslach, 2005:3). Yapilan literatiir
incelemesinde, bazi arastirmalarda tiikenmislik yerine mesleki tiikenmislik teriminin
kullanilmasi, aragtirmacilar arasinda anlam karmasasina sebep olsa da, tiikkenmislik
kavrami ilk kullanildigi zamandan bu yana mesleki olarak yasanan olumsuz duygu ve

davranig bigimleri anlaminda kullanilmaktadir.

“Tiikenmislik: Insanlarla yiiz yiize iletisimin kac¢inilmaz oldugu mesleklerde galisan
bireylerde meydana gelen fiziksel ve duygusal ¢okkiinlik hali olarak
tanimlanmaktadir” (Maslach ve Leiter, 1997). Bir baska tanimda tiikkenmislik; “Stres
yaratan etkenler sonucu ortaya ¢ikan ve ise karsi olusan bir duygusal bikkinlik hali
olarak ifade edilmektedir” (Pines ve Aronson, 1988). Diger tanimlarda ise
“Tiikenmislik i¢in kariyer yapma arayisindan kaynaklanan ve orta yaslarda goriilen bir
sendrom” (Cardinell, 1981:103) ve “Stresli is ortaminda bulunan bireylerin is ile ilgili

duyarsizlasma seklinde verdigi tepki olarak bahsedilmektedir” (Cherniss, 1980).

Tikenmiglikle ile en ¢ok taninan caligmalara imza atan Maslach’a gore tilkenmiglik

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 olmak {izere 3 alt boyuttan
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olusmaktadir. Maslach, duygusal tiikenmenin tiikenmisligin ilk belirtisi oldugunu
ifade ederek duygusal tiikkenmisligin; is ortamindaki yogun stres altinda meydana
gelen bir yorgunluk hali, duyarsizlasmayi; yogun duygusal tiikenme duygular1 yasayan
bireylerin is ortamindaki insanlara karsi duygularimi kaybetmesi ve onlardan
uzaklagsmaya c¢alismasi, Kisisel basar1 alt boyutunu ise “Bireyin isi ile ilgili kendini
olumsuz degerlendirerek yetersiz gérmesi ve buna bagl olarak basarisizlik hissinin
verdigi mutsuzluk hali seklinde tamimlamaktadir” (Maslach ve Jackon, 1981:99).
Ayrica  ilgili  alt  boyutlara  “Tiikenmislik  ile  Ilgili ~ Kuramsal
Goriisler” basliginda yer alan Maslach’in Tiikenmislik Modeli” alt bagliginda daha

ayrintili bir sekilde yer verilecektir.

Maslach ve Jackson (1981) yilinda bu smiflandirmalar1 kategori haline getirerek
tilkenmisligi 6lgmek amaciyla bir envanter gelistirmistir. Bu envantere Maslach
Tiikenmislik Envanteri ad1 verilmistir. Bu envanterin farkli ¢aligma alanlarina yonelik
ayr1 formlar1 bulunmakla birlikte, egitimcilere yonelik gelistirilen formun Tirkce
uyarlama ¢aligmalart Ergin tarafindan (1992) yilinda gergeklestirilmistir. Ergin
tarafindan yapilan bu uyarlama c¢aligmalarinda orijinal envanterdeki 7’li
derecelendirmenin kiiltiirlimiize uymadig: fark edilerek envanter 5°li derecelendirme
olarak revize edilmistir (Giindiiz, Capri ve Gokgakan, 2013:33). Bununla birlikte
tilkenmisligi 6l¢mek igin Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen Tiikkenmislik
Olgegi de mevcuttur. Bu dlgek Maslach Tiikenmislik Envanterinin aksine tek boyutlu
olarak gelistirilmistir. Tiikenmislikle ilgili diger bir dlgek ise Maslach, Jackson ve
Schwab (1986) tarafindan gelistirilen Mesleki Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu
(MTE-EF)’dur. Bu envanterin Tiirk¢eye uyarlama calismalari ise Ince ve Sahin (2015)

tarafindan yilinda gercgeklestirilmistir.

Tikenmislikle ilgili aragtirmalar yapan diger bir aragtirmaci Calamidos ise
“Tikenmisligin fiziksel, entelektiiel, sosyal, psiko-duygusal ve ruhsal tiikenmislik
olmak tizere bes asamadan olustugunu ifade ederek bu kisilerde stres kaynakli belirli

semptomlarin goriildigiinii ifade etmistir” (Cedoline, 1982).

2.8. Tiikenmigslik Tle Tlgili Kuramsal Gériisler

Tiikenmislikle ilgili yapilan literatiir arastirmalarinda farkli kuramsal goriigler sunan
arastirmacilara ait modeller bulunmakta olup bunlara asagida alt basliklar altinda

ayrintili bir sekilde deginilmistir.
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2.8.1 Maslach ve Leiter’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi; “Insanlarin {izerindeki stres etkenlerinin birikmesiyle birlikte olusan bir
bir igsel sikint1 olarak” tanimlayan Maslach (Cina Bal ve Saglam Ari, 2015:132)
Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basar1 olmak iizere tiikenmisligi ti¢ alt

boyutta incelemistir.
Bu alt boyutlar ise su sekilde agiklanmaktadir:

Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin ilk asamas1 olarak gériilen duygusal tiilkenme, s
ortaminda  yogun strese maruz kalan bireylerin muhatap  olduklar
kisilerin beklentilerini karsilayamadiklarimi diisiindiikleri durumlarda olusan bir

duygu durumu olarak tanimlanmaktadir” (Isikhan, 2004).

Duyarsizlasma: “Yiizylize iletisim kurmak zorunda olan mesleklerde calisan ve
yogun duygusal tiikenme yasayan bireylerin, islerine ve muhatap olduklar1 insanlara
karsi olumsuz bir tutum sergileyerek duygusuz ve kati davranmasi olarak

tanimlanmaktadir” (Akten, 2007:8).

Kisisel Bagar1: “Insanlarin yaptiklart meslege yonelik olarak kendilerine kars1 negatif

bir degerlendirmede bulunmasidir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.8.2 Cherniss Tiikenmislik Modeli

“Tiikenmisligi is ortaminda yasanilan stres sonucu bireyin is tatminini saglayamamasi
ve bununla birlikte isine karst duyarsizlasmasi olarak tanimlayan Cherniss;
tilkkenmisligin azalmasi i¢in Oncelikle strese sebep olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi
gerektigini ifade etmistir” (Basol ve Altay, 2009:194). “Tiikkenmisgligin en biiyiik
nedenini; Umulan ve beklenen seylerin tiikkenmesi olarak™ (Baysal, 1995:35) niteleyen
Cherniss; strese sebep olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi konusunda zorluk yasayan
bireylerin gevseme egzersizlerini kullanarak rahatlayabileceklerini ifade eden
Cherniss; “Yapilan tiim stresi azaltma cabalarina ragmen olumlu sonug elde
edilemediginde bireylerin yaptiklar1 ise karst duygularinin bittigini ve mesleklerini

kafalarinda bitirdiklerini belirtmektedir” (Demir, 2010:186).

2.8.3 Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

“Tiikenmisligin bireylerde zorlu bir yasant1 siireci meydana gelen ve amagsizliga

neden olan bir sendrom olarak tanimlayan Edelwich ve Brodsky (1980); tiikkenmisligin
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idealist cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma olmak iizere dort farkl
asamadan olustugunu belirtmektedir” (Sacli, 2011:12).

Bu asamalar su sekilde agiklanmaktadir (Cam, 1989:20-22) :

Idealist Cosku: Bireyde idealizmle birlikte olusan beklenti ve heyecanlarin

goriildiigii donemdir.

Durgunluk: Bireyin idealizminin azaldigi ve isten sogudugu dénemdir. Birey
bu donemde yasadigi stres nedeniyle farkli seylerle ilginerek tiikenmisligini

bastirmaya ¢alismaktadir.

Engellenme: Bireyin isi ile ilgili engellemeler yasadigini diisiindiigii
donemdir. Bu donemde kisinin hem kendisini engelledigini ya da tiikenmisligin
kendisini engellemesinden kaynakli ise yaramama diisiincesi ile birlikte olusan

engellemeler yasadigim diisiinmektedir.
Duygusuzlagma: Bireyin yasadigi yogun tiikenmislikle birlikte isten

sogudugu ve apati yasadigi son donemdir. Bu donemde ise gelmeme ya da isten

ayriima gibi davraniglar goriilebilmektedir.

2.8.4 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

“Tikenmisligin fizyolojik, duygusal-bilissel ve davranigsal olmak tizere 3 bilesenden
ibaret oldugunu belirten Perlman ve Hartman (1982) bu boyutlarin yasanilan stresin
asamalarini olusturdugunu ifade etmektedir. Bu yaklasima gore tiikenmisligin dort

asamas1 bulunmaktadir (12-13).
Bu asamalar ise su sekilde agiklanmaktadir:

o Stresin bireyin yapisina niifuz ettigi ve etkili oldugu 11K agsamadwr. Bu
asamada birey tiikenmislige bagh strese maruz kaldiginda degerleri ile ortiismeyen

duruma uyum saglayamayabilir.
o Bireyin tiikenmislikle beraber yasadig stresi tammladigi asamadir.

o Tiikenmislige maruz kalan bireyin mevcut stresi algilayarak fizyolojik,

duygusal-bilissel ve davranigsal olmak tizere ii¢ temel tepkiyi verdigi asamadir.

o Tiikenmisligin son asamasidir. Bu asamada bireyin farkli beceri ve
yetenekleri araciligiyla stresi absorbe edip edememe durumuna gore stresin bireyde

kalici etkilerine rastlanabilmektedir.
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2.8.5 Pines ve Aronson’un Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi; “Idealizme sahip bireylerin sevkini yitirmesi olarak tanimlayan” (Pines
ve Aronson, 1988) Pines; “Tiikkenmisligin sebebinin temelini bireye baski kuran is
atmosferine baglamaktadir” (Siirgevil, 2006:25). Bununla birlikte “Durumsal stres
sonucunda negatif diisiinceler igerisinde olan bireylerin olumsuz benlik gelistirdigi ve
bunun da stresle bas etme becerilerinin engellenmesine neden oldugu belirtilmektedir”

(Sharma, 2007: 25-26).

2.8.6 Gaines ve Jermier’in Tiikenmislik Modeli

Gaines ve Jermier, meslegini icra eden bireylerin duygu durumlarmin karigmasi
sonucu kendileri ile ilgili yasadiklari yetersizlik hissinin duygusal tilkenmislige sebep
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yasanilan duygusal tilkenmenin tilkenmisligin ilk
asamasi oldugunu belirten Gaines ve Jermier, “Tiikenmisligin ilerleyen asamalarda
kronik bir hal alarak bireylerde yorgunluga sebep oldugunu belirtmislerdir” (Gaines
ve Jermier, 1983).

2.8.7 Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik kavramini yapilandirirken Ericson’un kisilik kuramindan faydalanan
Suran ve Sheridan, “Tiikenmisligin Rol Belirginligi /Kimlik-Rol Karmasasi, Yeterlilik
Kazanimi Asamasi (Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi), Verimlilik-Durgunluk Asamasi
ve Yeniden olusturma- Hayal kiriklig1 olmak {izere dort asamadan olustugunu ifade

etmislerdir” (aktaran Baysal, 1995:22).

2.8.8 Meier’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi; isin deneyimlenmesi neticesinde ortaya c¢ikan bir durum olarak
niteleyen Meier (1983), tiikkenmigligin {i¢ asamadan olustugunu belirtmektedir (900-
904).

Bunlar:
= Pekistirec isteminin az, ceza isteminin fazla o/masi
= Var olan pekistiregleri yonetebilme isteminin fazla olmasi
= Pekistirecleri yonetebilmek icin gereken yeterlilikleri gostermede oz-

yeterlilik isteminin az olmasidir.

“Tiikenmisligin farkli boyutlardan olustugunu ifade eden Meier (1983), bu boyutlari

yapilandirirken Bandura’nin “Kendini Yeterli Bulma” kavramindan etkilenmistir.
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Olusturdugu model ise Pekistirme Beklentileri, Yeterli Olma Beklentileri, Baglamsal
Isleme Siireci ve Sonu¢ Beklentileri olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir”

(Dalkilig Stirgevil, 2014).
2.8.9 Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger’e gore tilkenmislik: Ise basladiktan yaklasik bir yil sonra ortaya ¢ikan
ve bireyde motivasyon eksikligiyle birlikte goriilen duygularin yitirilmesi durumudur.
Freudenberger psikiyatrist olarak bir klinikte gbérev yaparken uyusturucu kullanan
genclerin isteksizlik ve enerji kayiplarini fark etmis ve ilk defa 1974 yilinda bu durumu
“tikenmislik” olarak nitelemistir. Bununla birlikte tilkenmisligin her bireyde farkli
sekilde ve siddette goriildiigiinii ifade eden Freudenberger, “Tiikenmislik ile ilgili
calismalar1 nedeniyle 1999°da Amerikan Psikoloji Dernegi Boston Subesi tarafindan

diizenlenen kongrede basari 6diiliine layik goriilmiistiir” (Schaufeli, vd., 2009:205).

2.8.10 Veninga ve Spradley Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore tilkenmislik; balayi, yakit azalmasi, kroniklesme, kriz ve ¢ikmaza
girme olmak tlizere bes asamadan olugmaktadir. Bireyin idealizmin etkisinde oldugu
ve balayr donemi olarak adlandirilan birinci donemde; birey is konusunda istekli ve
heyecanlidir. Isteginin azalmas: ile birlikte yakit azalmasi olarak adlandirilan ikinci
donemde ise verimliligin azalmasi ile birlikte bireyde yorgunluk ve yilginlik hissi
olugmaktadir. Tiikenmislikle birlikte goriilen belirtilerin  kroniklestigi ticilincii
donemde ise birey Ofke problemleri yasayarak depresyona girme egilimi
gostermektedir. Yasanan tliikenmiglige miidahele edilememesi ile birlikte bireyin
¢ozemedigi bir kriz donemi olugmaktadir. Bu donem ise dordiincii donem olarak
adlandirilmakta ve ¢ikmaza girme olarak adlandirilan besinci donemin ise yordayicisi
olarak goriilmektedir. Son olarak tiikenmislik sonucunda kriz yasayan ve
¢Oziimleyemeyen bireyler, her anlamda ¢ikmaza girerek fiziksel ve psikolojik

sagliklarini yitirme ile kars1 karsiya kalabilmektedirler (Yildirim, 1996:8).

2.8.11 Smith’in Tiikenmislik Modeli

Smith’in (1986) bilissel-duygusal olarak yapilandirdigi tiikkenmislik modeli, bilim
insanlar1 tarafindan kabul gorse de bu modeli inceleyen ¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu modelde sporcu tiikenmisligi ele alinarak 6zellikle atletlerin

yasadig1 tiikkenmislikler {izerinde durulmustur. Atletik tlikenmiglik modelini
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One siiren Smith (1986); tilkenmisligin dort asamadan olustugunu ifade etmektedir.
Bunlar “biligsel, durumsal ve fizyolojik ile davranigsal faktorleri igeren tekrarlayan
strese tepki”dir. Smith (1986); Birinci asamada beklentilerle birlikte olusan ve
isteklerin engellenmesi karsisinda yasanan hayal kirikliklarinin oldugunu, ikinci
asamada sporcularin istekleri ile bunu algilayis bigimlerini degerlendirmelerinin yer
aldigini, Ugiincii asamada isteklerin karsilanamamasi ile birlikte yasanan strese bagl
fizyolojik ve psikolojik stres tepkilerinin (uyku problemi, kaygi, hastaliklar) meydana
geldigini, Dordiincii asamanin ise sporcu tiikenmisliginin son evresi oldugunu ve bu
evrede performansin diismesi ve etkinlikten ayrilma gibi davranislarin goriilebildigi

ifade etmektedir (Chyi vd., 2018:1-2).

2.8.12 Moore’un Tiikenmislik Modeli

Moore (2000), is tiikenmisligi ile ilgili farkli unsurlart bir araya getirerek bir
tilkenmiglik modeli ortaya koymustur. Temel olarak Weiner’in (1974) motivasyon ve
duygulara dayanan kuramina benzerlik gdsterse de ona nazaran daha genisletilmis bir
perspektifte tiikenmislik incelenmistir. Bu modelde is tilkenmisligine bagli olarak
ortaya ¢ikan davranissal tepkiler tizerinde durularak tiikenmislige Biligsel-Duygusal
bir acidan yaklagilmistir. “Modelin ana bilesenleri i yorgunlugunun Onciilleri,
nedensellik, nedensel atif, tutuma yonelik tepkiler, tikenmislik yorgunluguna yonelik
miidahelelerdir” (Sharma, 2007:26-27).

Moore, bu modeli asir1 rol yiiklenme, 6diil eksikligi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi gibi
durumsal faktorlerden yararlanarak hazirlamis olup ana bilesenleri (Sharma ve

Cooper, 2017:155-157) ise su sekilde a¢iklamaktadir:

Is yorgunlugunun onciilleri: Takdir ve 6diil eksikligi, rol karmasasi, asirt
rol yiiklenmesi ve rol belirsizliginin is yorgunlugunun temel sebepleri arasinda oldugu

belirtilmektedir.

Nedensellik:  Tiikenmisligin  sebeplerine ve ortaya ¢ikis sekillerine

yogunlasilmaktadtr.

Nedensel Aaf: Tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar ile birlikte
tiikenmiglik sebepleri belirlenmeye ve analiz edilmeye ¢alisilarak nedensel bir ¢alisma

yuiriitiilmektedir. Weiner ve McAuley’in isten odiing teorisi, Moore nin nedensel
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atiflart ile benzerlik gostermekte olup bu da kisinin davramssal reaksiyonlarini
etkilemektedir. Bu tepkiler ise kontrol edilebilirlik, 6z-kontrol, kararlilik, giindelik

odak ‘#r.

Tutuma yénelik tepkiler: Bireylerin iki tiir tepkisi bulunmaktadir. Birincisi;

kisiye atfedilen tepkiler, ikincisi ise tiikenmislik sonucu olusan bagimsiz tepkilerdir.

Tiitkenmiglik  yorgunluguna yonelik miidaheleler: Tutuma yonelik

miidaheleleri belirleyen ve yonlendiren bazi faktérler bulunmaktadir.
Bu faktorler ise su sekilde agiklanmaktadir:
o Anf- Bagimli olmayan tutum tepkisi
o Nedensel atfin ozellikleri
o Anf- Bagimsiz tutum tepkisi

o Kisisel ve durumsal etkenler, bireyin tiikenmislige karsi gosterdigi

miidaheleleri yordamaktadir.

2.8.13 Golembiewski Tiikenmislik Modeli (Faz Modeli)

Golembiewski gelistirmis oldugu tiikenmislik modelinde Leiter ve Maslach’in yol
modelinden farkli olarak faz modelini benimsemistir. “Bu modelde Maslach
Tiikenmislik Envanteri gelistirilerek elde edilen sonuglara binaen ii¢ alt boyuttan
olusan normlar belirlenmistir” (Golembiewski ve Munzenrider, 1984:267).
Golembiewski tiikkenmislik modelinde Maslach’in Tiikenmislik Modelinin aksine
duyarsizlasmanin ig basarisini etkileyerek kisisel basarisizlik hissine sebep oldugu,
ardindan duygusal tiikkenmisligin olustugunu belirtmektedir. Golembiewski’ye gore
birey éncelikle duyarsizlasma yasamaktadir. Bununla birlikte “Is basaris1 diisen birey,
kisisel basarisizlik hissiyatina kapilmakta ve ardindan duygusal olarak tiikenmeye
baslamaktadir” (Cordes, vd., 1997:686-687). Bu model literatiiriin aksine farkli bir
model One siirse de “Polis, 6gretmen ve farkli sirketlerin farkli kademelerindeki
yoneticilerle yapilan tilkenmislik ¢alismalarinda modelin 6rneklemin tiikenmisligini
yordadig1 goriilmiistiir” (Cordes ve Dougherty, 1993:624-625; Lieter ve Maslach,
1988:303; Lewin ve Sager,2007:2).
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2.9. Tiikenmisligin Nedenleri

Insanlar hayatlarin1 idame ettirebilmek icin paraya ve bunu kazanabilecekleri bir ise
her zaman ihtiya¢g duymaktadirlar. Bu anlamda 6ncelikli amaci sadece para kazanmak
olan bu bireyler, ise basladiktan sonra ise farkli nedenlerden dolayr motivasyonlarini
zaman zaman kaybedebilmektedir. “Yasanilan bu motivasyon kaybi sonucunda da
ozellikle isi ile ilgili amirler tarafindan 6vgii ve maas artis1 vb. beklentiler igerisine

girebilmektedirler” (Verkuil ve Emmerik, 2007:44).

Insanlar sosyal varliklar oldugu igin toplumun her alaninda farkli roller ve gorevler
iistlenebilmektedir. Ustlenilen bu roller ve gérevler nedeniyle yasaminda meydana
gelen olumsuz durum ve olaylarla basa ¢ikma da zorluk yasayan bireyler, zaman
zaman umutsuzluk, ¢aresizlik ve karamsarlik gibi duygular yasayarak tiikkenmislik

sendromu igine girebilmektedirler.

Literatiirde yer alan arastirmalarda “Tikenmisligin nedenleri genel olarak is
ortamindaki iletisim gatismalari, isle ilgili beklentiler ile ¢alisma siiresinin ve yiikiiniin
¢ok fazla olmasi olarak nitelendirilse de” (Avsaroglu vd., 2005:117; lzgar, 2001)
Schwab ve Iwanicki (1981) ile Kahn ve arkadaslar1 (1964) ise “Tiikenmisligin asil
nedenlerinin stres, rol catismasi ve rol belirsizligi oldugunu ifade etmektedir”
(Dworkin, 1987:26).

Bu kavramlar ise su sekilde agiklanmaktadir:

“Rol catigsmasi: Bireylerden beklenen roller arasinda meydana gelen tutursizlik sonucu
ortaya ¢ikan kaos halidir. Rol belirsizligi ise bireylerin meslekleri ile ilgili
sorumluluklar1 konusunda goérev tanimlarinin netlestirilmedigi veya fikir sahibi
olmadiklar1 durumlarda yasanan tutarsizlik hali olarak tanimlanmaktadir” (Schwab ve

Iwanicki, 1981:7).

Genel olarak bakildiginda tikkenmislige sebep olan faktorleri Bireysel ve Orgiitsel

olmak tizere iki baslik altinda incelemenin daha yararli oldugu diisiiniilmektedir.
Bu faktorler ise su sekilde agiklanmaktadir:

Bireysel Faktorler: Tiikenmislige sebep olan bireysel faktorler arasinda ¢ocuk sayis,
ise kendini adama, amir takdiri, yas, medeni hal” (Agaoglu ve ark., 2004),” Egitim
durumu, sahsi beklentiler, kisilik vb. “ (Tumkaya, 1996:15-16) gibi faktorler yer

almaktadir.
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Orgiitsel Faktorler: “Tiikenmislige sebep olan 6rgiitsel faktorler arasinda kurum tipi,
angarya islerin fazlaligi, personel yetersizligi, rol karmasiklig1r gibi faktorler yer

almaktadir (aktaran Budak ve Siirgevil, 2005:97).

2.10. Tiikenmisligin Belirtileri
Tiikenmislik belirli bir siire sonucunda olusmakla birlikte yavas ilerleyen bir siirectir.
Bu siireg igerisinde bireylerde bazi belirtiler goriilmekle birlikte, bu belirtiler hem is

ortaminda hem de is ortam1 disinda belirginlik gosterebilmektedir.
Tiikenmislik yasayan bireylerde de genel olarak su belirtiler goriilmektedir:

1. Fiziksel Belirtiler: “Ellerde terleme, mide ve karin agrisi, bas agrisi, solunum
gicliigli, kilo kaybi, kronik kalp rahatsizligi, uykuya dalamama ve uykusuzluk,
bitkinlik, Glibal enfeksiyon rahatsizliklari, yilginlik hissi, uyku problemleri” (Maslach
ve Leiter, 1997:19; Giirsimsek ve Girgin, 2000; Potter, 1998:6- 15, Potter, 1995:2).

2. Duygusal Belirtiler: “Umutsuzluk ve yalnizlik duygulari, engellenmislik duygusu,
gerginlik ve huzursuzluk, kabus, ani sinirlenme ve 6fkelenme” (Maslach ve Leiter
,1997; Freudenberger ve Richelson, 1980; Potter, 1995).

3. Davramigsal Belirtiler: “Alkol kullaniminin artmasi, bruksizm (gece dis
gicirdatma), Cinsel iktidarsizlik, Kararsizlik, paranoya” (Dworkin, 1987:25),
“Dikkat daginikligi, yetersiz ve dengesiz beslenme, sigara ve alkol kullanimi, kolay

aglama, kararsizlik, asirt alinganlik, cabuk 6fkelenme, ice kapanma” (Cam, 1991).
2.11. Tiikenmisligin Sonug¢lari

Tiikenmisgligin goriilmesi ile birlikte yasanan duygusal tiikenmenin tolere edilememe
noktasina gelmesi, bireylerin duyarsizlasmasina zemin hazirlamaktadir. Duyarsizlasan
bireyler ise cevresinden kendisini soyutlayarak ic¢ine kapanmakta ve duygularimi
yitirmektedir. Tiikkenmislik sonucunda duygularim yitiren bireylerin motivasyonlari ve
enerjileri azalir, dikkat daginikliklari ise artar. Is tatmin diizeyleri diisen bu bireyler is
ortaminda is1 agirdan alarak diger arkadaslarina da bu duygu ve diisiinceleri empoze
etmeye calisarak yarattiklari kaos ortamindan beslenirler. Bununla birlikte idealist ve
caligma istegi olan diger personellere kars1 diismanca tutum sergileyerek is ortaminda
gruplagsmalara neden olurlar. Bu nedenlerle hem kisisel hem de o6rgiitsel basarisizliklar

kaginilmaz hale gelmektedir.
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Tiikenmislikle birlikte ig ortaminda mutlulugu yakalayamayan bu bireyler, yasadiklari
olumsuz duygular1 basta aile olmak iizere diger ¢evrelerine de yansitirlar. Bunun
sikintisini ise en ¢ok aile iiyeleri gdrmektedir. Is ortaminda tiikkenmislik yasayan birey;
yasadig1 kaygi nedeniyle eve gergin ve enerjisi tilkenmis bir halde gelerek dinlenmek
ve uyumak istemektedirler. Bu nedenle aileyle giin igerisinde zaman gegirmeyen ve
paylasimda bulunmayan bu bireyler, ailedeki rollerini yerine getirme konusunda
isteksiz davranabilmektedirler. Bununla birlikte aile de yasanan ve ¢oziilmeyi
bekleyen sorunlar siirekli Gtelenmekte ve bu nedenle aile Dbireyleri
bireysellesmeye mahkum olmaktadirlar. Bu da “Ailedeki sorunlarin biiyiimesine yol

acarak aile i¢i krizlere sebep olabilmektedir” (Siirvegil, 2006: 91-93).

Tiikenmislik yasayan birey, hem is ortaminda hem de aile ve ¢evresinde bazi sorunlar
yasayarak ¢okiintilye ugramakta ve bununla birlikte ise saglik konusunda problemler
yasayabilmektedir. “Ozellikle uyku problemleri, psikosomatik rahatsizliklar ve
yorgunluk goriilen bireylerde alkol kullaniminin da artmasi ile tiikenmislik geri
dontisii olmayan bir yol haline dontismektedir” (Cam, 1992:155-160; Ergin, 1996:28-
33; Kagmaz, 2005:29-32). Bu nedenle, yasanan tiim sorunlarla birlikte tiikenmislige
miidahele edilememesi durumunda bireylerde isten ayrilma ve kendine zarar verme

davraniglar1 da goriilebilmektedir.

2.12. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmislige bireysel ve orgiitsel faktorler neden olsa da tiikenmislik yasayan
kigilerde goriilen nihai sonug; yasanan yogun strestir. Yasanan stresi azaltmaya
yonelik atilacak olan adimlar ise tilkenmislikle miicadelede biiyiik katki saglayacaktir.
Tiikenmislikle birlikte stres diizeyinin artmasi ile bireylerde yorgunluk, yilginlik ve
karamsarlik goriiliirken bitmek bilmeyen bas agrilar1 ve dikkat daginiklikliklar1 da
seyredebilmektedir. Olusan bu sagliksiz yasam sartlari, bireylerin depresyona
girmelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmislik yasayan bireyler i¢in 6zellikle
sosyal destek ¢ok 6nemlidir. Bu bireylerin arkadas ve dostlariyla, evli olanlarin ise
oncelikle esleri ve yakin gevreleriyle duygu ve disiincelerini paylasmalari, yeni
arkadaglar ve hobiler edinmelerinin tiikenmisligi azaltacagi diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte isle ilgili karar verme mekanizmalarina dahil olmalari, giin i¢erisinde egzersiz
yapmalari, Uyku diizenine ve zaman yonetimine dikkat etmeleri, kimi zaman da yalniz
kalmay1r  o6grenmeleri, kendilerini  degerlendirerek  miikemmeliyetcilik  ve

karamsarliktan uzak durmalar1 ve iyimser olmaya ¢aligsmalari, tatil yapmalar1 ve isle
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ilgili gelen telefon ve maillere 6zel yasamlarini da aksatmayacak sekilde belirli
araliklarla donmeleri ve hayir demeyi 6grenmelerinin tiikenmisligi azaltma agisindan
onemli oldugu belirtilmektedir (Bruce, 2009:58-61). Ayrica “Yasanan stresin
azaltilmasi i¢in bireylerin tilkenmislik ile ilgili grup terapilerine katilmasi, gercekei
hedefler belirleyerek kendini tanimasi ve Kariyer planlamasi yapmasi” (Solmus,
2004:111) ve her olumsuzlugu kisisellestirmeyerek i¢gorii gelistirmesinin de dnemli

oldugu diistiniilmektedir.

2.13. Ogretmenlerde Tiikenmislik

Ulkemizde eski zamanlarda, 6gretmenlik toplumdaki en saygin meslek olarak
goriilmiis olsa da giiniimiizde artik bu diisiincenin azaldigr ve algimin degistigi
goriilmektedir. Ozellikle basin ve yaym yoluyla dgretmeni hedef alan “3 ay tatil
yapiyorlar”, “yarim giin ¢aligiyorlar” gibi 6n yargi igen yayinlarla birlikte toplumda
Ogretmenlere duyulan sevgi ve saygi kasith olarak azaltilmaya calisilmaktadir.
Bununla birlikte “6gretmen tacizi”, “0gretmen siddeti” gibi basliklarla, sanki tek sug
isleyen meslek elemanlart O6gretmenlermis gibi yapilan genellemelerle birlikte,
haberdeki ana temanin sugu isleyen bireyin meslegine vurgu yapilarak sunulmasi
ogretmenleri toplum igerisinde zan altinda birakarak rencide olmalarina sebep
olmaktadir. Bu olumsuz etkenlerin disinda Ggretmenlerin  gorevlerine

odaklanamayarak tiikenmislik duygusu yasamalarina sebep olan farkli etkenler de

bulunmaktadir.

Modern egitim sistemlerinin ne kadar Ogrenci merkezli oldugu goriilse de
ogretmenlerin ¢esitli sebepler nedeniyle kendilerini 6grencilerine veremedigi
zamanlarda egitim basarisinin azalacagi asikardir. Yasanan bu durum, tiikenmisligin
sebep oldugu bir duygu durumudur. Tiikenmislik adeta bir veba gibi 6gretmenlere
bulasarak onlar1 mesleklerine kars1 yabancilastirmakta ve egitime hem dogrudan hem
de dolayli olarak etki edebilmektedir. Bu baglamda “egitim sisteminin temel tas1

ogretmenlerdir” denilebilir.

Ogretmenlerin odak problemlerine deginen Schwab and Iwanicki (1981), “Yasadiklar
tiikenmislik nedeniyle 6nceki zamanlara gore 0gretmenlerin hem 6grencilerine hem
de Kkariyerlerine kendilerini odaklayamadiklarini ifade etmektedir” (Byrne, 1999:15).

Bununla birlikte “Kariyer hedefleri ile mevcut kariyer durumu ile ilgili gergekler
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arasindaki farkin ¢ok fazla oldugunu goéren Ogretmenlerin ise kendilerine karsi
yabancilastiklarimi belirtilmektedir” (Dworkin, 1987:23).

“Sosyal psikoloji perspektifinde de tiikkenmisligi degerlendiren Maslach ve Jackson
(1981), elverigsiz gevre dinamiklerinin tikenmislige olumsuz etki ettigini
belirtmektedir” (Byrne, 1999:17). Bu elverissiz ¢evre dinamikleri, tiikenmislige sebep
olan orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorler ise “Sinif sinerjisinin az olmasi, egitime katkist
olmayan evrak islerinin fazlalig: ile is boliimiiniin adaletsiz olmasi, meslektaglardan
ve amirlerden gerekli destegin goériilememesi, karar verme mekanizmasinin diginda
birakilmasidir” (a.g.e.:21-22). Ayrica 6zellikle biiyiik okullarda yiizlerce 6grenci, veli,
Ogretmen ve idarecilerle siirekli iletisim kurmak zorunda olan Ogretmenlerin
“Zihinlerinin yorulmast ve dinlenme ihtiyacinin olugmasi ile bu ihtiyacin giin
icerisinde giderilememesi sebebiyle de Ggretmenler tizerinde asir1 stres yiiklemesi
olustugu ifade edilmektedir” (Dworkin, 1987:24). Bu baglamda farkli etkenler
sebebiyle tiikkenmiglik yasayan bu Ogretmenlerin yasantilarinda bazi problemler
goriilebilmektedir. “Bu problemler kisisel ve ailevi hayat ile ¢evresini dogrudan veya

dolayli olarak etkileyebilen 6nemli sonuglara yol agabilmektedir” (Naylor, 2001:12).

“Tikenmiglige maruz kalan 6gretmenlerin ice donerek etkisizlik hissi yasadigini,
anlamsizlik ve yalnizlik diisiincelerine kapildiklarini ve kendilerini bu anlamda giigsiiz
olarak nitelendirdiklerini ifade eden Sparks and Hammond (1981), bu 6gretmenlerin
duygularini ifade edemedigi durumlarda 6fkelerini kontrol etmekte zorlandiklarini
belirtmektedir” (Dworkin, 1987:28). Bunun sonucunda olusan duygu patlamalari
genellikle kisinin en yakinindaki kisileri hedef almaktadir. Ozellikle aileye yonelik
olarak gergeklesen bu patlamalar aile igerisinde gerilime neden olarak aile i¢i siddet,
bosanma ve diger sorunlara sebebiyet verebilmektedir. Bununla birlikte o6fke
patlamalarinin okulda yasandigi durumlarda ise bu siddet genellikle 6grencilere ve
nadiren de diger 6gretmenler ile idarecilere yonelebilmektedir. Bu da 6gretmenin is
ortamindaki atmosferin bozulmasina, derse girmek ve okula gelmek istememesine
neden olarak yasadiklari tiikenmigligi arttirmaktadir. Ayrica “Tiikenmisliklerinin
tolere edilemedigi durumlarda ogretmenlerin gorevlerinden istifa etmeleri de

ongoriilen sonuglar arasinda yer almaktadir” (Hock, 1988:7).

Duygusal tiikenme yasayarak ice yonelen bu ogretmenler ailesi ve ¢evresiyle daha

yiizeysel iletisim kurarak duygu ve diisiincelerini ifade etme konusunda isteksiz
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davranmaktadirlar. Ozellikle “Yasadigi olaylari ve hissettikleri duygular esi basta
olmak {iizere diger aile bireyleri ile paylasmayan ve meslektaslariyla konsiiltasyon
yapmayan 6gretmenlerde sigara ve alkol gibi keyif verici zararli aliskanliklarin arttigi
diistiniilmektedir” (Friedman, 1991:325-326; Guglielmi ve Tatrow, 1998:63; Russell,
Altmaier ve Van Velzen, 1987:269-270). Bu da isine odaklanamama, ailevi ve
ekonomik sorunlara neden olarak bireyin kendisi basta olmak {izere ailesine ve

cevresine yabancilasmasina sebep olmaktadir.

Kendisine, ailesine ve gevresine yabancilasarak duyarsizlasan 6gretmenler, derse
girme ve okula gitme konusunda isteksizlik hissederek genellikle izin ve rapor almaya
caligmakta ve strese sebep olan ortamlardan uzak durmaya gayret gostermektedirler.
Bu da derslerin bos gecerek Ogrencilerin ders konularindan geri kalmalarina,
Ogretmenin iicretinin kesilerek ekonomik problemler yasamasina, dersi bos gecen
ogrencilerin ise okulda olusturdugu disiplin sorunlarina ve okuldaki egitim kalitesinin

diismesine neden olabilmektedir.

Bununla birlikte giiniimiizdeki zorlu hayat sartlari, ekonomik kriz vb. durumlar
nedeniyle toplum tarafindan kendilerine atfedilen yasam standartlarinda yasayabilmek
icin mesai disinda da calismalar yapmak zorunda kalan bu 6gretmenler, ders disi
egzersiz ve kurslar, merkezi sinav gorevleri, destekleme ve yetistirme kurslari, etiid ve
pansiyon ndbeti gibi goérevlerde de yer alarak hayatlarin1 idame ettirmeye
calismaktadirlar. Bu caligsmalardan geriye kalan sinirli vakitlerde de kendilerine ve
ailelerine zaman ayirmaya ¢alisan bu 6gretmenler, hem istedikleri yasami stiremezken
bir yandan da ekonomik problemlerle bogusarak kredi ve diger borglarini 6demekte
zorlanmaktadirlar. Bu baglamda ogretmenler giinden gline mutsuzluga ve

umutsuzluga stirtiklenerek tiikenmisligin pengesinden kurtulamamaktadir.

Sonug olarak; dgretmenlerin egitim sisteminde 6nemli bir yere sahip oldugu gercegi
yadsinamaz. Bu baglamda 6zellikle iilkemizdeki sayilari bir milyonun iizerinde olan
bu egitimci kitlesi, ¢arpan etkisiyle birlikte tilkemizdeki egitimin kalitesine dogrudan
etki ederek milyonlarca insani etkileyebilen ve toplumu dizayn edebilen 6nemli ve
saygin bir konuma sahiptir. Bu nedenle 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin oniine bir
nebze de olsa gegebilmek, toplum ile devlet tarafindan onlara gerecken degerin
verilmesini saglayabilmek i¢in ilgili yasal diizenlemelerin (mesleki kariyer, emeklilik,

maas, okul i¢i ve disarisinda yasanan siddet vb.) bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir.
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2.14. Tigili Arastirmalar

Ulkemizde ve diinyada tiikkenmislikle ile ilgili ¢ok fazla arastirma bulunmaktadir. Bu
arastirmalar arasinda 6gretmen ornekleminde yapilan ¢alismalar da bir hayli fazladir.
Tikenmislik bu baglamda bilim diinyasinca 6gretmenler basta olmak iizere insanlarla
yiizylize iletisim kurmak zorunda kalan mesleklerin temel sorunu olarak goriilmekte

ve hala ilgiyle arastirilmaya devam etmektedir.

Bu boliimde alt bagliklar halinde yurt icinde ve Yyurt disinda aragtirma grubu
ogretmenler olan tikenmislik ile ilgili spesifik c¢alismalara yer verilerek

arastirmacilara 151k tutulmaya calisilacaktir.

2.14.1. Tiikenmislikle ile Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Kaya ve Altinkurt (2018:72-74) tarafindan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile
psikolojik sermayeleri arasindaki iliskide yapisal ve psikolojik giiglendirmenin roliinii
incelenen ¢alismada; Mugla’da gorev yapan 374 Ogretmen katilimci olarak
belirlenmistir. Yapilan ¢alismada 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile tilkenmislik
alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki iligskide psikolojik ve
yapisal giiclendirmenin roliiniin 6nemli ve yiiksek diizeyde, psikolojik sermayeleri ile
tikenmigligin diger alt boyutu olan kisisel basarisizlik arasindaki iliskide ise kismi

diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Kadan ve Aral (2018:26) tarafindan kaynastirma uygulamasi yiiriiten 6gretmenlerin
duygusal emek ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada;
tilkenmisligin cinsiyete ve yasa gore farklilagmadigi, duygusal emek ve derinden rol
yapma alt boyutlar1 puanlarmin cinsiyete gore anlamli farklilagsarak erkek
ogretmenlerde daha fazla oldugu, dogal duygu alt boyutunun ise yasa gore anlamh
farklilastig1, duyarsizlasmanin medeni duruma gore farklilagsarak bekar 6gretmenlerde
daha fazla goriildiigii, hizmet yilma gore ise tiikkenmisligin alt boyutlar1 arasinda
farklilasmanin goriilmedigi, duyarsizlagma ile smiftaki kaynastirma egitimi alan
ogrencilerin yetersizlik tlirli arasinda anlamli farklilasma goriildiigli ve 6grenme
gicligii ¢ceken dgrencilerin derslerine giren d6gretmenlerin daha fazla duyarsizlasma
yasadig1 ifade edilmektedir. Ayrica duygusal emek 6lcegi alt boyutu olan yiizeysel rol
yapma ile duyarsizlasma arasinda pozitif, derinden rol yapma ile duygusal tiikkenme

arasinda negatif, Kisisel basar1 alt boyutu ile pozitif, dogal duygular alt boyutu ile
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duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basar1 alt boyutu ile ise pozitif yonde iliskili

oldugu belirtilmektedir.

Demirli ve Aydiner (2018:382-384) tarafindan ilkokulda goérev yapan kadin
ogretmenlerin tikkenmislikleri ile aile i¢i iliskileri arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmada; Aile Hayat1 ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi demokratik ve esitlik alt
boyutlar giinliik ¢caligma siiresi ve gelir memnuniyetine gore, kari-koca gecimsizligi
alt boyutu es tutumlarina gore, kisisel basar1 alt boyutu puanlari ile ¢ocuk sayisi
arasinda, duygusal alt boyut puanlari ile gelir memniyeti arasinda, duygusal alt boyut
ile kisisel basari alt boyutundan elde edilen puanlarin da es tutumuna gére anlamli bir
farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Yorulmaz ve Altinkurt (2018:34-42) tarafindan Tiirkiye’de calisan Ogretmenlerin
tikenmisliklerinin rastgele etkiler modeli ile incelendigi meta analiz ¢aligmasinda ;
kidem degiskeni’nin ¢ok diisiik veya diisiik, calisilan okul tiirii degiskeni’nin diisiik
veya orta diizey, medeni durum, cinsiyet, 6grenim durumu ve brans degiskenlerinin
ise tiikkenmislige ¢ok diizeyde etki ettigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte erkek
ogretmenlerde duyarsizlasmanin, kadin 6gretmenler de ise kisisel basarisizligin daha
yiiksek oldugu, bekar ogretmenlerde evli Ogretmenlere gore duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme’nin daha fazla, kisisel basarisizligin ise daha az oldugu, sinif
Ogretmenlerinin duyarsizlasma, kisisel basarisizlik ve duygusal tiikenmisliklerinin
daha fazla, devlet okullarinda gorev yapan &gretmenlerin 6zel okulda gorev yapan
Ogretmenlere gore duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
diizeylerinin daha fazla oldugu, yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin digerlerine
gore duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik diizeylerinin daha fazla
oldugu, 11 y1l ve daha fazla hizmet siiresine sahip olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma
ve kisisel basarisizlik diizeylerinin daha fazla oldugu bulgularinin literatiir aragtirmasi

yapilarak analiz edildigi ifade edilmektedir.

Durak ve Seferoglu (2017:782) tarafindan ogretmenlerin tiikenmislik duygusunun
cesitli degiskenler agisindan incelendigi arastirmada; diger arastirmalardan farkli
olarak “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi” ile “Ogretmenlerin Tiikenmislikleri
Hakkindaki Goriisleri Anketi” uygulanmistir. Yapilan arastirma neticesinde erkek
Ogretmenlerin daha yiiksek tiikenmislik yasadigi, hizmet yilinin tiikenmislikte etkili
oldugu ve 26 yil lizeri ¢alismis olan 6gretmenlerde tiikenmisligin daha yiiksek oldugu,

alt ve orta diizey sosyo-ekonomik seviyedeki bolgelerde gorev yapan dgretmenlerde
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tilkenmisligin daha yiiksek oldugu, brans olarak ise en fazla tiikkenmisligin BT
Ogretmenlerinde goriildiigii ifade edilmektedir.

Sanli ve Tan (2017:136-140) tarafindan Malatya ilindeki devlet okullarinda gorev
yapan smif Ogretmenleri ve brans Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
karsilagtirildigr calismada; kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, bekar
ogretmenlerin de evli 6gretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve ogretmenlerin hizmet yili arttikga duyarsizlasmalarinin da arttig

gOriilmiistiir.

Diri ve Kiral (2016:133-139) tarafindan ortaokul &gretmenlerinin is doyumlarinin
mesleki tiikenmiglikleri tizerinde etkisinin incelendigi arastirmada; kadin
Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin erkek
Ogretmenlerden fazla oldugu, duyarsizlasma boyutundaki tiikenmisligin 30 yas
altindaki 6gretmenlerde diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu, tiikenmisligin
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 alt boyutlari ile 6gretmenlerin egitim durumlari
arasinda anlamli farklihik goriildigii, bekar ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore
duyarsizlasmalarinin daha fazla oldugu, meslegini istemeyerek segen dgretmenlerin
isteyerek secen 0gretmenlere gore duygusal tiikenmisliklerinin daha fazla oldugu ve
ogretmenlerin is doyumlarinin tiikenmislik diizeylerine anlamh 6lctide etki ettigi ifade

edilmektedir.

Filiz (2014:163-167) tarafindan Ogretmenlerin i3 doyumlar1 ile tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi arastirmada; erkeklerin ve evli 6gretmenlerin daha fazla is
doyumuna sahip oldugu, siif 6gretmenlerinin matematik 6gretmenlerine gére daha
fazla duygusal tiikkenme yasadigi, 21-30 yas araligindaki 6gretmenler ile 3 yas ve lizeri
cocuk sahibi olan 6gretmenlerin ise diger 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin

daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Sahin ve Sahin (2013:62-63) tarafindan bilim sanat merkezlerinde {istiin yetenekli
¢ocuklara egitim veren 6gretmenlerin tiikenmisliklerinin incelendigi arastirmada; is
yikiinii fazla olarak degerlendiren, is yerinden memnun olmayan ve
amirlerinden yeterli takdir gormeyen 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Geng ve Kalafat (2013:13) tarafindan 6gretmenlerin tiikenmisligi ile demokratik okul

cevresi arasindaki iligskinin incelendigi arastirmada; sinif i¢i iligkilerin demokratik
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oldugunu diisiinen Ogretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeyinin
diisiik oldugu, kisisel basari diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte ailelerin okula katilim diizeyini yiliksek olarak nitelendiren 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin azaldigi, kisisel basar1 diizeylerinin ise arttig
goriiliirken duyarsizlagsma alt boyutu ile ailelerin katilim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamigtir. Sonug olarak ise 6gretmenlerin tikkenmisliginin demokratik

okul gevresiyle iliskili oldugu ifade edilmektedir.

Sahin ve Sahin (2012:280-288) tarafindan 6zel egitim okulu ve merkezlerinde engelli
bireylere egitim veren Ozel egitim O6gretmenlerinin tiikkenmisliklerinin incelendigi
aragtirmada; is yikiini fazla olarak algilayanlarin is yiikiinii orta diizey olarak
algilayanlara gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek, 41 yas ve
lizeri olan Ogretmenlerin diger yas gruplarinda yer alan 6gretmenlerin kisisel basari
diizeyi ortalamalarmma gore daha yiiksek, 6-10 yil hizmet siiresine sahip olan
Ogretmenlerin 16 yil ve iizeri hizmet siiresine olan 6gretmenlere gore kisisel basari
diizeyi ortalamalar1 daha yiiksek, is ortamindan memnun olmayanlarin ve amirlerinden
takdir gérmeyen Ogretmenlerin ise duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme diizeylerinin

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Soyer ve arkadaslar1 (2009:262-267) tarafindan beden egitimi O6gretmenlerinin is
tatmini ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin ¢esitli degiskenler acisindan
incelendigi calismada; beden egitimi Ogretmenligini istemeyerek tercih edenlerin
digerlerine gore tikenmislik diizeylerinin yiiksek, is tatminlerinin ise diisiikk oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte beden egitimi 6gretmenligine KPSS ile atananlarin
kisisel basari alt boyutunda yiiksek tiikenmislik yasadigi, gorevlendirme olarak birden
fazla okulda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeyinin yiiksek, is tatmini
doyum diizeyinin ise diigiik oldugu ve stajer 6gretmenlerin de uzman ogretmenlere

gore daha fazla is doyumlarinin oldugu tespit edilmistir.

Basol ve Altay (2009:209-211) tarafindan Ogretmenlerin ve Egitim Yoneticilerinin
Mesleki Tiikenmisliklerinin incelendigi ¢alismada, yoneticilerin 6gretmenlerden daha
fazla tiikenmislige sahip oldugu, tiim alt boyutlarda erkek yoneticilerin kadin
yoneticilere gore tiikenmigliklerinin daha fazla oldugu, bekar O6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha

yiksek oldugu, kadin okul yoneticilerinin duyarsizlasma diizeyinin kadin
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Ogretmenlere gore yiiksek oldugu, erkek Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik

diizeyinin ise kadin 6gretmenlerden fazla oldugu goriilmiistiir.

Deniz Kan (2008:430-438) tarafindan bir grup okul 6ncesi 6gretmeninin tilkenmislik
durumunun incelendigi arastirmada; ilkokul biinyesinde yer alan anasiniflarinda
calisanlarin, meslegini isteyerek tercih edenlerin ve hizmet yili fazla olan
Ogretmenlerin kisisel basar1 puanlar1 daha yiiksek, meslegini isteyerek tercih etmeyen
ogretmenler ile hizmet yili 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin ise duygusal

titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Karakelle ve Canpolat (2008:112-118) tarafindan yiiksek tiikenmiglige sahip ilkokul
Ogretmenlerinin  dgrencilere yaklasim bigimlerinin incelendigi nitel arastirmada;
tilkenmislik diizeyi ¢ok yiiksek olan 0gretmenlerin farkli ¢6ziim yollar1 liretmekte
giicliik cektikleri ve yilgimhik yasayarak mesleki yasamlarindaki dinamiklerin

kontroliinii saglama konusunda tedirginlik duyduklar1 goriilmustiir.

Cemaloglu ve Sahin (2007:479-483) tarafindan 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem (hizmet yil1), ¢alistiklar: okul tiirii, ders verilen
siif 6grenci mevcudu, sosyo-ekonomik durum, c¢alisilan ortamdan memnun olma
durumu, dstlerinden takdir gorme durumu, mesleki yeterlilik algisi, mesleki
memnuniyet, manevi doyum degiskenlerine gore incelenen tiikenmislik ¢calismasinda;
Ogretmenlerin yas1 ile duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin iligkili oldugu,
esinden bosanan 6gretmenlerin daha ¢ok duygusal tiikkenme yasadiklari, hizmet yili
yiiksek olan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma seviyesinin daha
yiiksek oldugu, mezuniyet seviyesi azaldik¢a duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin
artt1g1, ilkokulda gorev yapan ogretmenlerin duyarsizlasma seviyesinin daha ytiksek

oldugu goriilmiistiir.

Giindiiz (2006:25-33) tarafindan 6gretmen tilkenmisliginin birtakim mesleki ve kigisel
degiskenlerin akilci olmayan inanglar1 yordayip yordamadigini arastirdigi ¢calismada;
hizmet stiresinin duyarsizlasmay1 yordadigi ve 0-5 yil ve 6-10 yil hizmet siiresi olan
ogretmenlerin duyarsizlagma diizeylerinin daha yiliksek oldugu, hizmet siiresi, sosyal

destek ve ¢aligilan okul tiirliniin ise kisisel basariy1 yordadigi goriilmiistiir.

Tiimkaya (2005:555-562) tarafindan 6gretmenlerin smif igi disiplin anlayislar ile
tikenmislikleri arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada; ¢ocuk sahibi olmayan

ogretmenler ile hizmet yil1 az olan 6gretmenlerin sinif igerisinde daha kat1 bir tutum
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sergiledigi ve hizmet y1l1 arttikga 6gretmenlerin sinif i¢i tutumlarinda daha demokratik
davrandigi tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grenci sayisinin fazla oldugu siniflarda
ve sosyo-ekonomik seviyesi diisiik olan okullarda derse giren 6gretmenlerin daha kati
tutum sergiledigi, 6gretmenligi isteyerek tercih edenlerin ise sinif igerisinde daha
demokratik tutum sergiledigi goriilmiistiir. Bu baglamda tiikkenmislik arttikga sinif

icerisindeki kat1 tutum anlayisinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.
2.14.2. Tiikenmislikle Tlgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Brito Mota ve arkadaslari (2018:9) tarafindan 6gretmenlerde tiikkenmislik sendromu ile
ses bozuklugu arasindaki iliskinin Brezilya’nin Sergipe eyaletinde bulunan resmi
ilkokullarda gorev yapan 208 Ogretmen arasinda incelenen arastirmada;
ogretmenlerdeki tlikenmislik sendromunun mevcut olusabilecek ses bozuklugu ile
iliskisi oldugu bulunmustur. Bununla birlikte hizmet y1l1 15 y1l ve {izeri olanlarda 2
kat daha fazla ses bozuklugu goriilme ihtimalinin oldugu ve ses bozuklugunun en gok

psisik yorgunluktan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Meidani ve arkadaslar1 (2018:11-12) tarafindan Ingilizce 6gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyleri ile zamansal zekalar1 arasindaki iligkinin incelendigi aragtirmada;
tikenmigligin tiim alt boyutlar1 ile zamansal zeka arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte erkek 6gretmenlere gore kadin 6gretmenlerin zamansal
zeka diizeylerinin daha ytiksek oldugu, egitim seviyesi yliksek olan 6gretmenlerin ise

zamansal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Zhu ve arkadaslar1 (2018:788) tarafindan Cin’in farkli cografi bolgelerinde gérev
yapan 1892 ogretmen arasinda 6z kavrami, tiikenmislik ve 6gretmen etkinligi
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmada; 6z kavraminin duyarsizlasma, kisisel
basar1 ve duygusal tilkenme diizeyleri ile iligkili oldugu ve 6z-yeterlilik ve 6gretmen

etkinliginin 6gretmen tiikenmisligini yordadig: goriilmiistiir.

Bentea (2017:1133-1134) tarafindan 6gretmenlerin tikkenmislik, 6z-yeterlilik ve
psikolojik iyi olma diizeylerinin incelendigi arastirmada 217 Romen Ogretmen
orneklem olarak belirlenerek su sonuclara ulasilmistir: Oz-yeterlilik ile tiikenmislik alt
boyutlarindan duyarsizlagma arasinda negatif yonde, kisisel bagar alt boyutu ile ise
pozitif yonden ve anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. Bununla birlikte Oz-yeterlilik ile
psikolojik 1yi olma boyutlarinin tamami arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski

bulunmustur. Ayrica psikolojik refahi diisiik olan &gretmenlerin 6z-yeterlilik ile
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tiikenmislik diizeylerinin psikolojik refah1 yiiksek olan 6gretmenlere gore ¢ok biiyiik
oranda farklilik gosterdigi, psikolojik iyi olma diizeyi diisiik olan §gretmenlerin ise
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin anlamli 6lgiide

azaldig goriilmiistiir.

Skaalvik ve Skaalvik (2016:1795-1797) tarafindan Norvecte lisede goérev yapan
Ogretmenler arasinda yapilan arastirmada; strese sebep olan en 6nemli yedi faktoriin:
Zaman ve disiplin problemleri, farkli 6grenci kitlesi, 6grenci motivasyonunun diisiik
olmasi, Ogretmenler arasindaki c¢atigmalar, Orgiitsel destegin az olmasi ve deger
catismast oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte deger c¢atismasi, Ogrenci
motivasyonunun diisiik olmasi ve Orgiitsel destegin az olmas1 faktorlerinin
Ogretmenlerin 6z-yeterliligi ile negatif yonde ve anlamli bir iligki igerisinde oldugu,
Ogretmenler arasindaki c¢atismalar, farkli 6grenci kitlesi ve disiplin problemleri
faktorlerinin ise diger stres faktorleriyle iliskisinin bulunmadigi goriilmiistiir. Ayrica
Ogretmenlerin meslegi birakma istegine yalnizca 6grenci motivasyonunun diisiik

olmasi faktoriiniin diisiik diizeyde de olsa etki ettigi bulunmustur.

Shen ve arkadaslar1 (2015:10-12) tarafindan 6grenci 6zerk motivasyonu ile 6gretmen
tilkenmisligi arasindaki iligkinin bir egitim donemi igerisinde incelendigi arastirmada;
Amerika Birlesik Devletlerinin sosyo-demografik yapist benzer olan iki biiyiik
kentindeki 20 lise ve bu liselerdeki 1302 lise 6grencisi ve 33 beden egitimi dgretmeni
orneklem olarak belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada; 6gretmen tiikenmisliginin
O0grenci motivasyonu iizerinde etki eden Onemli bir c¢evresel etken oldugu,
tilkenmisligin her bir boyutunun ise 6grenci motivasyonu lizerinde farkli agilardan etki

yarattig1 gortilmustiir.

Sadeghi ve Khezrlou (2014:1595-1597) tarafindan iran’daki ingilizce 6gretmenlerinin
tilkenmigliklerinin sosyo-demografik agidan incelendigi arastirmada; yas, medeni
durum, cinsiyet ve egitim diizeyi olarak belirlenen sosyo-demografik degiskenler
arasinda sadece egitim seviyesi degiskenine gore tiilkenmisligin anlamli olarak
farklilagtig1, egitim seviyesinin tiikkenmisligi orta diizeyde ve pozitif anlamda etki
etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmenlerin tiikkenmislik dereceleri genel
olarak degerlendirildiginde, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
yiiksek diizeyde tiikendikleri tespit edilmistir. Ayrica BA egitim diizeyindeki (Lisans)
ogretmenlerin MA egitim diizeyindeki (Yiiksek Lisans) Ogretmenlere gore daha

yiiksek tiikenmislige sahip oldugu goriilmiistiir.
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Pishghadam ve Sahebjam (2012:233-234) tarafindan duygusal zeka ve kisiligin
dgretmenlerin tikkenmisligi {izerindeki etkisinin Iran’in Meshed Sehrinde gorev yapan
147 o6gretmen arasinda incelendigi arastirmada; kisilik tipleri, duygusal zeka ve
tikenmisligin {i¢ alt boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Bununla
birlikte disadoniikliilik ile norotisizmin duygusal tiikenmeyi Ongordiigii tespit
edilmistir. Ayrica kisisel basaridaki diisiik puanlar ile duygusal tiikenmedeki yiiksek
puanlarin, ndrotisizmdeki yiiksek puanlar ile disadoniikliiliikteki diisiik puanlar

arasinda bir iligkili oldugu bulunmustur.

Shukla ve Trivedi (2008:324-332) tarafindan Hindistan gorev yapan ortaokul
o0gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin c¢esitli degiskenler agisindan incelendigi
arastirmada; 6gretmenlerin duygusal tiikenme alt boyutu ortalamalarinin orta diizey,
kisisel basar1 alt boyutu ortalamalarinin ise diisiik diizey oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte fen dersine giren 6gretmenlerin sanat dersine giren 6gretmenlere gore
duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik diizeylerinin daha fazla oldugu, Hindistanda
gorev yapan Hintli dgretmenlerle Ingiliz gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin
benzer diizeyde oldugu ve erkek ile kadin 6gretmenlerin de benzer tiikkenmislik

diizeyleri yasadiklar1 goriilmiistiir.

McLain (2005:81-83) tarafindan miizik 6gretmenlerinin titkenmislikleri ile gevresel
destekleri arasindaki iliskinin Amerika Birlesik Devletlerindeki 42 eyaletten 514
miizik Ogretmeni arasinda incelendigi arastirmada; ¢evresel etkenlerin miizik
ogretmenlerinin tilkkenmislik diizeylerini anlamli derecede etkiledigi ve destek goren
miizik Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin azaldigr goriilmistiir. Bununla
birlikte miizik O6gretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu, duyarsizlasma diizeylerinin ise ¢ok fazla olmadigr goriilmistiir. Ayrica
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeylerini yiiksek olarak gordiikleri belirlenerek
yalnizca Ogretmenlerin % 34’tiniin emeklilige kadar caligma konusunda olumsuz

goriise sahip oldugu tespit edilmistir.

Friedman ve Farber (1992:33-35) tarafindan profesyonel benlik kavraminin
ogretmenlerin tiikkenmisliklerine etkisinin Israildeki 40 ilkokulda gdrev yapan 641
Ogretmen arasinda incelendigi arastirmada; profesyonel benligin alt boyutu olan
profesyonel tatmin ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde ve anlamli iligski oldugu
goriismiistiir. Bununla birlikte isinden memnun olan Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Dedrick ve Dishner (1982:421) tarafindan ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin
incelendigi derleme ¢aligmasinda; 6gretmenlerin meslekleri ile ilgili hayal kirikliklar
yasadiklarim1  ve ileriki yillarda smiflarda egitim verecek Ogretmenlerin
bulunamayabilecegi ile ilgili 6ngoriilerinin oldugunu belirterek halkin egitimine bir
sekilde dahil olan herkesin rol ve misyonlari konusunda yeniden diisiinmeleri

gerektigini belirtmislerdir.

Schwab ve Iwanicki (1981:8) tarafindan rol belirsizligi ile rol c¢atismasinin
ogretmenlerin tiikenmisligine etkisinin incelendigi arastirmada; rol ¢atigmasi ve rol
belirsizliginin tiilkenmigligin tiim alt boyutlarinda anlamli derecede etkili oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte kisisel bagar1 alt boyutunda ise rol ¢atigsmasina gore rol

belirsizliginin daha ¢ok etkisi oldugu goriilmiistiir.

46



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliim igerisinde aragtirma yontemi ele alinarak arastirmanin modeli, arastirmanin
evreni ve orneklemi, veri toplama araglart ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmigtir.
3.1. Arastirmanin Modeli

“Tarama Modelleri: Var olani maniipiile etmeden gozlemleyerek betimlemeyi
amagclayan arastirma yontemleridir. Tarama modellerinden olan iliskisel tarama
modeli de iki veya daha fazla degiskeninin oldugu arastirmalarda tiim degiskenler
arasindaki biitiinlesik degisimin derecesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir”
(Karasar, 1991:77-81). Ogretmenlerin Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri
arasindaki agiklayic iliskilerin incelenerek bu iliskilerin yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet y1l1 ve okul tiirii degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya

koyma amacinda olan bu arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin Evrenini Hatay Ili Erzin, Dértyol, Payas ve Iskenderun Ilgelerinde grev
yapan &gretmenler olusturmaktadir. Bu ilgelerde 2018-2019 Egitim-Ogretim Yih
birinci doneminde gorev yapan 400 Ogretmen ise bu arastirmanin Grneklemini
olusturmaktadir. Bu 6rneklemdeki 6gretmenlerin 148’1 (%37) erkek, 252’si (% 63) ise
kadindir.

Aragtirmada orneklem belirlenirken evrenin ¢ok biiyiik olmasi, ulasim ve ekonomik
zorluklar, okullardaki teneffiis zamani farkliliklar1 ve zaman sikintist nedeniyle
aragtirma ornekleminde yer alan il¢elerdeki farkli okul tiirleri arasinda benzer 6zellikte
olan okullar gruplanarak her gruptan temsili 6rneklemler belirlenmistir. Bu baglamda
planlanan arastirmanin 6rneklem yontemi; Tesadiifi kiime 6rnekleme yontemi olarak

belirlenmistir. “Tesadiifi kiime 6rnekleme; Evrendeki tiim birimlerin listelenememesi
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durumunda gruplarin olusturularak her gruptan 6rneklemi temsil eden birimlerin

secilmesi ile olusturulmaktadir” (Biiyiikoztiirk vd., 2013).

Orneklemdeki katilime1 6gretmenlerin dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir:

Tablo 1: Orneklemdeki Katilime1 Ogretmenlerin Gorev Yeri Dagilimi

Cinsiyet . _ Gérev Yapilan ice . Toplam
Erzin Dortyol Payas Iskenderun
Erkek 52 32 29 35 148
Kadin 98 41 36 77 252
Toplam 150 73 65 112 400

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda, “Oz-Anlayis Olgegi” (Deniz, Kesici ve Siimer, 2008), Mesleki
Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu” (Ince ve Sahin, 2015) ve katilimcilarin
demografik bilgilerini elde edebilmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen

“Kisisel Bilgi Formu” veri toplama araci olarak kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve sorulardan olusan formdur. Bu form; 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
medeni Durum, hizmet yili bilgileri ile galistiklar1 okul tiirlerine yonelik secenekli

sorulardan olusmaktadir.
3.3.2. Oz-Anlays Ol¢egi (OAO)

Neff’in (2003b) Budizm felsefesinden etkilenerek ortaya koydugu Oz-Anlayis
kavraminin insanlar iizerindeki diizeylerini O6lgmek ve belirleyebilmek igin
olusturdugu 6l¢egin orijinali 26 soru ve 6 alt boyuttan olusan 5°1i likert tipi bir 6lgektir.
Bu alt boyutlar ise ortak insanlik, 6z-yargilama, bilinglilik, 6z-nezaket, asiri-

0zdeslesme ve izolasyon’dur.

Olgek “6z-sefkat”, “bilingli farkindalik” ve “paylasimlarin bilincinde olmak” {izere ii¢
temel unsurdan olusmaktadir. Neff (2003a), bu unsurlarin amacinin Oz-Anlayisi

6lgmek oldugunu ifade etmektedir.
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Bu 0lcegin Tiirk¢e uyarlama calismalarin1 yapan Deniz, Kesici ve Stimer (2008)
yaptiklart caligmada Olgegin orijinaline goére tek boyutlu yapr gdsterdigini,
korelasyonu .30’un altinda olan 2 maddeyi (1. ve 22.madde) ¢ikardiktan sonra ise
toplam soru sayisinin 24 oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan diger analizlerde “Oz-
Anlayisin 6lgiit bagintili gegerliliginde pozitif duygu ile r= .41, negatif duygu ile r= .-
48 diizeyinde ve SCS ile RSES’ nin r= .62, SWLS’ nin ise r= .45 diizeyinde iligkili
oldugu bulunmustur” (Yigit, 2012:177). Ayrica i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach
Alfa) .89, test-tekrar test korelasyonunun .83 oldugunu belirterek uyarladiklari dlgegin

yiiksek diizeyde gegerli ve glivenilir oldugunu belirtmislerdir.

Bu olgekte her bir soru igin, katilimcilardan “Hemen hemen hicbir zaman=1",
“Nadiren”, “Arasira”, “Cogu Zaman”, “Hemen hemen her zaman=5" se¢enekleri
arasindan yalnizca bir tanesini isaretlemeleri beklenmektedir. Yapilan isaretlemeler ise

1 ile 5 arasinda sirasiyla puanlanmaktadir.

3.3.3. Mesleki Tiikenmislik Envanteri- Egitimci Formu (MTE-EF)

“Insanlarla yiiz yiize iletisimin ka¢inilmaz oldugu mesleklerde calisan bireylerde
meydana gelen fiziksel ve duygusal ¢okkiinliik haline titkenmislik denir” (Maslach ve
Leiter, 1997). Tikenmislik, 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan ilk ortaya

atildigindan beri mesleki boyutu ifade eden bir kavram olarak kullanilmistir.

Tikenmiglikle ilgili ilk 6lgme aract Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilmis olup buna Maslach Tiikenmislik Envanteri adi1 verilmistir. Daha sonra
Maslach, Jackson ve Schwab (1986) tarafindan yapilan kiigik degisikliklerle
egitimcilere uyarlama calismalar gergeklestirilerek Maslach Tiikenmislik Envanteri-

Egitimci Formu elde edilmistir.

Mesleki Tiikenmislik Envanterinin Tiirk¢eye ilk uyarlama calismalari, Canan ERGIN
tarafindan  gergeklestirilmistir. 1995 yilinda da Giinseli Girgin tarafindan
katilimcilarinin tamaminin 6gretmen oldugu tikkenmislik 6l¢egi uygulama ¢alismasi
yapilmustir. Bununla birlikte farkli arastirmacilar tarafindan diger meslek mensuplari

igin tiikenmislik 6l¢eginin farkli formlar1 da gelistirilmistir.

Maslach, Jackson ve Schwab (1986) tarafindan gelistirilen Mesleki Tiikenmislik
Envanteri- Egitimci Formunun (MTE-EF) Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmalari ise Ince ve
Sahin tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilmistir. Bu envanter, 22 madde ve 3 alt
boyuttan olusan (Kisisel Basari, Duyarsizlasma ve Duygusal Tiikenme) 7’11 likert tipi
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bir 6lgme aracidir. Bu haliyle orijinal 6lgegin 6zgiin yapisini korudugu goriilmektedir.
“Olusturulan bu formda orijinal 6l¢ekte yer alan ve hizmet alan kisi anlamindaki
“recipient”in yerine “student” kelimesi kullanmilmistir” (Maslach, Jackson ve Leiter,
2010).

Envanterin her bir sorusu i¢in katilimcilardan zaman kavrami igeren bu segenekler
arasindan herhangi birini isaretlemesi beklenmektedir. Bu segenekler “0-Higbir
zaman”, “1-Yilda birkag kez”, “2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birka¢ kez”, “4-Haftada bir
kez”, “5-Haftada birkac kez” ve “6-Her giin”diir (Ince ve Sahin, 2015:390).

Envanterdeki Duygusal Tiikenme alt boyutu puanlari, 0-16 (Diisiik Diizey), 17-26
(Orta Diizey), 27 ve lzeri (Yiiksek Diizey), Duyarsizlasma puanlar1 0-8 (Diisiik
Diizey), 9-13 (Orta Diizey), 14 ve iizeri (Yiiksek Diizey), Kisisel Basar1 puanlar ise
37 ve iizeri (Diisiik Diizey), 31-36 (Orta Diizey), 0-36 (Yiiksek Diizey) seklinde
puanlanmaktadir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2010).

“Envanterin tersten puanlanacak herhangi bir alt boyutu bulunmadigi igin, envanter
yorumlanirken “Duyarsizlagsma ve Duygusal Tiikenme alt boyutlarinda alinan yiiksek
puanlar tilkenmisgligin yiiksek oldugunu, Kisisel basar1 alt boyutunda alinan yiiksek
puanlar ise ters iliskiden dolay1 (soru kokii olumlu oldugu i¢in) “tilkenmisligin diisiik
oldugunu ifade etmektedir” seklinde yorumlanmaktadir” (Ince ve Sahin, 2015:389)

Tiikenmislik Envanteri olarak iilkemizde en ¢ok kullanilan Canan Ergin’in (1992)
Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin Tirk¢eye uyarladigi versiyonudur. Yapilan
literatiir incelemesinde ve arastirmaci tarafindan yapilan diger arastirmalarda bu
Olcegin 5’11 likert kismindaki Her Zaman, Higbir Zaman, Cogu Zaman, Ara sira ve
Nadiren gibi ifadelerin muglaklik igermesi sebebiyle 6gretmenler gibi bilingli ve
deneyimli katilimcilar arasinda fazla diisiinmeye sebebiyet vererek kisiyi mantiipiile
etmeye yonlendirdigi ve bu nedenle de ayirt ediciliginin az oldugu diistinilmektedir.
Ozellikle 6gretmenlerin meslegine ve dgrencilerine karsi tutumlarina yonelik olumsuz
sorularin benlik saygilarina rahatsizlik vermesi sebebiyle Ggretmenler tarafindan
bilin¢li olarak manipiile edildigi fark edilmistir. Bu nedenle farkli 6lgek arayisi igine
girilerek Ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitimci Formu’nun kullanilmasimin daha iyi olacagi distinilmistiir.
Bunun sebebi ise bu envanterin dogrudan egitimcilere yonelik olarak uyarlanmasi ve

7’1 likert kismindaki zaman iceren ibarelerin dgretmenlerin - tutumlarini
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yonlendirmeyen ve onlarda kaygi olusturmayan ifadelerden olusmasidir. Giin, hafta,
ay ve yil gibi zaman dilimlerini igeren bu likert 6l¢ek, soru kokii olumsuz olsa da
O0gretmenlerin zaman zaman bunu yasayabilecegi ve bu olumsuz diisiincelere sahip
olabilecegi ile ilgili onlarin bilingaltlarina “sen yine de her seye ragmen iyi bir
Ogretmensin” mesaj1 verebilmektedir. Bu nedenle arastirma uygulama sathasinda

envantere Ogretmenler tarafindan samimi ve diiriist cevaplar verildigi goriilmiistiir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerini elde etme amaciyla kullanilan o6lceklerden olan “Mesleki
Tiikenmislik  Envanteri-Egitimeci  Formu’nu  Tiirkgeye uyarlayan Hacettepe
Universitesi Sinif Egitimi Boliimii Arastirma Gérevlisi Nuri Baris INCE ile gerekli
envanter uygulama izni i¢in mail yoluyla iletisim kurulmus olup kendisi tarafindan
verilen cevapta atifta bulunmak ve kaynak gostermek sartiyla envanterin
kullanilmasina izin verdigini ifade etmistir. Bununla ilgili mail ekran goriintiisii

calismanin ekler kismina eklenmistir.

Arastirmada kullanilan diger bir 6lgme arac1 olan Oz-Anlayis Olceginin ise Tiirkceye
uyarlama ¢alismalari, arastirmanin danismanligini yiiriiten Y1ldiz Teknik Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Béliimii Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ
tarafindan yapildig: i¢in envanter uygulama ile ilgili yazili bir izin almaya gerek

duyulmamustir.

Arastirmanin uygulanabilmesi igin “ayse.meb.gov.tr” adresinden arastirma ile ilgili
bilgiler doldurularak elde edilen ve sisteme kaydedilen dilekce ve ekleri ile Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine basvurularak
ilgili arastirmanin uygulama izni icin Hatay il Milli Egitim Miidiirliigii vasitasiyla
Hatay Valilinden izin alinmasi konusunda talepte bulunulmustur. Yapilan resmi
yazigmalar sonucunda ilgili izinler verilmis olup tarafimiza gonderilmistir. Verilen
izin belgeleri ise ekler kismina eklenmistir. Bununla birlikte ilgili izinlerin

alinmasindan sonra arastirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirliklara baglanmistir.

Arastirma verileri 2018-2019 Egitim-Ogretim Yilinda Hatay ili Erzin, Dértyol, Payas
ve Iskenderun Ilgelerinde géren yapan 6gretmenlerden elde edilmistir. Tesadiifi kiime
ornekleme yontemiyle secilerek arastirmaya dahil edilen goniilli 400 6gretmenden

elde edilen Olgek verileri analiz edilerek arastirmanin veri kaynagi olusturulmustur.
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Arastirmaci tarafindan katilimcilara, yapilan ¢alismanin amaci, 6nemi ve dlgekler ile
ilgili bilgiler verilerek goniilliilik esasina ve 6lgeklere isim yazilmamasi hususuna

dikkat ¢ekilmistir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin analiz edilmesindeki ilk asama gecerlik ve giivenilirliktir. Gegerlik ve
Giivenilirlik testi daha onceden yapilmis olan Oz-Anlayis Olgegi ile Mesleki
Tikenmislik Envanteri’nin bu ¢alismanin 6rneklemi olan 400 6gretmen katilimci igin
uygun olup olmadigi SPSS Windows 22 Programindan yararlanilarak analiz
edilmistir. “Yapilan analiz sonucunda gegerlik ve giivenilirlik (tiim alt boyutlar dahil)
degeri (>.60) bulunarak bilimsel bir arastirma i¢in giivenilir diizeyde” (Kalayci, 2008)

oldugu ve yapilan normallik testinde ise gruplarin normal dagildig: goriilmiistiir.

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Oz-Anlayis diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigint belirleyebilmek amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon
Analizinden yararlamlmigstir. Ogretmenlere ait Oz-Anlayis puanlarinin, Mesleki
Tiikenmisliklerine ait varyansi yordayip yordamadigini belirleyebilmek i¢in Coklu
Regresyon Analizi Teknigi uygulanmistir. Ogretmenlerin Oz-Anlay1s ortalamalari ile
Mesleki Tiikenmislik ortalamalarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine goére
gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin
“Indepented Samples T” testi uygulanmigtir. Ogretmenlerin Oz-Anlay1s ortalamalar
ile Mesleki Tiikenmislik ortalamalarinin yas, hizmet yil1, okul tiirii degiskenlerine gore
gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin “One
Way Anova-Tek Yonli Varyans Analizi” testi uygulanmistir. Ayrica grup puan
ortalamalar1 arasindaki farkin ana sebebini belirleyebilmek icin “Tukey” testi

uygulanmigtir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Tablo 2: Katilimeilara iliskin Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 148 37,0
Kadin 252 63,0

Medeni Durum
Bekar 171 42,8
Evli 229 57,2
Yas

20-24 59 14,8
25-29 112 28,0
30-34 89 22,3
35-39 62 15,4
40 ve lzeri 78 19,5

Okul Tiiri
Ilkokul 83 20,8
Ortaokul 105 26,3
Lise 85 21,3
Diger 127 31,6

Hizmet Yih
1 yildan az 56 14,0
1-5 yil 128 32,0
6-10 y1l 100 25,0
11-15y1l 47 11,8
16 yil ve iizeri 69 17,2
TOPLAM 400 100,0
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Tablo 2’de katilimcilara iliskin bilgilere yer verilmistir. Ankette 400 Ggretmen

katilimci olarak yer almigtir.

» Katilimeilarin 148’1 (%37) erkek 252’si (%63) ise kadindir.

» Evli olan katilimci sayis1 229 (% 57,2), bekar olan katilimci sayisi ise 171 (% 42,8)
dir.

» Bu katihimcilarin 59u (% 14,8) 20-24 yas araliginda, 112’si (% 28) 25-29 yas
araliginda, 89’u (% 22,3) 30-34 yas araliginda, 62’si (% 15,4) 35-39 yas araliginda,
78’1 (% 19,5) 40 yas ve lizerindedir.

= [lkokulda gorev yapan katilime1 say1si 83 (% 20,8), ortaokulda gérev yapan 105 (%
26,3), lisede gorev yapan 85 (% 21,3), diger kurumlarda gorev yapan (Bagimsiz
Anaokullari, Halk Egitimi Merkezleri) katilimci sayisi ise 127 (% 31,6) dir.

* Hizmet yil1 1 yildan az olan katilimc1 sayis1 56 (% 14), 1-5 yil arasinda olan 128
(% 32), 6-10 y1l arasinda olan 100 (% 25), 11-15 yil arasinda olan 47 (% 11,8), 16 yil

ve lizeri hizmet y1l1 olan katilimer sayisi ise 69 (% 17,2) dir.

Genel olarak bakildiginda ankete cevap veren katilimeilarin yaklasik yarisi 25-34 yas

araliginda yer alan veya hizmet yili 5 yildan az olan dgretmenlerden olusmaktadir.

Tablo 3: Caligmada Kullanilan Olgekler ve Alt Boyutlar1 ile Ilgili Tanimlayici

Istatistikler
Olcekler ve Alt Boyutlar Cg;z;le;:l Ortalama Sg;g(rjﬁa Carpikhik Basiklik
Oz-Anlay1s 400 3,4410 ,68270 -,249 -,237
Mesleki Tiikenmislik 400 2,7313  ,69196 ,367 , 798
Duygusal Tiikenme 400 2,1089 1,38677 877 152
Duyarsizlagsma 400 1,0455 1,18336 1,482 1,740
Kisisel Basari 400 44850 1,15691  -,927 ,718

Tablo 3’de calismada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlari ile ilgili tanimlayici
istatistiklerine yer verilmistir. Mesleki tiilkenmislik alt 6lgeklerinden kisisel basarinin
ortalamasi en yiiksek iken, duyarsizlagmanin ortalamasi en diisiiktiir. George ve
Mallery (2010)’e gore; “Carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda” ve
Fidell ve Tabachnick (2013)’e gore; “+1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6lgegin normal
dagildigmi ve parametrik testlerin daha gecerli ve gilivenilir sonuglar verecegini

belirtmislerdir”. Bu baglamda hareketle arastirmada kullanilan 6l¢eklerin basiklik ve
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carpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu i¢in ¢alismada parametrik testler olan

One-way Anova varyans testi ve bagimsiz iki grup T-testi kullanilmistir.

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarmin Giivenirlikleri

Madde Cronbach’s

Boyutlar Sayisi Alpha
Oz-Anlay1s 24 .603
Mesleki Tiikkenmislik 22 137
Duygusal Tiikkenme 9 .888
Duyarsizlagma 5) 791
Kisisel Basari 8 .835

Tablo 4’te arastirmada kullanilan Olg¢eklerin ve alt boyutlarinin giivenirlikleri
gosterilmistir. Bir 6lgcegin gecerliligi ise o dlcegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece
oOlctiigiine iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi
belli bir katsay1 yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.
Kalayc1 (2008)’ya gore Cronbach Alpha degeri 0.60 < o < 0.80 ise 06lgek oldukca
giivenilirdir. Tablo incelendiginde arastirma 6rneklemine gore hesaplanan Oz-Anlayis
olgeginin Cronbach Alpha degeri “diisiik giivenilir” diizeyde olsa da genel olarak
bakildiginda tiim Slgeklerin “giivenilir” diizeyde (>.60) olmasi nedeniyle aragtirmaya

devam edilmesi hususunda aksi bir durum bulunmamaktadir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerine Ait

t Testi Sonuglari

Mesleki Tiikenmislik ~ C™Plar ¢ S . o
Alt Boyutlar: (Cinsiyet)

. Erkek 148 2,2613 1,43209

Duygusal Tiikenme Kadn 252 2.0194  1.35435 1,211,092
Erkek 148 1,3757  1,29003

Duyarsizlagma Cadm 252 8516 107208 3,454 000
.. Erkek 148 4,3328 1,11885

Kisisel Bagan Kadn 252 45744 117167 2°22 044

p<.05

Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gére Mesleki Tiikenmislik boyut
ortalamalar1 t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Mesleki
Tiikenmislik boyutlarindan “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” ile cinsiyet arasinda

.05 diizeyinde (p< .05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir.

55



Baska bir ifade ile duyarsizlasma boyutu ortalamasi erkeklerde daha yiiksek iken
kisisel basar1 ortalamasi ise kadinlarda daha yiiksektir. Buna karsin duygusal tilkenme
ile cinsiyet arasinda .05 diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur.
Analiz edilen bu bulgulara gére H7 hipotezi kismen kabul edilmektedir.

H7= Cinsiyet degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamh farkhhk

gostermektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin Oz-Anlayislarina Ait t Testi

Sonuglari
Gruplar _
. Ss t P
(Cinsiyet)
.. Erkek 148 3,4000 ,65696
Oz-Anlayts Kadn 252 34651 70463 0% 361
p< .05

Tablo 6’da katilimcilarin  cinsiyetlerine  gore Oz-Anlayislart  t-testi ile
karsilastirilmigtir. Analiz sonuglar1 incelendiginde Oz-Anlayis ile cinsiyet arasinda .05
diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmaktadir.
Bagka bir ifade ile katilimcilarin cinsiyetlerine gore Oz-Anlayis diizeyleri

degismemektedir.
Analiz edilen bu bulgulara gére Ho hipotezi reddedilmektedir.

H.= Cinsiyet degiskenine gore Oz-Anlayis anlamh farklihk géstermektedir.

Tablo 7: Medeni Durum Degiskeni Agcisindan Ogretmenlerin  Mesleki

Tikenmisliklerine Ait t Testi Sonuglari

Gruplar
Mesleki Tiikenmislik . N X Ss
Alt Boyutlart (Medeni t P
Durum)
. Bekar 171 2,2703 1,53175
Duygusal Tiikenme EVii 599 19884 125776 2,129 ,044
Bekar 171 1,2246 1,29091
Duyarsizlagsma EVli 29 9118 107984 3,454 009
.. Bekar 171 44773 1,12342
Kigisel Basan Evi 220 4.4907 11iga71 0%6 909
p< .05
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Tablo 7°de aragtirmaya katilanlarin medeni durumlaria gore Mesleki Tiikenmislik
boyut ortalamalar1 karsilastirilmigtir. t-testi  sonuglart incelendiginde Mesleki
Tilikenmislik boyutlarindan “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” ile medeni durum
arasinda .05 diizeyinde (p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Yani; bekarlarin evlilere gore duyarsizlasma ve duygusal tilkenme
boyut ortalamasi daha yiiksektir. Ancak kisisel basari ile medeni durum arasinda .05
diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Analiz edilen bu bulgulara gore Hg hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Ho= Medeni durum degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamh farkhhk

gostermektedir.

Tablo 8: Medeni Durum Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin Oz-Anlayislarina Ait t

Testi Sonuglari

Gruplar
(Medeni N X Ss t P
Durum)
. Bekar 171 3,3433 ,70335
Oz-Anl - . . -1,876 ,014
Z-aniayly Evli 229 35140 ,66725
p<.05

Tablo 8’de arastirmaya katilan bireylerin medeni durumuna gére Oz-Anlayislari
karsilagtirilmigtir. T-testi sonuglarina bakildiginda Oz-Anlayis ile medeni durum
arasinda .05 diizeyinde (p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Baska bir ifade ile evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore Oz-

Anlayis diizeyleri daha ytiksektir.
Analiz edilen bu bulgulara gére Hs hipotezi kabul edilmektedir.

His= Medeni durum degiskenine gore Oz-Anlayls anlamh farklihk

gostermektedir.
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Tablo 9: Yas Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Puanlarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi Sonuglari

Mesleki Gruplar ) Anlamh
Tiikenmislik Alt (Yas) N X Ss F P Fark
Boyutlar
2024 () 59 2,0113 1,43672
%‘;ﬁ’gﬁ;ae' 2520 (b) 112 2,3492 1,45215
30-34(c) 89 1,9426 127019 | o0 joe .
3539 (d) 62 2,2168 1,34112 !
40 V(ee;lze“ 78 1,9416 1,39317

20-24 (a) 59 11,1695 1,30242
2529 (b) 112 1,839 1,29131
Duyarsizlagsma 30-34 (c) 89 ,7079 ,74349
35-39 (d) 62 1,0935 1,10778

40 er;jze“ 78 9564 1,31708
Kisisel Basar1 20-24 (a) 59 4,3581 1,30203
25.29 () 112 45033 1,04790
30-34(c) 89 44986 1,04421
3530 (d) 62 4,2238 1,28738

40 v(ee;izerl 78 47468 1,17433

2,765 011 b-c

1,595 ,094 -

p<.05
Tablo 9’da arastirmaya katilanlarin yaslarna gore Mesleki Tikenmislik alt boyut

ortalamalart ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
mesleki tiikkenmislik boyutlarindan “duyarsizlagsma” ile yas arasinda .05 diizeyinde
(p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir. Bagka bir ifade
ile 25-29 yas arasinda yer alan katilimeilarin 30-34 yas arasinda yer alan katilimcilara
gore duyarsizlagma boyut ortalamasi daha yiiksektir. Buna karsin “duygusal tiikenme”
ve “kisisel basar1” boyutlari ile yas arasinda .05 diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur.

Analiz edilen bu bulgulara gére Hg hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Hs= Yas degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamh farkhhk gostermektedir.
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Tablo 10: Yas Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Oz-Anlayis Puanlarina iliskin Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar N X Ss F P  Anlamh

(Yas) Fark

20-24 59 3,3212 ,80869
25-29 112 3,3313 ,66047
30-34 89 3,5326 ,68627

Oz-Anlayss 3530 62 34084 arin o00 00 -
10Ve 75 35423 64451
uzeri

p< .05

Tablo 10°da arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaslarina gore 0z anlayislar
karsilastirilmistir. ANOVA testi sonuglarma bakildiginda Oz-Anlayzs ile yas arasinda
.05 diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olmadigi
anlagilmaktadir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin yaslarina gére Oz-Anlayis diizeyleri

degismemektedir.
Analiz edilen bu bulgulara gore Hs hipotezi reddedilmektedir.

Hs= Yas degiskenine gore Oz-Anlayis anlamh farkhlik gostermektedir.

Tablo 11: Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Puanlarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi

Sonuglari
Mesleki Gruplar Anlamh
Tiikenmislik Alt blar, X Ss F P Fark
(OKkul Tiirii)
Boyutlari
Duygusal Ilkokul (a) 83 2,0415 1,29213
Tiikenme Ortaokul (b) 105 2,3143 152624 1454 126 )

Lise(c) 85 2,2209 1,40059

Diger (d) 127 1,9081 1,29834

Ilkokul (a) 83 ,8193  1,13034
Duyars1z]asma Ortaokul (b) 105 1,2800 1,20690
Lise(c) 85 1,1624 121714
Diger (d) 127 9213  1,14397
ilkokul (a) 83 4,3840 1,30749
Ortaokul (b) 105 4,4274 1,09999
Lise (c) 85 4,4118 1,19878
Diger (d) 127 4,6476 1,06269

3,035 ,024  a-b

Kisisel Basari 0,985 ,291 -

p< .05
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Tablo 11’de arastirmaya katilanlarin okul tiirtine gére mesleki tiikkenmislik boyut
ortalamalar1 karsilagtirilmistir. ANOVA testi sonuglart incelendiginde mesleki
tilkkenmislik boyutlarindan “duyarsizlasma” ile okul tiirii arasinda .05 diizeyinde
(p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasilmaktadir. Yani;
Ortaokulda gorev yapan katilimcilarin ilkokulda gorev yapan katilimcilara gore
duyarsizlasma boyut ortalamasi daha yiiksektir. Buna karsin “duygusal tilkenme” ve
“kisisel basar1” boyutlar1 ile okul tiirii arasinda .05 diizeyinde (p>.05) istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik yoktur.

Analiz edilen bu bulgulara gére Hio hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Hio= Okul Tiirii degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamh farkhhk

gostermektedir.

Tablo 12: Okul Tiirii Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin Oz-Anlayis Puanlarma
[liskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar S Anlamh
(Okul Tiirii) X s F Fark
flkokul 83 3,651 ,74616
Ortaokul 105 3,3429 71298
Lise 85 34576 63712

Diger 127 3,4953 ,65700

Oz-Anlayls 0,410 ,380 -

p<.05

Tablo 12°de arastirmaya katilan &gretmenlerin okul tiirlerine gore Oz-Anlayislar:
karsilastirilmistir. ANOVA testi sonuglari incelendiginde Oz-Anlayis ile okul tiirii
arasinda .05 (p>.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda okul tiiriine gére katilimcilarin Oz-Anlayis diizeyleri
degismemektedir.

Analiz edilen bu bulgulara gére Hs hipotezi reddedilmektedir.

Hs= OKul tiirii degiskenine gore Oz-Anlayis anlamh farklihk gostermektedir.
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Tablo 13: Hizmet Yili Degiskeni Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Puanlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi

Sonuglari
Mesleki
Tiikenmislik Alt G(r“{’p'ar N X Ss F p
Boyutlar as)
1 yildan az 56 2,0298 1,49994
Duygusal Tikenme 1-5 yil 128 2,1337 1,41321
6-10 y1l 100 2,2211 1,32926 0,120 ,849
11-15 yil 47 19858 1,31277
16 yil velizeri 69 2,0483 1,39904
1 yildan az 56 1,1000 1,26836
1-5 y1l 128 11,1984 1,28062
Duyarsizlasma 6-10yil 100 8640 87288 0565 272
11-15 yul 47 1,0936 1,12663
16 yil velizeri 69 9478  1,33357
1 yildan az 56 4,3460 1,28364
1-5 y1l 128 4,4746 1,08943
Kisisel Basari 6-10 yil 100 4,4413 1,10489 0,232 575
11-15 yil 47  4,4867 1,19590
16 yil velizeri 69 4,6793 1,22558
p<.05

Tablo 13’de arastirmaya katilanlarin mesleki tecriibelerine (hizmet yili-kidem) gore

Mesleki Tiikenmislik boyut ortalamalart ANOVA testi ile gosterilmistir. Sonuglar

incelendiginde Mesleki Tiikkenmislik alt boyutlarindan “duyarsizlasma”, “duygusal

tikenme” ve “kigisel basar1” ile 6gretmenlerin kidemleri arasinda .05 diizeyinde

(p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi anlagilmaktadir. Baska bir

ifade ile 6gretmenlerin tecriibelerine (hizmet yil1) gore Mesleki Tiikenmislikleri

degismemektedir.

Analiz edilen bu bulgulara gére Hi1 hipotezi reddedilmektedir.

Hii= Hizmet yih degiskenine gore Mesleki Tiikenmislik anlamh farkhihk

gostermektedir.
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Tablo 14: Hizmet Yili Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Oz-Anlayis Puanlarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Tukey HSD Testi Sonuglari

Gruplar

(Hizmet Y1) N X S F P
1 yildan az 56 3,3688 ,75502
Oz-Anlayts 1-5 yil 128 3,3730 ,67756
6-10 yil 100 3,4840 ,66693 0,327 ,421
11-15 y1il 47  3,5585 68201
16 yil veiizeri 69  3,4833 68097
p<.05

Tablo 14’te aragtirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki tecriibelerine gore Oz-
Anlayislart ANOVA testi ile karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde Oz-Anlayis
ile hizmet y1l1 (kidem) arasinda .05 diizeyinde (p>.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. Yani; hizmet yilina (kidem) gére katilimeilarin Oz-

Anlayis diizeyleri degismemektedir.
Analiz edilen bu bulgulara gére He hipotezi reddedilmektedir.

He= Hizmet yih degiskenine gore Oz-Anlayis anlamh farkhlik gostermektedir.

Tablo 15: Ogretmenlerin Oz-Anlayislari ile Mesleki Tiikenmislikleri Arasindaki Iligki

Oz-Anlayis Duygusal Duyarsizlasma Kisisel
Tiikenme Basan
(")Z-Anlayls 1 -,344** -,391** A63**

**(p<.01)

Tablo 15’te Mesleki Tiikenmislik ile Oz-Anlayis arasindaki iliskiyi gosteren
korelasyon analizine yer verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde tiikenmislik alt
boyutlaridan duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma ile Oz-Anlayis arasinda negatif ve
.01 diizeyinde (p<.01) istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.
Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin duygusal tiikenmeleri ve duyarsizlagsmalar: arttik¢a
Oz-Anlayislar1 azalmaktadir. Buna karsin tiikkenmislik alt boyutu olan kisisel basari ile
0z anlayis arasinda pozitif ve (p<.01) oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir. Baska bir ifade ile kisisel basarilari arttikca Oz-Anlayislari da artmaktadir.
Analiz edilen bu bulgulara gére Hi hipotezi kabul edilmektedir.

Hi= Oz-Anlayis ile Mesleki Tiikenmislik arasinda anlamh bir iliski vardir.
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Tablo 16: Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Oz-Anlayislar1 Uzerindeki

Yordayiciligi

Standartlasmamis Standartlasmis
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar
Degiskenler B Std. Hata Beta t Sig.
(Sabit) 2,738 ,158 17,378 ,000
Duygusal -,056 027 114 2,068 039
Tiikenme
Duyarsizlagma -,097 ,033 -,166 -2,917 ,004
Kisisel Basari ,206 ,029 ,346 7,118 ,000
Model
Anlamlilik 0,000
F Degeri 47,529
R? 0,259
p<.05

Arastirmanin hipotezleri arasinda yer almasa da arastirmacilara yol gostermek ve
calismanin modelini desteklemek amaciyla Oz-Anlayis ile Mesleki Tiikenmislik
boyutlar1 arasinda regresyon analizi yapilmistir. Tablo 16’ya bakildiginda
duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basari1 alt boyutlarmin anlamlilik
degerinin (p<.05) olmasi ve buna bagl olarak da modelin anlamlilik degerinin (p<.05)
olmasi nedeniyle modelin gegerli ve anlamli oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte
Mesleki Tiikenmislik ortalamalarinin (")z-Anlaylg ortalamalarmin % 25,9 unu
acikladig1 goriilmektedir. Ayrica Tiikkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma (t= -
2,917) ve duygusal tiikenmenin (t= -2,068) Oz-Anlay1s1 negatif ve istatistiksel olarak
anlamli, kisisel basarinmn (t= 7,118) ise Oz-Anlayis1 pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Buna baglh olarak “duyarsizlagsma ve
duygusal tilkenme arttikca Oz-Anlayis azalmakta, kisisel basar1 arttikca ise Oz-
Anlayis artmaktadir” yorumu yapilabilir.
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BESINCI BOLUM

DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Bu béliimde dgretmenlerin Oz-Anlayis diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri ve her ikisi
arasindaki iligkinin yas, cinsiyet, medeni durum, okul tiri ve hizmet yili
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigina yonelik tartisma ve

degerlendirmelere yer verilecektir.

5.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Bu béliimde &gretmenlerin Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri arasindaki
iliski incelenerek bu iliskinin hangi degiskenler agisindan anlamli olarak farklilagtigina
dair bulgular tartisilmistir. Bununla birlikte ilgili sonuglarla ilgili literatiirden 6rnek

caligmalara da yer verilecektir.

5.1.1. Ogretmenlerin Oz-Anlayis diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet yih ve okul tiirii degiskenleri bakimindan anlamh farkhhik gosterip

gostermedigine dair tartisma ve yorum

Ogretmenlerin Oz-Anlayis diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet y1l1 ve okul
tirti degiskenleri agisindan incelenmistir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara
gore; Oz-Anlayis ile cinsiyet, yas, okul tiirii ve hizmet yili degiskenleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi, medeni durum ile Oz-Anlayis

arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Calismada yer alan “Oz-Anlayis ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik
bulunamamustir” bulgusu, Bayrakdaroglu (2014), Oztiirk (2017), Bolat (2013),
Ozyesil (2011), Cetin (2017), Dilmag ve arkadaslar1 (2009) ve Yilmaz (2009)
tarafindan yapilan arastirmalardaki “Oz-Anlayis ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik
bulunamamuistir” bulgusu ile paralellik gostermektedir. Ancak Neff (2003b) tarafindan

yapilan arastirmada ise “Erkeklerin kadinlara gore Oz-Anlayis diizeylerinin daha
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yiiksek oldugu goriilmiistiir”. Bu nedenle Oz-Anlayis diizeylerini cinsiyet agisindan

inceleyen arastirmalarin arttirilmasinda yarar vardir.

Calismada yer alan “Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore 6z anlayis diizeyleri
daha yiiksektir” bulgusu, Peker (2017) tarafindan yapilan ¢alismadaki “Medeni durum
ile Oz-Anlayis arasinda anlamli farklihigin oldugu ve evlilerin bekarlara gére daha
yiiksek Oz-Anlayis diizeyine sahip oldugu” bulgusu ile paralellik gdstermektedir.
Buna karsin Oztiirk (2017) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin Oz-
Anlayis diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadig
tespit edilmistir. Oz-Anlay1s diizeyi genel olarak iiniversite 6grencileri 6rnekleminde
incelendigi icin Oz-Anlayis1 ile medeni durum arasindaki iliskiyi karsilastiracak ok
fazla calismaya ulasilamamistir. Bu nedenle Oz-Anlayisi medeni durum agisindan
inceleyen arastirmalarin arttirilmasinda yarar vardir. Yapilan analizdeki istatistiksel
olarak goriilen anlamli farklilik; evli dgretmenlerin bekar &gretmenlere gore Oz-
Anlayis diizeylerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Evlilik
birliginin getirdigi sevgi, saygi ve destek olma anlayis1 bu sonuca etki eden en 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Clinkii; bireylerin kendileri ve hayatlari ile stres
yaratan i ortamlarina dair olumlu veya olumsuz duygu ve diisiinceleri ifade
edebilecekleri birisinin varlii, ayni ortami paylasarak birbirlerine destek olmalari,
onlarin olumsuz duygularini i¢ine atmayarak stres tepkileri ile basa ¢ikabilmelerine
olanak saglamaktadir. Bununla birlikte evliligin toplum tarafindan bireylere yiiklenen
bir yasam gorevi olarak algilanmasinin bekar bireyler {izerinde baski yaratan bir unsur
oldugu disiiniilmektedir. Evlenen bireylerde ise tercih edilme ve begenilme
kaygilariin sebep oldugu baski unsurunun bekarlara nazaran evlilerde daha az olacagi
diisiiniilmektedir Bu nedenlerle evli 6gretmenlerin bekar ogretmenlere gore Oz-

Anlayis diizeylerinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Calismada yer alan “Yas ile Oz-Anlayis arasinda anlamli farklilasma yoktur” bulgusu,
Oztiirk (2017) tarafindan yapilan ¢alismadaki “Yas ile Oz-Anlayis arasinda anlamli
farklilik bulunamamistir” bulgusu ile paralellik gostermektedir. Buna ragmen Bluth ve
digerleri (2017) tarafindan ergenler arasinda yapilan arastirmada ise yas1 biiyiik olan
kizlarin  kiiciik olan kizlara gore Oz-Anlayis diizeylerinin anlamli olarak
farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle yas ile ilgili dgretmenlerin Oz-

Anlayis diizeylerinin incelendigi aragtirmalarin arttirilmasinda yarar vardir.
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Calismada yer alan “Hizmet yil1 ile Oz-Anlay1s arasinda anlamli farklilasma yoktur”
bulgusu, Oztiirk (2017) tarafindan yapilan ¢alismadaki “Hizmet yili ile Oz-Anlay1s
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir bulgusu ile paralellik gostermektedir.
Ancak hizmet yili ile ilgili &gretmenlerin Oz-Anlayis diizeylerinin incelendigi

aragtirmalarin arttirllmasinda yarar goriilmektedir.

Calismada; okul tiirii ile Oz-Anlayis arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Bu
arastirma sonucu ile karsilagtirilacak herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle bu sonug 8gretmenlerin Oz-Anlayis ile ilgili literatiir yazini agisindan 6nem
arz etmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin Oz-Anlayis diizeylerinin okul tiirii
degiskeni acisindan incelendigi arastirmalarinin arttirilmasinin  faydali olacag:

diistiniilmektedir.

5.1.2 Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
hizmet yih ve okul tiirii degiskenleri bakimindan anlamh farkhihk gosterip

gostermedigine dair tartisma ve yorum

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet y1li ve okul
tiirli degiskenleri acisindan incelenmistir. Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara
gore tikkenmislik ile hizmet yili (kidem) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklillk olmadigi, yas, cinsiyet, medeni durum ve okul tiri degiskenleri ile
tikenmiglik arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit

edilmistir.

Calismada yer alan “Mesleki Tiikenmislik ile hizmet yil1 arasinda anlamli farklilik
yoktur” bulgusu, Kaymaz (2015), Acun (2010), Erkul ve Dalgig (2014), Ozgiil ve Atan
(2016) tarafindan yapilan arastirmalardaki “Hizmet yili ile tiikkenmislik alt boyutlari
arasinda anlamli farklilik bulunamamistir” bulgusu ile paralellik géstermektedir. Bu
analiz bulgusunun; Orneklemin yaklasik 3’te 2’sinin kadin olmasi ve kadinlarda
kisisel bagar1 diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle olustugu diisiinilmektedir. Tetik
(2016) tarafindan Din Kiiltiirii 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerinin incelendigi
arastirmada ise tiikkenmisligin hizmet yili acisindan farklilastigi tespit edilerek
calismaya aksi sonuglar bulunmustur. Bu nedenle yas degiskeninin kullanildig:

Ogretmen tiikenmislik ¢caligsmalarinin arttirilmasinda fayda goriilmektedir.

Calismada yer alan “Bekar 6gretmenlerin evli 68retmenlere gore duyarsizlasma ve

duygusal tilkenme diizeyleri daha yiiksektir” bulgusu, Tunaboylu (2015) ve Koralay
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(2014) tarafindan yapilan arastirmadaki “Medeni durum ile tiikenmislik arasinda
anlaml farklilasma bulunmaktadir” bulgusu ile paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte Sezgin ve Kiling (2012), Sanli ve Tan (2017), Girgin (2011) tarafindan yapilan
arastirmada da; bekarlarin evlilere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Tikkenmislik alt boyutlarindan “duygusal tiikkenme” ve
“duyarsizlasma” ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu bulgusundaki farklilik; bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyut ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanmaktadir. Evlilerin 6zellikle kendileri ve is yasamlar ile ilgili
yasadig1 sorunlart paylasabilecekleri, duygu ve diislincelerini ifade edebilecekleri
birilerinin evde yer almasi tiikenmelerine bir nebze de olsa engel olarak duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerini azaltmaktadir. Bununla birlikte evli bireylerin
bekar bireylere gore genel olarak diizenli bir yasama sahip oldugu da diigiiniilmektedir.
Bekar o6gretmenler ise bireysellesmeye ihtiya¢ duyduklar i¢in genellikle yalniz
kalmaktadirlar. Bu nedenle evde her zaman iletisim kurarak duygularini
aktarabilecekleri birileri olmadig1 i¢in bunun eksikligini hissetmekte ve duygusal
olarak tiikenerek duyarsizlasma yasamaktadirlar. Bununla birlikte “Evli 6gretmenler
arasinda Ozellikle cocuk sahibi olanlarin Ggrencilerle empatik iletisim kurma
konusunda 6zellikle daha basarili oldugu diisiiniilmekte ve bunun da tiikkenmisligi
azaltma da bir etken oldugu 6ngoriilmektedir” (Tiimkaya, 2005:561). Ayrica ¢ocugu
olan evli kadin 6gretmenlerin de annelik i¢gilidiisiiyle birlikte ¢ocuklara yonelik daha

sevecen yaklastiklart diistiniilmektedir.

Caligmada yer alan “Duyarsizlagsma boyut ortalamasi kadin 6gretmenlere gore erkek
ogretmenlerde daha yiiksektir” bulgusu, Girgin (1995), Toprak (2017), Sezgin ve
Kiling (2012), Cing6z (2018), Ugar Celebi (2018) tarafindan yapilan aragtirmalardaki
“Duyarsizlagsma diizeyi kadinlara gore erkeklerde daha yiiksektir” bulgusu ile
paralellik gostermektedir. Bununla birlikte literatiirde 6gretmenlerle ilgili yapilan
arastirmalarda kadmnlarin kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna
rastlanilmamis olup yalnizca, Taycan ve Taycan ile Celik (2013) tarafindan hekimler
arasinda yapilan arastirmada cinsiyet ile tilkenmiglik alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik bulunarak kadinlarda kisisel basar1 diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonucu ise ¢alismada yer alan “Kisisel basar1 diizeyi

kadinlarda erkeklere gore daha yiiksektir” bulgusunu desteklemektedir. Kadin
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Ogretmenlerde kisisel basar1 ortalamasinin daha fazla olmasi, toplumun kadinlara
atfettigi ev isleri ve gocuk bakimi gorevleri disinda kadinlarin is hayatiyla birlikte
durgunluktan iiretime gegmeleri ve 6z-yeterlilikleri ile ilgili daha olumlu inanglara
sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte ev ve ¢ocuk bakimi disinda
is yasaminda da basariya ulasan kadinlarin takdir edilme ihtiyaglarinin olugmasi ve bu
ihtiyacin pekistirilmesi ile birlikte kadinlarin ¢alisma motivasyonlarinin ve kisisel
basarilar1 ile ilgili olumlu diisiincelerinin artmasina sebep olabilmektedir. Erkek
Ogretmenlerde duyarsizlasmanin daha fazla olmasinin sebebi ise yasamin verdigi
zorluklar, stresli is hayat1 ve kendileri ile ilgili duygu ve diistinceleri kadinlara gore
daha az paylasmalar1 ve toplumun onlara atfettigi “erkek adam aglamaz” mit’inin

sebep oldugu bastirilmis duygulardan kaynaklanmaktadir.

Calismada yer alan “25-29 yas araligindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma boyut
ortalamasi 30-34 yas araligindaki 6gretmenlere gore daha yiiksektir” bulgusu, Tetik
(2016), Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) tarafindan yapilan arastirmalardaki “Yas ile
titkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur” bulgusu ile paralellik
gostermektedir. 25-29 yas araligindaki bireyler daha c¢ok begenilme, evlilik ve
sosyallesme vb. ile ilgili kaygilar icerisinde olduklari i¢in daha ¢ok olumsuz duygu ve
diisiinceler igerisine girebilmektedir. Yasanan bu problemlerle birlikte bireyler
duygusal olarak tiikenmekte ve gerekli destegi aile ve ¢cevresinden gérmedigi takdirde
ise basta meslegi olmak {izere ailesine, Ogrencilerine ve diger g¢evresine karsi
duyarsizlagmaktadir. “Ericson’un da Psikososyal Gelisim Kuraminda (iiretkenlige
kars1 duraganlasma) bahsettigi gibi 30 yasindan sonra bireyler meslekleri ile ilgili
birseyler iiretme ve mesleki olarak takdir kazanma cabasi” (Gilirses ve Kilavuz,
2011:158) igerisindedirler. Bu nedenle genel olarak hem evli hem de kemiklesmis
arkadaslik kitlelerine sahip olduklari i¢in begenilme, evlilik ve sosyallesme kaygilar
kalmamistir. Bu baglamda 30-34 yas araligindaki bireyler de meslekleri ile ilgili
kisisel basar1 gdsterme g¢abasi igerisinde olduklar1 i¢in olumsuz duygularini tolere
edebilmelerine olanak saglayarak duyarsizlagma diizeylerini azaltabilmektedirler. Bu
nedenle 30-34 yas araligindaki 6gretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin 25-29 yas
araligindaki 6gretmenlere gore daha az olmasinin kabul edilebilir bir durum oldugu

distiniilmektedir.

Calismada yer alan “Ortaokulda goérev yapan 6gretmenlerin ilkokulda gorev yapan

Ogretmenlere gore duyarsizlasma boyut ortalamasi daha yiiksektir” bulgusu, Ucar
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Celebi (2018), Daglh ve Giindiiz (2008) tarafindan yapilan aragtirmalardaki “ Okul tiirii
ile tikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur” bulgusu ile
paralellik gostermektedir. Bu durum bir ¢ocugun kisiliginin temelinin okul oncesi
doneme (0-6 yas), egitiminin ise ortaokul donemine kadar atilmasi nedeniyle ortaokul
Ogretmenlerinin ¢ocuklari yonlendirme ve onlarda farklilik yaratabilme olanaklarinin
azalarak yalnizca 6gretime odaklanmasi, ortaokul déonemindeki ¢ocuklarin ergenligin
en ¢etin gecen doneminde yer almasi ve hormonlarin etkisiyle birlikte derste dikkat
stirelerinin azalmas1 ve davranis problemlerinin siklikla goriilmesi ile dikkat ¢ekme
isteklerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte liselere gecis
sisteminin silirekli degiserek ortaokulda okuyan Ogrencilerin bir yarig icine
sokulmalarmin, 6gretmenlerin basarilarinin 6grencilerin deneme sinavlarindaki
netlerine gore endekslenmesinin de ilgili duyarsizlasmanin sebepleri arasinda yer

aldig1 diisiiniilmektedir.

5.1.3. Ogretmenlerin Oz-Anlayislar1 ile Mesleki Tiikenmislikleri arasindaki

iliskiye dair tartisma ve yorum

Analiz sonuglar1 incelendiginde tiilkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma ile Oz-Anlayis arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu anlagilmaktadir. Baska bir ifade ile Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeyleri arttikca Oz-Anlayislar1 azalmaktadir. Buna karsin
tiikenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 ile Oz-Anlayis arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir. Baska bir ifade ile kisisel basar1 diizeyleri arttik¢a Oz-
Anlayislart da artmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arttikga Oz-Anlay1s
azalmaktadir. Ciinkii; duygusal olarak tilkenme sonucunda meydana gelen
duyarsizlagma ile birlikte bireyler artik duygularini yitirerek kisilerle ve olaylarla ilgili
empati yeteneklerini kaybetmektedirler. Bununla birlikte benlik saygilari azalan bu
bireyler yasam enerjilerini kaybederek ana odaklanamamakta ve ge¢misle yasamaya
devam etmektedir. Bu nedenlerle bireylerin Oz-Anlayislari azalabilmektedir. Kisisel
basar1 diizeyi arttikca Oz-Anlayis diizeyi de artmaktadir. Ciinkii; Kisisel basar diizeyi,
bireyin bir nevi kendini basarili addedmesi, hem kendini hem de igindeki yeterliligini
olumlu olarak degerlendirmesidir. Kendini ve yeterliliklerini olumlu olarak algilayan
birey, kendisi veya meslegiyle ilgili yasadigi sorunlarda kendisine kars1 daha sefkatli
davranir. Bireyin kendisine sefkat gdstermesi ve acimasizca davranmayarak zorlu

yasantilar sonucunda kendine zaman tanimasi, olumlu benlik anlayisiyla dogrudan
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ilgilidir. Olumlu benlik anlayisina sahip olan bu bireyler, yeterliliklerinin farkinda
olup hatalar1 karsisinda ¢6ziim yolu arayarak her zorlantida savunma mekanizmalarini
kullanmazlar. Kendilerine karsi gosterdikleri bu hosgorilii tutum, kendilerine ve
yasama olan sevgilerinden kaynaklanmaktadir. Ama bu sevgi asla egoizm veya
narsisizmle karistirllmamahdir. Bu baglamda kisisel basariin Oz-Anlayisla pozitif ve
anlamli bir iligki i¢erisinde olmasina, érneklemin yaklasik 3’te 2’sinin kadin olmasi ve
kadin katilimcilarda kisisel basar1 diizeyinin daha yiiksek olmasinin pozitif etki ettigi

diistiniilmektedir.

5.2. Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan arastirmanin bulgularina gore Ogretmenlerin duygusal tikkenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin Oz-Anlayis1 negatif ve istatistiksel olarak anlaml, kisisel
basar1 diizeylerinin ise Oz-Anlayis1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiledigi

goriilmiistir.
Bununla birlikte ise su sonuglara ulagilmistir:

e Duyarsizlagma boyutu ortalamasi erkek ogretmenlerde kadin 6gretmenlere gore

daha yiiksektir.

¢ Kisisel basar1 boyut ortalamasi kadin 6gretmenlerde erkek 6gretmenlere gore daha

yiiksektir.

e 25-29 yas araligindaki 6gretmenlerin duyarsizlagma boyut ortalamasi 30-34 yas

araligindaki 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

e Ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin ilkokulda gorev yapan ogretmenlere gore

duyarsizlagsma boyut ortalamasi1 daha yiiksektir.

e Bekar 0gretmenlerin evli 6gretmenlere gore duyarsizlasma ve duygusal tilkenme

boyut ortalamas1 daha yiiksektir.

e Evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore 6z anlayis diizeyleri daha yiiksektir.
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Bu sonuglara gore arastirmanin kabul edilen ve reddedilen hipotezleri ise sunlardir:
Kabul Edilen Hipotezler:

Hi= Oz-Anlayis ile mesleki tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hs= Medeni durum degiskenine gére Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.
H7z= Cinsiyet degiskenine gore mesleki tilkenmislik anlamli farklilik gostermektedir.
Hg= Yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik anlamli farklilik gostermektedir.

Ho= Medeni durum degiskenine goére mesleki tlikenmislik anlamli farklilik

gostermektedir.

Hio= Okul Tirli degiskenine gore mesleki tiikenmislik anlamli farklilik

gostermektedir.
Red Edilen Hipotezler:

H,=  Cinsiyet degiskenine gore Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.
Hs=  Yas degiskenine gére Oz-Anlayis anlamli farklilik gostermektedir.

Hs=  Okul tiirii degiskenine gére Oz-Anlayis anlamli farklilik gdstermektedir.
He= Hizmet yili degiskenine gére Oz-Anlayis anlaml farklilik gostermektedir.

Hii= Hizmet yili degiskenine gore mesleki tiikenmislik anlamli farklilik

gostermektedir.
Oneriler:

Arastirma bulgularina yonelik olarak oOgretmenlerin duygusal tliikenme ve
duyarsizlasmalarinin azalarak kisisel basarilarinin artmasit ve farkli ¢aligmalarin

yapilabilmesi adina bazi 6nerilerde bulunulmustur.
Bu oneriler sunlardir:

» Catisma ve Problem Cozme ile Stres Yonetimi egitimleri basta olmak {izere
branslan ile ilgili hizmetigi egitimlere katilarak alanlari ile ilgili giincel gelismeleri

yakindan takip etmelidirler.
= Kendisi veya isi ile ilgili (6grenci, veli, idareci ve okul vb.) kisisel beklentilerini
azaltmaya calismalidirlar.

= Stres tepkileri ile basa ¢ikabilmek icin gevseme egzersiz ve teknikleri 6grenilmeli

ve her giin diizenli olarak uygulanmalidir.
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= QOgretmenlerin stres ile tikenmislik yasadiklarinda arayarak yardim isteyebilecegi

farkli uzmanlardan olusan bir bilgilendirme ve destek hatt1 kurulabilir.

» Ogretmenlerimizin Oz-Anlayis diizeylerini daha spesifik olcebilecek o6lgekler

gelistirilebilir.

= Ogretmenlerimizin tiikenmisligini 6lcek amaciyla Ince ve Baris’m (2015) Tiirkceye
uyarladigt ve diger tiikkenmislik envanterlerine gore daha spesifik olan Mesleki

Tiikenmislik Envanteri- Egitimci Formu kullanilabilir.

* Yapulan literatiir arastirmasinda Oz-Anlayisla ilgili arastirmalarda drneklem olarak
genellikle {tniversite Ogrencilerinin  segildigi  goriilmiistiir. Buna {iniversite
ogrencilerine 6l¢ek uygulamanin farkli etkenler sebebiyle daha kolay olmasinin etki
ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Oz-Anlayisla ilgili arastirmalar artirilarak daha
farkl1 6rneklem gruplarmin segilmesine ve dgretmenlerin Oz-Anlayis diizeyleri ile

ilgili farkl spesifik ¢aligmalarin yapilmasina gayret gosterilmelidir.

Yapilan Onerilerin uygulanmasi1 konusunda azami gayret gosterilmesi ve
ogretmenlerin kitlesel etkisi gz oniinde bulundurularak hak ettikleri degerin onlara
verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6nerilerin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
Onerilerin uygulanmast ile birlikte 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin azalacag

ve buna baglh olarak da Oz-Anlayis diizeylerinin artacag diisiiniilmektedir.
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KIiSISEL BILGi FORMU

Degerli Meslektagim, bu c¢alisma yiiksek lisans tezim igin yapilmakta olup
Yildiz Teknik Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali
Baskan1 Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ’in damismanlhiginda yiiriitiilmektedir.
Olgekleri yamitlarken cevap yazmaniza gerek olmamakla birlikte verilen cevaplar gizli
tutulacaktir. Sizlerden kisisel bilgi formundaki sorularla beraber, = Maslach
Tiikenmislik Olgegi- Egitimci Formu ve Oz-Anlayis Olgegindeki sorular1 dikkatli
okuyarak bu sorulara samimi cevaplar vermenizi beklemekteyiz.. Sorulara vereceginiz
samimi cevaplar, daha anlamli ve daha glivenilir bir ¢alisma olmasi i¢in bizleri motive

edecektir. Tlginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

] Fatih ATLI
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
RPD Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. Yasimiz
()20-24 ()25-29 ()30-34 ()35-39 ()40 yas ve lizeri
2. Cinsiyet
( ) Erkek ( )Kadin
3.Medeni Durum
( )Bekar ()Evl
4. Cahsilan Okul Tiirii
( ) Ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( ) Diger (HEM ve Bagimsiz Anaokulu vb.)

5. Hizmet Y1l
()1 yldan az () 1-Syilarast ( )6-10yilarast ( )11-15 yil arast ( ) 16 yil

ve lzeri
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MESLEKi TUKENMIiSLiK ENVANTERI- EGITIMCi FORMU
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1. | Ogretmenlikten duygusal olarak
sogudugumu hissediyorum.
2. | Okulda giinii bitirdigimde
kendimi bitkin hissediyorum.
3. | Sabah kalkip yeni bir is giiniine
baslamam gerektiginde kendimi
yorgun hissediyorum
4. | Ogrencilerimin bir konu
hakkinda ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.
5. | Baz1 6grencilere sanki
nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.
6. | Biitiin giin 6grencilerle ¢alismak
beni gercekten zorluyor.
7. | Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok
etkin bir gekilde ilgileniyorum
8. | Ogretmenligin beni tiikettigini
hissediyorum.
9. | Bir 6gretmen olarak dgrencilerin
yasamlarini olumlu bir sekilde
etkiledigimi hissediyorum.
10. | Ogretmenlige basladigimdan beri
ogrencilere kars1 daha ¢ok
duyarsizlagtim.
11. | Ogretmenligin beni duygusal
olarak katilastirdigin
diistinliyorum.
12. | Kendimi ¢ok zinde hissediyorum.
13. | Ogretmenlik mesleginin beni
hayal kirikligina ugrattigini
diisiiniiyorum.
14. | Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok
fazla oldugunu hissediyorum.
15. | Baz1 6grencilere ne oldugunu
gercekten umursamiyorum.
16. | Ogrencilerle galistyor olmak beni
oldukgca strese sokuyor.
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17.

Rabhat bir ¢aligma ortamini
ogrencilerimle birlikte kolayca
yaratabiliyorum,

18.

Ogrencilerimle i¢ ige
gerceklestirdigim bir ¢galismadan
sonra i¢imin coskuyla doldugunu
hissediyorum.

19.

Ogretmenlikte kayda deger pek
cok sey basardim.

20.

Ogretmenlige daha fazla
dayanamayacakmigim gibi
hissediyorum

21.

Isimde karsilastigim duygusal
problemlerle oldukga sakin bir
sekilde bas ediyorum.

22.

Ogrencilerin bazi sorunlarindan
dolay1 beni sugladiklarini
hissediyorum.
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EK-5
OZ-ANLAYIS OLCEGI

ZORLUKLAR KARSISINDA KENDIME GENEL OLARAK NASIL
DAVRANIYORUM?
Yanitlamadan once her bir ifadeyi dikkatle okuyunuz. Her bir maddenin
saginda takip eden Olgegi kullanarak belirtilen durumda ne kadar siklikla hareket
ettiginizi belirtiniz.
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1. Kendimi kot hissettigimde, kotii olan her seye
takilma egilimim vardir.

2. Isler benim icin kétii gittiginde zorluklarin yasamin
bir parcasi oldugunu ve herkesin bu zorluklari
yasadigini1 gorebilirim.

3. Yetersizliklerimi diisiinmek kendimi daha yalniz ve
diinyadan kopuk hissetmeme neden olur.

4. Duygusal olarak ac1 yagadigim durumlarda kendime
sevgiyle yaklasmaya calisirim.

5. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
yetersizlik hisleriyle tiikenirim.

6. Kotii hissettigimde, diinyada benim gibi kotii
hisseden pek ¢ok kisi oldugunu kendi kendime
hatirlatirim.

7. Zor zamanlar gecirdigimde kendime daha kati
(acimasiz) olma egilimindeyim.

8. Herhangi bir sey beni iizdiigiinde hislerimi dengede
tutmaya ¢alisirim.

9. Kendimi bir sekilde yetersiz hissettigimde kendi
kendime bir¢ok insanin ayn1 sekilde kendi hakkinda
yetersizlik duygular yasadigini hatirlatmaya ¢aligirim.

10. Kisiligimin sevmedigim yanlarina kars1 hosgoriisiiz
ve sabirsizim.

11. Cok sikintiliysam kendime ihtiyacim olan ilgi ve
sefkati gOsteririm

12. Kendimi kotii hissettigimde diger insanlarin
cogunun benden mutlu oldugunu diisiinme
egilimindeyim.

13. Ac1 veren bir sey oldugunda, durumu dengeli bir
bakis agisiyla gormeye caligirim.

14. Basarisizliklarimi insan olmanin bir parcasi olarak
goérmeye caligirim.
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15. Sevmedigim yanlarimi gordiigiimde kendi kendimi
lizerim.

16. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
isleri belli bir bakis agis1 igerisinde tutmaya c¢aligirim.

17. Ben miicadele halindeyken diger herkesin islerinin
benimkinden kolay gittigini hissetme egilimim vardir.

18. Act ¢ektigim zamanlarda, kendime kars1 iyiyimdir.

19. Bir sey beni lizdiigiinde, duygusal olarak bunu
abartirim.

20. Aci ¢ektigim durumlarda kendime karsi bir parca
daha sogukkanli olabilirim.

21. Kendi kusur ve yetersizliklerime kars1
hosgoriiliiylimdiir.

22. Aci veren bir sey oldugunda, olay1 biiyiitme
egilimim vardir.

23. Benim i¢in 6nemli bir seyde basarisiz oldugumda,
basarisizligin yalniz benim bagima geldigi duygusunu
hissetme egiliminde olurum.

24. Kisiligimin sevmedigim yonlerine kars1 anlayish ve
sabirlt olmaya caligirim.
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EK-6

MESLEKI TUKENMISLiK ENVANTERI-EGITIMCi FORMU iZNi

Olcek izni hk. © Gelen Kutusu x O - It
' Fatih ATLI <fatihat/i01 @gmail.com= 16Mayis Gar13:33 17 &
Alicr: alisahin, nbaris.ince -

Odretmenlerin 6z-anlayislar ile mesleki tikenmislikleri arasindaki iligkinin incelenmesi adl tezim icin
mesleki tikenmislik-egitimci formu adh élcedinizi kullanmaya ihtiyag duymaktayim. Gerekli iznin tarafima
mail ortaminda génderebilirseniz size minnettar olurum.

wee

Nuri Baris INCE <nbaris.ince@hacettepe edu tr= 16 Mayis Gar 16:47 1
Alici: ben -

Sayin Ath, calismalannizda uyarlamasini yapmis oldu§umuz envanteri ilgili makaleyi referans gdsterarek
kullanabilirsiniz. Saygilanmla...
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0Z-ANLAYIS KELIMESININ TURKCE SOZLUKLERDE YER ALMASI
ILE ILGILI ARASTIRMACI TARAFINDAN TURK DIiL. KURUMUNA
YAPILAN BASVURU

T
ATATURK KULTUR, DIL VE TARIH YUKSEK KURUMU
Tiirk Dil Kurumu Bagkanlig
Say1 : 63434571-622.03-E.1554 16.10.2018
Konu : Bilgi hk.
Sayin Fatih ATLI
fatihatliO 1 @gmail.com

Iigi  :15.10.2018 tarihli ve 2018/1567 sayih yaz1.

Ilgi yazida Tiirkge Sozliik'e eklenmesini talep ettiginiz kelimeler ilgili bilim ve uygulama
kolunda gériigiilecektir.

Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzalidir
Prof. Dr. Giirer GULSEVIN
Bagkan
Adres Bilgi igin: Ekrem BEYAZ
Telefon: +90 (312) 457 52 00 Belgegeger: +90 (312) 468 07 83 Yiiksek Kurum Uzmam
Genel ag: http://www.tdk gov.tr e-posta: e.beyaz@tdk.org.tr

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Gavenli Elektronik Imza ile tretilmistir
Evrak teyidi https:/tdkebys.ayk.gov.tr/Sorgu adresinden FOIH-GBYA-8ZNT kodu ile yapilabilir
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OZGECMIS

Fatih ATLI
Bahgelievler Mh. Nazire izgii Sk. Beyoglu Apt. No:8 Kat:4 Kap1 No:7 Erzin/Hatay

A. EGITIM
Yiiksek Lisans

-Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali, Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik 2018, Istanbul

-Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim

Dal1 (Tezsiz Yiiksek Lisans) ,Gaziantep, (Devam Ediyor)

Lisans
-Selcuk Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii, 2008, Konya

B. MESLEKi DENEYIM

-2008-2010 Bekbele Fatih flkdgretim Okulu (iskenderun-Hatay)

-2010-2011 Erzincan 13 Subat ilkdgretim Okulu (Yedek Subay Ogretmen) (Merkez-Erzincan)
-2011-2015 Erzin Kiz Teknik ve Meslek Lisesi (Erzin-Hatay)

-2015- ...... Erzin Halk Egitim Merkezi (Erzin-Hatay)

C. PROJELERI

-2016- AB Projesi- Erasmus+ K104 Yetigkin Egitiminde Calisan Personel Hareketliligi

-Erzin Halk Egitim Merkezi-Miiltecilerin Mesleki Egitimi Projesi- BARSELONA (Katilimcr)

-2009- Comenius Projesi- Okul Ortakhgi- Bekbele Fatih Ilkdgretim Okulu- Lendemains
Méditerranéens (Proje EKibi)

D. KATILDIGI FAALIYETLER

-Psikoloji Giindemi- Travma Konferans1 -Hasan Kalyoncu Universitesi — 16 Nisan 2015 GAZIANTEP
-PDR  Hizmetlerinde Alan Calismalar1  Sempozyumu- Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Vakif Insan Projesi — 23-24 May1s 2016 KONYA

-Emek Gogli ve Evlilik Dolayisiyla Gog Yasayan Kadmlarmm Deneyimleri (Bildiri) - Cukurova
Universitesi 11.Kadm Calismalar1 Kongresi — 28-30 Kasim 2018 ADANA

E. YAYINLARI
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