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OZET
TURKIYE’DEKIi UNIVERSITELERIN MISYON VE VIZYON
IFADELERININ TEMATIK OLARAK INCELENMESI
Meryem EMEKCI
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez danismani: Dog. Dr. Siileyman DOGAN
Nisan-2019, 97 Sayfa

Bu arastirma devlet ve vakif tiniversitelerinin stratejik planlarindaki misyon ve
vizyon ifadelerini tematik agidan incelemeyi ve analiz etmeyi amaglamaktadir. Misyon
ve vizyon ifadeleri arasindaki benzerliklerin ve farkli yonlerin ortaya konulmasi ise
calismanin alt amacii olusturmaktadir. Bu arastirma yiiksekogretim kurumlarinin
gercgekei ve gergekei olmayan bir ifadeye dayanan misyon ve vizyon ifadelerinin kurum
acisindan ne gibi sonuglar doguracagini1 6ngoérebilmeleri a¢isindan énemli bir konudur.
Arastirmanin evrenini 108 devlet iiniversitesi ve 68 vakif tiniversitesi olmak iizere
toplamda 176 tniversite olusturmaktadir. 176 iniversitenin stratejik planinda yer alan
misyon ve vizyon ifadelerine ait veriler dokiiman incelemesi teknigi ile toplanmus, nitel
bir arastirma yontemi olan igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri
dort ana tema altinda toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, {iniversitelerin stratejik
planlarinda yer alan Misyon ifadelerinde en siklikla goriilen temanim “Kaliteli insan Giicii
Yetistirmeye Yonelik” tema, Vizyon ifadeleri i¢inde en sik goriilen temanin ise “Kaliteli
Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” temasi oldugu tespit edilmistir. Devlet
{iniversitelerinin misyon ifadelerinde en sik goriilen temanm “Toplumsal Islevine
Yonelik” temas1 oldugu, Vakif iiniversitelerinin misyon ifadelerinde en sik goriilen

temanin “Kaliteli insan Giicii Yetistirmeye Y&nelik” temasi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Misyon, Vizyon, Universite, Strateji, Stratejik Plan.



ABSTRACT
THE ANALYSIS OF THEMATIC EXPRESSIONS IN THE
MISSION AND VISION OF UNIVERSITIES IN TURKEY

Meryem EMEKCI
Master, Educational Administration and Supervision
Thesis Advisor: Assoc. Prof. Silleyman DOGAN
April-2019, 97 Pages

This research aims to examine and analyze the mission and vision statements in
the strategic plans of state and foundation universities. The sub-objective of the study is
to reveal the similarities and different aspects between mission and vision statements.
This research is an important issue in terms of predicting the results of the mission and
vision statements based on a realistic and unrealistic expression of higher education
institutions. The universe of the study consists of 176 universities, 108 state universities
and 68 foundation universities. The data of the mission and vision statements in the
strategic plan of 176 universities were collected by document analysis technique and
analyzed by content analysis which is a qualitative research method. Mission and vision
statements are grouped under four main themes. As a result of the research, it is
determined that the most common theme in the mission statements included in the
strategic plans of the universities is to train the quality manpower and the most common
theme in the Vision statements is the theme of training the quality manpower. The most
common theme in the mission statements of the state universities is the theme of Social
Function, It has been determined that the most common theme in the mission statements

of private universities is to raise the Quality Manpower theme.

Key Words: Mission, Vision, University, Strategy, Strategy Planning.
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

21. yiizyilin ilk ¢eyreginde Kitle iletisim, bilgi ve bilisim teknolojilerinde
yasanan kiresel gelismeler, artan rekabet kosullari, yiiksekogretim alaninda da
kurumlarn sistemlerini ve stratejilerini yeniden degerlendirmesini ve yapilandirmasini
gerekli hale getirmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bilgi ekonomilerinin
yiikselise gecmesi, bilgi toplumu olma siirecindeki sosyal degisimler, yiiksekogretim
kurumlarma yonelik talebin ve kaliteli hizmet beklentisinin artmasi, biiyliyen ve her
gecen giin sayilari artan yliksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, akademik arastirma
ve idari hizmetlerinde stratejik yaklasimlarini ka¢inilmaz hale getirmektedir. Tiirkiye’de
devlet ve 6zel tiniversite sayisinda bir artis yasanmaktadir. Bu durum 6zel tiniversiteler
acisindan risk ve rekabet ortamini1 da beraberinde getirmektedir. Egitim ve 0gretimde
kalite, yenilikler, farkliliklar ve c¢esitli sosyal olanaklar rekabet ortaminda 6n plana
¢ikmaktadir. Yiiksekogrenime yonelik ilgi devlet tiniversitelerini de rekabet kosullarina
dahil etmektedir. Kurumlar rekabet kosullarinda daha iyi ve daha kaliteli bir egitim
verebilmek i¢in ¢esitli projelere, organizasyonlara ve arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine yonelmektedirler. Kurumlarin daha kaliteli bir egitim hizmeti verebilmesi
ve basari devamliliginin saglanabilmesi i¢in idari hizmetlerde iyi bir yonetimin ve
hizmetlerin kalitesi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bir orgiitii bagarili kilan en etken unsur iyi
bir yonetimdir. Yonetim kurumun tiim faaliyetlerinin uygulayicisidir. Bu agidan
yonetimin planli bir stratejisinin, bu stratejiyi uygulayacak misyon ve vizyon ifadelerinin
onceden belirlenmis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle yonetim performansinin
oOlgiilmesi, akademik ve idari hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesi artan rekabet
kosullarinda 6nem kazanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmaya baslanilan
egitim-6gretim, akademik ve idari hizmetlerin kalite 6lgiim ve degerlendirmelerinin,

arastirma, egitim ve 6gretimin gelismesinde 6nemli bir etkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarimin sayisindaki artis ve yiiksekdgretim egitimine
yonelik artan talepler, devlet tiniversitelerinin idari ve mali 6zerkliklerinin genisletilmesi,
0zel egitim veren vakif iiniversitelerinin de rekabete dahil olmasi, yliksekdgretimde hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde kalite giivencesi sorununu giindeme getirmistir.
Tirkiye’de yliksekogretime yapilan kamu finansmaninin artis egiliminde oldugu

goriilmektedir (Celik ve digerleri, 2017: 210).



Universitelerin - ¢ogalmasi, kiiresellesmesi, cografi smirlar1 asan &grenci
hareketliligi, serbest piyasa ekonomisine dayali rekabette egitim hizmetlerinin serbest
dolasimi kalite glivence sorununu hem ulusal hem de uluslararasi boyutlara tagimistir.
“Tirkiye’de 2007 yilinda 16 bine yakin olan uluslararas1 6grenci sayisi, 10 y1l boyunca
biiyiik bir artis gdstererek 2017 yilinda 108 bine ulagsmistir” (Celik ve digerleri, 2017:
211). Lisans egitim programlarinin akreditasyonu, diplomalarin taninmasi ve denkligi
konusu ¢ok tarafli iliskilerin dnemli bir konusu haline gelmistir. Oncelikli olarak gelismis
tilkelerde egitimde kalitenin belirlenebilmesi i¢in 6zerk kurumlar olarak “Ulusal Kalite
Gilivencesi Ajans1”, sonraki asamada ise “Uluslararasi Kalite Gilivence Ajanslar1”
kurulmustur. Bu ajanslar yiiksekogretimde kalite giivencesi standartlar1 ve egitim-
Ogretim  hizmetlerinde kalite giivencesine yonelik farkindalik  olusturmayi
amaclamaktadir. Ajanslarin gorevi ise yiiksekogretimde ideal standartlarda kaliteyi
saptamak, yiksekogretim kurumlarinin i¢ ve dis degerlendirmelerini incelemek,
kurumlarin eksik, zayif yanlarini tespit etmek, bu tespitlere karsilik oneriler sunmak ve
gelismeleri izlemek, ¢ok tarafli iliskilerde yurtdisindaki kurumlart ve kamuoyunu
bilgilendirmek seklinde 6zetlenebilmektedir.

Tiirkiye’de kalite giivence sistemi yiiksekogretim kurumlar tarafindan yillik
olarak yapilan i¢ degerlendirme ve bes yilda bir yapilan dis degerlendirme sistemine
dayanmaktadir. Bu sistem program olarak belirlenen egitim-6gretimin kalitesini “Ulusal
Yeterlilikler Cergevesi” altinda garanti altina almak i¢in akreditasyon ve degerlendirme
stireglerini de igermektedir. Yiiksekogretim kurumlari (iiniversiteler) her yil kurumsal ig
degerlendirme raporu hazirlamaktadirlar. Bu raporlar dikkate alinarak en ¢ok bes yil
siiresince en az bir kez Yiksekogretim Kalite Kurulunun gozetiminde yiiriitillen dis
degerlendirme siirecine de dahil edilmektedir. Kalite giivence yaklagimlart dogrultusunda
yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, akademik ve idari hizmetlerinin kalite
diizeyleri degerlendirilmektedir. Ayni zamanda kalite gelistirme faaliyetlerinin
degerlendirilebilmesi i¢in de ulusal diizeyde kalite ajanslar1 olusturulmakta ve dis
degerlendiriciler  tarafindan  kurumlarin  kalite  diizeylerinin  belirlenebilmesi
saglanmaktadir. Egitim-6gretimin, akademik faaliyetlerin ve idari hizmetlerin kalitesinin
i¢ degerlendirmeleri ilgili yiiksekdgretim kurumunun yetkilendirdigi degerlendiriciler
tarafindan yapilirken, dis degerlendirmeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
taninan ve yetkilendirilen yurti¢i ve yurtdisindaki bagimsiz kurum veya kuruluslarca

yapilmaktadir.



Stratejik planlar dogrultusunda belirlenen misyon ve vizyon agiklamalar1 devlet
ve vakif {liniversitelerinin akademik ve idari hizmetlerinin yil i¢cinde kurum i¢i 6z (i)
degerlendirmeye, bes yilda en az 1 kez olmak iizere dis degerlendirilme siirecine
katilmaktadir. Yiiksekogretim kurumlarin stratejik planlarinda yer alan misyon ve
vizyon ifadeleri kurumun var olus kimligini tanimlamakta ve gelecege yonelik
beklentilerini yansitmaktadir. Bu nedenle misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve
ifadelerin niteligi kurum i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler ve kiiresel ekonomik rekabet, yiiksekogretim kurumlarinin ¢alisma
modellerini ve islevlerini degistirmekte, egitim-6gretim anlayisim1  da  siirekli
giincellemektedir. Ayrica yiliksek6gretim kurumlarinin stratejik planlarinda belirledikleri
misyon ve vizyon agiklamalarinin da gelisen siiregler igerisinde giincellendigi

goriilmektedir.

Bu arastirma devlet ve vakif liniversitelerinin stratejik planlarinda bir yol haritasi
olarak belirledikleri misyon ve vizyon ifadelerinin tematik olarak incelenmesini konu
edinmektedir. Universitelerin kamuoyu ile paylastig1 stratejik planlarinda yer verdikleri

misyon ve vizyon ifadeleri incelenmektedir. Bu aragtirma doért boliimden olusmaktadir.

Girig boliimiinde arastirmanin plani, problemleri, 6nemi, amaci, simirliliklar1 ve
tamimlar1 agiklanmustir. Ikinci boliimde kavramsal gercevede ilgili literatiir taramasi
incelenmis, Yiiksekogretimde kalite giivencesi, i¢ ve dis degerlendirme, stratejik
planlama, misyon ve vizyon kavramlarina iliskin bilgiler verilmistir. Alt basliklarda kamu
idarelerinde stratejik planlama ve iiniversitelerin misyon ve vizyon belirleme siireci ele

alinmistir.

Uciincii boliimde arastirmanin dayandigi model ve yontem agiklanmig, dérdiincii
boliimde ise arastirmaya iliskin bulgulara yer verilmistir. Aragtirmaya iligskin veriler
Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitce Baskanligmin yaymladigi “Kamu idarelerinde
Stratejik Yonetim ve Planlama” adli web sitesinde kamuoyuna sunulan yiiksekdgretim
kurumlarmin stratejik planlarindan elde edilmistir. Elde edilen verileri teyit etmek igin
yiksekogretim kurumlarmin resmi  web sitelerinde yaymladigi kurumsal g
degerlendirme raporlarindaki stratejik plan, misyon ve vizyon ifadeleri ile

karsilastirilmis, ifadelerin ayni olduklari sonucuna varilmaistir.

Bu arastirma literatiir taramasindan yola ¢ikilarak, birincil verilerden elde edilen

bilgiler dogrultusunda igerik analizi yOntemine dayanmaktadir. Arastirmanin ilk
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asamasinda konuyla ilgili yazil1 ve elektronik kaynaklar, kitap ve makaleler incelenmistir.
Ikinci asamada iiniversitelerin kurumsal i¢ degerlendirme raporlar1 incelenmis, stratejik
planlarinda ag¢ikladiklar1 misyon ve vizyon ifadelerinden elde edilen bilgiler igerik analiz
yontemiyle c¢oziimlenmistir. Sonu¢ kisminda arastirmanin genel degerlendirmesi
yapilmis, ylksekogrenim kurumlarma ve kalite degerlendirme kuruluslarina oneriler

sunularak ¢alisma sonlandirilmistir.

1.1. Problemler

Ic degerlendirme ve dis degerlendirme siirecine katilan kurumlarin daha ¢ok
egitim-ogretim ve idari hizmetlere yonelik kalite giivence yaklagimlari 6n plana ¢iktigi,
misyon ve vizyon ifadelerinin 6l¢iim ve degerlendirilmesinin ise geri planda kaldigi

saptanmistir.

Tiirkiye’deki yliksekdgretim kurumlarimin stratejik planlarinda yer verdigi
misyon ve vizyon ifadeleri ne yonde gergeklesmistir? Yiiksekogretim kurumlarinin
varmak istedigi hedefler ne yondedir? Arastirmanin problemi ciimlesini; “Tiirkiye’deki
yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerindeki benzerlikler ve farkliliklar

nelerdir?” soru ciimlesi olusturmaktadir.
1.1.1. Alt Problemler
Arastirmada agagidaki alt problemlere yanit aranmaktadir:

Alt Problem 1: Yiiksekogretim kurumlarinin misyon ifadelerinde one g¢ikan

temalar nelerdir?

Alt Problem 2: Yiiksekogretim kurumlarimin vizyon ifadelerinde 6ne ¢ikan

temalar nelerdir?

Alt Problem 3: Yiiksekogretim kurumlarmin misyon ifadelerinde vurgulanan

temalar ile vizyon ifadelerinde vurgulanan temalar uyumlu ve tutarli midir?

Alt Problem 4: Yiiksekogretim kurumlarimin misyon ve vizyon ifadeliklerinde

farklilagsma ne yonde gerceklesmistir?



1.2. Arastirmani Onemi

Avrupa Yiiksekogretim Alanina (AYA) iiye tilkeler yiiksekogretimde kaliteli bir
yiiksekogretim sistemi ve kaliteli bir egitim-6gretim sistemi i¢in ulusal ve uluslararasi
diizeyde kalite giivence ¢alismalarini siirekli gelistirmektedir. Bologna siireci ile birlikte
Tiirkiye’deki yiiksekOgretim sistemi de kalite giivence ¢alismalarini (AYA) ile uyumlu
bir sekilde yiirlitmektedir. Kaliteli ve ideal bir yiikksekogretim igin tiniversitelerin gergekei
ve tutarli bir vizyona sahip olmalar1 beklenmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin
gelecege yonelik amac¢ ve hedeflerine ulasmada ne Olgiide basarili olabildikleri
konusunun incelenmesi ve degerlendirilmesi Avrupa Yiiksekogretim Alani ve Tiirkiye

yiiksekdgretim sistemi agisindan 6nemli bir faktordiir.

Bu arastirmada, iilkenin gelisiminde ve kalkinmasinda 6nemli rol oynayan
yiiksekogretim sistemi dikkate alinmaktadir. Bu arastirma iiniversitelerin misyon ve
vizyon ifadelerinin tematik acidan karsilastirmali olarak incelenmesine olanak
saglamakta, misyon ve vizyon ifadelerinin ne yonde farklilagtigini ortaya koymasi
acisindan 6nemli ipuglari vermektedir. Bu amagla yiiksekogretim kurumlarinin 2014-
2018 stratejik planlarinda tanimladigi misyon ve vizyon ifadelerine ulasiimistir. Misyon
ve vizyon ifadelerinin kurumlarin daha etkili ve verimli olmasina yonelik bir fikir
icermesi ve yonlendirilmesi agisindan Onemli Ozelliklere sahiptir. Bu ¢alisma
yiiksekdgretim kurumlarinin gergekei ve gergekei olmayan bir ifadeye dayanan misyon
ve vizyon ifadelerinin kurum agisindan ne gibi sonuglar doguracagini ongdrebilmeleri

acisindan egitim ve yonetim bilimleri literatiirli agisindan 6nemli bir konudur.
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yiiksekogretim kurumlarmin stratejik planlarinda izledikleri
politikalarin iyilestirilmesine ve bilimsel literatiire katki saglamak amaclanmistir. Bu
kapsamda yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin tematik olarak
incelenmesini, hangi ifadelerin daha sik vurgulandigini, misyon ve vizyon ifadelerinin ne
yonde farklilastigi analiz edilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon
ifadeleri arasindaki benzerliklerin, farkli yonlerin, misyon ifadelerinde vurgulanan
temalar ile vizyon ifadelerinde vurgulanan temalarin uyumlu ve tutarli olup olmadiginin

ortaya konulmasi ¢aligmanin alt amacini olusturmaktadir.



Bu amaca ulagmak i¢in su sorulara yanit aranmistir:

Universitelerin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve misyon

ifadeleri ne sekilde ve ne siklikta yer almaktadir?

Devlet iiniversitelerinin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve misyon ifadeleri ne

sekilde ve ne siklikta yer almaktadir?

Vakif tiniversitelerinin stratejik planlarinda yer alan vizyon ve misyon ifadeleri ne sekilde

ve ne siklikta yer almaktadir?

Yiiksekogretim kurumlarinin  misyon ifadelerinde wvurgulanan temalar ile vizyon

ifadelerinde vurgulanan temalar uyumlu ve tutarli midir?

1.4. Simirhliklar

Bu aragtirmada yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
incelenmesi oncelik edinildigi igin i¢ degerlendirmeler baslig: altinda siralanan Stratejik
plan siireci, stratejik planlama ve kurumlarin i¢ degerlendirme siireci konunun disinda

tutulmustur. Bu nedenle
Bu arastirmada,

Misyon ve vizyon ifadeleri, 2014-2018 yillar1 arasinda yiiksekogretim kurumlarinin

stratejik planlarinda yer verdikleri misyon ve vizyon ifadeleri ile sinirlidir.

Stratejik planlarinda misyon ve vizyon ifadelerine yer vermeyen iiniversiteler aragtirma
kapsaminda yer almamaktadir.

Aragtirmanin literatiir kismi, elde edilen kaynaklarla sinirlidir.

1.5. Tanimlar (Terimler)

Universite: Yiiksek diizeyde egitim-6gretimin saglandigi, bilimsel ¢alismalarin
ve arastirmalarin bagimsiz olarak yapildigi, bilimsel arastirmalarin yayimlandigi, birden

cok akademik birimin bir araya geldigi kamu tiizel kisiligine sahip 6zerk kuruluglardir.

Yiiksekogrenim: Egitim-6gretim sistemindeki en yiiksek tahsildir.
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Yiiksekogretim Kurulu: Yiiksekogretim kurumlarimin bagli oldugu en yetkili iist
kurulustur. 1982 anayasasiin 131. maddesinde yer verildigi tanimlar tizerine kuruldugu
ifade edilmektedir. Yiiksekogretim Kurulu kamu tiizel kisiligine sahip, belirlenen yetkiler
cercevesinde 6zerk ve 6zel bir kurulustur. Kurulun yapisi ve ¢alisma esaslar1 1981°de

yiiriirliige giren 2547 sayil1 yiiksekogretim kanunuyla diizenlenmistir.

Strateji: Strateji sozciigii Tirkce liigatte “izlem”, literatiirde askeri bir terim

olarak “sevk etme, yoneltme, gobnderme” anlaminda bir terim.

Misyon: Misyon bir kurum, 6rgiit veya kurulusun varolus nedeni ve beklenen

gorevi anlaminda kullanilan bir terim.

Vizyon: Vizyon (Uzgorii) uzagr gérme, gelecegi gérme, genis goriislii olma

anlaminda kullanilan bir terim.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivence sistemi kurumlar
tarafindan yillik olarak yapilan i¢ degerlendirme ve bes yilda en az bir kez yapilmasi
kosulu ile dis degerlendirme siirecine dayanmaktadir. Bu uygulama tiniversitelere
stratejik plan hazirlama ve stratejik planlarinda misyon ve vizyon ifadelerini agiklama
kosulunu getirmektedir. Arastirmanin bu boélimiinde Tirkiye’de yliksekogretimin
gelisim siireci, Yyiiksekogretim kalite glivencesi, kalite glivence degerlendirme siireci ve
yiiksekogretim kurumlarmin misyon ve vizyon belirleme siirecine iligskin bilgilere yer
verilmektedir. Bu bdlimde konunun igerigine iliskin genel tanimlar yapilmis,
yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon tanimlarinin hangi dlgiitler ¢ergcevesinde
belirlendigine yonelik kanun ve yonetmeligin isleyisi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
Diger alt basliklarda yiiksekdgretim kurumlarinin misyon ve vizyon belirleme siiregleri
tanimlanmis, yiiksekogretim kalite glivencesi kapsaminda yer alan i¢c degerlendirmeler
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Universitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon
ve vizyon ifadelerinin hangi gerekgeler ile hazirlandig1 ve kalite giivence yaklagimlar
acisindan ne ifade ettigi konusu kuramsal ¢ercevede anlasilabilmesi agisindan 6nemli

gorilmiistiir.

2. YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI,
YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA MiSYON VE
ViZYON

2.1. Tiirkiye’de Yiiksekogretim

Bu baghk altinda Tiirkiye’de Yiksekogretim’in gelisim siirecine kisaca
deginilmistir. Kavramsal ¢ergevede yiiksekogretimde kalite giivence konusunun daha iyi
tanimlanabilmesi i¢in Yiiksekogretim sisteminin gelisim siirecine ve silire¢ iginde
tyilestirmelere kisaca yer verilmistir. Yiiksekogretim sistemindeki iyilestirmelerin kalite

giivence ¢alismalar1 ile dogrudan bir iliski icinde oldugu kabul edilen bir gercektir.



Tiirkiye’de yiiksekdgrenim Dariilfinun ile baglamistir. “Dariilfiinun” sézciigii ilk
olarak 1869’da cikarilan Maarif-i Umumiye Nizamnamesi’nde ifade edilmis, ilk kez bu
nizamname ile literatiire girmis, fakat tanimina yer verilmemistir. 1919°da yirirliige
giren Dariilfiinun-1 Osmani Nizamnamesi’'nde ilk kez Dariilfiinun’un tanimina yer
verilmistir. Bu tanimda Dariilfiinun’un bilimsel 6zerklige sahip bir bilim kurumu oldugu
ifade edilmistir. Dariilfiinun’a 1922°de ¢ikarilan bir kararname ile tiizel kisilik verilmistir
(Délen, 2010: 110). 1933’te Istanbul Dariilfunun ad1 yiiriirliikten kaldirilmis, Istanbul
Universitesi adin1 almistir. 1934°te ise Istanbul Universitesi talimatnamesi yaymlanmigtir

(A.g.e.: 111).

1982 dncesi tiniversiteler doneminde tiniversiteler ilk kez 1946°da yiirtirliige giren
4936 sayili iiniversiteler kanunu ile dzerk ve tiizel kisilige sahip olmuslardir. Istanbul
Universitesi ve Istanbul Teknik Universitesi dzerk ve tiizel kisilige sahip olmus, Ankara
Universitesi ise 4936 sayili kanun ile kurulan ilk iiniversite olmustur (4936 sayili
Universiteler Kanunu, 1946: 1/1). 4936 sayili kanunu disinda 6zel kanunla kurulan
ayricalikli iiniversiteler donemi de baslamistir. Her biri i¢in ayr1 kanunlarla dort ayri
tiniversite kurulmustur. 1957°de ylriirliige giren 6887 sayili kanun ile Atatiirk
Universitesi, 1959°da 7307 sayili kanun ile Orta Dogu Teknik Universitesi, 1967°de 892

sayil1 kanun ile Hacettepe Universitesi kurulmustur (Délen, 2010: 75).

O donem devlet politikalar1 neticesinde Amerikan etkisi iizerine kurulan bu
tiniversiteler 6zel kanunlarla kurulmustur. Atatiirk Universitesinin dzerk ve tiizel kisiligi
yoktu, ODTU 6zerk kisilige sahip fakat tiizel degildi, Hacettepe Universitesi ise hem tiizel
hem de 6zerklige sahipti. Bu ii¢ {iniversitenin disinda 1971°de ¢ikarilan 1487 sayili kanun
ile Bogazigi Universitesi kurulmustur. Bogazi¢i Universitesi daha sonra 1750 sayili
kanuna bagl bir iiniversite duruma gelmistir. Bogazici Universitesi Amerikan etkisinin
en yogun oldugu tiniversite olarak kalmis ve bu gelenegini stirdiirmistiir (A.g.e.: 75, 76).
1973°de vyiiriirliige giren 1750 sayili Universiteler kanunu ile 1973-1979 yillar1 arasinda
dokuz yeni {liniversite daha kurulmustur. Bu kanuna dayanilarak kurulan {iniversitelerin
kanunun 2. maddesinde tanimlandig1 iizere 6zerk ve tiizel kisilige sahip olduklar1 beyan

edilmistir (1750 sayili kanun, 1973: 2).

Tirkiye’de yliksekogretimin planlanmasi ve denetlenmesi amaciyla ilk kez 1973
yilinda (YOK) Yiiksekdgretim Kurulu adiyla bir kurulusun kurulmas: diisiiniilmiistiir.

Ancak iniversitelerin disaridan bir miidahale ile yonetilemeyecegi ilkesi geregince



Anayasaya ters diistiigli gerekge gosterilerek Anayasaya Mahkemesi tarafindan iptal
edilmistir. Bu donemden Once iniversiteleri denetleyen ve ydneten bir yetkili birim
kurulamamistir.  Universiteler aras1 iletisim ve isbirligi eksikligi, planlama ve
denetimdeki aksakliklar yiiksekdgretim kurumlarinin gelisimini fazlasiyla geciktirmistir
(Kilig, 1999: 301).

1973’de yiiksekdgretim ile ilgili 1739 sayili “Milli Egitim Temel Kanunu” ve
1750 sayil “Universiteler kanunu” yiiriirliige girmistir. Fakat iiniversiteler kanunundaki
bazi maddeler Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir. Tiirkiye’de
Yiiksekogretim reformu 2547 sayili yiiksekogretim kanunun MGK tarafindan 1981°de
kabuliiyle baslamistir. YOK bu kanun ile kurulmustur. 1982°de kanunun bazi maddeleri
degistirilerek yliksekogretim kuruluna genis yetkiler taninmis, mevcut tiniversitelerin
yonetimi YOK e birakilmustir (Kilig, 1999: 301). Yiiksekdgretim kurumlari {izerinde en
yetkili tst kurulus Yiiksekogretim Kuruludur. 1982 Anayasasinin 131. maddesinde yer
verildigi lizere Yiiksekdgretim Kurulu’nun; Universitelerin kurulmasini, gelistirilmesini,
saglanilan kaynaklarin kullanilmasini saglamak, 6gretim iiyelerinin yetistirilmesi ve
gelistirilmesi i¢in planlama yapmak, iiniversitelerin egitim ve 6gretimini planlamak,
yonetmek, denetlemek, diizenlemek, bilimsel arastirma faaliyetlerini yonlendirmek

maksadiyla kuruldugu ifade edilmektedir (1982 Anayasasi, Kanun: 2709, 1982: 131).

Yiiksekogretim Kurulu Cumhurbaskaninca atanan iiyeler ve Cumhurbaskaninin
dogrudan sectigi iliyelerden kurulur. Devlet tiizel kisiliginden ayr1 olan ve kamu tiizel
kisiligine sahip olan YOK, belirlenen yetkiler cergevesinde 6zerk ve dzel bir kurulustur.
Yiksekogretimden sorumlu tek yetkili kurulustur. Anayasa’ya gore kurulun teskilat
yapisi, caligma esaslar1, gorev ve yetkileri kanunla diizenlenmektedir (1982 Anayasas,
Kanun: 2709: 130, 131). Bu kanun 06.11.1981 tarihinde yiiriirliige giren 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunudur. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, yliksekégretimi ve
biitiin yliksekdgretim kurumlarmin ilgili tiim faaliyetleri ve esaslarini kapsamaktadir.
YOK kanununun amaci 1°nci maddesinde belirtildigi iizere yiiksekdgretimle ilgili hedef
ve ilkeleri belirlemek, kurumlar ile ilgili tim egitim-6gretim ve idari hizmetlere dair
esaslar1 diizenlemek seklinde ifade edilmektedir (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu,
1981: 1/1).
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2.2. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesinin Gelisim Siireci

Diinyada yasanan ekonomik ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
yiikksekdgretime artan talep, yiiksekOgretim kurumlarinin yayginlagsmasi, egitimin
kiiresellesmesi, 6grenci hareketlilikleri ve yiiksekdgretim sisteminin yapilanmasinda
ortaya ¢ikan sikintilar, iilkeleri kalite gilivencesine daha fazla Onem vermeye

yonlendirmistir.

1980’11 yillardan itibaren gelismis iilkeler yiiksekdgretimde kalite giivencesinin
tesis edilmesi amaciyla bir “Ulusal Kalite Giivence Ajansi” kurmusglardir. Devlet
tarafindan finanse edilen bu ajanslar devletten bagimsiz 6zerk birer kurum olarak faaliyet
gdstermiglerdir (YOK Strateji Raporu, 2007: 22). Bu kalite ajanslarinin temel gorevi
kurumlarda kalite giivencesi anlayigini olusturmak, kurumlarin i¢ ve dis degerlendirme
siireglerini  yonetmek, bu degerlendirmeler siirecinde kurumlarin giicli,zayif ve
iyilestirmeye acik yanlarini tespit etmek ve ortaya ¢ikan sonuglart kamuoyu ile paylagsmak
ve yurtdist kurumlarini bilgilendirmektir (A.g.e.: 22). Amerika’da 1996’da kurulan
(CHEA) Yiiksekogretim Akreditasyon Konseyi kalite glivence yaklagimlarina yonelik
program ve meslek bazinda uzmanlik gerektiren kurumlar1 tanir ve kalite giivencesini

saglamaya yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir (Gencel ve Aktan, 2007: 11).

Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi iki asamali yiiriitilmektedir. Birinci
asamada kurum bazinda kalite giivencesi, ikinci asamada yliksekdgretim kurumlarinin
egitim programlarinda sunulan meslek programlarinin incelenmesine dayali kalite
giivence asamasidir. Genel ifadeyle kalite glivencesi kurum ve kurumda sunulan mesleki
program odakli olarak uygulanmaktadir (Koksoy, 1998: 19). Yiiksekogretimde kaliteyi
dogrudan olgebilen bir sistem bulunmadigi i¢in kalitenin dlglilmesi belirli Kriterlere ve
standartlar ¢ergevesinde kurumlart ve programlari onaylamak, birbirleri ile bir

karsilastirma ve siralama yapilarak miimkiin olabilmektedir (A.g.e.: 23).

Ingiltere’de  yiiksekdgretimde kalite giivencesinin  saglanmasma ydnelik
uygulamalar kalite standartlarina uyum ve standartlara yonelik denetim faaliyetleri ile
baslamustir. ingiltere’de yiiksekogretimde kalite giivence siireci 1992°de Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu’nun (HEQC) kurulmastyla yiiksekdgretim kurumlarima ve programlarina
yonelik kalite giivence uygulamalar1 yiirlirliige girmistir. Rektorler komitesi tarafindan
kurulan HEQC garantili bir limited sirket gibi faaliyetlere baslamis ve kurumun biitgesi

tiniversitelerin zorunlu aidatlari ile saglanmistir (A.g.e.: 41). HEQC’nin baslica amag ve
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gorevleri arasinda yiiksekdgretimde kalite giivencesini saglamak, kalite giivencesine
yonelik standartlar1 uygulanmasina yonelik i¢ denetim saglamak, kurumlarda kaliteyi
giiclendirmektir. HEQC, yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivence yaklagimlarinda bir
denetim mekanizmasi olarak islev gormiis, kurumlarin denetimine yonelik soru taslaklari
olusturmustur. HEQC bir yiiksekdgretim kurumunun taninmasi, {iniversite adinin
verilmesi ve iniversitenin diploma verme yetkisini Egitim Bakanligi’na olumlu rapor

verme sartina baglamistir (A.g.e.: 41).

Yiiksekogretimde kalite giivence yaklasimlarini ilk olarak sistematik hale
getirmeye calisan llkelerin giiniimiizde siiper giic iilkeler oldugu goriilmektedir.
Arastirmalara gore giiniimiizde diinyanin en basarili liniversiteler siralamasinda 50’ye
yakini Amerika’da, 8-10 tanesi Ingiltere’de yer alan iiniversiteler olusmaktadir. Kaliteli
yiiksekdgretim gelismislikle paralel giden bir siirectir (Dogan, 2016: 18). Amerika ve
Ingiltere’de baslayan yiiksekogretimde kalite giivence uygulamalar1 Avrupa iilkelerinde

de 6nemli bir katalizor gorevi gormiistir.

Avrupa Yiiksekogretim Alant (AYA) kurulma caligsmalar ¢ercevesinde Avrupa
iilkelerinin yiiksekogretimde kalite giivence yaklasimlari konusunda ortak anlayisa ve
tecriibeye dayali bir kalite giivence sistemi olusturma ¢aligsmalari, (1998) Sorbonne Ortak
Bildirgesinden ve (1999) Bologna Deklarasyonundan énce AB Konseyi’nin almis oldugu
kararla baglamistir. Alinan bu karar ile 1990’11 yillarda Yiiksekogretimde Avrupa Kalite
Giivencesi Birligi’nin (ENQA) kurulusunun adimlar1 atilmis ve sonraki donemlerde
Lizbon ve Bologna siiregleri ile desteklenmis ve biiyiik gelismeler yasanmistir (YOK
Strateji Raporu, 2007: 23). ENQA, Bologna siirecine katilan iilkelerin kalite giivence
sistemlerinin incelenmesi, taninmasi ve bu incelemelerin koordinasyonundan sorumlu
kurulus olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir (A.g.e.: 23). Avrupa Yiksekogretim Alani
(AYA) 1999’da imzalanan Bologna Bildirgesi ile resmi bir nitelige kavusmustur.
Kurulusuna zemin hazirlayan siiregler Magna Charta Universitatum (1988) ve Sorbonne
Ortak Bildirgesi (1998) ile baslamis ve giiniimiize ulasan Avrupa Yiiksekogretim Alani
(AYA)’deki reformlar dizisi Bologna Siireci olarak tanimlanmistir. Avrupa’da ortak bir
yiiksekOgretim alan1 yaratma diistincesi ilk kez bu bildirge ile a¢ikliga kavusmustur (Yali,
2017: 143).

Bologna siireci ile Avrupa yiiksekdgretim sistemini Avrupa disindaki iilkeler i¢in

cazip hale getirmek, istihdama ve Ogrenci hareketliligine kolaylik saglamasi, nitelikli

12



bilgiyi ve yiiksek kaliteyi temel alan bir yiiksekdgretim alani olusturma konusunda gortis
birligine varilmistir. Bologna bildirgesi ile yiiksekdgretimde kalite gilivence
yaklasimlarimin  gelistirilmesi ve Avrupa'da uyumlu bir yiiksekdgretim alani
olusturulmasi amaglanmistir. Yiiksekdgretim kurumlariin kalite giivence ¢alismalarini
ortak bir siireg ile yonetip kalite calismalarinda uyumlu bir sekilde yonetilmesi i¢in ulusal

kalite ajanslar1 da yetkilendirilmistir (A.g.e.: 145).

Norveg’in Bergen sehrinde 2005 yilinda gergeklesen konferansta yayinlanan
bildirgede Avrupa Kalite Giivencesi Birligi (ENQA) tarafindan gelistirilen ve Avrupa
Yiiksekogretim Alan1 (AYA)’da yer alan yiliksekogretim kurumlarina yonelik “Kalite
Giivencesi Standartlar1 ve Uygulama Prensipleri”nin hayata gegirilmesi igin iiye tilkelerin
yiiksekogretim sistemlerinde kalite glivencesinin saglanmasi amaciyla bir degerlendirme
raporu hazirlanmalarina karar verilmistir (Bergen Bildirgesi, 2005: 1). Bu siireg ile

yiiksekdgretim kurumlarinda i¢ ve dis degerlendirme siireci baslamis oldu.

Avrupa Kalite Giivencesi Birligi Bologna siirecinde iiye lilkelerin kalite giivence
sistemlerinin karsilikli taninmasi ve bu ¢aligmalarin koordinasyonunun saglanmasinda
onemli bir gorev Ustlenmistir. 2005 yilinda (ENQA) Avrupa Kalite Giivencesi Birligi
tarafindan “Avrupa Yiiksekdgrenim Alaninda Kalite Giivence Ilke ve Standartlar1”
raporunda yaymlanmis ve Bergen toplantisinda Bologna siirecine dahil tilkelerin egitim

ile ilgili bakanlar tarafindan kabul edilmistir.
Bu alanda benimsenen ilke ve standartlar;
* Yiiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite glivencesi
* Yiiksekogretim kurumlarmin dis kalite glivencesi

« Kalite Giivence Ajanslarinin dis kalite giivencesi

Kalite gilivence ajanslarinin dis kalite glivence uygulama ve siireclerine yonelik
temel ilke ve standartlar1 igermekte ve iiye iilkelerin bu alanda, belirlenen ilke ve
standartlar cercevesinde ¢alismalarini yiiriitmeleri beklenmektedir (YOK Strateji Raporu,
2007: 23).

Tiirkiye’de bu gelismelere yonelik olarak yiiksekdgretimde kalite gilivence
standartlarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve bu alanda uluslararast uyumlulugun
saglanabilmesi ve Avrupa Kalite Giivencesi Standart ve Ilkelerine (ESG) uyumlu olacak

bir sekilde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2005 yilinda egitim, 6gretim, arastirma
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aktivitelerinin kalitesinin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yayimladigi 25942

sayil1 “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” yurirliige girmistir.

2005 yilinda 2547 sayil yliksekdgretim kanununa dayanilarak hazirlanilan 25942
sayil1 yonetmelik yliksekdgretim kurumlarinda kalitenin gelistirilmesi, akademik ve idari
hizmetlerin kalite uyum cergevesinde degerlendirilmesi kosulunu getirmistir. Bu amacla
kalite gelistirme ¢aligmalarini incelemek ve takip etmek iizere kalite gelistirme

komisyonu YODEK kurulmustur. (25942 sayil1 ydnetmelik, 2005: 4/15).

25942 yonetmelik yiiksekdgretimde kalite glivencesinin gelistirme siirecini ig
degerlendirme ve dis degerlendirme olmak iizere iki agamali bir siire¢ olarak belirlemistir
(A.g.e., 2005/4). Bu gelismelere yonelik olarak yiiksek6gretim kurumlarina akademik
kalite giivence uyum calismalarina yon gosterici olarak kalite gelistirme rehberi

hazirlanmustir.

Yiiksekogretimde yasanan gelismeler ve Avrupa Yiiksekogretim Alanina yonelik
kalite uyum ¢alismalar1 ¢ergevesinde 2005 tarihli 25942 sayili yonetmelik, 2015 yilinda
29423 sayili yeni yonetmeligin 17°’nci maddesinde yer verildigi iizere yiiriirliikten
kaldirilmigtir. 2015°te yiiriirliige giren 29423 sayili yeni yonetmelik “Yiiksekogretimde
Kalite Giivencesi Yonetmeligi” adiyla yaymlanmistir. 29423 sayili yonetmelik ile
YODEK'in yerine “Yiksekdgretim Kalite Kurulu” kurulmustur. 2547 sayili
yuksekogretim kanununa dayanilarak hazirlanan 29423 sayili yonetmelik

giinlimiizde halen yiiriirlikktedir (29423 sayil1 yonetmelik, 2015: 6/17).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu ve Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sistemi, 2547
sayilt Yiiksekogretim Kanununun Ek.35°nci maddesine uyumlu olarak kurulmustur.
“Yiiksekogretim kalite giivence sistemi iiniversitelerin egitim-6gretim, akademik
faaliyetler ve idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite diizeylerine ydnelik giivencesine,
akreditasyon islemlerine ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesine
dair esaslart icermektedir’ (2547 sayili Yiksekogretim Kanunu, Ek Madde 35
(Ek:18.06.2017-7033/18 md.).

2015’te yilriirliige giren 29423 sayili “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi”
yonetmeliginin 1’nci maddesi i¢ ve dis kalite giivencesi olmak iizere iki agamada gorev,
yetki ve sorumluluklara iliskin esaslar1 icermektedir. Universitelerde egitim-6gretim,

akademik faaliyetler ve idari hizmetlerin kalite diizeylerinin degerlendirmeleri, yillik
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olarak yapilan i¢ degerlendirmeler ve bes yilda bir yapilan dis degerlendirmeler olarak iki
ayr1 asamada yapilmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 1/1). Ulkemizde kalite
giivence sistemi yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan yillik olarak yapilan i¢
degerlendirme ve en ¢ok bes yilda bir yapilan dis degerlendirme sistemine dayanmaktadir

(29423 sayil1 yonetmelik, 2015: 5/g).

Bu sistem program olarak belirlenen egitim-6gretimin kalitesini “Ulusal
Yeterlilikler Cergevesi” altinda garanti altina almak i¢in akreditasyon ve degerlendirme
siireclerini de icermektedir. Yiiksekdgretim Kurumlari (iiniversiteler) her yil i¢
degerlendirme raporu hazirlamaktadirlar. Bu raporlar dikkate alinarak bes yilda en az bir
kez Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun gozetiminde yiiriitiilen dig degerlendirme siirecine

dahil edilmektedirler (29423 sayili yonetmelik, 2015: 3/h,1).

2.2.1. Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi

Arastirmanin  bu bashg altinda yiiksekogretimde kalite gelistirme ve
degerlendirmeye yonelik olarak yiirtirliige konulan uygulamalara ve kalite glivence

degerlendirmeleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Kalite kavrami Latince “qualitas” kelimesinden tiiretilen bir kavramdir. Kalite
soyut ve somut bir kavram olmamakla beraber her ikisini de i¢inde barindiran bir 6zellige
sahiptir. Bu nedenle kaliteyi tanimlamanin zor bir durum oldugu bir¢ok yazar tarafindan
ileri siiriilmektedir. Kalitenin ne oldugu ya da ne olmadigi konusunda ortak bir fikir
birligine varilamamigtir. “Iyi” kavrami bile kalitenin tam karsiligin1 verememektedir
(Halis, 2013: 19). Kaliteye yonelik bir¢ok tanim yer almaktadir. Genel anlamda ifade
edilen tamimina gore; kalite bir iirlin ya da hizmetin tiiketici beklentilerini karsilama
diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Farkli diger tamimlara goére; “kullanima uygunluk”,
dogru {irtin ya da hizmetin dogru fiyat ve dogru zamanda tiiketici ile bulusturulmasi ve
tiiketici beklentilerini karsilama niteligine dayanan ozelliklerin toplami seklinde de

tanimlanmaktadir (Sarp, 2014: 35).

Kalitenin o6lgiilebilirligi konusunda neyin kalitesi ve nigin kalite sorularinin bir
cevabt bulunmalidir. Kalitenin taniminda iki farkli bakis agisi yer alir; ireticinin
goziinden kalite, tiikketicinin goziinden algilanan kalite seklindedir. Gergek kalite bir {iriin

ya da hizmetin ortaya konmasinda bir defada miikemmelligi basarabilmektir (Halis, 2013:
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25). Bir iiriin ya da hizmetin {iretiminde gosterilen ¢abayi, fiyati ve gerekli standartlara
uygunlugu karsilayan Kkalite, gercek kalitedir. Algilanan kalite ise tiiketicinin algiladigi
kalitedir ve stibjektiftir. Algilanan kalite anlayisinda tiiketici beklentileri tam anlamiyla

karsilandig1 zaman algilanan kaliteye ulagilmis oldugu tanimlanmaktadir (A.g.e.: 25).

Ureticinin ortaya koydugu gercek kalite ve tiiketicinin algiladig: kalite farklilig
kalite giivencesi konusunu da giindeme getirmistir. Kalite glivencesi bir iirin ya da
hizmetin tiiketici  beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in {iretim
organizasyonunun tiim fonksiyonlarin1 ayni amag¢ dogrultusunda bir araya getirmektir.
Kalite giivencesi bir {iriin ya da hizmetin iiretim kalitesinde gelistirmeyi, iyilestirmeyi,
tiiketici memnuniyetini arttirmay1 ve standartlara uygun tiretimi amaglamayan planl ve
sistematik ugrasilarin biitlinli olarak tanimlanmaktadir (Halis, 2013: 35). Diger bir ifade
ile bir {irlin ya da hizmetin tiiketici tarafindan giivenle satin alinabilmesi ve
kullanilabilmesini saglamaktir. Bir iiriin ya da hizmetin kalitesinde belirlenen istekleri
karsilamaya yonelik yeterli giivenin saglanmasi i¢in yliriitiilen planli ve sistematik
faaliyetlerdir (Sarp, 2014: 45). Kalite giivencesinin amaci tiiketicinin liriin ya da hizmete
olan giivenini saglamak, tatmin olmasini garanti altina almaktir. Bu nedenle kalite
giivencesi Uretici ile tiikketici arasindaki bir sdzlesme olarak ifade edilmektedir (A.g.e.:

35).

Teknik olarak kalite giivencesi; tiiketiciye uygun nitelikte iiriin ve hizmetin
sunulabilmesi amaciyla kalitenin diizenlenmesi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve kontrol
edilmesini saglayan faaliyetler toplami seklinde ifade edilmektedir. Kalitenin
saglanmasima yoOnelik faaliyet asamalarindaki tiim etkinliklerin ve islemlerin
dogrulugunun kanitlanmasidir. Temel olarak kalite glivencesi tiiketicinin bekledigi kalite

gereksinimlerinin kargilanmasini giivence altina almaktadir (A.g.e.: 67).

Yiiksekogretimde etkin kalite giivence sistemlerinin uygulanabilmesi igin dort
farkli ¢agdas yaklasim Onerilmektedir; Akran Degerlendirmeleri, Degerlendirme ve
Sonu¢ hareketi, Toplam Kalite Yonetimi ve Hesap Verebilme ve Performans
Gostergelerini raporlama siirecidir.  Akran degerlendirmeleri digsal standartlarin
kriterlerini kapsayan geleneksel bir yaklagimdir (Bursalioglu ve Tezsiiriicii, 2013: 103).
Degerlendirme ve sonug hareketi kaliteye yonelik sorulara olan ilginin ve performans
kanitinin gelistirilmesini icermektedir. Toplam Kalite Y&netimi miisteri odakli ve stirekli

tyilestirmeye yonelik bu yaklasim ayni sekilde yiiksekdgretimde etkin kalite glivencesi
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icin kullanilmast planlanmistir. Hesap verebilme ve performans gostergelerini raporlama
ise performans gostergeleri temel alinarak, iiniversitelerin hesap verme sorumlulugu

tasiyan yaklagimdir (A.g.e.: 103).

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, egitim-0gretim, arastirma faaliyetleri ve idari
yonetimin hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik bir konudur. Kalite giivencesi bir
hizmetin veya bir kurumun faaliyetlerinin kalite standartlariyla olan uyumunun tespit
edilebilmesi i¢in planli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesidir (Ozer, Giir ve Kiigiikcan,
2010: 33). Yiiksekogretimde kalite giivencesini tanimlamak veya kabul géren bir tanimini
ifade etmek pek miimkiin degildir. Bunun nedeni egitim-6gretim sisteminde kalitenin ne

ifade ettigi ve nasil 6l¢iilecegi konusunda ortak bir goriisiin olmamasidir (A.g.e.: 33).

Avrupa Yiiksekogretim Kalite Gilivence Birligi (ENQA) 2008 yili tanimina gore
yiiksekdgretimde kalite giivencesi; yiikksekdgretim kurumlarinin 6gretim, akademik
arastirma, yayin, proje gelistirme, akademik basar1 vb. diger faaliyetleriyle ilgili biitiin
stiregleri kapsamaktadir (A.g.e.. 34). Bu acidan kalite giivencesi, yliksekogretim
kurumlarinin hedeflerine ve stratejilerine erismek icin 6lgmeye dayali bir i¢ denetim
sistemi sagladigi diisiiniilmektedir. Bu i¢ denetim kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini,

idari yonetimini ve tiim etkinliklerini kapsamaktadir (A.g.e.: 34).

Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi; yiiksekdgretim kurumlarinda kalite ve
performans degerlendirmelerinin i¢ ve dig kalite standartlar1 ile uyumluluguna yonelik
kalite giivencesinin saglanabilmesi igin diizenlenen planl islemler oldugu ifade
edilmektedir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 3/g). Bu agidan degerlendirildiginde kalite
giivencesi dl¢gmeye yonelik bir i¢ denetim sistemi saglayarak yliksekdgretim kurumlarinin

hedeflerine ve stratejilerine ulagsmasini saglamaktadir.

Kalite giivencesi genel ifadeyle bir kurumun, projenin veya hizmetin cesitli
yonlerinin  belirlenmis  kalite standartlarim1  karsiladigina  dair  izlenmesi ve
degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2011: 60).
Kalitenin kabul edilmis bir tanim1 olmamakla beraber daha ¢ok yoruma agik, cok boyutlu
ve baglamsal olarak nitelenen bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Egitim sistemlerinde
kalitenin nasil dl¢iildiigii ya da nasil sekillendigine dair ortak bir tanim yoktur. Egitim
alaninda ortak bir tanim ve uzlasinin olmamasinin nedeni egitim ve yiiksekdgretimin
karmagsik bir faaliyet oldugu ifade edilmektedir. Yiiksekogretimde kalitenin neyi ifade
ettigi ve ne kadar karmasik bir yapis1 olduguna yonelik UNESCO’nun bir raporunda ifade
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edilen tanim referans gosterilmektedir (A.g.e.: 60). Yiiksekogretimde kalitenin agik bir
tanim1 bulunmamaktadir, fakat diinya genelinde kalitenin dl¢limiine yonelik prosediir
olarak bir model uygulanmaktadir. Bu model daha ¢ok {iiniversitenin yapisina ve
isleyisine baglh olmakla beraber akran degerlendirmesine dayanmaktadir (A.g.e.: 61).
Kalite giivencesi iiniversitelerin 0gretim, arastirma, yayin, proje, akademik etkinlik,
akademik diizen ve basar1 vb. diger bulunduklar1 faaliyetlerin biitiin prosesleriyle
ilgilenmektedir. Kalite giivencesinin tanimi farkli sekillerde tanimlansa da temelde

“hesap verilebilirlik ve iyilestirme” amaci tasidigi belirtilmektedir (A.g.e.: 61).

Tiirkiye’de yiiksekogretim sistemi kati ve asir1 merkeziyetgi bir yapiya
dayanmaktadir. Yiiksekogretimdeki merkeziyetci yapi, egitimde ¢ok yonlii hizmetin
saglanmasindaki yetersizlik, egitim ve idari hizmet kalitesine iligkin yetersizlikler
yiiksekogretimin tiretkenligini ve rekabet edilebilirligini olumsuz yonde etkilemektedir
(Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, 2013: 31). 2013-2018 Kalkinma Bakanligi
planlarinda yer verildigi tizere yliksekogretim sisteminde yetkinlik, hesap verilebilirlik
diizeyinde performans ve kalite odakli rekabet¢i bir yapiya doniismesi beklenmektedir

(A.g.e.: 33).

Egitim hizmetlerinde sunulan hizmetin kalitesi ile 6grencinin algiladigir hizmet
kalitesi arasindaki ayirim dlgiimlendirilebilmektedir. Yiiksekdgretim egitiminde sunulan
hizmetin kalitesi, kalite giivencesi ve kalite iyilestirme asamalarin1 Yiiksekogretim Kalite
Kurulu takip etmektedir. Egitim hizmetlerinde kalite iyilestirme ve kalite gelistirme
cabalar1 algilanan hizmetin kalitesine odaklanmaktadir. Kalite iyilestirme siireci goz
Oniine alindiginda algilanan kalitenin dl¢iilebilmesi i¢in 6grencinin kalite ve toplam kalite
yonetimi konusunda alg1 ve goriislerinin tespit edilmesi énem kazanmaktadir (Ozgiir,

2013: 20)

Bu alg1 ve goriislerin tespit edilmesi egitimde kalite iyilestirme caligmalarina
onciliik etmektedir. Egitim hizmetlerindeki rekabet ortami kalite odakli egitimi gerekli
kildigt i¢in kurumlarin sundugu egitim hizmetinin kalitesi kadar 6grencinin algiladigi
egitim hizmet kalitesinin tespit edilmesi de kurumlarin kalite iyilestirme ve gelistirme

calismalarinda belirleyici ana unsur olarak kabul edilmektedir (A.g.e.:18-19).

Devlet iiniversitelerinde kalite ¢alismalarinin vakif (6zel) liniversitelere oranla
daha zor yapilmakta oldugu gozlemlenmektedir. Bunun neden olarak toplam kalite

yonetimi anlayis1 ile ilgili sorunlardan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Devlet
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tiniversitelerindeki alt yapi1 ve mali yetersizlikler, devlet {iniversitelerinde &grenci
sayisinin fazla olmasi, 6grenci sayisina diisen 6gretim iiyesinin az olusu, miisteri, rekabeti
paydas ve kalite standartlarinin 6lgme ve degerlendirmesine yonelik farkindalik
diizeyinin olusmamasi kalite giivence ¢alismalarini olumsuz etkilemektedir (A.g.e.:18).
Avrupa Yiiksekogretim Alanmin olusturulmasina yonelik baglatilan Bologna siireci
caligmalar1 yiiksekogretimde rekabet ortamimi gelistirici, saygin ve tercih edilen
kurumlarin varligina yonelik gerceklestirilen kalite calisma faaliyetleridir. Tiirkiye’de bu
slirecin bir parcasi oldugu i¢in devlet iiniversitelerinde kalite anlayiginin gelistirilmesi ve

ulasilmasi gereken bir hedef olarak goriilesi gerektigi 6nerilmektedir (A.g.e.:18).

Yiiksekogretimin basarisinin temeli, biitiin yliksekogretim diizeylerinde dnlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde yiliksek kalitede egitim/6gretim
gerceklestirebilmektir. Fakat kalite ile genisleme arasinda bir ikilem veya ¢atisma sz
konusudur. Genisleme, kaliteden bir Olglide oOdiin  vermeyi gerektirmektedir.
Yiiksekogretim kurumlarinin genisleme hedeflerinde, egitim-6gretim imkanlar1 ve kalite
arasinda bir optimum nokta belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii kalite, secicilik
gerektiren bir siirectir. Ogrenci secimi, 6gretim kadrosu, yonetim konularinda segicilik
gerektirmektedir. Universitede kalitenin en kritik boyutu, dgretim elemanlarinin temini,
kurumda tutulmasi ve tesvik edilmesidir. Kalite, yonetilmelidir. Kalite yonetimi; 6lgme,
degerlendirme, tesvikleri kapsamaktadir (Giinay, 2011: 117). Bu nedenle
yiiksekogretimde kalite giivence yaklagimi i¢inde olan yiiksekdgretim kurumlari stratejik
planlarinda misyon ve vizyon hedeflerini genisleme ya da kalite iizerine kurmalar
gerekmektedir. Ne yonde bir misyon ve vizyon belirleyecekleri agisindan daha agik ve

tutarli goriinebilir.

2.2.2. Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yiksekogretim Kalite Kurulu 29423 sayili yonetmelik ile kurulmustur (29423
sayil yonetmelik, 2015: 3/i). YKK idari-mali 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip,
0zel biitceli bir kuruldur. YKK tiniversitelerin egitim-6gretim, akademik faaliyetlerinin
ve idari hizmetlerinin ulusal diizeyde kalite giivence degerlendirmeleri yapmak, i¢ ve dis
kalite giivencesi belirlemek, akreditasyon iglemleri ve dis degerlendirme kurulus ve
kurumlarin gorevlendirilmesi stireglerini yiiriitmek tizere kurulmustur (2547 Sayili

Yiiksekogretim Kanunu, Ek Madde 35 / Ek: 18/06/2017-7033/18 md.).
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YKK’nun ¢alisma usul ve esaslar1 2015 tarihli 29423 sayili yonetmeligin 5 madde
/2 firkasina dayanilarak hazirlanmistir. Bu usul ve esaslar, YKK’nun amaglarina, ¢alisma
alanlarina, yOnetim organlarina ve gorevlerine iliskin hiikiimleri icermektedir (YKK

Calisma Usul ve Esaslari, 2015: 1(1), 2(1)).

2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nda ifade edildigi lizere YKK’ nun ¢alisma
usul ve esaslar1 ile kalite giivencesine yonelik degerlendirmelerin, degerlendirme
stirecinde yetkilendirilen kuruluslarin ve kurumun gorev ve sorumluluklart YKK
tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir (2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Ek
Madde 35).

YKK c¢alisma esas ve usullerinde yiliksekdgretimde kalite glivencesine yonelik
olarak akreditasyon, dis degerlendirme, dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslari,
dis degerlendiriciler, i¢ degerlendirme, kalite degerlendirme tescil belgesi, kalite
giivencesi ve degerlendirme komisyonlarini konu edinmektedir (YKK Caligma Usul ve
Esaslar1, 2015: 3(1)). YKK’nun ¢alisma organlarinda yer alan Komisyonlar {i¢ boliimden
olusur; Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu, Kalite Giivencesi Tescil Ajanslar
Komisyonu ve Kalite Kiiltlirii Yayginlastirma Komisyonu’dur (YKK Calisma Usul ve
Esaslari, 2015: 7).

YKK kalite giivencesi ve degerlendirme calismalarint yliriitmek {izere dis
degerlendirme ve dis degerlendirme akreditasyon kuruluslarinin tescili ve kalite
uygulamalar1 gorevini listlenmektedir. Dis degerlendirme kapsaminda yiiksekdgretim
kurumlarinin i¢ ve dis kalite giivence degerlendirmeleri ve akreditasyon islemlerinin
diizenlenmesinden ve yiiriitiillmesinden YKK sorumludur (29423 say1li yonetmelik, 2015:
3/a, d, h).

Kalite giivencesi konusunda YKK, uluslararas1 kuruluglar gozetiminde kurulu
temsil etmekte, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde kalite giivencesine yonelik faaliyetleri ve
caligmalar1  gozlemlemek, yiiksekogretim kurumlarina i¢ kalite giivencesinin
saglanmasina desteklemek ve rehberlik etmektedir (29423 sayili yonetmelik, 2015:
5/b,¢).
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2.2.3. Yiiksekogretim Kalite Giivencesinde I¢ Degerlendirme ve Dis

Degerlendirme Siireci

I¢ degerlendirme; egitim-6gretim, akademik faaliyetler ve idari hizmetlerin kalite
ve kalite gelistirme faaliyetlerinin ilgili yiiksekogretim kurumunun belirleyecegi
degerlendiriciler tarafindan Ol¢iimlenmesi ve degerlendirilmesi seklinde ifade
edilmektedir (29423 sayil1 yonetmelik, 2015: 3/e.§). Yonetmeligin 3’ncii maddesinde “I¢
degerlendirme” konularina yer verildigi lizere, yiiksekogretim kurumlari gelecege iligkin
oziimsedikleri temel ilkeler ¢cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik ve
Olctilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden olusturulmus amaglar
dogrultusunda 6lgmek ve bunlarin degerlendirmesini yapmakla gorev ve sorumlu
olduklar1 ifade edilmektedir (A.g.e.: 3/g). I¢ degerlendirme kurum iginde kurumun
belirledigi degerlendiriciler tarafindan yapilan bir degerlendirme siirecidir. Bir yillik
faaliyetlerin sonucunda i¢ de dis degerlendirme raporlar1 her kurumun kendi web

sitesinde yayinlamaktadir.

29423 sayili yonetmeligin 12 madde /2’nci firkasina gore, yiiksekogretim
kurumlarinin dig degerlendirilmesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan ve
yetkilendirilen yurti¢i ve yurtdisinda faaliyet gosteren bagimsiz kurum veya akreditasyon

kuruluslarinca gergeklestirilmektedir (29466 sayili yonetmelikte degisiklik, 2015: 1/2).

Di1s degerlendirme siirecinde kalite giivencesi standartlar1 dogrultusunda
yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, akademik ve idari hizmetlerinin kalite
diizeyleri degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda kalite gelistirme faaliyetlerinin
degerlendirilebilmesi i¢in de ulusal diizeyde kalite ajanslar1 olusturulmakta ve dis
degerlendiriciler tarafindan  kurumlarin  kalite  diizeylerinin  belirlenebilmesi

saglanmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 3/¢, ).

Egitim-0gretimin, akademik faaliyetlerin ve idari hizmetlerin kalitesinin i¢
degerlendirmeleri ilgili yiiksekdgretim kurumunun yetkilendirdigi degerlendiriciler
tarafindan yapilirken, dis degerlendirmeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
taninan ve yetkilendirilen yurti¢i ve yurtdisindaki bagimsiz kurum veya kuruluslarca

yapilmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 12/2).

29423 sayilt yonetmeligin 7’nci madde 2’nci firkasina gore yliksekdgretim

kurumlart kalite gelistirme ¢aligmalarina yonelik olarak i¢ ve dis degerlendirme yapmak
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icin kalite komisyonu kurmakla yiikiimliidiirler. Kalite komisyonuna ilgili iiniversitenin
rektorii baskanlik etmektedir. Komisyona rektoriin bulunmadigi durumlarda ise rektor
yardimcisi bagkanlik etmektedir. Komisyon tiyeleri ise iiniversite senatolarinca belirlenen

tiyelerden olusmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 7/5).

Yonetmeligin 11°nci maddesinde yer verildigi tizere bir yliksekogretim
kurumunda yapilacak i¢ degerlendirmeler bashigi altinda kalite giivencesine yonelik
olarak, kurumun stratejisinin planlanmasi, misyon ve vizyonunun belirlenmesi ve
uygulanmasinmi sart kogmakta, bu gorevi 7’nci maddede belirtildigi tizere komisyonun

bagkani olan rektore birakmaktadir (29423 sayili yonetmelik, 2015: 11,7).

Kalite giivencesi yiiksekdgretim kurumunun kendi sorumluguna baglidir. Yapisal
sorunlara ¢6ziim bulmadan ve bir takim diizenlemeler yapilmadan, kalite gilivence
standartlarin1 prosediir olarak uygulanmasi ile kurumun kalite diizeyini yiikseltmesi
mimkiin gériinmemektedir. Kurumun altyapisinin ve idari yapisinin giiclendirilmesi,
akademisyen kadrosunun 6zliik haklarindaki iyilestirmeler ve akademik ¢aligma alaninin
cazip kilinmasi gibi faktorler kalite diizeyinin artmasina katki saglayacagi

diisiiniilmektedir (Ozer, Giir ve Kiiciikcan, 2011: 64).

I¢ degerlendirme siirecinde yiiksekdgretim kurumunun kalite giivencelerine
yonelik stratejilerini nasil belirledigi ve uyguladigini ve siirece iliskin planlarini ifade
etmesi beklenmektedir. Universitelerin misyon, vizyon ve amaglanan hedeflerine nasil
ulasabileceklerine aciklik getirebilmeleri i¢in kurumlarin kalite glivence ve i¢
degerlendirme stire¢lerini ve bu siiregler dogrultusunda eylem planlarini, 6l¢me ve izleme
sistemlerini 6nceden agiklamalidirlar. Yiiksekogretim kurumlarinin stratejik planlari,
misyon ve vizyon aciklamalar1 her kurumun kendi web sitesinde ve genel olarak

Cumbhurbagskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanliginin web sitesinde yaymlanmaktadir.

Dis degerlendirme kapsamina konu olan akreditasyon, bir yliksekdgretim
programinin bir alanda daha onceden belirlenmis akademik ve kalite standartlarina
uygunlugunun ve yeterlilik diizeyinin bir dis degerlendirici kurum tarafindan
incelenmesi, Ol¢iiliip degerlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Akreditasyon
caligmalar1 6zilinde bir dis kalite giivence degerlendirmesidir (29423 sayil1 yonetmelik,
2015: 3/a). D1s degerlendirme siireci, kurumun stratejik planlarinda tanimladigi misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu O6l¢meyi amaclayan, “siirekli iyilesme”

yaklasimimi benimseyen bir degerlendirme siirecidir. Dis degerlendirme uluslararasi
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gecerliligi olan ulusal diizeyde bir degerlendirme siirecidir. Kurumlarin i¢ degerlendirme

siirecine gliclii vurgu yapan bir karsilastirma degerlendirmesidir.

I¢ degerlendirme siirecinde stratejik planlar dogrultusunda belirlenen misyon ve
vizyon ag¢iklamalar1 devlet ve 6zel {iniversitelerinin akademik ve idari hizmetlerinin yil
sonunda degerlendirilmesine ve raporlanmasmna olanak saglamaktadir. Kurum igi
degerlendirmeler “kurumsal i¢ degerlendirme raporu” olarak her yil {iniversitelerin web

sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2018: Online).

Bu degerlendirmeler ile Yiiksekogretim kurumlarinin i¢ degerlendirme kalite
giivence yaklagimlarinda stratejik planda yer alan misyon ve vizyon agiklamalarinin idari
hizmetlerin ve egitim-6gretim kalite degerlerinin dl¢iilmesine olanak saglamakta, bu
Olciimlemelerin akademik ve idari hizmetlerin kalitesine ve performansina yonelik olarak
gelistirmeler ve iyilestirmeler yapmasi beklenmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kiiresel ekonomik rekabet, yiiksekogretim
kurumlarinin ¢alisma modellerini ve islevlerini degistirmekte, egitim-6gretim anlayisini
devamli giincellemektedir. Ayrica yliksekogretim kurumlarmin stratejik planlama
asamasinda belirledikleri misyon ve vizyon acgiklamalarinin da gelisen siiregler igerisinde

yenilendigi de gbzlenmektedir.

2.3. Strateji Kavramm

Strateji sozctigii Tiirkge liigatta “izlem”, literatiirde askeri bir terim olarak “sevk
etme, yoneltme, gonderme” anlaminda kullanilmaktadir (TDK Soézliik, “Strateji”, Online
Erigim). Literatlirde strateji kelimesi etimolojik acidan iki kaynaga dayandigi ifade
edilmektedir. Latince kaynaga gore (stratum) “yol, ¢izgi” anlamina gelmektedir. Diger
kaynaga gore strateji kelimesi tarihte eski yunanli General Strategos’un adiyla
tanimlanmis generalin bilgisini 6ngorsiinii belirtmek icin ifade edilmistir (Sokmen, 2014,
299). Strateji kavrami genellikle askeri bir terim olarak kullanilmistir. Strateji kavrami
ekonomi literatiiriinde ise 20. yiizyilin ilk yarisindan itibaren yer aldigi goriilmiisse de
ekonomik anlamina yonelik ilk tanimi iki iktisatgr Neumann ve Morgenstern tarafindan
yapilmistir (A.g.e.: 300). Her iki iktisatci stratejiyi rakibine karsi istiinliik saglamayan
calisan iki kisinin rasyonel davranislar olarak ele almislardir. Iktisatcilar stratejiyi bir

isletmede uzun donemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu hedeflere ulasabilmek icin
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gerekli kaynaklar tahsis ederek uygun faaliyet programlarini hazirlama seklinde ifade
etmislerdir. Bir diger tanima gore strateji, isletme ile g¢evresi arasindaki iligkileri
cOziimleyerek isletmenin amaclarinin ve hedeflerinin belirlenmesi, bunlar1 uygulamaya
koyacak faaliyetlerin tespiti ve isletme i¢in gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi seklinde

tanimlanmaktadir (A.g.e.: 300).

Strateji uzun vadeli degisime yonelik perspektiftir. Orgiitler strateji belirlemeyi
bir noktada riskli gormektedir, bunun nedeni olarak degisiklige gitmeyi gerektiren acil
bir durum olmadik¢a strateji olusturmaya baslanmamasi ve bundan dolay1 etkin bir
strateji i¢in ge¢ kalmmmasi gosterilmektedir. Strateji birkag yillik siire i¢in
gerceklestirilmek istenen hedeflerin dogrultusunda bir degisiklige gitmek anlamina
gelmektedir. Modern strateji teorilerine gore; strateji bir yon degisikligidir. Strateji

planlama; ileriye yonelik taktiklerdir (Betz, 2010: 6).

Yonetim bilimlerine gore strateji; bir yonetimin amaglarina ulasmasinin araglari
olarak ifade edilmektedir (Barutgugil, 2013: 17). Stratejisi kelimesi baz1 yerlerde dar
anlamiyla “eylem plan1”, veya “yol haritas1” olarak, genis anlaminda ‘“gelecegin
ongoriilmesi” ve hedeflerin basarilmasi anlaminda kullanilmaktadir (Yildirim, 2014:
209). Strateji kavraminin “kararlar dizisi”, “kurum davranisi” ve “plan” gibi ii¢ ortak
anlam1 bulunmaktadir. Kararlar dizisinde strateji ¢evre alaninda saglik kurumunun
konumunu tespit etmeye yonelik kararlar toplulugu, kurum davranisi olarak strateji ise
dis cevredeki degisimlere uyum gostermeye yonelik faaliyetler olarak ifade edilmektedir.
Plan olarak strateji ise amaclarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli stratejilerin kararli bir
sekilde gerceklestirilmesidir. Plan olarak strateji gelecekle ilgilidir ve kurumun gelecekte

ulagmak istedigi hedef ve sonuclari ifade etmektedir (A.g.e.: 209).

2.4. Stratejik Planlama

Plan olarak bakildiginda strateji yine bir plan olarak goriilmektedir. Ciinkii
stratejide belirlenen hedefler karsisinda istenilen sonuglari elde edebilmek igin belirlenen
bir takim araglarin siire¢ olarak kullanilmasi s6z konusudur. Strateji hedeflere rehberlik
etmesi istenilen planlari, modelleri ve perspektifleri gelistirerek, bir orgiit icin odak
noktasi, uyum ve amag yaratmak i¢in kullanilmaktadir (Buzlu, 2011: 185). Bu nedenle

orgiitlerin veya kurumlarin yasanan hizli degisimleri yakalayabilmesi ve uyum

24



saglayabilmesi i¢in uzun donemli bir vizyona sahip olmalari ve bunun i¢in gerekli

stratejilerin belirlenip uygulamaya koymalar1 gerektigi ifade edilmektedir (A.g.e.: 185).

Stratejik planlama oOrgiitiin gelecekteki stratejik alternatiflerini tespit etme
stirecidir. Diger bir ifadeyle stratejik planlama; bir orgiitiin ¢evre kosullarinin degisimini
g6z Oniinde bulundurarak 6rgiit kaynaklarinin biiyiimesi ve ortaya ¢ikan firsatlar ile orgiit
kaynaklar1 arasinda en uygun uyumun saglanmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili
bir yonetim ve karar siirecidir. (Sokmen, 2014: 303). Stratejik planin ayirt edici iki
ozelligi bulunmaktadir. ilki bu planlar érgiitiin tiimiine genellenebilmektedir. ikincisi ise
bu planlarm uzun bir siireyi kapsamalaridir. Isletmelerde ve kamu kurumlarinda
planlamanin en ileri diizeyi stratejik planlamadir. Stratejik planlamanin isletmelere
yonelik amaci isletmelerin giiclii ticari alanlar1 kesfedip gelistirmesi ve zayif olanlari ise
elemesidir (A.g.e.: 304). Gelisen siire¢ iginde stratejik planin bir adim daha ileriye
tasinmis ve stratejik planlama siireci olusturulmus, stratejik planlama siirecinde
hazirlanan planlarin nasil uygulamaya konulacagi konusu boyut kazaninca da stratejik
yonetim ortaya ¢ikmistir. Stratejik yonetim, stratejik planlamanin bir devami ve onu igine
alarak en ileri asamaya gotiiren orgiitiin her diizeydeki yonetim asamalarini kapsayan

genis bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (A.g.e.: 304).

Stratejik planlama bir 6rgiit ya da kurumda gorev alan her kademedeki ¢alisanin
ve kurum yoneticisinin katilimini iceren sonug¢ almaya yonelik faaliyetlerin biitliniinii
teskil etmektedir. Bu acidan paydaslarin beklentileri, paydaslar ve karar alicilarin
kurumun misyonu, vizyonu ve performans Ol¢limiiniin belirlenmesinde aktif olarak

katilimini ifade etmektedir (A.g.e.: 186).

Suan neredeyiz?

Nerede olmay istiyoruz?

Gelismemizi nasil 6lgebiliriz?

Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabilir ve denetleyebiliriz?

Bir stratejik plan bes temel soruya verilen cevaplarin yer aldigi bir rehber niteligi

tasimaktadir (A.g.e.: 186).
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2.5. Stratejik Yonetim Kavramm

Stratejik yoOnetimin tanimina yonelik bircok farkli kavram kullanilmaktadir.
Stratejik yoOnetim giinlimiizde kar amaci giiden isletmelerin kar paymi ve isletme
performansini arttirmak i¢in kullandiklar1 bir iist yonetim taktigi olarak nitelendirilse de
kar amaci giitmeyen Orgiit ya da kurumlar tarafindan da kullanilmaktadir. Stratejik
yonetimi isletmeler kar odakli planli bir yontem uygulamasi olarak kullanirken, kamu
kurumlart daha ¢ok kalite ve performansin arttirtlmasina yonelik bir uygulama olarak
kullanmaktadir. Arastirmanin bu bashigi altinda stratejik yonetim kavramina yonelik

farkli tanim ve anlatimlara yer verilmistir.

Yonetim; bir organizasyon i¢in bir araya gelmis bir grubun (isletme veya orgiit)
amaglaria ulasmak icin grup icinde veya baskalariyla isbirligi yapmasidir (Yildirim,
2014: 121). Yonetim diger bir ifadeyle baskalar1 vasitasiyla bir gérev veya amacin en
etkin bir bigimde yapilabilmesi icin eldeki kit kaynaklart en verimli bir bi¢imde
kullanabilmektir. Yoneticilik en dar anlamiyla “profesyonel idarecilik” seklinde ifade
edilmektedir (A.g.e.: 121). Yonetim iki ya da daha fazla kisiyi orgiitleyerek onlarin giic
ve kabiliyetlerini bir araya getirip 6rgiit ¢cikarina ve yararina kullanabilmektir. Yonetim
iki ya da daha fazla kisinin bir araya gelerek ortak bir amaci gergeklestirmek ve
stirdlirebilmek i¢in planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim islevlerinin

aktif olarak kullamldig ve isletildigi sistemli bir siirectir (Oztekin, 2010, 18).

Yonetim biliminin konusunu ydnetim siireci olusturmaktadir. Yonetim bilimi
kamu-6zel ayrimi yapmaksizin yonetim siirecini inceleme ve arastirma konusu
yapmaktadir (A.g.e.: 20). Yonetim biliminin ana konusu orgiitlerin islemleri, islevleri,
eylemleri ve sonuglaridir. Bu durum yonetim yazininda yonetsel iglemler olarak
tanimlanmaktadir. Yonetim bilimi alan olarak isletme yonetimi ve kamu yonetimi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir. Yonetim biliminin inceleme alan1 kamu yonetimi ise yonetim
biliminin konusu kamu kuruluslari, kamu personeli ve kamu kuruluslarinin yonetsel
islemleri ve eylemleri olmaktadir. Kamu y0netiminin arastirma konusuna ise devlet,
devlet aygitlari, biirokrasi, siyasi partiler, liniversiteler, yerel yonetimler, kamu kurumu
niteligindeki kuruluslar, baski gruplar1 ve sivil toplum kuruluslar1 girmektedir (A.g.e.:
21). Yonetim bilimi 6zel sektor kuruluslarinda ise isletme yOnetimi alanini
incelemektedir. Bu alanda kar amagh kurulmus isletmeler, sirketler, holdingler, ticari

nitelikli her sektdr girmektedir. Isletme y&netiminin konularmi ise 6zel hukuk, ticaret
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hukuku, finans, muhasebe vb. alanlar olusturmaktadir. Egitim sektorii ise yonetim bilimi
icinde isletme yonetimi ve kamu ydnetimi alaninda incelenebilmektedir. Egitim ticari
hizmet olarak diisiiniildiigiinde isletme yOonetimi, kamu hizmeti olarak diisiiniildiigiinde
ise kamu ydnetimi olarak algilanmaktadir (A.g.e.: 22). Isletme Y&netimi (Ozel Sektor
Orgiitleri) ve Kamu Yénetimi (Kamu Orgiitleri) alaninda bir plana ve bu plan
dogrultusunda belirlenen stratejiye gore faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu nedenle strateji

ve stratejik yonetim her iki alanda konu edinmektedir.

Stratejinin yonetilmesinden tlireyen Stratejik yonetim kavraminin farkli ifade
edilen tanimlar1 bulunmaktadir. Yapilan tanimlarin ¢ogunda kavram ayni mana da ifade
edilmektedir. Kuramsal olarak yapilan bir diger tanimda stratejik yoOnetim bir
organizasyonun (isletmenin) dis ¢evrede meydana gelen gelismeleri ve degisiklikleri
gozlemleyerek, ortaya ¢ikan firsatlarin ve tehditlerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi

seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim, 2014: 209).

2.6. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim; bir yonetimin (organizasyon) biiylimeye ve etkin olmaya
yonelik hedeflerini ortaya koydugu, bu hedefleri belirlenmis bir biitce ve belirlenen
zaman i¢inde uygulamak i¢in tasarladig1 eylemleri sekillendirdigi, belirlenen eylemleri
faaliyete gecirdigi, gelismeler1 ve sonucglari degerlendirdigi bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Barutgugil, 2013: 17). Stratejik yonetim silireci dort asamadan
olugsmaktadir. Bu agsamalar stratejik farkindalik, uygun stratejinin se¢imi, uygulanmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesidir. Stratejik yonetimin temelinde kuramsal olarak stratejik
farkindalik yer almaktadir. Bu farkindalik organizasyona yonelik tiim teknik ayrintilarin,
cevre kosullarinin, rakiplerin ve strateji uygulama siireclerinin takip edilmesine ve

degerlendirilmesine dayanmaktadir (A.g.e.: 18).

Yonetim bilimleri yazininda strateji konusundaki aragtirmalar, genel itibariyle
stratejinin icerigi ve strateji kavrami lizerinde yogunlagsmistir. Strateji siirecinde ise
strateji belirlenirken, uygulanan asamalar ve mekanizmalar konu edinmistir. Stratejiler
orgiit kiiltiirii ile i¢ ige ve uyum i¢inde olmaktadir (Ozer, 2015: 342). Orgiitsel stratejiler;
orgiitlerin ¢evre ile uyumunu, iligkisini ve uzun vadeli kaliciligin1 saglamakta, ¢evreyi

degerlendirme ve gelecegi ongdrme firsat1 sunmakta, orgiite kendi kendini degerlendirme
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imkan1 saglamakta, orgiit i¢inde tutarlt bir sekilde ortak bir amaca yonelme, orgiitsel
faaliyetleri bir yone sevk etmekte ve planlar i¢in bir ¢ergeve sunarak yonetimin kalitesini

yiikseltmektedir (A.g.e.: 342).

Stratejik  yonetim c¢evresel karmasiklifi meydana getirdigi  degisimi
yonetebilmektir. Stratejik plan gelecegi beklemektedir fakat Stratejik Yonetim; gelecegi
beklemek yerine gelecegi karsilamak, ona yon vermek ve yonetmek demektir. Zaman
dongiisii acisindan stratejik plan ve yonetim arasindaki en temel fark gelecegi bekleyen
ve gelecegi yoneten farkliligidir. Stratejik yonetimde onemli unsur gelecegi tahmin
etmekten ¢ok gelecegi sekillendirme ve yonetmektir. Stratejik yonetimde ulasilmak
istenen hedefler kadar ulasilan hedeflerde kalabilmek ve daha ileri hedeflere ulasabilmek

ancak gelecegi yonetmekle miimkiin olabilecegi belirtilmektedir (Ozer, 2015: 355).

Stratejik yonetim stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve planlama, bu stratejilerin gergeklestirilebilmesi i¢in orgiit i¢i yapisal
Onlemlerin alinarak gerceklestirilmesini ve isletmenin iist diizey yoneticilerinin faaliyet
alanina giren programin biitliiniinii  ilgilendiren siireclerin  toplam1  olarak
tanimlanmaktadir. Bu c¢ercevede stratejik yonetim gelecegin bir Ongoriisii degil,
bugiinden yapilan tercihler ile yarimin sekillendirilmesidir. Stratejik yonetim en uygun
durumun, fikirlerin veya planlarin istenilen diizeyde gergeklesecegini garanti

etmemektedir (Okumus, Koyuncu ve Giinlii, 2012: 29).

Stratejik  yonetim igsel ve digsal degisimlerin gbézlemlenmesini ve
degerlendirilmesini  ve degerlendirmeler temel alinarak rekabet¢i yaklasimin
uyarlanmasini garanti etmeye yardimci oldugu ifade edilmektedir. Literatiirde uzmanlarin
aktardig1 gdzlemlere gore stratejik yonetimin bulunmadigi isletmelerde kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilamadig tespit edilmistir. Bunun nedeni ise mali ve insani kaynaklari
ekonomik bi¢imde kullanabilecek bir stratejik analizin yapilamamasi gosterilmektedir
(A.g.e.: 29). Stratejik yonetim ve isletme yonetimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Buna gore Stratejik YoOnetim; uzun vadeli, belirsizlik, karmasiklik, yaraticilik ve
yenilik¢i, Orgiit diizeyinde cevre ve beklentilere dayali bir siire¢ izlemektedir. Buna
karsilik Isletme yonetimi ise; kisa vadeli, kismi belirsizlik, daha az karmasik, siradan ve

0zel kaynaklara dayal1 bir siire¢ izlemektedir (A.g.e.: 29).

Stratejik yonetim 1972°de Ansoff’un belirledigi kritere gore; stratejik planlamay1

stratejik yOnetimin bir siitunu olarak tanimliyordu. Buna ikinci bir siitun olarak bir
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Orgiitiin planlarin1 piyasanin gergeklerine uygun bir sekilde doniistiirebilme kabiliyeti
olarak tanimladi. Ansoff iigiincli bir siitunda degisime direnmeyi yonetme kabiliyeti
olarak stratejik yonetimin temelleri arasinda tanmimlamistir (Barutcugil, 2013, 63).
Stratejik yonetim her Orgiite ve bireye stratejik degisimi yonetmek i¢in gereksinim
duydugu araglar1 sunmayr amaclamaktadir. Stratejik yoOnetim oOrgiit biinyesinde
calisanlarin ortak tiim ¢abalarini kullanarak stratejik iistiinliiglin nasil saglanacagi ve

stirdiiriilecegi ile ilgilenmektedir (A.g.e.: 63).

Stratejik yonetimin temel amaci stratejiler belirlemek, bunlari gergeklestirmek ve
sonuclar1 denetlemektir. Bu amacla stratejik yonetimde su sorularin cevaplanmasi ve

¢coziimlenmesi gerekmektedir;

“Strateji nedir?

Strateji ni¢in olusturulur?

Strateji ne zaman olusturulacaktir?

Strateji olusturularak nereye ulasilmasi hedeflenmektedir?
Stratejiler nasil olusturulacaktir?

Stratejiler kimler tarafindan olusturulacaktir?”” (Ozer, 2015: 355).

Stratejik yOnetimin ana unsurlar1 ise amag, hedef, taktik, misyon ve vizyon
kavramlaridir. Stratejik yonetim Orgiitiin deger yaratmak amaciyla misyonunu belirlemesi
ve misyonunu ger¢eklestirmesi saglayan kararlarin olusturulmasi, gerceklestirilmesi ve
degerlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu nedenle misyon belirlemek stratejik
yonetim silirecinde yararlanilan 6nemli bir etkendir (Okumus, Koyuncu ve Giinlii, 2012:
29). Stratejik yonetim siirecinde amag, hedef, taktik, program, biit¢e, prosediir, misyon
ve vizyon gibi faktorlerden yararlanilmaktadir. Bir orgiitiin veya kurumun faaliyetlerine
baslamadan 6nce misyon ve vizyonlarii belirlemeleri gerekmektedir. Misyon Orglitiin
var olma nedeni veya paydaslar agisindan ana goérevi anlami tasirken; vizyon oOrgiitiin
gelecekte erismek istedigi basari diizeyi ya da kendini nerede gérmek istedigini ifade eden

anlami tagimaktadir (A.g.e.: 31).

Yonetim bilimleri literatiirinde strateji ile ilgili anlatimlarda strateji mantiginin
“misyon ve vizyon” tanimiyla baslamasi gerektigi varsayilmaktadir. Misyon kurulusun
ne tiir bir orglit oldugu, vizyon ise ne tiir bir 6rgiit olmay1 amacgladigi agiklanmaktadir.

Stratejik diigiince daha ¢ok misyonun degisimiyle ilgilenmektedir. Vizyon’un belirledigi
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amaglar ¢ergevesinde oOrgiit gelecekteki firsatlara ve tehditlere karsi ne yonde karsi
koyacagini tespit edebilmek i¢in misyonun ne yonde degisime ugramasi gerekmektedir,
sorusunun cevabi iizerine yogunlasmaktadir. Misyon ve vizyon birbiri ile dogru orantili

bir siireci izlemektedir (Betz, 2010: 5).
“Literatiirde en sik rastlanan Stratejik Yonetimin araglarini siralarsak;

Swot Analizi, Portfoy, Q-Sort, Senaryo ve Risk Analizleri,
Misyon ve Vizyon,

Arama Konferansi,

Delphi Teknigi,

Nominal Grup,

Multivoting,

Acik Grup,

Kalite Cemberleri,

Fayda-Maliyet,

Ve Oyun Teorisi” (Ozer, 2015: 354).

Vizyon aciklamasi oOrgiitin amaclarmin ve ilkelerinin ifade edildigi yazili
dokiimandir. Misyon aciklamasi ise Orgiitiin varlik nedenini, vizyona ulasmasi i¢in
gerekli ilke ve degerleri igeren yazili dokiimandir. Misyon orgiitiin kurulus amaci, vizyon
ise kurulus amacma uygun hedefler olmaktadir. (A.g.e.: 354). Stratejiler istenilen
hedeflere ulasmak icin izlenecek yontemleri belirlemektedir. Uygulanacak stratejilerin
belirlenmesi ile de stratejik planlama siireci tamamlanmaktadir. Orgiitlerin misyon
aciklamas1 stratejik yonetim siirecinin temelini olusturmaktadir. Orgiit stratejilerinin
gelistirilmesi misyona baglidir ve bu nedenle misyon orgiitiin amaglarini gergeklestirmek

i¢in belirledigi kritik faktorleri agiklamaktadir (A.g.e.: 354).

2.6.1. Misyon Kavram ve Ozelikleri

Stratejik yonetim ve stratejik planlama i¢inde en énemli arag misyon ve vizyon
kavramlaridir. Misyon Fransizca (Mission) kelimesinden Tiirk diline girmistir. Tiirk
dilinde gorev ve amag¢ anlamina gelmektedir. Misyon genel anlamda bir kurum, orgiit

veya kurulusun varolus nedeni, bir orgiit veya kurulustan beklenen gorev olarak
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tanimlanmaktadir. Ustlenilen 6zel gorevi ifade etmek iginde kullanilmaktadir. Misyon
Orgiitiin veya kurulusun calisma alanin1 ve var olma nedenini tanimlayarak diger
alanlardan ayrilir. Misyon var olma nedenimiz nedir sorusuna cevap verir (Sarp, 2014:
128).

Yonetim bilimleri literatiiriinde misyon; bir orgiitiin amag ve hedeflerinin genel
ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Misyon uzun dénemli bir amacit kapsamaktadir. Amag
veya hedef orgiitiin veya kurulusun gergeklestirmek istedigi, gelecekte ulagmak istedigi
durumdur. Misyonun belirledigi tanimlarin gergeklesmesi i¢in amag¢ ve hedeflerinde
gerceklesmesi gerekmektedir (Sokmen, 2014: 309). Amaglarin veya hedeflerin
belirlenmesi orgiitiin gelecekte nerede, hangi konumda ve hangi asamada olunmak
istedigini agikliga kavusturur. Amaglarin belirlenmesinde gereken 6nemin gosterilmedigi
durumlarda orgiitlerin stratejilerini belirleyemedikleri, amag ve strateji arasinda orantisiz

bir iliski olustugu belirtilmektedir (A.g.e.: 309).

Misyon ciimlesi bir 6rgiitiin ulagsmak istedigi iist amaca varmak i¢in Grgiitiin ne
yaptigmi ve neden var oldugunu agiklamaktadir. Orgiitin veya kurulusun tiim
faaliyetlerinin nihai hedefini ifade eder. Orgiitiin uzun vadede ortaya koyacagi degeri
gosterir. Orgiitiin rakiplerinden ne ydnde ve nasil farklilastigini, neden digerlerinden
daha fazla tercih edilmesi gerektigini belirtir. Misyon ciimlesi bir 6rgiit i¢in 6nemlidir.
Misyonun ¢ok acik bir sekilde ifade edilme nedeni orgiitiin ulagsmak istedigi yon ile ilgili
iletisimi derinlestirmektir (Barutgugil, 2013: 38).

Orgiitlerin veya kamu kuruluslarinin misyon ciimlesi kamusal alana aciktir ve
herkesin gorebilecegi bir konumdadir. Misyon bildirisi ile 6rgiit veya kurum, gelecekte
ulasmak istedigi vizyona yonelik gorevleri ifade eder. Orgiitiin varlik nedeni ile birlikte
etkin oldugu alanlar1 belirler. Tasarlanan gelecegi ifade eder. Bu agidan orgiit ayni
faaliyet alani i¢inde yer alan diger Orgiitler ile arasindaki farkliliklari, tstiinliikleri ve
ayricaliklar1 ortaya koyar. Bu nedenle misyon bildiriminin dogru, ger¢ekci ve dnemle

yapilmasi1 gerekmektedir (Sarp, 2014: 129).

Bir orgiitte veya kamu kurulusunda misyon bildiriminde olmasi gereken 6zellikler

su sekilde siralanmaktadir;

Misyon uzun dénemli bir amagtir.

Belirli bir orgiite 6zgiidiir ve 6zeldir.
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Nicel degil nitelikle ilgili bir degerdir.
Ortak deger ve goriislerden olusmalidir.
Orgiitte calisan herkes ile ilgilidir.

Her zaman daha iyiye ve daha iistiin olmaya yoneliktir (A.g.e.: 129).

Misyonun en 6nemli islevi orgiit veya kurumdaki tiim calisanlara ortak bir yon
vermesidir. Misyonun kurgusu, ifadesi ve sunumu bu nedenle ¢ok kritik bir dneme
sahiptir. Ciinkii misyon Orgilitiin tamamini yansitmakta ve yonlendirmektedir. Eksik,
gercekei ve kesin olmayan bir misyon ifadesinin stratejilere ulagsmasi miimkiin degildir
(Sokmen, 2014: 309). Misyon stratejinin temelidir, stratejinin somut hale gelmesini saglar

ve uzun dénemli bir amactir (A.g.e.: 309).

Misyon ifadesi orgiitiin veya kurumun uygulanan programlarin neyi ve kimin i¢in

yaptigini ifade etmektedir. Misyon ifadesi kurgulanirken su sorulara dikkat edilmektedir;

Biz kimiz?

Ne yapiyoruz?

Kimin i¢in yapiyoruz?
Neden yapiyoruz?

Kaynaklar neden bu ¢aba i¢in ayrilmaktadir? (Buzlu, 2011: 195).

Y 6netim bilimleri yazininda ifade edilen ortak goriise gore; 1yi bir misyon ifadesi;
kurumun veya oOrgiitiin varlik nedenini agiklar, orgiitiin ihtiyaglarini ve sorunlarmni ifade

eder, Orgiitiin paydaslarin1 tanimlar (A.g.e.: 195).

Misyon bildiriminde ifadeler; net, agik ve carpici sekilde ifade edilmeli, ifadeler
hizmetin amacini tanimlamalidir, orgiitiin veya kurulusun hizmet sundugu kisi ve
kuruluslar ifade edilmelidir, kurulusun hangi alanda ¢alistig1 hangi ihtiyaglar karsiladigi
anlatilmalidir, kurulusun yapmaya sorumlu oldugu yasal gérevler siralanmalidir (Ozdem,

2011: 1872).

2.6.2. Vizyon Kavram ve Ozelikleri

Vizyon (Uzgorii) uzagr gorme, gelecegi gérme, genis goriislii olma anlaminda

kullanilan bir klasik yonetim bilimi terimidir (Buzlu, 2011: 12). Vizyon kelimesi Latince
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"videre" kelimesinden tiiremis olan “Visio" soézciiglinliin “anlamak”, “kavramak”
anlamina karsilik olarak kullanildigi belirtilmektedir. Vizyon orgiitiin veya kurulusun
gelecekte nerede olmak istedigine yonelik ipucu vererek, ilerleyen siirecin tiim
asamalarmi belirtir. Orgiit ideal bir basar1 i¢in &ncelikle vizyonunu belirlemesi
gerekmektedir. Orgiitiin neyi amacladig1 ve hedefe ulasmak icin neler yapmasi gerektigi
belirlenmeden istedigi basartyr yakalamasi miimkiin degildir (A.g.e.: 194). Diger bir
tamima gore, vizyon gelecegin amaclarimi ve hedeflerini kapsayan, orgiitiin gelecekte
olmasini istedigi hedefler ve neyi basarmak istedigine yonelik ifadelerin tamamidir
(Barutgugil, 2013: 38).

Yonetim bilimleri yazininda vizyon, genellikle bir 6ngdrii bir kavram ya da bir
bakis, gelecegin tasarlanmig bir resmi olarak tanimlanmaktadir. “Visio” sozcigi
gérme/izleme olaylarini tanimlamak iizere tliretilmistir. Vizyon bir 6rgiitiin hedeflerini,
amaglarmi ve gelecege giden yolunu tanimlar. Vizyon orgiit ya da kurulus i¢in istenen
gelecegin goriintiisiinii sunmaktadir (Ozer, 2015: 426). “Yénetim bilimleri yazininda
vizyonun anlami; gelecek ile ilgili senaryo kurgulamak ve senaryonun gerceklesecegi
varsayimiyla hareket etmektir”. Vizyon ifadesinin orgiit i¢indeki her kademedeki galisan
tarafindan bilinmesi ve anlagilabilmesi igin net, a¢ik ve yalin bir sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Vizyon somut bir gelecek goriintiisiidiir, orgiitiin geleceginin resmidir ve
orgiitiin neden bu gelecegi yaratmak oldugunu agik bir sekilde ya da dolayli olarak

anlatmasi1 gerekmektedir (A.g.e.: 426).

Vizyon planlama ile yakindan ilgilenen bir kavramdir. Vizyonun amaci gergekler
ile gelecekte beklenen sartlar1 birlestirerek, orgiit i¢in hayal edilen bir gelecek imaji
olusturmaktir. Bu agidan vizyon {ist yonetim karari ile degil paydaslar, yoneticiler ve
calisanlarin ortak karari ile olusturulmaktadir (S6kmen, 2014: 307). Belirlenen vizyon
yardimiyla deg8isim i¢in belirlenen gii¢ saglanirken, ¢alisanlar ve yoneticiler de is birligi
icerisinde ortak fikirlerle bir araya toplanir. Vizyon bireyleri bir arada tutan, belirlenmis
bir hedefe yonlendiren, bireylerin gelecekle ilgili beklentilerini ve amaglarini belirlemis
olur. Saptanmis iyi ve dogru bir vizyon calisanlar i¢in de duygusal bir coskunluk
olusturarak basar1 hedefi i¢in gerekli motivasyonu ¢alisanlara verir. Boylelikle saptanmis
olan vizyona ulagmak i¢in ¢alisanlarda gerekli ¢abay1 gostermesi beklenmektedir (A.g.e.:
307).
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Misyon kavrami ve vizyon kavrami birbirinden ayri kavramlardir. Vizyon,
orgiitiin gelecekte ne olmak istedigiyle ilgili bir ciimle olarak ortaya koyarken, misyon
climlesi stratejilerin baslangi¢c noktasi olarak ifade edilen temel hedeftir. Misyon ve
vizyon kelimelerinin agik bir sekilde ifade edilmesinin nedeni orgiitiin varmak istedigi
yonle 1ilgili baglantiy1 derinlestirmektir (Barutcugil, 2013: 38). Vizyon, diinya
standartlarinda bir iiretici, tercih edilen orgiit veya kurulus, en iyi hizmet saglayici,
yiiksek motivasyonu olan kaliteli bir ¢alisma ortami, beklentilerin {izerinde olan bir ekip
olmak seklinde gosterilebilmektedir. Misyon ise daha ¢ok agik olarak belirlenmis amaglar
ve stratejilerin baslangi¢ yeri olabilecek gorev tanimi olarak ifade edilmektedir (A.g.e.:

39).
Buzlu (2011: 195) gore orgiitlerin vizyon gelistirirken dikkate aldig1 dlgiitler;

Net, a¢ik ifade edilmeli ve hatirlanabilir olmali.
Etkileyici ve iddiali olmali

Idealini tanimlayic1 olmali

Orgiit igi ve dis1 paydaslara uygulanabilir olmali
Gelecekteki hizmet diizeyini tanitabilmeli
Idealist olmali ve beklentilerin dtesine gegmeli

Devamlilik igermelidir.
Ayrica Vizyon ifadesi su sorular1 yanitlayabilmelidir;
Orgiit veya kurum ne yapmak istiyor?
Orgiit paydaslar1 tarafindan nasil bilinmek istiyor?

Orgiitiin sundugu hizmetlerden yararlananlarin yasam kalitesi nasil arttirilabilir

(A.g.e.: 195).

Vizyonun &rgiitler icin dnemli bir yol gosterici oldugu kabul edilmektedir. Orgiit
acisindan vizyon belirleme calismalar: stratejik yonetim faaliyetleri iginde 6nemli bir
konuma sahiptir. Cilinki vizyon belirlemenin Orgiite yansiyan biiyiikk faydalar
bulunmaktadir. Aksi durumda zarar ve basarisizliklarla sonuclanabilmektedir. Bu
nedenle stratejik yonetim c¢alismalarinda vizyon belirlemenin 6rgiit i¢in ¢ok kritik bir

oneme sahip oldugu ifade edilmektedir (Erdogan, 2014: 48).
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Erdogan (2014: 48) Yonetim bilimleri yazininda yer alan alternatif goriiglerine

gore vizyonun Orglite faydalari,
Performans 6l¢limii saglar.
Degisimi izler ve destekler.
Stratejik planin temelini olusturur.
Calisanlar1 motive eder, yetenekli kisilerin 6rgiite dahil edilmesini saglar.
Karar alma mekanizmasinin bir sinir i¢inde kalmasina yardim eder.

Vizyon stratejik planin belirlenmesi ve uygulanmasindan once belirlenmesi
gereken bir kavramdir. Vizyonun 6rgiit i¢cin 6nemi anlasildiktan sonra vizyon olusturma

icin su yonde somut adimlar atilmaktadir;

Vizyon belirlemek i¢in ¢esitli yazili materyaller, teknik bilgiye dayali makaleler secilir,
yonetici ve paydaslarla paylasilarak siirecin ilk adimi atilmis olur.

Orgiit icinde her yoneticiden bir vizyon bildirgesi hazirlanmasi istenebilmektedir.

Orgiit i¢inde bir grup olusturularak hazirlanan vizyon taslak bildirgeleri birlestirilir,
cikarilmas: ya da eklenmesi gereken yerler degerlendirilerek yeniden bir diizenleme
yapilir ve vizyon bildirgesi olusturulur.

Baz1 orgiitlerde vizyon taslagi orgiit icinde bir uzman tarafindan ya da 6rgiit disindan bir

ekip tarafindan degerlendirilip son halini alir (Erdogan, 2014: 50).

Misyon ve Vizyon arasindaki fark siralanirsa:

Misyon Vizyon
Bugitinii yansitir Yarmi gosterir.
Miisterileri belirler [Tham verici tutum sergiler
Temel siiregleri belirler Kurumun gitmek istedigi yonii
belirler
Performans 6lg¢iitlerini Stratejik karar Ol¢iitlerini
belirlemeye yarar belirlemeye yarar

Kaynak: (Sarp, 2014: 132).
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2.7. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama

Kamu yonetiminde stratejik yonetim anlayisi (6zel sektor) isletme yOnetimine
yonelik stratejik yonetim anlayisi ile benzerlik gostermektedir. Gegmis donemlerde kamu
sektoriinde planlama ve biitgeleme programlarinin kullanildigi bilinmektedir. Uzun
donemli planlama 6zel sektdrde oldugu gibi ayni sekilde kullanilmistir. Kamu sektoriinde
stratejik planlama 6zel sektorden ¢ok sonra, 80’li yillarda hayata gegcmeye baglamistir.
Bu siire¢ itibariyle hiikiimetlerin kamu dairelerine stratejik plan hazirlamasi hizla
yayllmaya baglamistir (Hughes, 2014: 378). Stratejik yonetim gelisen siire¢ icerisinde
kamu sektdriinde uygulama alani1 bulmugstur. Glintimiizde kullanilan stratejik planlama ve
stratejik yonetim (6zel sektor) isletme yonetimi kaynakli bir uygulamadir. Kamu
sektoriinde strateji ile ilgili 6zel sektore gore daha fazla problem ve alt problem mevcuttur
(A.g.e.: 378).

Ozel sektérde kullamlan stratejik yonetimi dogrudan kamu ydnetimine transfer
edilmesinin ayn1 orantida yararli olmayacagi ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise kamu
orgiitlerinde stratejik yonetim anlayisinin kar amaci ve ticari hedefler degil kamu yarari
gozetmesidir. Kamu oOrgiitlerinde stratejik yonetim anlayisi 6zel sektor oOrgiitlerinde
oldugu gibi kar veya iktisadi amaglar, finansal gelismeleri etkileyecek piyasa
mekanizmalarin1 gézlemlemek, acik hedefler ve eylemler i¢in sinirsiz yetki mekanizmasi

gibi yaklagimlar kamu orgiitlerinde miimkiin degildir (A.g.e.: 379).

Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda stratejik planlama kamu mali yonetimi ve kamu
yonetimi reformunun basvurdugu doniisiim araclarindan biri olmustur. Bu siireg
problemlerin ¢6zlimiine yonelik kullanilmasi gereken bir ydntem olarak ortaya
konulmustur. Bu gelismeler dogrultusunda yasal diizenlemelerle stratejik planlamaya
yonetimin temel unsurlarindan biri olarak yer verilmistir. Kanunlarin geregi olarak
stratejik planlama yapmak yasal bir zorunluluk haline getirilmistir (Y1ildirim, 2014: 218).
Kamu kuruluslar1 6rgiitsel ve mali birbirinden farklilagsmaktadir, bu nedenle stratejik
planlamay1 diizenleyen mevzuatin bu farkliliklari dikkate almasina yonelik ¢esitli 6neriler
literatiire yansimaktadir. Ayrica stratejik yonetim ve stratejik planlama gibi konularda
kamu kuruluslarinda egitim caligmalar1 6nemli goriilmektedir. Kamu kuruluslarinin

sundugu hizmetlerin Olgtilebilir ¢ikt1 ve sonuglarla gdsterilmesi, ge¢is asamasinda
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stratejik planin basarisin1 ve kaliciligin1 dogrudan etkiledigi de belirtilmektedir (A.g.e.:
219).

Kamu kuruluglarinin stratejik plan ve program hazirlama ve bu planlarin
degerlendirilmesine iligkin esaslar 10.12.2003’de yiirtirliige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’ncu maddesine dayanilarak diizenlenmistir (30344
sayil1 yonetmelik, 2018: 3). Tiirkiye’de kamu kuruluslarinda stratejik planlamaya gegisin
ilk adim1 2003 yilinda 5018 sayili kanun ile atilmistir. 5018 sayili kanunda stratejik
planlamaya iliskin hiikiimler 01.01.2005 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu tarihte stratejik
planlart koordine etme gorevi ise Devlet Planlama Teskilatina verilmistir. Daha sonra

koordine etme gorevi Kalkinma Bakanligina devredilmistir (Ozer, 2015: 361).

Kamu kurulusglar stratejik plan hazirlamakla yiikiimliidiir. Kurumlarin stratejik
plan hazirlama siirecine yonelik takvimin belirlenmesi, stratejik planlarin kalkinma
planlar1 ve programlariyla iliskilendirilmesine dair uyum, usul ve esaslar Kalkinma
Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Bu planlarin zaman arali§i bes yil olarak
belirlenmistir. Stratejik planlar kamu idarelerinde kalite gilivencesini arttirmay1
amaglamaktadir. Kamu idarelerinde kalite degerlendirme gelistirme siireci 5018 sayili

kanun ile baglamistir (Kalkinma Bakanligi Kamuda Stratejik Planlama 2018: 3. Siirtim).

5018 sayilh “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol” kanununun 9’ncu maddesi
Cumbhurbagkaninca belirlenen programlar ve temel prensipler gergevesince kamu
idarelerine; “kaliteli hizmet sunabilmek icin dlgiilebilir hedefleri saptamak amaciyla
faaliyetlerine iliskin stratejik plan, misyon ve vizyon belirlemelerini sart kogsmaktadir.
Kamu idareleri performanslarini onceden belirlenen gostergeler dogrultusunda élgme,
degerlendirme, izleme ve karsilastirma olanagina sahip olacak, bundan sonraki
faaliyetleri ve performanslart igin belirlenen yillik hedeflerini saptamak agisindan

strateji gelistirecekler sekliyle ifade edilmektedir” (5018 sayili kanun, 2003: 9).

Kamu idarelerinde stratejik plan; Kamu idarelerinin orta ve uzun donemli
amaclarina, ilke ve hedeflerine, performans oOl¢iitlerine, ulagsmak icin takip edilecek
yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan olarak ifade edilmektedir (5018 sayili

kanun, 2003: 3/n).
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2006 yilinda 26179 sayili “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Y 6netmeligi”ne
dair esas ve ilkeler 5018 sayili kanunun 9°ncu maddesine dayanilarak hazirlanmis ve

yiriirlige girmistir (26179 sayil1 yonetmelik, 2006: 3).

Kamu kuruluslarinin plan ve programlarina yonelik yasanan gelismeler ve
deneyimler dogrultusunda 26179 sayili yonetmeligin giincellenmesi ve gelistirilmesi
geregi duyulmustur. Bu nedenle hazirlanan 30344 sayili yeni yonetmeligin yiirlirliige
girmesiyle 23 ’ncii maddesinde yer verildigi iizere 26179 sayili yonetmelik yiirtirliikten

kaldirtlmistir (30344 sayili yonetmelik, 2018: 23).

2018’de vyiiriirliige giren 30344 sayili “Kamu idarelerinde Stratejik Planlama
Yonetmeligi” 5018 sayili kanununun 9’ncu maddesine dayanak ile giivence altina
alimmustir. 2018 yilinda yiiriirliige giren 30344 sayili yonetmelik 5018 sayili kanununun
9’uncu maddesine uyumlu olarak yiiksekogretim kurumlarina strateji planlama, kalite
Olcme, degerlendirme ve gelistirme sorumlulugu vermektedir (30344 sayili yonetmelik,

2018: 1/3, 4).

30344 sayili “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama Y®&netmeligi” 5018 sayili
kanununun 9’uncu maddesine uyumlu olarak yiiksekdgretim kurumlarma stratejik
planlama sart1 getirmekte ve bu planin uygulanmasini kalkinma planlarina ve orta vadeli

programlara uygun olmasi kosuluna baglamaktadir (30344 sayili yonetmelik, 2018: 3/9).

30344 sayili yonetmeligin 12/c maddesine gore stratejik planda yer alan amag,
hedef, misyon ve vizyon ifadelerinin birbirleri ile olan baglantilar1 ve tutarliliklar ilgili
bakanlik tarafindan incelenmektedir (30344 sayili yonetmelik, 2018: 3/12c).
Universitelerin  belirledigi stratejik planlarmn kalkinma planlarina uygunlugunun
denetlenmesi ve uygulanmasindan sorumlu olan tist kurum ise Milli Egitim Bakanligidir
(30344 sayili yonetmelik, 2018: 2/6). 30344 sayili yonetmeligin 12/c maddesinde yer
verildigi lizere “Stratejik Planda Yer Alan Misyon, Vizyon, Amag ve Hedeflerin Birbirleri
ile Baglantilar ve Kavramsal Tutarliligr” agisindan yapilan degerlendirmede ise stratejik
plan faktorlerinin birbiriyle baglantili, tamamlayict ve tutarli olup olmadig:
incelenmektedir. Bu husus da g6z Oniine alindiginda, kurumun misyonunu
gerceklestirmek ve vizyonuna ulagmak icin Orgiit veya kurulus tarafindan belirlenen
amag, hedef ve stratejilerin gerceklestirildiginde kurulusu olmak istedigi yere bir biitiin
olarak ulastirip ulastirmayacagidir. Ayrica bu noktada birbiriyle ¢elisen ve tutarsizlik

icinde olan hususlar varsa bunlarda degerlendirilmektedir.
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5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol” kanuna uyumlu olarak
yikksekdgretimde kalite gelistirme ve degerlendirme c¢alismalari adi altinda
yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik plan, misyon ve vizyon bildirgelerini belirlemesine
yonelik uygulama 2005 tarihinde yiiriirliige giren 25942 sayil1 yonetmelik ile zorunlu hale
getirilmistir.  Yonetmeligin  15’nci  maddesinde;  yiiksekogretim  kurumlart  ig
degerlendirme stirecinde belirlenen hedeflere yonelik strateji plan ¢er¢evesinde misyon
ve vizyon belirlemeleri gerekli goriilmistiir (25942 sayili yonetmelik, 2005: 4/15).
Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Yonetmeliginin yani sira 5018 sayili kanunda devlet

liniversitelerine strateji, misyon ve vizyon belirleme kosulu getirmektedir.

2.8. Universitelerin Misyon ve Vizyon Belirleme Siireci

Kamu kuruluglarinin = stratejik planlamada belirtikleri Misyon ifadesinde;
kurulusun yasal yetkisi ifade edilmeli, yetki ¢ergevesinde yapmakla yiikiimli oldugu
hizmetleri belirtmesi ve kurulusun kaynaklar1 ile tutarli olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Misyon bildiriminin belirlenmesinde kurulusun stratejik planlama ekibi,
ilgili kurulusun bagli oldugu bakanin, yoneticilerin ve Strateji Gelistirme Kurulu’nun
fikirlerini inceler. Stratejik planlama ekibi, bu perspektif ve fikirler ¢ercevesinde,
kurulusa verilen gorevleri goz oniine alarak i¢ paydaslarla katilimci bir bigimde alternatif
misyon taslaklarin1 hazirlar. Strateji Gelistirme Kurulu bu misyon taslaklarindan
faydalanarak nihai misyon bildirimini olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi Kamuda

Stratejik Planlama, 2018: 31).

Universitelerin strateji planlamasinda misyon bildiriminin belirlenmesinde
stratejik planlama ekibi, misyon ifadesine iliskin Rektoriin goriis acis1 ve Strateji
Gelistirme Kurulu’nun goriiglerini alir. Stratejik planlama ekibi, bu goriis agis1 ve
goriigler cergevesinde, mevzuatta liniversiteye verilen gorevleri géz oniinde bulundurarak
i¢ paydaslarla katilime1r bir sekilde alternatif misyon taslaklarini hazirlar. Strateji
Gelistirme Kurulu hazirlanan taslak misyon bildirimlerinden faydalanarak nihai misyon
bildirimini olusturmaktadir (Kalkinma Bakanligi Universitelerde Stratejik Planlama,

2018: 33).
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2015 tarihli 29423 sayili “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi” yonetmeligine
gore; Yiksekogretim kurumlari, kendi biinyesinde i¢ ve dig kalite giivence sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi ve i¢ ve dis degerlendirme siireci i¢in hazirlanan uygulama
esaslarinin yiiriitilmesini saglamakla yiikiimliidiir. Yiksekogretim kurumlari Kurumsal
I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) ilgili iiniversitenin yillik i¢ degerlendirme siireglerini
izlemek i¢in her y1l hazirlamakla yiikiimlii oldugu “Yiiksekdgretim Kurumu Performans

Degerlendirme Raporu”dur (29423 sayili yonetmelik, 2015: 3/L).

Kurumlar her yil kendi i¢inde bir i¢ degerlenme uygulamasinda bulunurlar. I¢
degerlendirme sonunda yillik olarak kurumsal i¢ degerlendirme raporunu Yiiksekogretim
Kalite Kurulu’na sunarlar. ilgili raporu kendi web sitelerinde yayinlarlar (29423 sayili
yonetmelik, 2015: 10/2). Dis degerlendirme siirecinde ise kurumlarin kurumsal ig
degerlendirme raporlarinda yer verdikleri hususlara yonelik olarak bir dis
degerlendirmede bulunulmaktadir. Kurumlarin stratejik planlarinda yer verdikleri misyon
ve vizyon ifadeleri kalite giivence yaklasimi agisindan Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun
kurum disindan belirledigi dis degerlendirme takimlar tarafindan bir degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler dis degerlendirme takimlarinin diizenledigi
kurumsal geri bildirim raporunda yaymlanmaktadir (YOK Kalite Giivencesi, 2015:

Online).

Yiiksekogretim kurumlarinin her yil hazirladiklart kurumsal i¢ degerlendirme
raporlarinda kurumun stratejik planlari, stratejik hedefleri ve performans gostergelerinin
dis degerlendirme siirecinde dis degerlendirme takimlarinca bir degerlendirmesi ve
karsilastirilmasi yapilmaktadir. Dig degerlendirme siireci sonunda diizenlenen kurumsal
geri bildirim raporlari, iniversitelerin her y1l i¢ degerlendirme siireci sonunda hazirladigi
kurumsal i¢ degerlendirme raporlarindaki iddia ve gostergelere bir cevap niteligindedir.
Bu degerlendirmelerde ilgili {iniversitenin misyon ,vizyon, stratejik hedefler ve
performans gostergelerine yonelik ifadelerinin somut deliller icerip icermedigi, gii¢li,
tyilestirmeye acik ve gelismeye acik yanlari tespit edilmektedir. Dis degerlendirme
sonunda hazirlanan kurumsal geri bildirim raporlar1 Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun
sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Sik¢a Sorulan
Sorular, 2018).

Yiiksekogretim kurumlarinin 2016 ve 2017 yilinda yaymladigi kurumsal i¢

degerlendirme raporlar1 incelendiginde yiiksekdgretim kurumlarinin biiyiik ¢ogunlugu
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stratejik planlari, stratejik amaglar, stratejik hedefler, faaliyetler ve bu stratejilere bagh
olarak “Misyon, Vizyon ve Degerler” ifadelerinin Rektoriin katilimiyla gergeklestirilen
toplantida iiniversite senatosu, yonetim kurulu, Akreditasyon Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu (ADEK) iiyelerinin ortak katilimi ile belirledikleri, misyon ve vizyon
ifadelerinin iiniversite senatosunca kabul edilmesiyle yiirtirlige girdigi tespit edilmistir

(Yiiksekdgretim Kurumlar1 Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari, 2018: Online).

Yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon hazirlama siirecinde rektorlerin
slireg Tlizerindeki etkisi de onemli kabul edilmektedir. 29423 sayili yonetmeligin 7/2
maddesine gore yliksekdgretim kurumlar kalite gelistirme ¢alismalarina yonelik olarak
i¢ ve dig degerlendirme yapmak i¢in kalite komisyonu kurmakla gorevlidirler. Kalite
komisyonuna ilgili iiniversitenin rektorii baskanlik etmektedir. Komisyona rektoriin
bulunmadigi durumlarda ise rektdr yardimcisi bagkanlik etmektedir. Komisyon iiyeleri
ise liniversite senatolarinca belirlenen iiyelerden olugsmaktadir (29423 sayili yonetmelik,

2015: 7/5).

Rektdr; “liniversitenin egitim ve ogretiminin yiiriitiilmesinden sorumlu olan,
iiniversitenin tiizel kigiligini temsil eden en iist diizey yoneticidir® Universite
yonetiminden sorumlu olan rektor, liniversite yonetimince alinan kararlari uygular ve

kurullara bagkanlik eder (Délen, 2010: 64).

2547 sayil yiikksekdgretim kanununun 13. maddesinin (a) firkasina dayanilarak
yiiriirliige konulan 17609 sayili “Universitelerde Akademik Teskilat Y&netmeligi”
rektorlerin gorev, yetki ve sorumluluklari, segilme esaslar1 ve atanma siireglerini
diizenlemektedir (17609 sayil1 yonetmelik, 1982: 1-5). Rektoriin gorev ve sorumluluklar
arasinda iiniversitenin Ogretim diizeyinin ve kapasitesinin gelistirilmesi, giivenlik
tedbirlerinin alinmasi, Ogrencilere sosyal imkanlarin saglanmasi, 6gretim {iiyelerine
bilimsel arastirma yapma imkanlarinin saglanmasi, idari hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi yer almaktadir. Rektor {tiniversitenin idari gbézetim ve denetimin
saglanmasindan ve takip edilmesinden en iist diizeyde yetkili ve sorumludur (17609 say1li

yonetmelik, 1982: 4/b).

2017 yilinda yapilan Anayasa degisikligi sonucunda rektor atamasi
Cumhurbagkani1 kararnamesi ile yeniden diizenlenmistir. 17°Nolu Cumhurbaskani
kararnamesi ile 3. Madde (b) bendinde yer alan rektdr atama sart1 yiiriirliikten

kaldirilmistir. Yeni kararnameye gore rektorler dogrudan Cumhurbaskani tarafindan

41



atanmaktadir. Rektor aday1 olmak i¢in en az ii¢ yillik Profesor invani olma sarti da

yiiriirliikten kaldirilmistir (Cumhurbagkanligi Kararnamesi, 2018: 17/3b).

Dogan (2017: 1) ¢alismasinda 2006’dan sonra kurulan 70 tiniversitenin (37 rektor
ile yiiz yiize goriisme) rektorii ile yaptigi goriismeler sonucunda “Rektdrlerin misyon ve
vizyonlarimin, bir diinya iiniversitesi olmak, yenilik¢i ve girisimci bir tiniversite olmak,
tiniversitenin kurumsal kimligini olusturmak, vizyoner ve degisime ag¢ik olmatk,
calisanlari ve ogrencileri motive etmek oldugu tespit edilmistir”. Fakat arastirmada tespit
edilen bir diger sonug ise yeni kurulan iiniversitelerin kurumsallasmanin saglanmamis
olmasi, oOgrencilere sosyal ve kiiltiirel agidan iyi bir hizmet sunamamasina neden
olmustur. Genel itibariyle 2006’dan sonra kurulan tiniversitelerin rektorleri vizyoner bir
bakis acisi ile hedef belirlemeleri ideal bir yiiksekdgretim agisindan kayda deger bir
gelisme olarak goriilmelidir (A.g.e.: 10).

Aragtirma sonunda egitim-Ogretim faaliyetine baslayan yeni tniversitelerinin
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmada 6nemli bir gorev tistlenmeyi hedefledikleri ifade
edilmektedir. Bolgesel kalkinma hedeflerini 6ncelikli hedef haline getiren tiniversitelerde
misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesinde rektor aktif rol aldig1 goriilmektedir. Yeni
anayasanin  getirdigi  ylkiimlilikler  ¢ergcevesinde  rektorlerin  dogrudan
Cumhurbagkaninca atanmasi rektorlerin iiniversitelerin stratejik planlarinin belirlenme

stirecinde daha fazla rol alacag ifade edilebilir.

Dogan (2016) “rektorlerin goziiyle tiniversitelerimiz” adli galismasinda 68 devlet
ve vakif tiniversitesi rektorleri ile yiliz ylize goriismeler yapilmig, saha arastirmasi ile
tiniversiteler yakindan incelemistir. Arastirmaya gore lniversitelerin bilim politikas1
eksikligi, nitelikli 6gretim eleman1 bulma sikintisi ve liniversitelerde hiyerarsi sorunu gibi
temel problemlerle karsilagiimistir (A.g.e.: 23). Arastirmada genel olarak rektorlerin
yonetici rolii incelenmistir. Bazi rektorlerin tiniversite yonetimi iizerinde lider yoneticilik
yaptiklar1 (A.g.e.: 31), rektorlerin akademik ve mali agidan hesap verilebilir olmasi
gerektigi ifade edilmistir (A.g.e.: 48). Bolge iiniversitelerinin daha ¢ok kendi bolgesinde
lider tiniversite olmak, 6nde gelen liniversitelerin diinya tiniversiteleri arasinda yer almak,

model ve marka {iniversite olma vizyonu hedefledikleri goriilmiist
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma bir alan arastirmasidir. Alan arastirmasi tarama modeli seklinde de
aciklanmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin modeli tarama modeli ile desenlenmistir. Bu
arastirmada yliksekogretim kurumlarinin stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon
ifadeleri analiz edilmis ve var oldugu sekliyle betimlenmeye calisildigi i¢in tarama
modeli kullanilmigtir. Bu nedenle genis Orneklemlerden veri toplama amaglanmas,

orneklem alma yoluna gidilmemis ¢alisma evreninin tamamina ulasilmas1 amaglanmastir.

Aragtirmanin deseni aragtirma sorular1 ya da problemlerine cevap bulmak igin
olusturulan inceleme plani ya da stratejisidir. Planiniz arastirmanin bir semasi, yol haritasi
ya da programidir. Bu plan arastirmanin hipotezleri, ¢cikarimlari ve veri analizine kadar
aragtirmanin yapilacagi ana hatlari igermektedir (Kumar, 2011, 100). Arastirma deseni
sorular1 gecgerli, nesnel ve dogru cevaplamak i¢in arastirmayr yapanin kullandigi
yontemle ile ilgili planidir. “Arastirma deseni bir nevi veri toplama ve analiz kosullarinin,

arastirmanmin amaci ile iliskilendirilerek ekonomik bir siire¢ olarak diizenlenmesidir”

(A.g.e.: 100).

Alan arastirmasi ve tarama arastirmasina betimsel arastirma da denilmektedir.
Alan aragtirmalar kisilerin, kurumlarin veya orgiitlerin herhangi bir konudaki fikirlerini,
degerlendirmelerini ve ifadelerini icermektedir. Alan aragtirmasinin niteligi, toplum ve
bireyle ilgili degiskenleri icermesidir. Birinci el verileri (6zgiin veri) toplamak amaciyla
yapilan aragtirmalar bu grupta yer almaktadir. ingilizce literatiirde “Survey Research”,
egitim bilimleri literatiiriinde “Tarama aragtirmasi” olarak adlandirilmaktadir (Arikan

2004: 80).

43



3.2. Calismanin Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu i¢ degerlendirme siirecinde stratejik planlarini,
misyon ve vizyon ifadelerini hazirlayan ve bunu paylasima agan 108 devlet {iniversitesi
ve 68 vakif {tniversitesi olmak iizere toplamda 176 yiiksekdgretim kurumu
olusturmaktadir. 10’u devlet, 8’1 vakif liniversitesi olmak iizere toplamda 18 {iniversitenin
stratejik planlarina ulasilamamistir. Bu {niversiteler arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Ocak-Ekim 2018 tarihleri arasinda yapilan tarama sonucu stratejik planlari
Kalkinma Bakanligi’nca onaylanan, I¢ Degerlendirme raporlar1 Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nca onaylanan ve bu planlar1 Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi’na
bagh “Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim ve Planlama” adli web sitesinde ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun web sitesinde internet {izerinden paylasima agan 108
devlet tniversitesi ile 68 vakif tiniversitesi olmak iizere toplam 176 yiiksekogretim

kurumu galisma grubunu olusturmustur.

Bu calisma grubunu olusturan yiiksekdgretim kurumunun yayinladigi stratejik
planlar 2014-2018 yillarin1 kapsamaktadir. Universiteler devlet ve vakif olmak iizere iki
gruba ayrilmistir. I. Gruptaki tiniversiteler 2014-2018 yillar1 arasinda stratejik planlar
yapilan ve onaylanan 108 devlet tiniversitesini, II. Gruptaki tiniversiteler ise 2014-2018
yillar1 arasinda stratejik planlar1 yapilan ve onaylanan 68 vakif {niversitesini
kapsamaktadir. Veri toplama asamasinda 18 yiliksekdgretim kurumunun misyon ve
vizyon ifadelerine ulasilamamistir. Bu tniversiteler ¢alisma grubunun kapsami disinda

tutulmustur.

Tablo 3.1: Arastirmanin Calisma Grubu

Universiteler F Misyon-Vizyon
Devlet Universitesi 108 +
Vakif Universitesi 68 +
Toplam 176
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Tablo 3.2: I. Gruptaki Universiteler (Devlet Universiteleri)

) Devlet )
Universitesi Universite Adi Misyon  Vizyon
Kodu
D1 Abant Izzet Baysal Unv. + +
D2 Abdullah Giil Unv. + +
D3 Adana Bilim ve Teknoloji Unv. + +
D4 Adiyaman Unv. + +
D5 Adnan Menderes Unv. + +
D6 Afyon Kocatepe Unv. + +
D7 Agr1 Ibrahim Cegen Unv. + +
D8 Ahi Evran Unv. + +
D9 Akdeniz Universitesi + +
D10 Aksaray Unv. + +
D11 Alanya Alaaddin Keykubat Unv. + +
D12 Amasya Unv. + +
D13 Anadolu Unv. + +
D14 Ankara Sosyal Bilimler Unv. + +
D15 Ankara Unv. + +
D16 Ankara Yildirim Beyazit Unv. + +
D17 Antalya Akev Unv. + +
D18 Ardahan Unv. + +
D19 Artvin Coruh Unv. + +
D20 Atatiirk Unv. + +
D21 Balikesir Unv. + +
D22 Bandirma 17 Eyliil Unv. + +
D23 Bartin Unv. + +
D24 Batman Unv. + +
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D25 Bayburt Unv.

D26 Bilecik Seyh Edebali Unv.
D27 Bingsl Unv.

D28 Bitlis Eren Unv.

D29 Bogazici Unv.

D30 Bozok Unv.

D31 Bursa Teknik Unv.

D32 Biilent Ecevit Unv.

D33 Cumhuriyet Unv.

D34 Canakkale Onsekiz Mart Unv.
D35 Cankir1 Karatekin Unv.
D36 Cukurova Unv.

D37 Dicle Unv.

D38 Dokuz Eyliil Unv.

D39 Dumlupinar Unv.

D40 Diizce Unv.

D41 Ege Unv.

D42 Erciyes Unv.

D43 Erzincan Unv.

D44 Erzurum Teknik Unv.
D45 Eskisehir Osmangazi Unv.
D46 Gaziantep Unv.

D47 Gaziosmanpasa Unv.

D48 Gebze Teknik Unv.

D49 Giresun Unv.

D50 Giimiishane Unv.

D51 Hacettepe Unv.

D52 Hakkari Unv.

D53 Harran Unv.
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D54

Hitit Unv.

D55

Igdir Unv.

D56

Inonii Unv.

D57

Iskenderun Teknik Unv.

D58

Istanbul Medeniyet Unv.

D59

Istanbul Teknik Unv.

D60

Istanbul Unv.

D61

Izmir Bakirgay Unv.

D62

[zmir Demokrasi Unv.

D63

Izmir Katip Celebi Unv.

D64

[zmir Ileri teknoloji Enstitiisii

D65

Kafkas Unv.

D66

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Unv.

D67

Karabiik Unv.

D68

Karadeniz Teknik Unv.

D69

Karamanoglu Mehmet Bey Unv.

D70

Kastamonu Unv.

D71

Kirikkale Unv.

D72

Karklareli Unv.

D73

Kilise 7 Aralik Unv.

D74

Kocaeli Unv.

D75

Manisa Celal Bayar Unv.

D76

Mardin Artuklu Unv.

D77

Marmara Unv.

D78

Mehmet Akif Unv.

D79

Mersin Unv.

D80

Milli Savunma Unv.

D81

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Unv.

D82

Mugla Sitkt Kogman Unv.
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D83 Munzur Unv.

D84 Mustafa Kemal Unv.

D85 Mus Alparslan Unv.

D86 Namik Kemal Unv.

D87 Necmettin Erbakan Unv.
D88 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Unv.
D89 Ondokuz Mayis Unv.

D90 Ordu Unv.

D91 Ortadogu Teknik Unv.

D92 Osmaniye Korkut Ata Unv.
D93 Omer Halisdemir Unv.

D94 Pamukkale Unv.

D95 Recep Tayyip Erdogan Unv.
D96 Saglik Bilimleri Unv.

D97 Sakarya Unv.

D98 Selguk Unv.

D99 Siirt Unv.

D100 Sinop Unv.

D101 Siileyman Demirel Unv.
D102 Sirnak Unwv.

D103 Trakya Unv.

D104 Uludag Unv.

D105 Usak Unv.

D106 Yalova Unv.

D107 Yildiz Teknik Unv.

D108 Yiiziinct Y1l Unv.
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Tablo 3.3: II. Gruptaki Universiteler (Vakif Universiteleri)

_ Vakif )
Universitesi Universite Adi Misyon Vizyon
Kodu
\Yil Acibadem Unv. + +
V2 Alanya Hamdullah Emin Pasa Unv. + +
V3 Atasehir Adigiizel Meslek + +
Yiiksekokulu
V4 Atilim Unv. + +
V5 Avrasya Unv. + +
V6 Avrupa Meslek Yiiksekokulu + +
V7 Bahceschir Unv. + +
V8 Baskent Unv. + +
V9 Beykent Universitesi + +
V10 Beykoz Unv. + +
V11 Bezm-i Alem Unv. + +
V12 Biruni Unv. + +
V13 Cag Unv. + +
V14 Cankaya Unv. + +
V15 Dogus Unv. + +
V16 51T:;E2£?lgil;l"asanm Meslek + +
V17 Fatih Sultan Mehmet Vakif Unv. + +
V18 Hali¢ Unv. + +
V19 Hasan Kalyoncu Unv + +
V20 Isik Unv. + +
V21 Ibn Haldun Unv. + +
V22 Thsan Dogramaci Bilkent Unv. + +
V23 Istanbul Arel Unv. + +
V24 Istanbul Aydin Unv. + +
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V25

Istanbul Ayvansaray Unv.

V26

Istanbul Bilgi Unv.

V27

Istanbul Bilim Unv.

V28

Istanbul Esenyurt Unv.

V29

Istanbul Gedik Unv.

V30

Istanbul Gelisim Unv.

V31

[stanbul Kavram Meslek
Yiksekokulu

V32

Istanbul Kemerburgaz Unv.

V33

Istanbul Kent Unv.

V34

Istanbul Kiiltiir Unv.

V35

Istanbul Medipol Unv.

V36

Istanbul Rumeli Unv.

V37

Istanbul Sabahattin Zaim Unv.

V38

Istanbul Sehir Unv.

V39

Istanbul Sisli Meslek Yiiksekokulu

V40

Istanbul Ticaret Unv.

V41

Istanbul Yeni Yiizyil Unv.

V42

Istanbul 29 May1s Unv.

V43

Istinye Unv.

V44

[zmir Ekonomi Unv.

V45

Kadir Has Unv.

V46

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu

V47

Ko¢ Unv.

V48

Konya Gida ve Tarim Unv.

V49

KTO Karatay Unv.

V50

Maltepe Unv.

V51

MEF Unv.

V52

Nisantas1 Unv.
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V53

Nuh Naci Yazgan Unv.

V54

Okan Unv.

V55

Ozyegin Unv.

V56

Piri Reis Unv.

V57

Sabanci Unv.

V58

Sanko Unv.

V59

TED Unv.

V60

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Unv.

V61

Toros Unv.

V62

Tiirk Hava Kurumu Unv.

V63

Ufuk Unv.

V64

Uluslararas1 Antalya Univ.

V65

Uskiidar Unv.

V66

Yasar Unv.

V67

Yeditepe Unv.

V68

Yiiksek Thtisas Unv.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri (Ocak-Ekim 2018 tarihleri) arasinda Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi’na bagl “Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim ve Planlama”
adli web sitesinden ve Universitelerin kendi web sitesi iizerinden paylasima agilan 108
devlet tiniversitesi ile 68 vakif liniversitesi olmak {izere toplam 176 {liniversitenin stratejik
planlarinda yer alan vizyon ve misyon ifadelerinden toplanmistir. Arastirmanin verileri

icerik analiz teknigi ve dokiiman incelemesi teknigi ile toplanmaistir.

Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen konular hakkinda bilgi igeren
yazili materyalleri kapsamaktadir. Dokiiman incelemesi nitel arastirmalarda sik
kullanilan bir veri toplama teknigidir. Dokiiman analizi nitel aragtirmalarda genellikle

durum c¢alismalarinda kullanilmaktadir. Bu analizde temel amag kesin ve detayl
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tanimlarin yapilmasidir. Nitel arastirmalarda da asil amag betimlemelerin ve anlamlarin

derinligini ortaya koymaktir (Biiyiikoztiirk, Cakmak ve digerleri, 2015: 264).

Dokiiman analizinde belge ve yazili materyallerden elde edilen bilgiler kodlanur,
Ozetlenir ve yorumlanmaktadir. Bu teknikte kullanilan en belirgin yontem kategorik
birlestirmedir. Kategorik birlestirmede veriler kodlanir ve anlamlar ¢ikacagi 6rnekler
toplanmaktadir (A.g.e.: 265). Igerik analiz teknigi de dokiiman incelemesi gibi metin ve
yazili materyalleri esas alir. Igerik analiz tekniginde veriler metinlerin veya metin icinde
olusan bir kiimenin ic¢indeki belli kelimelerin veya kavramlarin tespitine yonelik
toplanmaktadir. Arastirmacilar bu metinlerdeki kelime veya kavramlarin varligini,
anlamlarimi ve iliskilerini belirlerler. Bu belirleme siireci elde edilen verinin analizden

once tespit edilmesi ve kodlanmasidir (A.g.e.: 255).

Bu calismanin verilerini; tniversitelerin her yil diizenledigi i¢ degerlendirme
stireci sonunda hazirladiklar1 kurumsal i¢ degerlendirme raporlari ve Cumhurbagkanligi
Strateji ve Biitce Baskanligi’nin paylasima sundugu yiiksekdgretim kurumlar: stratejik
planlama raporlari olusturmaktadir. Universitelerin kurumsal geri bildirim raporlarinda
ve web sitelerinde paylasima sundugu misyon ve vizyon ifadeleri, bir nitel arastirma
programi olan Nvivo uygulamasina aktarilarak kelime islemci programinda derlenmistir.
Derlenen bu veriler sonraki asamada ayrintili bir sekilde incelenmistir. Benzer anlam
tagtyan veriler Siniflandirilmis ve bu smiflandirma sonucunda dort ana tema altinda,
birbirinden farkli 620 misyon ve 418 vizyon ifadesi tespit edilmistir. Devlet iiniversiteleri
(D) harfi ile Vakif iiniversiteleri ise (V) harfi ile kodlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu arastirma baslangic asamasinda iki ayr1 grupta incelenmeye karar verilmistir.
Devlet ve vakif iiniversitelerinin stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon
ifadelerini analiz etmek i¢in veriler toplanarak bir araya getirilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde analiz teknigi olarak anlamsal icerik analizi (semantik

analiz) teknigi kullanilmigtir.

Ciinkii anlamsal icerik analizi yazili materyalin igerigindeki asil alanlari, konu
basliklarini, boyutlarini, bu baslik veya boyutlara giren 6zel alt alanlar ortaya ¢ikartmak

icin temalar (kategori) olusturma islemidir (Aslan ve Tavsancil, 2001: 23).
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Nitel aragtirmalarda analiz hem veri toplama siirecinde hem de veri toplandiktan
sonra yapilabilmektedir. Icerik analizinde, elde edilen veriyi agiklayacak kavramlara ve
iliskilere ulasmak amaglanmaktadir. Nitel arastirmalarda genel olarak istatistik yerine

betimlemeler kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, Cakmak ve digerleri, 2015: 254).

Icerik analizinin amaci, yazili bir dokiimani veya materyali nicel verilere
dontistirmektir. Bu analiz; yontemsel ara¢ ve teknikler biitiinii, glivenilir ve kontrollii
yorumlama, nicel metotlar1 kullanarak nesnel ve sistematik betimleme yapmak, 6nceden
belirlenmis Olciitlere gore inceleme, anlam ¢ikarma, kavramlarin 6lctilmesi ve belirli bir
anlam ¢ikarilmasi i¢in kategorilere ayirma olarak tanimlanmaktadir (Tavsancil-Aslan,
2001: 22). Icerik analizinde ii¢ ayr1 asama yer alir; “Birinci asamada bir metindeki
mesajin sikhigr dikkate alinarak ortaya konulmaktadir. ikinci asamada kelimeler
anlamlarina gore kategorilendirilmektedir. Ugiincii asamada kullanilan sdzciiklere neye
isaret ettikleri kullanim sikligindan anlasilmaya calisilmaktadir”. Yazili materyaller
sistematik sekilde incelenerek belirli igerige sahip ortak sozciikler ve farkli sozciikler
kategorilendirilir (Arikan, 2004: 88). Igerik analizi benzer ortak sdzciikler, kelimeler,
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde verileri diizenlemek ve yorumlamaktir. Bu nedenle
eldeki verilerin sirali asamalar halinde ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Bu asamalar dort
grup halinde siralanmaktadir; birinci asamada analiz biriminin belirlenmesi, ikinci
asamada incelenen belge ve konuyla ilgili kavramlarin belirlenmesi, iigiincli asamada
ciimleler, kelimeler, kavramlar veya paragraflar kendi aralarinda anlamli bir biitiinliikte
ise kodlanmasi ve dordiincii asamada ise ortaya ¢ikarilan kavram ve temalardan

faydalanarak verilerin agiklanmasi ve yorumlanmasidir (A.g.e.: 99).

Bu arastirma igin Igerik analizi yontemine yonelik literatiirde yapilan incelemeler
sonucunda misyon ve vizyon ifadeleri {iniversitelerin iglevlerine gore dort ana tema
altinda incelenmeye c¢alisilmistir. Bu temalar uzman danigsman goriisii ve alanyazin
taramasi sonucunda; egitim 6gretim islevine yonelik, arastirma islevine yonelik, toplum
hizmetine yonelik ve kaliteli insan giicii kaynagina yonelik hizmetler olmak {izere

belirlenmistir.

Temalarin olusturulmasinda (kategorilendirme) ya bagkalar1 tarafindan daha
onceden gelistirilmis temalar kullanilabilir veya yeni bir tema sistemi gelistirilebilir.
Kategoriler bagka arastirmacilarinda ayni materyali incelediginde aynmi sonuglara

ulagsmasini saglayacak sekilde agik ve net olmalidir. Bir bagka calismada kullanilan veri
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toplama teknigi ve analiz yontemi, verilerin nasil sunuldugu ve toplanilan araglarin
uygunlugu gibi unsurlar aragtirmacinin kategori belirlemesine yardimci olmaktadir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak ve digerleri, 2015: 256). Bu arastirmada temalar belirlenirken
farkli 6gelerin ayn1 temada yer almamasina, temalarin farkli, ayirt edici ve yeni bir faktor

olmasina, bir 6genin tekrardan diger temalar altinda yer almamasina dikkat edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler dncelikle tematik olarak incelenmistir. Arastirma
elde edilen veriler, dort asamada analiz edilmistir. Birinci asamada veriler, kendi i¢ginde
temalara ayrilmaya ¢alisilmistir. Bu asama sonunda 4 farkli tema belirlenmis frekans ve
yiizdelikleri ile sunulmustur. Ikinci asamada misyon ve vizyon ifadelerini belirlenen
temalar ¢ergevesinde kodlamis ifadelerin hangi temaya dahil olduklarint belirlemistir.
Bdylece misyon ve vizyon ifadelerinde yer alan anahtar ciimleler belirlenmis ve bunlar
alt temalar altinda kategorilendirilmis, ait olduklar1 temalara yerlestirilmis ve frekans
degerleriyle sunulmustur. Her bir alt temada misyon ve vizyon ifadelerinde en sik
kullanilan kelimelerin frekans degerleri sunulmustur. Bu asamada anahtar sozciiklerin
veya Kkelimelerin kolay anlasilir olmasinin saglanmasina ve terimsel olarak
tanimlanmasina 6zen gosterilmis ve gereksiz tekrarlardan kaginilmasina dikkat edilmistir.
Analizin dordiincii ve son asamasinda tanimlanan bulgular agiklanmus, iliskilendirilmis

ve anlamlandirilmistir. Bulgular arasindaki iliskiler ve farkliliklar yorumlanmistir.

3.5. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmada gegerlilik kavrami aragtirmacinin inceledigi  konuyu
olabildigince objektif bir sekilde gdzlemlemesidir. Gegerlik bir arastirmacinin 6lgmeye
hazirlanmis oldugu seyi ne dereceye kadar Olgebildigi seklinde tanimlanmaktadir.
Gegerliligin en bilinen tanimina gore; 6l¢meyi diistindiigiimiiz seyi gercekten Olcebiliyor
muyuz? sorusuna yanit aramaktir (Kumar, 2011: 190). Nitel bir arastirmada elde edilen
verilerin giivenirliligi dért asamada tespit edilmektedir; Inanilirlik, aktarilabilirlik,
giivenilir olma ve dogrulanabilirliktir (A.g.e.: 197). Buna gore nitel bir arastirmada
inanilirlik; insanlarin duygularini ve inanglarini inceledigi i¢in katilimeilardan elde edilen
verileri kendi duygu ve inanglarini yansitip yansitmadigini en iyi sekilde tespit edenin
yine kisiler oldugu kabul edilmektedir. Aktarilabilirlik; elde edilen veriler diger baglam
ve ortamlara genellenip genellenemeyecegine veya aktarabilecegine isaret etmektedir.

Giivenilirlik; elde edilen verilerin baskalarmin da aynen oldugu gibi tekrarlayabilmesi
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amaciyla aragtirma siirecinin ve kapsaminin kaydinin tutulmasi istenmektedir. Kaydin
tutulmadigi durumlarda giivenilir olma durumu daha da zorlagsmaktadir. Dogrulanabilirlik
ise; elde edilen verilerin sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin baskalari tarafindan ne kadar

dogrulanabilecegine veya desteklenebilecegine isaret etmektedir (A.g.e.: 198).

Bu noktada arastirmanin analizi siiresince arastirmaci tarafsiz ve arastirma
yontemine uygun calisma yapmaya dikkat etmistir. Bu siiregte elde edilen verilere
olusturulan gruplandirma ve kodlamanin yeterli ya da uygun ifadeler olup olmadigina
detaylica kontrol edilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili damisman goriislerine
bagvurulmus ve gorlisme sonucunda arastirmanin gegerliliginin saglanmasi i¢in destek
almmigtir. Misyon ve vizyon ifadeleri, bir nitel arastirma programi olan Nvivo
uygulamasina aktarilarak kelime islemci programinda derlenmistir. Derlenen ifadelerin
kapsam gecerliligi, konuya uygunlugu ve uygulama siiresi ac¢isindan uzman goriisiine
sunulmustur. Bu baglamda olusturulan temalar sade, yalin ve anlasilir ve arastirma
yontemine uygun olmasi agisindan incelenmistir. Misyon ve Vizyon ifadelerinin kelime
islemlerinin derlenmesine yonelik giivenirlik ¢alismasi gerceklestirilmistir. Arastirma
grubunu olusturan 176 tiniversite iginden %40’1m1 olusturan 70 tiniversiteden elde edilen
nitel veriler glivenirlik ¢alismas1 kapsaminda rastgele secilmis ve arastirmaci ile baska bir
uzman danigsman tarafindan Nvivo uygulamasinda derlenen kelimeler analiz edilerek
kodlanmistir. Kodlama yontemi Miles ve Huberman modeline gore olusturulmustur. Her
iki kodlayici tarafindan yapilan kodlamalar birbiri ile karsilagtirilmis, yapilan kodlamalar

ile ilgili goriis birligine varilmaya calisilmistir.

Bu siirecin devaminda Miles ve Huberman (1994) modeline gore giivenirlik
hesabi; “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayrilig1” olan temalarin sayisi ¢ikarilarak giivenirlik
formiili “(Guivenirlik= Goriis birligi / (Goriis birligi + Goriis ayriligr) x 100” formiilii ile

giivenirlik hesaplanmistir (Baltaci, 2017: 7-8).

Bu arastirmada yapilan hesaplama sonucunda genel giivenirlik durumu %86
olarak bulunmustur. Arastirmaci ve uzman danisman arasindaki 4 temaya ait giivenirlik
oranlari; Egitim 6gretim alt temasi igin %89, Arastirma islevine yonelik alt tema %85,
Toplumsal isleve yonelik alt tema %84 ve Kaliteli insan giicii kaynagi yetistirmeye
yonelik alt tema %86 olarak tespit edilmistir. Miles ve Huberman modeline gore

giivenirlik degerinin %80’in lizerinde ¢ikmasi durumunda giivenilir kabul edilecegini
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ifade edilmektedir (Baltaci, 2017: 8). Netice itibariyle bu arastirmada elde edilen sonucun

giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Universitelerin misyon ve vizyon ifadelerini temalara ayirmak ve giivenirligini
artirmak i¢in arastirmact disinda bir uzman danismandan daha yararlanilmistir.
Aragtirmact ve uzman danigsman birbirlerinden bagimsiz olarak misyon ve vizyon
ifadelerini belirlenen temalar ¢ergevesinde kodlamiglar ifadelerin hangi temaya dahil
olduklarimi belirlemislerdir. Bu asama sonunda 4 farkli tema belirlenmis frekans ve
yiizdelikleri sunulmustur. Bu amagla arastirmada kodlama giivenirligi artirilmaya
calisilmigtir. Dort farkli temanin belirlenme asamasindan sonra misyon ve vizyon
ifadelerinde yer alan anahtar ciimleler belirlenmis ve bunlar alt temalar altinda kategori
edilmis, ait olduklar1 temalara yerlestirilmis ve frekans degerleriyle sunulmustur. Her bir
alt temada misyon ve vizyon ifadelerinde en sik kullanilan kelimeler frekans degerleriyle
sunulmustur. Boylece temalarda en siklikla ortaya konulan misyon ve vizyon ifadeleri
ortaya konulmustur. Calismada tniversiteler iki farkli grupta toplanarak vizyon ve
misyon ifadeleri analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler 6ncelikle tematik
olarak incelenmistir. Elde edilen veriler nitel verilerin analizinde kullanilan NVivo 10

programi ile kategori edilmis ve anlamsal (semantik) igerik analizi teknigi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde tliniversitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon ifadeleriyle ilgili
bulgulara, daha sonra da vizyon ifadeleri ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Misyon ve

vizyon ifadeleri, basliklarda yer alan dort alt temaya gore incelenmistir.

4.1. Universitelerin Misyon ifadelerinin Alt Temalar

Bu boliimde iiniversitelerin stratejik planlarinda yer verilen misyon ifadelerinin
analizine yer verilmistir. Tablo 4.1’de {iniversitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon
ifadelerinin alt temalara goére dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.1’¢ goére 176
tiniversitesinin stratejik planlarinda yer alan misyon ifadelerinde toplam 620 farkli mesaj

vurgulanmistir.

Tablo 4.1: Misyon Ifadelerinin Alt Temalara Gére Dagilimi

Universite Genel Devlet Unv.  Vakif Unv.
(N=176) (N=108) (N=68)
Misyon Taniminda Yer Alan
0] % () % ® %

Alt Temalar

Egitim-Ogretim Islevine Y&nelik

123 %19,8 69 %11,1 54 %8,7
Temalar

Arastirma Islevine Yonelik

172 %277 105 %16,9 67 %10,8
Temalar

Toplumsal Islevine Yénelik

91 %146 64 %103 27 %4,3
Temalar

Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye

0
Yénelik Temalar 234 %37,7 112 %180 122 %19,6

Toplam 620 350 %56,4 270 %435
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Tablo 4.1’e gore Universitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon ifadelerinde
en sik vurgulanan alt temanin (f=234) %37,7 oran ile “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye
Yonelik” tema oldugu, en az siklikla vurgulanan temanin ise (f=91) %14,6 oran ile
“Toplumsal Islevine Yonelik” temasi oldugu goriilmektedir. Misyon ifadelerinin
tiniversite gruplar1 arasindaki dagilimi incelendiginde en siklikla vurgulanan “Kaliteli
Insan Giicii Yetistirmeye Y&nelik” 234 misyon ifadesi, en siklikla (f=122) %19,6 oran ile
vakif liniversitelerinin, en az siklikla “Toplumsal Islevine Y&nelik Hizmetler” temada ise
(f=27) %4,3 oran ile vakif iiniversitelerinin misyon ifadelerinde yer aldigi belirlenmistir.
“Egitim-Ogretim Islevine Yonelik Temalar (f=123)”, Arastirma Islevine Yonelik
Temalar (f=172) ve Toplumsal Islevine Yonelik Temalar (f=91) alt temalar en siklikla
devlet {iniversitelerinin misyon ifadelerinde kullamilmistir. Misyon ifadelerinin
temalarina gore tiniversite gruplari arasindaki dagilim genel olarak incelendiginde 3 ana
temada en siklikla vurgulanan temalarin devlet tiniversitelerinin stratejik planlarinda yer

aldig1 belirlenmistir.

Genel olarak ele alindiginda devlet ve vakif tiniversitelerinin misyon ifadelerinde
en sik kullanilan temanin “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” oldugu
goriilmektedir. Bu temada oncelikli olarak bireye dnem veren ve bireyin ¢ikarlarim
gdzeten misyon ifadelerinin yer aldigi goriilmektedir. “Arastirma Islevine Y&nelik”
temada ise kurum odakli misyon ifadelerinin yer aldigi goriilmektedir. Bu temadaki
misyon ifadelerinde devlet ve vakif tiniversitelerinin sanayi, teknoloji ve bilime katk1
yapmayr ve teknoloji ve sanayinin gelisimine katki yapmayir hedefledikleri
goriilmektedir. “Egitim-Ogretim Islevine Yonelik” temadaki misyon ifadelerinde ise hem
birey hem de kurum odakli misyon ifadelerinin yer aldig1 goriillmektedir. Bu alt temada
kurumun egitim alaninda yapmak istedigi ve kurum olarak bireyin kisisel ve mesleki
gelisimine katki saglamaya yonelik misyon ifadeleri yer almaktadir. “Toplumsal Islevine
Yonelik” tema diger temalar arasinda en az siklikla vurgulanan tema olmustur. Toplumsal
Islevine Yonelik” temada yiiksekogretim kurumlar1 birey, kurum ve toplum odakli
misyon ifadelerine yer vermislerdir. Bu temadaki misyon ifadelerinde birey-toplum ve
kurum odakli bir anlayisin ve faaliyetin amaglandigi goriilmektedir. Bu temadaki ifadeler
kurumlarin sunmak istedigi ile toplumda ulasilmak istenen misyonun ayni yonde oldugu
tespit edilmektedir. Birey- kurum ve toplum-kurum arasinda paylasilan iliskiler ortak

menfaatlere hizmet etmektedir. Bu bulgudan ¢ikarilan sonuca gore iiniversiteler oncelikli
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olarak tilkenin gelismesi ve kalkinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan Kaliteli insan giicii kaynagin

yetistirmeyi amacladiklar1 seklinde bir yorum getirilebilir.

Tablo 4.2: Egitim-Ogretim Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan

Misyon Ifadeleri
Universite Genel Devlet Unv.  Vakif Unv.
(N=176) (N=108) (N=68)
Cagdas egitim sunmak 9 4 5
Evrensel degerlere uygun egitim 15 9 6
Nitelikli egitim sunmak 19 8 11
Saygin bir egitim kurumu olmak 11 7 4
Akademik temeli saglam egitim 12 7 )
Mesleki teknik egitim sunan 30 18 12
Bilgi ve teknolojiye yonelik 29 12 10

egitim

Uluslararasi diizeyde
yiiksekogretim kurumlariyla 2 1 1
etkilesimi arttirmak

Ulkenin temel degerlerine ve
stratejik hedeflerine yonelik bir 3 3 -
egitim sunmak

Toplam 123 69 54

Tablo 4.2°de “Egitim Ogretim Islevine Yénelik (f=123)” temasinda en siklikla
“Mesleki teknik egitim sunan (f=30)” ve “Bilgi ve teknolojiye yonelik egitim (f=22)”

misyon ifadelerinin kullanildigi gériilmektedir. Bu ifadeler en sik Devlet tiniversitelerinin
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misyon ifadelerinde kullanilmistir. “Egitim Ogretim Islevine Yonelik” temasinda en az
siklikla vurgulanan alt temanin ise “Cagdas egitim sunmak (f=9) ve “Saygin bir egitim
kurumu olma (f=11)" misyon ifadelerinin kullanildig1 gériilmiistiir. Egitim Ogretim
Islevine Yonelik temasinda genel olarak en sik vurgulanan temalar egitimin nitelikli
olmasi, mesleki teknik egitim, bilgi ve teknolojiye yonelik egitimin olmasidir. Misyon
ifadelerinde yer alan bu ii¢ unsur tiniversitelerin iiretimi hedefleyen egitim anlayisina
yoneldigini ortaya koymaktadir. “Egitim Ogretim Islevine Y&nelik” temada genel olarak
en siklikla “Mesleki teknik egitim sunan”, “Bilgi ve teknolojiye yonelik egitim” ve
“Nitelikli egitim sunmak” misyon ifadeleri vurgulanmistir. Diger misyon ifadelerinde
cagdas egitim, saygin egitim kurumu olmak ve akademik egitime yonelik egitim

seklindeki katki ifadelerinin en az siklikla vurgulandigi goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde devlet ve vakif iniversitelerinin misyon
ifadelerinde daha ¢ok bilgi ve teknoloji tiretmek ve mesleki teknik egitime yonelik olarak
sanayi faaliyetlerine katki saglamayr hedefleyen egitim sunmayr planladiklar
goriilmiistiir. “Egitim Ogretim Islevine Yonelik (f=69)” temada genel olarak en siklikla

devlet tiniversitelerinin misyon ifadelerinde yer verdigi goriilmiistiir.

Egitim-Ogretim iglevine yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
D1 ve D6 kodlu devlet tiniversitelerinin tim alt temalar1 kapsayan ornek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

D1: “Siirekli kendisini yenileyen ve gelistiren, kendisiyle ve ¢evresiyle barisik,
tiretken insanlar yetistirmek icin ¢agin biitiin egitim, 6gretim ve teknik olanaklarini
seferber ederek iilkemizin her bakimdan nitelikli, mensuplarinin onur duyarak hizmet
ettigi, genglerin mensubu olmak icin birbiriyle yarigstigi, arastirma, egitim ve ogretim
alanlarindaki birikimini toplum hizmetine sunan ¢agdasg bir iiniversite olmay: kendisine

ozgortis olarak se¢migtir”.

D6: “Cagdas egitim-6gretim ilkeleri ¢ercevesinde, paydaslarin gereksinmelerini
gozeterek egitim-ogretim hizmeti sunmak, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik

vapmak, topluma ve insanliga hizmet etmektir”.

Egitim-Ogretim islevine yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
V17 ve V54 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon

ifadesine agagida yer verilmistir.
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V17: “Insan, toplum ve din bilimleri ile sanat, egitim ve teknoloji alanlarinda
ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma yapmak, kiiltiirel ve sosyal agidan donanimli,
geleneksel degerleri ¢agdas bilgi ile sentezlemis, nitelikli ve girisimci bireyler
vetistirmek, medeniyet degerlerimiz siginda bilim diinyasina o6zgiin  katkilar

saglamaktir’.

V54: “Ogrenci odakli, evrensel gelisim ve deSisimleri egitim sistemine
vansitabilen, ¢agdas egitim teknik ve yontemlerini kullanan, problem ¢ozmeye yénelik
egitim veren, ¢cagdas, yenilik¢i, birbirine sayguli, 6grencilerle iletigimi giiclii, toplumsal
sorunlara duyarl, ekip ruhuna sahip, ¢alisanlarin memnuniyetini gozeten bir itiniversite

olmak”.

Tablo 4.3: Arastirma Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan

Misyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N= 176) (N=108) (N=68)

Arastirma Islevine Yonelik Alt
Temalar ® ® ®
Ar-Ge calismalarina destek 2 1 1
Evrensel bilime katki saglamak 8 5 3
Teknoloji ve bilgi tiretmek 87 48 39
Sanayi ve bilime yonelik katki 18 14 4
Arastirma ve uygulama gelistirme 28 17 11
Bilim, sanat, kiiltiir ve bilgi 12 8 4
katkida bulunmak
Endiistrinin gelismesine ve 11 8 3
yayilmasina katkida bulunmak
Bilimsel bilginin olusumuna ve

et 6 4 2
yayilmasina onciiliik etmek
Toplam 172 105 67
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Tablo 4.3’de “Arastirma Islevine Y&nelik” alt temasinda vurgulanan misyon

ifadelerinin dagilimina yer verilmistir.

“Arastirma Islevine Yonelik (f=172)” temada en sik olarak “Teknoloji ve bilgi
tretmek (f=87)” ve “Arastirma ve uygulama gelistirme (f=28)” misyon ifadelerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu ifadeler en sik devlet tiniversitelerinin misyon ifadelerinde
kullanilmigtir. “Teknoloji ve bilgi tiretmek (f=87)” ifadesinin vakif iiniversitelerinde de
en siklikla kullamildigi gériilmektedir. “Arastirma Islevine Yonelik” temasinda en az
siklikla vurgulanan alt temanin ise “Ar-Ge g¢alismalarina destek (f=2) ve “Bilimsel
bilginin olusumuna ve yayilmasina onciilik etmek (f=6)" misyon ifadeleri oldugu
goriilmiistiir. “Arastirma Islevine Y&nelik” temada genel olarak “Teknoloji ve bilgi
tiretmek”, “Sanayi ve bilime yonelik katk1”, “Arastirma ve uygulama gelistirme” misyon
ifadeleri en siklikla kullanilmistir. Diger misyon ifadelerinde bilime ve bilime ve bilimsel

faaliyetlere katki ifadeleri en az siklikla vurgulanmistir.

Bu bulgulardan anlasildigi {izere {iniversiteler daha ¢ok teknoloji iiretmek ve
sanayi faaliyetlerine katki saglamay1 hedeflemektedirler. Sanayi ve teknoloji hamleleri
oncelikli olarak tiretime katkiyr esas almaktadir. Ar-Ge faaliyetleri yiiksek maliyetler
gerektiren organizasyonlardir. Evrensel bilime katki saglamak ise ciddi ¢aligmalar
gerektiren ve uluslararas1 diizeyde markalasmay1 gerektiren misyonlardir. Bu tip
misyonlar gelismekte olan iilkeler igin 6ncelikli sirada olamayabilir. Tiirkiye gelismekte
olan bir ilkedir. Gelismekte olan iilkeler sanayinin gelisimine ydnelik hamleler
yapmaktadirlar. Bu nedenle devlet ve vakif liniversitelerinin bu yondeki misyon ifadeleri
tutarli goriilmektedir. “Arastirma Islevine Yonelik (f=105)” temada genel olarak en

siklikla devlet tiniversitelerinin misyon ifadelerinde yer verdigi gorilmiistiir.

Arastirma islevine yonelik misyon ifadelerine iligkin alt kategoride yer alan D51
ve D83 kodlu devlet iiniversitelerinin tim alt temalar1 kapsayan ornek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

D51: “Universite olarak, evrensel degerler 1siginda verdigi egitimle; bilim,
teknoloji ve sanat alanlarinda iistiin nitelikli, degisime ve gelisime agik, sorgulayici

bireyler yetistirmek, tirettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmaktir”.

D83: “Universitemiz énemli problemler olarak gordiigiimiiz su, cevre, gida,

enerji, insani ve sosyal sorunlar konularinda ulusal ve uluslararasi alanda kabul
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edilebilir ~ ¢oziimler tiretmeye yonelik egitim-6gretim ve AR-Ge faaliyeteleri
gerceklestirerek ve yenilik¢i diisiince anlayisina sahip bireyler yetistirerek bilgi ve

teknoloji direten bir iiniversite olmaktir”.

Arastirma islevine yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan V14
ve V15 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan drnek bir misyon ifadesine

asagida yer verilmistir.

V14: “Universitemiz Universite-Sanayi Isbirligine énem veren; Toplumun her

kesiminde saygi duyulan, bir Universite olmaktir”.

V15: “Ulkemizin bilim, teknoloji, sanat ve kiiltiir alamindaki gelismelerinde

oncti rol tistlenmek ve bu alanlarda insanligin yararina ¢calismalar yiiriitmektir”.

Tablo 4.4: Toplumsal Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alan

Misyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N= 176) (N=108) (N=68)

Toplumsal islevine Yonelik Alt
Temalar ® ® ®
Saglikli hizmet ve saglikli toplum 9 4 3)
Bolgeye ve tilkeye katki saglamak 7 4 3
Universite, toplum ve sanayi
A 8 6 2
isbirligini saglamak
Toplumsal yerel problemlerin

DA 4 3 1
¢Ozlimiine katk1
Kiiresel problemlerin ¢6zlimiine

1 5 2 3
yonelik
Ulkenin gelisimine katk1 11 3 3

saglamak
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Toplumun sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif gelisimine 5 4 1
katki saglamak

Toplumsal olgu ve olaylari
akademik bakis

.2 . 2 2 -
acisiyla ongorebilen ve analiz
edebilen kurum
Insanliga hizmet etmek 3 2 1

Bolgeyi ve sehri Kafkasya ve
Orta Asya’ya acilan bir bilim 2 2 -
merkezi haline doniistiirmek

Toplumun gelismesine hizmet

etmek 10 ; 2
Bolgenin gelisimine katki

- 9 7 2
saglamak
Bolgenin ve tilkenin kalkinmasina 11 8 3
katki saglamak
Bolgedeki kurum ve kuruluslarla
P 5 4 1
isbirligi iginde olmak
Toplam 91 64 27

Tablo 4.4°de “Toplumsal Islevine Yonelik” alt temasinda vurgulanan misyon

ifadelerinin dagilimina yer verilmistir.

“Toplumsal Islevine Y&nelik (f=91)” temada en sik olarak birbirine yakim alt
temalar kullanilmistir. “Bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki saglamak (f=11)” ve
“Ulkenin gelisimine katk1 saglamak (f=11)” misyon ifadeleri en siklikla kullanilan alt
temalar olmustur. Ikinci olarak en siklikla kullanilan alt tema “Toplumun gelismesine
hizmet etmek (f=10)” misyon ifadesi olmustur. Ugiincii olarak en sik kullanilan “Saglikli
hizmet ve saglikli toplum (f=9)” ve “Bélgenin gelisimine katki saglamak (f=9)” misyon
ifadelerinin  kullanildig1 goriilmektedir. En sik kullanilan ¢ alt tema devlet
{iniversitelerinin misyon ifadelerinde kullamilmustir. “Toplumsal Islevine Y®&nelik”

temada en az siklikla “Toplumsal olgu ve olaylar1 akademik bakis acisiyla 6ngérebilen
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ve analiz edebilen kurum (f=2)” ve “Bolgeyi ve sehri Kafkasya ve Orta Asya’ya agilan
bir bilim merkezi haline doniistiirmek” misyon ifadeleri kullanilmistir. “Toplumsal
Islevine Yénelik” temasinda en az siklikla vurgulanan alt temanin iilke ve bdlgenin

kalkinmasina ve gelisimine yonelik misyon ifadeleri oldugu goriilmektedir.

“Toplumsal Islevine Y&nelik” temada kurum-toplum odakli misyon ifadelerinin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu temada Yiiksekogretim kurumlarinin toplumun gelisimine
ve kalkinmasina yonelik bir misyonu belirledikleri goriilmektedir. Devlet
tiniversitelerinin misyon ifadelerinde “lilke ve bolge kalkinmasina ve gelisimine” yonelik
kullanilan ifadeler Tiirkiye’nin sanayi ve ekonomik yonden gelismekte olan bir iilke
olmasi gergegi ile uyumlu olarak kullandigi goriilmektedir. Vakif {iniversitelerinin
“bolgesel gelisime” yonelik ifadelere uzak olmasinin nedeni bu tiniversitelerin daha ¢ok
biiyliksehirlerde kurulmasidir. “Boélgesel gelisime ve kalkinmaya” ifadeye gonderme
yapan misyon ifadelerinin daha c¢ok Anadolu cografyasinda bulunan devlet
tiniversitelerinin stratejik planlarinda kullanildig1 gériilmistiir. Devlet tiniversitelerinin
bolgesel kalkinmayi ve lilkenin sanayi alanindaki gelisimini, liniversite, toplum ve sanayi
isbirligini 6n planda tuttuklar1 goriilmektedir. “Toplumsal Islevine Yonelik (f=64)”
temada genel olarak en siklikla Devlet iiniversitelerinin misyon ifadelerine yer verdigi
goriilmiistiir. Bu bulguya gore tiniversitelerin toplum ile uyum saglamayi, bolgesel ve
ulusal gelismeye ve kalkinmaya daha fazla katkida bulunmayi amagladiklari ifade
edilebilir.

Toplumsal iglevine yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan D22
ve D50 kodlu devlet iiniversitelerinin tim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

D22: “Toplumsal degerlere saygili, bilim, teknoloji, kiiltiir ve sanatsal birikimiyle
bolgesi ve iilkesi icin deger tireten, uluslararas: diizeyde saygin bir egitim ve arastirma

tiniversitesi olarak iilkemiz ve insanligin geligsimine katki saglamaktir”.

D50: “Universitemiz girisimcilik, liderlik ve ekip ruhuna sahip, etik ilkelere
saygili, yerel ve evrensel degerlere bagl, insan haklarina duyarl, toplumsal sorunlara
karst ilgili, sorgulayan, arastiran, kendini yenileyebilen, aydin ve yaratici diisiinebilen

bireyler yetistirerek bolge ve iilkenin kalkinma ¢abalarina katki saglamaktir”.

65



Toplumsal iglevine yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan V13
ve V26 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan drnek bir misyon ifadesine

asagida yer verilmistir.

V13: “Universitemizin misyonu diinya standartlarinda egitim ve ogretim vererek,
ozgtir diistinceye ve yaraticiliga onem veren, evrensel degerlere ve kiiresel vizyona sahip,

Yasama hazir bireyler yetistirmek ve toplumsal gelisime onciiliik etmektir”.

V26: “Universitemiz sanatsal iiretime ve teknolojik gelismelere katki saglamay:,
ozgiir diisiince 1s1ginda ve toplumsal sorumluluk bilinciyle, aragstirma ve sorun ¢ozme
becerisi gelismis, uluslararast yetkinliklere sahip, etik ve mesleki nesnellik kurallarina
saygili olmanin yani sira ¢ok disiplinli yaklasimlara a¢ik, genis ufuklu bireyler yetistirmeyi;

cok boyutlu kalite standartlart i¢inde, topluma hizmet sunmay: gérev edinmistir’.

Tiirkiye iiniversitelerinin en onemli sorunu, {iniversite ile toplum arasindaki
baglarin yeterince kurulamamis olmasidir. Universite-endiistri isbirligi yillardir
Yiiksekogretim Kurulu” nun giindeminde yer almaktadir. Gegen yillar i¢erisinde beklenen
seviyede aktif ve siirdiiriilebilir bir isbirligi ger¢eklestirilememistir. Universite-endiistri
arasindaki isbirligi, sanayinin yenilik¢i yapist ve ekonominin rekabet giicli agisindan
onemli bir unsurdur (Giinay, 2011: 115). Universite-endiistri, mesleki egitim-is diinyas1
arasindaki iligkilerin yeterli diizeyde, aktif ve siirdiiriilebilir tarzda kurulamamis
olmasimin sosyolojik, kiiltiirel ve deger alani ile iliskili olabilecek sebepleri incelemek

arastirmacilar i¢in tizerinde durulmasi gereken bir konudur (Giinay, 2011: 116).

Tablo 4.5: Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik Alt Temada Yer

Alan Misyon ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N= 176) (N=108) (N=68)
Kaliteli insan Giiciine Yonelik
Alt Temalar ® ® ®
Ozgiir bireyler 8 3 5
Katilimei1 12 4 8
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Cagdas

16

Demokrasi ve hukuka inanan

Yaratici

14

Girisimci, tiretken

15

Lider yetistirmek

Etik degerlere baglh

Arastirmaci

Yenilikci

Sanat ve kiiltiir diizeyi yliksek

Evrensel degerlere bagl

Medeniyet odakli

Kiiltiirel ve toplumsal degerlere

baglh

Elestirel ve arastirmaci birey

Atatiirkcii ilkelerine bagli

Insan haklarma saygil

Bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
degerlere sahip

Toplumsal bilinci gelismis

11

Cevre bilinci gelismis

Estetik ve sanata deger veren

Vatanina bagl

11

Ulkesini diinyada temsil eden

Bilimsel diisiinen

13
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Bilgi ve teknoloji lireten 12 7 )

Ekip ¢aligmasina yatkin 4 1 3
Ogrenmeye odakl 6 2 4
Ogretmeye odakli 4 1 3
Ulkesine ve insanlia hizmet eden 4 3 1
Toplum 234 112 122

Tablo 4.5°de “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” temasinda vurgulanan

misyon ifadelerinin dagilimina yer verilmistir.

“Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=234)” temada en siklikla “Cagdas
(f=16)” misyon ifadesi kullanilmistir. En sik kullanilan diger alt temalarda “Girigimci,
iiretken (f=15)”, “Yaratic1 (f=14), “Bilimsel diisiinen (f=13)” tiiriinden misyon ifadeleri
kullanilmistir. Ugiincii olarak en siklikla killanilan alt temalarda “Bilgi ve teknoloji iireten
(f=12)”, “Katilimc1 (f=12)” ve “Arastirmact (f=12)” misyon ifadelerinin kullanildig:
gorilmiistiir. En sik kullanilan iki alt tema vakif tiniversitelerinin misyon ifadelerinde
kullanilmustir. “Kaliteli insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” temasinda en az siklikla

“medeniyet odakli (f=2)” misyon ifadesi kullanilmigtir.

“Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=234)” temasinda en siklikla
vurgulanan alt temalarin vakif tiniversitelerinin misyon ifadelerinde daha sik kullanildig:
goriilmektedir. Bunun nedeni “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” temada daha
cok birey odakli misyon ifadelerinin yer almasidir. Vakif iiniversiteleri bu temanin
misyon ifadelerinde birey odakli bir misyon ifadesi kullanmiglardir. Vakif tiniversiteleri
egitimde bireyin tercihlerine ve hizmet kalitesine Oncelik vermektedir. Devlet
tiniversiteleri ise daha ¢ok kamusal ve toplumsal tercihlere, ihtiyaglara ve gereksinimlere
oncelik vermektedir. Bu temada en sik kullanilan “Cagdas” ifadesi hem bireye yonelik
hem de egitimin niteligine yonelik olarak kullanilmistir. Vakif iiniversiteleri bireyin
niteligine ve insan giiciine yonelik daha ¢ok “6zgiir diisiinen, ¢agdas, girisimci-iiretken,
yaratici, yenilikgi, katilimeci, ¢evreci” misyon ifadelerine daha sik vurguda

bulunmuslardir.
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Kaliteli insan giicline yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
D88 ve D79 kodlu devlet iiniversitelerinin tim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

D88: “Ulusal degerlerle birlikte Kapadokya bdlgesinin dogal ve kiiltiirel
degerlerine sahip c¢ikarak wulusal ve wuluslararasi alandaki kimligine deger
katmak, nitelikli kadrosu ile ¢agdas, yenilik¢i, rekabet¢i, topluma hizmet etme biling ve
sorumluluguna sahip bireyler yetistirmek, evrensel él¢iitlere gore bilimsel bilgi iiretmek,

bilgiyi etkin bir bi¢cimde yaymak ve insanlik yararina kullanmaktir”.

D79: “Atatiirk ilke ve devrimlerine bagli, laiklik ve Cumhuriyet ilkelerinden odiin
vermeyen, caliskan, bilgi ve birikimlerini tiim insanlik yararina kullanan, topluma
yararli, evrensel degerler 1s1ginda, modern, yaratici ve pozitif diisiinen, katilimci, tiretken
ve yarattigi degerlerle iilkesini tiim diinyada temsil eden iistiin nitelikli bireyler

vetigtirmektir”.

Kaliteli insan giicline yonelik misyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
V44 ve V52 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan ornek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

Va4: “Universitenin misyonu, liderlik vasiflariyla donanmas, girisimci ve elestirel
diigiinebilen nitelikli mezunlar yetistirmek ve o&zgiin arastirmalarla bilime katkida

bulunmaktir”.

V52: “Ihtivag duyulan yiiksek nitelikli insan kaynagini olusturarak, iilkemizin
kalifiye eleman talebini karsilayacak, konusunda uzman teknik personel ve ana eleman
yetistirmektir. Universitemiz, kiiresel isgiicii piyasalarinin ihtiyaci olan insan kaynagin,
gelistirdigi ulusal ve uluslararast igbirlikleriyle karsilayarak, iilkemizde evrensel bir

egitim anlayisinin yerlesmesini hedeflemektedir”.

4.2. Universitelerin Vizyon ifadelerinin Alt Temalar

Bu béliimde tiniversitelerin stratejik planlarinda yer verilen vizyon ifadelerinin
analizine yer verilmistir. Tablo 4.6’da liniversitelerin stratejik planlarinda yer alan misyon

ifadelerinin alt temalara gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 4.6’ya goére 176
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tiniversitesinin stratejik planlarinda yer alan vizyon ifadelerinde toplam 418 farkli mesaj

vurgulanmistir.

Tablo 4.6: Vizyon Ifadelerinin Alt Temalara Gére Dagilimi

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N=176) (N=108) (N=68)

Vizyon Taniminda Yer Alan
. ® % ® % H %
Ifade Temalar

Egitim Ogretim Islevine Yénelik

70 %16,7 42 %10 28 %6,7
Temalar

Arastirma Islevine Yonelik

109 %26,0 71 %16,9 38 %9,0
Temalar

Toplumsal Islevine Yénelik

103  %?24,6 78 %18,6 25 %5,9
Temalar

Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye

0 0
Yénelik Temalar 136  %32,5 66 %15,7 70 %16,7

Toplam 418 %100 257 %61,4 161 %385

Tablo 4.6’ya gore Universitelerin stratejik planlarinda yer alan vizyon
ifadelerinde en sik vurgulanan temanim (f=136) %32,5 oran ile “Kaliteli Insan Giicii
Yetistirmeye Yonelik” temasi, en az siklikla vurgulanan temanin ise (f=70) %16,7 oran
ile “Egitim Ogretim Islevine Yonelik Temalar” temas: oldugu goriilmektedir. Vizyon
ifadelerinin liniversite gruplar1 arasindaki dagilimi incelendiginde en siklikla vurgulanan
“Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Y&nelik” 136 vizyon ifadesinde en siklikla (£=70)

%16,7 oran ile vakif tiniversitelerinin misyon ifadelerinde kullanildig1 belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde “Egitim Ogretim Islevine Yonelik”,
“Arastirma Islevine Yonelik” ve “Toplumsal Islevine Yonelik” temalardaki vizyon
ifadelerinin en siklikla devlet tiniversiteleri tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Devlet

ve vakif iiniversitelerinin vizyon ifadelerinde en sik kullanilan temanim “Kaliteli Insan
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Giicii Yetistirmeye Yonelik” tema oldugu goriilmektedir. Bu temada oncelikli olarak
bireyi 6n planda tutan ve bireyin ¢ikarlarin1 gozeten vizyon ifadelerinin yer aldigi

goriilmektedir.

Devlet iiniversiteleri vizyon ifadelerinde “Toplumsal Islevine Yonelik” alt
temasini 6n planda tutmustur. Devlet tiniversitelerinin kamusal ve toplumsal tercihlere,
ihtiyaclara ve gereksinimlere Oncelik vererek vizyon ifadeleri belirledikleri
goriilmektedir. Bu tutum devlet iiniversitelerinin faaliyet alani acisindan tutarli
goriinmektedir. Vakif {iniversiteleri ise “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik™ alt
temayr On planda tutmustur. Vakif iiniversiteleri bireyin beklentilerini ve bireyin
tercihlerini goz oniine alarak vizyon ifadesi belirledikleri goriilmektedir. Bu tutum vakif

tiniversitelerinin var olus ve kurulus mantig1 ile tutarli goriinmektedir.

Tablo 4.7: Egitim-Ogretim Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alana

Vizyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N= 176) (N=108) (N=68)

Egitim-Ogretim Islevine 0 0 0
Yonelik Alt Temalar
Lisansiistii egitime 6nem veren 6 4 2
Bolgem_nde onemli egitim 10 8 5
merkezi olmak
Diinya tiniversitesi olmak 16 11 5
Egitim alaninda saygin ve dncii
Lo 9 6 3
iiniversite olmak
Ulusal ve uluslararasi diizeyde

. 10 8 2
seckin liniversite olmak
Nitelikli egitim sunmak 4 2 2
Uzaktan egitim sunmak 2 2 -
Saygin ve giivenilir egitim 5 3 9

sunmak
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Cagdas egitim sunmak 8 3 5

Toplam 70 42 28

Tablo 4.7°de “Egitim Ogretim Islevine Yonelik (f=70)” temasinda en siklikla
“Diinya {iniversitesi olmak (f=16)” vizyon ifadesini kullanilmistir ikinci olarak en sik
“Bolgesinde onemli egitim merkezi olmak” ve Ulusal ve uluslararast diizeyde seckin
tiniversite olmak” vizyon ifadesi kullanilmistir. Bu ifadeler en sik devlet tiniversitelerinin
vizyon ifadelerinde kullanilmustir. “Egitim Ogretim Islevine Yénelik” temasinda en az
siklikla “Uzaktan egitim sunmak (f=2) ve “Nitelikli egitim sunmak (f=4)” vizyon

ifadelerinin kullanildig1 goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde devlet ve vakif iiniversitelerinin vizyon
ifadelerinde kurum odakli ifadeler vurgulanmistir. Egitim islevine yonelik vizyon
ifadelerinde kurumu 6n planda tutan ve kurumu uluslararas: diizeyde bir kurum olmaya
yonelik ifadeler siklikla kullanilmistir. Devlet ve Vakif {iniversitelerinin egitim islevine
yonelik vizyon ifadelerinde sunulmak istenen egitimin niteliginden daha ¢ok uluslararasi
diizeyde bir egitim kurumu olmayi hedeflemislerdir. Bu siire¢ markalasmayr da
beraberinde getirmektedir. “Egitim Ogretim Islevine Yonelik (f=42)” temada genel

olarak en siklikla devlet iiniversitelerinin vizyon ifadelerine yer verdigi goriilmustiir.

Egitim-Ogretim islevine yonelik vizyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
D5 ve D8 kodlu devlet iiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.

DS5: “Egitim, arastirma ve hizmet alanlarinda yurt i¢i ve yurt disinda taminan,
cagdas, katilimci, ¢alisani ve 6grencisi olmaktan onur duyulan ve tercih edilen bir

tiniversite olmak”.

DS8: “Girisimci, yenilik¢i, iiretken, bilime katki sunan, isbirligine acik, kaliteli
egitim hizmeti ile tercih edilen, ulusal ve uluslararasi diizeyde referans alinan ve

mensubu olmaktan gurur duyulan, oncii bir tiniversite olmaktir.”

Egitim-Ogretim islevine yonelik vizyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan
V1 ve V6 kodlu vakif iiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan ornek bir misyon

ifadesine asagida yer verilmistir.
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V1: “Hedefimiz egitim ve ogretimdeki miikemmeliyet diizeyi yiiksek, kiiltiirel ve
sosyal agidan donamimli, etik degerlere onem veren bireyler yaratmadaki kararlilig ile
Tiirkiye’ye model olusturan ve diinyada referans gosterilen bir akademik kurum

olmaktir”.

V6: “Ulusal ve uluslararas: platformlarda kendini kan:tlamws egitim kadrosuyla,
verdigi egitimin bilimselligi ve kalitesiyle uygulamali bilimlerde éncii bir rol

zistlenmektedir”.

Tablo 4.8: Arastirma Islevine Yénelik Alt Temada Yer Alana

Vizyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N= 176) (N=108) (N=68)
Arastirma Islevine Yonelik Alt
Temalar ® ® ®
Ulusal ve uluslararasi diizeyde 9 4 5
rekabet edebilmek
Ulusal ve uluslararasi alanda 13 9 4
bilim ve teknoloji iiretmek
Ulusal ve uluslararasi sorunlara
7 6 1

yaklagim
?o'lgem'nde_ lider bir arastirma 16 13 3
tiniversitesi olmak
Teknoloji liretmek 19 14 5
Ulusal ve uluslararasi diizeyde
bilim ve teknoloji ortamina ile 11 9 3
isbirligine acik olmak
Kalite gelistirmeye yonelik 7 4 5
Yurti¢i ve yurtdisinda lider bir

N 27 20 8
arastirma {iniversitesi olmak
Toplam 109 71 38
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Tablo 4.8°de “Arastirma Islevine Y®&nelik” temasinda vurgulanan Vizyon

ifadelerinin dagilimina yer verilmistir.

“Arastirma Islevine Yonelik (f=109)” temada en siklikla “Yurti¢i ve yurtdisinda
lider bir arastirma Universitesi olmak (f=27)” vizyon ifadesinin kullanildig:
goriilmektedir. ikinci olarak en siklikla “Teknoloji iiretmek (f=19)” vizyon ifadesi
kullanilmistir.  “Arastirma Islevine Yonelik” temadaki ifadeler en sik devlet
{iniversitelerinin vizyon ifadelerinde kullanilmistir. “Arastirma Islevine Y&nelik” temada
en az siklikla “Ulusal ve uluslararasi sorunlara yaklasim (f=7) ve “Kalite gelistirmeye

yonelik (f=7)” misyon ifadeleri kullanilmistir.

“Arastirma Islevine Yonelik” temada devlet ve vakif iiniversitelerinin vizyon
ifadelerinde en siklikla kurum odakli ifadeler vurgulanmistir. Ikinci olarak en siklikla
teknoloji tretimine ve nitelige yonelik ifadeler vurgulanmistir. Gruplar arasi bir
karsilastirma yapildiginda “Arastirma Islevine Yonelik (f=109)” temada genel olarak en

siklikla devlet tiniversitelerinin vizyon ifadelerine yer verdigi gorilmistiir.

Devlet iiniversiteleri vizyon ifadelerinde oncelikle “Yurti¢i ve yurtdisinda lider
bir aragtirma liniversitesi olmay1” ve “Bdlgesinde lider bir aragtirma iiniversitesi olmayi1”
hedefledikleri goriilmektedir. Bu nedenle devlet iiniversitelerinin misyon ifadeleri ile

vizyon ifadeleri arasindaki tematik iliski tutarli goriilmektedir.

Vizyon ifadelerinde en siklikla “Yurtici ve yurtdisinda lider bir arastirma
tiniversitesi olmak™ temasindan ulasilan bulguya gore; {iniversitelerin evrensel ve ulusal
diizeyde hedefler belirlerken, “Bolgesinde lider bir arastirma {iniversitesi olmak” temasini
kullanan bazi fniversitelerde bolgesel diizeyde hedefler belirledigi seklinde

yorumlanabilir.

Arastirma islevine yonelik vizyon ifadelerine iligskin alt kategoride yer alan D2 ve
D9 kodlu devlet {iniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon ifadesine

asagida yer verilmistir.

D2: “Arastirma faaliyetlerinde temel arastirma ve wuygulamali arastirma
dengesini koruyarak elde edilen ¢iktilarla evrensel bilime ve toplumun farkl kesimlerine
viiksek katkida bulunmak, transdisipliner arastirma kiiltiriinii  gelistirmek ve

uygulamak”.
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D9: “Egitim-ogretim, arastirma, sanat ve teknolojide kaliteyi siirekli iyilestiren,
cevreye duyarl, girisimci ve bilimsel yoniiyle uluslararast alanda taninan seckin bir

tiniversite olmaktir”.

Arastirma islevine yonelik vizyon ifadelerine iligskin alt kategoride yer alan V8 ve
V12 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon ifadesine

asagida yer verilmistir.

V8: “drastirma—yayin kapsaminda gergeklestirilecek c¢aligsmalarla ulusal ve
uluslararasi bilimsel standartlar: saglamak ve bilimin diizeyini yiikseltmek, tiniversitenin
insan kaynaklar: sermayesinin kurumsal verimliligi ve baghligimi artirip kurumsal

degerlerin paylasildig bir kiiltiir yaratmaktir”.

V12: “Egitim, arastirma ve hizmetleri ile iilkemiz ve diinyada referans kabul

edilen yenilikgi, girisimci lider bir saglik viniversitesi olmaktir”.

Tablo 4.9: Toplumsal Islevine Yonelik Alt Temada Yer Alana

Vizyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N=176) (N=108) (N=68)

Toplumsal islevine Yonelik Alt
Temalar ® ® ®
Universite, sanayi, toplum 21 17 4
isbirligini gerceklestirmek
Toplumun gelismesine hizmet

6 4 2
etmek
Ulusal ve bolgesel sorunlara
odakl1 olmak 18 14 4
Saglik alaninda saygin iiniversite

8 4 4
olmak
Gelisime a¢ik olmak 11 4 7
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Bolge sorunlarina ¢6ziim iiretmek 13 11 2

Doga ve ¢evre ile uyumlu 4 3 1
Toplumu bilim ile bulugturmak 2 2 -
Sanat ve kiiltiir degerlerini 9 4 5
koruma
Toplumsal kalkinmay1 saglamak 7 2 5
Bolgesel kalkinmaya katki

4 1 3
sunmak
Toplam 103 78 25

Tablo 4.9’da “Toplumsal islevine Yonelik” temasinda vurgulanan vizyon
ifadelerinin dagilimina yer verilmistir. “Toplumsal Islevine Yonelik (f=103)” temada en
siklikla “Universite, sanayi, toplum isbirligini gerceklestirmek (f=21)" vizyon ifadesi
kullanilmistir. Ikinci olarak en siklikla “Ulusal ve bdlgesel sorunlara odakli (f=18)”
vizyon ifadesi kullamlmustir. “Toplumsal Islevine Yonelik” temada en az siklikla
“Toplumu bilim ile bulusturmak (f=2) vizyon ifadeleri kullanilmistir. “Toplumsal
Islevine Yonelik” temadaki ifadeler en sik devlet {iniversitelerinin vizyon ifadelerinde
kullanilmigtir. Devlet ve Vakif {iniversitelerinin vizyon ifadelerinde en siklikla kurum-

toplum odakli ifadeler vurgulanmigtir.

Gruplar aras1 bir karsilastirma yapildiginda “Toplumsal Islevine Yonelik
(f=103)” temada genel olarak en siklikla devlet Giniversitelerinin vizyon ifadelerine yer
verdigi goriilmistiir. Devlet {iniversiteleri vizyon ifadelerinde dncelikli olarak iniversite,
sanayi, toplum isbirligini gerceklestirmek, toplumsal ve bolgesel gelisimi saglamak,
bolge sorunlarina odaklanmak ve ¢6ziim iiretmek gibi toplum ve kurum odakl vizyonlari
hedefledikleri goriilmektedir. Ayni paralellikte devlet {iniversitelerinin misyon
ifadelerinde de “iilke ve bolge kalkinmasina ve gelisimine” yonelik kullanilan ifadeler
Tirkiye’nin sanayi ve ekonomik yonden gelismekte olan bir iilke durumunda olmasi

gercegi ile uyumlu ve tutarli bir ifade oldugu goriilmektedir.
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Toplumsal islevine yonelik vizyon ifadelerine iligkin alt kategoride yer alan D21
ve D99 kodlu devlet iiniversitelerinin tim alt temalart kapsayan ornek bir misyon

ifadesine agagida yer verilmistir.

D29: “Uluslararasi standartlarda egitim-ogretim kalitesi, bilimsel iiretimi ve

tiniversite-kent-sanayi isbirligini saglamus, tercih edilen bir iiniversite olmak”.

D99: “Egitim, 6gretim ve arastirma kalitesi ile taminmug, yerel ve ulusal sorunlari
¢ozmeye yonelik sanayi ve toplumun isbirligi ile ¢calismalar yapan evrensel degerlere

saygtli, toplam kalite yonetimi ilkelerini benimsemis siirekli geligen bir iiniversite olmak”.

Toplumsal islevine yonelik vizyon ifadelerine iliskin alt kategoride yer alan V3
ve V53 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir misyon ifadesine

asagida yer verilmistir.

V3: “Ulke ekonomisinin ve is yasaminin ihtiyact olan, nitelikli isgiiciinii, cagdas,
demokrat ve analitik diigiinceye sahip, sanayi ile igbirligi icinde bireyler olarak yetistiren

bir meslek yiiksekokulu olmak.”

V53: “Bilgi toplumunun olusumuna katki saglayan; Ulkemizin bilim, teknoloji, ve
sanat alaminda ¢agdas uygarhk seviyesinin iizerine ¢ikmasina onciiliik eden; Universite-
sanayi isbirligini en etkin bir sekilde gercgeklestiren; ulusal ve uluslararasi diizeyde

saygin ve lider bir tiniversite olmaktir”.

Tablo 4.10: Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik Alt Temada Yer

Alana Vizyon Ifadeleri

Universite Genel Devlet Unv. Vakif Unv.

(N=176) (N=108) (N=68)

Kaliteli Insan Giiciine Yéonelik
Alt Temalar ® ® ®
Evr.en'sel degerlere sahip bireyler 20 3 12
yetistirmek
Ozgiir diisiinen bireyler

o 9 4 5
yetistirmek
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Mesleginde tercih edilen bireyler

yetistirmek 13 ! 6
Sanata deger veren iistiin nitelikli

. - 9 4 5
bireyler yetistirmek
Girisimci ve 0zgiiven sahibi
e . 2 13 4 9
ogrenciler yetistirmek
Ataturk 11ke?1e.r1ne bagli cagdas 18 10 8
bireyler yetistirmek
Rekabet kosullarina uyumlu

: . 11 7 4
bireyler yetistirmek
Meslek sahibi bireyler yetistirmek 14 8 6
Bll!m. ve teknoloji tireten nesiller 13 5 8
yetistirmek
Urﬁk_en ve ¢aligkan bireyler 16 9 7
yetistirmek
Toplam 136 66 70

Tablo 4.10°da “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=136)” temasinda

vurgulanan vizyon ifadelerinin dagilimina yer verilmistir.

“Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=136)” temada en siklikla “Evrensel
degerlere sahip bireyler yetistirmek (f=20)” vizyon ifadesi kullanilmigtir. En sik
kullanilan diger alt temalarda “Atatiirk ilkelerine bagli ¢agdas bireyler yetistirmek
(f=18)”, “Uretken ve caliskan bireyler yetistirmek (f=16)”, tiiriinden vizyon ifadeleri

kullanilmistir.

“Kaliteli Insan Giicli Yetistirmeye Yonelik” temada en az siklikla “Ozgiir
diisiinen bireyler yetistirmek (f=9)” ve “Sanata deger veren {istiin nitelikli bireyler
yetistirmek” vizyon ifadelerinin kullanildigr goriilmiistir. En siklikla kullanilan
“Evrensel degerlere sahip bireyler yetistirmek (f=20)” vizyon ifadesinin vakif

tiniversitelerinin vizyon ifadelerinde daha ¢ok kullanildig1 gortilmiistiir.
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Gruplar arasinda bir karsilastirma yapildiginda “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye
Yonelik (f=136)” temada en siklikla vurgulanan alt temalarin vakif (f=70)

tiniversitelerinin vizyon ifadelerinde daha sik vurgulandigi goriilmektedir.

“Kaliteli insan Giicii Yetistirmeye Yonelik” temada genel itibariyle birey odakli
vizyon ifadeleri kullanilmistir. Vakif tiniversitelerinin vizyon ifadelerinde daha ¢ok birey
odakli bir vizyon ifadelerine vurgu yaptiklart goriilmiistir. Bunun nedeni vakif
tiniversiteleri egitimde bireyin tercihlerine ve hizmet kalitesine 6ncelik vermesidir. Vakif
tiniversiteleri kar amaci gliden kuruluslar oldugu icin egitim hizmetlerinde en iyi olmay1
hedeflemek zorundadirlar. Devlet tniversiteleri ise daha ¢ok kamusal ve toplumsal
tercihlere, ihtiyacglara ve gereksinimlere dncelik vermektedir. Vakif tiniversiteleri bireyin
niteligini 6nceleyen bir egitim programi sunmakta, vizyon ifadelerinde bireyin gelisimine
ve niteligine daha ¢ok vurgu yapmaktadirlar. Vakif iiniversiteleri bireyin niteligine ve
insan gliciine vurgu yaptig1 vizyon ifadelerinde “Evrensel degerlere sahip bireyler
yetistirmek, Mesleginde tercih edilen bireyler yetistirmek, Girisimci ve 6zgiliven sahibi
ogrenciler yetistirmek, Uretken ve caligkan bireyler yetistirmek, Meslek sahibi bireyler
yetistirmek, Rekabet kosullarina uyumlu bireyler yetistirmek ve Bilim ve teknoloji lireten
nesiller yetistirmek’’ gibi bireyin niteligine, gelisimine ve mesleki niteligini 6nemseyen
ifadelerin hayata gegcirilmesini hedefledikleri goriilmektedir. Bu bulguya gore devlet
tiniversiteleri kaliteli insan giicli yetistirme konusunda bolgesel kalkinmaya, teknoloji ve
sanayi gelisimine yonelik kaliteli insan giliciine 6nem verirken, vakif liniversiteleri ise
uluslararas1 diizeyde bireyin gelisimine ve kabul edilebilirligine yonelik kaliteli insan

giictine oncelik verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Kaliteli insan giicii yetistirmeye yonelik vizyon ifadelerine iligkin alt kategoride
yer alan D42 ve D44 kodlu devlet Giniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir

misyon ifadesine asagida yer verilmistir.

.....

oldugu toplumun degerlerine sadik kalarak evrensel diisiinebilen ozgiiveni yiiksek
bireyler olan, mensubu olmaktan onur duyulan, egitim, arastirma ve topluma sagladigi

hizmetlerle ornek bir yiiksekogretim kurumu olmak”™.

D44: “Bilim ve teknolojinin gelismesine katkida bulunmak, ulusal ve uluslararasi

onemli projelere imza atmak, tilkenin soSyo0 - ekonomik sorunlarimin ¢oziimiine yonelik
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arastirmalar yapmak, bilimsel bakis agisina sahip, sanatsal ve kiiltiirel diizeyi yiiksek,

katilimci, ozgiir diistinen ve ahlaki degerlere sahip bireyler yetistirmektir”.

Kaliteli insan giicii yetistirmeye yonelik vizyon ifadelerine iliskin alt kategoride
yer alan V4 ve V16 kodlu vakif tiniversitelerinin tiim alt temalar1 kapsayan 6rnek bir

misyon ifadesine asagida yer verilmistir.

V4. “Vizyonumuz; ozgiin bilimsel ¢alismalarda adi olan, nitelikli ve yetkin

bireyler yetistiren, gelecege iz birakan bir iiniversite olmaktir”.

V16: “Egitimdeki evrensel standartlarda esliginde;, kurumsal kimligimizi
sahiplenmig, ortak insan yasamina ve etik degerlere saygili, yaratici, teknolojiyi

kullanabilen bireyler yetistirmek”.

4.3. Universitelerin Misyon ve Vizyon ifadelerinin Genel Durumu

Yiiksekogretim alanindaki rekabetin kritik degerleri ve dengeleri olmalidir.
“Yiksekogretim kurumlart basarili kurumlar1 taklit ederek, misyon ve vizyon
farklilasmasindan vazgecip, tektiplesmemelidir” (Giinay, 2011: 118). Yiiksekogretim
kurumlart ti¢ misyon lizerinde daha agirlikta durmaktadir. Arastirma, egitim ve kamu
hizmeti (servis) misyonudur. Bunlar arasinda arastirmaya daha fazla 6nem atfeden bir

sOylem yiiriirliktedir (A.g.e.: 114).

Devlet ve vakif iiniversitelerinin misyon ifadelerinde “bdlgesel odakli” ve
“arastirma odakli” olduklar1 gozlemlenmistir. Bolgesel odakli iiniversiteler bulundugu
ilin ve bolgenin gelismesi, kalkinmasi, istthdam yaratilmasina katki saglamasini
amaglamaktadir. Bu tiiniversiteler sanayi ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi i¢inde
olmaya calisan, yiiksek rekabet giliciine dayanarak trettigi bilgiyi ve degeri bolgesinin

kalkinmasi i¢in arag¢ haline getiren, bolgeye katki yapmayi amaglayan kurumlardir.

Arastirma odakli tniversiteler; misyonunu ve stratejik planini belirlemis ve
tiniversite isleyisini bu plana uygun sekilde yiiriitebilen kurumlardir. Bu siiregte
iniversite egitim ve bilginin iiretimi, aktarimi ve paylagimi noktasinda en iyi olmay1
hedeflemektedir. Kurumda gorevli 6gretim tiyeleri arastirma faaliyetlerine 6grenciyi de
dahil ederek egitimin kapsamini arttirir. Ogrenciler boylelikle arastirma kiiltiiriinii

tecriibe ederek, bilgi ve becerilerini gelistirir ve akademik arastirmanin igleyisine silirecini
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O0grenmis olurlar. Arastirma faaliyetleri ¢ergevesince iiniversiteler trettikleri bilgi ve
hizmetin deger bulmasiyla biitcelerini gelistirir, nitelikli aragtirmalarla mevcut aragtirma

fonlarindan daha fazla pay alarak topluma ve toplumun gelisimine katkida bulunurlar.

2017 yilinda 50 yiiksekdgretim kurumu Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine
katilmig, dis degerlendirme sonunda degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan
kurumsal geri Dbildirim raporlar1 degerlendirme takim bagkanlari tarafindan

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na teslim edilmistir.

Kalite giivencesinin ana faktorii PUKO (Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al)
dongiisti, tiniversitelerin 6zellikle “yonetim” siiregleri agisindan 6nemli goriilmektedir.
Planlama asamasi PUKO déngiisiiniin ilk adimidir.Bu adimda yonetim faaliyetlerinin
Kimler tarafindan nerede, nasil, ne kadar siirede ve ne zaman yapilacagi belirlenir.
“Kontrol et” ve “Onlem al” adimlarinin basarili olmasi, “Planlama” adimmin 6zenle ve
ciddi yapilmasina baghdir. Yiiksekogretim Kurumlari hedeflerini belirlerken kendi
konumlarin1 g6z oniline almali ve gerg¢ekgi olmalidirlar. Ulasilmasi gii¢ ve imkansiz
hedeflerin belirlenmesi ve bunun sonucunda bu hedeflere ulasilamamasi durumunda
kurum basarisiz bir goriintii sergileyecek ve kurum i¢i motivasyon eksikligine neden

olacagi belirtilmektedir.

2017 yilinda dis degerlendirme siirecine katilan 50 tiniversitenin, kurumsal geri
bildirim raporlarinin (KGBR) genel degerlendirmesi goz Oniline almarak dis
degerlendirici ve i¢ degerlendiriciler ile paydas anketi yapilmistir. Bu ankete gore
yiksekogretim kurumlarinin  misyon ve vizyon hedeflerinde %52’sinin kismen
beklentileri karsiladigi, %38’inin beklentileri karsiladigt sonucuna ulagilmistir

(Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporu 2017: 20).

Rapora (2017: 21) gore kurumlarin 6nceliklerinin ve hedeflerinin belirlenmesi ve
misyonlarin1 gosterecek bir bigimde ele alinmasi iyilestirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir. Kurumlarin stratejik planlarinda yer verdigi misyon ifadelerin, dis
degerlendirme siireci sonunda tespit edilen durum karsisinda yapilandirilmasina yonelik
Oneriler yer almaktadir. Bu kurumlarin stratejik planlama ¢alismalarinin kalite giivence
sistemi ile uyumu konusunda yetersiz kaldiklar1 raporda ifade edilmektedir. Bu durumun
tyilestirilmesine yonelik olarak Yiiksekogretim Kurumlarinin Strateji Gelistirme Daire
Baskanliklar1 ile Yiiksekogretim Kalite Komisyonlariin birlikte es zamanl ¢alismalari

Onerilmektedir.

81



Yiksekogretim Kurulu iiniversitelerin misyon ifadelerinin birbirinin ayn1 veya
kopyasi olmasi yerine, farkli degerler tiretmesi yaklagimini 6nermekte ve bu kapsamda
misyon farklilasmasi ve rekabet¢i yaklasimi tesvik etmektedir. YiiksekOgretim
Kurulunun destekledigi “misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma” projesi kapsaminda,
tiniversitelerin, egitim, arastirma ve teknoloji tiretimi, bolgesel kalkinma gibi konulardan
birisine odaklanmasi beklenmistir. Bu proje iizerinde durulan nokta iiniversitelerin
gorevlerini yerine getirirken odaklandigi misyonu daha fazla 6n plana g¢ikarmasidir.
Misyon odakl1 yaklagimi esas alan {iniversitelerin kalite siireclerinin daha etkin ve verimli
stirdiriildiigii ifade edilen bir diger gergektir (Yiiksekogretim Degerlendirme ve Kalite

Giivencesi Durum Raporu 2017: 20).

Raporda yiiksekdgretim kurumlarinin  misyon odakli olma durumunun
degerlendirilmesi konusunda “Misyon Odakli Yaklagima Sahip Olma” durumunun
2017°de dis degerlendirme siirecine katilan Universitelerin %36 ’sinin  beklentileri
tamamen, %42 ’sinin ise kismen karsiladig1 tespit edilmis ve bu durumun olumlu oldugu
kabul edilmistir. Sonug¢larin bu yonde ¢ikmasini saglayan husus ise 2017 yili itibariyle
dis degerlendirme siirecine katilan 10 {liniversite “arastirma odakli” ve 4 iiniversite ise
“bolgesel kalkinma odakli farklilagmas1 ve ihtisaslasmas1” projesi kapsaminda yer alan

pilot liniversitelerinin etkisinden kaynaklandig: ifade edilmektedir (A.g.e.: 21).

Yiiksekogretim kurumlarimin tanimli  vizyonuna erisebilmesi konusunda
tiniversitelerin tanimli vizyonuna erisebilmesi i¢in izledikleri yontemin net ve uygun
olmasina yonelik beklentileri %68’inin kismen karsiladigi ve %6’sinin ise karsiladigi
sonucuna ulasilmistir. Kurumlarin tanimli vizyonuna erigebilmesi i¢in %36’sinin ilan
edilmis bir kalite politikasinin oldugu tespiti yapilmistir. Bu durumda kurumlarin
ivedilikle kalite politikalarin1 gelistirmeleri, tanimli vizyonlarma erisebilmek icin
izlemesi gereken yoOntemleri belirlemeleri, bu konuda farkindalik olusturmalari

gerekmektedir (A.g.e.: 22).
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SONUC

Bu arastirmada, liniversitelerin stratejik planlarinda ifade edilen misyon ve vizyon
ifadelerinin tematik olarak incelenmesi ve analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin
calisma grubunu 2014-2018 yillar1 arasinda stratejik planlarinda misyon ve vizyon
ifadelerini belirleyen ve bu ifadeleri paylasima acan 108 devlet tiniversitesi ve 68 vakif
tiniversitesi olmak iizere toplamda 176 yliksekdgretim kurumu olusturmustur. Devlet ve
vakif {iniversiteleri olmak iizere iki ayr1 gruba ayrilmustir. Universitelerin misyon ve
vizyon ifadeleri dort alt temada gruplandirilmistir. 176 iiniversitesinin stratejik
planlarinda yer alan misyon ifadelerinde toplam 620 farkli mesaj vurgulandigi, 176
iniversitesinin stratejik planlarinda yer alan vizyon ifadelerinde toplam 418 farkli mesaj

vurgulandigi tespit edilmistir.
Arastirma sonunda;

Universitelerin misyon ifadelerinde en sik “Kaliteli Insan Giicii Kaynag
Yetistirmeye Yonelik (f=234)” temanin; vizyon ifadelerinde ise en sik “Kaliteli Insan
giici Kaynag1 Yetistirmeye Yonelik (f=136)” temada ifadelerin kullanildig:
belirlenmistir. Universitelerin misyon ifadelerinin %37,7 sinin “Kaliteli Insan giicii
Kaynag1 Yetistirmeye Yonelik” tema altinda toplanmistir. Bu temada oncelikli olarak
bireye onem veren ve bireyin ¢ikarlarini gézeten misyon ifadeleri yer almistir. Bu
bulgudan ¢ikarilan sonuca gore iiniversiteler Oncelikli olarak iilkenin gelismesi ve
kalkinmast igin ihtiyag duyulan kaliteli insan giicii kaynagini yetistirmeyi amagladiklari

seklinde bir yorum getirilebilir.

Universitelerin genel olarak vizyon ifadeleri en sik “Kaliteli insan giicii Kaynag1
Yetistirmeye Yonelik” temasi altinda gruplanmistir. Devlet iniversiteleri vizyon
ifadelerinde “Toplumsal Islevine Yénelik” alt temasin1 &n planda tutmustur. Devlet
tiniversitelerinin kamusal ve toplumsal tercihlere, ihtiyaglara ve gereksinimlere dncelik
vererek vizyon ifadeleri belirledikleri goriilmektedir. Bu tutum devlet iiniversitelerinin
faaliyet alan1 acisindan tutarli griinmektedir. Vakif {iniversiteleri ise “Kaliteli Insan
Giicii Yetistirmeye Yonelik” alt temayr 6n planda tutmustur. Vakif tiniversitelerinin
bireyin beklentilerini ve bireyin tercihlerini goz 6niine alarak vizyon ifadesi belirledikleri

goriilmektedir. Bu tutum vakif {iniversitelerinin var olus ve kurulus mantig1 ile tutarh
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goriinmektedir. Bu bulguya gore iiniversiteler dncelikli olarak tilkenin gelismesi ve
kalkinmasi i¢in ihtiyag¢ duyulan kaliteli insan giicii kaynagini yetistirmeyi hedefledikleri

goriilmektedir.

Aragtirma sonucunda devlet {iniversitelerinde misyon ifadelerinin en siklikla
“Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=112)” ve “Arastirma Islevine Yonelik
(f=105)” temas1 altinda toplandigi belirlenmistir. Vakif tniversitelerinde misyon
ifadelerinin en siklikla “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=122)” ve “Arastirma
Islevine Yénelik (f=67) temas:1 altinda toplandigi belirlenmistir. Arastirmada devlet
tiniversitelilerinde vizyon ifadelerinin en siklikla “Toplumsal Islevine Yénelik (f=78)”
tema, vakif iiniversitelerinde “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=70)”, temas1

altinda toplandig1 belirlenmistir.

Misyon ifadelerinin “Egitim Ogretim Islevine Yénelik (f=123)” temasinda en
siklikla “Mesleki teknik egitim sunan (f=30)” ve “Bilgi ve teknolojiye yonelik egitim
(f=22)” misyon ifadelerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Vizyon ifadelerinin “Egitim
Ogretim Islevine Yénelik (f=70)” temasinda en siklikla “Diinya iiniversitesi olmak
(f=16)” vizyon ifadesi kullanilmustir. Ikinci olarak en sik “Bolgesinde dnemli egitim

2

merkezi olmak” ve Ulusal ve uluslararasi diizeyde seckin {iniversite olmak™ vizyon

ifadesinin kullamildig1 goriilmustiir.

Misyon ifadelerinin “Arastirma Islevine Yonelik (f=172)” temada en sik olarak
“Teknoloji ve bilgi tliretmek (f=87)” ve “Arastirma ve uygulama gelistirme (f=28)”
misyon ifadelerinin kullanildig1r goriilmiistiir. Bu bulgulardan anlasildig: {izere
tiniversiteler daha c¢ok teknoloji liretmek ve sanayi faaliyetlerine katki saglamayi
hedeflemektedirler. Sanayi ve teknoloji hamleleri 6ncelikli olarak iiretime katkiy1 esas
almaktadir. Ar-Ge faaliyetleri yiiksek maliyetler gerektiren organizasyonlardir. Evrensel
bilime katki saglamak ise ciddi caligmalar gerektiren ve uluslararasi diizeyde
markalasmay1 gerektiren misyonlardir. Bu tip misyonlar gelismekte olan {ilkeler i¢in
oncelikli sirada olamayabilir. Tiirkiye gelismekte olan bir iilkedir. Gelismekte olan
tilkeler sanayinin gelisimine yonelik hamleler yapmaktadirlar. Bu nedenle devlet ve vakif

tiniversitelerinin bu yondeki misyon ifadeleri tutarl goriilmektedir.

Vizyon ifadelerinin “Arastirma Islevine Yénelik (f=109)” temadasinda en siklikla
“Yurti¢i ve yurtdisinda lider bir arastirma tiniversitesi olmak (f=27)” vizyon ifadesinin

kullamldig1 gériilmiistiir. Ikinci olarak en siklikla “Teknoloji iiretmek (f=19)” vizyon
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ifadesi kullanilmistir. Vizyon ifadelerinde en siklikla “Yurti¢i ve yurtdisinda lider bir
arastirma liniversitesi olmak” temasindan ulasilan bulguya gore; iiniversitelerin evrensel
ve ulusal diizeyde hedefler belirlerken, “Bolgesinde lider bir arastirma {iniversitesi
olmak™ temasii kullanan bazi iiniversitelerde bolgesel diizeyde hedefler belirledigi

seklinde yorumlanabilir.

Misyon ifadelerinin “Toplumsal islevine Yénelik (f=91)” temada en sik olarak
birbirine yakin alt temalar kullanilmistir. “Bolgenin ve iilkenin kalkinmasina katki
saglamak (f=11)” ve “Ulkenin gelisimine katki saglamak (f=11)” misyon ifadeleri en
siklikla kullanilan alt temalar olmustur. Ikinci olarak en siklikla kullanilan alt tema
“Toplumun gelismesine hizmet etmek (f=10)” misyon ifadesi olmustur. “Toplumsal
Islevine Yonelik” temada kurum-toplum odakli misyon ifadelerinin yer almistir. Bu
bulguya gore tiniversitelerin topluma uyum saglamayi, bolgesel ve ulusal gelismeye ve

kalkinmaya daha fazla katkida bulunmay1 amagladiklari ifade edilebilir.

Vizyon ifadelerinin “Toplumsal Islevine Yé&nelik (f=103)” temada en siklikla
“Universite, sanayi, toplum isbirligini gerceklestirmek (f=21)" vizyon ifadesi
kullanilmistir. Ikinci olarak en siklikla “Ulusal ve bdlgesel sorunlara odakli (f=18)”
vizyon ifadesi kullanilmistir. Gruplar arasinda bir karsilastirma yapildiginda “Toplumsal
Islevine Yénelik (f=103)” temada genel olarak en siklikla devlet iiniversitelerinde vizyon
ifadelerine yer verdigi goriilmiistiir. Bu bulguya gore iiniversitelerin vizyon ifadelerinde
oncelikli olarak tniversite, sanayi, toplum isbirligini gerceklestirmek, toplumsal ve
bolgesel gelisimi saglamak, bolge sorunlarina odaklanmak ve ¢oziim tiretmek gibi toplum

ve kurum odakli vizyonlar1 hedefledikleri seklinde yorumlanabilir.

Misyon ifadelerinin “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=234)” temada
en siklikla “Cagdas (f=16)” misyon ifadesi kullanilmistir. En sik kullanilan diger alt
temalarda “Girisimci, Uretken (f=15)”, “Yaratici1 (f=14), “Bilimsel diisiinen (f=13)”
tiirlinden misyon ifadeleri kullanilmistir. Uciincii olarak en siklikla killanilan alt
temalarda “Bilgi ve teknoloji tireten (f=12)”, “Katilimce1 (f=12)” ve “Arastirmaci (f=12)”
misyon ifadelerinin kullanildig1 goriilmiistiir. En sik kullanilan iki alt tema vakif
tiniversitelerinin misyon ifadelerinde kullanilmigtir. Vakif iiniversiteleri bu temanin
misyon ifadelerinde birey odakli bir misyon ifadesi kullanmiglardir. Vakif tiniversiteleri
kar amaci giiden ve egitimde bireyin tercihlerine ve hizmet kalitesine oncelik veren egitim

kurumlandir. Devlet iiniversiteleri ise daha ¢ok kamusal ve toplumsal tercihlere,
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ihtiyaclara ve gereksinimlere oncelik vermektedir. Vakif iiniversiteleri bireyin niteligine
ve insan giicline yonelik daha ¢ok “6zgiir diisiinen, ¢agdas, girisimci-liretken, yaratici,

yenilikgi, katilimci, ¢evreci” misyon ifadelerine daha sik vurguda bulunmuslardir.

Vizyon ifadelerinin “Kaliteli Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=136)” temada
en siklikla “Evrensel degerlere sahip bireyler yetistirmek (f=20)” vizyon ifadesi
kullanilmistir. En sik kullanilan diger alt temalarda “Atatiirk ilkelerine bagl ¢agdas
bireyler yetistirmek (f=18)”, “Uretken ve ¢aliskan bireyler yetistirmek (f=16)”, tiiriinden
vizyon ifadeleri kullanilmistir. Gruplar arasinda bir karsilagtirma yapildiginda “Kaliteli
Insan Giicii Yetistirmeye Yonelik (f=136)” temada en siklikla vurgulanan alt temalarin
vakif tiniversitelerinin (f=70) vizyon ifadelerinde daha sik vurgulandigi goriilmiistiir. Bu
bulguya gore devlet iiniversiteleri kaliteli insan giicli yetistirme konusunda bdlgesel
kalkinmaya, teknoloji ve sanayi gelisimine yonelik kaliteli insan giicline 6nem verirken,
vakif tiniversiteleri ise uluslararasi diizeyde bireyin gelisimine ve kabul edilebilirligine

yonelik kaliteli insan giiciine 6ncelik verdikleri seklinde yorumlanabilir.

Bir orgiitiin kurumsal kimligini ortaya ¢ikaran en 6nemli unsur misyon ve vizyon
ifadeleridir. Misyon ifadesi bir kurulusun veya orgiitiin varolus nedenidir, 6rgiitiin kimligi
ve Orgiitii benzer orgiitlerden ayirarak farkli yonlerini agiklar. Tiirkiye’deki devlet ve
vakif lniversitelerinin stratejik planlarinda yer alan misyon ve vizyon ifadelerinin
incelendigi arastirmada misyon ifadelerinde vurgu yapilan alt temalarin vizyon
ifadelerinde vurgu yapilan alt temalar ile uyumlu ve tutarli olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Fakat farkli isleve, farkli cografyaya ve farkli tarihi ge¢gmise sahip bazi
tiniversitelerin benzer misyon ve vizyon ifadelerini kullandiklari belirlenmistir.
Universiteler misyon ve vizyon ifadelerini belirlerken diger kurumlardan farkliliklarini
ortaya koyarak bu farkliliklarini misyon ve vizyon ifadelerinde kullanmalidirlar.
Yiiksekogretimde kalite glivence sisteminin saglanmasina yonelik olarak Bologna siireci
ile baglayan ve Avrupa Yiiksekogretim Alani’na dahil olan Tiirkiye yiiksekdgretim
sisteminde farkli isleve, farkli cografyaya ve farkl tarihi gegmise sahip iiniversitelerin
benzer misyon ve misyon ifadelerini kullanmalar1 kalite giivencesi agisindan oldukga
diistindiiriicidiir. Baz1 devlet ve vakif tiniversitelerinin misyon ve vizyon ifadelerinde
gerceklikten uzak, slogan igeren, ylizeysel ve klise ifadeler kullandiklar1 goriilmistiir.
Aragtirmanin kapsami disinda tutulan 18 tiniversitenin misyon ve vizyon ifadelerini resmi

web sitesinde yayinlamadiklar1 tespit edilmistir. Yiiksekogretimde kalite glivence
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calismalarinin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nem kazandigi bir donemde bu

tiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerini belirleyememis olmalar1 diistindiiriictidiir.

Stratejik planin basarili olmasi misyon ve vizyon ifadelerinin gercekei ve dogru
sekilde ifade edilmesine ve katilimci bir anlayisla belirlenmesine baglhidir. Son yillarda
arastirma tiniversitelerinin stratejik planlarindaki misyon ifadelerine yonelik olarak
“misyon odakli yaklasim” anlayis1 uygulanmaya baglamistir. Yiiksekogretim Kurulu’nun
destekledigi “misyon farklilagmasi ve ihtisaslagma” projesi kapsaminda, iiniversitelerin,
egitim, arastirma ve teknoloji lretimi, bolgesel kalkinma gibi konulardan birisine
odaklanmasi beklenmistir. Bu proje lizerinde durulan en 6nemli husus iiniversitelerin
gorevlerini yerine getirirken odaklandigi misyonu daha fazla 6n plana g¢ikarmasidir.
Misyon odakl1 yaklagimi esas alan iiniversitelerin kalite siire¢lerinin daha etkin ve verimli
stirdiriildiigii tespit edilmistir. Bu nedenle Yiiksekdgretim Kurulu liniversitelerin misyon
ifadelerinin birbirinin ayn1 veya kopyasi olmasi yerine, farkli degerler iiretmesi
yaklagimini 6nermekte ve bu kapsamda misyon farklilagmasi ve rekabetci yaklasimi

tesvik etmektedir.

TARTISMA

Bu arastirmaya konu olan Tiirkiye iiniversitelerinin misyon ve vizyon ifadeleri
geemis yillarda bazi arastirmalara da konu olmustur. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda
Tiirkiye’deki tiniversitelerin gecmis yillara ait misyon ve vizyon ifadeleri tematik olarak
incelenmistir. Bazi ¢alismalarda {niversitelerin misyon ifadeleri incelenmisken,
bazilarinda ise misyon ve vizyon ifadeleri birlikte incelendigi goriilmiistiir.
Universitelerin web sitelerinde erisime sunduklart misyon ve vizyon ifadeleri dénem
donem farkliliklar gostermektedir. Bunun nedeni her {iniversite belirli yillar arasinda bir
misyon ve vizyon bildiriminde bulunmaktadir. Bazi iiniversitelerde rektoriin degismesi
ya da gorev siiresinin dolmasi nedeniyle bir takim yeni planlar giindeme gelmekte ve bu
dogrultuda {niversitenin misyon ve vizyon ifadelerinin de degistigi goriilmektedir.
Universitelerin misyon ve vizyon ifadelerinin hangi unsurlara gore degistigi,
tiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinin neden birbirine yakin veya benzer ifadeler
icerdigi konusu ayr1 bir arastirma olarak incelenmesi gerekmektedir. Arabaci ve Sener
(2013) calismasinda {iniversitelerin misyon ifadelerinin birbirine ¢ok benzer ifadeler

oldugunu tespit etmislerdir. Bu durum karsisinda iiniversitelerin misyon ifadelerinin

87



olusturulma siirecinde diger iiniversitelerin web sayfalarindan yararlanildigi intibaini
olusturdugu izlenimi ifade edilmistir. Benzer sekilde Kilig’in (2010) yapmis oldugu
calismada da ayni1 alanda faaliyet gdsteren orgiitlerin, web sitelerindeki vizyon ve misyon
ifadelerinin benzerlik gosterdigi vurgulanmistir. Bu durumun sadece iiniversitelere has

bir durum olmadig1 da anlasilmaktadir.

Calisma grubunu olusturan devlet ve vakif {iniversitelerinin misyon ve vizyon
ifadeleri ile uyumlu bir tema ortaya ¢ikardiklart goriilmiistiir. Fakat bu uyumun nasil
pratige yansidigr konusunda misyon ve vizyon ifadelerine ait gostergeler {iniversitelerin
i¢c degerlendirme raporlarinda yer verilmemistir. Ayrica niversitelerin stratejik
planlarinda yer verdigi misyon ve vizyon ifadelerinin ne yonde amacina ulastigi da
tartismal1 bir konudur. Bu ifadelerin amacina ulasip ulasmadiginin belirlenmesi, geriye
doniik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi ise kalite giivence yaklagimlarinin sistemli

hale gelmesiyle ile miimkiin olacag: diigiiniilmektedir.

2016 ve 2017 yillarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun yayinladigi dis
degerlendirme siirecine katilan tiniversitelerin kurumsal geri bildirim raporlarinda tespit
edildigi lizere baz1 iiniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerini liniversite yonetimi ve
senatosunun katilimiyla belirledigi, bazilarinin ise rektor tarafindan belirlenip yonetim
tarafindan kabul edildigi goriilmiistiir. Rektorlerin liniversitenin misyon ve vizyon
bildirgesinin belirlenmesinde belirleyici kriter olmasi ne yonde dogrudur? Misyon ve
vizyon olusturulmasi silirecinde {iiniversite senatosu ve yonetiminin katilimci bir
yaklagimla belirlenmesi mi yoksa rektoriin belirledigi misyon ve vizyon bildirgesinin
yonetim tarafindan oldugu gibi kabul edilmesi mi daha uygundur? Bu durum arastirmanin
bir diger tartismali konularindan birini olusturmaktadir. Rektdriin stratejik planin
belirlenmesinde lider yonetici konumunda yer almasi 6zerk iiniversite anlayisina ve

katilimci anlayisa zit diistiigli kabul edilen bir gercektir.

Yiiksekogretimde kalite giivence yaklasimlari iiniversitelere kalite glivencesi,
egitim-Ogretim, arastirma gelistirme ve yoOnetim sistemleri olmak iizere dort kriter
tizerinden bir dizi standart ve kurallar belirlemektedir. Bu kriterler dogrultusunda
tiniversiteler bir i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme siirecine katilmaktadir. Bu siirece
yonelik tniversiteler her yil kurum icinden yetkilendirilen degerlendiriciler ile i¢
degerlendirme siirecini yonetmektedir. Siire¢ sonunda i¢ degerlendirme raporu

hazirlanmaktadir. Bu raporda {iniversitenin dort kriter iizerinden kalite giivence
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yaklagimlarina yonelik uyum caligmalar1 degerlendirilmektedir. Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendirme takimlari ise bes yilda en az bir kez
olmak iizere Universitelerin dig degerlendirmesi yapilmaktadir. Dis degerlendirme
siirecine katilan Tniversitelere yonelik dis degerlendirme takimlarmin hazirladig
kurumsal geri bildirim raporlarinda iiniversitelerin kalite giivence yaklasimlarin zayif,
giicli, iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik yanlar tespit edilmektedir. Kurumsal geri
bildirim raporlari kalite giivence yaklasimlarinda {iniversitelerin karnesi niteligindedir. I¢
ve dis degerlendirme siireci {iniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinin amacina ulasip
ulasmadiginin belirlenmesi, geri donlik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi

konusunda 6nemli bir etkiye sahip olacagini belirtmek durumundayiz.

Bu arastirma sonunda ortaya ¢ikan iiniversitelerin misyon ifadelerinde en sik
“Kaliteli Insan Giicii Kaynagi Yetistirmeye Yonelik” temanm kullanildigi, Ozdem
(2011)’in “Nitelikli Insan Giicii Kaynag1 Yetistirmeye Yonelik Hizmetler” temasindan
elde edilen sonuclar1 destekler niteliktedir. Ayrica Arabaci ve Sener (2013)’in
calismasinda tiniversitelerin “Egitim 6gretim hizmeti” kategorisinde en sik kullandiklar
misyon ifadesinin “Cagdas ve nitelikli bireyler yetistirme” ve “Degerlere bagl bireyler
yetistirmek” temasinin bu arastirma sonunda ortaya ¢ikan misyon ifadelerinde en sik
“Kaliteli Insan giicii Kaynag1 Yetistirmeye Yonelik” temasindan elde edilen sonuglari

desteklemektedir.

Bu arastirmada en az siklikla kullanilan “Toplumsal islevine Yonelik” tema
oldugu, Ozdem (2011)’in misyon ifadelerinde en az siklikla kullanilan temanin ise
“Egitim O6gretim islevine yonelik hizmetler” temasi oldugu ortaya ¢ikmistir. Her iki
¢alismada bu temanin birbirini desteklememesinin nedeni ise iiniversitelerin misyon ve
vizyon ifadelerinin belli sartlar altinda donem donem degismesi ve rekabete katilan yeni
{iniversitelerin varlig1 gosterilebilir. Ozdem (2011) calismasinda Ocak-Nisan 2010
tarihleri arasinda yapilan tarama sonucunda 72 devlet iiniversitesinin stratejik planlarinda
yer alan misyon ve vizyon ifadeleri incelemisken, bu arastirma da ise 2018 yilinda 176
(108 devlet, 68 vakif) tiniversitenin misyon ve vizyon ifadeleri incelenmistir. Her iki
arastirmanin sonucunda bazi temalarin farkli sonuglar icermesi nicelik bakimindan farkl
olmasi ve liniversitelerin misyon ve vizyon ifadelerinde donemsel olarak degisiklige
gitmesi gosterilebilir. Yiiksekogretimde rekabetin hizla artmasi ile yeni tiniversitelerin
rekabete katilmasi iiniversitelerin misyon ifadelerinde kaliteli insan gilicli ve egitim-

Ogretim temalarini daha 6n planda tuttugu sonucu ¢ikarilabilir.
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Bu arastirmada {iniversitelerin vizyon ifadelerinde en sik “Kaliteli Insan Giicii
Kaynag1 Yetistirmeye Y&nelik” temanmn, en az sikhikla “Egitim Ogretim Islevine
Yoénelik” temanin kullanildigi, Ozdem (2011)’in ¢alismasinda ise en sik “Arastirma
Islevine Yonelik Hizmetler” temasmin kullanildig1, en az siklikla “Nitelikli Insan Giicii
Kaynagma Yonelik Hizmetler” temasinin kullanildigi goriilmistiir. Her iki sonucun
birbirini desteklemedigi goriilmiistiir. Yillar i¢inde {iniversitelerin vizyon ifadelerinde
farklilasmaya gittikleri goriilmektedir. Yiksekogretimde vakif {iniversitelerinin
yayginlagmasi, yiiksekdgretimde rekabetin artmasi ve uluslararasi diizeyde 6grenci
hareketlilikleri devlet {iniversitelerinin de vizyon ifadelerinde oncelikli olarak nitelikli

insan giicii yetistirme ifadesini hedef noktasi haline getirdigini sdylemek miimkiindiir.

Egitim-0gretim islevine ve arastirma islevine yonelik hizmetler yiiksekdgretim
kurumlarinin zaruri faaliyetleri arasinda yer alan hizmetlerdir. Bireyi merkez noktasina
koyarak nitelikli insan giiciinii hedefleyen vizyon ifadeleri daha gercek¢i ve tutarh
ifadelerdir. Bu tip ifadeler yiiksekdgretim kurumlarini birbirinden farklilagtirmaktadir.
Bu farklilagsma vizyon ifadelerini genel ifadelerden 6zel (gercekei ve tutarli) ifadelere
yonelttigini diisiinmek miimkiindiir. Yiksekogretimde Kalite Giivence yaklagimlarinin
sistematik hale getirilmesi ve dis degerlendirme siirecinin iniversiteler {izerindeki
denetim rolii {iniversitelerin benzer misyon ve vizyon ifadelerini kullanmaktan

sakindirmasi agisindan caydirict bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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ONERILER

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda bir takim 6neriler gelistirilmistir.

Arastirma sonuglart géz oniine alindiginda;

Yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve vizyon ifadelerinin kurumun temel

degerlerinde daha goriiniir hale getirilmesi,

Universitelerin stratejik planlarinda misyon ve vizyon ifadelerinde “misyon
farklilasmasi ve ihtisaslasma” projesi kapsaminda misyon odakli bir misyon ve vizyon

belirlenmesinin yayginlagtirilmasi,

2019-2023 yillarmi kapsayan yeni stratejik planda misyon, vizyon, amag ve
hedeflere iligkin Olgiilebilir, karsilastirilabilir temel performans gostergelerin

tanimlanmasi,

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite stratejisinin Yiiksekogretimde Avrupa Kalite
Giivencesi Birligi’nin (ENQA) ile uyum igerisinde; kurumun misyon, vizyon ve temel

hedeflerini biitiinlestiren bir anlayis dogrultusunda belirlenmesi,

Misyon ve vizyon ifadelerinin ger¢ekgi ve tutarl, sloganlasmis ve birbirine benzer

ifadelerden uzak, farklilagsmay1 6ne ¢ikaran ve katilimci bir anlayisla belirlenmesi,

Stratejik planlarin uygulanmasi kapsaminda misyon ve vizyon ifadelerinin ne
yonde amacina ulastigi, ne derece pratige doniistiiriildiigii ve kurumun performansina ne
yonde katki sagladigina iliskin somut gdstergeleri ortaya koyan, izleyen ve arastiran bir

sistemin tasarlanmasi,

Devlet ve vakif tiniversitelerinin stratejik planlarindaki misyon ifadelerinde en
siklikla vurgulanan temalarin vizyon ifadelerinde vurgulanan temalar ile uyumlulugu ve
tutarliligini inceleyen, ne derece eyleme doniistiiriilebildigi denetleyen bir programin

tasarlanmasi,

Benzer misyon ve vizyon ifadeleri kullanan iiniversitelerin, stratejik planlarini

yeniden gozden gegirmeleri Onerilmektedir.
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