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OZET
ERGENLERDE SANAL ZORBALIK, BEDEN iMGESi VE DUYGUSAL

ZEKA ARASINDAKI YORDAYICI iLiSKi

Mehmet Nurullah KIRAT
Yiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tez damigmani: Prof. Dr. Biilent DILMAC
Nisan-2019, 59 Sayfa
Bu arastirma ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zek& arasindaki

yordayici iliskinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilindeki farkli liselerde 6grenim goren 213’

kiz, 308’1 erkek 6grencilerden olusan toplam 521 &grenciden olusmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Siber Zorbalik Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi,
Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi ve katilmcilarin  demografik

ozelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Arastirma yapisal esitlik modellemesi ile sinanmis olup, ergenlerin duygusal zekalar
ile beden memnuniyeti arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, pozitif yonli
dogrusal bir iliski oldugu gorulmektedir. Ayn1 zamanda ergenlerin duygusal zekalar
ile sanal zorbaliklar1 arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, negatif yonlu

dogrusal bir iligki oldugu gortlmektedir.

Anahtar kelimeler: Sanal Zorbalik, Duygusal Zeka, Beden imgesi.



ABSTRACT
PREDICTIVE RELATIONSHIP BETWEEN CYBER BULLIYING, BODY

IMAGE AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN ADOLESCENTS

Mehmet Nurullah KIRAT
Master, Guidance And Psychological Counseling
Thesis Advisor: Prof. Dr. Biilent DILMAC
April-2019, 59 Pages
This research is where there is a predictive relationship between adolescent cyber
bullying, body image and emotional intelligence.
The study group consisted of 521 students, 213 girls and 308 boys in different high
schools in Istanbul.
Emotional Intelligence Scale Cyber Bullying Scale, Multidimensional Body Scale
and personal information form were used to determine the demographic
characteristics of the participants.
The study was tested with structural equation modeling and when the predictive
relationships between emotional intelligence and body satisfaction were examined, a
positive linear relationship was observed. At the same time, when the predictive
relationships between adolescents’ emotional intelligence and cyber bullying are

examined, it is seen that there is a negative directional relationship.
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SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1: Modele Iliskin Yol Analizi Semas1



BOLUM I

GIRIS

Karmagik bir canli tiirli olan insanin davraniglarini belirleyen pek ¢ok faktor vardir.
Ancak bu faktorlerin basinda insanin ihtiyaglar1 ve giidiileri gelmektedir (Aricak,
2015). ihtiyaglar boyutuyla diisiiniildiigiinde ozellikle ergenler bu donemde ige
kapanmaya meyilli ve 0zglvensiz olduklart i¢in sanal ortamlar onlara, kendilerini
tanima ve uygun davranig bigimlerini deneyerek Ogrenme firsati saglamaktadir.
Farkl kiiltiirleri tanima imkan1 bulabilirler. Diinyanin farkli bolgelerinde yasayan ve
benzer hobileri, ilgi alanlari olan bireylerin birbirleriyle iliski kurmalarini saglayan

internet ortami bireyin ¢evresinin genislemesine yardimer olur (Ogel, 2012).

Fakat sadece bu olumlu yanlari ile smirl kalmaz. Insanoglu belirli temel ihtiyaclari
disinda bazi giidiilere de sahiptir. Bunlar ise; saldirganlik ve cinselliktir. Ozellikle
saldirganlik ve cinsellik internet teknolojisinde kendine karsilik bulabilmis iki 6nemli
giidiidiir (Aricak, 2015). Bu ergenlik doneminde ergenler bu saldirganlik giidiisiinii
sanal ortamlara tasiyarak, cevresindekilere zarar verme, tehdit etme boyutuna
tasimaktadirlar. Bu zorbaligin internet ortamina tasinmasi haline de sanal zorbalik

denilmisgtir.

Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bireylerin veya gruplarin
cevresindeki bireylere veya gruplara zarar vermeyi amaglayarak kasitli, tasarlanmis

zorbalik tiirtidiir (Campell, 2005).

Sanal zorbalik Willard (2007)’a gore, bireyin elektronik ortamda diger bireyleri
rahatsiz etmek i¢in mesaj gdndermesi veya sosyal saldirganlik yapmasidir. Li (2006)
ise sanal zorbaligi, cep telefonu, e-posta, mesajlasma, web sitelerinde etraftaki
kisileri karalama gibi amaglarla bireyin ¢evresine kasitli olarak diismanca tavirlar

sergilemesi olarak tanimlamistir.

Aricak (2011) siber zorbalik kavramini, “bilgi ve iletisim teknolojilerini araciligiyla
birey veya kisilere, 6zel veya tiizel kisiliklerine karsilik yapilan tekniksel veya

iliskisel tarzda zarar verme davranislarinin tlimiinii kapsar” seklinde tanimlamistir.



Olweus (1993)’a gore zorbalik; aralarinda belirgin diizeyde gii¢ farki olan kisilerden
giiclii olanin savunmasiz olana kars1 kasitl bir sekilde ve tekrarlayarak saldirganca
eylemlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda davranisin zorbalik
seklinde tanimlanmasi i¢in ti¢ gerekli kosulu saglamasi gerekmektedir. Bunlar;
kasitli olarak karsisindakine zarar verme amaciyla saldirganca davranma, yapilan bu
davraniglarin siirekli olarak tekrarlanmasi ve iki taraf arasinda belirgin diizeyde gii¢

farklarinin bulunmasidir (Olweus, 1999; akt. Kavuk, 2011).

Sanal zorbalik, teknolojinin kullanilmasiyla baglantili oldugundan teknolojinin
ilerleyen zamanlarda daha ulasilabilir hale gelmesi ve gelismesi yasanan olaylarin
artacagini gostermektedir. Bu sebeple okullarda 6grencilere bu imkanlarin ve
araclarin ne amagcla ve nasil kullanilmas: gerektigi ile ilgili egitimler verilmeli, bu
araglarin yanlis kullanilmasi sonucunda kisilerin yasadigi olumsuzluklar1 aktaran

bilgilendirmeler yapilmalidir (Ayas ve Horzum, 2011).

Ergenlik donemi aslinda ergenlerin beden yapilarinin siirekli degisime ugradigi,
ergenlerin duygusal olarak karmasiklastigi bir donemdir. Bu karmasiklikla birlikte
ergenlerde dis goriiniis kaygilari ortaya ¢ikabilmektedir. Olumsuz bir beden algis1 ve
beraberinde gelen olumsuz bir benlik saygisi ile ergen tamamen bir yikim siireci
icerisinde oldugunu hissedebilir. Bu donemde bedenindeki en ufak kusurlar dahi
tahammiil edilemez bir sekilde reddedilmekte ve problem durumu haline
gelmektedir. Bu donemde olumlu bir beden imgesi olusturmak da 6énemli bir konu
olmaktadir. Eger bu olumlu beden algis1 olusturulamazsa bu durum zamanla bireyin
sosyallesmesini ve kisilik yapisinda bazi sorunlari da beraberinde getirecektir. Beden
imgesi, bireylerin kendilerini algilayis bigimleriyle ve degerlendirmesiyle olusan

gorisleridir (Kulaksizoglu, 2000).

Diger bir tanima gore ise beden imgesi, insanin kendini algilama sekli, kim ve ne
oldugu hakkindaki goriisleri yani kimligine dair diisiincelerini kapsar (Yavuzer,
2002). Yoriikoglu (1990) ise beden imgesi kavramini, bireyin kendini nasil gordiigi
ve buna bagli olarak kendine verdigi deger olarak tanimlamistir. Muth ve Cash
(1997)’e gore beden imgesi, bireylerin fizyolojik yapilarina iliskin hissettikleri

duygu, diisiince ve davraniglarin kavramsallagmis halidir.

Dis goriiniis, bireylerin hem kendilerini degerlendirmeleri hem de sosyal anlamda da

giglii bir uyaran olmasindan o6tlirii beden imgesinde belirleyicilik tasimaktadir.
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Beden imgesi bu anlamda incelendiginde fiziksel benligin goriintlisii olarak

tanimlanmaktadir (Kog, 2004).

Beden algismin ilk belirleyicileri anne babalar ve ailedir. Ikinci olarak arkadas
cevresi, Uciincli sirada ise okul bulunmaktadir. Bireyler disiplin ve sevgi yoluyla
anne babadan, uyumlu davraniglar gésterme cabasi ile akranlarindan, basarili olma
veya olamama durumu ile de okuldan etkilenmektedir. Bu ii¢c asamada da bireyin
yasantilar1 olumlu devam ederse pozitif ve kapsayict bir beden algisi olusur (Gander

ve Gardiner, 1995).

Cinsiyet, yas, etnik koken, c¢ok kiiltiirliiliik ve miikemmeliyetcilik gibi faktorler
beden imgesini bi¢imlendirmekte ve gelisiminde biiyiikk oranda rol oynamaktadir

(Smolak, 2004).

Gilintimiizde bireyler hizli ve yogun bir degisim yasamaktadirlar. Bu degisimler
bireylere farkli roller ve statiiler yiliklemistir. Kisinin bu rolleri ve statiileri
olusturabilmesi yalnizca klasik zeka (IQ) potansiyeli degil son yillarda da tizerinde

cokca calismanin yapildig1 duygusal zeka ile miimkiindiir.

Duygu insanlarin i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi ve bu etki sonucunda genel olarak
“hoslanma” veya “act duyma” seklinde ortaya ¢ikan tepkilerin tiimiidiir. Insanlarin
temel ihtiyaglartyla ve onun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan davraniglariyla iligkilidir.
Bu sebeple insan davraniglarina hakim olmak, duygulari inceleyip anlamak ile
mumkindlr. Duygunun birden olusani ve siddetli olanina cosku denirken; Ofke,
korku, seving ve Uzuntll coskunun diger tiiriidir. Her ikisi de ayni kaynaktan
beslenmektedir (Binbasioglu, 1990).

Zeka kavrami ise bilgiyl 6grenme ve kaydetme, iliskilendirerek yorumlama, akil
tutup kaydetme, akil yiiriitme, algilama, sezebilme ve ¢agrisim yapma gibi 6zellikleri
olan beyne ait bir kapasitedir. Cevap vermede ve ¢oziim bulmada hiz saglayan,
problemlerin evreleri arasinda iliski kurmaya yarayan kapasitedir. Kisilerin
ogrendiklerin bilgilerin tlirli, hizi, miktar, akilda tutma siireci arasindaki

degisiklikler onlarin zeka diizeylerini ve bigimlerini ortaya koyar (Yerli, 2009).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak inceledigimizde duygusal zekd Ingilizce ‘de

“emotional intelligence” sozciiklerinin kisa hali yani EI olarak bilinmektedir.



Literatiirde ise yaygin olarak kullanilisi EQ (Emotional Quotient)dur. EQ, 1Q’nun
duygusal zekadaki karsiligr olarak goriilmiistiir(Sudak, 2011; akt. Aydin, 2017: 5).

Duygusal zeka, duygulart dogru anlayip iyi ifade edebilme, duygulart biligsel
streclerle entegre edebilme, duygulart anlama ve olay ve durumlar (zerinde
duygularin etkilerini anlayabilmek gibi duygusal becerileri iginde barindirmaktadir(
Law, Song ve Wong, 2000 akt. Gurbiz ve Yiksel, 2008: 174).

Duygusal zeka bu zeka tiiriiniin bes 6nemli unsuru olan 6z biling, motivasyon,
kendine ¢eki diizen verme, empati ve iliskilerde ustalik gibi temel nitelikteki
becerileri 6grenebilme potansiyelimizi ortaya g¢ikarir. Duygusal yeterliligimiz ise is

basindaki becerilerimize bu potansiyeli nasil aktarabilecegimizi gosterir (Goleman,

2000).

Bu alanlarda yapilan arastirmalar incelendiginde duygusal zekayla ilgili iilkemizde
ilk ¢aligmalarin 2000’li yillarda yapildigi goriilmiistiir. Fakat yurt disinda yapilan
aragtirmalara baktigimizda daha onceki yillarda duygusal zekanin klasik zekaya gore
daha degerli goriildiigii ve bu konuda arastirmalarin yapildigina rastlanmstir.
Ozellikle son dénemlerde olduk¢a merak edilen ve ¢alisilan diger bir konu ise sanal
zorbaliktir. Teknolojik gelisim ve degisimle birlikte yasanan zorbalik tiirlerinin sanal
ortamlarda yasanmasi bu konuda uzmanlarin arastirmalar yapmasini saglamistir.
Yurt disinda 1990’11 yillarda baslayan bu caligmalar iilkemizde teknolojik aletlerin
artmastyla birlikte son yillarda olduk¢a artmakta ve alinacak Onlemlere yonelik
calismalar yapilmaktadir. Son olarak beden imgesi kavramina yonelik yapilmis
arastirmalar incelendiginde 1990’11 yillardan bu yana ¢ok fazla arastirma yapildigi
gozlemlenmistir. Fakat bu yapilan arastirmalarin ergenlerdeki sanal zorbalik ve
duygusal zeka ile iliskileri gerektigi kadariyla incelenmediginden bu konuda 6nemli
bir eksik oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin bu alandaki bu onemli eksigi
dolduracagi varsayilmaktadir. Dolayisiyla bu 6nem dogrultusunda arastirmanin
amac1 ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zekd arasindaki iliskiyi

incelemektedir.

1. Problem Cimlesi

Ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zekd arasinda yordayici bir

iliski var midir?



1.1. Alt Problemler

1. Ergenlerde duygusal zekd ve sanal zorbalik arasinda anlamli diizeyde

yordayici bir iliski var midir?

2. Ergenlerde duygusal zeka ve beden imgesi arasinda anlamli diizeyde

yordayici bir iliski var midir?

3. Ergenlerde sanal zorbalik ve beden imgesi arasinda anlamli dizeyde

yordayici bir iliski var midir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin amaci, ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zeké

arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Gunumuzde klasik zekanin 6nemi gin gectikce azalmakta ve duygusal zekaya
verilen 6nem artmaktadir. Bilissel zekanin sosyal iliskilerde ve hayatta basarili olmak
icin yeterli olmadig1 yirminci yiizyilin basindan bu yana soylenmektedir. Bireyler
kararlarim1 alirken, bu aldig1 kararlart uygularken, hem kendisinin hem de
karsisindakinin duygularini tantyarak hareket ederken duygusal zekasimi kullanmakta
ve duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin hem hayatta daha basarili hem de insani
iliskileri daha samimi oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde de bu alanda calismalar
yapilmaktadir (TUmkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek, 2008; Deniz ve Yilmaz,
2005; Gurbuz ve Yiksel, 2008). Ozellikle duygusal zekanim nasil gelistirilebilecegi

konusuna oldukga 6nem verilmektedir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda duygularint yonetebilen, empati yetenegi
gelismis, insanlarla iletisimi gliclii yani duygusal zekasi yiiksek bireylerin mutlu
olduklar1 ve g¢evresindeki kimseye zorbalikta bulunmadiklar1 goriilmektedir. Fakat
tilkemizde geng niifusun fazla olmasi ve bu genclerin bircogunun internetle ¢ok ic ice
olmasi1 sanal zorbalik sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Giinliik hayatta uyguladiklar
zorbalig1 sanal ortama tasiyarak yapmaya baslamislardir. Sanal zorbalik alanina
yonelikte yapilan aragtirmalar yurt disinda 1990’li yillarda baglamistir. Fakat
iilkemizde sanal zorbalik durumu teknolojinin gelismesiyle birlikte yasanmaya

baslamig ve aragtirmalar ise son on yildir yapilmaktadir (Baker ve Kavsut, 2007;



Dilmag, 2009; Aricak, 2009; Ozdemir ve Akar, 2011) Bu konuda alinabilecek

onlemler lizerinde ¢aligilmaktadir.

Ergenlik donemi ile birlikte yasanan bir diger sorun ise o donemde yasanan fiziksel
ve ruhsal degisiklikler karsisinda ergenlerin yasadiklar1 kaygilardir. Olusan olumsuz
beden imgeleri bireylerde kaygi yaratmakta ve bu algi ile ergenler hem akademik
yasaminda hem de sosyal yasaminda etkilenmektedir. Beden imgesine yonelik yurt
icinde ve yurt disinda giin gectikce yapilan c¢alismalar artmaktadir. Fakat bu
caligmalarin tek degisken ile degil de, baska degiskenlerle birlikte incelenmesi ise

daha anlaml1 sonuglar ¢ikaracaktir.

Ulkemizde duygusal zekaya iliskin bircok calisma yapilmakla birlikte literatiirde
ergenlerin sanal zorbaliklarinin ve beden imgelerinin duygusal zeka ile iligkisini
aciklamaya yonelik calismanin bulunmadigi goriilmektedir. Yapilan aragtirmanin

literatlire bu anlamda katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Sayiltilar:

Arastirmaya katilan 6grencilerin uygulanan 6lgme araglarina igtenlikle ve dogru

olarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirmada 6lciilecek olan ergenlerde sanal zorbalik “Siber Zorbalik Olgegi”, beden
imgesi “Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi”, duygusal zeka “Duygusal

Zeka Olgegi” Formu’nun 6lctiigii niteliklerle sinirlidr.

Bu arastirma sonuglar1 aragtirmanin 6rnekleminde yer alan ergenlerle benzer nitelik

tasiyan bireylerle sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Sanal zorbalik: Bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bireylerin veya gruplarin
cevresindeki bireylere veya gruplara zarar vermeyi amaglayarak kasitli, planlanmig

zorbalik tiiriidiir (Campell, 2005).

Beden imgesi: Bireylerin kendilerini algilayis bi¢imleriyle ve degerlendirmesiyle

olusan goriisleri olarak tanimlanmaktadir (Kulaksizoglu, 2000).



Duygusal zeka: Duygulart dogru anlayip iyi ifade edebilme, duygulari biligsel
stireclerle entegre edebilme, duygulari anlama ve olay ve durumlar Uzerinde
duygularin etkilerini anlayabilmek gibi duygusal becerileri i¢inde barindirmaktadir

(Law, Song ve Wong,2000 akt. Gurbiz ve Yiksel, 2008: 174).



BOLUM 11
2.1.SANAL ZORBALIK

Karmagik bir canli tiirii olan insanin davraniglarini belirleyen pek cok faktor vardir.
Ancak bu faktorlerin basinda insanin ihtiyaclar1 ve giidiileri gelmektedir. Insanoglu
belirli temel ihtiyaclar1 disinda baz1 giidiilere de sahiptir. Bunlar ise; saldirganlik ve
cinselliktir. Biitiin bu ihtiya¢ ve giidiiler, insanin yasami boyunca devam eder.
Ozellikle saldirganlik ve cinsellik internet teknolojisinde kendine karsilik bulabilmis

iki onemli giididiir (Aricak, 2015: 22).

Saldirganlik, biyolojik varligimizi korumaya ve savunmaya yonelik bir giidii olarak
goriinse de beynin tehdit olarak algiladigina zarar verme sekline de
doniisebilmektedir. Internet ve oyun diinyas: ise oOzellikle ergenlerde heyecan
uyandiran ve saldirganca duygulari besleyen eglence imkanlari sunmaktadir. Sanal
diinya toplum tarafindan gergek olarak algilanmadig: i¢in ilk basta zararsiz gibi
goriiniiyor. Aileler cocuklarinin nasil oyun oynadiklariyla ilgilenmeyip oyun oynayip

ders ¢aligmadiklari igin sikayetlerde bulunmaktadirlar (a.g.e: 23).

Internet ve tabi ki iletisim teknolojilerinin saldirganligi daha da kolaylastiran diger
0zeligi de, yiiz ylize iliskilerin olmayis1 yani yapay bir iletisim ortami sunmasidir.
Yapilan arastirmalara gore insanlar birbirlerini gdrmediklerinde kolaylikla
saldirganca davraniglarda bulunabiliyorlar. Bu duruma kimligi kolaylikla
gizleyebilme davranisi da eklenince internette saldirganlik davranisi gostermek daha

da kolaylagmaktadir (a.g.e: 24).

Internetin  giidiilerimiz ve  varolussal ihtiyaclarimiz  disinda  entelektiiel
ithtiyaclarimiza da karsilik vermesi kullaniminin yayginlagsmasina imkan saglamistir.
Merak edilen her tiirlii bilginin kolayca ulagilabilir olmasi, 6grenme ve egitim amagh
kullanilmast vb. bir¢ok noktada internetin kullanim alanlar1 genisledik¢e kullanim

orani da artmaktadir (a.g.e: 27).

Ozellikle ergenler bu dénemde ice kapanmaya meyilli ve 6zgiivensiz olduklari igin
sanal ortamlar onlara, kendilerini tanima ve uygun davranis bi¢imlerini deneyerek
ogrenme firsat1 saglamaktadir. Farkli kiiltiirleri tanima imkan1 bulabilirler. Diinyanin

farklt bolgelerinde yasayan ve benzer hobileri, ilgi alanlart olan bireylerin



birbirleriyle iliski kurmalarini saglayan internet ortami bireyin gevresinin

genislemesine yardimei olur (Ogel, 2012: 121).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin bir bigimde kullanilmasi, internet
kullaniminin giinliik yasamimizda o6nemli bir hale gelmesi, insanlarin bilgiye
ulagmasi, ¢evresiyle paylagsmasi ve sosyal hayatlarin1 devam etmesi agisindan 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda egitim 6gretim alanina da iletisim teknolojileri
farkli bir boyut kazandirmistir. Ergenlerin internet erisimi sosyo-ekonomik diizeyine
bagli olmayarak, kablosuz aglara ulasimin kolaylagsmasi, okullarda ve egitim
merkezlerinde internet erisiminin var olmasi sebebiyle kolaylasmistir. Fakat, bu
erisimin uygun olmayan ve denetimsiz kullanimlar1 bazi sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu sorunlardan biri de okullarda zaten var olan geleneksel akran

zorbaliginin yeni bir boyut kazandigi sanal zorbaliktir (Burnukara, 2009: 1).

2.1.1. Sanal Zorbahgin Tanimi

Bagka bir kimseye kasitli olarak miidahalede bulunan veya buna tesebbiis eden,
yaralayan veya rahatsiz eden kisi, yani zorbalik yapan kisi, sosyal bilimlerde
saldirgan davranis olarak karsilik bulmaktadir. Zorba kimseler, fiziksel temasla,
sOzleriyle, mimik ve jestleriyle karsilarindaki kimselere karst olumsuz bir davranis
igerisindedirler. Zorbalik giic dengesizligini de beraberinde getirir ve bu da olumsuz
davraniglara maruz kalan kimselerin kendilerini savunmakta zorlandiklar1 anlamina

gelir (Olweus, 1993: 48).

Son yillarda elektronik araglarin artmasiyla, zorbalik “siber zorbalik” adiyla yeni bir
boyut kazanmistir. Buna karsilik gelen tanim ise; bir grup veya kisinin elektronik
etkilesim bigimlerini kullanarak, kendisini savunamayan, kendisinden zayif olan bir
magdura defalarca yapilan saldirganca bir eylemdir (Smith, Mahdavi, Fisher, Russel
ve Tippett, 2008: 376).

Bu internet ve telefon gibi iletisim araglarinin yayginlasmasiyla fiziksel ortamlarda
ortaya ¢ikan akran zorbaliginin sanal ortamlara tagindig1 goriilmektedir. bu iletisim
araclar bilgiye kolaylikla ulasabilmeyi ve kisiler arasi iletisimi hizlandirmasi
acisinda faydalar saglasa da yiiksek oranda ve denetim olmadan kullanimin artmasi

sanal zorbalik adini alan bir zorbalik cesidinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur
(Campell, 2005).



Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bireylerin veya gruplarin
cevresindeki bireylere veya gruplara zarar vermeyi amaglayarak kasitli, tasarlanmig

zorbalik tiiriidiir (a.g.e).

Iletisimde bir déniim noktas1 olan internetin, ergenler icinde dosya transferleri,
eglence, arastirma, aligveris gibi pek cok sebeple kullanildigr géze carpmaktadir
(Beran ve Li, 2005 akt. Sarak, 2012: 14). Elektronik iletisim araglarindan ise en ¢ok
cep telefonlarini, web sitelerini, online duyuru sayfalarmi ve bloglarn

kullanmaktadirlar (a.g.e).

Sanal zorbalik Willard (2007)’a gore, bireyin elektronik ortamda diger bireyleri
rahatsiz etmek i¢cin mesaj gdndermesi veya sosyal saldirganlik yapmasidir. Li (2006)
ise sanal zorbaligi, cep telefonu, e-posta, mesajlasma, web sitelerinde etraftaki
kisileri karalama gibi amaglarla bireyin ¢evresine kasitl olarak diismanca tavirlar

sergilemesi olarak tanimlamistir.

Sanal zorbalik hakkinda yapilmis calismalar incelendiginde farkli bakis agilarinin var
oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak bir veya daha fazla
bireyin teknolojik aletler ve internet gibi araclarla kasith ve tekrarli bir sekilde

karsisindakine zarar vermesi olarak tanimlanabilir (Ayas ve Horzum, 2011: 141).

Aricak (2011; 10) siber zorbalik kavramini, “bilgi ve iletisim teknolojilerini
araciligiyla birey veya kisilere, 6zel veya tiizel kisiliklerine karsilik yapilan tekniksel
veya iligkisel tarzda zarar verme davraniglarinin tiimiinii kapsar” seklinde

tanimlamistir.

Olweus (1993)’a gore zorbalik; aralarinda belirgin diizeyde gii¢ farki olan kisilerden
giiclii olanin savunmasiz olana karsi1 kasith bir sekilde ve tekrarlayarak saldirganca
eylemlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda davranisin zorbalik
seklinde tanmimlanmasi i¢in ii¢ gerekli kosulu saglamasi gerekmektedir. Bunlar

(Olweus, 1999; akt. Kavuk, 2011).

Kasitli olarak karsisindakine zarar verme amaciyla saldirganca davranma, yapilan bu
davraniglarin stirekli olarak tekrarlanmasi ve iki taraf arasinda belirgin diizeyde gii¢

farklarinin bulunmasidir.
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Bireyler gercek yasamlarinda yapmaktan ¢ekindikleri davraniglari sanal ortamlarda
yaparak aslinda, etrafindakiler tarafindan fark edilmedigini, ceza alamayacaklari i¢in
kolaylikla yaptiklarini, magdur olan kisinin iizerinde biraktiklar etkiyi géremedikleri
icin fark etmediklerini ve herkesin bu tarz eylemlerde bulunduguna inanmaktadirlar

(Willard, 2007).

2.1.2. Sanal Zorbahgin Tiirleri ve Araclari

Iki ¢esit siber zorbalik vardir. Bunlardan ilki, elektronik zorbalik, ikincisi ise
elektronik iletisim zorbaligidir. Elektronik zorbalik, baskalarin sifrelerini ele
gecirerek veya bulasici mailler gondererek zarar vermeye yonelik yapilan
zorbaliklardir. Ikinci tiir olan elektronik iletisim zorbalig ise, teknolojik aletler
aracilifiyla bireyleri siirekli olarak rahatsiz etme, alay etme, lakap takma, iftira veya
dedikodu yaymaya calisma, hakaret icerikli mesajlar gonderme gibi davraniglari

icerir (Aricak, Kinay ve Tanrikulu, 2012: 103).

Aragtirmalara bakildiginda siber zorbaligin sifre kirma, viriis génderme, bloglar da
bireyleri kiigiik diisiiren bilgi ve resimleri yayinlama, tehdit icerikli mesajlar
gonderme, bagkasiin kimligine biiriinerek onun iligkilerini zedeleme veya sohbet
odalar1 gibi sanal ortamlarda kisileri asagilamaya yonelik tartismalar agma gibi

birgok davranisi iginde barindirdigi goriilmektedir (Ciftci, 2015: 28).

Willard (2007; 67) sanal zorbaligin yedi tiirii oldugunu ve bunlarin ¢evrimigi kavga
etme, zarar verme, iftirada bulunma, baska bir kimlikle var olma, baskalarinin
bilgilerini internette izni olmadan kullanma, sanal diglama ve sanal taciz oldugunu
belirtmistir. Cevrimici kavga etme, zarar verme ve sanal taciz tespit edilmesi kolay
olan zorbalik tiirleridir (Ciftci, 2015: 26).

Bireylerin birden fazla zorbalik tliriine maruz kalmasi, yogun sanal tacize ugramasi
veya siirekli olarak tehdit ve saldirganca davranislarin magduru olmasi bireyde sanal

ortamda giivensizlik endisesi yasanmasina sebep olur (Willard, 2007: 67).

Iftirada bulunma, kimlik degistirme, baskalarmin bilgilerini iznini almadan kullanma
ve sanal ortamlardan diglama gibi davranislar da dolayli zorbalik cesitleri olarak
incelenmektedir. Bu zorbalik tiirlerinin tespit edilme olasilig1 diistiktiir (Ciftci, 2015:
26).
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Willard’a (2007: 28) gore zorbalik;
1. Zarar vermenin ve rahatsiz etmenin amaclandigi
2. Tekrarlanarak devam ettigi

3. Gii¢ dengesizligi ile olusan bir saldirganlik tiiriidiir. Bu gii¢ dengesizligi

fiziksel yada psikolojiktir.
Walker (2009: 23) sanal zorbalik tiirlerini su sekilde siralamigtir:

Cevrimigi kavga etme: Sanal ortamlarda 6fkeli ve sert bir dille yapilan tartigmalari

kapsar.

Zarar verme ve sanal taciz: Saldirgan bir dille, hakaret igeren iletiler gondererek,
korkutucu, tehdit igerikli mesajlarla sohbet odalarinda yayinlar yaparak,
karsisindakinin giivenliginden endise duyacagi farkli eylemlerde bulunarak veya

viriis gondererek korkutmayi igerir.

Iftira ise bir kisiyi sanal ortamlarda karalamak, yakin cevresi icerisinde edindigi

sayginlig1 zedelemektir.

Bagka birinin kimligini edinme, birinin kimligini kullanarak statiisiinii kaybetmesine
yol acabilecek eylemlerde bulunma olarak 0Orneklendirilebilir. Baska birinin
dosyalarini veya bilgilerini izni olmadan kullanma da zorbalik tiirleri arasindadir. Bu
tiir, bireyi utandiracak sirlarin veya resimlerin sanal ortamlarda paylasilmasini
kapsar. Siber diglama tiiriinde ise bireyin kasitli bir bigimde sanal ortamlardan
dislanmasini igerir. manipiilasyon, zorbanin magdura baski uygulamasi veya
kiskirtmasi olarak tanimlanabilir. Son olarak cinsel igerikli mesaj veya resimler

gonderme de sanal ortamlarda gerceklesen zorbalik tiirleri arasindadir.

Smith ve ark. (2006)’da yatiklar1 ¢calismada siber zorbalig1 7 alt kategoriye ayirarak

incelemistir. Bunlar;
e Metin mesaj1 zorbalig1
e Resim / Video Klip zorbalik (cep telefonu kameralar: araciliiyla

e Telefon goriismesi zorbalik (cep telefonlar araciligiyla)
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e E-posta zorbalig1

» Sohbet odas1 zorbalik
* Anlik mesajlasma yoluyla zorbalik

» Web siteleri tizerinden zorbalik.

Ayni zamanda bagkalarinin e-postalarini iznini almadan okuma, sifrelerini kirarak
utandiracak mesajlar gonderme veya kisisel bilgilerini kullanarak iliskilerini bozma,
magdurun uygunsuz resimlerini ¢ekerek sanal ortamlarda yayma gibi davraniglar1 da

kapsamaktadir (Baker ve Kavsut, 2007: 33).

Tacizde bulunma, asagilama, kiiciik gérme, utandirma gibi amaglar1 kapsar ve kisi
bunu tek basina yapabilecegi gibi grup olarak da gergeklestirebilir (Anderson, 2010;
akt. Tanrikulu, 2013: 10).

2.1.3. Sanal Zorbahgin Sebepleri Ve Sonuclari

Zorbalik, giicli olanin gii¢siiz olana sistemli bir sekilde uyguladigi taciz olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin hedefledigi birini incitmek veya tehdit etmek gayesiyle
saldirgan davraniglarla giic dengesizligini ortaya koymasidir (Rigby, 2011: 274).
Sanal ortamdaki etkilesim geleneksel zorbaliktaki gibi giic dengesizligine bagl
olarak olusmaz. Sanal ortamlarda giiclin belirsiz olmas1 zorbalig1 kolaylastiran bir
etkendir (Ciftci, 2015: 21).

Ciftci (2015: 22) yiiz yiize olan zorbalikta hem zorbaligi yapan kisi, hem magdur
olan kisi hem de diger insanlar siirece dahil oldugu i¢in sanal ortamda ger¢eklesen
zorbaliga gore siirecin farkli isledigini, bir hareketle ¢ok sayida iletiler ve e-postalar
iletildigini dile getirerek sanal ortamda gerceklesen zorbaligin kolaylastigin1 6ne

sirmektedir.

Sanal zorbalik ayn1 zamanda bir tepkiye verilmis bir yanitta olabilir. Yiiz yiize veya
sanal ortamda magdur olma durumuna gosterilmis bir tepki olabilir. Bu tepkisel
saldirganlik bir hedefe yoneliktir ve kasithdir. Kasith saldirganlik olarak da
tanimlanabilmekte ve bu yoniiyle geleneksel zorbaliktan ayrilmaktadir (Pellegrini ve
Bartini, 2000: 701). Bu tepkisel saldirganlik magduriyete karsi gelmek igin
kullanilan uygunsuz bir yoldur. Ayn1 zamanda geleneksel zorbaliga maruz kalan

bireyler ~bazen de kendilerinden giicsiiz  kalan akranlarina  zorbalik
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uygulayabilmektedirler. Bu sebeple magdur olan kisiler giiclerini ve statiilerini

kazanmak i¢in sanal ortamlar1 kullanabilmektedir (Cift¢i, 2015: 23).

Ergenler bu yasadiklar1 zorbaligi, travma yarattigi, kendilerinin sebep oldugunu
diisiindiikleri, cezadan korktuklar1 veya c¢evresi tarafindan telefon ve internet

kullaniminin yasaklanmasindan korktuklar1 i¢in anlatmaya meyilli olmadiklar

gorulmektedir (Willard, 2007).

Calismalar incelendiginde zorbalik eden, magdur olan ve bu zorbaliga sahit olan
bireylerin kisilik ozellikleri ve gelecek yasantilarinda olusan toplumsal iliskileri

olumsuz etkilendigi ortaya ¢cikmistir (Sahin, Sar1, Ozer ve Er, 2010: 258).

Sanal zorbalik, teknolojinin kullanilmasiyla baglantili oldugundan teknolojinin
ilerleyen zamanlarda daha ulasilabilir hale gelmesi ve gelismesi yasanan olaylar
arttiracagini bizlere gostermektedir. Bu sebeple okullarda dgrencilere bu imkanlarin
ve araclarin ne amagla ve nasil kullanilmasi gerektigi ile ilgili egitimler verilmeli, bu
araglarin yanlis kullanilmasi sonucunda kisilerin yasadigi olumsuzluklari aktaran

bilgilendirmeler yapilmalidir (Ayas ve Horzum, 2011: 152).

Sanal zorbaligin Onlenmesine yonelik yapilan calismalarda Ogretmenlerin ve
ozellikle psikolojik danigmanlarin biiyliik sorumluluklar1 vardir. Zorbaliga maruz
kalan Ogrenciler psikolojik olarak ¢ok fazla etkilenirler. Yasanan bu sorunlar i¢in
basvurmas1  gereken kisiler Ogretmenleri veya okullarindaki  psikolojik

danismanlardir (Ayas ve Horzum, 2013: 198).

2.1.4. Sanal Zorbalk fle flgili Yapilan Arastirmalar

Sanal zorbalikla ilgili akademik anlamda Onemli ve kaliteli arastirmalar
yapilmamistir. Sanal zorbaligin tehditleri yalnizca haber kaynaklari, g¢evrimici
ziyaretler ve internet kullaniminin artmasina yonelik endiselere odaklanan

aragtirmacilar araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir (Willard, 2007: 27).

1970’lerde Iskandinavya’da okullarda zorbalik sorununa iliskin bazi sistematik
calismalar yapilmistir. 1980’lerde ve 1990’larin basinda Amerika’da ve daha bir¢ok
iilkede bu alanda yasanan sorunlara yonelik c¢alismalar dikkat c¢ekmeye ve

yayginlasmaya baslamistir (Olweus, 1993: 48).
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1980’lerde Iskandinavya’da 150.000 dgrenci iizerinde yapilan ¢aligmalar, 8-16 yas
grubundaki 6grencilerin yaklagik %]15’inin zorbalik problemlerine karistiklarini
ortaya koymustur. Bunlarin bazis1 kurban, bazisi zorba, bazisi ise her ikisini de

yasadigini dile getirmistir (Olweus, 1993: 48).

Li (2006)’da yaptig1 ¢calismasinda, okul yoneticilerinin siber zorbalik hakkinda bilgi
edinmesini ve uygun davranislar sergilemesini istemistir. Bu ¢alisma sayesinde okul
yoneticilerinin etkili aragtirmalar yapmis ve sanal zorbaligin olasi problemlerini
Onlemek adina ¢alismislardir. Kisacasi Li arastirmasinda, okul yoneticilerinin siber

zorbalig1 onlemek icin nasil harekete gectigini ve nasil davrandiklarini incelemistir.

Sanal zorbalik hakkinda yurt iginde yapilmis ¢alismalar pek yogun olmamakla
birlikte, Aricak(2009), ¢alismasinda siber zorbalik ve psikolojik belirtileri {izerinde
durmustur. Dilmag¢ (2009) ise psikolojik ihtiyaglar ile siber zorbalik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Baker ve Kavsut (2007), sanal zorbalik lise diizeyindeki
yayginligini aragtirmis ve bu zorbalik tiirliniin farkli demografik degiskenlerle
iligkisini incelemistir. Bu sebeple giderek artan imkanlarin, kitlesel bir sorun haline
gelen ve daha da artmasi 6ngoriilen bu sanal zorbalik problemini dnlemeye yonelik

calismalar yapilmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Akar, 2011: 610).
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2.2. BEDEN iMGESI

2.2.1. Beden imgesi Kavram

Bireyin bedeninin dig ve igyapist hakkindaki algisina beden imgesi kavrami
denilmektedir. Beden imgesi bireyin kendi kisiligine, sahip oldugu degerlere ve
cevresindekilerle olan iligkilerine bagli olarak olusan kisisel diisiinceleri ile
sekillenir. Beden imgesi kavrami fiziksel temelli olmasma ragmen, psikolojik ve
sosyokiiltiirel nedenlerle de meydana gelebilmektedir. Bu sebeple yalnizca kisilik
yapisini ile iliskili bir alan degildir, sosyolojik olarak da bir anlama sahiptir. Beden
imgesi ayn1 zamanda benlik kavrami ile de iligkilidir. Bireylerin olmak istedikleri
kisi hakkindaki diislinceleri, yasamin her asamasinda yasanan degisikliklerle birlikte
beden imgesinin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda; beden

imgesinin, bireyin ge¢cmis deneyimleri ile meydana geldigi sdylenebilir (Sanli, 1991).

Kulaksizoglu (2000) beden imgesini, bireylerin kendilerini algilayis bigimleriyle ve

degerlendirmesiyle olusan goriisleri olarak tanimlamistir.

Diger bir tanima gore ise beden imgesi, insanin kendini algilama sekli, kim ve ne
oldugu hakkindaki goriisleri yani kimligine dair diisiincelerini kapsar (Yavuzer,

2002).

Yoriikoglu (1990) ise beden imgesi kavramini, bireyin kendini nasil gordiigii ve buna

bagli olarak kendine verdigi deger olarak tanimlamistir.

Muth ve Cash (1997)’e gore beden imgesi, bireylerin fizyolojik yapilarina iliskin

hissettikleri duygu, diisiince ve davraniglarin kavramsallagmis halidir.

Dis goriiniis, bireylerin hem kendilerini degerlendirmeleri hem de sosyal anlamda da
giiclii bir uyaran olmasindan &tiirli beden imgesinde belirleyicilik tagimaktadir.
Beden imgesi bu anlamda incelendiginde fiziksel benligin goriintlisii olarak

tanimlanmaktadir (Kog, 2004).

Beden imgesi farkli bircok yoni i¢inde barindirir. Gorsel yani, bireyin kendi
bedeninde gordigli seylerdir. Biligsel yanmi bireyin dis goriiniisiine iliskin
diisiindiiklerini ifade ederken; bireyin boy, kilo gibi diger beden 0Ozellikleri
hakkindaki hisleri duygusal yanini olusturmaktadir. Bireyin bedenini algilama ve

kontrol etmesine dair goriigleri ise kinestetik yani olarak tanimlanmaktadir. Bunun
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yaninda bireyin bedeni ile ilgili memnuniyetsizligi, elestirileri, degerlendirmeleri ise

beden imgesinin tarihsel yanini gostermektedir (Freedman, 1990).

2.2.2. Beden Imgesinin Gelisimini Etkileyen Faktérler

Bireyler yasaminin her asamasinda kendine ve bedenine karsit farkli deneyimler
edinmektedirler. Beden imgesinin ise temelleri ¢ocukluk doéneminde atilir ve

zamanla gelisir, bigimlenir.

Beden imgesi, bireylerin ¢evresindekilerle olan yasantisini algilama bigimlerine bagh
olarak gelisen dinamik bir siirectir. Bireylerin baskalar1 tarafindan begenilme ve
kabul edilme ihtiyacindan 6nemli dlclide etkilenen beden algisi kavrami, 6zellikle
bireylerin yakinlik duydugu kisiler yoluyla olugsmaktadir. Bireylerin bu yasantilari
sonucunda 6z deger duygusu gelisir. Bu duygu gelistikten sonra c¢evreden gelen
degerlendirmelerden bagimsiz bir bi¢imde varligini siirdiirmeye devam eder. Bireyin

biitiin davranislarini etkileyerek, bireyi kusatir (Togoglu, 2007).

Beden algismin ilk belirleyicileri anne babalar ve ailedir. Ikinci olarak arkadas
cevresi, i¢lincii sirada ise okul bulunmaktadir. Bireyler disiplin ve sevgi yoluyla
anne babadan, uyumlu davranislar gosterme cabasi ile akranlarindan, basarili olma
veya olamama durumu ile de okuldan etkilenmektedir. Bu ii¢ asamada da bireyin
yasantilar1 olumlu devam ederse pozitif ve kapsayici bir beden algisi olusur (Gander

ve Gardiner, 1995).

Cinsiyet, yas, etnik koken, cok Kkiiltiirliiliik ve miikemmeliyetcilik gibi faktorler
beden imgesini bi¢cimlendirmekte ve gelisiminde biiylik oranda rol oynamaktadir
(Smolak, 2004). Beden algisini etkileyen faktorlere bakildiginda biyolojik, psikolojik

ve sosyokiiltiirel faktorler olarak ii¢ farkli alanda inceleme yapilabilir.

2.2.2.1. Biyolojik Faktorler

Beden imgesinin gelisiminde etkisi bliylik olan biyolojik faktorler incelendiginde
yas, beden kitle indeksi ve cinsiyete iliskin faktorler goriilmektedir. Bu biyolojik
nedenler diger sosyokiiltiirel ve psikolojik nedenlerle bir araya geldigi takdirde beden
algisin1 belirlemede énemli rol oynamaktadirlar. Ornegin, cinsiyet bireylerde genetik

bir yol ile belirlense de, toplumda kadin-erkek rolleri, uygulanilan baski diizeyi, aile
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ici iletisim, ¢evreyle etkilesim gibi bir¢ok faktorle birleserek bireyin beden imgesinin

olugsmasini ve benlik saygisini etkilemektedir (Alemdag, 2013).

Bati kiiltiirtinde zayif, uzun veya kilolu olmak belirli karakter Ozelliklerinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ince olmanin bireye mutluluk, basar1 ve genglik
kattig1 sdylenirken, kilolu olmanin ise bireyin iradesindeki bir zayiflik, aptallik gibi
ifadelerle bir arada kullanilmaktadir. Erkeklerde ise uzun, ince ve bir miktar kash
goriinmek ideal sayilirken, kilolu olmak bir iticilik olarak goriilmektedir. aslinda
genel olarak bakildiginda toplumdaki bu zayiflik baskisi, saglikli olmaktan ¢ok
estetik bir kaygidan ortaya ¢ikmaktadir (Grogan, 1999).

2.2.2.2. Sosyokultirel Faktorler

Beden algisinin gelisimi insan yasami boyunca siirekli olarak devam eden bir
siiregtir.  Bu sebeple bireyler yasadiklar1 her doénemde c¢evresindekilerden
etkilenmektedir. Bireyler ¢ocukluk déneminde en gok aileden etkilenirken, ergenlik
doénemi ile birlikte akranlartyla olan etkilesimleri artar ve onlari merkezine aldigi bir
beden imgesi olusturur. Yetiskinlerde ise durum daha da degiserek yakinlik
duyduklart veya romantik iliskiler kurduklar1 arkadaglar etkili olacaktir (Tantleff-
Dunn ve Gokee, 2004; akt. Alemdag, 2013). Iste biitiin bunlar géz éniine alindiginda
sosyokiiltiirel faktorlerin; etnik koken, statii farklar, kiiltiir, aile yasantilar1, okullarin
imkanlari, akran iliskileri ve baskilar1 gibi bircok faktér karsimiza c¢ikmaktadir
(Smolak, 2004).

2.2.2.2.1. Beden Imgesinin Gelisiminde Ailenin Etkisi

Cocukluk déneminde anne babalarin tavir ve davraniglari ¢ocuklarimi biiyiik oranda
etkilemekte ve c¢ocuklar gordiikleri davranmiglarin  benzerlerini  kendileri de
gostermeye baslamaktadirlar. Cocuklarin bu dénemde olumlu bir beden algisina
sahip olmalarina yardimci olan aile tyeleri olusan firsatlar1 kullanarak, basaril,
mutlu, istekli ve olumlu bir birey olmasi i¢in uygun ortamlar hazirlamaktadirlar

(Eisenberg ve ark., 1993).

Cocugun beden imgesinin gelisimde anne babanin davranislari kadar, aile igi
iligskilerin ve birbirlerine karg1 tavir ve eylemlerin de 6nemi yok sayillamayacak

diizeyde oOnemlidir. Aile ici iliskilerini olumlu bir sekilde olusturan ailelerin
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cocuklari, digerlerine gore daha pozitif bir beden algisina sahip olmaktadir

(Gllbahge, 2007).
2.2.2.2.2. Beden Imgesinin Gelisiminde Akran Gruplarinin Etkisi

Ergenlik doneminde bireylerin akran iligkilerine verdigi Oonem artmakta ve bu
sebeple cocukluktan ergenlik cagina geciste akranlariyla gelistirdigi sosyal iligkiler
Oonem kazanmaktadir. Beden imgesi gelisimi ¢ocukluk yillarinda baglar fakat ergenlik
doneminden sonra bireyin biitiin yasamini etkileyecek kalict bir durum haline alir

(Kog, 2003).

Ergenlerin  bu donemlerinde aileleri ile gegirdikleri zaman azalmakta ve
arkadaslariyla gecirdikleri zaman dilimi artmaktadir. Ayni zamanda, sosyal ve
biligsel becerileri gelisen ergenin iligkilerinin boyutu ve niteligi de degismekte ve
eskiye nazaran daha anlamli hale gelmektedir. Bu donemde olusan romantik iliskiler
ve Kkurulan yakinliklar ergenlerde goz ardi edilemeyecek etkiler birakmaktadir

(Sigelman ve Rider, 2009).

Ergenlik doneminde bireyler arkadaslariyla disarida olmaktan, yasitlariyla ayni
standartlarda tavir ve davraniglarda bulunmaktan, ayni tarzda giyinmekten ve populer

olmaktan hoslanirlar ve bununla ilgili caba gosterirler (Bukatko ve Daehler, 1992).

Bireyin akranlar1 arasinda popiiler olmay:1 etkileyen bircok etken vardir. Fiziksel
olarak cekici gortinme, belirli sosyal becerilere sahip olma, ilgi gérme gibi sonuglar
da beraberinde getirir. Nitekim bir ergen akran gruplar icerisinde ¢ekici bulunuyorsa
ve ilgi goriiyorsa, bu ergen sosyal becerilerini gelistirmeye yonelikte bir¢ok firsata
sahip olmaktadir. Bu durum arttik¢a yasitlar1 arasinda kabul edilme diizeyi daha da

artacaktir (a.g.e).

Ayn1 zamanda aileleri ile olumlu iligkiler icerisinde olan ergenler de popiiler olma
egilimi gostermektedirler. Sebebi ise, ergenin aile i¢indeki etkilesim bigimi ve sahip
oldugu sosyal becerileri akranlar1 ile daha nitelikli iligkiler kurmasina olanak

saglamaktadir (Sigelman ve Rider, 2009).
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2.2.2.2.3. Beden Imgesinin Gelisiminde Okulun Etkisi

Cocuklarin1 yasaminda ki ikinci evre olan okul ortami da beden imgesinin
gelisiminde onemli bir etkendir. Cocuk okulla birlikte olusturdugu beden algisini

yeniden bi¢imlendirmeye baslar (Alemdag, 2013).

2.2.2.2.4. Beden Imgesinin Gelisiminde Medyanin Etkisi

Medya araglarinin sayis1 ve tiirii olduk¢a fazla olmasina ragmen, ¢ocuklarin en ¢ok
vakit gecirdigi ve en c¢ok ilgisini ¢eken medya aracinin televizyon oldugu
gorulmektedir. Cocuklar genellikle aileleri ile gegirdikleri zaman diliminden fazlasini

televizyon izleyerek gecirmektedir (Santrock, 1997).

Ergenlik doneminde medya araglarinin beden imgesi tizerinde biraktigi izler
karmagik ve sasirtici olabilmektedir. Cocuklar genel olarak uzun ve ince kadin
goriintlilerinden olusan cinsiyet modellerini izlemekten hoslanirlar. Ergenligin ilk
zamanlarinda kizlarin beden algisi, dergilerden ve televizyonlarda seyrettiklerinden
ogrendikleri boy ve kilo oranlari ile iliskili bir bicimde gelismektedir. Bu gordiikleri
ve izledikleri kadin modellerle kendilerini kiyaslayarak olumsuz duygulara
kapilmaktadirlar. Yaptiklar1 bu kiyaslar ile kilo kaygilar1 artmaktadir. Erkeklerde de
durum ¢ok farkli degildir. Kasli olmak ve potansiyel zarar verici fiziki goruntilere

ulagsmak yaygin bir bicimde kaygi yaratmaktadir (Smolak, 2004).

Bati medyasinda kadin ve erkek bedenine iliskin belirli standartlar mevcuttur.
Kadmlar genellikle zayif gosterilirken erkekler uzun ve kasli yansitilmaktadir.
Medya araclariyla genel toplumsal normlar yansitilir. Ayni zamanda medyanin
etkilerine iliskin yapilan arastirmalarda, bireylerin bu standartlasmis ve idealize
edilmis goriintiilerini  seyrettikten sonra olumsuz bir ruh haline girdikleri
g0zlemlenmistir. Medya araglariyla edinilen sosyal baski kadinlarda erkeklere gore

daha fazla ve yogundur (Grogan, 2008).

2.2.2.3. Psikolojik Faktorler

Beden imgesi terimi toplumsal etkiler yoluyla siirekli olarak degisir ve bu yoniiyle
siibjektif bir kavramdir. Bireyin hem beden kontroliinii algilamasi, sosyal tecriibeler,
bireyin kendine olan saygisi gibi faktorler beden algisinin isaretleri olarak

gorilmektedir (Grogan, 1999).

20



Beden imgesinin gelisimi ve degisimi siirecinde kisiligin cesitli 6zellikleri de etkili
olmaktadir. Benlik saygist1 ve olumlu benlik kavrami bu ozelliklerin en goze
carpanlaridir. Ciinkii olumlu benlik gelistirmek bireyin beden imgesini zedeleyecek
durumlar karsisinda koruyucu gorevindedir ve bireyin bedenine yonelik olumlu
degerlendirmeler yapmasini kolaylastirir. Diislik benlik saygisina sahip bireylerde ise
beden imgesi oldukca hassastir ve zarar gérmeye meyillidir (Cash, 2004; akt.
Alemdag, 2013).

2.2.3. Ergenlerde Beden imgesi

Bebeklerin 15 ayindan sonra ancak kendiliklerini fark edebildikleri tzerine ¢okga
arastirma goriilmektedir. Kendilik algilarina yonelik ilk yasantilar, kisinin bedensel
uyaricilariyla gergeklesir. Bu uyaricilar gorsel ve isitsel sekilde gergeklesmektedir.
Duyusal uyaricilardan olan dokunma ile bebekler bedenlerini tanimaya ve fark
etmeye baslar. Kendilik algis1 ve beden imgesi gelisimine bakildiginda; etkili aile i¢i
yansitmalar, iletisim, yasanan tecriibeler, bedenin hem i¢ hem de dis ylizeyine
yonelik gelen uyaricilarin algilanmasi yolu ile gergeklestigi goriilmektedir (Kruger,
2004).

Cocuklarin 6 yastan sonra kendisine ve nesnelere iliskin farkliliklara algis1 ve meraki
artar. Yast biiylidiikce soyut diizeyle birlikte bir beden algis1 olusturmas: daha da
mimkiin hale gelir. Beden imgesinin gelisim siireci incelendiginde, bireyin
bedenindeki fiziksel olgunlasmanin etkisinin yaninda bir de sosyal g¢evresiyle olan
iliskileri ve psikolojik anlamda kendilik kavramimin gelismis olmasi oldukga etkili

oldugu goriilmiistir (Kruger, 2004).

Cocukluk doneminde bireyler “ben” ile “ben olmayani” bilingli bir sekilde
kavrayamaz. Beden imgesi ilk olarak bebegin kendini ayna yoluyla tanimasiyla
baslar. Ancak ii¢ yasindan sonra c¢ocuklar kendi benligine iliskin kavramlar
diisiinmeye baslarlar (Yavuzer, 1993). Zaman gectikce ¢evreden edindigi bilgiler
yoluyla cinsiyetine ait roller iistlenmeye baslar. Cocukluk déoneminde ¢evrenin etkisi
nasil belirleyici olduysa, diger siireglerde de bireylerin ¢evresiyle kurdugu iligkiler ve
iletisim diizeyi bireyi bir yandan toplumsallastirirken, bir yandan da kendi bedenini

tanimasina yol gosterici olur (Koknel, 1982; akt. Tocoglu, 2007).
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Cocuklarda beden imgesi kavrami 6 yas civarinda bedeninden memnun olmama ve
kilo kaygis1 yasama ile baslamaktadir. Bu donemde ¢ocuklar, kilolu insanlara iligkin
toplumdaki yargiy1r anlamaya baslamakta ve bu yargilar1 kendisi de dile getirmeye
baslamaktadir. Zamanla bu Onyargilarin artti§1 veya bu duyduklar1 bildirimleri ¢ok

fazla igsellestirdikleri goriilmektedir (Smolak, 2004).

Gocuklar bu doénemlerde o6zellikle ailede edindikleri bilgilere inanma egilimi
gostermektedirler. Duyduklari bu tarz olumsuz mesaj igeriklerini igsellestirerek
yetiskin olduklarinda dahi silirdiirme ihtimalleri oldugundan ailelerin bu konuda

degindikleri noktalar olduk¢a 6nemlidir (Moe, 1999).

Beden imgesi ergenlik déneminde de énemli bir konuma sahiptir. Beden imgesi
ergenlerde 6zgiiven gelisimi i¢in 6nemli etkenlerden biridir. Bu donemlerde olusan
olumsuz beden imgesi depresyon, sosyal kaygi ve olumsuz degerlendirilmekten

korkma gibi birgok sorun yaratabilmektedir (Baybek ve Yavuz, 2005).

Ergenlik doneminde yasanan fizyolojik degisiklikler sirasinda ergenlerin ilgileri daha
cok degisen ve gelismekte olan bedenine yoneliktir. Ergenler bu degisiklikler
sonucunda yenilenen bedenine yabancilasabilmekte ve ¢evresindekilerle ayni oranda

ayni degisiklikleri yasanmamasi sorun yaratabilmektedir (Kog, 2004).

Ergenlik donemi kendi igerisinde donemlere ayrilmakta ve her donemde bireyde
farkli etkiler birakmaktadir. On ergenlik déneminde hizli degisiklikler gerceklesir ve
bu yaklasik olarak 11-12 yaslarinda baslayip 14 yasina kadar devam eden bir
stirectir. Orta ergenlik donemi diye adlandirilan 15-17 yas aras1 donemde ise bu hizli
degisimler tamamlanir ve sona erer. Son ergenlik donemi olan 18-21 yas arasinda da
artik ergenin tam olarak yetiskin goriintiisiine eristigi ve yetiskin olmanin

gerektirdigi rolleri iistlenmesiyle yiizlestigi bir siirectir (Rice ve Dolgin, 2005).

Ergenlerin bu siirecte iistesinden gelmesi gereken gelisim gorevlerinden ilki bedenini
kabul etmesidir. Beden imgesi yani kendi bedenimiz hakkindaki duygu ve
diisiincelerimiz benlik kavramimizi yani birey olarak kendi hakkimizdaki
duygularimiza etki etmektedir. Olumlu beden imgesine sahip ergenler olumlu benlik

kavrami gelistirmeye daha yatkindir (Sahin, 2014: 20).

Ergenligin basindan sonuna kadar her asamasinda ergenin bedenine ve bedensel

ozelliklerine dair bir ilgisi vardir. Bu bedene yonelik ilgi erinlik doneminde daha da
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yogunlagmakta ve belirli bir diizeyde ergenligin son demlerine kadar devam
etmektedir. Bu sebeple ergenler yasadigi bedensel degisimlere karsi ¢ok hassastir.
Bazilar1 bu degisimden memnunken bazilar1 ise yasadig1 saskinlikla birlikte mutsuz
olmaktadir. Bedenlerinde yasadiklar1 bu biliylimeyi anlamak, kabul etmek, bakimin
gerceklestirerek giinliik hayatlarinda bedenlerini kullanabilmek gibi bir gereksinim
icindedir. Zamanla beden benligin bir simgesi gibi goriilmeye baslanir. Beden imgesi
ise bu donemde ergenin igsellestirmesi ve olumlu bir hale getirmesi gereken 6nemli

bir olgudur (Aydin, 2005).

Beden imgesi, ozellikle ergen kizlarda toplumsal ve ruhsal anlamda ¢ok etkilidir.
Fakat bu alanda yapilmis biiyiik 6lgekli calismalar yoktur. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, kizlarin %40 ila %70 araligindaki bir boliimiiniin bedenlerine dair en
az iki Ozellikten rahatsiz oldugu saptanmis ve bu rahatsiz olduklari yerlerin ise

bedenlerinin alt ve orta boliimleri oldugu ortaya ¢ikmistir (Levine ve Smolak, 2004).

Ergenlerin sahip oldugu beden algilarina ailede edindigi tutum ve davranislar1 da
oldukga dnemlidir. Fakat bu alanda kiigiik ¢ocuklarla ilgili yapilmis arastirma ¢ok az
sayidadir. 8-11 yaslar1 arasinda 141 cocukla yapilmis calismada, aile ve akran
gruplarmin beden imgesi ve kilo kaygilaria etkileri gézlemlenmistir. Ailelerden
alman bildirimlere gore ise kizlarin erkeklerden daha c¢ok zayiflamak ve diyet
yapmakla iliskili mesajlar verdikleri bilgisi alimmistir (Phares, Steinberg ve

Thompson, 2004).

Beden imgesine dair ¢ok farkli tanimlamalar yapilmistir. Cash (2004) beden
imgesini, bireyin bedeni ile ilgili duygu, diisiince ve inanglarini igeren O6ziine ait
algisin1 ve 6z tutumlarini igeren bir yap1 olarak tanimlamistir. Budak (2005) ise
beden imgesi kavramini, bireylerin kendi bedenlerine ve bedenlerinin de ¢evresiyle

olan iligkisine dair algis1 olarak tanimlamustir.

Beden imgesinin gelisiminde, sakat ve engelli olmakta etkilidir. Diinyaya belirli
kusurlarla ve vyetersizlik igerisinde gelen bireylerin de, yasadiklar1 bu tarz
sikintilardan 6tiirii yasaminin biiyiik bir boliimiinii kotiimser bir tavir ile gecirdigi
g0zlenmektedir. Bedensel engeller hem bireyin hareket 6zgiirliigiine engel olmakta
veya iletisimsel bazi sinirliliklara sebep olmakta hem de bireyde diisiik benlik
saygisi, depresyon, kendini suglayarak kendinden nefret etme, gabasizlik gibi bazi

olumsuz davranislara yol agmaktadir (Ersanli, 1996).
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2.3. DUYGUSAL ZEKA

Glinlimiizde bireyler hizli ve yogun bir degisim yasamaktadirlar. Bu degisimler
bireylere farkli roller ve statiiler yiiklemistir. Kisinin bu rolleri ve statiileri
olusturabilmesi yalnizca klasik zeka (IQ) potansiyeli degil son yillarda da iizerinde

cokca calismanin yapildig1 duygusal zeka ile miimkiindiir.

2.3.1. Duygu Nedir?

Duygu insanlarin i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi ve bu etki sonucunda genel olarak
“hoslanma” veya “ac1 duyma” seklinde ortaya ¢ikan tepkilerin tiimiidiir. Insanlarin
temel ihtiyaglariyla ve onun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan davraniglariyla iliskilidir.
Bu sebeple insan davraniglarina hakim olmak, duygulari inceleyip anlamak ile
miimkiindiir. Duygunun birden olusan1 ve siddetli olanina cosku denirken; ofke,
korku, seving ve lziintii coskunun diger tiiriidiir. Her ikisi de aym1 kaynaktan

beslenmektedir (Binbasioglu, 1990).

Duygu “belirli bir nesne, olay ve bireylerin insanin i¢ diinyasinda biraktig1 izlenim”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Duygu kelimesi Latincede “movere”den
gelmekte ve “hareket etme” anlamindadir (Konrad ve Hendl, 2004; akt. Tufan,

2011).

Mayer, Salovey, Caruso (2000) ’ya gore duygu, bireylerin ¢evresiyle etkilesiminde
karsilastigi degisim durumlarina verdigi fiziksel, deneyimsel ve biligsel 6geler
barmdiran tepkidir. Bu tepkiler dért bilesenden olusur. ilki, duygularin farkina varma
ve duygulart beden dili, yuz ifadeleri, icerik yolu ve ses tonu ile ifade edebilme
becerisidir. Tkincisi ise duygular1 taniyip, ayirt edebilmektir. Uglinclisii, duygularin
deneyim yoluyla anlagilabilmesidir. Son bilesen ise, duygularin diizenlenmesidir

(Ozdemir, 2015).

Duygularin genel islevi, c¢evreye ve topluma uyum saglama ve bdylece insanlarin
hayatta kalmasini saglamaktir. Bir canlinin normal, siradan bir yasam siirmesi ve

varlik diizeyini arttirmak igin duygularina ihtiyaci vardir (Dékmen, 2000: 111).

Duygular ile ilgili bir¢ok teoride, duygularin yasadigimiz ¢evreye dair, gelismemize

ve yasamimizi siirdiirmemize yardimci olacak onemli bilgiler barindirdigr ileri
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stiriilmiistlir. Her bir duygu, bu ve benzer ihtiyaglarimizi karsilamak iizere geligsmistir

(Salovey ve Caruso, 2007).

Duygulart  akillica  kullanabilme  becerisi, yaratict diisiincenin  temelini
olusturmaktadir. Insanlar belirli bir ruh haline biiriindiiklerinde ya da o ruh halinden
kurtulduklarinda, olay ve durumlar farkli agilardan izleyebilir ve bu yon degisikligi

diinyaya yeni bir gozle bakmay1 bizlere 6gretir (Salovey ve Caruso, 2007).

2.3.2. Zeka Nedir?

Zeka kavrami ise bilgiyi 0grenme ve kaydetme, iliskilendirerek yorumlama, akil
tutup kaydetme, akil yiiriitme, algilama, sezebilme ve ¢agrisim yapma gibi 6zellikleri
olan beyne ait bir kapasitedir. Cevap vermede ve ¢oziim bulmada hiz saglayan,
problemlerin evreleri arasinda iliski kurmaya yarayan kapasitedir. Kisilerin
ogrendiklerin bilgilerin tlirli, hizi, miktar, akilda tutma siireci arasindaki

degisiklikler onlarin zeka diizeylerini ve bi¢imlerini ortaya koyar (Yerli, 2009).

Zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer olan zihin TDK(1988) da “canlinin duygu
ve davramiglar disindaki ruhsal siireci ve etkinlikler biitlinligli” olarak
tanimlanmigken gilinlimiizde tanimi “insanin diisiinme, akil yiirlitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama yapabilme ve sonuglar ¢ikarabilme yetisi” seklinde

tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2006: 21).

Zekanin olciilmesi 1Q testleri ile yapilmaktadir. IQ testlerinin yaygin oldugu dénem
birinci diinya savasi sirasinda Lewis Terman tarafindan Amerikali iki milyon erkege
yapildig1 donemdir. Ancak hala bu testler biiyiik 6nem tagimaktadir (Goleman, 1998:
55).

2.3.3. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zeka ingilizce’de “emotional intelligence” sozciiklerinin kisa hali yani EI
olarak bilinmektedir. Literatiirde ise yaygin olarak kullanilist EQ (Emotional
Quotient)dur. EQ, IQ’nun duygusal zekadaki karsilig1 olarak goriilmiistiir(Sudak,
2011; 12 akt. Aydin, 2017: 5).

EQ kavraminin hayatimiza girmesi; belirli igsel siireclerle beynin isleyisini takip
edebilmeyi saglayan teknolojik gelismeler sayesinde gerceklesmistir. Kisinin ne
kadar basarili ve mutlu oldugunun klasik zekési ile degil, duygusal zekas: ile
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mimkiin olacagint son yillarda yapilan ¢aligmalar bizlere gostermektedir. Okul
basarisinda klasik zeka on plana ¢ikarken, 6zel hayatindaki basarisinda duygusal

zeka olarak tanimlanan duygusal ve sosyal becerileri 6grenme yetenegi One

cikmaktadir(Yildirim, 2015: 41).

Duygusal zeka, duygulari dogru anlayip iyi ifade edebilme, duygular1 bilissel
siireclerle entegre edebilme, duygulart anlama ve olay ve durumlar {izerinde
duygularin etkilerini anlayabilmek gibi duygusal becerileri i¢inde barindirmaktadir(

Law, Wong ve Song, 2000 akt. Gurbiz ve Yiksel, 2008: 174).

Duygusal zeka kavrami ilk tam olarak 1990 yilinda Salovey ve Myer tarafindan
baskasinin duygularini anlama becerisi olarak tanimlanmis ve ortaya g¢ikmuistir.
Onlara gore duygusal zeka yalnizca bir yetenek veya bir ozellik degil, duygusal
muhakeme yetenegi, duygulart anlama ve kontrol edebilme &zelliklerinin,

diizenlenmis bir bi¢imidir (Akt. Cumming, 2005: 3).

Duygusal zeka kavrami, birgok kesime gore zitliklarin beraberligidir. Duygular ve
zekd cogunlukla birbirine zit olarak bilinen kavramlardir. Duygularin bir karmagik
yaptya sahip oldugunu ve diisiinme, karar verme ve calisma stilleriyle alakasiz

kalacagini diisiinenler mevcuttur (Salovey ve Caruso, 2007: 29).

Duygusal zekamiz bu zeka tiiriiniin bes 6nemli unsuru olan 6z biling, kendine geki
diizen verme, motivasyon, iligkilerde ustalik ve empati gibi temel becerileri
Ogrenebilme becerilerimizi ortaya ¢ikarir. Duygusal yeterliligimiz ise is basindaki

becerilerimize bu potansiyeli nasil aktarabilecegimizi gosterir (Goleman, 2000: 36).

Duygusal zeka ile kisilik genellikle karistirilan konulardir. Biiyiik farkliliklarla
ayrilmaktadir. Kisilik IQ kavrammin &lgiitlerine benzerlik gostermektedir. Ornegin
bir insan eger egilimlerine gore diiriist ve sadik olarak nitelendiriliyorsa, yeni veya
tam tersi bir tavir sergilemesi beklenmedik bir durumdur. Duygusal zeka ise yasa ve
yasanmisliga bagli olarak artarak devam eder. Keskin inigleri ya da sabitlendikleri

noktalar yoktur (Stein ve Book, 2003: 35).
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2.3.4. Duygusal Zeka Modelleri

2.3.4.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman duygusal zeka tanimini kendi performans teorisine dayandirmistir ve
Mayer ve Salovey’in modelinde oldugu gibi yalnizca yeteneklere odaklanmamis,
ayni zamanda liderlikte basariyr saglayan yeterliliklere de biliyiikk 6nem vermistir

(Akdeniz, 2014: 40).

Goleman duygusal zekanin unsurlarini su sekilde alt bagliklara ayirarak incelemistir.
Ozbiling (dogru 6z degerlendirme, duygusal biling, 6zgiiven), kendine ceki diizen
verme (giivenilirlik, vicdanlilik, 6zdenetim, yenilikgilik, uyumluluk), motivasyon
(iyimserlik, inisiyatif basarma, dirtlsu, baglilik), empati (politik biling, baskalarini
anlamak, hizmete yonelik olmak, baskalarin1 gelistirmek, ¢esitlilikten yararlanmak),
sosyal beceriler (etki, iletisim, liderlik, ¢atigma yonetimi, degisim katalizorliigi,
isbirligi, bag kurmak, ekip yetileri) olmak {izere 5 ana baslikta incelemistir

(Goleman, 2000: 38-39).

Goleman’in ¢aligmalart duygusal zekanin popiilerlesmesini saglamistir. Mayer ve
digerleri gibi duygusal zekay1 yalmizca kuramsal acidan incelememis toplumda bir

trend haline getirmistir (akt. Sirem, 2009: 22).

Ozbiling: kendini tanima anlamima gelmektedir. Duygusal zekanmn temeli duygunun
daha olusurken fark edilmesine dayanir. Oz bilinci gelisen kisiler diger kisilere gore
yasamini daha 1yi1 siirdiiriirler. Duygularin nedenlerini daha kolayca belirleyebilirler

(Y1ildirim, 2015: 48).

Duygular idare edebilme: duygular1 dogru bir sekilde idare edebilme becerisi, 6z
biling ile birlikte gerceklesir. Bu becerisi az olan bireyler, siirekli olarak
huzursuzlukla miicadele ederler. Bu kisiler caresizlik ya da engellenmislik gibi
duygulara daha az kapilirlar. Ofkeleri daha kontrol altindadir. Stresten ve kaygidan
uzak bir hayat siirerler (Yildirim, 2015: 48).

Kendini harekete geg¢irme: ise daha rahat odaklanip dikkatini verebilen, yaratici
diistinceyi kullanabilen, sorumluluk duygular1 gelismis bireylerin duygusal zekalari

gelismistir (Yildirim, 2015: 49).
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Bagkalarinin duygularii anlayabilme: empati becerisini gelistiren bireyler insanlarin
duygularint anlayabilir. Neye ihtiyag duydugunu, ne istedigini daha iyi bilir
(Yildirim, 2015: 49).

Iliskileri yiiriitebilme becerisi gelistirme: iliski sanati, kendinin ve baskalarinin
duygularin1 idare edebilme yetenegidir. Bu beceriyi gelistirebilen bireyler diger
bireylerle diizeyli bir etkilesim siirdiirmesinden o6tiirii her alanda ve ortamda basari
saglayabilir ve parlak bir yasam stirdiirebilir. Daha paylagimci, isbirlikgi ve
demokrattirlar. Cevresindekilere kars1 daha ilgili ve diisiincelidirler. Anlasmazliklara

kars1 daha ¢6ziim odaklidir (Yildirim, 2015: 49-50).

2.3.4.2. Mayer ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramimi ilk kez ortaya c¢ikaran Mayer, onu duygusal bilgiyi
anlamlandirmada ve kullanmadaki psikolojik bir kapasite olarak tanimlamistir.
Mayer’e gore herkes duygusal bilgiyi anlamlandirmada ve kullanmada farkli
potansiyellere sahiptir. Bazilar1 bunu iyi bazilar1 orta diizeyde bazilar1 ise
uzmanlagmis bir sekilde gerceklestirir. Mayer’e goére bu kapasitenin bir kismi
dogustan edindigimizdir. Diger kismi da hayatta edindigimiz tecriibelerimizle
olusmus ve diisiinme giicii, deneyim ve pratikle gelismis bir boliimdiir (Sirem, 2009:
12).

Mayer ve Salovey duygusal zekayr bir yetenek grubu olarak ifade etmistir. Yani
duygusal zeka duygular ile ilgili akile1 diisiinme becerisidir. Duygulari anlamak,
duygu yoluyla diisiinceleri canlandirma ve onu anlayip yonetebilmeyi icerir (Tufan,
2011: 14).

2.3.4.3. Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On duygusal zekay1 bes ana boyutta ve on bes yan boliimde agiklamistir. Bunlar,
i¢sel diinya alani, dig diinya alani, adaptasyon alani, stres ile basa ¢ikma alanmi ve
genel ruhsal durumdur. Igsel diinya alani, bireyin kendini bilmesi ve kontrol
edebilmesi yetenegini igerir. Bu alanda bes Onemli alt boyut vardir. Bunlar;
farkindalik, disavurum, bagimsizlik, 6zsaygi ve kendini gerceklestirmedir. Dis diinya
alani ise empati, sosyal sorumluluk ve sosyal iligkiler olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olusur. Bu alanda iligki kurma becerileri 6ne ¢ikmaktadir. Adaptasyon alani bireyin

ne derece esnek ve ne diizeyde gergekei oldugu ile ilgili olan alandir. Gergekgilik
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testi, esneklik ve problem ¢6zme alt boyutlarini i¢inde barindirir. Problem ¢dzme
yeteneginin On planda oldugu bu alanda olaylara bireyler sandig1 gibi degil oldugu
gibi goriir. Stresle basa ¢ikma alaninda ise stresi yonlendirme ve etkilerini azaltma
ele alinir. Strese karsi tolerans ve diirtii kontrolii olmak tizere iki alt boyutu vardir.
Son olarak genel ruhsal durum boyutunda ise optimizm ve mutluluk alt boyutlar
vardir. Bireylerin olumlu ruh halini korumalar1 yasamdan tatmin olmalart 6n

plandadir (Stein ve Book, 2003: 37-38).

2.3.4.4. Cooper Ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf orgiit ortami igerisinde duygusal zekay: incelemislerdir. Ozellikle
duygusal zeka ve liderlik arasindaki iliski lizerinde ¢aligmislardir. Bu modele gore
duygusal zeka, duygunun hizli algilamasini, gictindi, insan enerjisini, sosyal iliskileri
ve bilgisinin bir kaynagi olarak anlama, duyumsama ve etkin bir sekilde

kullanabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Tufan, 2011: 17).

Cooper ve Sawaf, bireyin yasaminda ve isinde duygusal zekasini gelistirerek
Uzerinde yogunlasabilmesi i¢in bir ¢aligsma plani hazirlamasi1 gerektigini 6ne siirer.
Bu plan ile duygusal zekayr psikolojik c¢oziimlemelere ve felsefeye dayandirmak
yerine direkt olarak bilime, kesfe ve uygulamaya dayandiran “dort kose taslt model”

isimli yaklagimi ortaya ¢ikarmistir (Sirem, 2009: 16-21).
Birinci Kése Tasi: Duygulari Ogrenmek

Duygular1 6grenmek duygusal bilgiye ulasip bir duygusal birikim edinmek olarak ele
alinmaktadir. Bu duygusal bilgiyi edinme siirecini ise duygusal zekanin Karakterini,
yazilimini, kelime bilgisini 6grenerek duygularin dogustan gelen kapasitesini farkina

varip ona saygi duyup, onu degerlendirmek olarak ele almaktadirlar.
Ikinci Kdse Tast: Duygusal Zindelik

Duygusal zindelik, bireyin c¢evresindekilere karsi acik olabilmesi ve gecinebilmesi,
ictenlik ve esneklik gosterebilmesi, giivenilir sosyal iliskiler kurabilmesi ve hem

kendisi hem de karsisindaki i¢in 1yi diisiinceler olugturmasi olarak tanimlanabilir.

Ucgiincii Kose Tast: Duygusal Derinlik
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Duygusal derinlik, bireyin potansiyellerini ve hedeflerini, karakterini olustururken
gelisimine yardime1 bir ara¢ olarak ele alinmaktadir. Yasam icin gerekli potansiyeli
kesfederek ve bu sorumlulugu iistlenerek duygusal derinlik araciligiyla gerekli

adimlarin atilmas1 gerektigi belirtilmistir.
Dordiincti Kése Tasi: Duygusal Simya

Gelecegi yaratmak ve firsatlar1 hissetmek, degisimi, yeniligi ve akilc1 zekayi
barindiran bir karisim yani simyay1 ortaya cikarir. Tam olarak bu noktada, farkli
ongorulerin ve yeteneklerin, hedeflerin ve becerilerin, insanlar ile olasiliklarin,
beraber bir biitiin halinde resmedilen hali ve ayni zamanda duygusal simyanin en
mithim sonuclarindan olan karigim yasanmaya baglar. Bunun sonucunda birey
firsatlar1 yakalamaya, gelecege ylirlimeye, zor durumlart doniistirmeye yOnelik

adimlar atmaya baslar (Sirem, 2009: 16-21).

2.3.5. Duygusal Zekas: Yiiksek Bireyleri Ozellikleri

Insanin kendisiyle barisik olmasi kendini fark edip tanimasi ile miimkiindiir. Kisi
kendini tanimiyorsa hataya daha fazla diiser ve giiglii ve zayif yonlerini farkinda
olmadigindan sorunlar karsisinda nasil ¢oziim bulacagini da bilemez. Kendini
taniyan bireyler ise neden bdyle davrandiklarini, neden giigsiiz hissettigini, neye
stkildigin1 cok 1yi bilirler. Boylece hayata olumlu bakmayi Ggrenirler. Savunma

mekanizmalarini daha iyi kullanirlar (Culhan, 2016: 74).

Duygusal becerileri gelismis bireyler daha doyumlu ve etkili bir yasam
stirdiirebilirler ve potansiyellerini gelistirecek zihinsel aligkanliklar kazanabilirler.
Kontrol altina alamayan bireyler ise, i¢sel olarak catismaya yonelip yasamlarindan
tat alamazlar (Yildirim, 2015: 42). Duygusal zekaya sahip bireyler kendi zayif ve
giiclii yanlarini1 taniyarak, sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda daha basarilidirlar.

Mutlu ve basarili bir yasam siirdiirmeleri daha miimkiindjir.

2.3.6. Duygusal Zeka Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Gurbuz ve Yiiksel (2008), yaptiklari ¢alismada duygusal zekanin is tatmini, is
performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle olan
iliskisini incelemeyi amaglayarak Istanbul’da hazir giyim, bankacilik, turizm, tekstil

imalati, medikal malzemesi satis1 ve perakende sektdrlerinde calisan toplam 494 is¢i
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tizerinde ¢aligmiglardir. Arastirmanin sonucunda, duygusal zekanin ¢alisanlarin bazi
demografik ozellikleri ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Ancak buna ragmen,
duygusal zekanin is tatmini, is performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamhi

duzeyde bir iligkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Giilliice ve Iscan 2010°de yaptiklari calismada mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka
arasinda iligkiyi incelemek ve bu iliskiden uygulamaya yonelik bir takim
cikarimlarda bulunmayr amaglamistir. Caligmada 122 yoénetici lizerinde yapilan
uygulamalar sonunda, mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasinda ters yonlii bir

iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmustir.

Deniz ve Yilmaz 2005 yilinda yaptiklar1 calismada {iniversite diizeyinde dgrenim
goren ogrencilerin duygusal zeka becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirmaya Selguk {tiniversitesinden 428
ogrenci katilim saglamistir ve sonucunda ise iniversite Ogrencilerinin duygusal
zekanin kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve
genel ruh durumu boyutlar ile stresle basa ¢ikma tiplerinden problem odakli stresle
basa c¢ikma alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu ortaya

cikmustir.

Ismen’in 2001 yilinda yapmis oldugu calismasinda 6grencilerin algilanan problem
cozme yetenegi ile duygusal zekalari arasindaki iliskiyi incelemis ve duygusal
zekanin agiklanmasinda bilgi islem yaklagimmin kullanildigi kuramlara veri
saglamay1 amaglamistir. Arastirma Istanbul iiniversitesinde egitim gdren 225 6grenci
tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglar ise, 19 yasindan kiigiik ve 26 yasindan
biiyiilk yas gruplarinda duygusal zeka ile problem ¢ozme yetilerinin yasa gore
farklilasmadigr ve duygusal zeka becerisinin cinsiyete gore farklilastigi, kizlarin
erkeklere oranla daha yiiksek duygusal zekd puanlart aldiklari goriilmiistiir. Ayni
zamanda, duygusal zeka diizeyinin arttigi durumlarda problem ¢6zme becerisinin de

arttig1 saptanmistir.

Hamarta, Deniz ve Saltali (2009 ) ¢alismalarinda iiniversite 68rencilerinin baglanma
stillerinin  duygusal zekd yeteneklerini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi
amaglamislardir. Ogrencilerin duygusal zeka becerileri ile giivenli baglanma stilleri
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ve giivenli baglanmanin duygusal zekanin

tiim alt boyutlarin1 anlamli diizeyde etkiledigi saptanmustir.
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Caruso, Mayer ve Salovey (2002) duygusal zekanin bir zek& tlri mu yoksa bir
kisilik teorisi mi oldugu sorusundan yola ¢ikarak 52’si bayan 128’i erkek olan 183
tiniversite O0grencisi ile yaptiklar1 arastirma sonucunda duygusal zekanin kisilik

Ozelliklerinden ¢ok bagimsiz bir zeka alan1 oldugu tespit edilmistir.

Boyd’nin (2005) 80 6gretmen arasindan segilen 10 6gretmen ve 133 Ogrenciyle
yaptig1 arastirmanin sonucunda; dgretmenlerin duygusal zeka seviyeleri, 6grencilerin
ogretmenlerin siif igindeki duygusal zekayla ilgili davraniglar1 kabuliiyle ayni
degildir. Yani Duygusal Zeka testinde iyi puan alan bir &gretmen ogrenciler
tarafindan sinif icinde duygusal zeka davraniglar1 gosteren biri olarak algilanmamistir

(akt. Oztiirk, 2006).

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey 2001 yilinda yaptiklart c¢alismada {istiin
yeteneklilik ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu ergenlik doneminde olan 11 6grenci olugturmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, duygusal zekasi yiliksek olan genglerin
kendilerini daha iyi ifade edebilen, duygularina yoén verebilen ve sosyal yasaminda

stresle bas edebilen bireyler oldugu saptanmustir.
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BOLUM IlII

YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin nasil analiz edildigi konusunda bilgilere yer verilecektir.

3.1.Arastirma Modeli

Nicel bir arastirma bu g¢alismada, ergenlerin sahip olduklar1 sanal zorbalik, beden
imgesi ve duygusal zek&lar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu degiskenler
arasindaki iliskilerin yapisal esitlik modeli ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
ile arastirmada, genel tarama modelinin bir alt tlrlerinden biri olan iligskisel tarama
modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evrenin tamami ya da evrenden alinacak bir grup 6rnek ya da orneklem
tizerinde, evren hakkinda genel bir yargiya ulasmak amaciyla yapilan tarama
aragtirmalaridir. Genel tarama modelleri tekil ya da iliskisel taramalar yapmaya

imkan verir (Karasar, 2015).

Iliskisel tarama modeli, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki degisimin
nasil var oldugu veya bu degisimin diizeyini belirlemeyi amaclayan bir aragtirma
modelidir (Karasar, 2015).

3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu tesadiifi 6rnekleme yontemi ile tespit edilen Istanbul
ilinde farkli liselerde dgrenim goren 213’0 kiz, 308’1 erkek Ogrencilerden olusan

toplam 521 6grenciden olugsmaktadir.

Tablo-1: Katihmecilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Kiz 213 40.9
Erkek 308 59.1
Toplam 521 100

Tablo-1’de goriildiigii gibi arastirma katilimeilarinin 213’4 (%40.9) kadmn, 308’
(9%59.1) erkektir.
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Tablo-2. Katihmcilarm Yaslarma Gore Dagilimi

Yas Frekans Ylzde
14 13 2,5

15 167 32,1
16 131 25,1
17 159 30,5
18 48 9,2

19 3 6
Toplam 508 100

Tablo-2’de goriildiigii gibi arastirmanin katilimeilariin 1374 (%2,5) 14, 167’si
(%32,1) 15, 13171 (%25,1) 16, 159°u (%30,5) 17, 48’1 (%9,2) 18 ve 3’ii (% 0,6) 19
yasindadir.

Tablo-3. Katihmcilarin Kardes Sayisina Gore Dagilim

Kardes Sayisi Frekans Yizde
Kardesi yok 48 9,2

1 274 52,6

2 125 24,0

3 46 8,8

4 ve lzeri 28 54
Toplam 521 100,0

Tablo-3’te goriildiigli gibi arastirmanin katilimcilarinin 48’inin (%9,2) kardes yok,
27410 (%52,6) 1, 125%1 (%24,0) 2, 46’si (%8,8) 3, 28’1 (%5,4) 4 ve lzeri kardese
sahiptir.

Tablo-4. Katihmcilarin Anne Egitim Durumuna Goére Dagihim

Anne Egitim Durumu Frekans Yizde
Okur-yazar degil 11 2,1
Tkokul 165 31,7
Ortaokul 95 18,2
Lise 172 33,0
Universite 78 15,0
Toplam 521 100,0
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Tablo-4’te goriildiigii gibi aragtirmanin katilimcilarinin annelerinin 11°1 (%2,1)
okur-yazar degil, 165’1 (%31,7) ilkokul, 951 (%18,2) ortaokul, 172’si (%33,0) lise

ve 78’1 (%15,0) Universite mezunudur.

Tablo-5. Katihmecilarin Baba Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Baba Egitim Durumu Frekans Yulzde
Okur-yazar degil 6 1,2
Tlkokul 112 21,5
Ortaokul 80 15,4
Lise 187 35,9
Universite 136 26,1
Toplam 521 100,0

Tablo-5"te goriildiigii gibi aragtirmanin katilimeilarinin babalarinin 6’s1 (%1,2 ) okur-
yazar degil, 112’si (%21,5) ilkokul, 80’i (%15,4) ortaokul, 187’si (%35,9) lise ve

136’si (%26,1) Universite mezunudur.

Tablo-6. Katihmcilarin Yasadig1 Yere Gore Dagilhinm

Yasadiklar1 Yer Frekans Yuzde
Sehir/ Biiyliksehir 272 52,2
[lce/Kasaba 179 34,4
Koy 70 13,4
Toplam 521 100,0

Tablo-6’da goriildiigi gibi arastirmanin katilimeilarin  272°si (%52,2)  Sehir/
Biiyiiksehir, 179’u (%34,4) Ilce/Kasaba, 70’1 (%13,4) kdy de yasamaktadir.

Tablo-7. Katihmcilarin Siifa Gore Dagilimi

Kaginct Smif Frekans Yuzde
1 189 36,3

2 91 17,5

3 86 16,5

4 155 29,8
Toplam 521 100,0

Tablo-7’te goriildiigii gibi arastirmanin katilimcilarinin 189’u (%36,3) Lise 1, 9171
(%17,5) lise 2, 86’si (%16,5) lise 3, 155’1 (%29,8) lise 4. sinifta okumaktadir.
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Tablo-8. Katihmcilarin Ailenin Kaginer Cocugu Siralamasina Gore Dagilimi

Kaginci Cocuk Frekans Ylzde
1 272 52,2

2 173 33,2

3 49 9,4

4 15 2,9

5 12 2,3
Toplam 521 100,0

Tablo-8’te goriildiigii gibi arastirmanin katilimcilarinin ailenin 272’sinin (%52,2) 1.,
17371 (%33,2) 2., 49°u (%9.,4) 3., 15’1 (%2,9) 4., 12’si (%2,3) 5. Cocugudur.

3.3.Veri Toplamada Kullanilan Ol¢me Araclan:

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Siber Zorbalik Olgegi ve Cok Boyutlu
Bedenini Degerlendirme Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve katilimcilarin demografik

ozelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, anne ve baba egitim durumu, kardes sayist ve kaginci
kardes oldugu hakkindaki bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan

hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

3.3.2. Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olcegi (The
Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire)

Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi (The Multidimensional Body-Self
Relations Questionnaire; (MBSRQ), Cash, (2000) o6zellikle dis goriiniis ve beden
imgesi ile ilgili kognitif ve duygusal etkenleri degerlendirmektedir. Olgek, dis
goriiniisti  degerlendirmesi  (3,5,9,12,15,18*%,19%), dis goOriiniis oryantasyonu
(1,2,6,7,10,11*,13,14*,16*,17,20*,21), asir1 kilo ile mesgul olma (4,8,22,23), kilo ile
ilgili  kendini smiflandirma (24,25) ve beden bolgeleri memnuniyeti
(26,27,28,29,30,31,32,33,34) olmak lzere bes alt fakttre sahiptir. Bu ¢alismada tek
bir beden imgesi skoru kullamlmustir. Ik 22 soru igin kisinin tepkileri “kesinlikle
katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”, 23. Soru “higbir zaman” ve “¢ok sik”,
24-25. sorular i¢in “cok zayif” veya “¢ok kiloluyum”, 26 ve 34. arasindaki sorular

Icin “cok memnunum” ve “¢ok memnuniyetsizim” arasinda degisen 5°li Likert Tip
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Olgek tizerinden olmaktadir. Puanlar arttigi durumlarda beden memnuniyeti de
artmaktadir. Olgekteki ters maddeler ise 11, 14, 16, 18, 19, 20°dir.

Kullanilan ¢ok boyutlu bedenini degerlendirme 6lgeginin gecerlilik ve glvenirlilik
calismas1 daha 6nce yapilmadigi icin bu calisma kapsaminda yapilmistir. Yapmis

oldugumuz calisma sonucunda ise su bulgulara ulasilmistir.

Cronbach Alpha
Di1s goriintisti degerlendirmesi 832
Dis goriinilis oryantasyonu 154
Asirt kilo ile mesgul olma .659
Kilo ile ilgili kendini siniflandirma .896
Beden bolgeleri memnuniyeti .818
Olgegin geneli .855

Olgek maddelerinin faktor yiikleri .41 ile .91 arasinda degismektedir.

3.3.3. Siber Zorbalik Olcegi:
Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012), tarafindan gelistirilen 6lgegin tek faktorlii bir
yap1 sergiledigi goriilmektedir. Olgek 24 maddeden olusan ve 4’lii likert tiiriinde
(Higbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman) puanlanan bir dlgektir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 24 en yiiksek puan 96’dir. Olgekten alinan puanlarin

yiiksek olmasi siber zorbalik davranisinin fazlaligina isaret etmektedir.
3.3.4. Duygusal Zeka Olgegi:

Duygusal Zeka Olgegi, Petrides ve Furnham’in (2000) duygusal zekay, kisisel bir
karakter Ozelligi olarak kavramlastirmasi esas alinarak gelistirilmistir. Olgegin
amaci, bireyin duygusal yeterlilikleriyle ilgili kendini algilama seviyesini
belirlemektir. Olgek, Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen Trait Emotional
Intelligence Questionnaire“in uzun formu temel alinarak hazirlanmistir Olgek, Oznel
Iyi Olus, Duygusallik, Oz Kontrol ve Sosyallik olarak isimlendirilen dort alt 6lgekten
olusmaktadir. Olgegin 6lgiit bagintili gegerligi, DZOO kisa formu toplam puani ve
iyi olus, duygusallik, 6z kontrol ve sosyallik alt boyutlar1 i¢in nevrotik kisilik 6zelligi
ile negatif yonde anlamli korelasyonlar ve deneyime aciklik, disadoniikliik,
sorumluluk ve yumusak baslilik alt boyutlar1 ile pozitif ydnde anlaml

korelasyonlarla desteklenmistir (Petrides ve ark., 2010; akt. Deniz ve ark, 2013).
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Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismast Deniz, Ozer ve Isik (2013)
tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan duygusal zeka 6l¢eginde verilen
onermeler ile alakali fikirlerini pozitif diisiinceden negatif diisiinceye dogru siralanan

seceneklerden birini isaretleyerek belirtmeleri istenilmistir. (Deniz, Ozer ve Isik,
2013: 411).

3.4.Verilerin Toplanmasi

3.4.1. Verilerin Analizi:

Arastirmada, ergenlerin sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zekalar1 arasindaki
iligkilerin yapisal esitlik modeli ile sinanmast amaciyla yapisal esitlik modeli analizi
yapilmistir.  Yapisal esitlik modeli kuramsal bir modeli analiz etmek igin
gozlemlenen ve gizil degiskenler arasindaki karsilikli ve nedensel iliskileri ortaya
cikaran istatistiksel bir modeldir (Shumacker ve Lomax, 2004). Yapisal esitlik
modellemesi analizi AMOS 19 Programu ile yapilmustir.

Ayn1 zamanda toplanan verilerin yiizde ve frekans hesaplamalart SPSS 18 programi

ile gergeklestirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Elde edilen son modelde (X?/sd=108.632/30, p < .001) dért exogenus, duygusal zeka
(iyi olus, 6z kontrolliik, sosyallik ve duygusallik) alt1 endogenous (sanal zorbalik, dis
goriiniis degerlendirme, dig goriiniis oryantasyonu, kilo ile mesguliyet, beden
memnuniyeti ve Kilo ile ilgili kendini siniflandirma) veri bulunmaktadir. Modelde
goriilen tim yollarin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. The
Bentler-Bonettnormed fit index (NFI), The Tucker-Lewiscoefficient fit index (TLI)
ve diger uyum indeksleri modelin iyi uyumlu oldugunu gostermektedir (Tablo-1).
Modelde bulunan endogenous verileri arasinda iki yonlii korelasyonlarin her biri

yiiksek degerlere sahiptir ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin Istatistiksel Degerler

Olgim fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  odetin Uyum Indeksi
Degerleri

(X?Isd) <3 <45 3.62
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.05
AGFI >0.95 0.94-0.90 0.92
CFI > 0.95 0.94-0.90 0.90
IFI > 0.95 0.94-0.90 0.90
GFI > 0.90 0.89-0.85 0.96

Tablo 9°de bulunan uyum degerleri incelendiginde, X?/sd = 3.62, RMSEA =
0.07, SRMR = 0.05, CFI = 0.90, GFI = 0.96, AGFI = 0.92 ve IFI = 0.90, olarak
bulunmustur. Genel olarak bakildiginda, modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993; Byrne, 2010; Hu ve Bentler,
1999; Kline, 2011; Tanaka ve Huba, 1985). Test edilen tek faktorlii model Sekil 1°de
gosterilmektedir. Modelde gosterilen bitin yollarin 0.001 dizeyinde anlamli oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 1. Modele iliskin Yol Analizi

Tablo-10: Ergenlerde Sanal Zorbalik, Beden imgesi Ve Duygusal Zeka Arasidaki
Yordayici iliskilere Yonelik Model

Yordayici ) Toplam Dogrudan Dolayli Standart Kritik
Bagimli Degisken _ ] _
Degisken Etki Etki Etki Hata Deger
Duygusal Zekd Beden Memnuniyeti  0.45 0.45 0 0.12 5.95*
Duygusal Zeka Sanal Zorbalik -0.25 -0.25 0 0.26 -3.49*
Beden
~ Sanal Zorbalik Anlamsiz 0.91

Memnuniyeti

8Toplam etki = Dogrudan etki + Dolayli etki, *p <0.01, **p < 0.05.

Tablo incelendiginde, beden memnuniyeti etkileyen 6nemli bagimsiz degisken
(t=5.95, p<0.01) duygusal zeka degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu faktore ait
baglant1 katsay1 degeri p= 0.45 olarak bulunmustur. Ergenlerin duygusal zekalari ile
beden memnuniyeti arasindaki yordayici iligkiler incelendiginde, pozitif yonde
anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle elde edilen bulgular,
ergenlerin duygusal zekasinin artmasiyla ergenlerin beden memnuniyetinde de artis

olacagini gostermektedir.
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Modelde sanal zorbalig: etkileyen 6nemli diger degiskenin (t= -3.49, p<0.01)
duygusal zeké oldugu goriilmektedir. Bu faktore dair baglant1 katsay1 degeri f= -0.25
olarak ortaya konmustur. Ergenlerin duygusal zekalar1 ve sanal zorbaliklari
arasindaki yordayici iligkiler incelendiginde, negatif yonde dogrusal ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin

duygusal zekalar1 arttik¢a sanal zorbaliklarinda azalacagini ortaya koymaktadir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Calismanin arastirma grubunu olusturan ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve
duygusal zekd arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgularin bu

boliimde de tartismasi yapilmis ve yorumlanmastir.
Elde edilen bulgulara gore;

Aragtirmada ergenlerin beden memnuniyetleri ile (dis goriiniisii degerlendirmesi, dis
goriinilis oryantasyonu, asir1 kilo ile mesgul olma, kilo ile ilgili kendini siniflandirma,
beden bolgeleri memnuniyeti) duygusal zekd alt 6l¢eklerinden olan iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik arasinda pozitif yonde anlamli ve dogrusal bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle ergenlerin duygusal zekalari arttikga
bedenlerinden memnun olma diizeyleri de artmaktadir. Duygusal zeka, duygulari
dogru anlayip ifade edebilme, duygulart bilissel siireclerle entegre edebilme,
duygular1 anlama ve duygularin olay ve durumlar iizerindeki etkilerini anlayabilme
gibi duygusal yetenekleri iginde barindirmaktadir( Law, Wong, Song, 2000 akt,
Gurbuz ve Yiuksel, 2008: 174).

Yapilan diger arastirmalara bakildiginda, Costarelli ve Stamou (2009) yaptiklari
calismada duygusal zekd ve beden imaji arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
sporcularin sporcu olmayanlara gore yiiksek diizeyde duygusal zekdya ve daha
saglikll bir beden algisina sahip olduklarin tespit etmislerdir. Diger bir arastirmada
ise Swami, Begum ve Petrides (2010),duygusal zeké ile bedensel takdir arasindaki
iliskiyi incelemisler ve duygusal zeka ile beden takdiri arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Beden imgesi bireyin kendi kisiligine, sahip oldugu degerlere ve ¢evresindekilerle
olan iligkilerine bagl olarak olusan kisisel diisiinceleri ile sekillenir (Sanli, 1991).
Yurt icinde bu degiskenlere iliskin arastirmalar yapilmis olsa da birbiri arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalar bulunmamaktadir. Bundan dolayr duygusal zekanin alt
maddelerinden olan iyi olus, sosyallik vb. kavramlar ve beden imgesi ile iliskili
oldugu diisiiniilen beden algisi, beden memnuniyeti vb. kavramlar ile iligkili

arastirmalar incelenmistir. Celik (2008), yaptig1 arastirmada iyi olus ile duygusal
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zeké arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Yine baska bir
aragtirmada ise duygusal zeka ile sosyal beceri arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliskinin oldugu gorilmiistiir (Yurdakavustu, 2012). Buradan yola ¢ikarak yapilan bu

arastirmanin literatiirde yapilmis birgok arastirmayla uyumlu oldugu gorilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir bulgu ise, ergenlerin sahip olduklar1 duygusal
zekalar ile sanal zorbaliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda, duygusal
zeka ile sanal zorbalik arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger
bir ifadeyle, ergenlerin duygusal zekalari arttik¢a sanal zorbaliklar1 azalmaktadir.
Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla bireylerin veya gruplarin
cevresindeki bireylere veya gruplara zarar vermeyi amaglayarak kasitli, tasarlanmis

zorbalik tiiridiir (Campell, 2005).

Buradan yola c¢ikarak bu degiskenlere iliskin yapilan diger arastirmalar
incelendiginde, Baroncelli ve Ciucci (2014)’nin duygusal zeka ile geleneksel/siber
zorbalik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada duygusal zekanin duygularin
diizenlenmesi ve kullanilmasiyla ilgili alt boyutunun hem geleneksel zorbaligr hem
de sanal zorbalig1 negatif yonde anlamli bir bigimde yordadigi ortaya ¢ikmistir. Bir
bagka arastirmada yine, duygusal zeka ile siber zorbalik arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Ojedokun ve Idemudia, 2013). Extremera,
Quintana-Orts, Merida-Lopez ve Rey’in 2018 yilinda yaptiklar ¢alismada duygusal
zekd ile siber suglari arasinda negatif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Buradan yola ¢ikarak, yapilan bu arastirmanin daha 6nceden yapilan arastirmalarin

bir devamui niteliginde oldugu ve uyumluluk gosterdigini goriilmektedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Aragtirmada ergenlerin duygusal zekalari, sanal zorbaliklari ve beden imgeleri
arasindaki iligki incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara

ulastlmistir.

6.1. Sonuclar

1. Arastirmada ergenlerin beden memnuniyetleri (dig goriiniisii degerlendirmesi,
dis goriiniis oryantasyonu, asir1 kilo ile mesgul olma, kilo ile ilgili kendini
siiflandirma, beden bolgeleri memnuniyeti) ile duygusal zekd alt
Olceklerinden olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik arasinda
pozitif yonde anlamli ve dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle ergenlerin duygusal zekalar arttikca bedenlerinden memnun olma
diizeyleri de artmaktadir.

2. Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu, ergenlerin sahip olduklar1 duygusal
zekalar1 ile sanal zorbaliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda,
duygusal zeka ile sanal zorbalik arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle, ergenlerin duygusal zekélar1 arttikca sanal

zorbaliklar1 azalmaktadir.
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6.2. Oneriler

. Bu aragtirmada o6ne sirilen hipotezlerin modelde beden memnuniyetinin
sanal zorbalik iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri s6z konusu iken yapilan
analizlerde anlamli diizeyde bir etkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
bulgular hakkinda daha fazla yorum yapabilmek icin ortaya konan
degiskenler ile benzer 6rneklem gruplar iizerinde aragtirmalar yapilabilir.
Bireylerin is, egitim ve 6zel hayatinda etkisi oldukca ylksek olan duygusal
zeka ile ilgili anne ve babalar, egitimciler, egitim kurumu yoneticileri gibi
farkli kesimlere seminerler diizenlenebilir, konunun 6nemi vurgulanmalidir.

. Bu c¢alisma sadece 14-19 yaslar arasi ergenler ile smirli tutulmustur.
Gelecekte yapilacak caligmalar, farkli egitim kademelerinde yiiriitiilebilecegi
gibi, Gniversite diizeyini de kapsayacak sekilde genisletilebilir.

. Rehber 6gretmenler tarafindan bilgisayar, internet ve cep telefonu kullanimi
ile ilgili 6grencilere, velilere ve 6gretmenlere bilgilendirmeler yapilabilir.

. Ailelere ¢ocuklarinin yanlis ve olumsuz beden imgesi gelistirmemesi i¢in
bilin¢lendirecek egitim ve seminerler verilebilir.

. Yapilan bu arastirmada Istanbul ilinde lise diizeyinde 6grenim goren ergenler
ile ¢alisilmistir. Calismanin genellenebilmesine katkis1 olacagi diistiniilerek
bu caligmanin diger illerde 6grenim goren ergenlere de uygulanmasinin

biiyiik bir aci1g1 kapatacag: diigiiniilmektedir.

Bu ¢aligmada sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zeka arasindaki iliski
incelenmistir. Bagka ¢aligmalarda benzer arastirmalarin sosyo-ekonomik
durum, cinsiyet, farkli yas gruplari, ebeveyn egitim durumu vb. degiskenler
acisindan incelenmesi bu alan ile ilgili daha kapsamli bilgi sahibi olunmasini

saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1- Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi (Ornek Maddeler)
Ek 2- Siber Zorbalik Olgegi (Ornek Maddeler)

Ek 3- Duygusal Zeka Olgegi (Ornek Maddeler)
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Ek 1- Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olcegi (Ornek Maddeler)

3

5 GOrlinlslimu oldugu gibi begenirim.

9 Cogu kisi beni gekici olarak degerlendirir.
17 | Sa¢ bakimima 6zel dnem veririm.

19 | Fiziksel olarak gekici degilim.
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Ek 2- Siber Zorbahk Olgegi (Ornek Maddeler)

Hicbir | Bazen | Cogu | Her
Zaman Zaman | Zaman
3 | Internette arkadaslarimin ya da baska kisilerin
kisisel bilgilerini kullanirim.
8 | Internette baska kisilere onlari tehdit eden mesajlar
gonderirim.
15 | internette baska kisilerle ya da arkadaslarimla alay

ederim.
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Ek 3- Duygusal Zeka Olgegi (Ornek Maddeler)

2.Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

6. Bircok iyi 0zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum.

13. Genel olarak, hayattmdan memnunum.
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