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BILIMSEL ETIK BIiLDiRiMIi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Orgiitsel Yabancilasmanin Yordayicisy
Olarak Farkhhklarin Ydénetimi” adli ¢aligmanin 6neri agamasindan sonuglandid
agsamaya kadar gecen siirecte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu,
tez igindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek gergevesinde elde ettigimi, tez
yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli
olarak yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin

kaynakcada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.
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ONSOZ

Yabancilasma, insanin insan olmaktan uzaklasmasidir. Insanin insan olma
durumundan uzaklagmasi; insani insan olarak var eden 6z niteliklerinin yitirilmesi ve
insanlarin toplumsal iligkilerinde birbirlerinden kopmasi ve uzaklasmasidir. Bu
acidan yabancilasma, insanin kendinden, tirettigi iirlinden, yasadigi dogal, toplumsal,
psikolojik ve Kkiiltiirel ¢evresinden uzaklasarak ama onlarin egemenligi ve

belirleyiciligi altinda yagamini stirdiirmesi demektir.

Orgiite yabancilasma isgdrenin isten sogumasi, kendini c¢ekmesidir. Orgiite
yabancilasan isgéren, isine devam etse bile kendisini Orgiitiin bir {iyesi olarak
goremez. Yabancilasma, goreve, kisinin liyesi oldugu gruba karsi da olabilir.
Yabancilasmanin en Kkotiisli, ¢alisanin kendi 6ziine yabancilagmasidir. Bireyin
isinden, kendinden, ¢evresinden uzaklagmasi, kendini gii¢siiz duyumsamasi, yaptigi
islerde anlam bulamamasi, kendi verimliligi ve orgiitiin amac1 agisindan istenmeyen

bir durumdur.

Orgiit biinyesindeki ¢alisanlarin bireysel dzelliklerinin ve farkhiliklarnin 6n plana
almdig1 bir yonetim yaklasimi olan farkliliklarin yonetiminde temel amag tiim
calisanlarin mevcut potansiyellerini maksimum diizeye c¢ikarmak ve ¢alisanlarin

beceri ve yeteneklerini 6rgiit amaglarina katki saglayacak sekilde yonlendirmektir.

Demografik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel farkliligin dogal ve yaygm oldugu gergegi,
bu farkl 6zelliklere sahip isgdrenlerin bir arada ¢alismasmin diger alanlarda oldugu
gibi egitimde de 6nemli oldugu ve basarili bigimde yonetilmesi geregini ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel yabancilagsma ve farkhiliklarin yonetimi ile ilgili ileri siiriilen goriislerin
kapsamli olarak tartisildigi, ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile farkliliklarin yonetimine iliskin algilarmin gesitli
degiskenler acisindan incelendigi bu arastirma, bes boliimden olusmaktadir.
Arastirmanmn  birinci  bolimiinde; arastrmanin problemi, amaci ve Onemi
tartistlmustir. Ikinci boliimde, arastrmanin kuramsal temelleri ve konularla ilgili

yapilan arastirmalar; ii¢lincii boliimde, arastirmanin yontemi; dordiincii bolimde ise



bu arastirma sonucunda elde edilen bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Aragtirmanin

son boliimiinde ise ulasilan baslica sonuglar ve dneriler yer almaktadir.

Bu arastirmanin tasarlanmasindan sonug¢landirilmasina kadar her agamada bilgi ve
deneyimleriyle katkida bulunan c¢ok degerli tez danismanim Sayin Dog. Dr. Sultan
Bilge KESKINKILIC KARAya goniilden tesekkiir ederim.

Calismam boyunca beni hep destekleyen biitliin  6gretmen arkadaslarima

yardimlarmdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET
ORGUTSEL YABANCILASMANIN YORDAYICISI OLARAK
FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Ali CELIK
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Tez danismani: Dog. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
Mart-2019, 159+ XVII Sayfa

Aragtrmanm amaci, egitim kurumlarinda farkhiliklarin yOnetiminin Grgiitsel
yabancilasmaya etkisini incelemektir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama ydntemindedir. Bu arastirmanm evrenini, Istanbul ili Sultangazi
Ilgesindeki okullarda gérev yapan 3521 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Sultangazi ilcesinde okul tiiriine ve okul biyiikliigiine gore
belirlenen okullardan 371 6gretmen olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ‘ise
Yabancilasma Olgegi’ ile ‘Farkliliklarm Yonetimi Olgegi’ ve demografik
Ozelliklerden olusan bilgi formu kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler olarak frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Degiskenler arasinda farklhili§i ortaya koyabilmek icin ikili
karsilagtirmalarda t testi, ikiden fazla degisken gruplarmin karsilastirilmasinda tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizinden, bagimli degiskenin bagimsiz
degiskeni yordama diizeyini belirlemek i¢cin ise regresyon analizinden

yararlanilmistir.

Arastirma  sonucunda, farkliliklarm  yOnetiminin  boyutlar1 ile  Orgiitsel
yabancilasmanmn boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Farkliliklarin  yonetiminin bireysel tutum ve davranmiglar boyutu ile Orgiitsel
yabancilagmanin yalitilmiglik boyutu arasinda negatif yonlii yiiksek diizeyde,
gligstizlikk, anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda ise negatif yonlii orta
diizeyde bir iliski saptanmustir. Orgiitsel degerler ve normlar ile orgiitsel
yabancilasmanin okula yabancilagsma ve anlamsizlik arasinda negatif yonlii orta
diizeyde, yalitilmislik ve giicsiizliik ile negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski

oldugu saptanmistir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu ile oOrgiitsel



yabancilasmanin okula yabancilagma, yalitilmighk ve anlamsizlik boyutlarinda
negatif yonlii orta diizeyde, gligsiizliik boyutu ile negatif yonli yiikksek diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma  sonucunda, farkliliklarin  yOnetiminin  Orgiitsel  yabancilagmanin
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Farkliliklarin yonetiminin yonetsel uygulamalar
ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglar alt boyutlarinin giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma bi¢gimindeki orgiitsel yabancilagsma
diizeyinin anlaml birer yordayicisi oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin alt
boyutunun giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma diizeyinin

anlamli bir yordayicis1 olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarm Y6netimi, Yabancilagsma, Orgiitsel

Yabancilasma

Vi



ABSTRACT
MANAGEMENT OF DIFFERENCES AS A ORGANIZER OF
ORGANIZATIONAL FOREIGNERS
Ali CELIK

Master Thesis, Educational Administration and Supervision

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sultan Bilge KESKINKILIC KARA
March-2019,159+XVII Pages
The purpose of the study is to examine the effects of management of differences in
organizational alienation in educational institutions. The research is in the relational
screening method of quantitative research methods. The research consists of 3521
teachers working in the public and private schools of the Sultangazi District National
Education Directorate in Istanbul. The sample of research consists of 371 teachers
from different schools in Sultangazi which are determined by their sizes and types. In
the collection of data, the ‘“Work Alienation Scale’ and the ‘Diversity Management
Scale’ and the information form consisting of demographic characteristics were used.
Frequency, percentage, arithmetic mean and standard deviation were used as
descriptive statistical methods. In order to reveal the difference between the
variables, the distribution was normal in the paired comparisons, and t-test and one-
way analysis of variance (ANOVA) was used to compare the groups of more than
two variables. In order to determine the relationship between variables, regression

analysis was used to determine the relationship between independent variables.

As a result of the research, it was determined that there was a significant relationship
between the dimensions of the differences management and the dimensions of
organizational alienation. A negative correlation was found between the dimension
of individual attitudes and behaviors of the differences management and the isolation
dimension of organizational alienation. Organizational morals and norms and
organizational alienation were found to be negatively correlated with school
alienation and meaninglessness at a moderate level, with a negative relationship with
isolation and weakness. Administrative alienation with administrative practices and

policies dimension has been found to be negatively correlated with the level of

Vii



alienation, isolation and nonsense, and a high level of negative relationship with

weakness dimension.

As a result of the study, it was determined that the management of differences is the
predictor of organizational alienation. It was determined that the dimensions of
managerial practices and policies and individual attitudes and behaviors of
differences management were significant predictors of the level of organizational

alienation in terms of weakness, meaninglessness, isolation, and alienation of school

Key Words: Diversity, Diversity Management, Alienation, Organizational
Alienation
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BIiRINCI BOLUM

Arastirmanin bu kisminda arastirma kapsaminda ele alinan problem durumu,

aragtirmanin amaglar1 ve 6nemi ifade edilerek gerekli kavramlar tanimlanmustir.

GIRIS
Insan-doga ve insan-insan iliskilerini anlamak, daha 6zgiirliik¢ii ve daha esitlik¢i bir
yasam siirebilmek i¢in kendisinin farkina vararak kendini asmak amaciyla yola ¢ikan
birey, emegi sonucunda elde ettigi teknolojik iiretimin ve teknolojinin hizli bir
sekilde degismesiyle, giin gegtik¢ce kendi eylemlerinin kararini veremeyecek duruma
gelerek bagiml hale gelmistir. Ozgiirliikcii ve esitlik¢i bir yasama ulasmak bir yana,
Ozgiirligiin ve esitligin daha da kaybedildigi sartlarda kendisinden koparak,
kendisinin diginda herkesin mutlulugu i¢in ugrasan, etrafindan olumsuz etkilenen bir
bireye dontismiistiir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 317).
Bu durum da kisinin topluma ve kendisine uyumunda sorunlar olusturmaktadir.
Bireyin etrafindaki insanlarla veya sosyal hayatindaki iliskilerinde sikintilar ortaya
¢ikmakta ve mutsuzluk bireyin ayrilmaz bir 6zelligi haline gelmektedir. Giiniimiizde
maddi alanda yasadigi tatmin artik bireyin mutlu olmasma yetmemekte, manevi
anlamda da istedigini bulamayan birey giderek yalnizlasmakta ve yabancilasmaktadir
(Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008:114).
Yabancilasma, bireyin insan olmaktan uzaklasmasidir. Bireyin insan olma halinden
uzaklagmasi ise kisinin insani degerlerini yitirmesi sonucunda Kkisilerin sosyal
iliskilerinde birbirlerinden kopmasi ve uzaklasmasidir. Bu bakimdan yabancilasma,
bireyin kendisinden, {irettigi triinden, yasadigi dogal, toplumsal ve Kkiiltiirel
cevresinden uzaklagsmasina ragmen cevresinin kontroliinde hayatin1 devam ettirmesi
olarak ifade edilebilir (Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 320).
Orgiitler, belirli amac¢ ve islevleri gerceklestirmek iizere olusturulan insan
toplulugudur. Insanin kurdugu biiyiik merkezi orgiitler, insan1 aragsal bir konuma
indirgemistir. Orgiitler, gerek bireysel, gerekse drgiitsel birgok sorunun kaynagmi da
olusturmaktadir. Bu anlamda yabancilasma, oOzellikle de Orgiitsel diizeydeki

yabancilasma 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir(Elma, 2003:4).



Orgiitsel yabancilasma ¢alisanin ¢alisma hayatima kars: ilgisinin azalmas1 ve ¢alisma
heyecanin sonmesidir. Yabancilagsma yasayan g¢aligsan, ¢alisma hayatini siirdiirse bile
kendisini kurumun bir pargas: olarak hissedemez. Yabancilasma, gorevle ilgili
oldugu gibi bireyin ait oldugu gruba kars1 da olmasi muhtemeldir. Yabancilasmanin
en kotiisli, calisanin kendisine yabancilagsmasidir. Yabancilasma sonucunda ortaya
c¢ikan kisinin isinden, kendisinden, etrafindan uzaklasmasi, kendisini zayif
hissetmesi, ¢alisma yasaminin anlamsizlagsmasi, kendi etkililigi ve Orgiitiin amaci

bakimindan istenilen bir durum degildir (Basaran, 2000: 231).

Yasamin biitiin alanlarinda varolan bireysel farkliliklar, Orgiit hayati agisindan
oldukca 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii Orgiitiin isgérenleri
arasindaki uyum ve ahenk, orgiitsel ¢iktilar agcisindan oldukga etkili olmaktadir. Ayni
orgiitsel hedeflere ulagsmak amaciyla bir araya gelen bireyler, hem 6teki isgorenlere
ve orgiitsel isleyise uyum saglamaya gayret ederken hem de kendi 6ziinde bulunan
farkliliklarindan (cinsiyet, yas, engellilik vb.) dolay1 herhangi bir kisitlamaya maruz
kalmadan yasamak ve bu farkliliklarma karsi saygili olunmasini istemektedirler
(Stirgevil ve Budak, 2008:66).

Orgiitlerin temel bilesenini insanlar olusturmaktadir. Her insan da dogas1 geregi
farkli duygu, diisiince, kisilik, cinsiyet, etnik kimlik, 1wk, siyasi diisiince vb.
ozelliklere sahiptir. Insanlar bu 6zelliklerinden higbir zaman soyutlanamaz, ¢alistig
yer veya ortama gore bu Ozelliklerini degistiremezler ya da gizleyemezler.
Hayatlarmin her aninda bu 6zelliklerine uygun olarak yasamak isterler (Kazoglu,
2014:1). Orgiitlerde c¢alisanlar sadece maddi konularda yapilan iyilestirmelerle
motive edilemeyeceginden c¢alisanlarla ilgili  moral-psikolojik  etkenlerin
belirlenmesi, orgiitin ama¢ ve beklentilerinin gergeklestirilmesi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Bursalioglu, 1994:127).

Farkliliklarin  yonetimi, insan farkliliklarinin oldugu gibi kabul edilmesini
benimseyen bir yonetim sekli olarak orgiitlerde higbir kisi ve gruba kayirmacilik
yapilmamasini temel ilke yaparak; biitiin farkliliklarm, bireysel ve orgiitsel amaglarin
gergeklesmesi i¢in yararlanilmasini hedeflemektedir. Bu baglamda farkliliklarin
yonetimi, Orgiitteki biitiin isgorenlerin yeteneklerini ve becerilerini ortaya

cikarabilmeyi hedefleyen kapsamli bir yonetim anlayisidir (Memduhoglu, 2007:4).



1.1.Problem Durumu

Giliniimiizde ¢aligma olgusunun giderek 6nem kazandigi, erkekler kadar kadmnlarin da
is yasamina katildigi, teknolojik ve bilimsel ilerlemelerin, gelismelerin hizinin gok
arttigi, sosyal ve Kkiiltliirel konularda deger ve anlayiglarm degistigi bir donem
yasanmaktadir. Bu gelismeler, bireyin yasamindaki sikintilar1 azaltict ve
zenginlestirici sonuglar meydana getirse de, farkli sorunlarin olugsmasma neden
olmaktadir. Bu sorunlardan birisi de yabancilagsmadir (Elma, 2003:1).

Yasanan bu degisimlerden en ¢ok etkilenen orgiitler olmaktadir. Orgiitler, degisen
cevre sartlaria uyum saglamak ve bu sartlara uygun yonetsel politikalar uygulamak
zorunda kalmaktadirlar. Bu yonetsel politikalarin tatbik edilebilmesi igin orgiit
tiyelerinin birbirleriyle uyum icinde olmasi saglanmalidir. Dolayisiyla orgiitteki
uyum, yabancilagsmanin yonetilmesiyle dogrudan ilgilidir (Durcan, 2007:12).
Isgorenlerin yonetimi, uygulanacak yonetsel politikalar ile 6rgiitiin yabancilasmay1
anlama ve yonetme sekli arasinda dogrudan iliskiler  bulunmaktadir.
Yabancilasmanin meydana getirdigi olumsuz sartlar, isgérenleri etkilemektedir.
Bundan dolay1 da orgiitsel yasamda istenilmeyen sonuglar olusabilmektedir (Durcan,
2007:12). Bu baglamda farkliliklarin yonetimi ve iglevlerinden, yabancilasma ile
miicadelede yararlanilabilir. Bunun yapilabilmesi i¢in dncelikle yabancilasmanin ve
farkliliklarin yonetiminin iglevlerinin iyi anlasilmasi, farkliliklarin ydnetiminden
yabancilasma ile miicadelede yararlanilmasi1 gerekmektedir.

Is hayatinda, isgiiciinii olusturan bireyler arasinda goriilen tiim farkliliklar, kisisel
Ozellikler olmakla birlikte, yonetilmesi gereken bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Farkliliklarin etkili bir bigimde yOnetilebilmesiyle biitiin isgérenleri
icine alan bir Orgiit kiltiiri olusturulmasi, Orgiit performansini, karliligimmi ve

verimliligini artirmaktadir (Siirgevil, 2008:1).

Farkliliklarin yOonetimi, biitiin ¢alisanlar1 igeren, tiim isgorenlere esit olanaklar
olusturmakla birlikte, ¢alisanlarmn farkliliklarina saygi duymayi ve farkliliklarin,
bireysel ve orgiitsel amaglarin gergeklesmesi i¢in degerlendirmeyi temel almaktadir.
Orgiitsel agidan bu farkliliklarin ydnetime yansimasinin, meydana getirecegi fayda
ve zararlarin bilinmesi 6nemlidir. Bundan dolay1 son yillarda isgiicii farkliligi, bircok
orgiitiin en onde ilgilendigi konulardan biri olmus ve farkliliklarin anlagilmasi,

giniimiizde yoneticiler icin bir gereklilik haline doniismiistiir. Artik yoneticiler
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orglite saglayacag yararlar1 fark edip, isgorenlerinin ne kadar farkli yetenekleri varsa
onlar1 degerlendirmeye ve bu farkliliklardan faydalanmayir benimsemektedirler

(Cako, 2012:6).

Farkliliklarin  yonetiminde temel amag, birgok farkliliktan ortak bir noktaya
ulagabilmektir. Farkliliklarin yonetimi, orgiit biinyesindeki isgérenlerin beceri ve
yeteneklerinin Orgiitiin amaclar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilip, ¢alisanlarin
mevcut potansiyellerinin  maksimum diizeye ¢ikarilarak, c¢alisanlarin gergek
potansiyellerine ulagmalarini temin ederek, Orgiit amaglarina ve ¢ikarlarma katki

saglayacak sekilde orgiit atmosferi yaratma siirecidir (Gokgen ve Cavus, 2014:531).

Farkliliklarin yonetiminin basariyla uygulanmasi konusunda, dncelikle yabancilasma
olgusunun kabul edilmesi, orgiit ikliminin tiim yonleriyle iyilestirilmesi, is hayatinin
kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ayrica isgdrenler arasindaki isbirligi, ekip
calismasi1 ve kararlara katilmanin yaygimlastirilmasi, strese neden olan durumlarin
onlenmesi 6nemli olmaktadir. Orgiit iiyelerinin moral ve motivasyonlarmin
arttirilmasi, Orgiitlerin farkliliklara olan ihtiyaclarmin belirlenmesi; farkliliklarin
yOnetiminin Orgiite kazandiracagi avantajlarin yoneticilere ve isgorenlere odiillerle

tesvik edilerek artirilmasi gereklidir (Gokgen ve Cavus, 2014:531).

Farkliliklar yonetimi ve Orgiitsel yabancilagsma kavramlarina iligkin ilgili alan yazin
incelenmis, bu iki kavramin iliskilendirildigi goriilmemistir. Ayrica bu kavramlar
egitim Orgiitleri a¢isindan da birlikte ele alinip irdelenmemistir. Bu baglamda,
farkliliklarin  yonetiminin egitim oOrgiitlerinde orgiitsel yabancilasmay1 etkiledigi
varsayimindan yola ¢ikilarak, 6gretmenlerin algilarina gore farkliliklarin yonetimi ile
oOrgiitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaglanmis olup
“Farkliliklarin yonetimi Orgiitsel yabancilagsmayi yordamakta midir?” sorusunun

cevab1 aranmistir.
1.2.Alt Problem

Yukarida belirtilen temel problem dogrultusunda, arastirmaya katilan 6gretmenlerin

vermis olduklar1 cevaplar 151g1nda su alt problemlere cevap aranmustir;

1.0gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin goriisleri ne diizeydedir?



2.Aragtrmaya katilan Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin goriisleri
cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, 6grenim durumuna, kidemine, brangina, okul

biiyiikliigiine ve okul tiiriine gore farklilik gostermekte midir?
3.0gretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma durumlari ne diizeydedir?

4.Arastrmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilasma diizeyleri cinsiyetine,
yagina, medeni duruma, 6grenim durumuna, kidemine, bransina, okul biiyiikligiine

ve okul tiiriine gore farklilik gostermekte midir?

5.Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki var
midir?

6.Farkliliklarin yonetimi orgiitsel yabancilasmanin yordayicist midir?
1.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanim amaci, okullarda farkliliklarin yonetiminin orgiitsel yabancilagmay1
etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu amagla Istanbul Ili Sultangazi
ilcesindeki 88 okulda c¢alismakta olan Ogretmenlere Olgekler uygulayarak
ogretmenlerin algisina gére farkliliklarin yonetimi ile drgiitsel yabancilasma arasinda
nasil bir iliski vardir, farkliliklarmm yonetimi Orgiitsel yabancilasmay1 yordamakta
mudir, sorularina cevap aranmistir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Orgiitsel yapilarm, kurallarm ve uygulamalarm zaman gectikge ¢alisanlar iizerinde
olumlu etkileri ortaya ¢iktigi gibi bir kisim olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina da
neden oldugu ifade edilmektedir. Yabancilasma duygusu bu tiir olumsuz etkilerinin
basinda gelmektedir. Bu, ¢alisanin isine, orgiitiine, diinyaya ve sonugta da kendisine
yonelik bakismin degismesine ve kendisinde yok olan ve eksikligini hissettigi
duygular yasamasma neden olmaktadir. Bu duygu bireyin, 6zelde de isgorenin,
yabancilagsmasina yol agmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi sorunlarin azaltilmasi
icin yeni Orgiitsel diizenlemelerin yapilmasmna bagli olabilmektedir. Bu tiir
diizenlemelerin yapilabilmesi de yabancilagma duygusunun anlasilir kilinmasini
gerekli kilmaktadir. Yabancilasma ile ilgili yapilacak bilimsel g¢alismalar buna
hizmet edecektir. Bu arastirma da, bu tiir bir amaca yapacagi katki a¢isindan énem

tasimaktadir.



Farkliliklarm yOnetimi giin gegtikce Onemli bir yonetim yaklasimi olarak kabul
edilmekte fakat farkliliklarin yonetimi konusunda iilkemizde yapilan galismalarin
yeterli diizeyde oldugu soylenemez. Farkliliklarin yonetimi yaklasiminin
Tiirkiye’deki okullardaki etkilerinin belirlenmesi ve egitim isgorenlerin bu konuya
iliskin algilarinin saptanmasi1 dnemlidir.

Tiirkiye’de egitim igsgorenlerinin, 6zelde de 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsmasi
ile farkliliklarin yonetimine iligkin yapilmis herhangi bir arastirmaya ulasilamamaigtir.
Bu arastirma, bu boslugun bir 6l¢iide de olsa doldurulmasma katki sunmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ayrica bu arastirma, egitimde Orgiitsel yabancilasma ile
farkliliklarin yonetimi arasindaki iligki ve farkliliklarin yonetiminin yabancilasmaya
etkisini arastirarak alanyazina kuramsal bir katki saglamay1 amaglamaktadir.

1.5.Smirhliklar

Arastirma Istanbul ili Sultangazi ilcesinde mevcut olan 88 okulda ¢alisan 3521
O0gretmen icerisinden arastirmaya katilan 371 6gretmeninin goriisleri ile smirhdir.
Arastirma, Orneklemdeki 6gretmenlerin 6l¢eklere verdigi cevaplarla ve uygulanan
Olceklerdeki sorulara verilen cevaplarla smirlidir.

1.6.Sayiltilar

Arastirmaya katilan 6gretmenler goniilliilik esasina gore veri toplama araglarindaki
sorulara cevap vermis olup, Ogretmenlerin veri toplama araglarindaki sorulari
ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.7. Tanimlar

Orgiitsel Yabancilasma: Ogretmenin okul ve ¢evresinin kosullar1 nedeniyle,
kendine, Ogretmenlik meslegine, okula, Orgiit kurallarina ve Orgiitsel iliskilere
uzaklagma durumudur.

Okul Biiyiikliigii: Okul biiyiikligii, okulda gorev yapan dgretmen sayisina gore
belirlenmistir. Okullar kiigiik, orta ve biiylik okul olmak iizere ilice ayrimustir.
Ogretmen sayis1 1-25 arasmda olan okullar kiigiik okul, dgretmen sayis1 26-50
arasinda olan okullar orta biiyiliklikteki okul, 6gretmen sayis1 51 ve iizeri olan
okullar da biiyiik okullar olarak tanimlanmustir (Elma, 2003:10).

Farkhhiklarin Yonetimi: Orgiitteki bireylerin beceri ve yeteneklerinin &rgiitiin
amaclar1 ve ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilarak, mevcut potansiyellerinin en iist

diizeye ¢ikarmay1 esas alan bir yonetim anlayigidir.
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IKiNCi BOLUM
FARKLILIKLARIN YONETIMi VE ORGUTSEL
YABANCILASMA

Tezin bu kisminda; Farkliliklarin yonetim ana bashginda altinda farklilik kavramu,
farkliliklarin ~ yonetimi kavrami, oOrgiitlerde farkliliklarin  yonetimi  kavramu,
farkliliklarin - yonetimine iligkin paradigmalar, farkliigmn boyutlari, farkliligin
nedenleri, farkliligin orgiitsel yararlar1 ve sakincalar1 ve egitim orgiitlerinde farklilik
olgusu kavramlar1 ile yabancilagsma kavrami, yabancilasma kavrammin gelisimi ve
farkli diistiniirlerin yabancilagsma kavramma yaklagimlari, yabancilagsmanin boyutlari,
orgiitsel yabancilagsma, 6rgiitsel yabancilasmanin nedenleri, 6rgiitsel yabancilagsma ile
ilgili kavramlar, Orgiitsel yabancilasmanmn sonuglart ve egitim oOrgiitlerinde

yabancilagsma olgusu kavramlari incelenmistir.
2.1.FARKLILIKLARIN YONETIMI
Farkliliklarm y6netimi konusunu farklilik kavramindan baslayarak inceleyelim.

2.1.1 Farkhhk Kavram

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde farklihik kavrami, “Farkli olma durumu, ayrimlilik,
baskalik” bi¢iminde ifade edilmektedir. Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde, felsefe
alaninda farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin
otekilerden ayiran 6zellik” bigiminde tanimlanmaktadir ( TDK, 2018).

Sozliikk anlami olarak “diversity”, bagkalik, ¢esitlilik ve fark anlaminda kullanilirken,
ona yakin bir anlama gelen “difference” sozciigii de ayrilik, fark ve ayirict 6zellik
anlamlari kapsamaktadir. Alanyazinda “farklilik” kavrami ise kisiler arasindaki
insani ozelliklerin farkliligini ifade etmektedir (Bhadury v.d, 2000, Akt. Balay ve
Saglam, 2004:34).

R. Roosevelt Thomas (1991), farklilik tanimimi genisleterek kapsamli sekilde bir
tanim yapmustir. Thomas’a gore farkliliklar tiim bireyleri i¢ine almaktadir. Thomas
farklilik tanimini; yas, kisisel gecmis, kurumsal gecmis, egitim, kisilik, yasam
bigimi, cinsel egilim, etnik koken, yonetimde olma / olmama durumu gibi 6zellikleri
de ilave ederek genisletmis ve farkliliklari; farklar ve benzerlikler olarak ifade edilen

ogelerin bir karigimidir seklinde bir tanimlama yapmistir ( Akt. Stirgevil, 2008:8).



Barutgugil (2004:227) farklihigi, bireylerin kisilik 6zelliklerini, ¢alisma stillerini,
bedensel o6zelliklerini, din, milliyet, cinsiyet, egitim ve bireysel deneyim ve
tecriibelerine kadar pek ¢ok 6zelligi kapsayan bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Williams ve O’Reilly (1998) gore, farklilik, bir bireyin insani farkliliklar: fark etmek
icin yararlandigr herhangi bir 6zellik iken (Akt. Keskinkilic Kara ve Alabay,
2016:722), Jackson, Joshi ve Erhardt (2003) ise farkliligi, bir grubun birbirinden ayr1
Ogeleri arasindaki, bireysel niteliklerin dagilimi olarak ifade etmektedirler (Akt.
Siirgevil,2008:7).

Farklilik kavrami dar anlamda, bir grup ya da orgiit bireylerinin yas, etnik koken,
egitim ve cinsiyet bakimmdan birinin digerinden farkli oldugunu belirtme durumu
olarak ifade edilebilir. Genis bakis acisinda farklilik ise, yas, cinsiyet gibi 6zellikler,
toplumsal ve ekonomik durum, kisilik farkliliklari, calisma tarzlari, egitim, ¢alisanin
orgiitteki konumu gibi birgok 6zelligi kapsamaktadir (Luthans, 1994, Akt. Aksu,
2008:4).

Cox (2001), farklilik kavramini bir¢ok farkli anlamda yorumlamus; farkliligin sadece
bireyler arasinda bir takim farklar anlaminda olmadigini, cinsiyet ve 1wk
farkliliklariyla da daraltilabilecek bir kavram olmadigini ifade etmistir. Cox’a gore
farklilik, belirli bir is ortaminda ya da bir gruptaki bireyler arasinda goriilen
toplumsal ve kiiltiirel kimliklerin ¢esitliligidir ( Akt. Okat, 2010:8).

Bir bireyi digerinden farkli yapan baslica unsurlar; yas, cinsiyet, cinsel egilim,
toplumsal sinif, kiiltiir, etnik koken, fiziksel yeterlilik durumu, egitim, inang, tecriibe
ve wktir (Tiiz ve Glimiis, 2010:234). Farklilik, farkli toplumsal kimliklerinden dolay1
bagkalarmi benzer ya da benzer olmayan seklinde smiflandiran grup iiyeleri
tarafindan yaratilmis 6znel bir olgudur (Mazur, 2010:5-6).

Siirgevil (2010:10), ise farkliliklar1 demografik ozellikler; ¢alisma hayati ile ilgili
bilgi ve beceriler; degerler, inanglar ve davranislar; kisilik, zihinsel ve edimsel stiller;
orgiitteki konum ve benzeri niteliklerin tiimii olarak ifade etmistir.

Okat (2010:1), farkliligi, ayrimlhigi ve baskaligi ifade eden, bireylerin yas, etnik
koken, cinsiyet, dil, din, cinsel egilim gibi bir¢ok taraftan bir digerine
benzemediklerini ortaya koymak amaciyla yararlanilan bir kavram olarak

tanimlamistir.



Kurtulmus (2014:16), farkliligi bireylerin kendilerine 6zgii nitelikleri olarak ifade
etmis, bir bagka ifadeyle, farklilig1 bireyleri baskalarindan ayiran 6zellikler biitlinii

olarak tanimlamstir.

2.1.2.Farkhhiklarin Yonetimi

Biiyiikk bir ormanda bulunan bitkiler gibi, bireyler de farkli sekil, boyut, dl¢ii ve
renkte ozelliklere sahip olarak diinyaya gelirler. Bu farkliliklar, bireyleri
birbirlerinden ayirt etmeye yaramaktadir. Bireyler, aynmi tiirden olan fakat G6zelde
birgok 06zelligi ile bir digerinden farklilasan canlilardir. Yillarca bireylerden hem
toplumda hem de orgiitlerde; aymi sekilde diisiinen, ayni sekilde davranan ve hatta
ayni sekilde giyinen insanlar olmalar1 istenmistir. Ancak hicbir baski, diisiince veya
eylem farkliliklarin var oldugu gercegini degistirememistir (Okat, 2010:7).
Farkliliklarm 6nemini su sekilde ifade edebiliriz. Giizel bir s6z vardir; Her sey
ziddiyla kaimdir, baska bir ifadeyle her sey karsit1 ile bilinir. Karanlik olmasa
aydmlik, gece olmasa giindiiz, hastalik olmasa saglik tamamen anlasilmamaktadir.
Yasami yasam yapanin farkliliklar oldugu ve bu farkhiliklarin birbirlerini
tamamladigin1 kisa ve 6z olarak ifade etmektedir. Yukaridaki ifadeler farkliliklarin
Oonemini ortaya koyan carpici sozler ve benzetmelerdir. Bir olgunun, 6zelliginin belli
olmasi ve anlaminmn ortaya g¢ikmasi, ziddinm, dolayisiyla farkliligmin varhigiyla
miimkiin olmaktadir (Memduhoglu, 2007:16).

Farkliliklarmn  yOonetimine iliskin arastirmalarmm ¢ogu, bu kavrami, gegmiste
Amerika’daki ayrimcilik karsit1 hareketlere iliskin politik ve felsefi tartigmalara
dayandirmaktadir (Balay ve Saglam, 2004:34). Amerika’da “diversity” ve “diversity
management” olarak adlandirilan kavram ve konular, bireysel farkliliklardan dolay1
ortaya ¢ikan cesitli sorunlar1 birey, grup, 6rgiit ve toplum diizeyinde degerlendirmeye
ve ¢Ozmeye caligmaktadir. Ayrica bir taraftan biitiin bireylerin esit olanaklara
ulasabilmesi amaciyla hareket eden diger taraftan da tiim bireysel farkliliklara saygi
duymaya caligan bir yaklasimi sergilemektedir (Siirgevil ve Budak, 2008:68).
Farkliliklarin yonetimi, isgiiciinde ve orgiitlerde meydana degisimler sonucu ortaya
cikan ihtiyaclar1 karsilamak i¢in 1980’lerin sonunda ydnetimde yeni bir yaklagim
olarak belirmis ve 1990’larda daha yaygm olarak bilinir hale gelmistir. 2000°1i

yillarda ise Orgiitsel davranig ve yonetim alaninda yapilan ¢alismalarda daha 6nem



verilen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans, 2007 Akt. Tozkoparan ve
Vatansever, 2011:92).

Farkliliklarin  yonetiminden amaglanan, isgorenlerin beceri ve kabiliyetlerinin
orgiitiin  hedeflerinin ger¢eklesmesine yardim edecek bicimde en {ist diizeye
¢ikarilmasidir. Bununla birlikte biitiin isgorenlerin cinsiyet, ik, milliyet, yas gibi
farkliliklarindan dolay1r herhangi bir engelle karsilagmadan biitiin beceri ve
kabiliyetlerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktir (Cox, 1994 Akt. Balay ve Saglam,
2004:35).

Farkliliklarin yonetimi, farkliligin avantajlarini arttirmak ve sakincalarini azaltmak
amaciyla bireyleri yonetecek oOrgiitsel sistem ve uygulamalar1 planlamak ve
uygulamaya koymaktir. Farklilik kavramini ilk kez ifade eden kisi olarak taninan
Roosevelt Thomas farkliliklarin yonetimini, bir drgiitteki tiim bireylerin kendisinden
bir seyler katabilecegi, Orgiitin amaclarma ulagsmasi amaciyla bireysel
performanslarini sergileyebilecekleri bir ortam olusturmak olarak ifade etmistir. Bu
tanim, farkliliklarin yonetimine genis bir bakis agisini yansitmaktadir. Farkliliklarin
yonetimi, orgiitiin performansini, pazar yapisini, isgiiciinii, kiiresellesen diinyadaki
yerini yeni bir bakis acisi1 ile yapilandirmak ve bu bakis agisiyla orgiitiin hedeflerini
gergeklestirmesi i¢in yonlendirmek anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla orgiitteki
farkliliklara genis bir bakis agisi ile yaklasmak giliniimiiziin rekabet ortaminda

stratejik agidan bir zorunluluktur (Aksu, 2008:6).

2.1.3.Orgiitlerde Farklihklarin Yénetimi

Yonetim anlayisinda meydana gelen degisiklikler bireyi oncelediginden orgiitlerin
felsefelerini, kiiltiirlerini ve politikalarin1 etkilemistir. Orgiitler agisindan, isgdérenin
yeterlikleriyle birlikte onu farklilagtiran ozellikleri de Onemli hale gelmeye
baglamistir (Memduhoglu, 2011:37).

Isgorenlerin is hayatmna tasidiklar1 farkliliklar orgiit agisindan hem tehdit hem de
zenginlik olma oOzelligi gostermektedir. Bu durumlar, yonetim yaklagiminda
farkliliklarin yonetimi bigiminde kavramlastirilan yeni bir yonetim anlayigini ortaya
cikarmistir (Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014:176).

Orgiitler farklilasan is giicii profilinin 6rgiit agisindan bir zayiflik degil, bir giic

kaynagi olmasmi beklemektedirler. Orgiitler rekabet giiclerini artrmak ve
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isgorenlerin biitiin yeteneklerini ortaya cikaracak bir ¢alisma ortami olusturmasi
bakimmdan “farkliliklarin yonetimi” anlayisini degerlendirmelidirler (Balay ve
Saglam, 2004:37).

Farkliliklarm yonetimi, ayrimcilik yapmadan tiim igsgorenlere esit firsat ve c¢aligma
kosullar1 saglayan, orgiit icindeki isgdrenlerin biitiin farkliliklarina saygi duyan,
deger veren ve bu farkliliklardan, 6rgiit performansini artiracak ve Orgiite rekabetci
ustiinlik saglayacak sekilde yararlanilan yonetsel bir anlayistir. Siirgevil’e gore
farkliliklarin yonetimi, isgorenler ve 6rgiit agisindan bir gelisim unsuru ve orgiitlerde
iretimi, etkinligi, etkililigi arttirmak i¢in etki giicli yliksek bir yonetim seklidir

(Siirgevil, 2008:126).

2.1.4.Farkhhklarin Yonetimine iliskin Paradigmalar

Farkliliklarmm yOnetimi, orgiitlerdeki farkli kimlik gruplarindan olan insanlarin
sayisini arttrmanin Otesinde bir seydir; bdyle bir cabanin Orgiitlerin etkililigi
acisindan, farklilik tasiyan ig giiciiniin yonetiminde sadece ilk adimi olusturdugunu
kabul etmeyi gerektirir. Farklilik, farkli kimlik gruplarindan isgorenlerin ise farkli
bakis acilar1 getirmesi seklinde anlasilmalidir. Farklilik ve farkliliklarin yonetimi
girisimlerinin biiyilk bolimiinii iki paradigma yOnlendirmistir: Ayrimcilik ve
hakkaniyet anlayisi ile erisim ve mesruluk anlayisi. Bu iki paradigmanin degisik
yonlerini birlestiren, farkliligi somut bicimde is yaklasimlariyla asan diger bir
paradigma ise ¢esitliligi is perspektiflerine baglama paradigmasidir (Thomas ve Ely,
1999:125-126).

2.1.4.1. Ayrimcilik ve Hakkaniyet Paradigmasi

Ayrimcilik ve hakkaniyet anlayis1 farkliligi anlamanin baskin yontemi olmustur. Bu
bakis agismin temel mantigi soyle ifade edilebilir: “Onyargi yiiziinden belli
demografik gruplarm iiyeleri Orgiitiin disinda kalmistir. Hakkaniyet agisindan
orgiitiin bireylerinin toplumsal yapiya uyumunu saglamak igin, orgiitiin yeniden
yapilandirilmasi gerekmektedir. Biitiin ¢alisanlara esit ve saygiyla davranilmasini ve
bazi calisanlara digerlerine karsi ayrimcilik yapmayacak bir yOnetsel anlayisina
gereksinim duyulmaktadir” (Thomas ve Ely, 1999:128).

Ayrimeilik ve hakkaniyet anlayisma gore faaliyet gosteren oOrgiitler ozellikle
kadmnlara ve azmlik gruplarma adil istihdam firsatlar1 saglamayir amaglayarak
calisanlarint secerler.  Bu anlayisa gore orgiitte farkliliklarin ne kadar basarili
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bicimde yonetildigi, orgiitteki isgorenlerin ne kadarmin farkliliklara sahip isgiiciinii
temsil ettigine gore Olgiiliir. Soyle ifade edilebilir ki isglicii ¢esitlenir fakat is
cesitlenmez (Thomas ve Ely, 1999:128).

Bu yaklasim; orgiitteki demografik farkliliklarin artmasini ve tiim g¢alisanlara adil
sekilde davranilmasina imkan sagladigi icin yararlidir. Bunun yanisira bu bakis
acisimin da bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Bu bakis agisinda, iggérenlerin; orgiit
kiiltiirinii ve isleyisini etkileyecek sekilde gesitlenmesi arzulanan bir sey degildir. Bu
anlayisa gore, isgorenler arasindaki farkliliklar ¢ok fazla dikkate alinmadigi gibi
isgorenler lizerinde farkliliklarin 6ne ¢ikmamasi i¢in giiclii bir baski kurulmaktadir.
Boylece isgorenler diger calisanlardan 6nemli Glglide farklilastiklar1 6zelliklerinin
g0z oniinde bulundurulmayacagini distiniirler ve farkliliklarini etkin kullanamazlar

(Thomas ve Ely, 1999:129).

2.1.4.2. Erisim ve Mesruluk Paradigmasi

Farkliliklarmm yonetiminin ikinci paradigmasi, orgiitiin rekabet giiciinii arttirmay1
amaclamaktadir. Bu bakis agis1 farkliliklarin kabuliine ve yiiceltilmesine dayanir. Bu
bakis agisinin temel mantigr sudur (Thomas ve Ely, 1999:133): “Gelisen iilkelerde
farkli gruplar tiiketici olarak hizla giiclenmektedir. Isletmelerin, bu farklilasmis
kesimlere ulagabilmek i¢in, demografik olarak farklilastirilmis isgilicline daha fazla
ihtiyaci vardir.”

Bu bakis agisinin giiglii yani, piyasaya dayali motivasyon ve rekabet tustiinligi
saglamasidir. Erisim ve mesruluk modelinde oOrgiit, farkliliklarin Gneminin
farkindadir ve is giicii yapisini hedef pazara uyum saglayacak bigimde
sekillendirmek istemektedir. Fakat bu yaklasimmn zayif taraflar1 daha dikkat
cekicidir. Orgiitler,  isgdrenlerin en &nemli ozelliginin, kendileriyle benzer
farkliliklar1 bulunan bireyler oldugu disiincesiyle hareket ederler ve isgdrenlere
kendi kimlik grubundan miisterilerle iliski kurmalarin1 saglayacak alanlarda ¢alisma
firsat1 tanirlar. Bu agidan bu yaklagim sinirlayicidir ve farklilik ¢cabalarina zarar verir.
Orgiitler isgdrenlerin farkliliklarma sadece dar piyasaya ulasmadaki faydasi
bakimindan yaklagirsa, farkli kimlik gruplarindan isgorenler, kendilerinin
somiiriildiigii hissine kapilabilirler (Thomas ve Ely, 1999:134-137).
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2.1.4.3.Cesitliligi is Perspektiflerine Baglama Paradigmasi

Cesitliligi is perspektiflerine baglama bakis acisi, diger iki bakis acismi kabul
etmekle birlikte, bu iki bakis agisimin farklilikla ilgili eksik biraktig1 yanlar1
tamamlamaya calisan bir yaklasimdir. Her iki bakis acismin da 6zelliklerini igine
alan bir yaklagimdir (Thomas ve Ely, 1999:138).

Ayrimcilik ve hakkaniyet yaklasiminda oldugu gibi, isgdrenler icin firsat esitligi
prensibini uygular ayrica erisim ve mesruluk bakis acisinda oldugu gibi, kisiler arasi
farkliliklar1 kabullenerek bu farkliliklar1 6nemser. Cesitliligi is perspektifine baglama
bakis acis1 sayesinde, isletmeler, isgorenler arasindaki farkliliklar: igsellestirir ve bu
farkliliklar oOrgiitiin yeni seyler Ogrenip gelismesini saglar. Bu bakis agisinin
uygulandig1 Orgiitlerde isgorenler, "(farkliliklarimiza ragmen degil de), hepimiz
farklhiliklarimizla birlikte aymi ekipteyiz" diisiincesini benimserler. Cesitliligi is
perspektifine baglama bakis agisinda farklilik gormezden gelinebilecek bir Gge
olarak degil, orgiite katki saglayabilecek bir deger olarak goriilmekte, calisanlarin
farkliliklarin1 orgiite tasimalarma izin vererek, oOrgiitsel degisime pozitif yonde
katkida bulunmalar1 saglanmaktadir. Ayrica c¢alisanlara kiiltiirel deneyimlerini
sergileme firsatlar1 tannarak farkliliklardan kaynaklanan gerginlikler duyarli bir

tutumla kabul edilerek ¢oziilmeye ¢alisilir (Thomas ve Ely, 1999:139-142).

2.1.5.Farkhhgin Boyutlan

Farklililk tanimlar1 yapilirken ¢esitli farklilik boyutlarindan bahsedilmektedir.
Farkliliklar1 net olarak ifade etmenin en iyi yollarindan biri farklilik boyutlarini
tamimlamaktir. Farklilik boyutlarmmn ayrintili bir sekilde ele alinmasi farkliliklarin

daha iyi anlagilmasi1 bakimindan 6nem tasimaktadir.

Sekil 2. 1.Farkhhklarin Dort Diizeyi

Kisilik Icsel Etmenler  Dissal Etmenler Orgiitsel Etmenler
Yas Cografi Yerlesim Y 6netim Konumu
Irk Medeni Durum Uzmanlik Alan

L Cinsiyet Ebeveyn Durumu Kidem

KiSILIK ' N
Etnik Koken Di1s Gortinim Boliim / Birim
Fiziksel Yetenek Egitim Gegmisi Isyerinin Konumu

Dini Inan¢ Isin Niteligi

Kaynak: Barutgugil, 2010 s.46
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Alanyazin incelendiginde, farklilik boyutlar1 ¢ok ¢esitli olmasina karsin, genel olarak
iki grupta toplandig1 goriilmektedir. Birinci grupta, ilizerinde c¢ok az veya hic
Kontroliimiiz olmayan farkliliklar; ik, yas, cinsiyet, etnik koken ve belirgin fiziksel
ozellikler gibi biyolojik olarak belirlenmis 6zellikleri kapsamaktadir. ikinci grupta
ise lizerinde daha fazla kontroliimiiz olan farkliliklar yer almaktadwr. Bunlar din,
politik goriisler, cografik yerlesim, is deneyimi ve uzmanlik ’tir (Treven ve Mulej,

2007 Akt. Tozkoparan ve Vatansever, 2011:93).

Sekil 2. 2.Degistirilemeyen ve Degistirilebilen Farkhhklar

Degistirilemeyen Degistirilebilen

Birincil (Yiizeysel/Go6zlenebilen) .
Ikincil (Derin) Farkliliklar ~ Orgiitsel Farkliliklar

Farkliliklar
Irk Is Deneyimi Caligma Alam
Etnik Kéken Aile Durumu Motivasyon ve Ogrenme Stili
Yas Ideoloji Duygusal Yap1
Fiziksel ve Zihinsel Bozukluklar  Gelir Diizeyi Isle ilgili Deger ve inanglar
Cinsiyet Sosyo-Ekonomik Durum  Kidem

Dil Sendika Uyeligi

Medeni Durum

Egitim Diizeyi

Cografi Konum

Kaynak: Oksiiz & Giiven, 2012: s.461

Farkliliklar, degistirilemeyen ve  degistirilebilen farklhiliklar  olarak da
smiflandirilmaktadir. Buna gore; ik, etnik koken, yas, fiziksel ve zihinsel farkliliklar
gbzlenebilen ve degistirilemeyen farkliliklar olarak adlandirilirken, medeni durum,
egitim diizeyi, aile durumu, ideoloji, cografi konum, dil gibi 6zelikler ikincil ve
degistirilebilen farkliliklar olarak ifade edilmektedir. Ayrica ¢alisma alani, Kkidem,

sendika tiyeligi, duygusal yap1 ise orgiitsel farkliliklar sinifinda yer almaktadir.

Mannix ve Neale (2005:36) ise farkliliklari, sosyal kategori, bilgi ve beceri, deger ve
inang, kisilik, Orgilitsel statli, Sosyal yap1 iliskilerindeki farkliliklar olarak
siiflandirmiglardir. Bu smiflandirmada sosyal kategori farkliliklar1 olarak ik, etnik
kdken, cinsiyet, yas, din, cinsel egilim ve fiziksel yeterliligi, kisilik farkliliklarmi ise

bilis tarzi, duygusal yap1 ve motivasyon etmenleri olarak belirtmislerdir.
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2.1.5.1 Farklihgn i¢ Boyutlar
Farkliligin i¢ boyutlari; yas dagilimi, cinsiyet, etnik koken, rk ve cinsel tercihtir. Bu

boliimde farkliligm i¢ boyutlarina deginilmektedir.

2.1.5.1.1.Yas Dagihm

Yas dagilimi, demografik farkliliklarda énemli bir yer tutmaktadir. insanlarm yasami
boyunca edindigi kazanimlarin biitiinii olan deneyim, isgorenin yasiyla beraber
degerlendirilmekte ve yasca biiyiik olan kisilerin deneyiminin fazla oldugu kabul
edilmektedir. Cogu kere bir yilda kazanilan ve her yil tekrarlana kazanimlar toplam
deneyim olarak degerlendirilmektedir. Fakat bu yaklasim ¢alisanin becerisi, tutumu,
ilgisi ve isteklerini dikkate alinmamaktadir (Begeg, 2004:27).

Orgiit iginde yas dagilimmin farkhh olmasi gengler ile yashlar arasinda nesil
catismasma neden olmaktadir. Nesil catismasini ve deneyim farkliligmi en iyi
“Gengler diisiinebilseydi, yashlar yapabilseydi’’ veciz sozii anlatmaktadir. Orgiitte
yasllar; yeni yontem ve teknolojilere ayak uydurmakta zorluklar yasarken, yeni
katilan gencgler de deneyim eksiklikleriyle sikintilar yasayabilmektedir (Begeg,
2004:27).

Insanlar yasamlar1 boyunca degisik gelisim evrelerinden gegerler. Gelisme evreleri
birbirlerinden keskin simirlarla ayrilmamaktadir. Bir 6nceki gelisim evresinin
Ozellikleri bir sonraki evrede de goriilebilir. Bireylerin yasam donemleri ve kariyer
donemleri birbirine paralel olarak gelismektedir. Bir¢ok birey is se¢imini ¢ocukluk
doneminde ailesinin etkisiyle olusturmaktadir. Bireyin yasinin ilerlemesiyle is
yasamina iliskin beklentilerinde degisim gdzlenmektedir (Oncer, 2004:19).

Bireyin yasam donemleri ile is hayatinin birlesmesi sonucu asagidaki evreler ortaya
¢ikmaktadir (Aytag, 1997:72-73):

1. Kimlik Olusturma: Bireyin 16 — 25 yas arasindaki donemini kapsamaktadir.
Bireyin aile baglarinin zayifladigi, kendi taniyip, kimligini bulmaya g¢alistigi bu
donemde egitimini tamamlayarak gelecek arayisina girer.

2. Kariyer Olusturma ve Gelistirme: Bireyin 25 — 35 yas arasindaki donemini kapsar.
Birey is yasammda kendine uygun kariyer yollar1 seger. Isi ile ilgili
degerlendirmelere bagli olarak ya isini benimser ve kariyerini gelistirir ya da isini
kokten degistirir. Kadin g¢alisanlarm bir kismi bu evrede isten ayrilarak ¢ocuk

biiylitmeyi tercih etmektedir.
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3. Yerlestirme ve Kendini Ayarlama: Bu evre 35 — 45 yaslar1 arasinda bazen de 55
yagina kadar uzamaktadir. Birey bu donemde sosyal iliskilerini en az seviyeye
indirerek tiim enerjisini igine verir. Bireyin yasam planinda biiyiik degisikliklerin
meydana geldigi ya da durgunluga girerek kariyerine razi oldugu evredir. Orta yas
sendromu bu sathada yasanir. Orta yas sendromunu atlatan bireyin ise baglilig1 ve
verimliligi artar.

4. Azalma: 55 yasindan sonraki donemi kapsayan bu evrede fiziksel ve zihinsel
potansiyel azalir, kariyer motivasyonu ve istegi ortadan kalkar. Orgiit, ¢alisanini
emeklilige hazirlamak icin hobi, seyahat veya sosyal goniilliillik organizyonlarma
yonlendirir.

Yaygm olan diisiinceye gore, iretkenlik yasla ters orantilidir, bireyin becerisi;
ozellikle siirat, cabukluk, kuvvet, adaptasyon ve entelektiiel glidii zaman gectikce
azalir ve bu durum tiretkenligin azalmasina neden olur. Bu duruma bagl olarak yash
calisanlarin, daha az esnek olduklar1 ve yeteneklerinin degerli olmadigi
diistiniilmektedir. Ancak iiretkenlik isin Ozelligiyle yakindan alakalidir ve yas
ilerledik¢e tecrilbbe artacagindan, tecriibe gerektiren islerde yasin ilerlemesi
uretkenligi de arttiracaktir (Robbins, 1989:44).

Yas ile is doyumu arasindaki iliskide, yas ilerledik¢e is doyumunun pozitif yonde
arttig1 goriilmektedir. Ancak teknolojik ilerlemelere bagh olarak yeni gelismeleri
cabuk O6grenememeye bagl olarak yash ¢alisanlarda genglere gore is tatmini daha az
olmaktadir (Robbins, 1989:44).

Ise devamsizliga neden olan sebeplerden kag¢milip kaginilamamasi ise devam etmeyi
ciddi sekilde etkilemektedir. Yaslilikta artan saglik sorunlar1 nedeniyle yaslilarin ise
devamsizlig1 artmaktadir. Bunun nedeni ise yaslilarin sik hastalanmasi ve iyilesme
stirelerinin daha uzun olmasidir. Yaslilarin ise devamsizliklari zorunlu sebeplere
dayanmaktadir (Robbins, 1989:44).

Yaslandikca isten ayrilma ve isi birakma orani azalmaktadir. Bu duruma isgdrenin
isyerinden alacag licretin ve licretli izin siiresinin artmasi ile emeklilik gdstergesinin
yiikselmesinin etkili oldugu soylenebilir (Robbins, 1989:43-44).

2.1.5.1.2.Cinsiyet

Kisinin kadin ya da erkek olarak gosterdigi genetik, fizyolojik ve biyolojik ozellikler

cinsiyet sozciigiiniin agiklamasi olarak bilinmektedir. Cinsiyet sosyal anlamda kadin
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ve erkegin belirlenen rollerini ve sorumluluklarmi ifade etmektedir (Alparslan,

Bozkurt ve Ozgoz, 2015:68).

Kadmlik ve erkeklik kaliplar kiiltiirler iginde olusturulmakta ve olusan bu 6zellikler
hayatin pek ¢ok alanin1 da etkilemektedir (Topguoglu, 2009:90). Bu etkinin en net
seklini, baz1 mesleklerin kadina, baz1 mesleklerin ise erkege uygun meslekler olarak

goriilmesinde fark ediyoruz (Aslan, 2015:364).

Cinsiyet rolleri, toplumda kisilerin gérevlerinin cinsiyetler arasinda dagilimimi ifade
etmektedir. Bazi mesleklerin kadinlara bazilarinin ise erkeklere uygun meslekler
olarak tanimlanmasi cinsiyete dayali ayrimciliga neden olmaktadir. Bu durum daha
cok is ve caliyma hayati ile egitim kurumlarinda tartisilmaktadir. Ancak sorunlari
¢ozme Kkabiliyeti, ¢ozlimleme yetenegi, rekabetin devam ettirilmesi, giidiilenme,
liderlik, sosyallesme veya 6grenme kabiliyeti gibi 6zellikler agisindan kadinlar ve
erkekler arasinda ciddi anlamda degisiklik goriilmedigi ifade edilmektedir (Oncer,
2004:28).

Kadmlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlardan birisi de cam tavandir.
Cam tavan ABD’ de 1970’lerde ortaya ¢ikan bir kavram olarak orgiitsel dnyargilar
ve kaliplarin sonucunda olusan, kadmlarin iist diizey yonetsel konumlara
ulasmalarmi dnleyen gériinmez, yapay engellerdir (Wirth, 2001, Akt. Oriicii, Kilig
ve Kilig, 2007:118).

Cinsiyete dayali ayrimcilik su konularda ortaya ¢ikmaktadir; ticretin belirlenmesinde,
mesleki egitimde, ¢alisma hayatinda karsilasilan cinsel tacizde, istihdam siirecinde,
kariyer yiikseltmede ve sosyal haklardan faydalanmada (Kaya, 2009:52).

Calisan kadmlar iizerinde yapilan arastirmalarda, kadinlarin daha uyumlu ve
erkeklerden daha az basari beklentisi iginde olduklari bunun yanisira cinsiyetin
calisma performansini ¢ok fazla etkilemedigi rapor edilmistir (Schermerhon v.d,
2000, Akt. Balay ve Saglam, 2004:35).

2.1.5.1.3.Etnik Koken

Etnisite, Yunancada halk anlamina gelen etnos sozciiglinden tiiretilmistir. Etnisite,
bir soya dayali olmay1 ifade etmekle beraber, biyolojik ve genetik farkliliklardan ¢ok
kiilttirel farkliliklar1 anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bir gruptaki kiiltiirel 6zelliklerin

benzerligi anlamima da gelmektedir (Smith, 2002:45).
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Etnisite, tarihsel topluluklarin kiiltiirel farkliliklarina yapilan vurguyu birlestirir.
Entisiteye bagli olarak kiiltiiriin algilanmasi1 bir halki digerinden ayirirken belli bir
halka hem kendilerince hem de digerlerince tanimlanmis bir kimlik kazandirir
(Smith, 2002:46).

Etnik odakli yaklagimlarda, isgorenlerin Kariyer basamaklarindaki ilerlemesini
etkilediginden, isgorenlerin verimliliginin ve etkililiginin degerlendirmesinde kendi
etnik kokenine yonelik kayirmaci davramslar goriilmektedir. Orgiitte gruplar
olusurken etnik koken odakli dnyargilar daha da etkili olmaktadir. Etnik ayrimcilik,
bu boyutuyla g6z oniinde alindiginda orgiitler i¢in anlami ve 6nemi fazla olan bir
konu olarak karsimiza g¢ikar. Sosyal psikoloji alaninda yogun bir sekilde ele alinan bu
konunun farkliliklarn  yOnetimi kapsaminda da oOrgiitlerde g6z Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Barutgugil, 2004: 72-73).

2.1.5.1.4.1rk

Irkla ilgili bilimsel kuramlar on sekizinci yiizyilin sonlar1 ile on dokuzuncu yiizyil
baslarinda ortaya ¢ikmustir. Kont Joseph Arthur de Gobineau modern wk¢iligin
babasi olarak adlandirilir, ii¢ rk oldugunu ileri siirmiistiir: Beyaz (Caucasian), Siyah
(Negroid) ve Sar1 (Mongoloid). De Gobineau’ye gore beyaz irk {istiin bir zeka, ahlak
ve iradeye sahiptir. Bu diisiince tarzi wk¢iligin yayilmasinda ve kabullenilmesinde
onemli etkiye sahiptir (Giddens, 2012:533).

En genel anlamiyla ik, belirli gruplarin, dogal olarak ortaya ¢ikan dig goriiniise ait
ozellikler temelinde aymrt edici bir biyolojik grup olusturduklar1 seklinde
etiketlenmesi anlamina gelir. Irk, biyolojik olarak temellendirilen dis goriiniime gore
bireylerin ve gruplarin yerinin belirlendigi, cesitli vasiflarin atfedildigi ya da
becerilerin atfedildigi bir dizi toplumsal iliski olarak anlasilabilir (Giddens,
2012:534).

2.1.5.1.5.Cinsel Egilim

Cinsellik dogumdan once baglayan ve Omiir boyu siiren, bireylerin degerleri,
inaniglar1, duygulari, kisilikleri, sevdikleri ve sevmedikleri seyler, davranislari,
fiziksel goriiniimleri ve i¢inde yasadiklari topluma bagli olarak bi¢imlenen bir

kavramdir. Yalnizca cinsel organlar1 degil, tiim bedeni ve akli icerir (Bozdemir ve

Ozcan, 2011:37).
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Kimligin 6nemli bir bileseni de cinsel kimliktir. Biyolojik, sosyal ve psikolojik
anlamda insanin Kendisini kadin ya da erkek olarak algilamasi ve kabulii cinsel
kimlik olarak ifade edilir. Cinsel egilim bir bireyin, belli bir cinsiyetteki kisiye karsi
duygusal, romantik ve cinsel ¢ekim ile yaklasimidir. Bu yonelim temel olarak
heteroseksiiel, homoseksiiel ve biseksiiel kavramlarini kapsayan genis bir yelpazede
gozlemlenebilir. Bir birey yalnizca karsi cinsinden kisilere egilimi varsa
heteroseksiiel, yalnizca kendi cinsinden bireylere karsi yonelimi varsa escinsel, her
iki cinsten bireylere egilimi varsa biseksiiel olarak adlandirilabilir(Karabey ve
Miiftiioglu, 2006:15).

Cinsel yonelimine dayali ayrimcilik, cinsel tercihleri ve yonelimleri farkli olan
bireylere diger bireylerden daha farkli ve olumsuz davranilmasidir. Cinsel
yonelimine dayali ayrimcilik, bilgisizlik ve 6nyargi, escinsellerden korkma, dini ve
ahlaki inanglar ve damgalanma gibi sebeplerden olusmaktadir (Opperman, 2009,
Akt. Kiliglar Sahin, 2015:23).

Cinsel egilimleri farkli olan bireyler, cinsel yonelimleri 6n plana ¢ikarilmadan,
yaptiklar iglerle degerlendirilmeyi, ayrimcilia maruz kalmadan esit firsatlara sahip

olmay1 istemektedirler (Oncer, 2004:40).

2.1.5.2. Farklihgin Dis Boyutlan
Farkliligm dis boyutlari; kisilik, kiiltiir, egitim diizeyi, medeni durum, din ve

engelliliktir. Bu boliimde bu konulara deginilmistir.

2.1.5.2.1.Kisilik

Cok sik kullanilan bir sozciik olmasina ragmen “kisilik” sozcligiiniin iizerinde
anlagsmaya varilmis genel bir tanim bulunmamaktadir. Alanyazin incelendiginde
farkli vurgular yaparak kisiligin farkli sekillerde tanimlandigi goriilse de kisiligi
“bireyi digerlerinden ayiran, bireye 6zgli, tutarli ve yapilagsmis 6zellikler biitiinii”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisilik bireyi bagkalarindan farkli kilan 6zellikleri
ifade etmektedir (Yazgan Inang ve Yerlikaya, 2012:2-3).

Bir yapboz ¢esitli niteliklere sahip farkli sekillerin belirli bir diizen i¢inde bir araya
toplanmasmdan olustugu gibi insanlar da yapboz gibi farkli 6zelliklerin bir araya
gelmesinden olusmaktadir. Cesitli 6zelliklerin tiimii bireyin kisiliginin olusmasmda

etkili olmaktadir. Kisiligi olusturan ve insanlar1 diger bireylerden ayiran unsurlar; dig
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goriiniim, bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak rolii veya gorevi, bireyin zeka gibi
potansiyel yetenekleri ile iginde yasadigi toplumun 6zellikleridir (Eren, 1993:40-41).
Bu unsurlarin etkisi sonucu kisiler cesitli bireysel 6zelliklere sahip olmaktadirlar.
Sahip olduklar1 bireysel ozelliklere gore insanlar (a) Sosyal, konuskan, birlikte
yasamayl seven disa doniik, (b) Duygusal yonden dayanikli, giivenli, memnun
bireyler, (c) Nazik, kendisine giivenen, hosgoriilii, affedici ve uyumlu, (d) Organize
olabilen, giivenilir, azimli, titiz, (¢) Merakl, yaratici, hassas, neseli bireyler olarak
siniflandirilabilir (Begeg, 2004:24).

Orgiitlerde halkla iliskiler boliimiinde, genellikle sosyal, konuskan bireyler, mali
islerde, duygusal yonden dayanikli giivenli bireyler, hammadde ve stok boliimiinde,
ar-ge boliimlerinde ise organize olabilen, azimli ve titiz bireyler calismaktadir. Bu
ozelliklerin tiimii bireylerin orgiite uyum saglamasinda 6nemli bir etkendir (Begec,
2004:24).

2.1.5.2.2.Kiiltiir

Orgiitler belirli bir toplum iginde faaliyetlerini siirdiiriirler. Bu toplumu olusturan
bireylerin kendilerine 6zgli inanglari, deger yargilari, davranislart ve degisik
durumlar karsisinda takindiklari belirli tavirlar1 vardir. Bu ogeler o toplumun
kiiltiirtint olusturur (Yiiksel, 1989:345).

Kiltir kavrami sosyologlarca farkli sekillerde tanimlanmakla birlikte, bu
tanimlamalarda alt1 ¢izilen en 6nemli nokta kiiltliriin bir grup insanin ortak yasam
tarz1 oldugudur. Daha genis anlamda kiiltiir; tarihsel ve toplumsal gelisim siireci
icerisinde olusturulan her tiirlii degeri ve bu degerleri sonraki nesillere ulastirmada

yararlanilan araglarin tiimiidiir (Kirdar, 2017:68).

Kiiltiirtin 6zellikleri sunlardir; Kiiltlir, bir insan grubu tarafindan ortaklasa olarak
iretilir ve aktarilir. Kiiltiirlin tarihsel bir arka plami vardmr. Kiiltiir, zaman iginde
olusmaktadr. Kiiltiir dinamiktir ve zamanla degisebilir. Kiiltiir, duragan bir 6zellige
sahip degildir. Kiiltiir, eylemleri ger¢eklestirmenin yolunu gdsterir (Sisman,
2007:14).

Toplumda insan iizerindeki en biiylik etki kaynagi kiiltlirdiir. Bu nedenle i¢inde
bulunulan toplumun kiiltiiriiniin bilinmesi, Orgiit yonetiminin her asamasindaki
basarisini etkileyecektir. Orgiitlerin sosyo-kiiltiirel yapilari, degisik ortamlarda

caligmalarint siirdiirmeleri, uluslararasi isletmecilik alaninda biiyiik gelismelerin
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olmas1 ve oOrgiit icinde calisanlarin sosyo-kiiltiirel yapilar1 arasindaki farkliligin

artmasi, orgiit yoneticileri i¢in kiiltiirin 6nemini artirmistir (Yiiksel, 1989:345).

Farkliliklara 6nem vererek hazirlanan egitim programlarinin araciligiyla 6grencilerde
farkliliklar1 merak etmeye ve tanimaya istekli olma gibi olumlu duygularin
olusmasmin yanisira 6gretmenlerinde o6grencilerle olan iliskilerinde daha hassas
olabilecegi sdylenebilir (Rengi ve Polat, 2014:136).

2.1.5.2.3.Egitim Diizeyi

Egitim, bireyin becerilerini, yeteneklerini, tutumlarmi ve toplumca olumlu kabul
edilen diger davranis sekillerini gelistirdigi siireglerin toplamidir. Tezcan’a gore,
egitim kisiligin gelismesini saglayan, bireyin gelecek hayatinda gerekli olacak bilgi,
beceri ve davraniglar kazanmasina yarayan bir siiregtir (Tezcan, 1985:4).

Giliniimiizde egitim, yiiksek nitelikli insan yetistirme sorumlulugunu tstlenmistir.
Orgiitlerin ihtiyaci olan yiiksek nitelikli insan giicii, ancak Kkaliteli egitimle

saglanabilir (Colak, 2010:112).

Bilgi toplumlarinda egitim giin gegtikce 6nemli hale gelmis, ekonomik gelismeyi
ileri gotiirecek giiciin insan sermayesi oldugu fark edilmis ve orgiitlerin insana daha
fazla yatirim yapmalarinin gerekliligi ortaya c¢ikmustir. Calisanlara egitim igin
yapilan her bir yatirim, 6rgiitlerin rekabet giiciinii artirarak kriz zamanlarmi daha az
kayipla atlatmalarmin yaninda degisime ve gelisime agik, kolay uyum saglama
kabiliyetine sahip isgiicliniin olusumunu saglayabilir. Ayrica egitim, isgoérende
orgiite baglilig1 gelistirecek ve Orgiite isgiiciinde devamlilig1 saglayacaktir (Bedir,
2002:6-7).

Isgorenlere gorev alacaklari orgiite daha iyi uyum saglayabilmesi i¢in bu drgiitiin
kiiltiirlinde hangi degerlerin 6nemli oldugunu iceren unsurlar hakkinda bilgiler ve bu
bilgileri igeren teorik egitimler verilmelidir. Teorik egitimlerde bu bilgilerin uygun
davranislara nasil doniistiiriilecegi aktarilmalidir. Bu egitimlerle farkli yas, cinsiyet,
dil, irk ya da kiiltiirden meslektaslari, astlar1 ve yoneticileri ile ayn1 ig ortaminda daha
verimli  calisabilmeleri i¢cin  isgOrenler arasindaki farkliliklar  hakkinda
bilin¢lendirilmelerini saglayarak Onyargili, basmakalip tutumlarmi azaltmalarma

destek olmak hedeflenmektedir (Cetin ve Dereli, 2007:146).
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2.1.5.2.4.Medeni Durum

Evli olma veya olmama durumu bireyin is yasamini etkileyen unsurlardan biridir.
Bireyin hayatin1 biliyiik bolimiiniin i ve aile ortamlarinda gectigi diisiiniiliirse
medeni durumdan kaynaklanan farkliliklarin ne derece 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bireyin en onemli rolleri is ve aile hayati rolleridir. Bundan dolay1 da
yasadig1 sorunlarin biiyiik ¢ogunlugu is ve aile kokenlidir. Insanlarm yeterli
zamanmin olmamasi, stres, 1§ glivenligi, aile yapisi gibi unsurlar is tatminini
dolayisiyla iiretkenliklerini etkilemektedir (Oncer, 2004:40). Is yasaminda, evli veya
dul olanlarin, bekar ve maddi sorumlulugu olmayan orgiit bireylerine gore baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ekonomik sorumluluklar: fazla olan
isgorenlerin orgilite daha fazla uyum saglayacaklar1 sdylenebilir (Tath, 2014:15).
Evlilik, ¢calisanlarin sorumluluklar: arttig1 i¢in daha diizenli is hayatini tercih ettikleri

diisiiniilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001:86).

2.1.5.2.5.Din

Din nedir sorusunun birgok yaniti bulunmaktadir. Bunlar, bir inang, ahldk ve
degerler sistemidir, kiiltiir ve yasam anlayisidir, yasamin manasi1 veya anlamsizligi,
mutlulugu ve mutsuzlugu algilama bi¢imidir, ibadet ve uyulmasi gereken
kurallardir, torenler ve ayinleri kapsadig: gibi farkli toplumsal ve siyasal kurumlari
da vardir (Berktay ve Atasoy, 2007:19).

Din, bireysel ve toplumsal agidan ¢ok genis bir ¢er¢evede etki alanina sahip evrensel
bir olgudur. Bu yonii ile din, bireylerin diisiince ve davranislari iizerinde ve hayati
anlamlandirma konusunda en gii¢lii olgulardan biridir (Karacoskun, 2004:23).
Bireylerin sahip oldugu inanglar, tutum ve distinme sekillerini etkileyerek is
yasamlarini etkilemektedir. Ozellikle farkli kiiltiir ve dinlerden insanlarin yasadig1
toplumlarda dini inanglar, isyerinde ciddi sorun olusturabilmektedir. Bunun
sonucunda calisma ortaminda dini ¢atigmalar ve krizler yasanabilmektedir. Dini
inancglar kurallarla koruma altina alinmigsa da, calisanlar igyerlerinde inanglarindan
dolayr ayrimciliga ugrayabilmektedirler. Orgiitlerde dini ayrimcilik su sekillerde
gerceklesmektedir; dini inanglarla alay edilmesi, isten kovulma, terfi alamama, {icret
artisindan mahrum edilmek ve dini kiyafet ve simgeler yiiziinden tacize ugramaktir

(Rivera, 2001; Akt. Oncer, 2004:62).
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Dinin ¢alisgma yasamina etkisi fazladir. Ciinkii bireylerin 6nemli bir kismi bir dine
baglidir ve bu dinin emirlerine gore yasamak isterler. Gliniimiiz sartlarinda orgiitlerin
etkin ve etkili olabilmeleri i¢in isgdrenlerin inanglarma Saygi gostermeleri ve
inanglar1 dikkate alarak orgiit isleyisini diizenlemeleri gerekmektedir. Orgiit
calisanlar1 arasinda farkli dinlere bagli bireylerin bir arada verimli ve etkin bir
sekilde calisabilmesi igin karsilikli hosgoriili davranmalart 6nemli bir konudur.
Farkliliklarin yonetimi ¢alisanlarin farkli inanglara saygi ve hosgorii ile bakmasini
sagladigindan inang¢ farkliklarindan kaynaklanan ¢atigmalar1 6nlemek i¢in hayati bir

onem tagimaktadir (Cakir, 2011:79).

2.1.5.1.6.Engellik

Engellilik, dogustan ya da sonradan olma bireyin fiziksel, bilissel, ruhsal, psikolojik
ve toplumsal niteliklerinde belirli bir oranda islev kaybina sebep olan, organ eksikligi
veya bozuklugu sonucu normal yasamin devam etmesi i¢in gerekli uyumu saglamada
ve giinlik ihtiyaclarin1 gidermede yasadigi zorluk olarak ifade edilmektedir. Bu
seviyede oziirlii olan bireye “Oziirlii-sakat- engelli” adi verilmektedir (Ozida,
2006:2).

Engelli kavrami su boyutlar1 icermektedir; Fiziksel, Entelektiiel, Psikiyatrik,
Duyussal, Norolojik, Ogrenme engelleri, Fiziksel goriintiideki anormallikler ve Sekil
bozukluklar1 (Oncer, 2004:49-50).

2002 yilinda, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Oziirliiler idaresi Baskanlig tarafindan
yapilan Oziirliiler Arastirmasi sonuglarma gore, iilkemizdeki toplam niifusun %
12,29’u engelli bireylerden olusmaktadir. Niifusumuzun 8,4 milyonunu olusturan
engelli bireylerin % 9,7’si siirekli hastaligi olanlar; % 1,25°i ortopedik, % 0,48’i
bilissel, %0,38’i dil ve konusma, % 0,37’si duyma, % 0,6’s1 gorme dziirliidiir (Ozida,
2006:3).

Engellik, toplumun biitiin kisimlarini etkileyen bir toplumsal sorun alanidir.
Engelliler, toplum tarafindan ayrimcilik goren, avantajli olmayan ve esit olanaklarin
olusturulmas: i¢in 6zel kanun ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi gereken bdliimiini
olugturmaktadir. Tirkiye’de oOziirliller en ¢ok istihdam ve is yasami alaninda
ayrimcilik gordiklerini diigiinmekte; bu alani swrasiyla egitim, sosyal yasama
katilma, bos zaman ve dinlenme faaliyetleri, bilgiye ulasma, saglik ve adalete ulagma

alanlar1 izlemektedir (Aile Bakanligi, 2012:44).
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Diinya’da niifusun yaklagik % 10’unu Ozirliller olusturmakta ve oziirlilerin
ekonomik ve toplumsal hayata katilmalar1 biitiin iilkelerde ¢oziilmeye calisan bir
konudur. Ulkemizde cesitli yasalarla engellilerin istihdamin1 saglamaya yonelik
diizenlemeler yapilmistir. 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili is Kanununun 30.
maddesi elli veya daha fazla ¢alisanin bulundugu isyerlerinin yiizde alti1 oraninda
engelli birey calistirmalart gerektigini belirtmektedir. Bireylerin hangi alanlarda
calisacagi yonetmelikle belirlenmistir. Ayrica Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun mesleki
egitim vermekle ylkiimlii tutulmasi engellilerin istihdami i¢in yapilan bagka bir
diizenlemedir (Centel, 2016:50-53). Ancak bu konuda sorunlar devam etmektedir.
2014 yilinda engelli is¢i calistrma kontenjan1 kamuda yaklasik on bir bin
civarindayken 6zel sektorde yiiz on bin civarindadir. Buna karsilik kamuda yaklasik
on bin ¢alisan bulunurken, 6zel sektorde seksen ii¢ bin ¢alisan bulunmaktadir. Ayn1
zamanda kamuda engelli memur kadrosunda otuz dort bin calisan bulunmaktadir
(Aile Bakanligi, 2012:45).

Tiirkiye’de engellilerin istihdami konusunda sadece yasal diizenlemelerden bir seyler
beklendigi, engellilerin istihdamindan Once ve sonra yapilacak diizenlemeler
konusuna yeteri kadar onem verilmedigi sOylenebilir. Yasal diizenlemeler
bakimindan kota yontemi Ongoriilmiistiir. Kota yontemi engellilerin istihdaminda
yararlanilan yontemlerden biridir (Oncer, 2004:52).

Geligmis tlkelerde engelliler, ise girmeden Once gerektigi kadar korunmaktadir.
Istihdam onceligi, evde calistirma, korumah galistirma, iilke genelinde belirlenecek
tim veya bazi islerde sadece engellilerin galistirilmasi, engellilerin istihdaminda
faydalanilan yontemlerden bazilaridir. Ayrica kira yardiminda bulunmak, diisiik
faizli krediler vermek, vergi bagisikliklar1 tanimak gibi onlemlerle de engellilerin
daha farkli bir alanda bagimsiz is kurup ¢alisabilmelerine yardime1 olmaktadir (Unal,

Akt. Oncer,2004:52).

2.1.5.3.Farkhhigin Orgiitsel Boyutlar

Farklihgm orgiitsel boyutlar1 orgiitsel rol ve statii, caligma bigimi ve gelir diizeyidir.
Orgiitsel boyutta ele alman farkliliklar kendi igerisinde farklilastigi gibi isletmeler
aras1 da bir takim farkliliklar gosterebilmektedir. Farkliligin orgiitsel boyutlarinin

farkliligin i¢ ve dig boyutlarma gore isgdrenleri etkileme giicii daha azdir (Aksu,
2008:55-56).
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2.1.5.3.1.0rgiitsel Rol ve Statii
Orgiitsel rol, isgdrenlerin drgiitteki rol ve varligm belirleyen bir 6ge olarak ifade
edilmektedir. Rol, ¢ok kullanilan devimsel bir kavramdir. Orgiitsel yap1 icerisinde

kisilerin statiisii belirlenince rolii de belirlenmis olmaktadir (Birkdk, 2004:1).

Statii ise, haklar ve sorumluluklar bir araya getirilmesiyle olusur ve sosyal yapida

biitiin insanlarin birden ¢ok statiisii bulunmaktadir. Statii ikiye ayrilir:

(a) Verilen statii: Kisinin herhangi bir girisimine, becerisine ihtiyag duymadan elde
edilir. Kisinin statiisii ile ilgili yapabilecegi hicbir sey bulunmamaktadir. Ornek
olarak ailede ilk ¢ocuk ya da en kii¢iik gocuk olmak, belli bir etnik kokenden gelmek,
zengin bir ailenin ¢ocugu olmak verilebilir.

(b) Kazanmilmuis statii: Belli eylemlerin sonucu ve bireysel becerilerin kullanilmasiyla
elde edilen statiidiir. Kisinin toplumsal agidan degerlendirilen gayretlerinin
sonuclarina isaret eder. Bir kimsenin toplumda ya da topluluk icinde kazandigi
sayginlik durumu onun kazanilmis statiisiinii ifade etmektedir. Ornegin bireyin
profesor olmasi, miidiir olmasi veya ¢opgiiliik yapmasi gibi (Goniillii, 2000:195).
Basarilan statiiniin degeri, o statiideki kisilerin 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir.
Ornegin dgretmenlik statiisii, bu meslek grubundakilerin performanslar1 ve sahip
olduklar1 kisilik Ozelliklerine bagh olarak, degerli veya degersiz olarak
nitelendirilmektedir (Ceylan, 2011:93).

Is ve rol 6zelliklerinin bireysel ve orgiitsel degiskenlere oranla orgiitsel baglilig
ongoérme olasiligi daha fazladir. Role iliskin kavramlara baktigimizda ise rol
catigmasi ve rol belirsizligi seklinde iki kavramla karsilasmaktayiz. Rol gatismasi,
bireyin orgiitte birbirinin karsit1 olan talep ve beklentilerle karsilagsmasi durumunda
olusmaktadir. Isgdéren bir istegi karsiladiginda digerlerini karsilayamamaktadir
(Cengiz, 2001:60).

Rol belirsizligi ise, gorev ve isle ilgili yiikiimliliikler agisindan tam bir netlik
olmama durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligini artiran unsurlar isgérenin
calisma yagsami ile ilgili agik ve net hedeflerinin olmamasi; ¢alisirken zamanini dogru
bigimde degerlendirdiginden emin olamamasi; ¢alisirken ondan istenen islerin neler
oldugunu net olarak kestirememesi; isinin ne oldugu ile ilgili kendisine sdylenen

bilgilerin yetersiz olmasidir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:49).
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Isgorenin farkli ve birbiriyle uyusmayan rollerinin bulunmasindan dolay: olusan veya
bireyin beklentileri ile orgiit politikalarinin uyusmazhigina bagli olarak olusan
catigma, Orgiit ortaminda ortaya ¢ikabilecek ¢atisma boyutlaridir (Good ve vd.1989,
Akt Tatl, 2014:55).

2.1.5.3.2.Cahisma Bicimi

Son yillarda gelisen yeni teknolojilerle birlikte meydana ¢ikan yeni yonetim
yaklasimlari, {ilkeler arasindaki bilgi aligveriginin hizlanmas1 ve artan rekabet
ortaminda, agik¢a goriilen esneklesme arayislari ile ailevi ve toplumsal gereksinimler
bugiine kadar standart kabul edilen ¢aligma stillerini degistirmistir. Giintimiizde
orgiitler, esneklige ve degisen kosullara adapte olabilen is yapma tarzlarini
uygulamaktadir (Yanasma, 2011:37). Giiniimiizde pek ¢ok isgdren orgiite ugramadan
internet ve iletisim araclarindan yararlanarak giinliik faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Esnek calisma saatleri, isgorenin daha ¢ok bos zamana sahip olmalarini ve ¢calisma
aliskanliklarini  degistirmektedir. Tiim bu degisimlerin sonucunda yoneticiler,
isgorenlerin daha fazla tatil, alisilmisin disinda ¢alisma saatleri ve plan1 gibi farkl

talepleriyle karsilasmaktadir (Begeg, 2004:124).
2.1.5.3.3.Gelir Diizeyi

Orgiitlerde isgdrenlerin, ¢alistiklar1 pozisyon ve bdliimlerin farkli olmasmin yaninda
aldiklar1 egitim seviyesinin degisik olmasi1 gibi 6gelerden dolay:1 gelir diizeyleri
farklilik gostermektedir. Ayni1 orgiit iginde ayni isi yapan isgorenlere farkl ticret
O0demeleri yapildig1 gibi Orgiitler arasinda da farkl iicret sistemlerinin uygulandigi
goriillmektedir. Orgiit iiyeleri arasmdaki isbirliginin olusabilmesi ve &rgiitiin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in {icret politikalarmin hakkaniyetli bir dagilim gostermesi
gerekmektedir. isgdrenlerin 6rgiite olan baghliklarinm azalmamasi icin primlerin ve
odiillendirmelerin isgdrenlerin performansmma goére yapilmasi gereklidir (Cako,

2012:57).

Bir isletmede calisanlarin gelir yetersizligine bagli olarak isletme disinda kendi adina
calismast ay 15181 sorunu olarak ifade edilmektedir. Ay 15181 sorununa bir lise
ogretmeninin 6zel ders vermesi 6rnek verilebilir. Bu durumda g¢alisanin enerjisinin
bir bolimiinii digardaki aktivitelerine harcayacagi kesindir. Calisanlarma iyi

olanaklar saglayan isletmeler bu tiirden sorunlar yasanmamaktadir (Odabasi,

2012:133-134).
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2.1.6.Farkhihigin Nedenleri
Orgiitlerde farkhiliklarin ortaya cikmasma sebep olan temel etkenler sunlardir:

Isgiiciinde demografik degisiklik, yasal diizenlemeler, kiiresel hareket ve isgiiciinde

farklilik kalitesidir.
2.16.1.Isgiiciinde Demografik Degisiklik

Isgiiclindeki demografik degisiklikler, farkhiliklar1 artrmaktadir. Isgiiciine rekor
diizeyde katilan, kadinlar, yashlar, yliksek egitimli kisiler ve azinliklari demografik
degisikler kapsamina girmektedir. Bu durumda gelecekteki isgilicii kompozisyonu

gecmisten dnemli dlgiide farkli olacaktir (Oncer, 2004:10).

Tim diinyada isletmelerde, isgérenlerin is yapis tarzlari ve birarada ¢aligma stilleri
degismektedir. Azinlik gruplardan olan isgorenler, yonetimsel, bilgisel ve mesleksel
olarak kariyer basamaklarmi yiikseltmeye baslamislardir. Engelli bireyler biitiin
becerilerini kullanarak iiretkenliklerini ortaya c¢ikarmaktadirlar. Yash bireyler ise

calisma istekleri azalmadik¢a emekli olmay1 istememektedirler (Siirgevil, 2010:118).

2.1.6.2.Yasal Diizenlemeler

Esit istihdam saglamayir ama¢ edinen ve igsgdrenleri koruyan yasalar ¢ikarilmasi
isgiicinde farkliliklar1 artirmaktadir. Bu durum farkhiliklarin dikkate almmasimi
etkileyen bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal ve anayasal sistemler
biitlin iggdrenler i¢in esit olanaklar saglamak i¢in yasalar yapmaktadirlar. 1960’
yillarda yapilan temel yasalarla istihdamla ilgili esitsizlikler ortadan kaldirilmaya
baslanmistir. Bunun yaninda 6zellikle yakin donemde yapilan kanun degisiklikleri ile

bu alanda daha ciddi diizelmeler saglanmaya calisilmaktadir (Unalp, 2007:71).

Sekil 2.3. Esit Is Firsatim Etkileyen Bashca Amerikan Federal Yasalan

YASA ICERIK

1963 Esit Ucret Yasasi Esit is icin cinsiyet ayrimina dayali 6deme
farkliliklarini yasaklamaktadir.

7. Baslik, 1964 Sivil Haklar | Irk, renk, din, cinsiyet veya milli kdkene
Kanunu (1972’de degisiklige | dayali is ayrimciligini yasaklamaktadir.

ugramistir)

Ise Almada Yas Ayrimi Kanunu | Ise alma, terfi, isten ¢ikarma, yok sayma

(1967) (ADEA) ve tazminat gibi is durumlarimim herhangi
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birinde yas ayrimciligimi yasaklar. Yast 40

ve tizerinde olanlar1 korumaktadir.

1973 Rehabilitasyon Kanunu

Isi yapabilecek yeterlilikte ise fiziksel
veya aklen oOzirli olan is¢i veya
bagvuranlara federal projeleri iistlenenler
ya da taseronlar tarafindan ayrimcilik
yapilmasini yasaklar. Bu kanun ayrica
ustlenenlerin Oziirliilerin ise alinmasi ve
bireylerin ilerlemesinde  olumlu  bir

yaklagimda olmalarim gerektirmektedir.

1986 Gogmen Reform ve
Kontrolii Kanunu (IRCA)

Vatandaslik durumu ve milli kokeni
dolayisiyla Amerika’da caligmasina onay
verilen insanlara karsi isverenlerin ise
alma ve isine son verme durumlarinda
aymrimcilik yapilmasini yasaklar. Bu kanun
(IRCA) Amerika’da c¢alismasina izin
verilmeyen bir yabanciyr bilerek ise
almasini igveren i¢in kanunsuz yapar. Tiim
yeni ise alinanlar kimliklerini
ispatlamalidirlar ve Amerika’da ¢aligmaya

uygun olmalidir.

1990, Amerikan  Engelliler
Kanunu, Baslik 1 (ADA)

Is uygulamalar1 veya siiresi, durumu ve
isin  ayricaliklar1  gerekgesiyle,  isi
yapabilme yeterliligine sahip Oziirli
katilmc1 ya da iscgilere ayrimcilik

yapilmasini yasaklamaktadir.

Kaynak: Francesco ve Gold, 1997, Akt. Aksu, 2008 s.19

Amerika Birlesik Devletlerinde yasal diizenlemeler bu sekilde iken iilkemizde ise
farkliliklarin yonetimi bakimindan 6zellikle cinsiyet, cinsel egilim ve oziirliiler
alanlar1 daha oncelikli bir 6zellik gostermektedir. 2003 yilinda kabul edilen is
kanununda 2014 yilindaki degisiklikle esit davranma ilkesi bashgi altindaki 5.
Maddede; “Is iliskisinde dil, din, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esasli sebepler

olmadikc¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli
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calisan isci karsisinda belirli siireli calisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren,
biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarmin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli igslem
yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmast,
daha diisiik bir {cretin uygulanmasmi hakli kilmaz.” seklinde yapilan yasal
diizenleme ile farkliliklara bagh olarak yapilacak ayrimciligin 6niine gegilmeye
calisilmaktadir. Ayrica Tirk Ceza Kanununun nefret ve ayrimcilik baghigi altinda
diizenlenen 122. Maddesinde; “ Dil, wk, milliyet, renk, cinsiyet, 6zirliilik, siyasi

diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a)Bir kisinin kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz mali satm almasini,
devralmasini ya da kiralamasini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasimni,

¢) Bir kisinin herhangi bir yerde istihdamini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kisi, bir yildan
ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”” denilerek hukuki yaptirim getirilmistir

(Siizek, 2005:363).

2.1.6.3.Kiiresel Hareket

Farkliligm yiikselmesine katkida bulunan diger bir etken kiiresel harekettir. Orgiitler
farkli tilkelerde biirolar, boliimler agmaktadirlar. Her iilkenin gelenek ve gorenekleri,
bunun yaninda kiiltiirel degerleri farklilik gdstermektedir. Orgiitlerin de bulunduklar1
tilkelerin gelenek, gorenek ve kiiltiiriinii 6grenmesi gerekmektedir. Stratejik sirket
birlesmeleri ve yabanci ortakliklar giinlimiizde yoneticilere diger iilkelerde calisma

ihtimalini arttirmakta, bunun yaninda kendi iilkelerinde yabanci yoneticilerle ¢alisma

firsat1 da saglamaktadir (Griffin,1993, Akt. Aksu, 2008:20).

Orgiitler kiiresellestikge isgiiciiniin de kiiresellestigi sdyleyebilir. Bdylesine
kiiresellesen isgiiciinde farkliliklarin elbette ki her zamankinden c¢ok daha fazla

onemli hale gelmesi kagmilmazdir (Unalp, 2007:74).

29



2.1.6.4.Isgiiciinde Farkhlik Kalitesi

Orgiitler cok kabiliyetli bireyleri ise alarak ve bu bireylerin kariyer basamaklarinda
yiikselterek biitiin isgiicii kalitesi gelistirebilirler. Orgiitlerde isleyisin bu sekilde
olmasi1 da farkliligm artmasma neden olan bir etmendir. Orgiitler, yeni isgdren temin
etmede farkli kaynaklara yonelerek daha genis bir alandan faydalanabilirler. Orgiitler
toplumun farkli kesimlerinden yeteneklerini gelistirmis isgorenler bulabilirler ve bu

durumda farklilig1 rekabete dayanan avantaj olarak gorebilirler (Aksu, 2008:21).
2.1.7.Farkhhklarin Orgiitsel Yararlar ve Sakincalar

Farkliliklarin orgiitsel yararlar1 ve sakincalar1 bulunmaktadir. Orgiitsel yararlar
orgiitiin isleyisini ve verimini arttirirken sakincalar1 i1se Orgiitiin verimliligini

azaltmaktadir.
2.1.7.1. Farkhhiklarin Orgiitsel Yararlar

Farkliliklarin yonetiminin akla ilk gelen faydalari, yiiksek yetenekli elemanlari
orgiitte istihdam etmek, pazarm paylasiminda en iyi pozisyonu elde etmek, dist
seviyede yaraticilik, yenilige uyma, iligkilerin ¢ok kiiltiirliige uymasi ve yabanci
miisteriye hassas olmaktir. Bunlarin yaninda kararlarin etkililiginin artmast,
sorunlarin ¢oziilmesi ve orgiitsel esnekligin yardimiyla, isgérenlerin morallerini ve
verimliligini yiikseltmektir. Ayrica yonetsel siireglerin kalitesi arttirarak, cevresel
degisime daha kisa siirede ve daha hizli uyum saglayabilme, isten ayrilma, ise
devamsizlik ve is davalarma yonelik maliyetlerin azalmasi da farkliliklarin

yOnetiminin yararlarindandir (Balay ve Saglam, 2004:37).
2.1.7.1.1.Rekabet ve pazarlama

Farkli is giicline sahip orgiitler, pazarlama faaliyetlerinde kiiltiirel 6zelliklere daha
fazla dikkat ederek, kurumsal goriintisiinii diizelterek miisterilerinin istek ve
taleplerini karsilayacak sekilde pazarlama faaliyetleri yapabilirler (Fettahlioglu ve
Tatli, 2015:122). Isgiicii yapisi1 farklilastig1 gibi, miisteri kitlesi de farklilagmaktadr.
Caliganlardaki farklilik, miisterilerdeki farkliigin gostergesidir. Orgiitlerin miisteri
Kitlesinin istek ve ihtiyaglarmi1 daha kolay anlayabilmesi ve bu duruma uygun
davranabilmesi igin ulasilmak istenen miisterilerinin 6zelliklerine benzer 6zellikteki

isgorenlerin orgiitte ¢alismasi ¢ok ciddi etkili olmaktadir. Bu durumu su sekilde de
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ifade edebiliriz; isgoren farkliliklar1 oOrgiitiin pazar hakkindaki farkindaligini

artiracaktir (Seymen, 2005:200).
2.1.7.1.2.Eleman se¢me ve yerlestirme

Kendi niteliklerine ve farkliliklarina deger veren yetenekli bireylerin, farkliliklara
onem veren bir drgiitte ¢aligma istegi duyma ihtimali daha yiiksektir. Bireylerin
calismasi igin ¢ekiciligi fazla olan bu tip orgiitlerde farkli 6zelliklere sahip isgorenler
fazlaca bulunabilir. Bu durumda ¢ok verimli ve etkili ¢alisan takimlar kurmay1 daha

kolaylastirir (Barutgugil, 2010:207).

Farkliliklarma saygi duyulan ve deger verilen ¢alisanlarin, ¢aligtiklar1 kuruma karsi
olumlu bir tavir gelistirdikleri ve o isyerinde ¢alismaya devam ettikleri goriilmiistiir.
Bu durum da, kurumsal bagliliklar1 giiglii olan isletmelerde calisanlarin sayisinda
pozitif yonde bir degisiklik gdzlenirken ayn1 zamanda nitelikli isgiicli sagladiklar1 da

belirlenmistir (Eginli, 2009:228).
2.1.7.1.3.0grenme ve yaraticihk

Farkliliklar 1yi bir sekilde yonetildiginde isgorenlerin verimliligi artar, calisanlar
arasinda etkili bir iletisim kurulur ve isgdrenlerin yaraticilig1 artar. Bunlarla beraber
kararlarin daha etkin olarak alinmasi, isgorenlerin moral diizeyini arttirir (Balyer ve
Giindiiz, 2010:29). Arastirmalardan ulasilan sonuglara gore, oOrgiit kiltiiriiniin
Ogrenmeye, tartigmaya ve yaraticiliga olanak saglayan bir yapida olmasi
gerekmektedir. Bu durumda farkli fikir, goriis ve bakis agilarinin paylasildigi bir
orgiit ortami olustugundan 6grenme ve yaraticilik seviyesi de yiikselmis olacaktir

(Speechley ve Wheatley, 2001:32).
2.1.7.1.4.1s doyumu

Azmlik grup tiyeleri, kadinlar, ik, din, dil, renk ve diger kiiltiirel farkliliklara sahip
insanlar aymrimeiligin olmadigi bir kurumda endise, korku, sugluluk ve utanma gibi
duygular yasamayacaklar, yiiksek bir moral, ¢calisma istegi ve daha fazla yasama
sevinciyle bulunduklar1 kuruma katkida bulunacaklardir (Barutgugil, 2010:214).
Fettahlioglu ve Ince (2013:86)’nin yaptigi arastirma sonucuna gore farkliliklarin
yonetiminin i doyumunu olumlu olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayni aragtirma
sonucuna gore farklhliklarm yonetimi olanaklar1 artikga i doyumunun arttigi
goriilmektedir.
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2.1.7.1.5.0rgiitsel esneklik

Farkliliklar Orgiitlerin uyum saglama becerisini ve esnekligini de c¢ogaltir.
Farkliliklarin yonetimi ile Orgiitler teknik, finansman, toplumsal, yasal gibi
konulardaki degisiklikler karsisinda gereken hizda ve esneklikte hareket etme
becerisine sahip olurlar (Unalp, 2007:131).

2.1.7.1.6.Degisime uyum saglama

Farkli niteliklere sahip iggorenleri olan Orgiitlerde iirlin veya hizmetlerde yenilik
yapmay1 saglayacak yaraticilik artar; bilgi, tecriibe, diislince, fikir aligverisi
yogunlasir boylece sosyal, yasal ve teknolojik degisiklere uyum yetenegi saglanir.
Bu orgiitler, sosyal platformlardaki yeni egilimleri erken fark edecekler ve uyum
saglama konusunda hizli ve etkili kararlar alacaklardir. Farkliliklara deger veren
orgiitler degisime daha agik olurlar, degisimi hizla benimser ve daha basarili bir

sekilde uygularlar (Barutgugil, 2010:213).
2.1.7.1.7.Orgiitsel imaj

Kadimlar, teni renkli bireyler, engelli olanlar ve escinseller i¢in en iyi Orgiitler gibi
anlatimlar, halk arasinda hizli bir sekilde yayilir. Anne ve babalar, bayanlar, siyahiler
ve benzerlerine kotii davranan orgiitlerle ilgili bilgiler de ayni1 hizda yayilir. Bundan
dolay1, bu durum Kkurum imajini onemseyen oOrgiitler i¢cin 6zel bir kiymet ifade
etmektedir (Esty, Griffin ve Hirsch, 1995, Akt. Yanasma, 2011:100). Yesil ve Purtas
(2017:190)’mn yaptiklar1 arastirma sonucunda farkliliklarin yOnetiminin kurumsal
itibar ve isletme performansini, kurumsal itibarin da, isletme performansini pozitif

anlamda etkiledigini belirlemislerdir.
2.1.7.1.8.Halkla iliskiler

Orgiitler farkliliklar1 ise alma ve c¢ahistrmada yanlis ve eksik uygulamalar yapsalar
bile farkliliklara karsi ayrimcilik yapan Orgiit olarak bilinmek istemezler. Hatta
orgiitler adaletli bir 6rgiit olarak bilinmenin avantajlarin1 yagsamaktadir (Speechley ve
Wheatley, 2001:32).

2.1.7.1.9.Problemlere alternatif ¢oziimler liretme

Farkliliklarm yonetiminin iyi sekilde uygulandig: orgiitler diger orgiitlere gore farkls

yaklagim tarzlarina ve elestirel analizler yapma imkanina sahiptir( Fettahlioglu ve
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Tatl, 2015:122). Farkliliklarm yonetimi, ortaya ¢ikan sorunlarm ¢éziimiinde islerligi
artirrr. Farkliliklar, orgiitlerde ayn1 zamanda ¢atigmalarin da ortaya ¢ikmasina neden
olurlar. Heterojen gruplarda olaylara ve durumlara farkli yaklasim tarzlarindan
beslenen catismalar, dogru degerlendirilirse sorunlarin ¢6ziimiinde daha iyi
sonuclarm elde edilmesini saglayabilirler. Takim iiyelerinin sorunlara getirdikleri
¢Oziim yaklasimlar1 ne kadar farklilik gosterirse, sorunlarmn ¢oziilmesi i¢in Onerilen

carelerin kalitesi de o kadar yiiksek olacaktir (Human Resources, 2003:44).
2.1.7.1.10.Bireysel ve orgiitsel gelisme ve etkililik

Orgiitlerin degerini arttiran ozelliklerden birisi de isgorenlerin farkhliklar1 genis
yelpazede yansitmasidir. Takim g¢alismalarinda uzman isgorenin gorevi lstlenmesi
islerin daha kisa zamanda ve daha giizel sekilde bitirilmesini saglamaktadir. Bireysel
ozellikleri bakimmdan farkliliklar1 bulunan yoneticiler, orgiitte etkin bir yOnetsel
yaklagim gelistirebilmekte ve 6rgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in isgorenleri daha iyi
motive edebilmektedir (Begeg, 2004:123).

2.1.7.1.11.Sinerji

Bireylerin farkliliklar1 sinerjik anlamda, durumlara ve olaylara farkli yaklasimlarin
olabilecegi toplam enerji manasinda faydalanilabilecek bir gii¢ olarak
degerlendirilebilir. Ozellikleri benzer olan bireylerden sadece birine gereksinim
duyulur. Benzer bigimde tekrarlanan, tek sekil olan, bir olmak manasma gelmez.
Birlik ya da bir olmak, benzer olmak degildir, birbirinin eksiklerini gidermek
demektir. Sinerjinin 06zii, farkliliklar1 degerli gormektir (Covey, 1998, Akt.
Keskinkilig-Kara ve Alabay, 2016:725).

2.1.7.2.Farkhliklarin Orgiitsel Sakincalar
Farkliliklarm yonetiminin, orgiitsel baghlig1 azaltmak, iletisim sorunlarmnin ortaya
cikmasint sebep olmak, catisma yasanmasina neden olmak ve ayrimeiligi

mesrulastirma gibi orglitsel sakincalar1 olabilmektedir.

2.1.7.2.1.Baghhk

Genel olarak farkliliklar insanlarca ¢abucak kabullenilemez, ilk 6nce tedirginlikle
karsilanir.  Bireyler genellikle kendileri gibi kisilerle  beraber olmak
diisiincesindedirler, kendilerine benzeyen kisilerin varligt onlarm daha mutlu

olmasini saglar. Ciinkii kisilerin bir araya gelmesini saglayan en dnemli sey, sahip
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olduklar1 benzerliklerdir. Bu nedenle benzer 6zelliklere sahip insanlarin olusturdugu
gruplarda grup birligini saglamak daha kolay iken, farkli 6zelliklere sahip bireylerin
olusturdugu gruplarda iiyelerin bir digerine baglilig1 daha zayiftir (Unalp, 2007:133).

2.1.7.2.2.1letisim

Orgiitlerde farkliliklarin daha iyi sonuca ulasma firsatina déniismesinin sartlarindan
biri de kiiltiirel 6zelikleri farkli olan orgiit bireyleri arasinda etkili bir iletigimin
saglanmasidir. Ancak fakl kiiltiirel 6zelliklere sahip isgdrenler arasinda iletisimde,
mesaj veren ile alanin farkli 6zelliklere, davranig sekillerine ve tutumlarina sahip
olmas1 iletisimin basarisiz olmasmin olasiligi arttirmaktadir (Helvacioglu,
2007:112). Farkli kiiltiirel ortamlardan gelen c¢alisanlarin birbirlerini anlamalar1 zor
olabilir. Farkli bir dili konusan calisanlarin veya farkli dil alanlarinda faaliyet

gosteren Orgiitlerin birbirleriyle iletisiminde bozukluklar olabilmektedir.

2.1.7.2.3.Catisma

Isgorenler arasindaki farkliliklar1 yok kabul ederek, biitiin calisanlar1 tek
tiplestirmeye c¢abalayan bir yonetsel yaklagim, Orgiitte olusabilecek c¢atigsmalarin
yaganmasini saglamakta ve i¢ huzurun bozulmasina neden olmaktadir (Tozkoparan

ve Vatansever, 2011).

Calisma ortaminda ortaya ¢ikan bireysel farkliliklar, amaclara ulastiracak yollar
arasindaki farkliliklar, farkli deger yargilar1 ve algilamadaki farkliliklar ¢atismalara
neden olmakta ve bu tiir sorunlarin ¢oziilmesi yoneticilerin ugragsmak zorunda kaldig1
konulardan birini olusturmaktadir (Begeg, 2004:124). Sosyo-kiiltiirel degerlerdeki
farkliliklar, orgiitler agisindan bir avantaj olarak degerlendirilebildigi gibi, bunlarin
baz1 durumlarda drgiitlere zarar verebilecegi de diisiiniilebilir. Inang, kiiltiir ve deger
yargilarina saygi duyulmasi, bunlarin yiiksek hosgorii ile karsilanmasi genel bir
diisiinsel egilimdir. Ancak oOrgiit i¢inde tiim isgorenlerin farkli dini inang ve
kanaatlerini beyan etmeleri, siyasi diisiince ve tercihlerini agiklamalari, bazen
catigmalara neden olabilir. Ayrica ¢ogunlugun baskin gelen degerlerinin digerlerine
tahakkiimii s6z konusu olabilir. Bu durum orgiit icinde gruplagmalar yaratir ve

orgiitiin varligini tehlikeye diisiirebilir (Memduhoglu, 2007:56).

2.1.7.2.4. Ayrimcihg1 Mesrulastirma
Farkliliklarin yonetimi anlayisinda, kisilerin yas, cinsiyet gibi 6zelliklerinin yaninda

kiiltiirel ve kisisel niteliklerinin gesitlilik gosterdigi ve bu farkliliklarin yonetsel
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anlayista gbz Onlinde bulundurulmasi ve degerlendirilmesi dnemli bir esas olarak
kabul edildiginden pek az da olsa istismar edilerek ayrimciligi mesrulastirmaya alet
edilebilmektedir (Memduhoglu, 2007:78).

Farkliliklarm ydnetimi, bu iste yetkinligi olmayan yoneticiler tarafindan isletilmeye
baslandiginda is doyumu ve verimlilik bu durumdan olumsuz sekilde etkilenecektir.
Bu durumun temelinde ise farkliliklardan kaynakli ayrimlarda bazi kisilerin daha
onurlu ve dnemli bireyler olarak gosterilmesi, diger kisilere ise bu baglamda deger ve
kiymet verilmemesidir. Yasanan bu olumsuzlugun sebebi orgiitteki tiim farkliliklarin
yeterince taninmamasi ve herkesi kapsayan uygulamalar gergeklestirilememesidir
(Eginli, 2009:229). Farkliliklarin yonetiminin orgiitlerde demografik ya da kiiltiirel
kokenlere gore gorev dagilimini mesrulagtirdigi ifade edilmektedir. Bu durumun
bazen tiirli nedenlerle ayrimciliga yol ag¢tigi ve ayrimciligi mesrulastirdigi dile

getirilmektedir (Ball ve Culloch, 1990, Akt. Memduhoglu, 2007:79).

2.1.7.2 5.1sgiicii Istismar

Cok uluslu isletmeler gelismekte olan {tlkelerdeki isgiiciinden yararlanmaya
calismaktadir. Birgok biiylik isletmenin 6zellikle Asya ve Afrika iilkelerindeki
isgiicliniin ucuz olmasindan dolay1 bu iilkelerde isyeri actig1 belirtilmektedir (Begeg,
2004:149). Bir¢ok gelismis iilkenin isletmeleri kendi vatandaslar1 yerine az gelismis
ya da gelismekte olan ilkelerin vatandaslarin1 isyerlerinde ¢alistirmak
istemektedirler. Bu isgorenler % 20-30 daha diisiik ticretle ¢alismay1 kabul etmekte
ve nadiren sosyal yardim talep etmektedirler (Memduhoglu, 2007:80).

2.1.8.Egitim Orgiitlerinde Farkhhklar Olgusu

Yetenekleri ve hayat tarzlari farkli olan isgoérenlerin, Orgiite uyumlarinin
saglanmasinmn 6nemli oldugu hatirdan ¢ikarilmamahdir. Ozellikle okullarin topluma
onciiliik eden en 6nemli kurumlardan birisi oldugu dikkate alindiginda, farklhiliklarin

yonetimi anlayisinin egitim Orgiitlerindeki 6neminin ne kadar fazla oldugu ifade

edilebilir (Tasliyan, Hirlak ve Cift¢i, 2016:1341).

Orgiitlerde isgdrenlerin farkliliklarinin &rgiite sagladigi yararlar ve orgiit igin

olusturdugu sakincalar, egitim Orgiitleri icin de gegerlidir. Okullardaki igsgorenler,

farkli kiiltiirlerini, kisilik oOzelliklerini ve yeteneklerini de okula tasirlar. Bu

farkliliklarin isgorenleri ve okulu zenginlestirmesi, canlilik ve gelisme saglamasi,

olaylara ve durumlara farkli ve zengin yaklagimlar getirmesi ve okulda yenilikler
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olusturmas1 beklenir. Ayrica sorunlara etraflica ¢oziimler iiretmesi, empati yapma
yetenegine sahip olmasi, pesin hiikiimlerin yikilmasina katki saglamasidir. Bu
durumun iliskilerin cesitliligini ve zenginligini arttirmasi1 beklenmektedir. Ancak
isgorenlerin farkliliklar1 okullarda uyusmazliklara, gruplagmalara ve ¢atigmalara
neden olabilir. Bundan dolay biitiin 6rgiitlere benzer sekilde okullar1 da yonetmenin
kolay olmadigi ifade edilebilir (Memduhoglu, 2011:39).

Yoneticilerin ve Ogretmenlerin okullarda biitiin bireylerin degerli oldugu ve
farkliliklarin ancak zenginlik kaynagi oldugu seklindeki davranig ve tutumlarda
bulunmasi1 beklenmektedir. Bu tarz davraniglarini yalnizca isgérenlere ve 6grencilere
kars1 degil 68renci velilerine kars1 da stirdiirmeleri gerekmektedir. Eger 6 gretmen ve
ogrenciler yoneticilerin bu sekildeki davranis ve sozlerini 6nyargili bulurlarsa, okul
ici uyum saglanamayacagi gibi bu durumdan akademik isleyis de Onemli zarar
gorebilir. Bu durumda yoneticiler daha dikkatli davranmalidirlar (Balyer ve Giindiiz,
2010:28).

Okul yoneticileri farkliliklara saygi gostererek ve farkliliklar1 degerlendirerek
sinerjik sonucun olusmasina katki saglamalidir. Yoneticilerin sinerjik verimliligin
olugmasma ortam olusturmak i¢in, sinerjiyi engelleyen davraniglardan uzak durmasi
ve sinerjiyi ortaya c¢ikaran davranislari benimsemesi onemli bir gerekliliktir.
Boylelikle 6gretmenler deneyimlerini ve yaraticiliklarini ortaya koyacak ortami daha
kolay bulabilirler (Téremen, 2011:114). Farkliliklarin dogru bir bi¢imde yonetildigi
okullarda 6gretmenler demokratik bir atmosfer olustugundan, herhangi bir baski
altinda kalmadan, okulun hedef ve gayelerini ger¢eklestirmek i¢in rahat bir bicimde

caligabilirler (Keskinkilig-Kara ve Alabay, 2016:726).

2.1.9.Farkhihklarin Yénetimi Ile Ilgili Arastirmalar

Oncer (2004), calismasinda, isletmeleri etkileyen bireysel, orgiitsel ve yonetsel
farklilik ortaya koyarak yoneticilerin farkliliklara yaklasimlarimi belirlemeye
calismistir. Arastirma sonucuna gore yoneticilerin isletmelerde farkliliklarin var
olmas1 gerekliligine inandiklar1 ortaya cikmustir. Bireysel, oOrgiitsel ve yonetsel
farkliliklar1 benimseyen yoneticiler, orgiitsel ve yonetsel farklilasma stratejilerinin
kullanilmas1 gerekliligine inanmaktadirlar. Arastirmada elde edilen diger sonuglara
gore; erkekler yonetsel farklilagma stratejilerinin  kullanilmas1  gerektigine

kadinlardan daha c¢ok inanmaktadir. Ayrica isletmelerde farkliliklar olmast
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gerektigine daha ¢ok Ingilizler, orgiitsel ve yonetimsel farklilasma stratejilerinin
uygulanmasina ise daha ¢ok Hintliler inanmaktadir. Bunun yani sira 1-5 yil ile 11-15
yil arasi ¢aligma hayatinda yer alan bireylerin yonetimsel farklilasma stratejilerinin
kullanilmas1 gerekliligine, 6-10 yil mesleki kideme sahip bireylerden daha g¢ok

inandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Begec (2004), yaptigi caligmasinda, farkliliklarin yonetim siireglerine etkilerini ve
farkliliklarin yonetilme bigimlerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore; yoneticilerin yonetim siirecleri esnasinda karsilasabilecek farkliklarin
ozellikle bireysel, orgiitsel ve yonetsel alanlarda goriildiigiinii belirlemistir. Ayrica
evrensel degerlerin etkisiyle olusabilen farkliliklardan yararlanilabildigini ve
hosgdriiniin ise; yonetsel anlayista farkliliklara sebep oldugunu tespit etmistir.
Memduhoglu (2007) yaptig1 c¢alismasinda farkliliklarin ~ yOnetimine iliskin
Ogretmenlerin ve yOneticilerin goriislerini saptamak amaciyla tarama modelinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu arastirma bulgularina gore, yonetici ve 6gretmenlerin
farkliliklar1 kabullendikleri, farkliliklar: bir zenginlik olarak gordiikleri, farkliliklarin
okullarda bir deger olarak kabullenildigi, yonetici ve ogretmenlerin liselerde
yonetimsel uygulamalarda ayrimciligin az oldugunu, farkliliklar1 kabul eden ve
degerlendiren bir yonetim anlayisinin var oldugunu distindiikleri sonucuna

ulagmustir.

Aksu (2008), yaptigi calismasinda; isletmelerin hangi Orgiit kiltirii 6zelligini
gosterdiginin ortaya c¢ikarilmasini, birey, grup ve orgiit boyutlarindaki farkliliklarin
incelenerek isgorenlerin farkliliklara yonelik tutumlarmi, farklihk iklimini ve
algilamasini, devaminda orgiit kiiltiirii ile farklilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigim1 O6lgmeyi amaclamistir. Arastirmaya tekstil sektdriinden 190,
otomotiv sektoriinden ise 160 isgdren katilmistir. Arastirmada genel bir sonug olarak,
isletmelerde farkliliklarin yonetiminin genis ve kapsamli bir siire¢ oldugu, bu siiregte
dayanigmanin ve sosyallesmenin yiiksek oldugu bir Orgiit kiiltiiri modelini,
farklhiliklarin birlestirici bir unsur olabilecegi sonucuna varidmistir. Arastirma
sonucunda isgdrenlerin Orgiit kiiltiirii ve farklilik algilamalarinda ayni yonde ve

anlamli bir iliski bulunmustur.

Kiling (2009), vyaptig1 calismasinda, kendi alaninda basarili, calisanlar agisindan

genis bir cesitlilik barmdiran Ispanya’da yerlesik uluslararasi bir sirkette iist diizey
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yoneticilerle ve calisanlarla derinlemesine goriismeler yapmis ve onlarin kisisel
Ozgeemislerini, olaylara bakislarint ve yorumlarmi degerlendirerek farkliliklar:
yonetmekteki basarilarinin kdkenini arastirmistir. Arastirmada elde edilen sonuclara
gore yoneticilerin farkliliklarin yonetimi hakkinda yeterince bilgilerinin olmamasina
ragmen farkliliklarin yonetiminde basarili olduklarini, yash c¢alisanlarin farkliliklart
kabullendiklerini tespit etmistir. Ayrica orgilit kiiltlirlinde yardimlagsmanin fazla
oldugunu, yoneticilerin ¢ok seyahat ettigini, birden fazla yabanci dil konusabildigini,
farkli tlkelerde egitim alan kisiler oldugunu ve bu durumun da farkliliklarin

yonetiminde etkili oldugunu saptamistir.

Tozkoparan ve Vatansever (2009), yaptiklari g¢aligmalarinda, insan kaynaklar1
yoneticilerinin, kurumlarindaki farkli isgiiciine yonelik algilarin1 incelemeyi
amacglamislardir. Arastirma sonucunda, insan kaynaklar1 yoneticilerinin farklilik
algilariin orgiitiin sektorel yapisma, orgiit yapisia ve kiiltiirine, 6rgiitiin ¢alisma
alanina, Orgiitiin gereksinimlerine, isgéren yapisina ve farkliligina gore degisiklik

gosterdigini tespit etmiglerdir.

Coban, Karaman ve Dogan (2010), ¢aligmalarinin sonucunda, 6§retmen adaylarmin
kiltiirel farkliliklara karsi hassas olduklarini, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara
oranla siyasi goriis farklhiliklarma kars1 daha hosgoriilii oldugunu Ve cinsel egilimlere
gore bliyiikk sehirde yasayan katilimcilarm ilgede yasayan katilimcilara oranla daha

hosgoriilii oldugunu saptamuslardir.

Cakir (2011), farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iligkiyi belirleyebilmek amaciyla tarama modelinde bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, farkliliklarin yOnetimi ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki saptamustir. Ayrica arastirma
sonucunda katilimcilar farklilik nedeni olarak sirasiyla egitimi, kisiligi ve kiiltiirii
ifade etmisler ve farklilik nedenleri katilimcilarin bay veya kadin olmasina bagli
olarak degisiklik gostermistir. Calisanlarin  farkliliklarin ~ yonetimine iliskin
gortiglerinin, cinsiyet, medeni durum, egitim, yas ve kidem degiskenine gore

degisiklik gostermedigini tespit etmistir.

Memduhoglu (2011), yonetici, egitim denetmeni ve Ogretmen gorlslerine gore
liselerde isgoren farkliliklarina bagli olarak okullarda olusan dogurgular1 belirlemek

amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma tarama modelinde kurgulanmis
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olup, veriler nitel bir yontem olan 6rnek olay incelemesi ile toplanmistir. Arastirma
sonucunda, isgéren farkliliklarmin okullarda hem diisiincesel gelisimin artmasina,
hem de okuldaki bazi sorunlara kolaylikla uygulanabilecek c¢oziimler iiretilmesine;
bunun yaninda bazen de kimi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu tespit

etmistir.

Cako (2012), yaptig1 arastirmanin amacini; ilkogretim 6gretmenlerinin goriislerine
gore yoneticilerin farkliliklar1 yonetme becerileri ile degisime direnme tutumlarinin
iligkisini saptamak olarak belirlemistir. Arastirmanm sonucunda, 6gretmenlerin
algilarma gore yoneticilerin farkliliklarin yonetimine iliskin becerileri ile degisime
diren¢ tutumlar1 arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir.
Yoneticilerin farkliliklarm yonetimi becerilerinin orta diizeyde ve degisime direng
diizeyinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin farkliliklarin
yonetimi becerilerinin demografik degiskenlere gore farklihk gostermedigi

belirlenmistir.

Ozan ve Polat (2013), calismalarinin amac ilkdgretim 6gretmenlerinin, farkliliklarn
yonetimine  iliskin  goriislerini  saptamaktir. Arastrma sonucunda, kadin
ogretmenlerin din ve vicdan 6zgiirliigii ile degisik hayat stillerine saygi konularina
daha olumlu yaklastigini, 18-30 yas grubundaki 6gretmenlerin mesleki ve bireysel
gelisim ile bilgi paylasimi konularina daha sicak yaklastiklarmi belirlemislerdir.
Ayrica yasca biiyiik olan 6gretmenlerin ise dinle ilgili diisiincelerin agiklanmasi

konusuna daha pozitif baktigini tespit etmiglerdir.

Yimaz ve Kursun (2013), yaptiklar1 ¢alismada elde ettikleri sonuglara gore,
farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglihgin 6zdeslestirme ve igsellestirme alt
boyutunda olumlu yénde anlamli, uyum boyutunda olumsuz yonlii anlamli bir iliski

oldugunu tespit etmislerdir.

Cmar (2013), vyaptigit c¢aligmada, Ogretmen gorilislerine gore ortadgretim
ogretmenlerinin orgiitsel gliven diizeylerine farkliliklarin yonetimi algisinin etkisini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda; O6gretmenlerin goriislerine gore
farkliliklarin yonetimi ve Orgiitsel giiven algilarinin diizeyinin yiiksek oldugunu
belirlemistir. Arastirmada, farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel giiven arasinda olumlu
yonlii anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Farkliliklarin yonetimi ile Orgiitsel

giiven arasindaki iligkiye gore farkliliklarin yonetiminin orgiitsel giivenin énemli bir
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aciklayicisi oldugu ve farkliliklarm yonetiminin Orgiitsel giliveni etkiledigi tespit
edilmistir.

Gecdogan-Yilmaz (2013), yaptigr arastirma sonucunda, katilimcilarin goriiglerine
gore yoneticilerin farkliliklar1 yonetme becerileri ve hizmetkar liderlik yeterliklerinin
orta diizeyde oldugu saptanmustir. Yoneticilerin farkliliklar1 yonetme becerileri;
calistigi kurum, gorev, meslek, cinsiyet, yas, medeni durum, mezun olunan okul,
mesleki kidem, yoneticilikteki kidem, kurulustaki ¢alisan sayis1 degiskenlerine gore
anlamli farklilhik goriilirken, 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farklilik
gorilmemistir. Yoneticilerin hizmetkér liderlik yeterlikleri; calistigi kurum, gorev,
meslek, yas, mezun olunan okul, mesleki kidem, yoneticilikteki kidem, kurumdaki
calisan sayis1 degiskeni agisindan anlamli fark bulunurken, cinsiyet, medeni durum
ve Ogrenim durumu degiskenine gore fark bulunmamustir. Hizmetkar liderlik
boyutlari ile farklhiliklarin yonetiminin boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski bulunmustur. Buna gore, hizmetkar liderligin giiclendirme, hizmet ve vizyon

puanlar1 arttikga, farkliliklarin yonetimi algisi da arttigi tespit edilmistir.

Kurtulmus (2014), yaptig1 calismada 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin
algilar1 ile orgiitsel baghlik ve orgilitsel vatandaslik davranislar1 diizeylerinin ¢esitli
degiskenler agismdan farklilik gosterip gostermedigini ve farkliliklarin yonetiminin
orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisini incelemeyi
amacglanmigtir. Arastirma  sonucunda, liselerde gorev yapan Ggretmenlerin
farkliliklarin  yonetimine iliskin algilar1 ile Orgiitsel baglilik ve vatandaslik
davraniglarinin  diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Lisclerde gorevli
ogretmenlerin farkliliklarin ydnetimine iligkin algilarnin cinsiyet, okulda calisma
stiresi, sendika tiyeligi, medeni durum, cografi bolge, yas ve okulun yerlesim yeri
degiskenlerine agisindan anlamli bir farklilik gostermedigi, okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenine acisindan ise anlamli bir farkliik gosterdigi saptanmistir. Ayrica,
liselerde farkliliklarin yonetiminin Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel

vatandaslik davranislar1 iizerinde anlamli yordayic1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Atasayar (2015), c¢alismasinda 6gretmenlerin farkliliklara iliskin algilarinin ve gok
kiltiirli  egitim tutumlarmm demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini ve Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile ¢ok

kiiltiirlii egitim tutumlar arasindaki iligkiyi incelemistir.
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Arastrmada ulasilan sonuglar su sekilde Ozetlenebilir; Ogretmenlerin calisilan
okullarda farkliliklarin yonetimine iligkin algilarmin ve ¢ok kiiltiirlii egitime iliskin
tutumlarinin  diizeyinin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin farkliliklarin
yonetimine iligkin algilar1 cinsiyet, yas, mesleki kidem ve gorev yaptiklari okul tiirii
degiskenlerine gore anlamli fark gosterdigi ancak 6grenim durumu ve brang
degiskenlerine bagli olarak anlamli fark gostermedigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin
farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 ile ¢ok kiiltiirli egitim tutumlar1 arasinda

diisiik diizeyde olumlu yonlii bir iliski oldugu saptanmaistir.

Keskinkilig-Kara ve Alabay (2016)’in c¢aligmalarmin amaci, okul Oncesi
ogretmenlerinin farkliliklarm yonetimine iligkin algilarinin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilar1 cinsiyet ve calistiklar1
kurumda gorev yapan 6gretmen sayisi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
gostermezken; 6grenim durumu, mesleki kidem, bulundugu kurumdaki ¢caligma yili

ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gésterdigi belirlenmistir.

Tayfur (2016), yaptig1 ¢alisma, 6gretmenlerin goriislerine gére okul yoneticilerinin
farkliliklar1 yonetme yeterlikleri hakkindaki algilarini incelemeyi amaglamistir.
Arastrmadan elde edilen bulgular1 gore; arastrmaya katilan 6gretmenlerin,
yoneticilerin  farkliliklar1 fark etme, farkliliklarn kabulii ve farkliliklardan
yararlanma boyutlarina iliskin algilar1 cinsiyet, yas, mesleki kidem ve 6grenim
diizeyi degiskenlerine bagli olarak anlamli bir fark gostermedigi, okul tiirii degiskeni
gore ise anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir. Farkliliklar1 yonetme boyutuna
iliskin 6gretmenlerin algilarinin yas ve mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli
bir fark gostermedigi fakat cinsiyet, 6grenim diizeyi ve okul tiiri degiskeni agisindan

ise anlamli bir fark oldugu saptanmustir.

Geng (2017), calismasmm amaci, okul yoneticisi ve 6gretmen algilarina gore okul
yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki farkliliklarin yonetime iliskin algilarini
belirlemektir. Caliymadan elde edilen bulgulara gore, hem okul yoneticilerinin hem
de Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine iligkin gorislerinin olumlu oldugunu,
farkliliklarin yonetimi ne iligkin algilarin cinsiyet, yas, hizmet i¢i egitim, mesleki
kidem degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigini ancak medeni durum, 6grenim

durumu ve brang degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
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2.2.0RGUTSEL YABANCILASMA

Bu boliimde yabancilagma kavrami, yabancilasma kavrammin gelisimi ve farkli
diistiniirlerin yabancilasma kavramina yaklagimlari, yabancilagsmanin boyutlari,
orglitsel yabancilasma, orgiitsel yabancilasmanin nedenleri, orglitsel yabancilagma ile
ilgili kavramlar, orgiitsel yabancilagmanin sonuglart ve egitim oOrgiitlerinde
yabancilagsma olgusu konular1 incelenmistir.

2.2.1.Yabancilasma Kavramm

Insan-doga ve insan-insan iliskilerini anlamak, daha &zgiirliik¢ii ve daha esitlik¢i bir
yasam siirebilmek i¢in kendisinin farkina vararak kendini asmak amaciyla yola ¢ikan
bireyin emegi sonucunda elde ettigi teknolojik tiretimin ve teknolojinin hizli bir
sekilde degismesiyle, giin gectikge kendi eylemlerinin kararmi veremeyen insan
bagimli hale gelmistir. Ozgiirliik¢ii ve esitlikgi bir yasama ulasmak bir yana,
Ozgiirligiin ve esitligin daha da kaybedildigi sartlarda kendisinden koparak,
kendisinin disinda herkesin mutlulugu i¢in ugrasan, etrafindan negatif olarak
etkilenen kisiye doniismiistiir. Bu durum yabancilasma olarak nitelendirilen tarihsel

ve toplumsal olgunun dogmasina sebep olmustur (Y1ilmaz ve Sarpkaya, 2009: 317).

Tirk Dil Kurumu Sézligiinde “yabancilasmak” fiili; “Tanimaz, bilmez duruma
gelmek, yabanci olmak, bigane diismek” ; “Alisamamak, yadirgamak, yabancilik

¢cekmek.” kelimeleriyle tanimlanmaktadir (TDK, 2018).

Yazili tarih kadar eskiye dayanan ve ilk kullanildiginda teolojik bir 6zellik tasiyan
Grekge “’alloiosis’” kelimesinden tiiretilen “’ alienation’’ kokenli olan yabancilasma
kavrami, “esrime”, “kendini yitirme”, “benligini kaybetme” anlamina gelmektedir.
Helenistik donemde yabancilagsma kendi varolusundan g¢ikarak her seyin kaynagi
olan “’Bir ve Tek® yani Tanr1 ile bitinlesme durumunu ifade etmektedir.
Yabancilagma orijini itibariyle, dinsel bir kavramdir; hem kendisinden, bedeninden,
koklerinden kopma, hem de daha iistin bir varlik ile bir olmayr kapsamaktadir
(Demirer ve Ozbudun, 1998:9-10).

Yabancilasma kavrami pratik olarak ilk kez putlara tapmakla ilgili ortaya
cikmaktadir. Birey kendisinin yaptigi putlar1 kutsallastirarak, kendi kapasitesine
yabancilasmaktadir. Birey kendisinin potansiyeline kendisini baskilayarak yalnizca

putlarm hakimiyetini kabullenerek ulasabilmektedir (Tolan, 1996:283).

42



Tevrat’ta da ifade edilen ve peygamberlerin de puta tapicilik olarak isimlendirdikleri
seyin temelinde, tapilan putlarm insanlarin yaptigi cansiz varliklar olmalari
yatmaktadir. Putlarin, birer obje olmalarina ragmen, insanoglunun onlarin karsisinda
diz ¢6kmesi yani tapmasi sonucunda insanlarm insan olmaktan ¢ikmasina ve birer
obje haline doniismesine neden olmaktadir. Boylece insanlarin potansiyeli ve
becerileri, kendilerinin yaptiklar1 objelere aktarilmakta ve bireyler artik
kendilerindeki yaraticiligi fark edemez duruma gelmektedirler (Fromm, 1990:119).
Kokenleri insanin tarih sahnesine ¢ikmasina kadar uzanan yabancilagsma kavramini
iki farkli evrede ele almak miimkiindiir. Antik ¢agda yabancilasma metafizik bir
diistiince olarak ele alinirken, 18. Yiizyll Sanayi Devriminden sonra somut
gerceklikler boyutunda bir anlam kazanmistir (Bayat, 1996:6).

Modern hayatin anlagilmasinda ¢ok kullanilan yabancilasma kavrami c¢esitli
manalara gelmektedir. Yabancilasma, bireyin etrafindaki insanlardan, mesleginden,
urettiklerinden veya kendinden uzaklasma duygusunu ifade etmektedir.
Yabancilagsma genel anlamda ise insanin ¢evresine olan uUyumun azalmasi, €en
onemlisi ¢evresinde meydana gelen olaylar ve durumlar iizerindeki denetiminin
azalmasi1 ve bunun sonucunda bireyin yalnizligina ve garesizligine yol agmasini da
ifade etmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu, 2006:573).

Yabancilasma, degerlerin yok olmasi, i¢e donik bir tutum, modern bireyin
sosyopsikolojik rahatsizligi ve ihtiyaglarin giderilememesi sonucu ortaya ¢ikan bir
durum olarak tanimlanabilir (Dean, 1962, Akt. Eryllmaz, 2010:1). Orgiitte ¢alisan
kisilerin yabancilagsmasma psikolojik ve sosyolojik acidan yaklasan diisiiniirler,
yabancilagmay1 sosyal-psikolojik yaklasima dayandirarak, dncelikle psikolojik sartlar
tarafindan ortaya ¢iktigini ileri siirmektedirler (Kanungo, 1982, Akt. Eryilmaz,
2010:1).

Marx (2013:11), yabancilagsmay1 bireyi, kendi faaliyetlerinin iriinlerine, iiretkenligin
kendisine, iginde yasadigi diinyaya, kendisine, insanhigma ve diger bireylere
yabancilastiran fiiller olarak ifade etmektedir.

Fromm (2014:125), yabancilagsmayi, kiginin diinyayr ve kendisini aktif ve etken
sekilde degil de, diger ifadeyle edilgen kabullenmesi hali olarak tanimlamaktadir.
Yabancilasma kisinin kendisini bir nesne olarak hissetmesi durumudur. Bu durumun
nedeni de nesne ile O6znenin birlikte olusunun farkedilememesi, diinyanmn bir
biitiinsellik i¢inde algilanamamasi sonucu olarak ifade edilebilir.
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Seeman, yabancillasmanin tek bir tammmmnin  yapilamayacagini,  ¢linki
yabancilasmanin ortaya c¢ikmasinda hem toplumsal kosullarin hem de duygusal
kisiligin etkili oldugunun ifade etmektedir. Bu duruma bagli olarak yabancilagsmanin
sosyo-psikolojik c¢ergevede ¢ok boyutlu olarak ele alinmasmin gerektigini
soylemektedir (Sirin, 2009:165).

Yabancilasma ¢ok boyutlu olarak irdelenebilir. Iki grubun veya iki kisinin karsilikli
olarak birbirlerine yabancilagabilecegi gibi, bir birey de digerine kars1
yabancilasabilir. Bu durumda yabancilagmanm uzaktan veya platonik bicimde
olabilecegi gibi, karsi tarafa dogrudan diismanca duygular seklinde ortaya
cikabilecegi soylenebilir (Minasli, 2012:49-50).

Zielinski ve Hoy (1983), yabancilagsmanin net ve tutarlt bir taniminin yapilamadigini
sOylemektedirler. Bu durumun temel nedeninin de yabancilasmanin kendisinden
kaynaklandigmi ifade etmislerdir. Yabancilagmanin bir kisilik bozuklugu mu, yoksa
bir toplumsal sorun mu oldugu; bireylerin diger insanlarla, seylerle (nesnelerle)
iletisiminin ya da onu kusatan toplumsal sistemlerin bir islevi ya da sonucu mu
oldugu; gercekligin kendisi ya da gergeklik algisinin 6zelliginden mi kaynaklandigi
konusunda karmasanin devam ettigini belirtmislerdir ( Akt. Giircii, 2012:25).

Erjem ve Kizilgelik (1994:597), yabancilasmanin daha ¢ok eski arkadaslardan veya
etrafindaki insanlardan uzaklasmayi, psikiyatride ise normallikten sapmay1 ifade
ettigini belirtmislerdir. En genel manada ise yabancilagmanin bireyin toplumuyla,
etrafindaki kisilerle ve diinyayla iligskilerinin olumsuzlugunu belirten bir kavram
oldugunu ifade etmektedirler.

Tolan (1981:92) ise yabancilasmanin, bireyin makinelesmesine, metalagsmasina karsi
bir isyan sembolii olarak da kullanildigini ifade etmektedir. Bu ozellikleriyle
yabancilasma hem sosyolojik hem psikolojik, hem de siyasal ve felsefi bir anlam

tasimaktadir.
2.2.2.Yabancilasmanin Kavramsal Gelisimi

Yabancilagma kavramini felsefe alanina Hegel, iktisat ve siyaset alanmma Marx,
(Ergil, 1980:189) politik kavramlar alanina dahil eden ise Rousseau’dur (Kilig,
1984:13). Yabancilagmay1 felsefede ilk dillendiren Alman idealizminin Onciisii
Hegel; sosyoloji alanyazinina kazandiran ise K. Marx olmustur. Hegel’in

“digsallama”, Karl Marx’in “yabancilagsma”, Durkheim’in “dayanigsma”, Weber’in ise
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“rasyonalizasyon” ile anlamaya ve anlamlandirmaya ¢alistig1 yabancilasma kavrami
daha c¢ok Karl Marx’in alanyazina kazandirdigi bir kavram olarak bilinmektedir
(Caliskan, 2015:9).

Kokeni insanlik tarihine kadar uzanan yabancilasma olgusu, Hegel, Marx, Durkheim,
Weber, Feuerbach, Fromm ve daha birgok diisiiniir ve yazar tarafindan yorumlanmis

bir konudur (Giineri, 2010:50).

2.2.2.1. Hegel’e Gore Yabancilasma

Yabancilasma kavramimi ilk defa Hegel “Tinin Goriingiibilimi” (1807) isimli
eserinde kullanmigtir. Hegel, yabancilasmayi; mutlak anlamda gbéz Oniinde
canlandiracak netlikte ifade edilememis, anlasilmasi zor olan insan hayatinin
zorlanmadan dogaya yabancilasacagi manasinda kullanmustir (Yapici, 2004:1).
Hegel, yabancilasmay1 dogal bir olgu olarak gérmektedir (Simsek, Celik, Akgemci
ve Fettahoglu, 2006:572). Hegel felsefesinde yabancilagsma, mutlak ruhun kendisine
donmesi siirecidir. Hegel’e gore yabancilasma mecburi bir siirectir ve kaginilamazdir
(Tolan, 2005:285).

Cornu (1993), Hegel’in Tinin Goriinglibilimi adli eserinde nesnel O6zelligini
kaybederek onu tekrardan diisiinen bireyin eseri haline gelen diinyanin, kendisinin
varligin1 anlamlandiran bireyin, kendisini yeniden yarattigin1 soylemektedir. Hegel
bireyin kendisini yaratmasi siirecini, bireyin ve nesnel gercekligin tinsellesmesi
sonucunda tinin gelismesine indirgeyen idealist bir nitelik olarak gormektedir.
Insanmn kendi kendisini yaratmasi, onun kendini kendi etkinlik iiriinii iginde
bulmasini igermektedir. Hegel, insanin gelismesini kendi nesnesi iginde
yabancilasmayan diisiincenin gelismesine indirgeyerek onun tiim edimsel
yabancilagmasini ortadan kaldirmaktadir (Akt. Elma, 2003: 19).

Hegel, yabancilagsmay1 bireyin gelisebilmesi igin gegirmesi gereken bir evre olarak
gormekte ve bireyin bireysellesmesi seklinde tanimlamaktadir (Ofluoglu ve
Biiyiikyilmaz, 2008:120). Hegel’e gore yabancilagsmanin asilabilmesi i¢in, bu siirecin

farkina varilmasi gerekmektedir ( Demirer ve Ozbudun, 1998:12).

2.2.2.2. Karl Feuerbach’a Gore Yabancilasma
Feuerbach, Hegel ’de olumlu bir sekilde ele alinan ve insanin kendi bilincine varmasi
icin gerekli ve zorunlu olan yabancilagmayir olumsuz bir icerige sahip olarak

materyalist temelde ele almistir (Kilgik, 2011:17).
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Ludwig Feuerbach, 1841 yilinda “Hiristiyanhigin Ozii” adli bir kitap yaymladig:
kitapta yabancilasma kavramini ele almistir. Feuerbach, yabancilagsmayi teolojik
olarak irdelemektedir. Feuerbach dini, kiiltiirel gelisme sonucunda bireylerin
olusturdugu diisiince ve degerlerin olusturdugunu sdoylemektedir. Fakat insanlar bu
olusturduklar1 diisiince ve degerleri ilahi gii¢ler veya tanrilar tarafindan olusturulmus
gibi davranmaktadirlar. Feuerbach bu durumu ifade etmek igin yabancilagsma
kavrammi  kullanmaktadir.  Feuerbach  yabancilagsmayi;  kisinin  kendisini
nesnellestirerek tanriy1 yaratmasi ve yarattigi tanriy1 ululastirarak onun tutsagi haline
gelmesi olarak ifade etmektedir. Feuerbach’a gore kisilerin yarattigi degerler ve
diistinceler, yabanci ya da baska birinin iirlinii olarak goériilmeye baslanmakta ve
bireyler kendi 6ziinden uzaklagmaktadir (Marx, 1993:22-23).

Feuerbach’a gore yabancilagsmanin tek pozitif yani, bireyin benligini disarda
arastirmasindan sonra kendi igerisinde arastirmaya iten bir donem ortaya
cikarmasidir. Baska bir deyisle yabancilasmaya neden olan din ve Tanri imgesi,

insana bir biiyiitme aynasi gérevi gdrmektedir (Demirer ve Ozbudun, 1998:16).

2.2.2.3. Karl Marx’a gore Yabancilagsma

Marx, yabancilasmay1 ele almaya Hegel’i ve Feuerbach’i elestirerek baglamustir.
Hegel’i yabancilagsmay1 nesnellesme ile ayni gordiigii ve kisinin yabancilagsmasini
bilincinin yabancilagmasi seklinde irdeledigi i¢in, Feuerbach’i ise yabancilasmay1
sadece dinsel yabancilasmaya indirgedigi icin elestirmistir. Marx, yabancilasmay1
diistinsel ve zihinsel yaklasimdan Kkurtararak, yabancilasmayi soyut olmayan,
yasanan Ve sosyal gerceklik iginde ele almustir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 318).
Marx, “1844 El Yazmalar” adli eserinde, giincel iktisadi bir olgudan hareket
ettiklerini ifade etmektedir. Marx’a gore, calisan ne kadar fazla zenginlik firetir,
tirettigi seyler ne kadar fazla olursa, 0 kadar yoksullasir. Ne kadar ¢ok mal iiretirse, o
kadar ucuz bir mal haline doniisiir. Bireylerin, diinyasinin kiymetsizlesmesi,
nesnelerin diinyasinin kiymetlenmesi ile dogru orantilidir. Nesneler degerlendikce
insanlar degersizlesir. Emek yalnizca meta iiretmekle kalmaz; meta iirettigi oranda,
kendini ve c¢alisan1 da alinip satilan bir mal haline getirir. Boylece emek
nesnellesmekte ve emegin nesnelesmesi, is¢inin yoksunlagmasi olarak goriilmektedir.

(Marx, 1993:140).
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Marx, iscinin kendi emek iriini karsisindaki iligkisinin, yabanci bir nesne
karsisindaki iliskisi ile ayni1 sekilde oldugunu ifade etmektedir. Marx’a gore emek,
yabancilasmanin 6nemli bir gostergesidir. Marx, yabancilagmayi, emegin calisanin
disinda olmasi, emeginde c¢alisanin kendisini olumlamamasi, mutsuz olmasi,
calisanin yaptigi isten dolay1 viicuduna ve tenine zarar vermesi olgusuna dayandirir
(Marx, 1993:141).
Marx, burada emegin yabancilagsmasindan yola ¢ikarak insanin diger tiim
etkinliklerine, tiirsel hayatin1 da igerecek bir tiirsel yabancilasma kavramima dogru
yol almaktadir. Marx’mm emegin yabancilasmasinin kapitalizmde en u¢ noktasina
vardigini savunur (Elma, 2003:23).
Marksist yabancilasma kuraminin temellerinin igboliimii, 6zel miilkiyet ve genel
manada da kapitalist diizene dayandirildigi gériilmektedir. West (1988), ise Marx’in
yabancilasma kurammin temelinde, is yasaminda is¢iye Ozerklik, sorumluluk ve
kendi potansiyelini ortaya c¢ikarma imkani saglanamamasmin  yattigini
vurgulamaktadir (Akt. EIma, 2003:23).
Marx'a gore yabancilagsma, degisim degerinin kullanim degerinden daha yiiksek
olmasmin sonucunda bireyin yapitina, ¢alisma siirecine, topluma ve kendinden
uzaklagmasidir. Marx’a gore yabancilagsma siireci, bireyin iirettigi seylerin bireyi,
egemenligi altina alan karsit giigler haline gelmeleri ile baslamaktadir. Bu durumun
sonucunda da kisiyi, insan olmayana g¢evirmelerini izlemektedir (Simsek, Celik,
Akgemci ve Fettahoglu, 2006:572).
Marx, bireyin ancak gii¢lii miicadelelerle yabancilasmadan kurtulabilecegini ve farkli
bicimler alan bu miicadele i¢in, kuramimn gerekli ama islevini tam olarak yapamayan
bir ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. Marx’a gore yabancilasma, yabancilagsmadan
kurtulmanin  kolaylikla ve sahici imkani ile ancak anlasilabilir. Marx,
yabancilasmanm en kotii tarafinm, gelisimi engellemesi oldugunu ifade etmistir
(Elma, 2003:25).
2.2.2.4.Herbert Marcuse’e Gore Yabancilasma
Marksizmin ¢agcil yorumlayicilarindan Marcuse’iin yabancilasma kavramina bakis
acist daha farkhidir. Marcuse gore; hizla degisen ve gelisen teknoloji sebebiyle
fiziksel olarak ¢aligmaya daha az gereksinim duyulmasi, bedensel ¢alismanimn yerini
makinanin almasiyla daha az insan giicline gereksinim duyulmaktadir (Yenigeri,
1987:9).
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El emeginin yerine makinenin ikame edilmesi, is¢inin fonksiyon ve gorevlerinde de
degisiklikler meydana getirmektedir. Bedensel ¢alismadan ¢ok zihinsel ¢alismanin,
kas giiclinden fazla bilginin, el emeginden ¢ok makinenin, isletmeciden ¢ok bakim
ustasinin becerilerinin gerekli oldugu bir teknolojik yapi insan1 kusatmaktadir
(Walker, 1957, Akt. Yenigeri, 1991:95). Marcuse gore teknolojik gelismeler ve
sanayilesmedeki hizli gelisimin insanin el emegini degersizlestirdiginden dolay1
isgorenin eski islevini kaybederek ya tutsak hale gelmekte ya da sistemle
biitiinlesmektedir (Yenigeri, 1991:95).

2.2.2.5.Erich Fromm’a Gore Yabancilasma

Yabancilagma, bireyin kendisini bir yabanci gibi hissettigi tecriibe seklidir. Birey,
kendi kendisine yabancidir. Kendisini diinyasmnin merkezi ve eylemlerinin yapicisi
olarak gormez, aksine, eylemlerinin ve eylemlerinin sonuglari, onu tutsak eden, hatta
taptig1 tanrilar haline gelmistir. Yabancilagsmis birey, diger bireylerden koptugu gibi
kendisinden de kopmustur (Fromm, 1990:134).

Fromm (1990:153-156)’a gore, bireyin diger bireylerle iliskisi, birbirlerinden
faydalanan  makinalarin  iligkisine  benzetmektedir; isveren isgOrenlerini,
pazarlamacilarin miisterilerini, idarecilerin idare ettiklerini kullandigin1 ifade
etmektedir. insanlarin diger insanlar1 bir meta olarak gordiigiinii sdylemekte ve
kiginin kendisiyle iliskisini, pazarlama yontemi olarak kavramlastirmaktadir. Bireyin
kendisini etkin bir 6ge olarak goremedigini, duygu ve diisiincelerini isine
yansitamadigini ve kendisinin iirettigi tirtinleri pazarlarken kendisini de pazarladigini

ifade etmistir.

2.2.3.Yabancilasmanin Boyutlari

Marx, yabancilagmanin degisik bicimlerde olusabilecegini sdylemekte ve
yabancilagsma kavramimi dort boyutta irdelemektedir. Bu boyutlar; Emege, is
stirecine, dogaya ve kendine yabancilasmadir (Tolan, 1981:145-152).
Yabancilagsmay1r kendi iginde; Giigsiizlik, anlamsizlik, Kkuralsizlik, Kkiiltiirel
yaygmlasma, toplumdan yalitlanma ve kendine yabancilasma bigiminde
gruplandiranlar  oldugu gibi yabancilasmayr igerigi en genis bicimde
gruplandiranlardan birisi Seeman’dir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu,
2006:574).
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Seeman’a gore, yabancilagsmanin anlagilmani giiglestiren en 6nemli 6zelligi tek bir
taniminin  yapilamamasidir.  Seeman, Yyabancilasma kavraminin  boyutlara
ayrilmasinin - hem yabancilagsmanin  anlagilmasi hem de yabancilasmanin
Olgiilebilmesi bakimindan 6nemini ifade etmektedir (Tanriverdi ve Kilig, 2016:3).

Seeman, yabancilagsma kavramini siirlandirarak kisiye tesirlerini basamaklar halinde
ifade etmistir. Seeman, yabancilasmay1 bes gruba ayirmistir. Seeman’a gore kisinin
kendisini algilamas1 ve davraniglart bakimindan olusturulan kategoriler sunlardir;
Gigstizlik  (Powerlessness),  Anlamsizlik ~ (Meaninglessness),  Normsuzluk
(Normlessness), Yaltilmishik  (Isolation) ve Kendine Yabancilagsma (Self-
estrangement). Seeman, yabancilasmay1 bu sekilde kavramlastirmasinin sebebini,
yabancilasmanin 0Ol¢iilebilmesini kolaylastirmak olarak ifade etmektedir (Sirin,

2009:165).

2.2.3.1.Giigsiizliik (Powerlessness)

Seeman  giigslizliigi, bireyin hayatim1  etkileyen sartlar tizerinde kontrol
saglayamamasi, davraniglarinin, beklentilerinden bagka bir sonu¢ olusturmak igin
yetersiz oldugunu diistinmesi ve bunun sonucunda yasayisi ile ilgili olaylarin
kontroliinii yitirmesi bi¢iminde tanimlamaktadr (Tolan, 1996:303). Ogretmenlerin
yasadig1 giigsiizlikk 6zellikle egitim kurumlarindaki yonetimsel siiregler, miifredat ve
moral-motivasyon durumu ile ilgilidir (Erjem, 2005:400).

Seeman’a gore, giigsiizliik kavrami Marksist bakis agisina sahip olan ve kapitalizmin
etkili oldugu toplumlarda isgérenlerin yasadigi bir durum olarak ortaya ¢ikmuistir
(Tanriverdi ve Kilig, 2016:3).

2.2.3.2.Anlamsizlik (Meaninglessness)

Seeman anlamsizligi, kisinin neyin dogru oldugunu kabul etmek konusunda gerektigi
kadar bilgilenememesi ve kisisel karar alma durumunda kisinin dogru kabul ettikleri
ile toplumun dogru kabul ettiklerinin ayni olmama hali olarak tanimlamaktadir
(Sirin, 200:165).

Tolan (1981:127), anlamsizligi, bireylerin neyi dogru kabul edecegi ve hangi
dogrulara baglanacagmi bilememesi hali olarak ifade etmektedir. Bireylerin karar
alirken kendisinin dogrularmm, toplumun dogrularindan degisiklik gostermesi

anlamsizlik boyutunun olustugunu gostermektedir.
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2.2.3.3.Normsuzluk (Kuralsizhik -normlessness)

Seeman, kuralsizligi koyulan hedeflere ulasilabilmek igin, kisinin toplumca kabul
gérmeyen tutum ve davraniglarit kabullenmesidir. Normsuzluk, toplum tarafindan
benimsenen normlarm dikkate alinmamasi ve insanlarda menfaatgi, kendisine faydasi

olan davraniglarin fazlalagmasi bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sirin, 2009:166).
2.2.3.4.Yahtilmishk (Isolation)

Seeman, yalitilmigligi toplumca ¢ok 6nemli goriilen norm ve amaglarin insan i¢in
onemsiz ve degersiz hale gelmesi olarak tanimlamaktadir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz,
2008:133).

Toplumsal yalitilmiglik hali; bireyin topluma kabul edilmedigi, toplumdan dislandig:
durumlarda ortaya ¢ikabilen boylece bireyin diger bireylerle anlamli iliski, etkilesim
ve iletisim kuramamasma neden olabilmektedir (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahoglu, 2006:574).

2.2.3.5.Kendine Yabancilasma (Self-estrangement)

Kendine yabancilasma, kisinin Kkendisini taltif edici, ve goniil doygunluguna
eristirecek eylemlerde bulunmada isteksiz olma halidir (Tezcan, 1983:122). Kisinin
kendisine yabancilasarak kendisini hosnut edecek aktiviteleri yapmada kararsiz
kalmasi da kendine yabancilagsma olarak ifade edilmektedir (Yiksel, 2014:170).
Seeman, ¢alisma hayatinda kendine yabancilasmanin iki tarafindan bahsetmektedir;
calisma hayatinda kendisini kanitlayamamak ve yaptigi isin manevi doyumunun
olmamasi. Seeman, Kkendine yabancilasan Kisinin, yaptigi isin i¢ etmenleriyle
alakadar olmadigini, para, giivenlik gibi etmenleriyle ilgilenecegini ifade etmektedir
(Sirin, 2009:166).

2.2.4.0rgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel yabancilasma kavramu, isgérenin bilgilerini, hareketlerini ve duygularmni
Ozgiirce lrline donistiiremez duruma gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan hal olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel yabancilasma kavrammin, isgdrenin yetkisi, mesleki
gelisime ve degisime bakis agisini, yoneticilerince bilinme ve takdir edilme
beklentisi gibi durumlarda yasadigi tatminsizlik hali oldugu da ifade edilmektedir
(Eryillmaz ve Burgaz, 2011:273).
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Orgiitler, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin bir araya gelen bireylerden
olusmaktadir. Ne yazik ki, isgorenler kendi olusturmadigi bir is ortaminda
faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu ortamda ¢alisanlardan beklenen klasik davranis,
orgiit icinde kendi duygu ve diisiincelerinden vazgecmek; gerek ¢alisgama hayatina
gerekse iligkilerine kendi duygu ve diisiincelerini karigtirmamaktir. Bu durumda
calisanlar, kendilerinin sadece iiretim yapan makine gibi goriildigiinii hissederse, is
hayatinda umduklarin1 bulamaz ve {stleri tarafindan kati uygulamalara maruz
kalirlarsa; yabancilagsmak veya saldirganlasmak gibi farkli tepkisel davranislarda
bulunabileceklerdir. Diger taraftan, c¢alisma yasamindaki tatminsizlikler,
yakinmalarmin ¢oziilememesi gibi hallerden dolay1 olusan diigmanlik duygular1
isgérenlerin yabancilagmalarina sebep olabilmektedir. Bunlarin disinda kimseyle
sikintilarmi1 paylasamama, egilimsizlik ve ise baghligin azalmasi gibi kosullarin
timii calisgam1 Orgiite karst yabancilastirmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci ve
Fettahoglu, 2006:575).

Sartlar nasil gergeklesirse gergeklessin Orgiitsel yabancilagsma oOrgiitlerde ortaya
¢ikmaktadir. Orgiitsel yabancilasma orgiitlerde yoneticilerce anlasilmaktadir. Ancak
giniimiiz kosullarinda oOrgiitsel yabancilasma sorununu ¢oOziicli yeterince 6nlem
alinamamaktadir. Bu durum isgérenin etkililigini azaltirken Orgiitlerin amaglarma
ulagsmasindaki zamani uzatmaktadir (Aslan H., 2008:57).

2.2.5.0rgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan etmenler, orgiitsel ve gevresel etkenler olmak
iizere gruplandirilabilir. Orgiitsel yabancilasmaya neden olan orgiitsel etkenler;
Yonetim bi¢imi, Orgiitiin blylikliigii, orgiitiin iiretim tarzi, igbdlimii ve calisma
sartlaridir. Orgiitsel yabancilasmaya neden olan gevresel etkenler ise; iktisadi yapi,
teknolojik yapi, toplumsal ve kiiltlirel yapi, endiistrilesme, sehirlesme, siyasi ve
hukuksal yap1 basin-yaym araglaridir (Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu,
2006:576).

Elma (2003: 16), orgiitsel yabancilasmanin nedenlerinin; isgérenin duyussal ve
biligsel ruh hali, iggorenin tirettigi iiriin, caligma ortamindaki iliskiler, orgiitsel yapi,
teknolojik yapilar ile yonetim ve denetim bigimleri oldugunu séylemektedir. Genel
anlamda ise yabancilagmanin isgérenin iginde bulundugu bireysel, toplumsal ve

kiiltiirel etkenlerden kaynaklanabilecegini soylemektedir.

51



Orgiitsel yabancilasma iiretimin asamalarindan ve c¢ahisma hayatindan kaynakli
durumlardan olusabilecegi gibi, tiiketim ve bos zamanlarini kullanma sekillerinden
de olusabilir. Orgiitsel yabancilasmanin olusmasinda bireysel dzellikler, arzular ve
beklentiler ile inang ve diisiince yapist da etkilidir. Bireysel o6zellikler olarak
soylenilebilecek yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi parametreler Grgiitsel

yabancilagmanin olugmasinda dnemlidir (Baymdir, 2002, Akt. Calisir, 2006:25).
2.2.6.0rgiitsel Yabancilasmayla Ilgili Kavramlar

Bu boliimde 6rgiitsel yabancilagsma ile karara katilim, is boliimii, biirokrasi, ¢atigsma,
is stresi, iletisim, orgiitsel iklim, teknoloji, isten doyumsuzluk, orgiitsel baglilik,

sosyallesme arasindaki iligkiler ele alinmaistir.
2.2.6.1.0rgiitsel Yabancilasma ve Karara Katihm

Yonetim, oOrgiitsel yasama yon verme ve denetleme siirecidir. Bu yon verme ve
denetleme siireci, Orgiitiin hedeflerini hayata gecirme yolunda karsilasilan sorunlarin
¢oziimlerini kapsar. Bu sekilde diisiiniildiigiinde yonetimi, sorun ¢6ziicti bir faaliyet
olarak kabul edebiliriz. Orgiit yasantisinda fark edilen bir sorunun ¢dziimii, aslinda,
bir karar verme siirecidir. Karar siireci yalnizca neticesi tahmin edilebilir tercihler
arasinda en uyumlu bulunanm se¢imi olmayip, sorunun sonuca varmasina iliskin
¢Oziim yolunun olusturulmasi, ¢6ziimiin benimsenmesi Ve basarisinin Olgiilmesi
basamaklarmi da kapsadigindan yonetsel siireglerin tamamini ve orgiitsel hayatin her

tarafin1 igine alir (Uras, 1995:305).

Karar verme, bir sorunun sonuca ulasmasi i¢in en uygun ¢oziim yolunun tercih
edilmesi olarak ifade edilebilir. Onemli ya da énemsiz olan bir konuda karar verme
idari sistemin kendisidir, ashidir. Yonetsel siirecin 6zelligi karar verme siirecinin

sonucunda ortaya ¢ikar (Aydin, 2010:126).

Aiken ve Hage (1966)’e gore oOrgiitte Kararlar alinirken isgorenlerin karar almaya
katihmi Orgiitiin biitiin hedef ve isleyisinin saptanmasma Katilim seviyesini ifade
etmektedir. Aiken ve Hage, isgorenlerine yapacagi gorevleri segmede yeteri kadar
Ozgiirlik tanimayan ve kararlar alimirken oOrgiitiin tamammmn katilimi olmadan
orgiitlerde ise yabancilagsmanin daha fazla goriilebildigini soylemektedir (Akt. Ugur
ve Erol, 2015:186).
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Isgorenlere gorevlerini secerken geregi kadar 6zerklik saglanmamasi, karar almaya
yeteri kadar katilimmin saglanmamasi, isgorenlerin yiiksek diizeyde ise
yabancilasma duygusu yasamalarina neden olabilir. Allen ve Lafollette (1977),
yaptiklar1 arastirma sonucunda karara katilim ile oOrgiitsel yabancilasma arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu belirlemislerdir. Karar almaya katilim
azaldikca, orgiitsel yabancilasma duygusunun derecesinin arttigini tespit etmislerdir
(Akt. Ugur ve Erol, 2015:186).

Yonetime katilma ya da karara katilma oOrgiite faydalar saglarken calisanlara da
bireysel anlamda katkilar saglamaktadiwr. Bu katkilar; calisanlarin  moralini
yikseltme, isi anlamli kilma, calisanin kendisini ifade edebilmesi, is tatminini
artirma ve igine giidiilleme, kurumsal baghlig1 gelistirme, etkilesim ve paylasim
olanaklarini artirma, ¢alisma hayatina karsi olumlu davranislar gelistirme, orgiit igin
degerli ve 6nemli oldugu duygusunu yaratma gibi katkilardir. Y6netime katilmanin
bu katkilara bagli olarak ise yabancilasmayi onleme gibi faydalari bulunmaktadir
(Elma, 2003:58). Yenigeri (1991:271) ’nin yaptig1 arastirma sonucunda elde ettigi
veriler de bu durumu desteklemektedir. Yenigeri yOnetime katilmanin arttigi
isletmelerde yabancilasmanin azaldigini tespit etmistir.

Erjem (2005:401)’in yaptig1 arastirmaya gore, 6gretmenler arasinda okul yonetiminin
demokratik olmadigi fikri yaygindir. Okul yoneticilerini baskict ve demokratik
davranmayan olarak ifade eden dgretmenlerin orani olduk¢a fazladir. Ogretmenler,
okul yonetimlerinin bu niteliginin katilim konusundaki cabalar1 bosa ¢ikardigini

diistinmektedirler.

2.2.6.2.0rgiitsel Yabancilasma ve Isboliimii

Isboliimii, bir toplumun tarmm, ticaret, sanayi gibi degisik iiretim dallar1 arasinda
farklilasarak, isbirligi yapmasi veya bir tiretim dalinin igerisinde isin farkli boliimlere
ayrilarak yapilmasi gibi degisik sekillerde yapilabilir. Yabancilasmaya neden
olabilecek isboliimii soyle ifade edilebilir: islerin basit pargalara ayrilarak, her
par¢anin bagka bireyler tarafindan ayni1 zamanda ve birbirinden bagimsiz olarak
yapilmasidir (Aslan H., 2008:35).

Isboliimii ve yabancilasma konusunu ele alan ilk diisiiniirlerden birisi Karl Marx' tir.
Marx yabancilasmay: biiyiik dlgiide 6zel miilkiyet kavramyla iligkilendirmistir. Is

boliimii, bireylerin liretici faaliyetlerinden ortak bir emek ve tatmin ¢ikarmalarma
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engel olmaktadir. Ciinkii toplumsal is boliimiiniin sagladig1 avantajlar yine sermaye
sahipleri tarafindan kullanilmaktadir. Sermayeye sahip olanlar, hem teknik {iretim
vasitalarm1 hem "pazar"i hem de metalarin degisiminden kaynaklanan sermayeyi
ellerinde bulundurduklarindan, otorite kullanma yetkisine ve rekabetin kosullarini
belirleme ayricaligina da sahip olmaktadirlar (Marx, 2004:93-94).

Is boliimii en 6nemli yabancilastirici faktorlerden biridir. Isbdliimiiniin, iretim tarzi,
toplu iretim, etkililik ve kalite konularinda birgok faydasi olmasina ragmen
isgbrenlerin yabancilasmasina neden olmasindan dolayr olumsuz bir 6ge olarak
degerlendirilmektedir (Giircii, 2012:54). Orgiitlerde ortaya ¢ikan asir1 isbdliimii, cogu
defa isgorenin yaptigi isin sonucunu bilmesine engel oldugundan g¢alisanin ¢alisma
amacmi fark etmesini Onlemektedir. Bundan dolayr c¢alisan, yaptig1 is
anlamsizlastigindan, oOrgiite ve topluma faydasimi fark edemez hale gelmektedir.
Boylece orgiitlerde amagsiz, yonlendirilmek ve kontrol edilmek ihtiyaci hisseden,
yaraticithgini kaybeden bir “orgiitsel birey” ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte kararlar
alinirken higbir sekilde s6z sahibi olmayan ve baskalarmin hedeflerine katkida
bulunan, bir ara¢ konumuna diisen Orgiitsel birey, kendine, orgiite ve topluma
yabancilasan bir birey haline doniismektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:206).
Isboliimiiniin yabancilasmay1 hizlandiric1 diger bir etkisi, isi monotonlastirmasidir.
Isciler aras1 isboliimiiniin, makinelere gore yapilmasi ve daha c¢ok iiriin elde
edebilmek icin, her is¢inin hi¢ yer degistirmeden, bir tek makineye bagimli kalmasi1
ve her giin ayni1 hareketleri, aym araliklarla yapmas1 isi monoton kilacaktir. Yani
isbolimiinden dolay1 kisi, sadece bir aleti kullanacak veya bir diigmeye basacak
yetenek haline indirgenmistir. Is bdliimii bu monotonlugun getirdigi bikkinlik ve
yorgunlugun yaninda, ¢alisanda huzursuzluk ve bunalim olusacaktir. Sonug olarak
isbolimii kisiyi kendi dogasina, topluma ve isine yabancilastirir (Aslan H., 2008:36-
37).

Tolan (1981:241), c¢ahisanin kendi beceri ve bilgilerini kullanarak toplumsal
gelismeye aktif bir sekilde katilmasi halinde tekdiizelesmis bir ¢aligma hayatinin
yabancilasmaya yol agmayabilecegini ifade etmektedir. Onemli olan calisanin
orgiitte kararlar almirken etkili olmasi ve toplumsal yapiyr degistirecek biitiin

etkinliklere katilmasidir. Kisaca 6zyonetimin yabancilasmay1 6nledigi sdylenebilir.
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2.2.6.3.0rgiitsel Yabancilasma ve Biirokrasi

Biirokrasi oOrgiitte ¢alisan insanlarin degerlerini azaltan, samimiyet yerine resmiyeti
getiren, organik iliskileri mekanik iliskilerle takas eden bir sistemdir. Biirokrasinin
onemli bir 6zelligi de belirgin biiylikliigli olan drgiitlerde kendini zorunluluk haline
getirmesidir. Biyikligiin oOlgiisii yiiz yiize karsilikli temasin kaybolmasidir.
Yonetilen carkin biiyiikligi ve bunun sonucunda dogan soyutlastirmadan dolayz,
bilirokratlarin diger bireylerle iligkisi tamamen bir yabancilasma seklindedir

(Yenigeri, 1987:37-39).

Biirokrasiye iliskin olumlu goriisler kadar, olumsuz goriisler dile getirilmistir.
Ozellikle biirokrasiyi akilc1 bir yaklasimla inceleyen Weber ’in biirokrasi anlayismin,
sikintili taraflarma yonelik iyilestirici diizenlemeler yapilsa da, aksayan yonler
kendisini saglamlastirarak devam etmektedir (Elma, 2003:43). Biirokrasiye hem
klasik yonetim kuramlarinin analizinde hem de cagdas yonetim kuramlarinin
analizlerinde elestiriler yoneltilmektedir. Ozellikle bu goriisler ise yabancilasma
acisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Marx’in biirokrasi ile ilgili temel goriislerine
bakildiginda, biirokrasinin genel yabancilasma siirecinin 6zel bir Ornegini
olusturdugu goriilmektedir. Marx, biirokrasi siireciyle toplumsal giiclerin insanin
denetiminden ¢ikarak bagimsiz bir olusum haline geldigini bu durumun da
yabancilasmaya neden oldugunu ileri siirmektedir (Mouziles, 2001, Akt. EIma, 2003:
45).

Biirokrasiye elestirel yaklasimlara gore orgilit “Makine biirokrasisi”, ‘“biirokratik
makine modeli” ya da “makine gibi orgiitler” diye ifade edilmektedir. Bu anlayisa
gbére Orgiit, bir iglevi yerine getirmek icin belli bir takim ilkelere dayanarak
olusturulan makine gibi bir yapiyi; calisanlar da kurulu yapida makine dislisi gibi
edilgen bir arag olarak goriilmektedir. Orgiitsel hayat genellikle saat gibi isleyen bir
kesinlikte tasarlanmistir. Orgiitsel birimler makine gibi tasarlanmistir ve ¢aliganlarin
aslinda makinelerin pargalartymig gibi davranmasi beklenir (Morgan, 1998, Akt.
Elma, 2003: 46). Isgorenlerin bireyselligini yok sayan boyle bir yaklasim,
isgorenlerin islerine kars1 soguklugunu, uzakligini ve mesafesini arttirrr. Carkin bir
dislisi olarak calisan, kendini orgilite daha az bagli hisseder. Yiiksek derecede
uzmanlagma da ¢alisanin yaptigi is disindaki etkinliklere ilgisizligini arttirir (Elma,
2003:46).
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Yabancilagsma duygularinin yogunlagmasinda biirokratik orgiit tipinin de 6nemli bir
yeri vardir. Biirokratik 6rgiit anlayismin merkezilesme, formallesme, uzmanlasma,
formal iletisim, baskict ya da asir1 kontrol gibi nitelikleri yabancilagsmanin
yogunlagmasina sebep olan etmenlerdir (Elma, 2003: 47). Biirokrasinin rasyonellik,
kural eksenli yonetim ve c¢alisma disiplini birey lizerinde bireysel ozgirliik ve
Ozglivenin smirlamasina yol agmaktadir. Klasik biirokrasi yazininda, ozellikle
Marksizm'de bu durum biirokratlarin baskic1 ve esrarengiz siniflar1 bakimindan
insanin yabancilagmasi, giigsiizliik ve acizlik duygusu seklini almistir (Giirci,
2012:52).
Aiken ve Hage (1970), yaptiklari arastirmada, isgorenlerin kariyer ve mesleksel
gelisme agisindan yasadiklar1 olumsuzluklar ve yoneticileri ile sosyal iliskilerinde
yasadiklar1 tatminsizligin biirokratik yap1 ile dogrudan iliskili oldugunu
belirlemiglerdir. Aiken ve Hage, biirokratik isleyisin onemli 6zelligi olan asiri
merkezilesme ve resmilesme diizeyin yiiksek oldugu orgiitlerde isgorenlerin daha
cok ise yabancilastigini tespit etmislerdir. (Akt. EIma, 2003: 48).
2.2.6.4.0rgiitsel Yabancilasma ve Catisma
Catisma, bedensel, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerin doygunluga ulasmasini
onleyen sorunlarm olusturdugu huzursuzluk ve sinirlilik durumudur. Catisma
duygusu yabancilasmaya sebep olan etmenlerden biri olarak soylenebilir. Hem
orgiitsel hem de kisisel sebeplerle olusabilecek sorunlar ¢atismaya ve daha sonraki
durumlarda yabancilasmaya neden olabilmektedir (Ofluoglu ve Biiyiiky1lmaz, 2008:
118).
Yeniceri (1991:270), yaptigi arastirmada yonetim anlayislarinin gatigmanmn ve
yabancilasmanm diizeyini saptamakta etkili oldugunu tespit etmistir. Ozellikle
calistiklar1 Orgiitte baskic1t yonetim anlayisinin hadkim oldugunu sdyleyenlerin
cogunlugu olusturdugu isletmelerde; ayn1 zamanda c¢atisma duygusunun araliksiz
olarak ve devamli yasandigi, ¢alisanlarin kendilerini kuvvetsiz ve yalniz hissettikleri,
mutlu olmadiklari, gelecekleri hakkinda kaygili olduklar1 ve yoneticilerin ¢ok dnem
verdikleri durumlarin ve olaylarin kendilerine degersiz gériindiigiinii belirtmislerdir.
Ayrica isgorenler, isgorenlere giivenmenin, bilgilendirmenin, demokratik liderligin,
kararlara katilma olanaklar1 verilmesinin, isgdrenlerin yaklasim tarzlarina ve
fikirlerine ehemmiyet verilmesinin c¢atigmalar1 ve yabancilagsmay1 engelledigini
belirtmistir.

56



Catigmalar1 ¢6zmede kendini Kuvvetsiz zannetme ve c¢alisanin kendisini devamli
insanlardan uzak tutmasiyla olusacak yalnizlik duygusu, ¢alisanin yabancilagmasina
sebep olabilir. Catismay1 kaginma yaklagimi ile catigmay1 yonetmek miimkiin oldugu
gibi hikkmetme yaklasimi ile de yonetmek miimkiindiir. Kaginma anlayisi ile
catigmay1 yonetme seklinin neticesinde yalitilmiglik boyutundaki yabancilasma;
hilkmetme yaklasiminin sonucunda ise giigsiizlik boyutundaki yabancilasma
arasinda kuvvetli bir iliski bulunmaktadir. Hilkmetme yaklagimi despot bir yonetim
anlayisinin {iriiniidiir. Hikmetme anlayismin siklikla kullanilmasi iggorenleri
tesirsizlestirerek etkililiklerinin azalmasina neden olabilmektedir. Bu durumda
isgorenlerin yabancilasmasini saglayabilir (EIma, 2003: 62).
2.2.6.5.0rgiitsel Yabancilasma ve Is Stresi
Orgiitsel stres, kisilerin olagan fonksiyonlarmi degisime zorlayan ve diger bireylerle
etkilesimi sonucu olusan durum olarak ifade edilebilir (Aydin 1. P., 2008:15). Orgiit
stresi, Orglit bireylerinde psikolojik, bedensel ve davranissal bozukluklara neden olan
etmenlere kars1 bir uyum tepkisi seklinde tanimlanabilir (Aydin S., 2004:53).
Stres, c¢agdas toplumlarda bireyin ¢ogu zaman yasadigi olumsuzluklarin
baslicalarindandir ve aym1 zamanda isgorenin yabancilagsmasina sebep olan
etmenlerden birisidir. Birey iizerinde tedirginlik ve huzursuzluga sebep olan
etmenlerin sonucu olarak stres olusabilmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyillmaz, 2008:
117).
Orgiitsel stresi engellemenin birinci asamasi, orgiitsel stres sebeplerini belirlemektir.
Orgiitsel stresin kaynaklar1 su sekilde maddelenebilir:
* Rol catismasi,
» Isin 6zelligi,
» Orgiitteki yerlesme diizeni,
« Is akisinin tasarimu,
« Orgiitsel destegin olmamas,
« Ucret politikalart,
« Isgdrenlerin niteligi,
» Orgiitteki karar alma siireci (Eryilmaz, 2010:26).
Orgiitsel stresin sebepleri belirlendikten sonraki asamay: ise, saptanan bu stres
sebeplerini ortadan kaldirabilecek oOrgiitsel stres yontemlerini tespit etmek
gelmektedir (Aydin S., 2004:58).
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Orgiitlerde stresin yapisal kaynaklari; yetkinin tek merkezde toplanmis olmasi,
gelisme ve ilerleme olanaklarmin kisitli olmasi, yiiksek seviyede uzmanlasma ve is
boliimii, bolimler arasi es gidimiin gereken seviyede olmamasi ve isgoérenler
arasindaki catigmalaridir. Bu 6zellikler yabancilagsmaya da neden olmaktadir (Aydin
I.P., 2016:37).

Erkilig (2012:136-137) tarafindan yapilan caligmada Orgiitsel stres ile oOrgiitsel
yabancilagsma arasinda olumlu ve kuvvetli bir iligki bulunmustur. Diger bir deyisle,
orgiitsel stres diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitte ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri de yiikselmektedir. Ayrica calismada orglitsel yabancilagsma diizeyindeki
degisimlerin o6nemli bir kismmnimn oOrgiitsel stres diizeyine baghh oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadaki bulgulara gore, orgiitsel stres diizeylerini olusturan boyutlar
ile en vyiiksek dilizeyde iliskili olan orgiitsel yabancilasma boyutu kendine
yabancilasma boyutu olmustur. Diger bir deyisle orgiitsel stres diizeylerine yonelik
boyutlar diger yabancilasma boyutlarina (gli¢slizlesme, anlamsizlasma) gore en fazla
bireyin kendine yabancilagsma faktoriinii etkilemektedir. Bununla birlikte orgiitsel
yabancilagsma boyutlariyla en yiiksek diizeyde iliskili olan orgiitsel stres boyutunun
yapilan igin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin
orgiitlerine olan yabancilagmalarmi en fazla etkileyen stres kaynaginin yapilan isin

ozelligi oldugu tespit edilmistir.
2.2.6.6.Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel letisim

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini temin etmek ve orgiitii belirlenen gayelerine
eristirmek i¢in, hem Orgiit i¢inde, hem de 6rgiit ile ¢cevre arasinda siirekli bir bilgi ve

fikir alisverigine olanak saglayan sosyal bir siirectir (Demir, 2014:146).

Orgiitlerde etkili bir yonetsel yaklasim ancak Kkaliteli bir iletisim siirecine baglidir.
Orgiitsel iletisim, ydnetim asamalar1 olan planlama, koordinasyon, karar verme ve
kontrol etme gibi fonksiyonlarmin gergeklestirmesinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Egitim-dgretim siirecinin saglikli olarak stirmesi karsilikli etkilesimin
saglikli ve giicli olmasma bagli oldugundan okuldaki iletisiminin 6zelligi daha
onemli hale gelmektedir. Okul yoneticilerinin etkili ve basarili bir iletisim becerisine
sahip olmasmnin yaninda diisiincelerini gizli bir yonii kalmadan ifade etmesi

gerekmektedir (Eryilmaz, 2010:27).
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Iletisimin baslica amaci; kararlar alinirken etkili olmak, durum ve olaylarla ilgili
bilgiler toplamak ve Orgiitte yasanan gelismeler hakkinda ¢alisanlar1 devamli olarak
bilgilendirmektir (Bursalioglu, 1994:152). Bir orgiitte yoneticiden g¢alisana dogru
olan iletigim Orgiitiin hedeflerine ulagsmaya, calisandan yoneticiye dogru olan iletisim
ise calisanlarin ihtiyaglarini gidermeye yoneliktir. Bundan dolay1 6rgiit amacinin
gerceklestirilmesi ile ¢aliganlarin ihtiyaglarmin karsilanmasinda ¢ift yonlii iletisimin
onemi artmaktadir (Celep, 1992:302).

Egitim sistemimizin asir1 merkezilesmis, asagidan yukariya iletisimin yaygin olarak
yaganmasina neden olmakta bu durum da iletisimin etkili olmamasina sebep
olmaktadir. Iletisim seklinin yukaridan asagiya dogru olmasi, bilginin yukaridan
asagiya hizli olarak ilerlerken asagidan yukariya hizli ilerlememesinin yaninda,
yeterince etkili olamamasina da neden olmaktadwr. Bu durumun, isgérenlerde,
kendisini etkileyen kararlara ve kosullara tesir edememe; ilerleyen donemlerde ne tiir
degisikliklerin olacagini kestirememe; bir seyleri degistirememe diislincesini
olusturarak yabancilagmanin olugsmasina ortam olusturabilecegi soylenebilir. (Y1lmaz
ve Sarpkaya, 2009: 326).

Okulda saglikli bir iletisim ortaminin olusturulmasini isteyen bir yonetici, korku ve
giic yoOnetimine bagvurmak yerine, Ogretmenlerini rahatlatan, cesaretlendiren
davranislar sergilemelidir. Ogretmenlere diisiincelerinin sorulmadigi ve gerekli
bilgilerin verilmedigi durumlarda, 6gretmenler iiretkenliklerini ve yaraticiliklarini
kaybederek daha kayitsiz bir tutum icine girebilir ve orgiitlerine yabancilasabilirler

(Erdogan, 2011:92).
2.2.6.7.Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel iklim

Orgiitsel iklim; orgiitii kapsayan psikolojik ortama verilen addir. Nasil ki iklim
sicaklik, nem gibi dgelerle belirtiliyorsa orgiitsel iklim de arkadaslik, destek olma,
zarara ugrama tehlikesini géze alma, iyi niyet ve benzeri 0gelere gore belirlenir.
Orgiitsel iklim, orgiite Ozelliklerinin tiimiinii kazandiran, orgiitteki isgdrenlerin
davraniglarmi etkileyen ve isgorenlerin algiladigi, oOrgiite hakimiyet kuran biitiin
niteliklerin timiidiir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel iklim, isgérenlerin ¢alisma hayatina
iliskin beklentileriyle, bu beklentilerinin ne kadarmin gergeklestigine dair algilarina

gore olusan ortamdir (Forumtr, 2018).

59



John ve Taylor (1999), 6rgiit iklimini agik, bagimsiz, kontrollii, samimi, babaerkil ve
kapali olarak smiflandirilmaktadir (Akt. Demirez, 2017:75). Kapali bir iklim
ortaminda okul yonetimi, kati1 ve siki kontrole dayali uygulamalarla beraber daha
onemli olmayan, yeknesak ve biirokratik islere agirlik vermektedir. Bu durum da
ogretmenlerin, islerine diisiik diizeyde baglanmasina, duyarsiz davranislar gostererek
iletisimlerinde siipheci bir yaklasimi benimsemelerine neden olmaktadir. Ozetle
kapali iklim sahip okullarda, miidiir davranisi, kati, engelleyici, baskic1 ve
destekleyici olmayan iken 6gretmen davranigi ise sorumluluk almak istemeyen,
toleranssiz, samimiyetten uzak ve umursamaz seklindedir. A¢ik orgiitsel iklime sahip
okullarda ise tam tersi davranislar sergilenmektedir. Bunlar; destekleyici, esnek,
karsilikli saygi ve isbirligi esasina dayali davraniglardir (Celep, 2000:100).

Tuna ve Yesiltas (2014:114)’m yaptiklar1 ¢alismada kisisel ¢ikar etik iklim tiirtiniin
yabancilasmay1 pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum 6rgiit iginde
bencillik temelli bireysel menfaat ikliminin ¢ok goriilen bir durum olmasinin
calisganin anlamsizlasmasina, kuralsizlasmaya veya giigsiizliik yasamasina sebep
olabilmektedir. Egoist temelli etik iklim tiirlerinin ¢ok goriilen bir durum olmasinin
ise yabancilagsmay etkiledigi belirlenmistir.

Demirez ve Tosunoglu (2017:81) tarafindan yapilan arastirmada, orgiit iklimi ve ise
yabancilasma arasmnda anlamli, olumsuz yonlii ve orta seviyede bir iliski oldugu
saptanmustir. Orgiit ikliminin olumlu olmasmm ise yabancilasmay1 azalttig1 tespit
edilmistir. Bunun yanisira c¢alisanlarin ise yabancilagsmada yasadiklari degisimde
orgiit iklimi etkisi belirlenmistir.

2.2.6.8.Orgiitsel Yabancilasma ve Teknoloji

Teknoloji, bireyin hayatin1 siirdiirebilmek, gereksinimlerini giderebilmek igin
kullandigi malzeme ve materyallerin tiimii olarak ifade edilebilir. Teknolojik
gelismenin artmasi sonucunda iiretimin fazlaca makinelesmesi, tek basina ya da direk
isgérenin yabancilasmasina neden olmasa da, yabancilagsmanin olusmasina etki eden
ana etkenlerdendir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008: 136-138).

Teknoloji bir bakima daha hiir, daha zengin daha mutlu yapar; insanlar1 agir fiziki
islerden, aclik, sefaletten kurtarir ve bos zamanlar1 arttirr. Bir diger yonden
teknolojik ilerleme, ¢alismanmn anlamimin kaybolmasma sebep olur. Meslekleri

siradan niteliksiz bir is haline getirir. Insan1 makinenin klesi, bir robot kendi iradesi
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olmayan bir tiiketici ve reklamlarin elinde oyuncak durumuna diisiiriir (Yenigeri,
1987:15).

Teknolojik olgunun meydana getirdigi yabancilasma “Isgéreni, calisma hayatindan,
calistig1 yerden, yoneticilerden ve orgiitten yalitilmis duruma getirerek igine kapali
yapan, ¢alistig1 araglara esir hale getiren liretimin ortaya ¢ikardigi pasifik, caresizlik,
¢cozlimsiizlik ve Umitsizlik hali” olarak tanimlanabilir. Sanayi toplumunun bir
ozelligi olan yabancilagma, teknolojinin iiretim hayatindaki etkisinin fazlalastig1
kadar artmistir. Yabancilasma teknolojik gelismenin  diizeyini tekrardan
diizenleyemeyen toplumlarin sorunudur (Yenigeri, 1987:5).

Pappenheim (2002:30), teknolojik gelisme fikrine yonelik saldir1 ve elestirileri
iktisadi c¢evreler degil de, maneviyati ve kiiltiirii ¢ok kiymetli goren kisilerin
yaptigini ifade etmektedir. Teknoloji bizlere kendi yasamimizi sekillendirme olanagi
tanimamistir. Calisma hayatimiz belki daha diizenli ve kusursuz, daha aktif hale
gelmistir ama insanca yasayistan da uzaklagmistir. Calisma siireci disindaki diisiinme
tarzimiz ve yasamimiz bile biiyiik Ol¢iide standart hale gelmistir. Bazi teknoloji
elestirmenleri, insanca yasamaktan uzaklagsmanin ve coskusuzlugun, giin gegtikce
fazlalasan bir duyarli olmama durumuna neden oldugunu ifade etmektedirler. Insan
artik ¢alisma hayatinda kendisi olarak var olamamaktadir. Hayatin giin gectikge
mekaniklesmesi, dogaya ve topluma kars1 ¢ikarci bir yaklasima neden olmakta bunun
sonucunda ise insanin doga ve toplumla olan bag1 azalmaktadir. Teknoloji asrinda
yasayan birey is hayatindan, kendinden ve toplumdan yabancilagmaktadir.
Teknolojiye yoneltilen sikdyetlerin basinda, bu yaratigim ¢ok gelistigi, artik
devlestigi, insam tehdit eder hale geldigi noktasindandir. Ote taraftan insanliga
yararlh {iriinleri ortaya ¢ikaran teknoloji, bireyin 6zgiirliigiinii ve 6zerkligini elinden
alarak, onu hakimiyeti altina almistir. Kisinin insiyatif kullanma alanin1 daraltmus,
onun fizyolojik ve ruhsal becerilerinin yok olmasina sebep olmustur. Birey artik bir
iriin ortaya ¢ikarmanin mutlulugunu ve sevincini tadamamakta, emeginin {riiniine
yabancilagmaktadir. Birey teknoloji ile isbolimiinii yinelemis ve is yasami giin
gectikce sradanlasmustir. Bireyin, diger bireylerle olan iliskileri zayiflamistir. insan
davranislar1 artik teknoloji tarafindan bi¢imlendirilmekte ve standartlastirilmaktadir.

Insanin insan olmasindan kaynaklanan, farkliliklar1 azalmakta, insan esyalasmaktadir

(Aslan H., 2008:34-35).
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2.2.6.9.0rgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Baghhk

Baglilik, birine karsi sevgi, hiirmet gostererek duygusal bag kurma ve sadik olma
durumunu ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle bir kisiye, bir disiinceye, bir
kurulusa, kendimizden daha 6nemli, degerli ve kiymetli gordiigiimiiz bir seye karsi

samimiyetle sadik olmaya da baglilik denilmektedir (Cilesiz, 2014:24).

Orgiitsel bagllik, orgiitsel amag ve ¢ikarlarmin bireyler tarafindan éziimsenmesidir.
Bagka bir deyisle isgbrenin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kabullenmesi, orgiitiin
yararmna olan durumlar1 kendisine yararh olacak durumlarm oniinde tutmas: ve orgiit
tiyeligini istekli ve arzulu bir sekilde devam ettirmesidir. Orgiitsel baglilik, isgéren
ve yoneticilerin orgiitiin kurallarina sadakat gosterme halidir. Bu durumda, isgdrenler
gerek kendi gerekse orgiitiin ilke ve kurallarina uygun davranislar sergileyeceklerdir
(Clayton, 2000, Akt. Demirel, 2009:117).

Orgiitsel yapilar, olusumlarindan &tiirii, isgdrene Ozgiir hareket teme firsati
tanimamaktadir ve bireyleri baglayict hale getirerek becerilerini torpiileyerek

yabancilasmanin olusmasina neden olabilirler (Eryilmaz, 2010:31).

Yabancilasan birey gii¢siizlesmekte, yaptigi hareketleri anlamsiz bulmakta, ait
oldugu orgiitiin kurallarin1 irdelemektedir. Bu arastirma ve inceleme sonucunda kisi
kendi kurallarm1 ve degerlerini belirleyerek toplumsal, kiiltiirel veya orgiitsel
normlardan farkli normlarla yasamina devam etmeye karar vermektedir. Bu siireg
dogal bir ayrilik ve uzaklasma, farklilagsma halidir. Bu farkli olma durumu isteksiz ve
iradesiz bigimde kisinin baglilik diizeyini diisiirmektedir (Banai, Reisel ve Probst,
2004, Akt. Giircii, 2012:57).Yabancilasan bireyin ¢aligma giidiisii zayiflayacagindan
bagliligmin diismesi muhtemeldir (Giircii, 2012:57).

Isgorenlerin orgiite baglihg azaldikca, isine daha ¢ok yabancilastigi sdylenebilir.
Calisanin orgiitiin hedef ve prensiplerini benimsemesi, gorevlerini hakkiyla yapmast,
yaptigi isin degerli oldugunu diigiinmesi, isine ehemmiyet vermesi ve caligma
yasaminda aktif olmas1 gibi ise baghlikla ilgili etmenlerin yabancilasma duygusunun

olugmasini engelledigi ileri siiriilmektedir (Micheals, 1996, Akt. Eryilmaz, 2010:32).
2.2.6.10.Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Sosyallesme

Sosyallesme, kisinin hayatinda goriilen bir form degistirme, sosyal faktorler ve

unsurlar araciligiyla olusan bir yenilenme ve gelisme halidir (Balci, 2003:11).
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Orgiitsel sosyallesme, ¢alisanlarm ¢alisma hayatmin kiiltiiriinii ve kendi gérevlerinin

gerektirdigi bilgileri edinme siirecidir (Memduhoglu, 2008:139).

Orgiitsel sosyallesme, kisinin drgiite adaptasyonuna yardim ederek orgiitiin bir iiyesi
olmasmi saglar. Isgorenin orgiite uyum saglamasi, basarili olmasi ve is tatmini,
sosyallesmeyle dogru orantilidir. Bundan dolay1 6rgiitiin ve isgorenin saglikli sekilde

varligimi stirdiirmesi sosyallesmeyle yakindan iliskilidir (Balc1, 2003:12).

Orgiitte isgdrenler orgiitiin isleyisini, kurallarmi, gérev, yetki ve sorumluluklarmi,
orglitte meslektaslar1 ile olumlu iliskiler kurmayi, yazili ve yazili olmayan kurallar1
orgiitsel sosyallesme siirecinde 6grenirler. Orgiitsel sosyallesme 6rgiit yaklasimlari
acisindan, iggorenlerin Orgiite en yliksek seviyede faydali olmalar1 i¢in egitilmeleri
sonucunda insan iliskileri agisindan isgdrenlerin is tatmin diizeylerini en yiiksek

seviyeye ulasmasini saglama yontemidir (Eryilmaz, 2010:33).

Orgiit-birey uyumu yiiksek olan orgiitlerde orgiitsel amaglara ulasmak daha kolay
olacaktir. Orgiit ¢alisanlar1 drgiit icinde kendilerini daha rahat hissedecekler drgiitsel
veya bireysel hedeflere ulasmak i¢cin daha fazla ¢aba sarfedeceklerdir. Bu durum ise,
orgiitsel bagliligin, is doyumunun, verimlilik ve etkinliligin artmasina sebep olacak;
ise devamsizlik ve isten ayrilma ve Orgiitsel yabancilasmanin azalmasini

saglayacaktir (Eryilmaz, 2010:33).

2.2.7.Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Yabancilagsmanin kendi icinde, yabancilasmanin ne tiir sonuglar dogurdugu
sorusunun yanitt bulunmaktadir. Giigsiizlikk, normsuzluk, anlamsizlik, yalitilmiglik
ve bireyin Oziline yabancilagsmasi, yabancilagmanin en temel sonuclarindandir
(Yilmaz ve Sarpkaya, 2009: 327). Bunlarin disinda yabancilagsmanin davranissal ve

orgiitsel sonuglar1 da bulunmaktadir.

2.2.7.1.Davramssal Sonuclar

Orgiitsel yabancilagsmanm davramgsal sonuclarimi dogrudan gozlemlenebilen ve
dolayli olarak gézlemlenebilen davranislar olarak iki grupta toplayabiliriz. Dogrudan
gozlemlenebilen davraniglar, sinirsel ve sosyal olmayan davraniglardir. Bu
davranislar; toplumsal iligkilerden uzaklagma, yasama isteginin azalmasi, toplumun
degerlerine ve kurallarma kars1 duyarli olmama, muhaliflik, asir1 egoist tavirlar ya da

bunlarm tam ziddi olan kars1 koymama veya teslim olma hali, sorgulamaksizin
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kabullenme ve her seyi kadere baglamadir. Yabancilagsmaya bagli olarak olusan fakat
dolayli olarak gozlemlenebilen davraniglar ise, isgorenin performansinin azalmasi,
isgorende Orgiite karst olumsuz duygularin artmasi, isgérene yaptigi isin anlamli
gelmemesi; isgdrenin isini yaparken daha c¢ok alacagi iicreti dikkate almasi ve

isgorenin igle ilgili mesuliyet almak istememesidir (Minibas, 1993:42).

2.2.7.2.0Orgiitsel Sonuclar
Orgiitsel yabancilasma mesleki tiikkenmislik, is doyumsuzlugu ve is yasam kalitesinin
diismesi gibi Orgiitii olumsuz yonde etkileyebilecek sonuglarin olusmasina neden

olmaktadir.

2.2.7.2.1.Mesleki Tiikenmislik

Tilikenmislik; hissi, biligsel ve bedeni yorulmak anlamina gelmekte olup ilerleyen
zamanla, artarak biiyiiyen bir olgudur (Cokluk, 2014:120). Tiikenmislik, isg6renin
meslegin kendine 6zgli anlam1 ve amacindan kopmasi, yaptigi isle veya hizmet
verdigi insanlarla gergcekten ilgilenemiyor olmasi seklinde tanimlanmistir. Mesleki
tilkenmisligin yasamasina fiziksel, psikolojik ve zihinsel stres 6nemli bir etkendir
(Maslach, Schaufeli ve Eiter, 2001:397).

Yukarida belirtilen etkenler sonucunda c¢alisanin zamanla is memnuniyetinin ve
performansmin azalmasi, kendisini g¢evresinden uzaklastirmasi, g¢evresinde olan
olaylara karsi duyarsizlasmasi ve kendi i¢ine kapanmasi durumlar1 yasanabilir.
Ogretmenlerde tiikenmislik fazlaca yasanabilmektedir. Ogretmenlerde tiikenmisligin
fazlaca yasanmasini ortaya c¢ikaran etkenler; 6grencinin gosterdigi istenmeyen
davranislar, 6gretmenlerin yoneticileri ile iletisim kurma becerilerine iliskin olumsuz
algilari, kalabalik smiflar, asir1 is yiikli, 6gretmenlerin mesleklerindeki yeterlilik
durumuna iliskin olumsuz algilaridir. Tikenmislik ile ilgili belirtilen etkenlerin
biiylik bir kismi1 ayn1 zamanda yabancilasmada da etkili olan etkenlerdir. Ancak,
tikenmislik kavrami bireysel boyutta kullanilirken yabancilagma kavrami hem
bireysel hem de orglitsel boyutta kullanilabilen bir kavram niteligindedir. Tiikenme
olgusu ayni zamanda isgdrenlerin yabancilagsmasinin bir neticesi olarak da
degerlendirilebilir (Eryllmaz, 2010:35).
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2.2.7.2.2.1s Doyumsuzlugu

Is tatminsizligi, dgretmenlerin mesleklerini icra etme isteklerinin azalmasma, okul
paydaslarma, egitsel faaliyetlere ilgilerinin azalmasma neden olarak 6gretmenlerin
yabancilasmas: iizerinde etkili olan bir etmendir (Erjem, 2005:399). Is tatminsizligi
iizerinde okuldaki kosullarin belirleyici oldugu goriilmektedir. Okullarda 6zellikle
Ogretme basarisindaki giicliikler, stresli mesleki kosullar, 6gretmenler arasindaki
disik temas, digsal denetim, asir1 is yiikii, kalabalik smiflar, kat1 miifredat, is
tatminini olumsuz etkilemektedir ( Knoop, 1982:26).

Is tatmini, calisanlarin ise karsi duygusal davranislarmi gosterir. Isgdrenin is
tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu tutumlarina is tatmini, oOrgiitteki
isgorenlerin islerine kars1 yaptiklari olumsuz davranislara ise is tatminsizligi seklinde
ifade edilebilir. Is tatminsizliginin énemli hale gelmesinin nedeni stres ve orgiitsel

yabancilagma gibi olusturdugu dolayli etkilerdir (Erdogan, 2011:231).

2.2.7.2.3.1s Yasam Kalitesi

Is yasam Kalitesi, orgiitteki isgdrenlerin fiziki, zihni, ruhi ve sosyal ihtiyaglarini
gbzeten is yasaminin sartlarmi icermektedir (Schulze, 1998:520). Orgiitsel
yabancilasma diizeyinden orgiitsel ya da bireysel faktorlerin isgorenler tistiinde
olusturdugu olumsuz durumlar1 belirlemek igin yararlanilmaktadir. Is yasaminin
kalitesi orgiitteki isgérenlerin ilgileri, gereksinimleri ve beklentileri ger¢evesinde
calisma ortaminda farkliliklar olusturarak daha iyi caligma sartlariyla orgiite hizmet
etme yontemleri bulmaya ¢alismaktadir. Bu yaklasim sekli, yabancilagsmanin
isgorenler istiinde olusturdugu olumsuzluklarm, 6nemli bir béliimiiniin is yasam
kalitesinin arttirilmastyla halledilebilecegi ileri siiriilmektedir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011:275).

Egitim orgiitlerinin yonetiminde is yasami kalitesini iyilestirip, Ogretmenlerin
orgilitlerine yabancilagsmasini engelleyecegi ileri siiriilen bir diger kavramda yonetim
ve caligan arasindaki yetki paylasimini kapsayan bir kavram olan personeli
giiclendirme kavramidir. Yonetime katilim, yetki devri ve motivasyon kavramlarinin
bir uzantisi olan personeli giiclendirme kavrami yonetim ve iggoren arasindaki yetki
paylagimmi kapsayan bir kavramdir. Bu kavrammm yOnetimi gii¢lendirme
kavramindan temel farki, daha genis bir anlam tasimasi ve uygulanmasinin diger

kavramlara gore daha zor ve zaman alic1 olmasidir (Eryilmaz, 2010:38).
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2.2.8.Egitim Orgiitlerinde Yabancilasma Olgusu

Yabancilagma, toplumun toplumsal ve iktisadi ilerlemesine paralel olarak hemen her
is dallarindaki ¢alisanlar1 fazla veya az etkilemektedir. Dogal olarak yabancilasan
calisanin tutumlari, isletmelerdeki iiretim veya hizmet siirecini ve ortaya ¢ikan
c¢iktinin veya hizmetin Kkalitesini olumsuz yo6nde etkilemektedir. Toplumun
mevcudiyetini devam ettirmesinin ve modernlesmenin geregi olan sosyal, iktisadi,
politik, kiiltiirel, bireysel ve teknolojik gelisimin saglanmasinda en Onemli
unsurlardan biri olan egitim faaliyetlerinin ¢alisanlarin1 meydana getiren
O0gretmenlerde yabancilasma duygusunun olusmasi, Ogretmenlerin temel vazife
alanlar1 olan Ogretme-6grenme siirecindeki tutumlarmi olumsuz sekilde tesir
etmektedir. Bunun sonucunda egitim hizmetlerinin verimliliginin azalmasina,
dolayisiyla egitim-6gretim siirecinden elde edilmesi istenilen d6grenci davraniglarinin

gerceklesmesini engellemektedir (Aslan H., 2008:53-54).

Toplumsal olaylarin olusumunu engellemede olusan yetersizlik ve giigsiizliik hisleri,
duygusal sorunlarm olusturdugu bosluk, misyonunu kaybetme, meslektas
dayanigmasinin beklenen seviyede olmamasi, 6gretmenligi mecburi bir is gibi yapma
ve Ogretmenler arasindaki iliskilerin samimi olmamasi gibi etmenler &gretmenin
yabancilasmasina sebep olabilir (Elma, 2003: 7).

Ogretmen okulun en stratejik unsurlarindan biridir (Kiiciikahmet, 1996:34).
Ogretmenin okuldaki bircok roliiniin en dnemlisi dgreticiliktir. Ogretmenlerin bu
rolleri etkin bir bigimde ortaya koymasi egitim kurumunun yapisi, yonetimsel
stiregleri, Ogrencilerin durumu, smiflardaki 6grenci mevcudu, Ogretim igerikleri,
sosyoekonomik olanaklar ve Ogretmene verilen deger gibi birgok faktore bagh
oldugu sdylenebilir. Okullardaki biirokratik yapi, smiflarda 6grenci mevcudiyetinin
fazla olmasi, miifredatin yogun olmasi, Ogretmenlerin girdigi ders saatinin fazla
olmasi, okul yOnetiminin yapisinin demokratik olmayisi, is ve sosyal yasamda
faydast olmayan bilgilerin 6gretilmeye ¢alisilmasi, Ogretim  siireglerinin
ogretmenlerin katilmadan belirlenmesi, egitimde yabancilasmaya neden oldugu
soylenebilir (Erjem, 2005:399-400).

Ulkemizde egitim sistemi asir1 merkezilesmis bir yapidadir. Bundan dolay1
biirokrasinin olumsuzluklarinin yasandigi, 6gretmenlerin kararlara katilma, esnek
karar verme ve olanaklarin kisith oldugu bilinen bir gergektir. Ogretmenlerin

giicsiizlik yasamalarinin esas nedenleri arasinda bu durumlar da etkili olmaktadir.
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Ayrica 6gretmenin smifta 6gretmenlik meslegini icra ederken kismi bir ozgiirliige
sahip olmasi, Ote taraftan merkeziyet¢i yonetimin olusturdugu atmosfer dgretmenin
ikilem yasamasina sebep olabilir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009: 324).

Egitim-6gretim faaliyetlerini konu edinen kanun, genelge, yonetmelik ve yonerge
gibi hukuki diizenlemelerin 6gretmeni diisiince ve eylem agisindan kisitlamast,
Ogretmenin gayretlerinin takdir ve taltif edilmemesi, sosyal hayatta yasadigi
yalitilmislik hissi, egitimsel olanaklarin yetersiz olusu, okula ve egitim faaliyetlerine
katkis1 fazla olan Ogretmen ile aymi katkida bulunmayan Ogretmenin okul
yonetimince denk tutulmasi gibi etmenler de 6gretmenin igine yabancilagmasina etki
edebilir (EIma, 2003: 7).

Yabancilagsmanin oOrgiitler, 6zellikle okullar iizerinde etkilerinin oldukca fazla
olmasimi etkileyen etmenler arasinda; Ogretmenlerin gérev yaptiklart okulun
Ozellikleri, okulun tiirii, yapisi, 6gretmenlik meslegini se¢me sebepleri, meslege
verdikleri deger, aile i¢i yasam sekilleri sayilabilir (Eryillmaz ve Burgaz, 2011:276).
2.2.9.0rgiitsel Yabancilasma Ile ilgili Arastirmalar

Elma (2003), yilinda yapmis oldugu arastirmasinda, ilkogretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin ise yabancilagsmanin alt boyutlarinda demografik degiskenlere ve okul

biiytikligline gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya galismistir.

Arastrmada elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin algilarma  goére
yabancilasmanin tiim alt boyutlarinda ise yabancilasma diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmigtir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin ise yabancilagma algilarinin en
yilksek oldugu boyutlar okula yabancilasma ve gii¢siizlik boyutlaridir. Bunun
yaninda aragtirma sonucuna gore Ogretmenlerin ise yabancilasmasmin bekar
ogretmenlerde, kiigiik okullarda g¢alisan Ogretmenlerde ve brang ogretmenlerinde

diger 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Erjem (2005) tarafindan yapilan arastirmada, orglitsel yabancilasmanin farkli bir
bicimi olan Ogretmenin yabancilagsmasi ele alinmistir. Nitel olarak yapilan bu
calismada, Ogretmenlerin kismi bir yabancilagsma yasadigi tespit edilmis olup,
Ogretmenlerin  bu yabancilagsmasinda yonetim  siireglerinin  etkili  oldugu

belirlenmistir.
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Mercan (2006), yilinda baghlik, yabancilagsma ve Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iligkiyi ele almistir. Mercan, arastirmasinda, baglilik, yabancilasma ve

orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlamli bir iligki tespit edememistir.

Calisir (2006) arastirmasinda, 0gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini, 6gretmen
algilarma gore belirlemeyi amaglamistir. Bu arastirma da elde edilen bulgulara gore
Ogretmenlerin igse yabancilagmani alt boyutlarinda yabancilasma diizeylerinin diisiik
oldugunu tespit edilmistir. Genel olarak, ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin ise

yabancilagsma diizeyleri; “Nadiren” diizeyinde oldugu saptanmustur.

Celep (2008), yaptigi ¢alismasinda Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerini,
belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda Ogretmenlerin ise yabancilagsmasi
okula yabancilasma boyutunda "bazen" diizeyinde tespit edilmistir. Ogretmenlerin
ise yabancilasmasi anlamsizlik boyutunda ise "higbir zaman" diizeyinde saptanmis
olup boyutta medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine gére anlamsizlik
boyutunda anlamli farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir. Bekar 6gretmenler ile geng

ogretmenler anlamsizlik daha yiiksek bulunmustur.

Aslan (2008), yaptigi c¢alismada endiistri meslek liselerindeki kiiltiir dersleri
Ogretmenlerinin meslege ve kuruma yabancilasma diizeylerinin belirlenmesi
amacglanmistir. Arastrma sonucunda, bayan 6gretmenlerin, sayisal ve dil brangsinda
gbrev yapan oOgretmenlerin Ve mesleki kidemleri az olan (geng 6gretmenlerin)

ogretmenlerin daha fazla yabancilasma yasadiklarini tespit edilmistir.

Sirin  (2010), c¢alismasinda beden egitimi Ogretmenlerinin ise yabancilasma
algilarinin ise yabancilasmanin alt boyutlarinda demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini saptamak istemistir. Aragtirma sonucunda beden egitimi
Ogretmenlerinin orgiitsel yabancilagmasinin diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin yabancilasmay1 en fazla okula yabancilasma, en az ise

anlamsizlik boyutunda yasadigmni ortaya koymustur.

Tirk (2010), calismasmnin amaci, lise Ogrencilerinin egitimde yasadiklari
yabancilasma sorununu degerlendirmektir. Bu arastirmadan elde edilen sonuca gore
ogrenciler egitimde yabancilasma yasamaktadirlar. Ogrenciler bir otorite olarak
gordiikleri okul yoneticileri ve o6gretmelerinin karsisinda kendilerini giigsliz ve

edilgen ve kabullenici olarak gérmektedirler.
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Okulda diizen saglamak adma konulan kurallarin biliyik bolimii 6grenciler
tarafindan ihtiyag karsilayan bir unsur olarak goriilmemektedir. Ozellikle okullardaki
kilik- kiyafet uygulamasindaki katilik 6grencilerin sik sik bu kurali ihlal etmelerine
yol agmaktadir. Ogrenciler, bazen okul kurallarm1 esnetmeye ve bazen de gignemeye

yonelmektedir.

Okulda 6grencilerin sosyal uyumunu gergeklestirmek i¢in goniilli ya da zorunlu
olarak katilmalar1 saglanan bazi etkinlikler yer almaktadir. Ogrenciler istekleri
dogrultusunda katildiklar1 etkinlerden olumlu etkilenirken, kuliip calismalar1 gibi
zorunlu etkinliklerin kendileri i¢in anlamsiz olduklarmi belirtmektedir. Etkinlik
icerigi ve ¢esitlerinin 6grenci tarafindan belirlenmemesi nedeniyle, etkinliklerden
beklenen sonuglara ¢ogu zaman ulasilamamaktadir. Bu nedenle, okullarda yapilan
sosyal etkinliklerin 6grencinin sosyal gelisimine beklenen katkiy1 saglayamadigi
goriilmektedir. Ogrenciler katildiklar1 etkinliklere anlam yiikleyememekte ve

yabancilagsma igine girmektedirler.

Eryilmaz (2010)’mn, calismasinin amaci; liselerde calisan 6gretmenlerin Orgiitsel
yabancilasma seviyelerini belirlemektir. Ayrica orgiitsel yabancilasmanm alt
boyutlarinda ortaya koymak ve Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri

arasindaki farki bagimsiz degiskenler agisindan belirlemektir.

Arastirmadan su sonuclar elde edilmistir: Ogretmenler "nadiren" &rgiitsel
yabancilasma yasamaktadir. Her iki okul tiirlinde de Ogretmenlerin alt boyutlara
iliskin  yabancilasma  diizeyleri benzerlik  gostermektedir.  Ogretmenlerin
yabancilasma seviyeleri ile cinsiyet, medeni durum, kidem, 6grenim durumu
degiskenleri arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark bulunamamistir. Okul
tirti agisindan ise devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler ile 6zel okullarda galisan
Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmaya dair algilar1 arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilmistir.

Akmn-Kosterelioglu (2011), arastrmasinda 0gretmenlerin is yasam kalitesi ve ise
yabancilagma diizeylerine iligkin algilarinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilagmadigim1 saptayarak bu degiskenler arasinda iligki olup olmadigmi

belirlemeyi amaglamistir.
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Arastirmada elde edilen sonuglar soyledir: Ogretmenlerin is yasam kalitesine iligkin
genel algilarmin “Kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin ise yabancilagsma seviyesinin oOkula yabancilasma boyutunda
“Bazen”, gligsiizliik boyutunda “Nadiren”, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda
ise “Hicbir Zaman” seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Ilkogretim okulu
Ogretmenlerinin ise yabancilasma algilarinin cinsiyet ve c¢alistigi okuldaki kidem
degiskenlerine gore anlamli fark gdstermedigi, yas ve mesleki kidem degiskenine
gore ise giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda anlamli fark gésterdigi
belirlenmistir. Medeni durum degiskenine gore ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise
yabancilagsmaya iligkin algilar1 gii¢siizliik ve yalitilmighk boyutlarinda anlamli fark
gosterirken anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda anlaml fark gdstermemistir.
Brans degiskenine gore ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ise yabancilagsmaya iliskin
algilar1 anlamsizlik boyutunda anlamli fark gosterirken, giigsiizliik, yalitilmislik ve
okula yabancilasma boyutlarmmda anlamli fark gostermemistir. Ogrenim durumu
degiskenine gore ilkdgretim okulu O6gretmenlerinin ise yabancilagsma algilar
gii¢siizliik boyutunda anlaml fark gostermistir. Ilkogretim okulu dgretmenlerinin is
yasam kalitesi ve ise yabancilasma algilar1 arasinda ise negatif yonlii ve anlamli

iligkiler saptanmustir.

Emir (2012), Ortadgretim Ogretmenlerinin Yabancilasma Diizeyleri adli yiiksek
lisans tez ¢aligmasinda, lisede ¢alisan 6gretmenlerin yabancilasma diizeylerini tespit
etmeyi amaglamistir. Ayrica 6gretmenlerin yabancilasmayi alt boyutlarinda yasayip
yasamadiklarini belirlemeyi ve 6gretmenlerin yabancilagsma diizeyi ile demografik
degiskenler arasinda anlamli farkliliklarm olup olmadigin1 ortaya koymayi

amaclamstir.

Arastirma elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin yabancilagsma diizeyin nadiren
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin yabancilasmanin alt boyutlarina gére
yabancilagma seviyesini en fazla normsuzluk boyutunda en az ise okula

yabancilagma boyutunda yasandigi tespit edilmistir.

Minasli (2012) calismasinda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yabancilagsma arasinda diisiik

seviyede ve olumsuz yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Tiirk (2013), ¢alismasini lise 6grencilerinde duygusal istismar, okula yabancilasma

ve disiplin cezalar1 arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla yapmustir. Ayrica
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anne babadan algilanan duygusal istismar, 6gretmenden algilanan duygusal istismar,
okula yabancilasma, disiplin cezalari; cinsiyet, yas, sinif diizeyi, smif tekrar1 yapma,
disiplin cezas1 tiirii, anne babanin birliktelik durumu ve gelir diizeyi degiskenleri

acisindan incelenmistir.

Arastirma sonucuna gore, ana-baba duygusal istismar1 ile Ogrenci okula
yabancilagsmasi arasinda olumlu yonde anlamli iligki bulunmustur. Ayrica 6gretmen
duygusal istismar1 ile 6grencinin okula yabancilagmasi arasinda da olumlu yonde
anlamli iligki bulunmustur. Hem ana-baba duygusal istismar hem de Ogretmen
duygusal istismar diizeyleri, smif tekrar1 yapanlarin daha yiiksektir. Disiplin cezasi
alanlarda ebeveynlerinden algilanan reddetme asagilama ve yildirma diizeyleri daha
yiiksektir. Disiplin cezasi alanlar daha fazla 6gretmen duygusal istismar yildirma
diizeyine sahiptirler. Kuralsizlik puanlar1 yiiksek olanlar daha fazla disiplin cezasi
almiglardir. Ancak, disiplin cezasi almayanlarin sosyal uzaklik puanlar1 daha

yiiksektir.

Tuna ve Yesiltas (2014)’1n, yaptiklar1 ¢alismada kisisel ¢ikar etik iklim tiiriiniin
yabancilagsmay1 pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum orgiit iginde
bencillik temelli bireysel menfaat ikliminin ¢ok goriilen bir durum olmasmin
calisanin anlamsizlagsmasima, kuralsizlasmaya veya gii¢siizliik yasamasma sebep
olabilmektedir. Egoist temelli etik iklim tiirlerinin ¢ok goriilen bir durum olmasinin

ise yabancilagsmay etkiledigi belirlenmistir.

Zorgill (2014)’lin, yaptig1 calismasinda, ilkokul Ogretmenlerinin maruz kaldigi
psikolojik yildirma ile ise yabancilasma arasindaki iligkiyi 08retmen goriislerine
dayanarak ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirma tarama modeli ile yapilmais,
korelasyonel bir ¢aligmadir. Arastirma sonucunda; ilkokul 6gretmenlerinin maruz
kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi ile giigsiizlikk, anlamsizlik ve yalitilmishk
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii giicli bir iliski bulunurken, psikolojik yildirma
diizeyi ile okula yabancilasma boyutu arasinda anlamli bir iligki saptanamamistir.
Ayrica aragtrmada 6gretmenlerin psikolojik yildirma diizeyini “Cok zayif” olarak
yasadiklari, ise yabancilasma boyutunda ise en cok “okula yabancilagma” alt
boyutunu “Orta” diizeyde yasadiklar1 tespit edilmistir. Arastirma bulgular:
gostermektedir ki; Ilkokul dgretmenlerinin maruz kaldig1 psikolojik yildirma diizeyi

arttikca, ise yabancilagma diizeyi de artmaktadir.
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Simsek ve Katitas (2014)’mn, yaptiklari ¢alismanin amaci ortaokul 6grencilerinin
okula yabancilasma seviyelerini tespit etmek ve yabancilasmaya neden olan
etmenleri saptamaktir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin diisilk diizeyde okula
yabancilagsma yasadiklari saptanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore,
ogrencilerin yabancilagsma diizeyinin en yiiksek giigsiizliik, en diisiik ise kuralsizlik

boyutunda oldugu belirlenmistir.

Kesik ve Comert (2014)’in yaptigi ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin yabancilasmayi1
higbir zaman diizeyinde yasadiklarmi belirlemis; bunun yaninda, brans
Ogretmenlerinin, biliylik okullarda ¢alisan Ggretmenlerin, geng 6gretmenlerin ve
lisansiistii egitim almis 6gretmenlerin yabancilagsma seviyesinin daha fazla oldugunu

saptamiglardir.

Simsek ve Atas—Akdemir (2015), c¢alismalarinda elde edilen bulgulara gore
iiniversite O0grencilerinin okula yabancilasma seviyelerinin orta diizeyde oldugu,
ogrencilerin yabancilagsma diizeyinin en yiliksek oldugu boyutun anlamsizlik, en az

oldugu boyutun ise sosyal uzaklik oldugu belirlenmistir.

Kasapoglu (2015), yaptig1 calismada ilkogretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin ise
yabancilagma diizeyleri ile 6rgiitsel adalet algilarinin ¢esitli degiskenlere gore degisip
degismedigini bunula birlikte oOrgiitsel adalet algilarinin, ise yabancilagsma

diizeylerini yordayip yordamadigini belirlemeyi amaglamaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin ise yabancilasmay1 en fazla
okula yabancilasma boyutunda en az ise anlamsizlik boyutunda yasadiklari tespit
edilmistir. ise yabancilagsmay: giicsiizliik boyutunda; brans 6gretmenlerinin, 36-45
yas grubundaki 6gretmenlerin ve 13-18 yil kideme sahip 6gretmenlerin daha yiiksek
diizeyde yasadigi ortaya ¢ikmustir. Ise yabancilasmay1 anlamsizlik boyutunda; brans
ogretmenlerinin ve 7-12 yil kidem sahibi 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore daha

yiiksek diizeyde yasadigi saptanmustir.

Kahveci (2015)’nin yaptig1 ¢alismanin amaci; 6gretmenlerin goriislerine gore orgiit
kiiltiirli, orgiitsel giliven, Orgiitsel yabancilagma ve Orgiitsel sinisizm arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin
iyi; orgiitsel giiven algilarmin yiliksek; orgilitsel yabancilasma ve orgiitsel sinisizm

algilarinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskeni agisindan,
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orglitsel giiven ve Orgiitsel yabancilagsma algilarinin erkeklerin lehine oldugu
sonucuna ulagilmistir. Medeni durum degiskeni agisindan, orgiitsel yabancilagsma
algilarinda bekar 6gretmenlerin daha fazla yabancilagsma yasadiklar1 goriilmiistiir.
Yas degiskeni acisindan, Orgiitsel yabancilagsma algilarinin 21-30 yas araliginda
bulunan 6gretmenlerde daha fazla oldugu belirlenmistir. Brans degiskenine gore,
orglitsel yabancilagma algilarinin dil grubunda bulunan 6gretmenlerde daha yiiksek
gerceklestigi anlagilmistir. Mesleki kidem ve c¢alisilan okuldaki kidem degiskenlerine
gore, orgiitsel yabancilagsma algilarinin 1-5 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenlerde
daha vyiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul tiirii degiskeni acisindan
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma algilarinin liselerde gorev yapan dgretmenlerde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin sonucuna gore, Orgiit kiltiiri ile
orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde; orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinisizm
arasinda ise olumsuz yonlii bir ilisgkinin oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
orgiitsel gliven ile orgiitsel yabancilagsma ve orgiitsel sinisizm arasinda negatif yonlii,
orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel sinisizm arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Akpolat ve Oguz (2015)’un, yaptiklar1 ¢alismada, 68retmenlerin, orgiitsel sinizm
davraniglarimin ise yabancilasma diizeyini etkileyip etkilemedigini belirlemek
istemiglerdir. Arastirma tarama modelindedir. Arastirmadan elde edilen bulgulara
gore, 6gretmenler Orgiitsel sinizmi, en fazla performansi azaltan etmenler boyutunda
hissederken ogretmenlerin ise yabancilasmay1 ise en yiiksek diizeyde giigsiizlik

boyutunda yasadigi belirlenmistir.

Kesen ve Pabugcu (2016)’nun, yaptiklari ¢alisma sonucunda 6rgiitsel muhalefetin
yatay ve dikey muhalefet boyutu ile ise yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutu arasinda
negatif yonde, dikey muhalefet boyutu ile ise yabancilasmanmn anlamsizlasma ve
kendine yabancilasma boyutlar1 arasinda negatif yonli iliski oldugunu
belirlemiglerdir. Bunun yaninda yatay muhalefet boyutu ile anlamsizlagsma ve
kendine yabancilagsma boyutlari arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu saptamislardir.
Ote yandan ise yabancilagsmanin giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma
boyutlarinin  6gretim elemanlarnin  duygusal tiikenmisliklerini olumlu y6nde

etkiledigini tespit etmislerdir.
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Tanriverdi ve Kilig (2016), yaptiklar1 ¢galigma sonucunda orgiitsel yabancilagsmanin
alt boyutlar1 ile orgiitsel destek algisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu
ve orgiitsel destek algisinin drgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarmi diisiik diizeyde

yordadigi ayrica olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Demirez ve Tosunoglu (2017) tarafindan yapilan arastirmada, orgiit iklimi ve ise
yabancilagsma arasinda anlamli, olumsuz yonlii ve orta seviyede bir iligki oldugu
saptanmustir. Orgiit ikliminin olumlu olmasmin ise yabancilasmay1 azalttig1 tespit
edilmistir. Bunun yanisira c¢alisanlarin ise yabancilagsmada yasadiklar1 degisimde

orgiit iklimi etkisi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastrmanin modeline, evren-Orneklemine, arastirma kapsaminda
kullanilan 6lgme araglarina, verilerin toplanmasi ve analizine iligkin bilgilere yer
verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma Yyordayict iligkisel tarama modelinde tasarlanmistir. Bu arastirmada
yordayan olarak farkliliklarin yonetimi yordanan olarak da orgiitsel yabancilasma ele
almmustir. Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla sayida degiskenin birlikte
degisip degismedigini ve/veya degisimin hangi diizeyde gerceklestigini tespit etmeyi
belirlemek i¢in tasarlanan arastirma modelleridir (Karasar, 2011:81).

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Istanbul Ili Sultangazi Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
okullarda gorev yapan 3521 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise
evrendeki 6gretmenlerden “oranli tabakali 6rnekleme” yontemi ile segilen 371
ogretmenden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ilkokul, ortaokul ve lise
sayilar1 ile okullardaki 6gretmen sayilar1 dikkate alinmistir. Tabakali 6rnekleme
yontemi ile alt evrenlerin 6rneklemde yansitilmasi teminat altina alimmis olur.
Orneklemi belirlerken her alt tabaka ayr1 bir basit yansiz 6rnekleme gibi drneklenir
(Balc1, 2010:96).

Sultangazi ilgesinde 2017- 2018 6gretim yilinda egitim dgretime devam eden 88 tane
kamu okulu bulunmaktadir. Orneklem tespitinde hem okul tiirii hem de okul
biytikliigli dikkate almmistir. Okul biiyilikligi belirlenirken, okullarin 6gretmen
sayis1 6lgiit kabul edilmistir. Ogretmen sayis1 26°dan az olan okullar kiigiik okul, 26-
50 arasinda olan okullar orta biiytlikliikteki okul, 51 ve iizeri olan okullar ise biiyiik
okul olarak tanimlanmistir (Elma, 2003: 10). Sultangazi il¢esindeki okullar tabakali
ornekleme teknigine gore biiyiik, kiigiik ve orta biiyiikliikte okul olmak iizere iig
tabakaya ayrilmustir. Ilgedeki 88 okulun 19°unun &gretmen sayist 26’den az

oldugundan kii¢iik dlgekli okul, 45’inin 6gretmen sayis1 26-50 arasinda oldugundan
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orta Olgekli okul ve 24 {iniin 6gretmen sayist 50°den fazla oldugundan biiyiik 6lcekli
okul olarak kabul edilmistir. Sultangazi ilgesindeki 88 okulun 3’ii Anaokulu, 30’u
Ilkokul, 39’u Ortaokul ve 16’si ise Lise’dir. Okul tiiriine gore 9 ilkokuldan, 17
ortaokuldan ve 6 liseden, okul biiyiikliigiine gore de kiiglik 6l¢ekli okullardan 5’ine,
orta Olgekli okullardan 20’sine ve biiyilk Ol¢ekli okullardan 7’sine dlgekler
ulastirilarak veriler toplanmustir. Okullara elden toplam 450 &lgek ulastiriimus,
ulastirilan Olgeklerden 405 tanesi geri donmiis olup, donen oOlgeklerden eksik
doldurulmus dlgekler ¢ikarildiginda 371 dlgek degerlendirmeye alimuistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik ozellikleri Tablo 3.2.1°de

gosterilmistir.

Tablo 3.2.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Dagihm Tablosu

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
. Kadmn 183 49,3
Cinsiyet
Erkek 188 50,7
21 - 30 Yas 122 32,9
31-40 Yas 110 29,6
Yas
41 - 50 Yas 80 21,6
51 ve Uzeri 59 15,9
] Evli 249 67,1
Medeni Durum
Bekar 122 32,9
. Lisans 316 85,2
Ogrenim Durumu
Lisanststi 55 14,8
1-6Yil 105 28,3
7-12Y1 93 25,1
Mesleki Kidem 13- 18 Y1l 69 18,6
19 -24 Y1l 59 15,9
25 ve Uzeri 45 121
Kiigiik okul(0-25) 104 28,3
Okul Biiyiikliigii Orta okul (26-50) 143 38,3
Biiyiik Okul(51 ve iizeri ) 124 33,4
OKul Tiirii Tlkokul 139 37,5
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Ortaokul 128 34,5

Lise 104 28

Smif Ogretmeni 131 35,3
Brans .. . ’

Brans Ogretmeni 240 64,7
Toplam 371 100

Arastirmaya, 183’s1 (% 49,3) kadin 188’s1 (% 50,7) erkek olmak iizere toplam 371
ogretmen katilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin sayismnin cinsiyet agisindan
bir birine yakin oldugu ancak erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlerden biraz daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimi incelendiginde, dgretmenlerin 122°si
(% 32,9) 21-30 yasinda, 110’4 (% 29,6) 31-40 yasinda, 80’i (% 21,6) 41-50 yasinda
ve 59’0 (% 15,9) 51 ve lzeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin biiyiik bir c¢ogunlugunun gen¢ ve orta yas grubundaki
ogretmenlerden olustugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 122°si (% 32,9) bekar ve 249’u (% 67,1) evli
ogretmenlerden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogunlugu evli
ogretmenlerden meydana gelmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin egitim durumu incelendiginde, 6gretmenlerin
316’s1 (% 85,2) lisans, 55’1 (% 14.,8) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugu lisans mezunu oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kidem durumu incelendiginde, 6gretmenlerin
105’1 (% 28,3) 1-6 Yil, 93’1 (% 25,1) 7-12 Yil, 69’1 (% 18,6) 13-18 Yil, 59’1 (%
15,9) 19-24 Y1, 45’i (% 12,1) 25 ve iizeri Y1l kideme sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan gretmenlerin ¢ogunlugunun (% 72,1) 1-18 Yil aras1 kideme
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler goérev yapmakta olduklar1 okullar biyiiklik
acisindan degerlendirildiginde arastirmaya katilan Ogretmenlerin, 104’u (% 28,3)
kiiciik okul, 143’1 (% 38,3) ortaokullarda ve 124’1 (% 33,4) biiyiik okullarda gorev
yapmakta oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenler gorev yapmakta olduklar1 okullar agisindan

degerlendirildiginde arastrmaya katilan ogretmenlerin, 139’u (% 37,5) ilkokulda,
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128’1 (% 34,5) ortaokulda ve 104’tniin (% 28) lisede gorev yapmakta oldugu
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin branglari incelendiginde, 6gretmenlerin 131 inin
(% 35,3) smif 6gretmeni, 240’ inin (% 64,7) brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin cogunun brans 6gretmenlerinden meydana geldigi goriilmektedir.
3.3.Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Balay ve Saglam (2004)’mn gelistirdigi
“Farkliliklarm Y&netimi Olgegi” ve Elma ( 2003) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim

~ 29

Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi” araciligiyla elde edilmistir.

Balay ve Saglam (2004), egitim orgiitlerinde farkliliklarin yonetimine iliskin algilari
Olgmede kullanilacak gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmek amaciyla ilk
basta 87 maddeden olusan bir taslak 6lgek olusturmuslardir. Farkliliklarin yonetimi
Olcegi bireysel, orgiitsel ve yonetsel boyutlan igcerecek bicimde diizenlenmistir.
Taslak madde sayisi, ikinci asamada, benzerlik tasiyan ifadeler arasinda eleme
yapilarak 74 maddeye indirgenmistir. Bu taslak, {g¢iinci asamada, uzmanlarin
incelemesinden sonra Olgegin madde sayisi, tekrarlarin ve benzer ifadelerin
¢ikarilmasi ile 42 maddeye, ayni anlam igerigine sahip oldugu tahmin edilen
maddelerin ¢ikarilmasi ile 30 madde seklinde uygulamaya hazir hale getirilmis ve
“Farkliliklarm Y6netimi Olgegi” (FYO) olarak adlandirilmistir. Giivenirlik ¢alismasi
icin Cronbach Alpha formiilii kullanilmistir. Ayrica her bir maddenin ayirt ediciligi
icin madde toplam korelasyonlarina bakilmistir. Ayrica 6lgegin birbirinden bagimsiz
alt faktorlerinin olup olmadigii belirlemek amaciyla Varimax Dik Dondiirme
yontemine bagvurulmustur. Yapilan analizler sonucunda 6lgegin tli¢ faktorli ¢iktigs;
bireysel tutumlar ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar olmak iizere ii¢ temel yapiyr yansittigi sonucuna
ulasilmistir. Yapilan analizde iki faktorle ayn1 zamanda yiiksek yiik degeri verdigi
icin iki madde Olcekten cikartilmistir. Kalan 28 madde {izerinde yapilan dondiirme
sonucunda Olcekte yer alan maddelerin anlamli olarak birbirinden bagimsiz ii¢
faktorde toplandig1; maddelerin faktorlerindeki yiik degerlerinin .46 ile .84 arasinda
degistigi goriilmiistiir. Analiz sonucunda birinci faktoriin 4, ikinci faktoriin 8, tiglincii
faktoriin ise 16 maddeden olustugu belirlenmistir. Uc faktdrlii olarak saptanan

Olcegin her bir alt faktorii icin alfa i¢ tutarlik katsayis1 ve madde toplam
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korelasyonlar1 hesaplanmigtir. Madde toplam korelasyonlar1 .30 ve iizeri olan
maddeler Olgege dahil edilmistir. Faktorlerde yer alan maddelerin madde toplam
korelasyonlar1 birinci faktorde .49 ile .67, ikinci faktorde .45 ile .63, ti¢lincii faktorde
ise .61 ile .78 arasinda degismektedir. Diger yandan her faktoriin agikladiklari
varyans oraninin, sirasiyla, %11.4, %15.7 ve %31 oldugu; li¢ faktoriin agikladigi
toplam varyansin ise %58.1 oldugu goriilmiistiir. Birinci faktor i¢in hesaplanan alfa
katsayis1 .77, ikinci faktor igin .83, ligiincii faktor icin ise, .95°dir. Bu sonuglara gore
Farkliliklarin Ydnetimi Olgeginin egitim orgiitlerinde farklhiliklarm ydnetimine iliskin
goriigleri Olgebilecek, gegerli ve gilivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna
varmuslardir. “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi” (FYO) Besli Likert tipli 6lgek olup,
(1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Katidmiyorum, (3) Orta Diizeyde Katiliyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Tam Katiliyorum olarak derecelendirilmistir.  “Farkliliklarin
Yonetimi Olgegi’nde, yer alan ifadelerin puanlamalary; 1 - 1,79 (hig); 1,80- 2,59
(az); 2,60 - 3,39 (orta); 3,40 - 4,19 (¢cok) ve 4,20-5,00 (tamamen) olarak

saptanmuistir.

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini dgretmen goriislerine dayali olarak
dlgmeyi amaglayan bu arastirmada, Elma (2003)’nin gelistirdigi “I1kdgretim Okulu
Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi” kullanilmistir. Elma ( 2003), ilk basta
150 soruluk bir soru havuzu hazirlams, ikinci asamada ise 80 maddelik bir 6lgek
taslag1 olusturmustur. Ugiincii asamada 70 maddelik taslakla én uygulama yapmustir.
Olgegin yap1 gecerligi faktor analizi ile incelenmistir. Faktor analizi uygulamasi ile
70 maddeden olusan “Ise Yabancilasma Olcegi’nin tek ya da ¢ok faktdrlii olup
olmadigmnin belirlenmesine calisilmistir. Bu amacla toplanan veriler iizerinde bir
faktor analizi teknigi olan Temel Bilesenler Analizi ve dl¢egin birbirinden bagimsiz
alt faktorlerini belirlemek i¢in Varimax Dik Dondiirme Yontemi uygulanmistir.
Yapilan ilk analiz sonucunda olcegin 5 faktorlii ¢iktigi, bu durumun odlgegin
hazirlanmasinda dikkate alman dort temel yapiyr (giigsiizliik, anlamsizhk,
yahtilmishk ve okula yabancilasma) yansittigi, ancak besinci faktor altinda iki
maddenin toplandig1 goriilmiistiir. Bu iki madde 6lgekten ¢ikarilarak ikinci bir analiz
yapilmig ve Olgegin dort temel yapiyr yansitacak sekilde olustugu goriilmiistiir.
Analiz sonuglarmma gore faktor yiik degerleri .35%in altinda kalan ya da diger ii¢
faktorle de yiiksek yiik degeri gosteren 32 madde Slgekten gikarilmistir. Geriye kalan

38 madde i¢in Varimax Dik Dondiirme Yontemi ile faktdr analizi yapildiginda
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Olcekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz dort faktérde toplandigi ve

maddelerin faktor yiik degerlerinin .37 ile .75 arasinda degistigi goriilmiistiir.

~ 299

Dért faktorlii olarak saptanan “Ise Yabancilasma Olgegi”’nin her bir alt faktorii i¢in
giivenirligin bir gostergesi olarak alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve bu kapsamda madde
toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlar1 birinci faktor
icin .45 ile .75; ikinci faktor igin .41 ile .69; tUglincli faktor igin .34 ile .61 ve
dordiincti faktdr igin .21 ile .42 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica Ise
yabancilasma Olgeginde, birinci faktoriin (10 madde) agikladigi varyans oraninin
%12.6, ikinci faktoriin (11 madde) %11.7, lgiincti faktoriin(10madde) %10.7 ve
dordiincii faktoriin (7 madde) %7.4 oldugu ve toplamda ise agikladigi varyans

oraninin %42.4 oldugu goriilmiistiir.

Besli Likert tipinde hazirlanan “IIkogretim  Okulu Ogretmenlerinin  Ise
Yabancilasmas1 Olgegi” giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma
boyutlarindan olusmaktadir. Olgek, (5) her zaman, (4) cogu zaman, (3) bazen, (2)
nadiren ve (1) higcbir zaman segeneklerinden olusmustur. Olcekte yer alan ifadelerin
puanlamalar1; 4.20 - 5.00 (her zaman); 3.40 - 4.19 (¢ogu zaman); 2.60 - 3.39 (bazen);
1.80 - 2.59 (nadiren); 1.00 - 1.79 (higbir zaman) araliklar1 kullanilmistir.

3.3.1.Gecerlilik Cahsmasi

3.3.1.1.Farkhhklarin Yénetimi Olcegi Gegerlilik Calismasi

Arastirma kapsaminda “Farkliliklarm Ydnetimi Olgegi nin faktor yapisini belirlemek
amaciyla a¢imlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda toplanan
verilerin Kaiser Meyer Olkin = .96 ve Bartlet (p < .01) test analizleri sonuglari ile
faktor analizinin yapilabilecegi goriilmiistiir. Arastirmada faktor yapisi incelenirken
Olcegin ¢ok faktorli bir yapiya sahip oldugu disiiniilerek Varimax dik eksen
dondiirme teknigi tercih edilmistir. Faktor analizi sonucunda 6lgegin 6z degeri 1’den
biiyiik ii¢ alt 6lgekten olustugu goriilmiistiir.

Tablo 3.3.1.1.1. Farkhbklarin Yénetimi Olgeginin Alt Boyutlarina fliskin
Faktor Yiik Degerleri Tablosu

Alt Boyutlar Oz Deger Agiklanan  Toplam Dondiiriilmiis Toplamlar

Varyans Varyans .
Oz Varyans  Toplam
Yiizdesi Yiizdesi
Deger Yiizdesi  Varyans
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Yiizdesi

1 Fakior 16,026 61,638 61,638 10,625 40,867 40,867
5 Fakter 2214 8,516 70,154 4,609 17,729 58,595
3. Faktor 923 3,549 73,703 3,928 15,107 73,703

Varimax Dik Eksen Dondiirme Teknigi sonucunda olgegin 1. boyutu toplam
varyansmn % 40,86 sini, 2. Boyut %17,73 {nii, 3. Boyut ise %I15,11 ini
aciklamaktadir. Olgek maddelerinin Varimax Dik Déndiirme Teknigi sonucunda 6z
degeri 1’den biiylik 3 faktorde toplandigi, bir maddenin yiiksek iki ylik degeri
arasindaki farkin en az .10 olmasmna dikkat edilerek, ¢ok faktorlii bir yapida birden
cok faktorde yiiksek yiik degeri veren madde, binisik bir madde olarak
tanimlanmakta ve Olcekten cikarilmasi gerektigi agiklanmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2009:124-125). iki boyutta da yiiksek yiik degerlerine sahip olan 1, 21, 3 ve 13.
Maddeler oOlgekten ¢ikartildiktan sonra, tiim maddelerin girdikleri faktorde kabul
edilebilir ylik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiiklerinin,
.812 ile .538 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgegin on alt1 maddeden olusan birinci alt boyutu Yénetsel Uygulamalar ve
Politikalar, alti maddeden olusan ikinci alt boyutu Orgiitsel Degerler ve Normlar ve
dort maddeden olusan {igiincti alt boyutu ise Bireysel Tutum ve Davranislar alt
boyutu olarak isimlendirilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin maddelerin dagilim1

asagida sunulmustur.

Tablo 3.3.1.1.2. Farkhliklarin Yénetim Olgeginin Alt Boyutlarna Iliskin Faktor
Yiik Degerleri Tablosu

Maddeler 1 2 3
FYO24 812
FYO28 811
FYO17 810
FYO22 ,808
FYO20 ,803
FYO27 ,800
FYO25 795
FYO26 783
FYO16 780
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FYO18 771

FYO19 768

FYO23 761

FY0O29 739

FYO15 739

FYO14 721

FYO30 ,694

FYOS8 738

FYO7 728

FYO10 , 709

FYO9 , 703

FYO11 610

FYO12 583

FYO5 ,832
FYO6 812
FYO4 738
FYO2 610

3.3.1.2.Yabancilasma Olcegi Gegerlilik Calismas

Arastirma kapsaminda “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi
Olgegi” faktor yapisini tespit edebilmek igin agimlayici faktdr analizi yapilmustir.
Yapilan analiz sonucunda toplanan verilerin Kaiser Meyer Olkin=.95 ve Bartlet
(p<.01) test analizleri sonuglar1 ile faktor analizinin yapilabilecegi goriilmiistiir.
Arastirmada faktor yapisi incelenirken 6lgegin ¢ok faktorlii bir yapiya sahip oldugu
disiiniilerek Varimax dik eksen dondiirme teknigi tercih edilmistir. Faktor analizi
sonucunda 6l¢egin 6z degeri 1’den biiyiik dort alt 6lgcekten olustugu goriilmiistiir.
Tablo 3.3.1.2.1. Yabancilasma Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Faktor Yiik

Degerleri Tablosu

Faktor Yiiklerinin Dondiirtilmiis

. Toplamlar1
Alt Boyutlar Oz Deger  Agiklanan  Toplam

Varyans Varyans Oz Deger Varyans  Toplam

Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi  Varyans

Yiizdesi

1.Faktor 18,706 51,960 51,960 7,721 21,448 21,448
2 Faktor 2,379 6,608 58,569 6,020 16,722 38,170
3.Faktor 1,934 5,373 63,942 5,335 14,818 52,988
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4.Faktor 1,207 3,354 67,296 5,151 14,308 67,296

Varimax Dik Eksen Dondiirme Teknigi sonucunda o6lgegin 1. boyutu toplam
varyansin % 21,45’ini, 2. Boyut %16,72’sini, 3. Boyut ise % 14,82’sini, 4. Boyut ise
% 14,31’ini agiklamaktadir. iki boyutta da yiiksek yiik degerlerine sahip olan 4. ve
11. maddeler 6l¢ekten ¢ikartildiktan sonra, tiim maddelerin girdikleri faktorde kabul
edilebilir ylik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiiklerinin,
784 ile .454 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgegin 10 maddeden olusan birinci alt boyutu Anlamsizlik, dokuz maddeden olusan
ikinci alt boyutu Giigsiizlitk, yedi maddeden olusan iigiincii alt boyutu ise Okula
Yabancilasma ve on bir maddeden olusan dordiincii alt boyutu ise Yalitrlmishk alt

boyutu olarak isimlendirilmistir. Olgegin alt boyutlarina iliskin maddelerin dagilimi

asagida sunulmustur.

Tablo 3.3.1.2.2. Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin
Faktor Yiik Degerleri Tablosu

Maddeler 1 2 3 4

Y17 , 784

Y15 774

Y18 , 766

Y13 , 755

Y16 , 708

Y14 , 708

Y19 ,682

Y21 672

Y20 ,654

Y12 ,637

Y9 , 761

Y8 741

Y10 731

Y3 714

Y6 , 702

Y1 ,696

Y7 ,653

Y5 ,632

Y2 574

Y36 -, 778

Y37 -, 727

Y35 -, 723

Y34 -,687
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Y32 -,678

Y38 -,666

Y33 -,660

Y26 ,716
Y23 ,654
Y24 ,639
Y28 ,623
Y25 ,621
Y29 572
Y30 ,562
Y31 ,554
Y22 ,510
Y27 ,454

3.3.2. Giivenirlik Cahismasi

3.3.2.1. Farkhliklarin Yonetimi Olceginin Giivenirlik Calismasi

Aragtrma kapsaminda “Farkliliklarin Yonetimi Olgegi” icin yapilan giivenirlik
analizi sonras1 Olcegin Cronbach Alpha degerinin .97 (a=.96) oldugu goriilmiistiir.
Olgegin alt boyutlarina ait giivenirlik degerleri ise 1. Alt boyut a=.89, 2.alt boyut
0=.92, 3.altboyut 0=.98 olarak tespit edilmistir. Bu degerler, maddeler arasinda
yiiksek derecede giivenirliginin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.3.2.1.1. Farkhliklarin Yénetimi Olcegine iliskin Giivenirlik Analiz
Tablosu

Olgekler N Madde Alpha
Sayisi
Farkliliklarin Yénetim Olcegi 371 26 97
1. Boyut 371 4 89
2. Boyut 371 6 92
3. Boyut 371 16 .98

3.3.2.2.0rgiitsel Yabancilasma Olceginin Giivenirlik Calismasi

Arastirma kapsaminda “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi
Olgegi” igin yapilan giivenirlik analizi sonras1 Olgegin Cronbach Alpha degerinin
.89 (a=.89) oldugu, goriilmiistiir. Olgegin alt boyutlarma ait giivenirlik degerleri ise

1. Alt boyut a=.95, 2.alt boyut 0=.93, 3.altboyut 0=.91, 4.boyut o= .98 olarak tespit
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edilmistir. Bu degerler, maddeler arasinda yiiksek derecede giivenirliginin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.3.2.2.1. Orgiitsel Yabancilasma Olcegine iliskin Giivenirlik Analiz

Tablosu
Olgekler N Madde Alpha
Sayisi

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 371 36 .89
1. Boyut 371 10 .95
2. Boyut 371 9 .93
3. Boyut 371 7 91
4. Boyut 371 10 .98

3.3.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada toplanan veriler, SPSS for Windows 21.0 programi kullanilarak
¢oziimlenmistir. Ogretmenlerin kisisel dzelliklerine ait bulgular i¢in frekans ve yiizde
kullanilmustir. Ogretmenlerin farkliliklarm ydnetimine ve orgiitsel yabancilasmaya
iligkin alg1 diizeylerini saptamak amaciyla, yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma kullanilmustir.

Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine ve orgiitsel yabancilasmaya iliskin algi
diizeylerinde, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve brans degiskenlerine gore
farklar, bagimsiz 6rneklem t testi (Independent Samples T Testi), yas, mesleki
kidem, okul biiyiikliigii ve okul tiirii degiskenlerine goére farklar ise Tek Yonli
Varyans Analizi (One-way Anova) ile ¢éziimlenmistir. Anlamli bulunan faktorlerin
hangi diizeylerinde farklilik olup olmadigini test etmek amaci ile Post Hoc Tukey

HSD testi uygulanmustir.

Ayrica farkliliklarin  yonetimi ile Orglitsel yabancilagsma arasindaki iliskiyi
anlayabilmek i¢in korelasyon testi uygulanmistir. Farkliliklarin yonetiminin 6rgiitsel
yabancilasmay1 yordayip yordamadigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in regresyon analiz
teknigi kullanilarak analize tabi tutulmustur. Arastirmada, anlamlilik diizeyi p<0,05

olarak kabul edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanm bu kisminda gretmenlerden ‘Farkliliklarin Yonetimi Olgegi’ ve ‘Ise
Yabancilasma Olgegi’ ile arastirma kapsaminda temin edilen verilerin ¢dziimlenmesi

sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
4.1.0gretmenlerin Farkhliklarin Yénetimine iliskin Goriislerinin Bulgular

Farkliliklarm yonetimine iliskin 6gretmen goriisleri alt boyutlar halinde ortalamalar
ve standard sapma seklinde tablolastirilarak gdsterilmistir.
Tablo 4.1.1: Ogretmenlerin Bireysel Tutum ve Davramislar Alt Boyutuna iliskin

Goriislerinin Ortalamalar Tablosu

Ifadeler X Ss
F2. Ogretmenler, meslektaslarmin bilgi ve becerilerini gelistirme
3,35 1,061
cabalarini desteklerler.
F4. Ogretmenler, bireysel sorunlarini ¢dzerken meslektaslarmm
. . 3,10 1,035
farkli deneyimlerine ihtiya¢ duyarlar.
F5.0gretmenler, meslektaslar1 arasindaki farkl diisiinme
o o 3,25 1,166
egilimlerini hos karsilarlar.
F6.0gretmenler, meslektaslar1 arasindaki davranis farkliliklarmi
< 3,28 1,043
dogal kabul ederler.
Bireysel Tutum ve Davraniglar Boyutu 3.24 12,9784

Tablo 4.1.1.°de gorilldigli tizere boyutun toplam degerleri incelendiginde;
ogretmenlerin ( X = 3.24 / 12.97) okullarda yiiksek oranda pozitif yonde bireysel
tutum ve davraniglar ortaya konuldugu yoniinde fikir beyan ettikleri goriilmektedir.
Farkliliklarin = yonetimi  &lgeginin, bireysel tutum ve davraniglar boyutunda
ogretmenlerin en fazla katildigi madde ‘Ogretmenler, meslektaslarinin bilgi ve
becerilerini gelistirme cabalarmi desteklerler’’(X =3,35) iken en az katildiklar:
madde ise ‘Ogretmenler, bireysel sorunlarmi g¢dzerken meslektaslarinm farkli
deneyimlerine ihtiyag duyarlar.’(X =3,1) maddesi oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara
gore katilimcilarmn, bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki ifadelere orta derecede
katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.1.2: Ogretmenlerin Orgiitsel Degerler ve Normlar Alt Boyutuna iliskin

Goriislerinin Ortalamalar Tablosu

ifadeler X Ss
F7. Ogretmenler, meslektaslar1 arasindaki farkli yasam
" s 3,16 0,979
bi¢imlerine sayg1 duyarlar.
F8.'O'g'retmenler, meslektaglarini anlamada empatik davraniglar 318 0,981
gelistirirler.
F9. Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi
. . et e 2,93 1,043
davranislarmi olumlu yonde degistirme egilimi gosterirler.
F10.0gretmenler iliskilerinde, 6nyargilardan ¢ok, esnek diisiinme
NP . 3,09 0,997
egilimindedirler.
F11.0gretmenler, kisisel anlayislarmni ileriye gotiirecek goriis
s . ; 3,33 0,947
aligverislerine daima agiktirlar.
F12.0gretmenler, kendilerinden farkli kisilik stiline sahip
h i 3,21 1,003
olanlarla iletisim kurabilirler.
Orgiitsel Degerler ve Normlar Boyutu 3,13 25,0350

Tablo 4.1.2. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel degerler ve
normlar boyutunda en ¢ok katildiklar1 maddelerin ‘Ogretmenler, kisisel anlayislarimni
ileriye gétiirecek goriis alisverislerine daima aciktirlar’ (X=3,33) ve ‘Ogretmenler,
kendilerinden farkli kisilik stiline sahip olanlarla iletisim kurabilirler’ (X=3,21)
maddeleri oldugu goriilmektedir. En az katildiklar1 ifadelerin ise ‘Ogretmenler
iliskilerinde, onyargilardan ¢ok, esnek diisinme egilimindedirler’ (X=3,09) ve
‘Ogretmenler, bir konu hakkinda ikna olduklarinda kendi davramslarmi olumlu
yonde degistirme egilimi gosterirler’ (X=2,93) ifadeleri oldugu goriilmiistiir.
Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin farkliklara saygi gosterdikleri ancak
Onyargilarindan kurtulamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica Ogretmenlerin kendi
davranislarmi olumlu yonde degistirme egiliminin yiiksek olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Farkliliklara saygi esasina dayali pozitif anlayis ve yaklasimlarin ortaya
konmasi yOniinde Orgiitsel deger ve normlarin olustugu ifade edilebilir.
Ogretmenlerin orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki ifadelere orta derecede

katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.1.3: Ogretmenlerin Yénetsel Uygulamalar ve Politikalar Alt Boyutuna

Iliskin Gériislerinin Ortalamalar Tablosu

ifadeler X Ss

F14.Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, ¢alisanlarm 2,85 1,003
farkli beklentilerini karsilayacak bigimde yiiriitmeye ¢aligirlar.

F15.Yoneticiler, ¢alisanlarin, okulun hizmet ve olanaklarindan 3,06 1,12
esit oranda yararlanmalarini saglarlar.

F16.Yoneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini 3,03 1,044
sergileyebilecekleri bir ortam yaratmaya ¢aligirlar.

F17.Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda statii farkliliklar1 nedeniyle 3,01 1,233
ayrimcilik yapmazlar.

F18.Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan 3,00 1,127
catigmalar1 ¢ozme kararliligi igindedirler.

F19.Yoneticiler, ¢aliganlar  arasinda  cinsiyet  aymmi 3,18 1,297
yapilmamasima 6zen gosterirler.

F20.Yo0neticiler, Onceden belirlenen 6diil ve ceza sisteminin 2,97 1,183
ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin calisanlara esit

bicimde uygulanmasi konusunda duyarhlik gosterirler.

F22.Yoneticiler, ¢alisanlar1 degerlendirirken onlarin, siyasi 2,98 1,301
goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve basari durumuna

bakarlar.

F23.Yoneticiler, okulu ilgilendiren c¢esitli sorunlara iliskin 2,96 1,114
Onemli kararlarda calisanlarin farkli ¢6ziim Onerilerini dikkate

alirlar.

F24.Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmelerde 2,88 1,201
biitiin ¢alisanlara adil davranirlar.

F25.Y oneticiler, herhangi bir konuda ¢alisanlarin farkh yaklasim 2,98 1,073
sergilemelerine olumlu yaklasirlar.

F26.Yoneticiler, kigisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalar1 2,98 1,016
¢ozmede etkin ¢aba gosterirler.

F27.Yoneticiler, calisanlarin, egitim-0gretime iliskin islerde 3,15 0,986
degisiklik yaratma isteklerine olumlu bakarlar.

F28.Yoneticiler, farkli kisisel Ozelliklere sahip c¢alisanlara 3,01 1,036
yonelik tutum ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla hareket

ederler.

F29.Yoneticiler, okulun amagclarint gerceklestirmede farklh 3,26 1,037
becerilere sahip 6gretmenlerden yararlanirlar.

F30.0gretmenler, meslektaslarinin farkl bilgi ve becerilerinin 3,34 1,054
onemli olduguna inanirlar.

Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar Boyutu 4.42 48,6496

Tablo 4.1.3’deki yonetsel uygulamalarin ve politikalar boyutunun toplam degerleri
incelendiginde; 6gretmenlerin okullarda farkliliklara yonelik yonetsel uygulamalar1

ve politikalart olumlu olarak degerlendirdigi, yonetimsel politikalar ve iglemlerde
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farkliliklarin g6z oOniinde bulunduruldugu ve farklhiliklara saygili bir yonetsel
yaklasimin sergilendigi goriisiine “cok” (X = 4,42 /48,64) diizeyinde katildig:
goriilmektedir. Bu sonug, arastrma yapilan okullarda farkliliklarin  okulu
zenginlestiren bir 6zellik olarak goriildiigi, farkliliklara saygili olundugu ve egitim
kurumlar1 yonetilirken farkliliklarin 6nemsendigini gostermektedir. Farkliliklarin
yonetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda 6gretmenlerin en fazla
katilmig olduklar1 maddeler ‘Ogretmenler, meslektaglarmin farkli bilgi ve
becerilerinin dnemli olduguna inanirlar.”(X=3,34) ve ‘Yoneticiler, okulun amaglarini
gerceklestirmede farkli becerilere sahip Ogretmenlerden yararlanirlar.’(X=3,26)
maddeleridir.  “Yoneticiler, egitim-6gretime iliskin gorevlendirmelerde biitiin
caliganlara adil davranlar.” (X=2,88) ve ‘Yoneticiler, egitim ve yonetim
etkinliklerini, c¢alisanlarin farkli beklentilerini karsilayacak bi¢imde yiirlitmeye
caligirlar.” (X =2,85) maddelerinin ise dgretmenlerin en az katildiklari maddeler
oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde; 6gretmenlerin farkliliklarin
yonetimi Olgeginde en yiiksek puani yonetsel uygulamalar ve politikalar alt
boyutunda elde ettigi (X=4,42), en diisik puam ise orgiitsel degerler ve normlar

(X=3,13) alt boyutunda elde ettigi tespit edilmistir.

4.2.0gretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhhklarin Yénetiminin

Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore, ogretmenlerin farkliliklarin yonetiminin boyutlar1 olan
bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar
ve politikalar alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin farkli olup olmadigini
saptamak i¢in bagimsiz 6rneklem t-test yapilmistir. t-testi sonuglar1 Tablo 4.2.1.” de
gosterilmistir.

Tablo 4.2.1: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskeni Gore Farkhhklarin Yénetiminin

Boyutlarina iliskin Gériislerinin t-Testi Sonuglar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p
Bireysel Tutum ve Kadmn 183 1347 3,734

369 2,563 ,01*
Davranislar Erkek 188 1247 3708

Orgiitsel Degerler ve Kadin 183 1845 4,749 369 1,630 .10
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Normlar Erkek 188 1932 5342

Yonetsel Uygulamalar ~ Kadm 183 49,80 13,439
369 1,433 ,15

ve Politikalar Erkek 188 4753 16,785

Tablo 4.2.1.°de gorildigi gibi; cinsiyet degiskenine gore bireysel tutum ve
davraniglar alt boyutunda t degerinin 2,563 ve p degerinin ise .01 oldugu
saptanmustir. P degeri .05’ten kiigiik oldugu i¢in Ogretmenlerin bireysel tutum ve
davraniglar boyutunda aldigi puanlar1 arasinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli
bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu farklilagmanin kadinlarm lehine oldugu
sonucu ortaya cikmistir. Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore, farkliliklarin
yonetimine iliskin Orgiitsel degerler ve normlar ile ydnetsel uygulamalar ve
politikalar boyutlarinda aldiklar1 puanlari agisindan anlamli bir fark bulunmadigi

tespit edilmistir(p> ,05).

4.3.0gretmenlerin  Yas Degiskenine Gore Farkhliklarin Yo6netiminin

Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgular

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iligskin algilarma gore
farkliliklarin y6netiminin alt boyutlarinda elde ettikleri puanlar1 bakimindan fark
gosterip gostermedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir. Varyans analizinin sonuglar1 Tablo 4.3.1.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.3.1: Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Farkhhklarin Yo6netiminin

Boyutlarina lliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclarinin Tablosu

Boyutlar Yas N X ss

21-30 122 13,3856  3,30296

31-40 110 12,5072  3,71866

Bireysel Tutum ve Davranislar 41-50 80 13,0405 4,61516
51 vetiizeri 59 12,6667  1,63299

Toplam 371 12,9784  3,74087

21-30 122 25,7778  6,95401

Orgﬁtsel Degerler ve Normlar 31-40 110 24,0072 5,94439
41-50 80 25,2162  7,22111
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51 vetizeri 59 27,5000 1,22474
Toplam 371 25,0350 6,63214
21-30 122 49,7320 15,42043
31-40 110 46,2609  13,89602
41-50 80 49,8108 16,87478

Yonetsel Uygulamalar ve

Politikalar
51 vetizeri 59 61,6667 10,61446
Toplam 371 48,6496 15,24861
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplam Sd Ortalamasi P 1 Fark
| Gruplar Arasi 56,875 3 18,958
Bi T .
Ireysel Tutum . - ip ici 5120953 367 13954 1,359 255 -
ve Davranislar
Toplam 5177,827 370
) Gruplar Arasi 269,067 3 89,689
Orgiltsel Degerl .
rEULSEl BT Grup ici 16005478 367 43,612 2,057 ,106 -
ve Normlar
Toplam 16274,544 370
Yénetsel Gruplar Aras1  2083,141 3 694,380
Uygulamalar ve  Grup ici 83949,306 367 228,745 3,036 029 24
Politikalar Toplam 86032,447 370

Tablo 4.3.1.’deki 6gretmenlerin yas degiskenine gore farkliliklarin yonetimine iliskin
algilarindan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde; bireysel
tutum ve davramislar [F=1,359, p>0.05] ve orgiitsel degerler ve normlar [F=2,057,
p=>0.05] boyutlarinda yas degiskeni agisindan anlamli farklilasmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin yas degiskenine gore farkliliklarm ydnetimine yonelik algilarmin
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda [F=3,036, p<0.05] ise anlamli
farklilasma oldugu goriilmektedir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda
yas aralig1 51 ve tizeri 6gretmenler ile 31-40 olan 6gretmenler agisindan anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda en yiiksek
puan ortalamasima sahip olan 6gretmenlerin 51 ve tizeri yas grubundaki 6gretmenler
(X= 61,6667), en diisiik puan ortalamasina sahip olan dgretmenlerin ise 31-40 yas
grubundaki 6gretmenler (X=46,2609) oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 51 ve

lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin farkliliklar1 6nemli bir deger olarak gordiikleri
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ve okullarinda farkliliklarin yonetimi anlayisinin yonetsel uygulamalarda daha fazla
kullanildigin1 diistindiikleri soylenebilir. Ayrica farkliliklarin yonetiminin tiim alt
boyutlarinda yas araligi 31-40 olan 6gretmenlerin aldig1 puanlarin daha az oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin farkliliklar1 daha
az i¢sellestirdikleri, farkliliklar1 6nemli bir deger olarak gormedikleri ve okullarinda
yonetsel eylemlerde farkliliklardan daha az yararlanildigmi  diistindiikleri

sOylenebilir.

4.4.0gretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhhklarin Yénetiminin

Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgular

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin farkhiliklarin yonetimine iligkin
algilarmin farkliliklarin yonetiminin alt boyutlarinda elde ettikleri puanlarinda fark
olup olmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-test yapilmistir. t-testi
sonuglar1 Tablo 4.4.1.” de verilmistir.

Tablo 4.4.1: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Farkhliklarin

Yénetiminin Boyutlarina iliskin Gériislerinin t-Testi Sonuglar Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p
Bireysel

Bekar 122 127438 3.40717
Tutum ve 369 -,771 44
Davranislar Evli 249 130650 3,90967
Orgutsel Bekar 122 195424 552638
Degerler ve _ 369 1,735 ,84
Normlar Evli 249 18,5592 4,81732
Yonetsel Bekar 122 500574 15,68138
Uygulamalar : 369 780 21
ve Politikalar ~ EVII 249 47,9598 15,01580

Tablo 4.4.1°de Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore farkliliklarin
yonetimine yonelik algilarindan elde ettikleri aritmetik ortalamalar1 incelendiginde;
farkliliklarin yonetiminin tiim alt boyutlarinda elde ettigi puanlar agisindan anlamli

bir fark bulunmadigi saptanmistir(p> ,05).
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4.5.0gretmenlerin  Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Farkhliklarin

Yonetiminin Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgular

Ogretmenlerin dgrenim durumu degiskenine gore farkliliklarin ydnetiminin alt
boyutlarindan elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigmni tespit etmek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t-test uygulanmistir. t-testi sonuglar1 Tablo 4.5.1.” de verilmistir.
Tablo 4.5.1: Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Farkliiklarin

Yénetiminin Boyutlara Iliskin Gériislerinin t -Testi Sonuclar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p
Bireysel

Lisans 316 12,9968 3,75923
Tutum ve 369 ,458 64
Davranislar Lisanststi 55 12,7455 3,72289
Orglitsel Lisans 316 19,0356 5,10812
Degerler ve 369 1,411 ,15
Normlar Lisansiistii 55 17,9815 4,80758
Yonetsel Lisans 316 48,9241 14,82128
Uygulamalar 369 ,831 ,40
ve Politikalar  Lisansiisti 55 47,0727 17,57297

Tablo 4.5.1.’deki 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore farkliliklarin yonetimine
yonelik algilarindan elde ettikleri aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; farkliliklarin
yOnetiminin bireysel tutum ve davranislar, orgiitler degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir(p> ,05).

4.6.0gretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Farkhliklarin Yonetiminin

Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgulan

Kidem degiskenine gore Ogretmenlerin farkliliklarin yOnetiminin boyutlar1 olan
bireysel tutum ve davranislar, orgiitler degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar
ve politikalar alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarda fark olup olmadigini
saptamak amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistur.

Varyans analizinin sonuglar1 Tablo 4.6.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.6.1: Ogretmenlerin Kidem Degiskenine

Gore

Farkhhiklarin

Yonetiminin Boyutlarina Iliskin Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglarimin

Tablosu
Boyutlar Kidem n X Ss
1-6 105 13,5410 3,39700
7-12 93 12,4909 3,57295
Bireysel Tutum ve 13-18 69 12,6866 4,17862
Davranislar 19-24 59 13,2708 4,12434
25 ve lizeri 45 12,5833 3,95537
Toplam 371 12,9784 3,74087
1-6 105 26,2049 6,86943
7-12 93 23,0818 6,52185
Orgiitsel Degerler ve 13-18 69 24,5224 5,86814
Normlar 19-24 59 26,9375 5,97301
25 ve lizeri 45 25,6667 7,19702
Toplam 371 25,0350 6,63214
1-6 105 51,3607 14,57217
7-12 93 44,1273 15,62761
Yonetsel Uygulamalar 13-18 69 45,3582 13,86045
ve Politikalar 19-24 59 54,5000 14,08183
25 ve lizeri 45 53,0833 15,78639
Toplam 371 48,6496 15,24861
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplam Sd  Ortalamast F p hFark
i | Tut Gruplar Aras1 78,311 4 19,578
ireysel Tutum ve
Davslamslar Gruplar i¢ci  5099,516 366 13,933 1405 232 -
Toplam 5177,827 370
. 5 Gruplar Aras1 787,542 4 196,885
(N);grlr‘glsaerl Degerlerve ™ plarici 15487003 366 42,314 4653 001 1-2
Toplam 16274,544 370 2.4
Yonetsel Gruplar Aras1  5986,862 4 1496,715 344 000 1-2
Uygulamalar ve Gruplar ici  80045,586 366 218,704 ’ 2-4
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Politikalar Toplam 86032,447 370

3-4

Tablo 4.6.1. incelendiginde; &gretmenlerin farkliliklarin  yonetimine yonelik
algilarinda bireysel tutum ve davramiglar [F=1,405, p>0.05] boyutunda kidem
degiskeni acisindan anlamli farklilasma olmadig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin
farkliliklarin yonetimine iligkin algilarnda orgiitsel degerler ve normlar [F=4,653,
p<0.05] ile yonetsel uygulamalar ve politikalar [F=6,844, p<0.05] alt boyutlarinda
kidem degiskeni agisindan anlamli farklilasma oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda mesleki
kidemi 1-6 ile 7-12 yil olan 6gretmenler arasinda ve 7-12 yil ile 19-24 yil olan
ogretmenler arasinda anlaml farklhilik goriilmektedir. Ayrica yonetsel uygulamalar
ve politikalar boyutunda mesleki kidemi 19-24 yil ile 13-18 yil olan 6gretmenlerin de
puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda kidemi 19-24 yil olan 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin en fazla oldugu, kidemi 7-12 yil olan O6gretmenlerin puan
ortalamalarinin ise en diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle 19-24 yil
kidem sahip 6gretmenler farkliliklarin daha iyi yonetildigi algisina sahip iken 7-12
yil kideme sahip 6gretmenler ise farkliliklarm iyi yonetilmedigini diisiinmektedirler.
4.7.0gretmenlerin Brans Degiskenine Goére Farkhhklarin Yénetiminin
Boyutlarina Iliskin Gériislerinin Bulgulan

Ogretmenlerin brans degiskenine gére farkliliklarin yonetiminin alt boyutlarmdan
elde ettikleri puanlarda fark olup olmadigmi tespit etmek amaciyla bagimsiz
orneklem t-test yapilmustir. t-testi sonuglar1 Tablo 4.7.1.” de verilmistir.

Tablo 4.7.1: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Farkhhklarin Yénetiminin

Boyutlarina Iliskin Gériislerinin t-Testi Sonuclar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p
Bireysel Tutum SmfOgr. 131 127891 4,02679

b | - 369 -635 526
ve avianisiat - Brang Ogr. 240 130502  3.59820

Orgiitsel Degerler S Ogr. 131 196480 547466

ve Normlar v 369 2,104 ,03*
Brans Ogr. 240 184748 4,81004
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Y Onetsel Snif Ogl‘ 131 51,5038 15,11208

Uygulamalar ve 360 2,686 01*
Politikalar Brans Ogr. 240 470917 15,12763

Tablo 4.7.1. incelendiginde; bireysel tutum ve davraniglar boyutunda t degerinin
-,635 ve p degerinin ise .526 oldugu saptanmistir. P degeri .05’ten biiyiik oldugundan
smif ve brans Ogretmenlerinin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin bireysel
tutum ve davranislar boyutundaki ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir. Orgiitsel degerler ve normlar boyutunda t degerinin 2,104 ve p
degerinin ise .03 oldugu saptanmistir. P degeri .05’ten kiiclik oldugu icin
ogretmenlerin farkliliklarin yOnetimine iliskin algilarinin Orgiitsel degerler ve
normlar boyutundaki ortalamalarinda brans degiskenine goére anlamli bir farklilik
olustugu goriilmektedir. Bu farklilasmanin smif O6gretmenlerinin lehine oldugu
goriilmektedir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda t degerinin 2,686 ve p
degerinin ise .01 olarak tespit edilmistir. P degeri .05’ten kiig¢iik oldugundan
ogretmenlerin farkliliklarm yonetimine iligkin algilarinin yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki ortalamalarinda brans degiskeni bakimindan anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir. Bu farklilasmanin smif 6gretmenlerinin lehine oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar
ve politikalar boyutunda sinif 6gretmenlerinin ortalamalarinin brans 6gretmenlerinin
ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle smif 6gretmenleri
farkliliklarin bir zenginlik oldugunu ve yonetsel uygulamalarda farkliliklara dikkat

edildigini diisiinmektedirler.

4.8.0gretmenlerin  Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gére Farkhliklarin

Yonetiminin Boyutlarina iliskin Gériislerinin Bulgulan

Ogretmenlerin farkhiliklarin ydnetiminin alt boyutlarmdan elde ettikleri puanlarinda
gorev yapmakta olduklar1 okulun biiyiikliigiine gore fark olup olmadigini saptamak
amaciyla “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Varyans

analizinin sonuglar1 Tablo 4.8.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8.1: Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gore Farklihklarin

Yonetiminin Boyutlarina iliskin Tek Yonli Varyans Analizi Sonuclarinin

Tablosu
Okul i
Boyutlar Biiyiikliigii n X Ss
Bireysel Tutum ve  Kiigiik okul 105 11,1524 3,64212
Davranislar Orta okul 142 14,8310 2,94144
Biiyiik okul 124 12,4032 3,71750
Toplam 371 12,9784 3,74087
Orgiitsel Degerler  Kiigiik okul 105 21,8286 5,90544
ve Normlar Orta okul 142 28,4930 5,32457
Biiyiik okul 124 23,7903 6,79583
Toplam 371 25,0350 6,63214
Y Onetsel Kiiciik okul 105 39,2000 12,58616
Uygulamalar ve Orta okul 142 57,0282 12,45129
Politikalar Biiyiik okul 124 47,0565 15,0822
Toplam 371 48,6496 15,24861
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynagi  Toplaiom Sd Ortalamasi F p hFark
' Gruplar Arast 878,483 2 439,242 37,597 ,000 1-2
Egjﬁ’;ﬂiﬁt“m Y Gruplarici 4299344 368 11,683 1-3
Toplam  5177,827 370 2-3
o ) Gruplar Arast 2969,589 2 1484,794 41,068 ,000 1-2
\?eri‘lléi:;egeﬂer Gruplar ici  13304,956 368 36,155 1-3
Toplam 16274544 370 2-3
Yénetsel Gruplar Arast 19659,155 2 9829,578 54,499 ,000 1-2
Uygulamalar ve Gruplar Ici  66373,292 368 180,362 1-3
Politikalar Toplam 86032447 370 2-3

Tablo 4.8.1. incelendiginde; Ogretmenlerin okul biyiikligii degiskenine gore
farkliliklarin yonetimine iliskin algilarindan bireysel tutum ve davranislar [F=37,597,
p<0.05], orgiitsel degerler ve normlar [F=41,068, p<0.05] ile yonetsel uygulamalar

ve politikalar [F=54,499, p<0.05] boyutlarinda aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
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farkliliklar oldugu goriilmektedir. Farkliligin biitin okul biiyiiklikleri arasinda
goriildiigii tespit edilmistir. Orta Olgekli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
farkliliklarin yonetimine iligkin algilarinin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel
degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarmdaki
ortalamalarinin daha yiiksek, kiigiik Olgekli okullarda gbrev yapan Ggretmenlerin
ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle orta olgekli
okullardaki 6gretmenlerin farkliliklar1 daha fazla igsellestirdikleri, farkliliklar:
onemli bir deger olarak gordiikleri ve okullardaki yonetsel uygulamalarda
farkliliklara daha fazla dikkat edildigini diisiindiikleri sdylenebilir. Bagka soyleyisle
kiiciik 6lgekli okullarda ¢alisan Ggretmenler, orta Olgekli okullardaki 6gretmenlere
oranla farkliliklarin okullarinda daha az dikkate aldigii ve yoneticilerin farkliliklar
daha az dikkate alarak yonetim faaliyetlerinde bulunduklarini diistinmektedirler. Bu
sonuca gore orta Olcekli okullardaki 6gretmenler farkliliklarin daha iyi yonetildigi
algisia sahipken kiiciik 6lgekli okullardaki 6gretmenler farkliliklarin daha kotii

yonetildigi algisina sahiptir.

4.9.0gretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Farklihklarin Yénetiminin

Boyutlarina Iliskin Gériislerinin Bulgulari

Ogretmenlerin farkliliklarm ydnetiminin alt boyutlaridan elde ettikleri puanlarmda
O0gretmenlerin gorev yapmakta olduklar1 okulun tiiriine goére fark olup olmadigini
ortaya c¢ikarmak amaciyla “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi
uygulanmistir. Varyans analizinin sonuglar1 Tablo 4.9.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.9.1:Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Farkhliklarin

Yonetiminin Boyutlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglarinin

Tablosu

Boyutlar Okul Tiirii n X Ss
flkokul 139 13,0504 3,06237
Bireysel Tutum ve Ortaokul 128 13,4531 3,64110
Davranislar Lise 104 12,2981 3,48333
Toplam 371 12,9784 3,74087
L ] flkokul 139 26,2662 6,66765
82%‘;?;1 Degerlerve ™ - okul 128 25,5312 5,97361
Lise 104 22,7788 6,85205
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Toplam 371 25,0350 6,63214

f1kokul 139 52,8201 15,46021
Yonetsel Uygulamalar  Ortaokul 128 48,8906 15,20787
ve Politikalar Lise 104 42,7788 13,09632
Toplam 371 48,6496 15,24861
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplanm Sd Ortalamasi F p hFark
Bireysel Tutum ve Gruplar Aras1 77,702 2 38,851 2,803 ,062 -
Davraniglar Gruplar i¢i  5100,126 368 13,859

Toplam 5177,827 370

Orgiitsel Degerler Gruplar Aras1 771,605 2 385,802 9,158 ,000 1-3

ve Normlar Gruplar igi  15502,940 368 42,128 2-3
Toplam 16274,544 370

Y Onetsel Gruplar Arast1  6009,562 2 3004,781 13,818 ,000 1-3

Uygulamalarve  Gryplarici  80022,886 368 217,453 2-3

Politikalar

Toplam 86032,447 370

Tablo 4.9.1.°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin okul tiiri degiskenine gore
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde; bireysel tutum ve
davraniglar [F=2,803, p>0.05] boyutunda aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
farklilasma olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin okul tiirii degiskenine gore
orgiitsel degerler ve normlar [F=9,158, p<0.05] ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar ~ [F=13,818, p<0.05] boyutlarinda aldiklar1 puanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligin lise 6gretmenleri ile ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri arasinda oldugu ortaya ¢ikmmstir. Orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda ilkokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin ortalamalarmm daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin farkliliklar1 daha 6nemli bir deger olarak
gordiikleri ve okullarinda farkliliklarin yonetiminden yonetsel eylemlerde daha fazla
yararlanildigini  diisiindiikleri  sOylenebilir. Okul tiirline  degiskenine gore
farkliliklarin yonetiminin tiim alt boyutlarinda liselerde calisan Ogretmenlerin

ortalamalarinin ilkokul ve ortaokullarda ¢alisan Ggretmenlere oranla daha diisiik
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oldugu goriilmektedir. Diger bir soyleyisle liselerde ¢alisan 6gretmenlerin, ilkokul ve
ortaokullarda ¢alisan 6gretmenlere oranla farkliliklarin okullarinda daha az dikkate
aldigin1 ve liselerde farkliliklarin yOnetimi anlayisinin daha zayif oldugunu

diistindiikleri sdylenebilir.
4.10.0gretmenlerin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma boyutlarinda incelenmis olup
aritmetik ortalamalar1 ve standard sapmalar1 asagida tablolastirilmistir. Orgiitsel
yabancilagsma diizeylerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4.10.1: Ogretmenlerin Giigcsiizlik Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular Tablosu

Giigsiizliik Boyutunun Maddeleri X Ss
Y 1. Okuldaki sorunlarla miicadele etme giiclimii yitirdigimi 254 1073
hissediyorum. ’ ’
Y2.0grencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum. 213 1,021
Y3. isimde tiikkendigimi, yiprandigimi hissediyorum. 233 1,058
Y5.Calisma istek ve heyecanim yitirdigimi hissediyorum. 230 1,112
Y6.Is yasamimda her seyin benim disimda gelistigini 258 1158
hissediyorum. ’ ’
Yj.Sop zamanlarda 6gretmenlikten sogudugumu 230 1155
hissediyorum.

Y'8.0k'ulda gereksinim duydugum sosyal destegi alamadigimi 264 1,230
hissediyorum.

Y?.pliulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini 287 1279
diistiniiyorum.

Y..l (.)..O"kuldakl kurallarin yaraticiligimi engelledigini 270 1215
diisiiniiyorum.

Giigsitizliik Boyutu 275 24,7251

Tablo 4.10.1. incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin = giigsiizliik
boyutunda Orgiitsel yabancilagsma diizeyine iligkin algilarina gore dgretmenlerin en
fazla katildiklar1 ifadeler, ‘Okulda dogrular1 savunmanin artik yarar getirmedigini
diisiiniiyorum.” (X=2,87) ve ‘Okuldaki kurallarm yaraticiigimi engelledigini
diisiiniiyorum.” (X=2,70) maddeleri iken 6gretmenlerin en az katildiklar1 maddeler
ise ‘Ogrencilerimle iletisim kurmakta zorlantyorum.” (X=2,13), ‘Cahsma istek ve

heyecanimu yitirdigimi hissediyorum.” (X=2,30) ve ‘Son zamanlarda égretmenlikten
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sogudugumu hissediyorum.” (X=2,30) maddeleridir. Ogretmenlerin okulda dogrular1
savunmak ve kurallar1 yaraticiliga hizmet edecek bigcimde doniistiirmek konusunda
kendilerini daha giigsiiz hissettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin, “okulda dogrular
savunmanin artik yarar getirmedigini diisiinliyorum” bigimindeki ifadeye en fazla
katilmalar1 genel anlamda Tirkiye’de yolsuzluklara bulasanlarin gerekli cezay1
gormemeleri, okullarda meslegin etik kurallarma aykiri davrananlarin bir anlamda
odiillendirildigine iliskin algilarina baglanabilir. Bunun yani sira sistemi diizeltmeye
yonelik cabalarin sonugsuz kalmasmin ya da sistemdeki yanlisliklar1 diizeltmeye
gii¢lerinin yetmemesinin de bir etkisi olabilir (EIma, 2003). Ogretmenlerin 6zellikle
“0grencilerimle iletisim kurmakta zorlaniyorum” ifadesine nadiren diizeyinde katilim
gostermeleri, 6gretmenlerin en iyi iletisim kurabildikleri ortamim smiflar oldugunu
gostermektedir. Ogretmenlerin islerine iliskin; isten sogumalarinin diisiik olmasi,
calisma istek ve heyecanlarini yitirmemis olmalar1 ve 6grencileriyle iligkilerinde ve
iletisiminde zorlanmadiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasmaya
iliskin algilarmin gii¢siizliik boyutunda bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir
(X=2,75).

Tablo 4.10.2: Ogretmenlerin Anlamsizhk Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular Tablosu

Anlamsizlik Alt Boyutunun Maddeleri X ss
Y 12.0kulda 6gretilenlerin ger¢ek yasamda higbir ise

- e 2,22 1,223
yaramadigini diistiniiyorum.
Y 13.0kulda ayni konular1 6gretmekten biktigimi hissediyorum. 226 1,132

Y 14.0kulda kendimi anlamsiz bir is yapiyormusum gibi

A 1,94 1,134
hissediyorum.
Y 15.1dealist 6gretmenleri gordiikce, dgretmenlikten 182 1073
uzaklastigim duygusunu yasiyorum. ’ ’
Y 16.Bir 6gretmen olarak kendimi ise yaramaz ve dnemsiz
hissediyorum. 1,79 1,086
Y 17.0gretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba oldugunu 171 1013
diisiiniiyorum. ’ ’
Y 18.0gretmenligi sikic1 buluyorum. 192 1065
Y 19.0gretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak 167 1085
goruyorum. ’ ’
Y20.0kulda, ders verme makinesine doniigtigiimii 213 1154
hissediyorum. ’ ’
Y21.0gretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigini 233 1066
hissediyorum. ’ ’
Anlamsizlik Boyutu 2.00 21,9757
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Tablo 4.10.2. incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin  anlamsizlik
boyutunda Orgiitsel yabancilagsma diizeyine iligkin algilarina gére 6gretmenlerin en
cok katildiklar1 maddeler, ‘Okulda ayni konular1 ogretmekten biktigimi
hissediyorum.’(X=2,26) ve ‘Ogretmenligin benim i¢in monotonlasmaya basladigm1
hissediyorum.” (X=2,33) maddeleri iken ‘Ogretme eyleminin anlamsiz bir ¢aba
oldugunu diisiiniiyorum.” (X=1,71) ve ‘Ogretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak
olarak goriiyorum.” (X=1,67) maddeleri ise en az katildiklar1 maddelerdir.
Ogretmenler, anlamsizlik boyutunda her y1l ayn1 konular1 gretmenin usang verici bir
hal aldigini, 6gretmen mesleginin kendisi agisindan tekdiizelestigini, okulda 6gretilen
bilgilerin 6grencilere gelecek yasamlarinda faydali olmadig: seklinde diisiindiiklerini
belirtmiglerdir. Ayrica dgretmenler, anlamsizlik boyutunda yaptiklar: isin anlamsiz
bir c¢aba olmadigmi ve oOgretmenligi sadece gelir getirici bir kaynak olarak
gormediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya iliskin
algilarinm anlamsizlik boyutunda nadiren (X=2,00) diizeyinde oldugu goriilmektedir.
Tablo 4.10.3: Ogretmenlerin Yahtilmishk Boyutuna Ait Orgiitsel Yabancilasma
Diizeylerine iliskin Bulgular Tablosu

Yahtilmishk Alt Boyutunun Maddeleri X SS
Y22.Zorunlu olmadik¢a diger 6gretmen ve yoneticilerle bir araya 192 1183
gelmemeye ¢alistyorum. ’ ’
Y23.0kulda dislandigim duygusunu yasiyorum. 1,65 1,004
Y24.0gretmenler odasidan uzak durmay1 tercih ediyorum. 1,76 1,124
Y"25".O"kuldak1 iligkilerin i¢cten ve samimi olmadigini 242 1213
diistiniiyorum.

Y26.0kulda kendimi yalniz hissediyorum. 1,90 1,113

Y27.Smif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum. 2,26 1,209

Y28.0kuldaki diger 6gretmenlerle, okul disinda bir seyler

1,92 1,243
yapmay1 arzulamiyorum.
Y29.Sosyal ¢evremi ¢ok sikici buluyorum. 1,92 1,068
Y 30.Yasamimda bir bosluk duygusu yasiyorum. 2,01 1,073
Y31.Aynm goriiste olmadigim insanlardan uzak durmay1 211 1.146
yegliyorum. ’ ’
Yalitilmishik Boyutu 1.987 19,8760
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Tablo 4.10.3. incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin yalitilmislik
boyutunda orgiitsel yabancilagma diizeyine iligkin algilarina gére 6gretmenlerin en az
katildiklar1 maddeler, ‘Okulda dislandigim duygusunu yasiyorum.’(X=1,65) ve
‘Ogretmenler odasindan uzak durmay: tercih ediyorum.” (X=1,76) maddeleri iken
‘Smif dis1 etkinliklerde sorumluluk iistlenmeyi sevmiyorum.” (X=2,26) ve ‘Okuldaki
iliskilerin i¢ten ve samimi olmadigini diisiiniiyorum.” (X=2,42) maddeleri ise en ¢ok
katildiklar1 maddelerdir. Ogretmenler nadiren de olsa okuldaki iliskilerin samimi ve
icten olmadigini, smif dis1 etkinliklerde gorev almayr sevmediklerini, kendileriyle
ayni goristen olmayan kisilerle birarada olmay1 istemediklerini belirtmislerdir.
Ogretmenler okulda dislanmiglik ve yalmzhik yasamadiklarini, dgretmenler odasi gibi
kaynasmanin gerceklestigi mekanlardan uzak durmayi tercih etmediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarinin yalitilmislik
boyutunda nadiren diizeyinde oldugu gériilmektedir (X=1,987). Elma, 2003 yilinda
yapmis oldugu arastirmasinda, ogretmenlerin yalitilmishk boyutuna iliskin ise
yabancilasma diizeylerini ‘“Nadiren” olarak tespit edilmistir. Bu bulgu, arastirma
bulgusuyla paralellik icermektedir. Ayrica 6gretmenlerin goriislerine gore orgiitsel
yabancilagsmanin en diisiik diizeyde yasandigir boyut yalitilmiglik boyutunda ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 4.10.4: Ogretmenlerin Okula Yabancilasma Boyutuna Ait Orgiitsel

Yabancilasma Diizeylerine iliskin Bulgular Tablosu

Okula Yabancilasma Alt Boyutunun Maddeleri X SS
Y 32.0kulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi 243 1308
hissediyorum. ’ ’
Y33.Meslektaglarim tarafindan takdir edilmeyi 6nemsiyorum. 293 1,425
Y34.0gretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu

diisiiniiyorum. 33l 13%
Y35.0kulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan zevk

aliyorum, 3,40 1,371
Y36.0kulda kurallara aykir1 davrandigimda sugluluk duygusu 297 1347
yaslyorum. ' ’
Y37.0grencilerimin basar1 ya da basarisizhigindan kendimi 204 1274
sorumlu tutuyorum. ’ ’
Y38.0kulda siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum. 363 1,376
Okula Yabancﬂasma Boyutu 3.087 21,6092
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Tablo 4.10.4. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin okula yabancilagma
boyutunda Orgiitsel yabancilagsma diizeyine iligkin algilarina gore 6gretmenlerin en
cok katildiklar1 maddeler, ‘Okulda isim ile ilgili konularda sorumluluk almaktan
zevk aliyorum.’(X=3,40) ve ‘Okulda smiftayken kendimi daha rahat hissediyorum.’
(X=3,63) maddeleridir. Ogretmenlerin, okulda ¢cogu zaman kendilerini en rahat
hissettikleri yerin siniflar oldugu, okulda isiyle ilgili konularda sorumluluk almaktan
zevk aldiklar1 ve 6gretmenligin yapilabilecek en iyi meslek oldugunu diistindiikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin okul ortaminda kendilerini en rahat ve huzurlu
hissettikleri yerin smiflar olmasinin nedenleri; smiflarin egitim-6gretim siirecinin ana
birimleri olmasi, 6gretmenlerin kendilerini en 1yi ifade ettikleri, saglhikli ve etkili
iletisimi  kurabildikleri yerler olmasmna baglanabilir (Elma, 2003). Arastirmaya
katilan ogretmenlerin ‘Okulda olmadigim zamanlarda kendimi bosluktaymis gibi
hissediyorum.” (X=2,43) ve ‘Meslektaslarim tarafindan takdir edilmeyi
onemsiyorum.’ (X=2,93) maddeleri ise en az katildiklar1 maddelerdir. Ogretmenlerin
okulda olmadig1 zamanlarda kendilerini boslukta hissetme algilarinin diisiik olusu, is
ve is dis1 yasam arasinda bir denge kurduklar1 seklinde yorumlanabilir (EIma, 2003).
Ayrica o6gretmenlerin, meslektaslar1 tarafindan takdir edilmeyi 6nemsemedikleri
goriilmektedir. Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarmm okula
yabancilasma boyutunda bazen diizeyinde oldugu goriilmektedir (X=3,087).
Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmay1 en yiiksek diizeyde algiladiklar1 boyutun
okula yabancilasma oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

4.11. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Yabancilasmanin
Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgular

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin orglitsel yabancilagsma diizeyinin gii¢siizliik,
anlamsizhik, yalitilmishik ve okula yabancilasma boyutlarindan elde ettikleri
puanlarinda fark olup olmadigimi saptamak amaciyla bagimsiz Orneklem t-test
yapilmustir. T- testi sonuglari tablo 4.11.1.°de gosterilmistir.

Tablo  4.11.1:Ogretmenlerin  Cinsiyet  Degiskenine  Gére  Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina Tliskin Algilarinin t-Testi Sonuclar Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p

Giicsiizliik Kadn 183 23,35 8,363
ucsuziu *
Erkek 188 25,99 9,428 369 2,844 00

Anlamsizlik Kadm 183 18,41 7,020 369 7.041 00*
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Erkek 188 2538 11,342

Kadin 183
Yalitilmislik 17,57 7,068 369 4980 ,00*
Erkek 188 2211 10,182

Okula Kadin 183 23,12 5,889

Yabancilasma  Erkek 188 2013 8773 369 3,833 ,00

Tablo 4.11.1.’deki d6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore orgilitsel yabancilagsmaya
iliskin algilarinin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde; t degerinin gii¢siizlik
boyutunda 2,844, anlamsizlik boyutunda 7,041 ve yalitilmishik boyutunda 4,980 ve
okula yabancilasma boyutunda 3,833 oldugu ve p degerlerinin ise .00 oldugu
goriilmektedir. P degerleri .05’ten kiigiik oldugu i¢in Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve okula yabancilagsma
boyutlarinda aldig1 puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir.
Bu farkhiligin giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk boyutunda kadin 6gretmelerin
lehine, okula yabancilasma boyutunda ise erkek Ogretmenlerin lehine oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore erkek dgretmenlerin meslekleri ile ilgili konularda
kendilerini bayan Ogretmenlere gore daha yetersiz hissettikleri ve meslege iliskin
kontrolii daha ¢ok kaybettikleri, meslekleri ile ilgili konularda bayan 6gretmenlere
gore daha fazla anlamsizlik hissettikleri ve bayan Ogretmenlere gore daha fazla
yalitilmislik  hissettikleri  seklinde yorumlanabilir.  Ogretmenlerin  &rgiitsel
yabancilagsma diizeyine iliskin algilarindan elde ettikleri puanlarina gore okula
yabancilasma boyutunda kadin Ogretmenlerin  ortalama puanlarmin erkek
Ogretmenlerin ortalamalarindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kadin

Ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore okula daha fazla yabancilastigi sdylenebilir.
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4.12.0gretmenlerin Yas Degiskenine Gore 6rgﬁtsel Yabancilasmanin
Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgulan

Yas degiskeni agisindan dgretmenlerin orgiitsel yabancilasmanin diizeylerine yonelik
algilarindan  giigsiizlik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilagsma
boyutlarindan elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigini ortaya cikarmak
amaciyla “Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Varyans

analizinin sonuglar1 Tablo 4.12.1°de verilmistir.

Tablo 4.12.1:Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Yabancilasmanin

Boyutlarina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclarinin Tablosu

Boyutlar Yas n X ss
21-30 122 22,8525  7,86421
31-40 110 26,1909  9,69488

Giigsiizliik
41-50 80 24,8500  9,92389
51 ve lzeri 59 25,6949  8,14577
Toplam 371 24,7251  9,01620
21-30 122 19,7623  8,05565
Anlamsilik 31-40 110 22,0818 10,66602
41-50 80 22,7625 11,11874
51 ve lizeri 59 25,2881 10,13538
Toplam 371 21,9757 10,03679
21-30 122 17,4754  7,14919
Yaltilmuslik 31-40 110 20,8182 10,33315
41-50 80 20,2875 10,01037
51 ve lizeri 59 22,5254  7,68643
Toplam 371 19,8760  9,06348
21-30 122 23,5164  6,37691
31-40 110 21,7545  8,26642
Okula Yabancilasma 41-50 80 20,4750 7,91725
51 ve lizeri 59 18,9322  7,47378
Toplam 371 21,6092  7,62860
Boyutlar Varyans Kareler Kareler Anlam

Kaynag Toplamn  Sd Ortalamas1 F p hFark
Giigstizliik Gruplar Aras1  1057,535 3 352,512 4,458 ,004
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Gruplar ici  29020,421 367 79,075 1-2
Toplam 30077,957 370
Gruplar Arast 3381,678 3 1127,226 12,207 ,000
Anlamsizlik Gruplar fci 33891,103 367 92,346 1-4
Toplam 37272,782 370
Gruplar Aras1 2188,634 3 729,545 9,493 ,000

Yahtilmislik ~ Gruplar igi  28205,662 367 76,855 1-2
Toplam 30394,294 370 1-4
wl Gruplar Aras1 2838,154 3 946,051 18,573 ,000
Okula :
i 1-3
Yabancilasma Gruplar Igi  18694,175 367 50,938
Toplam 21532,329 370 1-4

Tablo 4.12.1. incelendiginde; Ogretmenlerin yas degiskenine gore Orgiitsel
yabancilasma algilarmin gii¢siizlik [F=4.458, p<0.05], anlamsizlik [F=12,207,
p<0.05], yahtilmishk [F=9.493, p<0.05] ve okula yabancilasma [F=18.573, p<0.05]
boyutlarindaki ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel yabancilasmaya iliskin algilarindan elde ettikleri puanlara
gore giigstuizlik boyutunda 21-30 yas arahigindaki Ogretmenler ile 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler arasinda anlamli bir farklilik, anlamsizlik boyutunda ise 21-
30 yas ile 51 ve iizeri yas aralifindaki Ogretmenlerin puanlar1 arasinda anlamli
farklilik ortaya ¢ikmustir. Yalitilmiglhik boyutunda ise 21-30 ile 31-40 ve 51 ve tizeri
yas araligindaki 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Okula
yabancilasma boyutunda 21-30 yas ile 41-50 yas ve 51 ve tlizeri yas araligindaki
Ogretmenler arasinda anlamli farkliliklar saptanmustir.  Gtigsiizliik boyutunda 31-40
yas araligindaki 6gretmenlerin, anlamsizlik ve yalitilmighk boyutlarinda ise 51 ve
lizeri yas araligindaki Ogretmenlerin aldig1 puanlarin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gligsiizliik boyutunda orgiitsel yabancilagsmay1 en yiiksek diizeyde
yasayan Ogretmenlerin 31-40 yas araliindaki 6gretmenler oldugu, anlamsizlik ve
yalitilmighk boyutlarinda ise 51 ve ilizeri yas grubundaki dgretmenler oldugu tespit
edilmistir. Okula yabancilasma boyutunda ise 21-30 yas grubundaki dgretmenlerin
aldig1 puanlarin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Okula yabancilagsma boyutunda
ise oOrgiitsel yabancilagmay1r en fazla yasayan grubun 21-30 yas grubundaki

ogretmenler oldugu soylenebilir.
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4.13.0gretmenlerin  Medeni Durum  Degiskenine  Gore  Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgular

Medeni durum degiskeni agisindan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagma diizeylerine
iliskin algilarindan giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve okula yabancilagsma
boyutlarindan elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigini saptamak amaciyla

bagimsiz 6rneklem t-test yapilmustir. T- testi sonuglari tablo 4.13.1.°de gosterilmistir.

Tablo 4.13.1: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin t-Testi Sonuclar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss sd t p

o Bekar 122 278443 851835

Giigstizlik - 369 -2,793 ,00*
Evli 249 256008 9,11587
Bekar 122 19,4000 7,38884

Anlamsizlik ; 369 -3,413 ,00*
Evli 249 231714 10,93963
Bekar 122

—_— j 18,1967 7,64679 9 2516 01%
Evli 249 206988 9,58965

Okula Bekar 122 236311 6,75938

*
Yabancilasma Evli 249 206185 7,84444 369 3,632 ,00

Tablo 4.13.1. incelendiginde; t degerlerinin  giigsiizlik boyutunda -2,793,
anlamsizlik boyutunda -3,413, yalitilmislik boyutunda -2,516 ve okula yabancilagma
boyutunda 3,632 oldugu ve p degerlerinin ise .00 oldugu saptanmustir. P degerleri
.05’ten kiiciik oldugu i¢in 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore giicstizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilasma boyutlarinda aldigi puanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Farkliligmm giigsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmislik boyutlarinda bekar dgretmenlerin, okula yabancilasma boyutunda ise
evli 6gretmenlerin lehine oldugu saptanmistir. Medeni durum degiskeni bakimindan
giicstizliik, anlamsizlik ve yalitilmighik boyutlarinda evli 6gretmenlerde Orgiitsel
yabancilagma diizeyinin bekar 6gretmenlere gore daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
Okula yabancilagma boyutunda ise bekar Ogretmenlerde Orgiitsel yabancilagma
diizeyinin evlilere oranla daha fazla goriildiigii anlasilmaktadir. Bagka bir soyleyisle

evli Ogretmenlerin giigsiizlik, anlamsizlik ve yalitilmishk seklindeki orglitsel
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yabancilasmayr daha ¢ok yasadigi bekar Ogretmenlerin ise okula yabancilagsma

bigimindeki drgiitsel yabancilagsmay1 daha fazla yasadigi soylenebilir.

4.14.0gretmenlerin ~ Ogrenim Durumu  Degiskenine Gore Orgiitsel
Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgular

Ogrenim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin 6rgiitsel yabancilasma diizeylerine
iliskin algilarindan gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma
boyutlarinda elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigmi ortaya ¢ikarmak
amaciyla bagimsiz 6rneklem t-test yapilmistir. t- testi sonuglar1 tablo 4.14.1.°de

gosterilmistir.

Tablo 4.14.1:Ogretmenlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin t-Testi Sonuclar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p

. Lisans 316 24,7746 9,12528
Gugstizlik 369 422 67
Lisansisti = 55 24,2182 8,35041

Lisans 316 21,8710 10,01501
Anlamsizlik 369 273 78

Lisansiistit 55 22,2727 10,40202

Lisans 316 19,6741 8,90433

369 1,029 ,30

Yalitilmuslik Lisansiisti 55 21,0364 9,93677

Okula Lisans 316 21,5665 7,68044

Vabanc] 369 ,258 |79
abancriagma -y jcansiistiic 55 21,8545 7,38722

Tablo 4.14.1.°de G6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagsmaya iliskin puan ortalamalari
boyutlar bazinda incelendiginde; p degerleri .05’ten biiyiik oldugu igin 6gretmenlerin
orgiitsel  yabancilasmanin  giicsiizlik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilagma boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir(p>,05).

4.15.0gretmenlerin Mesleki Kidem Durumu Degiskenine Goére Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgular

Mesleki kidem degiskeni agisindan gretmenlerin Orglitsel yabancilasma diizeyine
yonelik algilarindan giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagma
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boyutlarindan elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigini saptamak amaciyla
“Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Varyans analizinin
sonuglar1 Tablo 4.15.1.’de gosterilmistir.

Tablo 4.15.1:Ogretmenlerin Mesleki Kidem Durumu Degiskenine Gére
Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlarima iliskin Tek Yoénli Varyans Analizi

Sonug¢larinin Tablosu

Boyutlar Mesleki kidem n X SS
1-6 105 22,9098 7,86876
7-12 93 26,1273 9,71248
13-18 69 26,0299 10,14437
Giigsiizliik
19-24 59 24,4167 8,59944

25 ve lzeri 45 24,5000 7,51231
Toplam 371 725124, 9,01620

1-6 105 19,9098 8,09551
7-12 93 21,9182 10,66602
13-18 69 23,3433 11,76738

Anlamsizlik
19-24 59 24,1250 10,55003
25 ve lizeri 45 24,6250 8,17107
Toplam 371 21,9757 10,03679
1-6 105 17,5574 7,16632
7-12 93 20,7273 10,34888
13-18 69 21,1493 10,48268

Yalitilmishk
19-24 59 20,8958 7,93656
25 ve tizeri 45 22,1667 7,44059
Toplam 371 19,8760 9,06348
1-6 105 23,4180 6,39969
7-12 93 21,8636 8,26896
13-18 69 20,3284 8,38178

Okula Yabancilagsma

19-24 59 18,5208 6,15401

25 ve lizeri 45 21,0000 8,65774
Toplam 371 21,6092 7,62860
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Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplaln  Sd Ortalamas1 F p hFark
Gruplar Arast 738,124 4 184,531 2,302 ,058
Gigstizlik Gruplar ici  29339,833 366 80,163 -
Toplam 30077,957 370
Gruplar Arast  1036,530 4 259,133 2,617 ,035
Anlamsizlik Gruplar Ici 36236,251 366 99,006 1-5
Toplam 37272,782 370
Gruplar Arast  1020,060 4 255,015 3,177 ,014
Yaltilmislik Gruplar i¢i  29374,237 366 80,257 1-5
Toplam 30394,296 370
Gruplar Arast1 982,939 4 245,735 4,377 ,002
g:‘;icﬂasma Gruplar ici 20549390 366 56,146 1-4
Toplam 21532,329 370

Tablo 4.15.1.°de 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilasmaya iliskin puan ortalamalar1
boyutlar bazinda incelendiginde; giigsiizlik boyutunda [F4-366=2,302, p>0.05]
anlaml1 bir fark olmadigi goriilmektedir. Ogretmenlerin orgiitsel yabancilasmaya
iliskin algilarindan anlamsizlik [F4-366=2,617, p<0.05]; yalitilmislik [F4-366=3,177,
p<0.05] ve okula yabancilasma [F4-366=4,377, p<0.05] boyutlarinda mesleki kidem
degiskeni gore elde ettikleri ortalama puanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin giigsiizliik seklindeki orgiitsel
yabancilagmalar1 mesleki kideme gore anlamli bir fark gdstermezken, anlamsizlik,
yalitilmislik ve okula yabancilagsma seklindeki Orgiitsel yabancilagmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik gostermektedir. Anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda
mesleki kidemi 1-6 yil ile 25 ve lizeri yil olan Ogretmenler bakimindan, okula
yabancilagsma boyutunda ise 1-6 yil kideme sahip 6gretmenlerle mesleki kidemi 19-
24 yil olan Ogretmenler arasmmda anlamli farklilik goriilmektedir. Giigsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda en diisiik puan ortalamasina sahip olan grup
ise 1-6 y1l kideme sahip ogretmenlerdir. Bu bulgulara gore 1-6 yil kideme sahip
ogretmenlerin  gligslizlik, anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda oOrgiitsel
yabancilasmay1 digerlerinden daha az yasadiklari sdylenebilir. Giigsiizliikk boyutunda
en yiiksek puan ortalamasina sahip grup 7-12 yil kideme sahip 6gretmenler iken,

anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda ise en yiiksek puan ortalamasina sahip
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grubun 25 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenler oldugu goriilmektedir. 25 yil ve
izeri kidem sahip 6gretmenlerin ise anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlarinda drgiitsel
yabancilasmayr digerlerinden daha fazla yasadiklar1 séylenebilir. Okula
yabancilasma boyutunda ise en yiiksek puan ortalamasina sahip grup 1-6 yil kideme
sahip ogretmenler iken, en diisiik puan ortalamasina sahip olan grubun 19-24 yil
kideme sahip 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Okula yabancilasma boyutunda ise
1-6 yil kideme sahip 6gretmenlerin daha fazla Orgiitsel yabancilagsma yasadigi

sOylenebilir.

4.16.0gretmenlerin Brans Degiskenine Goére Orgiitsel Yabancilasmanin

Boyutlarna iliskin Algilarinin Bulgulan

Ogretmenlerin brans degiskeni acisindan orgiitsel yabancilasma diizeylerine yonelik
algilarindan  giicstizlilk, anlamsizlik, yalitilmighk ve okula yabancilagma
boyutlarindan elde ettikleri puanlarinda fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz 6rneklem t-test uygulanmistir. t- testi sonuglari tablo 4.16.1.°de verilmistir.

Tablo 4.16.1: Ogretmenlerin Brans Degiskenine Goére Orgiitsel
Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin t-Testi Sonuclar1 Tablosu

Boyutlar Gruplar N X ss df t p
Smif Ogrt. 131 239924 953334

Brans Ogrt. 240 250753  §,69962
Simf Ogrt. 131 234724 9,69276
Brans Ogrt 240 211092 10,17633

Smif Ogrt. 131 20,5038 9,70438
Yaltilmishk  Brans Ogrt. 240 195333 869563

Giigsiizlik

369 -1,157 27

Anlamsizlik

369 1,936 ,03*

369 986 32

Okula Smif Ogrt. 131 198626 8,06203

. i .
Yabancilasma Brans Ogrt. 240 225625 722185 369 -3,301 ,00

Tablo 4.16.1. incelendiginde; Ogretmenlerin brang degiskenine gore Orgiitsel
yabancilagmaya iligkin algilarinin giigsiizlik boyutundaki t degerinin -1,157 ve p
degerinin ,27 oldugu goriilmektedir. P degeri ,05’ten biiyiikk oldugundan sinif ve
brans Ogretmenlerin giigsiizlik boyutuna iligkin Orgiitsel yabancilasma puanlari
arasinda anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin
gligsiizliik bigimindeki oOrgiitsel yabancilagmalar1 brang degiskenine bagli olarak
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farklilk gostermemektedir. Ogretmenlerin  brans degiskenine gore orgiitsel
yabancilasmaya iliskin algilarinin anlamsizlik boyutundaki t degerinin 1,936 ve p
degerinin ,03 oldugu goriilmektedir. P degeri ,05’ten kiigiik oldugundan smif ve
brang Ogretmenlerin anlamsizlik boyutuna iligkin Orgiitsel yabancilasma puanlar1
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farkliligin brans 6gretmenleri lehine
oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle smif Ogretmenlerinin daha fazla
anlamsizlik yasadigi soylenebilir. Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel
yabancilagmaya iligkin algilarinin yalitilmighk boyutundaki t degerinin 986, ve p
degerinin ,32 oldugu goriilmektedir. P degeri ,05’ten biiyiik oldugundan sinif ve
brans 6gretmenlerin yalitilmishik boyutuna iligkin Orgiitsel yabancilasma puanlari
arasinda anlamli bir farkliblk bulunmamaktadir. Baska bir deyisle 6gretmenlerin
yalitilmiglik bigimindeki orgiitsel yabancilasmalar1 brans degiskenine bagli olarak
anlamli olarak degismemektedir. Ogretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel
yabancilasmaya iliskin algilarinin okula yabancilasma boyutundaki t degerinin -
3,301, ve p degerinin ,00 oldugu goriilmektedir. P degeri ,05’ten kiigiik oldugundan
smif ve brang Ogretmenlerin okula yabancilasma boyutundaki ortalamalari
bakimindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Farklihigin sinif 6gretmenleri lehine
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore brans 6gretmenlerinin okula yabancilasma
bi¢imindeki orgiitsel yabancilasmay1 daha fazla yasadigi sdylenebilir.
4.17.0gretmenlerin  Okul  Biiyiikliigii = Degiskenine Gore  Orgiitsel
Yabancilasmanin Boyutlarina iliskin Algilarinin Bulgulan

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okulun biiyiikliigii degiskeni agisindan gii¢siizliik,
anlamsizhik, yalitilmiglik ve okula yabancilasma boyutlarinda elde ettikleri
puanlarinda fark olup olmadigi ortaya ¢ikarmak icin “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmustir. Varyans analizi sonuglart Tablo 4.17.1.”de verilmistir.

Tablo 4.17.1: Ogretmenlerin Okul Biiyiikliigii Degiskenine Gore Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonu¢larinin

Tablosu
Boyutlar Okul Biiyiikliigii n X sS
Kiigiik Okul 104 31,2115 9,05182
Giigsiizlitk Orta Okul 143 17,4755 5,35741
Biiyiik Okul 124 27,6452 6,12498
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Toplam 371 24,7251 9,01620
Kii¢iik Okul 104 28,7115 11,96733
Anlamsizlik Orta Okul 143 16,2937 4,99272
Biiyiik Okul 124 22,8790 8,80926
Toplam 371 21,9757  10,03679
Kigiik Okul 104 25,9038 10,18901
Yaltilmislik Orta Okul 143 14,6713 4,67956
Biyiik Okul 124 20,8226 8,47190
Toplam 371 19,8760 9,06348
Kiigtik Okul 104 17,7500 9,07440
Okula Orta Okul 143 25,1399 5,68492
bl Biiyiik Okul 124 20,7742  6,40355
Toplam 371 21,6092 7,62860
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplamn  Sd Ortalamasi F p hFark
Giigsiizliik Gruplar Aras1 12748743 2 6374371 135365 ,00 1-2
Gruplari¢i  17329,214 368 47,090 1-3
Toplam 30077,957 370 2-3
Anlamsizlik  Gruplar Aras1  9252,055 2 4626,028 60,754 ,00 1-2
Gruplarici  28020,726 368 76,143 1-3
Toplam 37272,782 370 2-3
Yalitilmishk Gruplar Aras1  7645,956 2 3822,978 61,844 ,00 1-2
Gruplarici  22748,340 368 61,816 1-3
Toplam 30394,296 370 2-3
Okula Gruplar Arast 3439539 2 1719,769 34979 00 1-2
Yabancilasma  Gryplar i¢i  18092,790 368 49,165 1-3
Toplam 21532,329 370 2-3

Tablo 4.17.1.°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagmaya iligkin

puanlarinin aritmetik ortalamalar1 boyutlar bazinda incelendiginde; giigsiizlik [F(2-

368)=3.775, p<0.05]; anlamsizlik [F(2-368)=60,754, p<0.05]; yalitilmislik [F(2-

114



368)=61,844, p<0.05] ve okula yabancilagsma [F(2-368)=34,979, p<0.05] boyutlarina
iliskin Orgiitsel yabancilasma algilar1 arasinda anlamli farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik, anlamsizhik, yalitilmislik ve
okula yabancilagma alt boyutlarinda kiigiik Olgekli okullardaki 6gretmenlerin
ortalamalari ile biiyiik 6lcekli ve orta dlgekli okullardaki 6gretmenlerin ortalamalari
arasinda ve orta Olgekli okullardaki &gretmenlerin ortalamalar ile biiyiik dlcekli
okullardaki 6gretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda en yiiksek puan ortalamalarinin
kiigiik Olgekli okullardaki 6gretmenlerde en diisiik puan ortalamalarinin ise orta
Olgekli okullardaki 6gretmenlerde oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle kiigiik
Olgekli okullardaki 6gretmenlerin orta 6lgekli okullardaki 6gretmenlere gore daha
fazla gii¢siizliik, anlamsizlik ve yalitilmishk yasadigi sdylenebilir. Bu bulguya gore
orta 6lgekli okullardaki 6gretmenlerin daha az giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik
duygusu yasadigi soylenebilir. Ayrica orta 6lgekli okullardaki 6gretmenlerin okula
yabancilasma boyutuna iligkin puan ortalamalarmin daha yiiksek, kiiciik olgekli
okullardaki  6gretmenlerin  puan ortalamalarinin  ise daha disik oldugu
goriilmektedir. Bu bulguya goére orta Olgekli okullardaki 6gretmenlerin okula

yabancilagma seklindeki orgiitsel yabancilagsmay1 daha fazla yasadigi sdylenebilir.

4.18.0gretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Gore Orgiitsel Yabancilasmanin

Boyutlarna iliskin Algilarimin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin giicsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula
yabancilagsma boyutlarindan elde ettikleri puanlarin 6gretmenlerin gérev yapmakta
olduklar1 okulun tiirii agisindan fark olup olmadigini tespit etmek amaciyla “Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir. Varyans analizi sonuglari
Tablo 4.18.1.’de verilmistir.

Tablo 4.18.1:Ogretmenlerin Okul Tiirii Degiskenine Goére Orgiitsel

Yabancilasmanin Boyutlarina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonu¢larinin

Tablosu
Boyutlar OKkul Tiirii n X SS
Giigsiizliik Ilkokul 139 23,6187 9,46879
Ortaokul 128 24,0313 9,03095
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Lise 104 27,0577 7,97426

Toplam 371 24,7251 9,01620
T1kokul 139 22,6331  9,71935
Anlamsizlik Ortaokul 128 21,4531  10,72260
Lise 104 21,7404  9,62097
Toplam 371 21,9757  10,03679
[1kokul 139 19,9856  9,65115
Yalitilmiglik Ortaokul 128 18,5313  8,73038
Lise 104 21,3846  8,47075
Toplam 371 19,8760  9,06348
Ilkokul 139 20,1511 7,90974
Okula Yabancilasma Ortaokul 128 23,3516  7,68226
Lise 104 21,4135  6,76601
Toplam 371 21,6092  7,62860
Varyans Kareler Kareler Anlam
Boyutlar Kaynag Toplam Sd Ortalamas1 F p hFark
Giigsiizliik Gruplar Arasi 797,637 2 398,818 5,012 ,007 1-3
Gruplarici  29280,320 368 79,566 2-3

Toplam 30077,957 370

Anlamsizlik Gruplar Arasi 100,785 2 50,392 ,499 608
Gruplar i¢i 37171,997 368 101,011 -
Toplam 37272,782 370

Yaltilmishk  Gruplar Arast 469,835 2 234,917 2,889 ,057
Gruplar igi  29924,462 368 81,316 -
Toplam 30394,296 370

Okula Gruplar Aras1 688,101 2 344,050 6,074 ,003 1-2
Yabancilasma  Gryplar i¢i  20844,228 368 56,642
Toplam 21532,329 370

Tablo 4.18.1.°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagmaya iligkin
puan ortalamalar1 boyutlar bazinda incelendiginde; giigsiizlik boyutunda ilkokul ve
ortaokulda ¢alisan 6gretmenler ile lisede galisan 6gretmenlerin puanlar1 bakimindan
anlamli fark bulunmaktadir[F(2-368)=5,012, p<0.05]. Ogretmenlerin goriislerine
gore giigsiizlik boyutunda lisede gorev yapan dgretmenlerin ortalamalarmin ilkokul
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ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore lisede gorev yapan 6gretmenler daha fazla giigsiizlik
yagarken ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin giigsiizlik algismin daha diisiik
oldugu soylenebilir. Anlamsizlik boyutunda ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigir goriilmektedir[F(2-
368)=,499, p>0.05]. Yalitilmishk boyutunda ilkokul, ortaokul ve lisede gérev yapan
Ogretmenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigi gorilmektedir[F(2-
368)=2,889, p>0.05]. Okula yabancilasma boyutunda ilkokul ile ortaokul
Ogretmenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir[F(2-
368)=6,074, p<0.05]. Okula yabancilasma boyutunda ilkokulda c¢alisan
O0gretmenlerin puanlari ile ortaokulda calisan 6gretmenlerin puanlari arasinda anlaml
farklilik bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriislerine gore okula
yabancilasma boyutunda ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin ortalamalarinim,
lisede ve ilkokulda gbrev yapan 6gretmenlerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ortaokullarda gorev yapan oOgretmenlerin okula yabancilagsma
seklindeki orgiitsel yabancilagsma algilar1 lise ve ilkokulda gorev yapan dgretmenlere
gore daha fazladir. Buna gore ortaokul 6gretmenleri okula daha fazla yabancilagsma

yasarken ilkokul 6gretmenlerinin okula daha az yabancilastig1 soylenebilir.

4.19.0gretmenlerin Farkhlklarin Yénetimine iliskin Goriisleri ile Orgiitsel

Yabancilasma Diizeylerine iliskin Algilar1 Arasindaki Iliskinin Bulgular

Ogretmenlerin farkliliklarm ydnetimine iliskin goriisleri ile orgiitsel yabancilasma
diizeylerine yonelik algilar1 arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadigmni belirlemek
amaciyla korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon test sonuglar1 Tablo 4.19.1.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.19.1: Ogretmenlerin Farklihklarin Yénetimine iliskin Gériisleri ile
Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine iliskin Algilan Arasindaki Korelasyon

Analizinin Tablosu

1 2 3 4 5 6 7
Okula
Yabancilasma
Yalitilmighk 748"
Anlamsizlik ,658** ’790**
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Gigstizliik 596" 754 7277
Bireysel Tutum
ve Davraniglar
Orgiitsel
Degerler ve -,475*
Normlar

Yonetsel
Uygulamalar ve  -,517"
Politikalar

23 =3

-4927  -6497 -5327  -596"

23 =3 *%*

-6337  -4747  -6277 791

23 =3 =3 *%x *%x

-5917  -5147 -6597 6197 781

Tablo 4.19.1. incelendiginde; arastrmaya katilan Ogretmenlerin, elde ettikleri
puanlar baglaminda farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar boyutu
ile orgiitsel yabancilasmanin yalitilmislik boyutu arasinda negatif yonli yiiksek
diizeyde, gii¢siizliik, anlamsizlik ve okula yabancilasma boyutlarinda ise negatif
yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmistir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin
farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki algilarinda
meydana gelecek artmanin Ogretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik ve okula
yabancilasma seklindeki oOrgiitsel yabancilasmasmi orta diizeyde, yalitilmislik
bicimindeki Orgiitsel yabancilasmasini yiiksek diizeyde azaltacagi soylenebilir.
Orgiitsel degerler ve normlar ile anlamsizlik ve okula yabancilasma arasinda negatif
yonlii orta diizeyde, yalitilmislik ve giigsiizliik ile negatif yonli yiiksek diizeyde bir
iligki oldugu gorilmiistiir. Bu bulguya gore 6gretmenlerin farkliliklarin yonetiminin
orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki algilarinda meydana gelecek artmanin
Ogretmenlerin  anlamsizlik ve okula yabancilasma seklindeki  Orgiitsel
yabancilagsmasmi orta diizeyde, giicsiizliik ve yalitilmishk bi¢cimindeki Orgiitsel
yabancilagsmasini ise yiiksek diizeyde azaltacagi sdylenebilir. Yonetsel uygulamalar
ve politikalar boyutu ile anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma
boyutlarinda negatif yonlii orta diizeyde, gii¢siizliik boyutu ile negatif yonlii yliksek
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durum g6z 6niinde bulunduruldugunda,
ogretmenlerin farkliliklarin  yonetiminin yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutundaki algilarinda meydana gelecek artmanm Ogretmenlerin anlamsizlik,
yalitilmishk ve okula yabancilasma seklindeki Orgiitsel yabancilagmasini orta
diizeyde, giicsiizliik bigimindeki orgiitsel yabancilasmasmi ise yiiksek diizeyde
azaltacagi soylenebilir. [r(20)=0,992; p<0,01].
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4.20.(“)gretmenlerin, Farkhliklarin Yonetimine Iliskin Goériislerinin Diizeyinin,

Orgiitsel Yabancilagsmaya Iliskin Algi Diizeyine Etkisinin Bulgular

Ogretmenlerin, farkliliklarin ydnetimine iliskin alg1 diizeyinin, &gretmenlerin
orglitsel yabancilagsma diizeyinin ne kadarini ac¢ikladigini tespit edebilmek i¢in ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Uygulanan regresyon analizine iligkin bulgular
asagida gosterilmistir. Asagidaki tablolarda gli¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik ve
okula yabancilagsma diizeyinin, bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve
normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar1 diizeylerinden etkilenme durumunu
test etmek igin yapilan ¢oklu dogrusal regresyon modelleri sunulmustur.

Tablo  4.20.1: Farkiiklarin ~ Yénetiminin ~ Boyutlarimin  Orgiitsel

Yabancilasmanin Giicsiizliik Diizeyini Yordamasina Iliskin Regresyon Tablosu

Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degisken B t p F (p) R2
Sabit 48,157 35,889 ,00

Bireysel
Tutum ve -,640 -4373 ,00 118758 00 493
Davranislar
Orgiitsel
Degerler ve  -,106 -1,025 ,306
GﬁQSﬁZlﬁk Normlar

Y onetsel
Uygulamalar
ve
Politikalar

-,256  -7,269 ,00

Tablo 4.20.1. incelendiginde; bireysel tutum ve davraniglar, 6rgiitsel degerler ve
normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarinin gii¢siizliik diizeyini yordamasini
smamak amaciyla uygulanan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=118,758; p=0.000). Bulgular baglamda, 6gretmenlerin yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda Ogretmenlerin gii¢siizlik
seklindeki oOrgiitsel yabancilasmasi ,26 birim azalmakta (B= -0.256; t= -7,2609;
p=0.000<0.05), 6gretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki puanlar1 1
birim arttiginda 6gretmenlerin giigsiizliik seklindeki Orgiitsel yabancilagsmasi ,64
birim azalmaktadir (8= -0.640; t= -4,373; p=0.000<0.05). Ote yandan Orgiitsel
degerler ve normlar boyutunda meydana gelen degisiklikler gii¢siizlik diizeyini

istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,025; p=0.306> 0.05). Bireysel tutum ve
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davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri birlikte, giigsiizliik
diizeyini ,49 oraninda etkilemektedir (R2=,493). Bu bulgudan hareketle bireysel
tutum ve davraniglar degiskeni ile yonetsel politikalar degiskeni gii¢siizliik diizeyini
orta diizeyde anlamli sekilde etkilemektedir. Baska bir ifade ile gii¢siizliik diizeyinde
meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve
davranislarm pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin giicsiizliik diizeyi
iizerinde herhangi bir etkisi saptanamamustir.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=118.758) p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Varyans analizi sonuglarinin anlamli olmasi bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda,
giigsiizliik diizeyine iliskin toplam varyansin %49’sini etkilemektedir.

Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin
gligstizliiglin anlamli birer yordayicist oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin

gligsiizliiglin anlamli bir yordayicis1 olmadigi goriilmektedir.

' Bireysel Tutum ve | =640
. Davramislar i \
: l

Orgiitsel Degerler
ve Normlar

Yonetsel
Uygulamalar ve
Politikalar

Tablo  4.20.2:  Farkhliklarin  Yénetiminin  Boyutlarmin  Orgiitsel

Yabancilasmanin  Anlamsizhk Diizeyini Yordamasma Iliskin Regresyon

Tablosu
Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degisken B t p F (p) R2
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Sabit 42,850 25,224 00
Bireysel

Tutum ve
Davraniglar  -1,127 -6,080 ,00
Orgiitsel
Degerler ve

Normlar ,222 1,686 ,093
Yonetsel
Uygulamalar

ve

Politikalar -242  -5,437 ,00

64,056 ,00 ,344

Anlamsizlik

Tablo 4.20.2. incelendiginde; bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve
normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarmin anlamsizlik diizeyini yordamasini
smamak amaciyla uygulanan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir
(F=64,056; p=0.000). Bulgulara gore, Ogretmenlerin yOnetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki puanlari 1 birim arttiginda anlamsizlik seklindeki orgiitsel
yabancilasma diizeyinin ,24 birim azalmakta (8= -0.242; t= -5,437; p=0.000<0.05),
ogretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda
anlamsizlik bi¢cimindeki orgiitsel yabancilagsma ,128 birim azalmaktadir (3= -1,127,
t= -6,080; p=0.000<0.05). Ote yandan orgiitsel degerler ve normlar boyutunda
meydana  gelen  degisiklikler anlamsizlik  diizeyini  istatistiksel  olarak
etkilememektedir (t=1,686; p=0.093> 0.05). Bireysel tutum ve davranislar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri birlikte, anlamsizlik diizeyini ,34
oraninda etkilemektedir (R2=,344). Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve
davranislar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeni anlamsizlik
diizeyini orta diizeyde anlamli sekilde etkilemektedir. Baska bir ifade ile anlamsizlik
diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel
tutum ve davraniglarin payr orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin
anlamsizlik tizerinde herhangi bir etkisi saptanamamustir.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=64,056) p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Varyans analizi sonuclarinin anlamli olmasi bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugunu gostermektedir. Yapilan

regresyon analizi sonucuna gore, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranslar ile
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yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda,
anlamsizlik diizeyine iligkin toplam varyansin %34’sini etkilemektedir.

Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin
anlamsizligi anlamli birer yordayicisi oldugu ancak orgiitsel degerler ve normlarin

anlamsizligin anlamli bir yordayicis1 olmadigi goriilmektedir.

- -y

' Bireysel Tutum ve | f=-1,127
. Davranislar i \\
! l

p=222

' i " Anlamsizltk

' Orgiitsel Degerler i —ar 4 4 2000
:L ve Normlar !

:

. Yonetsel

i Uygulamalar ve

_ Politikalar

Tablo  4.20.3:  Farkhbklarin  Yoénetiminin  Boyutlarimn  Orgiitsel
Yabancilasmanin  Yahtilmishk Diizeyini Yordamasma iliskin Regresyon

Tablosu

Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degisken B t p F (p) R2

Sabit 43,815 32,198 ,00

Bireysel 114,536 ,00 ,484
Tutum ve -958 -6,451 ,00
Davranislar
Orgiitsel

Yahtilmishk Degerlerve -175 -1,657 ,098
Normlar
Yonetsel
Uygulamalar

ve

Politikalar

-147  -4,106  ,00

122



Tablo 4.20.3. incelendiginde; bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve
normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarinin yalitilmighk diizeyini
yordamasini sinamak amaciyla uygulanan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhidir  (F=114,536; p=0.000). Bulgulara goére, Ogretmenlerin yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda 6gretmenlerin
yalitilmislik seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyi ,15 birim azalmakta (8= -0.147,
t= -4,106; p=0.000<0.05), ogretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki
puanlar1 1 birim arttiginda Ogretmenlerin  yalitilmishik bi¢imindeki Orgiitsel
yabancilasma diizeyi ,96 birim azalmaktadir (B= -958; t= -6,451; p=0.000<0.05). Ote
yandan Orgiitsel degerler ve normlar boyutunda meydana gelen degisiklikler
yalitilmiglik diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-1,657; p=0.098>
0.05). Bireysel tutum ve davramglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
degiskenleri birlikte, yalitilmiglik diizeyini ,48 oraninda etkilemektedir (R2=,484).
Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve davramslar degiskeni ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar degiskeni yalitilmislik diizeyini orta diizeyde anlamli
sekilde etkilemektedir. Baska bir ifade ile yalitilmislik diizeyinde meydana gelen
degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin
pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarm yalitilmislik diizeyinin iizerinde
herhangi bir etkisi saptanamamustir.

Ayrica varyans analizi sonuglarinin (F=114,536) p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Varyans analizi sonuglarinin anlamli olmasi bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore, Ogretmenlerin bireysel tutum ve davranislar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda,
yalitilmislik diizeyine iliskin toplam varyansin %48’sini etkilemektedir.

Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin
yalitilmighik diizeyinin anlamli birer yordayicist oldugu ancak orgiitsel degerler ve

normlarin yalitilmislik diizeyinin anlamli bir yordayicis1 olmadig: goriilmektedir.
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i Bireysel Tutum ve
' Davranislar
1
I

I |
! :
' Orgiitsel Degerler __________________:
. ve Normlar
. Yonetsel
' Uygulamalar ve
_ Politikalar __
Tablo  4.20.4:  Farkhhklarin  Yénetiminin  Boyutlarimmn  Orgiitsel
Yabancilasmamin  Okula Yabancilasma Diizeyini Yordamasma liskin
Regresyon Tablosu
Bagimh Bagimsiz Model
Degisken Degisken B t p F (p) R2
Sabit 6,10 4,63 ,00
Bireysel
Tutumve  -634 -441 ,00
Davranislar 56,585 ,00 32
Orgiitsel
Okula Degerler ve  -,072 - 71 48
Yabancilasma N9rmlar
Y Onetsel
Uygulamalar 187 54 00
ve
Politikalar

Tablo 4.20.4. incelendiginde; bireysel tutum ve davranslar, orgiitsel degerler ve

normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalarinin okula yabancilagsma diizeyini,

yordamasint smmamak amaciyla uygulanan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamhidir (F=56,59; p=0.000). Bulgulara gore, 6gretmenlerin yonetsel uygulamalar

ve politikalar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda Ogretmenlerin  okula

yabancilasma bi¢imindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyi ,19 birim azalmakta (8= -

0.187; t= -5,4; p=0.000<0.05), Ogretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar

boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda gretmenlerin okula yabancilasma seklindeki
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orgiitsel yabancilasma diizeyi ,63 birim azalmaktadir (8= -0.634; t= -4,41,
p=0.000<0.05). Ote yandan 6rgiitsel degerler ve normlar boyutunda meydana gelen
degisiklikler okula yabancilagma diizeyini istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-
,71; p=0.48 > 0.05). Bireysel tutum ve davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve
politikalar degiskenleri birlikte, okula yabancilasma diizeyini ,32 oraninda
etkilemektedir (R2=,32). Bu bulgudan hareketle bireysel tutum ve davranislar
degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeni okula yabancilasma
diizeyini orta diizeyde anlamli sekilde etkilemektedir. Baska bir ifade ile okula
yabancilasma diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bireysel tutum ve davranislarm pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler
ve normlarin  okula yabancilasma diizeyi {izerinde herhangi bir etkisi
saptanamamistir.

Ayrica varyans analizi sonuglarmin (F=56.585) p<0.01) diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Varyans analizi sonuglarinin anlamli olmasi bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal oldugunu gostermektedir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalardan elde ettigi puanlar birlikte ele alindiginda,
okula yabancilagma diizeyine iliskin toplam varyansin %32’sini etkilemektedir.
Regresyon modeline iliskin parametreler incelendiginde her ii¢ degisken birlikte ele
alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin
okula yabancilasma diizeyinin anlamli birer yordayicist oldugu ancak orgiitsel
degerler ve normlarin okula yabancilasma diizeyinin anlamli bir yordayicist olmadigi

goriilmektedir.

Bireysel Tutum ve

1 I

1 1

: Davranislar : \

1 T TN e emememmmmmem e e -
1 1

b . I

' Orgiitsel Degerler |
' ve Normlar |

| |

1

m e

. Yonetsel

. Uygulamalar ve

' Politikalar

|
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BESINCI BOLUM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma elde edilen bulgular 1s1ginda ulasilan sonuglara

ve gelistirilen 6nerilere deginilmistir.

SONUCLAR VE ONERILER
5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin goriislerine gore farkhiliklarm yonetiminin boyutlarindan bireysel
tutum ve davranislar boyutundaki ortalamalarinin orta diizeyde, orgiitsel degerler ve
normlar boyutundaki ortalamalarinin orta diizeyde, yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmekte olup,
ogretmenler yoOnetsel uygulamalarda idarecilerin farkliliklar1 iyi yonettiklerini
belirtmiglerdir. Memduhoglu’nun (2007) yaptig1 arastirma sonucunda, yonetici ve
ogretmenlerin  farkliliklar1  kabullendikleri, farklhiliklar1 bir zenginlik olarak
gordiikleri, farkliliklarin okullarda bir deger olarak kabullenildigi, yonetici ve
Ogretmenlerin liselerde yoOnetimsel uygulamalarda ayrimciligin az oldugunu,
farkliliklar1 kabul eden ve degerlendiren bir yOnetim anlayisinin var oldugunu
disiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonuglar1 ile Memduhoglu’nun
(2007) yaptig1 arastirma sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Ayrica arastirmaya
katilan 6gretmenlerin farkliliklarin yonetimine iliskin algilarindan en yiiksek puani
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda en diisiikk puani ise orgiitsel degerler
ve normlar boyutunda elde ettigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyete degiskenine gore bireysel tutum ve davranislar boyutundan
elde ettikleri puanlarm anlamli bir farklilik gosterdigi ancak orgiitsel degerler ve
normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir. Bu baglamda bireysel tutumlar ve davraniglar boyutunda
kadin 6gretmenlerin puanlarinin erkek 6gretmenlerin puanlarindan daha fazla oldugu
belirlenmigtir. Bu sonuca goére kadin ogretmenlerin farkliliklar1 daha fazla
igsellestirdikleri sdylenebilir. Ozan ve Polat’in (2013) yaptig1 ¢ahiysmada, kadin
ogretmenlerin, din ve vicdan hiirriyeti ile degisik hayat stillerine anlayis konularinda
daha olumlu diistindiikleri goriilmiistiir. Bu bulgu arastrma sonucuna benzerlik
gostermektedir. Memduhoglu ve Akyiirek (2014) yaptiklar1 arastirma sonucunda

anaokullarinda farkliliklarin yOnetimine iligkin katilimcilarm goriisleri cinsiyet
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degiskeni acisindan anlamli bir bi¢imde farklilik gdstermektedir. Bu sonug, erkek
okul midirlerinin ve erkek Ogretmenlerin, farkliliklarin yonetimine iliskin
goriislerinin, bayan okul miidiirleri ve bayan o6gretmenlerin goriislerinden daha
pozitif oldugunu gostermektedir. Keskinkilic-Kara ve Alabay (2016) yaptiklari
aragtrma  sonucunda, Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore farklhiliklarin
yonetimine yonelik algilarinda anlamli bir farklilasma olmadigini belirlemislerdir.

Ogretmenlerin bireysel tutum ve davranglar, orgiitsel degerler ve normlar
boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iligskin algilarinda yas degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik olmadig1 ancak yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda
anlaml bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunda yas araligir 31-40 olan 6gretmenler ile 51 ve iizeri olan 6gretmenler yas
aralig1 arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir. Yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutunda yas araligi 51 ve iizeri olan 6gretmenlerin elde etikleri puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore yas araligi 51 ve
tizeri olan ogretmenlerin farkhiliklari 6nemli bir deger olarak gordiikleri ve
okullarmmda farkliliklarin yonetimi anlayisinin ydnetsel uygulamalarda daha fazla
kullanildigmi diisiindiikleri soylenebilir. Ayrica farkliliklarin yonetiminin tiim alt
boyutlarinda yas araligi 31-40 olan 6gretmenlerin aldig1 puanlarin daha az oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin farkliliklar1 daha
az igsellestirdikleri, farkliliklar1 6nemli bir deger olarak gérmedikleri ve okullarinda
yonetsel eylemlerde farkliliklardan daha az yararlamildigmi distindiikleri
sOylenebilir. Balay, Kaya ve Ge¢dogan-Yilmaz (2014) 6gretmenlerin, yoneticilerin
farkliliklar1 yonetme becerilerine yonelik algilarinin yas degiskeni agisindan anlamli
bir bigimde farklilastigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda geng (18-30 yas)
Ogretmenlerin, yoneticilerinin farkliliklar1 yonetme becerilerine yonelik goriislerinin
diizeyinin, 31-40 yas grubundaki 6gretmenlere, 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin
ise 41 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlere oranla anlamli bir bigimde daha yiiksek
oldugunu saptamislardir. Memduhoglu (2007) yoneticilerin ve O6gretmenlerin
algilarinda farkliliklarin ydnetiminin tiim alt boyutlarinda yasa gore bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulagsmustir. Cetin (2009), ilkdgretim okullarinda farkliliklar
yonetme yeterliliklerine yonelik 6gretmen algilarinin yas degiskenlerine gore anlamli

bi¢cimde farklilasmadigini tespit etmistir.
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Ogretmenlerin bireysel tutum ve davramslar, Orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 arasmda medeni durum degiskeni ag¢isindan anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir. Geng (2017), yaptig1 arastirmada calisanlarin  medeni durum
degiskenine bagli olarak farkliliklarin yonetimi goriislerinin degismedigi sonucuna
ulagmistir. Bu sonug, aragtirma sonucuyla ortiismektedir. Gegdogan-Yilmaz (2013)
yaptig1 arastirmada, evli katilimcilarin bireysel tutum ve davraniglar boyutu
puanlarinin bekar katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu
saptamistir.

Ogretmenlerin, bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iliskin
algilarinda 6grenim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir. Memduhoglu (2007) ile Memduhoglu ve Ayyiirek (2014)’in yapmis
olduklar1 galismalarin sonucunda o6gretmenlerin 6grenim durumuna bagli olarak
farklhiliklarin  yonetimi iligkin goriislerinin anlamli bir farklihik gostermedigi
belirlenmistir. Bu arastrmanin sonucuyla, bu sonuclar benzerlik gostermektedir.
Balyer ve Giindiiz (2010), tarafindan yapilan arastirmada 6grenim degiskenine gore
yalnizca yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda anlamli bir fark oldugu
saptanmustr. Lisansiistii egitimi almis Ogretmenlerin  yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutunda farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin diizeyinin, lisans

egitimi almis 6gretmenlerin diizeyinden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin bireysel tutum ve davranislar boyutunda farkliliklarm yonetimine
iliskin goriislerinde mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadigi,
orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda ise
anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda kidemi 1-6 yil ile 7-12 yil olan
ogretmenler arasinda ve kidemi 7-12 yil ile 19-24 yil olan 6gretmenler arasinda
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Ayrica yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutunda kidemi 19-24 yil olanlar ile kidemi 13-18 yil olan dgretmenler arasinda da
anlamli farklilik bulunmaktadir. Orgiitsel degerler ve normlar ile ydnetsel
uygulamalar ve politikalar boyutlarinin ortalamalarma gore en yiiksek ortalamalar
19-24 y1l kideme sahip 6gretmenlerde goriiliirken en az ortalama puanlar 7-12 yil

kideme sahip 6gretmenlerde goriilmektedir. Bu sonuca gore 19-24 yil kidem sahip
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ogretmenlerin farkliliklarin daha iyi yonetildigini diisindiigii, 7-12 y1l kideme sahip
ogretmenlerin ise farkliliklarin iyi yonetilmedigini disiindiigii sdylenebilir. Balyer ve
Giindiiz (2010), tarafindan yapilan arastirmada mesleki kidem degiskeni agisindan
yonetici ve ogretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar ile oOrgiitsel degerler ve
normlar boyutlarinda farkliliklarin yonetimine yonelik algilarinda anlamli farklilik
gorilmistiir. Kidemi 6-10 yil olan yonetici ve dgretmenler ile kidemi 1-5 yil olan
Ogretmen ve yoneticilerin elde ettikleri puanlar arasinda anlamli farkliliklar
gorilmistir. Farkliligi kidemi 6-10 yil olan 6gretmen ve yoneticiler lehine oldugu
ortaya ¢ikmistir. Cakir (2011), yaptig1 calismada calisanlarin farkliliklarin yonetimi
konusundaki algilarinin c¢alisanlarin kidemine gore degisiklik arz etmedigini
saptamistir. Cmar (2013), yaptig1 arastirma sonucunda 6gretmenlerin kidemine gore
yoneticilerin  farkliliklarin ~ y6netimi  davramismmin  anlamli  bir  farklilagsma

gostermedigini belirlemistir.

Ogretmenlerin orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iliskin goriislerinin brans degiskenine bagli
olarak anlamli fark gosterdigi fakat bireysel tutum ve davraniglar boyutunda anlaml
bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu baglamda o6rgiitsel degerler ve normlar ile
yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda smif 6gretmenlerinin farkliliklarin
yonetimine iliskin algi1 diizeyi, bransg 6gretmenlerinin alg1 diizeyinden daha yiiksek
bulunmustur. Baska bir soyleyisle sinif 6gretmenleri farkliliklarin bir zenginlik
oldugunu ve yonetsel wuygulamalarda farklilhiklarm  dikkate  alindigini
disinmektedirler. Cako (2012), yaptig1 arastirmada, Ogretmenlerin farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarinda sadece bireysel tutum ve davraniglar boyutunda
anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore Tiirkce Ogretmenlerinin
alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bazi arastirma bulgu ve sonuglari
incelendiginde ise ¢alisanlarin branglarma bagli olarak farkliliklarin ydnetimi
gorlislerinin degismedigi sonucuna ulasilmistir (Memduhoglu, 2007; Cmar 2013;
Ozan ve Polat 2013). Bu arastrmalarda 6gretmenlerin farkliliklarin ydnetimine
iliskin algisinin Ogretmenlerin bransmma gore anlamli bir farklilhik gostermedigi

saptanmustir.

Ogretmenlerin, bireysel tutum ve davranslar, orgiitsel degerler ve normlar ile

yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarm ydnetimine iligkin
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algilarinin gorev yapmakta olduklari okulun biiyiikligline gore anlamli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Farkliliklarin biitiin okul biiyiikliikleri arasinda oldugu
saptanmustir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden orta dlgekli okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin bireysel tutum ve davraniglar, orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iligkin algilarmin
diizeyi, kiigiik ve biiyiik 6lgekli okullarda ¢alisan 6gretmenlere oranla daha yiiksek
bulunmustur. Diger bir ifadeyle orta 6lgekli okullardaki 6gretmenlerin farkliliklar:
daha fazla igsellestirdikleri, farkliliklar1 onemli bir deger olarak gordiikleri ve
okullardaki yonetsel uygulamalarda farkliliklara daha fazla dikkat edildigini
disiindiikleri sOylenebilir. Baska soOyleyisle kiiciik 0Olgekli okullarda ¢alisan
ogretmenler, orta ve biiyiik 6lgekli okullardakilere oranla farkliliklarin okullarinda
daha az dikkate aldigini1 ve yoneticilerin farkliliklar1 daha az dikkate alarak yonetim
faaliyetlerinde bulunduklarini diistinmektedirler. Kurtulmus (2014), 6gretmen sayist
degiskenine bagli olarak Ogretmenlerin yonetsel uygulamalara yonelik algilarinin
anlamlhi bir sekilde farklilastigini saptamistir. Arastirma sonucunda orta olgekli
okullarda, kiigiik 6l¢ekli okullara oranla daha olumlu yonetsel uygulamalar ve
politikalar izlendigi sonucuna ulagilmistir. Ciar (2013), yaptig1 arastirma sonucunda
ogretmenlerin yOneticilerinin farkliliklarin yonetimi davranisi algismin okuldaki
O0gretmen sayisina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirlemistir.
Arastirma sonucuna gore okuldaki 6gretmen sayisi fazla olan okullarda yonetsel
uygulamalar ve politikalar algisinda diisme oldugu ortaya ¢ikmustir. Keskinkilig-Kara
ve Alabay’in (2016) yaptiklar1 ¢alismada elde edilen bulgulara gére, 6gretmenlerinin
farkliliklarin yonetimine iliskin goriislerinde okul biyiikligi degiskeni agisindan

anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel degerler ve normlar ile yOnetsel
uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarin yonetimine iliskin algilarinin
gorev yapmakta olduklari okulun tiiriine gore anlamlh farkliliklar gdsterdigi ancak
bireysel tutum ve davraniglar boyutunda anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin ~ farkliliklarin ~ yonetimine iliskin  algilarimna  gdre ortaokul
ogretmenlerinin bireysel tutum ve davranislar boyutunda daha olumlu diisiincelere
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar
ve politikalar boyutlarinda ilkokullarda gérev yapan ogretmenlerin ortalamalarinin

daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ilkokullarda gorev yapan
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ogretmenlerin farkliliklar1 daha 6nemli bir deger olarak gordiikleri ve okullarinda
farkliliklarin ~ yonetiminden yonetsel eylemlerde daha fazla yararlanildigmi
diisiindiikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin bireysel tutum ve davramslar, orgiitsel
degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarina gére lisede calisan 6gretmenlerin ilkokul ve ortaokulda
calisan Ogretmenlere oranla okullarinda farklhiliklarin daha az kiymetli oldugu ve
farkliliklarin yonetsel uygulamalara daha az yansidigimi disiindiigii sonucuna
ulagilmigtir. Atasayar (2015) yaptig1 calismada, Ogretmenlerin farkliliklarin
yonetimine iligkin algilarinda okul tiirii degiskenine gore bireysel tutumlar ve
davraniglar ile orgiitsel degerler ve normlar boyutlarinda anlamli bir farklihk s6z
konusu olmadigi ancak yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutunda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Arastrma sonucunda ilkokulda c¢alisan
Ogretmenlerin  ortaokulda c¢alisan Ogretmenlere gore, okullarinda yonetsel
uygulamalar ve politikalar izlendigini konusunda daha olumlu algilar1 oldugunu
saptamigtir. Tayfur (2016), yaptig1 arastirma sonucunda yoOneticilerin dgretmenler
arasindaki farkliliklar1 yonetmeye iliskin 6gretmen algilarmm okul tiirii degiskenine
gore anlamli sekilde farklilastigini saptamustir. Arastirma sonucuna gore, ilkokulda
calisan 6gretmenler, ortaokulda ¢alisan 6gretmenlere gore yoneticilerinin farkliliklar1
fark ettikleri, farkliliklar1 kabul ettikleri, farkliliklar1 yonettikleri ve bu farkliliklardan
yararlandiklar1 konusunda daha olumlu algilara sahip oldugunu belirlemistir. Cinar
(2013), dgretmenlerin goriislerine gore yoneticilerin farkliliklarin yonetim davranisi

ile okul tiirleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigini belirlemistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giicsiizlik ve okula yabancilasma seklindeki
orglitsel yabancilagsma algisinin bazen diizeyinde, anlamsizlik ve yalitilmiglhik
bigimindeki orgiitsel yabancilasma algisinin nadiren diizeyinde oldugu saptanmustir.
Zorgil (2014) yaptig1 calismada, Ogretmenlerin ise yabancilasmasmin okula
yabancilagma boyutunda bazen diizeyinde oldugunu belirlenmistir. Arastirmada
ulagilan sonugla bu sonu¢ Ortiismektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
goriislerine gore orgiitsel yabancilagmasi algisinin en diisiik diizeyde oldugu boyutun
yalitilmighk, en yiiksek diizeyde oldugu boyutun okula yabancilasma oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin drgiitsel yabancilasmay1 en fazla okula yabancilagma
boyutunda yasamalarina yonelik bu bulgu Elma (2003), Calisir (2006), Celep (2008),

Sirin  (2009) ve Kasapoglu (2015)’nun arastirma bulgulartyla benzerlik
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gostermektedir. Yilmaz ile Sarpkaya (2009) ve Erjem (2005)’in yaptiklar
aragtirmalarim sonucunda Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin en fazla
yasandig1 boyut giigsiizliik boyutu iken, Simsek, Balay ve Simsek (2012)’in yaptigi
aragtirmanin sonucunda ise 6gretmenlerin en fazla yabancilasma yasadiklar1 boyutun
kuralsizlik boyutu oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmighik ve okula
yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeylerinin Cinsiyete gore anlamli
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda kadin &gretmenlerin okula
yabancilasma bicimindeki Orgiitsel yabancilasma diizeyinin erkek Ogretmenlere
oranla daha yiiksek oldugu, giicsiizliik, anlamsizlik ve yalhtilmighk seklindeki
orgiitsel yabancilasma diizeyinin ise erkek ogretmenlere oranla daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere oranla
okula daha fazla yabancilasirken, erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere oranla
daha fazla gii¢slizlik, anlamsizlik ve yaltilmishk yasadigi soylenebilir. Emir
(2012)’in yaptig1 arastirma sonucunda, Orgiitsel yabancilagsmanin giigsiizlik
boyutunda erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlerden daha yiiksek diizeyde
yabancilasma yasadiklarini tespit edilmistir. Bu sonug arastirmada ulasilan sonuca
benzerlik gostermektedir. Aslan (2008) ve Erdem (2014)’in yaptigi arastirma
sonuglarinda, kadin 6gretmenlerin yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bazi arastirmacilarin ulastigi sonuglara gore cinsiyet degiskenine gore
Ogretmenlerin yabancilagsma algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir

(Elma, 2003; Eryilmaz, 2010; Akin-Kosterelioglu, 2011).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilagsma seklindeki Orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda yas degiskenine
gore anlaml farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. 21-30 yas ile 31-40 yas
araligindaki 6gretmenlerin giigsiizliik bi¢cimindeki orglitsel yabancilagsma diizeyleri
arasinda, 21-30 yas ile 51 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenlerin ise anlamsizlik
bicimindeki Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. 21-30 yas ile 31-40 yas ve 21-30 yas ile 51 ve iizeri yas grubundaki
ogretmenlerin ise yalitilmisglik seklindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda
anlaml farkliliklar saptanmistir. 21-30 yas ile 41-50 ve 21-30 yas ile 51 ve lizeri yas
grubundaki 6gretmenlerin okula yabancilagsma bigimindeki Orgiitsel yabancilagsma

diizeyleri arasmnda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. 21-30 yas araligindaki
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Ogretmenlerin okula yabancilagsma seklindeki Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin
daha vyiiksek oldugu belirlenmistir. Diger ifadeyle 21-30 yas araligindaki
Ogretmenlerin okula daha fazla yabancilastigi sdylenebilir. 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin giigsiizliik bicimindeki orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin daha
yiksek oldugu saptanmistir. 51 ve tlizeri yas grubundaki ogretmenlerin ise
yalitilmislik ve anlamsizlik bigimindeki Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Diger bir ifadeyle 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin
daha fazla gii¢siizliik, 51 ve ilizeri yas grubundaki Ogretmenlerin ise daha fazla
anlamsizhik ve yalitilmighk yasadigi ifade edilebilir. Akin-Kosterelioglu (2011)
yaptig1 arastirma sonucunda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasmaya
iligkin algilarmmin giigsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmighk boyutlarinda yas
degiskenine gore anlamli fark gosterdigi ancak okula yabancilasma boyutunda
anlamh fark gostermedigi belirlemistir. Giigsiizlilk, anlamsizlik ve yalitilmishk
boyutlarinda 21-30 yas araligindaki oOgretmenlerin daha fazla yabancilasma
yasadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Kahveci’nin (2015) yaptigi ¢calismada da 21-30 yas
araligindaki o6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde yabancilasma yasadiklarini
saptamistir. Kasapoglu (2015) ise 36-45 yas araligindaki 6gretmenlerin yabancilagsma
diizeyinin daha yiiksek oldugunu saptamustir. Calisir (2006) ve Emir (2012)’in
yaptig1 ¢alismalarm sonucunda ise yas degiskenine gére Ogretmenlerin aldiklar:

puanlar arasinda anlaml bir fark olusmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin  giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula yabancilasma
seklindeki Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin medeni durum degiskeni agisindan
anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu baglamda bekar 6gretmenlerin, okula
yabancilagsma seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeylerinin evli 6gretmenlere oranla
daha yiiksek oldugu, evli 6gretmenlerin ise giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk
bigimindeki Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin bekar 6gretmenlere oranla daha
yiksek oldugu belirlenmistir. Baska bir soyleyisle evli ogretmenlerin gligsiizliik,
anlamsizlik ve yalitilmishk seklindeki orgiitsel yabancilagsmay: daha ¢ok yasadigi,
bekar 6gretmenlerin ise okula yabancilasma bi¢cimindeki Orgilitsel yabancilagsmay1
daha fazla yasadigi soylenebilir. EIma (2003), ise yabancilasma duygusunun bekar
ogretmenlerde evli 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugunu saptamistir.
Celep (2008)’in yaptig1 arastirma sonucunda, dgretmenlerin, giicsiizliik, yalitilmiglik,

okula yabancilagsma bi¢cimindeki yabancilasma algilarmm, medeni durum
133



degiskenine gore farklilik gostermedigi, anlamsizlik seklindeki ise yabancilagsma
algilarinin ise anlaml farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmustir. Arastirma sonucunda,
bekar oOgretmenlerin daha fazla anlamsizlik yasadigi saptanmistir. Akin-
Kosterelioglu  (2011)’nun  yaptigi arastrma sonucunda ilkogretim  okulu
Ogretmenlerinin yabancilagsma algilarinin medeni durum degiskenine gore giigsiizliik
ve yalitilmighk boyutlarmmda anlamli farkliliklar gdsterdigi saptanmis, bekar
Ogretmenlerin giligsiizliik ve yalitilmiglik seklindeki yabancilagsmayir daha fazla
yasadig1 tespit edilmistir. Kilgik (2011)’mn yaptig1 arastirma sonucunda, ilkdgretim
okullarinda galisan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore ise yabancilasma
algilarinin diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Eryilmaz
(2010) ve Emir (2012)’in yaptiklar1 arastirma sonug¢larinda da medeni durum
degiskeni agisindan ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olusmadig1 saptanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6grenim durumu degiskenine gore gilicsiizliik,
anlamsizlik, yahtilmishk ve okula yabancilagsma seklindeki orgiitsel yabancilasma
diizeylerinin birbirine ¢ok yakin oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin, &grenim
durumu degiskenine bagli olarak giigsiizliikk, anlamsizlik, yalitilmighk ve okula
yabancilagsma bi¢gimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir. Eryilmaz (2010) ve Agikel (2013)’in ¢alismalarmin
sonucunda, ogretmenlerin  6grenim durumu degiskenine gore yabancilasma
algilarinda yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik olmadig:
saptanmustir. Arastirma sonucu ile bu sonuglar arasinda benzerlik bulunmaktadir.
Kilgik (2011)’in yaptigi arastrma sonucunda Ogretmenlerin, O6grenim durumu
degiskeni acisindan giicsiizliik ve anlamsizlik seklindeki ise yabancilagsma diizeyleri
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Lisansiisti mezunu olan
Ogretmenlerin gii¢siizliik ve anlamsizlik bi¢cimindeki yabancilasma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmigtir. Akin-Kosterelioglu (2011) tarafindan yapilan aragtirma
sonucunda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin 6grenim durumu degiskenine gore ise
yabancilagmaya iligkin algilart giigsiizliik boyutunda anlamli farklilik gdsterirken
diger boyutlarda anlamli fark goOstermemistir. Giigslizlik boyutunda ise
yabancilagmay1 en yiiksek diizeyde algilayan grubun lisansiistii 6grenim grubundaki
ogretmenler oldugu ve bunu lisans ve on lisans 6grenim grubundaki dgretmenlerin

izledigi ortaya ¢ikmustir.
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden mesleki kidemi 1-6 yil olan 6gretmenlerin
giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk bi¢imindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyinin
diger Ogretmenlerden daha diisilk oldugu ancak okula yabancilagsma seklindeki
orglitsel yabancilasma dilizeyinin diger 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kidemi 7-12 yil olan 6gretmenlerin giigsiizlik seklindeki orgiitsel
yabancilasma diizeyinin daha yiiksek, 25 yil ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin ise
anlamsizlik ve yalitilmislik seklindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyinin daha ytiksek
oldugu saptanmistir. Ayrica 19-24 yil kideme sahip Ogretmenlerin  okula
yabancilagsma bi¢imindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ogretmenlerin kidem degiskeni agisindan giicsiizliik seklindeki orgiitsel
yabancilagsmalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin anlamsizlik, yalitilmislik ve okula yabancilagsma seklindeki
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda mesleki kidem degiskenine bagli olarak
anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel yabancilasma diizeyinin
anlamsizlik ve yalitilmislik bigimlerinde kidemi 1-6 yil olan 6gretmenlerle 25 ve
tizeri y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda, okula yabancilasma seklinde ise 1-6 yil
kideme sahip Ogretmenlerle kidemi 19-24 yil olan 6gretmenler arasinda anlamli
farklilik bulundugu saptanmistir. Kidemi en fazla olan 6gretmenler anlamsizlik ve
yalitilmiglik bigimindeki yabancilagsmayi daha fazla yasarken, kidemi en az olan
Ogretmenler okula yabancilasma seklindeki yabancilagmayr daha fazla
yasamaktadirlar. Kilgik (2011) ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsma
diizeyine iligkin algilarinin mesleki kidem degiskenine gore giigsiizliik, anlamsizlik
ve yalitilmislik boyutlarinda anlamli fark gosterdigi, okula yabancilasma boyutunda
ise anlaml fark gostermedigini saptamustir. Elma (2003) tarafindan yapilan arastirma
sonucunda, mesleki kidemine bagli olarak ogretmenlerin ise yabancilasma algilari
yalitilmislik ve okula yabancilasma boyutlarinda anlamli fark gostermezken,
giicsiizlik ve anlamsizlik boyutlarinda anlamli fark gostermistir. Calisir (2006)’1n
arastirmasinda, Ogretmenlerin ise yabancilasmaya iliskin algilar1 mesleki kidem
degiskeni agisindan yalnizca anlamsizlik boyutunda anlamli fark gostermis ve kidemi
6-10 yil olan dgretmenlerin yabancilasma diizeyinin digerlerine gore daha fazla
oldugu saptanmistir. Celep (2008)’in arastirmasinda ise Ogretmenlerin ise
yabancilagmalarinda, kidem degiskenine gore anlamsizlik boyutunda anlamli bir fark
goriilmiistiir. Kidemi 16 yil ve tizeri olan 6gretmenlerin anlamsizlik seklindeki
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yabancilasmay1 daha az yasadigi sonucuna ulagilmistir. Sirin (2009)’in yaptigi
arastirma sonucunda ise Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeyleri mesleki kidem

degiskenine gore anlamli fark géstermemistir.

Arastirmaya katilan smif dgretmenlerinin anlamsizlik ve yalitilmiglik bigimindeki
orglitsel yabancilagsma diizeyinin daha yiiksek, brans 6gretmenlerinin ise gligsiizlikk
ve okula yabancilagsma seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore okula
yabancilagma ve anlamsizlik bigimindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda
anlamli farklilik oldugu, yalitilmishk ve gii¢siizliik seklindeki 6rgiitsel yabancilagsma
diizeyleri arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Sinif
ogretmenlerinin anlamsizlik bicimindeki oOrgiitsel yabancilasmayr daha fazla
yasadigi, brans 68retmenlerinin ise okula yabancilagsmay1 daha fazla yasadigi ortaya
cikmistir. Elma (2003) ve Calisir (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ise brans
ogretmenlerinin anlamsizlik bigimindeki ise yabancilasma algilarinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, okula yabancilasma boyutunda ise brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Celep (2008)’in arastirmasinda
ogretmenlerin, gli¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmishk, okula yabancilagsma boyutuna
iligkin ise yabancilagsmalari, brans degiskeni bakimindan anlamli farklilik
gostermemistir.  Akin-Kosterelioglu  (2011) tarafindan yapilan arastirmada,
ilk6gretim okulu Ogretmenlerinin, anlamsizlik bi¢imindeki ise yabancilasma
diizeylerinde brans degiskenine gére anlamli farklilasma oldugu tespit edilirken,
gligsiizliilk, yalhtilmislik ve okula yabancilasma seklindeki ise yabancilagsma
diizeylerinde anlaml farklilagsma olmadig tespit edilmistir. Anlamsizlik boyutunda
brans dgretmenlerinin smif 6gretmenlerine gore daha fazla yabancilagsma yasadiklar1

sonucuna ulagilmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve okula
yabancilagma bi¢imindeki oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin gorev yapmakta
olduklar1 okulun biiyilikliigiine gére anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.
Kiiciik okullarda calisan Ogretmenlerin, gligsiizliikk, anlamsizlik ve yalitilmishk
seklindeki oOrgiitsel yabancilagsma diizeylerinin, orta ve biiylik okullarda ¢aligan
ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Baska bir ifadeyle kiigiik

Olgekli okullarda calisan Ogretmenler, orta ve biiyiikk Olgekli okullarda calisan
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Ogretmenlere gore daha fazla giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik yasamaktadirlar.
Ayrica orta dlgekli okullardaki 6gretmenlerin okula yabancilagsma boyutuna iligkin
puan ortalamalarmin daha yiiksek, kiiclik 6lgekli okullardaki 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore orta dlgekli
okullardaki 6gretmenlerin okula yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasmayi
daha fazla yasadigi s6ylenebilir. EIma (2003)’nin yaptigi arastirma sonucunda, kii¢iik
okullarda c¢alisan Ogretmenlerin, giicsiizlik ve yalitilmishik boyutlarmdaki ise
yabancilasma diizeyleri, biiylik okullarda gorev yapan meslektaslarina goére daha
yiiksek bulunmustur. Bu arastirmada ulasilan sonu¢ EIma (2003)’nin ulastigi sonugla
benzerlik gostermektedir. Kiiglik okullarin genellikle kenar mahallelerde olmasi,
diisiik sosyo-ekonomik smif ¢ocuklarinin geldigi okullar olmasi, okulun fiziksel
olanaklarmin yetersiz olusu, okul ¢evresinden gerekli sosyal destegin alinamamasi
gibi etkenler kiiclik okullarda calisan Ogretmenlerin ise yabancilagmaya iligkin
algilarinin daha yiiksek ¢ikmasina neden olabilir. Bununla birlikte bu sonug, uygun
okul biiyiikliigiiniin 6nemini de yansitabilir. Cilinkii orta 6lgekli okullarda galisan
ogretmenlerin giicsiizliik bicimindeki ise yabancilasma duygusunun, hem kiigiik
okullarda hem de biiyiikk 6lgekli okullarda g¢alisan G6gretmenlerin yabancilasma
duygularindan daha diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. Bu sonuca gore, ideal okul
biiyiikliigiiniin orta biiyiiklik oldugu soylenebilir (EIma, 2003). Ayrica arastirmaya
katilan 6gretmenlerin algilarma gore, orta 6lgekli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin,
giigstizliik, anlamsizlik ve yalitim bigimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin daha
disik oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore orta Olgekli okullardaki
Ogretmenlerin daha az giligsiizliikk, anlamsizlik ve yalitilmishik duygusu yasadigi
soylenebilir. Bu sonu¢, Elma (2003)’nin yaptigi arastirma sonucuyla benzerlik
gostermektedir. Arastirma sonucunda, kiiciik okullarda caligan dgretmenlerin okula
yabancilasma bi¢imindeki Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin orta ve biiyilik
okullarda ¢alisan Ogretmenlere oranla daha disiik oldugu saptanmustir. Diger bir
ifadeyle kiicilik 6lcekli okullarda calisan 6gretmenler orta ve biiylik 6lgekli okullarda
calisan 6gretmenlere oranla okula daha az yabancilagtig1 sdylenebilir. Kilgik (2011)
yaptig1 arastirma sonucunda, 6gretmenlerin gii¢siizliik ve anlamsizlik bigimindeki ise
yabancilagsma algilar1 gorev yaptiklar1 okul biiyiikliigii acisindan anlamli farklilik
gosterdigi  saptanmistir. Bu sonuca gore, biiyiikk oOlcekli okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin yabancilagsma diizeylerinin orta ve kiigiik olcekli okullarda galisan
137



ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kazoglu (2014)’ nun yaptigi
aragtirma sonucunda, oOgretmenlerin ise yabancilasma alt boyutlarma iliskin
algilarinin, okul biiylikligiine bagli olarak giigsiizlik boyutunda anlamli fark
gosterdigini, anlamsizlik, yalitilmiglik ve okula yabancilagsma boyutlarinda anlamli
fark gostermedigini saptamustir. Giigsiizlik boyutunda, 6gretmenlerin ¢alistiklari
okuldaki 6gretmen sayisi 31 ve iizeri olanlarm, 1-10 olanlara gore anlamli sekilde
farklilastigi, 31 ve tlizeri Ogretmeni olan okullarda calisan Ogretmenlerin, ise
yabancilasma diizeyi 1-10 arasinda Ogretmeni olan okullara gore daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica ¢alisilan okulun biiylikligli arttikga, 6gretmenlerin gii¢siizliik

bicimindeki igse yabancilasma diizeyinin, gérece arttigin belirlemistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin, giigsiizliik ve okula yabancilasma bigimindeki
orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda gorev yapmakta olduklar1 okulun tiiriine
gore anlamli farklhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin gortslerine gore, ilkokul ile ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin,
okula yabancilagma bigimindeki orgilitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli
farklilik bulundugu saptanmistir. Ortaokulda gorev yapan o6gretmenlerin, okula
yabancilasma seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin, ilkokul ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna goére ortaokulda
gbrev yapan 6gretmenlerin okula daha fazla yabancilasma yasadigi, ilkokulda gorev
yapan 6gretmenlerin ise okula daha az yabancilasma yasadigi sOylenebilir. Lisede
calisan 6gretmenler ile ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 0gretmenlerin giigsiizliik
seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik bulundugu
tespit edilmistir. Lisede gorev yapan 6gretmenlerin giigsiizliik bigimindeki orgiitsel
yabancilagma diizeylerinin, ilkokul ve ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerden daha
yiikksek oldugu belirlenmistir. Buna gore lise Ogretmenleri daha fazla giigsiizliik
yasarken ilkokul Ogretmenlerinin giigsiizliik algis1 daha diisiiktiir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin anlamsizlik ve yalitilmiglik bigimindeki 6rgiitsel yabancilagsma
diizeyleri arasinda okul tiiriine bagli olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir.
Fayda-Kmik (2010)’m yaptigi arastrma sonucunda, okul tiri degiskeni ile
yabancilasma diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Arastirma sonucunda,
ilkogretim okullarinda g¢alisan Ogretmenlerin, kuralsizlik seklindeki yabancilagsma
diizeylerinin, Meslek ve Anadolu meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerden daha

yiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica Lisede ¢alisan Ogretmenlerin kuralsizlik
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bi¢imindeki yabancilasma diizeyinin, Anadolu Meslek Lisesinde gorev yapan
Ogretmenlerin diizeyinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Anadolu Lisesinde
gorev yapan Ogretmenlerin, yalitilmiglik bigimindeki yabancilasma diizeyinin,
[Ikogretim okullarmda ve Anadolu meslek liselerinde gérev yapan &gretmenlerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Emir (2012) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucuna gore, okul tiiri degiskenine bagli olarak, giigsiizliik, anlamsizlik ve
yalitilmighik bicimindeki yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu tespit etmistir. Arastrma sonucunda, Anadolu lisesinde c¢alisan
Ogretmenlerin, gligsiizliik bicimindeki yabancilagsma diizeylerinin Meslek lisesinde
ve Genel lisede ¢alisan Ogretmenlerin yabancilasma diizeylerinden daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Anadolu lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin yalitilmislik
bi¢imindeki yabancilasma diizeylerinin ise Meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin

diizeylerinden daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin, farkliliklarin yonetimine iligkin algilar1 ile
orgiitsel yabancilagsma diizeylerine iliskin algilarindan elde ettikleri puanlara gore,
bireysel tutum ve davranislar ile giigsiizliik, anlamsizlik ve okula yabancilasma
boyutlar1 arasinda negatif yonli orta diizeyde, yalitilmislik boyutu ile negatif yonlii
yiiksek diizeyde bir iliski belirlenmistir. Orgiitsel degerler ve normlar ile okula
yabancilasma ve anlamsizlik arasinda negatif yonlii orta diizeyde, yalitilmislik ve
giigsiizliik ile negatif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu saptanmustir. Y onetsel
uygulamalar ve politikalar boyutu ile okula yabancilasma, yalitilmislik ve
anlamsizlik boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde, gii¢siizliik boyutu ile

negatif yonli yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Farkliliklarm yonetiminin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar
ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinin gii¢siizlik seklindeki orgiitsel
yabancilagsma diizeyini yordamasini sinamak amaciyla uygulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, yonetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki puanlart 1 birim arttiginda Ogretmenlerin  giigsiizlik
seklindeki Orgiitsel yabancilagsma diizeyinin ,26 birim azaldigi, O6gretmenlerin
bireysel tutum ve davraniglar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda giigsiizliik
bigimindeki orgiitsel yabancilasma diizeyinin ,64 birim azaldig1 tespit edilmistir. Ote

yandan ogretmenlerin Orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarindaki
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degisikliklerin giigsiizliik diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi belirlenmistir.
Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenleri
birlikte, gii¢siizlikk diizeyini ,49 oraninda etkilemektedir. Bu sonuglara gore, bireysel
tutum ve davraniglar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskeninin,
giicsiizlik diizeyini orta diizeyde anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Baska bir
ifade ile giigsiizlik diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve
politikalar ile bireysel tutum ve davranislarin pay1 orta diizeydedir. Orgiitsel degerler

ve normlarin, gii¢siizliik diizeyi iizerinde herhangi bir etkisi saptanmamustir.

Farkliliklarm yonetiminin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar
ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinin anlamsizlik seklindeki orgiitsel
yabancilagma diizeyini yordamasini smamak amaciyla uygulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, ydnetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki puanlari 1 birim arttiginda, anlamsizlik bigimindeki orgiitsel
yabancilagma diizeyinin ,24 birim azaldigi, Ogretmenlerin bireysel tutum ve
davraniglar boyutundaki puanlari 1 birim arttiginda, anlamsizlik seklindeki orgiitsel
yabancilasma diizeyinin ,128 birim azaldig1 tespit edilmistir. Ote yandan
Ogretmenlerin  Orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarindaki
degisikliklerin, anlamsizlik diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi saptanmustir.
Bireysel tutum ve davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenlerinin
birlikte, anlamsizlik diizeyini ,34 oraninda etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara
gore, bireysel tutum ve davraniglar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
degiskeninin, anlamsizlik diizeyini orta diizeyde anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Baska bir ifade ile anlamsizlik diizeyinde meydana gelen degisimde,
yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davranislarm payr orta
diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarin, anlamsizlik iizerinde herhangi bir etkisi

saptanmamastir.

Farkliliklarm yonetiminin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar
ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinin yalitilmiglik bigimindeki orgiitsel
yabancilagsma diizeyini yordamasini sinamak amaciyla uygulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ogretmenlerin, ydnetsel uygulamalar ve
politikalar boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda, yalitilmishk seklindeki orgiitsel

yabancilasma diizeyinin ,15 birim azaldigi, o6gretmenlerin bireysel tutum ve
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davraniglar boyutundaki 1 birim arttiginda, yalitilmighik bigimindeki oOrgiitsel
yabancilasma diizeyinin ,96 birim azaldig1 saptanmistir. Ote yandan dgretmenlerin
orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarindaki degismelerinin, yalitilmiglik
diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Bireysel tutum ve
davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar degiskenlerinin birlikte,
yalitilmiglik diizeyini ,48 oraninda etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
bireysel tutum ve davraniglar degiskeni ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
degiskeninin, yalitilmislik diizeyini orta diizeyde anlamli sekilde etkiledigi
saptanmistir. Bagka bir ifade ile yalitilmislik diizeyinde meydana gelen degisimde,
yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel tutum ve davraniglarin payr orta
diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarm, yalitilmishk diizeyinin iizerinde

herhangi bir etkisi saptanmamustir.

Farkliliklarin yonetiminin bireysel tutum ve davranislar, orgiitsel degerler ve normlar
ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinin okula yabancilagsma diizeyini,
yordamasini sinamak amaciyla uygulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur.  Ogretmenlerin, ydnetsel uygulamalar ve politikalar boyundaki
puanlart 1 birim arttiginda, okula yabancilasma bigimindeki orgiitsel yabancilasma
diizeyinin ,19 birim azaldigi, 6gretmenlerin bireysel tutum ve davranislar
boyutundaki puanlar1 1 birim arttiginda, okula yabancilasma seklindeki Orgiitsel
yabancilasma diizeyinin ,63 birim azaldig1 tespit edilmistir. Ote yandan
o0gretmenlerin orgiitsel degerler ve normlar boyutundaki puanlarinda meydana gelen
degisikliklerin okula yabancilasma diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi
saptanmustir. Bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar
degiskenlerinin Dbirlikte, okula yabancilasma diizeyini ,32 oraninda etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore bireysel tutum ve davraniglar1 degiskeni ile yonetsel
uygulamalar ve politikalar degiskeninin, okula yabancilagsma diizeyini orta diizeyde
anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile okula yabancilagma
diizeyinde meydana gelen degisimde, yonetsel uygulamalar ve politikalar ile bireysel
tutum ve davraniglarin pay: orta diizeydedir. Orgiitsel degerler ve normlarm, okula

yabancilagsma diizeyi lizerinde herhangi bir etkisi saptanamamigtir.

Her tli¢c degisken birlikte ele alindiginda yonetsel uygulamalar ve politikalar ile

bireysel tutum ve davraniglarin giicsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve okula
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yabancilagsma diizeyinin anlamli birer yordayicisi oldugu ancak orgiitsel degerler ve
normlarin giigslizliik, anlamsizlik, yalitilmighk ve okula yabancilasma diizeyinin

anlamli bir yordayicis1 olmadig1 saptanmistir.

5.2 Oneriler

Aragtirmaya iligkin Oneriler asagida yer almaktadir. Bu Oneriler arastirmada elde
edilen sonuglarla ilgili olarak “uygulamaya iliskin Oneriler” ve gelecekte yapilacak
arastirmalarla ilgili olarak da ‘“arastirmaya iliskin oneriler” bi¢ciminde iki boyutta ele

alinmustir.

5.2.1.Uygulamaya fliskin Oneriler

1.Farkhiliklarm  yonetimine iliskin  algilarin  yilksek  olmasmin  Orgiitsel
yabancilagsmay1 Onledigine iliskin destekleyici bulgular elde edilmistir. Bu nedenle
ogretmenlere yonelik farkliliklarin yOnetimine iliskin ¢aligmalar yapilmalidir.
Ornegin okul ikliminin farkliliklar1 destekleyici ozellikte olmasi, &gretmenlerin
farkliliklar1 ve birbirlerini daha iyi tamimasina yardimci olacak etkinliklerin
yapilmasi, karsilikli giivenin egemen oldugu bir okul iklimi yaratilmasi gibi

faaliyetlerin yapilmasi faydali olacaktir.

2. Bu arastrma sonucunda farkliliklarin yonetimine yonelik bireysel tutumlar ve
davraniglar boyutunda kadin Ogretmenlerin puanlarmmin erkek Ogretmenlerin
puanlarma oranla daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu duruma bagh olarak erkek
ogretmenlerin farklhiliklarin  O6nemini daha iyi fark etmeleri igin faaliyetler

yapilmalidir.

3. Ogretmenlerin farkliliklarin yonetimine ydnelik bireysel tutumlar ve davranslar,
orgiitsel tutum ve davraniglar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarindaki
alg1 diizeyleri en diisiik olan grubun 31-40 yas arasindaki 6gretmenler oldugu tespit
edilmistir. Buna gore bu yas grubundaki 6gretmenlere yonelik davranis degistirme,
nesnel /objektif olma ve empati konularinda egitimler verilmeli, bu egitimlerde

drama, sorun ¢6zme gibi uygulamalara yer verilmelidir.

4. Orgiitsel degerler ve normlar ile yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutlarinda
brang Ogretmenlerinin farkliliklarin  yonetimine iligkin algi diizeyinin  smif

Ogretmenlerinin alg1 diizeyinden daha diisiik oldugu belirlenmistir. Brang
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ogretmenlerine farkliliklarla ilgili duyarlik ve beceri gelistirmeye yonelik egitimler

diizenlenmelidir.

5. Kiigiik olgekli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, orta ve biiyiik 6lgekli okullarda
calisan Ogretmenlere gore farkliliklarin okullarinda daha az dikkate aldigmi ve
yoneticilerin  farkliliklar1 daha az dikkate alarak yonetim faaliyetlerinde
bulunduklarini diistindiikleri seklinde bir algiya sahip oldugu tespit edilmistir. Kiigiik
okullarda farkliliklara saygili olunmasi gerektigi goriisiiniin biitiin okul paydaslarina
ifade edilerek okullarin stratejik planlarina eklenmesi saglanmali ve bu planlar

cercevesinde uygulamalar yapilmalidir.

6. Liselerde galisan 6gretmenlerin ilkokul ve ortaokulda ¢alisan 6gretmenlere oranla
okullarinda farkliliklarm daha az kiymetli oldugu ve farkliliklarin yonetsel
uygulamalara daha az yansidigmi diisiindiigii sonucuna ulasilmustir. Ozellikle
liselerde farkliliga saygi, ayrimcilik yapmama ve farkliliklarin kazandirdig:
avantajlardan en Ust diizeyde yararlanacak sekilde bir okul kiiltiirii olusmast igin

faaliyetlerin yapilmasi saglanmalidir.

7. Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel yabancilagsmasi diizeyinin en yiiksek
diizeyde oldugu boyutun okula yabancilasma oldugu belirlenmistir. Gelecek nesilleri
emanet ettigimiz egitim sisteminde dgrencilerle siirekli iletisim ve etkilesim i¢inde
olan Ogretmenlerin okula yabancilagsmalarinin azaltilmasi hatta yok edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde Ogretmenlerin yasadiklar1 yabancilasma dogrudan
egitimin niteligini etkileyecektir. Bu durumu 6nlemek i¢in okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin aralarinda iliskileri iyilestirmek, sorunlari1 en aza indirmek ve
ogretmenleri degerli olarak goriip orgiite dahil ettigi bir okul iklimi olusturmalari

gerekmektedir.

8. Kadin Ogretmenlerin okula yabancilagsma bicimindeki orgiitsel yabancilagma
diizeyinin erkek ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu, erkek dgretmenlerin ise
giicsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmighk seklindeki orgiitsel yabancilagsma diizeyinin
kadin 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadm 6gretmenlerin
isleriyle ilgili sorumluluk iistlenmelerini 6zendirici hale getirilmesi ve meslege kars1
olumlu tutumu gelistirici c¢aligmalar yapilirken, erkek Ogretmenlerin ihmal

edilmemesi ve sosyal konularda desteklenmesi saglanmalidir.
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9. 41-50 yas araligindaki Ogretmenlerin giigsiizliikk, anlamsizlik ve yalitilmighk
seklindeki orgiitsel yabancilasma diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu saptanmustir. 51-60 yas araligindaki Ogretmenlerin okula yabancilagsma
seklindeki Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yas1 fazla olan Ogretmenlerin kendilerini gelistirebilmeleri adina egitimler

diizenlenmelidir.

10. Bekar o6gretmenlerin okula yabancilasma seklindeki Orgiitsel yabancilagma
diizeylerinin evli 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu evli 68retmenlerin ise
gligsiizlilk, anlamsizlik ve yalhtilmishk bicimindeki Orglitsel yabancilagma
diizeylerinin bekar Ogretmenlere oranla daha yiliksek oldugu belirlenmistir.
Ogretmenlere gerekli sosyal destegin verilmesi, gerek okul iginde gerekse okul

disinda etkilesim olanaklarinin artirilmasi saglanmalidir.

11. 1-6 yil kideme sahip Ogretmenlerin okula yabancilagsma seklindeki Orgiitsel
yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Geng¢ o6gretmenlere
kuruma ve sisteme adaptasyon saglayabilmesi konusunda oryantasyon programlari

yapilmalidir.

12. Smif O6gretmenlerinin anlamsizlik ve yalitilmishk bigimindeki Orgiitsel
yabancilagma diizeyinin brans 6gretmenlerinin ise gii¢siizliik ve okula yabancilagsma
seklindeki Orgiitsel yabancilasma diizeyinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Okul
yOnetiminin 6gretmenlerin okula aidiyetlik duygularin gelistirilmesi, 6gretmenlerin
birbirleriyle etkilesimlerinin artirilmasi, kendilerini ifade edebilecek ve kendi

yaraticiliklarini ortaya koyabilecek ortamlarin olusturmasi gerekir.

13. Kiiciik okullarda ¢alisan Ogretmenlerin giigsiizliik, anlamsizlik ve yalitilmislik
seklindeki orgilitsel yabancilagsma diizeylerinin orta ve biiylik okullarda ¢alisan
Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Kii¢iikk okullarda galisan
ogretmenlere yonelik sosyal faaliyetlerin daha fazla yapilmasi ve okul-aile birligince

veli 6gretmen iliskilerinin daha iyi saglanmasina yonelik faaliyetler yapilmalidir.

14. Lisede gorev yapan Ogretmenlerin gligsiizlik bi¢gimindeki orgiitsel yabancilagsma
diizeylerinin ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.  Liselerde Ogretmenler ile Ogrenciler arasindaki iletisimin

iyilestirilmesine yonelik faaliyetler yapilmali ayrica Ogretmenlerin okulla ilgili
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ilettikleri sorunlar sorunlar1 dinleme asamasindan ¢oziimiine kadar Ogretmenin
fikirlerine dikkate alir bicimde ele alinmalidir. Okul i¢i sosyal etkinlikler ihmal

edilmemelidir.
5.2.2.Arastirmaya Iliskin Oneriler

1. Orgiitsel yabancilasmanim neden ve sonuclarmi etkili bicimde ortaya koyabilmek
icin Tiirk milli egitim sisteminin degisik alan ve kademelerinde gorev yapan egitim
isgorenlerini kapsayacak bicimde daha genis boyutlu arastirmalar yapilabilir.

2. Egitim isgorenlerinin Orgiitsel yabancilagsmasinin nedenleri nitel aragtirma
modelleriyle daha derinlemesine incelenebilir.

3. Bu arastirmada Ogretmenlerin okula yabancilasma ve gii¢siizliik bi¢imindeki
orgiitsel yabancilasma algilarmin daha yiiksek ¢iktig1 saptanmistir. Bu durumun
neden ve sonuglarini derinliine ortaya ¢ikaracak calismalar yapilabilir.

4. Okul biyikligine baglh olarak farklilik gosteren orglitsel yabancilagma
algilarinin, s6z konusu bu okul biiytkliiklerinin hangi 6zelliklerine baglh olarak
degistigine iliskin ¢alismalar yapilabilir.

5. Bu c¢ahismada Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri, Orgiitsel
yabancilasma boyutlar1 acisindan belirlenmeye ¢alisilmistir.  Bundan sonraki
calismalarda oOrgiitsel yabancilagsmanin oOrgiitsel iklim, Orgilit imaji, performans
yonetimi, stresle basa c¢ikma, i doyumu gibi degiskenlerle ile iliskisi arastirma
konusu yapilabilir.

6. Istanbul’un kozmopolit bir sehir oldugu gerceginden yola ¢ikarak diger ilcelerde

de farkli model ve farkli 6rnekleme yontemleri kullanilarak ¢aligmalar yapilabilir.
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