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OKULLARDAKI ILETiSIM ORTAMI VE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Engin KIYLIOGLU
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi. Mustafa OZGENEL
Mayis - 2019, 113 + XV Sayfa

Bu ¢alismanin amaci, okullardaki iletisim ortamu ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda Istanbul
Kiiciikcekmece Ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarina gore 5558 ogretmen
olusturmaktadir. Reasoft programi ile yapilan hesaplama yoluyla 6rneklem sayis1 360
olarak bulunmus, calismada 396 6gretmen ile calisilmustir. Arastirma verileri  Iletisim
ve Orgiitsel Giiven” &lgegi ile toplanmustir. Verilerin analizi SPSS programi ile
yapilmistir. Analizlerde standart sapma, aritmetik ortalama, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), Pearson Carppm Moment korelasyonu ve regrasyon analizleri
kullanilmistir. Bulgulara gore formal iletisim kullanildiginda genel giiven egilimi
kismen, yoneticiye ve is arkadaslarina gliven ¢ok olarak bulunmustur. Okul tiirline
gore iletisim ortami ve giiven arasinda yas, cinsiyet, kidem ve egitim durumu arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Okul tiiriine gére anaokullar1 ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyine gore anaokullar1 lehine anlamlidir. Okullarin iletisim ortami ve Orgiitsel
giiven arasinda formal iletisim ile genel gliven egilimi arasinda negatif, yoneticiye ve
is arkadaslarina giiven arasinda pozitif yonde anlamli, informal iletisim ise diisiik
diizeyde pozitif yonde anlamli bulunmustur. Formal iletisim yapisi genel giiven
egilimi varyansinin %35’ini, yOneticiye giliven egilimi varyansinin %58’ini, is
arkadaslarina giiven varyansinm %30’unu yordamaktadir. informal iletisim, genel
giiven egilimi, yOneticiye ve is arkadaslarina giiveni diisiik diizeyde yordadigi

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Formal Iletisim, informal Iletisim, Giiven, Orgiitsel

Giliven
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
COMMUNICATION ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL

TRUST IN SCHOOLS

Engin KIYLIOGLU
Master Thesis, Educational Administration

Supervisor: Doc. Dr. Mustafa OZGENEL
May - 2019, 113 + XV Pages

An effort is made in this research to determine the relationship between
communication medium and organizational confidence in schools. The target
population of the study is formed by 5558 teachers working in public schools in 2018-
2019 academic year in Kiigiikgekmece province of Istanbul. The sample is found as
360 people as a result of the calculations. The analysis of the scale made with 396
teachers resolved with the SPSS programme. It is found that the general confidence is
partial and the confidence towards coworkers is high when the formal communication
is used in schools. In terms of school types, preschools are meaningful with respect to
other school types. There isa formal correlation between communication medium and
organizational confidence in schools,negative correlation between communication and
general confidence, positive correlation between the trust to the manager and
colleagues and a low level significant correlation between informal communication
and 3 dimensions. Formal communication efficiency is found as 5% in general
confidence tendency, 58% for the confidence to the manager and 30% for the
confidence to the colleagues.

Key Words: Communication, Formal Communication, Informal Communication,
Confidence, Organizational Confidence
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Iletisim, insanin dogumundan itibaren baslar. Bebek, aciktigini, altinin 1slak oldugunu
veya hasta oldugunu sesler ¢ikararak ya da aglayarak anlatmaya c¢aligir. Biiyiidiikce
etrafin1 kesfetmeye baslar ve iletisim kurmanin yollarint 6grenir. Zaman gectikce

konusmay1, dinlemeyi 6grenerek duygu ve diisiince aligverigine baslar.

Insanlar aras1 duygu, diisiince alisverisine iletisim denir (Aytekin 2018: 1). iletisim,
bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diisiince, veri ve duygu aktarimidir. Bu aktarimin
amaci ortak noktalarda bulusmak ve uzlagmaktir (Simsek ve Celik, 2009). Bilgi,
diisiince, tutum ve verilerin aktarilmasiyla, belirli bir insan toplulugu icinde benzesme
ve ortaklik saglanacaktir (Oktay, 2000: 221). iletisim, bir diisiincenin diger bir
diisiinceyi etkileyebildigi ortamlar1 ve bu ortamlardaki tiim siiregleri icerir (Yilmaz
2009: 21). Insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini iiretebilmesinin ve
gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetlerin toplami

iletisimdir (Erdogan, 2014: 37).

Turan’a (2014: 6-7) gore iletisim, toplum iginde yasayan insanlarin kendilerini ifade
edebilmeleri, karsilikl etkilenebilmeleri, uyum i¢inde yasayabilmeleri i¢in yasayan ve
yasamda olmayanlarin edindikleri bilgilerden yaralanmasma yardim eden Ozel
beceridir. Insanlar1 etkilemenin giiclii olmas1 ve hedefine ulasmasi, karsilikl1 giiven,
anlayis ve iy1 niyet gostermeye baglidir. Karsilikli giiven ve anlayis gerceklesmemisse

sorunlar ¢cogalacak ve iletisimde istenilen etkililik ger¢eklesmeyecektir.

Iletisim, insanlarin biyolojik ve toplumsal varolusunu siirdiirmek igin zorunludur.
Toplumsal yasamla beraber gelen sebepler ¢ogalir ve ¢esitlenir. Bu sebeplerin ¢oziimii
iletisimdir. Iletisimde bulunanlar arasinda karsilikli anlayis ve giiven sagladiginda
sorunlar c¢oziilecek ve toplumsal uzlasi saglanmis olacaktir. Toplumsal yasam,
beraberinde orgiitlii yapiy1 ortaya ¢ikarir. Bu orgiitlii yapi, sozel veya yazili anlagma

ile saglanabilir. Orgiitlerin olusum nedenlerinden biri, insanlarm kendini giivende



hissetmesidir. Orgiitler varliklarmi amagch iliskiler ve iletisimle siirdiiriirler (Turan,
2014: 113-307).

Iletisim, kurumlarin olusmasi ve varhigin siirdiirmesi i¢in en énemli aragtir. Kurum
icinde bilgi, duygu, diisiince akisini saglayan iletisimdir. Iletisimi, insan viicudundaki
sinir sistemine benzetebiliriz. Viicuttaki agri, yanma, tisiime gibi iletiler, beyine sinir
sistemi ile iletilir. Iletisim, kurum icin sinir sistemine benzer. Kurum i¢inde iliskilerin
gelismesi, is birliginin saglanmasi, is gérenlerin birbirlerini anlamasi ve kurum iginde

giiven ortaminin olugmasi etkili iletisimden geger (Yilmaz, 2014: 3).

fletisim, bir orgiitin yasamimi devam ettirebilmesi igin belirlenen amaglarin
gerceklesmesini saglar. Orgiitiin basarili veya basarisiz olmasi, drgiit ¢alisanlarmin
anlama yeteneklerinin etkili olmasi iletisim ile ilgilidir (Gizir, 2007: 247-268). Ortak
amaglara ulagmak i¢in igbirligi icinde c¢alisanlar icin iletisim, hayati Onem
tasimaktadir. iletisim, isveren, ydnetici ve is arkadaslar1 arasindaki iliskiyi diizenler.
fletisim, kurum iginde ¢alisanlarin davranislari, performansi ve kurumun performansi
iizerinde etkili olur (Smith ve Mounter, 2008: 21). Insan 6rgiitlii yasam i¢inde varligimni
korumak, amaglarini1 gergeklestirmek, siirdiirmek, gelistirmek i¢in giinliik etkinlikler
ve iligkilerde bulunmak zorundadir. Orgiitlerin gelismesi ve devami ancak orgiitii
olusturan insanlarin birbiriyle ve Orgiit disiyla iletisim kurmasindan gecer.
Goldhaber’e (1993) gore iletisim, orgiitleri, 6rgiitlerdeki ve orgiitlerle iliskide bulunan
insanlar1 birlikte tutan, birbirine baglayan tutkaldir (Aktaran; Erdogan, 2014: 327).

Orgitsel iletisim, bir kurumda ast-iist veya aym diizeyde gorev yapan bireyler arasinda
bilgi, duygu, diislincenin aktarilmasina yardimci olan ve bireyler arasinda anlasma
saglayan bir kopridiir. Bir igyerinde calisanlar, iletisim siirecini etkili sekilde
yiiriitemedigi durumda orgilit basarili olamaz. Bir orgiitte islerin basarili sekilde
yiiriimesi, iletisim yollarmin etkili sekilde kullamlmasina baghdir. lyi bir iletisim,

giiven ortami ve karsilikli anlayis1 gerektirir (Aytekin, 2018: 252-254).

Kurum iginde iletisim problemleri, kurumlarin faaliyetlerini siirdiirmelerini zorlastirir.
Kurumun amaglarini gergeklestirmek i¢in ¢aliganlarin koordine edilmesi, bilgi akisinin
saglanmasi ve yapilan faaliyetlerin islerlik kazanmasi, iletisim siireci ile miimkiindiir

(Diindar, 2012: 104-129).



Saglikli toplumlarin olusturulmasinin basinda giiven gelir. Bilgi toplumunda
toplumsal yap1 ve toplumsal kurumlar hizla degismektedir. Giivenin olusturulmasi
gelistirilmesi, kendine giiven, arkadaslarina giiven, kurumlara giivenin ¢ocuklarda
etkili bigimde kazandirilmasi egitim kurumlarinin amaglar arasindadir. Kurumsal
sistemlerin varligini uyum iginde siirdirmesi igin giivenin saglanmasi temel bir
gerekliliktir. Glivenin kisiler arasi iliskilerde, 6zellikle de orgiit iginde yonetici ile
calisan ve calisanlarin kendi arasindaki iligkilerinde vazgegilmez bir 6neme sahiptir.
Kurumsal giiven saglanan kurumlarda, ¢alisanlarin ve paydaslarin kurumlara bagliligi

artar. Kurumsal basariyr arttirmanin 6n kosullarindan biri de kurumsal giivenin

saglanmasidir (Aksoy, 2009).

Orgiitsel giiveni saglamak icin, iletisim kanallarinmn dogru kullanilmasinin 6nemli
olacag diisiiniilmektedir. Kurum i¢i iletisimin, bilgi saglama, ikna etme ve etkileme,
emredici ve ogretici iletisim kurma ve birlestirme gibi islevleri vardir (Giirgen, 2007:
39). Okul yonetiminde belirlenen hedefe ulagsmak i¢in dogru mesajin, dogru zamanda
dogru kanala, dogru kisilere iletilmesinin kosullar1 olusturularak calisanlarin amaca
uygun ¢alismalari saglanabilir (Colak, 2012: 128). Giiven duygusunun yiiksek oldugu
bir kurumda, ¢alisanlarin birbiri ile daha uyumlu ¢alistiklari, iletisim giiciliniin yiiksek
oldugu, catismanin en az diizeye indigi, kisisel performansin yiliksek oldugu ve
dolayisiyla daha verimli ¢aligma ortami sagladig goriilmektedir. Kurumlarin basarili,
etkin ve katilimc1 bir yonetim saglayabilmesi i¢in beklentileri yerine getirilmelidir.
Seffaflik ve hesap verme kiiltiirlinii yerlestirilmeli ve gliven veren yonetim yapilari
olusturmalidir (Argun 2009: 1). Yiiksek giivenin saglanabilmesi ig¢in gliveni
olusturmak ve giiveni destekleyecek bir kurumsal ortam gelistirmek gerekmektedir
(Argiiden, 2000). Okul yonetiminde iletisim, kurumsal giiven saglamada en 6nemli

araglardan biri oldugu diisiiniilmektedir.

Fukuyama’ya (1998: 36: 41) gore, giiclenen iletisimle birlikte olumlu anlamdaki bilgi
zararl bilgiyi kovacak, diiriist insanlar, sahtekar olanlar ayrilacak ve insanlar goniillii
olarak fayda igeren amaglara yonelecektir. Insanlarin tarih boyunca anlam kaliplarini
biriktirerek aktarmasi, insanin iletisimde bulunmasi, varligini stirdiirmesi, hayata

yonelik tutumlar gelistirmesi kiiltiirin olusmasini saglar.

Orgiitsel iletisim, bir orgiitiin cesitli boliim ve personel arasindaki bilgi, duygu,

anlayis, veri, algi, paylasiminin, her tiirlii arag¢ gereg ile yazili, sozlii veya s6zsiiz iletim
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siirecidir. Orgiit i¢i iletisimin islevleri, bilgi saglama, ikna etme ve etkileme, emredici
ve Ogretici iletisim kurma ve birlestirmedir (Giirgen 1997: 33-39; Kogel, 2011: 500-
540). Etkili bir iletisim okulda giiven duygusunu artirarak, giivenli ve huzurlu ¢aligma
ortamlari olusturacaktir. Giiven, ¢cok yonlii iletisim sistemlerinde olusturulur ve devam

ettirilir.

[letisim, kurum i¢inde sadece veri akisin1 saglamakla kalmaz, is gdrenlerin kurumun
degerli bir tiyesi oldugunu hissettirir ve is gorenlerin kurumsal baglhiligini arttirir.
Kurumsal baghiligim ¢imentosunu kurumsal giiven saglar ve biitiinlestiricidir. Is
gorenlerin i doyumunu ve moralinin yiiksek tutulmasini etkileyerek kurumun

verimliligini yiikseltecektir (Yilmaz, 2007: 19).

Orgiit i¢inde, iletisim ile olusturulan iletilerin kabul gérmesi, anlasilmasi ve is gérenler
tarafindan iletiye karsilik verilmesi dnemlidir. insanlarin, stresli ve yogun tempoda
calistigl kurumlarda zaman zaman verilen mesaj islenemez ve anlamlandirilamaz.
Mesajin dogru iletilmesi orgiit icin dnemlidir. Karsilikli iligkilerin kurulmasi, orgiitte
itaatle degil iletisimle saglanir. Orgiitte basaril iletisim, yoneticinin saglikli iletisimi,

giiven ortami ve karsilikli anlayisla saglanir (Aytekin, 2018: 254).

Giiven yararlanildik¢a artma egiliminde olan bir kaynaktir. Giiven bireylerde farkli
inang seviyelerinde yer almaktadir. Giiven duygusu yonetim faaliyetlerinde zaman
zaman azalabilmektedir. Ancak Orgiitsel sistemin ger¢ek degerine karsi duyulan inang
kaybolmamaktadir. Gliven, gii¢lii ve derin bir kaynaktir, ayrica yonetim faaliyetlerine
kolaylik getirmektedir. Caliganlar tarafindan giiven duyulan bir yonetimin, zorluklar
ve sorunlarla kars1 karsiya kalma olasiligi daha disiiktiir. Gliven baski ve rekabet
olmadan is birligine olanak taniyabilmektedir. Olduk¢a risk igeren durumlarda
sorumluluk {istlenilmesine imkan vermektedir. Cogunlukla basarili ekonomileri
desteklemek icin kullanilmaktadir. Yeni olusumlar ve iliskiler kurmak i¢in girisimde
bulunmanin ve sosyal sermayenin temeli, kurallardan kurtulmak i¢in dinamizmin bir
unsurudur. Biitlin bu 6zelliklerinden dolay1 bdylesine degerli bir kaynagin iliskilere

oturtulmasi olduk¢a 6nem tagimaktadir (Demircan, 2003: 139-150).

Sosyal erdemlerin i¢ginde bulunan en 6nemli faktdrlerden biri olan giiven unsuru ile bir
topluluk icindeki bireyler arasinda koordinasyon, motivasyon, empati ve bilgi

paylasimi gibi unsurlar1 aktif hale getirerek is giicli performansina olumlu etkisi
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olacaktir (Oren, 2007: 71-90). Fukuyama’ya (1998: 188) gore, insanlar arasindaki

gonilli isbirliginin temelini giiven olusturmaktadir.

Insan unsurunun etkilesimiyle olusan kurumsal kiiltiir ve iklim, insan sermayesinin
kullanim1 ve bu sermayenin saglayacag: kaliteli isleri etkilemektedir. Orgiitlerin en
onemli sermayesi insan kaynagidir. Orgiitlerin var olma sebebi sayilan mal ve
hizmetlerde kaliteyi yakalamak i¢in, insan kaynaginin etkili kullanilmasi
gerekmektedir. Insan kaynagmi etkili kullanmak ve yaptiklar1 iste basariyr
yakalayabilmeleri i¢in, kendilerini memnun eden bir ¢alisma ortam1 ve saygt duyup

sevecekleri ¢alisma arkadaslar1 gerekmektedir (T6remen, 2002: 556-573).

Gliven siirekli gelisim icerisindedir. Kurumlarin basari elde edebilmesi i¢in {iriin ve
hizmetleri kullanan miisterilerinin, faaliyetlerde verimliligi saglayan ¢alisanlarinin ve
etkilesimde oldugu paydaslarinin giiveni kazanmasi gerekir. Kiiresellesen diinyada
basarili olabilmek i¢in baska kaynaklart harekete ge¢irmek Onemlidir. Bunu
saglayabilmek i¢in, giiven kazanmak ve siirekliligini saglamak Onemli hale

gelmektedir (Argtiden, Ilgaz ve Ersahin, 2007: 8).

Ermut’a (2014) gore, giivenin tam oldugu kurumlar basarili, hareket kabiliyeti yiiksek
ve yaratict kurumlar arasinda yerlerini alir. Kurumsal giivenin tam oldugu orgiitlerde
tiretkenlik, yaraticilik, yenilikgilik, cesaret, farkli bakis acilari, is birligi, esneklik,
bagimlilik, sahiplenme ve sorumluluk alma, sevgi ve saygi davraniglart goriilecektir.
Kurumsal giiven arttikga, korku, kaygi, siiphe, dedikodu ve gizli konusmalar
kendiliginden yok olacaktir. Kurumsal giiveni, farkindalikla yonetilmeli ve stratejik

yonetim ilkesi olarak kabul edilmelidir.

Kiiresellesen diinya halkin devlete duydugu giiven 6n plana ¢ikarmaktadir. Toplum ile
devletin arasindaki giivenin sarsilmasi halinde toplumsal s6zlesmeye dayali iliskiler
zarar gorebilir ve devlet etkililigini kaybedebilir. Devletin mesruiyetinin devami igin
kamu kurumlarinin hukuk ve etik ilkelere baglh kalmasi, seffaf ve hesap verilebilir
faaliyetler yiriitmesi Onemlidir (Boztepe, 2013: 55-63). Kurumsal giivenin
saglanmasiyla devlet politikalart basariya ulasabilir ve devlet politikalar1 halk
tarafindan desteklenebilir. Kamu hizmetlerinin etkili ve basarili yiiriitiilmesi ve hizmet
kalitesinin artmasi1 kurumsal giivenin saglanmasi ile olabilir. Kurumsal giiven

memnuniyet odaklidir. Verilen hizmet kalitesi yiiksek ise kuruma giivende
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yiikselebilir. Insanlar, giiven diizeyi zayif olan kurumlarin verdigi hizmetlerden almak

istemeyebilir.

Resmi veya 6zel kurumda, kurum i¢i yOnetime ek olarak kurumun etkilendigi
toplulugun, kurum yonetimine dahil edilmesine yonetisim denir (Argiiden, llgaz ve
Ersahin 2007: 7; Sobaci, 2007: 220). Kurumsal yonetisim ilkeleri; etkililik, tutarlilik,
seffaflik, katilimcilik, paydas haklarinda adillik, hesap verebilirliktir. Kurumsal
yonetisim ilkelerinin temeli, bagkalariin giivenini kazanmaktir (Argiiden, llgaz ve

Ersahin, 2007: 7; Giizelsari, 2003: 17-34).

Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesi i¢in, kurumsal gliven diizeyinin yiiksek
olmasi gerekir. Belirsizligin ve giivensizligin yliksek oldugu ortamlarda yoneticilerin
calisanlarin1 degisime yonlendirmeleri zordur (Marshall, 2000: 6). Calisanlar igin
yiikksek giivenli ortam, daha az silipheli ve tehlikesiz goriinecek ve degisim ve

donilisiime uyum saglamak daha kolay olacaktir (Savage, 1982: 54-7).

Orgiitsel giiven saglayamayan yoneticiler, calisanlart ve paydaslarini kurumun
hedeflerini  gergeklestirmek icin  yapilacak calismalara ortak olmalarini
saglayamayabilirler. Gilivensizlik ortaminda yapilmak istenen yenilikleri insanlar,
kendilerine tehdit olarak algilayabilirler ve degisime karsi direng gosterebilirler.
Giliven ortaminda insanlar kendilerini rahat hissedecek, duygu ve diislincelerini
aciklayabilecek ve kurumun hedeflerini gergeklestirmek i¢in igbirligi iginde
olabileceklerdir. Giiven, g¢evredeki insanlarin olumlu beklentilerini igermektedir.
Giliven diizeyinin diisiik olmasi, bu beklentilerin yetersiz diizeyde oldugunun

gostergesidir (Yilmaz, 2006).

Insan iliskilerinin en temel yapitasi olan giiven, ayn1 zamanda hem toplumu hem de
kurumlar bir arada tutan ¢imento gibidir. Cimentosu eksik veya bozuk olan bina
ayakta kalamayaca@1 gibi toplum ve kurumlarda ayakta kalamayabilir. Insanlarin
toplum igindeki karsilikli giiven duymasi gibi toplumun saglikli gelismesini ve

devamini saglayan kurumlara da giiven duymasi gerekmektedir.

Giliven davraniglar, orgiitlerin yapisal iliskilerine bagl olarak farklilik gosterir. Bir
caligsanin giiven diizeyi, bir biitiin olarak yoneticisi ve orgiit arasinda degismektedir.

Calisanlar, kurumun kurulus amaglarina, hedeflerine ve eylemlerine gore hareket eder.



Bir okul yo6netimi, kurumun basarili olmasi igin, gliven ortamini olusturmali ve
stirekliligini saglamalidir. Giivenin olusmasi i¢in okul yoneticileri ve ¢alisanlar, diirtist
ve etik davraniglar gostermeli, seffaf ve adil olmali, kurumu kendi ¢ikarlari i¢in
kullanmamalidir. Kurumda karar vericiler, yetkileri kotiiye kullanmanin disinda
sagduyulu, adil ve deger yaratacak sekilde yetkilerini kullanmalidir. Bu yonetim
bi¢gimiyle, kurumun imkanlari en iist diizeyde kullanilarak tiim paydaslarin destegini

de almasin1 saglayacaktir (Argiin, Ilgaz ve Ersahin 2007: 9).

Toplumlarin bir arada varligini siirdiirebilmesi i¢in toplumu olusturan insanlarin
birbirine ve toplumsal kurumlarina giivenmesi gerekir. Topluma hizmet ic¢in
olusturulan kurumlara ve kurum yoneticilerine de giiven Onemlidir. Hizmet
orgiitlerinin en biiyiik kurumlar1 devlet kurumlaridir. Egitim-Ogretim hizmetlerini

devlet adina Milli Egitim Bakanlig istlenir.

Okullar, girdisi ve ¢iktisi insan olan sosyal bir egitim kurumudur. Egitim kurumlar
uluslarin yagam sorunlarint ¢ozmeye katkida bulunan, bireyler arasi iliskileri
gelistiren, daha iyi yasam kosullar1 saglamaya yardimci olan kurumlardir (Bagaran,
2006: 22). Bir ulusun gelecegini sekillendiren, kiiltiiriinii olusturan ve gelecek nesillere
aktaran, dogrudan ogrencileri, dolayli olarak toplumu etkileyen egitim kurumlarina
giiven, diger kurumlara giivenden daha Onemli bir yere sahip olmasi gerektigi

distintilebilir (Tekin ve Yasar, 2014: 573-588).

Okullarin toplumdaki yeri ve sebebi ile diger kurumlari etkilemesi kaginilmazdir.
Okullarin orgiitsel giiveni, kurumsal basarinin saglanmasinda énemli rol oynayabilir.
Giivenin oldugu kurumlarda 6gretmen, veli, 6grenci ve diger paydaglara daha fazla
sorumluluk ve yetki verilebilir. Okulun her kademesi, giiven iginde, Verilen

sorumluluklar1 yerine getirerek toplumsal degisimin parcasi olabilirler.

Kurumsal olarak okul etrafinda toplanan toplulugun iyi c¢aligmasi igin bireysel
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi dnemlidir. Toplumun geligsmesi i¢in 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin bilgi, beceri, acik olma, giiven ve saygisi, toplumun yapisal
kosullarindan daha 6nemlidir. Okulun degisiminde sonuca ulagsmak icin tiim topluluk
birbirine bagimlidir. Okul yonetimi, okulun kaynaklarini esit sekilde siniflara
dagitmali, 6grenci velileri, Ogretmenler ve c¢ocuklarin giiven icinde oldugu ve

O0gretmenlerine yardimci oldugu bir ortam yaratma prensibinde olmalidir. Bu



bagimlilik etkilesimde olan insanlarda savunmasizlik duygusu olusturabilir. Bunu
Oonlemek icin taraflarin birbirine agik olmalari, saglikli iletisim aglar1 kurma ve
toplulugun giiven ortamint olusturmasi, yonetimin kurumsal giiveni saglamasi
onemlidir (Bryk ve Schneider, 2003: 40-45). Giiven, okullarin etkili okullar olmasinda
okullarda liderligin gelistirilmesinde, 6grenci basarisinin arttirilmasinda ve kurumsal
vatandaslik i¢in 6nemlidir (Y1ilmaz, 2009). Okullarin etkili, saglikli, yasayan okullar

olmasi i¢in okula giiven 6nemlidir (Arslan ve Ugurlu, 2015).

Ogretmen, egitim kurumlarmin amaclarini gerceklestiren en &nemli ve en etkili
insandir. Kurum iginde kurumuna, yoOnetici ve is arkadaslart olumlu diistinceler
besleyen 6gretmenler, kurumun hedeflerini gerceklestirmek icin yapilan ¢alismalarin
en iyisini yapar (Ozcan, 2014). Kurum icindeki iyi iletisim, orgiitiin amaclarna

ulasmasinda dnemlidir.

Okul yonetiminin glivene dayali bir iligski kurmasi, ¢alisanlarin okul yonetimine ve
okula gliven duymasi, okulda yapilacak calismalari olumlu yonde etkileyecektir.
Okula duygusal agidan baglanan c¢alisanlar ve okulun paydaslar1 ve etki alani i¢inde
olanlar, okulun gelismesi, niteligini yiikseltilmesi igin yapilacak ¢aligmalara olumlu
yaklasacaklardir. Ogretmenlerin genelde milli egitimin, 6zelde okulun amaglarini
gerceklestirecek kisilerdir. Ogretmenlerin kuruma giiven duymamasi Milli Egitimin
ve okulun amaglarini gergeklestirmesini sekteye ugratabilir. Orgiitsel olarak giivenilen
okul, 6gretmenlerin meslegini 1y1 yapmalarini saglayacagi gibi okulun paydaslarinin

da destegini almalarini saglayacaktir (Tekin ve Yasar, 2014: 573-588).

Bu arastirma ile okullardaki iletisim ortammin Orgiitsel giiven ile iligkisi

incelenecektir.
1.2. Amacg

Giiven duygusunun ve iletisimin etkin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin birbiri ile daha
uyumlu calistiklar, iletisim giiclinlin yiiksek oldugu, catismanin en az diizeye indigi
goriilmiistiir. Verimli ¢alisma ortam1 kisisel performans1 yiikseltir. Orgiit
yoneticilerinin, basarili, etkin, katilimc1 yonetim kurmasi, Orgiitte beklentilerin yerine
getirilmesini  saglar. Seffaf ve adil yonetim, seffaflik ve orgiit i¢i iletisim

benimsenmelidir (Argun, 2009: 1). Yiiksek giivenin saglanabilmesi i¢in giiveni



olusturmak ve giiveni destekleyecek bir kurumsal ortam gelistirmek gerekmektedir

(Argiiden, 2000).

Bilgi toplumunda toplumsal yap1 ve toplumsal kurumlar hizla degismektedir. Okul
bilgiyi iireten, sunan ve yayan bir Orgiittiir. Bilgi toplumunda okul siirekli kendini
yenilemeli ve c¢agi yakalamalidir. Giiven, okul i¢in ¢ok Onemlidir. Giivenin
saglanmasmin temeli iletisimle baslar. Arastirmanin amaci okullardaki formal ve

informal iletisim ile orgiitsel gliven arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
1.2.1. Alt Amaclar

Yapilan aragtirmanin iletisim ve giiven konusunu harmanlayarak okul
yonetimlerine yol gostermesi beklenmektedir. Bu amagla;

1. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin kurum igi iletisim yapisi, genel
giiven egilimi, yOneticiye giiven, is arkadaslarina giliven algilar1 ne
diizeydedir?

2. Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapis1 ve oOrgiitsel
giiven algilari cinsiyetlerine, yaslarina, kidemlerine, okuldaki ¢aligma
stirelerine, egitim durumlaria ve ¢alistig1 okul tiiriine gére anlamli bir
farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin gérev yaptiklari okullarin iletisim yapisi ve orgiitsel
giiven arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapis1 ve oOrgiitsel

giiveni yordamakta midir?

1.2. Onem

Iletisim, yasamin ve canli olma etkinliginin biitiiniidiir, insanin i¢i ve gevresi arasinda
var olmak icin ileti alma verme diizenidir. Iletisim ve giiven birbirinden ayrilmaz ikili
gibidir. Iletisim giivenmenin baslangici, giiven ise iletisimin devamini saglar. Giiven,
kisilerarasi iletisimin kalitesini ve kapsamini ¢ok fazla etkilemektedir. Okullarin etkili
olmasi ve amaglarina ulasmasi i¢in stratejik planlamada iletisim bir boyut olarak ele
alinmalidir (Agikalin ve Turan, 2011: 5). Okul i¢inde giiven tesis edilmesi, dogru
iletisim kurallarinin uygulanmasiyla saglanacag: diisiiniilmektedir. Kurumlarin ayakta
kalabilmesi, devaminin saglanmasi ve amaglarina ulasabilmesi, kurumun giiven

diizeyi etkili olabilmektedir.



Giiven, insanin en temel ihtiya¢larindan biridir. Yoneticisine, is arkadaslarina giivenen
calisanlarin i¢ gilidiillenmesi yiiksek olacaktir. Karsilikli giiven ve saygi olugsmayan
okullarda iletisim kurmak zorlasir, okullarin basarisiz olmasma, kalitesiz ve
katlanilmasi zor yerler olmasina neden olur (Ag¢ikalin ve Turan, 2011: 39). Okullarda
kurumsal basariy1 yakalamak, kalite ve verim merkezli uygulamalar1 gergeklestirmek,
ogretmenlerin kuruma karsi tutumlarma baghdir. Ogretmenlerde olumlu tutumlar
gelistirmek, kurum isindeki iletisimin etkisine baghdir. Iletisimin gii¢lii olmasi, drgiit
calisanlari, 6grenci velilerin, diiriist, ilgili ve gercek¢i davranmasiyla kurumsal gliven
saglanabilir. Okul ici iliskilerde diiriistliik, agiklik ve seffaflik giiven ortaminin
saglanmasini ve siirdiiriilmesini saglayacaktir (Bryk ve Schneider, 2003). Kurumsal
giiven saglanan okullarda Ogretmenlerin, nitelikli Ogrenciler yetismesine katki
saglayacaklart diistiniilmektedir. Bu tez ile okul yonetiminde iletisim ile kurumsal

giiven arasindaki iliski incelenecektir.

Tez konusu ile ilgili literatiir taramasinda konu ile ilgili yeterli arastirmaya
rastlanilmamistir. Tespit edilen arastirmalar sinirli diizeyde kalmistir. Bu aragtirma ile

okullarda iletisim ortamu ile orgiitsel giiven arasindaki iligki belirlenmeye galigiimistir.
1.3. Varsayimlar/Sayiltilar

Arastirmada kullanilacak 6l¢eklerin dogru sonuglar vermesi beklenmektedir.

1.4. Simrhhklar
Arastirmanin sinirhiliklart asagidaki gibi tespit edilmistir.
v' Arastirma Istanbul 1li, Kiigiikgekmece ilgesi ve 2019 yil1 ile sirlidir.

v' Arastirmada kullanilan yonetici ve dgretmenlere uygulanan 6lgege verilen

cevaplar ve dl¢egin Olctiigii 6zelliklerle siniridir.
1.5. Tanmmlar
Tletisim: Duygu, diisiince, fikir, bilgi ve kiiltiiriin kars1 tarafa aktarilma siirecidir.
Giiven: Taahhiitlerde bulunan tarafin, taahhiitlerini yerine getirecegine olan inangtir.

Orgiitsel giiven: Orgiitte kisileraras: giivenin, orgiite genellestirilmesine denir.
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IKIiNCi BOLUM

ILGILI ALAN YAZIN

“Insan dilinin altinda gizlidir. Dil insanin can evinin kapisinin perdesidir. Konusma
riizgari esip de perdeler aralaninca, iceride ¢iyan mi var, yoksa inci mercan mi var

belli olur.” (Mevlana)

Bu boliimde yapilan arastirmanin kuramsal cergevesine yer verilmistir. Ilgili kuramlar
konu literatiir taranarak bu bdliimde arastirma konusu ile iliskilendirilerek
sunulmustur. Ayrica arastirma konusu ile ilgili yurti¢i ve yurt disi ¢aligmalara da bu

boliimde yer verilmistir.
2.1. ILETiSIMIN TANIMI VE ONEMI

Bu boliimde iletisimin tanimi, 6nemi, kurum igi iletisim ve 6nemi agiklanmaya

calisilacaktir.

Insan fiziksel yapis1 dolayisiyla dogada giiclii sayilmayacak canlilardan bir tanesidir.
Insanin tehlikeler karsisinda hizla kagacak ayaklari veya saldir1 karsisinda kendini
koruyacak ve kars1 koyacak penceleri yoktur. Dogada giiclii sayilmayan canlilar bir
araya gelerek yeni giiglerin ortaya ¢cikmasini saglamistir. Sirtlanlar aslanlar karsisinda
birebir gli¢siiz olabilir, ancak siirli halindeki sirtlanlar bir aslani1 yenebilecek
giictedirler. Insanlarda dogada dis tehlikelerden ve dis yasama kars: etkili olabilmek
i¢in topluluk halinde yasamuslardir (Adler, 1998: 45). Insanlar topluluk halinde
avcilil, alet yapmayi, ates yakmayi, barinak yapmayr ve tarimi diger insanlarla
birlikte yapmuslardir. kel insani, insan yapan birlikte yasamalari, beraber avlanmalari
ve alet yapmalariydi. Insanlar kiiltiri ve bilimi topluluk halinde yasayarak

olusturmuslardir (Ilin ve Segal, 1998: 10).

Tek basina yasayan insan i¢in dil anlamli degildir. insan toplu yasamaya basladiginda
dil onemlidir. Toplu halde yasamayan insanlarin dil gelisiminde bozukluk
goriilebilmektedir. Insanlar arasindaki iliski giiven altina alindiginda dil gelisimi olur
(Adler, 1998: 47-48). Dilin gelisimi ile duygu, diisiince ve kiiltiir ortaya ¢ikar ve

insanlar aras1 yayilmasi iletisimle saglanir.
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2.1.1.1letisim Nedir?

Iletisim kavraminin olduk¢a fazla tanimi vardir. Iletisim dinlemeye, konusmaya
dayanir ve karsilikli olarak his ve diisiinceleri baskalarina agma eylemidir. iletisimin
sirlarint uygulayan ve anlayan herkes yasam tecriibelerinde zirveye ¢ikar (Hogan,
2012: 12). Gegikli’ye, (2016: 35) gore, iletisim bir zihnin diger zihni etkileme

araglarinin biitliniidiir.

Aytekin’e (2018: 1) gore, iletisim tarihi siire¢ i¢inde insanin en belirgin 6zelligi olan
ve insanlik tarihinin baslangiciyla beraber baslayan insanlar arast duygu ve diisiince

alisverisidir.

[letisim; insanlarm belirli iliskiler siirdiirmeleri ve sinirlar1 belirlenmis olan davranis
cergevesinde anlagsmalarini saglamak i¢in gerekli olana en temel siirectir. Anne, baba,
cocuk, akraba, arkadas, yonetici, is goren gibi bir¢ok alanda kullanilan sosyal olgudur.
Orgiitlerin en temel 6ziinii olusturur ve diger kisi veya orgiitlerle iliski kurmay1 saglar
Iletisim, insan iliskilerinin en temel unsuru ve vazgecilmez parcasidir (Giiney, 2007:

42).

Tuna’ya (2012: 3) gore iletisim; insanin biyolojik varliktan toplumsal varliga
doniismesini saglayan en onemli unsurdur. Insanmin toplu halde yasamasi ve iiretim
faaliyetlerinde bulunmas iletisimi zorunlu kilmustir. Insan iletisim araciligiyla hem
kendi varligini, hem de var olan toplumsal iliskileri yeniden iiretebilir. Iletisim,
diistince, biling ve dilsel faaliyetlerin iiretilmesi, insanlarin tiretim faaliyetlerinin bir

pargasi ve sonucudur (Yaylagiil, 2006: 10).

Kayaalp’e (2004: 16) gore iletisim; bir kisinin ya da kisiler kiimesinin baska kisi veya
kisiler kiimesine diisiincelerinin tiimiinii aktarmasidir. Bu aktarilanlar dogruluk veya
yanliglik bakimindan giizel-¢irkin, soylu-soysuz, iyi-kotii gibi kavramlar olabilir. Dar
alanda bireyler, genis anlamda kitlelerin duygu, diisiince ve bilgilerini paylagsmaya
iletisim denir.

Kilig’a (2012: 3) gore iletisim, insanin baska insanlara duygu ve diistincelerini aktarma
kaygidir. Iletisim, toplum icinde ortaya cikan karsilikli etkilesim, duygu, diisiince,
bilgi ve becerilerin degis tokusu ve paylasimidir. Kilig (2012: 3), farkli alanlardaki

iletisim tanimlarini soyle siralamistir.

e Bir diislincenin konusma yoluyla karsilikli degis tokusu,
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¢ Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa olanak veren etkilesim,

e Duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin aktarilama stireci,

e Yasayan bir evrenin parc¢alarinin iliski ve baglantilarinin kurulma siireci,

e Askeri dilde iletinin (komutun) génderilmesi ile ilgili arag, usul ve teknikler,
e Insanm kars1 tarafi etkilemeyi amagladig1 davranist,

e @iic ve iktidar olarak kullanilan mekanizmadir.

Bingaman’a (2012) gore iletisim; bir verici ve bir alici arasindaki iki yonlii diisiince
aligverisidir. Duygu diisiince bilginin sozlii veya sozsliz sembollerle aliciya iletilmesi,

alicinin da iletiyi isleyerek tekrardan géndericiye iletmesidir (Gegikli, 2016: 255).

fletisim; Hint-Avrupa dilinde kullanilan “Komiinikasyon” (comunication)
sOzcligiiniin kokii, Latince “communicare” fiilinden tiiretilmis olup, baskalariyla
birlikte olma, baglant1 saglama, bilgi ya da haberi paylasma, yayma, ¢ogunluga
genelleme, herkesin paylasmasini ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme
anlamma gelir. Tirkce' de iletisim ya da bununla esanlamli olarak kullanilan
sOzciiklerin hepsi bilginin, haberin, kiginin, nesnenin karsilikli olarak bir yerden bagka
bir yere tasinmasi anlamina gelmektedir. insanoglunun ¢evresindekilerle anlasmasini
saglayan en etkili aragtir. Konugsma ile disiindiiklerimizi, tasarladiklarimizi,

6zlemlerimizi, kinimizi, 6fkemizi bigimlendirip yansitiriz (Koknel, 2013).

Erdogan’a (2011: 37) gore iletisim, insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal varligini
tiretebilmesi ve gelistirebilmesi sart1 olan diisiinsel ve iliskisel faaliyetlerdir. Canlilarin

yasamlarinin ve iligkilerinin var olmasi ve siirdiirmesinin temel kosulu iletisimdir.

Insanlar arasi olusan problemlerin ¢dziimii iletisim yollariyla olabilir. Bu problemlerin
¢Ozlimiinde, insanlarin duygu, diislincelerini kars1 tarafa ifade etmesine iletisim denir.
Toplumsal problemlerin ¢6ziimii demokratik yollardan ve saglikli iletisimden geger

(Ciiceloglu, 1996: 8-26).

Tayfun’a (2010: 4) gore iletisim, kisiler aras1 duygu diisiince alisverisine dayanan
kiiltiirel bir siiretir. Insanlar birbiri ile konusarak, telefon ederek, mesajlar géndererek,
jest ve mimikleri ile iletisim kurma cabasi ic¢indedir. Kisiler birbiri ile anlagmak,
bireyin kendisini ifade edip, karsisindakilerin anlamasin1 saglamak, 6nemsediginin ve

onemsenmek istedigini gostermek iletisimle olur.
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2.1.2. Tletisimin Simflandirilmasi

Iletisim dzellikleri bakimindan bir¢ok etkene gére smiflandirilabilir. Zillioglu (2014:
32) iletigimi;
1. Toplumsal Iliskiler sistemi olarak,
e Kisiler arasi iletisim
o Grup iletigimi
o Orgiit iletisimi

Toplumsal iletisim
2. Grup lliskilerinin Yapisina gore,
¢ Bicimsel olamayan(informal)/ yatay iletisim
¢ Bigimsel (formal)/ dikey iletisim
3. Kullanilan kanallara gore
e Gorsel iletisim
o Isitsel iletisim
o (Gorsel-isitsel iletisim
e Dokunma iletigim
e Telekomiinikasyon
o Kitle iletisimi
e Dogal araclarla iletisim
e Yapay araclarla iletisim
4. Kullanilan kodlara gore
e Sozli iletisim
e Yazih iletisim
e Sozsiiz iletisim
5. Zaman ve mekan boyutuna gore
e Yiiz yiize iletisim
e Uzaktan iletisim olarak siniflandirmistir.

2.1.3. 1letisim Siireci ve Ozellikleri

Insanlar1 diger canlilardan ayiran en oOnemli o6zelligi aklim kullanabilmesi,
diisiinebilmesi ve bagkalarina duygu ve diislincelerini karsi tarafa iletebilmesidir.
Insanlarin toplu yasamaya baslamalarindan itibaren iletisim gelismis, bu iletiler kiiltiir
olmus ve kendilerinden sonraki nesillere aktarabilmislerdir. ilk insanlar yasantilarini
duvar resimleri ile aktarirken, yazmin icadi ile yazili olarak giiniimiize kadar
ulasmustir. iletisim bu dzelligi ile yasayan bir kavramdir. Iletisimin islevi aile i¢inde
kendini gosterir. Insan aileden uzaklassa bile iletisim merkezi ailedir (Kayaalp, 2004:
38).
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Iletisimin gerceklesmesi igin iki yonlii siirecin islemesi gerekmektedir. Bu siire¢ bir
kaynagin ve bir alicinin olmasiyla baslamaktadir. Kaynak bilgi, duygu, diisiinceyi
kodlayarak ileti haline getirmesi ve karsi taraftaki alicitya gondermesi gerekmektedir.
Alici, iletisime acgik olmadir ki gelen iletiyi ¢oziimleyerek karsilik vermesi
gerekmektedir. Tek yonlii bilgi alisverisine bilgilendirme, iki yonlii bilgi alisverisine
iletisim denir (Aytekin, 2018: 5).

Iletisim bireyler, kiimeler, toplumlar arasinda sz, yazi, gériintii ve simgeler aracilig
ile diistince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini saglayan etkilesim siirecidir.
Iletisim, birey, gurup ve toplum iliskilerinde uygun davranis ve kurallar gosterilmesini
saglar (Ozankaya, 1991: 467)

Insanin iletisim ihtiyaclar1 degisken ve smirsizdir. iletisim insanm ihtiyaclarmin
karsilanmasinda kullanilan arag¢ gereclerin, tekniklerin ve bilginin siirekli olarak
degisip gelismesi cabasidir. Iletisim toplumsal, kiiltiirel gelisim ve degisim

sliregleriyle baglantili ve bu siireglerin sebebi ve sonucudur (Zillioglu, 2014: 90).

Kiligaslan’a (2014: 75-79) gore, insanlar iletisimi var olmak, haberlesmek, paylasmak,
etkilemek, yonlendirmek, iizilmek ya da sevinmek icin kurar. Iletisim siireci

toplumsal agidan;

v Cevreyi denetleyerek toplumunda degerlerini denetlemek,
v Toplumun bireyleri arasinda etkilesimi saglamak,

v" Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimci olmak gibi islevleri vardir.

Toplumsal bir varlik olarak insan igin iletisim siireci anlam paylasimidir. Insanlar
i¢cinde bulunduklar1 toplumun ortak ilgi, deger ve inanglara yonelik anlamlara iletisim
yoluyla ulasir. Iletisim yoluyla bu anlamlar1 baska insan ve toplumsal gevrelerle
paylasir. Tletisimi anlamlandirma bir siiregtir ve baz1 asamalardan geger. Bu siirecler

kaynak, ileti, hedef, kanal, yansima ve giiriiltii seklinde tanimlanabilir (Tuna, 2012: 6).

2.1.4. Tletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim siirecini etkileyen temel sartlar, simgelerin herkesge ayni anlamlandirilmast,
dilin kullanimiin belirgin olmasi, iletisimim iki yonlii olmasi, iletisimin amacinin

ayni olmasi, iletiyi gonderenin saygin olmasidir (Ozankaya, 1991: 468).
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[letisim siirecinin dgeleri;

Kaynak
Mesaj
Kanal
Alici
DoOniit

arwbdE

Sekil 1: Tletisim Siireci Semas1 (Aytekin, 2018).

2.1.4.1. Kaynak

Iletiyi, sinyali veya mesaji ¢ikartan, veren, gonderendir (Erdogan, 2011: 64). Iletisim
siirecinin ilk basamagidir. Iletisimi baslatmak igin bilgi ve diisiinceyi hazirlayarak
hedefledigi kisi veya gruba gonderir. Kaynak kisi veya grupta davranis degisikligi
olusturmay1 hedefler (Aytekin, 20018: 6).

Kaynak, bir iletisim araci, konusmaci veya kose yazari olabilir. iletiyi gonderen
kaynak tek bir kisi olabildigi gibi daha fazla kiside olabilir. Kaynagin alicilar
tarafindan taniniyor olmasi, iletinin etkinligini artirir. Alicilar kaynagi taniyorsa iletiyi

de o dogrultuda ¢oziimleyeceklerdir (Tuna, 2012: 7).

Kaynagin giivenilirliginin, tutum iizerindeki etkisi yiiksektir. Insanlar, giivenilir
kaynaklardan aldigi mesajlar1  destekleyici kanitlar1 aramadan kabullenme

egilimindedir (Tayfun, 2010: 12). Kaynagin sahip oldugu rol ve statii iliskisi uygun
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olmalidir. Kaynak iletide karisiklik olmamasi i¢in statiisiine uygun rol davraniglarin

gerceklestirmek zorundadir (Tuna, 2012: 7).

2.1.4.2. Mesaj (Ileti)

Kaynak birimdeki igerigin, bir se¢im silirecinden geg¢irilmis ifadesidir (Ciiceloglu,
1992: 70). ileti, kaynagin hedefe yonetilmis oldugu kodlanmis bildirilerdir. Mesaj,
kaynak tarafindan gonderilen bilginin sembollerle kodlanmis halidir. Bir yasantiya ait
duygu ve diisiincenin kodlanarak s6zlii, s6zsiiz veya yazili anlatimla hedef kisi veya
kisilere ulagsmasini saglayan sembollere mesaj denir (Aydin, 2012: 28; Aytekin, 2018:
8).

Iletisimin baslamasiyla mesaj hedefe sdzlii veya sozsiiz bir sekilde gonderilir. Mesaj
gonderildikten sonra iletisimi yok sayilamaz. Hedef, mesajin kodlarini ¢6zerek mesaja
karsilik vermesi beklenir (Kilicaslan, 2014: 47). Mesajin anlasilir olmasi igin

kullanilan dil ac¢ik ve anlasilir olmalidir.

Zillioglu’a (2014: 94) gore mesaj (ileti), bir seyi aktarmayi, iletmeyi, isteyen kaynagin
lirettigi, sozel, gorsel, isitsel, fiziksel bir iiriindiir. iletinin yap1 ve icerik olmak iizere
iki 6gesi vardir. igerik anlamla, yapi, simge ve kodlarla ilgilidir Anlam iletisimin
anahtar1 ve odak noktasidir. Insan anlami duygu ve diisiinceleriyle olusturur. Simge,
insanlarin duygu, diisiince veya bilgiyi nesnelerle iliskilendirmesidir. Insanin kalem,
silgi gibi kelimeleri duydugunda zihninde canlandirdigt nesnelerdir. Kodlar,
simgelerin nasil kullanilacagini belirten kurallar ve sistemlerdir. Arag sliren insanin
trafik isaretleri ile yol hakkinda bilgi edinmesi, trafik isaretlerini simgeleyen kodlardir
(Tuna, 2012: 9). Kodlama islemi, konusma ve yazma seklinde, kodlamanin

¢ozlimlenmesi dinleme ve okuma seklinde olugsmaktadir (Tayfun, 2010: 13).

Mesajlarin etkililigi onemlidir. Etkili bir mesaj olumsuz durumu olumluya veya
olumlu durumu olumsuza cevirebilir. Mesajlarin etkili olmasi, goriis farkliliginin
olmasidir. Bu fark, hedefin baslangigtaki konumu ile verilen mesaj sonrasi konum
arasindaki farktir. Aradaki fark arttik¢a gerginlik veya duyulan rahatsizlikta artacaktir.
Farkly, etkili, cazip bir iletinin baskis1 altinda tutum degistiren insan daha biiyiik goriis
farkliliklar1 s6z konusu oldugunda tutumunu daha fazla degistirecektir. Insanlarin
goriis farki ile tutum degisikligi arasindaki iliski her zaman net olmayabilir. Goriis

fark arttikca gerginlik artar ama tutum degisikligi artmayabilir. Tutum degistirmeye
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direng gosterme mesaj kaynagimin giivenirliligine baghidir. Hedefin inandiricilik
diizeyi yiiksekse kaynagi reddetme yiiksek, kaynagin giivenirliligi arttikga tutum
degisikligi de yiiksek olur (Aydin, 2012: 30).

2.1.4.3. Kanal

Mesaj1 tasiyan sinyaller kaynaktan hedef veya hedeflere kanal araciligi ile iletilir.
Iletisim siireci icinde gonderilen mesaja karsilik hedef veya alic1 kanal aracilig ile geri
bildirimde bulunur (Tayfun, 2010: 14).

Kanal, iletinin kodlanarak aliciya kadar izledigi yoldur. Bilgi, duygu, diisiincelerin
kaynak ve alici tarafindan paylasiminin gergeklesme siirecinde iletilerin yiiklendigi

araglardir (Demiray, 1994: 15).

Iletisimde kanal, 151k dalgalar1, radyo dalgalari, ses dalgalari, telefon kablolari, sinir
sistemi gibi iletiyi tasiyan fiziksel araglardir. Iletisim kanallarinin duyu organlarim
uyarabilecek belirli fiziksel 6zelliklerinin olmasi gerekmektedir. iletisim kanallarimi
uyardiklart duyular agisindan isitsel, gorsel, dokunma, koklama, tat alma ile ilgili
kanallar olarak siniflandirabiliriz (Zillioglu, 2014: 106).

J. Fisk iletisim kanallarini ti¢ kategoride siralayarak incelemistir.

v' Arag iletisim kuranin kendisidir. Ses, yiiz, beden, sozciik, jest ve mimikler,

v’ lletisim kuran tarafindan hazirlanan yayinlar,

v Mekanik iletisim araglari, yazili ve gorsel medya araglaridir (Akt: Tayfun,
2010; 14).

Iletisimde kanal secimi 6nemlidir. Gérme engelli olana gorsel kanallar, isitme engelli
olana duyussal kanallar segildiginde iletisim geceklesmeyecektir. Kanal segiminde
mesajin amaci, alict kitlenin 6zellikleri, zaman, mekén, gibi farklar goz Oniinde
bulundurulmali ve mesajin hedefine ve niteligine uygun kanala bagvurulmalidir

(Aytekin, 2018: 11; Zillioglu, 2014: 106 ).

lletisimde dogru kanal segilmedigi durumlarda iletisimin basarili, etkili olmas,
mesajlarin tam olarak aktarilamaz. Iletisimin anlasilmamasini saglayan veya iletisimi
engelleyen her seye giiriiltii denir (Kiligaslan, 2014: 85; Tuna, 2012: 11). Erdogan’a
(2011: 64) gore giriiltii, kanalda sinyali bozan, arka plandaki faaliyettir. Giiriilti,

mesajin asil amacina miidahale eder, mesajin bazi kisimlarini silebilir. Bilginin
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bozulmasina, genellesmesine neden olabilir. Mesajin diger insanlarin zihinlerinde ve

ruhlarinda etki etmesini engeller (Hogan, 2012: 76).
Zillioglu’na (2014: 207) gore giiriiltiiye yol agan kaynaklar,

v' Fiziksel giiriiltii kaynaklari, konusma sesleri, ugak sesleri, televizyonda
goriintii kaymalari

v" Fizyonorolojik giiriilti  kaynaklari, isitme, gbérme bozukluklari, aglik,
yorgunluk,

v' Psikolojik giiriiltii kaynaklari, asir1 heyecan, telas, korku, ruhsal bozukluklar,

v" Toplumsal kiiltiirel kaynaklar, iletisim halinde olanlar1 bilgi diizeyler, kiiltiirel

yasam farklari olarak siralanir.

2.1.4.4. Alc1 (Hedef)

Alici, kaynagin génderdigi mesajin iletilmek istendigi kisi veya kisilerdir. letisim
stirecinde kaynak ile alici arasinda mesajin iletilmesiyle etkilesim baslar (Aytekin,

2018: 12).

Zillioglu’na (2014: 93) gore alic1, kaynaktan gelen iletileri biyolojik, psikolojik-sosyal
stireclerden alip yorumlayan ve sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi veya kisilerdir.
Hedef, mesaji dinler, okur, bakar ve izler. insan psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel
varlik olarak davranir ve etki eder. Iletisimde kaynak ve hedeften s6z ederken her iki
tarafta yer alanlarin gereksinimlerinin, isteklerinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve
degerlerinin sahip oldugu birikim yasant1 ve iliskilerin, toplumsal rol ve statiilerinin

iletisim kurmada, anlamlar1 olusturmada ve tepki gelistirmede belirleyicidir.

2.1.4.5. Doniit (Geri Bildirim)

Etkili bir iletisimde, kaynak tarafindan gonderilen mesaj alict i¢in anlamli olmadir.
Mesajin tam olarak tanimlanmasi, mesajin alici (hedef) tarafindan tepki verilmesi veya
mesajin anlasilmamasi, mesajin ne kadarmin anlasildigr geri bildirimle (doniit)
miimkiindiir. Hedef mesaja gore tepki vererek kaynak ile iletisime devam edecektir

(Vural, 2012: 10).

[letisim konusunda olumlu &zelliklerin olmasi, dnyargisiz, i¢ten, duyarli, empatik ve
samimi davranilmasi mesajin anlasilmasina ve iletisimin gelismesine olanak verir.

Geri bildirimin kalitesi, iletisimin devami ve yéniinii belirler. Iletisim iki yonliidiir ve
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geri bildirimin kalitesi oraninda etkilidir. Yiiz yiize iletisimde mesajin tam olarak
anlasilip anlasilmadigi bedensel hareketlere anlasilir ve mesaja geri doniisiim hizhidir

(Tayfun, 2010: 15).

Aytekin’e (2018: 13) gore, dogru ve saglikli iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi

gereken ozellikler sunlardir.

v’ Veriyi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak,

v Kelimelerin igerigine ve aktarmak istenilen duygulara agik olmak,

v Kelimelerin ger¢ek anlami disinda, kaynakta ne anlama geldigini anlamaya
calismak,

v' Ana konuyu kagirmamak ve dzetlemeler yapmak, iletisimde 6n yargili veya
anlamaya kars1 direngli olmamak,

v Kaynagin duygularini anlayabilme bakis agilarini yakalayabilme,

v" Uzerinde fikir birligi olmayan konularda, dnce anlasilan noktalar agikliga
kavusturmak, duygusal gerginligin bedene ve sese yansitmamak,

v' Karar aninda iletisimi kapatmadan, dogru dinlemek ve saglikli geri

bildirimleri siirdiirme ¢abasindan vazgegmemek.

2.1.5. Tletisim Siirecini Etkileyen Faktorler

Insanlarin yasam bicimleri, kisilikleri, yasadig1 cevre, defer yargilari, Kiiltiir
farkliliklari, yetistirilme tarzlari ve birikimleri ile olusan davramis ve goriis
farkliliklar, iletisim siirecine de yansimaktadir. Insanlarin sahip olduklar birikimleri
ve bireysel algi tarzlari, kendilerine gelen iletileri farkli yorumlamalarina neden olur.
[letisimi zorlastiran bu alg1 ve yorum farklaridir (Tuna, 2012: 14; Tayfun, 2010: 54).
Iletisimde bulundugumuz insanlarin kiiltiirel ve bireysel yasantilarini, bireysel
beklentilerini bilmek, iletisimde bulundugumuz zamanlarda iletilerimizi beklentilere

uygun olarak kodlayip gonderebiliriz (Zillioglu, 2014: 221).

[letisim siirecini olumsuz yonde etkileyen etmenler, kisilerin iletisim kurma isteginin
azaltabilir, gereksiz yere sinirlendirip motivasyon kaybi yasanabilir, kisiyi belirli bir

konuyu savunmaya itebilir.
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Tayfun’a (2010: 55) gore iletisim engelleri;

e Farkhliklara bakarken biitiinii gorememek: Kiiltirden ve deger
yargilarindan kaynaklanan farkliliklar1 zenginlik olarak gdérmek iletisim
stirecinin olumlu etkiler. Kisinin karsisindakinin farkliligini kabul ederek ileti

gondermesi iletisimi gii¢lendirir.

e Zamam iyi degerlendirmek, an’ 1 yakalamak: iliskide oldugumuz insanlarla

iletisime gegmek i¢in vakit kaybetmemek.

e Hayata olumlu bakmak, 6n yargilardan arinmak: Hayatta zaman zaman
olumsuzluklar olabilmektedir. Bu olumsuzluklar olumluya ¢evirmek
cevremizle iletisimi giiglendirecektir. Onyargilarla yasamak farkli ayrmtilari
yasamlar1 gdérmemizi engeller. Iletisim de onyargilardan armmak saglikli
iletisim kurmamizi saglayacaktir.

e Etkili dinleme ve dostluk: Iletisimde bulundugumuz insanlar1 dinlememek
iletisimi olumsuz yonde etkiler. Etkili dinleme etkili iletisim kurmay1 saglar.
Giinliik yasamda, okulda veya is yerinde iletisimde bulundugumuz kisi veya
kisileri etkili dinlemek iletisimin niteligini ve kalitesinin arttiracak ve

dostluklar kurulmasini saglayacaktir.

e Elestirel yaklasim: Insanlar iletisimde bulundugu kisi veya gruplara yikici
elestiri yapmasi iletisimi olumsuz etkiler. Yapici bir elestiri kisilerin

gelismesine katki saglayacaktir.

e Karsisindakine yokmus gibi davranmak: Olumlu veya olumsuz higbir tepki

vermeden iletisime ge¢mek iletisimi yok saymaktir ve iletisimi zorlastiracaktir.

Kiligaslan’a (2014: 190) gore iletisim engelleri; karsimizdaki insanin varligini kabul
ettigimizi ve ona saygt duydugumuzun gostergesidir. Dinleme hatalari; isitme, gérme
kavramlart ile ilgili engeller, a¢ik olmamak, fiziksel engeller, yorgunluk, hastalik,
sOzlii kavramlari beden dili ile anlatamamak, konun ilgisiz olmasi, yavas konusmak,
baska isle ilgilenmek, dili etkili kullanamamak, hayal kurmak, konugma bozukluklari,
utangag¢ olma, sozclik hazinesinin yetersizligi, gereginden ¢ok detaya girmek, diisiik

zeka, tekrar yapma, segici dinleme, kaygili veya kizgin olmadir.
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Tuna’ya (20142: 14) gore, kiltiir, cinsiyeti sosyo-ekonomik statili, egitim seviyesi,
bireysel farkliliklar, iletisimim igeriginden kaynaklanan konusma, yazma ve ifade
giigliikleri iletisimi engelleyen faktorlerdir. Iletisimde kaynak kisinin iletisim
yetersizligi, iletisimde amacin belirlenmemesi, kaynak ve hedefin amaclarinin
uyusmamasi, mesajin yanlis hedefe gitmesi, toplumsal yapi, iletinin diizenlenmesi ile
ilgili engeller, kisilerin i¢inde bulundugu duygusal durum iletisimi etkileyen

faktorlerdir.

Belli biri iletisime taraf olan kisilerin birbiri hakkindaki bilgi diizeyleri iletisimi
belirlemektedir. Iletisimde bulunan insanlarin birbirlerini tanmmasi iletisimi
kolaylastiracak ve iletisim halindeyken verilecek tepkiler tahmin edilebilecektir
(Z1llioglu, 2014: 222-243).

2.1.6. Tletisimin Tiirleri
[letisim tiirleri;

e  Sozlii iletisim,
e  Sozsiiz iletisim

e  Yazili iletisim olmak tizere ii¢ tiire ayrilir (Vural, 2012: iii).
2.1.6.1 Sozlii Tletisim

Insanlarin toplu olarak yasamaya baslanmasi ile jest, mimik, beden hareketleri, duvar
yazilari ile yapilan iletisim yetersiz kalmis ve sozlii iletisim denilen dil yetenegi ile
yaptigimiz iletisim ¢esidi ortaya cikmustir. Insanin sosyal varlik olusu, sosyal
iligkilerin temelini olusturmaktadir. Toplu olarak yasayan insan, Kkisiler arasi
iligkilerini konusarak anlamlandirmakta ve devam ettirmektedir. Sosyal hayatin

baslamasi ve devam etmesini saglayan sozlii iletisimdir (Kiligaslan, 2014: 43).

Sozlii iletisim, yazili sembollerin veya soziin sdylenmesi ile kurulan, ses ve kulaga
dayanan iletisimdir. Iliskinin kurulmasi dil, ses ve séze baghdir. Bilgi, diisiince ve
teknoloji gelistikge dilin 6zellikleri de gelismektedir. Iletisim, yasamin gergeklerini
ifade ettigi gibi, insan hayatinda ger¢ek olmayan sahte, duygu, diislince inang ve
degerler iiretilebilir. Bu triinler ger¢ekmis gibi topluma sunulabilir (Erdogan, 2011:

208).
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Konugma bireysel, toplumsal ve sosyal bir olgudur. Toplumsal yasamin {iriinii olan
kiltiir, sosyal yasam ve degerler, yasantilar dil aracilig1 ile yeni kusaklara aktarilir.
Bireyler toplumsal yasam iiriinlerini 6grenir ve yasamlarinda uygular (Tayfun, 2010:
303; Zillioglu, 2014: 113). Insanlarin karsilikli konusmalar1 veya mektuplasmalart

dilsel iletisim olarak kabul edilmektedir.

Dille iletisim, dille ve dil 6tesi olmak iizere ikiye ayrilir. Insanlari karsilikli
konusmalarina dille iletisim denir. Ses tonu, sesin hizi, siddeti, kelimelerin veya
hecelerin vurgulari, duraklamalar ve benzer 6zelliklere dil 6tesi denir. Dille iletisim ne
soylendigi, dil Otesi ise nasil sOylendigi ile ilgilidir (Aytekin, 2018: 16). Dil
diisiincenin disa vurulma araci ve diisiincelerin kaynagidir. Diisiince dil i¢inde olusur
ve dil yardimu ile berraklasir. Diislinceler sz ile dile getirilir ve anlamli olur. Dil, akil
ve bilginin terciimanidir. Insanlar1 degerli kilan temiz ve akici dilidir (Tayfun, 2010:
109-111). Yusuf Has Hacip’e (1959: 270) gore dil, anlayis ve bilginin terciimanidir,
acik ve dogru dil insam aydmlatir. Insam1 degerli yapan veya kiymetten diisiiren
dilinden ¢ikan iyi veya kotii sdzdiir. Sz, bilerek sozlenirse bilgi sayilir. Insanlar,

sOyledikleri degerli sozlerle hatirlanir.

Sozli iletisim, yazili sembollerin veya s6z sdylenmesi ile kurulan iliskinin tirtintidiir.
Sézlii iletisim ses ve kulaga dayanan iletisimdir. Iliskinin kurulmasi ve yiiriitilmesi
s0z ile baglar (Erdogan, 2011: 285). Sozciikleri segme ve iletme isi iletisimi olusturur.
Ses tonu, insanin i¢indeki duygular1 kars: tarafa iletir. insan iyi konusarak, insanlar

aras1 kopriiler kurabilir, kotli konusarak iletisim ¢atigsmalarina neden olabilir (Tayfun,
2010: 303).

Insan1 diger canlilardan ayiran en biiyiik 6zelligi konusabilmesidir. Konusma, duygu
ve diisiincelerin karsi tarafa s6z ile iletilmesidir. Konusma, insan varligini ve kisiligini
olusturan en 6nemli iletisim aracidir. Insan cevresindeki kisi ve gruplara kendini
anlatabilmek, duygu ve diislincelerini paylasabilmek, ilgi alanlarini 6grenebilme

amaci ile konusmaya ihtiya¢ duyar (Birsen, 2012: 28).

Sozli iletisim, etnolojik acidan kisi ile iletisim kurma amaci ile yayilan sesler
biitiiniidiir. Bilinen en eski iletisim bigimi sozlii iletisimdir. SozIi iletisim, mesajlar ve

semboller sistemi olan dil ve dile 6zgii sesler ve kodlar sistemidir (Aytekin, 2018: 16).
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Kayaalp’e (2004: 207) gore dil, toplum i¢inde insanlarin karsilikli anlasmasini
saglayan, kelime ve kurallardan olusan aragtir. Kelime, ayn1 dili konusan insanlarin
anlamlar ytikledigi sifrelerdir. Bu sifreler her topluluga gore farkli olabilmektedir. Dil
insanin duygu diinyasini yansitan varliklari ve olaylar1 6ziimseyis bicimidir. Insanlarin
ihtiyaglarmmi gidermek i¢in ortaya ¢ikmis, medeniyetler kurmustur. Dil bireysellikten
baslayip dalga dalga yayilarak toplumlara genislemektedir. Toplumda meydana
gelecek gelismeler dili de gelistirecektir.

Dil, yazinsal ve gorsel isaretler, duyusal ¢agrisimlar ve seslerden olusan, anlam
liretme ve paylasma icin kullanilan semboller sistemidir. Insanin yasamindaki iliskileri
yiiriitmek ve kendi amaclarin1 gerceklestirmek i¢in kullandig1 bir aractir. Insan dili
kullanarak duygu, diisiince, inang ve bilgi edinirken ayni1 zamanda da etkileme giiciine
sahiptir (Erdogan, 2011: 201).

Dokmen (2005: 27), sozli iletisimi dil ve dil 6tesi olmak tizere iki sinifa ayirmaktadir.
Insanlarin karsilikli konusmasi veya mektuplasmasi dille iletisimdir. Dille iletisimde
kisiler, tirettigi bilgileri karsilikli ileterek anlamlandirir. Dil-6tesi iletisim, sesin tonu,
hiz, siddeti, kelime veya hecenin vurgusu, duraklamalar gibi sesin niteligi ile ilgilidir.
Dil 6tesi iletisimde insanlarin, ne sdyledigi degil, nasil sdyledigi énemlidir. insanlar
icin, karsisindakilerin soylediklerinin igerigi kadar sdylenis bicimi de Snemlidir.

Zaman zaman iletinin sOylenis tarzi, i¢erigin oniline gecmektedir.

Zillioglu’na (2014: 120) gore, insan diinyay: dil ile algilamaktadir. Insan gevresinde
var olan her seyi dilde var olan kavram ve kaliplara gore bilir ve bu kaliplara gore
algilar. Dil, insanin diinyaya bakisini ve yasantilarini yorumlandigi 6zel bi¢imdir,
insanlarin yasantilarin farkinda olmasinda veya algilanmasinda filtre gérevi gorir. Dil,
kiiltiirlerin yer ve zaman i¢inde farklilasmasiyla beraber degisim gdsterebilir. Bugiin
kullandigimiz sézciiklerin anlami yillar sonra degiserek baska bir anlama doniisme

ihtimali vardir.

Insan sozlii olarak kendini ifade ederken i¢ diinyasin1 aydinlatir ve i¢ huzuru bulur. I¢

huzuru yakalayamayan insan, saglikli iletisim kuramaz (Kayaalp, 2004: 215).
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2.1.6.2. Sozsiiz letisim

Insanlar duygu, diisiince ve bilgileri baskalarina aktarirken sozlii iletisimin disinda
sOzsiiz iletisimden yararlanir. Sozsiiz iletisimde, iletisim beden hareketleri, jest ve
mimikler, kisisel goriiniim, ses tonlamasi, goz rengi, sa¢ rengi, giyilen kiyafetler gibi

kanallar kullanilir.

Sozsiiz iletisim iletisimin en temel tiirlerinden biridir. Yiiz ifadeleri, bakislar, bedenin
durus, giyim ve ses tonu sozsiiz iletisimin kanallaridir. Duygu, diisiince ve bilginin
soze dokiilmedigi zamanda devreye sozsiiz iletisim kanallar1 girer (Cangil, 204: 69-

78)

Sosyal alanda sozsiiz iletisim, sozlii iletisim kadar etkilidir. insanlarin fiziksel ve
bedensel durumu, iletisimde oldugu kisi ve gruplara mesaj verir. Mutluluk, iiziintii
kizginlik, sagkinlik, sinirlilik, sikilma gibi duygular viicut veya yiiz hareketleri ile
iletilir. Ozellikle insanin yiiziiyle olusturmus oldugu agiz kivirma, goz siizme, kas
kaldirma, burun kivirma gibi mimik dedigimiz hareketlerle, insan duygularini karsi
tarafa yansitir. Iletisim halinde karsi taraf mimik hareketlerini anlamlandirarak fikir

sahibi olur (Kiligaslan, 2014: 48).

Sozsiiz iletisimin en 6nemli boliimii gorsel koddur. Bagkalar1 hakkinda izlenimlerin ve
kararlarin  olugsmasinda gorsel kodlar sezgisel degerlendirme araci olarak
kullanilmaktadir. Sozsiiz iletisim, kisiler arasi iletisimde sozlerin Gtesinde ileti
aligverisi saglar (Zillioglu, 2014: 159). Insan, iliskilerinde sozsiiz olarak milyonlarca
kod gondermektedir. Sozsiiz iletisimde Onemli olan bu kodlar1 ¢oéziimlemektir
(Erdogan, 2011: 250). Sozsiiz iletisimde mesaj, insanin kendisidir. Kiginin bakist,

durusu ve davranislari, insanlar tizerinde etki yaratacaktir (Tayfun, 2010: 131).

Sozli iletisimi anlamlandirma ve giliglendirmede s6zsiiz iletisim simgeleri kullanilir.
Sozsiiz iletisim, sozel iletisimin igerigini anlamlandirmada 6nemli ve giivenilir
ipuglart verir. Ancak sozsliz iletisimin belirgin olmayan simgeleri, sozli iletisimi

destekleyemeyebilir (Cangil, 204: 69-78)
Zillioglu’ na (2014: 160-162) gore sozsiiz iletisimin 6zellikleri;

e Ayniortamda bulunan insanlarin aralarinda s6zlii iletisim olmadigi durumlarda

karsilikli gorsel iletilerle s6zsiiz iletisim kurma imkani vardir.
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e S0zl iletisimin en temel ileti gonderme yolu olan konugma ile duygularin
aktarilmasi saglamadigi durumlarda duygular s6zsiiz iletisim aktarabilir.

e Gorsel iletisim, sozel iletilerin anlamlandirilmasina yardimer olur.
Konusmanin tonlanmasi ve bedensel hareketlerle birlikte iletilmesi anlatimi
giiglendirir.

e Genellikle sozsiiz iletisim, sozlii iletisimden daha giivenilir iletiler olusturur.

o Sozsiiz iletisim dgelerinin anlamlarn kiiltiirlere gore farklilik gosterebilir. Her
toplumun kendine 6zgii s6zsiiz iletisim 6geleri vardir.

o Etkili ve yiiz ylize iletisimin en etkili parcast, insanlarin susarak dinlemeleridir.

Sozsiiz iletisimin 6zellikleri, gdnderilen mesaj1 arka planda giiglendirmesidir. Zaman
zaman sozlerle ifade edilemeyen duygu ve disiincelere ait iletiler, sozsiiz iletisim
aracilig1 ile karsi tarafa ulastirilir. S6z1i iletisimde ne sdylendigi 6nemli iken, s6zsiiz
iletisimde nasil sdylendigi énemlidir. insanlar, iletisimde sdylenen szlerden ¢ok, nasil
sOylenildigine dikkat etmektedir. S6zsiiz iletisim, s6zl1ii iletisim siirecini berraklastiran

ve zenginlestiren isleve sahiptir (Aydin, 2012: 201; Tayfun, 2010: 130).
Tayfun’a (2010: 137) gore sozsiiz iletisimin kiiltiirlere gore ortak kodlar;

e Duygu ve coskular1 etkin bir bicimde dile getirme,
e Kisiler arasi iligkileri tanimlama,
e Sozli iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme,

e Gilvenilir mesajlar saglama, olarak siralamstir.
2.1.6.3. Beden Dili

Herhangi bir insani ilk gordiigiimiizde, kisi hakkinda insanlarda bir 6n bilgi olugsmaya
baslar. Insanlarmn bedensel duruslar1 karsi tarafa mesaj gonderir. Beden
hareketlerinden insanlarin duygusal durumu hakkinda bilgi ediniriz. Konusma ile
ruhsal durum hakkinda farkli bilgiler verilse bile bedensel isaretler insanlarin duygusal
durumlarin1 daha iyi yansitir. Dil yalan sdylemeyi bilir, ancak beden yalan
sdyleyemez. Iletisimin esnasinda beden, baska mesajlar vermeye calissa da, iletisimin
devaminda beden hareketleri dogru bilgiyi aktarmaya baslayacaktir. Mevlana, asirlar
oncesinde “Ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol” diyerek beden dilinin
her seyi ortaya ¢ikardigini, bu yilizden insanlarin tutarli davraniglar sergilemesini

oglitlemistir.
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Beden dili, sozsiiz iletisim agisinda anlam tasir. Beden dili, insanin duygu ve
diistinceleri karsi tarafa aktarirken, kullandig: el-kol hareketleri, yiiz ifadeleri, bakislar
ve viicudun durusundan olusan biitiinliiktiir (Tayfun, 2010: 133). insanlarin yiiz yiize
iletisiminde benden dilinin 6nemli bir yeri vardir. Yiiz yiize iletisimde ortalama olarak
sozler % 10, ses tonu % 30 ve beden dilini olusturan jest ve mimikler % 60 rol oynar.
Ancak bu oranlar iletisim ortaminin 6zelliklerini gére degisebilir (Zillioglu, 2011:

167).

Beden dili, diger diller gibi sozciikler, climleler ve noktalama isaretlerinden olusur.
Her hareket bir veya daha fazla sozciige karsilik olabilir. Hareketler, ciimleler halinde
iletisime katilir ve kisinin davranis ve duygulari hakkinda bilgi verir. Bedensel
hareketleri etkileyen duygular insanlarm kisiligi hakkinda ipuglar1 verir. Iletisim
halinde olan insanlarin yiiz hareketleri insanlarin ruh halini yansitir ( Tayfun, 2010:
133). Sozsiiz olan her seyi gorebiliriz ama gordiigiimiizii anlamlandirmak i¢in s6zsiiz

iletisim sifrelerini bilmemiz gerekmektedir (Erdogan, 2011: 288).

Kiiltlirleraras1 arastirmalar, mutluluk, korku, kizginlik, saskinlik, {iziintii ve tiksinti
gibi alt1 temel duyguyu ileten yiiz hareketleri bulundugunu gdstermistir. iletisim
siirecinde, yliz ifadelerini anlamlandirmada, iletisim i¢inde bulunanlarin iliskileri,
sozlii iletileri, hedefin kaynakla ilgili bilgi, diisiince ve toplumsal yasantilari etkili olur
(Z1lhoglu, 2014: 174).

Beden dilinin temel hareketlerinden olan mimikler, yiiz ifadeleridir. Yiiz ifadeleri
mutluluk, seving, korku, saskinlik, iizlintii, tiksinti duygularinin yiize yansimasidir.
Yiiz ifadelerini belirlemede gozlerde dnemli rol oynar. Gozlerin agik olmasi, kisik
olmasi, kapali olmasi1 bir goziin agik bir goéziin kisik olmasi, mimik hareketlerinde
anlami degistirmektedir. Jestler, bas, kol, el, ayak, bacak ve bedenin durusundan
olusur. GOz temasi gli¢lii bir iletisim aracidir. G6z temast az kullanildiginda sinirli,
gergin, giivenilmez, ¢ok kullanildiginda giiglii saldirgan, 1srarc1 goriintii olusabilir

(Tayfun, 2010: 147).

Beden dili, toplumda insanin konumu ve duygulari hakkinda bilgi verir. Insan, sozlii
iletisimde bilgi saklayabilir, ancak jest veya mimikler istemsiz olarak duygularin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Titreyen parmaklar, sikilmis yumruk, bas ve gdévde

durusu sozsiiz iletisimde etkin rol oynar. Bir kisim jestler sozlii anlatimi
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kuvvetlendirmek igin yapilir. Kiiltiirler arasi iletisimde ortak mimikler, ortak
hareketler oldugu gibi ortak jestler ve hareketler de vardir. Ancak jest, kiiltiirler
arasinda hareket ayni olsa bile anlam farklilasabilmektedir. Her kiiltiir jestleri kendine
gore bigcimlendirir ve yonlendirir (Aydin, 2012: 202; Kilicaslan, 2014: 56; Tayfun,
2010: 140; Zillioglu, 2014: 176).

Aydin’a (2012: 201) gore, insanlarin beden dili konusunda uzman olmalari
beklenmemektedir. Beden dili sayesinde insan, iletisimde oldugu kisi veya gruplara
kendisi hakkindaki bilgileri iletir. Se¢imlerde aday olanlarin beden dilini bilmesi
onemlidir. Adaylarin beden dili konusunda uzman olmalar1 beklenemez ancak insan
konusma sirasinda 250 bin mimik hareketi yapabilme kapasitesine sahiptir. Konugma
sirasinda insanlarin bakiglari, yiiz ifadeleri, el, Kol, bas hareketleri, jestler ve bedenin

durusu 6nemlidir.

Zillioglu'na (2014: 168) gore ise, jest ve mimikler bazen isteyerek, bazen
kendiliginden, bazen de isteksizce, bilingli veya bilingalt1 nedenlerle ortaya cikar.
Insanlar, jest ve mimikleri yaptiginda karsisindaki kisinin jest ve mimikleri ne anlama

getirdigini, Kisi de hangi izlemi olusturdugunu, kesin olarak bilemez.

Toplumdaki insanlarin rol ve statiilerine gére davranislarda bulunmasi beklenir.
Kisilerin yaptig1 hareketler ve davranislar yaptigr isle ilgili ipuglart verir. Beden
hareketleri, jest ve mimikler, yiiz hareketleri bazi meslek veya toplumsal simifla
ozdeslesmis olabilir. Ogretmenlerin siiflarinda  yapmis olduklar1  bedensel
davraniglar1 okul disinda da yapmalar1 kac¢inilmaz olabilmektedir. Bu durum kisinin

meslegi hakkinda toplum i¢inde insanlara ipucu verebilir.
2.1.6.4. Yazil letisim

Yazili dil bulunmadan 6nce insanlar duygu, diisiince ve bilgilerini s6zlii ve sozsiiz
iletisimle aktarryordu. insanlik tarihi yaziy1 Milattan Once 3000 yillarinda Siimerlerde
sehir devletlerinde ortaya ¢ikardi. Stimerler tarihte ilk yaziyr bulmus ve kullanmistir.
Once resim yazis1 olan Siimer ¢ivi yazisinda isaret ve sekiller kullanilmistir. Bu
kullandiklar1 sekil ve resimler zamanla yaziya dontismiistiir. Yazilar kil tabletler

tizerine yazilmistir (Marriot, 2014: 3).
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Insanlarin aveilik ve tarim ile ilgili yaptig1 magara resimlerini hatirlatma amaciyla
yaptiklar1 diisiiniilmektedir. Kaya ve tas oymaciligi, kabartma teknikleri ile yapilan
sekiller, toplum yasami hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Bilinen en eski yazi dili
Cin yazisidir. Icat edildigi tarihten giiniimiize kadar varligmi ve islevini siirdiirmiis tek
yazidir.  Cin yazistmin Stimer, Akad yazi dilinden etkilenerek icat edildigi
diistiniilmektedir (Zillioglu, 2014: 139-143).

Yazinin icadindan oOnce insanlar magara duvarlarmna resimler ¢iziyordu.
Endonezya’nin Borneo Adasi’nda yapilan aragtirmada 40 bin yil 6ncesine ait kaya
resimleri bulundu. Avusturalya Griffith Universitesi’nden Maxime Aubert adindaki
arastirmact bulunan resmin bir hayvana ait oldugunu belirtmistir. Bulunan bilgiler
Nature Dergisinde yayinlandi. Ayni bolgedeki magaralarda hayvanlar, insanlar
tekneler ve farkli resimler bulunmus anacak hangi doneme ait olduklar
belirlenememistir (Vural, 2018). Yapilan bu resimler sistemli hale getirilerek yazi dili

olusturulmustur.

Yazili iletisim, matbaanin icat edilmesiyle hiz kazanmistir. Matbaay: ilk kesfedenler
Cinliler olmustur. Modern anlamda matbaayr Avrupa’ da Gutenberg 1455 yillarinda
icat etmistir. Matbaanin icat edilmesi ile yazili iletisim hizli bir sekilde geligmistir.
Gazete, dergi ve kitap basimlar ile birgok insan veya toplulukla kisisel veya kitlesel
iletisim kurulmaya baglanmigtir. Matbaa bir yonii ile toplumsal ve sosyal yapiyi

sekillendirmeye baslamistir (Tayfun, 2010: 119).

Yazili iletisim, sozlii iletisimin kagida dokiilmesidir. insanlar duygu diisiince ve
bilgileri yazili olarak kars1 tarafa aktarir. Iletisim yazili yapildig1 i¢in mesaj kayit altina
alinmis olur ve sonraki kusaklara da aktarilir. S6z ugar, yazi1 bakidir. Yazili iletisimde

yazilanlar kontrol edilerek yanlis anlatimdan kag¢inilmis olur.

Sozli iletisimde neden-sonug arast ile ilgili ctimleler nemlidir, yazili iletisimde ciimle
yapisindan baslayan kavramsal biitiinlik onemlidir (Tayfun, 2010: 119). Yazili
iletisimde dil bilgisi ve anlatim giicii etkilidir. Anlatim giicli insanlar1 etkilemede
onemli faktordiir. Yazil iletisim tiirleri, gayri resmi not, mektup, sirkiiler, basinda
¢ikan resmi duyurular, kiiciik ilanlar, formlar, raporlar, dergi, gazete, saglik ve
giivenlik el kitapgiklaridir (Kiligaslan, 2014: 66).

Kiligaslan’a (2014: 66) gore, etki yazili iletisimde etkili olmak igin;
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e Anlatmak istedigimizi 6nem ve ilgiye gore ciimle kurmaliy1z.

e Paragraflara konular1 dogru yerlestirmeliyiz.

e Konu disina ¢ikilmamali, c¢eliskili ifadeler olmamali, mantikli olmalidir.

e Acik anlasilir bir dil kullanilmali, kelime ve konu tekrar1 yapilmamali, dil

bilgisi kurallarina uyulmalidir.

2.1.7. Orgiit Kavram

Orgiit, belli amaclarla, bilingli olarak bir veya birden fazla kisi tarafindan kurulmus,
bir kisinin tek basina yerine getiremeyecegi veya getirmek istemedigi, en az bir iiretim
faaliyetini gergeklestiren toplu birimdir. Orgiit, iki veya daha fazla insanin, ortak amaci
gerceklestirmek icin davranislarimi bigimsel kurallara goére diizenledigi yapidir.
Orgiitler, vakif, dernek tiyatro, okul olabildigi gibi kiiltiirel ekonomik birlik veya kamu
ve Ozel kurulus da olabilmektedir (Erdogan, 2011: 38; Giiney, 2007: 27). Aydin’a
(2007: 76) gore orgiit, belirli amac1 gergeklestirmeye calisan ve ayri1 pargalardan
olusan sistemdir. Orgiit sosyal sartlar altinda belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere
hiyerarsik yap1 olarak kurulan diizendir. Cetin’e (2017: 3) gore orgiit, belli amaglari
gerceklestirmek {izere bir araya gelerek sistematik yapi olusturan, is yapabilen insan

toplulugudur.

Giliney (2007: 27), orgiitleri ikiye aymrmustir: Birincisi 6nceden planlanmis iliskiler
toplulugu, ikincisi bu yapinin olusturulma siireci ve orgilitlenmesini ifade eder.
Aydimn’a (2007: 76) gore orgiit formal ve informal olmak iizere ikiye ayrilir. Informal
orgiit, gayri resmi, dogal veya bicimsel olmadan kurulur. Formal orgiit, resmi ve
bi¢imsel olarak kurulan, yasal, davranig ve iligki bi¢imi olan orgiittiir. Sosyal yasamda

formal ve informal &rgiitlenme kagiilmazdir.

Insan, toplumsal ve sosyal nedenlerle bir araya gelerek orgiitleri olusturur. Orgiit ortak
bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelmis olan kurum veya kisilerin olusturdugu

birliktir (Aytekin, 2018: 251).

Orgiit, cevrenin ihtiyaclar1 ve kendi alaninda olan mallar, egitim, saglik, ulasim
hizmetleri, bilimsel bilgi ve teknoloji tasarimlar {iretmek i¢in kurulur. Orgiitiin varlig1
ve yasamasinin nedeni amaglarini gergeklestirmedir. Orgiitiin etkili olmasi, amaglarin

planlanan diizeyde ger¢eklesmesi, orgiitiin tim kaynaklarmin harekete gecirilmesine
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baghdir. Orgiitiin yasamas1 ve devam etmesi i¢in biiyiime, dengeleme ve giivene

ihtiyaci vardir (Basaran, 2014: 173).

Ozankaya (1991: 181), 6rgiitii toplumsal kurum olarak tanimlamigtir. Kurum; insanlar
tarafindan uyum iginde orgiitlenerek biitiinliik olusturan diisiinceler, gelenek-gorenek
ve davraniglar ile simge, yapi, mal ve belgeler aracilifiyla kurulan siirekliligi olan
yapilardir. Kurumlarin 6geleri arasinda organik baglar1 vardir. Kurumu olusturan
insanlarin yagamlarindan daha uzun devamlilik gosterir. Toplumsal kurumlar, insanlar
arasinda belli diizen ve isleyis yolu ile davranis ve diisiinme aligkanliklar1 kazandirarak

toplumda diizeni ve uyumu saglamlastirir ve belirginlestirir.
2.1.7.1. Orgiitte Yonetici ve Lider Kavram

Bir kurulusun basinda olan, personel ¢alistiran emir ve kumanda eden iist diizey kisi
yoneticidir (Aydin, 2007: 84). Basaran’a (2014: 137) gore yonetici, kendi gorev, yetki
ve sorumluluk alanlar1 i¢inde, verimliligi arttirmayi, isgorenlerin is doyumlarin
saglamaya, takim ruhu gelistirmeye, yenilikleri benimsetmeye, is gorenler arasinda
catismay1 ¢ozmeye, orgiitteki uyumsuzluklari gidermeye ve gerektiginde iggorenlerin
davraniglarini degistirmeye ¢alisan kisidir. Yonetici, yonetmelik ve kanunlarla orgiitii

yoOnetir.

Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2008: 204) goére yonetici, baskasi adina g¢alisan, dnceden
belirlenen amacglara ulasmaya calisan, isleri planlayan, uygulayan ve denetleyen

kisidir.

Lider, dogustan gelen ozellikleri ile yoneticiligin getirdigi Ozellikleri birlestirerek
yoneten kisidir. Lider orgiitiin insan giicii ile kaynaklarini birlestiren, orgiitleyen,
koordinasyonu saglayan, orgiitiin etkililigini arttiran, iistiin ve 6zel kisidir (Basaran,

2004: 137-138).

Lider; insanlar1 bir amag¢ pesinde birlestiren kisidir. Kiginin lider olabilmesi igin,
toplum tarafindan yeteneklerinin kabul edilmesi, topluma giiven vermesi ve

benimsenmesine baghdir (Giiney, 2007: 86).

Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2008: 204)’e gore lider, belirli amaglar dogrultusunda kisileri
ve gruplar etkileyerek yonlendiren kisidir. Ozankaya’ya (1991: 159) gore lider; bir
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toplumda veya grupta iiyelerin gonillii olarak izledigi kisinin giicli, linii veya

toplumsal yeri nedeniyle yonetmesi, orgiitlemesi, durumudur.
2.1.8. Orgiitsel Iletisim

Dogay1 gozlemledigimiz bazi canlilarin belli diizen, ig bolimii ve hiyerarsik yapi
icinde, Orgiitlii olarak yasadiklarini goriirtiz. Karinca kolonilerinde, karincalarin
islerini belli bir diizen halinde yaptiklarin1 gozlemleyebiliriz. Bir karinca, yiyecek
buldugunda bir sekilde iletisim kurak kolonideki diger karincalarinda gelmesini
saglayabilmektedir. Ar1 kolonilerinde de Orgiitli yasam gozlemlenebilir. Kovani

kralice arilar yonetir, isci arilar calisir, erkek arilar kovanin savunmasini yapar.

Dogada insan disindaki canlilar da iletisim kurar ancak bu iletisim siirlidir. Insanin
sosyal varlik olmas1 insami diger canlilardan ayirir. Insan gelistirdigi iletisim ile kiiltiir
arasinda karsilikli iliski olmasi, iletisimi kiiltiriin 6n sarti ve sonucu yapmaktadir

(Z1lhoglu, 2014: 52).

Giirgen’e (1997: 33) gore orgiitsel iletisim, bir orgiitiin gesitli kademeleri ve ¢aliganlari
arasinda bilgi, duygu, anlayis, yaklasim aktarmalar1 isinde kullanilan her tiirlii arag-
gere¢ ve yontemin gesitli iletisim kanallari ile iletilmesi isidir. Erdogan’a (2011: 324)
gore orgilitsel iletisim, Orgiit ici iliskileri igeren, orgiitler aras1 ve orgiit disi iletisimi ve
orgiitii kapsayan her tiirlii iletisimdir. Orgiitsel iletisim, iletisimi rgiitsel olarak ele
alarak, Orgiitii ve iletisimi anlama ve anlamlandirmadir.

Orgiitsel iletisim, ortak amaclar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarin
uyumlu ve isbirligi i¢inde calismasi igin birbirileri arasindaki ileti akisidir. Orgiit
yoneticisi kurumun amaclarini sistemli ve verimli olarak gergeklestirmek igin,
planlama, 6rgiitleme, yiiriitme ve kontrol stireglerini etkili olarak ¢aligtirmak icin etkili

iletisime ihtiyaci vardir (Akinci, 1998: 113).

Isgorenler calisma saatleri iginde duygu ve diisiincelerini yansitan kizginlik,
tatminsizlik, catisma, seving veya gilic miicadelesi gibi davranmiglar sergiler. Bu
davranislar olumlu veya olumsuz olarak orgiit isleyisini etkiler. Insanlarim birbirilerini
anlamalar1 ve daha iyi tanimalar1 igin iletisime ihtiyaglar1 vardir. Iletisimin temelinde

insanlarin toplumsal deger, tutum ve davranislart hakkinda bilgi edinerek kendini
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giiclii hissetme ve giiven i¢inde olma istegi vardir. Insanlar ¢evresi, arkadaslar ile

iletisim kuramadiginda kendini gii¢siiz ve giivensiz hisseder (Giiney, 2007: 25-45).

Orgiitsel iletisim, drgiit i¢i ve drgiitiin ¢evresini kapsayan ileti alisverisidir (Kiligaslan,
2014: 141). Orgiitsel veya kurumsal yapinin isleyisini ve orgiit i¢indeki insan
iliskilerini diizenleyen, gelistiren iletisim tiiriidiir (Sabuncuoglu, 1992: 11). Orgiitsel
iletisim, bir kurumda ast-iist veya ayn1 diizeyde gorev yapan bireyler arasinda bilgi,
duygu, diisiince ve ileti aktarilmasmna yardimci olan képriidiir. Orgiitler iletisim
kurmadan gelisemez ve faaliyetlerini siirdiiremez. Orgiitlerde yonetim faaliyeti
koordinasyon saglama, is boliimii ve etkili iletisim ile siirdiiriiliir. Orgiitiin yapisina ve
isleyisine uygun olarak, yonetim, planlama, 6rgiitleme, koordineyi saptama ve denetim
gorevlerinin yiiriitilmesi etkili iletisimle saglanir (Aytekin, 2018: 252). Kiligaslan’a
(2014: 141) gore, orgiitsel iletisimin iglevleri;

e Bilgi saglamak ve bilgi dagitmak,

e Orgiit girdilerini saglayarak karar alma mekanizmasini ¢aligtirmak,

e Isin ve is giiciiniin paylastirmak ve diizenini saglamak,

e (Cevreyi etkilemek ve gevreden etkilenmek,

e Orgiitsel amaclar gergeklestirmek igin iliskiler kurmak ve devaminm

saglamaktir.

2.1.8.1. Tletisim ve Orgiitsel isleyis
Orgiitler insanlardan olusur. Orgiit icindeki isletisimin saglikli olmasi igin etkili
iletisimin saglanmas: ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Orgiitiin i¢ isleyisi;
e (Calisanlara orgiitiin amaclarini benimsetilme ve motivasyonu arttirma,
e Astiist ve es diizey calisanlarin isbirligi ve uyum i¢inde ¢alismalari,
e (Gorev dagilimlarinin belirlenmesi ve i basi egitimi,
e Orgiit iginde saglikl ileti akis1 saglamak, karar alma, uygulama ve denetleme
yapilmasini kolaylastirma,
e Orgiit calisanlarinin  desteginin almak, etkilesimi, isbirligini, liderlik
stireglerini kolaylastirma,
e Orgiit iginde saglam bilgi akis1 olmamasi diismanlik yaratma,

e Orgiit i¢i iletisim, drgiite enerji katarak girdi ve ¢iktilarm olusmasini saglama,
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e lletisim, sorunlarim gizli kalmasmi engellemesi nemlidir (Varol, 1993: 124).

[letisim, toplumsal yap1 iginde insanlarin birbirileri ile etkilesimle duygu, diisiince,
davranig ve amaglarda birlik, beraberlik olusturmasini etkiler. Bireyler ve gruplar,
ortak amaglar ve hedefler etrafinda birleserek orgiitsel yapiy1r gelistirir. Toplumsal ve
siyasal orgiitlenis diizeyini, toplumlarin iletisim diizeyleri belirler (Zillioglu, 2014:
67).

2.1.8.2. Orgiitsel letisimin Amaci

Orgiitsel anlamda iletisimin amaci karsilikli anlasmayr ve paylasimi saglamak
olmalidir (Z1llioglu, 214: 68). Iletisim, drgiitiin i¢ ve dis cevresiyle uyumlu bir sekilde
calismasini saglamalidir. D1s cevreden girdi almak ve ¢ikt1 vermek, rgiitiin iletisimi
ile saglanir. Orgiitiin, i¢ ve dis ¢evreyle saghkli iletisimi, orgiite kalite yoniinden katki
saglar (Kiligaslan, 2014: 144). Erdogan’a (2011: 191) gore, iletisimin olmadigi
kurumlarda duygu, diisiince, bilgi, inan¢lar ve maddi yasam iiretilemez. Orgiit i¢indeki
iletisimin amac1 Orgiit ¢alisanlarini bir arada tutmak ve tiim orgiitii yiiksek diizeyde

verimli ¢alismasini saglamaktir (Akinci, 1998: 113).

Orgiitiin  bagarili olmas1 icin c¢alisanlarm oOrgiitin  hedeflerini, amagclarmi ve
politikalarini bilmesi gerekmektedir. Orgiit, yaptig1 calismalari, bilgileri ve 6nemli
caligmalar1 is gorenlerine aktarmalari basariy1 kolaylastiracaktir. (Katz ve Kahn 1977:
252-255).

McCarthy’ye (1986: 171) gore, Orgilitiin i¢ ve dig iletisiminin dnemi,

e Yonetim Ve oOrgiit ¢aligsanlar arasinda uyumu saglamak, orgiit ici iletisim ile
orgiitsel yasama katilimi arttirmak,

e Orgiitiin etkinlikleri, alman Kkararlari, basarilar1 konusunda calisanlari
bilgilendirmek,

e  Orgiitiin sorunlar1 hakkinda bilgilendirmek, orgiit i¢i calisanlarin gatigmasini
azaltmak, yaraticihi@i ve gelismeye ac¢ik olmaya 6zendirmek, takim ruhu
olusturmak,

e  Orgiit ici gorevde yiikselme olanaklar1 hakkinda bilgilendirmek, is gorenlerin

calisma saatleri ve disinda orgiitii temsil etme yeteneklerini gelistirmektir.
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Erdogan’a (2011: 327) gore, orgiitsel iletisim belirli gorevleri olan insanlarin
olusturdugu oOrgiitte, birlik ve beraberligin siirdiirilmesinin zorunlu kosullarinda
biridir. Orgiitiin varlig1 ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi i¢in, etkili iletisim, iletisim
becerisi ve basaris1 Snemlidir. Orgiitiin olusmasi, devami ve gelisimi, orgiitii olusturan

insanlarin 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisiminden geger.
2.1.8.3. Orgiitlerde Formal (Bicimsel) ve Informal (Bicimsel Olmayan) iletisim

Bir orgiitte gerilimin, tartismanin, ¢catismanin ve stresin kaynaklarindan biri iletigim
problemleridir. iletisim problemleri orgiit icinde huzuru bozar ve iiretkenlige zarar

Verir.

Okul, orgiit yapis1 olarak formal yapidadir. Weber’ in biirokrasi kurami okulun
orgiitsel yapisinin temelinin olusturur. Is bdliimii, uzmanlasma, hiyerarsi, kariyer gibi
ozelliklere sahiptir. Ogretmenler, okulun egitim dgretim yili baslarinda bir arada
calisarak, yonetmeliklerle belirlenmis olan toplantilart yapar ve isleyis hakkinda
planlar olusturur. Bu toplantilarda, formal iletisim &geleri kullanilir. Ancak
toplantilardan sonra yakinlagsmalar baslar ve gruplar olusur. Bu gruplar informal
yapidadir. Informal iliskiler, sicak samimi olabilecegi gibi iletisimde sicak ve

samimidir (Hoy ve Miskel, 2010: 90-93).
2.1.8.3.1. Formal iletisim (Bicimsel Iletisim)

Orgiitlerde en iist kademeden en alt kademeye kadar tiim calisanlar birbirleriyle
iletisim kurarlar. Formal iletisim, bir 6giitlin amaglar1 dogrultusunda yonetim
kademeleri, hiyerarsik yap1 ve makamlar arasindaki bilgi ve kararlarin yukaridan
asagiya ve asagidan yukari iletilmesidir (Aytekin, 2018: 255). Formal iletisimin amaci,
orgiit icindeki gelismelerin tiyelerine aktarilmasidir. Formal iletisim hiyerarsi kanalini
kullanir ve formal kanallar karar ve iletisim siirecini hizlandirir (Kayaalp, 2004: 85).
Orgiitsel iletisim; dikey iletisim, yatay iletisim ve ¢apraz iletisim olarak ayrilmaktadir
(Colak, 2012: 131).

a) Dikey iletisim

Hiyerarsik yapilanmada {ist yonetimdeki ¢alisanlar ile alt kademede calisanlar arasinda

cift yonlii olarak gergeklesir. Ust yonetimden alt kademelere emirler ve gorevler
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iletilirken, alt kademeden {ist yonetime, emir ve gérevlerin sonucu, belirli hiyerarsik
yapiy1 izleyerek bildirilir (Aytekin,2018: 255; Colak, 2012: 131).

Yukaridan asagiya dikey iletisim, yoneticilerin kararlari, emirleri ve yonergeleri alt
caliganlara iletmesidir. Yukaridan asagiya iletisim tek yonli, otorite tarafindan alt
makamlara dogru ilerler. Ust makamlar, 6rgiit hakkinda olaylar1 ve bilgileri alt
makamlara iletir. Is gorenler, 6rgiit hakkindaki bilgilerin kendileriyle paylasan
insanlara giivenmek ve paylasimimn amacim bilmek isterler. Orgiit i¢indeki giiven,

orgiit i¢i ve dis1 iletisimin etkili olmasinda biiyiik etkendir (Kiligaslan, 2014: 146).

[ Mesajm fletiimesi |
Orgiit Bilgi Araci Orgiit
Ust Haber Aracg Ust
Ast Gorlis Aragsiz Ast
Kanal Mesaj
(Yantt)

Geri Besleme (Mesajm Gondericiye Dontligii) |

Sekil 2: Orgiitsel iletisim Siireci (Varol, 1993: 117).

Yukaridan asagiya iletisim orgiitlerde siklikla kullanilan iletisim tiiriidiir. Ust
kademelerdeki yoneticilerin alt kademelerde galisanlara bilgi, emir ve talimatlarin
iletilmesi siirecidir. Yukaridan asagiya iletisimde sozel, yazili ve gorsel iletisim
kurulur. Sozel iletisim bi¢imine siklikla bagvurulur. Telefon ve yiiz yiize yapilan

goriismeler tek yonlii iletisim bigimidir (Colak, 2012: 131).

Asagidan yukari dikey iletisim, orgiitteki hiyerarsik yapi izlenerek is gorenlerin ya da
alt diizey c¢alisanlarin yukar1 dogru iletisimidir. Bu iletisim tiirlinde, tistlerden
calisanlara verilen emir ve yonergelerin sonuglari bildirilir. Kurumun amaglari
dogrultusunda alinan kararlarin, beklenen yon ve etkide uygulanip uygulanmadiginin

belirlenmesi saglanir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin istekleri, sorunlari ayni yol izlenerek

36



yoneticilere ¢6zlim igin bildirilir. Bu iletisim tiirlinde ydnetici, alt yOneticiler ve
calisanlar arasindaki makam ve gii¢ farkliliklari, giiven eksikligi yaratabilmekte ve

iletisimin alttan yukar1 dogru iletilmesi kesilebilmektedir (Aytekin, 2018: 256).
b) Yatay Iletisim

Ayn1 kademe iginde calisan yonetici veya calisanlarin kendilerini ilgilendiren
konularda {ist yoneticilere basvurmadan karsilikli olarak yapilan iletisim bigimidir.
Dikey iletisimdeki gibi ast-list iliskisi olmadiglr icin emir ciimleleri ile ileti
gonderilmez. Bilgi verici ve es giidiimii saglayici ve ortak amaglar dogrultusunda
yapilan ileti génderme bigimidir. Orgiitiin cesitli birimleri arasinda koordinasyon bu

iletisim tiiri ile saglanir (Kiligaslan, 2014: 149).
¢) Capraz Iletisim

Capraz iletisim az kullanilan bir iletisim tiiriidiir. Orgiit ici farkli diizey ve konumdaki
boliimlerin, hiyerarsik basamaklar1 kullanmadan gergeklestirdikleri iletisimdir. Orgiit

yapisinda ayni1 diizeyde olmayan calisanlar ya da birimler arasindaki iletisimdir (Colak

2012: 133).

Orgiit icinde uzun ve karmasik olan dikey iletisim kanallarinin sakincalarinin
giderilmesi ve olaganiistii durumlarda kisa siirede isbirligi yapilmasi gerektiginde
capraz iletisim kullanilabilir. Ancak c¢apraz iletisim, Orgiitte yetki karmasasida

olusturabilir (Kiligaslan, 2014: 150).

Aytekin’e (2018: 260) gore c¢apraz iletisim, oOrgiitlerde sik kullanilmayan hatta
kullanilmasina kars1 ¢ikilan bir iletisim tiiriidiir. Capraz iletisimde hiyerarsik yapi

atlanarak bilgiye ¢abuk ulasim saglanir. Bu iletisim yiirii iler orgiitte;

e Sorunlarin kolay analiz edilmesi saglanir,

e Empatik iletisim gelisir,

e Birgok kisinin goriisiine yer verildigi zaman alici iletisim tipidir,

e Personelin motivasyonu artabilir, calisanlar karar alamaya yardimci olur, proje

tipi Orgiitlerde goriiliir.
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2.1.8.3.2. Informal (Bicimsel Olmayan) letisim

Orgiitlerde ¢alisanlarin formal iletisim disinda kurduklar iletisime informal iletisim
denir. Biirokrasiye takilan isleri hizlandirmak ve orgiitte etkinligi arttirmak igin
kullanilir. Orgiit is gorenlerinin kisisel iliski ve samimiyetlerine bagli olarak kurulan
iletisim bicimidir (Kiligaslan, 2014: 153). Informal iletisim, kisiler aras1 iliskiler ag
ile saglanir. Orgiit iiyelerinin drgiite kars1 tutumlarini gosterir (Kayaalp, 2004: 85).

Formal iletisim kanallarinin sikintilari, mesajlarin filtrelenmesi, yoneticilerin
davraniglart ve iletisim yetersizlikleri, calisanlar1 informal iletisim kurmaya zorlar.
Informal iletisimin dili sézeldir. Yéneticiler kurum kiiltiirii, kurumun temel degerleri,
misyonunu, orgiitsel hikaye ve mitleri sozel dille anlatir. Karsilikli anlagsmayi saglayan
sozel dil, orgiit hakkinda genel bilgileri tagirken, yazili dil 6rgiitteki resmi bilgileri tagir
(Akinci, 1998: 115).

Informel iletisim insanlarin ihtiyaclar1 {izerine kendiliginden ortaya cikan dogal

iletisimdir. (Colak, 2014: 159). Kogel’e (2011: 533) gore, dogal iletisimin 6zellikleri;

e Mesajlar hizlidir,

e Yoneticilere 6nemli ipuglari verir,

e Formel iletisimin iletmedigi mesajlari tagir,

e (Calisanlar bu kanaldan gelen iletilere daha fazla giivenir ve inanr,
e  Orgiit kiiltiiri kuvvetlenir, dayanisma artar,

e Dedikodu olusturarak olumsuzluklara yol agabilir.

Hiyerarsik yap! zaman zaman &rgiit ¢alisanlarmin ihtiyaclarim karsilayamaz. Orgiit
icinde bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yeni iligkiler ve etkilesimler sonucu gruplar
olusur. Orgiit calisanlar1 resmi toplantilar disinda mola ve yemek saatlerinde, grup igi
fikir aligverisi, Orgiit i¢ci problemler ve ¢oziim yollar1 hakkinda tartisarak Orgiitii
gelistirici bilgiler saglar. Ayn1 zamanda oOrgiit ¢alisanlar1 ikili iliskilerle kisisel
gelisimlerine katki saglar. Orgiit calisanlari resmi iletisim kanallarinin kullanilmadig:
Informel iletisim bicimine, formal iletisim bigiminden daha fazla giivenmektedirler.
Bir orgiitte informal iletisim, formal iletisimden daha fazla kullaniliyorsa iletisim

kanallar1 sorunludur. (Aytekin, 2018: 262).
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Informal iletisim genellikle sozlii iletisim tiiriindedir. Her 6rgiitte kullanilan bigimdir.
Mesajlar hizlidir ve dogruluk pay: yiiksektir. Orgiitte onemli kararlarin almmasini
hizlandirr. Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresindeki degisikler zamaninda ydneticiye veya

calisanlara iletilir (Sabuncuolgu ve Tiiz, 2008: 169).

Informal iletisim, drgiitlerde zaman zaman olumsuz anlamda dedikodu veya soylenti
olarak da bilinir. Aytekin’e (2018: 263) gore, ¢alisanlar is ortamindan uzaklagmak i¢in,
giincel konulart ve dedikodulari konusarak rahatlarlar. Formal iletisimin saglikli
oldugu orgiitlerde informal iletisim sagliklidir, Orgiit c¢alisanlarii birliktelige
yardimlagsmaya ve paylasima yonlendirir. Dedikodu ve sdylenti genelde olumsuz
anlamda kullanilir. Dicleli ve Akkaya’ya (2000: 68) gore, dedikodu ve sdylentinin

orgiite faydalar1 vardir.

e Dedikodu veya soylenti oOrgiit calisanlarmin iletisim gereksinimlerini
kargilamada faydalidir.

e (Calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutar ve orgiite takim ruhu kazandirir ve
bagliligr artirir.

e Takim calismalarinda etkilidir. Gorevlerin yerine getirilmesi ve verimli
caligmay arttirir.

e Orgiitiin i¢ ve dis cevresi ile ilgili degisiklikler hizl1 bir sekilde dgrenilir ve bu
degisikliklere uyum hizlanir.

e Orgiit icindeki sikintilarin yaminda dilek ve temenniler {ist yd&netime

bildirilebilir.

Bir iletisim sisteminin saglikli islemesi, orgiitiin acik ve kapali orgiit olmasi ile
ilgilidir. Yapist ve ortami kati olan kapali sistemlerde formal ve informal iletisim
bozuktur. Yapisi agik olan sistemlerde formal ve informal iletisim sagliklidir
(Bursalioglu, 1999: 114-117).

Informal iletisimin &rgiite zarar vermesini engellemek igin, orgiitte iletisim kanallart
iyi secilmelidir. Iletisim tiirleri tarafindan verilen mesajlar ortak ve birbirini
destekleyici olmali, iletisim kanallari agisindan 6rgiit bilgilendirilmelidir. Gonderilen
iletiler acik, sade, anlasilir olmali ve galisanlar arasinda giiven ortami olusturmalidir

(Glimiis ve Sabuncuoglu, 2008: 191).
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Orgiit i¢inde onaylanmayan ve desteklenmeyen iletisim tiirii fisilt1 gazetesidir. Orgiit
icindeki fisiltilar kulaktan kulaga yayilabildigi gibi elektronik ortamda da yayilabilir.
Orgiit icinde iyi haberler cabuk yayilir ancak kétii haberler daha ¢abuk yayilir. Fisilti
gazetesi ile yayilan haberlerin i¢inde dogru haber olma olasilig1 yiiksektir. Otoriter
orgiit kultiirinde fisilti gazetesi haberi dogru olmayabilir (Robbins, Decenzo ve
Coulter, 2013: 38-39).

2.1.8.4. Orgiit Kiiltiirii ve Tletisim

Kiltiir, toplumlar1 birbirinden anlamli bigimde ayiran o&zelliklerdir. Kiiltiir, bir
toplulugun iiyelerinin ortak yasamlarindan ortaya ¢ikan ve kusaktan kusaga aktarilan
degerler, ortak inanclar, tutumlar, yorumlar ve énemli olaylardir. Kiiltiirii olusturan
baslica faktorler; dil, din ve inan, degerler, normlar, simgeler, tutum, 6rf ve adetler,
yasalar ve ahlak kurallaridir (K&se, Tetik ve Ercan, 2001; 219-242). Kiiltiir, insanin
kendi yasamini, ge¢misten gelen deneyimler ve birikimlerle beraber kendi olusturdugu
ve lrettikleri yasamsal dokudur. Kiiltiir, toplum, aile, sirket veya koy gibi
orgiitlenmeleri sekillendiren hayatin ve iligkilerin 6zelliklerini tasir (Erdogan, 2011:

465).

Ozankaya’ya (1991: 152-153) gore kiiltiir, insanlarin tecriibelerle ortaya ¢ikardigi
maddi ve manevi birikimlerdir. Maddi birikimler, toplumsal gelisme asamasinda
tiretim ve uygulama becerileri ve yapilan icatlardir. Manevi birikimler, inanglar,

bilgiler, davranis kurallari, gelenek ve goreneklerdir.

Kiiltiir, insanlara toplum i¢inde yapmak zorunda olduklari eylemler konusunda fikir
verir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerinin diisiince ve davramslarim sekillendiren etkin
degerlerdir. Tiirk kamu sektoriindeki biirokratik kiiltiir, tiim c¢alisanlarin belli
sembollere, degerlere, davranis kaliplarina uygun davranmayi zorunlu kilmistir

(Gtiglii, 2003: 147-159).

Orgiit kiiltiirli, isgorenlerin davramslarim diizenleyen, kurallar, inanglar ve
aligkanliklar anlamina gelir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde nasil ve ne sekilde davranmasi
gerektigi hakkinda bilgi verir. Orgiit lideri, drgiitte basarili olabilmesi igin etkili bir
orgiit kiltiiri ve iletisim olusturmalidir (Cetin, 2017: 18).
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Her insanin farkli kisilik yapisi oldugu gibi, her 6rgiitiinde kendine 6zel yapis1 vardir.
Orgiitlerin yapis1 ve degerleri orgiitii baska orgiitlerden aymrir. Orgiitiin yapisi
calisanlar1 olumlu veya olumsuz olarak etkiler. Basarili orgiitlere bakildiginda
calisanlar Orgiitii benimsemis, islerine daha sik1 sarilmis oldugu gériilebilir. Orgiit
kiiltiirti, bir orgiite ait ortak inang, degerler ve genel davramis sekilleridir (Bakan,
2008). Erengiil’e (1997: 25) gore, orgiit kiiltiirii ayn1 orgiitte ¢alisanlarin tutum, inang,
varsayim ve beklentileri ile bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin tamamidir.
Bat ve Vural‘a (2008: 36) gore orgiit kiiltiirii, davranigsal kurallar1 saglamak i¢in
bicimsel yapiyr karsilikli olarak etkileyen kurum ici deger, inang ve aliskanliklar
sistemidir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarina 6rgiit icinde, davranislari, paylasilan inang ve

tutumlar konusunda yol gosterici olur.

Newstrom ve Davis’e (1993: 59) gore, orgiit kiiltirtiniin 6zellikleri, ayirt edici,
sembolik, biitiinlestirici, kararli yapida, anlasilabilir, kabul géren ve yonetimin orgiite
yansimasidir. Orgiite dzgiin davranis normlari olusturur ve orgiitii bir arada tutan
sosyal davranislart sekillendiren denetim mekanizmasidir (Terzi, 2000: 62). Kiiltiirel
degerlerin olusmasinda, kurumun ¢alisma alani, kapasitesi, kurumun konumu, kurum
yOneticisinin kiiltlirel degerleri ve yoneticinin yetisme tarzlar etkendir (Bat ve Vural
2008: 36; Cetin, 2004: 120). Orgiit kiiltiirii, drgiit kurucularinin veya ydneticilerinin
vizyonunu ve misyonunu yansitir. Orgiit kurucularinin kendine 6zgii fikirleri vardir.
Orgiitte olmas1 gereken degerleri planlamak ve yiiriirliige koymak &rgiit kiiltiiriinii

olusturur (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 38-39).

Kiiltiir, insanlarin ortak toplumsal hazineleri olarak korunur, yasatilir ve kendinden
sonraki nesillere aktarilir. Kiiltiiriin aktarmm iletisimle olur. Orgiit kiiltiirii de
calisanlarin ortak olusturdugu yasattig1 ve siirdiirdiigii kiiltiirdiir. Kiiltlirtin devami
iletisim ile saglanir. Orgiitsel kiiltiir {iyeleri arasinda siirekli ve yogun olarak yasatilir,

iletisim ile devam ettirilir (Sargut, 1994: 79).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve drgiite baglanmasina yardimei
olan orgiit iiyeleri tarafinda paylasilan degerlerdir. Orgiitiin sahip oldugu degerler
sistemi iiretimin ve yonetimin nitelikli ve basarili olmasini, ¢alisanlarin daha fedakar

isini yapmasini saglar (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 219-225).
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Eren’e (1998: 88-89) gore orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri;

o Ogrenilmis veya sonradan kazanilmistir

. Orgiit kiiltiirii calisanlar arasinda kabul gérmelidir,

. Orgiit kiiltiiriiniin yazili metni yoktur, ¢alisanlarin diisiince yapilarinda ve
hafizalarindadir.

. Orgiit kiiltiirii, diizenli sekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan davranis

bigimleridir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan etkenler, 6rgiitiin degerleri, liderleri ve kahramanlari, toren,
kutlama ve kilik kiyafet benzeri simgeler, 6ykii ve efsaneler, orgiitiin kullandig: dil,
orfler, normlar ve orgiit iyelerinin 6rgiit icinde uyum saglama siiregleridir (Kdse, Tetik

ve Ercan, 2001: 219-225).

Orgiit kiiltiiriiniin, sikintisiz ve saglikli bir sekilde devam i¢in drgiitteki iletisimde
saglikli olmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin canlilig1 iletisimle saglanir. Bir kurumun biitiin
isleyisi, siire¢leri, fikirleri kiiltiiri olusturur. Kurumun kanali ve yapisi iletisim, catisi
da kiiltiiriidiir. Kurum i¢inde yasanan problemler ve sikintilar karsisinda orgiit kiiltiirii
devreye girerek calisanlara yol gosterici olur. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit calisanlarina
tanitilmasi ve benimsetilmesi, Orgiitiin rekabetci ve basarili olmasini saglayacaktir

(Bat ve Vural, 2008: 37).

Orgiit kiiltiirii ¢aliganlar {izerinde giiclii veya zayif etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii giiglii
olan ve genis bigimde paylasilan orgiitlerde giiclii etkiye, zayif kiiltlir olanlarda ise
zay1f etkiye sahiptir. Is gérenler orgiit kiiltiiriinii benimseme oraninda rgiite baglanr.
Kiiltiir giiclendikge, is gorenler ve ydneticiler {izerinde etkisi de biiyiik olacaktir. Orgiit
kiiltiirli, yoneticileri ¢alisanlarin davraniglart ve yaptiklar tizerinde etkilidir. Ayrica
yOneticiyi orgilit iginde planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetim asamalarinda etkili

olmasini saglar (Robbins, Decenzo ve Coulter. 2013: 40-41).

Kiiltiir ve iletisim i¢ igedir. Insanlarin birbirilerine ilettigi mesajlar bireysel ve
toplumsaldir. insanlar yasamlar siiresince kiiltiir dgeleri iiretir. iletisim kurdugumuz
insanlar ile kiiltiirlerin benzerligi iletisimi kolaylastiracaktir. Ayni kiiltiir ¢evresinden
olan insanlar sembollere ve hareketlere verilen anlamlar1 ¢éztimlemesi kolay olacaktir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 170).
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Vizyon, goriis, gorme, planlama, bir kurumun gelecekte alacagi ideal durumdur.
Vizyonu ger¢eklestirecek olan kurum yoneticisidir. Vizyon sahibi yonetici kurumunu
gelecege tasir. Kurumsal kiiltiirii gii¢lii olan kurumlarin bireysel vizyonlar: kurumsal
vizyona doniisebilir. Giiglii 6rgiit kiiltlirtinde beraber is yapabilme giicliidiir ve orgiitiin

vizyonunu gerceklestirmek kolay olur (Kayaalp, 2004: 135).

Egitimin hedefi, toplumun sahip oldugu kiiltiirel degerleri yeni kusaklara egitim
yoluyla aktarilmasini saglamaktir. Ferasetli okumak, gecmisi iyi okumak, gelecegi

gormekle miimkiindiir (Kayaalp, 2004: 22).

Okul, egitim hizmetleri ile ilgili kiiltiir iiretir. Ogrenciler gelecek hayata okul kiiltiirii
icinde biiyiiyerek hazirlanir. Insanlarin iyi yetismesi, iyi bir okul kiiltiiriiniin
olmasindan geger. Egitim orgiitlerinde biirokratik yapiya sikica uymak yanlistir.
Egitim orgiitleri insan iligkilerinin 6n planda oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda
formal iletisimden c¢ok informal iletisim kullanilir. Informal iletisim orgiit kiiltiiriine
renk katar. Orgiit kiiltiirii, okulda iletisim yolu ile aktarilir. Temel degerler, inanglar
normlar formal ve informal yollarla 6rgiit iiyelerine yayilir. Toplumsal kiiltiir ile okul

kiiltiirinii bagdastiramayan okul midiirii okulda kargasa yaratir (Celik, 2012: 4-42).

Okul kultiirleri, okulun térenleri, aliskanliklari, sembolleri ve kahramanlaridir. Okul,
giiven, kontrol ve etkinlik gibi kiiltiirlere sahiptir. Bu kiiltiir 6geleri, 6grenci bagarisini

arttirir, sosyal ve duygusal olarak da gelistirir (Hoy ve Miskel, 2010: 90-93).
2.1.8.5. Orgiit Iklimi ve Tletisim

Orgiit iklimi; calisanlar: tarafindan olusturulan inang, ahlak kurallar1 ve normlardir.
Orgiit ilkimi, 6rgiit kiiltiirii ile islenir ancak ikisi birbirini tamamlar. Orgiit iklimi
orgilite kimligini kazandirr, liyelerinin davranisimi etkiler ve orgiite 6zgii 6zellikler
katar. Is gorenler, orgiitsel amaglari, degerleri, inanglar1 ve kurallari benimsemesi

orgiit iklimini olumlu yonde etkilemektedir (Giiney, 2007: 47).

Okulun orgiitsel iklimi, bir okulu diger okullardan farkli kilan &zellikleri, okulun
kisiligidir. Orgiit iklimi, is gorenlerin davranis ve tutumlari ile ilgili dzellikleridir

(Gligli, 2003: 147-159).

Orgiit iklimi, orgiitiin psikolojik tarafi ve bireylerin davranislan ile ilgilidir (Cetin,
2004: 12). Orgiit i¢inde ¢alisanlara olumlu bir hava yaratarak, duygu ve motivasyon
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durumlarin1 etkileyebilmekte, isgdrenlerin orgiite bagliligini arttirmaktadir. Orgiit
iklimi, bireyin amaglarini, orgiitiin amaclar ile biitiinlestirmesine, orgiit kiiltiirint
benimseterek is performansinin artmasina ve is doyumuna katkida bulunur. Bir
orgiitte, isgorenlerin etkili ve verimli ¢aligmalari, orgiitiin basarisini {ist seviyelere
cikartir. Isgdrenlerin etkili ve verimli ¢alismasi rgiit iklimine baglidir. Orgiit iklimi,
calisanlarin orgiit hakkindaki kisisel yarg1 ve algilanidir. Orgiit iklimi, isgérenlerin
moral, motivasyon ve baglilik duygularina etki etmekte, orgiit i¢i iligkilerde giiven ve

etkilesim i¢inde olmalarini saglamaktadir (Halis ve Ugurlu, 2008: 101-123).

Giliney’e (2007: 47) gore orgiit iklimi;

o Motivasyon yontemleri,
. [letisim bicimleri,
o Lider veya yonetici 6zellikleri,

o Grup ici iligkiler ve drgiitiin yapis1 etkiler.

Orgiit iklimi agik ve kapali iklim olmak iizere iki gesittir. Agik veya katilimi
destekleyen orgiit iklimi ¢alisanlarin 6rgiit iginde mutlu, huzurlu, birlik, beraberlik ve
paylasim i¢inde calismasini hedefler. Boylece hem oOrgiit hem de ¢alisan kazanir.
Kapali ¢alisgma ikliminde iliskiler samimi degildir. Calisma ortami sikici, baskici,

stresli, giivensiz ve i tatmininden yoksundur (Giiney, 2007: 48).

Oge’ye (2001: 132-143) gore, orgiit iklimi 6rgiitiin psikolojisidir. Havanin 1s1s1, nemi,
yagis sekli gibi degisebilir. Orgiit i¢inde arkadaslik, destek olma, giiven, riske girme
gibi durumlar érgiit iklimini olusturur. Orgiit ikliminin iyi veya kétii olmast, insanlarin
ruhsal durumlarina baglidir. Aymi 6rgiit iklimi galisanlarin bir kismina goére iyi, bir
kismina gore kotii olabilir. Oge (2001: 132-143), 6rgiit iklimi boyutlarini;

. Orgiit yapisi ve sinirhilik,

. Kisisel sorumluluk,

o Samimiyet ve dayanigma,

. Odiil ve ceza,

. Catisma ve esneklik gdsterme,

. Etkinlik 6lgiitlersi,

e Orgiitii benimseme ve orgiitsel baghilik,

o Risk ve riskleri goze alma olarak incelemistir.
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Halpin ve Crroft, okullarda yapmis oldugu orgiitsel iklim tipleri ¢alismasinda alti

degisik drgiit iklimi tipi tespit etmistir (Akt, Oge, 2001: 132-143). Bu iklim tipleri;

. Agik iklim; is doyumu yiiksek, ¢alisanlarin huzur ve uyum iginde ¢alistigi,
samimiyete ¢ok ihtiya¢ hissetmeyen, ¢atismanin az oldugu iklimdir.

o Bagimsiz iklim; isgorenlerin morali yiiksek, sosyal gereksinim ve is
doyumlar1 6n plandadir. Calismay1 engellemeyecek diizeyde kiigiik baski
guruplari vardir.

. Kontrollii iklim; ¢alisanlarin morali diisiik diizeyde olup arkadashk
iligkileri kurulmaz. Yonetici etkili, emredici ve gorev odaklidir.

o Samimi iklim; ydnetici ve ¢alisanlarin samimi iligkiler kurdugu, sosyal
gereksinimlerin 6n planda oldugu, isgérenlerin moralinin orta diizeyde ve
orgiitte mutlu aile imaj1 verilmeye ¢alisildig: iklim tipidir.

o Ataerkil iklim; yonetici ¢alisanlart kontrol etmek ve sosyal ihtiyaclarini
karsilamak istemektedir ancak basarili olamamaktadir. Yonetici kontrolii
elinde bulundurmak ister. Isgérenler uyum icinde olur ama arkadashik
iligkisi yoktur.

. Kapali iklim; 6rgiit icinde catisma ve huzursuzluk vardir. Isgdrenlerin
morali diistik, is doyumu ve samimiyet azdir. Yonetici ¢alisanlarin basarisi
icin bir sey yapmaz ve emredicidir. Yiiksek verim istenmesine karsin

verim diistiktiir.

Varol (1989: 220), orgiit kiiltiirliniin 6rgilitte yarattigi atmosfere orgiit iklimi demistir.
Orgiit iklimi oOrgiitte, inanma, giivenme ve giivenlik duygulart olusturdugu,
isgorenlerin agik ve icten, yardimlagsma ve dayanigmanin 6n planda bulundugu, is

doyumunun ve beklentilerin yiiksek oldugu calisma ortamini saglamaktadir.

Okul iklimi, bir okulu diger okullardan farklilagtiran, 6gretmenlerin davraniglarini
etkileyen yapidir. Okulun dis ¢evresinin, okulun ortak davranis tizerindeki algisidir.
Orgiit ikimi saghkli olan okullar 6z kaynaklarimi kullanmada basarili olur. Okula

giiven yiiksek, 6grenci basarisi iist seviyelerdedir (Hoy ve Miskel, 2010: 185-193).

Celik’e (2012: 43) gore, okulun orgiitsel iklimi bir okulu digerinden ayirt eden
ozelliklerin tamamidir. Okul iklimi, okulun kisiligini yansitir ve okul miidiirii

olusturur.
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2.1.8.6. Orgiitsel Adalet ve letisim

Insan hayat1 boyunca adalet arayis1 i¢indedir. Toplumsal yasamin vazgecilmez unsuru
adalettir. Yasadig1 ¢evrede diizeni ve giiveni Saglayan, herkesin hak ettigi sekliyle
yasadig1 ve gereksinim duydugu degerdir. Esitlik, diirtistliik, dogruluk, hakkaniyet,
hak yememe, tarafsizlik ve iyilik adaletin temel kavramlaridir (Tan, 2006: 58-70).
Tiirk Dil Kurumuna gore adalet, hak ve hukuka uygunluk, hakki gbzetme, yasalarla
korunan haklarin insanlarca esit sekilde kullanmasi olarak tanimlanmaktadir.
Karsiliklt insan iligkilerini diizenleyen kurallardir. Toplum diizenine uyan insanlar

mutlu olabilirler. Adalet duygusu insanlart mutlu eder (Kelsen, 2013: 431-454).

Yildirim’a (2002: 17) gore adalet, toplumun en kiigiik yapisindan en biiyiik sosyal
sistemlere kadar 6diil, ceza, kaynak dagitimlarinin esit olarak yapilmasidir. Cakir’a
(2007: 17) gore, adalet toplum iginde diizeni saglar ve toplumlarin gelismesine katki

saglar.

Orgiitsel adalet, calisanlarin rgiit icindeki adalet algis1 ve adaletin ¢alisanlar arasinda
dagilma seklidir (Saym, 2009: 1). Orgiit i¢i hak ve gorevlerinde isgdrenlere esit
davranilmas1 orgiitsel adalettir. Orgiit c¢alisanlarinda, orgiit icinde giiven ve

giivensizlik algist olugsmasi orgiitsel adalettir (Akyavuz, 2017: 805-831).

Orgiitsel adalet, 6rgiitlerde adalet ile ilgili kavramlarn uygulanmasidir. Orgiit iginde

calisanlarmn orgiitte adil davranma ile ilgili idrak ettikleridir (Tan, 2006: 58-70).

Orgiitse adalet, dagitimsal, prossediirel ve etkilesimsel adalet olarak iige ayrilir.
Dagitimsal adalet; isgorenin haklarinin diger iggorenlerle karsilastirilip adil olup
olmadigimmin incelenmesidir. Prosediirel adalet, orgiit icindeki prosediirlerin
isgorenlere gore adil dagitilma siirecine bakis agilaridir. Etkilesimsel adalet, orgiit
icinde iggorenler arasi iligkilerde davranis ve iletisimin adil olma durumudur. Kisiler

arast davranislarda adalet aranir (Topaloglu ve Yazicioglu, 2009: 3-16).

Bir 6rgiitiin deger unsurundan biri adalet ve hakkaniyettir. Orgiitlerde yonetmelik ve
kanunlar ile belirlenen durumlarda kisisel haklara saygi gosterilmelidir. Kural koyma
ve uygulama yontemleri keyfi veya kisilere 6zel olmamalidir. Kisiye veya gruplara
ayricalik veya ayrimceilik yapilmamali, usul ve kurallarda adil olunmal, kisisel hak ve

ozgiirliklerde keyfi davranilmamalidir (Eren, 2001: 220).
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Orgiit iginde adalet olmamasi huzursuzluk ve motivasyon diisiikliigiine neden
olabilmektedir. Terfi ve odiillerin adil dagitilmamasi, iicretlerdeki adaletsizlik orgiit

icindeki sikintilarin sebebidir (Benligiray, 2018: 168).
2.1.8.7. Motivasyon, Orgiitsel Baglihk ve iletisim

Insanlara is yaptirmanin kolay yollarindan biri motivasyondur. Orgiit calisanlarmin
ihtiyaglarini, orgiitin amaglarina yonelik olarak davranisa doniistiirme siirecine
motivasyon denir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 35). Insanlarin fiziksel, ruhsal ve
zihinsel giicinii  Orgiitiin  amaglarina yonlendirme motivasyonun temelidir.
Isgorenlerin kendi istek ve amaclari ile orgiitiin istek ve amaglarmni gergeklestirecek

ortami1 diizenleme motivasyondur (Asan, 2007: 293).

Insanlar1 belli bir amaca veya yone dogru yoneltme ¢abalarmin tamamina motivasyon
denir. Orgiitlerin amaglarina ulasmasi igin insana, insanlarinda motivasyana ihtiyaci

vardir (Biber, 2007: 68).

Motivasyon, belirli bir amaca yonelik enerji, ama¢ ve karlilik cabalarini ortaya
koymaktir. Maslow insanlarin ihtiyaclarin1 bes basamakta incelemistir. Asagidan
yukar1 dogru; fizyolojik ihtiyacalar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar, sayginlik
ihtiyaclar1 ve kendini gergeklestirme ihtiyaglaridir. Maslow’ un gilivenlik ihtiyaci,
orgiit icinde kaygidan, tehdit ve tehlikelerden korunmadir. Orgiitlerde, giivenli is
ortamu, sigorta, emeklilik, Ticret artig1 gibi giiven artirici sebepler, is gorenleri giivenli
hissettirecektir (Lunenburg ve Ornstein, 2013: 81). McGregor’un X ve Y teorisi ve
Hersberg’in ¢ift faktor teorisi motivasyon ile ilgili diger teorilerdir (Robbins, Decenzo
ve Coulter, 2013: 40-41).

Orgiit icinde isgdrenleri, 6zendirici araglar, ekonomik, psikososyal, orgiitsel ve
yonetsel araclardir. Orgiitsel ve yonetsel araglarin bir basamag da iletisimdir. Orgiit
icinde iletisimi agik tutmak motivasyonu arttiracaktir. Isgdrenlere &rgiit hakkinda
diizenli bilgi verme, isgdrenlerin kendileri hakkinda bilgi edinmesi ve etkili iletisim
ortami motivasyonu arttiracaktir. Etkili iletisimin oldugu 6rgiit iginde ¢alisanlar, etkili

ve verimli ¢alisacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 89).

Orgiit ¢aliganlarinin maddi ve manevi ihtiyaglar1 vardir. Isgdrenleri motive etmenin

bir yolu da yaptig1 basaril1 islerden dolay1 takdir etmektir. Is arkadaslarmin yaninda
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takdir etme ve 6vgii s6zleri motivasyon arttirir. Calisanlarin ihtiyaglarini bilmek ve
ihtiyaglarmmi karsilamak onemlidir. Basarili ve verimli bir 6rgiit, iyi motive olmus
calisanlarin elindedir. Motive olan ¢alisanlar, 6rgiite uyum saglar, verimli ¢alisir ve

orgiite baglilig1 artar (Baraz, 2018: 80).

Isgdrenlerin calistigi kuruma baglhiligi, her 6rgiit icin gok dnemlidir. Orgiitsel baglilik
calisanin Orgiite hissettigi baglilik duygusudur. Amag ise ve orgiite bagl, 6rgiit iginde
olmaktan mutlu ve verimli ¢alismayr arzulayan isgdrenlerin olmasidir. Orgiitsel
baglilik, isgérende fedakarlik ve diiriistlik davranislarinin goériillmesini saglar.
Calisanlar orgiitiin basaris1 ve devami i¢in orgiitiin amaglarini igsellestirir ve maddi

kaygilar1 olmadan orgiitiin degerlerini benimser (Giiney, 2007: 235-236).

Balci’ya (2014: 3) gore, orgiitsel bagi giiclii olan birey tiretken, orgiite sadik, verimli
ve sorumluluk sahibidir. Calisanlarmn tutumlar1 olumlu, is doyumu yiiksektir. Orgiitsel
bagliligin olusturulmasi ve gelistirilmesi, isgorenlerin enerji ve dikkatini Orgiite
cevirmesine baghdir. Orgiitsel baglilik, 6rgiit ¢alisanlarmin birbiri ile iliskilerini
diizenler, rekabet ve baskiy1 azaltir. Orgiitsel bagliligi olusturma, motive etme ve

iletisimden gecer.

Motive etmenin en 6nemli yolu iletisimdir. Bagkalarini etkilemek ve etkilenmek
orgiitsel verimliligi arttirir. Orgiitsel iletisim ortami memnuniyet ile karsilanir.
Isgorenleri bilgilendirme, ¢alisanlarin 6rgiit amagclarini dgrenmesi, isgdrenlerin motive
olmasini ve Orgiitiin parcast olma duygusunu yasatir. Bir orgiit i¢cin en biiylik zarar,
insanlarin motive olmamasidir. Motivasyon eksikligi, is giicliniin, zamanin ve maddi

kaynaklarin bosa kullanilmasina neden olur (Aytekin, 2018: 264).
2.1.8.8. Orgiitsel Catisma ve letisim Engelleri

Bir oOrgiitte birey ve gruplarin arasinda sorunlar olusmasi, orgiit i¢i iliskilerin ve is
akisinin karigmasina neden olur. Catigmanin kaynaklari, is boliimii, bagl boliimlerin
yeterli calismamasi, sinirli kaynaklar, makam farkliliklari, Orgiitiin biytikligi,

bireysel farkliliklar ve iletisim engelleridir (Kilig, 2007: 111).

Orgiit icinde insanlarin birbirini sevmemeleri ve kizmalari iletisimsel c¢atismadir
(Aytekin, 2018: 61). Bireylerin kendilerini siirekli hakli gormeleri, karsi tarafi

dinlemeleri ¢atigsma siirecini kag¢inilmaz kilar (Tuna, 2012: 18).
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Kili¢’a (2007: 111) gore, iletisimde isgdrenlerin algilama farkliliklar ¢atismaya neden
olur. Orgiit ¢alisanlarinin birbirilerini yanlis algilamalar1 ¢atismaya sebeplerindendir.
Catigsma orgiitlerin i yapma yeteneklerini engeller. Ancak ¢atisma yonetici tarafindan
iyi yonetilirse orgiit lehine cevrilebilir. Catisma sonunda verimli ¢oziimler tiretmek

orgiit ici iliskileri daha giiclii yapabilir. Iletisim daha saglikli olur.
2.1.8.9. Okul, iletisim ve Empati

Okulun amaci1 yerel ve ulusal diizeyde vatandaslarinin yasam standartlarim
yiikseltmektir. Uretimi arttirmak, gelisimi saglamak, kalifiye insan yetistirmek
egitimle saglanmaktadir. Egitim orgiitlerinin amaci, biz bilincini olusturmaktir.
Okulda baslayacak biz bilinci, toplumun tiim kesimine yayilacaktir. Egitim
kurumlarini, diger kamu kurumlarindan ayr1 gérmek gerekir. Hiyerarsik yapiy1 okula

tasimak Ogrencilerin gelisimlerini olumsuz etkileyebilir (Kayaalp, 2004: 117).

Okullar dgretme ve Ogrenme gorevini iistlenen orgiitlerdir. Ogrencileri bir {ist
Ogrenime veya yasama hazirlar. Okul, 6grenci ile toplumun ortak yapisidir (Hoy ve

Miskel, 2010: 41).

Okul ortami, iletisimin yogun olarak yapildigi yerlerdir. Egitimin amaglariin
ogrencilere aktarimi iletisimle saglanir. Okul, amaglarin1 gergeklestirebildigi siirece
basarilidir. Okul yonetiminden 6gretmene, 6grenciye ve okul velilerine kadar yogun
iletisim ag1 vardir. Bu ag, okulun basarili olmasinin yolu olabilmektedir. Saglikli
kurulan iletisim, okulda giiven ortami olusturabilir ve calisanlarin okula baglilig

artabilir.

Okulun ¢evresi ile iyi iligkiler ve etkili iletisim kurmasi toplum tlizerinde etkili olmasin

saglayabilir. Bunun i¢in okulun;

e Kendini tanitmasi ve gevresini iyi tanimasi,

e Saglikli bir okul aile birligi iligkileri kurulmast,

e Okulun toplumsallagtirilmast,

e Okulun etkinliklerinde toplumla isbirligi yapilmasi,

e Ogrenciler icin saglikli okul ortami olusturulmasi gerekmektedir (Varis, 1978:

117).
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Kisiler arasi iletisimde iliskilerin saglikli olmasinin yollarinda biri empatidir. Empati
bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak, onun duygu, diisiince, ruh
halini anlamasi ve hissetmesi durumudur (Gegikli, 2016: 301). Dékmen’e (1994: 135-
136) gore, empati kurmanin {i¢ temel basamagi vardir.

o Kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara onun bakis agistyla
bakabilmeli ve algilayabilmelidir. Empati kurdugumuz kisinin yerine kisa
stireli kendiligimizi koymali, kisa siire sonra ¢ikip tekrar kendi yerine gegerek
iletisim kurmalidir. Karsimizdaki kisi ile 6zdeslesmeden, hissetmeli ve
diistinmeliyiz.

e Karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini tam olarak hissetmek, empati kurmak
demektir. Sadece duygu veya sadece diisiinceyi anlamak empati degildir. Once
biligsel role, sonra duyussal role girmek 6nemlidir.

e Empati kurmada son basamak, kisi kendi roliine dondiigiinde empatik anlayisin
iletilmesidir. Hedef kisi, kaynak kisinin duygu ve diisiincelerini anlayip,
anladiklarin1 da kaynaga iletemez ise empati kurma siireci basarisiz olur.
Empati kurulan kisi ile sézel ve bedensel iletisimi kullanmak, iletisimin etkili
olmasini saglayacaktir.

Okul yéneticisi empati kurmayr cok iyi bilmelidir. Ogretmenlerin duygu ve
diisiincelerini anlamali, ihtiyaci oldugunda 6gretmenin yaninda olmalidir. Yonetici
acik bir dille konusmali, kendini okul ¢alisanlarina anlatabilmeli ve kendine giiven
duymalarini saglamalidir. Herkesin birbirine giivendigi ortam, ortak kabullerin oranim
yiikseltir. Veli miisteri gibi goriilmemeli, iyi iletisim kurulmali ve seffaf olunmalidir

(Kayaalp, 2004: 148-151).

Hoy ve Miskel’e (2010: 341) gore, okul yoneticisi genellikle sozel iletisimi tercih eder
ve ¢esitli gruplar ile zaman zaman iletisime geger. Okul yoneticisi sorunlart ¢ozmede
dort ilkeyi géz 6niinde bulundurmalidir. Bu ilkeler;

e {letisimi, karar verme, motivasyon ve liderlikten ayr1 tutmamalidir.

e Okulda sorunlarin temelinin iletisimsizlik olusturmaktadir.

e lletisim okulda var olan sorunlari ortaya ¢ikartir veya sorunlart {istiinii kapatir.

e {letisim eylemi iyi yonetilmelidir.

Saglikli orgiitte, agik ve iletisimim c¢ok yonlii olmasi, ¢atismalarin ve gerginliklerin

hizl bir sekilde fark edilmesini ve ¢oziimiin hizli olmasini saglar (Altun,2001:29).
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2.2. ORGUTSEL GUVEN

Acikalin ve Turan’a (2011: 42) gore orgiitsel giiven, bireylerin ve orgiitsel yasamin
anlamin1 anlamaya yardimei olan saygi ve giivendir. Iletisim anlamaya ve anlatmaya

yardimci olma siirecidir.

2.2.1. Giiven Nedir?

Giiven vaatlerimizle taahhiitlerimizle duygularimizla ve kendi i¢ tutarliligimizla imal
ettigimiz, yarattigimiz, insa ettigimiz, korudugumuz siirdiirdiigiimiiz bir duygudur.
Gilivenme konusunda karsilikli sozler ve ya taahhiitler verilir. Bu sozlerin ve
taahhiitlerin yerine gelmesi durumuna gore giiven ya da gilivensizlik olarak tepki
verilir. Giiven, yaptigimiz davraniglara gore imal ettigimiz bir olgu ve insan yagaminin
huzurlu devam etmesi i¢in en 6nemli kavramlardan biridir. Kisinin kendini giiven
iginde hissetmesi, iletisimde oldugu insanlardan kendisine zarar gelmeyecegine tam
olarak inanmasidir. Gergek disi ve yalan olan higbir unsurun karsi taraftan
gelmeyecegine olan kayitsiz sartsiz inang ve aklinin sorularla ve tedirginlikle mesgul

olmamasidir (Basar, 2016).

Izgéren’e (2016: 64) gore giiven, iirkek bir kustur, bir kere ugarsa bir daha
yakalanamaz. Giiven, taraflardan birinin bir durum Kkarsisinda istismar
edilmeyeceginden emin olmasidir. Bir iliskide, taraflardan biri digerinin giivenine
layik oldugu zaman giivenilirdir. Gilivene layik olan taraf, digerlerinin zayifliklarim
istismar etmeyecek kisidir. Giddens’a (1994: 39-41) gore, giiven belirli sonuglar ya da
olaylar kiimesi goz Oniine alindiginda bir kisi ya da bir sistemin giivenirligine olan
itimat olarak tanimlanabilir. Itimat, baskasmin diiriistliigiine, seviyesine ya da soyut
ilkelerin (teknik bilgininin) dogruluguna kars1 beslenen inancr anlatir. Giillii’ye (2009)
gore ise, itimat etme ve kosulsuz giiven iyi niyetleri kotiiye kullanma olanagi veren
eski bir durumdur. Her seyin hizla metalagtigi diinyada, insanlar kendini kosulsuz
itimatla degil, slipheyle korumasi gerekmektedir. Siiphe insani kotiiliiklere ve
istismara kars1 uyanik olmasini saglar ve engeller. Insanlar, tedavi olurken doktorlara

giivenme duymada bile siiphe etmelidir.

Tiirk Dil Kurumu (sozluk.gov.tr) giiveni, korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma,

baglanma, itimat kavramlar ile agiklamistir. Gliven gozle goriinmeyen, siirekli 6zen
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ve ¢abanin iirliniidiir. Gliven saglandiktan sonra arka plana cekilir ve bilingli olmadan
aligkanliklarimizin ve uygulamalarimizin arasina gomiiliir. Giiven, ancak kendine
meydan okundugunda veya giiven ihlali yapildiginda goriiniir hale gelir (Solomon ve
Flores, 2001: 127).

Bir seye dnem vermek ona deger vermektir. Insanlar en ¢ok sevgi, aile para ve
benzerlerine deger ve 6nem verir. Aile insana Sevgi, giivence ve mutluluk verdigi gibi
para da insana sevgi, giivence ve mutluluk verir. Insan sevgi, mutluluk ve giiveni
kazanmak i¢in aile ve paray1 ara¢ olarak kullanir. Sonug olarak hayattaki degerlerimizi

arag olarak kullaniriz (Robbins, 1997: 51).

Yiicel (2014), giivenilirlik kelimesinin anlamini sosyal hayatla iliskilendirerek,
iligkilerde tutarlilik ve inanma kavramlariyla aciklamistir. Bir verinin gilivenirliligi,
terim anlami bilinmiyorsa dogruluguna isaret edebilir. Bir insanin giivenirliligi ise
terim anlami gibi, tutarliligi anlamina gelmez. Giivenmek insan olmanin bir

ozelligidir. Insanlar birbiriyle iletisim kurarak baskalarina giiven duymustur.

Insan beynini, siiriingen beyni, memeli beyni (limbik sistem) ve insan beyni
(neokorteks) olmak iizere ii¢ kistmdan olusan iiclii beyin olarak tanimlamistir. Limbik
beyin sozel olmayan davranislarimizin ifade edildigi, etrafimizdaki diinyaya refleksel
olarak ve aninda gergek zamanli, diisiinmeksizin tepki veren kismidir. Limbik sistem
dis cevreden gelen bilgilere en gergek tepkiyi verir. Fiziksel olarak ayaklarimiza
ellerimize govdemize, kollarimiza ve vyiliziimiize yansiyan bu davraniglar
gbzlemlenebilir ve ¢ozlimlenebilir. Bu tepkiler diisiinmeksizin olustugu i¢in gercegi
ve dogrular gosterir. Limbik davranislar, diiriist ve giivenilir tepkilerdir, davranislar
diistince, duygu ve niyetlerimizin agik gostergesidir. Beynimizin neokorteks
béliimiiniin (insan beyni) biiyiik bir kismini diisinmek igin kullaniriz. Insana &zgii
hesaplama, analiz etme, yorumlama ve sezme yetilerimiz bu bdliim tarafindan kontrol
edilir. Bu kontrol yeteneginden dolay diiriist olmayan yalanci beynimizdir. Karmagsik
diisiince yeteneginden dolay1 beynimizin en giivensiz boliimii bu kisimdir. Neo korteks
kisim arkadasimizin giydigi elbiseyi begenmedigimiz halde, arkadasimiza elbisesini

begendigimizi sdyleyebilir (McLean, 1952; Akt: Navarro, 2007: 43-46).

Zak (2000), yaptig1 arastirmada, giivenirliligi yiiksek tilkelerin refah diizeylerinin de
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu {ilkelerde daha fazla ticari islemler gercekleserek,
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daha fazla zenginlik meydana getirip, yoksulluk diizeyi azalmistir. Fakir iilkeler ise
daha az giivenilir iilkelerdir. Arastirmalarini derinlestiren Zak, giiven duygusunu
etkinlestiren etkenin,  insanlarin salgiladiklar1 oksitosin hormonu oldugunu
kesfetmistir. Disaridan koklayarak verilen oksitosin hormonundan sonra yapilan
testlerde, bagis yapma oraninin yiizde elli arttigini, sanal olarak baskasina para
yollama islerinin yiizde seksen arttigin1 gdzlemlemistir. Insanlarin yiizde besinin ise
okstosin hormonu salgilamadigi veya ¢ok az salgiladig1 tespit edilen arastirmada, bu
insanlarin digerlerine iistlinliik kurma, dolandirma, yalan sdyleme gibi davranislarin
goriildiigii tespit edilmis. Insanlarin birbirlerine sarildiginda oksitosin hormonunda
artis goriilmiis ve birbirilerine sarilan insanlarin karsilikli gliven duygusunun artig

gozlemlenmistir (Zak, 2011).

Robert Bosch’un “Insanlarin giiveninin kaybetmektense para kaybetmeyi yeglerim”
sozleri isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gereken bir sozdiir. Miisterilerinin
giivenini kazanarak, onlarin sadakatini ile miisteri devamliligini saglamak, rakip
isletmelere karsi rekabette iistiinliik kurmanin ve isletmenin rakiplerinden bir adim
onde olmanin yoludur. “Miisteri her zaman haklidir” s6zii de miisteri glivenini
kazanmanin 6nemini gosterir. Miisteri giiveni paradan daha degerlidir (blog.bsh-

group.com.tr).

[statistikte giivenirlik, bir lgme araciyla ayn1 kosullarda tekrarlanan &lgiimlerde elde
edilen degerlerin ve kararhiligin  gostergesidir. Olgiimlerin  kararliligmin
yorumlanmasinda iki farkli yaklasim vardir. Birinci yaklasim, birbirini izleyen
Olctimlerde, bireyin grup i¢indeki sirasinin degismezligi, ikinci yaklasim ise birbirini
izleyen 6l¢iimlerde 6l¢me hatalarinin biiyiikliigii ve standart hatasinin diisiik olmasidir.
Giivenirlik, lgme araci ve aracin sonuglarina iliskin bir zelliktir. Olgekle saglanan
bilgilerin hatadan arindirilmis olduguna ve ayni1 amagla yapilacak ikinci dl¢iimde ayni
sonuglarin elde edilecegine gliven duyulmasi gerekir. Giivenilir olmayan olcek

kullanigsizdir (Ercan ve Kan, 2004: 211-216).

TDK’ ya gore yedi emin, Icra iflas Kanununda haciz edilen bir malin satisi
gerceklesinceye veya tasinir bir malin tahliyesi durumunda malin sahibi bulunana
kadar ya da sahibi teslim alincaya kadar korunmak iizere teslim edilen giivenilir kisidir
(sozluk.gov.tr). Yedi emin kelimesinin kokii Osmanlica ”Yed” dir. Yed Osmanlicada

el, miilk, kudret gibi anlamlara gelir. Yediemin, yedinden emin olunan, giivenilir,
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adaletli anlamindadir. Yedi eminlikten beklenen, emanecte hiyanet etmeme,
suiistimalden uzak durma, emanet edilen mallara zarar gelmeden sahibine veya

alacaklisina iade etmedir. Yediemin, Icra iflas Kanununa gore kurulur (Bircan, 2014).

Giliven duygusunun hakim oldugu bir kurumda, ¢alisanlarin uyumlu oldugu, iletisim
giiciiniin yiiksek, catigmalarin azaldigi, kisisel performansin yiiksek oldugu ve verimli
calisma ortami sagladign goriilmektedir. Orgiitler basarili, etkin ve katilimci bir
yonetim saglayabilmesi i¢in beklentileri yerine getirmelidir. Seffaf ve hesap verme
kiiltiirii olan yénetimler olusturulmalidir (Argun, 2009: 1). Orgiitlerde yiiksek giivenin
saglanabilmesi i¢in giiven ortami1 olusturmali ve giiveni destekleyecek bir kurumsal
hava gelistirilmelidir (Argiiden, 2000). Sosyal sistemler, temeli giiven olan iletisimle
bicimlenir. Bireyler arasindaki iligkiler i¢in giiven, kurumsal boyuttaki giivende emin

olmadir (Ontas ve Akcay, 2014: 97-110).

Simmel’e (2009. 84) gore, ¢ocuk bir agiklamaya igsel sebeplerden dolay1 inanmaz.
Kendisine durumu agiklayan insana giiven duydugu i¢in inanir. Burada bir seye degil,
birine inanilir. inang, akli, yol ve ydntemler ile “Nasil yapilir?” sorusunun cevabini
bulmak i¢in harekete ge¢irir. Kisilerin basarabilecegine inanmasi, bagkalarinin kisiye
giiven duymalarina neden olur (Robbins 1997: 82). Giiven inanma ile baslar. Orgiitsel
giiveni olusturacak olan &rgiit degil, orgiitteki Kisilerin olusturacagi inangtir. Orgiitsel

giiveni, kurum ¢alisanlar1 saglar ve devam ettirir.

Giiven, sosyologlar kadar iktisat¢ilar, siyaset bilimciler ve yonetim bilimcilerin
tizerinde ¢alistigi konulardan biridir. Kamu kurumu, 6zel sektoér ve sivil toplum
orgiitlerinin etkili bir isleyise sahip olmalar1 6rgiit i¢indeki giivene baghdir. Caligma
hayatinda yer alan Orgiitlerde orgiit ici giiven iliskilerinin kii¢iik gruplarla sinirh
kalmasi, bir baska ifadeyle kurum disina tagsmamasi hem dezavantaj hem de avantaj

olarak tespit edilmistir (Basak ve Oztas, 2010: 27-56).

Insanlarmn devlet kurumlara duyulan giiven arastirmalarinda, bazi1 kurumlarimn giiven
siralamasinda {ist siralarda, bazilarinin ise alt siralarda oldugu goriiliir. Zaman iginde
insanlarin giiven algis1 degiserek siralamalarin degistigi veriler agiklanmaktadir.
Devlet kurumlari veya diger kurumlara giivenmek, bireysel giivenden farklidir. Devlet
kurumlar1 veya diger kurumlar, soyut sistemler olsalar bile arka planda sistemi

olusturan insan vardir. Herhangi bir sistemin i¢indeki kurumu ayakta tutan, devaminm
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saglayan insandir. Onemli kurumlara uygun diizeyde giiven duyulmayan bir sistemin,
halkin goziinde dogru, hakli, adil ve mesru olmasi miimkiin degildir. Kurumlarin
giiven diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle, kurum ve vatandas arasinda olusan giiven
ac181, kurumlarm mesruluguna olumsuz yonde etki eder (Orselli ve Sipahi, 2016).
Orselli ve Sipahi’nin (2016: 9-45) yapt1§1 kamu kumlar1 giivenirlik arastirmasina gére,
1. sirada Cumhurbaskani, 2. sirada Ordu ve Silahli Kuvvetler, 3. sirada Diyanet Isleri
ve 4. sirada Egitim kurumlari gelmektedir. En ¢ok giivenilen kurumun on iizerinden
6,43’lik bir ortalamasi oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu sonug¢ Tirkiye’ deki devlet

kurumlarina giiven diizeyinin yiiksek olmadigini gostermektedir.

Kurumlarin gelisip biiyliyebilmesi ve rekabet¢i ortamda ayakta durabilmesinin
kosullarindan biri giivendir. Giiven duygusunun kurum i¢i ve insan iligkileri agisindan
vazgecilmez bir 6nemi vardir. Hedef kitlesi 6gretmen, 6grenci ve veli olan okullarin
amaci, paydaglarimi etkilemek ve destegini almaktir. Kurumsal giiven, kiigiik ve biiyiik
hissedarlar, yonetim kurulu, iist yonetim ve calisanlar arasindaki iligkilerin ilkelerini,
yetki ve sorumluluk alanlarmin dagilimmi ve organizasyonunu belirleyen kurumsal

yapilarin kalitesini, giivenilirligini ve seffafligini ifade etmektedir (Argiiden, 2000).

Milli Egitim Bakanligi, Sosyal Etkinlik Y 6netmeliginin amaci; “Resmi, 6zel ilkogretim
ve orta ogretim okullarinda egitimin yaninda, ogrencide giiven ve sorumluluk duygusu
gelistirmeye, yeni ilgi alanlart olusturmaya ve beceriler kazandirmaya yonelik
bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda ogrenci kuliibii ve toplum
hizmeti ¢alismalarinin usul ve esaslarini diizenlemektir.” Ayn yonetmeligin besinci
maddesinin “d” bendinde sosyal etkinliklerin amaci; “Kendine ve ¢evresindekilere
giiven duyabilme” olarak belirlenmistir. Hayat bilgisi dersi ti¢lincii sinif miifredat
“Okulumuzda Hayat Var” tnitesinde arkadaslik siirecinde dikkat edilmesi gereken
hususlar boliimiinde arkadaglik baglarini olusturulma, koruma ve giiclendirilmesi ve
dostluga doniistiirtilmesi i¢in gosterilecek tutum ve davraniglar islenirken giiven
duyma tlizerinde durulur. Tiirkge dersi 6gretim programlarinin “Erdemler” boliimiinde,
ahlak, alcak goniilliilik, azim, comertlik, dayanisma, dostluk diiriistliikk ten sonra
giiven konusu gelir. Yonetmeliklere ve 6gretim programlarini inceledigimizde egitim
kurumlarimizin iizerinde durmasi gereken konular arasinda giiven {iizerinde de
durulmustur. Saglikli toplumlarin olusturulmasmin basinda giiven gelir. Giivenin

olusturulmasi gelistirilmesi, kendine giliven, arkadaslarina giiven, kurumlara gilivenin
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cocuklarda etkili bigimde kazandirilmasi egitim kurumlarinin amaglar1 arasindadir

(MEB, 2017).

Orgiit kiiltiirii okullar i¢in ¢ok onemlidir. Okul kiiltiirii, bilimsel gelismelere ve
yenilige agik, 6grencilere deger veren ve 0grencilerin kendilerini gergeklestirmesine
yardim eden, bir kiiltiir olmalidir. Okuldaki bireyler tarafindan taginan degerler,
inanglar, diistinceler, kiiltiirler okulun paydaslar1 tarafindan 6ziimsenmesi okula 6zgi
yeni inang¢ ve beklentiler olusturacaktir. Okul kiiltiirii okullarin ayirt edici 6zelligidir

(Ayik ve Ada 2009: 429-446). Okul kiiltiirli, giiven temelinde olusturulur.

Okullarmn kalitesini, okul yoneticileri, 6gretmenler ve yardimer personelin saglikli
iletisim kurmalari, yetki ve sorumluluklari tam ve eksiksiz yerine getirmesi; seffaflig
ve giivenirliligi belirleyebilir. Giiven konusu kurum i¢inde ¢alisanlar ve kurumun
etkilesim icinde bulundugu toplum ic¢in dnemlidir. Kurum yoneticisinin, kurumda
giiven ortami saglamasi, kurumun etkilesimde bulundugu toplumun giiven algisini

olumlu yonde etkileyecektir.

Okullarda saglanacak giiven ile okul, 6gretmen, veli, 6grenci ve okulun tiim
paydaslarinin destegini alacaktir. Okullar, paydaslarinin beklentilerini karsilamasi,
degisimlere ayak uydurmasi, talepleri karsilamasi ve okul kiiltiirii olusturmas: ile
kurumsal giiveni saglayabilir. Zaman zaman ¢ocuklarinin okullarini ziyaret eden anne-
babalar okullarin mevzuati ve fiziki sartlarindan daha ¢ok alacag: egitimle ilgilenir.
Okulun egitim kalitesi anne-babalarin 6nceligidir ve okullarin amaclar ile paralellik
gosterir. Okul yonetiminde anne ve babalar okulun paydaglaridir ve kurumun
parcasidir. Okul yonetiminde kurumsal giiven, yonetici, 6gretmen, yardimci personel

ve okulun velileri ile birlikte saglanabilir.

Bilgi toplumunda toplumsal yap1 ve toplumsal kurumlar hizla degismektedir. Okul
bilgiyi {ireten, sunan ve yayan bir orgiittiir. Bilgi toplumunda okul siirekli kendini
yenilemeli ve ¢ag1 yakalamalidir. Orgiitler, gelecekte ulagmak istedikleri durumlart
gerceklestirmek i¢in planlama yaparlar. Stratejik planlama denilen bu uzun vadeli
planlama ile planli, amaclh bir bicimde gelecege dogru hareket etmeyi kapsayan bir
stirectir. Stratejik plan hazirlama 10.12.2003 tarih ve 5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarinda hazirlanmasi zorunlu olmustur. Vizyon ve

gorev stratejik planin en Oneli pargalarindan biridir. Vizyon kurumun gelecekte
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ulagmak istedigi uzun vadeli durumdur. Gelecekte kurumun hangi yerde olmasini
istiyorsak, bugiinden hazirlik ve planlamanin yapilmasidir. Vizyon gelecekle ilgili
tahminler yapmak degil, kararlar almaktir. Kurumlarin iyi bir vizyonu olmasi igin,
vizyona sahip yoneticilerinin de olmasi gereklidir. Vizyon, mevcut paradigmalarin
karsilastigimiz sorunlar1 ¢ézemedigi zamanlarda ortaya cikar. Kurumda goriilen
yanligliklar, eksiklikler kurumu yeni arayislara iterek kurum i¢in yeni firsatlar yaratir
(Ozden 2002: 39-43). Her okulunda bu cercevede vizyonu vardir. MEB’in (Milli
Egitim Bakanligi) vizyonu, “Hayata hazir, saglikli ve mutlu bireyler yetistiren bir
egitim sistemi” dir. Okullarin vizyonu ise milli egitimin vizyonudur ve bu ydnde

vizyon gelistirmelidir.

Misyon, vizyonun gergeklesmesi igin ortaya konulan hedeflerdir. Misyon bir orgiitiin
varliginin temel amacin1 tanimlayan, gercek ruhunu anlatan ifadedir. insan, yasadig
hayatla ilgili hayal kurabilir. Hayalindeki diinya i¢in ¢alismaya basladiginda hayalleri
onun vizyonu olur. insan, hayallerini gergeklestirmek icin koydugu hedeflere Misyon
denir. MEB’ in misyonu; “Diisiinme, anlama, arastirma ve sorun ¢ozme yetkinligi
gelismis, bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilerle donanmuis,; milli kiiltiir ile
insanligin ve demokrasinin evrensel degerlerini i¢sellestirmis; iletisime ve paylasima
acik, sanat duyarliligi ve becerisi geligmis; oz giiveni, 6z saygisi, hak, adalet ve
sorumluluk bilinci yiiksek; gayretli, girisimci, yaratici, yenilik¢i, baris¢i, saglikli ve
mutlu bireylerin yetismesine ortam ve imkan saglamaktir.” Misyon ve vizyon ifadeleri
her tlirde Orgiit i¢in, kamu sektorii, uluslararasi ya da kiiciik veya orta olcekli
kuruluslarin, vazge¢gmemesi gerektigi, oOrgiite ve calisanlara yon veren stratejik
yonetim siirecidir (Erol ve Kanbur, 2014: 149-165). Okul, MEB’ in vizyonu ve
misyonunu gerceklestirir. Okul yonetimleri bir vizyon olusturmak ve gerceklestirmek
icin tiim c¢alisanlarla birlikte hareket etmek zorundadir. Okullarin vizyon ve
misyonunu gergeklestirmesi Orgiite olan giiveni olumlu etkileyecektir. Kurumlara
duyulan giiveni, ¢alisanlarin yaptiklart is, kurumun dis ¢evre ile etkilesimi ve seffaf

yonetim sekli etkilemektedir.

2.2.2. Yonetim Teorilerinde Orgiitsel Giiven Kavram

Yonetim teorileri, sanayi toplumuna gegisle 6nem kazanmustir. Bu konuda ilk
aragtirmalart Taylor yapmistir. Taylor, insan1 makineye benzeterek stirekli gozetim

altinda tutulmas1 gerektigini sdylemistir. Bu sdylem ¢alisanlara giiven duyulmamasi
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gerektigi anlamina getirebilir. Fayol ve Weber’in, yonetim siirecleri benzer
diisiincededir. Is gorenlerden iist diizeyde verim elde edilmenin ydntemleri
belirlenmistir. Mayo ve arkadaglarinin Hawtorn arastirmalarinda, verimlilik artiginin
tespitini Orglitsel davranig Ozellikleri olarak bulmuglardir. Arastirmacilar, orgiitsel
baglilik, moral, motivasyon, liderlik, kararlara katilma ve etkili iletisim verimlilikte 6n
plana ¢ikmistir (Lunenburg ve Ornstein, 2013: 9). Orgiitsel davranis drgiitsel giiveni

desteklemelidir.

Maslow, insanlarin ihtiyaclarini bes basamakta incelemistir. Asagidan yukari dogru;
fizyolojik, gilivenlik, sosyal, saygmlik ve kendini gergeklestirme ihtiyaglaridir.
Maslow’un giivenlik ihtiyaci, orgiit icinde kaygidan, tehdit ve tehlikelerden
korunmadir. Orgiitlerde, giivenli is ortamu, sigorta, emeklilik, iicret artis1 gibi giiven
artirict sebepler, is gorenleri giivenli hissettirecektir (Lunenburg ve Ornstein, 2013:
81).

Ouchi’nin Z teorisinin o6zelligi, igsgorenler ile birlikte karar alma, is birligi ve grup
calismasidir. Orgiitte ortak degerlerle birlikte acik ve giiglii bir iletisim vardir. Bireysel
sorumluluk, destekleyici ve giiven verici iklim ortam1 Z teorisinin 6zelligidir. Insanlar
ve gruplar esit olanaklara sahiptir. Orgiit hiyerarsisine dayali giiven, yerini ortak

calisma ve grup amaglarina dayali giiven 6nemlidir (Celik, 2012: 26-27).

McGregor’un X kuramina gore, insan yonetilmeyi tercih eder, sorumluluktan kagar,

calisma hirs1 yoktur, giivenlige kars1 tutkusu fazladir (Y1lmaz, 2007: 50).

Likert, yonetim sistemlerini dort grupta aciklamigtir. Sistem 1 astlara giivenmez ve
karar stirecine dahil etmez. Sistem 2, astlara giivenilir ve kararlarin bir kismi1 astlara
devredilmistir. Sistem 3, astlara tam anlamiyla gilivenilmez, astlara teknik konularda
giivenilir. Sistem 4, astlara tam olarak giivenilir. Karar verme dengeli olarak dagitilir.
lletisim yatay ve dikey olarak saglanir. isgoren ve gruplarda Karsilikli giiven anlayist

vardir (Erdogan. 2006. 36).

2.2.3. Orgiitsel Giiven Ile iliskili Kavramlar

Kiiltiir, iklim, adalet, baglilik orgiitsel giiven ile ilgili kavramlardir.
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2.2.3.1. Orgiitsel Giiven ve Orgiit Iklimi

Orgiitsel iklim, ¢alisma yasamina, yenilige ve orgiitsel gelisime deger verir. Olumlu
bir iklimde, giiven, agiklik, giivenirlilik, deger verme ve iletisim 6nemlidir (Grunig,

2005: 566).

Turan’a (2019) gore, performans giiven ikliminde ortaya cikar. Giliven ikliminde
ayakta kalabilen tek duygu sadakattir. En kiiciik orgiitlerden baslayarak en biiyiik

orgiitlerin temel taginda giiven iklimi vardir.

Balci’ya (2013: 22-188) gore, orgiit iklimi orgiit ortaminda hissedilen hava ve
calisanlarin davraniglar tlizerine etkiye sahip kosullardir. Okul iklimi 6grencinin
ogrenmesi konusuna katilmalidir. Okulun etkili olmasi diizenli, giivenli, temiz, uygun
ve amaglar gerceklestirebilmek icin dgrenciyi destekleyici olmalidir. Etkili okulda,
egitimim i¢ ve dis ¢alisanlar1 arasindaki karsiliklt baglilik, okul iklimi olugmasinda

etkilidir. Okul iklimi 6rgiite giivenin temellerinden biridir.

Okul iklimi 6gretmenlerin davraniglari Gizerinde etkilidir. Okul iklimi okulun kisiligini
yansitir. Okullar agik iklime sahip olmalidir. Agik iklim, isleyisi diizenler ve okulun
saglikli olasini saglar. Okul ortami saglikli olursa, orgiit liyeleri arasi seffaf ve giivenli,

ogrenci basarisi yiiksek olur (Hoy ve Miskel, 2010: 413).

Okul yonetiminin giivene dayali bir iliski kurmasi, ¢aliganlarin okul yonetimine ve
okula giiven duymasi okulda yapilacak caligmalar1 olumlu yonde etkileyecektir. Okula
duygusal agidan baglanan ¢alisanlar, okulun gelismesi ve niteliginin artmasi i¢in
yapilacak galismalara olumlu yaklasacaklardir. Ogretmenler, genelde milli egitimin,
ozelde okulun amaglarini gergeklestirecek kisilerdir. Ogretmenlerin kuruma giiven
duymamasi, milli egitimin ve okulun amaglarin1 gergeklestirmesini sekteye ugratir.
Kurumsal olarak giivenilen okulda 6gretmenler meslegini iyi yapar (Tekin ve Yasar,

2014).

Okul iklimi, agik ve kapali iklim olarak incelenmistir. Ag¢ik iklimli okullarda, sorun
¢ozme diisiik, serbestlik yiiksek, iiretim kapasitesi diisiik, giiven ve saygi, incelik
yiiksek diizeydedir. Kapali iklimli okullar, sorun ¢6zme yiiksek, 6gretmenler gézetim
altinda, tiretime dayalidir. Okul i¢inde giiven, saygi, incelik azdir (Lunenburg ve

Ornstein, 2013: 68).
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2.2.3.2. Orgiitsel Giiven ve Orgiit Kiiltiirii

Bireylerinin, kiiltiirinii 6ziimsedigi ve igsellestirdigi toplumlarda esitlik ve ahlaki
degerler toplumun temelini olusturur. Toplumdaki esitlik ve ahlaki degerler iiyelerinin
birbirilerine giiven duymalarini saglamistir. Basarili orgiitler, yetenek, basar1 ve rahat
yasamak i¢in kiiltiirel etkilerle sartlandirilir. Bu sartlanma, ¢alisanlara dogustan

itibaren giiven duygusu asilar (Fukuyama, 1998. 20).

Hoy ve Miskel’e (2010: 166) gore, orgiit kiiltlirii gruplar1 bir arada tutan, gruplara
farkli kimlik kazandiran ve ortak paylasilan degerlerdir. Kiiltiirel degerler, kontrol,
takim ¢aligmast, igbirligi, samimiyet, agiklik ve giivendir. Orgiitleri bir arada tutmayi
saglayan ¢imento giivendir. Orgiitlerde giiven olmasa, kiiltiirel degerler olugmayabilir.
Orgiitlerin basaris1 teknolojik olanaklarla birlikte orgiitte olusan adalet, esitlik,

baglilik, takim ¢alismas1 ve giivendir.

Ouchi’nin (1989: 178-180) Teori Z kuramina gore; c¢alisanlarda giiven duygusu ve
bagllik, drgiitlerde isgdren igin uzun siireli is olanag olusturur. Orgiit calisanlarinin
bireysel yeteneklerini gelistirir. Takim calismasinda karar verme siireci giiglenir.
Orgiitteki giiven havas1 ve Karsilikli destek gorme, is gorenin karar vermede bireysel

sorumluluk almasina etkendir. Ouchi Z kuramu;

Teori Z Orgiit ve Kiiltiir

Orgiitsel Ozellik Temel Degerler

Uzun dénemli istihdam Orgiitsel adanma

Yavas terfi oranlar Mesleki yonlendirme
Karar verme siirecine katilim Isbirligi ve takim calismasi
Grup kararlar i¢in bireysel sorumluluk | Giiven ve grup baglilig
Biitiinsel Yonelim Esitlikcilik

Sekil 3: William Ouchi Tablo Z Kuram (1981: 58).

Orgiit kiiltiirii, orgiitleri basar1 ve basarisizlik konusunda etkiler. Orgiitlerde sosyal
birlestirici olan kiiltiirdiir. Insanlar1 bir arada tutarak etkili ve verimli ¢alismasini
saglar. Orgiit icinde karsihkli ilgi, giiven, deger verme ve yiiksek motivasyon
isgorende fedakarlik yapma istegi uyandirir. Isgorenlerin ¢ekinme ve korkularini
ortadan kaldirmak icin, yoOneticiler calisanlari tanimali ve giiven duygularim
gelistirmelidir. Gliven, orgiitiin etkili ve saglikli sekilde gelismesini ve yeniliklere agik

olmasini saglayacaktir (Cetin, 2004: 48-74).
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Balcr’ya (2014: 48) gore, giiclii okullar1 olusturmada 6gretmenlerin kalitesi ve ise
adanmisgliklar yeterli degildir. Giiclii okullar1 olusturmak i¢in okulda 6nce saglikli bir
okul iklimi ve okul kiiltiiri olusturulmasi gerekmektedir. Bir okulun tarihi ve
gelenekleri, personelin yaganmisliklari, tutum, inang ve degerleri okulun kiiltiiriinii
olusturur. Okulda nelere deger verilip nelere deger verilmedigini ortaya koyar. Bu

degerler oOrglit ¢calisanlarina yol gosterir.

2.2.3.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Insanlar, kendilerine giivenilmesini ve baskalarina da giivenmek ister. Giiven karsilikli
baglilik iizerine kuruludur. Giiven duygusal ifadedir. Insanlar bagkalarina giivenmeyi

icgiidiisel olarak yapar.

Giivenin bes boyutu, yardimseverlik, yetkinlik, diiriistliik, seffaflik ve giivendir (Hoy,
Tschannen-Moran, 1999: 184-208). Okul ortaminda giiven oldugu diistiniildiigiinde,
ogretmenlerin iligkilerinde yardimsever, diiriist, seffaf ve giivenilir oldugu kabul edilir.
Okul i¢i gruplarinda kargilikl1 giiven i¢inde oldugu diisiiniiliir. Ogretmenlerin okuldaki
giiven iliskilerinde yonetici, arkadas, veli ve dgrenci boyutlar1 vardir. Ogretmenler bu
boyutlarin hepsine veya bir kismina gilivenebilir. Okul ortaminda miidiiriin ve
ogretmenlerin gliven saglama boyutlart farklidir. Okul miidiirii, 6gretmen kadrosuna
Kibar arkadasga, seffaf, adaletli ve destekleyici davranmasi ile giiven olusur.
Ogretmenlerin giiveni, karsilikli destek, arkadasca yaklasimlar ve dayanisma ile

saglanir. (Hoy ve Miskel, 2010: 180).

Baltas (2000: 57-59) giiveni, kendine giiven, gilivenilir olmak ve baskalarina giiven
duymak olarak ifade etmistir. Kendine gliven duymak, insanin kendinin 6zelliklerini
bilerek bir isi basarabilecegine inanmaktir. Kendine glivenen insan, karsisindakilere
de giivenir. Giivenen insan giliven kazanir. Bir insanin giivenilir olarak kabul
edilebilmesi i¢in verdigi sozleri tutmasi, adil, diirtist, tutarli ve sorumluluk sahibi
olmasi gerekmektedir. Insanlarin bagkalarina giiven duymasi, kars: tarafin sézlerinin

tutmasi ve beklentileri karsilamasi ile baslar.

Okul yonetiminin, 6gretmenlerin yapmak istedikleri isleri onaylamasi 6gretmenlerin
kendilerini gerceklestirmelerine yardimci olacaktir. Ogretmenlere verilecek yetki,

sorumluluk ve beceriler hem okulun tiretkenligini hem de 6gretmenin iiretkenligini

61



arttiracaktir. Motivasyonu artan 6gretmenin kendine saygi ve giiveni artacak, kendini

gerceklestirmesini saglayacaktir (Erdogan, 2006: 160).
2.2.3.4. Orgiitsel Giiven, Sosyal Sermaye ve Lider

Sosyal sermaye orgiit i¢gindeki gruplar1 birbirine baglar ve is birligi yapmaya olanakl
kilar. Insanlar arasinda ortak anlayis, karsilikli giiven ve ortak degerlerin toplamina
sosyal sermaye denir. Sosyal sermaye, orgiitsel gliven ve Orgiit i¢i igbirliginin temelini

olusturur. Orgiitlerde sosyal sermayenin olusturulmasi yillar siirer.

Topluluk

Giliven Sadakat

Aidiyet Duygusu

Sekil 4: Sosyal Sermayenin Unsurlar: (Téremen, 2002)

Coleman (1988: 98), toplumda diizeyli davranis ve kurallarla giiven ve itibar
olusturulmasini sosyal sermaye olarak adlandirmistir. Fukuyama’ya (1998: 21) gore,
paylasilan degerlerden giiven ortaya ¢ikar, toplumda yayginlik kazanan giiven, aileden
baglayarak ulus devlet arasina bag olusturur. Yiiksek giivene sahip toplumlar, sosyal
sermaye agisindan zengindir. Sosyal sermaye toplumun kiiltiirel koklerine yaslanir. Bu
yoniiyle sosyal sermaye, bireylerdeki yardimseverlik duygusu, diiriistliik, gérev ve
sorumluluk bilinci, birbirine giivenme ve sosyal normlara uyum saglama gibi sosyal
erdemlerin ortak adi olarak da ifade edilebilir. Sosyal sermaye sadakat, diiriistliik,
giivenirlik vb. erdemlerin edinilmesi ve bunlarin toplumsal baglamda yerlestirilmis

olmasi ile iliskilidir (Basak ve Oztas 2010: 27-56).

Basarili érgiitlerde calisanlar birbirleri ile yakin iliskiler kurar. Orgiitlerin en 6nemli
sorumlulugu, olumlu insan iliskileri gelistirmektir. Orgiit i¢i giivensizlik, ¢alisanlar
arasinda is birligi ve katilimin olmadiginm1 gosterir. Ortak de§er ve anlayisin ortaya
¢ikmasi sosyal sermayenin olusmaya basladiginin gdstergesidir (Téremen, 2002: 556-

573).
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Zenger ve Foklman (2019), yoneticiler ile yapmis olduklar1 arastirmada, liderlere
giivene dair li¢ 6zellik tespit etmislerdir. Liderlerin kendilerine kars1 hissedilen giiven

diizeylerini yiikseltmek icin yapilmasi gerekenler 6zellikler;

v Olumlu iligkiler kurma,
v' lyi yarg1 ve uzmanlik,

v" Tutarli olmadir.

Olumlu Tliskiler: Giiven, bir liderin insanlarla ve gruplarla olumlu iliskiler kurma

derecesine baglidir. Bir lider giiven olusturmak i¢in;

v' Sorunlar: ve endiseleri gidermek igin iletisim kurmalidir.

v Is birligi olusturmalidir.

v' Anlasmazliklar1 ¢ozmelidir.

v" Diiriist bir yardimsever olmadir.
Iyi Yarg: (karar verme) ve Uzmanlik: Iyi bir yonetici bilgi ve deneyime sahip olmali
ve bu Ozelliklerini karar vermede dogru kullanmalidir. Bu 6zellik liderlere giiveni
arttiracaktir. Bunun anlama;

v lyi kararlar alma,

v" Kisi ve gruplarin diisiincelerini sorma ve diisiincelerine giivenme,

v Bilgili ve uzman olma

v" Sorunlari hizlica gérme ve ¢ozme lidere giiveni arttiracaktir.
Tutarlilik: Liderler davranislarinda ve sozlerinde tutarli olmalidir. Lider;

v" Kisi ve gruplara rol model ve 6rnek olmali,

v" Verdigi sozleri takip etmeli ve yerine getirmeli,

v Yapilmasi gerekenden fazlasini yapmaya hazir olmalidir.

Okul yoneticisi O6gretmenler ile 1yi iliskiler ve etkili iletisim kurmalidir. Yonetici
O0gretmenleri onaylayici tutum i¢inde olmalidir. Bu tutum 6gretmenlere giiven verir.

Kendini giivende hisseden 6gretmen rahat ve huzurlu ¢alisir (Erdogan, 2006: 157).

Okulun en biiyiik sosyal sermayesi giivendir. Okul yonetimi ile 6gretmenlerin kendi
aralarinda giiclii bir giiven oldugunda, orgiitsel sorunlarin ¢6ziimii kolay olacaktir.
Orgiitsel giiven, dgretmenler aras1 isbirligi ve birlikteligi kolaylastirir. Okulun dis

cevresindeki orgiitsel giiven, i¢ ¢evresindeki kadar dnemlidir. I¢ gevresinde giiven
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diizeyi yiiksek olan okullarin, dis cevresinde de giiven yliksek olur. Okulun dis
cevresindeki velilerin giiveni okula giiven diizeyini arttirir (Celik, 2012: 104).

Okul iginde farkli rollerde kisi ve gruplar vardir. Bu gruplar okul yoneticisi, 6gretmen,
yardimci personel ve veli rol gruplaridir. Okul i¢i iliskide her rol kendi
yiikiimliiliiklerini bilir ve kars1 taraftan da yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini bekler.
Roller ve gruplar arasinda olusacak giiven, iliskisel giivendir. Iliskisel giiven
basamaklari saygi, kisisel saygt, temel rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesi, kisisel
diiriistliiktiir (Bryk ve Schneider, 2003: 40: 45). Egitim orgiitlerinde giiven ve saygi,
ogretmenlerin bilgi birikimi ve enerjilerini okula aktarmalarini saglar. Ogretmenlerin
giivenleri zedelendiginde sosyal sermaye ve orgiitsel bagliligi azalmaya baslar (Celik,

2012: 101).
2.2.3.5. Orgiitsel Giiven ve Iletisim

Insanlar iletisimde bulundugu siire i¢inde alinan iletilere inanmak ister. Karsisindaki
insan giivenilir ve diiriist, davraniglarinda ve sdylediklerinde tutarli, ahlaki kurallara
uygun iletisim kurdugunda giiven kazanir. Kaynagin giivenilir olmasi, alic1 izerindeki
izlenimine baghdir. Iletisimde karsi tarafin fikirlerini dinlemek ve deger vermek
giivenin geligsmesini saglar. Kaynak uzman kisilerden olusursa iletisimin giivenirliligi

artacak ve davranis degisikligi kolay olacaktir (Gegikli, 2016: 268).

Giiven ile iletisim arasinda siki bir iliski vardir. Karsilikli iletisim olmazsa giiven
saglanamaz. Iletisime bagl olarak, dostluk, diiriistliik, isbirligi ortaya ¢ikar ve giiven
duygusunu besler. Toplumsal yasamda giiven dayanigsma, yardimlagma ve igbirliginin

gelismesine olanak saglar (Yavuz, 2003: 36).

Giiven, kisi ve gruplarin devamlilig1 i¢in 6nemlidir. Giiven, iletisimle i¢ ice gecen bir
kavramdir. Insan kendini kisi veya gruplara iyi anlatabilirse giiven kazanir, kisi ve
gruplara giiven verir. Karsilikli gliven duygusunun olusmasi, uzun siireli iliskinin

varligi ve devami i¢in 6nemlidir (Y1lmaz ve Kabadayi, 2002: 101).

Orgiitlerde iletisimin amaci, ¢alisanlari motive etmek, bilgilendirmek, orgiit ici
baglilig: saglamak ve orgiitte giiven ortami olusturmaktir (Gegikli, 2016: 17). Orgiit
iginde saglikli isleyen iletisim aglari, sorunlarin olusmadan fark edilmesini saglar.
Etkili iletisim kuran insanlar karsilikli anlayisla problemleri ortadan kaldiracaktir.
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Insanlarmn, karsilikli birbirini dogru ve yeterli anlamasi giiven duygusunu
gelistirecektir. Orgiit iginde acik, diiriist ve samimi iliskiler iletisim sayesinde
olmaktadir. Verilen sozlerin tutulmasi, beklentilerin karsilanmasi, ortak deger ve

amaglar orgiitte giiven ortami olusturur (Asunakutlu, 2002: 1-13).

Orgiit imaj1 insanlarin diisiincelerinde olusan olumlu veya olumsuz algilardir. Bu
algilar insanlar1 orgiit ile iliskilerinde yasadiklar1 deneyimlerden ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit kamuoyunda diiriist, inamlir ve giivenilir imajlar ve toplum yararina iyi isler

yaptiginda orgiitiin imaj1 yiiksek olacaktir (Gegikli, 2016: 21).

Orgiitlerde is ile ilgili iletisim, karsilikl1 giiven, dayanisma, kars: tarafin bakis acisini
yakalama anlaminda énemlidir. Orgiit i¢i sorunlar1 ¢ozme Ve bilgi paylasimi, drgiitte
bilgiye dayal1 giiven ortam1 olusturur. Orgiit iiyeleri arasinda kurulan iletisim, tam ve
dogru bilgileri icermelidir. Isgdrene geri bildirimde bulunma ve ihtiyaci oldugunda

yoneticiye ulagsma, orgiitii giivenilir yapar (Erdem, 2003: 175).

Okul yoneticisi, okulda gérev yapan 6gretmen ve personeli bilgilendirmelidir. Okul
hakkinda bilgi sahibi olmak kisilere ve baskalarina olan giiveni yiikseltir. Okul

yOneticisinin bilgilendirme yapacagi konular;

. Ogretmen ve personelden ne beklendigi,
° Okulun politikas1 ve yonetim felsefesi,
. Okuldaki is ve islemler, kurallar ve yonetmelikler, gorev ve sorumluluklar,
. Ogretmenlerin performanslaridir.
Bilgilendirme i¢in yapilacak iletisim okul i¢inde gliven ve huzurun olusmasini
saglayacaktir (Erdogan, 2006: 157). Polat’a (2009: 56) gore, iletisimde etik davranislar

ve iletisimin siiresi orgiitlerde giiven olusturmada etkilidir.
2.2.4. Giiven Tiirleri, Temel Giiven ve Soyut Sistemlere Giiven

Orgiit olarak okul giinliik hayatta degisimler ve kaynaklar yaratabilen sistemlerdir.
Giiven okullardaki isleyis, karar alma siireci ve degisim i¢in Onemlidir. Gliven,
meslektaslar hakkinda iy1 diisiinmeye ve calisma ortaminin saglikli olmasina yardimei

olur. Okullar, 6grencilerin sosyal hayata hazirlanmasini giiven aracilig1 ile yapar

(Bryk ve Schneider, 2003: 40:45).
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2.2.5. Guiiven Tiirleri

Giiven, beklenti ve inang temeli iizerini kurulmus duygu biitiinliigiidiir. Beklenti, bir
olgunun ger¢eklesmesi i¢in beklenen umut, inang ise insanlarin yaptiklari iglerdir.
Giiven kavramu ti¢ temel tizerine kurulmustur (Celik, 2012: 103);

. Gegici Giliven

. Karsilikl1 Gliven

. Sosyal Giiven
Gegici giiven kisa siireli beklentileri ve iligkileri ifade eder. Gegici giivende insanlar
karsilikli birbirilerini tartarak ne kadar gilivenebilecegini Ogrenmeye calisirlar.
Karsilikli giiven, kisiler aras1 giivendir. Gegici giiven olustuktan sonra uzun iliskilere
dayali giivendir. Karsilikli giiven okul i¢cinde yonetici, 6gretmen, dgrenci arasinda

olusan giivendir Sosyal gliven, orgiitsel ortamdaki iligkilere bagli giivendir.
2.2.5.1. Temel Giiven

Insanlarin tanimadig1 veya sadece karsilastiklar kisilere duyulan giivendir. Giiven ilk
izlenimler ve davranislar iletisim kanaliyla olusur. Iliskiler devam ettikce giiven

boyutu da gelisir (Inam, 2003: 21-22).

Insanlarin toplum iginde ilk karsilasmasinda gozle kurulan iletisim giiven ya da
giivensizligin baslangicidir. Karsi tarafta tehlike goriilmediginde giiven, tehlike

sezildiginde giivensizlik olusur (Giddens, 1994: 76).
2.2.5.2. Soyut Sistemlere Giiven

Insan kisiler arast iliskilerde veya kurumsal iliskilerde diiriistliik ve giiven ister. Soyut
sistemlerde sistemin temsilcisinden ¢ok sistemin kendisine giivenilir. Soyut sistemin
temsilcisi, sistemin giivenini kisilere yansitir. Sistemin islemesini ve giivenilmesini

saglayan sistemin uzmanlik alanidir (Giddens, 1994: 76).

2.2.6. Guivensizlik

Giivensizlik, karsi tarafin niyetinden emin olamama ve olumsuz beklenti iginde
olmadir. Glivensizlik insanlar arasinda isbirligini olumsuz etkiler. Bireylerden veya

gruplardan zarar goriilecegi dusiiniiliir. Glivensizlik, kisi veya gruplarla tamisikliga
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gore degismektedir. Birinci durum giivensizlik, kisi veya gruplar1 tanimadan
bilgisizlige bagli giivensizliktir. Ikinci durum giivensizlik, kisi veya gruplar ile

iligkilerde ithanete ugramadir (Erdem, 2003: 160).

Giddens’a (1994: 91) gore giivensizlik, kisilere veya guruplara kusku duyma
inanmamadir. Kisinin karsisindaki kisi veya gruplara duydugu giivenin kesintiye
ugramasi, kusku, diismanlik besleme, incinme ve ihanete ugrama ile baslayan
kaygilardir. Insanlarda, verilen sdzlerin tutulmamasi, beklentilerin karsilanmamast,
karsindakinin diiriistliigiine ve ahlaki degerlerine bagl kalmamasi gibi durumlarda
giiven eksikligi yasanmaya baslayabilir. Giiven eksikligi, hem soyut sistemleri hem de
insan iliskilerini etkileyen o©Onemli bir kavramdir. Soyut sistemler agisindan
giivensizlik, sistemin kapsadigi uzmanlik tezlerine kars1 kuskulu olma ya da etkin bir

olumsuz tutum sahibi olma anlamina gelir.

Giillii’ye (2009) gore insan, geliskiler icinde yasayan varliktir. Insana, celiskileri ve
kolayca degisebilen, dinamik, karmasik, degisken ve sosyal kaygilari olan
yapilarindan dolayr mutlak giivenden s6z edilemez. Insan giivensizlik yasama yerine,
giivenmeli ama kontrol etmelidir. insan, giivensiz yasamay1 degil tedbirli yasamayi
segmelidir. Tedbirli olmak yiizde yiiz giivenmek veya yiizde yiiz giivensizlik anlamina
gelmez. Giiven ve giivensizlik iki ugludur. Giiven art1 sonsuza giderken, giivensizlik
eksi sonsuza gider. Tedbirli olmak tamda giiven ve giivensizligin ortasindaki sifir

noktasidir.

Giiven kavraminin tarihsel donemler arasinda karsitliklar1 vardir. Modern oncesi
donem ve modern donemler arasindaki kiiltiirlerde, gliven-risk ve giiven tehlike
iliskilerinde farklilasma olmustur. Modern Oncesi zamanlarda giiven, bdlgenin
kosullaria bagh giliven-risk iligkilerine gore sekillenmistir. Modern donemlerde ise
teknolojinin gelismesiyle diinya kiiciilerek kiiresellesme ile giiven-risk kosullar
degismistir. Topraga dayali modern Oncesi toplumlarda kabile savaglari, salgin
hastaliklar gibi olaylar giiven-risk iliskisi i¢inde degerlendirilirken, teknoloji devrimi
ile birlikte niikleer enerji gibi yenilikler giiven risk iliskisi icinde degerlendirilmeye
baslanmistir (Giddens 994: 95). Giddens’a (2014: 95) gore, modern dncesi ve modern

toplumlarda giiven ve risk ortamlari
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MODERN ONCESI MODERN DONEM
Genel Baglam: Genel Baglam: Soyut Sistemlere
Bolgesellesmis Giivenin Baskin | Yénelik Giiven Iliskileri
Rolii
1. Zaman, mekan igindeki 1. Toplumsal baglar1 istikrarh
toplumsal baglar kilma araci olarak dostluk ya da
istikrarli kilmada cinsel yakinlik ile ilgili iligkiler
= diizenleyici ara¢ olarak 2. Belirsiz zaman-mekan
ﬁ akrabalik iliskileri araliklarindaki iliskiler istikrarl
% 2. Yerel topluluk kilma yolu olarak soyut
E 3. Dinsel inang inaniglari ve sistemler
> uygulamalari 3. Gecmis ile gelecegi baglayan,
:8 4. Yasanilan zaman ile gelecege yonelik diisiince
gelecegi baglayan
gelenekler
1. Bulasic hastaliklarin 1. Modernligin neden ve
yayginligl, dogal afetler sonuclarindan kaynaklanan
gibi dogadan tehdit ve tehlikeler
E kaynaklanan tehditler 2. Savasin  endiistrilesmesinden
ﬁ 2. Yagmaci ordular, yerel kaynaklanan insan siddeti
% kabileler, hirsizliktan 3. Modernligin  neden  sonug
% kaynaklanan insan siddeti iligkisinin benlige
= 3. Dini Dbilgilerden eksik uygulanmasindan kaynaklanan
kalma veya dini bilgileri kisisel anlamsizlik tehdidi
kotiiye kullanma

Sekil 5: Giiven ve Risk Ortamlar: (Giddens, 1994: 95)
2.2.7. Tlgili Arastirmalar

Literatiir taramasinda okul yonetiminde iletisim ve orgiitsel gliven saglama ile ilgili
siirh sayida arastirma ortaya ¢ikmistir. Seving (2013), 2011-2012 egitim 6gretim
yilinda Usak il merkezi 6rneklemini aldig1 “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim
Yeterliliklerine Iliskin Ogretmen Goriisleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Arasindaki iliski (Usak 11 Ornegi)” durumunu inceleyen arastirmasinda,
okul yoneticilerinin anlama ve empati kurabilme ile sosyal rahatlik, iletisim
yeterlilikleri arttik¢a, Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinin arttig1 sonucuna

ulasmustir.
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Parlak (2018) 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras ili merkez ilge
orneklemini aldigi “Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ile Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliski” yi inceledigi arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin
orta diizeyde, Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyinin yiliksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasmistir.  Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile orglitsel giiven
diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde dogrusal iliski oldugu saptanmistir. Okul
yoneticilerinin iletisimsel becerilerinin, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin

%49’unu yordadig1 sonucuna ulagmistir.

Artuksi (2009), 2008-2009 egitim-6gretim yilinda evrenini Malatya merkez ilgelerinin
olusturdugu, “Ilkdgretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Calistiklart Okullara
fliskin Orgiitsel Giiven Diizeylerini iliskin Algilar” konulu arastirma yapmistir.
Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenler oOrgiitlerine, yoneticilerine okullarina ¢ok
diizeyinde giivenmektedirler. Cinsiyete gore kadin 6gretmenler erkek dgretmenlere
gore Orgiitlerine daha yiiksek giivenmektedirler. Bransa gore orgiitsel gilivenin alt
boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Brangt smf Ogretmenligi olan
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyi sosyal bilgiler 6gretmenlerine gore yiiksektir.
[letisim ortamina iliskin giiven diizeyleri sosyal bilgiler dgretmenlerinde diisiik, smif,
matematik ve beden egitimi dgretmenlerinde daha yiiksektir. Ogretmenlerin okullara
iligkin giliven diizeylerinde mezun olduklar1 okul tiirii alt boyutlarinda anlamli farklilik
olusmamustir. Artuksi (2009), kidem yilina gére okula giiven diizeyinde kidemi yiiksek
olanlarin kurumuna daha c¢ok giivendikleri sonucuna ulagsmistir. Arastirmaya
katilanlarin is arkadaglarina giivenleri yliksek ama yoneticilerine giiven diizeyinin ¢ok

oldugunu bulmustur.

Aksoy (2009), evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren kamu kurumu ve 6zel sektor
kurumu calisanlarinmn  olusturdugu, “Isletmelerde Orgiitsel Giiven Anlayisinin
Algilanmas1 ve Demografik Degiskenler Acisindan Analizi” konulu aragtirma
yapmistir. Arastirma sonucunda, yas ve medeni durum degiskenleri agisindan
calisanlarda oOrgiitsel giliven algilarinda degisme olmazken, cinsiyet, egitim, statii,
kidem ve sektor degiskenlerinin genel giiven, yoneticiye ve is arkadaglarina giiven
algilarinda farklilagma oldugu bulgusuna ulagmistir. Ayrica, 6zel sektor ¢alisanlarinin
orglitsel giiven diizeyi kamu sektor calisanlarina gore yiiksek oldugu sonucu ortaya

cikmustir.
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Zengin (2011), 2009-2010 egitim Ogretim yilinda evreni Van ili merkez ilgedeki
ogretmenlerden olusan, “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski” konulu arastirma yapmustir.
Arastirma sonucunda yoOneticiye giiven, iletisim ortam1 ve yenilige agiklik alt
boyutlarina ¢ok diizeyinde bulmustur. Demografik bulgularda yas, kidem ve okul
blytikligli boyutunda anlamli farklilagsma tespit edememistir. Okullardaki giiveni ve

iletisimi orta diizeyde bulmustur.

Yilmaz (2006), 2004-2006 egitim 6gretim yillar1 arasinda evreni Tiirkiye olup cografi
bolgelerden orneklem alman 2432 kisi ile arastirma yapmistir. Arastirma konusu
“Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Y éneticilerinin Etik Liderlik Ozellikleri
ve Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” dir. Arastirma bulgulan, orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giliven, iletisim ortami, Ogretmenlerin
cinsiyetlerine, 6grenim durumlari ve Ogretmen sayisina gore anlamli diizeyde

farklilastigini, ancak branslarina gore farklilasmadigini bulmustur.

Sagbas (2013), Istanbul ili Giingdren ilgesinde bulunan 10 okuldan ve 200
ogretmenden olusan Orneklem ile konusu “ilkdgretim Okullarinda Calisan
Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerilerine Iliskin Algilar1”
n1 incelemistir. Tez sonucunda okul miidiirlerinin ¢alisanlar1 okulun isleyisi hakkinda
bilgilendirdigi, iletisimi baglatmada yeterli oldugu, 6gretmenleri okulla ilgili alinacak
kararlarda s6z hakki verdigini, bulgusuna ulagsmistir. Arastirmada okul miidiirlerinin
% 25’inin informal iletisimden gelen bilgilerden etkilendigi, %66’siin yazili iletisim
yerine yiiz ylize iletisimi tercih ettigi, %64’ sozsiiz iletisimde, %74 1 yazili iletisimde
Tiirkgeyi kurallara uygun kullandig1 bulgusu vardir. Sagbas (2013), 6gretmenlerin yas,
cinsiyet, kidem, okulda calistig1 siire, egitim durumu ve mezun oldugu fakiilte
degiskenlerine gore okul miidiirlerinin iletisim becerileri degerlendirdiginde anlaml

farklilar gosterdigi sonucuna ulagmustir.

Ozdere (2015), arastirmasin1 drneklemini Istanbul ili Beykoz ilgesinde ¢alisan 540
ogretmen ile yapmustir. Konusu “Ogretmen Algilarma Gére Okul Miidiirlerinin
Yeterlilik Diizeyleri ile Orgiitsel Giiven Diizeyi Arasindaki iliskinin Incelenme” sidir.
Arastirma sonucunda, okul miidiirlerinin yeterlilik diizeyleri iyi derecededir. Ancak

okul miidiirlerinin yeterlilikleri diizeyleri listesinde iletisim becerileri yedinci
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siradadir. Ogretmenlerin orgiitsel giivenleri orta derecededir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 ortalamalari, iletisim ortami, yoneticiye giiven, c¢alisanlara duyarlilik, yas
cinsiyet, brans okul miidiirlerinin yeterlilik diizeyi ve orgiitsel gliven algilarinda etkili
degiskenler olmamigtir. Ogrenci ve dgretmen sayilart Okul miidiirlerinin yeterlilik
diizeyleri ile orgiitsel giivenleri arasinda tiim alt boyutlari ile anlamli sonuglar verdigi

tespiti yapilmistir.

Karadogan (2003) basit raslantisal drnekleme yontemi ile istanbul il genelinde 430
kisi ile konusu “Kisiler Arasi Iletisim ve Siirecinde Giiven Unsuru, Giiven ve ikna
Olgegi Ornegi Arastirmasi”™ni yapmistir. Arastirmada, giiven olusumunda, tutarl
olma, agiklik ve diirlist davranmanin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Giiven
olusumunda iletisime gegilmesi 6nemlidir. Iletisim siirecini etkileyen dgeler olarak

cinsiyet yas, dis goriiniis, irk gibi 6zelliklerdir.

Yilmaz (2007), Istanbul ilinde 6rneklemi hizmet sektdriinde kurumsallasmis bir
firmada 94 kisi ile “Kurum i¢i Iletisim Ve Kurumsal Giiven Arasindaki iliski” konulu
arastirma yapmistir. Arastirmada giiven kavramini agiklamaya, glivenin 0nemi ve
kurumlarda giivenin artmanin yollarin1 ortaya koymaya calismigtir. Calisma
sonucunda, arastirma yaptigi firmanin iletisim yapisinin dengede oldugu, kadin
calisanlarin algilarindan dolay: iletisim yapisinin bozulma riski tasidigi ve bu riskle
beraber giiven ortaminin bozulabilecegi riski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calisanlarin yoneticilerine giivende iletisim algis1 yiiksek bulunmustur. Formal ve
informal iletisim kurum i¢inde birbirine yakin etkinliktedir. Cinsiyet, pozisyon ve
kidem yillari, yoneticiye, is arkadaslarina duyduklar1 giiven diizeyinde anlaml
farklilik bulunmamustir. Regrasyon analizine gore yoneticiye giiven unsurunda formal
iletisim ile beraber yoneticinin tutarli olmas1 yoneticiye giiven iizerinde etkili olup
%72 oraninda yordamaktadir. Is arkadaslarma giivende formal iletisim ile ilgili bir

sonuca ulasamamis ve informal iletisimin %21’ini yordadig1 bulgusunu elde etmistir.

Yapilan caligmalardan ¢ikan sonuglara gore; okul yonetiminde iletisim diizeylerinin
ve yeterliliklerinin, orgiitsel giiven diizeyi arasinda anlamli iliskiler oldugu sonugclari
bulunmustur. Orgiitlerde iletisim ve giiven, drgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasinda
onemli bir yere sahiptir. Ancak, iletisim ve Orglitsel giiven ile ilgili ayr1 ayr1 bir¢cok

calisma yapilmasina karsin, okul yonetiminde iletisim ve orglitsel gliven ile ilgili
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arastirmalar smirli kalmistir. Bu arastirma ile iletisim ve giiven arasindaki iliski

incelenerek, bu konudaki boslugu doldurmasi beklenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmamizin amaci olan, okullarda iletisim ortami ve oOrglitsel gliven arasindaki
iliskiyi incelemeye yoOnelik nicel arastirma yontemlerinden korelasyon tiirii iliskisel
tarama modelidir. Nicel arastirma, verilerin toplanmasi ve analizini gerektiren
calismalardir (Biiyiikdztiirk vd. 2016: 12). Iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir. Korelasyon tiirii iliskisel taramalarda degiskenlerin
birlikte degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa bunun nasil oldugu
ogrenilmeye calisilir (Karasar, 2006). Bu ¢alismada okullardaki iletisim ortami ile

oOrgiitsel gliven arasindaki iligki uygulanacak dlgeklerle belirlenmeye calisilacaktir.
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda istanbul ili Kiigiikkgekmece
ilgesinde gorev yapan 5558 Ogretmen olusturmaktadir. Ogretmen sayilari
Kiigiikgekmece Ilge Milli Egitim Miidiirliigii 2015-2019 Stratejik Plan dosyasindan
alinmigtir. Ornekleme almacak dgretmen sayis1 Raosoft (2019) internet sitesindeki
orneklem hesaplama yoluyla tespit edilmistir. Yapilan hesaplamada 6rneklem sayisi
en az 360 olarak bulunmus, calismada 396 6gretmene ulasilarak degerlendirilmistir.
Bu calismada seckisiz 6rnekleme yontemlerinden basit seckisiz drnekleme yontemi
kullanilmistir. Basit secgkisiz 6rnekleme yontemi, 6rnekleme birimlerine esit se¢ilme
sans1 vermek i¢in se¢ilen 6rneklemin geriye kalanlar lehine degismemesi i¢in havuza

geri konularak yapilan 6rnekleme yontemidir (Biiylikoztiirk vd. 2016: 85).

Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin yas, cinsiyet, mesleki kidem yili,
bulunulan kurumdaki gorev siiresi, egitim durumu ve okul tiirii ile ilgili demografik

degiskenlere ait frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 3. 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlar:

Demografik ozellikler Frekans Yiizde (%)

25 ve alt1 33 8,3

26-30 arasi1 69 17,4
Yas 31-35 arast 71 17,9

36-40 arasi1 82 20,7

41 ve lzeri 141 35,6

o Kadin 256 64,6

Cinsiyet

Erkek 140 35,4

5 yil ve alt1 77 19,4

6-10 y1l 73 18,4
Mesleki Kidem 11-15 y1l 74 18,7

16-20 y1l 80 20,2

21 y1l ve iizeri 92 23,2

5 yil ve alt1 277 69,9
Bu Kurumda

6-10 y1l 81 20,5
Calisilan Siire .

11 yil ve iizeri 38 9,6

Lisans 326 82,3
Egitim Durumu .

Lisans Usti 70 17,7

Anaokulu 32 8,1

[lkokul 202 51,0
OKkul Tiirii

Ortaokul 90 22,7

Lise 72 18,2

Tablo 3.1°de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin 33’i (%8,3)
25 ve alt1, 69’u (%17,4) 26-30 aras1, 71’1 (%17,9) 31-35 arasi, 82’si (%20,7) 36-40
arasi, 141°1 (%35,6) 41 ve lizeri yas grubundadir. Cinsiyetlerine gére dgretmenlerin
256’s1 (%64,6) kadin, 140’1 (%35,4) erkektir. Ogretmenlerin 77’si (%19,4) 5 y1l ve
alt1, 73’1 (%18,4) 6-10 yil arasi, 74’1 (%18,7) 11-15 yil arasi, 80’1 (%20,2) 16-20 yil
aras1, 92’si (%23,2) 21 yil iizeri mesleki kideme sahiptir. Ogretmenlerin 277’si
(%69,9) 5 yil ve alt1, 81’1 (%20,5) 6-10 y1l arasi, 38’1 (%9,6) 11 yil ve iizeri siirede
bulunduklar1 kurumda gorev yapmaktadir. Egitim durumlarina gére 6gretmenlerin

326’s1 (%82,3) 6n lisans ve lisans mezunu, 70’1 (%17,7) lisansiisti mezunudur.
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Ogretmenlerin 32’si (%8,1) anaokulunda, 202’si (%51,0) ilkokulda, 90’1 (%22,7)
ortaokulda, 72’si (%18,2) lisede gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada 3 bdliimden olusan veri toplama araci kullanilmistir. Birinci boliimde
aragtirmanin amaci, yanitlarin gizliligi ve akademik amagclar icin kullanilacag:
aciklanarak; yas, cinsiyet, mesleki kidem yili, bu kurumda calisilan siire, egitim

durumu ve ¢alisilan okul tiirii bilgilerini istenmektedir.

Ikinci boliimde Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilen “Kurum Ici Iletisim Olcegi
kullanilmstir. Olcekte Formal Iletisim (3,4,5,6ve7)ve Informal Iletisim 1,2,8, 9,
10 ve 11) olmak iizere iki alt boyut ve 11 madde bulunmaktadir. Besli Likert tipli 6l¢ek
(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiltyorum ve (5)
Kesinlikle katiliyorum olarak derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada Cronbach

Alpha giivenirlik katsayis1 0.849 olarak hesaplanmustir.

Ugiincii boliimde dgretmenlerin orgiitsel giiven algilarmi belirlemek igin ii¢ dlgek
kullanilmistir. Birinci 6lgek, Schuessler (1982) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 7 maddelik “Genel Giiven Egilimleri Olgegi”
kullanilmistir. 5’11 Likert olarak diizenlenen 6l¢ek (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum olarak
derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayist

0.806 olarak hesaplanmistir.

~ 19

Ikinci 6lgek, “Yonetici Giiven Olgegi” Yilmaz (2007) tarafindan gelistirilmistir. 4 alt
boyuttan (iletisim, tutarlilik, adalet, tarafsizlik) ve 15 maddeden olusan 6lgek 5°li
Likert olarak (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olgegin bu

aragtirmada Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.961 olarak hesaplanmustir.

Ucgiincii 6lgek, Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2007)
tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanan “Is Arkadaslarina Giiven Olgegi” kullanilmistir.
Olgek tek boyutlu olup, 4 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert olarak (1)

Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5)
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Kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Olgegin bu arastirmada Cronbach

Alpha giivenirlik katsayis1 0.885 olarak hesaplanmustir.
3.4.Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anket formu 2018-2019 egitim Ogretim yilinda arastirmaci tarafindan
okullara gidilerek uygulanmistir. Arastirmada Olgekleri gelistiren arastirmacidan
alinan izin EK-2’de yer almaktadir. Orneklemde bulunan &gretmenlere anketin
uygulanabilmesi i¢in Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nden alman izin EK-3’te

sunulmustur.

3.5.Verilerin Analizi

Uygulanan olgekler 1’den 396’ya kadar numaralandirilmis, hangi analizlerin
yapilacagina karar vermek amaciyla dagilimlarin normalligi i¢in basiklik ve ¢arpiklik
degerleri Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3. 2.Basiklik ve Carpiklik Degerleri

B Basikhk Carpikhik
Boyutlar N X > Deger Sh, Deger Sh,
Formal 396 382 .71 -511 123 233 .245
Informal 396 326 42 -126 123 799  .245
Genel Giiven Egilimi 396 338 .72 -146 123 -536 .245
Y oneticiye Giiven 396 388 .70 -521 .123 442 245

Is Arkadaslarina Giiven 396 3.89 .63 -.331 123 424 245

Tablo 3.2°de goriildiigl lizere 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin kurum igi
iletisim yapis1 Olcegi alt boyutlarindan, genel giiven egilimi 6lgegi, yoneticiye giliven
Olcegi ve is arkadaslarina giiven dlgeginden alinan puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan normallik testi sonucuna gore basiklik ve

carpiklik degerlerinin -/+1.5 araliginda oldugu goriilmektedir.

Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1.5 araliginda
yer almasi normallik i¢in kabul edilebilir bir durumdur. Bu ifadelerden yola ¢ikarak
dagilim normal dagilim gosterdigi kabul edilerek, elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilarak asagida sekilde analiz

edilmistir.
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Ogretmenlerinin kurum ici iletisim yapis1 dlgegi, genel giiven egilimi 6lgegi,
yoneticiye giiven 0lcegi ve i arkadaslarina giiven 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
X, SS ve Shx tespit edilmistir.

Ogretmenlerinin kurum igi iletisim yapis1 dlgegi, genel giiven egilimi 6lgegi,
yOneticiye giiven dl¢egi ve is arkadaslarina giiven 6lgeginden aldiklari puanlarin
yasa, mesleki kidem yilina, bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresine ve ¢alisilan
okul tiirtine gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile tespit edilmistir. Gruplar arasi farklilik bulundugu zaman hangi gruplar
arasinda farklilasma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi kullanilmigtir.
Ogretmenlerinin kurum igi iletisim yapis1 6lgegi, genel giiven egilimi dlgegi,
yOneticiye giiven dl¢egi ve is arkadaslarina giiven 6l¢eginden aldiklari puanlarin
cinsiyete ve egitim durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek tizere
bagimsiz grup t testi kullanilmistir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullarm iletisim yapist ile orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi
kullanilmastir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim yapismin &rgiitsel giivene

etkisini belirlemek regresyon analizi kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi ile elde edilen bulgular ve bu bulgulara
iliskin yorumlar yer almaktadir. Alt problemlerdeki sorularin yanitin1 bulmak
amaciyla oncelikle 6gretmenlerin kurum i¢i iletisim yapisi1 6lgegi alt boyutlarindan
alan puanlarin daha sonra genel giiven egilimi 6lgegi, yonetici giiven dlgegi ve is
arkadaslarina giiven Olgeginden alinan puanlarin demografik degiskenlere gore
istatistiksel analizleri yapilmistir. Sonrasinda 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarin
iletisim yapist ile orglitsel giiven algilar arasindaki iliski korelasyon analizi yapilarak
ve Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapisinin Orglitsel giiveni

yordamasi regresyon analizi ile incelenmistir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okullarin
iletisim yapis1 ve orgiitsel giiven algilari ne diizeydedir?” sorusuna iligkin elde edilen
veriler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4. 1. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici fletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarima Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlarma Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Standart Hata
Degerleri

Boyutlar N x SS Shx
Formal 396 3.82 AN .04
Informal 396 3.26 42 .02
Genel Giiven Egilimi 396 3.38 12 .04
Y 6neticiye Giiven 396 3.88 .70 .04
Is Arkadaslarina Giiven 396 3.89 .63 .03

Tablo 4.1.’de goriildiigii {izere 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum igi
iletisim yapis1 6lgegi formal alt boyutu puan ortalamas: x= 3.82, informal alt boyutu
puan ortalamasi x=3.26 olarak; genel giiven egilimi 6lgeginin puan ortalamas1 x=3.38
olarak; yoneticiye giiven olgeginin puan ortalamasi1 x=3.88 olarak; is arkadaslarina

giiven Olgegi puan ortalamasi x=3.89 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulardan
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hareketle Ogretmenler gorev yaptiklar1 okullarda formal iletisimin ¢ok, informal
iletisim ise kismen goriildiiglinii; kismen genel gliven egilimlerine sahip olduklarini;
yoneticilerine ve is arkadaslarina da ¢ok giivendiklerini belirtmislerdir. Ogretmenler
yoneticilerinden c¢ok en fazla is arkadaslarina giivendiklerini en az ise genel giiven

egilimine sahip olduklarini ifade etmislerdir.

4.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin iletisim
yapist ve Orgiitsel giiven algilart cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemlerine,
okuldaki ¢alisma siirelerine, egitim durumlarina ve okul tiirlerine gére anlamli bir

sekilde farklilasmakta midir?”” seklindedir.
a) Cinsiyet degiskenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin iletisim yapis
ve Orgiitsel giiven algilar1 arasinda cinsiyet degiskenine gore anlaml fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo

4.2.de sunulmustur.

Tablo 4. 2. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici fletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olgekleri ve
Alt Boyutlar: Puanlarimin Cinsiyet Degiskeni Gruplarina Gore t Testi Sonuclari

Boyutlar Gruplar N X ss Sh, " t-gZSti 5
omsl Ehek 1o 9sa ey op L W7
mformal RN a0 aos a3 ga 410 394 662
Cami ek w0 am a1 op 1290 4 19
I
Given " Eek 140 sm e o5 03 394 9%

Tablo 4.2.°de goriildiigii {izere 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yOneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven

Ol¢ekleri puan ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
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bulunmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen t testi sonucunda; 6gretmenlerin
kurum i¢i iletisim yapis1 6lgegi formal alt boyutundan [t(3e4)= -.361; p>.05], informal
alt boyutundan [t(zes)= .410; p>.05], genel giiven egilimi 6lgeginden [t(3e4)= 1.299;
p>.05]; yoneticiye giiven 6lgeginden [t(304)= -.662; p>.05] ve is arkadaslarina giiven
6lgeginden [t(394)=.003; p>.05] alinan puanlarin cinsiyete goére bagimsiz gruplar t testi
sonuglarma gore gruplar arasi anlamli farklilik olmadigi bulunmustur. Buna gore
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullarin kurum igi iletisim yapisi, genel giiven egilimi,
yoneticiye giiven ve is arkadaslarina gliven algilarinin cinsiyetlerine farklilik

gostermedigi sOylenebilir.
b) Yas degiskenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapist
ve Orgiitsel giiven algilar1 arasinda yas degiskenine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.3.’de sunulmustur.

Tablo 4. 3. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici iletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarima Giiven Olgekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarim Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Boyut Grup N x ss Var. K KT Sd KO F p

25 ve alt1 33 3.87 .66 G.Arasi 14 4 .04
26-30 aras1 69 3.80 .70 G.ici 199.75 391 51

Formal  31-35aras1 71 3.82 .66 Toplam 199.89 395 069 .991
36-40 aras1 82 3.80 .78
41 ve lizeri 141 3.83 .72
25 ve alt1 33 3.30 .47 G.Aras1  1.37 4 34
26-30 aras1 69 3.34 .46 G.ici 68.40 391 .18

Informal 31-35aras1 71 3.32 .39 Toplam 69.76 395 1.953 .101
36-40 aras1 82 3.22 .38
41 ve lizeri 141 3.20 .42
25 ve alt1 33 341 .75 G.Aras1  1.62 4 41

Genel 26-30 aras1 69 3.51 .67 G.ici 200.88 391 51

Given  31-35aras1 71 3.36 .75 Toplam 20250 395 .789 533

Egilim  36-40 aras1 82 3.39 .68
41 veiizeri 141 3.33 73

... 25vealt 33 3.96 .73 G.Arast 27 4 .07

gggggcwe 26-30 aras1 69 3.89 .73 G.ici 195.11 391 50 .134 .970

31-35aras1 71 3.89 .66 Toplam 195.37 395
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36-40 aras1 82 3.87 .68
41 veiizeri 141 3.86 .73
25 ve alt1 33 4.07 .53 G.Aras1 1.69 4 A2
is 26-30aras1 69 3.91 .66 G.Ici 155.94 391 .40
Arkadaslari31-35 aras1 71 3.85 .59 Toplam 157.63 395 1.057 .378
na Giiven 36-40 aras1 82 3.92 .65
41 vetizeri 141 3.84 .65

Tablo 4.3.’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yOneticiye gliven ve is arkadaslarina giiven
Olgekleri puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; kurum igi iletisim 6lgegi formal alt boyutunda [F4-301) = .069; p>.05],
informal alt boyutunda [Fa-301)= 1.953; p>.05]; genel giiven egilimi 6l¢eginde [F-301
=.789; p>.05]; yoneticiye giiven Ol¢eginden [F(s-3091) = .134; p>.05]; is arkadaglarina
giiven Olgeginde [Fuaasg1) = 1.057; p>.05] gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaistir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin gérev yaptiklari okullarin kurum
ici iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giliven

algilarinin yaglarina gore farklilagmadigi sdylenebilir.
¢) Mesleki kidem degiskenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapist
ve oOrgiitsel giiven algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 4.4.’de sunulmustur.

Tablo 4. 4. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici Iletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, Is Arkadaslarina Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarim1 Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuclar

Boyut Grup N x ss Var.K. KT Sd KO F p
Syilvealn 77 3.75 .68 G.Aras1 1.54 4 .39
6-10 yil 73 3.89 .68 G.i¢i 198.35 391 51
Formal  11-15 yil 74 3.81 .69 Toplam 199.89 395 7159 .552
16-20 y1l 80 3.75 .86
21 yil veistii 92 3.89 .64
Syilvealtn 77 3.27 .46 G.Aras1 .84 4 21
6-10 y1l 73 3.33 .48 G.i¢i 68.92 391 .18
11-15y1l 74 3.27 .36 Toplam 69.76 395
16-20 y1l 80 3.25 .39

1.197 .312

Informal
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21 yil vetistii 92 3.19 41
Syilvealn 77 3.53 .66 G.Aras1 3.97 4 .99
Genel  6-10y1l 73 3.45 .72 G.i¢i 198.53 391 51
Given  11-15 yil 74 3.26 .75 Toplam 202.50 395 1.956 .100
Egilim  16-20 y1l 80 3.40 .73
21 yil vetistii 92 3.29 .70
Syilvealn 77 3.80 .71 G.Aras1 1.63 4 41
.. 6-10y1l 73 398 .69 Gci 19375 391 .50
sonetiely® 11-15yil 74 391 .67 Toplam 19537 395 821 512
16-20 yil 80 3.82 .80
21 yil ve iistii 92 3.89 .65
Syilvealn 77 391 .58 G.Aras1 1.10 4 .28
is  6-10 yil 73 3.92 .64 G.ici 156.52 391 .40
Arkadaglani11-15 yil 74 3.90 .65 Toplam 157.62 395 688 .601
na Giiven 16-20 yil 80 3.78 .69
21 yil ve tistii 92 3.91 .60

Tablo 4.4.°de goriildiigii lizere 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarm kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven
Olcekleri puan ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda; kurum i¢i iletisim 6lgegi formal alt boyutunda [F4-301) = .759;
p>.05], informal alt boyutunda [F-301)= 1.197; p>.05]; genel giiven egilimi 6l¢eginde
[F@-301) = 1.956; p>.05]; yoneticiye giiven Olgeginden [F-301) = .821; p>.05]; is
arkadaslarina giiven dl¢eginde [F-301)=.688; p>.05] gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaistir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum
i¢i iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye gliven ve is arkadaslarina giiven

algilarinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadig sGylenebilir.
d) Bulundugu kurumda calisilan siire degigskenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi
ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda bulundugu kurumda ¢alisilan siire degiskenine gore
anlaml fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi

yapilmis ve sonuglar Tablo 4.5.’de sunulmustur.
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Tablo 4. 5. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici Iletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, is Arkadaslarina Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarim1 Bulundugu Kurumda Calisilan Siire Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Boyut Grup N X SS Var.K KT Sd KO F p
5 yil ve alt1 277 3.82 .71 G.Aras1 21 2 A1
Formal 6-10 y1l 81 3.79 .74 G.i¢i 199.68 393 51 .206 .814
11-15 y1l 38 3.87 .67 Toplam 199.89 395
5 yil ve alt1 277 3.27 .43 G.Arasi .30 2 15
Informal 6-10 y1l 81 3.22 .41 G.ici 69.46 393 .18 854 427
11-15 y1l 38 3.32 .40 Toplam 69.76 395
. 5 yil ve alt1 277 3.39 .73 G.Arasi .55 2 27
ggeﬁilG“Ve“ 6-10 yil 81 342 .70 G.ci 201.95 393 51 530 .589
11-15 y1l 38 3.28 .68 Toplam 202.50 395
Ny, .. 5 yil ve alt1 277 390 .71 G.Arasi .56 2 .28
ég‘vlzg‘“ye 6-10 yil 81 3.88 .73 G.gi 19481 393 50 566 .568
11-15 yil 38 3.77 .63 Toplam 195.37 395
is 5 yil ve alt1 277 3.90 .63 G.Arasi .80 2 40
Arkadaslarin 6-10 y1l 81 3.95 .67 G.ici 156.82 393 40 1.003 .368
a Guven 11-15 yil 38 3.89 .56 Toplam  157.62 395

Tablo 4.5.°de goriildigii lizere 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven
Olcekleri puan ortalamalarinin bulundugu kurumda calisilan siire degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda; kurum ig¢i iletisim 6l¢egi formal alt boyutunda
[F2-303) = .206; p>.05], informal alt boyutunda [F(2-393) =.854; p>.05]; genel giiven
egilimi olgeginde [F(2-393)= .530; p>.05]; yoneticiye giiven Ol¢eginden [F(2-393) = .566;
p>.05]; 1s arkadaslarina giiven Olgeginde [F(2-393) = 1.003; p>.05] gruplar arasinda
anlamli farklilik bulunmamustir. Bulgulardan hareketle 6gretmenlerin gorev yaptiklar
okullarin kurum i¢i iletisim yapisi, genel giliven egilimi, yoOneticiye giliven ve is
arkadaslarina giiven algilarinin 6gretmenlerin bulundugu kurumda calisilan siireye

gore farklilasmadigi sdylenebilir.
e) Egitim durumu degiskenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi
ve Orglitsel giiven algilar1 arasinda egitim durumu degiskenine gore anlamli fark
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmis ve

sonuglar Tablo 4.6.’da sunulmustur.
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Tablo 4. 6. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici Iletisim Yapasi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, is Arkadaslarina Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarinin Egitim Durumu Degiskeni Gruplarina Gore t Testi
Sonuclan

_ t Testi

Boyutlar Gruplar N X ss Sh, . S 5

Lisans 326 3.82 70 .04
Formal Lisans Ustii 70 383 77 09 189 394 .850
. Lisans 326 3.25 41 .02
Informal Lisans Usti 70 329 48 .op ~00° 394 546
Genel Gliven Lisans 326 3.39 70 .04
Egilimi Lisans Ustii 70 3.34 .80 .10 >3 394 592
Yoneticiye Lisans 326 386 .71 .04
Giiven Lisans Ustii 70 399 .69 .08 1.379 394 169
15 Lisans 326 3.90 .62 .03
Arkadaglanna ;o Ut 70 384 71 .08 sl i
Giliven

Tablo 4.6.’da goriildiigii {izere 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven
Olcekleri puan ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunup bulunmadigint belirlemek amaciyla gergeklestirilen t testi sonucunda;
Ogretmenlerin kurum i¢i iletisim yapis1 6lgegi formal alt boyutundan [t(394)= -.189;
p>.05], informal alt boyutundan [t(3es)= -.605; p>.05], genel giiven egilimi dlgeginden
[t(z04)= .537; p>.05]; yOneticiye giiven Olgeginden [t(3es)= .-1.379; p>.05] ve is
arkadaglarina giiven 6lgeginden [t(394)=.689; p>.05] alinan puanlarin egitim durumuna
gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore gruplar arasi anlaml farklilik olmadig:
bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarin kurum ici iletisim
yapisi, genel giiven egilimi, yoneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven algilarinin

egitim durumlarina gore farklilagsmadigi s6ylenebilir.
f) Okul tiirii degigkenine gore yapilan analiz bulgular

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin gorev yaptiklart okullarin iletisim yapist
ve Orgiitsel giiven algilart arasinda okul tiirii degiskenine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.7.’de sunulmustur.
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Tablo 4. 7. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okullarin Kurum ici Iletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, is Arkadaslarina Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarim1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N X SS varK. KT Sd KO F P Anlamhhk
Anaokulu 32 4.34 .63 G.Aras1 13.37 3 446

ilkokul 202 3.79 .69 G.¢i 18652 392 .48 1-2,1-3,
Formal - Ortaokul 90 3.62 .67 Toplam 199.89 395 9.364 000 " 14
Lise 72 393 .73
Anaokulu 32 3.40 .36 G.Arass 66 3 .22
o dlkokul 202 324 43 Gl 6000 302 .18 .. oo
Ortaokul 90 3.25 .45 Toplam 69.76 395 A
Lise 72 3.26 .38
Anaokulu 32 3.17 .76 G.Arasi 2.16 3 72
Genel Givenllkokul 202 338 .70 Ggi 20034 392 51 .. .o
Egilim  Ortaokul 90 3.47 .75 Toplam 20250 395 i
Lise 72 340 .72
Anaokulu 32 453 56 G.Arast 1924 3 6.41
Yoneticiye [lkokul 202 390 63 Gdei 17614 392 45 . 12,13,
Giiven Ortaokul 90 3.63 .74 Toplam 195.37 395 ' ' 1-4;2-3
Lise 72 3.87 .72
i Anaokulu 32 439 56 G.Arasi 8.82 3 294
ilkokul 202 3.85 .63 G.ici ~ 148.81 392 .38 1-2,1-3,
a?rcli‘i'?l‘f(_‘;‘fll‘j‘“no_rtaokul 90 3.84 58 Toplam 157.62 395 7.740 000 1-4
Lise 72 3.89 .64

Tablo 4.7.’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin kurum igi
iletisim yapisi, genel giiven egilimi, yOneticiye gliven ve is arkadaslarina giiven
6l¢ekleri puan ortalamalarinin okul tiirii degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; kurum igi iletisim 6lgegi informal alt boyutunda [F4-301) =1.244; p>.05];
genel giliven egilimi Ol¢eginde [Fu-301) = 1.411; p>.05 arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. Buna karsin kurum igi iletisim 6lgegi formal alt boyutunda [F4-301)
=9.364; p>.05]; yoneticiye giiven dlgeginde [Fs-301)= 14.271; p<.05]; is arkadaslarina
giiven dl¢eginde [Fs-391)= 7.740; p<.05] gruplar arasindaki fark anlamli bulunmustur.
Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma

testlerinden Scheffe testi kullanilmis ve sonuclar1 Tablo 4.7.1°de sunulmustur.
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4.7. 1. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklari Okullarin Kurum I¢i Tletisim Yapisi,
Genel Giiven Egilimi, Yoneticiye Giiven, is Arkadaslarina Giiven Olcekleri ve
Alt Boyutlar1 Puanlarim1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonugclari

Puan Gruplar (i)  Gruplar (j) X —X; Sh, p

Tlkokul .56 13 .001

Formal Anaokulu Ortaokul 12 14 .000
Lise 42 A5 .046

Tlkokul .64 A3 .000

Y Oneticiye Anaokulu Ortaokul .90 14 .000
Giliven Lise .66 14 .000
Ilkokul Ortaokul 27 .08 022

Is Ilkokul 54 12 .000
Arkadaglarma  Anaokulu Ortaokul 54 A2 .000
Giliven Lise .55 13 .001

Tablo 4.7.1.’de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin kurum igi iletisim Slgegi formal alt
boyutu, yoneticiye giiven Olcegi, is arkadaslarina gliven Slgegi puan ortalamalar
arasindaki farkin okul tiirii degiskenine gore hangi gruplardan kaynaklandiginm
belirlemek amaciyla yapilan post hoc Scheffe sonucunda; kurum igi iletisim 6lgegi
formal alt boyutunda farkin anaokulu ile ilkokul, ortaokul, lise arasinda anaokulu
lehine gergeklestigi goriilmektedir (p<.05). Bu fark anaokullarinda ilkokul, ortaokul
ve liseye gore daha fazla formal iletisimin oldugu yoniindedir. Yoneticiye giiven
6lceginde farkin anaokulu ile ilkokul, ortaokul, lise arasinda anaokulu lehine, ilkokul
ve ortaokul arasinda ilkokul lehine anlamli fark oldugu goriilmektedir. Bu fark
anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ilkokul, ortaokul, lisede gorev yapan
ogretmenlere gore, ilkokul Ogretmenlerinin ortaokul Ogretmenlerine gore
yoneticilerine daha fazla giiven duyduklari yoniindedir. Is arkadaslarina giiven
Olceginde farkin anaokulu ile ilkokul, ortaokul, lise arasinda anaokulu lehine oldugu
goriilmektedir. Bu fark anaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is arkadaslarina
ilkokul, ortaokul, lisede gérev yapan dgretmenlere gore daha fazla giiven duyduklar

yoniindedir.
4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin iigiincii alt problemi, “Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim

yapist ve orgiitsel giiven algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklindedir.

86



Tablo 4. 8. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar: Okullarin Tletisim Yapis1 ve Orgiitsel
Giiven Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclari

Boyutlar Formal Informal
- . r -.217 126
Genel Giiven Egilimi D .000 012
o o . r .759 .214
Yoneticiye Giiven p .000 .000
: i r 551 195
Is Arkadaslarina Giiven p .000 .000

Tablo 4.8.” de gortildiigii lizere, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin iletisim yapisi
ve oOrgiitsel gliven arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda; iletisim yapisi 6l¢eginin
formal alt boyutu ile genel giiven egilimi 6lgegi puanlart arasinda (r=-.127; p<.05)
istatistiksel olarak diisiik diizeyde negatif yonde anlamli, yoneticiye gliven dlcegi
puanlar1 arasinda (r=.759; p<.05) yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli, is
arkadaglarina giiven 6lgegi puanlar1 arasinda (r=.551; p<.05) orta diizeyde pozitif
yonde anlamli iligki oldugu goriilmektedir.

Iletisim yapis1 lgeginin informal boyutu ile genel giiven egilimi dlgegi puanlari
arasinda (r=.126; p<.05) istatistiksel olarak diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli,
yoneticiye giiven 0lgegi puanlari arasinda (r=.214; p<.05) diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamly, is arkadaslarina giiven 6l¢egi puanlari arasinda (r=.195; p<.05) diisiik diizeyde

pozitif anlamli iliski oldugu goriilmektedir.
4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin  dordiincii alt problemi, “Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullarin
iletisim yapis1 orgiitsel giiveni yordamakta midir?” seklindedir.

Tablo 4. 9. Formal Iletisim Yapisinin Orgiitsel Giiveni Yordayip Yordamadigina
fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagimh Std. )

Degisken Degisken B Hata ®) t P R R F P
Genel Giiven -.22 .05 -217 -4.41 000 .217 .047 1042 '%O

Formal
Yoneticiye 75 03 759 2311 000 .759 575 53405 OO
Giiven 0
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Is
Arkadaslarma 49 04 551 13.09 000 .551 .303 171.38 '%0

Giiven

Tablo 4.9.°da goriildiigli lizere, 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullarin formal
iletisim yapisinin  Orgiitsel giiveni ne kadar etkiledigini belirlemek iizere
gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda; formal iletisimin genel giiven egilimi
diizeyini (R?=.05; p<.05) negatif yonde; yoneticiye giiven diizeyini (R?=.58; p<.05);
is arkadaslarina giiven diizeyini (R?=.30; p<.05) ise pozitif yonde anlamli bi¢imde
yordadigr goriilmektedir. Formal iletisim Ogretmenlerin genel giiven egilimi
diizeyindeki toplam varyansin %05’ini, yoneticiye giiven diizeyindeki toplam
varyansin  %58’ini, is arkadaslarina giiven diizeyindeki varyansin %30 unu
aciklamaktadir.

Tablo 4. 10. Informal Tletisim Yapisinin Orgiitsel Giiveni Yordayip
Yordamadigina iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz  Bagimh Std. ,
Degisken _ Degisken B an ® Ot p R R F p

Genel Given .21 .09 126  9.60 .000 .126 .016 6.33 012

informal égggﬁ“yﬁ 36 .08 214 1003 .000 .214 046 18.86 .000
Is
Arkadaglarma 29 .07 195 1201 000 .195 .038 1554 .000
Giiven

Tablo 4.10.’da goriildigi iizere, dgretmenlerin gorev yaptiklart okullarin informal
iletisim yapisinin  oOrgiitsel giiveni ne kadar etkiledigini belirlemek iizere
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda; informal iletisim genel giiven egilimi,
yOneticiye gliven ve i arkadaglarina gliven diizeylerini yordamasi anlamli goriilse de
yordama diizeyi ¢ok diisiik oldugundan, informal iletisimin genel giiven egilimini,

yoneticiye giiveni ve is arkadaslarina giiveni yordamamaktadir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE TARTISMA

5.1.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin
iletisim yapist ve orgiitsel giiven algilari ne diizeydedir?” sorusuna Ogretmenlerin
verdigi cevaplara gore formal iletisimin siklikla, informal iletisimi kismen diizeyinde
algilandig1 yapilan testlerden anlasilmaktadir. Okullarin genel giiven egilimlerinin
diisiik oldugu ancak yonetici ve is arkadaslarina ¢ok giivendikleri ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenler is arkadaslarina yoneticilerinden biraz daha fazla giivenmektedirler.

Ozdere’nin (2015) yapmis oldugu arastirma bulgularma gore, dgretmenlerin drgiitsel
giiven diizeyleri orta diizeyde ¢ikmistir. Ayrica, drgiitsel giiven, yoneticiye gliven ve
iletisim boyutlarinin, yas, cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli fark bulunmamistir.
Yazicioglu’nun (2015) yaptig1 arastirmada, dgretmenler ile yoneticiler arasinda ve
ogretmenlerin kendi arasindaki iletisim diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Yalginkaya (2013)
tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyinde cinsiyet,
egitim durumu, kidem ve kurumdaki c¢alisma siiresine goére anlamli fark
bulunmamistir. Parlak (2018) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim

becerilerini orta diizeyde bulmustur.

Artuksi’nin (2009) yaptig1 ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arastirmasinda
Ogretmenlerin orgiitsel gliven dilizeylerini orta derecede bulmus ancak cinsiyetin giiven
diizeyinde etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Artuksi (2009) arastirmada erkeklerin
giiven diizeyini, kadinlarin giiven diizeyinden daha yiliksek oldugu bulgusuna

ulagmustir.

Sezer’in (2013) yapmis oldugu arastirmada, yapilan arastirmadan farkli olarak
Ogretmenlerin yoneticiye gliven diizeyi orta, iletisim ortami ve Orgiitsel glivenleri

yiiksek diizeyde ¢ikmuistir.

Yilmaz (2007), kamu kurumu ¢alisanlari tizerinde yaptig1 calismada, informal iletisim

kanallarinin siklikla kullanildig1 orgiitlerde, yonetici calisan arasinda ikili iligkiler
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geliserek adam kayirmaciligina yol a¢tii sonucuna ulasmistir. Adam kayirmacilig

olan orgiitlerde giiven diizeyinin diistiigli bulgusu tespit edilmistir.

Okullarin diger resmi kurumlardan farkli bir iletisim yapist vardir. Resmi yap1 diger
kurumlardan daha esnektir (Bilgig, 2011). Ogretmenler siklikla ydnetici, is arkadasi
ogrenci ve veli ile informal iletisimi kullanildig1 gézlemlenebilir. Ancak arastirmada
formal iletisim oran1 daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin ydneticiye ve is
arkadaslarina giiveni ¢cok ¢ikmistir. Bu olumlu bir durum olsa da egitim kurumlarinda
tamamen giliven diizeyi egitim basarisini yiikseltebilir. Giiven diizeyini tamamen

derecesine yiikseltmek okul yoneticileri ve 6gretmenlerin elindedir.

Ogretmenlerin orgiitlerine, yoneticilerine ve is arkadaglarina giiven algilari, okul

ortaminda kullanilan formal ve informal iletisime gore sekillendigi sdylenebilir.

5.1.2. ikinci Alt Amaca Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarn iletigim
vapist ve orgiitsel giiven algilar: cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemlerine,
okuldaki ¢alisma siirelerine, egitim durumlarina ve okul tiirlerine gore anlaml bir
sekilde fark var mudwr?” seklindeki soruda, cinsiyete gore anlamli farklilik
goriilmemistir. Seving (2013) yaptig1 arastirmada, erkeklerin ydneticiye giliven ve
iletisim ortami algilarinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Oztiirk’te
(2010) yaptig1 arastirmada, Seving’in (2013) bulgularina benzer olarak cinsiyetin
giiven diizeyinde etkisi oldugunu bulmustur.

Yapilan arastirmada yas, mesleki kidem, okulda caligma siiresi ve egitim durumu
demografik degiskenlere gdre anlamli fark goriilmemistir. Dogan (2017), Oztiirk
(2010) ve Seving (2013) yaptiklari arastirmada yas, mesleki kidem, okulda ¢aligma

stiresi ve egitim durumu demografik degiskenlere gére anlamli fark bulamamislardir.

Yapilan aragtirmada okul tirii degiskeninde formal iletisim alt boyutunda
anaokullarmin ilkokul, ortaokul ve lise arasinda anaokullar1 lehine anlamli farklilasma
vardir. Bu fark formal iletisimin ¢ok kullanilmasindan kaynaklanabilir. Ydneticiye
giiven ve is arkadaslarina giliven alt boyutunda anaokulu 6gretmenleri, ilkokul,
ortaokul ve lise Ogretmenlerine gore yoneticilerine daha fazla giivenmektedirler.
Ilkokul &gretmenleri de ortaokul Ogretmenlerine gore daha fazla ydneticisine

giivenmektedir. Bilgi¢’ in (2011) yapmis oldugu arastirmada, benzer sonu¢ bulmustur.
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[Ikogretim okulu dgretmenleri, yoneticisine ve is arkadaslara cogunlukla diizeyinde
giivendigi bulmustur. Parlak (2018), yapmis oldugu arastirmada yoneticilerin informal
iletisimi tercih ettikleri, informal iletisimi baski1 araci olarak kullanip 6gretmenlere kati
ve soguk davrandiklarini tespit etmistir.

Dogan (2017)’de yapmis oldugu arastirmada 6gretmenler arasinda informal iletisimi
her zaman kullanildig1 tespitini yaparak Parlak’in (2018) sonucunu bir kademe
yiikseltmistir. Dogan (2017), informal iletisimin daha ¢ok yonetsel isleyisin bozuldugu

stireclerde yapildigini tespit etmistir.

Seving (2013) arastirmada Ogretmenlerin Orgiitlerine olan giliven diizeyi ile okul

yOneticilerin iletisim yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Arastirma yapilan okullarda, formal iletisimin, informal iletisimden fazla
kullanilmasinin nedeni olarak, okullarin yonetsel sorunlarinin olmadigi séylenebilir.
Informal iletisim, formal iletisimin saglikli yapilmadig1 durumlarda veya ydnetimle
Ogretmenler arasinda sorunlar olustugunda ortaya ¢ikabilecegidir. Bu durumda formal

iletisim giiven, informal iletisim giliven eksikligi olusturabilir.
5.1.3. Uciincii Alt Amaca Yonelik Sonug ve Tartisma

Ugiincii alt amag olan “Ogretmenlerin gérev yaptigi okullarin iletisim yapisi ile
orgiitsel giiven arasinda iligki var midir?” sorusunun sonucu olarak formal iletisim
boyutu ve genel giiven egilimi arasinda negatif yonde, yoneticiye giiven ve is
arkadaslarina giiven arasinda pozitif yonde anlaml iligki vardir. iletisim yapismin
informal boyutu ile genel giiven egilimi, yoneticiye giiven arasinda diisiik diizeyde
pozitif anlamli, is arkadaslarina giiven de ise diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, okul ortaminda 6gretmenler i¢in formal iletisim arttikca,
yoneticiye giiven ve is arkadaglarina giiven diizeyi artmaktadir. Bu durum, okullarda

giiven saglamak i¢in formal iletisimi kullanmak 6nemli olarak yorumlanabilir.

Ancak formal iletisim arttikca genel giiven diizeyi diismektedir. Bunun nedeni,
Ogretmenlerin Orgiit dis1 gliven algilarinin, Orgiitsel giiven iizerinde etkisinin
olabilecegidir. Artuksi (2009), ilkégretim okullarinda yapmis oldugu ¢alismada formal

iletisim arttikga genel giliven diizeyinin diistiiglinii tespit ederek benzer sonuca
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ulagsmistir. Kurum i¢i formal iletisim nedeni ile yoneticiye ve is arkadaslarina giiven

duyan 6gretmenler Kurumlarina giiven duymayabilir.

Yilmaz‘in (2007) yapmis oldugu, arastirmada yoneticiye giiven ile formel iletisim
arasinda giicliiye yakin, informal iletisim ile yOneticiye ve is arkadaslarina giiven
arasinda orta diizeyde iliski bulmustur. Ayrica Yilmaz (2007), genel giiven egilimi ile

yoneticiye giliven ve i arkadaslaria giiven arasinda iliski bulamamaistir.

Parlak (2018) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin Orglitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli
iligki oldugunu bulmustur. Parlak (2007), yoneticilerin iletisim becerileri arttikga
Ogretmenlerin  Orgiitsel gilivenlerinin  arttifini, 1iletisim becerileri azaldiginda

Ogretmelerin Orgiitsel giiven diizeylerinin azaldig1 sonucuna ulasmaistir.

Artuksi (2009), yapmis oldugu arastirmada orgiit iginde saglikli iletisim ortaminin
olmasi, 6gretmenlerin 6rgiite giiveni ¢ok diizeyinde gelistirdiklerini bulmustur. Ayrica
iletisim ortami1 ve yoneticiye giiven diizeyinde, yoneticiye gliveni yiiksek bulmug ama

yoneticinin 6gretmenler ile yeterince iletisim kurmadigi sonucuna da ulagmustir.

Seving’in (2007) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim yeterliliklerinin

artmasi, 6gretmenlerin orgiitsel diizeylerinin artmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.
5.1.4. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Sonug ve Tartisma

Arastirmanin dordiincii alt problemi, Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okullarin iletisim
yapisi Orgiitsel giiveni yordamakta midir? seklindedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar:
okullarda formal iletisim genel giiven egilimini negatif yonde, yoneticiye giiven ve is
arkadaslarina giiveni pozitif yonde anlamli bi¢imde yordadigi goriilmektedir. Formal
iletisim genel gliven diizeyinin %5’ini, yOneticiye giiven diizeyini %58’ini ve is
arkadaslarma giiven diizeyinin %30’unu yordamaktadir. Ogretmenlerin gdrev yaptigi
okullardaki informal iletisim yapis1 Orgiitsel giliveni, yOneticiye giiveni ve is
arkadaslarina giiveni c¢ok diisiik diizeyde yordamaktadir.

Seving (2013) yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin iletisim yeterliklerinin yiiksek
algilanmasi, Ogretmenlerin oOrgiitlerine olan giiven diizeyine olumlu etki ettigi

sonucuna ulagmustir.
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Ozan ve Ozdemir’in (2013) yaptig1 arastirmada, okul ydneticilerinin kurumda giiven
saglamasi i¢in gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmelerinin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Okul ortaminda giiven saglamada iletisim hatalarinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Okul ortaminda giliven saglanmasi igin ¢ift yonli etkili iletisim saglanmasi

motivasyonu artiracagi goriisii ortaya ¢cikmustir.

Parlak (2007) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerileri

ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyinin % 49’unu yordadigini bulmustur.

Yilmaz’in (2007) yaptig1 arastirmada, yoOneticiye giiven basamaginda ydneticinin
tutarli olmas1 durumunda, formal iletisimin % 72 oraninda yordadigini bulmustur.
Ancak devam eden regrasyon analizinde iletisimde giivenin etkili olmadigi, giiven
unsurunda yoneticinin adil ve diiriist olmas1 durumunda % 62 etkili oldugu ortaya
cikmistir. Formal ve informal iletisimin yoneticiye gliven boyutunda, formal iletisimin
anlamli tek boyut oldugu ortaya ¢ikarmustir. Is arkadaslarina giiven de formal iletisim
%1°ni aciklarken, informal iletisim %21°ni agikladigi sonucunu elde etmistir. Genel
giiven egilimi aragtirmada anlamsiz bulunmustur. Yilmaz (2007), 6zel bir sirkete
yaptig1 arastirmasinda, yonetici ile iletisimde formal, is arkadaglari ile iletisimde

informal iletisimin etkili oldugunu bulmustur.

5.2. ONERILER

Bu boéliimde, arastirma sonuglar ile elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen

oneriler yer almaktadir.

1.  Mevcut sistem i¢indeki yonetici ve 6gretmenlere iletisim ve gliven konularinda
hizmet i¢i seminerler verilebilir. Okullarda ilk defa yonetici olan miidiir ve
miudiir yardimeilarina iletisim ve giiven temalir e8itim vermek, yoneticilerin
islerinde kolaylik saglayabilir.

2.  Arastirmacilar okul ortaminda iliski ile Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,
orgiitsel kiiltiiri, orgiit iklimi, liderlik gibi degiskenler arasindaki iliskiyi ve okul
tiirleri boyutunda arastirabilir.

3. Arastirma daha kapsamli olarak yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli boyutu ile
yapilabilir.

4.  Okul yoneticileri okul ortamindaki iletisimi ve giiveni arttirmak i¢in sosyal

etkinlikler diizenleyebilir. Insanlar sosyal ortamda rahat davranma egilimi
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gostermeleri formal iletisimi gelisecektir. Aragtirmada yoneticiye giiven, formal
iletisim ile duyuldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonuca gore okul
yOneticilerinin iletisim becerileri gelistirilmelidir.

Benzer arastirma, diger ilge veya illerde de yapilarak bulgular karsilagtirilabilir.
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Bilgi Formu

Degerli Meslektasim;

Bu caligma ile okul ortaminda iletisim ve oOrgiitsel giiven arasindaki iligkinin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Calismamiz kisisel degerlendirmeye yoneliktir.
Verdiginiz cevaplar sadece bu ¢alisma i¢in kullanilip bilimsel ahlaka uygun olarak
gizlilik ve giiven ilkelerine bagli kalinarak incelenecek ve degerlendirilecektir.
Bilimsel analizlerin yapilacagindan ¢alismamizda sorularin bos birakilmamasi
calismamiz i¢in Onemlidir. Herhangi bir soruyu cevaplamak istemiyorsaniz bos
birakin.

Ankete cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Dr. Mustafa OZGENEL Engin KIYLIOGLU
Tez Danismani Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida kisisel ozellikleriniz ile ilgili birka¢ sorumuz olacaktir.

1. Yasimz?
()25vealtt ( )26-30arast ( )31-35arast ( )36-40 arasi1 ()41 ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz? ( ) Kadm ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz? () Bekar ( )Evl

4. s hayatimzda cahstifimz toplam siire nedir?
()1-5yil ()6-10y1l ( ) 11-15yil  ( )16-20 y1il ()21 yil ve tizeri

5. Bu kurumda cahstiginiz siire nedir?
()1-5y1 ()6-10y1l ( ) 11-15yi1  ( )16-20 y1il ()21 yil ve lizeri

6. Bransmmz? = ...

7. Egitim Durumunuz?
( )On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

8. Cahstiginiz okul tiirii nedir?
( ) Anaokulu ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

( ) Anaokulu ( )ilkokul () Ortaokul ( )Lise
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= =
Okulunuzdaki iletisim hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? ® g g g 5 ® 5
xz| z| S| s|xs
SE| E| 5| 2|25
3 = = S| 5| 8%
Y ¥ - - - VA~
1 Bu kurumdaki insanlar birbirlerine kars1 agik ve
diiriist olmalart i¢in cesaretlendirilir.
2 Bu kurumdaki insanlar serbestce bilgi ve fikir
aligverisi yapar.
3 Bu kurumdaki insanlar hedeflenen islerin ve
amaglarin ne derecede gerceklestigi konusunda
bilgilendirilir.
4 Bu kurumdaki insanlar kurumun gittigi
dogrultuyu(yon) konusunda bilgilendirilir.
5 Bu kurumdaki insanlar okuldaki degisimler
konusunda bilgilendirilir.
6 Bu kurumdaki insanlar bilgileri dedikodu agindaki
arkadaslardan 6nce resmi kanallardan 6grenir.
7 Bu kurumda ¢alisanlar1 dogrudan ilgilendiren konular
zamaninda iletilir.
8 Bu kurumda yoneticiler, resmi olmayan (informal)
iletisim kanallarindan(sdylenti, dedikodu, saptirma,
fisilt1 gazetesi vb.) etkilenirler.
9 Bu kurumdaki insanlar, orgiitle ilgili bilgileri resmi
olmayan(informal) iletisim kanallarindan (sdylenti,
dedikodu, saptirma, fisilt1 gazetesi vb.) 6grenirler.
10 Bu kurumda sorunlarimi iletmek tizere gerektiginde
yoneticilerime ulagabiliyorum.
11 Calistigim kurumda isle ilgili sorunlarimi daha gok
kisisel iligkiler yoluyla ¢dziiyorum.
25| 5 |E| |t
Okulunuzdaki giiven hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? x| = N| 5| =38
SE|E 5|2 23
88 | = S| =8| 8%
X M4 | M [ R VAR
12 Son giinlerde kime gilivenebileceginizi belirlemek
zordur.
13 Bu diinyada giivenebileceginiz az kisi vardir.
14 Cogu insana giivenilebilir.
15 Cogu insan diger insanlarla iliskilerinde ve islerinde
adildir.
16 Cogu insan, arkadaglarinin bagina gelenleri gergekten
umursamaz.
17 Toplumdaki ¢cogu insan sadece kendileri igin adildir.
18 Cogu insan sadece sizden bir sey istediklerinde

arkadag canlisidir.
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= = . .
Yéneticiye Giiven Olcegi ° g g g £ ° £
xz|z | 3| s8|xs
SE|E |E| 2|23
8= | = S| =8| 8%
X X | X M| M| X X
19 Isler yanls gittiginde yoneticime sdyleyebilirim.
20 Yoneticim beni dinler.
21 Yoneticim soylediklerini tutar (ya da sdyledikleri
dogrultusunda hareket eder).
22 Yoneticim tutarli davraniglar sergiler.
23 Yoneticim, her zaman tarafsiz davranabilir.
24 Yoneticimiz ayrimcilik yapmaz.
25 Yoneticimiz, giiglii bir adalet duygusuna sahiptir.
26 Y oneticime rahatlikla ulagabilirim.
27 Yoneticim, yaptigi iglerde aciktir.
28 Yoneticimle dogrudan iletisim kurabilirim.
29 Yoneticim, yazili iletisim yerine yiiz yiize iletisimi
tercih eder.
30 Yoneticim, iletisimde ¢alisanlarin kisilik
Ozelliklerini(yas, kidem, brans, cinsiyet, statii vb.)
dikkate alir.
31 Calisanlarin arasindaki anlagsmazliklarin ¢6ziime
kavusturulmasinda tarafsiz olur.
32 Yoneticim, iliskilerinde kisiler arasi esitlige 6zen
gosterir.
33 Yoneticim, esen riizgara gore egilmez ve yon
degistirmez.
i ii Olcesi v 35| S £ g ) g
Is Arkadaslarina Giiven Olgegi <= | = 8| 5| =5
= E = |z =z
SEZ | B S| 2| £EE
88 | = S| =8| 8%
X M4 | M M| M| X M
34 Biliyorum ki isimde herhangi bir zorlukla
karsilagirsam, is arkadaglarim bana yardimei1 olmaya
caligirlar.
35 Bu kurumdaki diger ¢alisanlara herhangi bir
dikkatsizlik edip isimi zorlastirmayacaklari
konusunda giivenirim.
36 Is arkadaslarimin gogu, yapacaklarmi sdyledikleri
seyi yapma konusunda giivenilirdirler.
37 Is arkadaslarimin yeteneklerine giivenirim.
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