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OZET

OGRETMEN ADAYLARINDA DUYGUSAL ZEKA, SOSYAL KAYGI VE
OZNEL iYi OLUS ARASINDAKI YORDAYICI iLiSKi

Semih TEZELLI
Yiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Tez danismani: Prof. Dr. Biilent DILMAC

May1s-2019, 65 Sayfa

Bu arastirma ogretmen adaylarimin sahip olduklari duygusal zekalari, 6znel iyi
oluslar1 ve sosyal kaygilar1 arasindaki yordayici iliskinin incelenmesi ve bu
degiskenler aralarindaki iliskilerin yapisal esitlik modeli ile sinanmasi amaciyla
yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Yapisal esitlik modeli analizi AMOS 19
programi ile yapilmistir. Ayrica toplanan verilerin ylizde ve frekans hesaplart SPSS

18 paket programu ile gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin calisma grubunu Istanbul ilinde farkli iiniversitelerin farkli egitim
fakiiltelerinde 6grenim goéren 339’u (%84.5) kadin, 62’si (%15.5) erkek 6grenciler

olusmaktadir.

Arastirma ile ilgili veriler “Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi” (DZDO), “Oznel
Iyi Olus Olgegi” ve “Liebowitz Sosyal Anksiyete Olgegi” ile toplanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; 6gretmen adaylarmin sosyal kaygilar ile
Oznel 1yi oluglar1 arasinda yordayici iliskiler incelendiginde, negatif yonde dogrusal
ve anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarinin duygusal zeka
ile 6znel 1y1 olus diizeyleri arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, pozitif yonde
dogrusal ve anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Ogretmen adaylarmin
duygusal zekd ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda bulunan yordayici iliskileri
inceledigimizde, negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iligskinin ortaya ¢iktigini

gOrmekteyiz.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, Oznel lyi Olus, Sosyal Kaygi.



ABSTRACT

THE CORRECTOR RELATIONS BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE, SOCIAL STRUGGLE AND A GOOD CONCEPTION IN
TEACHER CANDIDATES

Semih TEZELLI

Master: Guidance And Psychological Counseling

Thesis Advisor:Prof. Dr. Biilent DILMAC
May-2019, 65 Pages

In order to investigate the predictive relationship among the emotional intelligence,
subjective well-being and social concerns of prospective teachers, structural equation
model analysis was conducted in order to test the relationships between these
variables with structural equation model. The analysis of structural equation model
was done with AMOS 19 program. In addition, the percentage and frequency

calculations of the collected data were performed by SPSS 18 package program.

The study group consisted of 339 (84.5%) female students and 62 (15.5%) male
students studying in different education faculties of different universities in Istanbul.

The data related to the research were collected by the Emotional Intelligence Rating

Scale, Subjective Well-being Scale andLiebowitz Social Anxiety Scale.

According to the findings of the study; when the predictive relations between pre-
service teachers' social concerns and their subjective well-being are examined, it is
seen that there is a negative and linear relationship. When the predictive relationships
between pre-service teachers' sensory intelligence and subjective well-being levels
are examined, it is seen that there is a positive and linear relationship. When we
examine the predictive relationships between pre-service teachers' sensory

intelligence and social anxiety levels, a negative and linear relationship is observed.

Keywords: Emotional Intelligence, Subjective Well-Being, Social Anxiety.
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SEKILLER LIiSTESI
Sekil-1: Modele Iliskin Yol Analizi Semasi



BOLUM I

GIRIS
Glinlimiizde yasanan hizli degisimler karsisinda bireyler farkli rol ve statiilere sahip
olmaktadirlar. Bireylerin sahip olduklar1 roller ve statiilerini yerine getirmede ise

onemli etkenlerden birisi sahip olduklar1 duygusal zekalaridir. Bu sebeple son

yillarda bu alanda ¢okea ¢aligmalar yapilmakta ve 6nemi giin gegtik¢e artmaktadir.

Insan var oldugu giinden bu yana gevresiyle iletisim halindedir. Insanin sosyal varlik
olusu onu diger varliklardan farkli kilan akil ve iradesinin olmasi uyum saglamasi ve
hayatta kalmasi daha nitelikli hale gelmektedir. Bu uyum siirecinde bireyi bilissel
zekasmin yani sira duygulart da onemli bir yer tutmaktadir. Duygular yasamin
anlam1 ve degeri i¢in, karar verme ve uygulama asamalarinda yol gosterici (rehberlik

edici) bir isleve sahiptir (Ozdemir, 2015: 11).

Fakat Antik yunan doneminden bu yana akil ve duygu arasindaki zitlik her zaman
tartisilan konulardan birisi olmustur. Duygularin bireylere zarar veren bir yapisinin
oldugu ve 1yl bir yasam siirdiirebilmenin sadece akil ve mantik yoluyla
gerceklesebilecegi diisiincesi stoacilar doneminde baslamigtir. Hristiyan felsefesinde
ise duygularin kontrol edilmesi gerektigi goriisi hakim olmustur. Sonraki
donemlerde ise duygulara verilen 6nem 6ne ¢ikmaya baslamistir (Cakar ve Arbek,
2004: 24).

Bu gelismelerin ardindan 1990’larin  baglarinda Mayer ve Salovey, duygusal
yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugu ve duygularin degismesi zor olan kisilik
ozelliklerinden farkli olarak gelistirilebilen yetenekler oldugunu ileri siirmiislerdir

(Freshman ve Rubino, 2002 akt. Cakar ve Arbek, 2004: 25).

Duygu “belirli bir nesne, olay ve bireylerin insanin i¢ diinyasinda biraktig1 izlenim”

seklinde tanimlanmaktadir (TDK,2018).

Duygu bir histir ve ayn1 zamanda bu hisse 6zgl belirli diisiinceler psikolojik ve
biyolojik durumlar ve bir dizi hareket egilimidir. Biri diisiinen biri hisseden iki

zihnimiz oldugunu sdyleyen Goleman duygularin akilci zihnin isleyisine katkida



bulundugunu akilct zihnin ise duygusal verileri sekillendirdigini veya bazen de

reddedebildigini savunmustur (Goleman, 2000: 24).

Zeka cevap vermede ve ¢oziim bulmada hiz saglayan, problemlerin evreleri arasinda
iliski kurmaya yarayan kapasitedir. Kisilerin 6grendikleri bilgilerin hizi, miktari,
tiirli, akilda tutma silireci arasindaki degisiklikler onlarin zeka diizeylerini ve

bicimlerini ortaya koyar (Kulaksizoglu, 2005: 135).

Tanmlardan anlasildig1 iizere, zeka pek ¢ok zihinsel islevi gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla ayn1 zeka diizeyinde olan bireylerde bu islevlerin degisiklik gostermesi
degisik kisilik yapilarii ve degisik davranig bigimlerini beraberinde getirmektedir.
Bazi insanlarda el becerileri daha ¢ok gelismisken, bazilar1 soyut konulara daha
ilgilidir (Yerli, 2009: 3).

Zeka derecesi (1Q) bireyin analitik, mantiksal, sdzel, uzaysal ve rasyonel becerilerini
kapsar. Yeni O0grendigimiz bilgileri hafizamizda ne kadar tutabildigimizi, ne hizla
Ogrendigimizi, ne diizeyde odaklanabildigimizi, sorun ¢dzme ve soyut diisiinme
becerilerimizi 6lcer. Smavlardan zorluk ¢ekmeden gegebilirsiniz. Bunun yani sira
Zeka derecesi (1Q) derecesi yiiksek olmasina ragmen iliskilerinde ve is yasaminda
basarili olmayan insanlarda mevcuttur. Bu durumu yasayan bireyler cevresiyle
siirtlisme yasayabilir. Basaridan tamamen uzaklasabilir. Bunun 6nemli tek sebebi

vardir. O da duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasidir (Stein ve Book, 2003: 28).

Reuven bar-on duygusal zekay1 “bireyin ¢evresel etki ve baskilara pozitif tepki veya
yanitlar verebilmesini saglayan biligsel olmayan becerilerin tiimii” olarak
tanimlamustir. Duygusal zeka terimini ortaya ¢ikaran Salovey ve Mayer ise soyle
tanimlamistir: “duygusal ve entelektiiel amaci ile diisiinceyi destekleme, duygular
gozlemleyerek fark edebilme yetenegidir.” Toplumda duygusal zekdya sahip kisiler
“duyarli” kisiler olarak adlandiririz (Akt. Stein ve Book, 2003: 29).

Duygusal zekanin teorik alt yapis1 Thorndike’in 1920’de ortaya ¢ikardigi sosyal zeka
modeli ile olusmustur. Bu modelde kisinin duygular1 anlama ve algilama yetenegi
biligsel zekasindan ayr1 bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zekanin taniminmi yaparken
ayni zamanda duygusal zekaya da bir yap1 olusturmustur. Zekayr mekanik, soyut ve

sosyal olarak {i¢ bilesenle tanimlamistir. Thorndike sosyal zekay: insanlar1 anlama ve



yonetme yetenegi olarak tanimlamistir (Newsome, Day ve Catona, 2000; 1006 akt.
Gurblz ve Yiksel, 2008: 176).

Dilimizde kaygi, i¢ sikintisi, bunalt1 gibi terimlerle ifade edilmeye ¢alisilan anksiyete
kavrami, insan yasamini tehdit eden ya da bireylerin tehdit olarak algiladigi bir kaygi
ve korku duygusu olarak kullanilmaktadir. Bireylerin hem i¢ hem de dis
diinyalarindan kaynaklanan bir tehlike veya bir tehlike olasilig1 karsisinda yaganan
bir duygusal durumdur. Bireyler kendini bir tir alarm durumunda hisseder (Isik,
1996: 31).

Sosyal kaygi ise, bireyin farkli sosyal durumlarda kot duruma diisecegi, yanlis
bicimde davranacagi, negatif bir izlenim birakacagi ve ¢evresi tarafindan olumsuz bir
degerlendirmeye diisiincesiyle yasadigi bir rahatsizlik hali veya gerilim durumudur
(Gilimiis, 2010: 1).

Kaygili olan kisilerde, genellikle hizli kalp atiglari, bacaklarda titreme, agizda
kuruluk, kisik titrek bir ses, terleme gibi bedensel tepkiler goriiliir. Ayn1 zamanda
kaygili kisinin dis goriinlisii ayn1 anda her yere yetismek isteyen ama sec¢im

yapmakta zorlanan bir haldedir (Baltas ve Baltas, 1987: 100).

Sosyal kaygili bireyler sosyal iliskilerinde hem fiziksel hem de psikolojik bakimdan
ice kapanmaya meyillidirler. Sosyal ortamlara daha az katilim gosterirler ve daha az
konusurlar. Bundan dolayr ise kaygidan kurtulmak yerine daha cok kaygiya

kapilirlar. Yani bu durum zamanla daha zarar verici bir hale gelir (Glimiis, 2010: 3).

Ilk¢aglardan bu yana mutluluk insan yasaminda hep arzu edilen bir durum olmustur.
Bireyler mutlulugu elde etmeye yonelik cabalar gostermis ve her zaman arayis i¢inde
olmuslardir. Insanlar bu sebeple gegmisten beri elde edilmesi icin gerekenleri

sorgulamislardir (Acarboga, 2007).

Fakat psikolojiye bakildig1 zaman insanlarin olumsuz yasantilariyla daha cok iliskili
oldugu ve yakin bir zamana kadar uzmanlarin mutlulugu (iyi olusu), hastalik yoklugu

olarak tanimladig: gériilmektedir (Tuzgol-Dost, 2005).

Fakat bu durum zamanla degismeye baslamistir ve iyi olusun sorgulandig,
bagkalarin1 sevmenin ve zevk almanin Onemli bir yasam doyumu sagladigi

tartisilmaya baglamistir.



Diener (1984), 6znel iyi olusu bireyin hem pozitif ve negatif duygularina hem de

hayatindan aldig1 doyumuna iliskin kisisel degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir.

Oznel iyi olus kavramii &znel degerlendirilmeyle iliskili olarak diisiindiigiimiizde,
her bireyin kendine has bir mutluluk anlayisina sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir
(Caglayan Tung, 2015).

1950’1 yillarda pozitif psikoloji alanina gosterilen ilgi ile olumlu duygular ve iyi
olusun ne oldugunu aciklamayr amaglayan arastirmalar yapilmustir. Iyi olus
kavramiyla beraber kisilerin hos duygulari deneyimlemelerine ve iyi bir hayat
yasamalaria deger veren “6znel iyi olus” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu bilimsellesen
kavramin psikolojik iyi olustan farki, hedonizme dayandirilmasidir (Hefferon ve
Boniwell, 2011). Hedonizmin savunucusu olan filozoflar, insanlarin mutluluga
erismesi i¢in istek ve arzularini doyuma ulastirmast gerektigini one siirmektedirler
(Boniwell, 2012). Oznel iyi olus kavramini ilk kez kullanan kisi Wilson olmasina
ragmen bu kavrami gelistiren ve sistemli bir hale getirip inceleyen Diener olmustur

(Buytkcebeci, 2017).

Gelecegimizin egitimcileri olacak olan 6gretmen adaylarinin, 6grenciler i¢in hem rol
model hem yol gosterici bir konumda olmasindan dolay1 6gretmen adaylarinin 6znel
1yi olus diizeylerinin yliksek olmasi olumlu bir etkiye sahip olacaktir. Ayn1 zamanda
yeni mezun olmus d6gretmen adaylarinin yasadiklar1 gelecek kaygisi ile birlikte 6znel
1yi oluslarinin ne diizeyde oldugu, yasamdan zevk alabilme durumlar1 da oldukca

onemli bir konu olmaktadir.

Yapmis oldugumuz bu ¢aligmada ise dgretmen adaylarmin sahip olduklar1 duygusal
zekalarmin, sosyal kaygi ve Oznel iyt oluslar1 arasindaki iligkiyi yordayip
yordamadig1 incelenmektedir.

1.1.Problem Cumlesi

Bu aragtirma 6gretmen adaylarmin duygusal zekalari, 6znel iyi oluslar1 ve sosyal
kaygilar1 agisindan degisiklik gostermekte midir?

1.2.Alt Problemler

1. Ogretmen adaylarinin duygusal zekalari ile 6znel iyi oluslar1 arasinda anlamli

bir iligki var midir?



2. Ogretmen adaylarmin duygusal zekalar ile sosyal kaygilari arasinda anlaml
bir iliski var midir?
3. Ogretmen adaylarinin sosyal kaygilar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda anlamli

bir iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka bireylere is, okul ve sosyal yasami da dahil her alanda basarili
olabilmeyi saglamakta ve her agidan bireyi gelistirici bir anlam tasimaktadir.
Bireylere hem kendi duygularmi taniyabilme hem cevresindekilerin duygularimi
tanima hem de hayattan tat alma gibi bir¢ok fonksiyon saglamaktadir. Bu sebepledir
ki son yillarda bilissel zekdya oranla daha ¢ok konusulan, daha ¢ok arastirilan bir
zekd tiirii olmustur. Bireylere insani iligskilerde daha yetenekli olma becerisi
kazandiran bu zekad tiirli arastirmalara ¢okca konu olmustur ve “nasil gelistirilebilir?”
sorusunun cevabt bulunmaya calisilmistir. Yurt disinda 1990’lardan bu yana
arastirilan bu duygusal zeka kavrami tilkemizde 2000°1i yillardan sonra, 6zellikle son

yillarda popiiler hale gelmistir.

Duygusal zekasi yiiksek bireyler karar almada, bu kararlari uygulamada daha
basarihidirlar. Cevresiyle ve ¢alisma arkadaslariyla uyumu her zaman goze carpar.
Duygusal zekasi yiiksek bireyler is yasaminda ve diger sosyal ortamlarda kaygidan
uzak dururlar(Bar-On, 2006). Sosyal kaygi ise bireyde hem fiziksel hem psikolojik
bir ice kapanma durumu ortaya ¢ikarir. Sosyal kaygili bireyler sosyal ortamlara ¢ok
katilm saglamaz ve ortamlarda cok fazla konusmazlar. Is yasaminda basar
gosteremezler ve arkadaslar1 arasinda olumsuz bir bicimde degerlendirilme

korkusuyla ortamlarda oldukga gergin olurlar (Eren Glmiis, 2010).

Ogretmenler agisindan incelendiginde sosyal kaygimin yaninda 6znel iyi olus
diizeyleri de olduk¢a Onemli bir yere sahiptir ve bireylerin mutlu oluslar1 yine
duygusal zekasi ile oldukea ilintilidir. Bu sebeple bu alanda yapilmis galismalardan
ilham alinarak duygusal zekanin 6gretmenlerdeki sosyal kaygiy1 ve 6znel iyi olusu

nasil etkiledigi aragtirilmistir.

Duygusal zekd alaninda iilkemizde onemli diizeyde g¢alisma yapilmis olmasina

ragmen Ogretmenlerin sosyal kaygilari ve Oznel iyi oluslarina etkileri Uzerine



calisilmamis olmasit goze c¢arpmaktadir. Bu c¢alismanin bu alanlarda 6nemli bir

boslugu dolduracag: varsayilmaktadir.

1.4.Arastirmanmin Sayiltilar

Arastirmaya katilan Ogrencilerin uygulanan 6lgme araglarina ictenlikle ve dogru

olarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.5.Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmada Olglilecek olan Ogretmen adaylarinin sahip oldugu Duygusal zeka
“Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO), 6znel iyi oluslar1 “Oznel Iyi Olus
Olgegi” (010), sosyal kaygi “Sosyal Kaygi Olgegi” (SKO) Formu’nun 6l¢tiigii

niteliklerle sinirlidir.

Bu arastirma sonuglari arastirmanin Ornekleminde yer alan 6gretmen adaylarina

benzer nitelik tasiyan bireylerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Oznel iyi olus: Oznel iyi olus kavramu, kisinin yasamma yonelik duygu ve
diislincelerinin en biitiinciil degerlendirmesini igerir (Tiirkdogan ve Duru, 2012).
Sosyal kaygi: Sosyal kaygi isminden de anlasildig1 {izere sosyal ortamlarda kendini
gosteren bir durumdur. Kisinin sosyal ortamlarda kendisine yonelik bir tehdit
algiladigi takdirde yasadigi kaygi tiiriidiir (Eren Giimiis, 2010: 1).

Duygusal zeka:Bireyin cevresel etki ve baskilara pozitif tepki veya yanitlar

verebilmesini saglayan bilissel olmayan becerilerin tiimiidur (Bar-On, 2006).



BOLUM II

2.1. DUYGUSAL ZEKA

Antik yunan déneminden itibaren akil ve duygu arasindaki zitlik her zaman tartisilan
konulardan birisi olmustur. Duygularin bireylere zarar veren bir yapisinin oldugu ve
iyl bir yasam siirdiirebilmenin sadece akil ve mantik yoluyla gerceklesebilecegi
diisiincesi stoacilar doneminde baslamistir. Hristiyan felsefesinde ise duygularin
kontrol edilmesi gerektigi goriisii hakim olmustur. Her ne kadar daha sonraki
donemlerde duygulara verilen Oonem One c¢ikmaya baslasa da aklin duygular
tizerindeki mutlak egemenligi sorgulanmasi bile miimkiin olmayan bir gercek

olmustur (Cakar ve Arbek, 2004: 24).

Bu gelismelerin ardindan 1990’larin baslarinda Mayer ve Salovey, duygusal
yeteneklerin de zihinsel bir yetenek oldugu ve duygularin degismesi zor olan kisilik
ozelliklerinden  farkli  olarak  gelistirilebilen  yetenekler oldugunu ileri

stirmiislerdir(Freshman ve Rubino, 2002; Akt. Cakar ve Arbek, 2004: 25).

2.1.1. Duygu Kavram

Insan var oldugu giinden bu yana cevresiyle iletisim halindedir. Insanin sosyal varlik
olusu onu diger varliklardan farkli kilan akil ve iradesinin olmasi uyum saglamasi ve
hayatta kalmas1 daha nitelikli hale gelmektedir. Bu uyum siirecinde bireyi biligsel
zekasmin yani sira duygulart da 6nemli bir yer tutmaktadir. Duygular yasamin
anlami1 ve degeri i¢in, karar verme ve uygulama asamalarinda yol gosterici (rehberlik

edici) bir isleve sahiptir (Ozdemir, 2015: 11).

Duygularin genel islevi, cevreye ve topluma uyum saglama ve bdylece insanlarin
hayatta kalmasini saglamaktir. Bir canlinin normal, siradan bir yasam siirmesi ve

varlik diizeyini arttirmak i¢in duygularina ihtiyact vardir (Dékmen, 2000: 111).

Duygularin tanimlanmasinda biyolojik ve biligsel yapilarin yaninda kiiltiirel
kavramlarda belirleyicidir. Kiiltiir duygularin ifade edilis bi¢cimini belirleyen 6nemli
bir unsurdur. Hangi uyarinin duygusal tepki yaratacagini belirleyen unsur ise

ogrenmedir (Aydin, 2005: 79).



Duygular i¢imizde yiikselen, degerlerimizi harekete gegiren ve davraniglarimiza sekil
veren enerji kaynaklaridir. Disa dogru yayilarak baskalarinmi etkilerler (Cooper ve

Sawaf, 1997; akt. Kizil, 2012: 15).

Duygular, bireyin gelecek yasantisinda uygun tepkiler vermesini saglayan bilgilerin
O0grenilmesini saglar. Kisisel kararlar verilirken 6nemli rol oynar. Hangi meslegin
secilecegi, nasil ve nerede yasanacagi vb. bir¢ok karar sadece mantiga dayandirilarak
alinamaz. Kisinin bu tip konularda dogru kararlar vermesi i¢in giidiilerine ve tecriibe
ettigi duygularma ihtiyact vardir. Duygularin farkinda olmamak ise verilecek

kararlarin se¢iminde kisiyi yanilgiya ugratabilir (Giilliice, 2010: 8).

Duygular temel olarak insanlar, sosyal kuruluslar ve insani iligkilere dair uyarilardir.
Size kendiniz hakkinda bir¢cok sey soyler. Ne oldugunu, nasil hissettiginizi ve

etrafinizda neler oldugunu anlatir (Caruso ve Salovey, 2007: 41).

Duygular, diistincelerimize katkida bulunur ve sorun ¢6zme yetimizi arttirabilir. Ayni

zamanda analiz etme becerimize katkida bulunur (a.g.e.).

2.1.2. Zeka Tanim

Zeka cevap vermede ve ¢oziim bulmada hiz saglayan, problemlerin evreleri arasinda
iliski kurmaya yarayan kapasitedir. Kisilerin dgrendikleri bilgilerin hizi, miktari,
tirli, akilda tutma siireci arasindaki degisiklikler onlarin zekd duzeylerini ve

bicimlerini ortaya koyar (Kulaksizoglu, 2005: 135).

Thorndike zeka ile igili olarak, diisiinsel becerilerin birlesmesi sonucu olustugunu
One siirmiistiir. Zekayi, mekanik, sosyal ve soyut olmak iizere {i¢ ayr1 grupta
incelemistir. Soyut zekaninsayr ve sozciiklerin sembollestirilmesini, sosyal zekanin
insanlar1 anlama ve olumlu iliskiler kurma, mekanik zekanin ise arag, gere¢ ve
makineleri anlayip kullanma yetenegini kapsadigmni ifade etmistir (Akt. Bacanli,

1999: 84).

Zeka bagka bir tanimi ile ise kisinin bireysel bilgi depolama bankasi, hafizasi, kelime

haznesi ve beyin koordinasyonudur (Stein ve Book, 2003: 32).

Howard Gardner’a gore zekanin tek bir boyutu olmaz, ¢ok farkli boyutlar1 vardir.
Bireyler bu farkli boyutlar kapsaminda degerlendirilmelidir. Gardner’a gore zeka,

hizla degisen bu diinyada yasamak ve bu degisimlere ayak uydurabilmek amaciyla



her bireyde kendine 6zgii bulunan yetilerin ve becerilerin biitiiniidiir. Insan zekas,
yagamin her alaninda harekete gecer ve kullanilir. Gardner sekiz tlr zeka gelistirmis
ve her insanin zekanin sekiz alaninda da yeteneklerini gelistirebileceklerini
savunmustur. Her insanda farkli seviyede olan bu zeka alanlar1 beraberde
calisabilmektedir. Gardner’in tanimladigi zeka tiirleri sunlardir; Sozel-Dilsel Zeka,
Mantiksal-Matematiksel Zeka, Gorsel-Mekansal Zeka, Bedensel-Kinestetik Zeka,
Miziksel-Ritmik Zeka, Kisisel-icsel Zeka, Kisilerarasi-Sosyal Zeka, Doga-
Varoluscu Zeka (Akt. Sirem, 2009: 6-7).

Tanimlardan anlasildigi tizere, zekd pek ¢ok zihinsel islevi gergeklestirmektedir.
Dolayisiyla ayni zeka diizeyinde olan bireylerde bu islevlerin degisiklik gostermesi
degisik kisilik yapilarii ve degisik davranig bigimlerini beraberinde getirmektedir.
Bazi insanlarda el becerileri daha ¢ok gelismisken, bazilar1 soyut konulara daha

ilgilidir (erli, 2009: 3).
2.1.3. Duygusal Zekéa Tanim

Duygular aslinda her bireyde vardir fakat zaman zaman duygulara sahip olmak
yeterli gelmeyebilir. Duygusal zeka ise, kendimiz ve karsimizdakilerin duygularini
tanima ve anlamadan ziyade duygularla berbaber onlarin bilgisine erismeyi ve
duygularin enerjisini olumlu ve etkili bir bicimde sosyal yasantilarimiza
yansitabilmemizi saglar. Bununla beraber bireyler is, egitim veya 6zel yasamlarinda
duygularin1 etkili bir bi¢cimde yonetebiliyorsa ve amag¢ edindigi sonuglara

ulasabiliyorsa “duygusal zeki” olarak nitelendirilebilir (Yesilyaprak, 2001).

Zeka derecesi (IQ)bireyin analitik, mantiksal, sézel, uzaysal ve rasyonel becerilerini
kapsar. Yeni 6grendigimiz bilgileri hafizamizda ne kadar tutabildigimizi, ne hizla
Ogrendigimizi, ne diizeyde odaklanabildigimizi, sorun ¢dzme ve soyut diisiinme
becerilerimizi dlger. Smavlardan zorluk ¢ekmeden gecebilirsiniz. Bunun yani sira
Zeka derecesi (IQ)derecesi yiiksek olmasina ragmen iligkilerinde ve is yasaminda
basarili olmayan insanlarda mevcuttur. Bu durumu yasayan bireyler g¢evresiyle
siirtiisme yasayabilir. Basaridan tamamen uzaklasabilir. Bunun 6nemli tek sebebi

vardir. O da duygusal zeka diizeylerinin diisiik olmasidir (Stein ve Book, 2003: 28).

Isgiiciiniin global hale gelmesiyle gelismis ve refah diizeyi artmus iilkelerde duygusal

zeka oldukca one ¢ikmaktadir. Yapisal ¢oziimlemeler veya teknolojik ilerlemeler tek



basina yeterli olmamakta, duygusal zeka daha da gerekli bir hale gelmektedir
(Goleman, 2000b: 17).

Reuven Bar-on duygusal zekay: “bireyin gevresel etki ve baskilara pozitif tepki veya
yanitlar verebilmesini saglayan bilissel olmayan becerilerin timii” olarak
tamimlamustir. Duygusal zeka terimini ortaya ¢ikaran Salovey ve Myer ise soyle
tanmimlamistir: “duygusal ve entelektiiel amaci ile diisiinceyi destekleme, duygulari
gozlemleyerek fark edebilme yetenegidir.” Toplumda duygusal zekaya sahip kisiler
“duyarli” kisiler olarak adlandiririz (a.g.e.). Sebebi ise kisinin politik durumlara ve
sosyal ¢evresine genis bir gerceve ile ele almasidir. Cevresindekilerin ne istedigini,
neye ihtiya¢ duydugunu, giiclii ve zayif yanlarini tespit edebilmeyi, stresten uzak ve

sakin kalabilmeyi saglar. Boyle bireyler ¢evresi tarafindan aranan bireylerdir(a.g.e.).

Duygusal zekanin teorik alt yapis1 Thorndike’in 1920°de ortaya cikardig sosyal zeka
modeli ile olugsmustur. Bu modelde kisinin duygular1 anlama ve algilama yetenegi
biligsel zekasindan ayr1 bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zekanin tanimin1 yaparken
ayni zamanda duygusal zekdya da bir yap1 olusturmustur. Zekayr mekanik, soyut ve
sosyal olarak ii¢ bilesenle tanimlamistir. Thorndike sosyal zekayi insanlart anlama ve
yonetme yetenegi olarak tanimlamistir( newsome, Day ve Catona, 2000 akt.; Glrbiiz

ve Yiksel, 2008: 176).
Tarhan (2011) duygusal zekanin faktorlerini soyle siralamustir:

Kendini harekete gecirebilme guci

Hedef belirleyebilme giicl

Sorunlar karsisinda yola devam edebilme giicii
Isteklerini ve diirtiilerini kontrol edebilme giicii
Ruh halini diizenleyebilme gict

Empati yapabilme giicu

N o o a &~ w Db e

Umitli olabilme giicii

Duygusal zeka ile kisilik kavrami genel olarak birbiri ile karigtirilan kavramlardir.
Fakat biiylik farkliliklar tagimaktadir. Kisilik 1Q kavrami ile benzerlik
gosterebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, bir insanin egilimlerine bagl olarak

diiriist veya sadik olarak nitelendirilebilmesi halinde, yeni veya tam tersi bir tutum
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sergilemesi beklenmedik bir durum olarak gorilebilir. Duygusal zeka ise yasa ve

yagsanmigliga bagli bir bi¢imde artarak devam eden bir zek turadar. (a.g.e.).

Duygusal zek& insan iligkilerinde ustalagsmaktir. Kendini anlamak, karsisindakini

anlamak ve ona gore bir iletisim yolu olusturmaktir (Aydin, 2017: 5).

2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

2.1.4.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman duygusal zeka modelinde Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden
faydalanmis, onu gelistirmistir. Fakat onlardan farkli olarak kisinin kendi
duygularinin farkinda olmasi ve bazi diger 6zellikleri igeren karma bir model haline
getirmistir. Mayer ve Salovey’in modeli yetenekler iizerine yogunlasmis oldugundan
dolay1r duygusal zekanin oOrgltsel faaliyetler ve liderlik Uzerindeki etkileri ile
ilgilenmemislerdir (Akt. Sirem, 2009: 22).

Goleman duygusal zeka unsurlarina dair bes alt baslik siralamis ve bunlar1 da belirli
alt bagliklarla agiklamistir. Bunlar; 1. 06zbiling (duygusal biling, olumlu 06z
degerlendirme, 6z giiven), 2. kendine diizen saglama (6z denetim, giiven saglama,
vicdanli olma, uyum gosterme, yeniliklere agiklik), 3. motivasyon (basarma istegi,
baglilik, inisiyatifli olma, iyimser olma), 4. empati (¢evresindekileri anlama, hizmete
acik olma, politik biling hali, ¢esitlilikten faydalanma) ve 5. sosyal beceriler (etkili
iletisim, catisma yonetimi, 6fke kontrolii, igbirliginde bulunma, liderlik) olarak
tanimlamistir.Bunlar temel yetenekleri 6§renme becerimizi ortaya koyar. Duygusal
yeterliligimiz ise is esnasindaki becerimize bu potansiyeli nasil aktarabildigimizi

gosterir (Goleman, 2000b;36-39).

Oz bilinci diger psikologlar iistbilis (diisiince siireglerini tanima) ve iist hal (bireyin

duygularini farkinda olmasi) diye de adlandirmaktadirlar (Akdeniz, 2014; 40).

Goleman’in modelinde duygusal zeka, bireysel yeterlilikler ve sosyal beceriler olmak
Uzere iki temel grupta ele almmustir. 1. Kisisel yeterlilikler, bireyin hem
cevresindekilere hem de sahip oldugu statii ve rollere uygun davraniglarda bulunmasi
ve yapict olmast igin gerekli becerilerdir. 2. Sosyal beceriler ise, bireyin etkin

dinlemeyi gerceklestirmek, uzlasmaya gidebilmek, liderlik edebilmek, iligkilerinde
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karsisindakine istenen izlenimleri uyandirabilmek gibi becerilere sahip olmasi

demektir (Akt. Spahi, 2010; 21-22).

Goleman duygu kimeleri belirlemistir ve bunlar1 yedi farkli alanda toplamustir.

Bunlar;
Ofke: Hiddet, tikenme, gazap, kizma, hing, sinirlenme, kin, diismanlik, rahatsizlik.

Uziintii: Aci, nesesizlik, keder, kasvet, kendine acima, melankoli, umutsuzluk, can

sikintisi.

Korku: Kaygi, sinirlilik, kuruntu, tasa, huzursuzluk, hayret, siiphe, dehset, vicdan

azabi.

Zevk: Mutluluk, rahatlama, cosku, tatmin, seving, haz, eglenme, heyecan, gurur,

kapris, hosnutluk.

Sevgi: Kabul goérme, glven, dostluk, iyilik, hayranlk, yakin ilgi, tutkunluk,
muhabbet.

Saskinlik: Sok, afallama, hayret, merak.

Utang: Sugluluk, hayal kirikligi, mahcubiyet, pismanlik, iiziilme, kii¢iik diisme
bi¢iminde siralanabilecegini belirtmektedir (Goleman, 2003; akt. Topuksal, 2011: 9).

2.1.4.2. Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zekéa Modeli

Cooper ve Sawaf, bireylerin yasamlarinda duygusal zekalarini1 gelistirebilmesi igin
bir calisma plani ile hazirlanmasmin gerekli oldugunu savunmaktadir. Bu planin
duygusal zekaya yonelik psikolojik ve felsefi bakis agisinin yani sira direkt olarak
bilime, kesfe ve uygulamaya dayandiran bir model ile olusabilecegini 6ne siirmiistiir.
Bu modele ise “4 kose tasli model” demislerdir (Akt. Sirem, 2009 ). Bu model
duygulart 6grenmek, duygusal derinlik, duygusal zindelik ve duygusal simya olmak

tizere 4 alt alana ayrilmigtir.

Duygular1 6grenmek, duygusal bilgiye ulasarak bir duygu birikimi elde etmek olarak
ele alinmistir. Bu duygusal bilgiye erisme ise duygusal zekanin yazilimini, alfabesini
ve kelime bilgilerini 6grenerek duygularin dogustan getirilen kapasitesini farkina

vararak ona saygi duyma ile gerc¢eklestirmektir(Topuksal, 2011: 13).
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Duygusal zindelik inanilirlik ve giivenirligi arttirarak duygular1 tanimada yetkin
olmayi saglar. Hatalar karsisinda hem kendini hem karsisindakini bagislamay1 saglar.
Bu sayede bireyler kisisel degerlerini, karakterini ve onlar1 yonlendiren duygularini
anlayabilir. Duygusal zindelik gliven cemberini biiyiiterek bireye ¢atismalari azaltma

becerisi kazandirir (a.g.e.).

Duygusal derinlik duygusal zekay: gelistiren giiclendiren 6nemli bir faktordiir. Birey
kalbin derinliklerinden gelen sese ve vicdana kulak vererek giinlik yasaminda

hedeflerine uyumlu olmay1 ve potansiyellerinin farkinda olmay1 basarir (a.g.e.).

Duygusal simya ise, firsatlar1 yakalayabilmek, sorunlarla birlikte yasayabilmek,
yeteneklerini kullanarak sorunlara ¢ozimler bulabilmek, gelecek icin rekabet
edebilmek gibi bircok konuda bireyin giiclini ve yaraticiligini arttirir. Duygusal

simya degeri kiigiik olan bir seye biiyiik bir deger verebilme glictidir (a.g.e.).
2.1.4.3. Reuven Bar-On’un Duygusal Zekd Kuram

Bar-On duygusal zekayr tanimlarken; duygularin insanlarin basarilarina olan
etkilerini incelemeyi amaglamistir. Bar-On duygusal zekay1; insanlarin kendisini ve
cevresindekileri anlamasini, kisilerle uyum iginde bir iliski kurmasini saglayan
yetenekler oldugunu ileri siirmektedir. Bunun sayesinde birey cevresel uyumu
yakalayarak basarili olur (Akt. Sirem, 2009: 14).

Genel Boyutlar Alt Boyutlar

Kisisel Beceriler Kararlilik

(Igsel Diinya Alani) Duygusal Oz Farkindalik
Oz Sayg1
Bagimsizlik

Kendini Gergeklestirme

Kisileraras1 Beceriler Kisiler Aras Iliskiler
Empati

Sosyal Sorumluluk

Uyumluluk Problem Cézme
(Adaptasyon Alani) Gergeklik Degerlendirmesi
Esneklik
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Stresle Basa Cikma Becerisi Dirtt Kontrolu

Stresi Kontrol Edebilme

Genel Ruh Durumu Iyimserlik
Mutluluk

Tablo - 1. Bar-On Duygusal Zeka Modeli (Stys ve Brown, 2004)

Bar-on duygusal zekd kavramini bes ana boyut ve on bes alt boyutta agiklamistir.
Bunlar; 1. kisisel beceriler, 2. kisileraras1 beceriler, 3. Uyumluluk, 4. stres ile basa
c¢ikma alani ve 5. genel ruhsal durumdur. Bireyin kendinin farkinda olmasi ve
kendini kontrol edebilmesi yetenegini kapsayan igsel diinya alani bes alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; Kararlilik, Duygusal Oz Farkindalik, Oz Saygi, Bagimsizlik,
Kendini Gergeklestirmedir. Iliski kurma becerilerini kapsayan alan olan dissal diinya
alan1 ise ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; sosyal sorumluluk, kigiler arasi
iliskiler ve empatidir. Bireyin ne kadar esnek ve gergekci oldugu ile ilgili olan alan
ise uyumluluk alanidir. Uyumluluk alaninin esneklik, problem ¢6zme ve gergekgilik
degerlendirmesi olmak iizere ii¢ alt boyutu vardir. Problem ¢6zme yeteneginin 6n
planda oldugu bu alanda olaylara bireyler sandigi gibi degil oldugu gibi goriir.
Stresle basa ¢ikma alaninda ise stresi yonlendirme ve etkilerini azaltma ele alinir.
Strese kontrol edebilme ve dirtii kontroli olmak Gzere iki alt boyutu vardir. Son
olarak genel ruh durumu boyutunda ise iyimserlik ve mutluluk alt boyutlar1 vardir.
Bireylerin olumlu ruh halini korumalar1 yasamdan tatmin olmalar1 6n plandadir (AKkt.

Stein ve Book, 2003: 37-38).

2.1.4.4. Myer Ve Salovey’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey 1980’lerin sonuna dogru duygusal yetenekleri kullanma
becerilerine yonelik bir yaklagim gelistirmis ve bu yaklasima da duygusal zeka
denilmistir. Bu yaklasim, dort farkli hiyerarsik beceriden olusur. Bunlar; 1. duygular
taniyabilme (hem karsisindakinin duygularint hem de kendi duygularini taniyip
aktarabilme), 2. duygularmi kullanma (diisiincelerimize yon vererek sorunlari
cozerken yardim ederler), 3. duygular1 anlama (altinda yatan nedenlere bagli olarak
analiz yapabilme), 4. duygulari yonetme (duygulari sorunlara karsi tavir ve
yaklagimlarimizla akillica harmanlayabilme)dir (Akt. Salovey ve Caruso, 2007: 10-
11).
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Bireylerin etkin bir bicimde duygular1 algilamasi ve ifade edebilmesi bir tiir
hissedebilme ve taniyabilme becerisidir. Ikinci boyut olan duygularini diisiincelerine
entegre edebilme ise, bireyin duygularimi ilk olarak degerlendirebilmesi ve
sonrasinda hafizasina destek ¢ikmasi amaciyla ortaya ¢ikarabilmesidir. Duygular
yoluyla mantik yiiriitme, bireyin karmagik duygular ve anlik hisler dahil olmak tizere
biitiin duygusunu adlandirabilmesi ve duygu degisiklikleriyle olusan iliskileri
tanimlayabilmesidir. Son boyut olan bireyin kendi duygularini ve g¢evresindekilerin
duygularin1 diizenleyebilmesi ise, bireyin duygulara acik kalmasi ve duygular
izleyebilmesidir. Bu dort boyutlu duygusal zeka modeli bir yetenek modelidir (Cakar
ve Arbek, 2004: 36).

2.1.5. Duygusal Zeka Alaninda Yapilan Cahsmalar

Gurbiz ve Yiiksel (2008), yaptiklari ¢alismada duygusal zeka ile is tatmini, is
performansi, Orgiitsel vatandaglik davranist ve belirli demografik 06zelliklerin
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma Istanbul’da bankacilik,
turizm, hazir giyim, medikal malzemesi satisi, perakende sektori ve tekstil
imalatlarindagalisan toplam 494 isci lizerinde yapilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, duygusal zeka ile calisanlarin bazi1 demografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Ancak bununla beraber, duygusal zeka
ileis tatmini, i performansi, Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

iligkisinin olmadig ortaya ¢gikmustir.

Tumkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek (2008) ‘in yaptiklar1 ¢alismada tiniversite
Ogretim elemanlarmin duygusal zekd yetenekleri ile mizah tarzlart ve yasam
doyumlar1 arasindaki yordayici iliskileri belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmaya
Cukurova uUniversitesi ve Selcuk Universitesinden toplam 362 6gretim elemant
katilim gdstermistir. Sonucunda ise, Ogretim elemanlarinin duygusal zeka yetenekleri
ile mizah tarzlari ve yagsam doyumlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu

goriilmiistiir.

Giilliice ve Iscan 2010°de yaptiklar1 ¢alismada mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iligkiyi incelemeyi ve bu iliskiden uygulamaya yonelik bir takim
cikarimlarda bulunmayr amaclamiglardir. Calismada 122 yonetici tizerinde yapilan
uygulamalar sonunda, mesleki tilkenmislik ve duygusal zeka arasinda ters yonli bir

iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Deniz ve Yilmaz 2005 yilinda yaptiklar1 ¢alismada iiniversite diizeyinde 0grenim
goren 6grencilerin duygusal zeka becerileri ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasindaki
iliskiyi incelemeyi amaclamiglardir. Arastirmaya Sel¢uk {iniversitesinden 428
O0grenci katilim saglamistir ve sonucunda ise {iniversite Ogrencilerinin duygusal
zekanin kisisel beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve
genel ruh durumu boyutlar ile stresle basa ¢ikma tiplerinden problem odakli stresle
basa c¢cikma alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu ortaya

cikmustir.

Ismen’in 2001 yilinda yapmis oldugu calismasinda 6grencilerin algilanan problem
¢ozme yetenegi ile duygusal zekalari arasindaki iliskiyi incelemis ve duygusal
zekanin agiklanmasinda bilgi islem yaklagimmin kullanildigi kuramlara veri
saglamay1 amaglamistir. Arastirma Istanbul {iniversitesinde egitim gdren 225 dgrenci
tizerinde yapilmistir. Arastirma sonuglar ise, 19 yasindan kiiciik ve 26 yasindan
biliylik yas gruplarinda duygusal zeka ile problem ¢dzme yetilerinin yasa gore
farklilasmadigr ve duygusal zeka becerisinin cinsiyete gore farklilastigi, kizlarin
erkeklere oranla daha yiiksek duygusal zekd puanlari aldiklar goriilmiistiir. Ayni
zamanda, duygusal zeka diizeyinin arttig1 durumlarda problem ¢6zme becerisinin de

arttig1 saptanmistir.

Dutoglu ve Tuncel’in (2008) ¢aligmasinda aday Ogretmenlerin elestirel diisiinme
becerilerine yonelik egilimleri ile duygusal zekd diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaglanmistir. Abant izzet Baysal iiniversitesinde 6grenim goren 374
egitim fakdiltesi 4. Sif Ogrenciye uygulanan anket c¢aligmasma gore, aday
ogretmenlerin elestirel diisiinme ve duygusal zekd diizeylerinin yiiksek olmadigi ve

ya yeterince gelismedigi saptanmustir.

Hamarta, Deniz ve Saltali (2009) ¢alismalarinda iiniversite dgrencilerinin baglanma
stillerinin  duygusal zekd yeteneklerini etkileyip etkilemedigini belirlemeyi
amaglamislardir. Ogrencilerin giivenli baglanma stili ile duygusal zeka yetenekleri
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu, baglanma stillerinin duygusal zeka
becerilerini anlamli diizeyde yordadigi ve giivenli baglanma stili ile duygusal zeka
yetenekleri arasindaki iliskide ise duygusal zekanin tim alt boyutlarinin dogrusal bir

sekilde etkiledigi saptanmistir.
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Caruso, Mayer ve Salovey (2002) duygusal zekanin bir kisilik teorisi mi yoksa bir
zeké tirti mii oldugu sorusundan yola ¢ikarak 52’si bayan 128’i erkek olan 180
{iniversite dgrencisi ile yaptiklar1 arastirmada, Cok Faktorlii Duygusal Zeka Olgegini
(MEIS) kullanmiglardir.  Arastirma sonucunda duygusal zekdnin kisilik

ozelliklerinden ¢ok bagimsiz bir zeka alan1 oldugu tespit edilmistir.

Boyd’nin (2005) 80 6gretmen arasindan segilen 10 6gretmen ve 133 G6grenciyle
yaptig1 arastirmanin sonucunda; 6gretmenlerin duygusal zeka seviyeleri, 6grencilerin
ogretmenlerin simif igindeki duygusal zekayla ilgili davraniglart kabuliiyle aym
degildir. Yani Duygusal Zeka testinde iyi puan alan bir Ogretmen Ogrenciler
tarafindan siif i¢inde duygusal zekd davranislart gdsteren biri olarak

algilanmamustir(Akt. Oztiirk, 2006).

Dogan, Kilic ve Onen (2009) yaptiklar1 arastirmada 6gretmen adaylarinin duygusal
zekd duzeyleri ile etik muhakeme yetenekleri arasinda iligkiyi belirlemeyi
amaglamiglardir. Uygulanan ankette demografik bilgiler, duygusal zeka ve etik
muhakeme yetenegi olmak iizere ii¢ boliime ait ¢esitli sorular sorulmugtur. Arastirma
sonuglarma gore, ogretmen adaylarinin etik muhakeme yetenekleri ileduygusal
zekalar arasinda incelenen demografik degiskenlere bagli anlamli farliliklarin

olusmadig1 goriilmiistiir.

Mayer, Perkins, Caruso ve Salovey (2001) yilinda yaptiklari ¢alismada {istiin
yeteneklilik ile duygusal zeka arasindaki iligkiyi incelemeyi amaclamislardir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu ergenlik doneminde olan 11 &grenci olusturmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, duygusal zekasi yiiksek olan genclerin
kendilerini daha iyi ifade edebilen, duygularina yon verebilen ve sosyal yagaminda

stresle bas edebilen bireyler oldugu saptanmustir.

Koksal (2003) yilinda yaptig1 calismasinda ergen bireylerin duygusal zeka seviyeleri
ile karar verme becerileri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamislardir.
Aragtirmaya lise 1,2 ve 3. Siniflardan toplam 384 ergen katilmistir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore, kiz dgrencilerin erkek Ggrencilere gore duygusal zeka
dizeylerinin daha yiiksek oldugu, mantikli karar verme ile duygusal zekdarasinda
anlamli bir iligkinin oldugu ve duygusal zeka ile bagimli karar verme arasinda

anlaml1 bir iligkinin olmadigi saptanmistir.
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2.2. SOSYAL KAYGI

2.2.1. Kayg1 Kavramm

Dilimizde kaygi, i¢ sikintisi, bunalt1 gibi terimlerle ifade edilmeye ¢alisilan anksiyete
kavrami, insan yagamini tehdit eden ya da bireylerin tehdit olarak algiladig: bir kaygi
ve korku duygusu olarak kullanilmaktadir. Bireylerin hem i¢ hem de dis
diinyalarindan kaynaklanan bir tehlike veya bir tehlike olasilii karsisinda yasanan
bir duygusal durumdur. Bireyler kendini bir tir alarm durumunda hisseder (Isik,
1996: 31).

Kaynagi belli olmayan korkuya kaygi denir. Korku insanin cani, mali, sevdikleri,
inanglar1 ve toplumdaki statiisii ilizerinden tehdit edildigi durumlarda yasadig,
bedensel belirtilerinde var oldugu duygusal bir tepkidir. Korku esnasinda birey,
bedensel ve zihinsel kuvvetini, glcini korkuyu yaratan tehdidi yok etmek igin
uygun bir sekilde kullanabilir. Bundan dolayidir ki korku normal bir tepkidir. Kaygi
durumunda ise duygusal tepkinin siddeti tehdit ile dogru orantili degildir. Ayrica
tehditten bagimsiz olarak devam eder. Bu durumda kaygili kisi tehdidi ortadan
kaldirmay1 bagsaramaz (Baltas ve Baltas, 1987: 101).

2.2.2. Sosyal Kaygi1 Kavram

Sosyal kaygi, bireyin farkli sosyal durumlarda kotii duruma diisecegi, yanlis bigimde
davranacagi, negatif bir izlenim birakacagi ve cevresi tarafindan olumsuz bir
degerlendirmeye diisiincesiyle yasadigi bir huzursuzluk hali veya gerilimli
durumudur (Giimiis, 2010: 1).

Sosyal kaygi adindan da anlasilacag: iizere sosyal ortamlarda kendini gdsterir. Kisi
yalnizken veya tanidiklarinin yanindayken olugmaz. Yabanci ortamda, yabanci
kisilerle birlikteyken, iist statiiden insanlarla iken bu korku ve kaygi daha ¢ok olusur.
Kisi bu korkuyu hissettigi an beyni, bildigi ve tecriibe ettigi yanit1 ortaya koyar. Bu
yanit otomatik programlanmis gibi tekrar eder. Kisi korku ve endisesinin gereksiz ve
asir1 oldugunu fark etse de bunu engelleyemez. Devaminda ise bu kaygiyi
yasamamak i¢in sosyal ortamlardan uzaklasir veya tamamen kagar. Kactikca veya
konusamadik¢a kendine kizar ve ofkelenir. Kendine olan giivenini yitirir. En
sonunda ise sosyal kaygi bir bozukluk haline gelir ve sosyal fobi adin1 alir (Koyuncu,

2012: 12).
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Kaygili olan kisilerde, genellikle hizli kalp atiglari, bacaklarda titreme, agizda
kuruluk, kisik titrek bir ses, terleme gibi bedensel tepkiler goriiliir. Ayn1 zamanda
kaygili kisinin dig goriiniisii ayn1 anda her yere yetismek isteyen ama sec¢im

yapmakta zorlanan bir haldedir (Baltas ve Baltas, 1987: 100).

2.2.3. Sosyal Kayginin Temel Ozellikleri

Sosyal kaygi olumsuz beklentiler ile bagdastirildig: i¢in aslinda bilissel bir yapiya
sahip oldugu diisiiniilebilir. Fakat biliglerle birlikte bedensel, duygusal, davranigsal
boyutlarda sosyal kaygiy1 yaratan ve devamina sebep olan tamamlayici diger dnemli
yapilarini olustururlar. Kaygi diizeyinin artmasi, rahatsizlik yaratan belirli bedensel

ve fizyolojik tepkilerin harekete gegmesine sebep olur (Giimiis, 2010: 2).

Sosyal fobinin temel 6zelligi kisinin g¢evresindekilerle beraber olmaya mecbur
kaldig1 sosyal ortamlarda ya da performans gerektiren durumlarda, inat¢1, mantiksiz
ve fazla bir korku duygusu yasamasi ve bu durum veya ortamlardan kagmasidir.
Ayni zamanda bunu yasayan insanlar ¢evresi tarafindan zayif ve anksiyeteli olarak
yargilanmaktan da korkarlar. Toplum i¢inde utandirilmaktan veya kii¢lik diismekten

endise duyarlar (Yalom, 2012: 34).

Anksiyete (kaygi) duygusu, olaylara icerdigi tehditten fazla ve uygunsuz yanitlar
verilmesine de sebep olabilir. Kisinin kendine olan giiveninin yetersiz olmasi veya
kendisine yonelik beceriksizlik ve yeteneksizlik gibi yorumlarinin fazla olmasi
uygun olmayan yanitlar vermesini daha da arttiracaktir. Ayrica tehdit ortadan

kalktiktan sonra dahi savunucu tutumu devam edebilir (Isik, 1996: 32).

Sosyal kaygiya genellikle depresyondan ayirt edilmesi gii¢ olan bazi duygular eslik
eder. Sosyal kaygil kisiler yasadig1 problemi tanimlarken kendisini iizgiin, yilgin ve
karamsarlik i¢inde tanimlar. Tanimlarken kisiler 6fkeyi, su¢lulugu, korkmus olmayz,
kiiciik diismeyi ve disglanmishg da icine alabilir. Diger insanlarla yiiz yiize
gelmemek i¢in igine veya okuluna gitmek istemezler. Sebebi ise sosyal ortamlarda
basarili ve yeterli goriilmedigine dair umutsuz olmalaridir. Ancak depresyonla
arasindaki fark, depresyonda kisinin yagaminin tiimiine yonelik genellemeler yapilir.
Sosyal kaygili kisiler ise yalnizca rahatsizlik duyduklar1 durumlarda yani sinirl bir

alanda problem yasarlar(Walen, 1985; akt. Giimiis, 2010: 2).
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Anksiyete durumlarinda en énemli unsur, sanki bir refleksmis gibi bir anda ortaya
¢ikan ve bir imge veya otomatik diisiince seklini alan bilissel bir siirecin varligidir.
Bu bilissel siireg, tetikleyici bedensel bir uyaranla baslar ve anksiyete dalgasi halinde

devam eder (Beck ve Emery, 2011: 45).

Anksiyete diisiinceyi, algilamay1 ve 6grenmeyi de etkiler. Anksiyete algilanan seyin
carpitilmasina sebep olur. Algilamanin ¢arpitilmast sadece yer ve zamana olan
adaptasyonla ilgili degildir. Tiim dis diinyadaki insanlara ve olaylara bagli olarak
gergeklesir. Bu carpitmalardan dolayr kiside konsantrasyon becerisinin azalmasina
bagli olarak 6grenme zayiflar. Hafiza ve hatirlamayr olumsuz yonde etkiler ve

bireyin olaylar arasinda baglant1 kurmasi zorlasir (Ozakkas, 2014: 14).

Sosyal kaygi yasayan Kkisiler sosyal iliskilerinde de ice kapaniklardir. Sosyal
ortamlara daha az katilma, bulunduklar1 yerde daha az konusma gibi hem fiziksel
hem de psikolojik agidan bazi aligkanliklara sahiptirler. Bundan dolayr kaygidan
kurtulmak i¢in cabalamak yerine daha cok kaygiya kapilma davranisinda bulunurlar.
Bireye bu durum zamanla daha da zarar verici bir hal alir (Gimiis, 2010: 3). Bazi
arastirmacilar bunun bir kisir dongii oldugunu sdylerken, Yaloom bu kisir dongiiniin
lic bilesenden olustugunu ve bunlarin ise, korkulu bekleyis, kaginma ve bireyin

kendine dair olumsuz atiflar1 oldugunu ileri siirmiistiir (Yaloom, 2012: 288).

Ozakkas ( 2014: 14) bireylerin duygularmin bilissel diizeydeki bir diger negatif
etkisinin secici bir algiya sahip olmasi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bireyler kaygi ve
endiseye kapilarak olaylar1 sadece bir yoniiyle inceler ve olaylarin diger yonleri

algisinin disinda kalir.

Bireylerin ge¢miste yasadiklart olumsuz olaylar ve bu olaylardan edindikleri
tecriibeler dogrudan veya dolayli olarak bireyin sosyal kaygi yasamasina sebep
olmaktadir. Bireylerin ge¢miste sosyal bir ortamda uygunsuz bir davranis sergilemesi
ve ardindan o ortamda kiiciik diismesi bireylerde travma yaratmis olabilir. Zaman
igerisinde yasadigi bu kotli durumu tekrarlamaktan korktugu i¢in kaginma
davraniginda bulunmaya bagslar. bireyler bazen kendi yasamadiklar1 durumlarda da
kacinma davranmisinda bulunmakta ve bunun sebebi ise yakin c¢evresinde

gozlemledigi birinin bu durumu yasamis olmasidir (Glimiis, 2010: 4).
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Bununla beraber anne veya babasi sosyal ortamlarda kaygi duyan bireylerin de bu
ortamlarin kaygi duyulacak ortamlar oldugunu diisiinmesine sebep olabilmekte ve
dolayisiyla 6grenme yoluyla sosyal kaygi edinebilmektedirler (Markway ve dig.,
1998; akt. Giimiis, 2010: 4).

2.2.4. Sosyal Kaygi Ile ilgili Kuramlar
2.2.4.1. Kendilik Sunumuna Gore Sosyal Kaygi

Leary ve Schlenker tarafindan 1986°da ortaya ¢ikarilan kendilik sunumu yaklagimi
sosyal kaygiya dair en genis capli agiklamay:1 iceren bir yaklagim olarak kabul
edilmektedir (Giimiis, 2002).Bu yaklasima gore, sosyal kaygi, sosyal ortamlarda
kisiye iliskin degerlendirmelerin yapildigi veya yapilma ihtimalinin bulundugu
diisiincesiyle bireylerde ortaya ¢ikan bir kaygi olarak tanimlanmaktadir. Insanlar
sosyal ortamlarda konusma yaparken veya konusmaya katilirken baskalarinin odak
noktast olmak gibi bir¢gok durumla karsi karsiya kalmaktadir. Bu tiir sosyal

etkilesimin yasandig1 ortamlarda, kisiler degerlendirilme kaygisi yasamaktadirlar

(Ummet, 2007).

Kendilik sunumu teorisine gore birey, diger bireyler lizerinde olumlu ve iyi bir
izlenim birakmak istedigi, bu izlenimi birakabilecegi konusunda birtakim siipheler
duydugu ve bu ikisi ayni anda olustugunda sosyal kaygi yasamaktadir (Gileg ve
Koroglu, 1997).

Kendilik sunumu, Schlenker ve Leary’e (1982) gore beden imajini kontrol etme
girisimidir. Insanlar genel olarak kendilerini karsisindakilere mantikli, akilli, diiriist
gosterme egilimindedirler. Insanlarm, kendileriyle ilgili olusturmak izlenimler
karsisindakilerin ne elde etmek istedikleri, kisilik yapilar1 ve bulunduklar1 ortama
bagli olarak degisir. Bu teoriye gore diger bireyler bireyin ortaya koydugu izlenime
uygun bir tavir sergilerse birey kendilik sunumu gayesine basariyla ulasmis olacaktir.
Eger diger bireyler kisinin bekledigi davramiglari gostermezse kisi basarisizlik
hissedecektir. Kendilik sunumu yaklasiminda, bireyin amaci, kendisini izleyenlerin

onu nasil gordiigiini kontrol etmesidir (Akt. Goktirk, 2011: 13).
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2.2.4.2. Bilissel Yaklasima Gore Sosyal Kaygi

Biligsel yaklasima gore, sosyal kaygili bireylerin, ge¢mis yasantilarindan
kaynaklanan sosyal ortamlara yoOnelik bir hassasiyet ve tehlikenin var oldugunu
inanma durumu s6z konusudur. Bundan dolay1 belirli sosyal durumlara ve bu
durumlarla basa cikabilme becerilerine iliskin islevsel olmayan bazi diislinceler

gelistirmektedirler (Eris, 2013: 49).

Clark ve Wells’in 1995 gelistirdigi biligsel kurama gore sosyal kaygmin 6ziinde,
cevresindekilere arzuladigi sekilde belirli bir izlenim birakabilme istegi ve ayni
zamanda bunu basarabilmesi konusunda kendisine duydugu giivensizlik

vardir(Goktiirk, 2011: 13).

Kaygili bireyler olumsuz degerlendirilme ve yargilanma tehlikesi hissettikleri icin
dikkati ve odag1 sadece kendisine yonelir, kendisine kars1 farkindalik diizeyi artar,
insanlarin davraniglart hakkinda yanlis degerlendirmeler yapmasina sebep olur.
Burada bireyin yaptigi yanlis, kendi hakkinda yaptigi bireysel degerlendirmesini
diger insanlarin kendisine iliskin diisiinceleri ile bir tutmasidir. Bu iki diisiincenin bir
tutulmasi, biligsel carpitma siirecinden kaynakli olarak duygusal yolla yapilan bir akil
yiiritme olarak goriilmektedir. Bundan dolayidir ki, sosyal kaygi bozuklugu yasayan
bireyler kendilerini kontrolsiiz hissettiklerinde gercekten kontrolsiiz olmayi veya
kaygili hissetmekle kaygili goriinmeyi ayni bicimde algilamaktadirlar( Temizel,
2014: 14).

Biligsel yaklasimcilarin goriisiine gore, sosyal kayginin gelismesinde insanlarin
diisiinceleri, inanglar1 ve olaylar1 algilama bigimleri biiyiik bir dneme sahiptir (Ozer,

2017: 9).

Bilissel kurama gore sosyal kaygiyr etkileyen 6nemli bir kavram olan biligsel
semalar, bireylerin hem kendilerine hem ¢evresindekilere hem de toplumsal olay, rol
ve statiilere bagl biliglerinin biitlinlinii kapsayan bir olgudur. Biligsel semalar farkli
alt sistem ve modlardan olugsmaktadir. Biligsel semanin alt sistemini olusturan bu
modlar, tehlikelerden korunma, hayatta kalma, benlik gelisimi gibi belirli uyumlu
davraniglar1 igerisinde barindirir. Sosyal kaygi yasayan bireyler herhangi bir tehlike

ile karsilasacaklarini her an diisiindiiklerinden tehlikeye maruz kalma modunu siirekli
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acik tutarlar. Bu mod ile insanlar, uyarilmis bir sekilde tehlikelere karst her zaman

harekete gegcmeye hazirdirlar (Beck ve Emery, 2011).

2.2.4.3. Davramisc1 Yaklasima Gore Sosyal Kaygi

Sosyal kaygiya dair davranis¢1 yaklasimin temelini, bireyin ¢evresinde olusan belirli
uyaranlara kars1 gelistirdigi kosullanmalar olusturmaktadir. Davranis¢1 kurama gore,
sosyal kayginin, uyaran-tepki sisteminde 0grenilmis eylemlerin bir sonucu oldugu

soylenmektedir (Karakas, 2008).

Fakat sosyal kaygi durumu yasayanlar uyaranin siirekli olarak tekrar etmesi
gerekmeden de 6grenme ve dogal gozlem yoluyla kaygiy1 yasayabilirler. Yani sosyal
kaygiyt olusturan uyaranlar bir daha ortaya g¢ikmasa bile birey ayni tepkileri
verebilmektedir. Oysaki kosullanma modelinde kosullanan uyaranlar strekli veya
diizenli bicimde yasanmadig1 takdirde kosullanmis uyaranlar zayiflamaktadir. Sosyal
kaygida ise kosullanmis olan uyaranlar pekistirilmese dahi davranis yillarca devam
edebilmektedir. Bu da sosyal kayginin meydana gelmesinde gozlemin etkisini One

¢ikarmaktadir (Kogak,2001).

Davranis¢1 kuramin dnemli bir 6grenme sekli olan model alma yoluyla ise, bireyler
yakin ¢evresini ve dnem verdigi kisileri gozlemleyerek 6grendiklerini esas alirlar.
Bununla beraber 6nemli buldugu insanlarin yasamis oldugu kaygilardan veya
cevresinden duydugu yanlis bilgilerden dolay1 sosyal ortamlarda kaygi yasayabilirler
(Karakas, 2008: 45).

2.2.4.4. Psikodinamik Kurama Gore Sosyal Kaygi

Psikanalitik kurama goére sosyal kayginin bireylerin gelisim siiregleri sirasinda
giivenli bir baglanma gerceklestirme durumlariyla ilgili oldugunu 6ne siirmektedir.
Baglanma kuramina gore bakim yapan kisi ile olan erken yasantilar “nesne iligkileri”
seklinde icsellesir. Nesne iliskilerinin temelini iligkilerin kalitesi ve siirekliligi
olusturur. Doyum saglayict olan ve siirekli devam eden baglanma sekli bireyin
tehlikeler karsisindaki giiven ve emniyet duygusunu gelistirmektedir. Nesne
iliskilerinde yasanan bozukluklar kisinin giivenligini sarsar ve sosyal kaygiya olan

egilimi arttirir (Atarbay, 2017: 31).
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Freud’a gore anksiyete Oncelikle bir duygulanimdir. Hem igsel c¢atismalarin
merkezindeki bir psikolojik yap1 hem de farkli psikiyatrik hastaliklarin belirtilerinde
yer alan bir duygu durumudur. Freud ilk olarak ansiyeteyi seksiel doyumdaki bir
bozukluk olarak tanimlamistir ve anksiyeteyi bastirma ile iliskilendirmistir. Ona gore
anksiyete bastirilmis libido ile bilingsizce yapilan baskinin bosalmasina yarayan bir
tir kacak sibobu gorevi gormektedir. Yani bastirip aciga c¢ikarilmayan diirtiiler

anksiyeteye doniismektedir (Isik, 1996: 34).

2.2.4.5. Sosyal Beceri Modeline Gore Sosyal Kaygi

Bu kurama gore sosyal kaygi, sosyal beceri eksikligi sonucunda olusmaktadir. Yani
sosyal kaygi yasantilarin bize gosterdigi davranis yetersizligi sebebi ile ortaya ¢ikan
bir durumdur. Bu yetersizlik ve eksikliklerin sebepleri sunlardir: bireyin sosyal
iligkilerinde nasil davranmasi gerektigi ile ilgili herhangi bir tecriibesinin olmamasi,
O0grenmemis olmast veya davraniglar1 Ogrense de uygun bir bigimde

uygulamamasidir (Edelman, 1992).

2.2.5. Sosyal Kaygiya lliskin Yapilan Calismalar

Warren, Good ve Velten’in 1985 te 12-14 yas araligindaki bir grup 6grencinin sosyal
kaygilarint incelemek i¢in yapti§i arastirmada, sosyal degerlendirilme kaygisinin

cinsiyet ve yasa gore anlaml bir farklilig1 olmadig1 saptanmistir (akt. Kilig, 2005).

Wallece ve Alden (1997), sosyal kaygiyr biligsel davranisgr grup terapisi ile tedavi
ederek kaygi diizeyi yliksek olan ve kaygi yasamayan bireylerin kendileri ve
baskalar1 hakkindaki diislincelerinin pozitif ve negatif etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, 32 sosyal kaygi bozuklugu tanis1 konmus hasta ile 32 normal bireyi
incelemislerdir. Calismanin sonucunda terapinin tedavi edici oldugu ve kayginin

fizyolojik belirtilerini azalttigi gézlemlenmistir (akt. Gokturk, 2011: 16).

Eren Glimis (1997), {niversite Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeylerini farkl
degiskenlere gore incelemistir. Arastirma Kocaeli Universitesi'nde dgrenim goren
608 o6grenciye uygulanmis olup ¢alisma sonucunda iiniversite dgrencilerinin sosyal
kaygi diizeylerinin cinsiyet, yas, akademik basar1 durumu ve devam edilen fakulteye
gore degismedigi goriilmiistiir. Ayrica anne babalarin egitim diizeylerine gore

ogrencilerin sosyal kayg diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmaistir.
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Kogak (2001), sosyal kaygiyla basa ¢cikma programinin lise diizeyindeki 6grencilerin
tizerindeki etkilerini segilen 54 6grenci lizerinde incelemistir. Arastirmanin sonunda,
programin uygulandigi deney grubunda sosyal kaygi diizeyinde anlamli diizeyde
azalma goriilmiistiir. Bu da, sosyal beceri temelli bilissel davranisgr grup

programlarinin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada olumlu sonuglar verdigi goriilmiistiir.

Erkan (2002) calismasinda, ergenlik donemindeki Ogrencilerin sosyal kaygi
diizeyleri, ailede goriilen risk faktorleri ve anne baba tutumlart arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonuglarina gore,otoriter vekoruyucu-istekgi
anne baba tutumlarina sahip 6grencilerin sosyal kaygiyr daha da yogun yasadiklari,
anne baba tutumlarindan demokratik tutuma sahip Ggrencilerin ise sosyal kaygi

diizeylerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Moskovitch ve arkadaslarimin (2005) yilinda 97 Amerikaliya uyguladiklart
calismada, cinsiyetin, cinsiyet rollerinin ve kisisel bagimlilik algisinin sosyal kaygiya
etkileri incelenmistir. Yapilan calismanin sonucunda, cinsiyetin tek basina sosyal
kaygiy1 olusturmada yeterli olmadigi, erkeksi cinsiyet roliine sahip bireylerde daha
girigken olma, hakkini arama ve kararli olma gibi etkilerin sosyal kaygiy1 azaltmada
etkili oldugu gozlemlenmistir. Bu ¢alismada kisisel bagimlilik/bagimsizlik algisinin
kayg1 diizeyine etkileri incelenmis ve bagimlilik algisina sahip bireylerin bagimsizlik
algisina sahip bireylere gore sosyal kaygi diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmistir (akt. Kilig, 2005).

Shepherd ve Edelman (2005) yaptiklar1 arastirmada iiniversite 6grencilerinin
interneti kullanma sikliklar ile sosyal kaygilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir.
Arastirmanin sonucunda, Universite Ogrencilerinin interneti kullanma siirelerinin
fazla uzun olmasi ve birgogunun da sosyal iletisim amagli interneti kullandiklari
ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore, {niversite Ogrencilerinin internet
kullanim siirelerinin sosyal kaygilar1 ile anlamli bir iliskisinin olmadigi ortaya
cikmistir. Ancak arasgtirmanin uygulandigi bir grup sosyal kaygisi olan gencin,
internet yoluyla sosyal iligkiler kurdugu, kaygilarindan ve korkularindan kagma

davranigina bagvurduklari ortaya ¢ikmustir.

Yildirim (2006) calismasinda, kisa-yogun- acil psikoterapinin sosyal kaygi diizeyi

yiiksek tiiniversite 6grencilerinin, sosyal kaygi diizeylerini gidermede etkili olup
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olmadigini incelemistir. Yedi oturum siiren terapi sonunda, sosyal kaygi diizeyi

yiiksek 6grencilerin uygulanan terapiyle kaygilarini azalttiklar tespit edilmistir.

Ummet (2007) iiniversite &grencilerinde sosyal kaygiyr etkileyen degiskenleri
inceledigi tez ¢alismasinda 527 kisi katilim saglamistir. Arastirma sonuglarina gore,
sosyal kaygi cinsiyet ve baba egitim diizeyine gore farklilasmamaktadir. Fakat yas ve
sosyal kaygi incelendiginde yas arttikga sosyal kayginin diistiigii gozlemlenmistir.
Anne egitim diizeyi ile sosyal kaygi incelendiginde ise anne egitim diizeyi

yiikseldikge sosyal kayginin da yiikseldigi goriilmiistiir.

Hamarta (2009), ergenlerin problem ¢ozme ve mikemmeliyetgilik dizeylerinin
sosyal kaygi diizeylerini anlamli diizeyde etkileyip etkilemedigi ortaya koymak
amactyla genel tarama modelinde yaptigi calismasina 572 lise 6grenci katilim
saglamigtir. Arastirma sonuglarmma gore, problem ¢ozme ve milkemmeliyetgilik
sosyal kayginin yordayicist oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal kayginin alt boyutlari,
kisileraras1 problem ¢6zmenin probleme olumsuz yonelim, kendine giivenmeme ve
sorumluluk almama alt boyutlari ile pozitif iligkili; yapici problem ¢6zme ile negatif

iligkili bulunmustur.

Baltac1 (2010) calismasinda, tliniversite 6grencilerinin sosyal destek,sosyal kaygi ve
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi inceleyerek, sosyal destek ve problem
¢ozme yaklasgimlarinin sosyal kaygiyr anlamli diizeyde etkileyip etkilemedigini
arastirmistir. Arastirmaya Selcuk iiniversitesinden secilen 811 ogrenci katilim
saglamistir ve kiz ve erkek Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinde anlamli bir
farklilik goriilmedigi saptanmistir. Arastirmada ayn1 zamanda demokratik anne baba
tutumuna sahip Ogrencilerinin sosyal kaginma ve degersizlik duygusu diizeyleri
ilgisiz, koruyucu ve tutarsiz anne baba tutumuna sahip Ogrencilerden daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Cakir’in (2010) yilinda biligsel davranis¢i1 yaklasima dayali olarak hazirlanmis olan
sosyal kaygiyla basa ¢ikma programinin lise diizeyinde egitim goren dgrencilerinin
sosyal kaygi diizeylerini azaltmada etkisinin olup olmadigini arastirdigi ¢alismasinda
14 oturumluk deneysel bir calisma yapilmistir. 9. ve 10. smifa devam eden 23
goniillii 6grenciden olusan c¢alismanin sonucunda, deney grubundaki ergenlerin
sosyal kaygisinin azaldigr goriilmektedir fakat deney ve kontrol grubunun sosyal

kayg1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farka yol agmamastir.
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Festa ve Ginsburg (2011) yaptiklart arastirmada sosyal kaygmin nedenlerine
odaklanmislardir. Aile icinde ebeveyn kaygisi, reddetme ve asir1 koruma gibi
faktorlerin etkilerini ve arkadas ortamlarinda ise sosyal kabul, arkadaslik kalitesi gibi
faktorleri incelemiglerdir. 7-12 yas arasindan 63 Ogrencinin katilim sagladig
arastirmaya gore yliksek diizeyde ebeveyn kaygisi, reddedici anne baba tutumlari ve
asir1 koruyucu tutumlar ile sosyal kaygi arasinda pozitif yani anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger faktorlerden sosyal kabul ve destek ve kaygi arasinda ise negatif
yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Sosyal kayginin semptomlarinin en 6nemli

yordayicilart ebeveyn kaygisi ve arkadas kalitesi oldugu gézlemlenmistir.
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2.3. OZNEL iYI OLUS

Ilkgaglardan bu yana mutluluk insan yasaminda hep arzu edilen bir durum olmustur.
Bireyler mutlulugu elde etmeye yonelik cabalar géstermis ve her zaman arayis iginde
olmuslardir. Insanlar bu sebeple ge¢misten beri elde edilmesi icin gerekenleri

sorgulamislardir (Acarboga, 2007).

Fakat psikolojiye bakildigi zaman insanlarin olumsuz yasantilariyla daha ¢ok iliskili
oldugu ve yakin bir zamana kadar uzmanlarin mutlulugu (iyi olusu), hastalik yoklugu

olarak tanimladigi goriilmektedir (Tuzgol-Dost, 2005).

Fakat bu durum zamanla degismeye baslamistir ve iyi olusun sorgulandigi,
baskalarin1 sevmenin ve zevk almanin Onemli bir yasam doyumu sagladig

tartisilmaya baslamistir.

2.3.1. Oznel 1yi Olus Kavram

Oznel iyi olus, mutluluk, yasam doyumu, yasamdan memnuniyet duyma ve olumlu

duygulari kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Diener, 1984).

Diener (1984), 6znel iyi olusu bireyin hem pozitif ve negatif duygularina hem de

hayatindan aldig1 doyumuna iligkin kisisel degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir.

Oznel iyi olus kavrami pozitif psikoloji bakis agisiyla bakildiginda mutluluk
kavraminin bilimsel olarak incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ryan ve Deci,

2001; akt. Tiirkdogan, 2010).

Kisinin olaylar karsisinda verdigi duygusal tepkilerin ve yasam doyumunun biligsel
bir degerlendirmesidir. Insanlar hos ve hos olmayan bazi duygular hissettiklerinde,
sevindikleri veya iiziinti duyduklar1 anlarda, ilgilerini ¢eken aktivelerle
ilgilendiklerinde ve yasamdan doyum aldiklarinda yiiksek diizeyde 6znel 1yi olus
yasarlar. Kisinin iyi bir hayat siirmesi ve ruh sagligin1 korumasi farkli 6zelliklerle de
miimkiin olabilir. Fakat 6znel iyi olus, kisinin kendi degerlendirmesiyle iliskilidir

(Tuzgal, 2007).

Oznel iyi olus kavramimi &znel degerlendirilmeyle iliskili olarak diisiindiigiimiizde,
her bireyin kendine has bir mutluluk anlayisina sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir
(Caglayan Tung, 2015).
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Oznel iyi olus kuramlarina baktigimizda, erek (amag) kuramu, etkinlik (akis) kurama,
tabandan tavana ve tavandan tabana kuramlari, uyum kurami ve Ryff’in psikolojik

iyi olus kurami seklinde siralanmistir (Osmanoglu ve Kaya, 2013).

Pozitif psikoloji alanina yonelik ilginin artmasi ile iyi olusu ve olumlu duygular
aciklamay1 amaclayan arastirmalar 1950°li yillarda yapilmistir. Iyi olus kavraminin
ardindan bireylerin pozitif duygulari deneyimlemesi ve iyi bir yasam siirmesini 6ne
stiren “6znel 1yi olus” kavrami ortaya ¢ikmis ve psikolojik iyi olustan farkli olan
tarafinin ise hedonizm oldugu One siiriilmiistiir (Hefferon ve Boniwell, 2011).
Hedonizmi savunan filozoflar, bireylerin mutlu olabilmeleri icin arzu ve isteklerinde

doyuma ulagmalar1 gerektigini savunmaktadirlar (Boniwell, 2012).

Eckman (2003)’a gore bireylerde ofke, korku, seving, iiziintii, nefret ve sasirma
olmak {izere alt1 temel duygu bulunur. Bu duygulardan bes tanesi olumsuz, biri de
olumlu duygudur. Bu duygular inceledigimizde bes negatif duygu kendi igerisinde
kotiimserligi ¢agristirdigl icin bireylerde 6znel iyi olusu azalttigi goriilmiistiir.
Sadece seving duygusunun bireylerde 6znel iyi olusu arttiracak pozitif bir duygu

durumu olusturdugu goriilmektedir.

Bireylerin 6znel iyi oluslarini etkileyen Ozelliklerden biri de sosyal iliskileridir.
Sosyal iligkilerinde giivenli bag kuranlarin ve iginde bulunduklar: topluma bir aidiyet
duygusu ile yaklasanlarin 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu ileri
strilmektedir (Du ve Wei, 2015). Bireyler sosyal destek ve sosyal biitiinlestirme
yoluyla 6znel 1yi oluslarin arttirarak kendini 1yi hisseden birey haline gelirler. Bunun
yani sira sosyal karsilastirma ile birey kendini ¢evresindekilerle kiyaslayarak, 6znel

iyi olusunu azaltmaktadir (Bandura, 2008:182).

Toplumlarin ve bireylerin sahip olduklari 6znel iyi olus duzeyleri,onlarin yasam
kalitesinin bir gostergesidir. Yiizyillardir filozoflar, bireylerin iyi bir yasamin nasil
olusacagimi ve nasil olmas1 gerektigini tartismiglardir. Fakat mutlulugun ve 6znel iyi
olusun tanimlarken her filozof farkli fikir ve goriis 6ne slirmiistiir (Diener, Oishi ve

Lucas, 2003).

Mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlarim ii¢ farkli kategoride incelemislerdir. Ilki,
mutluluk kavraminin kutsallik ve erdem gibi baz1 digsal dlgiitlerle tanimlanmasidir.

Bu kategoriye gore mutluluk, arzulanan bir durumdur. Bu modern diinyanin
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mutlulugu algilayis bigiminden farklidir ve bireylerin 6znel yargilarindan ziyade
digsal degerlendirmelerle meydana gelmektedir. ikinci olarak mutluluk, bireyin
yasama dair kullandigi olumlu kavramlarin ne oldugu ile iliskilidir. Ugiincii
tanimlamada ise mutluluk, bireyin hos ve pozitif yasantilarim1 kapsamaktadir.
Bireylerin yasantilarinda hoslarina giden veya gitmeyen duygulari ne kadar yogun

yasadig1 ile belirlenir (Diener, 1984).
2.3.2. Oznel 1yi Olus ile Tlgili Kuramlar
2.3.2.1. Erek Kuram

Erek kuramina gore, bireyler dogustan sahip olduklar1 veya sonradan Ogrenilen
ithtiyaglarin karsilanmasi yoluyla kendini gergeklestirmektedir. Maslow bu ihtiyaclar
evrensel olarak tanimlamaktadir. Murray ise her insanda farklilik gosterecegini
savunmaktadir. Bu konuda goriis bildiren arastirmacilarin hem fikir olduklar: tek

nokta ise, mutlulugun amag ve istekler yoluyla gerceklestigidir (Akt. Bulut, 2017).

Erek kuraminin temelini ilk olarak Wilson atmistir. Erek kuramina gore kisinin 6znel
iyl oluglarimi arttiran iki 6nemli fakt6r vardir. Bunlar amaclar ve ihtiyaclarin
doyumudur. Bu iki faktor birbiri ile iliskilidir ve amacglardan bazilarinin arkasinda

bireylerin ihtiyaglarin1 karsilama arzusu yatmaktadir (Akt. Eryilmaz, 2011).

Diener (1984), amaclar kisilerin farkinda oldugu istekleri olarak tanimlamaktadir ve
kisinin 6znel iy1 olusunun bu amaglarla miimkiin olacagini savunmaktadir. Yiiksek
0znel iyi olusa sahip olan insanlar kendi kisisel amaclarin1 daha oncelikli tutmakta ve
basarili olabilecegine daha ¢ok inanmakta iken; diisiik 6znel iyi olusa sahip bireyler

amaglariyla ilgili catismaya diiserler (Osmanoglu ve Kaya, 2013).

Bu kuramda amaglar O6grenilmis ihtiyaclardir. Bireylerin dogustan getirdigi
ithtiyaglarin yaninda bir de 6grenme yoluyla ihtiya¢ haline gelen amaglar1 vardir.
Ornek vermek gerekirse, beslenme bir evrensel ihtiyacken bireyin okulda basarili

olmak istemesi de 6grenme yoluyla edinilmis bir amacidir (Tuzgdl-Dost, 2004).

Kurama gore bireylerin mutluluklarinda yasanan farkliliklar, farkli amag ve isteklere
sahip olmalar ile iligkilidir. Bundan dolayidir ki, bireyler amaci dogrultusunda dogru

hareket ederse mutlulugunu ve 6znel iyi olusunu arttiracaktir (Diener vd., 1997).
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Erek kuramina etki eden diger bir etmen ise kiiltlirdiir. Bireyler ihtiyaclarini, sahip
oldugu kaynaklart ve bulundugu kiiltiire ait degerleri amaglarini belirlerken

onemserse belirledigi amaglar1 gerceklestirdiginde daha mutlu olacaktir (Eraslan,

2000).

2.3.2.2. Etkinlik Kuram

Etkinlik kuraminin kurucusu Csikszentmihalyi, etkinlik ile 6znel iyi olus arasindaki
iligkiyi gosteren bir formiil olusturmustur. Formiile gore etkinlikler kisinin beceri
diizeyi ile dogru orantili oldugu i¢in etkinligi tamamlarken birey yiiksek oranda zevk
alacaktir. Kisacasi, bireyin beceri diizeyi yiiksekse, etkinlikler ve etkinliklerin ortaya
cikardig1 sonuglar bireye haz verecektir. Ayrica, etkinlik kolay oldugunda kisi icin
can sikict hale gelebilir. Yahut zor oldugunda kaygi ve strese sebep olabilir. Bu
sebeple, bireyin becerileriyle isin zorluk diizeyi esit olmasi gerekmekte ve ancak bu
durumda birey etkinlikten haz alabilmektedir (Yetim, 2001).

Etkinlik kuramina gore bireylerin faaliyetlerinin {iriinii olan mutluluk 6znel iyi olus
ile yakindan iligkilidir (Celik, 2008). Etkinlik kuraminda amaclardan ¢ok amaclar
gergeklestirirken uygulanan etkinliklerin daha ¢ok doyum sagladigi vurgulanmakta
ve bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun amaglar edinmelerini ve bu alanda
uyguladiklar1 faaliyetlerle yliksek hazza ulasacaklarini savunmaktadir (Tuzgol-Dost,
2005).

Yapilan etkinlik bireyin becerilerine oranla daha az beceri gerektirirse, strese sebep
olursa veya birey etkinligi yapabilecek seviyede degilse o etkinlik kisiye haz vermez
ve hatta daha c¢ok kaygi durumu yasatir. Ayn1 zamanda yapilan etkinligin diizeyi
bireyin sahip oldugu beceri diizeyiyle esit ise o faaliyet bireye biiyiik bir haz yasatir
(Diener vd., 1997).

Csikszentmihalyi ‘e (2005) gore her bireyin hayalinde O6lmeden 6nce yapmak
istediklerine iligskin basarmaya calistig1 bir resim vardir. Bu hayale iliskin atilan her

adim bireyin yasam kalitesini arttirir (Akt. Cevik, 2010).
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2.3.2.3. Tavandan Tabana Ve Tabandan Tavana Kuramlar

Tabandan tavana kurami1 mutlulugu, bireyi yasamindan haz almasini saglayan, kisisel
doyuma ulastiran anlarin ve yasantilarin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Kuramda
bireyin mutlulugunu belirleyen etmenlerin, kisinin yasam kosullar1 oldugu
vurgulanmigtir. Kisacasi, bireyler yasamlarindan duyduklart haz ve acilan
degerlendirerek kendilerini mutlu veya mutsuz degerlendirebilmektedirler (Caglayan

Tung, 2015).

Tavandan tabana kuraminda ise mutlu insanlarin olumlu diisiinme ve olaylar
karsisinda olumlu degerlendirmeler yaptigi, mutsuz insanlarin olumsuz diisiinme ve
olaylar1 olumsuz degerlendirme egilimlerinin oldugunu vurgulamaktadir. Bu sebeple
baz1 bireylerin mutlu, bazilarmin ise mutsuz oldugu ve kaynaginda bireyin kendi

diisinme egilimleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Osmanoglu ve Kaya, 2013).

Tavandan tabana kuramina gore mutlulugun 6zii bireyin kisilik yapisindan ortaya
cikmaktayken; tabandan tavana kuramina gore ise Oznel iyi olus, farkl kiigiik

mutluluklarin bir araya gelmesinden olusmaktadir (Eraslan, 2000).

Tabandan tavana kurami mutlulugu bireye yasaminda haz veren ve doyum sagladigi
yasant1 ve deneyimlerinin toplami olarak tanimlamaktadir. Bireyler haz aldiklar i¢in
mutlu olurlar. Kuramcilar, bireylerin aile yasaminda, arkadaslik iligkilerinde ve is
hayatinda memnuniyet diizeyi yliksekse 6znel i1yi oluslarinin da o diizeyde yiiksek

olacag goriisiindelerdir (Tuzgol Dost, 2004).

2.3.2.4. Uyum Kuram

Oznel iyi olusla ilgili kuramlara bakildiginda bireylerin yasadiklari yeniliklere karst
nasil bir uyum sagladigi tizerinde de durulmustur (Malkog, 2011).

Uyum kuramina gore, bireylerin ge¢miste yasadiklart deneyimler 6znel iyi olusunu
degerlendirirken oldukg¢a etkilidir ve insanlar yeni bir durum karsisinda giicli
tepkiler verirler. Bu gii¢lii tepkiler zamanla bireyde alisilmigs bir hal alir. Kisacasi bu
kuramda bireylerin yeni olaylar karsisinda verdikleri tepkilerin zaman gegtikce eski
haline dénecegini savunmaktadir. Bu siirece de uyum sireci denilmektedir (Ozen,
2005).
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Uyum kurami, insanlarin yeni bir olay karsisinda verdikleri tepkilerinin, zamanla
olaylara uyum gostermesiyle beraber azaldigini ileri siirmiistiir (Diener vd., 1999;

akt. Malkog, 2011).

Uyum kuramina gore, bireyler dnce 6znel iy1 oluslarini etkileyecek bir olayla karsi
karstya kalirlar, ancak daha sonra bu olaya alisirlar ve etkileri zamanla azalir (Diener
vd., 1997; akt. Cevik, 2010). Bu durum hem olumlu hem de olumsuz bir olayla

gerceklesebilir. Kisi zamanla bu duruma alisir ve etkilerini kaybeder.

Piyango talihlilerine bakildiginda, kazananlarin baslangigta kazanamayanlardan daha
mutlu oldugu goriilse de kisa zaman igerisinde bu durum normallesir ve bireyler eski
mutluluk dizeyine donerler (Diener vd., 1997;akt. Cevik, 2010). Bir kisi isinde
basarili olup statiisiinii arttiginda, bu durumdan baslangigta ¢ok memnun olur,
kendini 6zel ve degerli hisseder. Fakat zaman gegtik¢e bu duruma adapte olur ve elde

ettigi gelir veya sosyal statiisii onu memnun etmemeye baslar (Bulut, 2017).

2.3.3. Oznel Iyi Olus Ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

George ve Landerman (1984) 6znel iyi olus ile saglik arasindaki iligskinin arastirildigi
yedi makale verilerini tarayip analiz etmis ve 6znel iyi olus ile algilanan saglik
durumu arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu, ama 6znel iyi olus ile objektif saglik

Olctimleri arasindaki iliskinin zayif oldugunu bulmuslardir.

Wood vd. (1989) 6znel iyi olusla ilgili yapilan doksan ii¢ ¢alismanin meta analizini
yapmislardir. Yapilan bu arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere gore yasam
doyumu ve mutluluk seviyelerinin daha yiiksek olmasina ragmen olumlu duygu

durumu olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmektedir (Akt., Nursahin, 2011).

Diener ve Fujita (1995) Oznel iyi olma haline cesitli degiskenlerin etkisini
incelemislerdir. 135 iiniversite 0grencisi lizerinde arkadas destegi, sosyal beceri, zeka
ve para degiskenlerinin iyilik durumuna etkisini incelemislerdir. Sonug¢ olarak maddi
unsurlar, sosyal ve kisisel kaynaklarin iyilik durumu ile yakindan ilgili oldugu

goriilmiistiir.

Lykken ve Tellegen (1996) ayr1 yada birlikte yetistirilen ¢ift yumurta ikizlerine gore
ayr1 ortamda yetistirilen tek yumurta ikizlerinin 6znel iyi olus diizeyleri agisindan

daha fazla benzer olduklari, baska bir ifade ile daha mutlu olduklar1 sonucu
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bulunmustur. Genetik faktorlerin ise 6znel iyi olusun toplam varyansinin %49-
%50’sini agikladigr goriilmiistiir. Bu sonuca bakarak genlerin mutluluk iizerindeki
giiclii etkisinden s6z edebiliriz. Bir diger 6nemli nokta ise tek yumurta ikizlerinin
simdi veya on yillar sonraki mutluluk diizeylerini yordama da demografik

degiskenlerden daha ¢ok genlerin belirleyici oldugu sonucudur.

Ozen (2005) yilinda yapmis oldugu arastirmanin sonucunda algilanan akademik
basar1 ve algilanan ekonomik durum ile 6znel iyi olus arasinda anlaml diizeyde bir
iliski oldugunu analiz etmistir. Arastirmada 6znel iyi oluslar yiiksek olan ergenlerin,
akademik basarilarinin ve ekonomik durumlarinin da iyi olarak algilandig1 sonucuna

ulastimistir.

Cenkseven ve Akbas (2007) 6znel iyi olusu on bir degisken acisindan yordayip
yordamadigmi arastirmugtir.  Universite dgrencilerinden 500 kisiye uygulanan
arastirma sonuglarina gore; “disadoniikliik”, “nevrotizm”, “6grenilmis glglik”,
“akademik basarida algilanan hosnutluk”, “flort ile iliskiden algilanan hosnutluk™,
“ebeveynle iliskide algilanan hosnutluk”, “cinsiyet”, “sosyo-ekonomik statii”, “bos

zaman etkinliklerinden algilanan hosnutluk”, “dis kontrol odagi inanci” ve “algilanan

saglik” 6znel 1yi olusu yordadigi goriilmiistiir.

Celik (2008) yilinda yaptigi arastirmada lise Ogrencilerinin 6znel iyi olus
diizeylerinin “sinif diizeyi”, “cinsiyet”, “duygusal zekanin alt boyutlar1” ve “okul
tird” degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmistir. Lise
diizeyinde egitim goren Ogrencilerin 6znel iyi oluslarmin smif ve cinsiyete gore
farklilik gostermedigi goriilmiis ve Anadolu Lisesi ve meslek lisesinde egitim goren
ogrencilere gore genel lise 0grencilerinin 6znel iyi oluslarinin daha yiiksek diizeyde
oldugu, duygusal zekalari ile 6znel iyi oluslar1 arasinda ise orta seviyede bir iligkinin

var oldugu gozlemlenmistir.

Canbay (2010) yilinda yapmis oldugu calismasinda lise diizeyinde egitim goren
Ogrencilerin sosyal beceri diizeyleri ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Ogrencilerin 6znel iyi oluslar1 ile sosyal becerileri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliskinin oldugu gézlemlenmis ve 6znel iyi olus diizeyleri ile akademik
basarilari, gelir durumlari, sosyal beceri diizeyleri ve katildiklar: aktiviteler arasinda

anlamli diizeyde farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda anne baba
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tutumlart ile Oznel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu

gorilmiistir.

Nigar (2014) yapmis oldugu c¢alismasinda yatili bolge ortaokulunda yatili kalan
ogrenciler ile 6znel iyi olus ve psikolojik ihtiyag, siif diizeyi, cinsiyet ve yatililik
durumu degiskenleri yoniinden anlamli diizeyde farklilik olup olmadigim
incelemigtir. Arastirmada sinif diizeyi ile 6znel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli

farklilik olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Duran (2014) zihinsel engelli bireylerin ebeveynlerine psiko-egitimin 6znel iyi olus
ve 0z duyarliliga etkisini degerlendirmek amaci ile yapmis oldugu calismada deney
grubundaki ebeveynlerin 6n teste gore, psiko-egitimden bir ve {i¢ ay sonraki
dénemlerde 6znel iyi olus Olcegi puan ortalamasinda anlamli diizeyde artma oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.
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BOLUM III

YONTEM VE BULGUAR

3.1. Arastirma Modeli

Nicel arastirma paradigmasina sahip bu c¢alisma, Ogretmen adaylarinda duygusal
zekd, sosyal kaygi ve Oznel iyi oluslari arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerin yapisal esitlik modeli ile sinanmasini amaglamastir.
Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada, genel tarama modelinin bir alt tlr( olan iliskisel

tarama modeli kullanilmistir.

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evrenin tamami
ya da evrenden alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem lizerinde, evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak amaciyla yapilan tarama arastirmalaridir. Genel tarama
modelleri tekil ya da iligkisel taramalar yapmaya imkan verir (Karasar, 2015).
Iliskisel tarama modeli ise, iki veya daha fazla sayidaki degisken arasindaki
degisimin birlikte var olup olmadigini veya bu degisimin ne derece gergeklestigini

belirlemeye yarayan arastirma modelidir (a.g.e.).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinde farkli iiniversitelerin farkli egitim

fakiiltelerinde 6grenim goren 339°si kiz, 62 ’si erkek dgrenciler olugsmaktadir.

Tablo-2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Kiz 339 84.5
Erkek 62 155
Toplam 401 100

Tablo-2’de goriildiigli gibi arastirma katilimcilarinin 339’u (%84.5) kadin, 62’si
(%15.5) erkektir.
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Tablo-3. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Yas Frekans Yizde
15,00 1 2
18,00 8 2,0
19,00 26 6,5
20,00 43 10,7
21,00 81 20,2
22,00 98 24,4
23,00 59 14,7
24,00 20 5,0
25,00 17 4,2
26,00 11 2,7
27,00 13 3,2
28,00 5 1,2
29,00 2 D
30,00 5 1,2
31,00 5 1,2
32,00 2 D
33,00 1 2
34,00 1 2
35,00 2 D
36,00 1 2
Toplam 401 100,0

Tablo-3’de goriildiigii gibi aragtirmanin katilimecilarmin 1’1 (% 0,2) 15, 8’1 (% 2,0)
18, 26’si (%6,5) 19, 43’10 (%10,7) 20, 81’1 (%20,2) 21, 98’1 (% 24,4) 22, 59’u
(%14,7) 23, 20’si (%5,0) 24, 17’si (%4,2) 25, 11’1 (% 2,7) 26, 13’4 (% 3,2) 27, 5’1
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(%1,2) 28, 2’si (% 0,5) 29, 5°i (% 1,2) 30, 5’1 (%1,2) 31, 2’si (% 0,5) 32, 1i (% 0,2)
33, 1’i (% 0,2) 34, 2°si (% 0,5) 35 ve 1’i (% 0,2) 36 yasindadir.

Tablo-4. Katilimcilarin Kardes Sayisina GOre Dagilimi

Kardes Sayisi Frekans Yizde
1,00 14 3,5
2,00 128 31,9
3,00 129 32,2
4,00 74 18,5
5,00 56 14,0
Toplam 401 100,0

Tablo-4’te gorildigii gibi arastirmanin katilimcilarinin 14’{niin (% 3,5) 1, 128’inin
(%31,9) 2, 129’unun (%32,2) 3, 74’sinin (% 18,5) 4, 56’smin (%14,0) 5 kardese

sahiptir.

Tablo-5. Katilimcilarin Anne Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Anne Egitim Durumu Frekans Yuzde
Okur-yazar degil 31 7,7
Ilkokul 160 39,9
Ortaokul 75 18,7
Lise 86 21,4
Universite 49 12,2
Toplam 401 100,0

Tablo-5te goriildigii gibi arastirmanin katilimcilarinin annelerinin 31’1 (% 7,7 )
okur-yazar degil, 160’1 (%39,9) ilkokul, 751 (%18,7) ortaokul, 86’s1 (%21,4) lise ve

49°u (%11,2) Gniversite mezunudur.
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Tablo-6. Katilimcilarin Baba Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Baba Egitim Durumu Frekans Yizde
Okur-yazar degil 6 1,5
Tlkokul 130 32,4
Ortaokul 92 22,9
Lise 97 24,2
Universite 76 19,0
Toplam 401 100,0

Tablo-6’te goriildiigii gibi arastirmanin katilimcilarinin babalarinin 6’s1 (%1,5 ) okur-
yazar degil, 130’u (%32,4) ilkokul, 92’si (%22,9) ortaokul, 97’si (%24,2) lise ve

76’s1 (%19,0) Universite mezunudur.

Tablo-7. Katilimcilarin Yasadigi Yere Gore Dagilimi

Yasadiklar1 Yer Frekans Yizde
Sehir/ Biiyiiksehir 332 82,8
Ilge/Kasaba 41 10,2
Koy 27 6,7
Toplam 401 100,0

Tablo-7°da gOriildiigii gibi arastirmanin katilimecilarin  332°si (%82,8) Sehir/
Biiyiiksehir, 41°1 (%10,2) Ilce/Kasaba, 27°si (%6,7) ky de yasamaktadir.

Tablo-8. Katilimcilarin Sinifa Gore Dagilimi

Kagmci Sinif Frekans Yizde
1 30 7,5

2 76 19,0

3 80 20,0

4 215 53,6
Toplam 401 100,0

Tablo-8’te goriildiigii gibi arastirmanin katilimcilarinin 30’u (%7,5) 1, 76°si (%19,0)
2, 80’si (%20,0) 3, 215’1 (%53,6) 4. sinifta okumaktadir.
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Tablo-9. Katilimcilarin Ailenin Kaginct Cocugu Siralamasia Gore Dagilimi

Kaginc1 Cocuk Frekans Yizde
1 170 42,4

2 129 32,2

3 56 14,0

4 24 6,0

5 20 5,0

6 1 2

7 1 2
Toplam 521 100,0

Tablo-9’te goriildigii gibi arastirmanin katilimcilariin ailnin 170’inin (%42,4) 1,
129’1 (%32,2) 2, 56’s1 (%14,0) 3, 24’1 (%6,0) 4, 20’si (%5,0) 5, 1’1 (% 0,2) 6, 1’i
(% 0,2) 7. cocugudur.

3.3. Veri Toplamada Kullamlan Ol¢me Araclar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi,
Oznel Iyi Olus Olgegi ve Liebowitz Sosyal Anksiyete Olgegi kullanilmistir. Ay
zamanda katilimeilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla kisisel bilgi

formu kullanilmustr.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, anne ve baba egitim durumlarim
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu

kullanilmastir.

3.3.2. Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi (DZDO)

Weisinger (2000) tarafindan gelistirilen dlgek, 45 maddeden olusmaktadir. 7°1i Likert
tipte olan bu 6l¢ege gore her bir maddeden alinan 0 puan diisiik duygusal zekayi, en
yiksek puan olan 7 ise yiksek duygusal zekay: ifade etmektedir. Olgekten
almabilecek en diisiik puan O iken, en ylksek puan 315°dir. Olgek 2 ana ve 5
faktoriyel bilesenden olusmaktadir. Igsel (intrapersonal) ve Kkisilerarasi

(interpersonal) bilesenler ana bilesenlerdir. Igsel bilesen alt boyutlar1; dzbilinglilik,
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duygular1 yonetme ve kendini motive etme; kisiler arasi ana bileseninin alt
bilesenleri ise; empati ve duygusal iligkileri yonetmedir. Duygusal zeka alt

boyutlarinin soru sayilarina gore dagilimi asagida belirtilmistir;

Ozbilinglilik alt boyutunu; 1, 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19, 20, 21. Duygular
yonetmek alt boyutunu; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 13, 27. Kendini motive etme alt
boyutunu; 7, 22, 23, 25, 26, 27, 28. Duygusal iliskileri yonetebilme alt boyutunu; 8,
10, 16, 18, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 44, 45. Empati alt boyutunu; 8, 10, 16, 19, 20,
29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44, 45 numaral1 sorular temsil
etmektedir. Uygulanan duygusal zeka 6l¢eginin genel giivenirligi a=0.939 olarak

yiiksek derecede giivenilir bulunmustur (Simsek, 2016).
3.3.3. Oznel lyi Olus Olgegi:

Tuzgo6l-Dost (2005) tarafindan gelistirilen 6znel iyi olus dlgegi bireylerin 6znel iyi
olusunu &lgme amaciyla kullanilmistir. Olgek 46 maddeden olusmaktadir ve
cevaplanmasi her ifade i¢in (5) Tamamen Uygun, (4) Cogunlukla Uygun, (3) Kismen
Uygun, (2) Biraz Uygun ve (1) Hi¢ Uygun Degil olarak besli Likert tiptedir. Her bir
maddenin puanlar1 5 ile 1 arasinda degismektedir. Olgek maddelerinin 26 tanesi
olumlu 20 tanesi ise olumsuz ifade bi¢cimindedir. Olumsuz ifadelerin puanlamasi
tersine gevrilerek yapilmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 46 iken, en
yiiksek puan 230’dur. Yiiksek puan 6znel iyi olus diizeyinin yliksek olduguna isaret
etmektedir. Olcegin giivenirlik calismalar1 kapsaminda Cronbach Alfa giivenirlik
katsayis1 .93, Pearson momentler ¢arpim korelasyon katsayisi .86 olarak bulunmustur

(Tuzgol-Dost, 2005).

3.3.4. Liebowitz Sosyal Anksiyete Olcegi:

Arastirmada Liebowitz (1987) tarafindan gelistirilen, 6gretmen adaylarinin korku
veya kaginma davranmiginda bulunduklari sosyal iliski ve performans durumlarimi
degerlendirmek iizere Liebowitz Sosyal Anksiyete Olgegi kullanilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasi Dilbaz (2001) ve Soykan, Ozgiiven ve Gengdz (2003) tarafindan
gerceklestirilmistir. Toplam 24’er madde dortlii Likert tipinde ayri ayri kaygi ve
kacinma alt basliklar1 i¢in degerlendirilir. Sorular, katilimcilarin son bir hafta
icindeki korku ve kagimmasimin siddeti gz Oniine alinarak 1-4 arasinda degisen

dortlii Likert tiptedir. Toplam puan, korku ve kag¢inma puanlarinin toplanmasi ile
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elde edilir. Ulkemizde gecerlik ve giivenirlik calismasi Dilbaz ve Giiz (2001)
tarafindan yapilmis olan 6lgegin i¢ tutarliligi (Cronbach alpha) 0.96 bulunmustur.

Degerlendiriciler aras1 bagint1 katsayisi ise r=0.83 olarak saptanmuistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Olgekler, amagli drnekleme yontemi ile tespit edilen katilimcilara arastirmaci ve
arastirmanin yardimcilar tarafindan uygulanmistir. Olgekler Istanbul ilinde farkli
tiniversitelerin farkli egitim fakiiltelerinde 6grenim goren dgrencilere uygulanmistir.
Arastirma calisma grubu Olgekler uygulanmadan once katilimcilara arastirmanin
amact ve Olgegin nasil uygulanacagn hakkinda bilgiler verilmistir. Olgeklerin
uygulanmasinda goniilliiliik ilkesi esas alinmistir. Toplamda 475’1 bulan veri sayist,
gecersiz sayilan verilerden dolayr (eksik isaretleme, yarim birakma, sorulari

anlayamama... vb.) 401°e diismistiir. Uygulamalar yaklasik 20-30 dakika stirmiistir.

3.4.1. Verilerin Analizi

Arastirma, 6gretmen adaylarinin sahip olduklar1 duygusal zeka cergevesinde sosyal
kaygilar1 ve 0znel iyi oluslar1 arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve bu degiskenler
aralarindaki iligkilerin yapisal esitlik modeli ile sinanmas1 amaciyla yapisal esitlik
modeli analizi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi kuramsal bir modeli analiz
etmek i¢in gozlemlenen ve degiskenler arasi karsilikli ve nedensel iliskileri ortaya
cikaran bir istatistiksel yaklagimdir (Shumacker ve Lomax, 2004). Yapisal esitlik
modeli analizi AMOS 19 programu ile yapilmistir.

Ayrica toplanan verilerin yiizde ve frekans hesaplar1 SPSS 18 paket programi ile
gerceklestirilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Tablo 1’de yer alan uyum degerleri incelendiginde, X2/sd = 2.51 (40.159/16),
RMSEA = 0.06, SRMR = 0.03, NFI = 0.98, CFI = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95 ve
TLI = 0.98, olarak bulunmustur. Genel olarak, modelin istenen diizeyde uyum
degerlerine sahip oldugu anlasilmaktadir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993;
Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Tanaka ve Huba, 1985). Test edilen
tek faktorlii model Sekil 1°de gosterilmistir. Modelde gosterilen tim yollar 0.001

diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna liskin Istatistiksel Degerler

Olguim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin Uyum
Uyum Indeksi Degerleri
(X2/sd) <3 <4-5 2.51
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.06
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.03
NFI >0.95 0.94-0.90 0.98
CFlI >0.97 >0.95 0.99
GFI >0.90 0.89-0.85 0.97
AGFI >0.90 0.89-0.85 0.95
TLI >0.95 0.94-0.90 0.98
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Tablo 11. Duygusal Zeka, Sosyal Kaygi, Oznel lyi Olus Arasindaki Yordayici
Mliskilere Y&nelik Model

Yordayici Bagimh Dogrudan Etki Standart Kritik
Degisken Degisken Hata Deger
Duygusal Sosyal Kaygi -0.30 0.04 -4.37*
Zeka

Duygusal Oznel lyi Olus 0.18 0.07 3.44%
Zeka

Sosyal Kaygi  Oznel lyi Olus -0.19 0.09 -3.56*

2Toplam etki = Dogrudan etki + Dolayl etki, *p<0.01, **p< 0.05.

Tablo incelendiginde, 6znel iyi olusu etkileyen en dnemli bagimsiz degiskenlerden
birinin ~ (t=-3.56, p<0.01) sosyal kaygi goriilmektedir. Bu faktore dair baglanti
katsay1 degeri B= -0.19 olarak ortaya ¢ikmistir. Tabloya gore, 6gretmen adaylarinin
sosyal kaygilar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda yordayici iliskiler incelendiginde,
negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bir baska
ifadeye gore elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6gretmen adaylarinin sosyal

kaygilar arttikga 6znel iyi oluslarin1 da azalacagini gostermektedir.

Modelde 6znel iyi olusa etki eden diger degiskenin (t= -4.37, p<0.01) duygusal zeka
oldugu goriilmiis ve bu faktore dair baglanti katsay1 degeri ise p= 0.18 oldugu ortaya
cikmustir. Ogretmen adaylarmin duyusal zeka ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki
yordayicr iligkiler incelendiginde, pozitif yonde dogrusal ve anlamli bir iliskinin var
oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeye gore elde edilen sonuglar, 6gretmen
adaylarinin duygusal zekalarinin arttigt durumlarda 6znel iyi oluslarinda artma

olacagini gostermektedir.

Modelde sosyal kaygi etkileyen bir diger degiskenin (t= -2.31, p<0.01) duygusal
zeka oldugu ve bu faktdre dair baglanti katsayr degerinin f= -0.30 olarak ortaya
ciktig1 tabloda gosterilmektedir. Ogretmen adaylarinin duyusal zeka ve sosyal kaygi
diizeyleri arasinda bulunan yordayici iliskileri inceledigimizde, negatif yonde
dogrusal ve anlaml1 bir iligkinin ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bir bagka ifade ile elde
edilen bulgular sonucunda, 6gretmen adaylarinin duygusal zekd diizeyleri arttikga

sahip olduklar1 sosyal kaygilarinda azalmanin olacagi ortaya ¢ikmuistir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Calismanin arastirma grubunu olusturan 6gretmen adaylarinin 6znel iyi oluslar1 ve
sosyal kaygilar1 ile sahip olduklar1 duygusal zekalar1 agisindan incelenmesi

sonucunda elde edilen bulgularin bu boliim de yorumlar1 ve tartismasi yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore;

Ogretmen adaylarinin sosyal kaygilar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda yordayici
iligkiler incelendiginde, sosyal kayginin alt boyutlar1 (kaygi ve kaginma) ile 6znel iyi
olus arasinda negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
bir baska ifadeyle elde edilen bulgulara gore, Ogretmen adaylarinin sosyal
kaygilarinin arttigi durumlarda 6znel iyi oluslarinin azalacag tespit edilmistir. Seki
(2014), ergenlerin sosyal goriiniis kaygilari ile 6znel iyi oluslari arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda 6znel iyi olus ile sosyal kaygi arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda Gilman ve Huebner’in 2006
yilinda yaptiklari ¢caligmada ergenlerin sosyal kaygi ve stres seviyeleri ile yasam
doyumlar1 arasinda negatif yonde anlamli ve dogrusal bir iliskinin oldugu

gorilmiistiir.

Oznel iyi olus kisinin olaylar karsisinda verdigi duygusal tepkilerin ve yasam
doyumunun bilissel bir degerlendirmesidir (Tuzgdl Dost, 2007).Oznel iyi olus
kavramimni 6znel degerlendirilmeyle iligkili olarak disiindiigiimiizde, her bireyin
kendine has bir mutluluk anlayisina sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Caglayan
Tung, 2015).

Diger bir arastirmada ise, sosyal etkilesim kaygisinin mutluluk ve kisinin iy1 olus
dizeyini negatif yonde anlamli bir bigimde yordadigi ortaya ¢cikmistir (Demir ve
Kutlu, 2016). Buradan yola ¢ikarak yapilan bu aragtirmanin literatiirde ki diger

arastirma sonuglariyla benzerlik gosterdigi ve uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu olan 0gretmen adaylarinin duyusal zekalar1
ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, duygusal

zeka alt boyutlar1 (6zbiling, duygular1 yonetebilme, kendini motive etme, duygusal
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iligkileri yonetebilme ve empati) ile 6znel iyi olus arasinda pozitif yonde dogrusal ve
anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeye gore elde edilen
sonuglar, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin artti§i durumlarda 6znel iyi
oluslarinda da artma olacagini gostermektedir. Duygusal zeka, duygulari dogru
anlayip ifade edebilme, duygulari biligsel siireclerle entegre edebilme, duygular
anlama ve duygularin olay ve durumlar iizerindeki etkilerini anlayabilme gibi
duygusal yetenekleri i¢inde barindirmaktadir( Law, Wong, Song, 2000 akt, Glrbiz
ve Yiksel, 2008: 174).

Celik (2008) yaptig1 calismasinda lise Ogrencilerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile
duygusal zekalar1 arasindaki orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki saptamustir.
Bununla beraber Tlmkaya, Hamarta, Deniz, Celik ve Aybek’in 2016 yilinda
yaptiklar1 calismada Ogretim elemanlarinin duygusal zeka yetenekleri ile yasam

doyumlari arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Diger bir arastirmada ise, duygusal zekanin empati, sozel zeka ve yasam doyumu ile
pozitif bir iligkisinin oldugu ve duygusal zekas1 yiiksek bireylerin yasamdan aldiklar
doyumunda yiiksek oldugu belirlenmistir (Constantine ve Gainor, 2001). Kirtil’in
2009 yilinda yaptig1 calismasinda 6grencilerin yasam doyumlari ile duygusal zekalari
arasindaki iligkilerin pozitif yonde anlamli oldugu tespit edilmistir. Buradan yola
cikarak yapilan bu arastirmanin literatiirdeki diger arastirma sonuglari ile uyumlu

oldugu goriilmektedir.

Ogretmen adaylarmin duyusal zekalari ile ve sosyal kaygi diizeyleri arasinda bulunan
yordayic iligkileri inceledigimizde, negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iligkinin
ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz. Bir baska ifade ile elde edilen bulgular sonucunda,
O0gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri arttikca sahip olduklar1 sosyal
kaygilarinda azalmanin olacag ortaya ¢ikmistir. Sosyal kaygi, bireyin farkli sosyal
durumlara yanlis bi¢imde davranacagi, kotii duruma diisecegi, negatif bir izlenim
birakacag1 ve cevresi tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendirilecegi diisiincesiyle

yasadig1 bir rahatsizlik hali veya gerilim durumudur (Glimiis, 2010; 1).

Daha Onceden yapilan aragtirmalar incelendiginde duygusal zeka ile ilgili
caligmalarin olduk¢a fazla oldugu fakat {ilkemizde duygusal zeka ve sosyal kaygi
arasindaki iligkinin incelendigi bir arastirma bulunamamistir. Summerfeldt,

Kloosterman, Antony ve Parker (2006) yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile sosyal
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etkilesim kaygis1 arasinda yliksek derecede anlamli bir iligkinin oldugunu ve bununla
beraber performans kaygisi ile duygusal zekanin iligkili olmadigini da tespit

etmislerdir.

Jacobs, Snow, Geraci, Vythilingam, Blair, Charney ve Blair (2008) yaptiklar
calismada, sosyal kaygi ile deneyimsel duygusal zeka arasinda negatif bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir arastirmada ise sosyal anksiyete bozukluklar
ile duygusal zeka arasinda negatif yonlii dogrusal bir iligskinin oldugu goriilmiistiir
(Summerfeldt, Kloosterman, Antony, McCabe ve Parker, 2011, 69). Elde edilen bu

bulgular yapilan bu arastirma ile birbirini destekler niteliktedir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Arastirma Ogretmen adaylarinin duygusal zekalari, 6znel iyi oluslar1 ve sosyal
kaygilar1 arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda su

sonuclara ulasilmistir.

6.1. Sonuclar

1. Ogretmen adaylarmin sosyal kaygilar1 ile 6znel iyi oluslar1 arasinda yordayici
iligkiler incelendiginde, negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bir bagka ifadeye gore elde edilen sonuglar dogrultusunda, 6gretmen
adaylarinin  sosyal kaygilar1 artttkca 0Oznel 1iyi oluslarin1 da azalacagini
gOstermektedir.

2. Arastirmadan elde edilen diger bir bulgu olan, 6gretmen adaylarinin duyusal zeka
ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, pozitif yonde
dogrusal ve anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeye gore
elde edilen sonuglar, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalarinin arttigi durumlarda
0znel 1y1 oluslarinda artma olacagin1 gostermektedir.

3. Ogretmen adaylarinin duyusal zekd ve sosyal kayg diizeyleri arasinda bulunan
yordayic iligkileri inceledigimizde, negatif yonde dogrusal ve anlamli bir iligkinin
ortaya ¢iktigim1 goérmekteyiz. Bir bagka ifade ile elde edilen bulgular sonucunda,
O0gretmen adaylarmin duygusal zeka diizeyleri arttikga sahip olduklari sosyal

kaygilarinda azalmanin olacagi ortaya ¢ikmustir.
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6.2. Oneriler

Yapilan literatiir ¢aligmasi ve aragtirma sonucglarina bagli olarak sunulabilecek
Oneriler su sekilde siralanabilir.

1. Yapilan bu aragtirmada iiniversite diizeyinde 6grenim goren egitim fakiiltesi
ogrencileri ile ¢alisilmistir. Calismanin genellenebilmesine katki saglayacagi
diistintildiiglinden bu ¢alismanin diger illerde Ogrenim goren Ogretmen
adaylarina da uygulanmasinin biiyiik bir ac1g1 kapatacag: diistiniilmektedir.

2. Oznel iyi olus ile ilgili ¢aligmalar giiniimiizde olduk¢a yaygm olsa da
Ogretmen adaylarinin sosyal kaygi diizeyleri ve duygusal zeka duzeyleri ile
ilgili ¢aligmalarin siirlt oldugu tespit edilmistir. Bu kavramlara iliskin yeni
calismalarin  yapilmasinin  bu alana Onemli katkilarinin  olacagi
diistiniilmektedir.

3. Arastirmada duygusal zeka ve sosyal kaygi arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligkinin bulunmasi1 sebebiyle iiniversitelerde 6gretmen adaylarna ydnelik
duygusal zekay: arttiracak seminer ve egitim programlarinin diizenlenmesi
mezun olacak olan dgretmen adaylarinin sosyal kaygilarinin azalmasina ve
uzun vadede ileride 6grencilerine 6rnek teskil edecek bir profil olusturmasina
katki saglayacag diistiniilmektedir.

4. Bu arastirmanin 6rneklemini 18-25 yas aralifindaki iiniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Bu sebepten otiirii elde ettigimiz sonuglar1 farkli yas
araliklarma genelleyebilmek miimkiin olmamaktadir. Bu ve benzer
degiskenlerin diger yas gruplar1 veya egitim kademeleriyle de yapilmasinin

bu alana katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1- Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi(Ornek Maddeler)

Ek 2- Sosyal Kaygi Olcegi(Ornek Maddeler)
Ek 3- Oznel iyi Olus Olgegi (Ornek Maddeler)
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Ek 1- Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi(Ornek Maddeler)

3. Sinirliyken verimli olabilmek

14. Karsilastiginiz olaylart dogru yorumlamak

22. Bilingli olarak duygular1 yogunlagtirmak
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Ek 2- Sosyal Kayg: Olcegi(Ornek Maddeler)

Kayg1

Ka¢inma

1: Yok ya da cokhafif

1: Kacinma yok ya da ¢okender

2:Hafif 2: Zaman zamankacinirim
3: Ortaderecede 3: Cogunluklakac¢inirim
4: Siddetli 4: Her zamankacinirim
Kaygi Puan Kag¢inma Puan

1. Onceden hazirlanmaksizin bir
toplantida kalkip konusmak

1. Onceden hazirlanmaksizin bir
toplantida kalkip konusmak

2. Seyirci 6nlinde hareket, gosteri ya
da konugsmayapmak

2. Seyirci 6nlinde hareket, gosteri ya
da konusmayapmak

3. Dikkatleri tizerindetoplamak

3. Dikkatleri tizerindetoplamak
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Ek 3- Oznel lyi Olus Olcegi(Ornek Maddeler)

3. Genel olarak kendimi neseli hissediyorum.

8. Ulagmak istedigim ideallerim var.

21. Kendimi yalniz hissediyorum.
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