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OZET

KULTUREL ZEKA VE DUYGUSAL ZEKANIN LiDERLIK
TIiPLERi UZERINDEKI ETKIiLERIi

Sibel DUNDAR
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN

Nisan- 2019, 87+xii sayfa

Giliniimiizde is hayatinda insan giicliniin ve emeginin 6nem arz ettigi hizmet, sanayi,
egitim vb. sektdrlerde ¢ok farkli kiiltiirlere sahip bireyler bir araya gelerek ayni is
ortamlarmi paylasmaktadir. insan zekas: gelisebilen, dinamik, ¢evre faktdrlerinden
etkilenen bir unsurdur. Kaltar kimalatif ilerleyen ve zamana gore kendini yenileyen
koklii bir degerdir. Kiiresellesme ile diinyanin her noktasinda kiiltiirel farkliliga sahip
insanlarin bir arada olma zorunlulugu baslamistir. Kiiltiirel zeka cok kiiltiirli
ortamlarda basarinin anahtaridir. Duygusal zeka ise 6zbiling ile kendi duygularinin
farkinda olduktan sonra farkli bireylere yonelik empati olusturur. Duygusal zeka
kisinin sosyal hayatin1 ve is hayatin1 etkilemektedir. Gelecekte gerek is hayatinda
gerekse sosyal hayatta 6nemi giderek artan duygusal zeké ve kiiltiirel zekanin liderlik
tipleri Uzerindeki etkilerini arastirmak igin farkli sektorlerde ¢alismakta olan yonetici
ve caligsanlarindan olusan 2 ayr1 anket formu dizenlenerek nicel bir arastirma
yontemi uygulanmistir. Anketler AMOS 23 ve SPSS 23 paket programi yardimiyla
aragtirmaya ait veriler analiz edilmistir. Analizler sonucunda, teorik analiz

sonuglartyla anket analizi sonuglari arasinda iliski incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kultir, Zeka, Kultrel Zeka, Empati, Duygusal Zeka, Liderlik.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF CULTURAL INTELLIGENCE AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE ON LEADERSHIP TYPES

Sibel DUNDAR
Master of Science, Business Management
Supervisor: Dog. Dr. Ozgir KOKALAN

April-2019, 87+xii pages

Nowadays, individuals with very different cultures come together in service,
industry, education, etc. sectors which manpower and labor are important, and they
share the same workplace environment. Human intelligence is a developing, dynamic
element which is influenced by environmental factors. Culture is a radical value that
progresses cumulatively and renews itself according to time. With globalization, the
obligation of coexistence of people with cultural differences in every part of the
world has started. Cultural intelligence is the key to success in multicultural settings.
Emotional intelligence creates empathy for different individuals after being aware of
self-awareness and their own feelings. Emotional intelligence influences individual's
the social and business life. In order to investigate the effects of emotional
intelligence and cultural intelligence on the types of leadership in business life and
social life, a quantitative research method has been applied. In this study, two
different questionnaires were conducted for managers and employees working in
different sectors. Questionnaire data were analyzed with the help of AMOS 23 and
SPSS 23 package program. As a result of the analyzes, the relationship between the
results of the theoretical analysis and the results of the survey analysis were

examined.

Keywords: Culture, Intelligence, Cultural intelligence, Empathy, Emotional

intelligence, Leadership.
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Insanoglunu diger canlilardan ayiran en onemli 6zelligi olan zeka, kendini siirekli
yenileyen, gelistiren, pratiklik saglayan ve birgok kavramla pozitif iliskisi olan bir
kabiliyettir. Bu arastirmamizda kiiltiirel zeka ve duygusal zekay: inceleyerek liderlik
tipleri Uzerindeki etkilerinin olup olmadigimi varsa nasil bir iliski oldugu analizi
yapilacaktir. Birgok zeka tiiriine rastlanilmaktadir. Diger zeka tiirlerinde basarili olan
fakat giinliikk hayatta basarisizlik gdsteren bireyler iizerinde durularak yapilan
arastirmalarda bunun duygusal zeka diizeylerinin yetersiz kalmasindan kaynaklandigina
vartlmistir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler hayatinin her alaninda duygularini istedigi
gibi kullanarak istedigi sonucu elde edenlerdir. Duygusal zekdyr kullanabilmek bir
yetenektir. Kiiltiirel degerler toplumun her kesiminde her noktasinda farkliliklar
gostermektedir. Kiiresel orgiitler bu nedenle ¢ogu zaman ticari krizler yasamaktadir.
Kiiltiirel gesitlilik teknolojinin gelismesiyle ulasim, iletisim olanaklarinin kolaylasmasi
sonucunda farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi ve ayni ortamlar1 paylasmalar1 daha da
yayginlagmistir. Bu nedenle kiiltiirel zeka kiresel orgutlerde liderlik yetenegi olarak
goriilmektedir. Yiksek kiiltiirel zekaya sahip insanlar farkli kiiltiirden kisilerle giivene
dayali iligkiler gelistirir, diglayict tepkiler gostermezler (Rock vd., 2001). 21.yiizyilda
pek cok oOrgiitiin ¢ok kiiltiirlii oldugu diisiiniiliirse kiiltiirleraras1 etkilesimde basaril
olmanin kiiltiirel zeka gerektirdigi sdylenebilir (Triandis, 2006). Cok farkli demografik
ozellikler, kiiltiirel degerler, farkli sehir deneyimleri, calisilan personel sayisi bunlar
yoneticinin liderlik tipini etkilemektedir. Teknolojinin gelismesi kiiltiirel cesitliliklerin
artmas1 gibi faktorler yoneticinin etkilenmesinde kaginilmaz olmaktadir. Birbirleriyle
iliskisi olan bu kavramlart daha iyi anlamak agisindan analizler yapilarak bilimsel katki

saglanmak amaglanmstir.

Bu boliimde aragtirmamiza ait problem, amag, 6nemi ve sinirliliklarina deginilecektir.



1.1. Problem

Kiiltiirel cesitliligin artmasi, kiiresel orgiitlerin 6nem arz edecek kadar is camiasinda
yerinin bulunmasindan dolay1 verimlilik, is ortamlarinda uyum icinde ¢alisilmasi,
calisan iliskisinde empati kurabilme agisindan kiiltiirel zekd ve duygusal zekanin
liderlere etkileri olusmaktadir. Duygusal zekasi ve kiiltiirel zekasi diigiik yoneticiler
kiiresellesen diinyada, is hayatinda zorluklar ¢ekebilmektedir. Bu nedenle kilturel zeka
ve duygusal zekanin siirdiiriimcii, doniisiimcii ve serbest birakici liderlik tiplerine etkisi

olup olmadigini anket verilerimizden yola ¢ikarak yorumlanmasini saglamaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada amag kiiltiirel zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarinin serbest birakici,
sirdiriimecti ve donlisimcii liderlik tiplerine etkisi incelenmistir. Arastirmamizda
duygusal zeka ve kiltirel zekanin alt boyutlarmin liderlik tiplerinden serbest birakicr,

dontistimceii ve siirdiiriimei liderlik tipleriyle iligkisine ait sorulara yanitlar aranmistir.

1. Kiiltiirel zekanin ve alt boyutlarinin serbest birakici, silirdiirimcii ve doniisimcii

liderlik tipleriyle iliskisi var midir?

2. Duygusal zekanin ve alt boyutlarmin serbest birakici, siirdiiriimeii ve doniisimcii

liderlik tipleriyle iligkisi var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kiiresellesen diinyada nitelikli insan giicli kaynagina her zaman ihtiya¢ duyulmustur. Bu
nedenle aktif sektorlerde, calisanlarin yasam ve kiiltiirel farkliliklarin mevcut olmasi
nedeniyle bu konudaki farkliliklarda deneyimli, anlayis sahibi ve empati kurabilen
uyumlu yoneticiler ile bir¢ok sorun asilmaktadir. Kiiltiirel zeka ve duygusal zekanin
liderlik tipleri Uzerindeki etkileri {izerine arastirmalar ¢ok yogun olmadigindan dolay:

ontimiizdeki yillarda kiiresellesmenin getirdigi sorunlarla beraber Oneminin giderek



artacagl bu nedenle bu arastirmanin literatiire katki saglayarak bu konular iizerindeki

caligsmalara yon vermektir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhklar:

Arastirma yapilirken birgok yonetici ve ¢alisanina ulagilmistir. Anket verilerinin gizli
kalacagi ankete not diisiilerek belirtilmis olunmasina ragmen anket soru sayisinin
coklugundan ziyade yoneticilerini degerlendirme konusunda ¢ekinceleri ve is korkulari
bulunan calisanlara, kendini degerlendirmek istemeyen yoneticilerle karsilagilmistir. Bu

nedenle yonetici ¢alisan iligkisi olmayan anketlerin birgogu verilerden silinmistir.



IKiNcCi BOLUM
KULTUREL ZEKA, DUYGUSAL ZEKA VE LIDERLIK
TIPLERI

Bu béliimde arastirmamizin temelini olusturan kiiltiirel zeka, duygusal zeka ve liderlik
tipleri kavramlar1 tizerinde durulmus olup, alt basliklarla konulara agiklik getirilerek

bilgiler sunulmustur.

2.1. Zeka Kavram ve Kuramlari

Insanlar dogduklar1 ilk andan itibaren cesitli ozelliklerle donatilarak diinyaya
gelmiglerdir. Insan1 hayvan ve bitki gibi diger canlilardan ayiran dzelliklerin basinda
onun diisiinebilme ve idrak edebilme kabiliyeti gelmektedir. insan yaraticinin kendisine
bahsetmis oldugu diisiinme yetenegi ile kendisini ve gevresini kesfedebilen, ¢esitli
kiyaslarda bulunabilen, olay ve durumlari yonetebilen bir kisi olmustur. Insanmn
diistinme yeteneginin arka planinda zeka sahibi olmasi ve saglikli bir beyne sahip olmasi

yatmaktadir.

Zeka kavramina dair ¢ok cesitli tanimlamalar olmakla birlikte Tiirk Dil Kurumu'nun
(1991) yapmis oldugu tanima gore zeka "insanin diistinme, akil yiiriitme, algilama,
yargilama ve sonug¢ ¢ikarma kabiliyetlerini barindiran yapisina" verilen isimdir. Anlak,
dirayet, zeyreklik ve feraset kelimeleriyle de yakin anlamli olan zeka bir ruh bilimi

terimi olarak insanin kapasitesini, manevi zenginligini de gostermektedir (TDK, 1991).

Zekaya iliskin yapilan tanimlamalarda her donemde ve arastirmacida zekanin farkl
mabhiyetinin ele alind1g1, zekaya farkl 6zellikler yiliklendigi goriilmiistiir. Cuhadar (2006:
488) zeka tanimlamasinda 6zellikle zekanin gelistirilebilir oldugunu sdylemis ve her
durumda kullanilabilen pratiklik 6zelligine vurgu yapmistir. Dogan (2006: 9) ayni
sekilde bu pratiklik o6zelligi {izerinde durarak zekanmn ¢ok kolay uyum saglama,

muhakeme etme, farkli algilama ve tepki verme 6zelliklerini dile getirmistir.
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Algilar yardimiyla soyut ve somut kavramlar1 algilayan, onlar arasinda iliski kuran ve
tepki verme durumunu ortaya ¢ikaran zeka birgok yoOniiyle insan yasamini
kolaylastirmasinin yani sira, biinyesinde ¢ok cesitli 6zellikler de tagimaktadir. Zekaya
dair ozellikler ¢ogunlukla onun c¢ok yonlii olmasi, gelistirilebilirligi ve pratikligi

tizerinedir. Ozbay (2005: 171-172) zekanin &zelliklerini su sekilde siralamistir:

. Zeka siirekli olarak gelistirilebilen ve kendini yenileyen bir yapidadir.
Kisi kendi ¢alismalartyla hafizasimi giiglendirerek zekasini da artirabilir. Herhangi bir
alanda calisan kiginin ilgili alanda yapacagi ¢alismalar onun zekasinin da ilerlemesine

olanak saglayacaktir.

. Zeka tek bir yapidan degil, birden ¢ok yonde gelistirilebilen yapidan
olusur. Bu nedenle zeka ile ilgili yapilan ¢ikarimlarda zekdnin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel birgok sarttan etkilenerek olustugu ve zaman igerisinde kendisini yeniledigi

gorulebilir.

. Zeka her duruma ve sarta uyum saglayan, durum igerisinde kendisini
adapte etme olanaginda olan bir yapidadir. Zekd sahibinin o an igerisinde oldugu
problemi algilayarak ona uygun ¢6ziim yollarini en kisa siirede gelistirir. Bunu yaparken

de gegmisi, bugiinii ve yarini géz oniine alarak ¢ok yonlii bir aragtirma igine girer.

. Coklu zeka teorisine gore her insan tek bir zeka tipine degil, birden ¢ok
zeka tipine sahiptir. Yani bir insanda sosyal zeka ¢ok fazla ¢alisirken, ayni zamanda
kiiltiirel] zekd da bulunabilir. Bu iki zekanin calisma diizeyi kisinin hangi alani
gelistirdigi ile ilgilidir.

. Zeké diizeyine dair belirli bir kriter yoktur. Kisinin zeki sayilmasi igin
herkesce yapilan bir test veya Ol¢ek kriteri bulunmamaktadir. Bunun yerine ¢esitli

alanlarda uygulanan testler bulunmaktadir ki gegerliligi de yine o alanla ilgilidir.

Zeka kavramu ilk kez milattan 6nce 4. yiizyilda Hipokrat tarafindan adlandirilmis ve
beynin iginde oldugu belirtilmistir. Bugiin zekdnin diisiinme, kiyas yapma ve
anlamlandirma gibi eylemlerle tanimlanmasi aslinda Hipokrat’in beyne dair ¢izmis
oldugu alan dolayisiyladir (Ustten, 2008: 44). Tarihi siirecte bir¢ok ilim adamu, diisiiniir,

filozof zeka kavramini ele almis ve onun maddi - manevi 6nemi {lizerinde durmustur.



Zekaya dair gelistirilen fikir ve diislincelerde zekanin akil ile birlikte ele alindigi 6rnek
olduk¢a fazladir. Nitekim Tirk Dil Kurumu'nun (1991) akla dair tanimlamalarina
bakildiginda da "dislinme yetenegi", "us", "anlamlandirma" gibi kavramlarla akli
iliskilendirdigini, akil ile zekdnin oldukga i¢ i¢e gegen iki kavram oldugu dikkat geker.
Akil insanin eylemlerini bilingli olarak yonlendirebilmesidir. Eylemlerini bilingli
yonlendiren her insanda zekd da bulunmaktadir. Fakat zekanin diizeyi, niteligi ve
niceligi oldugu icin akla gore kesin sinirlar1 ¢ok daha keskin olarak ¢izilir (Brody, 1997:

1046).

Zekaya iliskin tanimlamalarda 6zellikle sayisal yonii 6n plana ¢ikan pozitif bilimler
iligkilendirilirken, gecmisten giiniimiize felsefe alaninda da zekanin ne oldugu, ne ise
yaradigl, insanda nigin var oldugu iizerine sorular sorulmus; zeka felsefenin de konusu
olmustur. Felsefe temelde akla uygun sorular sorma eylemi oldugu i¢in 6zii zekayi
ilgilendirmektedir. Zekaya iliskin sorgulamalarda da genellikle "zeka" terimi yerine
"akil", "irade" kelimeleri kullanilmistir. ilkcag filozoflarindan Aristoteles aklin
insandaki en 6nemli yeti oldugunu sdyler. Ona gore insan akil ve his olmak iizere iki
temel yetiye sahiptir. His bir noktaya kadar sinirli kalirken, akil ise sinirsizdir ve kisinin

elindeki en 6nemli guicu simgeler:

Icimizdeki akil ve diisiinme giicii olarak bulunan seyden baska ¢aba harcamaya deger

tanrisal ya da bizi mutlu kilacak hi¢bir sey yoktur (Aristoteles, 2018: 35).

Aydinlanmanin 6nemli temsilcilerinden Immanuel Kant da aklin iistlinliigline inanmis ve
akla dair kritisizm metodunu gelistirmistir. Bilginin kaynagi olarak akli géren Kant,
aklin elestiri silizgecinden gegirdikten sonra bilgiyi kullandigini, ¢esitli yetkileriyle
birlikte aklin kusursuz isleyen bir mekanizmas: oldugunu sdyler. Modern caga
geldigimizde ise filozoflar aklin mahiyetlerini, bu mahiyetlerin énemini, dolayisiyla
aslinda zekanin ne ise yaradigini tekrar tekrar ele almislardir. Modern dénem
filozoflarindan Wilhelm Dilthey insan zekadsinin ¢ok yonlii oldugunu, onun sadece
akildan beslenmedigini, aklin yaninda hislerin de dnemli oldugunu ifade eder. Dilthey'in
ifadeleri zekdnin duygusal, sosyal ve Kkiiltlirel yonlerini de 6n plana cikartacak bir

anlayistadir (Gokberk, 2016).



Felsefede oldugu gibi dinlerde de zekiya olduk¢a 6nem verilmistir. Islam dini basta
olmak Uzere birgok din, insan zekasini 6vmiis, insant diger canlilardan ayiran en 6nemli
Ozelligin zekas1 oldugunu vurgulamistir. Kuran-1 Kerim'de aklin hem maddi yoniine,
hem de pratiklik yoniine vurgu yapan birgok ayet yer almaktadir. Bunun yani sira ¢esitli
din alimleri de eserleri ile aym1 durumu desteklemislerdir. Onemli islam alimlerinden
Farabi akl1 yiiceltmis ve aklin varlig1 ile kisinin mutluluga erisecegini ifade etmistir. Ona
gore mutluluk ile akil arasinda dogrudan bir iliski vardir. Akl "teorik" ve "pratik"

olmak Uzere ikiye ayiran Farabi aklin giiciinii ise su sekilde dile getirir:

Baska bir ifadeyle, insan yapmak istedigi seylerin yapimasiin miimkiin olup
olmadigini, eger miimkiinse o eylemin nasil yapimasi1 gerektigini o sey hakkinda
kendisiyle diistiniip tasinildigini ve hangi eylemin yapilip yapilmamasinin gerekli
oldugunu belirleyen bir giictiir (Aydin, 2000).

20.yiizytlin 6nemli Islam Aalimlerinden Nurettin Topgu ise yazmis oldugu "Aklin
Saltanat1" isimli eserinde aklin histen ayrilmadigini, insandaki mantik ve hissin akilla
birlikte yiiriidiigiinii dile getirerek Dilthey gibi diistindiigiinii gostermistir (Gokberk,
2016).

Gegmisten gilinlimiize zeka lizerine yapilan aragtirmalarda zekanin boyutlarindan ne
sekilde kullanildigina, tiirlerine dair bir¢ok kuram ortaya atilmistir. Bu kuramlar
“Spearman ¢ift faktor kuram1”, “Thorndike ¢ok faktdr kurami”, “Thurnstone grup faktor
kuram1”, “Sternberg coklu sa¢ ayagi kurami” ve “Coklu zeka kuramlar1” seklindedir.

Calismanin ilerleyen kisimlarinda zeka teorilerinin kapsamina deginilecektir.

2.1.1. Spearman Cift Faktor Kuram

Charles Spearman 1904 senesinde ortaya attif1 ¢ift faktor kuramiyla birlikte zekanin
genel bir yapisi oldugunu ve bu yapmin tez-antitez seklinde ilerledigini ortaya
koymustur. Zekadan bahsederken onu "g" sembolii ile ele alan ve "general ability" yani
"genel yetenek™ olarak zek&dan bahseden Spearman, zeké&nin birgok kavramla pozitif

korelasyon igerisinde oldugunu sdylemistir. Spearman'in teorisi bir¢cok arastirmact



tarafindan elestirilmekle birlikte 6ziinde zekanin yalin bir yapidan meydana gelmedigini

ortaya koymast adina 6nemlidir (Daniel, 1997).

Spearman'in ¢ift faktdr teorisinde zeka, zihinsel enerjinin kaynak merkezindedir.
Zekanin enerjisini aldig1 yapr da tek bir diizenden degil, birden ¢ok yapidan meydana

gelmektedir. Bu ayni1 zamanda beynin karmasik yapisinin da kaynagi olmaktadir
(Daniel, 1997).

2.1.2. Thorndike Cok Faktor Kuram

Modern egitim psikolojisinin kurucusu olan Thorndike, zeka hususunda Spearman'in ¢ift
faktor teorisini reddetmis, zeka iizerinde birden ¢ok faktdriin belirleyici oldugunu ortaya
koymustur. O, ABD'de 1909 senesinde yazmis oldugu makalede oOgretmen ve
Ogrencilerin duyumsal zekalar ile ilgili arastirmasinda zeka iizerinde tek bir faktdriin
etkili olmadigini ortaya koymustur. Ona gore zeka yapisit geregi atomiktir; yani ¢ok
faktorll bir yapidan meydana gelmektedir. Bu ¢oklu yapidan da temelde "soyut ve sozli
zekd", "pratik zeka" ve "toplumsal zekd" olmak (izere (i¢ zeké tiirii ortaya ¢ikmaktadir
(Davies vd., 1998).

D1s diinyada var olmayan, sembolik diisiinme giicii yiiksek olan zeka tiirli soyut zekadir.
Soyut zekasi gelismis biri matematik, uzay bilimleri vb. alanlarda basarili
olabilmektedir. Pratik zeka; kisinin mekanik giiciinii ne denli kullandig: ile baglantili
olan, yap-boz mantigindaki, daha ¢ok el-g6z koordinasyonuna da etki eden zeka turGdar.
Miihendis ve tamircilerde bu zeka tiiriiniin daha fazla gelistigi gézlemlenir. Toplumsal
zeka ise "sosyal zeka" adiyla da bilinen, kisinin insan iligkilerindeki basarisini gosteren,

sosyal alana hizmet eden bir zeka tlridir (Davies vd., 1998).

Thorndike calismalarinda zekanin tek yonii iizerinde durmamis, duygusal alan1 da zeka
alanma ekleyerek zekanin ¢ok faktorlii bir yapidan geldigini ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle
toplumsal zekddan da bahsetmesi, zekdnin sayisal-sozel iki alanda degil; insan

iligkilerini de i¢ine alan bir alanda gelisim gosterdigini dogrulamaktadir.



2.1.3. Thurstone Grup Faktor Kuram

1938 senesinde Thurstone, Spearman'in ¢ift faktorlii zeka teorisine itiraz etmis ve grup

faktorleri kuramini ortaya atmistir. Kurama gore zeka ¢ok boyutlu yapilardan meydana

gelmektedir ve bu yapilar da yeni yeteneklerin olusmasi adina basamak olmaktadirlar.

Thurstone'nun ortaya attig1 zeka kuraminda toplamda 6 tane zeka faktorii bulunmaktadir

(Sternberg, 1996):

Sozel Yetenek: Zihnin sozel alanina hitap eden ve daha ¢ok kelimelerle ilgili
becerileri ifade eden yetenek tlridur.

Sayisal Yetenek: Sayisal islemleri, matematigi hizli ve pratik bir sekilde yapmay1
saglayan yetenek tiiriidiir.

Muhakeme Yetenegi: 1ki veya daha fazla olay - durum arasinda muhakeme
yapma ve akil yiirliitmeyi saglayacak yetenektir.

Mekén Iliskileri: Ug boyutlu gérme, mekadm kolay algilama, zihinde
sekillendirme ve kolay sekilde tasarlamay1 saglayacak yetenektir.

Bellek Faktoru: Hafizaya yonelik olarak sozel, sayisal ve gesitli birgok seyi
akilda kolayca tutabilmeyi saglayacak yetenektir.

Mekanik Beceri: El-gbz koordinasyonuna dayanan, el becerilerini ifade eden

yetenektir.

Gestalt psikolojisinden etkilenen Thurstone, zekanin birden ¢ok yonde gelisebilecegini,

tek bir faktoriin zekanin ¢oklu grup yapisimi anlatmada yetersiz kalabilecegini ifade

etmistir.

2.1.4. Sternberg Uclii Sa¢ Ayag Kuram

Robert J. Stenberg li¢lii sa¢ ayagi kuramiyla zekanin birbiriyle etkilesime giren ii¢

boyutu oldugunu ve bu ii¢ boyutun iliskilerinden zekanin asil olarak kendi gucini



kazandigin1 ifade etmistir. Zekanin ii¢lii sa¢ ayagi bilesenlerinin faktorleri sunlardir

(Washburn, 1994):

e Analitik Zeka: Zeka testleriyle derecesi Olculebilen bu zeka tird, bireyin analiz
yapmasini saglamaktadir.

o Yaratici Zekd: Kisinin hayal giiclinli, yetenek ve beklentilerini kullanarak
yaraticiligimma yonelik olan yaratici zeka, bireyin olmayami kesfetmesini ve
iiretim yapmasini saglamaktadir.

e Pratik Zeka: Bireyin fikir yoninde daha kolay hareket etmesi, olaylara pratik
olarak yaklasmasi, ¢alismalarinda kolay ve basit yollar giitmesini ifade eden

zekadir.

Stenberg'in liclii sa¢ ayagi kurami, zeka tiirlerinin birbirleri ile iliskileri sonucunda
bireyin islev kazandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bireyde bir zeka tiirli daha agir bassa

da, zekanin igerigindeki korelasyonel iliskilerle gelisim gosterir.

2.1.5. Coklu Zeka Ornekleri ve Tamimlamalari

Son yillarda 6ne ¢ikan Howard Gardner tarafindan 1983 senesinde “Frames Of Mind”
eseriyle ortaya atilan ve ardindan 1993 senesinde “Multiple Intelligence” eseriyle
desteklenen ¢oklu zeka kuramidir. Bugiinkii birey merkezli egitimin Oniinii agan ¢oklu
zeka kurami, kuramlar arasinda son yillarda tizerine en fazla ¢alisilan kuramdir (Tetlock

ve Belkin, 1996).

Zeka; bireylerin yeteneklerini tanimasi, yasamda kendilerine uygun alanlarda ¢aligma
yapabilmeleri, meslek segebilmeleri ve en Onemlisi yasamlarint yonlendirebilmeleri
adia oldukca 6nemli bir kavramdir. Kisinin sayisal, sozel yeteneklerinin barindigi,
sosyal hayatta yapabileceklerini belirten detaylar igerisinde saklayan zeka, adeta kisi
icin bir hazine niteligindedir (Tetlock ve Belkin, 1996).

Zeka tizerine yapilan arastirmalar zekanin kii¢iik yastan itibaren gelistirilebilen bir yapisi
oldugunu, ¢evreden etkilendigini, kisinin olay ve durumlara tepkisini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Zeka iizerine ¢cok yonlii arastirmalar yapan ve ¢oklu zekd kuramini ortaya
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atan 20.yiizyilin en O6nemli bilim adamlarindan Howard Gardner okullarda yaptigi
calismasinda verilen egitimin genellikle kisi zekasinin dil ve mantik-matematik yénunu
gelistirmek lizere oldugunu ortaya koymaktadir. Gardner'a gore verilen egitimlerde
kisinin kendini sézel yonden ifade edebilmesi ve sayisal olarak mantigini ¢alistirmasi
amaglanmistir. Oysa insanin ifade bigimleri arasinda beden veya sozel dilini
kullanmaksizin ifade etme de yer almaktadir. Bu kapsamda bakildiginda kisinin
kendisini resim cizerek veya bir enstriman calarak ifade etmesi de mimkindir. Bu
nedenle Gardner verilen egitimin eksik oldugunu ifade ederek, zekanin degisik yonlerine
de dikkat cekmistir. Armstrong (1994) ise zekanin gevreden etkilenerek gelisim gdsteren
bir yapisi oldugunu vurgulamis, cevrenin zekaya olan etkisini ise su sekilde dile

getirmistir:

o Kaynaklara ulasiabilirlik: Kisinin bir miizik aleti calarak ritmik zekasin

gelistirebilmesi i¢in miizik aletine ulagma, onu satin alma durumunun olmas.

o Tarihsel - kultirel faktorler: Kisinin igerisinde bulundugu toplumsal yapinin

Oonem verdigi seylere gore egitim verilmesi.

o Cografi faktorler: Kirsal veya kentsel bolgede verilen egitimin yapisina bagh

olarak kiside farkli yonde gelisim olmasi.

 Ailesel faktorler: Ailenin gocuk yasta verilen egitimde ¢ocugu istedigi sekilde

yonlendirmesi.

o Durumsal faktorler: Kisinin kalabalik bir ailede yasamasi veya yalniz biiyimesi

gibi durumlarda zekasinin farkli noktalar1 6nemseyerek gelisim gostermesi.

Howard Gardner 1983 senesinde “Frames Of Mind” eseriyle ¢oklu zeka kuramini ortaya
atmistir. Coklu zeka kurami birey zekasinin toplamda yedi tiir oldugunu ve bu tiirlerden
birinin oldukga baskin olarak 6n plana ¢iktigin1 savunmaktaydi. Gardner (1993) zeka ile
ilgili calismasinda zekadya ait tiim verileri goz Oniine alarak zekanin temelde sekiz
onemli giiciiniin oldugunu ve bu gii¢ler 15181nda da zeka ¢esitleri oldugunu ifade etmistir.

Gardner'a gore zeka c¢esitleri sunlardir (Gardner, 1993):
« Dil bilimsel (Linguistic) Zeka

¢ Mantiksal-Matematiksel Zeka
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o Uzamsal (Spatial) Zeka

o Miuzikal Zeka

» Bedensel-Kinestetik Zeka

« Sosyal (Interpersonal) Zeka

« Ozedoniik (Intrapersonal) Zeka
» Dogal (Naturalistic) Zeka

Dil, insanlar arasinda iletisimi saglayan, iki insanin s6z, jest veya mimiklerle gostererek
veyahut yazili anlamda iletisim kurmasini saglayan yapiya verilen isimdir. Tiirk Dil
Kurumu'nun (1991) tanimma gore dil, "insanlarin diisiindiiklerini veya duyduklarini
ifade etmek i¢in kullandiklar1 arag, lisan" manalarina gelmektedir. Dilin varlig1 bugiinkii
anlamda medeniyetin de varliginin temelini olusturmaktadir. Nitekim dil, insanlar
arasindaki iletisimi saglayan en 6nemli 6ge olarak insanlarin medeni sekillerde iletisime
girmesine ve davranislarini yonlendirmesine olanak vermektedir. Dil bilimsel, diger bir
adiyla sozel zeka da aslinda dilini iyi kullanan insanlarin iletisim kabiliyeti olarak diger
insanlara oranla ¢ok daha basarili olduklarin1 gosteren énemli bir zeka tlrtdir. Zabun
(2002: 5) dil bilimsel zekasini iyi kullanan insanlarin sozciiklere ve ciimlelere ilgili
oldugunu, dinleme kabiliyetleri oldugunu, kendilerini daha 1yi ifade edebildiklerini dile

getirmistir.

Diinya iizerindeki anlasmanin yegane kaynagi olan dile yonelik dil bilimsel zeka kisiyi
sosyal hayatta 6n plana ¢ikaran; politikaci, konugmaci, hikaye anlaticis1 gibi meslekleri
edinmesini saglayan, kisiye onemli vasiflar yiikleyen bir zeka tliriidiir. Kisinin hangi
meslek dalindan olursa olsun sozel zekasini kullanmasi, kendine giivenini artirmakta ve

kisisel saygisinin gelismesini saglamaktadir.

Mantiksal-Matematiksel zeka; sayilarla ugragsmayir seven, niceliklere Onem veren,
genelde yasama dair diisiincelerinde pozitif bilimleri goz Oniinde tutan kisilerde
gelismistir. Formiile etme, siiflandirma, hipotez iiretme ve ¢ikarim yapma bu kisilerde
en fazla goriilen 6zellikler arasinda yer almaktadir. Matematiksel zekasi yiiksek olan
kisiler genellikle sayilarla ugrasmay1 seven, istatistik bilimine 6nem veren, deney ve
gbzlem yapma giicii kuvvetli bireyler olmaktadirlar (Yiicel vd., 2006: 34).
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Uzamsal zeka, dis diinyada gorsel seylere daha fazla dnem veren; renk ve sekillerle
ilgilenen, algilar1 bu yonde acik bireylerde ¢ok daha fazla gelisen bir zeka tiirudur.
Uzamsal zeka kisinin algilarinin genellikle nesneler iizerinde yogunlasmasina, hayal
giiclerinin siirekli sekle sokan belli kreasyon verme lizerine olmasina meyillidir. Gorsel
zekasi yiiksek olan kisiler genellikle ressam, mimar, dekorator ve tasarimc1 mesleklerine

yonelmektedirler (Albayrak, 2012).

Dis diinya ses, ritim, nota ve cesitli giiriiltiilerle doludur. Insan yasadig1 ¢evrede siirekli
seslere maruz kalir ve bu sesleri zamanla aligkanliktan algilayamaz hale gelir. Oysa
miizikal zeka, kisilerin ses lizerine algilarinin acik olmasina, sesi tanimalarina ve ritme
duyarli olmalarina olanak saglar. Miizikal zekasi daha fazla ¢alisan kisiler miizik
aletlerinin seslerini detayli algilamakta, dogadaki seslere dair detayli olarak bilgi sahibi

olmakta, enstriiman ¢almaya meyilli olabilmektedirler (Cuhadar, 2006: 489).

Insanin kendini ifade etmesi i¢in kullandig1 tek yol sozel dil degildir. Ayn1 zamanda
beden dili de olduk¢a énemli bir iletisim yoludur. Beden dilini kullanan insan genellikle
jest ve mimikleri ile duygularini anlatan, spor yapabilen, el-gbz koordinasyonunu
saglikl sekilde kurabilen kisidir. Boylesi kisilerde beden ile zihin arasinda dogru orantili
bir baglanti kurulmaktadir. Bedensel zekasi yiliksek kisiler ¢evik olabilen, ¢ok hizh
sekilde ritmik hareketler yapabilen, viicudunu iyi sekilde kullanabilen kisilerdir. Bu

kisiler genellikle cerrah, sporcu, dansci, teknisyen gibi meslekleri se¢ebilmektedir (Talu,
1999: 40).

Sosyal zeka; sosyal hayatta insanlarin hareketlerini kisa siirede anlamlandiran, insanlar
arasindaki iligkileri yorumlayan, 1yi iletisim kurma becerisine sahip olan, yeteneklerini
sosyal hayatta etkin sekilde kullanan kisilerde 6n plana ¢ikan zeka tiiriidiir (Dogan ve

Cetin, 2008: 10-11).

Insanlar dogas1 geregi diger insanlarla i¢ igce yasamaktadirlar. Sosyal zekdya sahip
insanlar bu ihtiyactan kaynakli yagama eylemini iyi analiz eden, bu dogrultuda kurulan
iligkileri iyi yorumlayan ve analiz eden kisilerdir. Diger bir deyisle sosyal zeka, yasamin
sosyal alani ile ilgili her tiirli konuya hakim kisilerin sahip oldugu bir zeka tlrudir
(Dogan vd., 2009: 40).
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Toplumda ihtiya¢ kaynakli olarak insanlarin i¢ ige yasamasi gerekirken, kimi insanlar
sosyal yonlerini daha arka plana atarak yalniz kalmayi tercih ederler. Yalnizliktan
hoslanan, kendi benligini taniyan, kendine dair ¢ikarimlar1 yiiksek olan kisilerde bu
dogrultuda 6ze doniik zekd daha fazla gelismektedir. Oze doniik zekada birey kendi
icerisinde kesfettigi diizende, cevreye ve dis diinyaya dair olasilig1 yiiksek tespitlerde
bulunur (Capraz vd., 2009: 191-192).

Dogal zeka; dogal ortama kars1 duyular gelisen, dogal ortamda yasama durumuna kolay
adapte olabilen, bitkiler ve hayvanlar1 taniyan kisilerin gelistirdigi zeka tiirtidiir. Dogal
zekanin 6ziinde kisinin dogal hayatla olan iligkisi yer almaktadir. Dogal zekas1 yiiksek
kisiler genellikle ¢cocukluktan itibaren kirsal bolgelerde yetisen, doga ile miicadele eden
kisilerdir. Bu kisiler avci, tarimci, izci ve biyolog gibi meslekler edinmektedirler

(Basaran, 2004: 33).

2.2. Kiiltiirel Zeka (CQ) Kuram

Kiiltir Latince "colere" kelimesinden tiiretilen, Fransizca "culture" kelimesinden de
dilimize gegen; bir milletin maddi - manevi varligini ifade eden bir kavramdir. Tiirk Dil
Kurumu'nun (1991) yapmis oldugu 6 ayrt kiltiir tanimi bulunmaktadir. Fakat
kastettigimiz husustaki, birincil anlamiyla kiiltiir "tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icerisinde yaratilan maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin OSlgiisiini
gosteren araclarin biitiini" anlamina gelmektedir (TDK, 1991: 171). Bu tanima gore
kiiltiir toplumsal yonii yliksek bir kavramdir. Genis kitleleri ve kitlelere ait kolektif
aligkanliklar1 iceren Kkiiltlir, aym1 zamanda tek tek bireylerin ¢abalariyla da
sekillenmektedir  (Eroglu, 2006: 19). Sisman (2007: 2) kiiltiiriin bireyin
aliskanliklarindan dogarak topluma yayilan, toplumu normatif bir diizende ele alan,
problemlerin ¢6ziimii i¢in yine toplumdan yola ¢ikarak fikir iireten bir yapist oldugunu

savunur.
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Kiiltlir; insanlar1 birlestiren, onlara cemaat olma duygusu veren, toplumdaki dayanigma
ve yardimlagma 1s1ginda ortak bir yasam bigimi olusturan ve bu yasam bigiminin
15181inda sosyal yasami da olmasi gerektigi sekilde diizenleyen kuralci bir yapidir. Bu
kuralc1 yap1 igerisinde inang, yasam bi¢imi, aligkanliklar, zevkler, tore gibi birgok
mevzuu yer almaktadir. Fakat bu mevzuular bir anda ortaya ¢ikmamis, toplumun yasam
cizelgesinde zaman igerisinde olusmustur. Bu nedenle kiiltiir de zamana yayilarak olusan
bir olgudur. Daggecen (2011: 19) kiiltiiriin, igerisinde bulunan insan toplulugunun
yasantisinin ve diisiincelerinin pratik hali oldugunu soyler. Kiiltiir bu noktada bir zaman
dilimini degil, devam eden bir siireci ele almaktadir. Bu siire¢ kiimiilatif olarak
ilerlerken kendisini de surekli olarak yeniler. Yani kiiltiire katilan 6gelerle kiiltiiriin
yapisi sekillendigi gibi, ayn1 zamanda cesitli aliskanliklar ve 6geler de zaman icerisinde
yenileriyle yer degisir veya ayiklanir (Nisanci, 2012: 1280). Kiiltiirlin kisiye ve topluma
kimlik kazandirma, ¢esitli vasiflar yiikleme ve kendi igerisinde yasam tarzi olusturma
ozelligi bulunmaktadir. Kiiltiir bir sahsiyetlenme eylemidir. Her toplum kendi kiiltiir
yapist igerisinde yeme-igme aligkanliklari, toplumsal kurallar, mimarisi vb. bir¢ok
anlamda kendi 6zellikleri cercevesinde sahsiyet kazanir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi bu
dogrultuda kiiltiirtin tanimin1 yaparken, onun ge¢cmisten gelen ve gelecegi sekillendiren
orf, adet, gelenek vb. konular igerisinde topluma ve bireye kimlik kazandirma eylemi

sonucu ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu belirtir (www .kultur.gov.tr, 2018).

Kiiltir zaman igerisinde kazanilan, sosyallesme-kiltirlenme-kiiltiirlesme  gibi
kavramlarla aktarimi saglanan, 6grenme ile desteklenerek olusan bir kavramdir. Kiiltiir
icglidiisel degildir. Higbir birey diinyaya gelmesiyle birlikte belli bir kilture ait olmaz
(Giiveng, 1996: 101). Kisinin igerisinde dogdugu toplum yapisinin var olan kiiltiiri,
zamanla kisiye 0grenme yolu ile gecer. Burada anne - babanin kiiltiire bakis agisi,
kisinin kendi diisiince yapisi, toplumun otokratik olmasi gibi bir¢ok durum kiiltiiriin

Ogrenilmesini ve bireydeki etkisini dogrudan degistirir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 76).

Insan yasaminda bu denli 6nemi olan kiiltiir, zekanin gelisimine de ad olmus ve kiiltiirel
zeka kavramii dogurmustur. Kiiltiirel zeka kuraminin ele almacag: bu boliimde kiiltiir,
kiiltiirel zekanin tanimi, kapsami, gelistirilmesi hususunda kiiltiirel zekaya dair bir

cerceve olusturulacaktir.
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2.2.1. Kiiltiirel Zekanmin Tanimi ve Boyutlari

Insan diinyaya geldigi ilk andan itibaren bir diizen icerisinde varlik gosterir. Bu diizende
zaman igerisinde toprak siniri, dil, din ve c¢esitli manevi unsurlarin orgiitlenmesi ile
birlikte "kiiltiir" olgusu ortaya ¢ikmistir. Kiiltiir, Tiirk Dil Kurumu'nun (1991) yapmis
oldugu tanima gore Fransizca "culture" kelimesinden dilimize gegen, tarihsel slrec
igerisinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerlere ve bunlar1 gelecek kusaklara
iletmede kullanilan araclar biitiintinii igermektedir. Toplum var olmasiyla birlikte kiiltiirii
de kendi igerisinde tarihsel siiregte olusturmakta ve daimi olarak yenilemektedir (TDK,
1991).

Kiltirel zekd; kultlrleraras: farkliliklardan dogan anlagsma bigimlerini esas alan, kisiyi
icerisinde bulundugu kiiltiir yapisiyla degerlendiren bir zeka kavramidir. Soon Ang ve
Christopher Earley'in literatiire kazandirdigi kiiltiirel zeka kavrami, 2003 yilinda
yayimlanan "Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures" isimli eserde
detayli olarak ele alinmistir. Eserde farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin ayni konu
lizerine uzlasamamalari, problem ¢6zememeleri géz Oniine alarak kiiltlirlerin zekay1
kendi biinyesinde sekillendirdigi {izerinde durulmus, bu hususta da kiiltiirel zeka

kavrami ortaya atilmistir (Aksoy, 2013: 73).

Yabanc literatiirde "cultural intelligence" olarak ifade edilen kiiltiirel zeka, kultlirin
insan yasamindaki zekaya etkisinden yola ¢ikarak olusturulan bir kavramdir. Kavram
tizerine c¢esitli tamimlamalar yapilmaktadir. Early (2002) kiiltiirel zekayi, kisilerin
igerisinde bulunduklar kiiltiir igerisinde kazandiklar1 zihinsel yetenek olarak tanimlar.
Bu tanima gore kisi yasadigi kiiltiiriin maddi-manevi unsurlariyla kendisine bir zeka
alan1 olusturur ve bu alanlar sosyal hayattaki cesitli problemleri de ¢oziime kavusturur.
Yani zekanin verdigi tim tepkiler, ¢0ziim arayislar1 ve yorumlamalart kiiltiir
kaynaklidir. Maznevski (2006) ise kiiltiirel zekdy1 tanimlarken kiiltiirlere saygi duyma,
deger verme noktasinda ele alir ve kisinin igerisinde yasadigi ortama uygun davranis
bicimleri gelistirmesi olarak degerlendirir. Bu tanim kiiltiiriin zekay1 yapilandirdigi ve
herhangi bir olay veya durum igerisindeyken zeka dinamiklerinden evvel kilturin

devreye girdigini ifade eder.
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Kiiltiirel zekanin ortaya ¢ikisinda ¢ok kiiltiirlii ve kiiresel yapilanmalar igerisinde insanin
konumu 6nemli olmustur. Konu hakkinda ¢alisma yapan Early ve Ang (2003) kisinin
kendi kiiltiirii igerisinde insanlarla ¢aligmalarinda is boliimii yapabildigini goriirken, ayni
is1 farkli kiiltiirden insanlarla veya farkli kiiltiir icerisinde ayn1 insanlarla yapma durumu
olustugunda kisinin bocaladigint ve uyum sorunu yasadigini ortaya koymustur. Bu
durum O6zilinde her kiiltliriin kendi yapisindan o6tiirli bireyin zekasini da belli bir kaliba
soktugunu, ¢ok kiltirlii veya kiiresel bir ortamda farkli kiiltiirlerin etkisiyle kisinin
uyum problemi yasadigini, o halde zekanin da kiiltiirel olgular {izerine sekillendigini
ortaya koymustur (Mazneski, 2006). Zekanin kiiltiirel yapimin dinamikleriyle
sekillenmesi sonucu olusan kiiltiirel zeka ¢esitli bilesenlerden meydana gelmektedir. Bu
bilesenler kiiltiirel zekanin 6grenme, agiga ¢ikarma, yorumlama gibi 6zellikleriyle ilgili
olurken, her arastirmact bu Ozellikler kapsaminda bilesenleri kendi igerisinde
simiflandirmalara ayirmistir. Ang ve Van Dyne (2008) "bilissel", "motivasyonel",
"davranigsal" ve “bilis Otesi” boyutlardan olusan kiiltiirel zekd kavramini ¢ok yapili
oldugunu savunurlar. Biligsel boyut teknolojik yapilanma ve degisimlere bagli etki
altinda kalan bir kiiltiirel zeka 6lcegi alt boyutu olarak tanimlanmistir. Sadece bununla
da siirli kalmayip biligsel anlamada yasanan konjonktiirel degisimlerin bireylerin
yasam standart ve kalitelerini gegmisten giinlimiize nasil etkiledigini ampirik olarak
Ol¢en sorularla degerlendirilmektedir. Motivasyon kavrami biitiin alt boyutlarin iginde
var olan temel bir statii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sadece bununla da kalmayip
bireylerin davranig ve tutumlarim1i dogrudan etkileyen, gerekli sosyal ve fiziksel
desteklerle bireylerin davramislar1 {izerinde etkide bulunan bir olgu olarak
tanimlannmustir. ki bilimli bir dlgme ve degerlendirme olarak davranigsal zeka, birlikte
calistigimiz insanlar1 tamimamiz icin bize iki bakis ag¢is1 sunar: Davranigsal tarzlarini
(Nasil davranmayi ve iletisim kurmayi tercih ettikleri) ve duygusal zekalarini1 (Duygusal
zeka ilkelerini aktif olarak kullanip kullanmadiklart) bir arada inceler. Geleneksel tek
boyutlu bir 6lgme ve degerlendirme araci kullanirken, o kisileri kendileri yapan seyleri
kagirabiliriz ya da bu konuda varsayimlarda bulunmak durumunda kaliriz. Davranigsal
zeka gibi ¢ok bilimli bir dlgme ve degerlendirme araci ile aradigimiz cevaplar igin
bakacagimiz daha fazla yerimiz ve insanlarin kendilerini ve digerlerini anlamalar1 i¢in

daha eksiksiz bir ¢ercevemiz olur. Bu anlayisla birlikte biitiinsellik meydana gelir. Bilig
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Otesi zeka alt boyutu kisilerin bu sistemden kopmadan etki altinda kaldigi durum veya
sistemin kendi i¢inde organize olamadig1 davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutlarindan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle sistem disinda kalan ve etkileri yikic1 olan sistem

dis1 unsurlari tespit etmek i¢in kullanilir.

2.2.2. Kiiltiirel Zekanin Gelistirilmesi

Kiiltiirel zekanin ortaya c¢ikmasi ve kendini gostermesi kisinin birden ¢ok kez farkli
medeniyetlerle i¢ ige olmasi, tanigmasi ile miimkiindiir. Kiiltiirel anlamda farkli
dinamiklerle karsilagan bireyin zekasi kiyas, karsilastirma ve deneyimleme sireglerine
girer. Tim bu siirecler de kiiltiirel zekanin tekrar tekrar 6grenmesini saglar (Altintas,

1989).

Kiltir maddi — manevi unsurlariyla bir biitindiir. Kiiltiirel zeka kiiltiirleraras1 alanda
calisan bir zeka tiiriidiir. Farkl kiiltiirlere ait dinamikleri algilamak, o dinamiklere dair
gelisme gdstermeyi ve yeniden kurgulama yapmay1 saglayacaktir. Ornegin; birden fazla
dil bilen kisinin kiiltiirel zekast aym kavrama dair farkli isimler koymasiyla

gelismektedir (Altintas, 1989).

2.2.3. Kiiltiirel Zekanin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Kiltirel zek&, sosyal alana hizmet ettigi icin analitik veya sodzel yetenekler gibi
Olgiilmesi hususunda kesin ve net sonu¢ alinacak veriler olduk¢a azdir. Bu nedenle
Olgllmesi sirecinde yine sosyal olgulardan yola ¢ikilir. Kiiltiirel zekanin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesi noktasinda “iletisim araglarimin kullanilmasi”, “sanal ve dijital
ortamlarda etkilesimin boyutlar1”, “kiimiilatif gelisim” ve “sosyal beceri” hususu goz

oniine aliir (Aydin, 2000).

18



2.2.3.1. Tletisim Araclarmin Kullanilmasi

Sosyal hayatta anlasma hususunda iletisim olduk¢a énemlidir. Iletisim kurma becerisi
kisinin kiltiirel zek@sim1 ne denli kullandigimi da gostermektedir. Telefon, telgraf,
bilgisayar, medya araclar1 veya tek basina dili kullanmadaki beceri dogrudan kisinin

kilturel zekasina katki saglamaktadir (Aydin, 2000).

2.2.3.2. Sanal ve Dijital Ortamlarda Etkilesimin Boyutlar:

21.yiizyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte iletisimde sanal ve dijital ortamlarin
agirhigr artmistir. Kiiltiirel zekd sadece toplumsal hayatta degil, ayn1 zamanda sanal
ortamlarda da etkilesim noktasinda yaraticiligin kullanmasiyla gelismektedir. Bilgisayar
teknolojilerinin hiz ve zaman odakli olmasi da kisinin kendi zihniyle bilgisayar zihni

arasinda bag kurarak gelisimini saglamaktadir (Aydin, 2000).

2.2.3.3. Kiiltiirel Zekanin Kiimiilatif Gelisimi

Kiltir maddi ve manevi unsurlariyla zaman igerisinde yigilarak gelisen bir olgudur.
Tarihi silirecte Ogrenmenin ve yapilanmanin devam etmesi, kiiltiiriin de birikerek
ilerlemesini saglamaktadir. Bu siiregte kiiltiirel zeka da temelini aldig: kiiltiir yapist gibi

birikerek gelisim saglayacaktir.

2.2.3.4. Sosyal Beceri Olarak Uygulanan Kulturel Zek& ve Doniisim

Sosyal alanda iletisim, fikir bulma, uygulama, insanlarla anlagsma gibi bir¢ok hususta
kendini gosteren kiltirel zekd uygulama alaninda gelisimini siklastirmakta ve kisi igin

mekanik bir beceri gostergesi olmaktadir.
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2.2.4. Kiiltiirel Zeka Uzerine Yapilan Arastirmalar

Kiiltiirleraras1 olgusunun kiiresellesmeyle insan yasaminda onem kazanmasi kiiltiirel
zekanin da gelismesini ve tizerine yapilan ¢alismalarin artmasini saglamistir. Kiltlrel
zekad lizerine yapilan bir¢cok calisma olmakla birlikte Early, Ang ve Van Dyne’in
20.yiizy1lda yaptiklar1 ¢alismalar alanin kiilt kabul edebilecegi tiirdedir. Ug arastirmaci
insan zihninin sosyal alandan soyutlanamayacagmi, tiim zeka tiirlerinin toplumsal

olgulardan etkilenecegini ifade etmistir (Aydin, 2000).

2.2.5. Kiiltiirleraras: Iletisimin Kultiirel Zekaya Etkisi

Kiiltiirlerarasilik terimi  6zellikle 1940 yilinda, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
literatiirde yer almis ve bir milletin farkli milletlerle kurduklart bag: ve kiiltiir degisimini
ifade etmesi noktasinda kullanilmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim denildiginde farkli klltirde
ve etnik kimlikte kigilerin birbirleriyle iletisime gegmeleri, birbirlerini diisiince, inang ve
davranis noktasinda anlamalarini ifade eden iletisim tirtidir (Berant vd., 1996).
Calismanin bu bolimiinde kiiltiirleraras1 iletisimin kiiltiirel zeka@ya etkileri ele

alinacaktir.

2.2.5.1. Kiiltiirlerarasi iletisimin Oniindeki Kisitlamalar

Bugiin kiiresellesme ile birlikte diinyanin var olan ¢ehresi degismis, giderek kiiltiirel
kaynasma ve bir arada olma durumu baslamistir. Hemen hemen diinyanin her noktasinda
iletisim ve ulagim agmin gelismesi, insanlarin farkl tilkeleri ziyaret etmeleri, tanimalar1

ve farkl kiiltiirleri gérmeleri noktasinda onlari tetiklemektedir.

Kiiltiirleraras1 iletisim; medeniyetlerin olugsmasinin en 6nemli basamagini ifade
etmektedir. Her iilkenin, toplumun kendine ait bir yasam bi¢imi olmakla birlikte

medeniyet ¢ok ayr1 bir kavramdir. Medeniyet seviyesine ulagmak i¢in toplumlarin
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calismasi, cabalamasi, ayni zamanda igerisindeki insanlarin bir kiiltiir birikimi
olusturmasi1 gereklidir. Kendi kiiltiiriini koruma amacinda olan medeniyetler, ayni
zamanda farkli kiiltiirlere de agiklik getirerek bir sentez olusturabilirler. Git gide
diinyada tilkelerin birbirleri ile iliskilerinde sentez saglamalari kiiltiirlerin kaynasmasina

da olanak vermesi agisindan 6nemlidir (Bridge, 2003).

Dil; bir kiiltiir ve medeniyet olusturmay1 saglayan en énemli olgudur. Insanlarin toplu
halde yagamalar1 ile ortaya ¢ikan dil olgusu, ayn1 zamanda bu toplulugun ortak kiiltiiriine
ve mazisine de katkida bulunur. Dil; kiiltiiriin en 6nemli 6gesi unvanin1 bu sekilde elde
eder. Kiiltiirin en 6nemli 6gesi olan dil, ayn1 zamanda kiiltiirlerarasi iletisimin 6niindeki

en biiyilik engel olmaktadir (Bridge, 2003).

Her kiiltiiriin kendine ait olarak sekillenen dili, o kiiltiiriin bir bagka kiiltiirle uyum
icerisinde hareket etmesini veya iletisim saglamasini zorlamaktadir. Bu duruma en
onemli 6rnek olarak dilin kendi yapisindan kaynakli “sive”yi gosterebiliriz. Bugiin ayni
tilke igerisindeki yoresel farkliliklardan kaynakli olan sive dahi iki insanin anlagmasini

etkilerken, dil anlasma hususuna ¢ok daha fazla etki edecektir.

2.2.5.2. Kulturel Uyum ve Uyumsuzluk Sureci

Insanlar toplum igerisinde ihtiyaglar1 ve sosyal bir varlik olmalari sebebi ile birlikte
yasamaktadirlar. Bu birlikte yasam insanlara iiretim noktasinda olduk¢a malzeme
kazandirmaktadir. Toplumdaki bu malzemenin en gozle goriilebilen sekli dil ve
aligkanliklara bagl olan kazanimlardir. Dil ve aligkanliklar iki veya daha fazla sayida
insanin uyum igerisinde yasamasmi etkileyen faktorlerdir. Ay dili, kiltiirii ortak
paydada paylasan insanlar uyum igerisinde yasarlar. Nitekim bu uyum ayniligin vermis
oldugu rahatlik ve yardimlagma dolayisiyladir. Fakat kiiltiirel anlamda birbirinden
oldukea farkli olan iki insan grubu i¢in ayn1 durum ¢atismaya neden olacaktir. Iki farkli
dili, dini, yasam bi¢imini paylasan insanlarin ortak paydada bulusma olasilig1 azaldikca

kiiltiirel uyumsuzluk bas gosterecektir (Bridge, 2003).
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2.2.5.3. Kiiltiirel Farkhihklarin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Aristo insanin elleriyle lirettigi maddi manevi her seyin kiiltiirel varlik olma noktasinda
aday oldugunu sdylemektedir. Bu sdylem temelde insanin kiiltiirel bir varlik olmasindan
kaynaklanir. Insanin duygu, diisiince, inang ve ruh yapisina bagli olarak ortaya koydugu
her sey, zamanla onun iiretimlerine de yansimaktadir. Bu iiretim sadece maddi degil,
ayn1 zamanda sdylem ve aliskanlik iceren iiretimleri de ifade etmektedir. Iste kiiltiir

insanin kendi ruhunda yer alan tiim bu duygularin disa vurumu, sahnelenmesidir.

Bir toplumun kiiltiirel birikimine bakarak, o toplumun genel yapisi ve medeniyeti
hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Kafesoglu (1998) medeniyetin kiiltiirden
dogdugunu sdylemistir. Bu sdylemin arka planinda medeniyetin olugmasi noktasinda
kiiltiirtin “ktimiilatif” 6zelliginin oldugu, kiiltiirel 6gelerin bir araya gelerek bir nitelik
olusturdugu fikri bulunmaktadir. Bu noktada kiiltiirel farkliliklarin artmasiyla birlikte
kiiltiir olgusunun da o denli artt1g1 ifade edilebilir.

Kiiltiirel farkliliklarin dezavantajlar ise ¢ogunlukla iki farkli kiiltiirden insanin yan yana
gelmesiyle goriilmektedir. Kiiltiirel farklilik iki insanin ortak paydada bulusamamasina,
anlasamamasina, ortak kararlar alamamasina, ortak zevklerden uzak olmasimna neden

oldugu vakit uyumsuzluk ve ¢atismaya neden olacaktir.

2.3. Duygusal Zekanin Tamimlanmasi ve Sosyal Zeka icindeki Onemi

Arastirmaci Goleman tarafindan ortaya konan duygusal zekd sosyal zeka yapisi
icerisinde kendine has bir yere sahiptir. Bu bélimde duygusal zek&nin tanimlamasi

yapilarak, sosyal zeka igerisindeki 6nemi aktarilacaktir.
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2.3.1. Duygusal Zekanin Ozellikleri

Duygusal zeka 1995 senesinde Goleman’in “Emotional Entelligence” eseriyle ortaya
attig1 bir kavramdir. Duygusal zeka; farkindalik, empati, duygu gelistirme basta olmak
tizere zekanin duygu yonlerine agirlikli olarak c¢alismasini ifade etmektedir. Duygusal
zeka, kisinin ¢cocukluk doneminden baglayarak yasam siiresince sekillenen zeka yapisini
ifade etmektedir. Duygusal zekada kisi 1yi-kotii, dogru-yanlis bir¢ok seyi hissetmektedir
(Bridge, 2003: 40).

Duygusal zekanin en 6nemli 6zelligi; duygular tanima, farkinda olma ve iyi analiz etme
stireclerini iceren bir zeka tiirii olmasidir. Duygusal zekénin genel nitelikleri sunlardir

(Aslan, 2009):

-Empati - Duygular1 ifade etme ve anlama
-Mizacin1 kontrol etme - Bagimsizlik

-Uyum saglayabilme - Begenilme

-Kisilerarasi sorunlar1 ¢6zme - Sebat

-Sevecenlik - Nezaket

-Sayg1 - Anlayis

Duygusal zekanin igeriginde 6z biling yani kisinin kendisini, kendi duygularini,
diisiincelerini tanimas1 durumu mevcuttur. Bir bagkasinin duygularma dair fikir yiiriitme
adma duygusal zeka oncelikle kisiye yonelik olarak gelisir, daha sonra farkli bireylere

yonelik empati olusturur.

2.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeké& modelleri ¢ok fazla olmakla birlikte genel kabul géren dort adet duygusal

zekad modeli bulunmaktadir. Bunlar (Goleman, 2016);

e J.Mayer ve P.Salovey’in Duygusal Zeka Modeli
e R. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli
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e Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Modeli
e Robert Cooper &Ayman Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey’in duygusal zekd modeli; duygularin anlasilip dile getirilmesi,
zihinsel anlamda 6zlimsenmesi, algilanmasi ve diislinceyle dillendirilmesi evrelerini
icermektedir. Mayer ve Salovey bu dort evrenin duygusal zekanin dongiisii oldugunu,
son asamada duygularin belirlenip gerekli tepkinin olustugunu sdyler (Goleman, 2016:
31).

Bar-On’un duygusal zekd modeli ise kisinin kendini tanimasi, dig diinyaya karsi
duygularint yonetmesi ve istiinlik kurmasiyla ¢alisan bir modeldir. Modelde kisinin
bireysel gorevi kendi duygularimi tanima iizerine kuruludur. Daha sonra kisinin
digerlerine kars1 senkronize duygular gelistirmesi ortaya ¢ikar. Model, duygusal zekanin

bu iki giicliyle problem ¢6zmesini de igermektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 31).

Goleman’in duygusal zekd modeli kisinin hislerini tanimasi, yonlendirmesi, empati ve
sosyal becerilerde kullanmasi adimlarindan olusturulmustur. Bilissel beceriler ile bir
bitun halinde olan bu beceriler Mayer-Salovery ve Bar-On modelinden de etkilenilerek

olusturulmustur (Goleman, 1998: 80).

Cooper —Sawaf modeli; duygular1 6grenmek, zindelik, duygusal derinlik ve simya olmak
tizere dort asamadan meydana gelmektedir. Her duygunun insan1 harekete geciren yani

olduguna inanan model, insan duygularina liderlik yoniiyle de bakmasi agisindan

onemlidir (Cakar ve Arbak, 2004).

2.3.3. Duygusal Zeka Unsurlar ve Olcekleri

Kisisel ve kigileraras1 iliskilere yon veren duygusal zekd temelde 4 boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik seklindedir. Iyi olus,
duygusal zeka alt dlgekleri iginde yer alan davranissal 6l¢ekte bir kisilik sonucu olup,
bireyin davraniglart sonucunda ortaya ¢ikan hareketlerini etkileyen bir unsur olarak
tanimlanmistir. Bu var olus bi¢ciminde sonu¢ ne olursa olsun duygusal zekanin
etkilerinin agir basmasi sonucunda iyi bir davranis sergilenerek en kotii sonuglart bile
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absorbe ederek minimal Olgekte zararlarla sonucglandirirlar. Bu yaklagim ¢ocukluk
doneminde itibaren incelenerek arastirmaya konu olmus ve sahip olunan bireylerde
sonradan kazanilan edinimlerde fazla olmamak sartiyla daha ¢ok bireysel 6grenim ve
cocukluk dénem motor dgrenme sartlari ile ortaya ciktig tespit edilmistir. Oz kontrol
mekanizmasi kisinin kendini kontrol ederek sagduyuda bulunma daha dogrusu empati
hareketinin bir sonucu olarak karsimiza ¢cikmistir. Oz kontrol mekanizmasi digerlerinden
farkli olarak bireyin sinirli anlarinda veya kotii durumlarda yasayacagi etkiyi kendi
benliginde tahmin ederek, yine kendi odakli ¢6ziim Onerileri buldugu bir duyusal yeti
olarak alt boyutlar arasinda tanimlanmis ve analize dahil edilmistir. Sosyallik, duygusal
zekanin en temel yapi taslari arasinda yer alan sosyallik Ol¢iitii en onemli alt bagsliklari
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu durumun sebebi aslinda duygusal zeka gelisim ve
degisimin sosyal ¢evre ve statiiden dogrudan etkilenmesinden kaynaklanmistir. Yapilan
aragtirma ve incelemeler sonucunda sosyallik dl¢iitiiniin diger 6lgiitleri ve alt boyutlari
da dogrudan etkiledigi ve analiz dis1 birakilamayacagi igin kullanilmasi zorunlu ve
gerekli kavramlar arasinda yer almasina neden olmustur. Duygusallik, sosyallik ve
biligsel farkindaliktan farkli olarak duygusal farkindalik kisinin karakter ozellikleri,
kisilik yapilari, sosyal etki ve biitiin fiziksel degisimlere baglh etkilendigi ve etkiledigi
zeka olgegi alt boyutlar arasinda yer alan basamaklardan biri olmaktadir. Ozellikle bu
farkindaligi yoneten bireylerin daha reel kararlar verebildigi sonucuna ulasilarak
Olgimlerin degisimleri de SPSS paket programinda anket analizinde bu sekilde
degerlendirmeye alinmigtir. Duygusal zekaya dair ge¢misten giiniimiize tartisilan bir
husus da 6l¢ilip olglilememesi Uzerinedir. Duygusal zekd beynin sosyal alanina hitap
ettigi icin tam olarak Ol¢iilmesi miimkiin olmamakla birlikte, Olgiilmesi noktasinda
cesitli Olcekler gelistirilmistir. Bu Olgekler; kendini rapor etme, performans
degerlendirme ve deneyimleme 6zelliklerini barindirmaktadir. MEIS 6l¢egi, SREIT ve

Bar-On o6lgekleri bu konuda gelistirilen 6lgeklerdendir (Goleman, 1998).
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2.3.4. Duygusal Zekanin Ol¢iilmesinde Kullanilan Teknikler

Duygusal zekanin 6l¢iilmesinde kullanilan bir¢ok teknik bulunmaktadir. Bu tekniklerin
birgogu popiiler teknikler olmakla birlikte, birgogu da duygusal zekanin 6ne ¢ikan
Ozellikleriyle belirlenmesine yonelik tekniklerdir. Duygusal zek& 6lgiimiinde kullanilan
teknikler; yetenek tabanli duygusal zeka Olgumleri ile karma duygusal zekd model
Ol¢timleri olmak ftizere ikiye ayrilmaktadir. Yetenek tabanli duygusal zeka Olgeginde
MEIS 6lgegi ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Olgek; duygular1 algilama, anlama,
anlamlandirma ve iliskilendirme noktasinda basarilidir. Karma duygusal zekd Olgim
modelinde ise Bar-On tarafindan gelistirilen EQ-i testi ile Boyatzis ve Goleman
tarafindan gelistirilen ECI kullanilmaktadir (Antonakis, 2003).

2.3.5. Sosyal Zekanin Cesitleri ve Simiflandirilmasi

Beynin sosyal alanina hitap eden, duygu durumlar1 ve insan iliskileriyle yonlendirilen
sosyal zekanin bir¢ok ¢esidi olmakla birlikte konumuz geregi duygusal zek& Uzerinde
durulmaktadir. Caligmanin bu béliimiinde duygusal zek& ve sosyal zeké iliskisine

deginilecektir.

2.3.5.1. Duygusal Zekanin Sosyal Zeka I¢indeki Onemi

Beynin sosyal alanina hitap eden, insan iligkileri ve toplumsallagsma siirecinde kendini
gosteren duygusal zekd, sosyal zeka igerisinde oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Cocukluktan itibaren kisinin duygusal alanda farkindaliginin artmasi, kendi hislerini
algilama ve analiz yapma yetenegine sahip olmasiyla elde edilen duygusal zeka kisinin
sosyal hayatin1 gelistirerek, dis diinyaya karsi gliclenmesine olanak saglamaktadir

(Aydin, 2000).

26



Duygusal zeka hem dis hem de i¢ diinyaya dair genis bir alan1 kaplar. Bu alanda bireyin
varligmi giiclii sekilde ortaya koymasi adina duygularini tanimasi ve dogru sekilde
yonetmesi gereklidir. Duygusal zeka dogru yonetildigi siirece bireye ¢ok bliyiik bir giic

saglama potansiyeline sahip bir olgudur.

2.3.5.2. Duygusal Zekanin Cesitleri ve Karakter Uzerindeki Etkileri

Insan duygular1 oldukea gesitlidir. Giin igerisinde kisi yasadigi bircok duruma bagl
olarak oOfke, kizginlik, mutluluk, nese gibi ¢ok cesitli duygulara kapilabilir. Bu
duygularin varliginin simirsiz olmasi kadar kiside duygusal zeka ¢esitleri bulunmaktadir.
Birey kendisinde agirlikli olan duygusal zekd cesidine gore karakter yapisini
gelistirebilir. Ornegin; kisinin duygusal zekasi iyi bir gdzlem giiciine ve kararliliga
dayaniyorsa o kisinin iyi bir lider olmasi da muhtemeldir. Bu ¢er¢evede bakildiginda
duygusal zeka ile kisinin karakter yapisi arasinda korelasyonel bir iligki hakimdir
(Altintas, 1989).

2.4. Liderligin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

TDK’nin (1991) yapmis oldugu tanima goére “Onder, sef” anlamlarina gelen lider, bir
kurum, bir iilke veya herhangi bir orgiitlenme alaninda kararlar1 alan ve uygulayan
kisidir (TDK, 1991). Calismanin bu kisminda lider ve liderlik Uzerinde durularak

duygusal zeka ve kiiltiirel zekanin liderlik ile arasindaki iliskiye deginilecektir.

2.4.1. Liderligin Tanim

Bir zamanlar basit ve yalin olan lider kavrami giiniimiizde artan rekabet kosullarinda
orgiitlerde insan kaynaginin 6énem kazanmasiyla ¢ok boyutlu ve ¢ok sayida tanimi olan
bir kavram haline déniismiistiir. Orgiit ve o6rgiitlenmenin olduk¢a &nem kazandig1
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gunimizde, bir orgiitiin varligin siirdiirmesinin ve rekabet gliciiniin artirmasinin maddi
kaynaklardan ¢ok insan kaynaklar ile ilgili oldugu yaygin kabul gormiis bir anlayistir
(Avci ve Topaloglu, 2009: 2). Insan kaynagmin bir drgiit ¢atis1 altinda belli amaglar
etrafinda toplayarak onlar1 etkileyebilme ve hedeflerine yonlendirebilme yetenegine
sahip kimsedir. Orgiitin mevcut kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak orgiit

amagclarina ulastiran lider iyi bir liderdir.

Liderlige dair tanimlamalarda “siire¢” ve “6zellik” {izerinden acgiklamalar yapilmaktadir.
Baska bir ifade ile gerekli kararlar1 uygun zamanda alabilecek ve uygulayabilecek

toparlayici ve otorite kurucu bir lidere her durumda gereksinim duyulacagi muhakkaktir
(Akat vd., 1999).

2.4.2. Liderligin Tarihsel Gelisim Siirecleri

Oxford sozliigiinde liderligin 1300’lere degin dayanan bir olgu oldugu; fakat
tanimlanmasinin  19.yiizyili buldugu, bu siiregte liderligin sahsiyet kazandigi
yazmaktadir. Liderlik; dil, din ve gesitli baglarla birbirine bagl toplumlarda goriilen,
yonetilme mekanizmasinin en etkin 6gesidir. Elbette ki 1300’lerde goriilen liderlik ile
bugiinkii liderlik anlayis1 ayni degildir. Arada gecen 700 sene igerisinde liderligin

degisimi Orgiitiin yapisina ve nitelik-niceligine bagl olarak degismistir (Altmann, 2000).

2.5. Liderlik Olusumu i¢in Kullamlan Modeller

Bu bolimde liderlik modellerinde yetkenin kullanim sekline gore Otokratik,
Demokratik, giinimizde 6énem kazanan Liberal, Himanistik, Diktator, Transaksiyonel
(Surddrtmcu)- Transformasyonel (Doniisiimeii) ve Serbest Birakici Modern liderlik

modellerini inceleyecegiz.
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2.5.1. Otokratik Liderlik

Otokrasi, monarsinin bir baska tiirii olarak yoneten kisinin tiim yetkiyi kendi elinde
bulundurmasi durumunu ifade etmektedir. Otokratik liderlik modelinde yonetim yetkisi
tamamen liderde toplanmaktadir (Eren, 2003: 548). Kararlar1 alirken kimseye danigmaz
ve kimseden de bir yardim almaz. Onun karar alma siirecinde takim ruhunun degil,
kendi c¢abalarinin iiriinii 6nemlidir. Otokratik liderler i¢in "gili¢" oldukc¢a 6nemlidir ve

giic elinde bulundurarak lider oldugunu hissederler (Coroglu, 2003: 47).

Otokratik liderlik tarzinda lider astlarindan sadece emirlerini gergeklestirmesini ister.
Liderin emirlerinin digina ¢ikmak astlarin yetkisinde degildir. Astlar isi gergeklestirmeye
karsi  istekli olup olmama  durumlarina bakmadan isi  gerceklestirme
zorunlulugundadirlar. Genellikle kisi ise aile sirketinden ge¢mistir ve yetkisi elinden
alinmayacak bir pozisyondadir (Goleman vd., 2002: 69). Otokratik liderlerin belirgin
Ozelliklerini su sekilde siralamigtir (Baymur, 1994: 41):

e Degismez bir kisilige sahip olma, degisimleri sevmeme

e Glcl elinde tutma yetkisine sahip olma ve kullanmaya istekli olma
e Tutucu ve geleneklere bagli olma

e Emir vermeyi sevme

e Ceza konusunda musamaha gostermeme

e Birokratik yapinin gereklerini yerine getirme

Otokratik lider tipi geleneksel yonetim tarzi icerisinde yer alan, genellikle hiyerarsik
dikey orgiitlenmenin oldugu gruplarda benimsenen bir liderliktir. Bu liderligin en 6nemli
sakincasit uzun donemde yoOnettigi grubun is tatminine 6nem vermemesi nedeniyle
basarisiz bir ¢alisma ortami yaratmasi, motivasyon diislikliigli yasamasi ve ise karsi
olumsuz bakis agist gelistirmesidir. Nitekim siirekli olarak emir-komuta halindeki bir
yonetim sekli kisinin igini sevmesine engel olacak, yaraticiligin1 koreltecek, liderin
bencil davranmasi sonucu dogal otoritesi zamanla kaybolarak etkisini yitirecektir. Bu

nedenle bu liderlik modelinin etkisi kisa stirmektedir. Fakat bunun yaninda bu lider
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tipinin en 6nemli faydasi hizli karar verebilmesi, orgiitte ¢alisanlara s6z gecirebilmesi ve

olaylara kars1 tek basina hakimiyet kurmasidir (Goleman vd., 2002: 80).

2.5.2. Demokratik Liderlik

Demokrasi, halkin kendi kendini yonettigi bir yonetim bicimidir. Demokrasiden yola
cikarak olusturulan demokratik lider tipi ise kararlarimi alirken yetkisini paylasan,
astlarin katilimi ile hareket eden ve boylelikle kararlarinda birden fazla etki
mekanizmasi olusturan bir lider tipidir. Amag, plan ve projenin yapimi siirecinde kisi is
boliimleri yapar ve kendisini de bu is boélimlerine dahil eder. Demokratik lider igin
Onemli olan isi kendisinin emri altinda basarili kilmaktan Ote, isin basar1 ile

tamamlanmasidir (Aykan, 2004: 214).

Demokratik lider astlar1 ile uyum igerisinde ¢aligsan, karar alma siireglerine astlarini dahil
eden ve hiyerarsik bir yapilanmadan kaginan liderdir. Demokratik lider ¢alisanlarini her

hususta bilgilendirir ve yonetimi "is birligi" ¢er¢evesinde yapmaya 6zen gosterir.

Demokratik liderler i¢in galistiklar1 ortam ve kisiler olduk¢a dnemlidir. Nitekim bu tarz
liderler ¢alismalarinda bir biitiinliik i¢erisinde olduklar1 i¢in ¢alistiklar: kisilerin her tiirlii
sorunlari, 1yi huylari, ¢alisma disiplinleri de ¢alisma siirecine etki etmektedir. Astlarini
her konuda destekleyen liderler, onlarla arasinda esnek bir iliski kurarlar. Bu nedenle

orgiitte olan biten her seyden de haberdardirlar (Stoner ve Edvard, 1992: 417).

Demokratik liderlik tarzinin en 6nemli faydasi orgiitteki esnek yapilanma sayesinde
liderin Orgiitte olan biten her seyden haberdar olmasi, caligma arkadaglarinin duygu ve
diisiincelerine hakim olmasidir. Olumsuz yonleri ise liderin bu esneklikten Gtiirii calisma
arkadaslarina s6z gegirmesi ve acil karar verme durumunun sekteye ugramasi
olasiligidir. Nitekim c¢alisanlarin lidere bakis agisinda "otorite" olmamasi, sz

dinlemeleri veya emre uyma siirelerinin de uzamasina neden olacaktir (Eren, 2001: 489).
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2.5.3. Serbest Birakici (Laissez Faire) Liderlik

Serbest birakici liderler, yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, astlarini kendi hallerine
birakan ve her ¢alisanin kendisine verilen kaynaklar dahilinde amag, plan ve program
yapmalarina imkan taniyan liderlik tiiridiir (Dogan, 2001: 30). Bu liderlik tiiriinde
calisma arkadaglar1 verilen kaynaklar cergevesinde kendi hallerinde kendilerini egitip
motive ederek gorevlerini yerine getirmektedir. Lider otoritesi tamamen ortadan
kalkmistir. Liderler sorumluluktan ve giigten kacar. Bu liderligin en belirgin dezavantaji
liderin otoritesi ortadan kalkti1 icin grup igerisinde anarsi ortaya c¢ikabilmektedir

(Sahin, 2004: 659).

2.5.4. Transaksiyonel (Surdirimcul) ve Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Modern liderlik modelleri arasinda yer alan transaksiyonel ve transformasyonel liderlik
1974 yilinda Bass ve Burns tarafindan siniflandirmistir. Transaksiyonel liderlik, diger
bir adiyla etkilesimci liderlik lider-grup iliskilerinin degis-tokus temeli altinda
gerceklesmesine dayanmaktadir. Transaksiyonel liderler grup icerisinde degismesini
istedikleri seyin, ayn1 zamanda grubun da menfaatini i¢erdigini ve bu nedenle degismesi

gerektigi fikrini savunurlar (Bass, 1985: 12).

Transaksiyonel liderlikte grubun kendisini lider ile 6zdeslestirdigini ve bu nedenle
liderin basarisi ile grup basarisinin etkilesim igerisinde oldugunu belirtir. Liderin bakis
acis1 da bu cercevede oldugu i¢in lider, grup basaris1 adina liderlik gorevini yonetir. Bir
nevi grubun ¢ikarlar ile liderin ¢ikarlari etkilesim igerisindedir (Catir, 2009: 62-63).
Transaksiyonel liderlikte degisimlere kapali, gecmise bagli geleneksel isleyisi devam

ettirerek gelecek nesillere ulastirarak basariy1 siirdiirme ¢abasindadirlar.

"non;

Transaksiyonel liderler grup igerisinde "kosullu 6diillendirme", "istisnalarla yonetim" ve
"serbest birakici liderlik" olmak {izere ii¢c ayr1 yonetim yontemi uygularlar. Kosullu
odiillendirme, liderin astlarina basarili olmalar1 veya istenen isteki diizeye erigsmeleri

halinde verecegini taahhiit ettigi odiilleri vermesini ifade eder (Yavuz, 2002: 1). Astlar
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calisma esnasinda "sunu basarirsam sunu elde edecegim" gibi diisiincelere kapilmalari
halinde ise karsi daha motive olmaktadirlar. Dolayisiyla odiillendirmenin kosula
baglanmasi lider ve isletme ¢ikarma oldugu gibi, calisani da memnun etmektedir

(Kurtulus, 2007: 43).

Istisnalarla yonetim tipi ise transaksiyonel liderlerin 6zellikle dnemli konularda aktif
olarak liderlik wvasiflarin1 kullandiklarini, diger konularda ise pasif kaldiklarim
gostermektedir. Ornegin; isletmede kar-zarar dengesini etkileyecek, ¢alisanlarin mevcut
durumlarina tesir edecek ve ¢alisanlarin ise yonelmelerini etkileyecek hususlarda liderler
devreye girerler. Fakat astlarin kendi aralarinda ¢ozecekleri hususlara liderler miidahale
etmezler (Karip, 1998: 79). Serbest birakici liderlik yonteminde ise transaksiyonel lider
grubu kendisini gostermesi adina ¢esitli konularda serbest birakir. Bu grubun 6zgiirce ve
kendini rahat hissederek calismasini saglar. Serbest birakiciligin kimi zaman Orgiitte
koordine ¢alisma durumunu ortadan kaldirdigini ve motivasyonu diistirdiigiinii de soyler
(Dilek, 2004: 45). Calisanlarin yaratic1 ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler (Eren,
2001: 456-458).

Transformasyonel liderlik, diger bir adiyla doniisiimcii liderlik de modern liderlik
modelleri arasinda yer almaktadir. Doniisiimcii ya da degisimci (Transformasyonel)
liderler, kendilerine bagimli astlar yaratmak degil, bagimsiz elestirisel diistinebilen ve
bdylece isletmeye onemli katkilart olabilecek, yenilik¢i astlar yaratmayi hedeflemektedir
(Tengilimoglu, 2005: 6) Transformasyonel lider, izleyicilerinin ihtiyaglarini, inanglarini,
deger yargilarini degistirebilen kisidir (Kogel, 2003: 605). Doniisiimcii lider, insanlar
arast iligkileri gelistiren ve onlarin arasindaki iletisimi artiran bir kisilige sahiptir (Sosik
vd., 1999: 5). Tirk¢e yazinda doniisiimcii, reformcu, degisimci olarak gegen liderlik
modelinde lider yonettigi gruba dagittigi yetkilerle birlikte grubun gili¢ kazanmasini
saglarken, kendi yetkilerini ve liderligini de bu gili¢ cercevesinde birlestirerek
artirmaktadir (Northouse, 2001: 131). Transformasyonel liderlik vizyon, kararlilik,
yetkilendirme, gii¢clendirme gibi siire¢lerden olusan, bu siire¢ler dogrultusunda liderin
grup menfaati adina bir siire¢ igerisinde liderlik gorevini yonettigi agamalar1 ifade eden
liderlik tipidir (Gokkaya, 2005: 8). Doniisiimcii liderler su 6zelliklere sahiptir (Comert,
2004: 9-10):
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e Degisim siireclerine, yaraticilifa ve is organizasyonundaki degisimlere yonelik
farkindalig1 yiiksek olma,

e Etkin zaman yOnetimi saglayacak kabiliyete sahip olma,

e Amag odakli, bugiine dair iyi planlama yaparken, yarin1 diisiinecek atilimlarda
bulunabilen,

e Risk alma ve zoru bagsarma 6zelliklerine sahip,

e Surekli olarak kendini yenileyen, olay ve durumlara uygun olarak ¢ozim Greten.

Gerek Transaksiyonel, gerekse transformasyonel liderler, daha o6nceki liderlik
yaklagimlarinda goriilen insana yonelik veya ise yonelik davranislari sergileyebilirler
(Eren, 2003: 543). Bu yonetim tarzlarinda liderin gruptan ayri diistiniilmesi imkansizdir.
Lider klasik yonetim anlayisindaki gibi etkin bir otorite saglamak yerine, grubun basarisi

adimna grupla igbirligi i¢erisinde galismaktadir (Celep, 2004: 23).

2.5.5. Liberal Liderlik

Ingilizce "liberty" kelimesinden dilimize gegen liberalizm, "serbestlik", "dzgiirlik"
manalara gelmektedir. Bireyselciligi temel alan liberalizm, siyasi ve ekonomik alanda
halkin kendi kendini yonetmesi, halka serbestlik tanima ve devletin ekonomik denetim
kurmasmi engelleme anlamlarima gelmektedir (Erdogan, 1993: 40). Liberalizmin
olmazsa olmaz tamamlayic1 ilkeleri arasinda "ozgiirlik", "rasyonalite", "bireycilik"
bulunmaktadir. Liberalizm devletin degil, bireyin kutsal oldugunu diisiiniir ve bireyin

Ozgurlesmesine giden yolda onun ¢ikarlarini savunur (Yayla, 1992: 35).

Liberalizm ekonomik diizende bireyin 6zel milkiyetini savunan, rekabeti destekleyen,
miras usuliine inanan yapisi; siyasi alanda da ayni haklarin doniigiimiinii bireye verir.
Bireyin siyasal diizende kanun istiinliiglinden faydalanmasini, devletin kamusal alanda

sinirl kalmasi gerektigini savunur (Goze, 1986: 153).

Liberal lider; orgiiti kendi igerisinde serbest c¢alismaya birakan, sadece Onemli
kararlarda kendini gosteren liderdir. Liberal liderlikte ¢alisanin ¢alistigi ortama asina

olarak karar mekanizmasi olmasina 6nem verilmistir (Goleman vd., 2002: 70).
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2.5.6. Himanist Liderlik

Hiimanizm, Aydinlanma Cagi’yla birlikte baslayan insana insan olmasindan o6tiirii deger
vermeyi ifade eden bir akimdir. Bu akim cercevesinde olusan hiimanist lider tipi
calisanlarina deger veren, onlar1 Orgiit icin 6nemli goren, calisanlarla esnek iligkiler
kuran ve calisanlarin1 seven bir lider tipidir. Hiimanist lider i¢in ¢alisanlarin mutlu
olmas1 ve bir arada uyum igerisinde ¢alismasi oldukca 6nemlidir. Astlartyla gili¢lii bir
duygusal bag kuran hiimanist lider, yonetimde onlarin goriislerini alir ve bu huzurlu

ortamin ig basarisini etkileyecegini diisiiniir (Goleman vd., 2002: 73).

Hiimanist liderler ¢alisma ortaminda adeta "baba" modelinde yer alirlar. Astlar1 6nemli
her tiirlii hususta onlara goriis ve diistincelerini bildirirler. Hiimanist liderler de 6diil ve
ceza sistemini kullanirlar. Fakat bu sistem calisanlar arasinda rahatsizlik ve ayrimcilik
yaratmayacak diizeydedir (Altilar, 2012: 20). Hiimanist liderlerin duygusal zekalari
oldukga yiiksektir. Calisanlara karst empati kurabilirler. Bu 6zelliklerinden 6tiirii
insanlarin ne sekilde motive olacaklarini bilerek hareket ederler. Astlara kendilerinin
kurum igin ©6nemli oldugu hissini verirler. Orgiit igerisinde dayamisma ve
yardimlagsmanin iist diizeyde olmasi admna cabalarlar. Hiimanist lider tipinin faydasi
kurum igerisinde ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini rahat sekilde aktarmalar1 ve rahat

bir ¢alisma diizeninde motive olarak ¢alismalaridir (Eren, 2001: 437).

2.5.7. Diktator Liderlik

Grup tliyelerini baski altinda birakarak egitmeyi hedefleyen diktator liderlik, otokratik
liderlige cesitli yonleriyle benzemektedir. Diktator liderligin ondan ayrilan noktasi;
calisanlarin hicbir hususta goriis bildirmemeleri ve verilen gorevlere uymalari

gerekliligidir (Goleman vd., 2002: 88).
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2.6. Liderlik I¢in Bulunan Yaklasimlar

2.6.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlikle ilgili bilinen en eski yaklasimlardan biri olan 6zellikler yaklagimi; lider olan
kisinin tasidigt c¢esitli Ozellikler ile liderlik gorevi arasinda bir iliski oldugunu
varsaymaktadir. Fiziksel, diislinsel, duygusal ve sosyal ozellikler icerisinde liderlik
alaninda uygun olan ozellikleri tasiyan kisi lider olmalidir (Tiirkmen, 1999). Bu
yaklagimda liderin grubun lideri kabul edilmesi ve grubu yonetebilmesi igin grup icinde
daha istiin ve farkli 6zelliklere sahip olmasi ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir.
Liderlik stirecini sadece bireysel Ozelliklerle agiklamaya calisan bu kuramin zaman
icinde ¢esitli acilardan yetersiz kaldig1 savunulmus ve kuram elestirilmistir (Kagitgibasi,

2006: 295; Zel, 2001: 124).

2.6.2. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal liderlik teorisi 1940'larin sonunda ortaya ¢ikan, liderin 6zelliklerinden ¢ok
liderlik durumunu gerceklestirirken sergiledigi davraniglara gore basarili oldugunu
savunan bir yaklagimdir. Davranigsal yaklagimin 6ziinde liderin ast ve iistleriyle
gecinmesi durumu, liderlik adi altindaki davranig tutumlari, sergiledigi davraniglardaki
basarisi bulunmaktadir (Kececioglu, 1998: 117). Endiistri devrimi sonrasinda gerek
ozellik ve gerekse davranis kuramlarinin, Orglitlerin ¢evrelerinde meydana gelen hizl
degisikliklere ayak uydurmalarinda yeterli olmadigi savunulmus ve liderligi anlamaya

yonelik daha kapsamli ¢aligsmalara ihtiyag duyulmustur (Bolat vd., 2008: 176).
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2.6.2.1. Likert'in 4 Yaklasim

Davranigsal yaklasimlar cercevesinde gelistirilen ilk model Likert'in 4 yaklagimidir.
Likert modeli "anlayis" ve "yapiy1 harekete gecirme (YHT)" olmak {iizere iki bagimsiz
boyutun bir araya gelmesiyle 4 tipli lider ortaya ¢ikardigini sdylemektedir (Daft, 1991:
378):

1. Yiiksek Yapiy1 Harekete Gegirme (YHT) - Diisiik Anlay1s
2. Yiiksek Yapiy1 Harekete Gegirme (YHT) - Yiiksek Anlayis
3. Diisiik Yapiy1 Harekete Gegirme (YHT) - Diistik Anlayis
4. Dusiik Yapiy1 Harekete Gegirme (YHT) - Yiiksek Anlayis

Yukarida siralanan 4 modelden ideali 2. model olan "yliksek yapiy1 harekete gecirme
(YHT) - yiiksek anlayis" modelidir. Modeldeki lider hem davranigsal yonden bireyleri
liberal birakan, 6zgiirliikk saglayan hem de bunun sonucunda c¢aligsmalarda bireylere s6z
geciren ve onlari etkileyen kisidir (Ergeneli, 1992: 22). "Anlayis" kisiye yonelik olmakla
birlikte, "yap1y1 harekete gegirme" ise ise yonelik olarak gelistirilmis bir dinamiktir. Tkisi
arasinda etkili sekilde bir donanim kuran lider ise davranigsal anlamda olmasi1 gerekeni

yapmaktadir (Kogel, 1998: 400).

Rensis Likert, likert modelinden yola ¢ikarak dort ayri yonetim tipi oldugunu séyler.
Bunlar; sdmirici otoriter, babacan otoriter, danigmali ve katilmali yonetim seklindedir.

Likert aralarinda katilmali yonetim modelinin en dnemlisi oldugunu ifade etmektedir

(Can, 1999: 90).

2.6.2.2. X, Y ve Z Teorisi

Davranigsal yaklagimlar kapsaminda yer alan bir bagka teori de X, Y ve Z teorisidir. Bu
teoride Likert'in dort yaklasimimin 6zellikle X ve Y olmak iizere iki ayr1 boliime
ayrildigi, liderlerin otoriter ve demokratik olmak {izere ikiye ayrilacagi ifade edilmistir.
X kurami insanlarin yOnetilmesi gerektigini, ¢linkii temelde insanlarin calismak
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istemeyecegini ve bu nedenle de liderin otoriter olmasini benimser. X kuramina gore

(Drafke and Kossen, 1998: 372- 373);

e s insanlar igin ekstra bir kiilfettir. Bu nedenle insanlarin ¢ogunlugu is yapmaktan
hoslanmazlar.

e Insanlarin is yapmaktan hoslanmamasi nedeniyle onlarin denetlenmesi ve ise
zorlanmasi gereklidir.

e s siirecinde orgiitsel amaglarin gergeklesmesi noktasinda en 6nemli gorev lidere
diismektedir. Lider calisanlar iizerinde otorite kurarak orgiitsel amaglar

gerceklestirmelidir.

Davranigsal yaklagimlar arasindaki X teorisi klasik liderlik yonetimini benimseyerek
liderin baskin ve otoriter olmas1 gerektigini, otorite ile c¢aligsanlari orgiit i¢i ¢alismaya
sevk edecegini ifade etmistir. Y teorisi ise X teorisinden yonetimde demokratik anlayisin

benimsenmesi gerektigi fikrini savunmustur. Y teorisine gore (a.g.e., 1998: 372- 373);

e (Calismak kadar dinlenmek ve eglenmek de bir ihtiyagtir ve calisanlarin bu
thtiyact karsilanmalidir.

e Bireyler oOrgiitsel amaclarin farkindadir ve bu amagclar1 gerceklestirmek adina
calismaktadirlar. Bu nedenle kendileri iizerinde baski kurmaya gerek yoktur.

e Lider demokratik bir ortamda calisanlarla igbirligi icerisinde ¢aligsmalidir.

Y teorisinde calisana deger verilir ve ¢alisanin isteklerinin farkinda olarak bir ¢alisma
sistemi gelistirilir. Bu nedenle igsgoren ve lider arasinda bir uyum s6z konusudur. X ve Y
teorisinden hareketle ortaya konulan bir teori de Z teorisidir. Z teorisi, ¢alisanlardan
yiiksek verim almak adina liderin daha fazla tolerans gostermesi gerektigini, uzun siireli
istihdamla ile galisanlarin da isyerine bir nevi ortak olarak ortak ¢ikarlar dogrultusunda
giidiilenerek ¢alismalari gerektigini savunan liderlik modelidir. Z modeline gore (a.g.e.,

1998: 372- 373);

e Insan mantig1 ile hareket eden bir varliktir. Dolayisiyla giidiilenmesi de mantiki
kosullar icerisinde saglanir.
e Insan sartlara uyum saglayan bir varliktir. Dolayisiyla motivasyonda sartlarin da

Onemi vardir.
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o Kigsisel cikarlar1 grup cikarlarn ile kesistiginde biiyiik ol¢lide kisi daha fazla

motive olarak calisacaktir.

X teorisi klasik liderlik anlayis1 sonucunda bir davranis modeli olustururken, Y ve Z
modelleri ise daha ¢ok g¢alisanlarin devreye girdigi, Japon iiretim ahlaki ger¢evesinde

olusmus; modern hayatta ¢alisanlarin haklarini da goz 6niine alan bir liderlik modelidir.

2.6.2.3. YOnetim Matrixi Yaklasim

Yonetimin “faaliyet alan1” ve “faaliyet kalitesi” olmak {izere iki alanda yogunlasmasi
gerektigini savunan yonetim matrixi yaklasimi, yonetimin paydaslar arasinda
paylasilmasiyla karar alma mekanizmasindan yonetsel siireglere degin, daha dogru

sekilde bir yonetim saglanacagini savunmaktadir (Porter, 1980).

2.6.3. Durumsalhik Yaklasim

19601 yillarin sonunda ortaya atilan durumsallik yaklasimi, liderligin zamana ve
kosullara gore degisebilen bir kavram oldugunu ileri siirmektedir. Durumsallik
yaklasimi 6ziinde o6zellikler ve davranigg1 yaklasimi da toplayarak bir yaklasim modeli
ileri siirmiistiir. Durumsallik yaklasiminin savundugu sey temelde liderligin kisinin
oOzellikleri, grubun ozellikleri ve yonetilen durumun Ozellikleri ile bir arada
degerlendirilmesi gereken bir biitiinii temsil ettigidir (Balekoglu, 1992: 30). Kisacast,
liderlik siirecini ortam sartlarin1 da dikkate alarak agiklamaya calisan durumsallik
kurami, belirli durumlarda hangi kosullarin 6nemli oldugunu belirlemeye ¢alismis ve bu
kosullara uygun liderlik tarzinin ne olabilecegi iizerinde durmustur (Kogel, 2003: 586-

587).

Modern yonetim anlayisina gore yonetimde sadece liderin Ozellikleri veya gruba

uyguladigr davraniglar degil; kurumun fiziki yapisindan yonetilen kisilerin statiilerine
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degin hersey yonetimdeki basariy1 ve liderlik davranisini etkilemektedir. Kogel (1998:
477) liderlik davranisinin su faktorlerden etkilendigini syler:

e Liderin Kisiligi ve Tecrlibeleri

e Ustlerin Beklentileri ve Davranislar

e Gergeklestirilecek Amacin Niteligi

e Kurumsal Iklim ve Politikalar

e Meslektaslarin Ozellikleri ve Beklentileri

e Takipgilerin Beklentileri ve Davranislari

Bu caligmalarin hemen hemen tamaminin ortak amaci, calisanlarin daha iyi motive
edilmesi, ise yonlendirilmesi ve calisan-llye etkilesiminin saglanmasidir (Ozutku vd.,

2007: 288).

2.6.3.1. Hersey-Blanchard'in Durumsallik Yaklasimi

Hersey ve Blanchard’in birlikte ortaya koyduklar1 durumsallik yaklasimi “yasam
dongilisii” adin1 almaktadir. Yasam dongiisii yaklasimina gore liderin basaris1 onu
izleyen ekibin basarist ile dogru orantili olarak gelismektedir. Yani astlar ne derece

olgun ve basarili ise lider de o derece basarili olacaktir (Porter, 1980).

2.6.3.2. Freidler'in Liderlik Yaklagim

Friedler'in durumsal liderlik yaklagimina gore, liderin basarisini i¢cinde bulundugu ortam
ve astlari ile iligkisi yonlendirmektedir. Liderin basarist; astlar1 ile uyuma, ortama uygun
kararlar almasi ve bu kararlart uygulama becerisine baghdir (Akis, 2004: 28). Alganer

(2002: 40) liderin etkinligini 6lgen {i¢ faktdr oldugunu sdyler. Bu faktorler sunlardir:

e Isin Yapusi: Freidler'e gore bir isin yapisi, is tanimy, is akis1 gibi birgok kavram
liderin is konusunda davranislarin1 yonlendirir. Esnek ¢alisma saatleri olan bir is
ile yogun ¢aligilan bir is arasinda liderin davranig farki bulunmaktadir.
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e Kontrol Giicii: Isin kontrol mekanizmasina uygun olup olmayan yapisi ise kars1

gelistirilen kontrol mekanizmasini da etkilemektedir. Lider kontrol etme sikligina

gore otoriter davraniglar sergileyebilmektedir.

e Lider ile Calisan Arasindaki Iliski Atmosferi: Lider ile ¢alisanlar arasindaki

samimiyetin artmasiyla liderin c¢alisanlara olan davraniglarinin  degismesi

arasinda iliski bulunmaktadir.

Freidler'in liderlik teorisine gore, liderlik 6zelliklerini durum ve is yoniinde kullanan,

calisanlara baski kurmak i¢in kullanmayan lider en ideal lider tipi olmaktadir (Korkut,

1992: 62). Freidler durumsalligin degistirilebilmesi adina bu ii¢ faktér 1s18inda

onerilerde bulunmustur. Freidler’in 6nerileri Tablo 2.6.3.2.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.6.3.2.1: Freidler’in Durum Degisimi ve Kontrol i¢cin Lidere Onerdigi

Teknikler

Durumsal Faktorler

-Astlariniza Onemli

gorevler verin.

-Biiytik basarilarinda

astlarinizi 6dillendirin.

-Onemli bilgileri

astlarinizla paylasin.

yatay orgltlenmeye gidin.
-Astlariniza danisin.

-Yeni gorevler belirleyin ve

uyumda goniilliiliik arayin.

-Kararli olun.

Lider-izleyen iliskisi Isin Yapis1 Kontrol Giicl
-Astlariniza zaman ayirin. | -Hiyerarsik kat1 bir | -Kontrol giiclinii baski ile
orgiitlenme kurmayin, | degil, kararlilik ile kurun.

-Astlarin  islerine  dair
bilginiz olsun.
-Gerektiginde yetkinizi
devredin.

-Karar  alma  sirecine

astlarinizi dahil edin.

Kaynak: (Freidler vd., 1984:179)

Hersey ve Blanchard astlarda bulunmasi gereken Ozelliklerin uzmanlik, kisilik

ozellikleri, is bilgisi, yasanti, liderlik 6zellikleri, makam ve liderden beklentiler olmak

tizere ¢esitli konularda siralanabilecegini soyler. Lider astlarini egiterek olgunlastirabilir.
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Bu silirede oldukg¢a zaman ge¢mekle birlikte liderin astlart tizerindeki etkinligi de

artacaktir (Zel, 2001: 40).

2.7. Duygusal Zeka ve Liderlik Uzerindeki Etkisi

Duygusal zeka kisinin duygulara, hislere, olasi durumlara karsi onceden farkindalik
kurmasini saglamaktadir. Bu nedenle duygusal zeka ile liderlik arasinda korelasyonel bir
iliski bulunmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek bir lider calistigi ekibe kars1 dnceden bag
gelistiren, bu bag sayesinde olay ve durumlara verilecek tepkileri 6dnceden hesaplayan
kisidir. Duygusal zeka lidere yonetim hususunda kolaylik tanimakta, orgiit kiiltiirlinde

kisinin ¢evresindekiler insani olarak tanimasini saglamaktadir (Opengart, 2000).

2.8. Kiltuirel Zeka ve Liderlik Uzerindeki Etkisi

Kiiresellesme ile birlikte calisma ortamlarinda da ¢ok kiiltiirlii bir yapr olugmaktadir.
Bugiin bir¢ok sirket calisanlarini entelektiiel sermaye kapsaminda segmekte ve kiiltiirel
zenginlige 6nem vermektedir. Boyle bir ortamda liderin kiiltiirel zekasini ¢ok kulturlulik
ekseninde c¢alistirmasi, ¢ok kiiltiirlii ortama asina olmasi ve iletisim giicii onun liderlik

vasiflarina dogrudan katkida bulunacaktir (Opengart, 2000).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren, drneklem ve veri toplanmasina ait ayrintili

bilgiler verilecektir. Ardindan verilerimize ait analizler yapilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada “Kiiltiirel zeka ve duygusal zekanin liderlik tipleri tzerindeki etkileri” ele

alimmustir. Nicel arastirma yontemi esas alinmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tlrkiye nin farkl: illerinde kamu ve 6zel sektor olmak tizere egitim,
saglik, hizmet vb. sektorlerinde ¢alismakta olan 51 yonetici ve bu yoneticilerle ¢alisan
170 ¢alisandan olugsmaktadir. Yonetici ve ¢alisanlarina 2 farkli kategoride 3 anket formu
uygulanmistir. Anket formu linki mail ve sosyal platformlar iizerinden ¢alisan ve
yoneticilerine ulastirilmistir. Sorularin ¢ok fazla olmasindan ziyade yoneticilerinden

cekinen ¢alisanlarin yogunlukta oldugu gézlenmistir.

Amagli 6rnekleme yonteminde yoneticiler ve bunlara bagli calisanlar ile ilgili anket
analizi yapilacagindan amag¢ dogrultusunda yonetici odakli anket formlar1 dagitilmistir.

Goniillii yoneticiler ve ¢alisanlariin verileri dikkate alinmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclari

Yoneticiler kiiltiirel zekd ve duygusal zekaya ait toplam 40 soru, calisan personelde
yoneticisinin liderlik tipleriyle ilgili 35 sorudan olusan sorular1 5’li likert &lgek
kullanilarak uygulanmigtir. Anket internet ortamindan Google form ile olusturulmus
olup link Gzerinden katilimcilarin anket formlarini eksiksiz doldurulmasi saglanmistir.
Anketler eksiksiz bir bigimde doldurulmus olup Google form veri havuzunda
toplanmistir. Yeteri kadar katilimci saglandiktan sonra anket cevaplari bilgisayar
ortaminda excel formatinda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra SPSS 23 ve AMOS
23 veri analizi programina aktarilmigtir. Ardindan yoneticilere ait yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, yoneticilik siireci, yurt dist deneyiminden olusan demografik sorular

tablolastirilmistir.

Verilerde bulunan c¢alisanlar, yoneticilerine gore smiflandirilarak diizenlenmistir.
Anketlerde yer alan kiiltiirel zekd Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve kiiltiirel
zekanin 4 boyutu olan bilis 6tesi, biligsel, motivasyonel ve davranigsal alt boyutlarindan
olusan 20 soru bulunmaktadir. Duygusal zekd Olcegi Petrides ve Furnham (2001)
tarafindan gelistirilen form Deniz, Ozer ve Isik (2013) Tiirkce’ye uUyarlanmustir.
Duygusal zekanin 4 boyutu olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt
boyutlarinda olusan 20 soru bulunmaktadir. Kiiltiirel zekd ve duygusal zekaya ait sorular
yoneticiler tarafindan yanitlanmistir. Yoneticilerini degerlendirmek iizere c¢alisanlara
sorulan 35 soruda yer alan transaksiyonel (strduriimcii), tranformasyonel (doniisiimcii)

ve serbest birakici liderlik tiplerine iliskin sorular ile liderlik tipi 6l¢tilmiistiir.

3.4. Demografik Bulgular

Arastirmamizin verilerini olusturan yoneticilerin ve ¢alisanlarinin demografik bilgilerine

ait tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3.4.1: Yoneticilerin Cinsiyet ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
Kadin 6 11,8 11,8

Erkek 45 88,2 100,0

Toplam 51 100

Tablo 3.4.1’de arastirmaya katilan 51 yonetici cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde 6’s1 (%11,8) kadin, 45’1 (%88,2) erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4.2: Yoneticilerin Yas ve Yiizde Dagilimi

Yas Grubu Frekans Yizde Kumadlatif Ylzde
30’dan kiigiik 6 11,8 11,8

30-40 aras1 20 39,2 51,0

41-50 arasi 16 31,4 82,4

51°den blyuk 9 17,6 100,0

Toplam 51 100

Tablo 3.4.2°de arastirmaya katilan yoneticilerin 6’s1 (% 11,8) 30 yasindan kiigiik, 20’si
(9%39,2) 30-40 yas arasinda, 16’s1 (%31,4) 41-50 yas arasinda ve 9’u (%17,6) ise 51
yasindan biiytlik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.4.3: Yoneticilerin Egitim Diizeyi ve Yiizde Dagilimm

Egitim Diizeyi Frekans Yuzde Kimulatif Yuzde
Lise Mezunu 4 7,8 7,8

On Lisans Mezunu 3 5,9 13,7

Universite Mezunu 25 49 62,7

Y. Lisans Mezunu 19 37,3 100

Toplam 51 100

Tablo 3.4.3’de arastirmaya katilan yoneticilerin egitim diizeylerine gore dagiliminin, 4’

(%7,8) lise mezunu, 3’1 (%5,9) 6n lisans mezunu, 25’1 (%49) iiniversite mezunu ve

19°u (%37,3) yiiksek lisans mezunu olusturdugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4.4: Yoneticilerin Sektor ve Yiizde Dagilimi

Sektor Frekans Yuzde Kimulatif YUlzde
Kamu 31 60,8 60,8

Ozel 20 39,2 100,0

Toplam 51 100

Tablo 3.4.4’te arastirmaya katilan yoneticilerin calistiklar1 sektore gore dagilimda 31’

(%60,8) kamu ve 20’si (%39,2) 6zel sektorde yoneticilik yaptigr goriilmektedir.
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Tablo 3.4.5: Yoneticilerin Yurt Dis1 Deneyimi ve Yiizde Dagilim

Yurt Dis1t Deneyimi Frekans Yuzde Kimulatif Yuzde
6 Aydan Fazla

Evet 7 13,7 13,7
Hayir 44 86,3 100,0
Toplam 51 100

Tablo 3.4.5’te arastirmaya katilan yoneticilerin 6 aydan fazla yurt disi deneyimi
dagiliminda 7’si (% 13,7) 6 aydan fazla yurt dis1 deneyimi oldugu 44’iniin (% 86,3) 6
aydan fazla yurt dis1 deneyimi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 3.4.6: Yoneticilerin Deneyimi ve Yiizde Dagilim

Deneyim Siiresi Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
0-5 yil aras1 12 23,5 235

6-10 y1l aras1 18 35,3 58,8

11-15 y1l arasi 12 23,5 82,3

16 yil ve iistii 9 17,7 100,0

Toplam 51 100

Tablo 3.4.6’da arastirmaya katilan yoneticilerin yoneticilik deneyimi dagiliminda 12’si
(%23,5) 0-5 yil arasi, 18’1 (%35,3) 6-10 yil arasi, 12’si (%23,5) 11-15 yil arast ve 9’u
(%17,7) 16 y1l ve uistii yoneticilik deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Anket bulgular1 incelendiginde gorev yapan yoneticilerin biiylik bir kisminin 6-10 yil
arast yoOneticilik deneyimine sahip, liniversite mezunu, erkek, 30-40 yas arasi, kamu

sektorinde ¢alisan yoneticilerden olustugu goriilmektedir.
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Asagida yer alan tablolarda gosterilen ve yukarida yer alan yoneticilerin ¢aligsanlarina ait

demografik bilgiler ayni sekilde tablolarda sunulmustur.

Tablo 3.4.7: Cahsanlarin Cinsiyet ve Yiizde Dagilim

Cinsiyet Frekans Yizde Kimaulatif Ylzde
Kadin 58 34,1 34,1

Erkek 112 65,9 100,0

Toplam 170 100

Tablo 3.4.7°de arastirmaya katilan 170 ¢alisan igin cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde 58’1 (%34,1) kadin, 112’si (%65,9) erkek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.4.8: Calisanlarin Yas Grubu ve Yiizde Dagilinm

Yas Grubu Frekans Yizde Kimalatif Yuzde
30’dan kiiciik 84 494 49,4

30-40 arasi 66 38,9 88,3

41-50 arasi 14 8,2 96,5

51°den biiyiik 6 3,5 100

Toplam 170 100

Tablo 3.4.8’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin 84’1 (%49,4) 30 yasindan kiigiik, 66’s1
(%38,8) 30-40 yas arasinda, 14’4 (%8.,2) 41-50 yas arasinda, 6’s1 (% 3,5) ise 51
yasindan biiyiik olarak saptanmustir.
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Tablo 3.4.9: Cahsanlarin Egitim Diizeyi ve Yiizde Dagilim

Egitim Diizeyi Frekans Yuzde Kimulatif Yuzde
Lise Mezunu 31 18,2 18,2

On lisans Mezunu 29 17,1 35,3

Universite Mezunu 88 51,8 87,1

Y.lisans Mezunu 22 12,9 100,0

Toplam 170 100

Tablo 3.4.9°da arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore dagiliminin, 31°1
(%18,2) lise mezunu, 29’u (%17,1) 6n lisans mezunu, 88’1 (%51,8) liniversite mezunu

ve 22°s1 (%12,9) yiiksek lisans mezunu olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 3.4.10: Cahsanlarin Yoneticisiyle Calisma Siiresi ve Yiizde Dagilimi

Deneyim Siiresi Frekans Yuzde Kimdlatif Ylzde
0-5 yil aras1 142 83,5 83,5

6-10 yil aras1 22 13,0 96,5

11-15 y1l aras1 6 3,5 100,0

Toplam 170 100

Tablo 3.4.10’da arastirmaya katilan c¢alisanlarin yoneticileri ile ¢aligma siiresi
bakimindan dagilimin 142’si (% 83,5) 0-5 yil arasi, 22’si (% 13) 6-10 yil arasi, 6’s1 (%
3,5) 11-15 yil aras1 ¢aligsma siiresine sahip oldugu goériilmektedir.

Anket bulgulart incelendiginde ¢alisanlarin biliyiik bir kisminin 0-5 yil arasi
yoneticileriyle calisan, {iniversite mezunu, erkek, 30 yasindan kiigiik yasta bulunan

calisanlardan olustugu goriilmektedir.
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3.5. Duygusal Zeka Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Duygusal zeka dlgegi Petrides ve Furnham (2001) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 20
degiskenden ve “iyi olus”, “6z kontrol”, “sosyallik” ve “duygusallik” olarak adlandirilan
dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 6., 13., 16. ve 18. sorular “iyi olus”; 2.,
4., 9. ve 10. sorular “6z kontrol™; 3., 7., 8. ve 17. sorular “sosyallik™; 5., 11., 15. ve 19.
sorular “duygusallik” boyutunu 6lgmektedir. Ana model analizinden dnce duygusal zeka

Olcegine dogrulayict faktoér analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde

edilen sonuglar agagidaki tablo ve sekiller de kisaca 6zetlenmistir.

‘1 ‘1 ‘1 ‘1 ‘1 }1 ‘1 ‘1
D6 D13 D16 D18 D2 D4 D9 D10

1 1

lyi_Olus Oz X ontrol
Sosyallik Duygusallik

Sekil 3.5.1: Duygusal Zeka Olcegi Dogrulayic1 Faktor Modeli

AMOS ile gerceklestirilen DFA sonucunda, model i¢in bulanan uyum indeksleri, y2/df:
1,627, RMSEA:0,054; CFI: 0,887; GFI:0,786 ve AGFI: 0,847 olarak bulunmustur. Bu

sonuglar modelin yeterince uyumlu olmadigimi gostermektedir. Bu nedenle uyumluluk
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icin gerekli esik degerlerine ulasmak i¢in model i¢inde sorun yaratan sorular sirasiyla

cikartilmigtir.

Tablo 3.5.1: Duygusal Zeka Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Soru Al Boyut Tahmin
D6 < fyi Olus 787
D13 <--- fyi Olus 736
D16 <o fyi Olus 821
D18 <--- Iyi Olus ,866
D2 <--- Oz Kontrol ,896
D4 <--- Oz Kontrol 714
D9 <--- Oz Kontrol 783
D10 <--- Oz Kontrol ;790
D17 <--- Sosyallik ,639
D8 <--- Sosyallik 744
D7 <--- Sosyallik 77
D3 <--- Sosyallik ,696
D19 <--- Duygusallik ,580
D15 <--- Duygusallik 529
D11 <--- Duygusallik ,705
D5 <--- Duygusallik ,786

Analizinin sonucunda uyum indeks sonuglarina ulagsmak icin 6nce D15 daha sonra D19
sorular1 analizden ¢ikarilmis ve uyum indeksleri yeniden hesaplanmistir. Yapilan bu
duzeltmeyle birlikte indeksler y2/df: 1,455; RMSEA:0,053; CFI: 0,913; GFI:0,874 ve
AGEFT: 0,861 olarak bulunmustur. Bu degerler modelin yeterli diizeyde uyumlu oldugunu
gOstermektedir.
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Tablo 3.5.2: Duygusal Zekanin Alt Boyutlarina iliskin iliskiler ve Katsayilari

Soru Alt Boyut Tahmin Standart Hata C.R. P

D13 <---  lyi Olus ,622 ,345 1,803  ,041

D18 <---  lyi Olus 1,051 ,387 2,713 007

D4 <--- Oz Kontrol 448 ,165 2,720 007

D10 <--- Oz Kontrol ,670 ,201 3,332 ***

D8 <---  Sosyallik 1,941 1,354 1,433  ,032

D3 <---  Sosyallik 1,577 1,151 1,370  ,047

D5 <---  Duygusallik 1,000
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Sekil 3.5.2: Duygusal Zeka Olcegi Dogrulayic1 Faktor Modeli Nihai Hali

Duygusal Zeka olgegi ve alt boyutlarmin giivenilirligini 6lgmek i¢in gergeklestirilen
analizin sonucunda Cronbach Alfa degerleri asagidaki Tablo 3.5.3’te 6zetlenmistir.
Analizin sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0.755 — 0.867 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu sonuclar Olgegin yeterli diizeyde gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3.5.3: Duygusal Zekd Olcegi ve Alt Boyutlara lliskin Giivenilirlik Analizi
Sonucu

Cronbach Alfa
Iyi Olus 0.812
Oz Kontrol 0.755
Sosyallik 0.867
Duygusallik 0.832
Duygusal Zeka 0.838
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3.6. Kulturel Zeka Ol¢egi Dogrulayicl Faktor Analizi

Kiltirel zeka 6l¢egi Ang ve vd. (2007) tarafindan gelistirilmis, her iki dile hakim dort
alan uzmaninin gériislerinden yararlanarak Tiirkce’ye cevrilmistir. Olgekte toplam 20
degisken ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek “bilis 6tesi”, “bilissel”, “motivasyonel”
ve “davranissal” olarak adlandirilan dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan 1.,-
4. sorular “bilig 6tesi”’; 5. - 10. sorular “biligsel”; 11. -15. sorular “motivasyonel”; 16. -
20. sorular “davranigsal” boyutunu o6lgmektedir. ilk olarak kiiltiirel zeka &lgegine
dogrulayic1 faktor analizi (DFA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen

sonuclar asagidaki tablo ve sekiller de kisaca 6zetlenmistir.

2999 999932

K5

Bilisotesi Bilissel
" Davranissal
otivasyone|
1
1
|K11||K12||K13| K14 N«K15 it B e |K18HK19“K2°|

16688 o6e000

Sekil 3.6.1: Kiiltiirel Zeka Olcegi Dogrulayic1 Faktor Modeli

Gergeklestirilen DFA sonucunda, model i¢in bulanan uyum indeksleri, x2/df: 1,278;
RMSEA:0,075; CFI: 0,881; GFI:0,774 ve AGFI: 0,822 olarak bulunmustur. Bu sonuglar
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modelin yeterince uyumlu olmadigini gostermektedir. Bu nedenle uyumluluk i¢in
gerekli esik degerlerine ulasmak i¢in model igindeki sorun yaratan sorular sirasiyla

cikartilmistir.

Tablo 3.6.1: Kltlirel Zek& Standardize Edilmis Tahmini Degerleri

Soru Alt Boyut Tahmin

K2 <--- Bilis Otesi ,909

K4 <--- Bilis Otesi 723

K6 = Bilissel (47

K8 === Bilissel ,825

K10 <--- Bilissel ,845

K14 <--- Motivasyonel ,799

K12 <--- Motivasyonel ,809

K20 <--- Davranigsal ,696

K18 <--- Davranigsal ,867

K16 <--- Davranigsal 332




Modelden ilk olarak K16 daha sonra K17 sorulari analizden c¢ikarilmig ve uyum
indeksleri yeniden hesaplanmustir. Yapilan bu diizeltmeyle birlikte indeksler y2/df:
1,125; RMSEA:0,063; CFI: 0,924; GFI:0,854 ve AGFI: 0,814 olarak bulunmustur. Bu

degerler modelin yeterli diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6.2: Kiiltiirel Zekanin Alt Boyutlarina iliskin iliskiler ve Katsayilar

Soru Alt Boyut Tahmin Standart Hata C.R. P
K1 <---  Bilis Otesi 1,000

K2 <---  Bilis Otesi 1,967 ,469 4,192 falaled
K3 <---  Bilis Otesi 1,549 371 4,175  *x*
K4 <---  Bilis Otesi ,748 ,288 2,592 ,010
K5 <---  Bilissel 1,000

K6 <---  Bilissel -2,038 ,912 -2,236  ,025
K7 <---  Bilissel 2,408 ,970 2,482 ,013
K8 <---  Bilissel 2,952 1,174 2,516 ,012
K9 <---  Bilissel 2,019 ,880 2,295 ,022
K10 <---  Bilissel 2,061 ,870 2,368 ,018
K15 <---  Motivasyonel 1,000

K14 <---  Motivasyonel 1,695 ,336 5,040 ikl
K13 <---  Motivasyonel 1,216 ,245 4,956 Fkx
K12 <---  Motivasyonel 1,150 ,226 5,089 okl
K11 <---  Motivasyonel 1,336 ,261 5,119 ol
K20 <---  Davranmissal 1,000

K19 <---  Davranissal ,933 ,229 4.066 BT
K18 <---  Davramssal 1,203 ,251 4784 Fkx
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Sekil 3.6.2: Kiiltiirel Zeka Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Modeli Nihai Hali

Kdltirel zeka o6lgegi ve alt boyutlarinin giivenilirligini 6lgmek i¢in gerceklestirilen analizin
sonucunda Cronbach Alfa degerleri asagidaki Tablo 3.6.3’te Ozetlenmistir. Analizin
sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0.835 — 0.936 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu sonuglar dl¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6.3: Kiltiirel Zek& Olgegi ve Alt Boyutlarna fliskin Giivenilirlik Analizi
Sonucu

Cronbach Alfa
Bilis Otesi 0.835
Bilissel 0.915
Motivasyonel 0.886
Davramssal 0.936
Kulturel Zeka 0.912
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3.7. Liderlik Tipi Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Yoneticilerin liderlik stillerini 6lgme araci olarak Bass ve Avolio (1990) tarafindan
gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik stili dlgegi kullamlmustir (Akan vd., 2014). Olgek,
“doniisiimeii”, “serbest birakic1”, ve “siirdiirimcii” olarak adlandirilan {i¢ alt boyuttan ve
35 maddeden olusmaktadir. Olgekte yer alan 1, 4, 6, 8, 10, 11, 14, 15, 16, 19, 20, 22, 23,
24, 25, 27, 30, 32, 34 ve 35. maddeler “déntisimcti”; 2, 9, 12, 13, 17, 26, 31 ve 33.
maddeler “serbest birakici1”; 3, 5, 7, 18, 21, 28 ve 29. maddeler “stirdiiriimcii” boyutunu
6lgmektedir. Ana model analizinden once liderlik tipi dlgegine dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar asagidaki tablo ve

sekiller de kisaca 6zetlenmistir.

[ ] B CA B B B B2 B B A B2 G2 G G CA G B B L

\ M 1
,
2 | Lo ) s2] s3] o) o= ] s [ s s s ) e ) Lo ) 2] [=22)

DOV CACECACNCNCHS

Sekil 3.7.1: Liderlik Tipi Olcegi Dogrulayic1 Faktér Modeli

AMOS ile gerceklestirilen DFA sonucunda, model i¢in bulanan uyum indeksleri, y2/df:
2,114; RMSEA:0,062; CFI: 0,867; GFI:0,836 ve AGFI: 0,797 olarak bulunmustur. Bu
sonuglar modelin yeterince uyumlu olmadigint gostermektedir. Bu nedenle uyumluluk
icin gerekli esik degerlerine ulagsmak i¢in model igindeki sorun yaratan S17, S15 ve S23

sorular sirasiyla ¢ikartilmistir.
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Yapilan bu degisikligin ardindan uyum indeks degerleri, y2/df: 2,034; RMSEA:0,061;
CFlI: 0,907, GFI:0,853 ve AGFI: 0,806 olarak bulunmustur. Diger bir deyisle yeterli

diizeyde uyumluluk saglanmistir.

Tablo 3.7.1: Liderlik Tipleri Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Soru Liderlik Tipi Tahmin
S1 <--- Doniisiimcii ,681
S4 <--- Doniisiimct ,656
S6 <--- Dontistimceti 142
S14 <--- Doniistimcii ,678
S16 <--- Dontistimeti ,718
S10 <--- Doniisimcii 144
S8 <--- Doniistimcii ,690
S19 <--- Doniisimci ,639
S20 <--- Dontistimeti 7112
S22 <--- Doniistimcii , 765
S30 <--- Dontistimcti ,796
S32 <--- Dontisiimcii ,680
S34 <--- Doniistimcii 579
S35 <--- Dontisiimcii ,615
S11 <--- Dontistimceti ,618
S24 <--- Doniistimcii , 718
S25 <--- Dontistimceti e
S27 <--- Dontistimcti ,647
S2 <--- Serbest Birakici , 739
S9 <--- Serbest Birakici 722
S12 <--- Serbest Birakici , 743
S26 <--- Serbest Birakici 714
S33 <--- Serbest Birakici , 708
S31 <--- Serbest Birakici ,614
S13 <--- Serbest Birakici ,618
S3 <--- Sirdirdmci ,645
S7 <--- Sirdirimci ,656
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S5 <--- Surdirimci 722

S28 <--- Sardurimc 778
S18 <--- Sardurimcu ,754
S21 <--- Sirdlrimcu 714
S29 <--- Sardurimc 132

EX | EX|E3 | E3 | EDjED | ED

Serbest_Biraki @

1
’,
"
FIEIEE B EWEICEE]E
e27 @26 e25) e24 022 @21 20 @ @ @ @ @ @ @

Sekil 3.7.2: Liderlik Tipi Olcegi Dogrulayici Faktor Modeli Nihai Hali

Liderlik tipi 6l¢egi ve alt boyutlarmin giivenilirligini 6lgmek igin gergeklestirilen
analizin sonucunda Cronbach Alfa degerleri asagidaki Tablo 3.7.2’de Gzetlenmistir.
Analizin sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerlerinin 0.708 — 0.826 arasinda

degistigi goriilmektedir. Bu sonuclar Olgegin yeterli diizeyde gilivenilir oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 3.7.2: Liderlik Tipi Olcegi Alt Boyutlarmna iliskin Giivenilirlik Analizi
Sonucu

Liderlik Tipi Cronbach Alfa

Doniisiimcii 0.826
Serbest Birakici 0.708

Surdurdmci 0.776

3.8. Duygusal Zeka, Kiilturel Zek&, Liderlik Tipi ve Alt Boyutlarma iliskin
Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu béliimiinde arastirma kapsaminda kullanilan ii¢ degisken ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde

edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.8.1°de 6zetlenmistir.

Duygusal zeka, kilturel zekad ve liderlik tipleri ile bu unsurlarin alt boyutlarina iliskin
yapilan korelasyon analizi sonucunda pek ¢ok noktada anlaml iliskiler tespit edilmistir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal zeka ile kltiirel zeka arasinda (
R=0.325) pozitif, kilturel zekanin alt boyutlar1 olan bilis Otesi ( R= 0.317) ve
motivasyonel ( R= 0.328) arasinda pozitif, doniistimcii ( R =0.381) ve serbest birakici (
R= 0.337) liderlik tipleri ile pozitif ve strdurimct liderlik ile (R= -0.432) negatif ve
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Kiiltiirel zeka ile duygusal zekanin alt boyutlar1 olan
duygusallik ( R=0.319) ve sosyallik ( R= 0.326) arasinda pozitif, donisiimcii ( R
=0.305) liderlik tipi ile pozitif ve strdirimcu liderlik ile (R=-0.551) negatif ve anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Dontisiimcii liderlik ile serbest birakici liderlik tipi arasinda (
R= 0.410) pozitif, surdirimcu liderlik tipi ile (R = -0.422) negatif ve anlaml iligkiler
tespit edilmistir. Ayrica serbest birakici ile siirdiirtimcii liderlik tipleri arasinda ( R= -

0.310) negatif ve anlamli iliski tespit edilmistir.
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Tablo 3.8.1: Duygusal Zeka, Kiiltiirel Zeka, Liderlik Tipi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonugclari

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 Duygusal Zeka 1
2 Kdlttrel Zeka 325" 1
3 Iyi Olus ,508" ,082 1
4 Oz Kontrol 528" ,045 464" 1
5 Duygusallik 678" ,319" 224" ,496™ 1
6 Sosyallik ,042 326" 724" 238" 341" 1
7 Bilis Otesi 317" ,380™ -,030 ,460™ ,200 ,085 1
8 Bilissel -,100 ,790™ -,011 ,028 -,205 -,122 ,123 1
9 Motivasyonel ,328" ,691™ ,025 -,211 - 427 -052  -,048 ,465™ 1
10 Davranigsal ,070 734" ,210 -,258 -,308" ,053 ,163 ,389™ 311" 1
11 Dontisiimeil ,381" ,305" ,001 ,381" 370" ,102 ,022 ,145 470" 444" 1
12 Serbest 337" -,009 -,094 274 ,214 -,020  -,047 ,012 -,002 -,001 ,410™ 1
Birakici
13 Surdirtimci -432™ - 551" - ,283 327" - -,047  -4717  -598™ - -,422™ - 1
,355" ,314" 374" ,310"
* p<0.05
** n<0.01
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3.9. Arastirmaya Ait Ana Hipotezlerin Testi

Calismada, kiiltiirel zeka ile duygusal zekanin liderlik tiplerinden doniisiimcii, serbest
birakic1 ve siirdiirimcii liderlik tipleri arasindaki etkileri incelenmistir. Bu asamada

kurulan hipotezler asagida siralanmistir:

H1= Kiiltiirel Zekanin, Doniisiimcii Liderlik tizerinde anlamly etkisi vardir.

Ho= Kiiltiirel Zekanin, Serbest Birakici Liderlik vizerinde anlamli etkisi vardir.
Hs= Kiiltiirel Zekanin, Siirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs= Duygusal Zekanin, Doniisiimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
Hs= Duygusal Zekdanin, Serbest Birakici Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.

He= Duygusal Zekdnin, Siirdiiriimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

e

Donuasumca

/ e2

Serbest_Birakici

Duygusal_Zeka

X

Kulturel_Zeka

Sardaramca

Sekil 3.9.1: Ana Model

Gergeklestirilen analiz sonucunda uyum indeks degerleri, ¥?/df:4,050; RMSEA:
0,010; CFI: 0,892; GFI:0,887 ve AGFI: 0,847 elde edilmis ve bu sekliyle devam

edilmistir.
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Tablo 3.9.1: Ana Modeldeki iliskiler ve Katsayilar

Liderlik Tipleri Tahmin Standart C.R. P
Katsayis1  hata

Doniisiimcii <--- Duygusal Zeka  ,454 ,296 3,259 ,029
Serbest Birakici <--- Duygusal Zeka ,299 ,304 1,990 ,045
Surdurimci <--- Duygusal Zekd  -,518 ,259 -1,999 ,046
Déniisiimcii <--- Kdlturel Zeka ,385 ,149 1,975 049
Serbest Birakici <--- Kiltirel Zeka ,324 ,153 2,011 ,041
Surduramci <--- Kiltirel Zeka -,579 ,131 -4,436 ***

Yapilan analizin sonucunda p < 0.05 anlamlilik diizeyinde tiim hipotezler
dogrulanmistir. Analiz sonucunda, doniistimcii liderlik ile duygusal zeka arasinda ( B
= 0.454) ve kilturel zeka ile arasinda ( B = 0.385) pozitif ve anlamli etkiler tespit
edilmistir. Bu ana hipotezlerden Hi ve Ha hipotezleri dogrulamistir. Serbest birakici
liderlik ile duygusal zeka arasinda ( B = 0.299) ve kiiltiirel zeka ile arasinda ( B =
0.324) pozitif ve anlaml etkiler tespit edilmistir. Bu ana hipotezlerden H; ve Hs
hipotezleri dogrulamistir. Siirdiirimcti liderlik ile duygusal zeka arasinda ( B = -
0.518) ve kailtirel zeké ile arasinda ( B =- 0.579) negatif ve anlaml etkiler tespit

edilmistir. Bu ana hipotezlerden Hz ve He hipotezleri dogrulamistir.

3.10. Arastirmaya Ait Alt Hipotezlerin Testi

Kiiltiirel zekanin alt boyutlari olan bilig 0tesi, biligsel, motivasyonel, davranigsal ile
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 1y1 olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik ile
liderlik tiplerinden doniisiimcii, serbest birakici ve siirdiiriimcii liderlik tipi arasindaki
etkiler caligmaya ait alt hipotezler olarak incelenmistir. Bu asamada kurulan

hipotezler ve alt hipotezler agagida siralanmustir:
Hi= Kultlrel Zekdnin, Doniistimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hia= Bilig otesi boyutunun, Déniigiimcii Liderlik tizerinde anlamly etkisi vardir.

Huw= Biligsel boyutunun, Déniistimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.
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Hic= Motivasyonel boyutunun, Doniistimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.
Hid= Davranigsal boyutunun, Doniisiimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
H,= Kiltiirel Zekdnin, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.
Hoa= Bilis otesi boyutunun, Serbest Birakici Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
Hon= Biligsel boyutunun, Serbest Birakici Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hac= Motivasyonel boyutunun, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamli etkisi

vardir.

Hoa= Davramissal boyutunun, Serbest Birakici Liderlik itizerinde anlamli etkisi

vardir.

Hs= Kiiltiirel Zekanin, Siirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.

Hsa= Bilis otesi boyutunun, Stirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.
Hap= Biligsel boyutunun, Siirdiiriimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hac= Motivasyonel boyutunun, Siirdiiriimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardur.
Hsa= Davranissal boyutunun, Stirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
Ha= Duygusal Zekdnin, Doniisiimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Haa= Iyi Olus boyutunun, Déniisiimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir,

Han= Oz Kontrol boyutunun, Doniisiimcii Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.
Hac= Duygusallik boyutunun, Doniigiimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
Haa= Sosyallik boyutunun, Déniisiimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs= Duygusal Zekdnin, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamly etkisi vardir.
Hsa= Lyi Olus boyutunun, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamly etkisi vardir.
Hsy= Oz Kontrol boyutunun, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hsc= Duygusallik boyutunun, Serbest Birakici Liderlik iizerinde anlamh etkisi

vardir.
Hsq= Sosyallik boyutunun, Serbest Birakici Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
He= Duygusal Zekanin, Stirdiiriimcii Liderlik iizerinde anlamly etkisi vardir.

Hea= fyi Olus boyutunun, Stirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlaml etkisi vardir.
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Hev= Oz Kontrol boyutunun, Siirdiiriimcii Birakici Liderlik iizerinde anlamli etkisi
vardir.
Hec= Duygusallik boyutunun, Stirdiiriimcii Birakict Liderlik tizerinde anlamli etkisi
vardir.

Hed= Sosyallik boyutunun, Stirdiiriimcii Liderlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Bilisotesi /@

Donusumcu

Bilissel

Motivasyonel

Davranissal
Serbest_Birakici

lyi_olus

, €3
Oz_kontrol /.

Sardaramca

Sosyallik

Duygusallik

Sekil 3.10.1: Alt Boyutlarla Kurulan Yapisal Model

AMOS ile gergeklestirilen analiz sonucunda uyum indeks degerleri, y2/df: 5,009;
RMSEA: 0,104; CFI: 0,926; GFI:0,857 ve AGFI: 0,822 ¢lde edilmis ve bu sekliyle

devam edilmistir.
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Tablo 3.10.1: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilari

Liderlik Tipleri Alt Boyutlar Tahmin S.Hata C.R. P
Déniisiimcii <---  Bilis Otesi ,153 218 , 702 ,483
Serbest Birakici <---  Bilis Otesi -,038 ,216 -, 176 ,861
Strdurdamcu <---  Bilis Otesi -,251 ,193 -1,306  ,192
Déniisiimcii <--- Biligsel -,248 429 -580  ,562
Serbest Birakici <--- Biligsel -1,090 425 -2,563  ,010
Surdurdmci <---  Biligsel -,633 379 -1,970  ,045
Doniisiimcii <---  Motivasyonel ,630 ,255 2,473  ,013
Serbest Birakici <---  Motivasyonel ,288 ,252 1,142 254
Surddrimci <---  Motivasyonel  -,814 ,225 -3,618  ***
Doniisiimcii <---  Davranissal -,032 278 -, 116 ,908
Serbest Birakici <---  Davranigsal 512 ,276 1,990 ,043
Sdrdurimci <---  Davranigsal -.325 ,246 -1,967  ,045
Déniisiimcii <---  lyi Olus ,301 ,307 1656 052
Serbest Birakici <--- 1yi Olus ,220 ,305 723 470
Strduramcu <---  lyi Olus -,332 271 -1,918 ,046
Doniisiimcii <--- Oz Kontrol 422 ,295 2,431 032
Serbest Birakici <--- Oz Kontrol -,019 ,292 -,066  ,948
Surdurimci <--- Oz Kontrol 301 261 1,155 248
Déniisiimcii <---  Sosyallik -,066 227 -290 771
Serbest Birakici <---  Sosyallik -,288 225 -1,280 ,201
Surdurimci <---  Sosyallik -,395 ,201 -2512 031
Doniisiimcii <---  Duygusallik ,381 ,309 1,878  ,048
Serbest Birakici <---  Duygusallik -,332 ,307 -1,082 ,279
Surdurumci <---  Duygusallik - 477 273 -2,013  ,041

Tablo 3.10.1 incelendiginde, doniisiimcii liderlik ile motivasyonel, 6z kontrol, bilis
Otesi ve duygusallik arasinda pozitif ve anlamli; siirdiiriimcti liderlik ile duygusallik,
sosyallik, 6z kontrol ve bilissel arasinda negatif ve anlamli; serbest birakici liderlik

ile davranigsal ve motivasyonel arasinda pozitif ve anlaml iliskiler tespit edilmistir.
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Bilissel

Doénasumca

Motivasyonel

Davranissal

Serbest_Birakici

lyi_olus

Oz_kontrol

Sardaramcu

Sosyallik

Duygusallik

L2t

Sekil 3.10.2

- Boyutlara Iliskin Yapisal Model ve Degerler
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Tablo 3.10.2: Ana ve Alt Hipotezler Karsilastirmalar:

Ana ve Alt Hipotezler Teorik Istatistik
Ha Kilturel Zeka Doniistimeti Liderlik + +
Hia Bilis Otesi Déniisiimeii Liderlik + YOK
Hib Bilissel Dontistiimeti Liderlik i YOK
Hic Motivasyonel Dontistiimeti Liderlik + +
Hid Davranigsal Dontisiimeti Liderlik + YOK
H> Kilturel Zeka Serbest Birakici Liderlik + +
H2a Bilis Otesi Serbest Birakici Liderlik A YOK
Hab Bilissel Serbest Birakici Liderlik + YOK
Hac Motivasyonel Serbest Birakici Liderlik + YOK
H2d Davranigsal Serbest Birakici Liderlik + +
Hs Kiltirel Zeka Surduramcu Liderlik - -
Hsa Bilis Otesi Surdurimct Liderlik - YOK
Hab Bilissel Surdarimced Liderlik - -
Hac Motivasyonel Sardurimct Liderlik - -
Hsd Davranissal Surduriimci Liderlik - -
Ha Duygusal Zeka Doénitistiimeti Liderlik + +
Haa Iyi Olus Déniisiimcii Liderlik + YOK
Hab Oz Kontrol Dontisiimeti Liderlik + +
Hac Sosyallik Dontisiimeti Liderlik + YOK
Had Duygusallik Doniistimeti Liderlik + +
Hs Duygusal Zeka Serbest Birakici Liderlik + +
Hsa Iyi Olus Serbest Birakici Liderlik + YOK
Hsb Oz Kontrol Serbest Birakici Liderlik + YOK
Hsc Sosyallik Serbest Birakici Liderlik + YOK
Hsd Duygusallik Serbest Birakici Liderlik + YOK
He Duygusal Zeka Sirdarimci Liderlik - -
Hea Iyi Olus Siirdurimcei Liderlik - -
Heb Oz Kontrol Strdurtmct Liderlik - YOK

Hec Sosyallik
Hed Duygusallik

Surdirimct Liderlik

Sdrddrimct Liderlik
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Yapilan analizler sonucunda tablo 3.10.2°de gosterilen ana ve alt hipotezlerle kurulan
iliskilerde kiiltiirel zekanin ve motivasyonel alt boyutunun doniisiimcii liderlik tipiyle
arasinda istatistiki ve teorik bulgular arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu fakat
bilis 6tesi, bilissel ve davranigsal alt boyutlarindan teorik bulgular ile verilerimize ait
istatistiki bulgular arasinda iliski olmadigi, bunun nedeninin yoOneticilerin yas
araliginin, is tecriibelerinin ve kiiltiirel deneyimlerinin yetersiz kalmasindan kaynakli
oldugu demografik bulgularla iliskilendirilmistir. Kiiltiirel zekanin ve davranigsal alt
boyutunun serbest birakici liderlik tipiyle arasinda istatistiki ve teorik bulgular
arasinda anlamli ve pozitif iligski oldugu fakat bilig Gtesi, bilissel ve motivasyonel alt
boyutlarinin teorik bulgular ile verilerimize ait istatistiki bulgular arasinda iliski
olmadigi, yoneticilerin c¢alisan iliskisi oldugu davranigsal olarak tahminleri
dogrultusunda calisanlar1 kendi sorumluluguna biraktigi diistiniilmektedir. Kiiltiirel
zekanin ve biligsel, motivasyonel ve davranissal alt boyutlartyla strdrimcu liderlik
arasinda istatistiki ve teorik bulgular arasinda anlamli ve negatif yonli iligski oldugu
fakat bilis 6tesi alt boyutuyla teorik bulgular ile verilerimize ait istatistiki bulgular
arasinda iliski olmadigi,  yoneticilerin kilturel zekd duzeylerinin artmasiyla
stirdiirimeii  liderlik o6zelliginde azalma meydana geldigi sonucuna varilmistir.
Duygusal zeka ile duygusallik ve 6z kontrol alt boyutlariyla doniistiiriicti liderlik
arasinda teorik ve istatistiki bulgularda pozitif ve anlamli iliski oldugu, sosyallik ve
iyi olus alt boyutlariyla iligki bulunamadigi bunun sosyal g¢evre eksikliginden
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Duygusal zeka ile serbest birakici liderlik arasinda
teorik ve istatistiki bulgularda pozitif ve anlamli iliski oldugu fakat duygusal zeka alt
boyutlariyla iligskisi olmadigi bunun da serbest birakici liderlik 6zelligine sahip
yoneticilerin ¢alisan iligkisi olmadigi sonucu anlasilmaktadir. Duygusal zeka ile
duygusallik, sosyallik ve iyi olus alt boyutlariyla stirdirimcu liderlik arasinda teorik
ve istatistiki bulgularda negatif ve anlamli iliski oldugu 6z kontrol alt boyutuyla iliski
olmadig1 duygusal zeka diizeyi artik¢a siirdiiriimcii liderlik 6zelliginin azaldigi alt

boyutlarin biiylik bir kismiyla ulasilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERI

Bu béliimde, ¢alismamamizla ilgili bir 6nceki boliimlerde tiim veriler yorumlanmig
olup, ¢alismamiz sonuglandirilmistir. Bu boliimde bir sonraki ¢alismalar i¢in oneriler

ve dikkat edilmesi gereken hususlar iizerine yorumlar bulunmaktadir.

4.1. Sonug

Verilerimizin analizinde “Dogrulayici Faktér Analizi”, “Betimleyici Istatistikler” ve
“Yapisal Esitlik Modeli” kullanilarak istatistikler AMOS 23 ve SPSS 23 paket
programlariyla analizler yapilmistir. Dogrulayici faktor analiziyle duygusal zeka,
kiltirel zeka ve liderlik tipleri modelleri ayri ayri uyumlulugu Ol¢lilmiistiir,
uyumluluk esik degerlerine ulagmak igin sorun yaratan sorular, yeterli diizeye
ulagilana kadar sirasiyla modelden ¢ikartilmistir. Ardindan duygusal zeka, kulttrel
zeka ve liderlik tipleri modellerin ve alt boyutlarinin giivenilirligi croanbach alfa ile
Olgtilmiistiir. Duygusal zekd, Kkdltirel zek& ve liderlik tiplerine ait modellerin
korelasyon analizleri yapilmistir. Ana hipotezler olusturularak modeldeki iliskiler
Olclilmiis, hipotezler dogrulanmistir. Son olarak alt hipotezler olusturularak iliskiler
incelenmis ve ¢ikan sonuglarla modelimizin istatistiki verileri sonuclandirilmistir.
Ulasilan veriler ile teorik veriler arasinda g¢ikan sonuglar arasinda onemsenecek
derecede iligki oldugu bundan sonra yapilacak calismalara Ornek teskil ederek
gelistirilmesi Onerilmektedir. Calismamizda iligki olmayan alt boyutlarin toplanan
verilerden kaynaklandigir disiiniilmektedir. Bir sonraki calismalara ornek teskil
etmek amaciyla olusturulacak anket ornekleminin kultirel zekd agisindan birden
fazla sehir veya lilkede yasayan, ¢alisan yoneticiler ile farkli sehirlerde yasamayan
yonetici gruplarinin tercih edilmesi duygusal zeka yoniinde yoneticilerin deneyim
siiresi ve ¢alisan personel ile ¢alisma siiresi daha uzun yillar olan gruplar tercih
edilmesi yonunden demografik bulgular 6nemsenmektedir. Zeka yenilenebilen,
gelistirilebilen bir kavram oldugu icin her ne kadar dogustan gelen ¢ocukluktan

gelisen zekanm kiiltiirden, gevreden, yasanmisliklardan etkilenmemesinin olanaksiz
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olmasi siirekli kendini yenilemesinden dolayr her yasta ve her ¢evrede degisim
gosterdiginden anket Orneklemi olusturulurken bunlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Liderlik tiplerinden dontisiimcii liderlik ve serbest birakici liderlik
tipinin zamana, ¢aga, c¢evreye ve yasam kosullarina uyum saglayan kiiresellesen
dinya dizenine ayak uyduran liderlik tipleri olmasindan kaynaklandig: i¢in diger
liderlik tiplerine goére arastirmanin bu liderlik tipleri {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Diger liderlik tiplerinden strdurimct liderlik, kiiresellesen dunya
duzeninde yoneticilerin gelisimlere a¢ik olmadigindan kaliciliktan ¢ok gegici bir
liderlik tipi oldugu goriisii savunulmaktadir. Bu nedenle belirli zaman araligi
goOzetilerek gruplar tizerinde ¢alismalar vyiiriitilmesi analizlerin daha basarili

sonuclara ulasilacag: diistiniilmektedir.

4.2. Oneri

Yiiksek 1Q matematiksel, sayisal analiz yani analitik zekédyla bagdastirilird1 fakat
yapilan zekd arastirmalarinda kimi insanlarin sayisal analizleri kimi insanin hitabet,
iletisim vb. yetenegi gibi farkli alanlarda zekalarinin mevcut oldugu ve bu zeka
tirlerinden duygusal zekad ve kiltirel zekanin 6neminin gerek is gerek yasamsal
hayatta 6nemi baslamistir. Liderlerin is hayatinda basariyir yakalayabilmeleri igin
kulttrel zek& ve duygusal zekalarmin yiiksek olmasi bir avantajdir. Zek& kulturel
farkliliklarin yasandigi ortamlara uyum saglayip, etkin, iiretken ve uygun davranis
sergileyebilmek i¢in yiiksek kiiltiirel zekaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Kulturel zeka
deneyimi, uyumu, esnekligi, stratejik davramiglari kigiden kisiye degistigi igin
bireyseldir. Ortaya koymus olduklari ¢aligmalar1 yakin tarihe ait olan Early, Ang ve
Van Dyne farkli yillarda yapmis oldugu calismalarinda kiiltiirel zekdya temel
olusturmuslardir. Belli bir sektorii kisitlamadan kiiresellesmenin yayginlasmast,
teknolojik gelismelerin artmasi ve iletisim olanaklarinin g¢esitlenmesi sonucunda
insanlarin genis kitlelere ulagsmasi kolaylagmistir. Kulturel zeka ve duygusal zekanin
strekli yenilik isteyen gee¢mis kaide ve kurallara baglanilmadan gelistirilebilen
dinamik bir zek& turleridir. Kiresellesmeyle artan diinya diizeninde is diinyasinin
rekabet ortamlarinda kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin performans ve verimlilik

acisindan oneminin hissedilmeye baslandigi empati kurabilme, duygularin farkinda
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olmak, sorunlara pratik ¢ozim Uretmek, uyum iginde ¢alisma ortami saglamak basari
icin gerekli nitelikler haline donlismiistir. Teknolojik gelismelerin, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal degisimlerin artmasiyla kiiltiirel zekd ve duygusal zekas: yiiksek
liderlere ihtiya¢ duyulmustur. Duygusal zekad ve kiltlrel zekas: yiiksek bireylerin
hem is hem sosyal hayata etkisi agisindan Onemli bir zeka tlridir. Uluslararasi
faaliyetlerde, iletisimlerde basarili olmak icin ydneticilerin kiiltiirel deneyimi ve
uyumuyla saglanmaktadir. Lider kesiminin verim ve basarisi i¢in farkli kiiltiirlere
sahip insanlarla iletisimini artirmak, farkli lisanlar 6grenmek, yurtdis1 seyahatlerine
cikmak, farkli sehirlerde yasamak Kkiiltiirel zekd gelisimini artiracaktir. Insan
kaynaklar1 yonetiminde yonetici tercihlerinde yenliklere ayak uyduran kiiltiirel
farkliliklara uyum saglayabilen iletisim ve empati yonii yiiksek yoneticilerin tercih
edilmesi kiiresellesen diinya diizeni i¢in basarinin gerekliligidir. Sorunlar1 daha iyi
kavrayarak ¢oziim tiiretebilmesi, ¢alisan sorunlarina verilen kararlar dogrultusunda
pratikligi orgiitsel basar1 sagladiklart diisiiniilmektedir. Duygusal zeka ve kulturel
zekayla ilgili galismalar tilkemizde sayica az bulunmaktadir. Bu nedenle Glkemizdeki
literatlirlerde yer alan caligmalarda genelde askeri ve turizm sektoriinde yapilan
calismalarin yer aldigr fakat kiiresellesmeyle, teknolojik gelismelerin artmasiyla
kiltirel zekd ve duygusal zekanin is ve sosyal hayatin her aninda ve her alaninda

Onemli rol alacag: saptanmaktadir.
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EKLER
Duygusal Zeka ve Kulturel Zek&d Anket Formu
Yoneticiler Tarafindan Yamtlanacak Anket Sorulari
1.Yasimz () 30 alt1 () 30-40 () 41-50 () 51 ve Uzeri
2.Cinsiyetiniz ( )Kadmn ( )Erkek
3. Egitim Durumunuz () Lise () On Lisans () Lisans () Yiksek Lisans
4. Cahstigimiz Sektor () Ozel () Kamu
5. Yurt Dis1 Deneyiminiz 6 Aydan Fazla () Evet () Hayir
6. Yoneticilik Stireniz () 5 yildan az () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16- fazla

Duygusal Zeka Olgegi Anket Formu

g =
Soru 2 g g £ § <@ §
Maddeler x = = N S | X8
No SEl E| 2| z|E2
8 E| § 5 5| 87
X M| M N M| X M
1 Genel anlamda, yuksek motivasyonlu
birisiyim.
5 Duygularimi1 diizenlemekte genellikle
zorlanirim.
3 Insanlarla etkin bir bi¢imde bas
edebilirim.
4 Verdigim kararlarimi siklikla

degistirme egilimim vardir.

5 Cogu zaman hangi duyguyu
hissettigimi ayirt edemem.

Bir¢cok iyi ozellige sahip oldugumu

diisiiniiyorum.
7 Haklarimi  savunmak benim i¢in
genellikle zordur.
Diger insanlarin duygularini bir sekilde
8 . ) 2.
etkileyebilme yetenegim vardir
Olaylarin  akisina  goére  hayatimi
9 dizenlemek Dbenim icin genellikle

zordur.
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10

Genelde stresle bas edebilirim.

Yakinlarima, duygularimi gostermekte

= genelde zorlanirim.

12 Motivasyonumu devam ettirmekte
zorlanirim.

13 | Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14 Sonradan pisman olacagim seyleri
yapma egilimim vardir.

15 Siklikla duraksar ve hissettiklerimi
diistiniiriim.

16 Kisisel donanimlarimin, giiclii
yonlerimin tam olduguna inaniyorum.
Tartisirken haklt  oldugumu bilsem

17 . . >
dahi, geri cekilmeye meyilliyim.

18 Genellikle, hayatimda islerin yolunda
gidecegine inanirim.

Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile,

19 aramda bag olusturmak benim icin
zordur.

20 Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama

yetenegim vardir.
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Kiiltiirel Zeka Olgegi Anket Formu

Soru
No

Boyut

Maddeler

Kesinlikle

atilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

atilivorum

Farkli kiiltirel ge¢mise
sahip insanlarla etkilesim
kurarken  kullandigim
kaltarel bilgilerin
farkindayim.

Bana tanidik olmayan
kultirden bir insanla
etkilesim  kurdugumda
kltarel bilgimi o insanla
uyumlu hale getiririm.,

Bilis otesi

Farkli  kdltiirler arasi
etkilesimler i¢in
kullandigim kiiltiirel
bilginin farkindayim.

Farkl kiltiirlerden
insanlarla etkilesim
icinde oldugumda
kaltarel bilgimin
dogrulugunu kontrol
ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal
ve ekonomi sistemlerini
bilirim.

Diger dillerin kurallarini
(6rn. sozcuk, dilbilgisi
yapilarini) bilirim.

Bilissel

Diger kiiltiirlerin kiiltiirel
degerlerini  ve  dini
inanglarini bilirim.

Diger kiiltiirlerin evlilik
sistemlerini bilirim.

Diger kiiltiirlerin giizel
sanatlarini ve el
sanatlarini bilirim.
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10 Diger kiiltiirlerdeki sozel
olmayan  davraniglarin
ifade edilis kurallarini
bilirim.

11 Farkli kulttrlerden
insanlarla etkilesim
icinde olmaktan
hoslanirim.

12 Bana tanidik olmayan bir
kiiltiiriin yerel halki ile
sosyallesebilecegim
konusunda kendime
glvenirim.

§ 13 Benim igin yeni olan bir
§ kiiltire uyum saglama
= stresiyle bas
5 edebilecegimden

= eminim.

14 Bana tanidik olmayan bir
kiiltiirde yasamaktan
hoslanirim.

Farkli  bir kiiltiirdeki

15 aligveris kosullarina
alisabilecegim
konusunda kendime
glvenirim.

16 Farkl kiltlirlerden
insanlarla etkilesim
iginde oldugumda
gerekirse sozel
kullanimlarini (6rn.
Aksan kullanma, dilde

_ tonlama yapabilme)

% degistiririm.

s

s:l 17 Farkl kiltiirlerarasi

5 durumlara uyum
saglayabilmek icin
konusma sirasinda

duraksamay1 ve sessiz
kalmayr 1iyi etkilesim
kurabilmek  agisindan)
farkl sekillerde
kullanirim.
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18 Kiiltiirlerarasi durum

gerektirdigi zaman
konusma hizimi1
degistiririm.

19 Kiiltiirlerarasi durum

gerektirdigi zaman sozel
olmayan davranislarimi
degistiririm.

20 Kiiltiirlerarasi durum
gerektirdigi zaman yiiz
ifademi degistiririm.

Liderlik Tipi Olgegi

Calisanlarin Yoneticileri I¢in Yanitlanacak Anket Sorular

1.Yasimz () 30 alt1 () 30-40 () 41-50 () 51 ve Uzeri

2.Cinsiyetiniz ( )Kadmn ( )Erkek

3. Egitim Durumunuz () Lise () On Lisans () Lisans () YUksek Lisans

4. Yoneticinizle Calisma Siireniz () 5 yildan az () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16- fazla

: :
s =
= S
>
Soru % . =
< <
No < | 5 g | 8| 2
[} (=} = = 2}
SN -
Yoneticim g & = G g
> o o o 2
1 Davranislari ile bize rehberlik eder.
2 Kurum iginde ¢ok fazla goriinmez.
3 Sadece isler yolunda gitmediginde
mudahalede bulunur.
4 Yararimiza olacak seyleri kendi
¢ikarindan iistiin tutar.
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Onun igin eski yontemler ige yariyorsa
yenisine gerek yoktur.

6 Bizleri temsil etme yetenegi giicliidiir.

7 Onun  igin  kazanmaktan  cok
kaybetmemek 6nemlidir.

8 Sorunlara etkili gozumler bulur.

9 Geri bildirim vermekten kaginir.

10 Stirekli olarak degisim ve yenilikten
yanadir.

11 Beklentilerimizi  karsilamaya ¢aba
gosterir.

12 Onemli konularda miidahale etmekten
kaginir.

13 Sorumluluklarini baskalarina devreder.

14 Enerjik bir yapiya sahiptir.

15 Yaratici fikirlerimizi odiillendirir.

16 Uyum i¢inde ¢alismamizi saglar.

17 Acil sorulara cevap vermekte gecikir.

18 Belirlenen hedeflere
ulasamadigimizda, bize verdigi deger
azalir.

19 Problemler i¢in orijinal bakis agilari
olusturmamizi saglar.

20 Yaratict olmamiz konusunda bizi
cesaretlendirir.

21 Risk almaktan hoslanmaz.

22 Bizlere giiven verir.

23 Hatalarin gelismek i¢in bir firsat
oldugunun farkindadir.

24 Cosku ve heyecanimizi canli tutar.

25 Hedefe ulagsma yollarin1 kesfetmemize
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yardimei olur.

26 Karar vermekten kaginir.

27 Bilimsellige gereken 6nemi verir.

28 Ancak, verilen  gbrevi  yerine
getirdigimizde bizi ddiillendirir

29 Stirekli  olarak  sorumluluklarimiza
vurgu yapar.

30 Gelecege yonelik planlar yapar.

31 | Ihtiya¢ duyuldugunda ortada yoktur.

32 Degisimden ve yenilikten yana
olmamiz: ister.

33 Bize yol ve yontem gostermez.

34 Kaygilarimizi dinler ve dnemser.

35 Bize Ogrenmeye elverisli ortamlar

hazirlar.
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	Tablo 3.5.1: Duygusal Zekâ Standardize Edilmiş Tahmin Değerleri
	AMOS ile gerçekleştirilen DFA sonucunda, model için bulanan uyum indeksleri, χ2/df: 2,114; RMSEA:0,062; CFI: 0,867; GFI:0,836 ve AGFI: 0,797 olarak bulunmuştur. Bu sonuçlar modelin yeterince uyumlu olmadığını göstermektedir. Bu nedenle uyumluluk için ...
	Yapılan bu değişikliğin ardından uyum indeks değerleri, χ2/df: 2,034; RMSEA:0,061; CFI: 0,907; GFI:0,853 ve AGFI: 0,806 olarak bulunmuştur. Diğer bir deyişle yeterli düzeyde uyumluluk sağlanmıştır.

