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OZET

TUKENMISLIK SENDROMUNUN VE iS DOYUMUNUN YASAM
DOYUMU ILE iLiSKiSi: OZEL SEKTOR CALISANLARI
UZERINDE BiR ARASTIRMA

Serpil SIVAKCI
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Danmismanhk
Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim TAS
Haziran-2019, 103+xiii Sayfa

Bu calismanin amaci tiikenmiglik sendromu ve is doyumunun bireylerin yasam
doyumunu nasil etkilediklerini arastirmaktir. Arastirmanin ¢alisma evreni 2018 yili
Istanbul ilinde 6zel sektorde calisan bireylerden olusturulmustur. Arastirma drneklemi
ise bu evrenden kolay ornekleme yontemi ile se¢ilen 84’1 kadin (%32), 175’1 erkek
(%68), toplam 259 bireyden olusmaktadir. Orneklem grubunu olusturan bireylerin

yaslar1 18 ve iizerinde degismektedir.

Arastirmada veri toplama araglari olarak “Demografik Bilgi Formu”, “Pines
Tiikenmislik Olcegi”, “Minnesota Is Doyumu Olcegi” ve “Diener Yasam Doyumu
Olgegi” kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen veriler bagimsiz 6rneklem t-testi, tek
yonlii varyans Analizi (ANOVA) ve coklu regresyon kullanilarak analizleri
yapilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, bireylerin gelir diizeyleri ile
tilkkenmislik arasinda, bireylerin yaslar1 ile is doyumu arasinda, bireylerin egitim
diizeyi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyonlar ile is doyumu ve yasam doyumlari
arasinda anlamlhi farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Calisma sonucunda tiikenmislik
sendromu ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde negatif, is doyumu ile yasam

doyumu arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii etkisi oldugu agiga ¢ikarilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgular literatiirdeki diger arastirma bulgulari 15181inda
tartisilmis ve arastirma sonuglarina gore arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Is Doyumu, Yasam Doyumu



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF BURNOUT SYNDROME AND JOB
SATISFACTION WITH LIFE SATISFACTION: A STUDY ON
PRIVATE SECTOR EMPLOYEES

Serpil SIVAKCI
Master, Guidance and Psychological Counselling
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Ibrahim TAS
Haziran-2019, 103-xiii Pages

The aim of this study is to investigate how burnout syndrome and job satisfaction affect
life satisfaction of individuals. The universe of this study is composed of the
employees living in Istanbul in year 2018. The research sample were consisted of 259
individuals 84 women (32%), and 175 men (68%), who were chosen from this universe
by convenience sampling method. The age of the individuals who made up the sample

were varied 18 and above years.

In this study “Demographic Information Form”, “Pines Burnout Measure”,
“Minnesota Job Satisfaction Scale”, and “Diener’s Life Satisfaction Scale” were used
as data collection tools. The data gathered from the study were analyzed by using

Independent Sample t-test, ANOVA, and Hierarchical Regression.

According to the findings of this study, significant differences were found between the
income levels of the individuals and burnout, age and job satisfaction of the
individuals, education level, income level, positions of the individuals, job satisfaction
and life satisfaction. It has also been revealed that there is a moderate negative effect
between burnout syndrome and life satisfaction and a moderate positive effect between

job satisfaction and life satisfaction.
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The findings obtained from the research were discussed in the light of the other
research findings in the literature and recommendations were presented to the

researchers and practitioners according to the results of the research.

Keywords: Burnout Syndrome, Work Satisfaction, Life Satisfaction
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna, amacina, énemine, varsayimlarina,

sinirliliklarina ve arastirmada kullanilan kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Tiikenmislik sendromu hem bireysel ve aile hayati acisindan hem de is ve yasam
doyumu acisindan olumsuz etkileri olan bir olgudur. Tiikenmislik sendromu ilk kez
Freudenberger (1974: 159-160) tarafindan tanimlanmistir ve son zamanlarda oldukca
tizerinde durulan psikolojik konularin basinda gelmektedir. Freudenberger’e gore
tilkkenmislik, “basarisiz olma, yipranma, enerjinin ve giiciin azalmasi1 ya da tatmin
edilemeyen talepler neticesinde kisinin 6z kaynaklarinda meydana gelen tiikkenme

durumu” olarak tanimlanmustir.

Agir calisma temposu, liretme ve zaman baskist gibi olgular calisanlarda stres,
yorgunluk ve tatminsizlik durumlarinin yasanmasina neden olabilmektedir.
Tiikenmislik, bu durumlarin son evresi gibi diisiiniilebilir. Tiikenmigligin zararlar1 kisi
ve kisinin calisma hayati iizerinde biraktigi olumsuz etkilerle bitmemekte, ayni
zamanda kisinin yasaminin farklt kesimlerinde ozellikle toplumsal ve sosyal
yasaminda sikintilara sebebiyet vermektedir. Tiikenmislik ruhsal tedirginliklere,
davranis bozukluklarina ve fertler arasinda ge¢imsizliklere sebep oldugundan aile
hayatin1 da negatif yonde etkilemektedir (Burke ve Greenglass, 2001: 67-68; Potter,
1980: 2-3).

Tiikenmislik devamli ve uzun siiren stres hali sonucunda duygusal, fiziksel ve kimi
zaman da zihinsel yorgunluk durumudur. Stresi azaltma egitimleri, tiikenmislik
olusumunda, sorunun azalmasina veya giderilmesine yardimci olabilir; ancak

tilkenmislik yasayan bireyler devamli stres altinda olduklarindan dolayi, is ortaminda



daha ¢ok sorumluluk almak istemezler ve bu bireylerin yiikselme olasiliklar: diisiiktiir

(Karapinar ve Giirbiiz, 2015: 247).

Tiikenmislik sendromu arastirma bulgularina gore, sahislarla devamh iliski halinde
olan kisilerde daha sik ortaya cikmaktadir. Tiikenmislik durumu polislerde,
doktorlarda, hemsirelerde, 6gretmenlerde ve yoneticilerde diger mesleklere nazaran
daha fazla goriilmektedir. Bu mesleklerde ¢alisanlarda zamanla kisitlayict kurum
kiiltiirii, fiziksel altyap1 ve kaynak yetersizlikleri, idare ile catisma, kurumdal 6zellikler
ile cinsiyet, egitim durumu ve yas gibi demografik faktorlerden dolayr mesleklerine
dair ideallerini kaybetme, isteksizlik ve meslekten soguma durumlart da ortaya

cikmaktadir (Okumus, 2011).

Maslach ve Zimbardo’ya (1982: 73) gore tiikenmisligin is yasamu tizerindeki en biiyiik
etkisi, calisanlarin performanslarinin diismesine sebep olmasidir. Bu performans
diisiikliigii cogunlukla yapilan isin kalitesinde ve keyfiyetinde kendini belli
etmektedir. Kaliteli is iiretemeyince calisanlarin motivasyonlar1 diismekte ve birey
kendisini engellenmis hissine kapilmaktadir. Neticede calisan artik yaptii isi
umursamaz olmakta, daha basarili olmanin derdini tasimamakta sonunda da isi i¢in

gayret gdstermeyi birakmaktadir.

Neugarten, Havighurst ve Tobin tarafindan ilk kez 1961 yilinda ortaya konan yasam
doyumu kavramu ise, kisinin yasama kars1 tutumunu, hayattan aldigi mutlulugu ifade
etmektedir. Yasam doyumu hayat hakkindaki genel duygular1 yansitmakta ve
duygusal memnuniyetin 6l¢iisii olarak kabul edilmektedir. Yasam doyumu ifadesi ayni
zamanda, bireyin is disindaki vakitlerinde hayata kars1 gosterdigi duygusal tepki ve
tutumlar1 kapsamaktadir (Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan, 2013: 98-99).

Bireyler yasantilarinda cesitli rollere sahip olduklarindan bu rollerdeki basarilar1 veya
basarisizliklar1 yasam doyumlarin1 etkilemektedir. Bazi rollerin yogunlugu diger
rollerin yerine getirilmesine engel olmaktadir. Bu durumdaki kisiler ciddi rol
belirsizlikleri, rol ¢atismalar1 ya da rol karmasasi ile savasmak zorunda kalmaktadir.
Tiim bu miicadele boyunca da yasamlarindan aldiklari doyumda ciddi diisiis

olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77).

Bununla birlikte bireyin yasamdan aldigi doyumun unsurlarinin bireyin ailesi,
cocuklari, akrabalari, yakin arkadaslari, isi ve kariyeri oldugu diisiiniildiigtinde

isyerinde yasadig1 sorunlarin ve tatminsizligin yasam doyumunu olumsuz yonde



etkileyecegi sOylenmektedir. Bireydeki is doyumsuzlugu, performans diisiikliigii,
stres, is ve aile baghiliginda azalma verimlilikte diisiis, kendini kifayetsiz hissetme, en
onemlisi psikolojik rahatsizliklardan en ¢ok goriillen tiikenmislik sendromuna

doniisecektir (Dursun ve Istar, 2014: 129-130).

1.2. Amac¢

Tiikenmislik sendromu bireysel oldugu kadar aile ve is yasaminda da biiyiik sorunlara
yol acmaktadir. Ayrica bireylerin yasam kalitesini ve doyumunu azaltmakta
oldugundan Onemle {iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu calismada 6zel
sektorde ¢alisan bireylerin tikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerini agiga
cikarmak; tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin yasam doyumu diizeyine olan

etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bu temel amac istikametinde arastirmanin alt amaglar altta belirtildigi sekilde

belirlenmistir.

e Tiikenmislik sendromu ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki var midir?

* Tiikenmislik sendromu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski var midir?

+ Is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

* Tiikenmislik sendromu, is doyumu ve yasam doyumu demografik faktorler olan
yasa, cinsiyete, medeni hale, egitim diizeyine, ¢cocuk sayisina, kiiciik ¢cocugu
olanlara, gelire gore degisiklik gdstermekte midir?

e Tiikenmislik sendromu, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri psikolojik

danismana gidenler ve gitmeyenler arasinda farklilik géstermekte midir?

1.3. Onem

Tiikenmislik sendromu bireysel, aile i¢i, toplumsal ve is yasaminda biiyiik sorunlara
yol acmasi sebebiyle arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan biri
olmustur. Bu sorunlar1 belirgin hale getirmek ve bunlara ¢6ziim Onerileri sunmak
giiniimiizde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ulkemizde tiikenmislik sendromu, is
doyumu ve yasam doyumu hakkinda yapilan arastirmalar ve ulasilabilen bilimsel
makaleler sinirli sayidadir. Bu konularin Tiirkiye’deki ¢aligmalar incelendiginde daha

cok isletme yonetimi acisindan ele alindig1r goriilmektedir. Rehberlik ve psikolojik



danigmanlik bakis acisiyla yapilacak olan bu ¢alismanin bu alandaki literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bireyde goriilen tiikkenmis sendromunun gerek aile gerekse is ve yasam kalitesine
etkilerinin derinlemesine incelenip 151k tutulmasi, bu konularda olusan aksakliklar
onleme ve diizeltme adina psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi
onemli goriilmektedir. Ayrica tilkenmislik sendromunun bireyin aile-is hayatinda
catigmasina yol acabilecegi diisiiniilen degiskenler ile birlikte ele alinip incelenmesi

ise uygulayici ve aragtirmacilara 11k tutmasi bakimindan 6nemlidir.

Yapilan bu aragtirmanin ailelere, egitimcilere, ruh ve beden sagligi alaninda calisan
uzmanlara ve arastirmacilara bilgi ve destek vermesi hedeflenmektedir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular tukenmislik sendromunu Onleyici rehberlik

hizmetleri ve dogru miidahale yontemlerinin belirlenmesi acisindan katki saglayabilir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan katilimcilarin kullanilan 6lceklere ve demografik sorulara gercek

durumlarin1 yansitacak ve igtenlikle bicimde cevap verdikleri varsayilmistir.

1.5. Smirhhiklar

Aragtirmadaki bulgular Istanbul ilinde ikamet eden 259 calisanin 2018 yilinda

Olceklerdeki sorulara verdikleri cevaplar ile sinirhidir.
Ayrica arastirmada kullanilan “Pines Tiikenmislik Olgegi”, “Minnesota Is Tatmini
Olgegi” ve “Diener Yasam Tatmini Olgegi” olgeklerinin olgtiikleri nitelikler ile

sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Is Doyumu: Is doyumu, bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak algilamasidir.
Sendrom: Yunan dilinde “birlikte kogmak” manasina gelen sendrom ya da belirgi,

birbirleriyle iliskisiz gibi goriilmesine ragmen bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak

kendilerini belli eden bulgular biitiiniinii ifade eder.



Psikolojik Olcme Araci: Birey veya bireylerin psikolojik 6zelliklerini 6lgmeyi

amagclayan araclar1 kapsar.

Psikolojik Testler: Psikolojik 6zellikleri 6lgmede onlara sayisal ve sembolik degerler
vermede kullanilan araglari icerir.

Tiikenmislik Sendromu: Uzun siiredir devam eden yiiksek diizeydeki strese karsi
verilen fiziksel, zihinsel ve duygusal bitkinlik durumudur.

Yasam Doyumu: Bireyin bir biitiin halinde kendi yasaminin genel kalitesini olumlu

olarak degerlendirmesinin derecesidir.



IKINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde yapilan arastirmanin kuramsal cercevesi yer almaktadir. Ilgili kuramlar
hakkinda literatiir taramasi yapilmis ve bu bodlimde calisma konusu ile
iliskilendirilerek sunulmustur. Ayrica calisma konusu ile alakali yurt i¢indeki ve yurt

disindaki aragtirmalara da bu boliimde yer verilmistir.

2.1. Tiikenmislik Sendromu

Arastirmanin bu boliimiinde tiikenmislik sendromu kavrami ayrintili olarak
incelenmis, tiikkenmislik sendromunun tanimi, belirtileri, tiikkenmislige etki eden
faktorler, tiikkenmisligin olumsuz etkileri ve literatiirde yer alan baslica tiikenmislik

sendromu modelleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

2.1.1. Tiikenmislik Sendromu Kavram

Tiikenmislik Tiirkcede “giiciinii yitirmis olma, caba gostermeme durumu” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2011). En basit sekliyle tiikenmislik, bir rolden beklenenlerle
elde edilenler arasinda bir esitsizlik oldugu anlamina gelir (Lauderdale, 1982: 28).
Tiikenmislik kavrami mutluluk duygusu, memnuniyet, idealizm ve cosku arasindaki
herhangi bir sapmayr aciklamak icin kullanmilmaktadir (Dworkin, 1987: 24).
Tiikenmislik sendromu, insanlarin bireysel ve is hayatinin her alaninda karsilastigi
yaygin ve kapsamli bir sorundur. Ann Landers tiikenmisligi asite benzetmistir. Her
ikisi de sadece depolandiklari kabi1 degil, ayn1 zamanda temas kuranlari yok etme
potansiyeli vardir (Cedoline, 1982: 17). Kisiler 6zellikle islerinde ne kadar uzman
olurlarsa olsunlar; tiikkenmisligin adimlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ya

da bireysel basarida diisme duygusunu yasamalarinin ihtimali vardir (Leiter ve



Maslach, 1999: 476). Bu durumla bas edebilmek i¢in bireysel oldugu kadar orgiitsel

diizeyde de etkili miicadele etmek gereklidir.

2.1.2. Tiikenmislik Sendromu Belirtileri

Potter’e (1987: 2) gore tiikkenmislik, giigsiizlik duygularinin neden oldugu bir
motivasyon imhasidir. Etkileme ve basarma becerisi olarak gii¢, refah ve siirekli
motivasyon i¢in ¢ok dnemlidir. Tiikenmislik, etkin bir sekilde miicadeleyle iistesinden
gelinebilse de ¢ogu zaman is, saglik, kisilerarasi iligkiler, eglence arayiglar1 ve kendine
giiveni olumsuz etkileyen aci verici bir siirectir. Bir kez tilkenmislik basladigi zaman,
tersine donmesi c¢ok zor, kendiliginden ilerleyen bir kisir dongii haline gelme
egilimindedir. Bununla birlikte tilkenmislik sendromu, bireyin sagligin1 bozdugu gibi
verilen hizmetlerin de nitelik ve kalitesini bozarak c¢alistiklar1 igyerlerine de zarar
vermektedir. Giiniimiiz i§ diinyasinda orgiitlerin karsilastigi 6nemli sorunlardan biri
haline gelen tiikenmislik, aniden ortaya c¢ikan bir olgu degildir. Belli bir siire¢

dahilinde ilerlemekte zararlar1 daha da siddetlenmektedir.

Potter (1998: 3) birey kendisine su sorular1 sordugunda genellikle evet yanitim

veriyorsa tiikenmislikle karsilastig1 soylenebilir demektedir.

* Yeterli uykuyu almis da olsam kendimi yorgun hissediyorum.
+ Isimden istedigim diizeyde tatmin olmuyorum.

* Sebepsiz yere sinirleniyorum.

*  Cok unutkanlik yagiyorum.

 Insanlara durduk yere sinirleniyorum ve ¢ikistyorum.

+ Is ve 6zel hayatimda insanlardan kendimi uzakta tutuyorum.

* Geceleri is hakkinda devamli diisiindiiglimden konforlu uyku uyuyamiyorum.
Oncesine nazaran daha ¢abuk hasta oluyorum.

 Isyerindeki performansimi arttiramiyorum.

e Devamli ¢atisma halindeyim.

« lyi hissedebilmek icgin alkol ve uyusturucu aliyorum.

* Bagka kisilerle iletisim kurmak iizerimde stres olusturuyor.

+ Is yaparken hemen bikiyorum.

+ Ise gitmek zevk vermiyor.

 Isimin ferdi yasantimi negatif etkiledigi kanaatindeyim.



Zamana yayilan ve sinsice kendini gosteren bir siire¢ olarak tiikenmislik genel olarak
tic grup altinda toplanabilecek belirtilere sahiptir. Bu ii¢c belirti fiziksel belirtiler,

psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtilerdir.

2.1.2.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Freudenberger ve Richelson’a (1980: 43) gore tikkenmislik yasayan bireyler
cogunlukla is yasamlarinin ilk zamanlarinda kendine giiveni olan, etkin, yetenekli, ise
karst istekli, fazla mesaiden ¢ekinmeyen, uykusuzluk halinde bile yiiksek performans
gosterebilen calisanlardir. Zamanla kendini gosteren bazi nedenler sonucunda bu
kisilerin metabolizmalar1 sistemli caligmamaya baslamakta, saglik durumlar
bozulmakta sonunda da bireylerin enerjisini bitirmektedir. Bireylerin islerine ve
cevresindekilere aksettirdikleri enerjilerinin bitmesi, onlarin bedensel yonden siddetli
problemlerle bas basa birakmaktadir. Tiikkenmislik bedensel manada ilk basta hafif
belirtiler seklinde kendini belli etmektedir. Bu belirtilerden bazilar1 bitkinlik ve
yorgunluk hissi, bas agrisi, iisengeclik, uyku diizensizlikleri seklinde sayilabilir.
Onlem alinmadig1 takdirde ilerleyen siirecte bireyde iyilesmeyen grip, soguk alginligi,
zayiflik veya kilo alma, uyku diizen bozukluklari, solunum darlig1, agrilar ve sancilar,
sindirim sisteminde mide ve bagirsak hastaliklari, hipertansiyon, kalp ¢arpintisi, cilt
ve deri hastaliklar1 ortaya cikacaktir. Bu ve buna benzer rahatsizliklardan devamlhi
mustarip olunmasi halinde, kisi bu belirtileri ihmal etmemeli, zaman yitirmeden
onlemini almalidir. Ciinkii bu tiirden isaretler tiikenmisligin nisanesi niteligindedir

(Ardig ve Polatci, 2009: 30).

2.1.2.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilen psikolojik belirtiler, diger belirtilere nazaran
daha az seckindir. Bu belirtilerden bazilar1 engellenme psikolojisi ve sinirlilik hali,
psikolojik sarsintiya aciklik, psikolojik sorunlar, nedeni belli olmayan sikintilar,
tedirginlik hissiyati, 6zgiivende azalma, sabirsizlik, ¢cevreye karsi diigmanlik besleme,
enerji kaybi, giicsiizliikk, baska kisileri elestirme temayiilii, umursamazlik, aile
biyeleriyle yasanan sorunlarda artma, doyumsuzluk, yasama karsi olumsuz tavirlar
sergileme, saygi, nezaket ve dostluk gibi olumlu duygularda diisiis, diisiincelerde

karmasiklik ve belirsizlik, esassiz siipheler, depresyon, paranoya hali, caresizlik ve



sucluluk hissetme seklinde sayilabilir (Perlman ve Hartman, 1982: 293). Bunlarin
yaninda isyerinde goze carpan tiikkenmisligin psikolojik belirtileri; is hakkinda
timitsizlik, isten ¢ikarilacagini sanma, isten ayrilmay1 diisiinme, zorla ise gelme olarak
da ortaya ¢ikmaktadir (Leiter ve Maslach, 1999). Bu belirtiler goriildiigii takdirde
bireyin bir seyleri basarma istegi kaybolmaktadir. Bir seyi bagsarmayla ilgili 6zgiiveni
sarsilan bireyde, tiikenmisligin Obiir emareleri icin altyapr hazirlanmis oldugundan
artik bu vaziyetten siyrilmak cok daha zordur. Ciinkii kisi, yasadig diis kirikligi,
engellenme ve sucluluk hissiyle kendisinin beceriksiz ve ise yaramaz olduguna
derinden inanmaya baglamistir. Bireyin bu noktaya gelmeden 6nce ¢oziim yollarina
basvurmasi 6zellikle bir psikolojik damismandan destek almasi en akillica hareket
olacaktir. Bununla birlikte isyerlerinde tiikenmisligin psikolojik semptomlarini
gosterenlerin cogalmasi halinde, orgiitsel tiikkenmislik durumu s6z konusudur ki, bu

durumun isyerlerine maliyeti oldukca fazladir (Goktepe, 2016).

2.1.2.3. Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilerle kiyaslandiginda diger kisiler
tarafindan daha rahat fark edilebilen tiikenmislik belirtileridir. Bu davranigsal belirtiler
basarisizlik hissi, unutkanlik, aile i¢i ¢catismalar, konsantre sorunu, aniden 6fkelenme,
sinir nobetleri, siklasan aglama krizleri, yalniz kalma talebi, cabuk giicenme ve takdir
gormedigini sanma, isi yavaslatma, hirsizlik temayiilleri, isten uzaklasma, ise karsi
gitgide biiyliyen hosnutsuzluk, hizmet kalitesinde bozulma, miisteriye kusurlu
miidahaleler, miisteri sikdyetlerinde artma, evrakla ilgili sahtekarlik, is tatminsizligi,
disiik is performansi, is arkadaslarina karsi alaycit ve kotiileyici olma, hastalik
bahanesiyle ise gitmeme, ise ge¢ gelmeler, kurumsal bagliligin azalmasi, is giicii
devrinde artis, isten ¢ikma ve bagka is alanlarina gegme arzusu seklinde siralanabilir
(Ardi¢ ve Polatcr, 2009: 30). Tikenmisligin belirtileri vaktinde fark edilip tedbir
alinmazsa bu belirtilerdeki siddet daha da artacaktir. Ik anlarda sadece bas agrisi,
ozgiivende diisiis ve ¢abuk sinirlenme seklinde goriilen basitce belirtiler, gittikce daha
zararli ve tahrip edici belirtilere doniismekte, nadiren de olsa kisiyi intihara dahi

siiriiklemektedir. Diger yandan bireylerin stresle basa ¢ikma seviyeleri ne kadar



yiiksekse, stresle ilgili psikolojik rahatsizliklara ve tilkenmislige de o derece direngli

olmaktadirlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 406).

2.1.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Gliniimiiziin zor calisma kosullarin1 daha da zorlastiran en 6nemli sorunlardan biri olan
tikenmisligin olusumunda, bir¢ok faktoriin rolii bulunmaktadir. Bu faktorlerin
bireysel nedenlerle ortaya ¢ikanlar1 oldugu gibi orgiitsel nedenlerle de ortaya ¢ikan
faktorler bulunmaktadir. Tiikkenmislik alaninda yapilan c¢alismalar neticesinde
tikenmislige etkisi oldugu aciga c¢ikan bu faktorlerin detaylica bilinmesi,
tikenmisligin kolayca tamimlanmasi ve tiikkenmislikle miicadele etmede fayda
saglamasi sebebiyle onem arz etmektedir (Meier, 1983: 18-20). Dolayisiyla bu
boliimde tiikenmislige etki eden faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel (cevresel)

faktorler olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.

2.1.3.1. Tiikenmislige Etki Eden Bireysel Faktorler

Freudenberger’e (1974) gore bireyin cinsiyeti, yasi, medeni hali, sahip oldugu ¢ocuk
sayis1, bakmakla sorumlu oldugu kisiler, egitim seviyesi, isyerinde ¢alisma siiresi gibi
demografik ozellikler yaninda kisilik yapisi, hayattan ve is yasamindan beklentileri,
0z yeterliligi, kisisel ihtiyaclari, empati kurabilme kabiliyeti, tembellik veya iskoliklik
gibi kisilik ozellikleri titkkenmislik diizeyine etki eden onemli faktorlerdir. Yalniz ayni
sartlar altinda calisan bazi1 bireyler tiikkenirken, bazilar1 daha az tiikenmislik
gostermekte ya da hic tilkkenmeyebilmektedir (Lee, Song, Cho, Lee ve Daly, 2003:
535). Bunun sebebi olarak tiikenmislige etki eden bireysel faktorlerin kisiden kisiye
farklilik arz etmesi yaninda bireyler {izerinde strese sebep olan olaylarin farkli olusu
ve bireylerin stresin iistesinden gelebilme becerilerinin kisiden kisiye degismesi

gosterilmektedir.

Yas, medeni hal, ¢cocuk sayisi, ise sadakat, bireysel beklentiler ve farkliliklar, kolay
motive olabilme, performans, giinliik yasamda maruz kalinan stres durumlari, is
doyumu ve iist yonetimden goriilen destek gibi etmenler tiikenmislige etki eden
bireysel faktorler basligr altinda ele alinabilir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005:
117).

10



2.1.3.2. Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel (Cevresel) Faktorler

Tiikenmislik olgusunun ortaya kondugu ilk zamanlarda, tiikkenmisligin daha ziyade
bireysel ozellikler neticesinde kendisini gosteren bir sorun oldugu ileri siirtilmiistiir.
Bu geleneksel diisiinceye gore sorun kisidedir dolayisiyla ¢oziimde kisinin sorunlarini
yok etmekle ya da kisiden kurtulmakla olacaktir. Ne var ki ilerleyen yillarda yapilan
arastirmalarda tiikenmisligin yalnmizca kisi merkezli bir mesele olmadig1 anlasilmastir.
Giiniimiizde tiikkenmislik icin bireysel ozelliklerden ziyade, kariyer ve is ortamiyla
alakali degiskenlerden etkilenen Orgiitsel faktorlerden kaynaklan bir sorun oldugu

diisiincesi baskin gelmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997).

Demerouti, Nachreiner, Bakker ve Schaufeli’'nin (2001: 508) gerceklestirdikleri
calismada is ortaminin gereklilikleri ile sagladigi firsat ve odiillerin tiikenmislik
tizerindeki etkisini bulduktan sonra, titkkenmisligin calisma sartlar1 ile yasam doyumu

arasinda aracilik yaptigini belirtmislerdir.

Maslach ve Leiter’'e (1997: 22) gore ne geleneksel olarak ©ngoriilen bireysel
ozelliklerden kaynaklanan tilkenmislik anlayisi, ne de daha sonrasinda ortaya atilan
orgiitsel faktorler merkezli tiikkenmislik anlayisi, tiikenmislik sendromunu gercek
manada tammmlamak adina yalniz basina kafi gelmeyecektir. Maslach ve Leiter
tilkenmislik konusuna biitiinciil bir gozle bakmis ve bireysel ve orgiitsel faktorleri
beraber ele almislardir. Bu arastirmacilara gore tiilkenmisligin dogmasina sebep olan
faktorler, calisma hayatinin alti alamidir ve yalmzca bu alanlar detayli incelenip
gereken degisiklikler yapildig1 takdirde tiikenmislik onlenebilecektir. Tiikkenmislik
izerinde etkisi oldugu ileri siiriilen Maslach ve Leiter (1997: 26) tarafindan ¢alisma
hayatinin alanlar1 olarak ifade edilen alt1 faktor is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet
ve degerler olarak belirtilmistir. Kisinin ¢alisma hayati ile alakali bu alt1 alanda isi ile
uyum icinde olmasi, isine angaje olmasina, bu alanlardan birkaci veya tamamiyla kisi
arasinda uyusmazlik goriilmesi halinde ise kisinin isi ile olan irtibatinin bozulmasina

ve tiikenmeye baslamasina sebep olacaktir.

2.1.4. Tiikenmisligin Olumsuz Etkileri

Tiikkenmisligin olumsuz etkileri hakkinda belirlenmis kesin standart sonuglarin

oldugunu soylemek zordur. Bunun sebebi de tiikenmisligi tetikleyen faktorlerden
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etkilenis seviyesinin bireylerin Ozellikleri ve zaman bakimindan farkliliklar
gostermesidir (Ardi¢ ve Polatct, 2009: 31). Arastirmalar, titkenmisligin verdigi hasarin
calisanlar ve hizmet verilen bireyler icin oldukca ciddi seviyede olabilecegini ortaya
koymustur. Bu sebeple tiikenmiglik tanisinin miimkiin olan en ¢cabuk yoldan konmasi
ve Dbelirlenmesi gereklidir. Eger tiikenmisligin belirtileri yeterince erken
kesfedilemezse daha da artarak, iilser ve kalp krizi gibi ciddi sonuglarin yasanmasina
neden olmaktadir (Ciper, 2006: 22). Ayrica bireyler iizerinde tiikkenmisligin akil saglig
bozukluklarina da sebep oldugu ileri siiriilmiistiir. Tiikenmisligin bunalim vesvese,
depresyon, siiphecilik, kisisel sayginligi kaybetme, gerginlik gibi zihinsel sorunlara
yol actig1 seklinde olumsuz etkileri oldugu iddia edilmektedir (Eren ve Durna, 2006:
42).

Bu boliimde tiikenmisligi olumsuz etkileri her ne kadar bir standardi olmasa da aym
konuda yapilan diger calismalara paralel olarak; tiikenmisligin birey iizerindeki
olumsuz etkileri, tiikenmisligin c¢alisma hayat1 {izerindeki olumsuz etkileri ve
tilkkenmisligin aile hayat1 tizerindeki olumsuz etkileri olacak sekilde iice ayrilarak

incelenmistir.

2.1.4.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bireylerin  tiilkenmislik sebebiyle yasadiklari, bedensel yonden yorulup
yipranmalariyla sonuclanmaktadir. Bireylerin maruz kaldigi yorgunluk hissinin
genellikle kaynagi, isyeri ortaminda yasanan gerginlik durumudur. Isyeri ortaminda
stiregelen bu gerginlik durumu, bireylerin gece uykularina dahi yansiyarak,
uykusuzluk sorunu ¢cekmelerine, uykular1 bolen karabasanlara, uykusuzluk ¢cekmekle
olusan huzursuzluk ve halsizlik haline, devamli bir seylerin yanlis gidecegini

diisiinmelerine sebep olabilmektedir (Dalkilig, 2014).

Tiikenmislik nedeniyle kronik hale gelen stres ve sikinti durumu, soguk alginlig1 grip
gibi hastaliklara yakalanma ihtimalini artirmakla birlikte, bas agris1 ve psikosomatik
sikdyetleri ¢ogaltarak bu tip rahatsizliklardan uzun miiddet mustarip olmaya ve bu
hastaliklarin iyilesememesine sebep olmaktadir. Maslach ve arkadaslar1 tiikenmisligin
endise, bunalim, 6zgiivende azalma gibi psisik saglikla alakali negatif neticeleri olan
ve psikolojik depresyona sebep olan, basli basina “ruhsal bir hastalik” sekli oldugunu

ileri stirmiislerdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 411).
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2.1.4.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik sendromu baslangicta bireysel seviyede kendini gosterir. Fakat zamanla
bu durum bireysel formattan ¢ikarak bireyin sagligimi tiimden yitirmesine ve moral
bozukluklarina neden olarak bireyin ¢alisma hayatin1 da negatif yonde etkilemeye

baslar (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 31).

Tiikenmislik salgin bir hastalik gibi cevredeki diger fertleri de etkiler. Bir orgiitte
tilkkenmislik yasayan bireylerin var olmasi diger ¢alisan kisilerle birlikte hizmet
sunulan miisterileri de tedirgin ve huzursuz hale getirir (Freudenberger, 1974: 162).
Tiikenmisligin ¢alisma hayatina etkileri; bireysel performansta diisme, hizmet verilen
miisteriye ilgisizlik, is devamsizligi ve isten istifa etme diisiincesi seklinde
siralanabilir. Maslach ve Zimbardo’ya (1982: 77) gore tiikkenmisligin calisma
hayatindaki en 6nemli etkisi, bireysel performansta diisme meydana getirmesiyle
olmaktadir. Bu performans diisiikliigii ¢ogunlukla yapilan isin keyfiyetinde ve
niteliginde kendisini belli etmektedir. Diisiik performans nedeniyle motivasyon kaybi
yasayan calisan bireyler kendilerini engellenmis olma duygusuna kapilirlar. Bu
durumdaki bireyler artik yaptiklari isi umursamazlar, basarili olmak gibi bir endiseleri
kalmaz, kariyer diisiinceleri biter, yaptiklari is i¢cin de ¢aba sarf etmez olurlar (Ardi¢
ve Polatci, 2009: 30-31). Bireylerin ise olan tavirlarindaki bu degisiklikler sonucunda
igyerindeki basarilarinda diismeler kaginilmazdir. Bireylerin bu tutumu sonraki evrede
tiim sirketi de etkileyerek oOrgiitsel basarinin da diismesine neden olacagini soylemek
miimkiindiir. Dolayistyla titkenmisligin hem calisan bireylere hem de ¢alisilan kuruma
yiiksek maliyetlerinin oldugunu ileri siirmek yerinde olacaktir (Leiter ve Maslach,

1999: 481).

2.1.4.3. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmisligin negatif etkileri bireylere ve bireylerin ¢alisma hayatlart iizerinde
olusturduklarinin yaninda, bireylerin hayatlarinin baska alanlarinda da sikintilara
sebep olmaktadir. Tiikkenme neticesinde hasil olan ruhsal huzursuzluk ve davranis
bozukluklar1 kisiler aras1 anlasmazlik ve gecimsizliklere yol actifindan bireyin aile
hayat1 da sarsintiya ugramaktadir (Minirth, Hawkins, Meier ve Flournoy, 1986: 24;

Procaccini ve Kiefaber, 1983: 31). Is yerindeki mesai bitiminde bedensel oldugu kadar
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zihinsel yonden de tiikkenen bireyler, isyeri kaynakli gerginligi evine getirebilmektedir.
Calisan bireylerin esleri iizerinde gerceklestirilen arastirmalar, zihinsel tiikenmislik
yasayan bireylerin isinden 6fkeli, stresli, tedirgin, mutsuz ve sikayetvari bir ruh haliyle
evlerine dondiiklerini ortaya koymaktadir. Bu hal aile hayatini olumsuz agidan
etkilemekle birlikte ¢alisanlarin eslerinin de cileli ve mutsuz bir yasam siirmelerine

sebep olmaktadir (Jackson ve Maslach, 1982; Phillips, 2015).

Birey, is yerinde yiizlestigi problemlerden otiirli diger kisilere karsi duyarsizlagsma,
basarisinda diisiis ve yahut duygusal tiikenmislik yasadiginda, bu durumun etkileri
bireyin ferdi hayatinda da kendini ciddi bir bicimde hissettirmektedir. Yasadigi
tikenmislikle evine gelen bireyin esi, ¢ocuklar1 ve diger ev sakinleri kendilerini yalniz
ve ihmal edilmis hissedecektir. Bireyin kendileriyle beraber durmaktan memnun
olmadigin1 sanarak bireyi suclamaya baslayacaklardir. Yasadigir tiikenmislik
neticesinde moral diisiikliigli yasayan birey ailesi tarafindan maruz kaldigi bu
suclamalar neticesinde daha da sorunlu hale gelecektir. Bu vaziyet aile iginde
tartismalarin bas gostermesine, aile fertlerinin birbirlerinden gitgide uzaklagmalarina,
iletisim bozukluklarina, ayr1 eve ¢ikmalara veya bosanmaya, ¢ocuklarin gelisiminde

olumsuzluklara neden olacaktir (Freudenberger ve North, 1985: 23-24; Pines, 2017).

Tiikenmislik sendromunun etkisi ile bireylerin maruz kaldiklari ig-aile catigmalar1 bu
kisilerin is ve aile hayatinda birtakim sorunlara yol agarak bireyin sagligini, huzurunu,
yasam kalitesini ve is performansini etkilemektedir (Yiiksel, 2005: 302). Cogu zaman
tilkenmislik sendromunun etkileri is ve aile yasami kapsaminin da disina ¢ikarak;
bireyin tiim hayatina yansimaya baslar. Is ve aile yasamindaki doyumsuzluk,
umutsuzluk, kavgacilik, diis kiriklig1 ve isteksiz olma durumlari, bireyin diger hayat
kademelerine de etki ederek tiimden yasam doyumunun azalmasiyla sonuclanir.
Neticede bu sartlar, bireyin ailesini, ¢evresini, arkadaslik iligkilerini negatif agidan
etkileyerek kendisinin bazen de diger aile fertlerinin fiziksel ve psikolojik sagliginda

tedavisi zor bozukluklara ve hastalanmalara sebep olur (Keser, 2005: 81).

2.1.5. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Bireylerin tiikenmislik diizeylerini konu alan arastirmalar incelendiginde, bir¢ok
tikenmislik modellerinin literatiire girdigi anlasilmaktadir (Arn, 2011: 3-4). Bu

caligmada, gelistirilen tiikkenmislik modellerinden en onde gelenleri olan; Cherniss
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Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, en ¢ok kabul goren
model olan Maslach Tiikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, arastirmada ol¢ek olarak kullanilan Pines
Tiikenmislik Modeli detayli bir sekilde incelenmistir. Bu boliimde deginilecek olan

tikenmislik modellerinin literatiirdeki tanimi, boyutlar1 ve gelistirildigi yillar

asagidaki tabloda (Tablo 2.1) toplu halde gosterilmistir.

Tablo 2.1: Arastirillan Tiikenmislik Modelleri ve Tanimlari

Model Tiitkenmislik Tanimi Boyutlar: Yil
Stres kaynaklarina tepki
Cherniss olarak baslayan, iistesinden
Tiikenmislik gelme davramslarm - Tek boyutlu 1980
Modeli kapsayan, sonunda is ile
psikolojik bagi kesmekle
neticelenen bir siire¢
Baskalarina yardimi
Edelwich ve amaglayan meslek 1. idealist cogku
Brodsky sahiplerinde zor ¢alisma 2. durgunluk 1980
Tiikenmislik satlarinin getirdigi idealizm, | 3. engellenme
Modeli enerji ve amagta siirekli 4. ilgisizlesme
olarak artan azalma
Maslach Is, yasam ve diger kisilere ; 3ﬁln;rzgr1§ugll;1k
Tiikenmislik kars1 negatif tutum, bedensel 3' K }i/selle n?e 1981
Modeli ve ruhsal bitkinlik durumu + (IVISEHes
4. basar1
1. durumunu strese
Perlman ve Kronik duygusal strese maruz gotiirme derecesi
Hartman e .| 2. algilanan stres
.. . . kalanlarin verdigi ii¢ bileseni L2 1982
Tiikenmislik olan reaksivon seviyesi
Modeli y 3. strese verilen tepki
ve sonucu
Kisilerin yasam tarzini igeren ll(érrlolﬂl;)ﬁlvllrgmhgl-rol
Suran ve Sheridan | asamalarinda karsilastiklar SIigt -
. . . . L 2. yeterlilik-yetersizlik
Tiikenmislik catismalarin tatmin edici bir c 1985
. . - . 3. verimlilik-durgunluk
Modeli sekilde ¢oziimlenememesi .
Jurumu 4. yeniden olugturma-
hayal kiriklig
Bireyi duygusal manada
Pines Tiikenmislik devamli tiikketen sartlarin fert | 1. fiziksel bitkinlik
Modeli " d tizerinde olusturdugu fiziksel, | 2. duygusal bitkinlik 1988
duygusal ve zihinsel bitkinlik | 3. zihinsel bitkinlik
hali

Kaynak: (Ar1, 2011:10-11)
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2.1.5.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromu alaninda literatiire onemli katkilar1 olan Cherniss, 1980 yilinda
temelde stres faktoriinden beslendigini ileri siirdiigii tiikenmislik modelini
gelistirmistir. Bu model ile Cherniss tiikenmisligi “isle alakali stres kaynaklarina tepki
olarak baslayip iistesinden gelme davranislarimi kapsayan, sonunda is ile psikolojik
bag1 kesmekle neticelenen bir siire¢” seklinde tanimlamigtir. Cherniss’in (1980: 117-
118) ortaya koydugu bu tilkenmislik modelinde stresten kaynaklanan ve iistesinden
gelmeye calisirken yenik diisiilmesiyle ilerleyen bir siire¢c olan tiikenmislik, diisiik
motivasyon, yoOnetime ve calisma arkadaslarina karsi negatif tavirlar, miisteri
memnuniyetsizligi, isteki kariyer planlarinin kiiciilmesiyle kendini gostermektedir.
Orgiitsel ve kiiltiirel faktorlerin onemini vurgulayan Cherniss tiikenmislik modeli ayn1
zamanda konunun karmasikligin1 da ortaya ¢cikarmistir. Bu modelde isyerinde sahip
olunan rol yapisinin, rol belirsizliginin ve rol karmasikliginin tilkenmislik tizerinde

onemli etkileri oldugu da vurgulamistir (Yildirim, 1996: 4).

2.1.5.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’nin (1980) beraber gelistirdikleri modelde tiikkenmisligin
kaynaklari; is sartlari, diisiik maas, uzun mesai siireleri, miisteri yogunlugu, biirokratik
ve politik diretmeler ya da yiiksek ideallere sahip olup sonradan varilabilen nokta
arasindaki farkliliklar olarak sayilmistir. Bu modelde tiikkenmisligin tanimi;
“baskalarina yardimi amaclayan meslek sahiplerinde zor calisma satlarinin getirdigi
idealizm, enerji ve amacta siirekli olarak artan azalma” olarak yapilmistir. Edelwich
ve Brodsky (1980: 28-29) tiikenmisligi, birbirini takip eden ve belirli safthalardan
olusan bir siire¢ oldugunu savunmuglardir. Bu safhalar1 da idealist cosku donemi,
durgunluk donemi, engellenme donemi ve ilgisizlesme donemi olarak dort kategori
altinda toplamislardir. Bu sathalar baz1 arastirmacilar tarafindan tiikkenmisligin gelisim
siireci olarak da ifade edilmigstir. Yalmz tilkenmisligin safhalari devamli olarak bu
siray1 takip etmemekte kisiler zaman i¢inde bu safhalar arasinda gidip gelebilmektedir

(Dalkilig, 2014).
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2.1.5.3. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, ¢cok boyutlu veya ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak
literatiirde yerini almistir. Christina Maslach, tiikkenmislik hakkinda en kapsamli ve
kabul edilen tanimin1 yapmis, bununla birlikte kendi adiyla bilinen Maslach
Tiikenmislik Olgegini (MBI) gelistirmistir (Maslach, Jackson ve Leiter, 1997).
Maslach tikkenmisligi “isi geregi yogun duygusal isteklerle karsilasan ve siirekli diger
kisilerle yiiz ylize calismak durumunda olan bireylerde goriilen periyodik yorgunluk,
bedensel bitkinlik, ¢aresizlik, umutsuzluk ve duygularinin yapilan ise, yasama ve diger
bireylere kars1 negatif tutum seklinde yansimasiyla gerceklesen bir sendrom” olarak
tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981: 1-2). Bu tamimla da aciklandigi sekilde
Maslach’in ortaya koydugu tiikenmislik modeli bir tek boyuttan ziyade, duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak {iizere ii¢ boyut {izerine kurulmustur.
Tiikenmislik hakkinda bir¢ok arastirmaci farkli tanimlamalar yapsa da Maslach’in
gelistirdigi ve tilkenmislik yasayan kisinin yasaminda gerceklesen degisiklikleri goz
Oniine seren bu ii¢ boyut hakkinda fikir birligine varilmistir. Bu ii¢ boyutlu olarak
tasarlanan olgek ile tilkenmisligi belirleyen Maslak’in nazarinda tiikenmiglik bir siirec¢
olarak farkli fonksiyonlar1 kapsar. Bu sebeple de tek boyut puanlamasiyla tiikkenmisligi
olcmek dogru sonuc vermeyecektir. Maslach Tiikenmislik Olcegini’nde her bir alt
boyut ayr1 olarak ele alindiktan sonra her {ic boyutun beraber degerlendirilmesiyle
mevcut durumun tespiti yapilmaktadir. Sonucta yiiksek diizeyli duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma ile diisiik diizeyli kisisel basari, yiiksek diizeyli tiikenmisligin varligini

ortaya koymaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 5).

Maslach’a gore baslayan ve artan bir siire¢ olarak tanimlanan tiikenmislik sendromu
ilk basta yiiksek is beklentisinin bireyin duygusal kaynaklarini bitirmesi sonucu
meydana ¢ikar. Bu durum da duygusal tilkenmenin olusmasina sebep olur. Sonrasinda
kisi, savunma mekanizmasinin devreye girmesiyle cevresindeki insanlarla olan
iliskilerini sinirlandirir ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasmaya baslar. Su haliyle
duyarsizlasma, birey ile is beklentisi arasinda duygusal bir tampon olusturur. Neticede,
kisi daha 6nceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlar1 arasindaki farkliligi hissederek
ve bunun sonucundaki mesafeli yaklasiminin, ¢alistig1 sirkete ve topluma katkilarini
simirladigini diisiiniir. Isi ve sosyal iliskileri konusunda yetersiz oldugu duygusu
icerisine girer, siire¢ isini yapma ve miisterilere hizmet verme hususunda, kendisini

basarisiz gérmesiyle sonlanir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).
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2.1.5.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), daha onceki yapilan tiikenmislik tanimlamalarim
inceledikten sonra icerik analizi yapmiglar sonunda da kendilerine miinhasir bir
tikenmislik tanimi ortaya koymuslardir. Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik
“kronik duygusal strese maruz kalanlarca verilen ii¢ bilesenli bir cevaptir. Bu ii¢
bilesen ise duygusal ve fiziksel tiikkenme, diisiik is verimi ve digerlerine karsi
duyarsizlasmay1 kapsayan davraniglar boyutlu reaksiyonlardan olusur”. Perlman ve
Hartman’in (1982) tikkenmislik yaklasimi kisisel ve cevresel degiskenleri bir arada
goren fakat bireysel odakli bir anlayisa sahiptir. Bu modelde, tiikenmiglik stres
sebebiyle meydana ¢ikan bir tepkidir ve tiikkenmenin iic boyutu, stresin {i¢ ana
emaresini aksettirmektedir. Stresin ana belirtileri ise; yorgunluk ve bedensel
semptomlarda yogunlasan fizyolojik belirtiler; ruhsal olarak tiikenme gibi tutum ve
duygularda yogunlasan biligsel belirtiler; son olarak duyarsizlasma ve diisiik is

performansi gibi davraniglarda yogunlasan davranigsal belirtilerdir (Dalkilig, 2014).

2.1.5.5. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’in (1985) gelistirdigi tilkenmislik modeli deneyim ve gozlem
temellidir. Bu model dort asamalidir ve her bir asama tiilkenmislikle basa ¢ikmak i¢in
fayda saglayacak yasam tarzimi belirtmektedir. Bu modele gore tiikkenmislik, bu
asamalarda yer alan catismalara doyurucu bir sekilde ¢oziim getirilememesinden
kaynaklanmaktadir. Bu modeldeki dort agsama, rol belirginligi-rol karmasasi asamast;
yeterlilik-yetersizlik asamasi; verimlilik-durgunluk asamasi ve yeniden olusturma-

hayal kiriklig1 asamasidir (Sanli, 2006: 16).

Rol belirginligi-rol karmasasi asamasi: Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin
belirginlestigi bu asamada, psikolojik gelisim agisindan hassas bir doneme girilir.
Genelde lise son ya da iiniversiteye ilk giris yillaridir. Mesleki kimlik gelisimi basarili
bir sekilde tamamlanmazsa, ilerde rol ¢atismasi yasanmasina neden olurken bireyin

tilkenmislik yagamasina da baslangi¢ teskil eder.

Yeterlilik-yetersizlik asamasi: Kimlik gelisiminin tamamlandigr bu asamada kimlik
konusunda duyulan endise de azalmistir. Yirmi yasini1 tamamladiktan sonraki zamani

kapsayan sonra bu siirecte kisi kendisini meslektaslariyla karsilastirarak yeterli olup
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olmadigin1 degerlendirmeye baslar. Degerlendirme neticesinde olumsuz bir durum
goriiliirse, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusuna kapilir. Bu asamada
bireyin meslegiyle alakali umutlar1 ne kadar ¢oksa, tiikkenmislik riski de o kadar ¢ok

olmaktadir.

Verimlilik-durgunluk asamasi: Birey otuzlu yaslara geldiginde kariyer beklentilerini
ilk kez sorgulamaya baslar. Bu asamada maddi ve manevi olarak belli bir doygunluga
ulagsan birey, kariyer ve kisisel mutluluk arasinda tezatlar yasayabilir. Kisinin
mesleginde kendisine ait bir tarz gelistirememesi amacsizlikla sonuglanabilir.
Dolayisiyla kisi, kabiliyetlerini yaratict bir sekilde gosterebilecegi hususi bir ortam
yakalayamazsa, daha dnceden basardiklar1 da kendisine gereksiz ve degersiz goriiniir.
Bu sathada birey artik ne yapacagini sasirir. Bu gibi duygularin sonucunda tiikenmislik

artik kacinilmaz olmustur.

Yeniden olusturma-hayal kiriklig1 asamasi: Birey kirk yasina gelmesiyle hayatta aldig:
kararlar1 sorgulamaya baslar. Bu sorgulama neticesinde birey isiyle alakali bir
tatminsizlik duygusuna kapilabilir. Birey yaptig1 isin monoton olmasi ¢ok az yenilik
icermesi nedeniyle degisiklik arayislarina girer. Mesleginde ulasmak istediklerini
yeniden planlayarak bu amag¢ dogrultusunda kedisini giidiileyebilir. Ancak birey bu
yeniden degerlendirme asamasini bagsariyla tamamlayamazsa; hayal kirikligi, burukluk
ve engellenme duygularinda bogularak ruhi muvazenesini yitirir. Bu da mesleginden

iyice uzaklagmasina ve tilkkenmislik yagsamasina sebep olur (Sanl1, 2006: 18).

2.1.5.6. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tiikenmisligi “bireyi duygusal manada siirekli tiiketen
sartlarin fert iizerinde olusturdugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik hali”
seklinde ifade etmislerdir. Bu ii¢ boyuttan olusan modele gore fiziksel bitkinlik boyutu
yorgunluk, enerji azlig1r ve gii¢siizliik duygularini icermektedir. Duygusal bitkinlik
boyutu caresizlik, imitsizlik, adanmis olma ve diis kirikligit duygularini
kapsamaktadir. Zihinsel bitkinlik boyutu ise ise yaramama, kendini kiymetsiz
hissetme, sucgluluk ve kendine karsti menfi tutumlar besleme duygularini
kapsamaktadir. Bu modelin ileri siirdiigii tikenmisligin tabaninda bireyi siirekli
duygusal baski altinda tutan igyeri ortami vardir. Mesleki hayatlarina basarili olma,

takdir gorme, kalic1 izler birakma gibi idealist hedefler belirleyerek adim atan bireyler,
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cok stresli olan, destek ve miikafatin ise ¢ok az oldugu ya da hi¢ olmadig1 ¢alisma
ortamlarinda basart gdstermek icin gerekli imkanlar1 yakalayamazlar. Bu kisiler i¢in

basaramama hissi tiikenmisligin en onde gelen sebebidir. (Yildirim, 1996: 4).

2.2. is Doyumu

Arastirmanin bu boliimiinde is doyumu kavrami ayrintili olarak incelenmis, is
doyumunun tanimi, Oonemi, is doyumuna etki eden faktorler ve is doyumunun

gerceklesmemesi halinde bireye yansimalari ve sonuglar1 agiklanmaya ¢aligilmstir.

2.2.1. is Doyumu Kavram

Is doyumu bireyin isini ya da is deneyimini degerlendirmesi neticesinde elde ettigi
memnuniyet ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Can, Asan ve
Aydin, 2006: 88). Is doyumu, ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumda ne kadar mutlu
oldugunun bir gostergesidir. Is doyumu kavramu, ilk olarak 1920’li yillarin basinda

incelenmeye baslansa da konunun 6nemi 1940 yilindan sonra ortaya konmustur.

Locke (1976) is doyumunu, “bireylerin mesleklerinde kendilerini memnun eden
olumlu duygular” seklinde tanimlamaktadir. Locke’ye gore, is doyumu; bir kisinin
isini veya isiyle ilgili yasantisini memnuniyet verici bulmasi ya da olumlu bir duygu

ile sonug¢lanan bir durum olarak takdir etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Is doyumu, bireyin isiyle ilgili degerlerinin iste karsilanmasim ve bu degerlerin kisinin
ihtiyaglart ile uyumlu olmasini, diger bir sOylemle, ¢alisan bireyin isini veya is
yasamini degerlendirirken aldigi mutlulugu veya vardigi duygusal doyumu

gostermektedir (Muchinsky, 2006: 313).

Is doyumsuzlugu insanin fiziksel ve sosyal olanaksizliklardan kagma egiliminden, is
doyumu ise, insanin kusursuz olabilme adina gizli kalmis becerilerini ortaya ¢ikarma
cabasindan kaynaklanmaktadir. Insanlarin islerinden memnun olma nedenlerini
aciklayan bazi kuramlar gelistirilmistir. Is doyumu bircok bilim adamin1 mesgul eden
bir konu olmasina ragmen bilim adamlar1 is doyumunun nedenleri konusunda anlagmis
degillerdir. Onun karmasik bir fenomen mi yoksa tek bir nedene dayanan bir fenomen
mi oldugu konusunda goriis ayriliklart devam etmektedir (Giirsel ve digerleri, 2012:

101).
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Ayni igyerinde calisan insanlarin mesleklerini sevme dereceleri birbirinden farklilik
gosterebilir. Bir kisi meslegini ¢cok severken, bir diger kisi daha az sevebilir. Meslek
sevgisi en azdan en coga dogru derecelendirilebilir. Bu derecelendirme global is
doyumu olarak adlandirilmistir. Bir bireyin isi hakkindaki duygu ve diisiincelerini
bircok faktor etkiler; licreti, is arkadaslari, is sartlar1 onemli faktorlerdir. Bunlara karsi
bireyin sahip oldugu duygular vardir. Bu duygulari onlarin meslekleri hakkindaki
genel duygularina yansir. Ayn1 kurumda calisan iki kisi farkli diizeylerde global is
doyumuna sahip olabilir. Ornegin, aym is yerinde calisan bir kisi is sartlarindan
memnun fakat aldig iicretten memnun degilken, diger kisi aldig: iicretten memnun
fakat is sartlarindan memnun olmayabilir. Uciincii bir kisi hem is sartlarindan hem de
aldig1 tiicretten memnun olmayabilir. Bu tiirden memnuniyetsizlikler, global is
doyumunun azalmasina yol acar. Diger bir deyisle meslegi sevme derecesi azaldikga,
global is doyumu da diiser. Bu da calisanlarin is doyumlarinin diigmesine neden olur

(Giirsel ve digerleri, 2012: 97-98).

2.2.2. is Doyumunun Onemi

Calisan bireylerde is doyumunun saglanmasi hem bireye hem de ¢alisilan kurum icin
onem arz etmektedir. Is yasami, calisan bireylere isle ilgili deneyim kazandirmakla
birlikte, her mesai giiniinde yasanan olaylar birey {iizerinde c¢esitli duygularin
birikmesine de sebep olmaktadir. Bu deneyimler neticesinde bireyin isine karsi
duygusal ve zihinsel manada cesitli tutumlar1 olacaktir. Ise yonelik olumsuz
birikimlerin fazlalasmasi halinde isinden ve isyerinden memnuniyet duymayan mutsuz

calisanlar ortaya ¢ikacaktir (Eginli, 2009: 36).

Calisan bireylerin zamaninin biiyiik bir ¢ogunlugu is yeri ortaminda ge¢mekte ve
bireylerin hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Giiniimiiz kosullarinda
calisma sartlarinin tamamiyla degistigi bir gercektir. Bir iriinii almak ic¢in artik
goriilmesine gerek yoktur. Internet ortaminda alinan siparisleri depolarda paketleyip
kargoya veren calisanlar vardir. Alinan {iiriinle alakali bir sorun yasadiginda
danigilacak miisteri temsilcisi ayni ilde hatta ayni iilkede bile olmayabilir. Giiniin 24
saati ulagilabilen destek hatti calisanlart vardir. Bu tiirden ¢alisma kosullarina adapte
olmaya calisan bireyler artan rekabet kosullar1 da eklenince hayatlarinda daha fazla

zorluklar yasayabilmektedir. Yasanan bu zorluklar icerisinde, eger c¢alisanlar
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islerinden memnuniyet duyarlarsa; daha miicadeleci ve daha iiretken bir yapiya sahip
olmalarma katki saglarken, performanslarinin artmasina da yardimci olacaktir. Aksi
halde biriken memnuniyetsizlik hali bireyin is hayatiyla birlikte normal yasamini da

olumsuz yonde etkilemeye baslayacaktir.

Kiiresel ortamda hayatlarim siirdiiren Orgiitler rekabet kosullarina gogiis gererken
hedeflerine ulasmada olumlu katkilar yapacak calisanlara ihtiyac duyacaktir. Isinde
memnun olarak calisan, ¢alismasinin karsiligi olan adil iicreti alan, beklentilerine
yakin maddi manevi degerleri elde eden bir calisan, daha mutlu ve tatminkar
olacagindan, c¢alistigt kuruma da olumlu katkilar sunabilecektir. Bunlarin
gerceklesmemesi durumunda ise i3 doyumu olmayan calisanin bedeni ve ruhsal
sikintilari, sosyal iliski bozukluklari, ise kars1 olumsuz tutumlari yine ¢alistigi kuruma
yansiyabilecektir. Bu tiir olumsuz yansimalarin orgiitiin isleyisine, icsel iligkilerine,
genel performansina ve kar elde edebilmesine negatif etkileri olacag: aciktir (Uludag,

2017: 24).

Is doyumu kavramu, icsel ve dissal is doyumu olarak da ikiye ayrilabilmektedir. i¢sel
doyum isin kendisi, isin sorumlulugu, basari, taninma ve takdir edilme gibi 6gelerden
olusurken; digsal doyum ise, yonetim ve denetleme tarzi, yoneticilerin tutumu, ¢alisma
arkadaslariyla olan iligkiler, calisma sartlari, iicret gibi Ogelerden olusmaktadir.
Aragtirmacilar, isin icsel niteligine veya cevresel olan digsal niteligine ait
doyumsuzluklar fark etmeksizin, isteki tatminsizligin olumsuz tutumlara yol agtigi
goriisiinde birlesmektedirler. Diisiik is doyumunun orgiitte huzursuzluk, devamsizlik,
isgoren devir hizinda artis gibi sorunlara yol acabilecegi vurgulanmaktadir. Ozellikle
i doyumunun bireyin yasam doyumunda Onemli bir yere sahip oldugu da ileri

siiriilmektedir (Cakic1, Ozkan ve Akyiiz, 2013: 5-6).

Asik’a (2010: 32) gore is doyumu iki sebepten 6nemlidir. Birincisi bireyin beden ve
ruh saghigina dogrudan yansiyan yasam doyumuna etkisidir. Digeri ise bireyin
iiretkenligiyle ilgilidir. Is doyumsuzlugunun sebep oldugu, stres ve grup uyumu gibi
dolayli etkiler kisiyi olumsuz etkilemekte ve performansinin diigmesine sebep

olmaktadir.
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2.2.3. is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumu, ¢alisan bireyin fiziksel ve ruhsal sagliginin ayn1 zamanda da duygularmin
bir belirtisi oldugu soylenebilir. Calisanlarin is doyumu bir¢ok faktdrden etkilenerek
ortaya ¢ikmasi nedeniyle, bireyin isle ile ilgili doyum diizeyini belirlemek cok kolay
olmamaktadir. Calisan bireylerin is doyumu bir¢ok faktére bagli olmakla beraber
arastirmalarda is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak
tizere ikiye ayrilarak incelenmistir. Bu calismada da is doyumu bu iki faktor iizerinden

aciklanmaya caligilmistir.

2.2.3.1. is Doyumuna Etki Eden Bireysel Faktorler

Is doyumuna etki eden bireysel faktorlerin 6nde gelenleri yas, cinsiyet, egitim diizeyi,

kidem ve kisilik seklinde belirtilebilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, yas ile i3 doyumu arasinda bir iliskinin oldugunu
aciga citkmustir. Yasin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin deneyimleri de artmakta buna
bagh olarak da is doyumu diizeylerinde bir artis gozlenmektedir. Farkli yas gruplari
ve is doyumu arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarin sonucunda, geng
calisanlarin yash olanlara kiyasla is degistirmeyi daha eglenceli bulduklar1 ortaya
cikarilmistir. Calisanlarin yaslarinin artmasiyla, bu kisiler yasamla ve isle ilgili
beklentilerinin bir¢ogunu gerceklestirmis olduklarindan, is doyumu diizeylerinin
paralellik arz ettigi goriilmiistir. Bunun yaninda, emeklilik zamani yaklasan
calisanlarin is doyumlularinda azalma goriildiigii, bu durumun bireyin isinden emekli
olduktan sonra ne yapacagin bilememesinden ve endiselenmesinden kaynakli oldugu

soylenmistir (Mottaz, 1987: 403-404).

Calisan bireylerin heyecanlarinin, beklentilerinin, aliskanliklarinin ve igyeri yasam
tecriibelerinin; yaslariyla iligkili olarak bir takim degisim ve gelisim gosterdigi
distiniilmektedir. Calisanlarin tecriibelerinin artis1 ile birlikte isleri kolay
gorebilmeleri, ilerleyen yaslarda yeni bir is icin risk alamamalari, orgiite duyduklari
aidiyet veya bagliligin artmasi onemli faktorlerdir. Yash bireylerin daha realist
beklentilerinin olmasi, ise adaptasyon saglamis olmalari, tecriibeyle beraber belli bir
kariyer sahibi olmalar1 bu ¢alisanlarin is doyumlarinin daha fazla olmasina etki eden

unsulardir (Uludag, 2017: 24).
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Is doyumunu etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri de cinsiyettir. Bunun sebebi
calisanlarin cinsiyetinin, is ortamina karst deger ve yargilarinin olumlu veya olumsuz
ortaya ¢cikmasinda belirleyici bir etken olmasidir. Kadin bireylerin is ve ¢evre ile olan
baglantilari, sorumluluklar fazla olsa da yapilan bazi ¢alismalarda kadin bireylerin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak cinsiyet faktoriiniin is
doyumuna etkisinde, hangi cinsin daha baskin oldugu konusunda kesin sonuclar
bulunmamaktadir. Kadinlarin is doyumunun azalmasina kariyer yasamlarindaki
engellemelerin etki ettigi diisiiniilmektedir. Yasanilan toplum 6zellikleri de goz 6niine
alinmakla beraber cinsiyete gore yasamsal sorumluluklar farklidir. Kadinlarin ev ve
aile ile alakali sorumluluklari nedeniyle catisma yasamalar1 da kadinlarin is doyumunu
azaltabilmektedir. Dogum ve c¢ocuk biiyiitmenin ilk zamanlar1 gibi temel
gereksinimler kadin bireylerin sorumlulugundadir. Yine yemek yapilmasi, camasir,
bulasik, temizlik gibi ev i¢inde kadinlar1 yoran islerle birlikte i¢csel duygularin daha 6n
planda olmasina neden olan sorumluluklar, kadinlarin is hayatinda erkeklere nazaran
farkli davranis, oncelik ve beklenti sergilemelerine neden olmaktadir. Bu nedenlerle
cinsiyet faktoriiyle iliskili durumlarin bireylerin is doyumlarina etki edebilecegi
diisiilmektedir (Uludag, 2017: 10-11). Bunun yaminda, erkek bireylerin kadin
calisanlara gore igyerinde kendilerini daha iyi ifade etmeleri ve kendilerini isyerinde
one cikarak daha ¢ok firsat buluyor olmalari, ise verdikleri degerin artmasiyla birlikte

is doyumlarinin da artmasini saglamaktadir (Eginli, 2009: 39).

Is doyumunu etkileyen diger bir faktor egitim diizeyidir. Egitim diizeyi bireylerin
kisisel, teknik ve kariyer gelisimini etkiledigi gibi cevresiyle olan iliskilerine, is
hayatlarina ve genel yasantilarina etki etmektedir. Birey aldig1 egitim ve bu egitime
uygun bir iste ¢alistiginda genel is doyumu da yiiksek aksi halde diisiik olacaktir.
Calisanlar kendi egitim, bilgi ve becerilerine yonelik iste ¢calismadiklarinda duygusal
olarak kendilerini mutsuz hissetmekte ve is doyumlar1 etkilenmektedir. Bununla
beraber, sahip oldugu yeterliliginden daha fazla beklenti talep edilen bir iste ¢alisan
bireyler kendilerini psikolojik baski altinda hissedecekler ve bu baski onlarda is

doyumunun azalmasina neden olacaktir (Kaya, Kii¢iik ve Arslan, 2017).

Kidem, bir bireyin bir isyerinde ne kadar siiredir calisildigim gostermektedir. Is
tecriibesi fazla olan bireyler, is ortaminda zamanini daha fazla gecirmis, is hayatina
daha bagli ve yeni giren ¢alisanlara gore daha uyumludurlar. Dolayisiyla ayni iste uzun

siire calisan bireyin is doyumunun daha fazla olmas1 beklenir. ise alismakta zorlanan,
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isinden tatmin olmayan bireyin isten ayrilma egiliminde olacagi diisiiniiliirse, kidem
ile i3 doyumu arasinda ¢ok yiiksek bir iligki olacag:1 farz edilir. Fakat, baska is
alternatiflerinin bulunmadig, issizlik durumlarinin yasandigi, bireyin isten ayrilmasini
giiclestiren ekonomik sorunlarin oldugu durumlarda, kidem ile is doyumu arasinda ¢cok
kuvvetli bir iligki bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu konuda yapilan caligmalarda
kidemle is doyumu arasinda kuvvetli bir iliski agiga ¢ikmamistir (Giirsel ve digerleri,

2012: 118).

Bireylerin kendilerine has kisilikleri ve ruhsal yapilar1 is doyumuna etki eden bir diger
faktor olarak ele alinmustir. islerinden ¢ok mutlu olmayan bireylerin yeteneklerinin
sinirli, insan iligkileri zayif, cevreye uyum saglamakta zorlanan, fazla agresif, icine
kapanik ve devamli elestiren calisanlar olduklar1 goriilmektedir. Buna karsilik
islerinden daha fazla memnuniyet duyan bireylerin azimli, ¢evreyle barisik, olgun,
dengeli ve saygin bir kisilige sahip olduklar1 saptanmistir. Bunula birlikte talepleri
daha gercekci, problemleri ¢cozmeye istekli, amaglar1 olan, kendine giivenen ve 6z
benlik duygusu olusmus bireylerin islerinden daha fazla memnun olduklar
aciklanmistir. Boylece olumlu kisilik 6zelliklerinin bireylerin beklenti, adaptasyon,
cevreyle sorunsuz iliski durumlarina yansiyarak is doyumlarina pozitif etkiledigi

sonucuna ulasiimistir (Ozcan, 2011).

2.2.3.2. is Doyumuna Etki Eden Orgiitsel Faktorler

15 doyumuna etki eden orgiitsel faktorlerin en 6nemlileri isin kendisi, iicret, ylikselme

imkénlar1 ve yonetim tarzi seklinde belirtilebilir.

Yapilan arastirmalar isin kendisinin veya isin 6zelliklerinin calisanlarin is doyumuna
etki eden 6nemli unsurlardan oldugunu gostermektedir. Is doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorler arasinda yer alan isin kendisi faktorii; isin sorumlulugu, 6grenme
kolaylig1, cazipligi, yiikkselme imkani, toplum tarafindan verilen degeri, tecriibe
gerektirmesi gibi boyutlar1 kapsayarak is doyumuna olumlu yonde etki etmektedir.
Orgiit calisanlariin gorev ve yetkilerinin belirsiz olmasi, yonetim sikintilari,
calisanlarin yonetimde s6z sahibi olmamasi, isin kisa siireli olmasi, is devam
garantisinin verilmemesi, kurumsal politikalardaki tutarsizliklar gibi sorunlar
calisanlarin morallerine, motivasyonlarina ve is doyumlarina olumsuz yansimaktadir.

Avyrica makul seviyedeki zor isleri ¢alisanin yapabilmesi bireye basarma hissi vererek
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stirekli 6grenme, gelisimlere acik olabilme, demokratik bir ortam, dzgiir diisiinebilme
ve yeteneklerini kullanma imkanlar1 sunmakla birlikte iy doyumuna Kkatki
saglamaktadir. Bununla birlikte 1is 6zelliklerinin yeniden yapilandirilmast,
aksakliklarin tamamlanmasi, sorunlarin dinlenilmesi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi
ve is gilivenligi calismalar1 gibi faaliyetler calisanlarin motivasyonlarina ve 1is

doyumlarina katkida bulunmaktadir (Gruneberg, 1979: 12; Luthans, 2011: 142-143).

Ucret calisanlarin isyerinde yapmis olduklar1 katkimin bir karsilign ayn1 zamanda
emeginin degeri olarak goriilmesi sebebiyle calisanlarin is doyumuyla yakindan
iliskisi olan bir degiskendir. Genel olarak ve ozellikle isverenler acisindan, yiiksek
ticret ile calistirilan Orgiit {iiyelerinin, is doyumlarinin daha yiiksek olmasi
beklenilmektedir. Ancak iicret faktoriiniin is doyumuna etkisini konu alan
caligmalarda kesin bir sonuca ulasilamamistir. Alinan iicretin is doyumuna ¢ogunlukla
olumlu etkisinin oldugu bir gercekken aralarinda herhangi bir iliskinin bulunmadig:
hatta olumsuz etkisi oldugu sonuclarina ulasilan arastirmalara da literatiirde
rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalar bu farkliliklarin genel nedeninin iicret adaletinin
saglanmasiyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii ¢calisanlar elde ettikleri
icreti ayn1 isi yapan ¢alisma arkadaslarinin kazandigr iicret ile kiyaslamaktadirlar.
Ozellikle yakin bilgi, beceri, tecriibe gibi vasiflara sahip ve ayni isi yapan ¢alisanlarin
farkli iicretler almasi, adil iicret algisina olumsuz etki gostererek is doyumuna negatif
yansimaktadir. Yapilan bu arastirmalardan da anlasilacag iizere iicretin yiliksek olmasi
is doyumu olusumunda tek basina yeterli bir neden goriilmemistir. Bireylerin
calistiklar1 kurumlarda beklentilerinin karsilanabilme durumu, yaklasik ayni kriterlere
sahip calisanlarin yaptiklar1 ayni1 isten elde ettikleri gelirlerin adalet orani, yapilan isten
alinan {icretin piyasa degerine gore belirlenmesi ve altinda kalmamasi ¢alisanlarin is
doyumuna etki eden 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,

2008: 5-6).

Is doyumuna etki eden 6rgiitsel faktorlerden bir digeri ise kurum icerisindeki yiikselme
imkanlaridir. Terfi de denilen yiikselme imkani ¢alisanin iicretinde bir artis saglarken,
daha fazla sorumluluk, daha iist bir statii ve toplumda daha fazla saygi duyulan sosyal
bir olanak sunmaktadir. Bdylece calisanin isinde daha mutlu olacagi sartlar saglanmis
olmaktadir. Sirket icindeki iist pozisyonlara yiikselme imkanlarinin kideme veya
performansa dayali olup olmadigr da onemli bir faktordiir. Kideme gore terfi alan

calisanlarin daha fazla sorumluluk almalarina, ¢caba gostermelerine ve performans
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sergilemelerine gerek duyulmazken performansa dayali yiikselme olanaklar ¢alisan
bireyleri daha dinamik bir yapida tutarak oOrgiitiin etkin c¢alismasina da katki

saglamaktadir (Baycan, 1985: 12-13).

Iste yiikselme imkanlarinin ¢alisan bireylere maddi ve manevi firsatlar vererek yeni
statiiler kazandirdig1 bilinmektedir. Orgiit isleyisinin ve yapisinin ¢alisanlara yiikselme
olanaklar1 sunmasi ve sunulan bu terfi imkanlarinin adil bir yapida ve belli dlciitlere
dayanarak siirdiiriilmesi olduk¢a onemlidir. Calisan kisiler ister kideme dayali isterse
performansa dayali bir orgiitsel isleyis icerisinde olsun hak ettigi terfii alacagim
diisiinerek motivasyon, tesvik ve gilidillenme sikintisi duymadan islerini
yapabileceklerdir. Bununla beraber olusan bu motive olma hali ve adalet sistemi, orgiit
mensuplarinin is doyumlarina olumlu katki saglayacaktir (Judge, Locke, Durham ve

Kluger, 1998: 20; Robbins ve Judge, 2013).

Yonetim tarzi ve sekilleri ¢alisanlarin yaptiklari ise karst memnuniyetine etki eden bir
diger orgiitsel faktordiir. YOnetim anlayisinin, yonetici davranis ve tutumlarinin isten
cok calisanlara yonelik olmasi, calisanlar1 destekler bir yapida olusum gostermesi
iggorenlerin motivasyonuna etki etmektedir. Yonetici konumunda olmayanlarin da
kararlara katilimina imkan veren yonetim tarzinin ¢alisan bireylerin is doyumlarina
pozitif katkist olmaktadir. Orgiit ici sosyal iligkilerin yonetim tarafindan
desteklenmesi, sosyal faaliyetlere katki1 yapilmasi gibi yonetimsel kararlar ¢alisanlarin
is doyumunu gelistirmektedir. Bunun tersine yetki ve sorumluluklarin net olmadig,
yetki devrindeki belirsizlikler gibi yonetimsel ilke ve kurallarin bulunmadig: orgiit
yapilarinda ¢alisanlarin is doyumlarinin olumsuz yonde etkilendigi saptanmistir (Ay,

Oz ve Onciil, 2014: 46).

Calisanlarinin her seyden once birer insan oldugunu diisiinen bir yonetim anlayis,
isten ziyade calisana doniik bir yaklasim sergileyerek, bireylerin psiko-sosyal
yapilarini 6n planda tutacaktir. Bu tiir yonetimsel bir anlayis, ¢alisanlarina maddi ve
manevi deger verdigini gostererek, calisanlarin orgiite baghligini, islerine karsi olumlu
tutum ve davranig sergilemelerini kolaylagtiracaktir. Diger yandan yoOnetimsel
kararlara calisanlarin dahil edilmesi, isyeri ¢alisanlarina verilen degerin bir gostergesi
olacak, ast-iist iligkisini gelistirmeye, iletisim kanallarin1 agik tutmaya yardim
saglayacaktir. Boylelikle calisanlar arasindaki is ve sosyal iliski yapilar1 geliserek daha
verimli bir orgiit ve daha memnun ¢alisan yapisina ulasilacaktir. Tersi bir yonetim

anlayisinda ise daha kati kurallar, kisitli ast-iist iligkisi, ¢alisanlara fikirlerinin
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sorulmamasi deger yargilarina negatif etki ederek ¢alisanlarin is doyumlarinda azalma

meydana getirecektir (Kaya ve Zerenler, 2014).

2.2.3.3. is Doyumunun Sonuclari

Calisanlarin i3 doyumu diizeyleri hem calisanlar hem de caligtiklar1 kurumlar
acisindan sosyal ve ekonomik sonuglar dogurur. Yapilan arastirmalar calisan
bireylerin is doyumu diizeyleri ile is performanslari, is devamsizliklari, is degistirme
niyetleri, ruhsal ve fiziksel saglik durumlar1 arasindaki anlamli iligkileri ortaya

koymaktadir (Efeoglu, 2006: 23).

Calisan bireylerin zamanlarinin  biiyiik ¢ogunlugu is yerlerinde veya Orgiit
ortamlarinda gecmektedir. Yasamin en 6nemli noktalarindan biri haline gelen ¢calisma
hayatinin etkileri, diger alanlarda kendisini fazlasiyla hissettirebilmektedir. Ornegin
isinden memnun olan bir bireyin ¢evresiyle iyi iliskiler kurabilmesi, isinden memnun
olmayan bir bireyin ise saglik sikintilar1 ¢cekmesi, yasam doyumunda eksiklikler
hissetmesi gibi cok farkli boyutlarda etkileri goriilebilmektedir. Is doyumu kavraminin
gerek birey gerekse isyeri yOniinden sonuglarina bakildiginda; is doyumunun
saglandig1 isyerinde verimliligin arttifi ve personelin devamhilik gosterdigi
gozlenirken, is doyumunun saglanamadigi kurumlarda ise; ise devamsizlik, isten
ayrilma istegi, stres hali, fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi ve orgiit i¢i sosyal
dengeyi bozucu olumsuz durumlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Sonugta is doyumu
calisanlara memnuniyet verirken, isteki doyumsuzluk calisanlarin  isine

yabancilagmasina ve uyumsuzluklara sebep olmaktadir (Uludag, 2017: 24).

Isinden memnuniyet duyan bir bireyin, ¢alistif1 isyerine kars1 daha sorumlu ve bagh
olmasimnin  yaninda, yasantisinin diger alanlarinda da mutlu olabilecegi
diistiniilmektedir. Boylece is doyumu olusumunun sonuclari itibari ile ¢calisanlarin hem
Ozel yasantilarina hem de kurum i¢i tutum ve davranislarina etki edebilecegi
anlagilmaktadir. Calisma ortamlarinin  stresli olmasi calisanlarda psikolojik
tatminsizlik olusturarak, ruhsal ve fiziksel davranis bozukluklarina sebep olmaktadir.
Diger yandan, yaptiklari islerden tatmin olmayan calisanlar, is ile ilgisi olmayan eylem
ve faaliyetlerle mutlu olmayr ummaktadirlar. Calisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklariyla is doyumu arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmekle birlikte stresli

ortamlarda gorev alan ¢alisanlarda bu durum psikolojilerine yansimakta ve buna bagh
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olarak fiziksel ve ruhsal saglik problemleri yaninda davranis bozukluklar1 da ortaya

cikmaktadir (Eren E. , 2014).

Bir sirketin amaglarina ulagsmasi ve karlilik saglamasi, calisanlarinin is doyumunun
temini ve yasam kalitelerinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Calisma hayat kalitesinin
arttirilmasi; calisilan ortaminin ve calisma sartlarinin diizenlenmesi, c¢alisanlarin
psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve calisilan kurumdan
kaynaklanan sorunlarin en aza indirgenmesi ile gerceklesebilir (Giirsel ve digerleri,

2012: 98).

Isyeri caliganlarinin is doyumunun saglanmasi hem c¢alisanlarin hem de orgiitlerin
karsilikli olarak istifade ettikleri olanaklar sunmaktadir. Bu kapsamda i memnuniyeti
yiiksek olan bireylerin kisisel yasantilarinin daha sorunsuz oldugu bununla birlikte
iiyesi olduklar orgiite daha fazla katki sagladiklar diisiiniilmektedir. Is doyumunun
yiilksek olmasinin gerek calisan birey gerekse calisilan sirket agisindan olumlu
sonuglart vardir. Bireylerin is yerinde yiiksek is doyumuna ulasmasi, bu kisilerin
genelde isinden hoslandigi ve isine deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Aksi
halde, calisanlar islerinden memnunluk duymayacak ve kendilerini isletmelerinin bir
parcas1 olarak goremeyecektir. Bu da isletmelerin iiriin ya da hizmet kalitesinde
beklenen diizeyde verim alamamasma ve rekabet ortaminda hareket kabiliyeti

bulamamasina neden olacaktir (Kéroglu, 2012: 276).

Bireylerin islerinden alacaklart doyum duygusal dengeli olmalarina, sosyal iliskilerine
0zen gostermelerine, yasantilarindaki mutluluga yardimci olurken orgiite baglhiliklarini,
orgiitsel vatandashik davranmiglarini, calisma motivasyonlarini ve performanslarini
arttiracaktir. Bu konuda yapilan arastirmalar ve sonuglar is doyumu konusunun ¢alisanlara
ve Orgiitlere hatta toplumun genel yapisina Onemli yansimalarinin oldugunu
gostermektedir. Is doyumunun saglanmasi hususunda gerekli 6zenin gosterilmesi ve

tedbirlerin alinmas1 genis bir dl¢iide olumlu sonuglar dogurmaktadir (Uludag, 2017: 26).

Yonetimsel acidan orgiitlerin calisanlarinin is doyumunu saglamasi1 modern yonetim
anlayisinin 6ngordiigii onemli faktorlerinden biri olmakla beraber, ayn1 zamanda bir
sosyal sorumluluk ve ahlaki gerekliliktir. Calismak siiphesiz insanlar icin maddi
acidan bir gereksinimdir. Birey calisiyor ve hayatinin biiytik bir kismuini sirket iginde
geciriyorsa, yoneticiler is yerlerini ¢alisan bireyler icin mutlu olacaklari, ddiillendirici

ve sorunsuz ¢alisacaklari bir ortam haline getirmek zorundadirlar (Asik, 2010: 33).
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2.3. Yasam Doyumu

Aragtirmanin bu boliimiinde yasam doyumu kavrami ayrintili olarak incelenmis,
yasam doyumunun tanimi, énemi, yasam doyumuna etki eden faktorler ve yasam
doyumunun gerceklesmemesi halinde bireye yansimalari ve sonuclari agiklanmaya

calisilmistir.

2.3.1. Yasam Doyumunun Tammi

Yasam doyumu, son yiizyilda iizerinde ¢okc¢a calisilan konulardan biri olmustur.
Bernice Neugarten ve arkadaslarinin ortaya koydugu ‘“yasam doyumu” kavrami
sonrasinda bir¢ok arastirmaciya yol gostermistir. Yasam doyumunu tanimlamadan
once doyum ya da tatmin kavraminin ne oldugunun aciklanmasi gereklidir. Doyum,
gereksinimlerin, beklentilerin, isteklerin ve dileklerin karsilanmasidir. Yasam doyumu
ise, bir insanmin beklentileriyle sahip olduklarmin karsilastirilmasiyla elde edilen
durumu gosterir. Yasam doyumu bireyin beklentilerinin, gercekteki durumla

kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonuctur. (Ozer ve Karabulut, 2003: 72).

Yasam doyumu, bireyin bir biitiin halinde kendi yasaminin genel kalitesini olumlu
olarak degerlendirmesinin derecesidir. Diger bir ifadeyle, bireyin kendi yonlendirdigi
yasamindan ne kadar ¢cok mutlu oldugudur. Tarih boyunca felsefeciler mutlulugu insan
eylemlerinin en yiiksek ve nihai motivasyon kaynagi olarak diisiinmiislerdir. Buna
ragmen yakin zamana kadar psikologlar, mutsuzluk iizerinde daha fazla durup,
mutlulugu ve yasamdan doyum almay1 ihmal etmiglerdir. Son yillarda davranis bilimi
insanlar1 bu hatalarindan donmiisler mutluluk ve yasam doyumu hakkinda hem

kuramsal hem de deneysel calismalar baslatmislardir (Yetim, 1991: 68-70).

Yasam doyumu bireyin 6zet olarak hayat1 hakkindaki duygularinin ifadesidir. Yasam
doyumu, bireyin isi ve ailesi gibi belirli alanlarindaki tatmin seviyesi olarak
degerlendirilebilecegi gibi bireyin tiim yasamim i¢ine alacak sekilde de
degerlendirilebilir. Ciinkii yasam doyumu, yasam hakkindaki genel duygular
yansitmakla birlikte duygusal mutlulugun bir 6l¢iisii olarak da kabul edilmektedir

(Asan ve Erenler, 2008: 206-207).
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Diener, Suh, Lucas ve Smith’e (1999: 285) gore, yasam doyumu halihazirdaki
yasamdan alinan doyum, ge¢cmis yasamdaki doyum, gelecek olan yasamdan doyum,
yasamini degistirme temennisi ve o kisinin yakindakilerinin kisinin yasam1 hakkindaki
diisiincelerini icermektedir. Doyum alanlar1 ise bireyin isi, ailesi, serbest zamani,

sagligi, parasi, benligi ve bireyin yakin cevresi olabilmektedir.

Yasam doyumunu algilamak i¢in yasami tamimlamak gereklidir. Yasam bireyin isinde
ve is disinda gecirdigi zamanin bir biitiiniidiir. Birey i¢in is, giiniin belli bir saatini
gecirdigi ve belli bir maas karsilig1 kendisinden istenilen seyleri yapma ortamidir. Is
dis1 zamani ise ikiye ayrilmaktadir; bos zaman ve diger is dist zaman. Bos zaman
bireyin sadece kendisi i¢in ve kendi begendigi seyleri yapmak icin ayirdig1 zamandir.
Birey genelde is dis1 zamaninin tamamini bos zaman olarak gecirmez. Esi, cocuklari,
arkadaslari i¢in bir seyler yapmak zorunda kalir, fatura yatirir, evde tamir isleri yapar.
Diger is disi zaman da evlilik ve topluma uyum i¢in ayrilan zaman olarak
tanimlanabilir. Yasam doyumu ise, kisinin, is, bog zaman ve diger is dig1 zaman olarak
vasiflandirilan yasamin tamamina gosterdigi duygusal refleks ya da tavirdir (Dikmen,

1995: 117-118).

Yasam doyumu, bireyin kendi yasamiyla alakali genel yargilart ve
degerlendirmeleridir (Pavot ve Diener, 1993: 164). Yasam doyumu bireyin
beklentilerinin, ger¢cek durumla karsilastirilmasi suretiyle ortaya konan neticedir.
Yasam doyumu, bireyin tiim yasantisini1 ve yasantisinin ¢ok cesitli boyutlarini kapsar.
Yasam doyumundan kasit, bilinen bir duruma iliskin tatmin degil, genelinde tiim

yasamindaki tatmin anlasilmalidir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

2.3.2. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu, bireyin hayatinin tamamini degerlendirdiginde elde ettigi pozitif ya
da negatif yargisi, hayata kars1 genel tutumudur. Yasama iliskin pozitif yargi ve
degerlendirmeler, negatif olanlara gore fazla olmasi durumunda bireyin yasam

kalitesinin ve doyumunun yiiksek oldugu soylenebilir (Myers ve Diener, 1991: 11).

Luthans’a (2011: 141) gore yasam doyumunun {i¢ 6nemli tarafi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki duygusal tarafi agir basan bir kavram olmasi, ikincisi beklentilerin ne
Olciitte karsilandigini gostermesi ve ligiinciisii de yonetim bi¢imi, maas, terfi gibi

birbiriyle iliskili tutumlar1 yaninda getirmesidir.
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Yasam doyumu bireyin kendi yasantisinin kavramsal bir degerlendirmesi veya
yargisidir. Bu acidan bakildiginda yasam doyumu bir tutum olarak diisiiniilebilir.
Yasam doyumu bireyin hayatinin hoslandig1 veya hoslanmadigi taraflarinin kisa bir
degerlendirmesidir. Yasam doyumunun yasam kalitesinin gostergelerinden birisi
oldugu asikardir. Yasam doyumu fiziksel ve zihinsel sagliklariyla beraber insanlarin
nasil bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler bireyin
yasam kalitesinin Ol¢iilmesi, sosyal gelismenin izlenmesi, yapilan degerlendirmeler
sonucunda saglikli ve iyi bir yasam i¢in gerekli sartlarin belirlenmesinde kullanilabilir

(Heller, Watson ve Hies, 2014).

Myers ve Diener’e (1991) gore yasamlarindan doyum alan bireylerin benlik saygilari,
sahsi kontrol duygulari, optimist ve disa doniik oluslar1 6ne cikmaktadir. Aym
zamanda bu tip bireyler gelecege yonelik olumlu ve umutlu bir bakis acisina da sahip

olurlar.

Yasam doyumu bazi kisilere gore hayatta ideal bir yasantiya sahip olma olarak
tanimlansa da ¢ogu zaman yasam doyumu bireyin i¢sel diinyasinda hissettigi huzur ve
manevi baglara dayali bir olgu olarak da agiklanabilir. Yasam doyumu sadece fiziksel
degil duygusal olarak iyi olus halini de ifade eder. Bu kisiler, yasamdan aldiklar1
doyumu aile ve is hayatindan ayirmayarak bir biitiin olarak degerlendirip,
yasantilarindan duyduklari memnuniyet ve huzurun devamliligi icin 6nemli goriirler.
Dolayisiyla sadece yasamin goriinen kismindaki doyumdan ziyade bireyin bilissel,
ruhsal ve duygusal iyi olusunu da etkilediginden yasam doyumu kavrami oldukca

onemlidir.

2.3.3. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Bu calismada yasam doyumuna etki eden faktorler kisisel ve demografik faktorler, is
ile ilgili faktorler, cevresel ve toplumsal faktorler olma iizere ii¢ ana kategori altinda

aciklanmaya calisilmistir.

2.3.3.1. Yasam Doyumuna Etki Eden Bireysel ve Demografik Faktorler

Bireysel ve demografik faktorler altinda toplanan degiskenlerin bireyler lizerinde

farkli sekilde ve diizeyde etkili olduklar1 belirtilmistir. Bu degiskenlerin baslicalar
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bireylerin hadiselere veya durumlara olumlu ya da olumsuz yaklasim tarzlari, yasam
degerleri ve yasamdan beklentilerinden olugmaktadir. Kisilik ozelliklerinin de
bireylerin yasam doyumu idrakleri tizerinde onemli bir etkisi vardir. Bireyin yetismis
oldugu cevre, kazandig1 ya da kazanamadigi kiiltiir gibi cesitli 6zelliklerde goriilen
farkliliklar, yasam doyumu idrakinde de farklilagsmalara neden olmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 697).

Bireysel ozelliklerinin etkisi altinda yasam doyumu incelendiginde, yasam doyumu
diizeyi yiiksek olan bireyler baslarina gelen tatsiz olaylar1 daha olumlu bakis acgisiyla
yorumlarlar. Bu bireyler olaylara pozitif yonde yaklasarak sonunda yine mutluluklarina
katki yapacak sekilde davranirlar. Bu durum, iyimser olan bireylerin yasam doyumlarinin

da yiiksek olusuna dair bir aciklik getirmektedir (Ryan ve Deci, 2001: 161).

Yasam doyumunu cinsiyet faktorii acisindan inceleyen bircok arastirmada kadinlarin
yasamlarindan aldiklari doyum diizeyinin erkeklerin aldiklar1 doyuma gore daha
yiiksek oldugu soylenmistir. Bunun yami sira, yas faktoriinii inceleyen pek c¢ok
arastirma sonucuna gore de yasam doyumu ile bireyin yasi arasinda U seklinde bir
iliskinin varligindan bahsedilmistir. Bu sonuglara bakildiginda, gencler ile yaslilarin
yasam doyumu diizeyleri orta yastaki kisilerinkine gore daha yiiksek c¢ikmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 703).

Keser’e (2005: 92) gore yasam doyumu iizerinde egitim, statii ve gelir diizeyi gibi
demografik faktorlerin etkisi olmaktadir. Egitim diizeyinin yasam doyumu iizerinde
etkisinin varligini isaret eden cesitli atistirmalarin literatiirde yer almasinin yaninda,
egitim diizeyinin statii ve gelir diizeyi ile birlesmesi durumunda yasam doyumu
etkiledigini belirten aragtirmalar da vardir. Statiiniin yagsam doyumunu artirici bir etkisi
oldugu aciklanmigken, yiiksek egitim seviyesine sahip olan bireylerin yiiksek
beklentilerinin olmasi halinde eger bu bireylerin sahip olduklar statii diisiikse ve bu
durumdan dolayr da mutsuzluk yasiyorlarsa yasam doyum seviyeleri azalmaktadir.
Gelir diizeyi faktorii yoniinden bakildiginda ise, bireylerin gelirinin artmasiyla birlikte

yasam doyumlarinin da yiikselmekte oldugu belirtilmistir.

Her giin diizenli olarak egzersiz ve sportif aktiviteler yapan bireylerin yasam
doyumlarinin bu diizenli hareketleri yapmayanlara nispeten daha fazla oldugu
belirtilmistir. Bununla beraber dindar olan bireylerin yasam doyumlar1 da dindar
olmayan bireylere nispeten daha yiiksek diizeyde ¢ikmaktadir. Ayrica yakin arkadas

cevresine sahip, destekleyici akrabalari olan, is yerinde iyi arkadaslik iliskilerine sahip
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bireylerin yasam doyumlar1 olmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Donovan ve

Halpern, 2002: 23).

Neugarten’in (1961) doyum tanmiminda, insanin yasami ile ilgili amaclaria ulasip
ulagmadigi iizerine odaklanilmis olmakla birlikte amaglara ulasmanin diginda bagka
faktorlerinde gdz oniine alinmasi gerekmektedir. Sonug olarak yasam doyumunu cinsiyet,
yas, medeni hal, saglik, is, calisma durumu, egitim ve dindarlik gibi sosyo-demografik
faktorler diginda fiziksel aktivite ve bos zaman faaliyetlerine katilim diizeylerinin de
etkiledigi baz1 arastirmalarda belirtilmistir. Yasam doyumu ile ilgili yapilan aragtirmalar
cinsiyetin, irkin ve gelir diizeyinin yasam doyumunu ve mutlulugu agiklamada etkisi
olmakla birlikte psikolojik faktorlerin, kisisel egilimlerin, baskin kiiltiiriin ve yakin
iliskilerin yasam doyumunu aciklamada digerlerine gore daha fazla etkiye sahip oldugunu

ortaya koymustur (Diimet, 2012: 58).

Fiziki olarak kendini iyi hissetmek de yasam doyumu Kkalitesini etkileyen ©nemli
faktorlerdendir. Ozellikle saglik acisindan ele alinsa da kendini ruhsal veya psikolojik iyi
hissetme bunda etkilidir. Birey hayatinda teorik olarak her seye sahip olsa da bilissel
olarak saplantili ve takintili bir Kkisilige sahip olursa kendi yasamindan doyum

alamayacaktir (Keser, 2005: 79).

2.3.3.2. Yasam Doyumuna Etki Eden is ile flgili Faktorler

Keser (2005: 80) yasam doyumu kavraminin is yasamindan bagimsiz olarak
diistiniilmeyecegini, bu nedenle is doyumu ile yasam doyumu arasinda siki bir iliski
bulundugunu belirtmektedir. Is hayati, bireyin is disindaki giindelik hayatindaki birgok

alan1 da etkilemektedir. Bunlardan biri de bireyin yasam doyumudur.

Insanlarin biiyiik cogunlugu giinliik yasamlarinin kayda deger bir kismini is yerinde
gecirmektedir. Bu yoniiyle is doyumunu etkilemekte olan otonomi, ¢aligsma ortaminin
kisiler {iistiindeki etkisi, is yiikii, isin rutinlesme derecesi, maas, isin giivenligi,
odiillendirme gibi is ile ilgili faktorlerin kisilerin yasam doyumunda da etkin

oldugundan bahsedilmektedir (Tutucu, 2018: 102).

Giinlimiiz sartlarinda calisan kisilerin bireysellikleri is yasamlarinda daha ¢ok 6n plana
ciktigindan, ise ve igyerine olan bagliliklar1 etkilenmekte ve gitgide zayiflamasina
neden olmaktadir. Bu durumda isyerlerinin, calisanlarin1 girket biinyesinde

tutabilmeleri daha da zor hale gelmektedir. Sirketlerin c¢alisanlarini isyeriyle
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O0zdeslesmis hissetmelerini saglamasi dolayisiyla kendisini isine adamis olan bu
calisanlarin1 elde tutabilmek i¢in c¢alisanlarin isyeri disindaki yasamlarina deger
vermesi, 0zellikle sosyal ve aile yasamlarin1 gézetmesi ve ehemmiyet vermesi zorunlu

olmustur (Keser, 2005: 78).

Yiiksek diizeyde bir yasam doyumunun saglanabilmesinde is ve yasam dengesinin
tesis edilmesi ¢ok Onemlidir. Bireylerin is ile ev arasinda saglikli bir denge kurmalari
halinde, yiiksek calisma performansi saglanmaktadir. Bu sayede calisan bireyler
isyerinde daha uzun siireyle tutunabilmekte, sirketler biinyelerinde daha kaliteli
personel bulundurmakta, isyerinde daha az hastalik izni kullanilmakta ve ise
devamsizlik durumu yasanmakta, calisan bireyler daha yiiksek moralli ve baghlik
seviyesinde olmaktadir. Is ve yasam dengesi saglanmasiyla olusan yasam doyumu
sayesinde bireyler daha aktif, hadiselere karsi daha net ve belirgin yaklasan, daha

iretken ve yliksek motivasyon sahibi olmaktadir (Morgenstern, 2006: 28-32).

Yasam doyumunu etki eden is ile ilgili bir baska faktor ise is ortaminda bireye
kapasitesinin iistiinde is ylikleyip ondan yiiksek performans beklenmesidir. Bu durum
bireyin {izerinde gerilim meydana getirerek {izerinde asir1 baski ve stres hissetmesine,

yetersizlik duygusu ile yasam doyumunun azalmasina sebep olmaktadir.

Giintimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, yeni is ortamlarinin kiiresel diizeyde
rekabete yol agmasi da calisanlar1 baski altinda tutmaktadir. Bu baski bazen olumlu
sonuglar dogurup bireyin kendisini gelistirmesine katki saglasa da ¢ogu zaman is
ortaminda sunulan imkanlarin azligindan dolay: birey talep edilen performansin aksine
kendisini istenilen diizeyde gelistirememektedir. Yetersizlik duygusuna kapilan birey

bu baskiy1 yasam doyumunun iizerinde negatif etki olarak hissetmektedir.

2.3.3.3. Yasam Doyumuna Etki Eden Cevresel ve Toplumsal Faktorler

Bireysel ve toplumsal kimlik olgusu yasam doyumuna ulasmada -etkileyici
faktorlerdendir. Bu nedenle bulundugu toplumun normlarini tasiyan ve bunu
i¢csellestirdigi i¢in mutlu olan birey yasaminda doyuma ulasabilir. Bununla birlikte

yasanmakta olunan iilke ve o iilkenin yasam kosullari, yillik enflasyon orani, kredi
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faizleri, ulusal gelir diizeyi gibi bircok cevresel faktor bireylerin yasam doyumu

diizeylerinde olumlu veya olumsuz yonde etkilidir (Tutucu, 2018: 102).

Donovan ve Halpern (2002: 23) enflasyon oraninin yagsam doyumuna etki eden 6nemli
cevresel faktorden biri oldugundan bahsetmistir. Yiiksek enflasyona maruz iilkelerin
paralarinin satin alma giici de zamanla azaldigindan, bu iilke vatandaslarinin yasam

doyumlarinda goreceli diisiis goriildiigiinii soylemistir.

Bireyin isini kaybetmesi durumunda c¢alismakta oldugu sektorde yer alan diger
sirketlerde is bulabilme olanagi, istedigi zaman baska bir sektorde calisma firsatlari,
sendikal haklardan mahrum olmamasi1 yasam doyumu ile yakindan iliskilidir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 77).

Yasam doyumuna etki eden toplumsal degiskenler, farkli toplumlar ve kiiltiirler icinde
olan bireylere gore degiskenlik gosterecektir. Ge¢inmekte hatta karnin1 doyurmakta
bile zorlanan, egitim sistemi oturmamis az gelismis bir toplumda bireylerin yasam
doyumu digerlerine gére daha az olacaktir. Yasam doyumlarinin artmasi i¢in 6nce
temel ihtiyaclarinin giderilmesi gereklidir. Bedensel ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi kisinin sonraki ihtiyag¢lari i¢in bir degerli bir kaynak olusturacaktir. Eger
bireyler oncelikli olan bu ihtiyaclarim1 saglayamazsa, yasam doyumlar1 olumsuz

etkilenecektir.

Bireysellesmis toplumlarda bireyde yasam doyumu en c¢ok idealindeki hedeflere
ulasamadiklarinda olumsuz etkilenmektedir. Bu hedefler baslica iyi bir kariyer, giizel
bir is, es, dost, cevre gibi degiskenlerdir. Yani kariyer hedefleri tutmamis, sosyal
hayata katilimi yiiksek olmayan, insanlarla sicak ve iyi iliskiler kuramayan veya ideal
es secimi hayal kirikligi ile sonuclanmis bir kimse yasamdan doyum almayabilir

(Bastemur, 2006: 88).

Dernek, kuliip gibi toplumsal olaylara katilma, ailevi yasam bicimi, aileden uzakta
bulunma, is dis1 sorumluluklari, akrabalik baglari, kisinin toplumsal ve ailevi
sorumluluklar1 bireyin yasam doyumunu etkilemektedir. Ailesine, yakin akrabalarina
ve bir biitiin olarak cevresindeki kisilere karsi sorumlulugu daha az olan bireylerin
yasam doyumlariyla sorumluluklar1 daha fazla olan kisilerin yasam doyumlari

karsilastirildiginda fark bulunmasi tabiidir (Ozdevecioglu, 2003).

Sosyal baglar, yasam doyumu ile ilgili 6nemli bir yasam alanin1 temsil etmektedir.

Bunun sebebi es, ¢cocuklar veya arkadaglar gibi yakinlarin sosyal destekte bulunmast,
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maddi yardim saglamasi, bos zamanlarinda eslik etmesi, mutlulugunu ve hiizniinii
paylasmasidir. Bireyin sosyal bir ¢evreye sahip olmast evli olmak ya da bir hayat
arkadasinin olmasi da yasam doyumunu olumlu etkilemektedir. Bireylerin aile
tiyeleriyle ve arkadaslariyla olan olumlu yonlii iligkileri benzer bicimde yasam

doyumuna pozitif yansimaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999: 288).

Yasam doyumuna etki eden cevresel etkenler goz Oniine alindiginda bireysel
giivenliligin ve ozgiirliigiin en baskin 6zellikler oldugunu goriiliir. Bireylerin yasadig
ortam, aile ve is cevresi de dahil olmak iizere, giivenli degilse endiseli ve tedirgin bir
yasam hakimdir. Oyle ki cevresel giivenliligin olmadig: iilkelerde yasayan bircok
insan bagka iilkelere goc¢ etmek zorunda kalirlar ve yasam doyumunu dogup biiyiidiigii
tilkeden ziyade bagka topraklarda aramaya calisirlar. Demokratik bir toplulukta
yasayan bireyler giiven i¢inde olduklarindan yasam doyumlar1 da yasamayanlara gore

daha fazla olmaktadir.

Bireyin kendisini ¢evresine ait hissetmesi yani ortak bir millet ve kimlik anlayis1 i¢cinde
olmas1 yasam doyumu acisindan onemlidir. Cevresinde rahat yasayabilecegi diizenli
giizel ve ortamlarin olmasi yasam doyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Giivenli,
temiz, kiiltiirel ve egitici olanaklar saglayan bir ¢evre bireye huzur, giiven ve mutluluk
duygulari kazandirir. Tim bunlarin yaninda, cinsel kimlik ayriminin ¢ok fazla
olmadig1 cevrelerde yasayan bireylerinde yasam doyumu olumlu etkilenir. Aksi
hallerde bu cevrelerde yasayan bireylerin yasam doyumu cinsiyet bazinda azalma

gosterecektir.

2.3.4. Yasam Doyumunun Sonuclari

Literatiirde yasam doyumuna iligkin bircok tanima rastlanmaktadir. Cok basit ve net
bir sekilde tanimlanabilecegi diisiiniilen yasam doyumu, kolay anlasilabilecek bir
kavram degildir. Hayatin akarak ilerleyen bir siire¢ olmasi ve bireylerin birbirinden
ayrt ihtiyaglarinin, beklentilerinin ve Onceliklerinin bulunmasi da tanimlama
zorlugunu agiklar mahiyettedir. Insanlari mutlu kilan ve mutlulugunu saglayan

sartlarin neler oldugu cok eski devirlerden beri dikkat ceken bir husustur. Giiniimiizde
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insanin mutlulugu, 6znel iyi olma, psikolojik 1yi olma, yasam kalitesi, yasam doyumu

gibi kavramlar ¢evresinde incelenmeye baslanmistir (Dost, 2007: 134).

Bu calismanin konusu olan yasam doyumuna bireyin erisip erismedigini aciga
cikarmak icin Neugarten ve arkadaglari (1961: 137) bes kistas belirlemistir. Buna gore

yiikksek yasam doyumuna sahip kisiler;
1. Yasamdaki giinliik etkinliklerden zevk alabilen,

2. Yasami bir anlam ifade eden, yasamiyla ilgili amaglar1 olan ve ge¢mis yasantisinin

mesuliyetini kabullenebilen,
3. Yasanu siiresince belirledigi amaglarina ulastig1 inancina sahip olan,

4. Olumlu bir “ben” imgesine sahip olan ve zayif taraflari ne olursa olsun kendisini

degerli bir sahsiyet olarak kabul edebilen,
5. Yasama kars1 ¢ogunlukla pozitif bir yaklasim igerisinde olan bireylerdir.

Yasam doyumu konusunda yapilan uluslararasi arastirmalar tilkelerin yasam doyumu
diizeylerini ortaya koymaktadir. OECD’nin her sene diizenli olarak yaymladigit OECD
Daha lyi Yasam Endeksi bu ¢alismalardan biridir. OECD yasam doyumu verilerine
gore Tirkiye maalesef ileri bir seviyede degildir. Tiirkiye yasam doyumu
siralamasinda en altlarda yer almaktadir (OECD, 2017). Bu endeks OECD’ye iiye 35
ilke, OECD ortalamasi ve ilaveten Brezilya, Rusya Federasyonu ve Giiney Afrika i¢in
hesaplanmaktadir. 2017 verilerine gore toplam 38 iilke icinde yasam doyumunda ilk
bes sirada 7,5 yasam doyumu skoruyla izlanda, Isvicre, Finlandiya, Norvec ve
Danimarka yer almistir. Tiirkiye ise 5,5 yasam doyumu skoru ortalamasiyla Giiney
Afrika (4,8), Yunanistan (5,2), Portekiz (5,2) ve Macaristan’dan (5,3) sonra 34. sirada
yer almaktadir. OECD iilkeleri yasam doyumu ortalama skoru ise 6,5 olarak

aciklanmustir.

Bu endekste bos vakit ve kisisel bakima ayrilan zaman ortalamasi saat olarak yer
alirken maalesef Tiirkiye 12,59 saat ile en sonda yer almaktadir. Meksika 12,74 saat
ile Tiirkiye’den sonra gelmektedir. Siralamanin ilk basinda ise 16,36 saat ile Fransa
sonra da 15,93 saat ile Ispanya gelmektedir. OECD iilkelerinin bos vakit ve kisisel

bakima ayrilan zaman ortalamasi 14,90 saat olarak hesaplanmistir.

Bu endekste dikkat ¢ceken bir diger istatistik de Tiirkiye’nin ¢cok uzun saat calisanlar

gostergesinde ylizde 33,77 ile yine son sirada yer almasidir. En diisiik yiizdeyle uzun
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saat calisan iilkeler ise yiizde 0,16 ile OECD iiyesi olmayan Rusya, sonrasinda da
yiizde 0,45 ile Hollanda’dir. OECD iilkelerinin ¢ok uzun saat ¢alisanlar ortalamasi ise

yiizde 12,62 olarak belirtilmistir.

Aragtirma ile alakali olan bu istatiksel veriler Tablo 0.2’de gosterilmistir. Bu
verilerden de anlagilacag iizere bos vakit ve kisisel bakima ayrilan zamanin yeterli
olmamas1 ve ¢ok fazla uzun siireli mesai yapmak yasam doyumunu negatif yonde

etkilemektedir.
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Tablo 0.2: OECD Daha Iyi Yasam Endeksi 2017 Yih Verileri

Yasam Cok Uzun Saat Bos Vakit ve Kisisel
Ulke Doyumu Calisanlar Bakima Ayrilan
(ortalama skor) (yiizde) Zaman (saat)
[zlanda 7,5 15,06 14,15
1svigre 7.5 6,91 15,02
Finlandiya 7,5 3,91 15,17
Norvecg 7.5 3,17 15,56
Danimarka 7,5 2,20 15,87
Hollanda 7.4 0,45 15,90
Yeni Zelanda 7.3 15,02 14,87
Avustralya 7,3 13,20 14,35
Kanada 7.3 3,73 14,41
Isvec 7,3 1,11 15,18
Israil 7.2 15,04 13,93
Avusturya 7,0 6,78 14,55
Irlanda 7.0 4,66 15,28
Almanya 7,0 4,60 15,55
Amerika 6,9 11,45 14,44
Belgika 6,9 4,31 15,77
Liiksemburg 6,9 3,76 15,15
Ingiltere 6,7 12,68 14,92
Sili 6,7 10,06 14,90
Meksika 6,6 29,48 12,74
Brezilya 6,6 7,15 14,45
Cek Cumhur. 6,6 5,77 15,06
Fransa 6,4 7,76 16,36
Ispanya 6.4 4,55 15,93
Slovakya 6,1 5,04 15,01
Polonya 6,0 6,68 14,42
Rusya 6,0 0,16 14,90
Japonya 5,9 21,81 14,85
Kore 5,9 20,84 14,70
Italya 5,9 3,90 14,89
Letonya 59 2,09 13,83
Slovenya 5.8 4,46 14,75
Estonya 5,6 2,69 14,90
Tiirkiye 5,5 33,77 12,59
Macaristan 5,3 3,05 15,06
Portekiz 52 8,20 14,89
Yunanistan 5,2 7,30 14,67
Giiney Afrika 4,8 18,68 14,73
OECD Ort. 6,5 12,62 14,90

Kaynak: (OECD, 2017).
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2.4. Konu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Tiikkenmislik sendromu, is doyumu ve yasam doyumu ile bu konular arasindaki
iliskileri inceleyen yurt i¢inde ve yurt disinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Calismanin bu boliimiinde yapilan bu aragtirmalardan 6rnekler verilerek konunun daha

1yi anlasilmasi ve karsilastirmalarin yapilabilmesi amaclanmustir.

Dikmen (1995) is doyumu ve yasam doyumu iligkisini agiga ¢ikarmak i¢in Tiirkiye’de
yapilan ilk ¢alismalardan birini gerceklestirmistir. Arastirma anketi 88’1 6gretmen.
85’1 de cesitli devlet dairelerinde vazife yapan memurlardan olusan toplam 173 kisiye
uygulanmustir. Ogretmenlerin 26°s1 erkek ve 62’si kadindir. Memurlardan ise 37’si
erkek 67’°si kadindir. Kamu calisanlar iizerinde yapilan bu calismada is doyumu ve
yasam doyumu arasinda ilimli bir baglanti diizeyi agiga cikmustir. Calismada is
doyumu ve yasam doyumu ile iligkili olabilecegi diisiiniilen baz1 degiskenlerle is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda da bagint1 ¢oziimlemeleri yapilmustir.
Bu degiskenlerden biri olan isin niteliklerindeki farkliliklarin calisanlarin hem is
doyumlar1 hem de yasam doyumlar iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.
Bunula birlikte caligma saatlerinin daha esnek, c¢alisanlarin isin tamamin1 gorebildigi
ve isten geribildirim alabildigi islerin de is doyumu ve yasam doyumunu arttirict etkisi
oldugu sonucu elde edilmistir. Calismada, kadinlarin hem is doyumu hem de yasam
doyumu diizeylerinin erkeklere gore anlamli bir bicimde daha yiiksek oldugu sonucu

cikmistir.

Dervisoglu (2000) bazi demografik degiskenlerin, tiikkenmislik ve stresin is
doyumundaki roliinii arastirmistir. Arastirma verileri 20 sehirdeki 44 Gima
magazalarinda calisan 358 erkek, 333 kadin toplamda 691 personele uygulanmasiyla
elde edilmistir. Personelden toplanan veriler 3 ayr1 coklu regresyon analiziyle
degerlendirilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore yas, kisisel basari, duygusal
tikenme ve stres kaynaklar tiim katilimcilarin i3 doyumunu agiklayan ©nemli
degiskenler olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte kisisel basari, stres kaynaklar1 ve
duygusal tiikenme erkek katilimcilarin is doyumunu aciklayan 6nemli degiskenler
olarak saptanirken, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 bayan katilimcilarin is

doyumunu agiklayan 6nemli degiskenler olarak aciga ¢ikmistir.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) Malatya merkezinde gorev yapan hekimler iizerinde

tilkkenmislik, is doyumu diizeyleri ve baz1 sosyodemografik degiskenlerin, yasam
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doyumu diizeyleri ile iliskisini arastirmislardir. Calismaya katilan 384 hekimden
veriler, sosyodemografik veri toplama formu, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Hackman
ve Oldham Is Doyumu Olgegi ve Diener Yasam Doyumu Olgegi kullanilarak elde
edilmistir. Yasam doyumu puanlar1 karsilastirildiginda erkekler ile kadinlar arasinda,
hekimlikle alakali ek isi yapanlar ile yapmayanlar arasinda, evliler ile bekéarlar
arasinda, aylik gelirini yeterli bulanlar ile yetersiz bulanlar arasinda anlamli fark
gorlilmiistiir. Yasam doyumu puanlar1 bakimindan yag gruplari arasinda fark oldugu
saptanmistir. Meslekte calisma siirelerine gore olusturulan gruplar arasinda yasam
doyumu puanlart yoniinden fark oldugu bulunmustur. Akademik unvanlar ile
hekimlerin yasam doyumu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir. Yasam doyumu puanlar1 Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlagsma ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme puanlariyla negatif, Maslach
Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 ve is doyumu puanlar ile ise pozitif anlaml
korelasyon gostermistir. Coklu regresyon analizi sonucuna goére yasam doyumu
puanina Is Doyumu Olcegi, Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikenme puanlarinin etkili oldugu saptanmistir. Tiim
elde edilen sonuglar 15181nda meslek ici egitimin kalitesinin artirilmast, iletisim, stresle
basa ¢ikma ve yonetme kabiliyetleri acisindan 6zel egitim verilmesi, diizenli egzersiz
gibi etkinliklere olanak saglanmasi daha az tiikenme, daha fazla is doyumu ve yasam

doyumunu saglayacagi kanaatine varilmistir.

Giindiiz (2004) Mersin’de ilkogretim okullarinda gorev yapan 633 6gretmen lizerinde
MBI 6l¢egi kullanarak tiikenmislik diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemistir. Bu
calisma sonuglarina gore duygusal tiikenmislik alt 6l¢ek puanlari, mezun olunan okul,
calisilan okul, brans, 6grenci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek kaynagina gore,
duyarsizlagsma alt 6lgek puanlari, hizmet siiresi, mezun olunan okul, calisilan okul ve
sosyal destek degiskenine gore, kisisel basar1 alt 6lcek puanlari hizmet siiresi, mezun
olunan okul, ¢alisilan okul, brans, 68renci sayisi, sosyal destek ve sosyal destek
kaynagina gore farklilik gostermektedir. Farkli sekilde, cinsiyet ve medeni hal
degiskenlerinin tiikenmisligin {i¢ boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi
saptanmigtir. Ogretmenlerin tiikenmisligini yordamada en ciddi katki akilci olmayan
inan¢lardan gelmektedir. Tiikenmisligin alt boyutlarina gore bulgular incelendiginde
duygusal tiikkenmislik, 6grencilere yonelik tutumlar, okula ve velilere yonelik tutumlar,

kendine yonelik tutumlar ve sosyal destek degiskenleri tarafindan yordanmaktadir.
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Duyarsizlasma boyutu, dgrencilere yonelik tutumlar ve hizmet siiresi; diger yonden,
kisisel basar1 boyutu ise, kendine yoOnelik tutumlar, 6grencilere yonelik tutumlar,
hizmet siiresi, sosyal destek, okula ve velilere yonelik tutumlar ile calisilan okul

degiskenleri tarafindan yordanmaktadir.

Yiiksel (2005), bir ihtisas hastanesinde ¢alisan hemsireler lizerinde is-aile ¢atigsmasi ve
aile-is catismasinin i tatmini, kariyer tatmini ve is davraniglarn tizerindeki etkisini
incelemistir. Aym1 calismada, is-aile ¢atismasi ile is-aile kolaylastirmasi ve aile-ig
catismasi ile aile-is kolaylastirmasi arasindaki iligski de aragtirilmistir. Calismada, her
iki tlir catisma arasinda aynm yonlii, catisma ile kolaylastirma arasinda ise ters yonlii
bir iliski bulunmustur. Is-aile catismasi ile is tatmini arasinda negatif yonlii iliski

bulunmasina ragmen, kariyer tatmini ile bir iliskisi goriilmemistir.

Peker (2005) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada, anaokulu, ilkégretim ve lise
ogretmenlerinde mesleki tiikenmisligin okul diizeyi, cinsiyet, 0grenim diizeyi ve
mesleki kidem yoOniinden incelemesi yapilmistir. Arastirmacilar 30 anaokulu
ogretmeni, 30 ilkogretim 6gretmeni ve 30 lise 6gretmeni olmak iizere toplam 90
ogretmenden olusmaktadir. Katilimeilara Ogretmenlik Tiikenmislik Olcegi ve Kisisel
Bilgi Formu uygulanmigstir. Verilerin analizi bagimsiz t-testi ve tek-yonlii varyans
analizi kullanilarak yapilmistir. Arastirma sonucunda ogretmenlerin 6grenim diizeyi
arttikca tiikenmislik diizeylerinin de anlamli bicimde arttigi gozlenmistir. Lise
ogretmenlerinde ilk6gretim ve anaokulu 6gretmenlerine gore anlamli bi¢imde daha
fazla tilkenmislik goriilmiistiir. Erkek Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyi ise bayan
ogretmenlerinkine gore daha fazla cikmistir. Mesleki kidem 6gretmenlerinin

tilkkenmislik puanlarinda anlaml bir farka rastlanmamaistir.

Keser (2005) is doyumu ile yasam doyumu iliskinin varhigim1 Bursa’da otomotiv
sektoriinde gerceklestigi calisma ile saptamaya calismistir. Bu maksatla Bursa’da
faaliyette olan 11 otomotiv kurulusunda bir anket gerceklestirilmistir. Bu kuruluslarin
ilk 250 firma siralamasinda yer almasina ve en az 150 calisam1 olmasina dikkat
edilmistir. Arastirmanin sonucunda is doyumu ile yasam doyumu arasinda orta
diizeyde pozitif bir iliski ac1ga ¢tkmistir. Is yasamindaki doyum diizeyinin genel yasam
doyumunu agiklama orani %12 olarak belirtilmistir. Genel olarak ele alindiginda biitiin
katilimcilarin yasam doyumu ortalamast 2,77 iken; is doyumu ortalamas1 3,84
bulunmustur. Cinsiyet degiskeni yoniinden bakildiginda ise kadin ¢alisanlarin yasam

doyumu diizeylerinin, erkek calisanlarin yasam doyumu diizeylerine gore daha yiiksek
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ciktigr goriilmiigtiir.

Giirbiiz, Tutar ve Bagpiar (2007) Atatiirk Universitesi. Osmangazi Universitesi ve
Anadolu Universitesi'nde calisan yonetici 6gretim elemanlariin  tiikenmislik
diizeylerini ortaya cikarmak amacli bir arastirma yapmislardir. Arastirmada,
Tiirkiye’nin farkli yerlerindeki kamu tiniversitelerinde yonetici 0gretim elemani olarak
gorev yapan 108 calisanin tiikenmislik diizeyini ortaya cikarmak i¢in duygusal
tilkenmislik, diisiik kisisel basar1 duygusu ve duyarsizlasma boyutlariyla belirleyen
Maslach Tiikenmislik Olcegi'nden faydalanilmistir. Elde edilen bulgularin
analizinden tiikkenmislikle iliskisi incelenen yas, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayisi,
unvan gibi demografik degiskenlerin duygusal tiikenmislik, diisiik kisisel basari

duygusu ve duyarsizlagma alt boyutlart ile iliskili oldugu anlagilmistir.

Yilmaz ve Karahan (2009) Afyonkarahisar ilindeki hastanelerde yonetici kadrosunda
olan 110 calisanin kisisel ozelliklerine gore is doyumlar1 ve is doyumlarina gore
tilkkenmislik diizeylerini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, ¢alisanlarin egitim
diizeylerine ve medeni hallerine, hizmet siirelerine ve goérev pozisyonlarina gore is
doyumlar1 arasinda fark olmadigi bulunmustur. Is doyumu diizeyi diisiik calisanlarda
duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin is doyumu diizeyi yliksek olanlardan anlaml
diizeyde fazla oldugu, kisisel basarinin ise diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Hizmet
siiresi on yilin iistiinde olan yoneticilerde kisisel basarinin hizmet siiresi on yilin
altinda olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica is doyumu
diizeyi diisiik olan calisanlar tizerinde yapilan analizlerde hizmet siiresinin ilk bes

senesinde olanlarda duygusal tiikenmenin daha yiiksek oldugu a¢iga ¢cikmustir.

Giiner, Cicek ve Can (2014) Burdur’da bankacilik sahasinda c¢alisanlara ulasarak
mesleki stres ve tiikenmisligin is doyumu ve yasam doyumu {iizerindeki etkisini
belirlemeye ¢alismislardir. 159 kamu ve 6zel sektor banka calisaniyla gergeklestirilen
anket neticesinde mesleki stres ve tiikenmisligin calisanlarin is ve yasam doyumu
tizerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu acgiga cikmistir. Mesleki stres ve
tilkenmisligin calisanlarin is ve yasam doyumlarini azaltti§i bulunmustur. Bununla
birlikte cinsiyet, yas, ¢alisma siiresi, ¢alisilan birim ve pozisyon yoniinden mesleki
stres, tilkkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar
goriilmiistiir. Calismada mesleki stres ve tikkenmislik arasinda pozitif, mesleki stres ve
is doyumu arasinda negatif, mesleki stres ve yasam doyumu arasinda negatif,

tilkkenmislik ve is doyumu arasinda negatif, tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda
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negatif, i doyumu ve yasam doyumu arasinda ise pozitif yonlii iliski aciga

cikarilmistir.

Jackson ve Maslach (1982) calismalarinda ilk basta baskalarina yardimci olan
mesleklerde calisanlarin yasadiklari is stresi hakkindaki arastirmalar kisaca gdzden
gecirdikten sonra, is stresinin aile hayat1 tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak icin 142
polis cifti iizerinde arastirma yapmislardir. Yaptiklart anket calismasinda, polis
memurlarinin esleri ile aile etkilesimlerini sorgulamiglardir. Maslach Tiikenmislik
Envanteri ile yapilan 6l¢gme sonucunda stres yasayan polis memurlarin 6fke gosterme,
aileden uzak zaman gecirme, aile meselelerini ¢ozemiyor olmalar1 ve tatminsiz
evliliklere sahip olduklar1 agiga ¢ikmistir. Polis is yiikiiniin stresiyle basa ¢ikmak icin
kullanilan basa ¢ikma tekniklerini inceleyerek kocalarin eslerine karsi kullandiklar

basa cikma stratejileri arasindaki farklar1 belirtmislerdir.

Sarros ve Sarros (1987) ogretmenlerin tiikenmislikleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
635 6gretmen ve 128 okul yoneticisine Maslach Tiikenmislik Olcegini uygulayarak
ogretmenler ve okul yoneticileri arasinda tiikenmisligi etkileyen faktorlerin neler
oldugunu ve belirli is faktorlerinin 6gretmen tiikenisini ne derece yordadigini ortaya
koymay1 amag¢lamislardir. Calisma neticesinde 6gretmenlerin okul yoneticilerine gore
daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklar1 acgiga c¢ikmistir. Bununla birlikte,
ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda, diger gruplara gore oldukca fazla diizeyde

tilkenmislik ¢ektikleri bulunmustur.

Mottaz (1987) calismasinda yas ve genel is doyumu arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amacglamistir. Cesitli meslek gruplarim1 temsil eden 1385 iscinin verileri, yas
faktoriiniin is kazanimlar1 ve degerleri ile olan iligkisi sayesinde is doyumunu dolayh
olarak olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Genel olarak, elde edilen mevcut
verilerin, icsel 0Odiill konaklama hipotezi olarak adlandirilan bir tiir yaslanma

aciklamasi i¢in kosullu destek sagladigr goriilmiistiir.

Cherniss (1992) kariyerin ilk yilinda yasanan tiikenmislik derecesi ile kariyer
adaptasyonu ile gelecek on yil sonraki tiikenmiglik derecesi arasindaki iliskiyi
arastirmak istemislerdir. Denekleri, kamu hizmeti hukuku avukatlari, halk saglig
hemsireleri, lise Ogretmenleri ve akil sagligi alaninda calisan 25 insani hizmet
uzmanindan se¢mislerdir. Bu kisilere kariyerlerinin ilk yilinda ve tekrar 12 yil sonra

Maslach Tiikenmislik Olcegi uygulamislardir. Sonugta mesleginin ilk senelerinde
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tikenmislik yasayan kisilerin ilerleyen senelerde mesleklerini degistirme temayiiliinde
daha az bulunduklari ve islerine kars1 daha direncli ve esnek olduklari agiga ¢ikmustir.
Ayrica, erken kariyer tilkenmisliginin onemli, olumsuz ve uzun vadeli sonuglara yol
acmadigl belirlenmistir. Bununla birlikte, kariyerde daha sonra meydana gelen

tikenmisligin uzun vadeli ciddi etkileri olabilecegi vurgulanmustir.

Thompson, Kirk ve Brown (2005) is stresinin kadin polislerin aile hayatlarina olan
etkilerini, tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme araciligiyla
arastirmiglardir. Avustralya devlet polis teskilatinda vazife yapan 421 kadin polis
tizerinde gerceklestirilen calismada; duygusal tilkenme yolu ile is stresinin, aile
hayatim1 olumsuz etkiledigi saptanmistir. Ayrica iist yonetici desteginin, is yerindeki
stres yapan asir1 rol yiiklenmesi ve rol belirsizligini azalttigi; bunun da duygusal

tilkenmenin azalmasina sebep oldugu belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemine iligkin bilgiler verilmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi veri toplama araglar1 veri toplama siireci,
kullanilan 6lgekler, 6lgeklerin giivenirligi ve gecerliligi ile verilerin analiz edilmesi

hakkinda bilgiler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma, nicel arastirma yonetimiyle hazirlanmis iliskisel tarama tiiriinde bir
aragtirmadir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha c¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma
modelidir (Karasar, 2017:114). Arastirmada, modele esas olan Olceklerin literatiirde
kullanilma tarzlarim esas alarak, “Pines Tiikenmislik Olcegi, Minnesota Is Doyumu
Olgegi ve Diener Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir. Bu model ile “Tiikenmislik
Sendromu” ve “Is Doyumu” bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan “Yasam
Doyumu” iizerine etkisi arastirilmistir. Titkenmislik Sendromunun Is Doyumuna etkisi

de ayrica incelenmistir. Bu anlamda tarama tiiriinde bilimsel yontem kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yasayan ve ozel sektorde calisan bireyler
olusturmaktadir. Arasgtirmanin &rneklemini, 2019 yilinda Istanbul’da 6zel sektorde
calisan 259 birey olusturmaktadir. Arastirma 2018 sonbahar doneminde 45 giinliik
siirede sektor kisitlamasina gidilmeden yapilmistir. Verilerin toplanmasinda yontem
olarak anket teknigi kullanilmistir. Online ortamda hazirlanan anket formu ilgililere
oncelikle e-mail yoluyla ulastirilmistir. Internet erisiminde sikint1 olan Kisiler icin ise
ayn1 anketin basili hali dagitilarak verilen toplanmasi yoluna gidilmistir. Anketin

online ve basili hali arasinda hicbir fark yoktur. Aragtirma 6rneklemi ise bu evrenden
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kolay o6rnekleme yontemi ile secilen, 84’ii kadin (%33), 175’1 erkek (%67), toplam
259 bireylerden olusmaktadir. Orneklem grubunu olusturan bireylerin yaslar1 18-55

araliginda degismektedir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada verilerin toplanmasi online (Google Docs) ve basili kagit lizerinde
anket teknigi kullanilarak yapilmistir. Verilerin sadece 26°s1 kagit iizerinde toplanmis
kalan biiyiik cogunluktaki 245 veri ise online olarak elde edilmistir. {lk basta 271 olan
veri sayisi 12 verinin diizensiz doldurulmasindan dolay1 veri setinden ¢ikarilmasiyla
259’a inmis ve bu verilerle isleme devam edilmistir. Arastirmada Ornekleme ait
demografik o6zelliklerin soruldugu Demografik Bilgi Formu kullanilmastir.
Aragtirmanin 6lgme araglar ise Pines Tiikenmislik Olcegi, Minnesota Is Doyumu
Olgegi ve Diener Yasam Doyumu Olcegi olmak iizere ii¢ farkli dlgme aracindan

olusmaktadir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirma icin katilimcilardan 14’ii demografik soru olmak iizere 49 anket sorusunu
cevaplamalart istenmistir. Demografik sorularla katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, egitim durumlari, cocuk sayilari, okul 6ncesi doneminde olan
cocuklar1 olup olmadidi, cocuklar disina bakmakla yiikiimlii olduklar kisiler, aylik
gelirleri, kurumdaki pozisyonlari, ka¢ yildir ayn1 kurumda c¢alistiklart, kurum ¢aligan
sayilar1 ve calistiklar: sektor belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica psikolojik danigmandan
destek almay1 gerekli goriip gormedikleri ve bir psikolojik danigmandan hi¢ hizmet
alip almadiklar1 sorulmustur. Katilimacilar1 tanimaya yonelik bu 14 demografik soru

EK.1’de gosterilmistir.

3.3.2. Pines Tiikenmislik Olcegi

Aragtirmaya katilan bireylerin tiikenmislik diizeyini 6lgmek i¢in Pines (2005)
tarafindan gelistirilen tiikkenmislik 6l¢cegi kullanilmistir. Bu 6l¢ek toplam on maddeden

olusmaktadir. Olcek maddeleri en diisiik “1 hicbir zaman”, en yiiksek “7 her zaman”
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olmak {iizere “hicbir zaman, sadece bir defa, nadiren, bazen, sik sik, cogunlukla, her

zaman” seceneklerinden birinin se¢ilmesiyle puanlanmaktadir.

Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen bu tiikkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmislik
Olceginden sonra arastirmalarda faydalanilan en yaygin ikinci olcek olmustur Bu
Olceginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ile gegerlik ve giivenirlik caligmasi ilk defa Capri,

(2006: 64). tarafindan gerceklestirilmistir.

Pines ve Aranson’un tiikenmiglik modelinin bu kadar ragbet gdrmesinin nedeni,
bugiine kadar sadece meslek odakl yiiriitiillen tiikenmislik caligmalarinin es, aile,
evlilik gibi meslek dis1 bir alanda uyarlanmasiyla literatiire yeni bir boyut katmasinda
yatmaktadir. Bu tiikkenmislik modeli diger ileri siiriillen modellere nazaran daha genel

ve biitiin meslekleri de kapsayan bir yaklasima sahiptir (Capri, 2013: 1394).

Pines (2005), gelistirdigi 21 madde iceren tiikenmislik o©lceginin daha kolay
kullanilabilmesi ve daha genis alanda uygulanabilmesi amaciyla 6l¢egin 10 maddelik
kisa versiyonunu olusturma gereksinimini duymustur. Kisa versiyon i¢in secilen 10
madde 21 maddelik versiyon i¢inden istatistiksel analiz uygulanmayarak, teorik analiz
yoluyla belirlenmistir. Diger bir ifadeyle maddeler iceriklerine bakilarak tespit
edilmistir. Ornegin bireyin fiziksel bitkinlik diizeyini saptamak icin; zayif veya hasta
hissetmek, uykusuzluk c¢ekmek, duygusal bitkinlik diizeyini belirlemek igin;
depresyonda olmak veya tiimitsiz hissetmek, zihinsel bitkinlik diizeyini ortaya
cikarmak i¢in; kiymetsiz veya yenilmis gibi hissetmek, baskalar1 yiiziinden diis

kiriklig1 yasamak gibi maddeler se¢ilmistir (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009: 391).

Yiiksek lisansta okuyan dgrenciler iizerinde denenen Pines Tiikenmislik Olcegi kisa
versiyonunun i¢ tutarlilik katsayisinin 0,85 oldugu saptanmustir. Ug ay sonra yapilan
tekrarda ise test giivenirligi 0,74 olarak aciga cikmistir (Pines, 2005: 82). Bu ¢calismada

ise giivenilirlik katsayis1 0,93 bulunmustur.

Katilimacilarin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmeye yonelik bu 10 soru EK.1’de yer

almaktadir.

3.3.3. Minnesota is Doyumu Olcegi

Katilimcilarin i3 doyumu diizeylerini ac¢iga c¢ikarmak icin 20 sorudan olusan

Minnesota Is Doyumu Olgegi’nden faydalanilmistir. Minnesota is Doyumu Olgegi
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Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir ve orijinali olan
uzun formu 100 ifadeden olusmaktadir. Kisa formu ise 20 maddeden olusan besli
Likert tipinde bir 6l¢iim aracidir. Tiirkiye’de ve diinyada yapilan arastirmalarda

olduk¢a yaygin kullanilan bir 6lgektir (Ozsoy, Uslu, Karakiraz ve Aras, 2014: 235).

Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye ilk uyarlamasi yapilan Minnesota Is Doyumu
Olgeginin gecerlilik ve giivenirlik taramasinda Cronbach alfa katsayist 0,77 olarak

aciga ¢ikarilmistir. Bu ¢alismada ise giivenilirlik katsayisi 0,91 bulunmustur.

Bu ol¢ekte arastirmaya katilanlardan kendilerine yoneltilen 20 soru icin “isinizin bu
yoniinden ne kadar memnunsunuz?” sorusunu sormalar1 istenmis ve cevaplarini “hi¢
memnun degilim, memnun degilim, kararsizzim, memnunum, ¢ok memnunum’
seceneklerinden biri olacak sekilde secmeleri istenmistir. Is doyumu diizeyi, 6lcekte
yer alan maddelerden elde edilen degerlerin toplamlarinin 20’ye boliinmesiyle
hesaplanmistir. Katilimacilarin is doyumu diizeylerini 6lgmeye yonelik bu 20 soru

EK.1’de gosterilmistir.

3.3.4. Diener Yasam Doyumu Olcegi

Yasam doyumu ile ilgili yapilan caligmalarin artisina paralel olarak, yasam
doyumunun 0l¢iimii ve degerlendirilmesi amaciyla bir¢ok 6lgme araci gelistirilmistir.
Bu araglardan bazilar1 yasam doyumuna iligkin evrensel 6zellikleri degerlendirirken
bazilar1 da belirli 6zelliklere odaklanmistir. Yasam doyumu icin mutluluk, 6znel
olarak iyi olma, duygusal olarak iyi olma gibi belirli 6zellikleri degerlendirmek
amaciyla pek cok 0Olcek gelistirilmesinin yaninda sadece bir maddeyle yasam
doyumunu degerlendiren arastirmalarin da oldugu goriilmektedir. Fakat arastirmacilar
yasam doyumuna iligskin tek maddelik 6l¢iim aracinin bir¢ok psikometrik sinirliliklart
oldugunu ve yasam doyumunu Olgmede yeterli olmadigimi vurgulamislardir.
Dolayisiyla aragtirmacilar yasam doyumunun oOlciilmesinde ¢ok maddeli 6lgme
araglarinin kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir (Durak, Senol-Durak ve Gengoz,

2010: 414; Munusturlar ve Argan, 2016).

Calismada arasgtirmada yer alan bireylerin yasam doyumu diizeyleri 5 ifadeden olusan
Diener Yasam Doyumu 6lcegi kullanilarak elde edilmistir (Diener, Emmons, Larsen
ve Griffin, 1985: 72). Diener ve arkadaslan tarafindan gelistirilen bu 0Olgegin
Tiirkce’ye ilk uyarlamas1 Koker (1991: 46) tarafindan yapilmistir. Koker olgegi li¢
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hafta arayla uyguladiktan sonra test tekrar test tutarlilik katsayisinin 0,85 oldugunu

belirtmistir. Bu ¢alismada ise giivenilirlik katsayis1 0,85 bulunmustur.

Yasam doyumu olgegi 5 maddeden olusmaktadir. Katilimcilardan cevaplarim
“kesinlikle hayir, haywr, belki, evet, kesinlikle evet” seceneklerinden biri olacak
sekilde se¢cmeleri istenmistir. Katilimacilarin yasam doyumu diizeylerini 6lcmeye

yonelik bu 5 soru EK.1°de yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada is doyumu ve yasam doyumu Olgeklerinde literatiirdeki kullanimlarina
sadik kalinarak 5°1i Likert Olgegi, tilkkenmislik olgegi icin ise 7°1i Likert Olcegi
kullanilmistir. 5°1i Likert 6lcegi ile toplanan veriler analiz sirasinda 7°1i Likert 6l¢egine

cevrilmistir. Anket sorularinin basili halinin bir 6rnegi EK.1’de yer almaktadir.

Ankete katilan kisilerin gercekci cevap vermelerini saglamak amaciyla sorularda
yanlis veya dogru cevap bulunmadigi 6zellikle belirtilmistir. Ankete verilen cevaplarin
gizli kalacagi da ayrica belirtilerek kisilerin rahat bir sekilde cevap vermeleri icin
giiven telkin edilmistir. Katilimcidan adi, soyadi bilgisi ile calistiklar1 kurum adi bilgisi

sorulmamaistir.

Ankete verilen cevaplarin analizi 6ncesinde veriler bir 6n taramaya tabi tutulmustur.
Verilerin giivenilirligini, kapsama gecerliligini, ayrilma gecerliligini saglamak ve daha
saglikli degerlendirmek maksadiyla temizleme islemi yapilmistir (Fornell ve Larcker,

1981: 49).

Google Docs’ta online olarak hazirlan anket sorularinda her soruya cevap vermek
zorunlu tutuldugundan eksik veriye rastlanmamistir. SPSS’e aktarilan verilerin ug
degerleri icin aykirilik kontrolii yapilmistir. Ana veriye gore aykirilik gosteren 12
cevap veri setinden cikarilarak, 271 adet veri yerine analize temel olusturan 259 adet

veri ile isleme devam edilmistir.

Veri setinin ¢arpiklik ve ayn1 cevap verme egilimini gosteren basiklik kontrolii SPSS
yardimiyla yapilmis veride basiklik ve carpiklik sorunu olmadigr saptanmistir

(Ghiselli, Campbell ve Zedeck, 1981: 47-48).
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3.5. Verilerin Analizi

Anket sorularma verilen cevaplarin analizi i¢in IBM SPSS ver. 25 programindan
yararlanilmistir. Aciga cikan sonuglar, sonraki boliimlerde ayrintili bir sekilde

gosterilmis ve yorumlanmaistir.

Verileri analizinde, tanimlayici istatistikler icin degiskenlerin ortalama degerleri,
standart sapmalar1 hesaplanmis ayrica bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans

Analizi (ANOVA) ve coklu regresyon istatiksel analizleri yapilmistir.

Aragtirmadaki kullanilan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol
edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantililik varsayiminin
testi i¢in Varyans Artis Faktorleri (VIF), Durum Indeksleri (CI) ve tolerans degerleri
incelenmistir. Buna gore VIF degerlerinin 1,336 oldugu goriilmektedir. Bu deger kabul
edilebilir iist sinir olan 10’nun altindadir. Tolerans degerlerinin ise 0,748 oldugu
goriilmektedir. Bu deger kabul edilebilir alt sinir olan 0,10’dan biiyiik oldugu
goriilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, ve Biiyiikoztiirk, 2018).

Durum indeksi (CI) degerlerinin 4,864 ile 17,766 arasinda degistigi ve kabul edilebilir
tist limit olan 30’dan kiiciik oldugu goriilmektedir. Biitiin bu sonuglar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ¢oklu baglanti problemi olmadig1 ve ¢oklu regresyonun diger bir

varsaymminin da saglandigi soylenebilir (Cokluk, Sekercioglu, ve Biiyiikoztiirk, 2018).

Arastirmada degiskenler arasindaki otokorelasyonun varligi Durbin-Watson Testi ile
test edilmistir. Elde edilen deger (dw=1,784) 1,5-2,5 arasinda oldugundan
otokorelasyon olmadig1 soylenebilir (Kalayci, 2016). Biitiin bu degerler bir biitiin

olarak degerlendirildiginde verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Calismada kullanilan verilerin normal dagilim gosterdigi anlasildiktan sonra

demografik verilerin detaylica incelendigi analiz ve bulgular sathasina ge¢ilmistir.

Olgeklerden yasam doyumu ve is doyumu 6lcekleri 5°1i Likert tipinde oldugundan
ortalamalar 5 lizerinde hesaplandiktan sonra tiilkenmislik 6lcegiyle uyumlu olmasi icin
7’11 Likert seklinde transform yapilmis ve bu sekilde sunulmustur. Tablolarin kolay
sekilde yorumlanmasi ve karsilastirilmasi i¢in bu yonteme basvurulmustur (Colman,

Norris, & Preston, 1997).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin demografik gostergelerine ve amaglarina

iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Orneklemi Tamitic1 Bulgular

Arastirmada Orneklem olarak kabul edilen 259 veriye ait demografik sonuclar
asagidaki tabloda (Tablo 4.1) 6zetlenmistir. Bu tablonun olusturulmasinda anketin
basinda yer alan demografik bilgileri sorgulayan 14 sorudan faydalanilmustir.
Boylelikle, ankete katilim saglayan calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durumu, ¢ocuk sayisi, aylik geliri, calisilan sirketteki pozisyonu, calisilan
kurumun sektorii, kurumdaki calisan sayis1 gibi demografik degiskenlere iliskin
durumlar ile birlikte psikolojik danismandan destek alma konusundaki diisiinceleri

ortaya cikarilmistir.

Medeni hal sorusuna dul cevabini verenler ile bosanmis veya ayr1 yasayan cevabini

verenler birlestirilmis ve birlikte analize tabi tutularak tek satirda belirtilmistir.

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile titkenmislik, is doyumu ve
yasam doyumu ortalamalarina ait istatistiksel bilgiler toplu olarak Tablo 4.1°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.1: Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Ozellikleri ile Tiikenmislik,
Is Doyumu ve Yasam Doyumu Ortalamalar:

Tiikenmislik Is Doyumu Yasam Doyumu

Demografik Kisi Ortalamasi1 Ortalamasi Ortalamasi
o Erkek 175 3,13 4,94 3,98
Cinsiyet Kadin 8 3,10 5,11 3,90
18-25 9 2,67 5,53 4,08
26-30 24 2,76 4,95 4,09
Yas 31-35 32 3,09 5,14 3,88
36-40 40 3,49 4,46 3,48
41-45 78 3,22 4,99 3,99
46 ve iizeri 76 2,99 5,17 4,15
Bekar 38 3,11 5,01 3,81
Medeni Hali Bosanmig/Dul/Ayr1t 17 3,15 4,98 3,40
Evli 204 3,11 4,99 4,03
flkogretim 8 3,38 4,81 3,39
Lise 23 3,16 5,35 4,03
Egitim Diizeyi Lisans/Yiiksekokul 127 3,13 5,05 3,89
Yiiksek Lisans 69 3,10 4,73 3,84
Doktora 32 2,98 5,11 4,54
Yok 62 3,09 5,03 3,82
1 57 2,98 5,12 4,20
Cocuk Sayis: 2 109 3,12 4,94 3,86
3 20 3,63 4,77 3,91
4 8 3,16 5,03 4,52
5 ve daha fazla 3 2,33 5,28 4,50
Kiiciik Cocugu var Var 55 2,98 5,00 4,06
m? Yok 204 3,15 4,99 3,93
Bakmakla Yiik. Var 50 3,17 5,03 3,99
Oldugu Kisi Yok 209 3,10 4,98 3,95
2000 TL den az 15 3,74 5,27 2,95
2001-3000 TL 14 2,79 523 3,97
L 3001-5000 TL 54 3,34 4,72 3,77
Gelir Diizeyi 5001-7000 TL 41 337 4,90 3,64
7001-9000 TL 38 3,07 4,70 3,99
9001 TL ve iizeri 97 2,86 522 4,33
Isci 55 3,39 4,82 3,45
_ Sef/Uzman 58 3,18 4,74 3,83
E:zri‘sl;‘(‘)ﬁak‘ Orta Kademe Yon. 48 3,02 4,84 4,00
Miidiir 66 3,05 5,14 4,07
Genel Miidiir 32 2,83 5,69 4,75
1 Yildan Az 31 3,20 5,11 3,96
g;‘rre‘;“da Cabsma —, , v 39 3,07 4,80 4,23
3-5 Y1l 49 2,93 5,15 3,97
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6-10 Y1l 56 3,12 4,94 3,67

11 Y1l ve tizeri 84 3,21 4,98 4,01
50’den az 131 3,13 5,14 4,00
51-99 20 3,03 4,83 4,02
Kurum Calisan 100-249 20 3,19 5,09 4,08
Sayist 250-499 19 3,15 4,97 3,61
500-999 18 2,93 4,64 3,96
1000 ve iizeri 51 3,15 4,79 3,91
Psikolojik Evet 178 3,35 4,88 3,80
gj;zlill.“rﬂ??g‘tmek Hayir 81 2,6l 5,5 431
Psikolojik Evet 75 3,31 5,17 3,97
gi‘;‘jl‘:' :1':1(11::; o Hayr 184 3,04 4,92 3.95
Genel Ortalama 259 3,12 4,99 3,96

Tablo 4.1’de goriildiigii iizere arastirmada yer alan calisanlarin %67,6’s1

erkeklerden, %32,4’1i ise kadinlardan olugsmaktadir.

Katilimcilarin yas degiskenine gore dagilimi incelendiginde, anketi cevaplandiran
kisilerin %59.,4 ile en ¢ok 41 yas ve lizerindeki katilimcilardan olustugu; en az ise
%3,5 ile 18-25 yas arasindaki katilimcilardan olustugu goriilmektedir. 36-40 yas
arasindaki katilimcilar %15,4’lik bir yilizdeyle iigiincii biiyiik ¢ogunlugu
olusturmustur. 31-35 yas arasindaki kesim %12,4’liik yiizdeye sahipken, 26-30 yas

arasindaki kesim %9,3’liik yiizdeye sahip bulunmustur.

Arastirmaya katilan %78,8’lik 204 kisi evli oldugunu soylerken, %14,7’lik 38 kisi
bekar oldugunu beyan etmistir. 17 (%6,6) katilimci ise bogsanmis, dul ya da esinden

ayr1 yasadigini belirtmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyi degiskenine gore dagilimi incelendiginde, ankete
katilan 259 kisiden 127 sinin iiniversite ya da yiiksekokul bitirdigi (%49), 69’unun
mastir egitimi (%26,6) aldig1 goriilmiistiir. Lise mezunu olan 23 kisi (%8,9),
ilkogretim mezunu olan ise %3,1’°lik yiizdeyle 8 kisi vardir. Arastirmaya katilan 32

kiside (%12,4) doktora derecesine sahip oldugunu sdylemistir.

Sahip olduklart ¢ocuk sayist sorusuna katilimcililar, 57 (%?22) kisi bir tane, 109
(%42,1) kisi iki tane, 20 (%7,7) kisi li¢ tane, 8 (%3,1) kisi dort tane, 3 (%1,2) kisi
bes ve iizeri ¢ocugu oldugunu cevabimi vermislerdir. Hi¢ ¢ocugu olmadigim

sOyleyenler ise 62 (%?23,9) kisidir.
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Arastirmaya katilanlardan 204 kisinin (%78,8) okul Oncesi c¢agda c¢ocugu
bulunmamaktadir. Sadece %?21,2’lik kesim olan 55 kisinin okul Oncesi ¢agda

cocugu vardir.

Bakmakla yiikiimlii oldugu kisi olup olmadigi soruldugunda, 50 (%19,3) kisi
oldugunu beyan ederken 209 (%80,7) kisi olmadigin1 sOylemistir.

Ankete katilan kisilerin gelir diizeylerine verdikleri cevaba gore 15 kisi (%15,8)
2000 TL’den az, 14 kisi (%5,4) 2001-3000 TL arasinda, 54 (%20,8) kisi 3001-5000
TL arasinda, 41 kisi (%15,8) 5001-7000 TL arasinda, 38 (%14,7) kisi 7001-9000
TL arasinda, 97 kisi (%37,5) ise 9000 TL nin iizerinde aylik gelire sahiptir.

Katilimcilarin -~ kurumlarinda  bulunduklart  pozisyona bakildiginda anket
calismasinin = %21,2’lik bir diliminin is¢i olan katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Sef veya uzaman olan katilimcilar %?22,4, orta kademe yonetici olan
katilimcilar %18,5, miidiir pozisyonundakiler ise %?25,5 olarak yer almistir. Kalan
%12,4’1ik kesim de sirketlerinde genel miidiir olarak gorevlerini siirdiirdiiklerini

belirtmistir.

Anket katilimcilarinin kurumlarindaki c¢alisma siirelerine bakildiginda yiizde
siralamasina gore %32,4°1 11 yil ve lizerinde, %21,6’s1 6-10 y1l arasinda, %18,9’u
3-5 yil arasinda, %15,1’1 1-2 yil arasinda, kalan %12’si ise 1 yildan az siireyle

caligmaktadirlar.

Anket sonuglart katilimcilarin calistiklar1 kurumlarin ¢alisan sayilarina gore
siralandiginda yaridan fazlasit %50,6 ile 50 kisiden az olan kurumlardir. En diisiik
oran %6,9 ile 500-999 arasinda calisani olan kurumlar olmustur. Diger oranlar ise
250-499 arasinda c¢alisani olan kurumlar %7,3 iken, 51-99 ve 100-249 arasinda
calisani olanlar %7,7 olarak esit yiizdeyle agiga ¢ikmistir.

Arastirmada ortaya cikarilmak istenen en énemli konulardan ikisinin sonug¢larina
bakildiginda “Hayat kosullar1 diisiiniildiigiinde c¢alisanlarin  bir psikolojik
danigsmana gitmesi gerekir mi?”” sorusuna 178 kisi (%68,7) evet diye cevap verirken
81 kisi (%31,3) hayir demislerdir. Yine “Bugiine kadar herhangi bir psikolojik
damismandan destek aldiniz mi1?” sorusuna 75 kisi (%29) evet derken, 184 kisi

(%71) bir psikolojik danismandan destek almadiklarini belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin calistigi kurumlarin sektorleri incelendiginde,

kurumlardan ilk altis1 bilisim, egitim, saglik, finans, emlak insaat ve gida
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sektorlerinden olup bunlar tiim katilimin %53,7°lik dilimi olusturmustur.
Arastirmaya katilan diger 11 sektor ve yiizdeleri Tablo 4.2’de detayli olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin sektorlerine gore tiikenmislik, is doyumu ve yasam

doyumu ortalamalar1 ayrica hesaplanarak ayrica belirtilmistir.

Tablo 4.2: Arastirma Yapilan Sirketlerin Sektorleri

Sektir Rakamsal Yiizde Tukenmislik —is Doyumu Yasam Doyumu
Ort. Ort. Ort.
Bilisim 34 13,13 2,74 4,95 4,07
Egitim 28 10,81 3,19 5,14 4,16
Saglik 23 8,88 3,20 4,83 3,54
Finans 19 7,34 2,88 5,13 4,32
Emlak Insaat 18 6,95 3,62 4,70 3,84
Gida 17 6,56 3,14 5,33 4,02
Hizmet 15 5,79 2,53 5,09 3,68
Telekom 15 5,79 3,14 4,82 3,85
Danismanlik 13 5,02 3,08 5,32 4,52
Lojistik 12 4,63 2,90 5,06 4,35
Giyim 11 4,25 3,10 4,88 3,05
Otomotiv 11 4,25 3,75 4,65 3,76
Pazarlama 11 4,25 3,41 5,12 4,38
Elektronik 9 3,47 3,67 5,01 3,80
Enerji 9 3,47 3,12 5,16 3,96
Sigorta 8 3,09 2,89 474 4,24
Medya 6 2,32 3,50 4,78 3,13
Toplam 259 100 3,12 4,99 3,96

Katilimcilar calistiklar1 sektore gore gruplanarak incelendiginde, tiikenmislik
diizeyi en diisiik (2,53) hizmet sektoriinde ¢alisanlar olurken tiikenmislik diizeyi en
yiikksek (3,75) otomotiv sektoriinde calisanlarda bulunmustur. Gida sektoriinde
calisanlarin i doyumu en yiiksekken (5,33), otomotiv sektoriinde ¢alisanlarin is
doyumu diizeyi en diisiik (4,65) seviyededir. Yasam doyumu ortalamalarina gore
en yiiksek diizey (4,52) danismanlik sektoriinde ¢alisanlarda goriilmiisken en diisiik

yasam doyumu diizeyi (3,05) giyim sektoriinde ¢alisanlarda agiga ¢ikmistir.
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4.2. Tiikenmislik Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeylerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmada elde edilen demografik verilerin tiikenmislik diizeyi
ortalamalari, is doyumu ortalamalar1 ve yasam doyumu ortalamalarinin detayh
olarak incelemesi yapilmistir. Tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
degiskenlerinin arastirmada elde edilen demografik verilere gére anlamli sekilde
farklilasip farklilasmadiklar1 arastirilmistir. Bulgularin  verildigi istatistiksel

tablolarda ortalamalar i¢in (X) 1 en diisiik, 7 en yiiksek diizeyi ifade etmektedir.

Tablo 4.3’de bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin aritmetik ortalama, standart

sapma, basiklik ve carpiklik degerleri verilmistir.

Tablo 4.3: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Degiskenlerine iliskin
Verilerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma, Carpikhk ve Basikhik
Degerleri

Degisken N X Ss Carpikhk Basikhik
Tiikenmislik 259 3,116 0,074 0,605 0,134
Is Doyumu 259 4,993 0,057 -0,271 0,845
Yasam Doyumu 259 3,956 0,076 0,083 -0,561

Tablo 4.3 incelendiginde tiikenmislik degiskeninin aritmetik ortalamasinin 3,116,
standart sapmasinin ise 0,074 oldugu, is doyumu degiskeninin aritmetik
ortalamasinin 4,993, standart sapmasinin ise 0,057 oldugu, yasam doyumu
degiskeninin aritmetik ortalamasinin 3,956, standart sapmasinin ise 0,076 oldugu
goriilmektedir. Degiskenlerin normal olup olmadigma carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilarak da karar verilebilir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin
tamaminin -1 ile +1 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu degerler verilerin normal

dagildigim gostermektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018:40).

Katilimcilarin ~ tiikkenmislik, i1 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglart Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.4: Tiikenmislik, Ts Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar

t-testi
T sd p

Degiskenler Cinsiyet N X Ss

Erkek 175 3,13 1,22
Bayan 84 3,10 1,12
Erkek 175 4,94 091

Tiikenmislik 0,20 257 0,845

Is Doyumu Erkek 84 5.11 096 -1,39 257 0,165
Yasam Erkek 175 3,98 1,19 0.50 ’57 0.619
Doyumu Bayan 84 390 1,30

p<0,05

Tablo 4.4 incelendiginde katilimcilarin tilkenmislik diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir (t257=0,20; p>0,05). Yine katilimcilarin is
doyumu diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklig1 goriilmemistir (t2s7= -
1,39; p>0,05). Ayn1 sekilde katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri cinsiyetlerine
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (t257=0,50; p>0,05). Bunlarla birlikte
arastirmanin sonucu sadece ortalamalara bakildiginda; erkek katilimcilarin
tilkkenmislik diizeyi (x=3,13) kadinlara (x=3,10) gore biraz yiiksek olmakla beraber
bayan katilimcilarin is doyumu diizeyi (x=5,11) erkeklere (x=4,94) gore daha
yiiksek, erkelerde ise yasam doyumu diizeyi (X=3,98) kadinlara (X=3,90) gore daha
yiiksek cikmuistir.

Katilimcilarin tikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin yaslarina
gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

(ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.5’da verilmistir.
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Tablo 4.5: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Yaslara Gore ANOVA Sonuclari

Degiskenler ~ Yas N X E‘;{:’;‘; KT sd KO F p  Anlamhlik
18-25 9 2,67 G,Arast 12,55 5 2,51
26-30 24 276 G,lci 353,49 253 1,40
31-35 32 3,09 Toplam 366,03 258 1,796 0,114
Tiikenmislik 36-40 40 3,49 -
41-45 78 3,22
46 veiiz, 76 2,99
Toplam 259 3,12
18-25 9 553 G,Arast 16,88 5 3,38
26-30 24 495 G,lci 205,47 253 0,81
31-35 32 5,14 Toplam 222,35 258 4,157 0,001
is doyumu 36-40 40 4,46 1-4;2-4;3-4
41-45 78 4,99 4-5;4-6
46 ve iz, 76 5,17
Toplam 259 4,99
18-25 9 4,08 G,Arast 12,54 5 2,51
26-30 24 4,09 G,lci 374,53 253 1,48
31-35 32 3,88 Toplam 387,07 258 1,694 0,136
dY;‘;iﬁu 36-40 40 348 -
41-45 78 3,99
46 ve liz, 76 4,15
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.5 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin yaslarina gore
anlaml bir farkliliginin olmadig1 goriilmektedir (F=1,796; p>0,05). Ay sekilde
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin yaglarina gore anlamli bir farkliliginin
olmadig1 agiga cikmistir (F=1,694; p>0,05). Bu sonuclarin aksine katilimcilarin is
doyumu diizeylerinin yaglarina gére anlamli bir farkliliginin oldugu goriilmektedir
(F=4,157; p<0,05). Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin hangi yaslar arasinda
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore yasi
18-25 araliginda olan calisanlarin is doyumu diizeyleri (X=5,53) yas1 36-40
araliginda olanlara (X=4,46) gore, yas1 26-30 araliginda olan ¢alisanlarin is doyumu
diizeyleri (X=4,95) yas1 36-40 araliginda olanlara (X=4,46) gore, yas1 31-35
araliginda olan caligsanlarin is doyumu diizeyleri (x=5,14) yas1 36-40 araliginda

olanlara (X=4,46) gore yiiksek; yas1 36-40 araliginda olan c¢alisanlarin is doyumu
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diizeyleri (x=4,46) yas1 41-45 araliginda olanlara (x=4,99) ve yas1 44 ve iizerinde
olanlara (X=5,17) gore daha diisiik cikmistir. Bagka bir ifadeyle kurumlarda ¢alisan
bireylerin yaslariyla is doyumu diizeyleri arasinda U bi¢iminde bir iligskinin var
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara bakildiginda, 18-
25 yas arasindaki genclerin titkenmislik diizeyi en diisiik (X=2,67) iken, 36-40 yas
arasindaki katilimcilarin tilkenmislik diizeyi en yiiksek (x=3,49) bulunmustur. Yine
18-25 yas arasindaki gen¢ kesimin is doyumu en yiiksekken (X=5,53), 36-40 yas
arasindaki orta yash katilimcilarin is doyumu diizeyi en diisiikk (X=4,46)
seviyededir. Yasam doyumu ortalamalarina gore en yiiksek (x=4,15) diizeyi 46 yas
ve lizerindeki en yagsli katilimcilardan olustugu gozlenmisken, 36-40 yas arasindaki
orta yash katilimcilarin yasam doyumu diizeyi is doyumunda oldugu gibi en diisiik

(X=3,48) seviyededir.

Katilimcilarin tiikenmislik, i doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin medeni
hallerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4.6’de verilmistir.

Tablo 4.6: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Medeni Hale Gore ANOVA Sonuclar:

< Medeni _  Varyans
Degiskenler Hal N X Kaynag KT sd KO F p Anlamhhk
Bekar 38 3,11 G,Aras1 0,03 2 0,01
Ayn 17 3,15 G,ici 366,01 256 143
Tiikenmislik - -
Evli 204 3,11 Toplam 366,03 258 0,009 0,991

Toplam 259 3,12

Bekar 38 5,01 G,Aras1 0,02 2 0,01

. Ayri 17 498 G,lci 222,33 256 0,87

Is Doyumu - -
Evli 204 4,99 Toplam 22235 258 0,013 0,987
Toplam 259 4,99
Bekar 38 3,81 G, Aras1 7,05 2 353

Yasam Ayri 17 340 G,lici 380,02 256 1,48

Doyumu Evli 204 4,03 Toplam 387,07 258 2,376 0,095
Toplam 259 3,96

p<0,05
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Tablo 4.6 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin medeni hallerine
gore anlamli bir farkliligimin olmadigr goriilmektedir (F=0,009; p>0,05). Ayni
sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin medeni hallerine gore anlamli bir
farkliliginin oldugu soéylenemez (F=0,013; p>0,05). Yine katilimcilarin yagsam
doyumu diizeylerinin medeni hallerine gore de anlaml bir farkliliginin olmadig:
goriilmektedir (F=2,376; p>0,05). Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara
bakildiginda arastirmaya katilan bekar veya evli oldugunu belirten Kkisilerin
tilkkenmislik diizeyi ayn1 sekilde en diisiik (X=3,11), bosanmus, dul ya da esinden
ayr1 yasadigini belirten kisilerin tiikkenmis diizeyi en yiiksek (x=3,15) seviyede
cikmistir. Bekar kisilerin is doyumu en yiiksek (X=5.01) diizeyde iken, bosanmus,
dul ya da esinden ayr yasayan Kkisilerin en diisiik (Xx=4,98) diizeydedir.
Katilimcilarin medeni hallerine gore yasam doyumu en yiiksek (x=4,03) kesimi
evliler olurken bosanmis, dul ya da esinden ayr1 yasayan kisilerin yasam doyumu

diizeyi en diisiik (x=3,40) olarak aciga ¢ikmistir.

Katilimcilarin tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlil varyans (ANOVA) analizi sonuglar Tablo 4.7’ de verilmistir.
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Tablo 4.7: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuclan

Degiskenler gﬁ‘zt;‘; g E‘;{;‘; KT sd KO F p  Anlamhlik
Hkt’)gretim 8 3,383 G,Arasi 1,24 4 0,31
Lise 23 3,16 G,lci 364,79 254 1,44
... Lisans/YO 127 3,13 Toplam 366,03 258 0,216 0,930
Tiikenmislik - -
Y, Lisans 69 3,10
Doktora 32 2098
Toplam 259 3,12
Hkégretim 8 4,81 G,Arasi 8,79 4 220
Lise 23 535 G,lgci 213,56 254 0,84
. Lisans/YO 127 5,05 Toplam 222,35 258 2,615 0,036
Is Doyumu - 2-4;3-4
Y, Lisans 69 4,73
Doktora 32 5,11
Toplam 259 4,99
Hkégretim 8 3,39 G,Arasi 14,95 4 3,74
Lise 23 4,03 G,ici 372,12 254 147
Yasam Lisans/YO 127 3,89 Toplam 387,07 258 2,552 0,040 1.5:3.5:4.5
Doyumu Y, Lisans 69 3,84 T
Doktora 32 4,54
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.7 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin  egitim
diizeylerine gore anlamlhi bir farkliliginin olmadigi goriilmektedir (F=0,216;
p>0,05). Farkli sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin egitim diizeylerine
gore anlamli bir farkliliginin oldugu goriilmektedir (F=2,615; p<0,05).
Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin hangi egitim diizeyleri arasinda farklilik
gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuclarina gore lise mezunu
olanlarin is doyumu diizeyleri (X=5,35) yiiksek lisans mezunlarina (x=4,73) gore,
yiiksekokul/tiniversite mezunlarinin (Xx=5,05) yiiksek lisans mezunlarina (X=4,73)
gore daha yliksek cikmustir. Baska bir ifadeyle kurumlarda calisan bireylerin egitim
diizeyleri yiikseldik¢e is doyumu diizeyleri azalmaktadir. Yine katilimcilarin yagam
doyumu diizeylerinin egitim diizeylerine gore de anlamli bir farkliliginin oldugu
goriilmektedir (F=2,552; p<0,05). Katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin hangi
egitim diizeyleri arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD
testi sonuclarina gore ilkogretim mezunu olanlarin yasam doyumu diizeyleri

(X=3,39) doktora mezunlarina (X=4,54) gore, yiiksekokul/iiniversite mezunlarinin
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(X=3,89) doktora mezunlarina (x=4,54) gore, yiiksek lisans mezunlarinin (X=3,84)
doktora mezunlarina (X=4,54) gore daha diisiik cikmistir. Bagka bir ifadeyle
kurumlarda c¢alisan bireylerin egitim diizeyleri yiikseldikce yasam doyumu
diizeyleri artmaktadir. Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara bakilarak
kiyaslandiklarinda katilimcilar arasinda doktora derecesine sahip olanlarda en
diisiik (x=2,98) tilkkenmislik gbzlenmisken ilkdgretim mezunlari en yiiksek (X=3,38)
diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir. Lise mezunlar1 en yiiksek (X=5,35) is
doyumuna sahipken, yiiksek lisans yapanlar en diisilk (X=4,73) is doyumuna
sahiptir. Yasam doyumu en yiiksek (X=4,54) diizeyde olan kesim doktora
derecesine sahip bireyler olurken, ilkogretim mezunlart en diisiik (X=3,39) yasam

doyumu seviyesinde kalmistir.

Katilimcilarin tilkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuglart Tablo 4.8’da verilmistir.
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Tablo 4.8: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Sahip Olunan Cocuk Sayisina Gore ANOVA Sonuclar

Degiskenler g;’;:;ll‘ g E‘;{:’;‘; KT sd KO F p  Anlamhlk
Yok 62 3,09 G,Arass 809 5 1,62
1 57 298 G,ici 357,94 253 142
2 109 3,12 Toplam 366,03 258 1,144 0,338
Tiikenmislik 3 20 3,63 -
4 8 3,16
5 ve iiz, 3 233
Toplam 259 3,12
Yok 62 503 G,Arass 251 5 0,50
1 57 512 G,ici 219.84 253 0,87
2 109 494 Toplam 22235 258 0,577 0,718
is Doyumu 3 20 4,77 -
4 8 5,03
5 ve iz, 3 528
Toplam 259 4,99
Yok 62 382 G,Arass 889 5 1,78
1 57 420 G,ici 378,18 253 1,50
7 109 3,86 Toplam 387,07 258 1,189 0,315
b I -
4 8 4,52
5 ve iz, 3 4,50
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.8 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin sahip olduklari
cocuk sayisina gore anlamli bir farkliliginin olmadigr goriilmektedir (F=1,144;
p>0,05). Ayn1 sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin sahip olduklar1 ¢cocuk
sayisina gore anlamli bir farkliliginin oldugu séylenemez (F=0,577; p>0,05. Yine
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin sahip olduklart cocuk sayisina gore de
anlamli bir farkliliginin olmadig goriilmektedir (F=1,189; p>0,05). Bu sonuclarla
birlikte sadece ortalamalara bakildiginda katilimcilarin sahip olduklar1 ¢ocuk
sayisina gore yapilan gruplama sonunda en diisiik (X=2,33) tiikenmislik bes ve iizeri
cocugu olanlarda goriilirken en yiiksek (X=3,63) tiikkenmislik ii¢ cocugu olan
kisilerde goriilmiistiir. Aym sekilde is doyumu en yiiksek (X=5,28) bes ve lizeri
cocugu olanlarda goriiliirken en diisiik (X=4,77) is doyumu ii¢ ¢cocugu olan kisilerde

goriilmiistiir. Dort cocugu olanlar en yiiksek (X=4,52) yasam doyumuna sahipken
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hi¢ cocugu olmayanlar en diisiik (X=3,82) yasam doyumuyla sonuncu sirada yer

almistir.

Katilimcilarin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin kiiciik yasta
cocuk sahipligine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuclart Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu (")lgek Puanlarimn
Kiiciik Yasta Cocuk Sahipligine Gore t-testi Sonuclar:

Degiskenler Ié::f:llll; N X Ss T t-testi < >
Tiikenmislik ¥$< 282 5?2 1(2)2 -0,96 257 0,340
is Doyumu zfi 2(5)2 451:(9)(9) g:g; 0,02 257 0,987
Doumu Yok 204 393 1os 071 257 0478
p<0,05

Tablo 4.9 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri kiiciik yasta ¢cocuk
sahipligine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t257=-0,96; p>0,05). Yine
katilimcilarin is doyumu diizeylerinin kiiciik yasta ¢cocuk sahipligine gore anlamli
bir farkligr goriilmemistir (t257=0,02; p>0,05). Aynm sekilde katilimcilarin yasam
doyumu diizeyleri kiiciik yasta cocuk sahipligine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t257=0,71; p>0,05). Bu sonuclarla birlikte arastirmanin sonucu
sadece ortalamalara bakilarak degerlendirildiginde; kiiciik yasta ¢ocugu olan
kisilerin tiikenmiglik diizeyleri (Xx=2,98) olanlara gore (X=3,15) daha diisiik
cikmistir. Kiigiik yasta ¢ocugu olanlar (x=5,00) ve olmayanlarin (X=4,99) is
doyumu diizeyleri hemen hemen aym ¢ikarken yasam doyumu diizeyleri kiigiik

cocugu olanlarin (Xx=4,06) olmayanlara (x=3,93) gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Katilimcilarin tiikenmiglik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin bakmakla
yiikiimlii olunan kisinin varlifina gore anlamh farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 4.10’de

verilmistir.
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Tablo 4.10: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimin
Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisinin Varhgina Gore t-testi Sonuclar:

Degiskenler ﬁ?;llan N X Ss T t-st::Sti >

Tiikenmislik zf‘i 28(9) gig ﬁé 037 257 0713

is Doyumu zf‘i 23(9) i:gz 822‘3‘ 032 257 0,750

Yasam Doyumu ;]21 238 §j§§ ﬁ’g 0,18 257 0,855
p<0,05

Tablo 4.10 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri bakmakla yiikiimlii
olunan kisinin varligina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t257=0,37;
p>0,05). Yine katilimcilarin is doyumu diizeylerinin bakmakla yiikiimlii olunan
kisinin varligina gore anlamh bir farklig1r goriilmemistir (t257=0,32; p>0,05). Aynm
sekilde katilimcilarin yagsam doyumu diizeyleri bakmakla yiikiimlii olunan kisinin
varligina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t257=0,18; p>0,05). Bu
sonuclarla birlikte sadece ortalamalara bakildiginda bakmakla yiikiimlii kisisi
olmayanlar (Xx=3,10) olanlara (X=3,17) gore daha az tiikenmislik gostermistir.
Aralarinda ¢ok fark olmamakla birlikte bakmakla yiikiimlii kisisi olanlarin (X=5,03)
olmayanlara (x=4,98) gore is doyumlar1 ve ayrica bakmakla yiikiimli kisisi
olanlarin (X=3,99) olmayanlara (Xx=3,95) gore yasam doyumlar1 daha yiiksek

gorilmistiir.

Katilimcilarin tiikenmisglik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin gelir
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek

yonlii varyans (ANOV A) analizi sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimin
Gelir Diizeylerine Gore ANOVA Sonuclari

Degiskenler  Gelir Diizeyi N & Xz;flz‘; KT sd KO F p  Anlamhlk
2000TLdenaz 15 374 G,Arasi 19,12 5 3,82
2001-3000TL 14 279 G,ici 34691 253 137
3001-S000TL 54 3,34 Toplam 366,03 258 2,789 0,018
Tiikenmislik 5001-7000TL 41 3,37 1-2:1-6
7001-9000TL 38 3,07 3-6:4-6
9001TL ve iz 97 2,86
Toplam 259 3,12
2000TLden az 15 527 G,Arasi 14,86 5 297
2001-3000TL 14 523 G,ici 20749 253 0,82
3001-S000TL 54 4,72 Toplam 222,35 258 3,623 0,003
Is Doyumu  5001-7000TL 41 4,90 1-3:1-5
7001-9000TL 38 4,70 3-6:5-6
9001TL veiiz 97 522
Toplam 259 4,99
2000TLdenaz 15 295 G,Arasi 3484 5 697
2001-3000TL 14 397 G,ici 35224 253 1,39
3001-5000TL 54 3,77 Toplam 387,07 258 5005 0,000  1-2:1-3
Eﬁiﬁ"&u 5001-7000TL 41 3,64 1-5;1-6
7001-9000TL 38 3,99 3-6:4-6
9001TL ve iz 97 4,33
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.11 incelendiginde katilimcilarin tiikenmiglik diizeylerinin gelir diizeylerine
gore anlamli bir farkliliginin oldugu goriilmektedir (F=2,789; p<0,05).
Katilimcilarin tiikkenmiglik diizeylerinin hangi gelir diizeyleri arasinda farklilik
gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore gelir diizeyi
2000TL’den az olan calisanlarin (x=3,74) tikkenmislik diizeyleri geliri 2001-
3000TL araliginda (Xx=2,79) ve 9001TL ve lizerinde (x=2,86) olanlara gore, geliri
3001-5000TL araliginda (x=3,34) olan calisanlarin 9001 TL ve iizerinde (X=2,86)
olanlara gore, geliri 5001-7000TL araliginda (X=3,37) olan ¢alisanlarin 9001TL ve
tizerinde (X=2,86) olanlara daha yiiksek ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle kurumlarda
calisan Dbireylerin gelirler diizeyleri yiikseldikge tiikkenmislik diizeyleri
azalmaktadir. Aym sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin gelir diizeylerine
gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F=3,623; p<0,05). Katilimcilarin

i doyumu diizeylerinin hangi gelir diizeyleri arasinda farklilik goOsterdigini
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belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore gelir diizeyi 2000TL’den
az olan ¢alisanlarin (x=5,27) is doyumu diizeyleri geliri 3001-5000TL araliginda
(x=4,72) ve 7001-9000TL araliginda (x=4,70) olanlara gore daha yiiksek, geliri
3001-5000TL araliginda olan calisanlarin is doyumu diizeyleri (x=4,72) geliri
9001TL ve iizerinde olanlara (X=5,22) gore, geliri 7001-9000TL araliginda olan
calisanlarin i doyumu diizeyleri (X=4,70) geliri 9001TL ve iizerinde olanlara
(X=5,22) gore daha diisilk c¢ikmistir. Baska bir ifadeyle kurumlarda calisan
bireylerin gelir diizeyleriyle is doyumu diizeyleri arasinda U seklinde bir iliski
mevcuttur. Bununla birlikte katilimcilarin yagam doyumu diizeylerinin gelir
diizeylerine gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F=5,005; p<0,05).
Katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin hangi gelir diizeyleri arasinda farklilik
gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore gelir diizeyi
2000TL’den az olan calisanlarin yasam doyumu diizeyleri (X=2,95) geliri 2001-
3000TL araliginda (X=3,97), 3001-5000TL araliginda (X=3,77), 7001-9000TL
araliginda (Xx=3,99) ve 9001TL ve iizerinde (X=4,33) olanlara gore, geliri 3001-
5000TL araliginda olan c¢alisanlarin (X=3,77) 9001TL ve {iizerinde olanlara
(x=4,33) gore, geliri 5001-7000TL araliginda olan (X=3,64) calisanlarin 9001TL ve
tizerinde olanlara (Xx=4,33) gore daha diisiik cikmistir. Bagka bir ifadeyle
kurumlarda calisan bireylerin gelir diizeyleri yiikseldik¢e yasam doyumu diizeyleri
artmaktadir. Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara bakildiginda ankete katilan
kisilerin gelir diizeylerine gore gore tiikenmislikleri incelendiginde 9000TL’nin
tizerinde aylik gelirleriyle en yiiksek gelir diizeyine sahip kisiler en az (X=2,86)
diizeyde tiikenmislik gosterirken 2000TL’den az gelirleriyle en diisiikk gelir
diizeyine sahip kisiler en yiiksek (X=3,74) diizeyde tiikenmigslik gostermistir.
Bununla birlikte 2000TL’den az gelirleri olan katilimcilarin is doyumu en yiiksek
(X=5,27) cikmstir. 7001-9000TL arasinda geliri olanlarda en diisiik (X=4,70) is
doyumuna rastlanmistir. Yasam doyumlarina gore siralandiginda titkenmislikle ters
orantil1 olarak geliri olan 9000TL’nin lizerinde olanlar en yiiksek (x=4,33) doyuma

sahipken geliri 2000TL’den az olanlar en diisiik (X=2,95) yasam doyumuna sahiptir.

Katilimcilarin  tiikkenmislik, i1 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin
kurumlarindaki pozisyonlarina gore farklilasip farklilasmadigimi belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonuclari Tablo 4.12°de

verilmistir.
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Tablo 4.12: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimmin
Kurumlardaki Pozisyonlara Gore ANOVA Sonuclari

Varyans

Degiskenler Pozisyon N X Kaynain KT sd KO F p Anlamhhk
Isgi 55 3,39 G, Arasi 7,60 4 1,90
Sef/Uzman 58 3,18 G,lci 358,44 254 141
... Orta Yon, 48 3,02 Toplam 366,03 258 1,345 0,254
Tiikenmislik -
Miidiir 66 3,05
Genel Mid, 32 2,83
Toplam 259 3,12
Isgi 55 4,82 G, Arasi 23,23 4 5,81
Sef/Uzman 58 4,74 G,lci 199,12 254 0,78
. Orta Yon, 48 4,84 Toplam 222,35 258 7,409 0,000 1-5:2-4:2-5
Is Doyumu 0
Miidiir 66 5,14 3-5:4-5
Genel Miid, 32 5,69
Toplam 259 4,99
Isci 55 345 G,Aras1 3582 4 8,96
Sef/Uzman 58 3,83 G,lci 351,25 254 1,38
Yasam Orta Yon, 48 4,00 Toplam 387,07 258 6,476 0,000 1-3:1-4:1-5
Doyumu Miidiir 66 4,07 2-5:3-5:4-5
Genel Mid, 32 4,75
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.12 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin kurumlardaki
pozisyonlara gore anlamli bir farkliliginin olmadig goriilmektedir (F=1,345;
p>0,05). Bunun aksine katilimcilarin i doyumu diizeylerinin kurumlardaki
pozisyonlara gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F=7,409; p<0,05).
Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin kurumlardaki hangi pozisyonlar arasinda
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore
kurumlarda isci pozisyonunda calisan bireylerin is doyumu diizeyleri (X=4,82)
miidiir pozisyonunda calisan bireylere (x=5,14) gore, sef/uzman pozisyonunda
calisanlarin (X=4,74) miidiirlere (X=5,14) ve genel miidiirlere (X=5,69) gore, orta
kademe yoneticilerin (x=4,84) genel miidiirlere (X=5,69) gore, miidiirlerinde
(X=5,14) genel miidiirlere (X=5,69) gore daha diisiik ¢ikmistir. Bagka bir ifadeyle
kurumlarda calisan bireylerin pozisyonlart yiikseldik¢e is doyumu diizeyleri

artmaktadir. Ayn1 sekilde katilimcilarin yagsam doyumu diizeylerinin kurumlardaki
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pozisyonlara gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir (F=6,476; p<0,05).
Katilimcilarin  yasam doyumu diizeylerinin kurumlardaki hangi pozisyonlar
arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuclarina
gore kurumlarda is¢i pozisyonunda calisan bireylerin yasam doyumu diizeyleri
(X=3.,45) orta kademe yoneticilere (Xx=4,00) miidiirlere (X=4,07) ve genel miidiirlere
(Xx=4,75) gore, sef/uzman pozisyonunda calisanlarin (x=3,83) genel miidiirlere
(x=4,75) gore, orta kademe yoneticilerin (x=4,00) genel miidiirlere (x=4,75) gore,
miidiirlerinde (X=4,07) genel miidiirlere (x=4,75) gore daha diisiik cikmistir. Bagka
bir ifadeyle kurumlarda ¢alisan bireylerin pozisyonlar: yiikseldik¢e yasam doyumu
diizeyleri artmaktadir. Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara bakildiginda
katilimcilardan genel miidiir olarak gorevlerini siirdiirenlerin tiikenmislik seviyesi
en alt (X=2,83) diizeyde iken is¢i olarak calisan kesim en yiiksek (X=3,39)
tiikkenmislik diizeyindedir. Is doyumlar1 kiyaslandi§inda genel miidiirler en yiiksek
(X=5,69) diizeyde iken sef/uzman olan kisiler en alt (x=4,74) diizeyde yer almistir.
Tiikenmislik seviyesinde oldugu gibi en iist (x=4,75) yasam doyumuna sahip olan
katilimcilar genel miidiirler olurken en az (x=3,45) yasam doyumuna sahip olanlar

isci olarak calisanlar olmustur.

Katilimcilarin tiikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin calisma
siirelerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4.13’de verilmistir.
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Tablo 4.13: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimin
Calisma Siirelerine Gore ANOVA Sonuclar

Degiskenler Csal:;i‘;a N x Eﬁ;ﬁ‘; KT sd KO F p  Anlamhlik

1 Yildan Az 31 3,20 G,Arasi 2,83 4 0,71

1-2 Y1l 39 3,07 G,lci 363,21 254 143

. 351l 49 293 Toplam 366,03 258 0,494 0,740

Tiikenmislik

6-10 Y1l 56 3,12

11 Y1l ve iiz, 84 3,21

Toplam 259 3,12

1 Yildan Az 31 5,11 G, Aras1 3,36 4 0,84

1-2 Y1l 39 480 G,ici 218,99 254 0,86
. 3-5 Y1 49 5,15 Toplam 222,35 258 0,975 0,422
Is doyumu

6-10 Y1l 56 4,94

11 Yil ve iiz, 84 4,98

Toplam 259 4,99

1 Yildan Az 31 3,96 G, Arasi 7,97 4 1,99

1-2 Y1l 39 423 G,ici 379,11 254 1,49
Yasam 3-5 Y1l 49 3,97 Toplam 387,07 258 1,335 0,258
doyumu 6-10 Y1l 56 3,67

11 Y1l ve iiz, 84 4,01

Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.13 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin calisma
stirelerine gore anlamli bir farkliliginin olmadig goriilmektedir (F=0,494; p>0,05).
Ayni sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin ¢aligma siirelerine gore anlaml
bir farkliliginin oldugu sdylenemez (F=0,975; p>0,05). Yine katilimcilarin yasam
doyumu diizeylerinin ¢alisma siirelerine gore de anlamli bir farkliliginin olmadigi
goriilmektedir (F=1,335; p>0,05). Bu sonuglarla birlikte sadece ortalamalara
bakildiginda anket katilimcilarinin kurumlarindaki calisma siireleri itibariyle
yasadiklar tiikenmislik en az (X=2,93) 3-5 yil arasinda ¢alisanlarda en ¢ok (X=3,21)
11 y1l ve lizerinde ¢alisanlarda goriilmiistiir. Bununla birlikte is doyumu ortalamasi
degeri en yiiksek (X=5,15) 3-5 yil arasinda calisanlarda en diisiik (X=4,80) 1-2 yil
arasinda calisanlarda acgiga cikmistir. Yasam doyumu ortalamasi en yliksek
(Xx=4,23) 1-2 y1l arasinda kurumlarinda calisanlarda olurken en diisiik (X=3,67)

ortalama ile 6-10 y1l arasinda ¢alisanlarda oldugu aciga ¢ikmistir.
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Katilimcilarin tiikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin ¢alisan
sayilarina gore farklilasip farklilasmadigim belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii

varyans (ANOVA) analizi sonuglar1 Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimmin
Calisan Sayilarima Gore ANOVA Sonuclar:

Cahsan Varyans

Degiskenler Sayisi N X Kaynag KT sd KO F p Anlamhhk
50’den az 131 3,13 G, Aras1 0,99 5 0,20
51-99 20 3,03 G,ici 365,05 253 144
100-249 20 3,19 Toplam 366,03 258 0,137 0,984
Tiikenmislik 250-499 19 3,15 -
500-999 18 2,93
1000 ve iiz, 51 3,15
Toplam 259 3,12
50’den az 131 5,14 G, Arasi 7,72 5 1,54
51-99 20 4,83 G,ici 214,63 253 0,85
100-249 20 5,09 Toplam 22235 258 1,820 0,109
is doyumu  250-499 19 4,97 -
500-999 18 4,64
1000 ve iz, 51 4,79
Toplam 259 4,99
50’den az 131 4,00 G, Arasi 3,02 5 0,60
51-99 20 4,02 G,ici 384,05 253 1,52
100-249 20 4,08 Toplam 387,07 258 0,398 0,850
dY;‘;iﬁu 250-499 19 3,61 -
500-999 18 3,96
1000 ve iz, 51 391
Toplam 259 3,96
p<0,05

Tablo 4.14 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin kurumlardaki
calisan kisi sayilarina gore anlamli bir farkliliginin olmadig goriilmektedir
(F=0,137; p>0,05). Ayn1 sekilde katilimcilarin is doyumu diizeylerinin ¢alisan kisi
sayilarina gore anlamli bir farkliliginin oldugu séylenemez (F=1,820; p>0,05). Yine
katilimcilarin yasam doyumu diizeylerinin ¢alisan kisi sayilarina gore de anlaml
bir farkliliginin olmadig goriilmektedir (F=0,398; p>0,05). Bu sonuglarla birlikte
sadece ortalamalara bakildiginda elde edilen verilere gore en diisiik (X=2,93)

diizeyli tiikenmiglik 500-999 arasinda calisan1 olan kurumlarda c¢alisanlarda
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goriiliirken, en yliksek (X=3,19) diizeyli tikkenmislik 100-249 arasinda calisan1 olan
kurumlarda calisan kisilerde goriilmiistiir. Is doyumunum en fazla (X=5,14) oldugu
yerler 50 kisiden daha az calisani olan kurumlar olurken 500-999 arasinda calisan
olan kurumlardaki kisiler en az (X=4,64) is doyumuna sahiptir. Yasam doyumu
kiyaslamasinda ise en yiiksek (X=4,08) deger 100-249 arasinda c¢alisan1 olan
kurumlardakiler olurken en diisiik (X=3,61) deger 250-499 arasinda ¢alisani olan

kurumlarda calisanlarda goriilmiistiir.

Katilimcilarin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin psikolojik
danigsman deste8i gerekliligine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuclari Tablo 4.15°da

verilmistir.

Tablo 4.15: Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimin
Psikolojik Damisman Destegi Gerekliligine Gore t-testi Sonuclari

Psikolojik t-testi
Degiskenler damismana N X Ss T d
gitmek gerekir mi? i p
Evet 178 3,35 1,23
Tiik: islik ’ ’ 2 201
tukenmisli Hayir 81 261 093 5,3 01 0,000
. Evet 178 4,88 0,97
IsD ’ ’ -3,23 187 0,001
yroyumi  Hayir 81 525 0,79
Yasam Evet 178 3,80 1,23
-3,15 257 0,002
Doyumu Hayir 81 431 1,15

p<0,05

Tablo 4.15 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri psikolojik danigman
destegine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (t201=5,32; p<0,05). Psikolojik
danismanlik destegi ile alakali birinci soru olan “Hayat kosullar diisiiniildiigiinde
calisanlarin bir psikolojik danigmana gitmesi gerekir mi?” sorusuna hayir cevabi
verenlerin tiikenmislik diizeyi (X=2,61) evet cevabin1 verenlere (X=3,35) gore daha
disiik cikmustir. Yine katilimcilarin is doyumu diizeyleri psikolojik danisman
destegine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tig77=-3,23; p<0,05). Ayni1
soruya hayir diyen kesimin is doyum ortalamalar1 (X=5,25) evet diyenlere (X=4,88)
gore daha yiiksektir. Benzer sekilde katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri

psikolojik danigman destegine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t2s7=-3,15;
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p<0,05). “Hayat kosullar1 diisiiniildiigiinde calisanlarin bir psikolojik danismana
gitmesi gerekir mi?” sorusuna hayir cevabi verenlerin yasam doyumu ortalamalari

(x=4,31) evet diyenlere (Xx=3,80) gore daha yiiksek ¢cikmaistir.

Katilimcilarin tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin psikolojik
danigsman destegi alinmasma gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 Tablo 4.16’de

verilmistir.

Tablo 4.16: Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Glgek Puanlarimin
Psikolojik Damisman Destegi Alinmasina Gore t-testi Sonuclari

Psikolojik t-testi
Degiskenler damismandan N X Ss T d

destek aldimiz m? S p

Evet 75 3,31 1,28
Tiik islik ’ ’ 1 257 4

uRenmIst® Hayir 184 3,04 1,15 /68 ST 0.9
. Evet 75 5,17 1,13
Is Doyumu Hayir 184 492 0.83 1,71 108 0,090
Yasam Evet 75 3,97 141
0,11 257 0911
Doyumu Hayir 184 395 1,15
p<0,05

Tablo 4.16 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeyleri psikolojik danigman
destegi alinmasina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t257=1,68; p>0,05).
Yine katilimcilarin is doyumu diizeylerinin psikolojik danisman destegi alinmasina
gore anlamli bir farkligi goriilmemistir (tios=1,71; p>0,05). Aym sekilde
katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri psikolojik danisman destegi alinmasina
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (t257=0,11; p>0,05). Bunlarla birlikte
arastirmanin sonucu sadece ortalamalara bakildiginda; psikolojik danismanlik
destegi ile alakali ikinci soru olan “Bugiline kadar herhangi bir psikolojik
danigsmandan destek aldiniz m1?” sorusuna hayir cevabi verenlerin tiikenmislik
diizeyi (X=3,04) evet cevabini verenlere (X=3,31) gore ilk soruda oldugu gibi daha
diisiik ¢citkmistir. Yalnmiz ikinci soruya evet diyen yani hayatlarinda en az bir kez
psikolojik bir danigsmana gidip destek alanlarin is doyumlar1 (X=5,17) almayanlara
(x=4,92) gore daha yiiksek ¢cikmisken hi¢ destek almayanlarin (Xx=3,97) alanlara
(X=3,95) gore yasam doyumlar1 da daha yiiksek ¢ikmistir.
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Arastirmaya katilan 259 katilimcinin genel olarak ortalamalari incelendiginde
tiikenmislik ortalamas1 7 iizerinden 3,12°dir. Is doyum ortalamalar1 ise 7 iizerinden
4,99 olarak belirlenmistir. Son olarak tiim katilimcilarin yasam doyum ortalamalari

7 iizerinden 3,96 oldugu aciga ¢ikmistir.

Yapilan anketten elde edilen veriler kullanilarak tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumu arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizine ait

sonuglar Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17: Arastirmanin Korelasyon Tablosu

Korelasyon Tablosu

X Ss  Tiikenmislik Do;lslmu D‘E)E;f?nl?u
Tiikenmislik 3,116 1,191 1,000
Is Doyumu 4,993 0,928 -0,502™ 1,000
Yasam Doyumu 3,956 1,224 -0,576" 0,478" 1,000
** p<0,01

Tablo 4.17°de verilen korelasyon analizine gore katilimcilarin titkkenmislik diizeyi
ile i doyumu arasinda orta diizeyde ve negatif (r=-0,502; p<0,01); tiikkenmislik
diizeyi ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde ve negatif (r=-0,576; p<0,01), is
doyumu ve yasam doyumu arasinda ise orta diizeyde ve pozitif (r=0,478; p<0,01)

yonde iligki oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin tikkenmislik diizeylerinin i doyumunu; tikkenmislik diizeylerinin ve
is doyumunun birlikte yasam doyumunu yordayip yordamadigini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizine iligkin analiz sonuglar1 Tablo 4.18’de

verilmistir
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Tablo 4.18: Arastirmanin Regresyon Analizi

Is Doyumu Yasam Doyumu
Bagimsiz Degiskenler (Model 1) (Model 2)
B t-degeri p B t-degeri p

Tiikenmislik -0,502 -9,293 0,000 -0,449 -7,891 0,000
Is Doyumu 0,252 4,434 0,000
R? 0.252 0,379
Diizeltilmis R? 0,249 0,374

F 86,360 78,177

N=259; ** p<0,01

Tablo 4.18 incelendiginde ilk modelde tiikkenmislik bagimsiz degiskeninin is
doyumu bagimli degiskenini anlamli diizeyde (R?=0,249; p<0,01) yordadig
goriilmektedir. Ayni sekilde ikinci modelde de tiikenmislik ve is doyumu bagimsiz
degiskenlerinin yasam doyumu bagimli degiskenini anlaml diizeyde (R?=0,374;
p<0,01) yordadig goriilmektedir. Baska bir ifadeyle yapilan bu modellemeye gore
tilkkenmislik tek basina is doyumu degiskeni iizerindeki degisimin %24,9’unu
aciklamaktadir. Tiikenmislik ve is doyumu bagimsiz degiskenleri beraber ele
alindiginda ise yasam doyumu degiskeni {lizerindeki degisimin %37,4’linii

aciklamaktadir.

Elde edilen bu degerler 1s1g1nda arastirmanin tiikkenmislik sendromu ve is doyumu
arasinda negatif ve anlamh (f=-0,502; p<0,01), tiikkenmislik sendromu ve yasam
doyumu arasinda negatif ve anlamli (f=-0,449; p<0,01), is doyumu ve yasam
doyumu arasinda pozitif ve anlamli ($=0,252; p<0,01) iliskinin oldugu aciga

cikarilmistir.
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BESINCi BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, agiga cikan ve elde edilen bulgular sunulmus ve
degerlendirilmistir. Arastirmaya iliskin sonuglara, tartismalara ve bulgulara ve
Onerilere yer verilmistir Elde edilen bulgular neticesinde bireyin is ve yasam
doyumuna olumsuz etki eden tiikkenmislikle miicadele yOntemlerine de yine bu

boliimde deginilmistir.

5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan 259 6zel kurum ¢alisanlarin anket calismasina verdikleri yanitlar
neticesinde elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir. Bu sonuglarin bazilar1 daha
once yapilan ¢alismalarla benzerlik gosterirken bazi1 sonuclar ise farkli olarak aciga
cikmistir. Gelisen ve devamli teknolojik hale gelen diinyamizda zamanla farkli

sonuglar elde edilmesi normal karsilanmalidir.

Arastirmanin sonucunda tiikkenmislik sendromu sorunu olan bireylerde is doyumu daha
diisiik diizeyde oldugu agiga ¢ikmistir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢alismalarda
benzer sonuclar elde edilmistir. Meier (1984) tarafindan MBI 6lcegi kullanilarak 320
akademisyen iizerinde yapilan arastirmada tiikenmislik, depresyon ve is tatmininin
birbiri ile olan iligkisi ortaya ¢ikarilmistir. Cherniss’in (1992) yaptigi bagka bir
calismada mesleginin ilk senelerinde tiikkenmislik yasayan kisilerin ilerleyen senelerde
mesleklerini degistirme temayiiliinde daha az bulunduklar1 ve islerine kars1 daha
direngli ve esnek olduklar1 saptanmistir. Giiner, Cicek ve Can’in (2014)
gerceklestirdigi calismada ise tilkkenmisligin calisanlarin is doyumu iizerinde anlamhi

ve negatif etkisi oldugu agiga cikilmistir.

Arastirmanin sonucuna gore tilkenmislik sendromu sorunu olan bireylerin yasam
doyumu diizeyleri negatif etkilenmektedir. Literatiirde bu konuda yapilan ¢calismalarda

benzer sonuclar elde edilmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) arastirmalarinda
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yasam doyumu diizeyleri ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir korelasyon
oldugunu belirtmistir. Giiner, Cicek ve Can (2014) mesleki stres ve tiikenmisligin
calisanlarin yasam doyumu {izerinde anlamli ve negatif etkisi oldugu aciga
cikartmislardir. Yilmaz ve Karahan’in (2009) yaptig1 calismada ise is doyumu diizeyi

ile tilkkenmislik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore is doyumu diizeyleri yiiksek olan bireylerin
yasam doyumu diizeyleri de yiiksek c¢ikmistir. Literatirde bu konuda yapilan
calismalarda benzer sonuclar elde edilmistir. Dikmen (1995) is doyumu ve yasam
doyumu arasinda 1limli bir iligki oldugu sonucuna varmistir. Keser (2005) is doyumu
ile yasam doyumu arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu savunmustur.
Giiner, Cicek ve Can (2014) is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif yonlii

iliskiyi agiga cikartmiglardir.

Arastirmaya katilim saglayan bireylerin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gézlenmemistir.
Erkek ve kadinlarin tiikenmiglik ortalamalar1 karsilastirildiginda hemen hemen ayni
fakat erkelerde biraz daha yiiksek iken is doyumu kadinlarda, yasam doyumu

erkeklerde daha yiiksek ¢ikmistir.

Cinsiyet degiskenine gore daha Once yapilan arastirmalardan Giindiiz’tin (2004)
gerceklestirdigi calismada benzer sekilde cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik tizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadig goriilmiistiir. Farkli sonuglar elde edilen
arastirmalardan Dikmen’in (1995) calismasinda kadinlarin hem is doyumu hem de
yasam doyumu diizeylerinin erkeklere gore anlamli bir bicimde daha yiiksek oldugu
sonucu ¢cikmustir. Unal, Karlidag ve Yologlu’nun (2001) calismasinda yasam doyumu
puanlart bakimindan erkekler ile kadinlar arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir.
Peker’in (2005) calismasinda erkek Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi bayan
ogretmenlerinkine gore daha fazla ¢ikmistir. Keser’in (2005) arastirmasinda kadin
calisanlarin yasam doyum diizeylerinin, erkek calisanlarin yasam doyum diizeylerine
gore daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Giirbiiz, Tutar ve Baspinar’in (2007) yaptigi
calismada ise tiikenmislik ile cinsiyet demografik degiskeninin iliskili oldugu

anlasilmgtir.

Yas degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tiikenmislik ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gozlenmezken yas ile is doyumu arasinda U
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seklinde bir iligki goriilmiistiir. Ortalama degerler dikkate alindiginda yas faktoriine
gore en fazla tiikkenmislik yasayanlar 36-40 yas arasindaki bireyler olurken bu

yastakilerin is ve yasam doyumlari da en diisiik olarak aciga ¢ikmistir.

Yas degiskenine gore daha once yapilan arastirmalardan Mottaz (1987) calismasinda
yas faktoriiniin is kazanimlar1 ve degerleri ile olan iliskisi sayesinde i3 doyumunu
dolayli olarak olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Dervisoglu'nun (2000)
arastirmasinin regresyon analizi sonuglarina gore yas faktorii is doyumunu agiklayan
onemli degiskenlerden biri olarak goriilmiistiir. Giirbiiz, Tutar ve Bagpinar’in (2007)
incelemesinde tiikkenmisligin yas demografik degiskeni ile iliskili oldugu anlasilmistir.
Giiner, Cicek ve Can’mn (2014) calismasinda ise yas degiskeni ile tiikenmislik, is

doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamh farkliliklar goriilmiistiir.

Medeni hal degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tiikenmislik, is doyumu ve

yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Medeni hal degiskenine gore daha once yapilan arastirmalardan Yilmaz ve Karahan’in
(2009) gergeklestirdigi calismada benzer sekilde ¢alisanlarin medeni hallerine gore is
doyumlar1 arasinda fark olmadigi bulunmustur. Giindiiz (2004) medeni halin
tikenmislik lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 séylemistir. Farkli sonuglar
elde edilen arastirmalardan Unal, Karlidag ve Yologlu'in (2001) ¢alismasinda evliler
ile bekarlar arasinda yasam doyumu agisindan anlamli bir fark agiga ¢ikmustir. Giirbiiz,
Tutar ve Baspinar’in (2007) arastirmasinda ise tiikenmislikle medeni hal demografik

degiskeninin iligkili oldugu anlagilmistir

Egitim diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tilkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Fakat eitim diizeyi yiikseldikce is
doyumu diizeyleri azalmakta oldugu saptanmistir. Ayrica egitim diizeyi ylikseldikce
yasam doyumunun artmakta oldugu sonucu bulunmustur. Diger bir deyisle bireylerin
egitim diizeyleri arttikca is doyumu diizeyleri azalirken yasam doyumlar1 da

yiikkselmektedir.

Egitim diizeyi degiskenine gore daha dnce yapilan aragstirmalardan Peker (2005) farkl
olarak Ogretmenlerin 6grenim diizeyi arttik¢a tilkenmislik diizeylerinin de anlamhi
sekilde arttigin1 gozlemlemistir. Yilmaz ve Karahan (2009) ise calisanlarin egitim

diizeylerine gore is doyumlar1 arasinda fark olmadig1 bulmustur.
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Cocuk sayis1 degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tikkenmislik, is doyumu

ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik gozlenmemistir.

Cocuk sayist degiskenine gore daha once yapilan aragtirmalardan Giirbiiz, Tutar ve
Baspinar’in (2007) gerceklestirdikleri calismada tiikenmislikle sahip olunan ¢ocuk

sayis1 degiskeninin iliskili oldugu anlasilmistir.

Kiiciikk ¢ocugu olan katilimcililar ile olmayanlar arasinda ve bakmakla yiikiimlii
oldugu kisisi olanlarla olmayanlar arasinda tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gdzlenmemistir.

Gelir diizeyi degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyi yiikseldikce
tikenmislik diizeylerinin azaldig1 aciga ¢ikmistir. Ayrica gelir diizeyiyle i3 doyum
diizeyi arasinda U seklinde bir iliski goriilmiistiir. Gelir diizeyi ylikseldik¢e yasam
doyum diizeyinin de artmakta oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ortalamalar
karsilastirildiginda en diisiik gelirli olan bireyler en fazla tilkenmislige ve en az yasam
doyumuna sahipken en yiiksek gelire sahip olan bireyler en az tilkenmislige ve en fazla

yasam doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Gelir diizeyi degiskenine gore daha 6nce yapilan aragtirmalardan Unal, Karlidag ve
Yologlu'nun (2001) gerceklestirdigi calismada yasam doyumu diizeyleri bakimindan
aylik gelirini yeterli bulanlar ile yetersiz bulanlar arasinda anlamli fark oldugu

goriilmiistiir.

Kurumdaki c¢alisilan pozisyon degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Bunun aksine
kurumdaki calisilan pozisyon yiikseldik¢e is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri
artmaktadir. Ortalamalar goz Oniine alindiginda kurumlarinda genel miidiir olan
bireylerde en az tiikkenmislik goriilirken is ve yasam doyumlar1 da en yiiksek
seviyededir. Pozisyon olarak en alttaki is¢i sinifinda ise en fazla tilkkenmislik diizeyi

goriiliirken en az da yasam doyumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Kurumdaki calisilan pozisyon degiskenine gore daha once yapilan arastirmalardan
Yilmaz ve Karahan (2009)’1n yaptig1 ¢alismada benzer sekilde calisanlarin gorev
pozisyonlarina gore is doyumlar1 arasinda fark olmadigi bulunmustur. Yine Unal,
Karlidag ve Yologlu (2001) calismalarinda hekimlerin akademik unvanlari ile yasam
doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Farkli

sonuglar elde edilen arastirmalardan Sarros ve Sarros (1987) calismalar neticesinde
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ogretmenlerin okul yoneticilerine gore daha fazla duygusal tilkkenme yasadiklarim
saptamistir. Giirbliz, Tutar ve Bagpmar (2007) tiikkenmislik diizeyinin unvan

demografik degiskeni ile iligkili oldugunu agiga ¢ikarmistir.

Kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin tiikkenmislik,

1$ doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gbzlenmemistir.

Kurumdaki caligsma siiresi degiskenine gore daha 6nce yapilan aragtirmalardan Yilmaz
ve Karahan (2009)’1n yaptig1 calismada benzer sekilde calisanlarin hizmet siirelerine
gore is doyumlar1 arasinda bir fark olmadig ileri siiriilmiistiir. Farkli sonuclar elde
edilen aragtirmalardan Giindiiz’e (2004) gore tiikkenmislik diizeyi hizmet siiresine gore
farklilagmaktadir. Giiner, Cicek ve Can’in (2014) arastirmasinda calisma siiresi
degiskeni ile tiikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde anlamh
farkliliklar goriilmiistiir. Unal, Karlidag ve Yologlu’nun (2001) arastirmasinda ise
meslekte calisma siirelerine gore olusturulan gruplar arasinda yasam doyumu puanlari

yOniinden fark oldugu aciklanmustir.

Kurum calisan sayisina gore arastirmaya katilan bireylerin tiikkenmislik, is doyumu ve

yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Calismada hayat kosullar diisiiniildiigiinde calisanlarin bir psikolojik danigsmana
gitmesinin gerekmedigini diisiinenlerin tikkenmislik diizeyi anlamli bir sekilde diisiik,

is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri ise yiiksek ¢cikmustir.

Literatiirde taramasi sirasinda hayat kosullar1 diisiiniildiigiinde calisanlarin bir
psikolojik danigsmana gitmesinin gerekliligi diisiincesine sahip olanlarla olmayanlarin
tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyi ile iligkisini arastiran baska bir
calismaya rastlanmamistir.

Psikolojik damisman deste8i degiskenine gore arastirmaya katilan bireylerin

tilkkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

godzlenmemistir

Literatiirde taramasi sirasinda bir psikolojik danigsmandan destek alanlarla destek
almayanlarin tikkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeyi ile iligkisini arastiran

bagska bir calismaya rastlanmamaistir.
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Arastirmada toplanan verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, calisan bireylere, psikolojik danmigsmalara ve literatiire katkisi agisindan

onemli sonuclar elde edildigi goriilmektedir.

Genel olarak sonuclar yorumlandiginda, tiikenmislik yasayan calisan bireylerin is

doyumlarinda ve yasam doyumlarinda gézle goriiliir bir azalma oldugu saptanmustir.

Erkek ve kadinlarin tiikkenmisleri arasinda bir fark gozlenmemisken orta yas
diyecegimiz 36-40 yaslarinda olan bireylerin hayat enerjilerinin diistiigii, tiikenmislik
sendromu yasadiklari, is ve yasam doyumlarinda ciddi azalmalar oldugu goriilmiistiir.
Bu yaslardaki kisilerin 6zellikle tiikenmislik konusunda durumlarinin farkinda olup
bir uzmana goriilmeleri ve sagliklarina yeniden kavusmak icin gerekli cabayi

gostermeleri tavsiye edilmektedir.

Psikolojik danigsmana gitmenin gerekmedigini diisiinenlerdeki tiikenmislik diizeyinin
gereklidir diyenlere gore daha az goriilmesi sonucu, tersten yorumlanirsa, bu kisiler
tikenmislik yasamadiklar: i¢in bir psikolojik danigmandan yardim alma ihtiyact da

hissetmemektedirler seklinde yorumlanabilir.

Hayatlarinda en az bir kere psikolojik danismandan yardim almis bireylerin is ve
yasam doyumu diizeyleri ortalamalarina bakildiginda yardim almayanlara gére daha
yiilksek cikmustir. Bu da psikolojik damismandan destek almanin ozellikle

doyumsuzluk ceken bireylerde fayda sagladigini agiga cikarmustir.

Arastirmanin sonuglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda agiga ¢ikmustir ki, bireyler ve
kurumlar iizerindeki olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6nemli bir caligma
alan1 haline gelen tiikkenmislik sendromu, calisma hayatini tehdit eden bir unsurdur.
Enerji, gii¢ ya da kaynaklarin asir1 talepler sebebiyle bitirilmesi ve idealizmi kaybetme
olarak ifade dilen tilkenmisligin olumsuz etkilerini en at diizeye c¢ekebilmek icin

bireysel yontemler ve kurumsal yontemler beraber ele alinarak tatbik edilmelidir.

Tiikenmislikle miicadele icin en etkili yontem tiikenmisligi olusmadan engelleyen
yontemler gelistirmektir. Ancak bu olasilik dahilinde degilse, tiikkenmisligi onceden
teshis etmek ve hizli miidahalede bulunmak gereklidir. Tiikenmislikle basa ¢cikmak ve

onlemek icin uygulanabilecek kurumsal seviyedeki yontemlerin bazilar;
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* Calisanlarin basarilarim takdir edip adil bir 6diil sistemi gelistirmek

+ Isin gerektirdigi sorumlulugu netlestirerek, yetki ve sorumluluk dengesini
saglamak

Ozgiir karar verme olanaklarim1 ve yonetimsel kararlara katilini saglamak

+ s yiikiiniin aym kisilerde yigilmasim1 6nlemek igin hacimli isleri calisanlar
arasinda esit bicimde dagitmak

e Takim calismalarin1 desteklemek

e Gorev tamimlarini agik ve sarih sekilde belirtmek

* Bireysel gelisim ve istirahat i¢in calisma saatleri igerisinde yeterli zaman
ayirmak

* Kariyer imkanlar1 sunmak ve tiim ¢alisanlar i¢in adaletli olmak

e Kurum i¢i iletigimi etkin kilmak ve tesvik etmek

+ Ogle yemegi kalitesini arttirmak

* Dinlenme aralarimi ferahlatici ve is ortamlarindan uzakta vermek

* (Calisanlar arasinda sosyal iletisimin saglikli olmasi i¢in imkénlar sunmak

* Diizenli siklikta pozitif geri bildirim vermek

* Uzun mesai saatlerini kisaltarak is yasam dengesini korumak

e Kurumsal sosyal etkinlik olanaklarini artirmak

« Ihtiyac1 olanlara psikolojik danigsmanlik imkAn1 saglamak

seklinde ifade edilebilir (Baltag ve Baltas, 1989: 62-63; Kagmaz, 2005: 31-32; Suran
ve Sheridan, 1985: 750).

Tiikenmisligin iistesinden gelme metotlar1 hususunda, ¢ogunlukla orgiitsel diizeydeki
iyilestirmelere odaklanilmis olsa da bireysel diizeydeki degisikliklerin tiikenmislikle
bas etmede etkisi ayrica onemlidir. Homer (1985: 59) tiikkenmislik sorununun orgiitsel
olmaktan ziyade bireysel kaynakli oldugunu ileri siirerek tiikenmisligi bireylerin is
cevresine karsi iskolik yaklagimindan dogan bir mesele oldugunu savunmustur.
Calisilan kurumun tiim dinamiklerini etkileyen tiikenmislik sorunlarini1 yalnizca
kurum i¢inde iyilestirmelere giderek ¢cozmek imkan dahilinde olmayabilir. Dolayisiyla
tikenmislikle basa ¢ikmak icin kisiler de ¢aba gostermelidir. Bireylerin bu sorunun

istesinden gelmek icin faydalanabilecegi baz1 yontemler;
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* Tiikenmislik hakkinda bilgi edinmek

* Kendini tanimak ve gercek ihtiya¢larinin farkinda olmak

+ Isle alakali beklentilerini iyi belirlemek ve hedefler tayin etmek
* Kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina istirak etmek

* Etkili nefes alma ve gevseme yontemlerini 6grenmek

* Rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor yapmak

+ Insan olarak bir kisinin sinirlarin1 anlamak ve kabul etmek

* Birise girmeden Once isin zorluklarini ve risklerini 6grenmek

* Hobi edinmek, diizenli tatil yapmak

+ Isin ve 6zel hayatin monotonlugu hafifletmek

*  Huzurlu bir yasam tarzini tercih etmek

* Zaman yonetimi hakkinda bilgili olmak

* Gerektiginde ¢alismaya ara vermek ya da sektor degistirmek

* Stresle basa ¢cikma hususunda gelistirici seminerlere katilmak

« Ihtiyac hasil oldugunda bir psikolojik danismandan destek almaktan

cekinmemek

seklinde siralanabilir (Glogow, 1986: 82; Izgar, 2003: 46; Maslach ve Goldberg, 1988:
72; Selcukoglu, 2001: 186-187; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006: 107-108)

Calismanin sonucunda goriilmiistiir ki, tiitkenmislik, is doyumunu ve yasam doyumunu
etkilemektedir. Bireyin calisma hayatindaki doyumsuzluk, isteksizlik, hiiziin ve diis
kiriklig1 bireyin genel yasantisina etki etmekle onun yasam doyumunun da azalmasina
sebep olmaktadir. Bu hal bireyin, ailesini, ¢evresini ve arkadaslik iliskilerini de
olumsuz etkileyerek, fizyolojik, psikolojik ve ruhsal sagligin1 bozabilmektedir.
Yaptigi isten doyum almanin bireyin verimliliginde ve yasam doyumunda 6énemli bir
yeri vardir. Dolayisiyla bireyin kendi yasam doyumuna olumlu ya da olumsuz tesir
eden etmenleri goz Oniine alarak daha ¢cok doyumla birlikte daha az tiikkenme yasamasi

icin gerekli diizenlemeleri yapmasi ehemmiyet arz etmektedir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirma hakkinda sdylenebilecek ilk 6neri, hedef bolgenin yalnizca Istanbul ve
cevresindeki o©zel sektorde calisan bireylerden secilmesinden ziyade oOzellikle
ekonomik durumu daha zayif olan dogu bolgelerini de iceren bir arastirma
yapilmasidir. Hedef kitlenin genisletilmesi ve Tiirkiye genelinden verinin toplanmast,

daha saglikli sonuglar verebilir.

Mevcut arastirmada veri toplamak i¢in sadece anket yontemi kullanilmistir. Gézleme
dayali veriler calismada yer almamistir. Nicel ve nitel yOontemlerin bir arada
kullanildigr ozellikle yiiz ylize goriisme ve miilakat tarzi ek arastirma yontemleriyle

desteklenen bulgular yorumlanmanin daha saglikli yapilmasina yardimci olabilir.

Bu aragtirmada ileri siiriilen modelin testi icin regresyon analizi metodu tercih
edilmistir. Diger yaygin ¢cok boyutlu analiz yontemleri de kullanilarak elde edilecek

sonuclarin karsilastirmasi fayda saglayabilir.

Tiikenmislik sendromu, is doyumu ve yasam doyumu {iizerinde etkili olabilecek diger

degiskenler arastirmacilar tarafindan incelenebilir.

Bu arastirma, bireylerin calistiklart  sektor  kisitlamasina  gidilmeden
gerceklestirilmistir. Sadece belli sektorler lizerinde yapilacak bir inceleme hem
kapsami daraltacak hem de sektor bazinda kiyaslama yapmaya imkan taniyacaktir. Bu
arastirmalardan elde edilecek sonuclarin yapilan arastirma ile karsilastirilmasi
sonucunda bu konudaki literatiiriin gelisimine ©Onemli katkilar saglayacag

ongoriilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorular1 Ornegi

Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Yiiksek Lisans Arastirma Anketi

Degerli katlomer;

Bu anket Tirkive'de Ozel Seltérde galiyan birevlerin vagadidar: tikenmizligin ve i doywnunun, vagam doyumiar: arasmdaki iligkinin agiga cikardmast
amacryla bilimsel yéntemlerle hazrlemmigter. Ankete isminizi litfen yazmeymz. Verdiginiz bilgiler bilimsel amaglaria kullanilacak ve kesinlikle gizli
tutulacakir.

Anket toplam 4 bilion ve 49 sorudan olugmakiadr. 10-12 dakilea veterli gelen bu ankete katildigmz icin ok tegelkiir ederim.

Serpil Svaker

GONEMLI NOT- Bu degerlendirmede dogru veya yanlyy bir cevap bulummamalkta, tamamen sizin birikiminizden faydalantlmaya ve bunun senucunda bilimsel
sonuglara wagimaya ¢alipuimaktadr

ANKET FORMU

1. Demografik Sorular (14 soru)

1. Cinsiyetiniz? ( )Erkek ( JKadmn

2 Yagmuz? ( )U/B-25 (2630 ( )3133 ( )36-40 ( J4143 ( 146 ve fizeri

3. Medeni durumunuz? { JEvl ( )Bekar ( )Dul ( )Bosannug veya Ayn Yagayan

4. Egitim Durumunur? ( )ikégretim ( JLise ( )Lisans/Vitksekolul ( J¥iiksek Lisans ( )Dektora

3. Gocuk sayiz? Yok ()1 ()2 ()3 ( 4 ( )3 ve dahafazla

6. Okl éncesi déneminde olan gocugunuz varmu? ( jvar ( Jyok

7. Cocugunuz digmda bakmalkda yitkiimli oldugunuz kimse varm? ( )var ( Jyok

8. Ailenizin ayhk geliri nedir? ( 2000 TL den az ( )2001-3000 TL ( )3001-5000 TL ( )5001-7000 TL ( )7001-9000 TL ( 9001 TL ve iizeri

9. Kurumdaki Pozisyonunuz? { )sci ( )§efUzman ( )Orta Kademe Yénetici ( Miidiir ( )Genel Miidiir

10. Kag yiddir bu kurumda ¢absivorsunuz? ()1 yildanaz { J1-2vd ( )3-5 vl ( 36-10 v ( )11 vl ve tizen

11. Fimamizdaki cabsan kisi sayisi nedir? ( )30'denaz ( )51-99 ( )100-249 ( )250-499 ( )500-999 ( )1000 ve fizeri

12. Hangi sektérde galigiyorsunz? ...

3. Hayat kosullan diisiiniildiifiinde galizanlann bir psikolojik damgmana gitmesi gerelir mi? ( )evet { Jhayw

14. Bugiine kadar her hangi bir psikolojik dantgmadan destek aldsmuz mi? ( Jevet  Jhayir

2. Tiikenmislik (22 soru) Mlicbir | fstlsmal | x fiven | Bazen | Suka |Cemellibc|  Her
¢ Zaman Olarak la Zaman

1. Yorguntuk hissedivorum

2. Insanlar tarafindan haval kankh#na ugratitmis hissedivorum

3. Umutsuziuk duyuyorm

4. Kapana lasilmg gibi hissediyorum

3. Garesiz hissediyorum

6. Uziintiilii kederli (depresif) hissedivorum

7. Fiziksel olarak hastalikh hissedivomm

8. Degersiz ve bagansiz birl zibi hissedivorm

9. Uvumada zorluk gekivorum

10. Bikdanhk hissedivorim
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(2.Sayfa)

3. Is Doyvumu (20 soru)
(Kendinize '"Isimin bu yéniinden ne kadar memnunum?" sorusunu
SOrunuz)

memnun

degilim

memnun

de&ilim

kararsim

meEmnunum

ook
meEmnunum

1. Isimin beni her zaman meszul etmesinden

2. Isimin tek baguna ¢ahsmama imkan vermesinden

3. Isimin ara swa degisik sevler vapabilmeme imkan vermesinden

4 Tsimin toplumda sayzin bir kigi olma sansum bana vermesinden

3. Yoneticimin astlarmm idare tarmndan

6. Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden

7. Isimin vicdamnma uyzun seyvler vapabilme olanagumn olmasmdan

8. Isimin bana sabit bir is olana# saglamasindan

9. Isimde bagkalan igin bir seyler yapabilme olanagim olmasmdan

10. Isimde kigilere ne yapacaklanm séyleme sansim olmasindan

11. Isimde kendi veteneklerimle bir sevler vapabilme sansmmn olmasindan

12. 15 ile ilgili abnan kararann uygulanmaya konmasmdan

13. Yaptigim 15 karsibSmnda aldignm ticretten

14. 15 yerinde terfi olanagmm olmasmdan

15. Isimin kendi kararlanmi uygulama serbestligini vermesinden

16. Isimin kendi veteneklerimi uygulama sansmm vermesinden

17. Isyerinde calisma sartlanndan

18. Calisma arkadaslanmm birbirleriyle anlagmalarmdan

19. Yaptufim i5 karsihgmda takdir edilmemden

20. Yaptifim igten duydugum bagan hissinden

4. Yasam Doyumu (5 soru)

kesinlikl
e hayir

hayir

belki

evet

kesinlikle
evet

1. Ideallerime yakmn bir yasantm vardir

2. Yagam kogullanm miikemmeldir

3. Yagamimdan memnunum

4. Simdive kadar vasamdan istedifim neml sevlen elde ettim

3. Tekrar diinyaya gelsem hayvatimdaki hemen hemen hicbir seyi deZistirmezdim

Zaman Aywdizimg Igin Tegelikiirler
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EK 2. Arastirmammn Olcek izinleri

M Gmall Serpil 5 <ssivakci2@gmail .com>

Pines Tiikenmislik Olgedi Kullanim izni
2 ileti

Serpil § <ssivakci2£Dgmail com:= 14 Hagziran 2019 18:52
Alct: burhancapri@gmail.com, burhancapri@mersin.edu.tr

Sayin Burhan Bey,

istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde Rehberlik ve Psikolojik Damsmaniik Biliminde ¥iksek
Lisans tezi hazirhyorum.

Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Tag danlimanllﬁjl_nda yapmis oldugum "Tikenmiglik Sendromunun ve I-§
Doyumunun Yagam Doyumu ile lligkisi: Ozel Sektdr Calsanlan Uzerinde Bir Aragtirma” adh tezimde
sizin Tarkgeye kazandirdiginiz Pines Takenmiglik Clgegi'ni kullanmak igin izninizi talep ediyorum.

Saygilanmla arz ederim
Sarpl Sivako

Burhan Capri burhancapri <burhancapri@mersin.edu.tr> 17 Haziran 2019 08:17
Alcr: Serpil S <ssivakci2{@gmail.coms>

Degerli Arkadagim,

ilgili dlgme aracinin kisa ve uzun formlanm ekie génderiyorum.
Basgarilar...

Serpl 5 =ssivakci2@gmail.com=>, 14 Haz 2019 Cum, 21:52 tarihinde sunu yazd:
[Alnbianan metin giziend]

Dir. Burhan CAPRI (PhDY) (Assoc. Prof. Dr.)
Mersin University, Faculty of Education,
Department of Education Sciences

Mersin MTurkey

Tel: +803243412815-4204 242043
Fax-+00 3243412823

3 eklenti

i TO-KF doc
34K

i Tikenmiglik Olgedi (TO) Olgek Bilgiler (1).doc
44K

E Tikenmislik Olgegi-Kisa Formu ile Es Tilkenmislik-1 (1).pdf
TOSK
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Vocational Psychology Research

(MSQ) Minnesota Satisfaction
Questionnaire

VPR no longer selis the M5(Q) questionnaires. All forms are available under a Cregiive
ibytion- i i icense  This license allows

the insorument ta be used for research or clinical work free of charge and without
written consent, provided that you acknowledge Vocational Psychology Research,
University of Minnesota, as the source of the material in your reproduced materials
{printed or efectronic). This license does not allow commercial use or reproduction
for sale. The M50 may be used without cost, however, for employee SUMVEYS
provided that the survey is implemented within an organization and that na charges
are made for its use.

VPR ond the University of Minnesora da not offer scaring for the M50Q and cannot answer
guestions about its gadministration or sconng. Directions for scoring the M30Q) are in its
manual.

S ke kol ok ol ok el R b el ol ke ol o ke ke ol el e e e el ol el ok o e Rl el i ok ok ok ek R

Description

The Minnesota Satisfaction Questionnaire (M5Q) is designed to measure an
employee's satisfaction with his or her job. Three forms are available: owo long
forms (1977 version and 1967 version} and a short form. The M50 provides more
spedific information on the aspects of a job that an individual finds rewarding than
do rore general measures of job satisfaction. The M50Q) is also useful in exploring
clignt vocational needs, in counseling follow-up studies, and in generating
information about the reinforcers in jobs.

hittp:/vpr.psych umn edumstruments/'msq-minnescta-satisfaction-questionnaire 23092018
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labs.psychology.illinois.edu/~ediener/SWLS.himl

Ed Diener

Joseph R. Smiley Distinguished Professor Emeritus of Psychology
Senior Scientist for the Gallup Organization

Home Contacts & Links  Ed Diener & Lab RESEARCH SCALES Inquiries
ek ST ‘ ‘ Search ¥ only search this site
Scales Satisfaction With Life Scale (SWLS)

Overview

Satisfaction with Life
Scale (SWLS)

Scale of Positive and
Negative Experience
(SPANE)

Flourishing Scale (FS)

Scales for Children
and Teenagers

Affect Intensity
Measure

Inventory of thriving
(CIT & BIT)

SWLS
Translations

“FArabic

"“Iarabic2
Bosnian
Chinese

=lczech

Permission to Use

The scale is copyrighted but you are free to use it without permission or charge by all
professionals (researchers and practitioners) as long as you give credit to the authors of the
scale: Ed Diener, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen and Sharon Griffin as noted in the 1985
article in the Journal of Personality Assessment.

About SWLS

The SWLS is a short 5-item instrument designed to measure global cognitive judgments of
satisfaction with one's life. The scale usually requires only about one minute of a respondent's
time.

SWLS English.doc
In order to better understand the scores of the SWLS, please read the document below.
Understanding the SWLS scores (.pdf)

If you would like to use SWLS on a 5-point scale, please refer to the following paper for norms.

Kobau, R., Sniezek, 1., Zack, M. M., Lucas, R. E., & Burns, A. (2010). Well-being assessment: An
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