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BILIMSEL ETIK BIiLDIRIiMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Okul Yoneticilerinin Ilce Milli Egitim
Miidiirliigii Hizmetlerinden Yararlanma Durumuna iligkin Goriislerinin
Incelenmesi” adli ¢alismanin oneri asamasindan sonuglandig1 asamaya kadar gecen
siiregte bilimsel etige ve akademik kurallara $zenle uydugumu, tez icindeki tiim
bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek gergevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladifimi, bu ¢aliymamda dogrudan veya dolayli olarak yaptigim

her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakcada

N
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gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.




ONSOZ

Milli Egitim Bakanliginda uzun bir siire okul miidiirii ve miidiir yardimcisi
olarak gorev yaptim. Bu siirecte ilge milli egitim miidiirliigiinde karsilastigim giiclii

ve zayif yonleri st yoneticilerimize dile getirerek diizeltmek i¢in gayret sarf ettim.

flge milli egitim miidiirliigiinde sube miidiirii olarak gdérevime devam
ediyorum. Bu c¢alismada okul yoneticilerimizin ilge milli egitim midirligi
hizmetlerinden yararlanirken Kkarsilastiklar1 eksik ve zayif yonlerimiz onlarin
goriigleri 1518inda  tespit edildi. Bununla birlikte yapilan calismada hizmet
kalitesindeki giicli yOnlerimizin tespit edilmesinde de okul ydneticilerimizin
goriigleri alindi. Bu goriisler dogrultusunda yapilan ¢alismanin zayif yonlerimizin
tyilestirilmesi ve giiclii yonlerimizin 6rnek olarak paylasilmasi diger ilge milli egitim

mudiirliiklerine 6rnek teskil edecegini diistiniiyorum.

Arastirmamizin amact okul yoneticilerinin ilge milli egitim miidiirligi
hizmetlerinden yararlanma durumuna iligkin goriislerini incelemektir. Arastirma
stirecimde desteklerini esirgemeyen hocam Dog. Dr. Ahmet Faruk LEVENT’e ¢ok

tesekkiir ederim.

Nihat YALCIN

Istanbul/2019



OZET

OKUL YONETICILERININ ILCE MILLI EGITIM
MUDURLUGU HIZMETLERINDEN YARARLANMA
DURUMUNA ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI

Nihat YALCIN
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi
Tez Damismani: Dog. Dr. A. Faruk LEVENT
Mayis-2019, 113 Sayfa

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi
hizmetlerinden yararlanma durumuna iligkin goriislerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, okul yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi hizmetlerinden
yararlanma durumunu belirlemek i¢in Milli Egitim Bakanlig: tarafindan gelistirilen
anket, arastirmaci tarafindan uyarlanarak veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Okul yoneticilerinin gorlislerinin cinsiyet, mezuniyet tiirii, ¢aligma siiresi ve
yoneticilikteki kidemlerine goére farkli olup olmadigini belirlemek icin iliskisel

tarama yontemi kullanilmistir.

Istanbul ili Pendik ilgesindeki 432 resmi okul yoneticisi arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. 138 yonetici ise Oorneklem grubuna alinmistir. Arastirma
verileri SPSS for Windows 22 paket programinda degerlendirilmistir. Verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek ic¢in “Normallik Testi”
yapilarak, verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda
analizlerde “Parametrik” testler uygulanmistir. Anket puanlari ile katilimcilarin
demografik verilerindeki gruplar arasinda farklilik gosterip gostermedigini tespit

etmek i¢in “t-testi” ve “one way ANOVA” testleri kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore mesleki kidem siireleri farkli olan
yoneticilerin goriislerinde farklilik oldugu goriilmektedir. Aym sekilde yoneticilik
gorev siireleri farkli olan yoneticilerin goriislerinde de farklilik oldugu tespit
edilmigtir. Yoneticilerin en kuvvetli yoniiniin projeler oldugu, gelistirmeye agik
yonlerinin basinda ise personelin iletisim becerileninin gelistirilmesi gerektigi tespit

edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Yoénetici, Egitim Yonetimi, Ilge Milli Egitim

Yararlanma



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE VIEWS OF SCHOOL ADMINISTRATORS ON THE
STATUS OF BENEFITING FROM THE SERVICES OF THE DISTRICT
NATIONAL EDUCATION DIRECTORATE

Nihat YALCIN
Master's Degree, Educational Administration and Supervision

Thesis Advisor: Do¢.Dr.Ahmet Faruk LEVENT
May-2019,113 Pages

The purpose of this study is to examine the views of the school
administrators regarding the situation of benefiting from the services of the district
directorate of nationel education. For this purpose, the questionnaire developed by
the researcher and used by the Ministry of National Education was used to measure
the expectation levels of school administrators. Relational screening method was
used to determine whether school administrators' opinions differed according to
gender, type of graduation, working time and seniority in management.

The literature search on the subject has been made and 432 official school
administrators in Pendik district of Istanbul form the universe of the research. 138
managers were included in the sample group. Research data were evaluated in SPSS
for Windows 22 package program. In order to determine whether the data show
normal distribution, a, Normality Test Testi is performed and it is concluded that the
data shows normal distribution. In this context, “parametric* tests were applied in the
analyzes. The medi t-test indeki and indeki one-way ANOVA c tests were used to
determine whether the questionnaire scores differed among the groups in the
demographic data of the participants.

It is seen that there are differences in the opinions of the managers with
different professional seniority periods. In the same way, it was determined that there
are different opinions in the management periods. It has been determined that the
communication skills of the personnel should be improved at the beginning of the
development which is the strongest aspect of the managers and the ones that are open
to development.

Key Words: Manager, Education Management, District National

Education, Enjoyment
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I. BOLUM

GIRIS
Bu boliimde, arastirmaya iligkin problem durumu, arastirmanin O6nemi,

aragtirmanin amact, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
1.1 Problem Durumu

Toplumlar, belirli amaglarini gergeklestirebilmek, ihtiyaclarini karsilayabilmek,
sorunlara birlikte ¢oziim tiireterek ortak kararlar verebilmek, toplumun refah seviyesini
yiikseltebilmek ve gelistirebilmek i¢in orgiit denilen yapilara gereksinim duyarlar (Terzi,

2000).

Bu ihtiyaglarin giderilmesi, ortak amaclarin gerceklestirilmesi adina, insanlarmn
bir araya gelmesiyle olusan bu sosyal yapi1 “Orgiit” kavrami olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Orgiit, belirli amaglara ulasmak igin birden fazla insanin bir araya gelmesiyle
olusan, aralarinda goérev, yetki ve sorumlulugun paylasimi bulunan bir araya gelenleri
yonlendiren ve denetleyen merkezlerin oldugu yapilar olarak tanimlanabilir (Arslan,

2004)

Bircok sekilde tanimlanabilen orgiit kavrami, yapilan tim tanimlardan
hareketle insanlarin kasithh olarak bir araya gelerek, belirli ve ortak amaglarini
gerceklestirmek amaciyla olusturduklari toplumsal bir diizenlemedir. insansiz bir orgiit
diisiiniilemez. Orgiitiin olusabilmesi igin birden fazla insamin bir araya gelerek bir insan
toplulugu olusturmasina ihtiyag¢ vardir. Orgiitte bir araya gelen insanlar, dncelikle ait
olduklart toplumun bir tyesidir. Toplumun yapisin1 ve kiiltliriinii olusturan ise yine
insanlardir. Kiiltiir, bir toplumun yasam bicimidir. Insanlar bir araya gelerek
olusturduklar1 ve yer aldiklar1 orgiitiin i¢ine, yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii de tagimis

olurlar. Dolayisiyla orgiitler, i¢inde yasadiklari1 toplumun kiiltiiriiniin aynasidir.

Toplum igerisinde ihtiyaglarin karsilanmasi igin sistemler mevcuttur. Bu
sistemler hem kisisel hem de toplumsal ihtiyaglar1 karsilarlar. Bagaran (2008) da
sistemi; bir hedefe ulasmak ic¢in bir araya gelmis parcalarin birbirini etkilemesi ve
birlikte amaca ulagmasini saglayan bir birliktelik olarak ifade eder. Egitim de bir

sistemdir ve amaci toplumun egitim ihtiyaglarii karsilamaktir. Devletler



vatandaslarinin egitim ile ilgili ihtiyaglarini karsilamak iizere egitim sistemini kurup

calismasi i¢in gerekli tedbirleri de almaktadir.

Egitim toplumlarin ilerlemesi saglayan en Onemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Egitim sayesinde genis toplumsal kitlelere ulasip onlar1 organize ederek

bilin¢lendirmek miimkiindiir.

Egitim sisteminin yapisindaki en kiiciik temel taglar ise okullardir. Bu en
temel taslarin etkili bir sekilde yonetilmesi egitimin kalitesini artirmak ve topluma
iyi bireyler yetistirmekte son derece hayati bir Onem tasimaktadir. Okul
yoneticilerinin ise okul yonetiminde kendisine destek ve yardimci olan en 6nemli
birimler ise ilge milli egitim midiirliikleridir. Okul yoneticilerinin ilge milli egitim
miidiirliglinden beklentileri ve bu beklentilere cevap verilme diizeyleri okul

yonetimi ve egitimin kalitesini etkilemektedir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Okul yoneticilerinin ilge milli egitim
miidiirligi hizmetlerinden yararlanma durumuna iliskin okul yoneticilerimizin

goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
1.2 Amac

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin ilge milli egitim miidirligi
hizmetlerinden yararlanma durumuna iliskin goriisleri incelemektir. Bu amaci

gerceklestirmek icin asagidaki sorulara cevap aranmistir.

v' Okul yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi hizmetlerinden
yararlanma durumu cinsiyete gore degismekte midir?

v' Okul yoneticilerinin ilge milli egitim mudirligii hizmetlerinden
yararlanma durumu mezuniyete gore degigsmekte midir?

v' Okul yoneticilerinin ilge milli egitim midirligi hizmetlerinden
yararlanma durumu c¢aligma siiresine gore degismekte midir?

v' Okul yoneticilerinin ilge milli egitim mudirligii hizmetlerinden

yararlanma durumu yoneticilikteki kideme gore degismekte midir?
1.3 Onem

Egitim ile bireylerde hedeflenen davranislar meydana getirilir. Egitim isi bir

siirectir ve bu silireg sonucunda sorunsuz bireyler ve toplumlarin olusmasi amaclanir.



Egitim siirecinde aile, ¢evre, okul, arkadaglar ve 6gretmenlerin hepsi etken olup

stirecin sistematik olarak devam ettirildigi yerler okullardir.

Okul, bir egitim ve Kkiiltiir kurumudur. Okul kiiltiiriin gen¢ kusaklara
aktarilmasinda ve ¢ocuklarin, gencglerin hatta yetiskinlerin egitiminde gittikge 6nem

kazanmakta ve biiyiik sorumluluklar tistlenmektedir (Deveci, 2008).

Okulun olusturulmasinda en 6nemli yapi tasi kiiltiirdiir. Okul kiiltiirti okulun
paydaslar1 tarafindan olusturulan tiim duygu, diisiince ve inanislardan olugmaktadir

(Taymaz, 2003).

Okul kiltirti, c¢alisan Ogretmen ve personel dahil aligkanliklarini,
inanglarini, hazir bulunusluluk diizeylerini okul igerisinde kullanmalari1 anlamina
gelmektedir. Okulda karsilagtiklart ve yasadiklari durum ve olaylar karsinda

verdikleri tepkiler kurum kiiltiiriiniin etkisiyle meydana gelmektedir. (Sisman, 2007).

Orgiit kiiltiirii kavrami icerisinden dogan bir kavram olmakla birlikte okul
kiiltiirinlin kendine has Ozellikleri olmasi nedeniyle hem o&gretmen hem de
ogrencileri etkileyen 6nemli bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Okul kiiltiirti
icinde bulundugu toplumun kiiltiir 6gelerinin yeni nesillere aktarilmasi demektir

(Celik, 2002).

Egitimin niteligi, dnemli dl¢iide kiiltiirel degerler tarafindan belirlenir. Insan
faktorii de onemli olan unsurlardandir. Tagdemir (2008)’e gore, egitim hizmetlerinin
bireylere sunulmasi i¢cin hem fiziki hem de beseri kaynaklara ihtiya¢ vardir. Ama
bakilacak olursa egitimin en Onemli unsuru insan kaynagidir. Egitim sitemi
icerisinde milyonlarca 6grenci ve Ogretmen bulunan kocaman bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim sisteminin bu bilyiikliigli onu daha nitelikli olmasi i¢in
cok calisilmast gereken bir sistem oldugunu bize hatirlatan bir veri olarak
degerlendirilebilir. Bu sistemin en nitelikli yoneticiler tarafindan yonetilmelidir.
Kiltlirlin  olugsmasinda ve egitim sisteminin ydnetilmesinde ydneticinin pay1

bilyiiktiir.

Egitim sisteminde yoneticilerin yonetim becerileri diger tiim sistemlerde
oldugu gibi ¢cok 6nemlidir. Egitim sistemlerinin de onlar1 basariya gotiirecek liderlere
ihtiyaclari bulunmaktadir. Liderlik dogustan m1 gelir sonradan da kazanilan 6zelikler

var midir tartismali bir durum olmakla beraber genetik bazi yetenekler ile sonradan



kazanilan bir takim davraniglar sonucu oldugunu sdylemek meseleye genis bir agidan

bakmak daha dogru olabilir (Ergun Ozler, 2013).

Lider orgiitii ve calisanlar1 etkileyen davraniglari ile orgiitiin amaglarina
ulagmasindaki en onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Kendisi iyi yetismis bir
yonetici gorevini yaparken uzmanlarin da destegini alarak amacglara ulagsmada

zorlanmaz (Ozdevecioglu, 2009).

Okullardaki egitim siirecinin diizgiin bir sekilde islemesi egitim kalitesiyle
beraber bireyler ve toplumlari da kaliteli bir hale getirecektir. Okullarin iyi bir
sekilde yonetilmesi bu kalitede biiyiik etkendir. Yonetimin koordineli bir sekilde
yapilmasi ise hata paymi en aza indirgeyip kaliteyi yiikseltmek igin yapilmasi
gereken bir olaydir. Veli, okul yoneticileri ve milli egitim midiirliikleri bu ¢alismada
koordine olmasi gereken taraflardir. Burada veli, 6grenci hizmet alirken okullar ve
bagli olduklar1 miidiirliikler hizmet veren taraf konumundadirlar. Bundan dolayidir ki
en onemli koordinasyon ve etkilesim bunlar arasinda olmalidir. flge milli egitim
miidiirlikleri egitimin sistematik bir sekilde verildigi okullara verdigi hizmetin

kalitesi okullardaki kaliteyi daha da ytikseltecektir.
1.4. Varsayimlar

J Aragtirmaya katilan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin anket sorularina

verdikleri cevaplarin objektif oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Sinirhliklar

o Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yiliyla sinirlidir.

. Arastirma anket sorularina verilen cevaplarla sinirhidir.



1.6. Tanimlar
Egitim: Istenilen davranisi gelistirme siireci (Erkal, 1986).

Yonetim: Herhangi bir orgiitiin belirlenmis amaclarina ulasilabilmesi i¢in
Oonceden saptanan politika ve kararlar dogrultusunda kaynaklarin etkin ve verimli

olarak kullanilmasidir (Taymaz, 2009).

Orgiit: En az iki insanm, belirli bir amagta birlesip, bu amaca eristirecek
etkilesimleri yonetsel bir enerjiyle modelize ettikleri 6zglin bir yap1 ya da sistem

(Karakog, 1991).



II. BOLUM

ORGUT VE EGITIiM YONETIMi

2.1. ORGUT VE ORGUT YONETIMi

Insanoglu yeterlilikleri yaninda smirliliklari ve gereksinimleri olan bir
varliktir. Dolayisiyla insanoglunun en azindan hayatta kalabilmesi veya hayatini
stirdiirebilmesi i¢in diger insanlarla birlikte hareket etmesi Onemlidir. Birlikte

hareketin oldugu yerler gruplardir (Simsek, 2011).

Gruplarin olmast demek oOrgiitsel yapilanma olmasini zorunlu hale getirir.
Buradan yola ¢ikacak olursak orgiit demek ortak amaglari olan insanlarin birlikte

hareket ederek bu amaglara ulagsmasi1 demektir (Cift¢ioglu ve Sabuncuoglu, 2013).

Insanlarin, amaglarma ulastiracak uzun ve/veya kisa dénemli planlarini
hayata ge¢irmek iizere, sinerji etkisi yaratacak sekilde bilingli bir bicimde bir araya
gelerek bilgi, yetenek, deneyim ve giiclerini ortaklasa kullandiklari, i boliimiinii ve
is birligini gerceklestirdikleri, planlanmis ve uyumlastirilmis goéreli agik sistemlere
orgiit ad1 verilir (Sucu, 2000).

Simsek (2011)’e gore orgiit bireysel yetenekleri artiran bir ara¢ oldugu gibi,
aynt zamanda, bireysel amaclarin gerceklestirme aracidir. Kisisel amaglarini
gerceklestirmeye calisan bireylerin g¢abalari sonucu ortaya ¢ikan oOrgiit; Orgiitsel
amaglarin basarilmasiyla da siirekliligi saglanan bir yapidir. Is birligi yapma, bireysel
sinirliliklardan dolayr kisiye tek basina basarabilmesi giic veya olanaksiz olan
gereksinimleri kargilama yetenegini kazandirir. Orgiitler de bireylerden, kendi kisisel
amaglarinin 6tesindeki orgiitsel amaglara yonelik belirli katkilar saglamasini bekler.
Amaglarm karsilikli olarak gergeklesebilmesi orgiitii ayakta kilar. Orgiitiin ayakta
kalabilmesi amaglarin gerceklesmesine baghdir. Tabi bu da basarili bir orgiit

yonetimine baglidir.

Tiirkmen (2011) basarisiz bir yOneticinin yonettigi bir Orgiitiin basarili
olmas1 ve basarisini devam ettirmesinin olanagi olmadigini belirtir. Yonetici 6rgiitiin
beyni, yonetim ise biitlin Orgiitsel etkinlikleri kumanda merkezidir. Dolayisiyla

basarisiz bir yonetim etkinligi canli bir organizma olarak nitelenen bir orgiite



ulagsmasini saglayabilecek sonuglari ortaya koymaz. Bu nedenle ydnetimi olmayan
etkili bir orgiit disiiniilemeyecegi gibi orgiitii olmayan bir yonetimi de diisiinmek

miimkiin degildir.
2.1.1.0rgiit Yapisi

Orgiitlenme, &rgiitii amaglarina gotiirecek en uygun yapinm kurulmasi
siirecidir (Balc1, 2006). Orgiit, klasik bakis acisindan yaklasildiginda mal ya da
hizmet iiretmek amaciyla olusturulmus yapi olarak tanimlanir. Bu tanim, orgiit
kavramina biitiinliyle rasyonel agidan yaklagmakta olup orgiitiin insani boyutunu goz
ard1 eder. Bu agidan bir orgiit icinde yer alan insanlar, s6z konusu orgiitte iiretilecek
mal ve hizmetlerin liretimi igin gerekli birer arag; yonetici de planlayici, kaynak
saglayici, kaynak dagitici, iletisim ve esgiidiim saglayici, hakem, kontrol edici vb.

olarak goriiliir (Tagdemir, 2008).

Orgiit ve yonetimle ilgili her ne kadar evrensel bazi siire¢ ve ilkelerden sdz
edilse de farkli iilkelerde, farkli 6rgiit yapilarinda yer alan insanlar farkli kiiltiirlerin
{iriinii ve sahibidir. Ileri toplumlarda &rgiitsel yasanu sekillendiren temel kavramlar,
para, otorite, kurallar, rol, unvan, statii, bagimsizlik, tarafsizlik gibi kavramlardir.

Dolayisiyla bu sistemlerde orgiit, mekanik ozellikler tagiyan bir yapidir (Sigsman,
2007).

Modern toplumlarda insanlarin hayatinin 6nemli bir kismu, ¢esitli drgiitlerin
bir iiyesi olarak ya da bu orgiitlerle iligki i¢inde gecer. Modern insanin ¢evresi, ¢esitli
amagclarla olusturulmus oOrgiitler tarafindan kusatilmistir. Hastane, belediye, okul,
fabrika gibi yerlerin hepsi, birer orgiit olarak tanimlanir. Buna gore orgiitler,
irettiklerine gore (mal iiretenler ve hizmet iiretenler) cesitli bicimlerde siniflandirilir

(Tasdemir, 2008).

Her orgiit kendi 6zelikleri dogrultusunda verimlilik esasina gore yapilanir
ve amaglar1 dogrultusunda mal ya da hizmet iiretir. Sisman (2007)’a gore orgiitler,
gozle goriilen fiziksel olusumlardan ¢ok insanlar tarafindan olusturulan yerlerdir. Bu
nedenle Orgilitsel yasami ¢oziimleme ve anlamada orgiitteki insanlari merkeze alarak

orgiitle ilgili konu ve kavramlari bu baglamda yeniden yorumlamak gerekir.
2.1.2. Orgiit Yonetimi

Orgiit, yonetim kavrami ile anlam bulan bir kavramdir. Ciinkii orgiit

icindeki insan etkinlikleri ortak bir amaca veya amaglara yonelik olarak hi¢bir zaman



kendiliginden esgiidiimleyemezler. Bu baglamda yonetim, orgiitsel etkinliklerin
temel ve birlestirici dgesi olarak ortaya ¢ikmakta ve bdylece yonetim ile Orgiit

yapilari birbirlerini tamamlamaktadir (Simsek, 2011).

Farkli dillerde, yonetimle ilgili farkli kavram ve sozciikler kullanilmaktadir.
Ayrica farkh kiiltlirlerde yonetimle ilgili bu kavramlara farkli anlamlar ytiklenir.
Yonetici konumunda olanlarin da farkli rolleri oynamalari beklenir. Tiirk¢ede
yonetim, bat1 dillerindeki yonetimle ilgili birden ¢ok sozciigiin karsiligi olarak
kullanilir. Ingilizce’de yonetimle ilgili ‘management;” ‘administration,” ‘governance’
gibi birden ¢ok kelime vardir. Egitim ve okul yoneticiligiyle okuldaki yonetim
statiileriyle ilgili de farkli kavramlar vardir. Tiirk¢ede ‘administration’ karsiligi olan
‘idare’ ile ‘administrator’ karsiligi olan ‘idareci’ s6zciikleri bilim dilinde son yillarda
dislanma egilimindedir. Ornegin Ingilizce’de anlam ve kullanim agisindan farkliliga
sahip yukaridaki terimlerin hepsi, Tiirk¢ede ‘yOnetim’ sozciigiiyle karsilanmaya
calisilmaktadir. Oysa bat1 dillerindeki yonetimle ilgili birden ¢ok kavrami tek bir
kavramla ifade etmeye calismak gereksiz yere Tiirkgedeki anlam zenginligini
ortadan kaldirmaya c¢aligmaktir. Oysa idare sozcligliyle ilgili olarak dilimizde daire,

miidiir, amir gibi sdzciikler her zaman kullanilmaktadir (Sigsman, 2010).

Yonetime kisaca mevcut yapinin canlandirilmasi, harekete gecirilmesi
stireci denebilir. Yonetim, Orgiitlin hedeflerini gergeklestirmek {lizere oOrgiit
kaynaklarmin oOrgiitlenmesi, esglidiimii, yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi

stiregleri biitinidiir (Aypay, 2002).

Simgek (2011) yonetimi birgok kisinin tanimladigi ve belki de en genel
tanimiyla tanimlamakta ve “insanlara is yaptirma veya is yaptirabilme sanati olarak”
ifade etmektedir. Daha genis anlamda ise, Orgiitte dnceden saptanan amaglara
ulagmak icin kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki etkinliklerin belirlenmesi
amaciyla sonuglarin degerlendirildigi bir siirectir. Hangi tanim kullanilirsa
kullanilsin, binlerce yildir bireylerin oldugu kadar uygarliklarin da basaris1 igin

gerekli olan anahtar etken yonetim olmustur.
2.1.3.Cagdas Yonetim Anlayisi

Insanlar yasamlarinda siirekli olarak ydnetim ve drgiit kavramlarinm oldugu
kurumlara girdiklerinden dolay1 bu kavramlara yabanci degildirler. Tek baslarina

yagsamlarini stirdiirmek miimkiin olmadigindan bu sekilde yasamlar devam eder.



Yonetim alanindaki tarihsel siire¢ incelendiginde c¢ok farkli yaklagimlar
gosterdigini gérmek miimkiindiir. insana verilen &nem ise son dénemlerde daha
farkli olmustur. Ozellikle baslangic ile giiniimiiz kiyaslandiginda bu farki net olarak

gormek miimkiindiir (Celik, 2002 ).

Toplumun gelismesine paralel olarak yonetimde kendini gelistirmekte ve
sosyal alanda olsun bilimsel alanda olsun yasanan tiim gelismeler yonetimi

etkilemektedir (Basaran,1996).

Serbest piyasa ekonomisi ile birlikte baslayan kiiresel rekabette artik
zamanin Ve mekanin 6nemi kalmamistir. Diinyanin hangi tilkesinde olursa olsun
tiretilen bir mal ve hizmetin tiim diinyay1 etkileme durumu oldugundan orgiitler
degisim ve yenilesmeye karsi silirekli olarak uyum saglama cabasi icerisindedir.
Ozellikle yonetim alaninda meydana gelen degisimler insan kaynagimi ve orgiitsel
amaclara ulasmanin en etkili yontemleri arasinda yer almaktadir. Orgiitler kendilerini
rakiplerinin Oniine g¢ikaracak rekabet avantaji olusturacak sekilde yapilanmalarin
yerine getirme ¢abasindadir. Bu nedenle yapilanmalarinin verimli olmasi i¢in gelisen
yontem ve teknikleri yakindan takip etmektedir. Yonetim alaninda ana basliklar
degismese de icerik ve alt basliklarda degisimler oldugu farkli yontem ve tekniklerin
gelistigini soylemek miimkiindiir. Isletmelerin basinda bulunan yéneticiler de bu
gelismeler dogrultusunda rekabet edebilecek sekilde orgiitlerinin oryantasyonlarini

saglamak i¢in ¢aligma yiiriitmektedir (Kogel, 2010).

Celik (2002)’e gore yonetimde insan kaynaklari yonetimi yaklasiminin
gelismeye baslamasiyla birlikte, insan en 6nemli kaynak olarak goriilmeye baslanmis
ve Orgiitlerin rekabet edebilme ve c¢evreye uyum saglayabilme giiclinlin insan
kaynaginin gelistirilmesiyle miimkiin olabilecegi anlayis1 6n plana ¢ikmigtir. Asagida
cagdas yonetim anlayisi i¢inde baslica yonetim fonksiyonlar1 agiklanmis, yonetim,

liderlik perspektifinden ayr1 ayr1 bagliklar halinde ifade edilmistir.
2.1.3.1.Yonetimin Temel Amaci

Yonetimin temel amaci, oOrgiit kavrami anlatilirken de agiklandigi gibi,
orgiitin amaclarinin gerceklestirilmesidir. Bunu yapmak ig¢in, Orglitte yer alan
bireylerin gereksinimleri ile orgiit amaclar1 arasinda bir denge kurulmasi gerekir.
Insanlarin eylemlerde bulunmasinin temel nedeni gereksinimleridir ve insanlar ¢ok

cesitli gereksinimlere sahiptir. Bu gereksinimlerin bir kismint insan kendi basma



karsilarken, biiylik bir kismini1 da orgiit adi verilen yapilar altinda diger insanlarla
yaptiklar1 is birligi sonucunda karsilarlar. Insan gereksinimleri, bireysel amaclari
ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla yonetimin en temel gorevlerinden biri de, orgiitte yer alan
bireylerin amagclar1 ile Orgiitiin amaglar1 arasinda bir denge kurup, bunlar

karsilamaktir (Simsek, 2011).

Yonetim, oOrgiitte meydana gelen yasami kontrol etmek ve yonetmek
demektir. Hem kontrol hem de i¢inde hayat buldugu topumun bilimsel ve kiiltiirel
degerlerine bagh kalarak yasam siirecini devam etmek yOnetimin amaglari
arasindadir. Bu amaglar dogrultusunda iyi bir yonetim gostermek icin iyi yOneticilere

ihtiyag vardir (Acar, 2002)
2.1.3.2.Kaynaklarin Yonetimi

Yonetim, orgiitleri ¢esitli pargalar, siirecler ve amaclardan olusan bir biitiin
olarak ele alir. Bu yaklagim bir biitliinlin olmasi, biitiiniin bir amacinin olmasi,
biitiiniin bilesenleri, bilesenler arasinda iligkiler seklinde analiz edilebilir (Kogel,
2010).

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan degerlendiren Caglayan
(2002) yonetim igin en kaliteli, en iyi insanlari ise alma noktasinda gerekli olan
goriisme sartlarini olustururlar. Adaylarii pozitif bir yaklasimla kurumla ilgili 6n
bilgi aktararak onlari konusturmaya, tiim bilgilerini tarafsizca degerlendirmeyi sarf

ederek ise gore adam secerler.

Bilgi ¢ag1 olarak kabul edilen bu 21.yiizyi1lda yonetimde en 6nemli unsurlar
arasinda insanlar arasi iletisim ve bu iletisimin yonetilmesi gelmektedir. Tabi bu
durumu oOrgiitiin hedeflerini yerine getirirken saglamak o kadar kolay olmayabilir.
Insanlarin isteklerini yerine getirirken drgiitiin de ¢ikarlarmi korumak o kadar kolay
bir durum degildir. insan kaynagi iyi yonetilmesi halinde igine bulunulan &rgiitler
daha bagarili mal ve hizmet iiretebilirler. Orgiitler verimliligi artirict galismalar

ancak bu konuda iyi yetismis yoneticiler ile ger¢eklestirebilirler (Deliveli, 2010).

Insan kaynaklar1 ydnetim sistemi girdi ile ¢ikt1 arasmdaki dengeyi orgiit
lehine dondiirme cabasi igindedir. Bir orgiitteki satin alma, derleme, ise alma,
pazarlama, yerlestirme, is bulma, izleme gibi birimler bu alt sisteme hizmet ederler.
Orgiitler, donanim, enerji, hammadde, yardimc1 malzeme aldig: diger drgiitler, rakip

orgiitler, miisteri arzu ve istekleri, teknolojide meydana gelen degismeler, sendikal
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istekler, sosyo-kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve hukuksal alandaki degismelere karsi
stirekli izleme ve arastirma yapma, duyarli olma, tedbirler alma bu alt sistemin

gorevleridir (Eren, 1996).

Iyi bir yonetici dncelikle galistig1 personelin tiim 6zelliklerini tespit edip
tim yeteneklerini Orgiitin  amaglarin1  gergeklestirmek igin kullanabilmelidir.
Yonetilen bireyler yoneticilerin sozlerinden ¢ok yaptigr davraniglardan etkilenir

(Taymaz, 2009).

Tinaz (2011) da orgiitlerin; insan, sermaye, hammadde ve teknoloji gibi
yagsamsal kaynaklardan meydana gelmeleri gerektigini belirtmektedir. Ancak, orgiitii
meydana getiren bu yasamsal kaynaklarin her zaman sinirli oldugu da bir gergektir.
Bu nedenle bunlarin paylasgiminin 6nemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Adaletli
paylasim insanin yer aldigi tiim ortam yap1 ve siireclerde oldugu gibi 6rgiit biitlinii

icinde de biiyiik 6nem tagimaktadir.
2.1.3.3.0rgiit Tklimi

Orgiit iklimi kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda 1950°li yillarda
kullanilmaya baslanmis ve 1960 yilindan itibaren de konu ile ilgili ¢ok arastirma
yapilmustir. Orgiit iklimi denildiginde ilk basta orgiitsel yasamanin niteligi olarak
ifade edilmistir. Orgiit iklimi denilince 6rgiite mensup bireylerin davranislara yon
veren ve diger Orgiitlerden farliliklarini ortaya koyan bir olgu olarak ifade edilmistir

(Sisman, 2007).

Her orgiitte her bireyin birbirinden farkli olmasi gibi farkli 6zelliklere
sahiptir. Okulda bir 6rgiit oldugundan her okul da farklidir. Her insanin kendine 6zgii
bir kisilik yapisinda olmasi gibi her okulun da kendine 6zgii 6zellikleri onun iklimini
olusturur. Okul iklimine yoneticinin etkisi ile ilgili birgok calisma yapilmis ve bu
caligmalardan elde edilen sonuglardan bir genelleme yapilacak olursa liderin kendi
isine adanmighg ve astlar ile iliskisi orgiitiin olumlu bir iklime sahip olmasina

neden oldugu goriilmektedir (Bursalioglu, 2012).

Orgiit iklimi, bir orgiitteki insan davranislarma yonelik psikolojik algilari
aciklayan bir kavramdir. Bu kavram, bir okulun giivene dayali, dostluk anlayisinin
egemen oldugu, sicak ve samimi bir ortam olarak algilanmasiyla ilgilidir. Orgiitsel
iklim, bir oOrgiitii digerlerinden ayiran kendine 6zgii kisiligi ifade eder. Birey i¢in

kisilik ne ise orgiit icin de iklim odur. Orgiit iklimi, bir 6rgiitte calisan insanlarin
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orgiitteki i ortamina iligkin algilar1 yoluyla belirlenir. Buna goére orgiit iklimiyle

ilgili, agik-kapali, pozitif-negatif iklim gibi baz1 siniflamalar yapilir (Sisman, 2007).

Orgiitiin  yoneticisi orgiit i¢i etkilesimi etkileyen ©&nemli unsurlar
arasindadir. Bunun farkinda olan lider yoneticiler Orgiit i¢i iletisimi artirarak daha
etkili ve verimli sonuglar alirlar. Etkili iletisim becerileri sayesinde orgiitiin etkililik
derecesi kontrol edilebilir. Bu nedenle orgiitiinii basariya tasimak isteyen yoneticiler

etkili bir iletisim kurmak i¢in ¢aba gosterirler (Bayrak, 2011).

Basaran (1982) ortamin, Orgiitiin islevsel ¢evresi ile toplumsal ¢evresinin
etkilesimi ile olustugunu, Orgiitsel davranis ortami Orgiitlerin iklimine gore
ayrildigini, oOrgiit iletisim ve etkilesimin olustugu, personel arag-gereg, tesis ve

orgiitlenme gibi 6gelerin olusturdugu bir alan, bir ¢cevre oldugunu ifade etmektedir.

Eger orgiitler olumlu oOrgiit iklimlerini olustursa orgiitte isler dogru bir
bicimde yiiriir. Bir ¢atigsma olmasi halin de de olumlu 6rgiit iklimi sayesinde kisa
siirede catisma giderilebilir. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki ilisiklerin saglikli bir
bicimde yonetilmesi yanlis anlamalar1 ve Onyargilar1 ortadan kaldirmak i¢in fayda

saglayacaktir (Agaoglu, 2012).

Orgiit iklimlerinin olumlu ya da olumsuz sekilde olusturulmasi ydneticilerin
elindedir. Eger yonetici olumlu bir orgiit iklimi istiyor ise bunu kendisinin
saglayabilecegi bir durum oldugu belirtilmektedir. Bireyler tek baslarina yagamlarini

yiirlitemeyeceklerini bilirler ise Orgiitiin gerekliliklerini yerine getirerek orgiitiin

caligmasina katk1 saglayabilirler (Ceylan, 2012).
2.1.3.4.Kurumun Vizyon ve Misyonunun Y énetimi

Vizyon yeni donemde en fazla giindeme gelen kavramlarin basinda
gelmektedir. Vizyon okulun veya kurumun gelecekte kendini goérmek istegi yer
olarak genel bir ifade ile tanimlanabilir. Vizyona paydaslarin hepsi tarafindan kabul
goren bir durum olmali ve paydaslarin bunu gerceklestirmek icin gii¢ birligi
yapmalidir. Misyon ise o okul veya kurumun yerine getirmek zorunda oldugu
gorevleridir. Bu kavramlar birbirlerinden ayrilmayan kavramlardir. Lider kurumda
bir hareket saglamasi i¢in hedef gostermesi lazim bu hedef ise vizyon olmalidir.
Vizyon ifadesini tim paydaglara ulastiran ve bu konuda hedef birligi olusturmasi
gerek kisi liderdir. Eger okulda bir etkinlik yapilacak ise buna yon verecek vizyondur

(Sisman, 2010).
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Liderin oncelikli yapmasi1 gereken davraniglara bakacak olursak oncelikle
giivenilir olmak, ¢alisanlart motive edebilmek, mevcut sartlara uygun davranmayarak
yenilik pesinde kosmak, alaninda st diizey bilgiye sahip olmak, 6rnek olacak
davraniglar sergilemek ve iletisim becerilerinde problem yasamamak gibi 6zelliklere
sahip olmalidir (Agaoglu, 2008).

Celep (2004)’e gore bir liderin karizmasi, is gorenleri bir vizyon veya
misyona ¢ekebilirken, liderin bireysellestirilmis ilgiyi kullanmasi da is gorenlerin
bireysel olarak biitiin potansiyellerinin ortaya koymalarina olanak saglar. Bireysel

ilgi kilavuzlugun bir pargasidir. Bu durum, lidere siirekli olarak doniit saglar.

Vizyon, okul agisindan degerlendirilecek olursa okulun kisa siirede olmak
istedigi yerin ifadesi ve okulun hayalidir. Liderlerin 6ncelikle vizyonu tespit edip ona
uygun misyon gelistirmesi gerekir. Eger hayallerine ulasmak istiyor ise okul buna
uygun gorevlerin kurumsallastiriimas1 gerekmektedir. Kurumsallasma igin ise
planlarin kagit tlizerine dokiilmesi ve projeler ile desteklenmesi gerekmektedir.
Sonugta ise bu planin uygulanmasi i¢in uygun kiltiirin olusturulmasi son derece

onemlidir (Balci, 2006).

Gorildiigii gibi orgiitiin varolugs amaci ve disa yansiyan yiizii olan misyon
ve vizyonun dogru ve aktif olarak yonetimi okulun hedeflerine ulagsmasi acisindan

Onemlidir.
2.1.3.5.Takim Ruhunu Yerlestirme

Orgiitlerde basari icin bireysellik degil ortak hedeflere yonelim ve basari
gereklidir. Bireysel basarilar goz ardi edilememekle beraber grup olarak basarilarin
gelmesi i¢in onlarin 6n plana c¢ikarilmast ve odiillendirme ile tesvik edilmesi
gerekmektedir. Orgiit basarilarinin incelenmesi sonucunda ulasilan bilgiler takim
caligmasinin olmaz ise olmaz oldugu yoniindedir. Ogrenme ile ilgili arastirmalar da
bu konuda destek verecek sonuglara sahiptir. Ogrenme icin birlikte grenme 6nem
kazanmistir. Eger birlikte yasama kiiltiirii olusturulmus ise o toplumda bunu
saglamak daha kolaydir. Bireyci kiiltiirlerde ben kavramina vurgu yapilirken
toplumcu kiiltiirlerde biz kavrami Onem kazanmaktadir. Yoneticinin gorevi
paydalarin ¢ok oldugu okul orgiitlerinde biitiinlesmeyi saglayacak bir kiltiiri

saglamak olmalidir (Sisman, 2010).
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Orgiitleri insanlar olusturur. En temel unsur insan unsurudur. Basarili
olmasi i¢in bir Orgiitin en basta yoOneticisinin basarili olmasi lazim. Basarisiz
yoneticiler orgiitlerinde de basarisiz olurlar. Kumanda merkezi bozuk bir makine
nasil dogru is yapamaz ise yonetimin beyni olan yoneticilerin basarili olmasi gerekir

ki orgiitler istenilen amaglara ulasabilsin (Bayrak, 2011).

Standart bir basarili olmusg lider tipi yoktur. Kurum ve okullarinda mevcut
sartlara gore hareket ederek en uygun sekilde yonetim tarzi gosteren yoneticiler
basarili olurlar. Basarili olmus liderlere bakildiginda 6ncelikle motivasyonu artiran,
calisanlarin performanslarint yiikseltecek etkinlikler gergeklestiren kisiler oldugu

goriilmektedir.
2.1.3.6.Giidiileme

Gtidiileme, kisinin ¢alismasini i¢in ilk hareket noktasi ve hareketin yoniinii
belirleyen en 6nemli olgulardan bir tanesidir. Giinlimiizde artik igler yapilmadan
once c¢alisanlarin Oncelikle motivasyonlarini artirict ¢aligmalar yapilmaktadir. Ne
kadar giidiilenir ise birey o kadar ¢ok calisip hedefe ulagmak i¢in gayret i¢inde yer
alir. Calisanlarin ise karst 6n yargilarim1 ortadan kaldirmak ve duygusal yonden

tatminlerini saglamak amaca ulagmak i¢in son derece 6nemlidir (Akgiin, 2014).

Endiistri psikolojisi agisindan motivasyon, ¢alisani isine icra etmeye iten
giic olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon sadece isi yapmay istemek degil onu en
iyi sekilde yapmayi istemektir. Bu durumda yiiksek diizeyde motivasyon ¢aligmay1
olumlu etkilemektedir. Diisiikk diizey motivasyon ise insani potansiyelin altinda
performans gostermesine neden olmaktadir. Kisaca motivasyon, insan kariyerinde,
fikirleri konusunda ilerlemesinde en ekstra potansiyelini olusturmasiyla adeta itme
giiclinli yapan yakit gibidir. Motivasyonun var oldugu is yerinde insanlarin
performansi yiikselir ve bu da iiretimin artmasinda neden olur. Insan hangi béliimde
calistyor ve hangi isi yapiyor olursa, o boliimde enerjik, pozitif ve canli olmasi
beklenir. Bunun i¢in motivasyon basariy1 saglayan itici bir gii¢ konumunda temel
faktor olmada onemlidir. Performans, motivasyon ve yetenegin birlikte ortaya

konmasinin bir {iriiniidiir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Yonetici Uretim i¢in gerekli tesislerin saglanmasi, binalarin kurulmasi,
bunlarin bakim ve onarimi sistemin yagamasi i¢in onemlidir. Yagsatma alt sistemi bir

yandan bu gorevleri yaparken; bir yandan da orgiite isgdren alim1 ve bunlarin orgiite
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bagliliklarinin artirllmasina ¢alisir. Personelin 6diillendirilmesi, ise motivasyonunun
giiclendirilmesi i¢in gerekli calismalari yapar (Eren, 1996). Insanlarin, arzu ve
ihtiyaclar1 farkli olabilir. Bu nedenle her bir 6gretmen sahsiyet olarak ozel ilgi
gormek ister. Yapilacak degisikliklerin, uygulanacak fikirlerin 6nceden hazirlanmasi
katilimcr bir anlayis ile gerekli degisikliklerin yapilmasi tiim ¢aligsanlarin bilgi ve
yeteneklerine yer verilmesi ile kaliteli bir yonetim gerceklesmis olur (Caglayan,
2002).

Calisanlarin motivasyonlarini artict unsurlarin belirlenmesi i¢in yapilan
aragtirmalar sonucunda sadece maddi yonden motivasyonun yeterli olmadigi
goriilmektedir. Oysaki yaygin kani1 daha ¢ok licret alan ¢alisan daha ¢ok performans
gdsterecegi yoniindedir. Ucret artisini giidiileme araci olarak kullanan drgiitler bunun
kisa vade de etkisini goriip daha sonra etkili olmadigin1 gérmiislerdir. Ozler (2013)
te yapmis oldugu arastirmada orgiitlerde motivasyon saglayict en 6nemli unsur
olarak orgiitsel bagliligin artirilmasi oldugu gormiis ve orgiitlerde oncelikle orgiite
baglilig1 artiric1 liderlerin yol gdstermesi gerektigini belirtmislerdir. Lider istekli ve
yilksek oranda motive edilmis c¢alisanlar ile Orgiitin amaglarima ulagim
saglayabilirler. Ozellikle bunu sportif aktivitelerde gdrmek miimkiindiir. Antrendrler
sporcularin1 motive ederek daha basarili olmalarini saglayabilirler. Sadece teknik

taktik bilgi ve hazirlik degil ayn1 zamanda motivasyonda bagsari da 6nemli pay
sahibidir.

Iyi bir lider, ayn1 zamanda iyi motive eder. Giiclii olmayan bir lider islerin
yapilmasi i¢in gereken gilicli bagirip ¢agirmakta bulur ve sonucta isin yapilmasini
saglar; fakat bu sonug¢ calisanin motive oldugu anlamma gelmez. lyi bir lider
calisanlarini igbirligine tesvik eder. Onlarin gilivenini kazanir. Zamanini verir ve
sorunlart agiklamaya calisir. Coziim bulmada g¢alisanlariyla bir takim gibi calisir.
Saldirgan olan, kendisiyle ayni fikirlerde olamayanlara karst olan, calisanlarin
coguna giivenilmeyecegini diisiinen, esnekligi olmayan, 6nyargili otokratik liderlere

ozenen liderler zayif liderlerdir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Caglayan (2002) iyi bir yoneticinin ¢alisanlari ile basarili ve saglikli birer
sekilde iliski kurabilmesi i¢in dncelikle, birlikte ¢alistigr kisilerin 6zelliklerini ¢ok
yakindan bilinmesi gerektigini belirtmektedir. Calisanlarin ihtiyaglarini, duygularini,
hoslandiklart ve hoslanmadiklar1 se¢melerini ve kaygilarini yakindan tanimalidir.

Mliskilerde bunlar1 goz 6niinde bulundurmalidir.
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2.1.3.7.Cahsanlar: Yenilik ve Risk Alma Konusunda Tesvik Etme

Yenilik demek ozellikle orgiitteki bireylerin uzak durduklari bir alandir.
Bireyler aliskin olduklar1 sekilde devam etmek yerine yenilik denince ilk akla gelen
belirsizlikten uzak durmak isterler. Orgiitlerde galisanlar dncelikle kendilerini garanti
de hissetmek isterler. Bundan dolayr kimse kolay kolay mevcut yapiyr degistirmek
istemez. Bu durum ise gelismenin karsindaki en 6nemli olumsuz davranis bigimidir.
Eger bir gelisme olacaksa risk alip yeniliklere firsat yaratacak davranislar igerisinde
olmak gerekir. Bunun saglanabilmesi i¢in liderlerin basta olmak tizere risk alip

yeniliklere kars1 ¢alisanlarint motive etmesidir (Sisman, 2010).
2.1.3.7.1.Amaclarinin Acik¢a Belirlenmesi

Orgiitiin amagclarini bircok acidan degerlendirerek anlatabiliriz. Verimin
artirllmasi, sarf edilen emegin diisiiriilmesi, maddi ve insan kaynaginin minimuma
indirilmesi, Orgiitteki catismanin en diisliik seviyeye ulagtirilmasi bunlara 6rnek

verilebilir (Bursalioglu, 2012).

Insanlar bulunduklar1 orgiitlerde &rgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek igin
uzun zaman harcamaktadirlar. Amaci belirli orgiitlerde gorev dagilimi ve hangi roller
kimler tarafindan yerine getirilmesi gerektigi dnceden belirlenmistir. Orgiit icerisinde
bulunan bireyler hem kendi kisisel amaglarin1 gergeklestirmek hem de Orgiitiin

amaglarmni yerine getirmek i¢in galigma yaparlar (Ceyhan, 2012).

Bir orgiitiin amaglar1 belirli sinirlar i¢inde agik-secik tanimlanamiyorsa,
amaglara ulasip ulasilmadigi konusunda tam ve kesin kanitlar elde edilemiyorsa,
amaclar1 6lgmenin birden fazla 6l¢iitli veya standardi varsa bu tiir orgiitler “amaclari
muglak orgiitler” olarak nitelendirilebilir. Okul drgiitleri bu tiir 6rgiitlerin basinda yer

alir (Boyaci, 2011).

Amaglarmi gergeklestirmek isteyen yoneticiler ilkeli hareket ederler ise
basariya ulasmalart miimkiindiir. Ilkler orgiit igerisinde gelisim saglayici nemli

Ogeler arasinda yer alir.

16



2.1.3.8.Basarilarinin Odiillendirilmesi

Bagarinin ddiillendirilmesi 6zellikle personelin motivasyonunu saglamasi
acisindan son derece Onemlidir. Maddi odiiller yerine personeli manevi yonden
orglite baghliklarii artic1 odiillerin verilmesi g¢alisanlart moral motivasyonlarinin
saglanmasi agisindan son derece onemlidir. Maddi ddiiller bir siire etkili olurken

manevi Odiiller uzun siireli etki gosterirler.
2.1.3.9.Sorun Cozme

Her orgiit kiiciik biiyiik birgok sorunla karsilasir. Bu sorunlar ¢oziilmedikge
Orgiitiin amagclarint gergeklestirmesi, planlanan diizeye ulasamaz. Sorun, oOrgiitiin
amaglarii gerceklestirmesini durduran, yavaslatan, saptiran; orglitiiniin kendisinden
veya dis ¢cevresinden -yasal diizenlemeler, girdi olarak rgiite yeni katilan iiyeler vb.-
kaynaklanan engellerdir. Yonetim bu engelleri kaldirmak i¢in ugrastiginda, sorun
¢Oozme siirecine girer. Bununla birlikte, her yonetim islevinin gerceklestirilmesi de
Oziinde bir sorun ¢ozme siirecinin de bu islevle birlikte ¢alismasini gerektirir. Her
orgiitiin ¢ok c¢esitli sorunlarla karsilasmasi siireklilik gostermektedir. Bu yiizden

yonetim, dogas1 geregi siirekli bir sorun ¢ézme siirecidir (Simsek, 2011).

Egitim oOrgiitlerinde karsilasilan sorunlar ¢ok ¢esitlidir ve ¢ogu zaman bu
sorunlar bireysellik tasir. Iyi bir yonetici pratik sorun ¢dzme yetisini gelistirmelidir.
Saglam bir kuramsal kimlik tasiyan ve kiiltiir olusturmus olan orgiitler, sorun
¢ozmede daha hizli ve sorunlar karsisinda daha dayanikli olacaklardir (Bursalioglu,

1991).
2.1.3.10.Orgiitsel Catismalar Etkili Bir Bicimde Cézme

Orgiitsel catisma denilince; &rgiit icerisindeki sl kaynaklarin
paylasilmasinda yasanan uyusmazliklar akla gelir. Bu kaynaklar maddi oldugu gibi
gorev, makam gibi alanlarda da olabilir. Catisma duragan degil dinamik bir stirectir.

Algt farkliliklarindan bile ¢atismalar yasanabilir (Tinaz, 2011)

Catisma ile ilgili yaklasimlara bakilacak olursa iki tiir yaklagim vardir.
Bunlardan bir tanesi geleneksel yaklasim digeri ise modern yaklagimdur. iki yaklasim
arasinda ciddi farklhiliklar oldugu sdylemek miimkiindiir. Yaklagimlarin ikiye
ayrilmasi hem ¢atismanin hem de ¢atismanin sonuglarinin degerlendirilmesinin farkl
olmasindan kaynaklanmaktadir. Genel yaklagimda catisma istenilmeyen bir

durumdur ve kaginilmasit gerekir diye disiinmektedir. Geleneksel yaklasimda
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catismanin olmasi beklenen dogal bir durum degildir. Catismanin sebebi gecerliligini
yitirmis hedefler ile yanlis kural ve uygulamalar olarak goriilmektedir. Catismanin
oldugu yerde bireylerin psikolojileri bozulur ve verimlilikleri diiser. Bu nedenle
orglitlerin amaclarina ulagmasi1 zorlagir ve kaynaklar verimsiz olarak kullanilir.
Modern yaklagimda ise catisma dogal olarak goriilmektedir. Belirli bir diizeyde
catisma olmast demek verimliligin artmasi demektir. Bu nedenle ¢atisma
desteklenmelidir. Catisma beraberinde rekabeti getirir ve kaynaklar etkin ve verimli
kullanilmaktadir. Catisma sayesinde sahip olunan tiim potansiyel ortaya ¢ikarilabilir
(Ozdemir, 2012)

Catisma kaynaklar, gii¢, statii, inancglar, c¢ikarlar ve diger isteklere sahip
olma cekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Catisma kavraminin
anlami lizerinde evrensel bir uzlasma olmamakla birlikte, bu kavramin daha ¢ok
toplumsal taraflar arasinda etkinlikler, iliskiler ve davraniglar baglaminda
uyusmazlik olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu uyusmazliklar genellikle siddet

icermez ya da siddet diizeyine ulasmadan bir uzlasma saglanir (Karip, 2003).

Ozdemir (2012)’e gore ¢atismay1 yonetmek icin dncelikle catismaya hangi
yaklagim ile yaklagilacagi belirlenmelidir. Catigma orgiit i¢in faydali m1 yoksa orgiite
zarar m1 veriyor belirlenmesi gerekmektedir. Catisma fonksiyonel mi degil mi
belirlenir ise kaynaklarin israfi onlenmis olur. Fonksiyonel c¢atisma kurum igin
faydali catismadir. Fonksiyonel olmayan c¢atigma oOrgiitiin kaynaklarin etkin

kullanilmasini engelleyen bir durumdur.
2.1.3.11.1letisim

Bir orgiitiin yoneticisi Orglitsel iletisimin iklimini iyi veya kotli olarak
etkiler. Etkili yoneticiler bunun bilincindedir ve bunlar orgiit icinde iletisim
stireclerinin etkililigini artirmaya 6nem verirler. Ciinkii orgiitiin tiim diizeylerinde
etkili iletisim olmadan yonetsel islevlerin basariyla yerine getirilemeyip orgiitsel
hedeflerin yakalanamayacagimin bilincindedirler. Bu bilingle etkili yoneticiler
orgiitsel iletisim siireclerine gereken onemi vererek orgiitlerini gotiirmek istedikleri

hedeflerine tasirlar (Simsek, 2011).

Onen ve Tiiziin (2005)’e gore ydneticilerin degisik korkular nedeniyle

yaptiklar1 olumsuz davraniglar ve iletisimsel kusurlar vardir.

Bunlar asagida maddeler halinde verilmistir:
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. Simarir korkusuyla digerlerine 6vgii yoneltmemek,
. Bir daha bulamayacak endisesiyle gereginden fazla talepte bulunmak,

. Kendisinin daha iyi oldugunu dolayli olarak gostermek icin stirekli

baskalarmin hatalarini bulmak,
. Sessiz kalmakta 1srar etmek,

. Baskalarini tehdit etmek,

. Sesini gereginden fazla yiikseltmek,

. Insanlarmn tam da sizin istediginiz gibi yapmasinda diretmek,

. Insanlart utandirmak,

. Kendi isiyle ilgilenip diger insanlarin isleriyle ilgilenmemek,

. Kendi yaptiginin en iyisi olduguna inanmak ve bunu siirekli insanlarin

ontline koymaktir.

Iletisim siirecinde diisiincelerin agik bir sekilde ifade edilmedir. Iletisim
halinde iletisimde bulunanlarin birbirlerini dikkatlice dinlemeleri gerekmektedir.
iletisim silirecinde empati yapmak son derece Onemlidir. Bilgi paylasimi ve
karsindaki ile duyarli bir bi¢imde iletisim kurmak saglikli iletisim ig¢in gereklidir
(Sigman, 2010).

Bayrak (2011)’a gore hicbir egitimsel amag iletisim olmadan basarilamaz.
Fakat bu hikdyenin sadece yarisidir. iletisim de egitim olmadan gergeklesemez. Bazi
kodlar1, sembolleri, beklenti ve anlamlar1 paylagsmaksizin iletisim eylemi de olamaz.
Bunlar1 yaratmak egitimin istlendigi bir gorevdir. Dolayisiyla, paylasilan bir

kiiltiiriin temeli bir dereceye kadar iletisime dayanir.
2.2.0RGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavram, 6rgiitler agisindan orgiit kiiltiiriiniin dnemi, orgiit
kiiltliriiniin temel islev ve sonuglari, orgiit kiiltliriiniin 6geleri, modeller, alt kiiltiirler

ve okul kiiltiirii asagida anlatilmigtir.
2.2.1.0rgiit Kiiltiirii

Kiiltiir kavraminin bakmak, yetistirmek anlaminda Latince “colere” veya

“culture” kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Voltaire tarafindan kiiltiir,
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zihinsel acidan insan zekasinin olusumu, gelisimi anlaminda kullanilmistir. Kiiltiir,
zaman ic¢inde sosyal bilimlerde, insan ve toplumla ilgili bir kavram olarak ¢esitli
anlamlar yiiklenerek tanimlana gelmistir. Bu tanimlarda kiiltiir, ya bireysel agidan ya
da bir insan grubuyla ilgili bir kavram olarak ele alinmistir. Bireysel ve sosyal bir

fenomen olarak kiiltiirle ilgili tanimlardan bazilar1 sdyle siralanabilir (Sisman, 2007):

Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan/toplumdan edindigi sosyal miras

. Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi

. Bir toplumun yagama bigimi

. Problemlerin ¢6ziim bigimi

. Ogrenilen davranislar biitiinii

. Davranislari diizenleyen normatif bir sistem

. Dogada var olana karsilik insanlarin olusturdugu her sey
. Bir egemenlik ve mesruiyet araci vb.

Orgiit kavrammin kiiltiir baglaminda tartisiimasi 1970°li yillarda basladig
goriilmektedir. Orgiit ve kiiltiir var olan kavramlard: ve ancak 6rgiit kiiltiirii kavrami
adindan 1970 1i yillarda oldukca fazla telaffuz edilmeye basladi. Orgiit ve orgiit
kiiltiirii kavramlari ayr1 ayr1 ele almip irdelenmistir. Ulkeler arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1  kiiltiirel degerler agisindan degerlendirirken yonetim anlamindaki
benzerlik ve farkliliklar1 da orgiit kiiltiirii baglaminda degerlendirmeler yaparak
aciklanmaya calisilmistir. Orgiit kiiltiirii sosyal sistemler ile ilgili degerlendirmelerde
Orgiit ve oOrgiite ait yapilanmanin agiklanmasinda yeni bir yaklasim olarak ele

alimmustir (Sisman, 2007).

Orgiit kiiltiiriin icerisinde o 6rgiitii olusturan insanlarin degerleri, inanglari
tiim tutum ve davramslari vardir. Orgiit kiiltiiriiniin o kiiltiire ait ritiielleri vardir ve

bu degerler orgiit mensuplarina aktarilir.

Genel olarak kiiltiir, bir grup ya da toplumun {iyesi olan insanlarin temel
yasam sorunlarinin ¢Ozlim bi¢imini gosteren bir olgu ya da ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda oOrgiit kiiltiirii ise, Orgiit icerisindeki bireyler ve
gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanabilir. Bir baska

tanimlamayla oOrgiit kiiltiirti, orgiitii karakterize eden geleneksellesmis, diigiinme,
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hissetme ve tepki verme yollarmin bir kurgusu olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda orgiit kiiltiirii, iiyeleri bir arada tutan bir sosyal yapistiricidir. Orgiit kiiltiirii
farkli bircok bakis agisina gore ¢ok cesitli sekillerde tanimlanabilir (Ciftcioglu ve
Sabuncuoglu, 2013).

Orgiit kiiltiirii hem gdriiniir hem de gériinmeyen degerlerden olusmaktadir.
Orgiit kiiltiiriinii olusturan sembol ve sloganlar1 disaridan gorebiliriz. Ayn1 zamanda
disaridan gérmenin miimkiin olmadig1 inan¢ ve degerler de Orgiit kiiltiirlin bir

pargasidir (Varoglu, 2013).

Orgiit kiiltiiriinii agiklamak iizere yapilan arastirmalar ve yonetim ile ilgili
yorumlar Orgiit kiiltiirii kavraminin siirekli olarak yorumlanmasi ve gelismesini
saglamustir. Insanlar bir araya gelerek belirledikleri amaglar dogrultusunda &rgiitler
olusturmuslardir. Bu olusumlar 6nceden var olmayan olusumlar da olmayabilir ve
stirekli olarak sayilart ve c¢esitleri artmaktadir. Bu arada asil mesele orgiitleri
olusturan bireylerin kavramlar ile ilgili olarak ayni seyleri diigiiniiyor olmalaridir.
Orgiit icerisindeki kavramlarin ayni dili konusan insanlar tarafindan okunmasi 6rgiit
kiiltiiriiniin olusmas1 anlamina gelir. Orgiit kiiltiirii 6rgiit igerisinde bulunan her seyi

kapsar (Sisman, 2007)

Orgiit kiiltiirii rgiit icerisinde bireylerin tiim davramislarini belirleyen en
onemli unsudur. Orgiit kiiltiiriinii olusturan inan¢ ve degerler biitiinii bu orgiite
mensup bireylerin davraniglarinin sinirmi belirleyen olgudur. Bireyle orgiite ait
degerleri paylastikga o oOrgilitiin bir parcast olurlar. Bu inan¢ ve degerlerin
kullanilmasi ile orgiite yeni katilanlarin da uyum saglamasini kolaylastirir. Bu agidan
da degerlendirildiginde Orgiit kiiltlirlinlin yasayan dinamik bir siire¢ oldugu

goriilebilir (Ciftgioglu ve Sabuncuoglu, 2013).

Bir egitim Orgiitiiniin amaglar1 orgiit icindeki ve disindaki degerler iizerine
kurulur. Ornegin, bir egitim orgiitiiniin amaglarin1 saptirmak sadece o orgiit
tiyelerinin tekelinde olmamalidir. Egitim Once sosyal sonra politik, daha sonra
mesleksel bir girisimdir. Sosyal bir girisimdir ¢linkii toplumun yetismemis tiyelerini
egitmek her sey den Once yetismis bireylere diisen bir gorevdir. Ayrica egitimin
girisimin toplumdan geldigi, ¢ikisinda topluma gittigi unutulmamalidir. Politik bir
egitim iizerine dogru veya dolayl ¢esitli etkiler yaparlar. Bu bakimdan bir egitim
Orgiitiiniin amaclarin1 kararlastirmak orgiitiin  disindaki degerleri ve bunlarin

sahiplerini dikkate aldig1 oranda uygundur. Bu yapilmazsa halkla ve orgiit iiyeleri
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devaml1 bir siirtiisme durumunda kalirlar. Demokratik bir toplumda devlet sistemini
secmekle kendisine hak verilen vatandastan egitim sistemini iizerinde bu hakki

esirgemek savunmasi gii¢ bir ayriliktir (Bursalioglu, 2012).
2.2.2.0rgiitler Agisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 igin orgiitii olusturan ve ydneten kisi veya
kisilerin vizyonu Onemlidir. Onlarin sahip oldugu idealler ve degerler Orgiit
kiiltiiriinii belirleyen unsurlar1 olusturur. Orgiit kiiltiiriiniin saglikli olup olmadigma
iiretkenligi, kalitesi ve ¢alisanlari lizerindeki olumlu etkisi lizerinden karar verebiliriz

(Varoglu, 2013).

Bu agidan 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ayr1 bir dnemi vardir. Orgiitlerin
basarili ve uzun Omiirli olabilmeleri i¢in, sadece yatirnrm karlilig1 degil onu
destekleyen insan faktorii de biiyiikk oneme sahiptir. Glglii bir orgiit olusturmak
calisanlar1 da dSnemsemekle miimkiin olacaktir. Orgiit kimliginin olusumu ve aidiyet
duygusu ancak bu sekilde gergeklesecektir. Oyleyse orgiitsel kimlik, orgiitiin kiiltiirii
ile sekillenecektir. Orgiit kiiltiirii bu anlamda igindeki bireylerin algi, tutum ve
davraniglarim1 da etkileyecektir. Iste bu etkinin ne yonde olacagini belirlemesi

yoniiyle orgiit kiiltiiri 6nemli olacaktir (Sisman, 2007).

Orgiit kiiltiirii, uygun davranis standartlar1 olusturarak orgiitii bir arada
tutmaya yarayan sosyal bir birliktelik ve davramiglart sekillendiren bir denetim
mekanizmasi islevi gérmektedir. Bu agidan orgiit kiiltiirii orgiite rekabet avantaji ve
finansal basar1 saglamasinin ve Orgiitiin amaglarina ulagmasinin yaninda, tiretkenlik
ve kalite diizeyini de yiikseltecektir. Orgiit kiiltiirii ayrica orgiitiin yenilik¢ilik
potansiyeli lizerinde de Onemli bir etkisi oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.
Orgiitsel uyum ve liderligin etkililigi agisindan 6rgiit kiiltiiriiniin olduk¢a énemli bir

rol iistlendigi de g6z ardi edilmemelidir (Sigman, 2007).

Giuglii  kiltlirlere sahip okullarda yer alan bireylerin davranislari,
benimsenmis olan normlar ¢ercevesinde sekillenerek, bireylerin i¢ denetim sistemleri
tarafindan yonlendirilir. Ogrencinin temel deger olarak kabul edildigi egitim
anlayisinda okul kiiltiiriiniin tiim Ogeleri, O0grencileri merkeze alan bir egitim
anlayisina odaklanmalidir. Ogrencileri okuldan uzaklastiran ve baskict okul

kiiltiirleri yonetici-6gretmen-0grenci- iligkilerinde en 6nemli engeli olusturmaktadir.
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Okulun sahip oldugu orgiit yapisi, okulda bulunan kadrolar ve kurullar tarafindan

sekillendirilir (Terzi, 2011).

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin drgiitte kendilerini gerceklestirebilmelerine firsat
veren ve onlarin inanis, diisiiniis ve davranigs bi¢imlerini belirleyen ve Orgiit

tiyelerinin goniillii bigimde ¢aligmalarini tesvik etmesi yoniiyle 6nemlidir.
2.2.3.0rgiit Kiiltiiriiniin Temel Islevleri ve Sonuclar

Orgiit kiiltiiriiniin  ¢alismalar1 alanlar1 ve islevleri ile ilgili olarak
arastirmacilart birka¢ gruba ayirmak miimkiindiir. Bazi arastirmacilar konuya
akademik olarak bakmisglar ve kiiltiir olusma safhalar1 ve kiiltiiriin igerigini ¢dzmeye
calismislardir. Bir grup arastirmaci ise sagladigi faydalar ve olusturdugu islevsellik
baglaminda calismalar yapmistir. Bir grup arastirmaci ise orgiitii olusturan ve
yoneten yoneticiler acgisindan arasgtirmistir. Orgiit kiiltiiriiniin  olusmasinda ve
devaminda liderlik yapan yoneticilerin rollerini anlatmaya ¢alismislardir. Buradan da
anlasilacagr lizere konuya net olarak hangi basliktan baslanacagi konusunda bir

netlik yoktur (Sisman, 2007).

Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda 6rgiit kiiltiiriiniin etik yapisinin yoneticiler
tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Ust yonetim orgiitiin ilke ve degerlerini
olusturmada etkili olduklarmi sdylemek miimkiindiir. Orgiitiin yasam siiresinde etik
degerlere bagli yoOnetim Orgiitiin ¢aliganlarin1 da etkilemektedir. Eger oOrgiitiin
prensiplerine ve ahlakina aykir1 bir davranig sergilenmiyorsa bu iist yonetimde
bulunan yoneticilerin bu degerlere baglilig: ile agiklamak miimkiindiir. Eger orgiitiin
ilke ve degerlerine aykir1 bir davranisi kesin ve net olarak reddeden bir anlayis ile
yaklagirsa yonetici ¢alisanlarda bundan etkilenmekte ve bu degerlere uygun hareket
etmektedir. Bu nedenle iist yoneticilerin daha dikkatli davranarak Orgiitiin
degerlerinin kurumsallastirilmasini saglamalar1 gerekmektedir. Her kosulda orgiitiin
degerleri on planda tutulmali ve asla taviz verilmemelidir (Ciftcioglu ve

Sabuncuoglu, 2013).

Orgiit kiiltiirleriyle ilgili teori ve arastirmalarin bir kisminda Kkiiltiir
konusuyla ilgili bazi teorilerde oldugu gibi Orgiit kiiltiiriine, yapisal-islevsel bir
yaklasimla, oOrgiit agisindan birtakim olumlu ya da olumsuz yonde islevler
yiiklenmektedir. Esasen konuyla ilgili ¢alismalarin énemli bir kism1 da bu konuda

yogunlasmaktadir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili arastirmalarda, 6zellikle de bu kiiltiirii
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islevsel acidan ele alan calismalarda, Orgiit agisindan kiiltiiriin daha c¢ok olumlu
islevlerinden ya da sonuglarindan s6z edilmektedir. Oysa bir orgiitte kiiltiiriin orgiit
acisindan olumsuz bazi islevleri de s6z konusu olabilir. S6z konusu islev veya
sonuglar, kiiltiiriin durumuna gore degisebilir. Bu baglamda egemen oOrgiit kiiltiiri,
bir degisme, biitiinlesme, verimlilik, etkililik arac1 olarak ig gorebildigi gibi degisime
kars1 direng olusturabilir, ¢catismalara neden olabilir, bireysel ve orgiitsel performansi

diistirebilir (Sisman, 2007).
2.2.4.0rgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriinii bir toplumu veya orgiitii bir arada tutan onlar1 diger
orgiitlerden farkli kilan tiim maddi ve manevi unsurlart icerir. Her kiiltlir kendi
Ogeleri ile bir biitlinsellik arz eder. Kiiltiiriin asil unsurlar1 gériinmeyen inang ve
degerler iken bunun yaninda goriinen semboller ve maddi degerler ile bir biitiindiir.
Orgiit kiiltiiriinii olusturan degerler birbirleri ile etkilesim halindedir. Orgiit kiiltiirii
tanimlar1 incelendiginde Orgiitii olusturan bireylerin tiim diigiinceleri, gelenekleri

davranis ve tutumlari yer alir (Terzi, 2000).

Asagida orgiit kiiltiiri kapsaminda s6z edilebilecek bazi 6geler kisaca
aciklanmistir. Orgiit kiiltiiriiyle ilgili 6geler ii¢ boyutta toplanabilir Bunlar, kiiltiiriin
en yiizeysel ve gozle goriilen yoniinii olusturan semboller, oOrgiitteki bir takim
uygulamalardir. Bunun altinda orgiitsel degerler ve normlar yer alir. Kiiltiirlin 6ziinii
ise, insanlarin dogada ve onun i¢inde olup bitenlerle ilgili paylastiklar: temel inanclar

olusturur. Bu 6geler asagidaki sekilde gosterilmistir (Sisman, 2007):
2.2.4.1.Temel inanclar

Okul veya diger orgiitlere mensup bireylerin diinya ile ilgili disiinceleri ve
onunla ilgili tiim deger yargilar1 ve degerlendirmeleri neticesinde igsellestirdigi
dogrular1 kapsar. Inanglar i¢ diinyamizda kabul gérmiis ve yasantimizi sekillendiren

kiiltiir unsurdur. Inanglar1 érgiit iiyelerinin iliskilerini diizenler (Sisman, 2007).

Diger tanimlar da incelendiginde temel inanglar ile ilgili olarak benzer
sonuglart gdérmek miimkiindiir. Orgiit iiyelerinin temel inanglari 6rgiitiinde
olugsmasini ve devamin saglayan 6nemli 6gelerdendir. Temel inanglar ile diinya ile

ilgili diistincelerimizi agiklayabiliriz.
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2.2.4.2.Temel Degerler ve Normlar

Degerler, hedeflenen ve olmasi istenilen ve Onemli goriilen davranig
bigimleridir. Kisinin degerlerinin olusmasinda, basta aile, okul, yakin arkadas
cevresi, ve katilmis oldugu orgiitler etkilidir. Ortak degerlerin olmasi1 bir Orgiitte
saglikli iletisim kurmay1 ve uzlasmay1 saglarken farkli deger ise catismanin kaynagi
olmaktadir. Degerlerin smiflandirilmasina bakacak olursak ekonomik, sosyal ve
siyasi degerler olarak ii¢ boliime ayrilmaktadir. Temel degerler ve araci degerler
olarak ta bir smiflama yapmak miimkiindiir. Temel degerler bireyin olmazsa
olmazlar1 ve yagamini siirdiirdiigii deger olarak ulasilmak istenilen degerler araci
degerler ise kisinin istenilen sonuglara ulagmak i¢in inanglarini ifade eder (Sisman,

2007).

Degerler, orgiit icinde gozle goriilmeyen ancak, calisanlarin diisiince,
duygu, davranis ve algilarin sekillendiren varsayimlardir. Bu varsayimlar firmalarin
is gorme usullerini, kisiliginin, problem ¢6zme araglarini, misyonunu, zaman

algilarin1 ve daha bir¢cok konuyu kapsar (Tikici, 2005).

Her kurum gibi her okulda kendine 6zgii kiiltlirel yapisina uygun etik
sistemi mevcuttur. Etik degerler kisileri kendi istedikleri yonde degil kurumsallagsmis
orglit yapisina uygun hareketini saglarlar. Okul kiiltiirii yenilikei bir kiiltiir yapisina
sahip ise kiiltiirel degerler geliserek degisir. Etik ilkeler genellikle degismez. Eger
okul kiiltiiriinde degisme olur ise etik degerler de degisme goriilebilir (Celik, 2006).

Degerler orgiit icin son derece 6nemli role sahiptir. Degerler olaylar ile
kiyaslandiginda olaylardan daha Onemlidir. Bir toplumu ayakta tutan degerler

sistemidir. Degerler sisteminin baslica gorevleri sdyle 6zetlenebilir (Bursalioglu,
2012):

. Bireylere amag ve yon vermek,

. Insan grubunun toplu eylemini saglamak,

. Bireylerin davranigini belirlemede bir 6l¢ii kullanmak,

. Bireylere birbirinin davranisini kestirme olanagi vermek,

. Dogru-yanlis, iyi-kotli, hakli-haksiz gibi kavramlari yaratmak ve

yasatmak.
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2.2.4.3.Semboller ve Ritiieller

Semboller ve ritlieller, orgiit kiiltlirlinlin birinci diizeyini olusturmakta ve
kiltlir olgusunun disaridan gozlenebilen, disa yansiyan unsurlarini ifade etmektedir.

Kiiltiiriin bu 6gesi, sozel-davranissal ve fiziksel olarak ikiye ayrilabilir (Sisman,

2007).

Sozel davranigsal semboller olarak; toplum iginde insanlarin anlagmasinda
temel iletisim ve anlagma araci olarak goriilen dil, toplumsal ge¢mis ile baglanti
kurulmasinda etkili olan hikayeler, efsaneler, kahramanlar, davranigsal semboller
icinde 6nemli yer tutan torenler sayilabilir. Hikayeler ge¢cmis ile bugilinii birlestirme
imkan1 verir ve bdylece, bugiiniin uygulamalarinin mesrulasarak kolayca orgiit
calisanlari tarafindan kabul edilmesini saglar (Schein, 1991). Ayrica orgiitlerin 6zel

giinlerinde yapilan toren ve kutlamalar da bu yoniiyle kiiltiiriin 6nemli bir parcasidir.

Fiziksel semboller ise gdzle goriilen, toplum i¢in 6zel anlamlar tasiyan esya,
arag, etiket, amblem, rozet, afis gibi nesneleri ifade etmektedir. Orgiitlerin flamalar,
miizeler ve burada yer alan pargalar, cesitli anitlar buna 6rnek olarak gosterilebilir

(Sisman, 2007).

Orgiitsel semboller ve davramislarin asil degerler ile iliskili sonuglar vermesi
gerekmektedir. 1lisikli sonuglar yok ise sonuglar yanlis degerlendirilebilir.
Dolayisiyla orgiitlin kiiltiiriinii anlamak i¢in yalnizca goriinen dgelere odaklanmak
yeterli olmaz. Ayrica, goriinen 6gelerin altinda yatan anlamlar ve bu anlamlarin

hangi temel degerlerden ortaya ¢iktig1 onem kazanmaktadir (Varoglu, 2013).

Okullarin kiiltiirel acidan ele alinip ¢oziimlenmesi, okullarin gesitli 6zellik
ve islevlerine uygun diisen bir bakis agisidir. Okullar agisindan ortak kiiltiir ya da
orgiit kiltliri, okul toplumunu olusturan biitiin iyelerin ortaklagsa paylastiklart
kiiltiiri ifade eder. Bu durumda okul kiiltiirii ifadesiyle orgiit kiiltiirii ifadesi,
birbiriyle esanlamli olarak kullanilir. Bazen okul kiltirii denildiginde, okul
programinin temelini olusturan bilgi temelleri, davranis ve degerler kast edilir. Bu
tanimlama, yukarida ifade edilen orgiit kiiltiiriinden farkli olup okula ve egitime
yiiklenen temel iglevlerle ilgilidir. Oysa Orgiitler gibi okullar, sadece kiiltiir aktaran

degil ayn1 zamanda kiiltiir tireten yerler olarak goriliir (Sisman, 2007).
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Celik (2006)’e gore okul kiiltiiriiyle biitiinlesmeyen etik degerlerin yasamasi
ve okulun orgiitsel yasamina zenginlik katmasi miimkiin degildir. Paylagilan etik

degerler, davraniglara yol gosterir.

Kiiltiir, okul yoneticileri tarafindan diger insanlar1 etkileme ve kontrol etme
aract olabildigi gibi ¢alisanlar arasinda bir esgiidiim saglama araci olarak
kullanilabilir. Okul yoneticisi, okulda temel degerlerin olusturulup gelistirilmesine

onciiliik eden kiiltiirel ve ahlaki bir lider olmalidir (Sisman, 2007).

Okul kiiltiiriinlin olusmasinda okul dis1 ve okul i¢i ¢esitli etmenler rol oynar.
Ancak bu konuda da dnemli belirleyicilerden biri okul yoneticisidir. Okul yoneticisi
bunu yaparken, okulda egemen bir alt kiiltiiri ortak kiiltlir olarak dayatma yerine
herkesi kusatan, biitiin alt kiiltiirlerin tistiinde genel bir ortak kiiltiir olusturulmasina

onciiliik etmelidir (Celik, 2006).
2.2.4.4.0rgiitsel Gecmis

Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak goriilebilir. Bu
koalisyon kosullari; uzlasma, uyma ve kontroldiir. Planli bir sekilde koordine edilmis
giicler ve eylemler toplulugu da bir 6rgiit meydana getirir. Bu koordinasyon ne kadar
yaratici olursa, orgiit o kadar canli ve yaratici olur. Son olarak orgiit iletisim agi
olarak diistiniilebilir. Zaten sistemli bir iletisim olmadan verimli bir koordinasyon
saglanamaz. Modern orgiit kurami sistemin parcalarim1 kaynastiran ii¢ siireci, karar,
iletisim ve denge olarak kabul etmektedir. Boylece oOrgiitiin iletisim ag1 gibi

goriilmesi, modern kuram tarafindan da desteklenmektedir (Bursalioglu, 2012).

Her orgiitte gecerli olan gelenekler ve kabul gormiis is yapis bigimleri
biiyiik oranda ge¢miste yapilanlar ile bunlarin basarisinin bir sonucudur. Bu durum
bizi orgiit kiltlirlinlin en temel kaynagi olarak dogrudan oOrgiitiin kurucusuna
yonlendirmektedir. Kurucular orgiit kiiltiiriiniin gelisme asamasinda orgiit kiiltiirii
tizerinde oldukca onemli bir etkiye sahiptirler. Ciinkii gelenekler ve ideolojilerden
uzak bir ortamda kendi vizyonlarmi rahatlikla Orgiit liyelerine aktarabilmektedir

(Robbins ve Judge, 2011; akt: Aglargoz, 2013).

Hikayeler bu kapsamda orgiitsel gecmiste onemlidir. “Eskiden bizde isler
sOyle yapilirdi.” tiirii degerlendirmelerdir. Kiiltiiri tanimlamak i¢in resmi veya gayri
resmi ifade edilen ¢esitli anekdotlardir. Bu anekdotlarin mutlaka biiyiik olaylar,

kurumu kurtaran etkili kararlar olmas1 gerekmez, aksine hikayeler, orgiitiin kurulusu,
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gecmisi ya da basarilar ile ilgili olarak anlatilan gercek veya yaratilan olaylardir.
Bunlar, 6zellikle koklii gegmise sahip kuruluslarda etkilidir, bir nesilden digerine
aktarilir ve degerlerin pekismesinde rol oynar. Hikayelerin orgiitiin i¢cinde kulaktan
kulaga anlatilmasi, yazili kurallardan gok daha etkili olabilir. Ozellikle kurucular ya
da basarili yoneticilerin kisiligine yonelik hikayeler, tiyeleri giidiileyici rol oynar
(Varoglu, 2013).

2.2.45.Dil

Orgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde iletisim &nemli bir yere sahiptir. Dil ise
iletisimin temel unsurudur. Dilin sade ve en anlasilir bigimde kullanilmas1 gerekir.
Aksi takdirde iletisim sekteye ugrayabilir. Iletisim esnasinda yanlis anlagilmayacak
ve sade bir dil kullanilmas1 6rgiit icerisinde islerin daha diizenli gitmesinin énemli
asamalarindan biridir. Kullanilan kelimeler farkli anlama gelmeyecek olmalari

ozenle se¢ilmedir (Tutar, 2003).

Orgiitiin saglikli bigimde ¢alismasini saglayan ve amaglarina gotiiren diger
orgiitlerden de ayrilmasina sebep olan 6nemli unsurlardan bir tanesi de kullanilan
dildir. Ortak bir amag etrafinda ¢alismak i¢in birlik ve berberligi saglayacak bir dilin
olmas1 gerekir. Toplumsal yapida kiiltiiriin en 6nemli 6gesi olan dilin 6rgiit i¢inde de
birlestirici rolii vardir. Eger kullanilan dil farklilagirsa orgiit i¢ci kopmalarin da olmasi
kaginilmadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda dil belirleyici bir etkendir (Tutar,
2003).

2.2.5.0kul Kiiltiirii

Okullarin orgiitsel yapis1 degerlendirilirken sahip oldugu felsefik yap: ve
egitim esnasinda dikkat ettigi ilkeler agisindan degerlendirme yapmak dogru bir
yaklasim olmayabilir. Ozellikle kurumsallagmis yapilar igerisinde egitimin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Amag ve siireglerinin modasi ge¢mis olsa bile
miisteri olan bir kurumdur. Bu 6zelligi okulun degisme ve yenilige kars1 yiiksek ilgi
ve kabul gostermesini engellemektedir. Biitiin orgiitler gibi okulda ¢ok amachdir.
Yani okulun amaci sadece egitim ve 6gretim degildir. Zaten oOrgiitlere evrensel amag
yeterli goriilmemektedir. Amaglar birbirinden bagimsiz olmayacagi gibi ¢ogu zaman
bir digerine karisir. Okul kiiltiiriinlin temel ogeleri arasinda degerler, normlar,
torenler, hikayeler, sayiltilar, masallar, kahramanlar sayilabilir. Okul kiiltiirt

tizerinde okul yoneticisinin etkisi oldukca fazladir. Okul yoneticisi, diger yonetsel
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etkinliklerle birlikte okul kiiltiirinii bilingli ya da bilingsiz olarak yonetmektedir.
Okul yoneticisi sadece okul kiiltiiriiniin yonetiminden degil, olusturulmasindan ve

denetiminden de sorumludur (Celik, 2000).

Orgiit mensuplar1 zamanla kendi inams ve aliskanlhiklarmi &rgiitiin
kiiltiiriiniin belirlenmesi i¢in kullanilirlar. Okullarda da ayni sekilde bireyler orgiit
kiiltiirtinii olustur ve zaman igerisinde bu kiiltiirden hem etkilenir hem de etkiler.
Okul kiiltiirii bu dinamik igerisinde varhigin siirdiir (MEB, 2009).

Okul kanun ve yonetmeliklere gore yazili belgeler {izerinden yonetilse de
bir de yazili olmayan orgiit kiltiiri kurallar biitinii mevcuttur. Okul kiiltiirti
icerisinde okulun gelistirdigi degerler, normlar inanglart ve sembolleri mevcuttur
Diger tiim kurumlarda oldugu gibi orgiite yeri giren bir kisi gozlemleyerek o
orgiitteki kiiltlirii taniyip ona uygun bi¢imde bir yasam siirdiirlir. Gorevine yeni
baglayan ogretmenlerde durum aymidir. Gérev yaptigi okulun kiiltiire uygun hareket
ederek o okulda caligir (Celik, 2006).

Okul kiiltiirii gliclii olan okullarin yonetimi daha kolay olacaktir. Ciinki
okul kiiltiirli, okul ¢alisanlarinin 1yi davranisini ve hangi 6lciide yapmast gerektigini

tayin eden bir yasam bigimidir (Balci, 2001).

Okul kiltiirii gelip gegici olarak degil siirekliligi olan kiiltiire dahil olan
herkesi etkileyen bir durumdur. Orgiit kiiltiiriiniin goriilen yanlarma orgiit iklimi

denir. Orgiit kiiltiiriiniin belirtilerine bakacak olursak:
Bir okulda;

. Yeni baglayan personeller giiler yiizlii bir karsilama ile goreve

baslatiliyorsa ise

. Ogretmen veya personel aldigi gorevleri zamaninda ve tam yerine

getiriyor ise
. Okul i¢inde iletisim ile ilgili aksama yasanmiyor ise
. Okuldaki islere birlikte planlanip yapiliyor ise
. Kararlar birlikte aliniyor ise
. Okuldaki tiim gorevler paylasilmis ise

. Problemler bilimsel sorun ¢6zme teknikleri ile ¢oziiliiyor ise
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. Problem ¢6zme yontemleri sirasinda ¢6ziim onerileri i¢in galisanlarin

goriisii aliniyor ise
. Ogretmenler takim calismasi ile hareket ediyorsa
. Calisan memnuniyeti yliksek ise
. Okulda kaliteli isler yapiliyor ise
. Ogretmen ve personelin devam oranlari yiiksekse

Personel ve 6gretmenlerin destekleri tam ise bu okulda olumlu 6rgiit iklimi
oldugu sdylenebilir. Bunlar ya olmuyor ya da eksikse orgiit kiiltiirliniin

olumluya ¢evrilmesi gerekir ki bunun i¢inde;

. Ogretmenin orgiit iklimine gore hareket etmesi saglanabilir.

. Orgiit ikliminde kimlerin uyumsuzduk sagladigimi gérmeye calisir.

. Orgiit iklimini bozanlar1 tespit edip nasil diizeltilecegi ile ilgili destek
olabilir.

. Okulda rol model alacag kisileri tespit etmeye ¢alisir.

. Okulda yapilan 1yi ¢caligmalar paylasilmalidir.

. Liderlik o6zelliklerine sahip Ogretmenlerin bir araya getirici rolleri

saglamalari istenir.

. Hemen olumlu orgiit iklimi olusmaz o ylizden sabirla ¢alismalara

devam edilmedir.
. Gereksiz tartismalardan uzak durulmalidir.

. Stirekli olarak degerlendirme yapilmalidir. Zayif yonleri tespit edip
giiclii hale getirilmediler.

Demokratik okul kiiltiirli, degerlendirme siirecine katilimi esas almaktadir.
Bu bakimdan okul yoneticileri egitim isgorenlerini degerlendirme siirecine katilim
yoniinde 6zendirmelidir. Degerlendirme siirecinin etkili hale getirilmesi, okullarin
belirledikleri amaglara ulagmalarini saglamaktadir. Egitim amaglarina ulasmak ayni
zamanda egitim isgdrenlerinin siirekli mesleki gelisimini de kapsamalidir (Aydin,
2005).
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2.3. EGITIM YONETIMIi
2.3.1. Egitim Kavram

TDK’da (Tirk Dil Kurumu) egitim kavrami, bireylerin toplum yasayisinda
yerlerini almalar1 i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine okul i¢inde ve disinda dogrudan ve dolayli yardim etme olarak

tanimlanmistir (TDK, 2015).

Egitim, bireyin davranislarinda bilingli olarak degisme meydana getirme
siirecidir. Bu degisim okul disinda da devam etmektedir. Egitim nitelikli insan

yetistirilmesinde biiyiik dneme sahiptir (Soyler, 2008).

Egitim, toplumlarin gelismislik diizeylerine etki eden en Onemli
faktorlerden biridir. Egitim felsefesine gore egitim, bireylerin gelismelerine yardimci
olan bir girisim olarak degerlendirilmektedir. Insanin kendisine ne oldugunun
gosterilmesi, kendisini tanimasi ve kendisini bilmesine yardim edilmesi egitim olarak

tanimlanabilir (Basaran, 1994).

Egitim ekonomik, siyasal, kiiltiirel, bireysel ve toplumsal amaclari
bulunmaktadir. Egitim bu amagclar1 gergeklestirme asamasinda, bireylerin bilgi ve
kiiltiir ~ seviyelerini  yiikseltmeyi amaglamaktadir. Egitim, bir toplumun
kalkinmasindaki en 6nemli itici giic olarak degisime ayak uydurmak zorundadir

(Sisman, 2010).

Bir tilkenin ekonomik kalkinmigligi ve bireylerinin mutlulugu ile aldiklar:
egitim ile kazandiklar1 bilgi, beceri ve donanimlarin arasinda bir denge
bulunmaktadir. Bir anlamda siirekli ve basarili bir egitim bireylerin ekonomik
bliylimeye yapabilecekleri katki ile dogru orantilidir: Sosyo-ekonomik gelisme

tilkelerin egitim diizeyine baglidir (Cakmak, 2008).

Egitimin temel amaci insanlarin belirli amaglara gore yetistirilmesidir. Milli
egitimin temel amaglar1 dogrultusunda bireylerin ilgi ve yetenekleri agisindan

miimkiin oldugunca gelistirilmesi egitim ile gerceklestirilmektedir (Fidan, 1997).

Egitimin bireysel ve toplumsal amaglarinin yaninda alt amaclart da
bulunmaktadir. Egitim tiiriine gére degisen bu amaclarin i¢inde, bireylerin yeni bir

meslek edinmeleri ve ekonomik olarak toplumsal iiretime katki saglamalari, kendi
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varliginin farkinda olarak toplumda hak ettigi yeri bulmasi, kendisi ve toplum igin

yararli bilgi, davranis ve yeteneklerle donatilmasidir (Sisman, 2010).
2.3.2. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami incelendiginde belirli disiplinlere gore farkli tanimlari
oldugu goriilmektedir. YoOnetim tanimlarinin ortak ozelligi ulasilmasi istenen

amaglarin gergeklestirilmesi i¢in orgiitlenmenin gerekliligidir (Kogel, 2010).

Disiplinler arasinda genel gercevesi i¢inde ayni amagclar i¢inde kullanilan
yonetim kavrami ¢ogu zaman bir siireg, siireci olusturan kisi ya da gruplar1 bazen de
karar verme ve Onderlik etme gibi faaliyetleri agiklamak i¢in kullanilmaktadir

(Kogel, 2003).

Sosyal, siyasal ya da ekonomik anlamda farkli sonuclar icermesine ragmen
yonetim kavraminin temelinde oOrgiitsel bir faaliyet ve baskalar1 araciligiyla is
gormek bulunmaktadir. Yonetim genel olarak, belirlenmis amaglara ulagabilmek igin
bir insan grubunda, isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik faaliyetler olarak

tanimlanabilir (Okmen ve Parlak, 2010).

Yonetim, benzer bir sekilde sdyle de tanimlanabilir. Herhangi bir orgiitiin
belirlenmis amacglarna ulasilabilmesi i¢in 6nceden saptanan politika ve kararlar

dogrultusunda kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasidir (Taymaz, 2009).

Yonetim kavrami en genel tanimu ile kaynak yonetimini kapsayan bir siireg
olarak insan ve madde kaynaklarmin orgiitsel amaclara ulagmak amaciyla etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasidir. YOnetimin ana amaci, 6rgiitiin biitiiniinli basariya
ulastiracak eylemleri belirlemek, koordine etmek ve uygulamaktir (Bursalioglu,

2008).

Yonetimin tanimlar1 karsilastirildiginda onemli 6zellikleri su sekilde

Ozetlenebilir (Taymaz, 2011):
a)  Orgiitiin amaglarina ulasacak sekilde yasatilmast,
b)  Kaynaklarin optimum kullanimu,
C)  Yonetim politikalarinin ve kararlarinin uygulanmasi,

d) Izleme, denetleme ve gelistirme faaliyetleri.
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Yonetim, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olarak orgiitsel davranisa
iliskin model ve teknikleri de igermektedir. YoOnetim kavrami sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelere bagl olarak etkilenmis ve siirekli

olarak degismistir (Okmen ve Parlak, 2010).

Degisen cevreye uygun olarak, kaynaklarin verimli kullanilmas: bagkalari
ile isbirligi yapilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Maddi ve maddi olmayan kaynaklarin
amaclara ulasilmasi i¢in etkin kullanilmasi bazi unsurlarin Onemini ortaya
cikarmaktadir. Yonetim anlayisina gore, yonetim faaliyetleri, bagkalar1 ile beraber
calisma, Orgiitsel amaclara ulasmak i¢in etkinlik ve verimlilik arasinda bir denge
kurma ve smirhi sayida bulunan kaynaklardan yararlanmasini gerektirmektedir

(Ozalp, 2012).
2.3.3. Egitim Yonetimi Kavramm

Egitim YOnetimi ve Denetimi Sozliigline gore egitim yoOnetimi bir silire¢
olarak degerlendirilmektedir. Egitim nasil ki insanlarda bir davramis degisikligi
gerceklestirerek onu doniistiiriiyorsa, yonetim de Orgiitii siirekli yasatarak

devamliligini saglamaktadir. Yasatmak da bir siireci anlatir (Basaran 1996).

Egitim oOrgiitlerinin amaci iginde bulundugu toplumsal sisteminin
gelismesini saglamak oldugundan etkili bir bigimde yonetilmesi gerekmektedir.
Egitim yonetimi, egitim Orgiitlerinin belirlenen amaglara ulasmak {izere, insan ve
madde kaynaklarinin temin edilip bunlarin etkin bir sekilde kullanilmasidir (Taymaz,
2009).

Toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasinda egitim sisteminin ve bu sistem
icinde yer alan biitiin Orgiitlerin yOnetimi egitim yonetimi kapsami iginde
degerlendirilmektedir. Egitim yoOnetiminin pek ¢ok amaci bulunmakta ve bu
amaglara ulasabilmek i¢in yapilan yonetsel faaliyetler egitim yoOnetimi altinda
uygulanmaktadir. Egitim yOnetiminde, egitim hizmetlerinde verilen programlarin
etkili sekilde uygulanmasi, 6gretim hizmetleri, personel yonetimi, biit¢e, bina gibi
maddi kaynaklarin yonetimlerinin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi igin
yontemler gelistirilmek ve siireclerin iyilestirilmesi i¢in yollar aranmaktadir (Ilgar,

2005).

Iki ayri meslek dalmin birlesmesi ile olusan egitim ydnetimi, uzmanlik

gerektiren bir meslektir. Yonetim bilimin egitim hizmetlerinde uygulanmasi
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sonucunda dogan egitim yonetimi gelismis lilkelerde bilimsel bir disiplin ve meslek
grubunun faaliyetlerini diizenler, Bu anlamda 6gretmenlik gibi yoneticilik de meslek

olarak kabul edilmistir (Bursalioglu, 2008).

Tiirkiye’de egitim yonetiminin bilimsel bir disiplin olarak ele alinmasi
TODAIE (Tiirkiye Orta Dogu ve Amme Idaresi Enstitiisii) ve bu Enstitiiniin
yirlittigli reform projesi olan MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma
Projesi) ile baslamistir. Bu konu ile ilgili olarak tiniversitelerde Egitim Y 6netimi ana
bilim dali farkli bir disiplin olarak bu tarihten itibaren ele alinmistir (Oriicii ve

Simsek, 2011).

Egitim yOnetimi kavrami iizerine alan yazininda Onemli tartigmalar
bulunmaktadir. Bu tartigsmalarin temelinde egitim yoneticisinin kim oldugu, egitim
yonetiminin ise bir bilim dali ya da bir disiplin olarak nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi sorunu yatmaktadir. Arastirmalar, Tirkiye’de Egitim
Yonetiminin heniiz bir bilim dali olarak gelisimini tamamlayamadig1 yoniindedir.
MEHTAP raporu dogrultusunda 1965 yilinda Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesinin a¢ilmasi, Egitim Yonetiminin bilimsellesmesinin ilk basamagi kabul
edilmektedir. Egitim yonetimi son yillarda performans olgiitleri ve basari kriterlerine
uygun yapist ile egitim yoneticilerinin “bilim insan1” 6zelliginden siyrilarak daha ¢ok
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“moral lider”, “etik yOnetici” olarak anilmaya baglanmasina yol agmistir. (Balci,

2008).

1997 yilinda Egitim Fakiiltelerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
Egitim Yonetimi, Planlamasi, Ekonomisi ve Teftisi Lisans Programlarinin YOK
tarafindan kapatilmasi, egitim yonetimi alaninin gelisimini olumsuz yonde
etkilemistir. Cok partili donemle birlikte planli kalkinma doénemlerinde MEB’in
egitim yoneticilerinin segilmesi, egitilmesi ve atanmasi ile ilgili egitim politikalar

alan1 olumsuz etkilemistir (Oriicii ve Simsek, 2011).
2.3.4. Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Sanayilesme ve kentlesmedeki hizli gelisim sonucunda okullarin sayisinda
da biiyiikk bir artig goriilmiistiir. Bu durum egitim kurumlarinin da planli bir
orgiitlenmeye sahip olmasi sonucunu dogurmustur. Ozellikle 1929 Diinya ekonomik
bunalimi sonucunda keynezyen politikalarin etkisiyle 6zellikle ekonomik hayatta

devletin miidahalesi gerceklesmistir. Egitim yonetiminde de bu yillardan baslayarak
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merkeziyet¢i ve biirokratik bir yap1 hakim olmustur. 1980°li yillardan sonra liberal
anlayisin giic kazanmasiyla egitim orgiitlerinde isletme temelli yaklagimlar egemen
olmustur. Performans yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, stratejik planlama gibi

isletme bilimine 0zgii kavramlar egitim yonetiminde de kullanilir olmustur

(Ozdemir, 2011).

Egitim bilimlerinin gelismesi asamasinda olusan siyasal, ekonomik ve
toplumsal degisimler, egitim kurumlarinin artan oranda devlet miidahalesi ile karsi
karstya kalmasina yol agmistir. Bu tarihsel siire¢ i¢inde egitim yonetimi ¢ogunlukla,
merkeziyet¢i ve biirokratik yaklagimin esas alindigr kamu yonetiminin bir alt dali

olarak ele alinmistir (Ozdemir, 2011).

Egitim yonetimi, diger yonetim disiplinlerine gore farkli bir 6zellik
tagimaktadir. Egitim yonetimi dar anlamda okul yonetimi ve egitim kurum ve
kuruluglarint amaglarina gore yasatmak i¢in vardir. Genis anlami ile egitim yonetimi,
egitim ve Ogretim temel gorevlerini yerine getirebilecek felsefeyi olusturmak,
kaynaklar1 optimum kullanilarak, egitimin temel ilkelerini gergeklestirmektir

(Bursalioglu, 2008).

Egitim yonetiminin kamu yonetimi ile isletme yonetimi arasinda farkli bir
disiplin olarak algilanmas1 giiniimiizde yasanan kavram karmagasini1 da beraberinde
getirmektedir. Son yillarda yapilan uygulamalar degerlendirildiginde egitim
yonetiminin en temel 6zelliginin daha ¢ok isletme yonetimin bu alana uygulanmasi
seklinde gerceklestigi sOylenebilir. Oysa egitim yonetimi, felsefesi olan teorik

agilimlar1 ve yaklagimlariyla bir bilim dalidir (Ozdemir, 2011).

Egitim yonetiminin en onemli Ozelliklerinden biri egitim yoneticilerinin
giiniimiizde MEB tarafindan yonetim kadrolarini olusturmak igin yetistirilmesidir.
Egitim yoneticilerinin de egitimci olmasi, yeni kamu yOnetimi anlayisina gore
planlama, personel, kaynak yonetimi, egitim ekonomisi tecriibesi kazanmasinin yani
sira alanin bir uzmanlik dali ve meslek olarak kabul gormesi Milli egitim sistemi

acisindan oldukea uzak goriinmektedir (Balci, 2008).
2.3.5. Okul Yonetimi Ve Yoneticiligi

Okul yonetimi en genel tanimi ile egitim yOnetiminin sinirlt bir alanda,

okullarda uygulanmasidir (Bursalioglu, 2008).
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Okul yonetimi bu anlamda egitim yonetiminin ilk basamagidir. Okul,
egitim Orglitiinde alinmig karar ve politikalarin uygulandigi alani, okul yonetimi ise
bu alan i¢inde egitimin amaglar1 dogrultusunda egitim hizmetlerini en etkili sekilde

isler durumda tutmakla yiikiimliidiir (Demirtas ve Giines, 2002).

Egitim sisteminde okul Olgeginde degerlendirme yapildiginda temel

ozellikleri su sekilde siralanabilir (Bursalioglu, 2008):

a)  Okul orgiitlerinin en 6nemli O6zelligi, girdi ve ¢ikti kavramlarina
insanin konu olmasidir. Okul, egitim hizmeti iiretmektedir ve bu hizmet bireyin

kendisine yoneliktir.

b)  Okulun orgiitsel anlamda ikinci 6zelligi, okulda ¢esitli degerlerin bir
arada bulunmasi ve ¢atismasidir. Okulun temel gorevi, i¢inde oldugu kadar disinda
da c¢atisan bu sosyal, ekonomik ve politik degerleri uzlastirmak ve dengede tutmaktir.
Okul, iyi insan, iyi vatandas, 1iyi Uretici ve tliketici olmanin temel degerlerini
ogrencilere kazandirmak zorundadir. Okul, toplumun degerleriyle okulun kendi

orgiitsel degerlerini biitiinlestirmelidir.

c)  Okul orgiitiniin Gi¢lincti 6zelligi, triinti degerlendirme giigligiidiir. Bu
tiriinii degerlendirme giicliigli, degerlendirmenin insan kaynagina yonelik olmasindan
ileri gelmektedir. Okul orgiitlerinin Uriinii olarak kabul edilen olumlu davranislari
degerlendirecek Olgiitler yeterince belirgin olmadigi gibi, degerlendirme etkinligi de

oldukca fazla zamani gerektirmektedir.

Yonetimin temel taniminda yonetenler ve yonetilenler bulunmaktadir.
Yonetici, yonetim faaliyetlerini yliriitiirken baskalar1 ile isbirligi yapmak, planlama,
karar verme ve programlama, uygulama ve denetim olarak sayilabilecek yonetim

faaliyetlerini yerine getirmektedir (Ozalp vd., 2012).

Okul yoneticisi de milll egitimin temel ilkeleri ile belirlenmis amaglarin
gerceklestirilmesinde okul sinirlart i¢cinde egitimcileri ve diger ¢alisanlar1 yoneten,
egitim faaliyetlerini yasa ve yonetmelikler dogrultusunda diizenleyen ve denetleyen
yoneticidir. MEB’e baglhh okullarda okul yoneticileri midiir ve miidiir

yardimcilaridir.

Okul yonetimi, egitim yonetimi kavramina gore sinirlari ¢izilmis bir fiziki
alana isaret etmektedir. Okul yoOnetimi, egitim Orgiitiinlin temel politikalar

dogrultusunda orgiitiin amaclar1 gergeklestirmek icin egitim hizmetlerini yerine
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getirir. Dolayisiyla egitim yonetimi, okul yonetimin temel felsefesini, teorisini, uzun
vadeli kararlar ve genel politikalarini belirlerken, okul yonetimi de bu karar ve
politikalar dogrultusunda insan ve maddi kaynaklarin koordine edilmesi ve
egitimciler ile beraber uygulanmasini yonetmektedir. Kuskusuz okul yonetimi,
egitimcileri yonlendirirken egitim yonetiminden yararlanir. Bu perspektifte okul
yonetiminin baginda miidiir bulunmaktadir. Midiir ve midiir yardimcilar1 okuldaki
planlama, karar verme, uygulama ve degerlendirme asamalarini kanun ve

yonetmeliklerin kendilerine verdigi yetki ile yerine getirmektedir (Kaya, 1996).

Okul yoneticiliginin Tirkiye’de bir meslek disiplini olarak planlanmasi
asamasinda onemli sorunlar yasanmaktadir. Bunlar i¢inde en Onemlisi egitim
yonetiminde idareci olan Ogretmenlerin “meslekte asil olan Ogretmenliktir”
diisiincesi ile gorevden alindiklarinda Ggretmenlik vazifesine dondiiriilmesidir.
Basarili yoneticilerin gelismesine engel olan, meslekte ylikselmeyi zorlagtiran bu
yontem egitim kurumlar1 yoneticiliginde kokli bir gelenegin olugmasini da
engellemektedir. Atamalarda kayirmaciligin yapilmasi ve yetistirilmeden, deneme
yanilma yoluyla yoneticiligin 6grenilmeye calisilmasi orgiitii sikintiya ugratmaktadir.
Okul yoneticisi yetistirme ve atama sistemi uzun vadeli planlanmamaktadir. Milli

egitim sisteminde atamalarda siyasal tercihler 6n plana ¢ikmaktadir (Glinay, 2004).
2.3.6. Yonetici Kavram

Yonetici kar ve riski bagkasina ait olmak lizere mal veya hizmet {liretmek
icin Uretim elemanlarmi bir araya getirmeye calisan ve bunlar1 belirli ihtiyaglari
doyurmak amaciyla isletmeyi girisimci adma aldigi ticret karsiliginda calistirma
sorumlulugunda olan kisidir (Tengilimoglu vd., 2008).En kapsaml1 yonetici tanimint
ise soyle yapabiliriz; belirli amacglara ulasmak i¢in isletmenin c¢evresindeki
gelismeleri de dikkate alarak belirli bir siire icerisinde, emri altina verilmis olan
beseri ve maddi iiretim faktorlerini yonlendiren ve bu faktorlerin verimliliginden
sorumlu kisidir (Dinger ve Fidan, 2000).

Uretim faktdrlerini  bir araya getiren girisimci adma, aldif1 {icret
karsiliginda bir amaca ulagmak i¢in maddi ve beseri unsurlari, o0 amaca ulagtirmak

i¢in yonlendiren ve bu isi meslek olarak yapan kisidir.
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2.3.7. Liderlik

Liderlik kavrami, kavramin gelisimi ve kavram ile ilgili kuramsal
yaklasimlar elestirel bir bakis acisi ile ele alinarak, kuramlarin zayif ve giicli
noktalarinin ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmaktadir. Bu sayede bu ¢alismanin dayandigi
kavramsal c¢erceve c¢izilmektedir. Calismanin temel olarak yararlandig: literatiir
yonetim literatiiriidiir. Bunun temel sebebinin egitim yonetimi alaninin heniiz 6zgiin

bir disiplin olarak gelisimini tamamlamasi olarak belirtilebilir (Giinay, 2004).

Toplumsal ¢alismalarda herhangi bir kavramdan belli bir kesinlikle ile s6z
etmek mimkiin degildir. Liderlik kavrami da bu gercekten bagimsiz degildir.

Kavram ile ilgili bir¢ok farkli tanimdan bahsetmek miimkiindiir.

Ercetin (2000) yaptigr calismada bu farkliligi acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Buna gore incelenen 5000’in iizerindeki calismada 350’den fazla
degisik liderlik tanimina rastlanmistir. Bu kadar farklilik kavramin yayginhig ile
birlikte tizerinde anlagilamadigini da ortaya koymaktadir. Bunda kuskusuz liderlik
kavraminin ydnetim bilimini asan, sosyoloji, psikoloji, askeri bilimler, politika,
egitim ve felsefe ile de kolayca iliskilenebilmesinin de etkisi biiyiiktiir. Dolayisi ile
hem alanlar arasinda ciddi farkliliklar gosteren kavram, benzer sekilde alanlarin
kendi iclerin de gesitlenmistir. Bunun ile birlikte liderlikle ilgili bir tanimlar seti

vermek miimkiindiir (Ertiirk, 2000 ).

Can (2005) liderligi hedeflerin gergeklestirilmesi baglaminda ele alir ve bu

noktada diger bilesenleri ve ¢alisanlari cesitli yollar ile etkilemeyi basaran kisidir.

Ergeneli’de (2006) benzer bir noktadan liderlige yaklasir ve calisanlar1 ve

bilesenleri es glidlimleme meselesi olarak gortir.

Erdogan (1991) liderligi amaglar ve insanlar iligkisi noktasinda
degerlendirir. Buna gore lider kisi insanlar1 belli amaclar ¢ergevesinde bir araya

getirme de gerekli beceri, tecriibe ve bilgilere sahip kisidir.

Bu tanimlan ¢esitlendirmek ve ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak yukaridaki
tanimlardan da gortilecegi gibi, liderlik ile ilgili yapilan tanimlarda ortak noktalardan
ve kavramin bu ortak noktalar etrafinda tanimlanmakta ve ¢esitlenmektedir. Bu ortak
noktalar insanlar, etkileme siireci ve amagclardir. Bu baglamda liderligi belirli
siirecler yolu ile belli bir etkileme seviyesi yakalayip insanlar1 amagclar dogrultusunda

bir araya getirme etkinlikleri ve siirecleri toplami olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Lider kisi ise bunu gergeklestiren insandir. Bunun ile birlikte liderlik 6zelliklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Buna gore lider durumlari g¢abuk kavrayan, yliksek
muhakeme yetenegine sahip, bilimsel yaklasimlar bilgisi yiiksek, sagduyulu, uyum
giicii yiiksek, titiz, cesaret sahibi, risk alabilen, fiziksel dayaniklilig1 yiiksek, ytiksek
mantik giiciine sahip, yenilikleri deneyen ve uygulayabilen, firsatlar1 sezebilen,
degisime acik, caliskan, sezgi giicii yiiksek, arastirmaci, uygulama potansiyeli
yiiksek, taktiksel ve stratejik diisiinebilen, motive edici, sogukkanli, hayal giici
yiiksek, adaletli, maceraci ve yaraticiligr yiiksek olandir (Sertoglu, 2010). Bu
Ozelliklere bakip liderin bir Antik Yunan Tanrist oldugunu 6ne stirmek mantikli

goziikse de liderlerden beklenen 6zellikler ve davraniglar bu sekildedir.

Burada 6nemli olan liderin bu 6zelliklere sahip olup olmamasi degildir.
Onemli olan nokta, liderligi bu kadar agkin bir 6zne haline déniistiirmek ile ortaya
¢ikan sonuglaridir. Bunlardan ilki liderligin bu 6zelliklerden ve tanimlardan dolay1
ortaya ¢ikan sinirlaridir. Bu sinirlar olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii bu sinirlar kimlerin
lider olamayacagini belirlemektedir. Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan bu askin
liderlik anlayis ile birlikte, glinlimiiziin liderleri olarak goriilen CEO’larin yarattig1
etkinlik diizeyi, sahip olduklar1 iktidar seviyesi ve ekonomik giic ile birlikte
disiiniildiginde ortaya anlamli bir resim ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda
liderlik kavrami temel olarak disarida birakma, baska bir deyis ile lider olamama
tizerinde kurulmustur. Bu anlayisin yarattigi bir bagka etkiyse, yukarida sozii edilen
CEO ve benzer kavramlarin kurumsallagsmasidir. Bu kurumsallagsma ile birlikte
ortaya c¢ikan etki giiciiniin, iktidar seviyesinin ve ekonomik giiciin belli odaklar
etrafinda toplanmas1 mesrulagmakta ve sorgulanabilir olmaktan ¢ikmaktadir. Liderlik
ile ilgili alan yazmin bu baglamda ciddi bir islevi vardir. Bu alan yazin liderligi
sOylemsel olarak imkansiz kilmakta ve lider olanlar1 saskinlastirmaktadir. Bu agidan
bakildiginda giiniimiiz liderleri mitolojik Yunan tanrilarmmi andirmaktadir. Alan
yazinda liderligin temel olarak icinden geldigi yoneticilikten de farklilastigim

gozlemek miimkiindiir ( Sertoglu, 2010 ).
2.3.7.1. Liderlik ve Yonetim

Liderlik alan yazininda 6ne ¢ikan bir bagka tema, liderligin yonetimle olan
ilging iliskisidir. Daha ¢ok yonetici ve lider kiyaslamasi ile ilerleyen bu yaklasim
temel olarak liderligin yonetimden ve liderin de yonetici den farkli oldugu vurgusu

tizerinde durur. Liderligin agkin bir kurumsallik ve liderin de agkin bir 6zne oldugu
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noktasi burada da karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekte liderin esas isi yonetim olmasina
ragmen, liderligin yonetimsel olmayan bir alan gibi ele alinmasi oldukga ilgingtir. Bu

yaklasimin liderlik ve egitim iliskisinde de goriildiigiinii belirtmek miimkiindiir.

Egitim ve egitim yonetimi kavramlarini incelemek i¢in yOnetimin
kavramlarini iyi agiklamak gerekmektedir. Giiniimiizde artik bilgiye ulasim bilgiye
sahip olmak kadar 6nemlidir. Oncelikle insanlara bilgiye sahip olmanin yollari

ogretilmelidir. Bilgiye erisim i¢in en 6nemli unsur egitimdir (Ag¢ikalin, 1998).

Yonetim kavrammin agiklanmasi i¢in  yOnetimin temelinde olan
kavramlarinda agiklanmasi gerekmektedir. Egitim gilinlimiizde en 6nemli konularin
basinda yer almaktadir. Egitimin iyi anlasilip, bilginin yeni nesillere aktarimi son

derece onemlidir (Agikalin, 1998).

Egitim: Egitim ile ilgili tanimlara bakacak olursak ortak noktalari
gorebiliriz. Egitim bireylerin kendi yasantilarini kullanarak istenilen davraniglarin
kazandirilmasidir. Egitim amaglarin1 bes ana gurupta toplamak miimkiindiir (Ertiirk,
1972).

1.  Uzak amaglar

2. Egitimin genel amagclari
3. Okulun amaglar1

4, Dersin amaglari

5. Konunun amaglari

Orgiit: Bireylerin ihtiyaglarmi karsilamak i¢in 6nceden belirlenen amaglar

dogrultusunda birlikte hareket etmesini saglayan acik sitemin adidir (Basaran, 1989).

Sistem: Bir amaci gergeklestirmek ftizere bir araya gelen pargalarin
olusturdugu biitiine sistem denir. Sistemin bir amaci vardir ve amacit dogrultusunda
hayatta kalir. Sistemin ¢evresinden girdi almasi ve sonugta bir ¢ikt1 vermesi gerekir.
Okular acisindan bakacak olursak 6grenciyi girdi olarak alir toplumun ihtiyaglari

dogrultusunda yetismis bireyler olarak ¢ikti saglar (Basaran, 2008).

Yonetim isini iistlenen kisi yani yonetici 6nemli bir gorev istlendiginin
bilincinde hareket etmeli ve elindeki kaynaklar1 en iyi sekilde degerlendirmelidir.

Kaynaklar smirsiz olmadigindan en iyi sekilde orgiitlenerek amaclara ulagtirmasi
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saglanmalidir. Yoneticilik bir sanat olarak da goriilmektedir. Her durumu her 6rgiite
uygulanacak genel dogrular yoktur her orgiite 6zgii ¢6ziim yontemlerini bulmak i¢in

calismalidir.
2.3.8.Egitim ve Okul Yonetimi
2.3.8.1. Okul Yonetimi

Okul, egitim sisteminde son derece Onemli bir parcadir. Okul yapilacak
caligmalarin sinirin1 belirleyen bir unsurdur. Egitim sisteminin tiretim merkezidir. Bir
fabrika diisiindiigimiizde egitimde okul bunun iiretim bandini olusturur. Okulun bu
onemli ozelligi yonetilmesini onemli hale getiristir. Uretim de sorun olmaz ise

fabrika satis yapip amaglarini gergeklestirip yasamini siirdiiriir (Taymaz, 2011).

Egitim sistemi icerisinde okullarin yonetimi alt bir sistemin ve bunun
yonetilmesi de bu sistemin dnemli bir parcasidir. Egitim yoneticisi bunun bilincinde

Ozel bir yonetim gosterdigin farkinda olmalidir (Bursalioglu, 1998).

Okul yoneticisin yapacaglr en onemli is okulun amaglar1 dogrultusunda
elindeki kaynaklar1 en uygun sekilde kullanarak uygun strateji ve politikalarla
kararlar vermek. Karar vermek egitimin yOnetiminin en onemli yanlarindan biri
olarak goriilebilir. Yonetimin alt boyutu egitim yonetimi onun alt parcasit ise okul
yonetimidir. Okul yoneticisi yonetim bilgisi 1s1ginda kendi okulu igin kararlar alip

amagclarina ulasacak ¢alismalar1 yapmalidir (Taymaz, 2003).

Okul: Bireylerde planlanan davranis degisikliklerinin gerceklestirildigi yer
okullardir. Ogrencilerin kendi ve i¢inde yasadiklar1 toplumda yasamlarini siirdiirmek
icin gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin davranisa doniistiiriildiigii yerler okullardir.
Okullarda kazandirilacak bu davraniglari i¢in belirli zamanlar vardir. Bu zamanlar

bireylerin yas durumuna ve gelismislik durumuna gore ayrilmistir (Basaran, 2008).

Okul ¢esitlerine bakacak olursak ilkokul, ortaokul, ortadgretim, yiiksekokul,
enstitli, fakiilte ve konservatuar oldugunu gorebiliriz. Burada kisiler kendi

yetenekleri dogrultusunda istendik davranislar kazanmaktadirlar.
2.3.8.1.1.0kulun Ilkeleri
. Ogrencilerin istenilen davranislara ulasmasi &ncelikli konudur.

. Tiim kararlarin ve etkinliklerin merkezinde 6grenci vardir.
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. Sadece oOgrenciler degil veliler de kazandirilmasi diisiiniilen

davranislar i¢in giidiilenmelidir.

. Ogrencilerin basarisin1 artirmak igin etkili ydntemler ile verimli

caligmalar yapilir.

. Ogrencilere yasina bakilmaksizin birey olarak deger verilmelidir.
. Tiim bireylerin farkli 6zellikleri dikkate alinmalidir.

. Farkliliklar bir engel degil bir zenginlik olarak goériilmelidir.

. Egitimdeki yeni yontemler takip edilmelidir.

. Degisime direnmek degil degisim yaratacak c¢alismalar yapmak

gerekir.
2.3.8.1.2.0kulun Amaglari

Amac¢ 1. Ogrencilerin basarilari esit sekilde artrmak ve basari

diizeylerinin birbirine yakin olmasini saglamak.

J Ogrenciler siirekli olarak  degerlendirilmeli ve kazanimlart
belirlenerek kazanamadiklar1 davranislar tespit edilmeli.

. Degerlendirmeler 1s181nda gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

. Degerlendirmeler yapilirken her Ogrencinin bireysel farkliliklar:
dikkate alinarak kendi performanslar1 degerlendirilmedir.

. Ogrencilerin  severek egitim almalarin1  saglayacak calismalar
yapilmali.

. Degisime direnmenin olacagini diislinerek degisimin engel degil

onciisii olmak i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Amag 2: Giivenli egitim alan1 olmak ve paydaslarin tam destegi almak.

. Hedeflenen basariya ulagsmak icin veli destegini de artirict ¢calismalar
yapilmalidir.
. Velilere okulla ilgili dogru bilginin ulagmasini saglayan iletisim

kanallar1 olusturulmali.

. Ogrenci ve velilerin okul ile endiselerini ortadan kaldiric1 etkinlikler

yapilmalidir.
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. Okulun kaynaklarinin en etkin bicimde 6grenciler i¢in kullanilmalidir.

Amag 3: Okulda lider sayisinin artirilmasi saglanmalidir.

. Okulun hedeflerine ulagmasi i¢in isbirlikleri artirilmalidir.

. Faaliyetler planlanirken 6grencilerin faydasina planlanmalidir.

. Okulun lideri sadece okul midiirii degil tiim paydaslardir anlayisi
gelistirilmelidir.

. Yakin c¢evredeki okullar ile iletisim artirilmali ve iyi Ornekler

paylasilmalidir. (Milli Egitim Dergisi, 2003, Aktaran: Demirtag, 2010)
2.3.8.2. Okul Yonetiminin Ogeleri

Okulun yonetimi miidiire teslim edilmistir ve okulu miidiir yonetir anlayisi
ist yonetimde mevcut oldugundan eger okul ile ilgili bir durum oldugunda miidiirden
oncelikle hesap sorulur. Okul miidiirii bu sorumlugunu ¢ok iyi bilip gerekli tiim
yoneticilik davraniglarini yerine getirmelidir. Okulu orgiitii olan miidiir gerekli tiim
gorevlendirmeyi yapmalidir. Okulun ¢aligmasinin sadece kendi planlamasi ile degil
aynit zamanda icinde bulundugu toplum ile de ilgilidir. Eger okul basarili olmak
istiyor ise kendince 0Ozgli yontemler gelistirilmelidir. Okulculuk c¢alismalarina
iilkemizde baktigimizda devlet ve 6zel sektor okul agabilmektedir. Ancak kim agarsa
acsin okulu devlet tarafindan belirlenen amag ve ilkeleri dikkate almalidir (Sisman

ve Turan, 2004).

Okuldaki faaliyetlerin istenilen amacglara ulastirmasi i¢in yapilan islerin
basarili bir okul olmasina etki gostermesi i¢in okul yoneticisinin isini dikkatlice
yapmasi gerekmektedir. Okulun basarili olmasi bu sorumlulugun farkinda olan ve

isini 6zenle yapmaya ¢alisan yoneticinin olmasi gerekir (Balci, 1993).

Geleneksel yonetim davraniglarinin yaninda gelisen diinyada yoneticinin
basarili olmasi i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmasi, liderlik davranislar
sergilemeleri ve 1iyi bir performans degerlendirmesi yapabilmeleri gerekmektedir

(Sisman ve Turan, 2004).

Okul miidiirii: Okulun 6ncelikle yoneticisi okul midiiriidiir. Yrtrliikte
olan kanun ve mevzuat ¢ercevesinde okulun yonetiminden sorumludur. Okulun sahip
oldugu kaynaklarin yonetilmesi bagka kaynaklarin olusturulmasi igin ve tim

okuldaki faaliyetleri planlamasi i¢in gerekli ¢calismasi yapan kisidir (Simsek, 2011).
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Okul Miidiiriiniin Sorumluluklari: Okul miidiirii kendisinin yapmasi i¢in
verilen yasal sorumluluklar1 yaninda gelisen diinyay: takip ederek ve kendini ve

kurumunu buna uyumlu hale getirmek durumundadir (Taymaz, 2003).
Sorumluluklar;
1. Okulun misyonu ve vizyonunu agiklamak.
2. Okulun politikalarini belirmek ve gerekli bigcimde agiklamak.
3. Okulun yapacag etkinlikler i¢in kaynak saglamak.

4. Okulda en fazla katilimin olugmasini saglayacak demokratik yapiy1

kurmak.
5. Okuldaki kisiler arasindaki iletisimi gelistirmek.
6.  Egitim ve 0gretim icin gerekli calismalar1 planlamak.
7. Okulun igindeki toplumu 1yi analiz ederek desteklerini saglamak.
8. Okul i¢i ve gevresindeki iletisimi yonetmek ve esglidiim saglamak.

9. Okulun kaynaklarini 6zel bir isletme gibi etkili ve verimli bir bi¢gimde

kullanmak.
10. Tiim ¢aligmalar1 izlemek ve gerekli degerlendirmeleri yapmak.

Okul miidiiriiniin gorevleri: Okul midird Milli Egitim Bakanligi
tarafindan belirlenmis kanun, yonetmelik, yonerge ve genelgeler ile kendisine verilen
gorevleri yerine getirir. Bu gorevleri yerine getirmesi beklenen okul miidiiriiniin
bunlar1 yerine getirirken bilimsel olarak kabul gérmiis yonetim ilkelerine uygun
calismas1 beklenir. Genel olarak okul midiiriiniin gorevlerine bakacak olursak
(Taymaz, 2003).

1.  Personel Isleri: Milli Egitim Bakanlig1 gerekli personel alim
islemleri yapar ancak okul miidiirii okul i¢in ihtiya¢ olan personel sayisini bakanliga
gerekli zamanlarda bildirimini saglar. Personelin 06zliik islemlerin takibi ve

personelin yetistirilmesi i¢in gerekli galismalar1 okulda gergeklestirir.

2. Ogrenci Isleri: Ogrencilerin kayit ve nakil islemleri, 6grenciler igin
gerekli belgelerin diizenlenmesi, iist Ogrenime gidecek 6grencilerin islemlerini

yapilmasi ile ilgili isler.
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3. Ogretimle ilgili isler: Okulda yapilacak tim  egitim

faaliyetlerinin ve sosyal faaliyetlerin planlanmasi ve takip edilmesi.

4.  Egitimle ilgili isler: Ogrenci davramslarinin takibi ve gerekli
rehberlik faaliyetlerinin yapilmasi. Okul aile birliginin olusturulmasi ve islemlerini
takibi.

Okul miidiir yardimcisi: Okul miidiiriine verilen ve 6ncelikle sorumlulugu
ona ait olan illerin okulun Ogrenci sayisina gore belirlenen yardimecilar ile

paylagmasidir.

Ogretmenler: Okul sistemin en &nemli pargast Ogretmenlerdir.
Ogretmenlerin ¢alismas okul ile olumlu veya olumsuz algilarin olusmasini saglayan

en onemli etkendir.

Egitici olmayan personel: Okulda egitim personeli sinifi disinda olan
memur, teknik personel ve yardimci hizmetler smifindaki calisanlardir. Bu

personellerin dolayl olarak etkileri vardir.

2.4. TURK EGITIiM SISTEMIi VE OZELLIKLERI
2.4.1. Tiirkiye' de Milli Egitim Sistemi

Devletin temel gorevlerinden bazilar giivenlik, saglik, adalet ve egitimdir.
Bu islevler arasindaki 6nemli bir islev olan egitim, devletin denetimi ve gdzetimi
altinda gergeklesmektedir. Milli Egitim Bakanliginin teskilatlanmasina bakildiginda
merkezde bakanlik merkez teskilati, merkez disindaki il ve ilge milli egitim
midiirliiklerinin olusturdugu tasra teskilati ve yurtdisinda faaliyet gdsteren yurtdisi
teskilatindan olusmaktadir. Buglinkii uygulanmakta olan milli egitim sisteminin
temel dayanag T.C. Anayasasi Ile giivence altina almmis egitim hakkidir. Ayrica
1739 Sayili1 Milli Egitim Temel Kanununu ile Tiirk Milli Egitim Sisteminin genel
hatlar1 belirlenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2013).

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanununda milli egitimin genel ve 6zel

amaclarindan ilgili maddelerde su sekilde bahsedilmektedir;

Genel Amaglar;
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Madde 2- Tirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin

fertlerini,

I. (Degisik : 16/06/1983-2842 S.K./I. Md.) Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve
Anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyetciligine bagli: Tiirk Milletinin milli,
ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren;
ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye ¢alisan; insan haklarina ve
Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve

bunlar1 davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli
sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir
diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren,
topluma karst sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak

yetistirmek;

3. Ilgi, Istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar
ve birlikte is gorme aligkanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek

sahibi olmalarini saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaglarinin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitlinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve
kiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢cagdas

uygarligin yapici, yaratici, segkin bir ortagi yapmaktir.
Ozel Amaclar;

Madde 3- Tirk egitim ve Ogretim sistemi, bu genel amaglar
gerceklestirecek sekilde diizenlenir ve c¢esitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin
Ozel amaglari, genel amaglara ve asagida siralanan temel ilkelere uygun olarak tespit
edilir (Milli Egitim Bakanlig1 insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, 2013).

Milli egitim sisteminin yasal dayanaklarindan biri olan 1739 Sayili
Kanundaki bu maddelerde belirtilen genel ve 6zel amaclartyla milli egitim sistemi
i¢in olusturulacak stratejik planin 6nemli noktalarindan biri olan misyon ve vizyonun

ana hatlar1 ortaya ¢ikmis sekildedir.
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2.4.2. Tiirk Milli Egitim Sisteminin Ozellikleri

Tiirk egitim sistemi, kamu yOnetiminin ayrilmaz bir pargasidir. Dolayisiyla
kamu yonetimine iliskin sorunlarin egitim oOrgilitlenmesi alaninda da olusmasi

dogaldir.

Tiirk milli egitim sistemi, Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6rgilin ve yaygin
egitim olmak iizere iki ana boliim iizerine kurulmustur. Orgiin egitim okul &ncesi
egitimi, ilkégretim, ortadgretim ve yliksekdgretim kurumlarimi kapsarken, yaygin
egitim ise, Orgiin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin

tiimiinii kapsamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu, 1973: md.18).

1990’11 yillardan itibaren kamu reformlariin 6ncelikli konusu, Tiirk kamu
yonetiminin gerek orgiitsel gerekse islevsel yoniine egemen olan merkezden yonetim
ilkesinin olusturdugu yapinin degistirilmesidir. Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde
etkinlik ve verimlilik siirekli elestirilen konularin baginda gelmektedir. Tiirk kamu
yonetimi geleneksel bir anlayisla hantal ve etkisiz olarak nitelendirilmektedir

(Okmen ve Parlak, 2010).

Milli Egitim Bakanlig1 geleneksel yapisi icinde merkeziyetci bir yonetime
sahiptir. Merkezi otoritenin biirokratik yapis1 ve hiyerarsik kamu yOnetimi
teskilatlanmas1 sonucu Tiirkiye’de egitim hizmetleri ile ilgili biitiin politika ve

kararlar, personel ve kaynak kullanimi hiikiimetler tarafindan planlanmaktadir.

Tiirk egitim sisteminin bu geleneksel yapida Oonemli 6zellikleri asagida

gosterilmektedir (Okmen ve Parlak, 2010):
a)  Milli Egitim Bakanligi’nin orgiitsel yapisi merkeziyetci ve statiktir.
Bu orgiitsel yap1 yeni yaklagimlara kars1 kapali ve muhafazakardir.

b)  Merkezi iktidarin hakimiyet alaninin genisletilmesi ve etki hakkina

sahip olabilmesi i¢in ¢ok katmanli biirokratik yapiya sahiptir.

c)  Biirokratik sistemin Orgiitlenisi hiyerarsik olarak {ist diizey

yoneticilerin kontrolii altindadir.

d)  Basan kriterlerinin ve performans Olgiitlerinin kamu personel rejimi
nedeniyle yeterince gelismedigi, is giivencesi ve istihdamin var olmasina ragmen,
gelismeye agik olmayan, oOdiillendirmekten ¢ok cezalandirmaya yonelik,

farkliliklarin kabul edilmedigi kat1 insan kaynaklar1 yonetimi bulunmaktadir.
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e) Uzun vadeli egitim politikalarna siyasal iktidarlar tarafindan karar

verilmektedir.

f)  Orgiitsel yap1 iginde yukaridan asagiya dikey bir iletisim modeli

kullanilmaktadir.

g) Verilen hizmetin kalitesinin dnemsenmedigi ancak sayisal verilerin 6n

planda oldugu bir hizmet anlayisina sahiptir.

Cok sayida genel miidirliik, miisavirlik, daire bagkanlig1 ile ¢ok biiyiik bir
yapiya sahip olan MEB, karar alma siireclerinde fazlasiyla merkeziyet¢idir. Okul
idareleri, insan kaynaklar1 ve mali konularda merkezi orgiite asir1 bagimlidir. MEB’e
bagli 56 850 resmi okul bulunmaktadir. Bu kadar fazla kurumun sadece mevzuata
uygunluk acisindan bile denetlenmesi zordur. Dolayisiyla egitimin kalitesinin
arttirllmasi yoniinde bir degerlendirme yapilamamaktadir. Tiirkiye bircok alanda
oldugu gibi egitim alaninda da merkeziyetci bir yapt vardir. Aslinda bdyle olmasi
hiikiimetlerin degil genelde toplumun disiincesi oldugu da sdylenebilir. Genel
amaglarin belirlenmesi belirlenen iist politika belgeleri ile stratejik planlarin
yapilmasi okullardan beklenmektedir. Burada yapilmasi gereken sey biraz daha yetki

devredilerek daha etkin bir ¢aligmasinin saglanmasidir (Giir ve Celik, 2009).

Tirk egitim sisteminin kamu yonetimindeki diger hizmet gruplari ile
karsilagtirildiginda sahip oldugu nicel biiyiikliikler ve vatandaslarin hizmet talebi
yogunlugunun yaninda egitimin insan gelisiminin temel 68esi sayilmasi egitim
sisteminin O6zel bir oneme sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin gen¢ bir
niifusa sahip olmasi ve demografik yapisi sonucu egitim sistemi yogun bir talep

baskisi i¢indedir (Okmen ve Parlak, 2010).

Son yillarda egitim planlamasi acisindan okullagsma oranlarinda yasanan
gelismeye ragmen Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle ilkokullarda % 3,7, ortaokulda %
5,5 ve orta 6gretimde ise % 20,00 oraninda derslik eksigi bulunmaktadir (MEB,
2015).

Milli Egitim Bakanhiginin orgiitsel isleyisteki en ©Onemli sorunlarinin
basinda birimler arasi esglidiimsiizliik gelmektedir. Bu esgiidiimsiizliik hizmetlerdeki
verimsizliginin en 6nemli sebeplerindendir. Kararlarin bolgesel nitelikte alinmamasi

ve Tiirkiye’nin demografik yapisina uygun olmayan faaliyetler, kaynaklarin verimsiz
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kullanilmasimma ya da sonuglarin istenilen nitelikte olmamasina yol agmaktadir

(TODAIE, 1991).
2.4.3. Tiirkiye'de Milli Egitimin Tarihsel Gelisimi

Ilk bakanlik seviyesindeki orgiitlenme Osmanli Devleti zamaninda, 17
Mart 1857 tarihinde Bakanlar kuruluna o giinkii ismiyle Meclis-i Viikelaya bagh

Maarifi-i Umumiye Nezareti adiyla kurulmustur.

1869 yilinda ¢ikan Genel Egitim Tiziglh ile egitim sistemindeki ilk
diizenleme yapilmistir. Bu tiiziikte egitim teskilat yapis1 ve yonetimi ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. Ayrica tliziikk ile egitim hakki, egitim sistemi, egitim 6denekleri,
Ogretmen istihdami, tasra teskilatt ve smav sistemleri hakkinda diizenleme
yapilmistir. Bu tiizlige gore milli egitimden sorumlu bakana (Maarif Nazir1) bagh
Biiyiikk Egitim Meclisi, ilmi ve idari daireden olugmaktadir. Bu meclisin illerde
subeleri ve icra organlar1 bulunmaktadir. 1879 yilindaki diizenlemeyle iki daireden
olusan Meclis-i Kebir-i Maarifin daire sayisi bese ¢ikarilmistir. Bu sekilde

giiniimiizdeki teskilat yapisina ge¢is saglanmistir. Diizenlemede yer alan birimler su

sekildedir: ( MEB Stratejik Plan, 2013)
o Mekatib-i Sibyan (ilkokul)
. Mekatib-1 Riisdiye (ortaokul)
e Mekatib-i Aliye (yiiksek okul)
o Telif ve Terclime
. Matbaalar (yayin)

Iyi bir diizenleme olan Genel Egitim Tiiziigii uygulanamamistir. Fakat
2.Megsrutiyet ve Cumhuriyet Donemindeki milli egitim diizenlemelerine yon
vermistir. 2. Mesrutiyet doneminde tiiziikteki eksiklikler goriilerek diizenlemelere
gidilmistir. 1911 yilinda Egitim Teskilati Tiiziigli adin1 almistir. 2. Mesrutiyet
Doéneminde Egitim Bakanlhigi (Maarif Nezareti) merkez teskilatinin yapisi su

sekildedir; ( MEB Stratejik Plan 2013)
®  Tedrisat-1 iptidaiye Dairesi (Ilkdgretim Dairesi)

® Tedrisat-1 Taliye Dairesi (Orta Ogretim Dairesi)
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. Tedrisat-1 Aliye Dairesi (Yiiksek Ogretim Dairesi)
® Mekatib-i Hususiye Dairesi (Ozel Okullar Dairesi)
* Tahrirat Dairesi (Yaz1 Isleri Dairesi)

° Mubhasebat Dairesi (Saymanlik Dairesi)

° Sicil Isleri Dairesi

* Istatistik Dairesi

* Levazim Dairesi (Ders Araglar1 Dairesi)

i Evrak Dairesi

Cumhuriyet doneminde egitim alaninda yapilan diizenlemelerin kaynagi,
kisa bir siireyi kapsayan 2. Mesrutiyet Donemidir. Kurtulus Savasmin stirdigi
yillarda, iki egitim bakanligi bulunuyordu. istanbul' da Osmanli Hiikiimetinin Maarif
Nezareti digeri ise Ankara' da Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Hiikiimetinin Maarif
Vekaleti idi. 1920 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi' nin kurulmasi ile birlikte 2
Mayis 1920' de olusturulan Icra Vekilleri Heyeti' nin (Bakanlar Kurulu) iginde
Maarif Vekaleti de yer almistir. 1920' de Maarif Vekaletinde yer alan birimler
sunlardir; ( MEB Stratejik Plan 2013)

. Program Heyeti

* [k Tedrisat Miidiirliigii

® Orta Tedrisat Miidiirligi
® Hars (Kiiltiir) Miidiirliigii

. Sicil ve Istatistik Miidiirligi

Osmanli Hiikiimetinde yer alan Maarif Nezareti 1923 yilinda kaldirilarak,
Ankara'daki Maarif Nezareti genele hitap eder hale gelmistir. Buna paralel olarak
merkez teskilatinda Miistesarlik, Yiiksek Ogretim Dairesi, Teftis Heyeti, Telif ve
Terciime Dairesi, Ozel Kalem ve Evrak Dairesi gibi birimler eklenmistir. Tasra

teskilatinda da diizenlemelere gidilmistir. Bu sekilde milli egitim sisteminin hizmet
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birimi olarak omurgasi olusturulmustur. Daha sonralar1 da teskilat yapisinda ve
sisteminde diizenlemelere gidilmistir. Son olarak 3797 sayili Milli Egitim Bakanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile diizenlemeye gidilmistir (Milli Egitim
Bakanlig: Stratejik Plani, 2013).

2.4.4. Milli Egitim Bakanhg Orgiitsel Yapisi

Tiirkiye’de egitim hizmetleri kamu yoOnetiminin bir alt sistemi olan Milli
Egitim Bakanlhig ismi ile orgiitlenmistir. Tiirkiye’de egitim hizmetleri tarihsel
kokleri bakimindan Fransa egitim sistemi model alinmis olup merkeziyet¢i bir

yapiya sahiptir (Basaran, 1994).

Tiirk kamu yonetimi, gorev ve sorumluluklari kanunlarla devredilmemis
hizmetleri yerine getiren, baska kuruluslara anayasa ve yasalarla verilmemis
gorevleri yapan iilke genelinde “genel yetkili” kuruluslardan olusmaktadir. Egitim
saglik, adalet ve savunma gibi kamu hizmetleri merkezi idarenin kontrolii ve yetkisi

altindadir (Ersoz, 2011).

Tiirkiye’de egitim hizmetlerini yerine getiren MEB, bu perspektifte
merkezden yonetim ilkesine gore orgiitlenmistir. Bakanlik gorev ve yetkilerini tagra
hizmetlerinde yetki genisligine dayanan bir kamu ydnetimi anlayis1 ile 11 ve ilge

Milli Egitim Miidiirliiklerine ve Okul miidiirliiklerine devretmistir (Turan vd, 2010).

Tirk kamu yOnetimi, egitim hizmetlerinde idari bakimdan merkezden
yonetimi benimsemistir. Idari merkeziyetcilik bir anlamda egitim politikalarmin
belirlenmesi ve kararlarin alinmasinda yetkinin Milli Egitim Bakanligi’nda
toplanmas1 demektir. Egitim hizmetleri merkezi otoritenin biirokratik yapisi iginde

yer alan alt birimlere, il ve ilge kuruluglarina genis takdir yetkisi tanimaz (Eryilmaz,

2005).
Tiirk egitim sistemi, sahip oldugu fiziki altyapt ve insan kaynag:
bakimindan kamu yonetiminde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Asagida MEB’e ait

rakamlar gosterilmektedir:

a) 2015 yili verilerine géore MEB’de gorev yapan Ogretmen sayisi 852
bin 066’dir. MEB’de gorev yapan toplam personel sayist ise 929 Bin 921 olarak
belirtilmistir (MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2015).
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b)  2013-2014 egitim ve dgretim yilinda Bakanliga bagl resmi okul sayisi
56.850’ye derslik sayist ise 516.079’a ulasmistir (MEB Strateji  Gelistirme
Baskanligi, 2015: 56).

c)  Milli Egitim Bakanlig1 verilerine gore ilk ve orta dereceli okullarda

orgiin egitimden 17 Milyon 559 bin 989 6grenci yararlanmaktadir (MEB, 2015).

Milli Egitim Bakanlhiginin gorevleri sunlardir (MEB Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki KHK, 2011: Md.2):

a)  Egitimin her kademesindeki Ogrencilerin ruhen, bedenen, ahlaki ve
manevi yonden gelismesi ve sosyal gelisimleri ve insan haklarina saygili bireyler

yetistirmek i¢in gerekli programlar1 uygulamak ve bunlart denetlemektir.
b)  Ulusal egitim politikalarini belirlemek ve denetlemek.

c) Egitim sistemini gelisen teknolojiye ve bilime uyum saglayacak

bicimde dinamik halde planlamak.

¢) Egitimde firsat esitligi saglamak ve her bireyin egitime almasin

saglayacak tedbirler almak.

d) Ogzellikle kiz 6grencilerin egitim almasini saglayacak politikalar

gelistirmek.

e)  Ozel yetenekli dgrencilerin bu yeteneklerini iist seviyeye cikaracak

egitim planlamalar1 yapmak.

f) Yiiksekogretim kurumlart hari¢ diger egitim kurumlarin acgilmasin

saglamak ve gerekli denetimleri gerceklestirmek.

g) Sadece iilkemizde degil yurt disinda da yasayan vatandaslarin egitim

almasini saglayacak diizenlemeleri yapmak.

g) Yiiksekogretim kurumlari hari¢ diger her kademede ki derslerin 6gretim

programlarini belirlemek.

Milli Egitim Bakanlig: teskilat yapis1 14 Eyliil 2011 tarihinde ¢ikarilan 652

sayil1 Kanun Hiikmiiniinki Kararname ile yeniden diizenlenmistir.
2.4.4.1. Bakan

Milli Egitim Temel Kanuna gore yasada belirtilen temel ilkeler

dogrultusunda egitim hizmetlerin devlet adina gerceklestirilmesi gorevi Milli Egitim
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Bakanina aittir. Milli Egitim Bakani, bakanligin faaliyet cercevesi igine giren ve
kendisine bagli olan merkez Orgiitli, tasra orgiitii ve yurt disi teskilatinin en iist
hiyerarsik amiridir. Siyasal iktidarin yiiriitme giiclinii temsil eden Bakan, egitim
hizmetlerinde yasalara uygun olarak Basbakana karsi sorumlu olup, ayrica kendi
yetkisi igindeki islerden ve emri altindakilerin eylem ve islemlerinden sorumludur.
Bakan, ayrica Milli Egitim Bakanligin1 anayasa, kanunlara, hiikiimet programlarina
ve Bakanlar Kurulunca belirlenen politikalara uygun yonetmekle yiikiimliidiir (MEB

Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki KHK, 2011: Md.4).
2.4.4.2. Bakan yardimcisi

Milli egitim hizmetlerinde Bakan Yardimcisinin gorevi, Bakan ve MEB’e
verilen gorevlerin yerine getirilmesinde Bakana yardimeci olmaktir. Bakan
Yardimcis1 Bakana karsit sorumludur ve Bakan Yardimcilarinin goérev siireleri

hiikiimetin gorev siiresi ile sinirlidir (Dik, 2013).
2.4.4.3. Merkez orgiitlenmesi

MEB’in merkez orgiitii, Bakanlik Makami, Ozel Kalem Miidiirliigii,
Miistesar ve bes adet Miistesar Yardimcisi, Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanligi,
Rehberlik ve Denetim Bagkanligi, Bakanlik miisavirligi, Basin ve Halkla iligkiler
Miisavirligi, I¢ Denetim Birim Baskanligi ve Ana Hizmet Birimlerinden
olugsmaktadir (MEB,2015).

Milli Egitim Bakanlig1 ve 5 Miistesar Yardimcist Milli egitim Bakanindan
sonra gelen en st diizey yoneticidir. Milli Egitim Bakanligini Amag, Politika ve
Stratejilerini belirleyip teskilatlarina gerekli emirleri vererek calismalar: yiiriitiir.
Miistesar Milli Egitim Bakanina karsi sorumludur (MEB Teskilat ve Gorevleri
Hakkindaki KHK, 2011. Md.5).

MEB biinyesinde bir Miistesar ve bes de Miistesar Yardimeisi
bulunmaktadir. Egitim oOrgiitlenmesinde Tasra Tegkilati ve Yurt Dis1 Teskilati,
Miistesara dogrudan baglanmistir. Miistesar Yardimcilar ise kendilerine bagli Genel

Miidiirliik ve Bagkanliklarin yonetiminden sorumludur (MEB, 2015).

Miisavirler: Merkez orgiitlenmesinde {i¢ miisavirlik bulunmaktadir. Bunlar,
Bakanlik Miisavirligi, Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi ve Hukuk Miisavirligidir
(MEB, 2015).

53



Genel Miidiirlikler ve Miidiirlikler: Ana hizmet birimlerinin her biri
alanlaryla ilgili egitim, 6gretim ve yonetim ile ilgili biitiin goérev ve hizmetleri
yiriitmek, okul ve kurumlarin egitim ve 6gretim programlarii, ders kitaplar ile
egitim ara¢ ve gereglerini hazirlayarak Talim Terbiye Kuruluna sunmakla

yiikiimliidiir (Bucak, 2000).

Merkez Teskilatina bagli bulunan on dort adet genel miidiirlik
bulunmaktadir. Bunlar, Ozel Kalem Midiirliigi, Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii, Mesleki
ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii, Temel
Egitim Genel Mudiirligl, Destek Hizmetleri Genel Miudiirligii, Yenilik ve Egitim
Gen. Miidiirliigii, Olgme, Degerlendirme ve Smav Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
Orta Ogretim Genel Miidiirliigii, Din Ogretim Genel Miidiirliigii, Yiiksek Ogretim ve
Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirliigii, Avrupa Birligi Dis iliskiler Birligi Genel
Miidiirliigii, Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiidiir (MEB, 2015).

Bagkanliklar: Bagkanliklarin sayisi altidir. Bunlar, Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanligi, Rehberlik ve Denetim Baskanlhigi, I¢ Denetim Birimi Baskanlig,
Bakanlik makamma baghdir. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, insaat Emlak Dairesi
Bagkanlig1 ise miistesarlara baglanmistir (MEB, 2015).

Diger Kurul ve Komisyonlar: MEB’de Milli Egitim Surasi, Miidiirliikler
Kurulu, Yaygmn Egitim Genel Kurulu, Ogrenci Disiplin Kurullari, Ozel Ihtisas
Komisyonlar1 olmak iizere siirekli kurullar vardir. Bunlarin c¢alisma usulleri

yonetmeliklerle diizenlenir (Bucak, 2000).

Milli Egitim Surasi, Bakanligin en yiiksek danigma kuruludur. Egitim ve
ogretimle ilgili konular1 inceler ve teklif niteliginde kararlar alir. Miidiirler Kurulu,
Bakanin verdigi konulardan sorumlu birimin ¢6zmekte zorlandiklar1 ve uygulamada
esglidiimii gerektiren kararlar1 alir. Ciraklik ve Mesleki Egitim Kurulu Ciraklik ve
Mesleki Egitim Kanun’daki gorevleri yapar. Ogrenci Disiplin Kurullar ilgili kanun
ve yonetmeliklerle kendilerine verilen gorevleri yapar. Ozel Ihtisas Komisyonlari ise,
egitim ve Ogretimle ilgili 6zel ihtisas gerektiren alanlarda, bilim ve meslek
kuruluglariin katilmim1 da saglayacak sekilde arastirma, inceleme ve gelistirme

faaliyetlerinde bulunur (Bucak, 2000).
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2.4.4.4. Yurt dis1 teskilat1

Milli Egitim Bakanligt Yurt Dis1 Teskilatinda 2015 Ocak itibari ile 34
iilkede Egitim Miisavirlikleri ve Egitim Ataselikleri bulunmaktadir (MEB, 2015: 13).

Egitim Miisavirlikleri ve Egitim Ataselikleri, MEB’in temel ilkelerinden
biri olan yurt disindaki vatandaslara egitim hizmeti ulastirilmasinda yurt dist
orgiitlenmesini olusturmaktadir. Tiirk vatandaslarinin yogun yasadigi bolgelerde
egitim ve 6gretim hizmetlerini ylriitmekle gorevlidirler (MEB Yurt Dis1 Teskilatina
Stirekli Gorevle Atanacak Personel Hakkinda Yonetmelik, 2011).

2.5. MIiLLi EGITiM BAKANLIGI TASRA ORGUTU

Milli Egitim Bakanlhiginin ge¢misten giiniimiize teskilatlanmasma bir
bakildiginda Osmanli Devletini 1900°1ii yillara kadar bu alanda bir merkezi yonetim
olmadigindan tagra orgiitlenmesinin de olmadigini gérmekteyiz. Osmanli Devletinin
tagra orgitii ile ilgili ilk ¢aligsmalar1 1869 yilinda uyulamaya koydugu Genel Egitim
Tizigldir. Bu tizik ile Osmanli Devletinin vilayetlerine birer tane egitim
mudiirligi  kurulmugtur. Gilintimiiz il milli egitim miidiirliiklerini temeli olarak
gosterebilecegimiz  bu il  miidiirliikleri  varliklarimi 1926  yilina  kadar
stirdiirmiiglerdir.1926 yilinda 789 sayili maarif teskilatina dair kanun kabul edilmis
ve bu kanunla il¢elerde egitim memurluklar géreve baslamistir. Bu donemde yapilan
onemli bir adimda bazi illerin birlestirilmek suretiyle olusturulan egitim bolgeleridir.
O yillarda bu say1 12 olarak belirlenmistir. Egitim bdlgeleri uygulamasi 1931 yilina
kadar devam etmis ve 1931 kaldirilistir. 1933 yilinda ise 2289 sayili yasa ile tasra
orgiitiiniin daha belirgin hale geldigi goriilmektedir. Uzun yillar bu kanun ile Milli
Egitim Bakanliginin teskilat yapis1 devam etmis ve 1992 yil1 3797 sayili Milli Egitim
Bakanligi Teskilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile yeni teskilat yapisina
gecilmistir. Milli Egitim Bakanligi sadece il ve ilge milli egitim miidiirliikleri ile
degil ayn1 zamanda Yurt Dis1 Teskilat1 ile de yurt disinda yasayan vatandaslarin
egitimlerini de dikkate aldig1 ve planladigin1 gostermistir (Basaran, 2008).

Milli Egitim Bakanligi mevcut kanunlara gore tasra teskilatini kurar. Milli
Egitim Bakanlhig1 mevcut tiim ilge ve illerde teskilatlarin1 kurmustur. flge milli egitim
miidiirliikleri il milli egitim miidirliiklerine kars1 sorumludurlar. Her il milli egitim
midirliigiiniin statiisii o ilin niifusu ve demografik ve sosyal yapisina gore farkli

olabilir. Ozellikle biiyiik sehirlerde basta Istanbul olmak iizere bu sekilde planlandig
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goriilmektedir. Milli egitim midiirliikleri blinyesinde bulunan Maarif Miifettisleri ise

Bakanlik politika ve mevzuatina uygunluk denetimlerini gerceklestirirler.

Milli Egitim Bakanliginin 81 il ve 922 ilcede orgiitlenmesi oldugu
gorilmektedir. Milli egitim miidirliklerinin gorevlerinin smiflandirilmasi soyle

yapilabilir (MEB, 2012).
1. Yonetim hizmetleri,
2. Personel hizmetleri,
3. Egitim-6gretim hizmetleri,
4. Biitge-yatirim hizmetleri,
5. Aragtirma-planlama-istatistik hizmetleri,
6. Teftis-rehberlik-sorusturma hizmetleri,
7. Sivil savunma hizmetleri.

Il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde bulunmas1 gereken baslica boliimler
sunlardir: 1. Ozliik, 2. Atama, 3. Inceleme Sorusturma ve Degerlendirme, 4. Kiiltiir,
5. Egitim-Ogretim ve Ogrenci Isleri, 6. Program Gelistirme, 7. Hizmet I¢i Egitim, 8.
Bilgisayar ve Smav Hizmetleri, 9. Okul éncesi Egitim, 10. Ozel Egitim ve Rehberlik,
11. Okul i¢i Beden Egitimi Spor, 12. Ogretmene Hizmet ve Sosyal Isleri, 13. Burslar
ve Yurtlar, 14. Ozel Ogretim Kurumlari, 15. Saghk Isleri, 16. Yaygin Egitim, 17.
Ciraklik ve Mesleki Teknik Egitim, 18. Arastirma, Planlama ve Istatistik, 19. Biitce-
Yatirim ve Tesisler, 20. Egitim Araglar1 ve Donatim, 21. Arsiv ve Idare Boliimii, 22.
Sivil Savunma Hizmetleri, 23. Basmn ve Halkla Iliskiler. Béliimler, il veya il¢enin
milli egitim sube miidiirii kadro sayisina gore tek tek veya hizmet benzerligine gore

birlestirilerek veya ayrilarak subeler seklinde olusturmaktadir (MEB, 2012).

Milli Egitim Bakanligi Tasra Teskilati, Bakanligin yiiriitme gorevini
tistlenmektedir. Tasra teskilati yetki devri ile merkezden aldiklar1 gorevleri il ve

ilgelere bagli hizmet birimlerinde yiirtitmekle gorevlidirler.

Bakanligin teskilatlanma yapisina uygun olarak her il ve ilgede, milli egitim
miidiirlikkleri bulunmaktadir. Bu miidiirliiklerin kurulmasinda il ve ilgelerin sosyal ve
ekonomik durumlart géz oniine alinir ve gerekli goriildiigii hallerde milli egitim

miidiirliiklerine bagli il ve ilge birimleri de kurulabilir.
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Egitim hizmetlerine yonelik gérevler dort ana baslik altinda toplanmaktadir

(MEB, 1995: Md. 6):

a)  Yonetim Hizmetleri: Egitim  hizmetlerinin  saglikli  olarak
sunulabilmesi i¢in yonetici, egitimci, fiziki olanaklarin yonetsel diizeydeki idari

gorevleri yapmak,

b)  Personel Hizmetleri: Egitim hizmetlerinde insan kaynaklar

yonetimine konu olacak gorevleri yerine getirmek,

c) Egitim ve Ogretim Hizmetleri: Anayasa ve yasalarda belirtilen
egitimin temel ilkeleri dogrultusunda egitim ve 6gretim hizmetleri kapsamina giren

gorevleri yapmak,

d) Biit¢e Yatirnm Hizmetleri: Finansal nitelikteki kaynak planlamasini

gerceklestirmek.

e)  Teftis, Rehberlik ve Sorusturma Hizmetleri: Egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin koordine edilmesi amaciyla ilgili incelemeleri yapmak, arastirma ve
planlama sathasinin gerceklestirilmesinde raporlar diizenlemek ve degerlendirmek ve

miifettiglerin ¢alismalarina uygun tedbirleri almaktir.

11 Milli Egitim Miidiirliikleri: MEB tasrada 2015 yili ocak ayz itibari ile 81
ilde milli egitim midiirligi olarak teskilatlanmistir (MEB, 2015).

Il milli egitim miidiirliigii, illerde (merkez ilgeler dahil) dogrudan il milli
egitim midiiriine bagli birimler/biirolar ile sube miidiirii kadro sayisina gore
birlestirilerek veya ayrilarak teskilatlandirilan sube miidiirliikleri eliyle milli egitim

hizmetlerini yiiriitir (MEB Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetmeligi 2012).

Milli egitim miidiirliikleri, il ve ilge bazinda egitim hizmetleri yiiriitiirler. il
ve ilge milli egitim midiirliikkleri hizmetlerin 6zelliklerine gdre subeler, biirolar ile
stirekli kurul ve komisyonlardan olusur. Milli egitim miidiirliikleri biinyesinde, milli
egitim miidiiriine baglh olarak Egitim Denetmenleri Baskanligi olusturulur (MEB 11

ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Yénetmeligi, 2012).

Iice Milli Egitim Miidiirliikleri: MEB tasrada 2015 ocak itibari ile 919
ilcede egitim miidiirliigii olarak teskilatlanmistir. Ilge milli egitim miidiirligi
ilgelerde, dogrudan ilge milli egitim miidiiriine bagli 6zel biiro ile sube miidiirii kadro

sayisina gore birlestirilerek veya ayrilarak teskilatlandirilan sube miidiirliikleri eliyle
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milli egitim hizmetlerini yiiriitmektedir (MEB il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
Yo6netmeligi, 2012).

Okul ve Kurum Miidiirliikleri: Okul ve kurum midiirliikleri MEB’in
tagra teskilatlanmasindaki en son yonetsel birimdir. Okul midiirliikleri ilge milli
egitim midirliigiinden baglayarak biirokratik sistem iginde gorevlerinden
sorumludur. Okul midiirliikleri kanun ve yonetmelikler ile kendilerine verilen
gorevleri yapmakla yiikiimlidir (MEB 11 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
Yonetmeligi, 2012).

i1 ve lce Milli Egitim Miidiirlerinin Gérevleri: Milli egitim miidiirlerinin
gorevlerini milli egitim miidiirliikkleri yonetmeliginde gorebiliriz. En bastaki gorevi
okullarin en etkin ve verimli ¢alismasini saglamak. Milli Egitim Bakanligin1 yapmis

oldugu planlamaya ve mevzuata uygun yonetilmesini saglamaktir.
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I1. BOLUM

YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin yontemine yer verilmistir. Aragtirmada kullanilan
model, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmast ile ilgili yapilan ¢alismalar, verilerin

analizi agiklanmustir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel aragtirma yonteminin genel tarama modellerinden iki
ya da daha cok degisken arasinda birlikte degisim varligin1 belirlemeyi amaglayan

iliskisel tarama yaklasimi model olarak belirlenmistir (Karasar, 2016).

Tarama modelleri, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir.
Genel tarama modelleri ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup,

ornek ya da 6rneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2016).
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Pendik
ilgesinde resmi kurumlarda gérev yapan 432 okul yoneticisinden olusmaktadir.
Evrenin arastirmaya dahil edilmesi zaman ve mali kaynaklar konusunda problem
olusturacagindan dolay1r zordur. Bu nedenle evrenin iginde yer alan ve ozellikleri
bakimindan evreni yansitan evrene gore daha kiiglik olan bir gruptan bilgilerin
toplanmasi yoluna gidilmistir. Arastirma ile ilgili olan gurubun yerine bu grubu
temsil eden daha kiigiik bir gruba 6rneklem denilmektedir (De Vaus, 1990).

Bu arastirmanin ¢alisma grubu uygun 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.
Buna gore arastirmanin 6rneklemi 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Istanbul ili

Pendik ilgesinde gorev yapan 138 okul yoneticisinden olusmustur.

Arastirmanin Orneklemine ait demografik bilgiler asagidaki tablolarda yer

almaktadir.
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Tablo 1 Yoéneticilerin Cinsiyet Durumlari

Cinsiyet N %
Kadin 13 9,4
Erkek 125 90,6

Toplam 138 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde %9,4’liniin kadin,

%90,6’s1n1n ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 Yéneticilerin Ogrenim Durumlari

Mezuniyet N %
On Lisans 3 2,2
Lisans 70 50,7
Yiiksek Lisans 64 46,4
Doktora 1 0,7
Toplam 138 100,0

Katilimcilarin mezuniyete gore dagilimlart incelendiginde %2,2’sinin 6n

lisans, %50,7’sinin lisans, %46,4” tniin yiliksek lisans ve %0,7’ sinin ise doktora

mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 Yoneticilerin Calisma Siiresi Durumlari

Calisma Siiresi N %
1-5Yil 3 2,2
6-10 Yil 15 10,9
11-15 Y1l 22 15,9
16-20 Y1l 34 24,6
20 Y1l Ve Uzeri 64 46,4
Toplam 138 100,0

Katilimcilarin ¢alisma stirelerine gore dagilimlart incelendiginde %2,2’sinin

1-5 yil, %10,9’unun 6-10 yil, %15,9’ unun 11-15 yil, %24,6’sinin 16-20 yil ve

%46,4’ iiniin ise 20 yil ve tizeri ¢aligma siiresi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4 Yoneticilerin Yoneticilik Siiresi Durumlari

Yoneticilik Siiresi N %
1-5 Y1l 34 24,6
6-10 Yil 34 24,6
11-15 Y1l 25 18,1
16-20 Yil 19 13,8
20 Y1l Ve Uzeri 26 18,8
Toplam 138 100,0

Katilimcilarin ~ yoneticilik  siirelerine gore dagilimlart incelendiginde
%24,6’sinin 1-5 yil, %24,6’sinin 6-10 yil, %18,1” inin 11-15 yil, %13,8’inin 16-20

yil ve %18,8” inin ise 20 Y1l ve tizeri yoneticilik siiresi oldugu goriilmektedir.
3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama aract olarak, okul midiri ve miudiir
yardimeilarinin demografik bilgilerini elde etmek amaciyla “Kisisel Bilgiler Formu”
kullanilmistir. Okul miidiirii ve miidiir yardimcilariin ilge milli egitim midurligi
hizmetlerinden yararlanma diizeylerini belirlemek amaciyla Milli Egitim Bakanligi
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan gelistirilen “Hizmetten Yararlanan
Memnuniyeti Anketi” arastirmaci tarafindan uyarlanarak veri toplama araci haline
gelistirilmistir. Arastirma anketi i¢in yoOneticilerin ihtiyag duydugu konular ve
yararlandiklar1 hizmetler dikkate almmustir. {lge milli egitim miidiirliigiiniin daha iyi
hizmet verebilmesi i¢in kuvvetli oldugu alanlarin ve iyilestirmeye agik alanlarin
tespiti i¢in agik uglu sorular sorulmus ve {icer tane yazmalar istenmistir. A¢ik uclu
sorular i¢in siklik tablosu diizenlenerek en sik yazilan kuvvetli yonler ve
tyilestirmeye agik alanlarin tespiti saglanmistir. Arastirmanin amaci g¢ercevesinde
aragtirmaci tarafindan Orneklem grubundaki okul yoneticilerine anketlerin
uygulanmasina dair gerekli izinler alinmistir. Anketin uygulanmasinda goniilliiliik

esas alinmis ve eksik veya hatali doldurulan anketler analizlere dahil edilmemistir.
3.4 Verilerin Analizi

Aragtirmaci tarafindan alan ¢alismasi sonucunda toplanan verilerin
degerlendirilerek analiz edilmesinde SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 22.0 istatistik paket programindan faydalanilmistir. Anketlerdeki veriler
sayisal olarak kodlanarak Excel ortaminda girilmis ve SPSS programina

aktarilmistir.
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Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in
“Normallik Testi” yapilarak, verilerin normal dagilim gdsterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu kapsamda analizlerde ‘“Parametrik” testler uygulanmistir. Anket
puanlar ile katilimcilarin demografik verilerindeki gruplar arasinda farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek igin “t-testi” ve “one way ANOVA” testleri
kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkin belirlenebilmesi i¢in anlamlilik degeri olan
p<0,05 baz alinarak yorumlamalar yapilmistir. Bireylerin demografik verileri frekans

analizi ile belirlenmistir.

Agik uglu sorular i¢in ise siklik tablosu diizenlenmistir. En fazla tekrar eden

kuvvetli yon ve iyilestirmeye acik yon tespit edilmistir.
3.5. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi

Anket caligmalari, 6l¢ek c¢alismalari gibi neden-sonug iliskileri ile ilgili
olmadigi, evrene ne kadar genelleme yapilabilinecegi ile ilgili oldugu i¢in Edmonds
ve Kennedy (2017) anket calismalarinda i¢ gegerlilikten yani giivenirlikten sz
edilemeyecegini belirtmistir. Fakat genelleme anket calismalarinin birinci hedefi
oldugu i¢in dis gegerlilik anket arastirmalart icin kritik bir unsurdur. Bu nedenle dis
gecerlilik, yapr gegerliligi, istatistiksel sonug gecerliligi ve ankete cevap orani anket
calismalar1 i¢in dikkat edilmesi gereken gecerliliklerdir. Edmonds ve Kennedy’ye
gore dis gecerlik Orneklemin evreni yansitacak nitelikte olmasidir ve bu nedenle
uygun Ornekleme tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir. Yap1 gecerliligi ise
katilimcilarin samimi cevaplar vermesi ve cevaplar etkileyebilecek bir olay veya
zaman diliminde anketin uygulanmamis olmasidir. Istatistiksel sonu¢ gegerligi
anketin Ol¢iilmesi amaclanan yapiya yonelik bilgileri 6lgmesi ve toplanmasidir.
Anketin Orneklem olgiitlerini tasiyan kigilere giivenli bir sekilde ulastirilmasi ve
toplanmasina yonelik tedbirlerin alinmasi istatistiksel sonu¢ gecerlilikleri icin
onemlidir. Son olarak ankete yanit oran1 gecerliligi ise anketi cevaplayan kisilerin

sorularin 6nemli bir oranina cevap vermesiyle iliskilidir (Giiner, 2017).

Arastirmada giivenilirlik analizi de yapilmis olup Giivenilirlik degeri %88,5

olarak tespit edilmistir.

Tablo 5 Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach's Alpha

0,885
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1V. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde aragtirma problemine gore istatistiksel analizler yer almaktadir.

Her alt probleme gore sonuglar tablolar halinde verilmistir.

4.1.Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketine Ait Alt
Problemlere Yonelik Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan 138 yoneticinin genel olarak “Hizmetten Yararlananlar
Memnuniyet Anketi” puanlari ile cinsiyet, 6grenim durumlari, ¢alisma siiresi ve

yoneticilik siireleri agisindan anlamli farklilik olup olmadigi incelenmistir.
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Tablo 6 Yoneticilerin Cinsiyetleri ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet

Anketine Ait t-Testi Sonuglari

Cinsiyet X
iniz n ortala ss t Sd p
ma
Kamu Personeli ile Telefonla Ulasma Kadin 13 4,38 1,261
Diizeyiniz Erkek | 125 4,20 | 0,898 0,677 136 10,164
Kurum Hizmetleri ile ilgili Bilgilere internet | Kadin 13 446 | 0,776 0508 | 136 |0.427
Ve Basin Araglari {le Ulasma Diizeyiniz Erkek | 125 436 | 0,677 | '
Kurum Web Sitesinin ihtiyac1 Karsilama Kadin 13 4,00 | 0,707 - 136 | 0.185
Diizeyinin Yeterliligi Erkek | 125 4,23 | 0,784 | 1,024 '
Kurum Hizmetlerinden Yararlanma Kadin 13 4,23 | 0,725
Durumunuz Erkek | 125 | 4,10 | 0,781 0,560 136 10,768
. . . Kadin 13 4,23 | 0,927
Kurum Hizmet Binasinin Yerinin Bilinirligi Erkek | 125 207 10863 0,627 | 136 | 0,272
e ean el Kadin 13 454 | 0,660
Kurum Yoneticileri ile Iletisiminiz Erkek | 125 4.31 0.797 0,988 | 136 {0,395
S Kadin 13 454 | 0,660
Kurum Calisanlari Ile Iletisiminiz Erkek 125 4.38 0,693 0,768 | 136 | 0,645
Kurumun Halkla Iliskilere Onem Verme Kadin 13 4,46 | 0,660
Diizeyi Erkek | 125 4,26 | 0,720 0,948 | 136 | 0,663
Kurumun Degsen Kosullara Uyum Saglama | Kadin 13 4,15 | 0,899
Diizeyi Erkek | 125 4,04 | 0,689 0,550 136 | 0,210
Kurumun Egitim Hizmetlerinde Alternatif Kadin 13 431 | 0,630
Coziim Uretme Diizeyi Erkek | 125 3,90 0,893 1,587 136 | 0,424
o A . .. Kadin 13 4,38 | 0,650
Kurumun Sikayetler Dikkate Alma Diizeyi Erkek 125 3.93 0.943 1,701 | 136 | 0,298
. . < il Kadin 13 4,31 | 0,480
Kurumun Hizmetleri Ile Seffaflik Diizeyi Erkek 125 3.82 0,992 1,732 | 136 | 0,036
Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin Hizmet Kadin 13 4,23 | 0,599
Alanlara Davranis Tarzi Erkek | 125 3,92 | 0,867 1,259 136 10,466
Kurum Yénetici Ve Calisanlarinin Hizmet Kadin 13 4,46 | 0,660 1608 136 | 0787
Alanlara Kars1 Anlayisli Olma Diizeyi Erkek | 125 411 0,754 | ™ '
Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin Hizmet Kadin 13 4,08 | 0,760 - 136 | 0.993
Alanlara Kars1 Anlayigli Olma Diizeyi Erkek | 125 | 4,14 | 0,744 |0,272 '
Kurum Yénetici Ve Calisanlarinin Hizmet Kadin 13 4,38 | 0,650
Alanlara Kars1 Konusma Tarzi Erkek | 125 | 4,15 | 0,773 1046 136 10,938
Kurum Yénetici Ve Calisanlarinin Hizmet Kadin 13 431 |0,751
Alanlara Deger Verme Diizeyi Erkek | 125 | 4,19 | 0,748 05311 136 10,731
Kurum Yonetici Ye Qallsanlarlnln Hizmet Kadin 13 4,46 0,776
A!.anla.rln Haklar Ile Ilgili Hassasiyet Erkek | 125 4,09 0,793 1,619 | 136 | 0,663
Diizeyi
Kurumdan Hizmet Alirken Size Verilen Kadin 13 4,46 0,519
Onem Diizeyi Erkek | 125 4,09 0,852 1,548 136 | 0,481
. .. o Kadin 13 4,23 | 0,725 -
Kurum Isleyisindeki Diizen Erkek | 125 | 4.37 | 4.648 | 0,106 136 | 0,648
. .. . o .. .| Kadin 13 431 | 0,751
Kurum Is Ve Islemlerinin Verimlilik Diizeyi Erkek 125 4.00 0.793 1,337 | 136 | 0,458
L. .. . Kadin 13 4,31 | 0,630
Kurumun Kendisini Gelistirme Diizeyi Erkek 125 4.02 0.767 1,288 | 136 | 0,914
e e Kadin 13 4,38 | 0,650
Kurumun Calisanlarinin Yeterlilik Diizeyi Erkek 125 3.04 0.749 2,079 | 136 {0,661
Kurumun Yéneticilerinin Islerinde Uzmanlik | Kadin 13 4,46 | 0,519
Diizeyi Erkek | 125 4,03 | 0,634 2,359 | 136 10,552
Kurum Yonetici Ve Caliganlar1 Kurum Kadin 13 4,46 | 0,519
Imajina Katkilari Erkek | 125 4,10 | 0,723 1,773 136 10,865
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Tablo 6> ya gore yapilan t-testi analizi sonucunda Cinsiyet degiskeni ile

Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark

tespit edilmemistir.

Tablo 7 Yoneticilerin Mezuniyet Durumu ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler sd Kareler F o
Toplami Ortalamasi

Kamu Personeli Ile Telefonla Gruplar arast 0,41 3 0,136

Ulasma Diizeyiniz Grup i¢i 119,07 |134 |0,889 0,153 | 0,928
Toplam 119,48 |137

Kurum Hizmetleri ile Tlgili Gruplar arasi 1,10 3 0,367

Bilgilere Internet Ve Basin Araglar1 Grup ici 63,05 134 (0,471 0,779 | 0,508

Ile Ulagma Diizeyiniz Toplam 64,15 137

Kurum Web Sitesinin ihtiyam Gruplar arast 2,19 3 0,730

Karsilama Diizeyinin Yeterliligi Grup ici 80,72 134 |0,602 1,211 | 0,308
Toplam 82,91 137

Kurum Hizmetlerinden Yararlanma | Gruplar arasi 1,12 3 0,374

Durumunuz Grup i¢i 81,02 134 | 0,605 0,619 | 0,604
Toplam 82,14 137

Kurum Hizmet Binasinin Yerinin Gruplar arasi 1,05 3 0,351

Bilinirligi Grup i¢i 101,90 |134 |0,760 0,462 | 0,709
Toplam 102,96 |137

Kurum Yéneticiler ile Iletisiminiz Gruplar arasi 1,82 3 0,608
Grup i¢i 82,84 134 0,618 0,983 | 0,403
Toplam 84,67 137

Kurum Calisanlar ile Iletisiminiz | Gruplar aras 0,94 3 0,312
Grup i¢i 64,14 134 0,479 0,652 | 0,583
Toplam 65,08 137

Kurumun Halkla iliskilere Onem Gruplar arast 1,74 3 0,581

Verme Diizeyi Grup i¢i 68,24 134 0,509 1,140 | 0,335
Toplam 69,98 137

Kurumun Degisen Kosullara Uyum | Gruplar arasi 1,36 3 0,454

Saglama Diizeyi Grup ici 67,28 134 0,502 0,903 | 0,441
Toplam 68,64 137

Kurumun Egitim Hizmetlerinde Gruplar arast 1,49 3 0,496

Alternatif Coziim Uretme Diizeyi Grup igi 104,05 |134 |0,776 0,639 | 0,591
Toplam 105,54 | 137

Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma | Gruplar arasi 2,11 3 0,704

Diizeyi Grup i¢i 115,77 |134 |0,864 0,815 | 0,488
Toplam 117,88 | 137

Kurumun Hizmetleri Ile Seffaflik Gruplar arast 2,40 3 0,799

Diizeyi Grup i¢i 125,26 |134 |0,935 0,855 | 0,467
Toplam 127,65 |137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arasi 0,09 3 0,031

Hizmet Alanlara Davranis Tarzi Grup i¢i 98,55 134 0,735 0,042 | 0,988
Toplam 98,64 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arasi 0,71 3 0,235

Hizmet Alanlara Kars1 Anlayisht Grup i¢i 76,40 134 |0,570 0,413 | 0,744

Olma Diizeyi Toplam 77,10 |137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arasi 0,94 3 0,314

Hizmet Alanlara Karst Anlayisht Grup i¢i 74,71 134 |0,558 0,564 | 0,640

Olma Diizeyi Toplam 75,65 137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arasi 0,48 3 0,161 0,272 | 0,845
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Hizmet Alanlara Kars1 Konusma Grup igi 79,34 134 0,592

Tarz1 Toplam 79,83 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arasi 1,05 3 0,349

Hizmet Alanlara Deger Verme Grup ici 75,27 134 |0,562 0,621 | 0,603

Diizeyi Toplam 76,32 137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arasi 1,72 3 0,572

Hizmet Alanlarm Haklari ile lgili Grup igci 85,19 134 |0,636 0,900 | 0,443

Hassasiyet Diizeyi Toplam 86,91 137

Kurumdan Hizmet Alirken Size Gruplar arast 2,05 3 0,685

Verilen Onem Diizeyi Grup ici 92,85 134 0,693 0,988 | 0,400
Toplam 94,91 137

Kurum Isleyisindeki Diizen Gruplar arasi 24,63 3 8,209
Grup i¢i 2.660,98 | 134 |19,858 0,413 | 0,744
Toplam 2.685,60 | 137

Kurum Is Ve Islemlerinin Gruplar arasi 1,72 3 0,572

Verimlilik Diizeyi Grup ici 84,17 134 10,628 0,910 | 0,438
Toplam 85,88 137

Kurumun Kendisini Gelistirme Gruplar arasi 0,22 3 0,074

Diizeyi Grup igi 78,42 134 0,585 0,126 | 0,944
Toplam 78,64 137

Kurumun Calisanlarinin Yeterlilik | Gruplar arasi 1,47 3 0,489

Diizeyi Grup i¢i 75,47 134 |0,563 0,868 | 0,460
Toplam 76,93 137

Kurumun Yéneticilerinin Islerinde | Gruplar aras 1,19 3 0,395

Uzmanlik Diizeyi Grup igi 54,09 134 |0,404 0,979 | 0,405
Toplam 55,28 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlari Gruplar arasi 1,10 3 0,368

Kurum Imajina Katkilari Grup i¢i 68,55 134 0,512 0,720 | 0,542
Toplam 69,65 137

Tablo 7 ye gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda mezuniyet
durumu degiskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi i¢in p<,05

diizeyinde anlamli fark tespit edilmemistir.
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Tablo 8 Yoneticilerin Yoneticilik Stiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler sd Kareler E 0
Toplami Ortalamasi

Kamu Personeli ile Telefonla Gruplar arast 1,379 4 0,345

Ulasma Diizeyiniz Grup igi 118,100 |133 |0,888 0,388 | 0,817
Toplam 119,478 |137

Kurum Hizmetleri Ile Ilgili Gruplar arast 0,297 4 0,074

Bilgilere Internet Ve Basin Araglart | Grup igi 63,856 133 10,480 0,154 | 0,961

Ile Ulagma Diizeyiniz Toplam 64,152 137

Kurum Web Sitesinin Thtiyaci Gruplar arast 0,313 4 0,078

Karsilama Diizeyinin Yeterliligi Grup i¢i 82,593 133 0,621 0,126 | 0,973
Toplam 82,906 137

Kurum Hizmetlerinden Yararlanma | Gruplar arasi 3,318 4 0,830

Durumunuz Grup igi 78,827 133 0,593 1,400 | 0,238
Toplam 82,145 137

Kurum Hizmet Binasinin Yerinin Gruplar arast 6,076 4 1,519

Bilinirligi Grup igi 96,880 133 0,728 2,085 | 0,086
Toplam 102,957 | 137

Kurum Yéneticiler Ile Tletisiminiz Gruplar arasi 0,844 4 0,211
Grup i¢i 83,822 133 0,630 0,335 | 0,854
Toplam 84,667 137

Kurum Calisanlar fle Iletisiminiz | Gruplar arasi 1,261 4 0,315
Grup i¢i 63,818 133 |0,480 0,657 | 0,623
Toplam 65,080 137

Kurumun Halkla Iliskilere Onem Gruplar arast 1,235 4 0,309

Verme Diizeyi Grup ici 68,744 133 | 0,517 0,597 | 0,665
Toplam 69,978 137

Kurumun Degisen Kosullara Uyum | Gruplar arast 1,760 4 0,440

Saglama Diizeyi Grup ici 66,885 133 |0,503 0,875 | 0,481
Toplam 68,645 137

Kurumun Egitim Hizmetlerinde Gruplar arast 4,897 4 1,224

Alternatif Coziim Uretme Diizeyi Grup ici 100,639 |133 | 0,757 1,618 | 0,173
Toplam 105,536 | 137

Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma | Gruplar arast 9,818 4 2,454

Diizeyi Grup ici 108,067 |133 |0,813 3,021 | 0,020
Toplam 117,884 | 137

Kurumun Hizmetleri Ile Seffaflik Gruplar arasi 8,193 4 2,048

Diizeyi Grup ici 119,459 |133 |0,898 2,281 | 0,064
Toplam 127,652 | 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arast 1,875 4 0,469

Hizmet Alanlara Davranis Tarzi Grup ici 96,770 133 | 0,728 0,644 | 0,632
Toplam 98,645 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arast 2,253 4 0,563

Hizmet Alanlara Kars1 Anlayigh Grup i¢i 74,849 133 | 0,563 1,001 | 0,410

Olma Diizeyi Toplam 77,101 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arast 1,697 4 0,424

Hizmet Alanlara Kars1 Anlayisht Grup i¢i 73,955 133 | 0,556 0,763 | 0,551

Olma Diizeyi Toplam 75,652 137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arast 3,176 4 0,794

Hizmet Alanlara Kars1 Konugma Grup igi 76,650 133 | 0,576 1,378 | 0,245

Tarz1 Toplam 79,826 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlarinin | Gruplar arast 1,477 4 0,369

Hizmet Alanlara Deger Verme Grup igi 74,842 133 | 0,563 0,656 | 0,624

Diizeyi Toplam 76,319 137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin | Gruplar arast 4,095 4 1,024 1,644 | 0,167
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Hizmet Alanlarin Haklar ile Tlgili | Grup igi 82,811 133 [0,623

Hassasiyet Diizeyi Toplam 86,906 137

Kurumdan Hizmet Alirken Size Gruplar arasi 2,329 4 0,582

Verilen Onem Diizeyi Grup ici 92,577 133 | 0,696 0,837 | 0,504
Toplam 94,906 137

Kurum Isleyisindeki Diizen Gruplar arasi 51,699 4 12,925
Grup igi 2.633,902 | 133 | 19,804 0,653 | 0,626
Toplam 2.685,601 | 137

Kurum Is Ve Islemlerinin Gruplar arasi 7,041 4 1,760

Verimlilik Diizeyi Grup igi 78,843 133 | 0,593 2,969 | 0,022
Toplam 85,884 137

Kurumun Kendisini Gelistirme Gruplar arasi 2,730 4 0,683

Diizeyi Grup igi 75,915 133 | 0,571 1,196 | 0,316
Toplam 78,645 137

Kurumun Calisanlarinin Yeterlilik | Gruplar arasi 4,497 4 1,124

Diizeyi Grup igi 72,438 133 | 0,545 2,064 | 0,089
Toplam 76,935 137

Kurumun Y éneticilerinin Islerinde Gruplar arasi 4,279 4 1,070

Uzmanlik Diizeyi Grup igi 50,996 133 |0,383 2,790 | 0,029
Toplam 55,275 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlari Gruplar arast 4,655 4 1,164

Kurum Imajia Katkilari Grup igi 64,997 133 | 0,489 2,381 | 0,055
Toplam 69,652 137

Tablo 8’ e gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yoneticilik

siiresi degiskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun

Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” ifadesi i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit

edilmistir (F=3,021). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu aragtirmak tizere Scheffe testi uygulanmstir.
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Tablo 9 Yoneticilerin Yoneticilik Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” Ifadesi ve Yoneticilik Siiresi

Durumlari Igin Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Boliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 46667 57010 | ,955 -1,3143 2,2476
11-15 Y1l ,95455 55478 | ,566 -,7785 2,6876
16-20 Y1l 1,17647° | 54290 |,032 -,5195 2,8725
20 Y1l Ve Uzeri 1,15625" | ,53248 |,032 -,5072 2,8197
6-10 Y1l 1-5 Y1l - 46667 | 57010 |,955 -2,2476 1,3143
11-15 Y1l 48788 30183 | ,626 -,4550 1,4308
16-20 Y1l ,70980 27940 | ,175 -,1630 1,5826
20 Y1l Ve Uzeri ,68958 25858 | 137 -1182 1,4974
11-15 Y1l 1-5 Y1l -95455 | 55478 | 566 -2,6876 7785
6-10 Y1l -48788 | ,30183 | ,626 -1,4308 /4550
16-20 Y1l 22193 24664 | 937 -,5486 9924
20 Y1l Ve Uzeri 20170 22278 | ,935 -,4942 8976
16-20 Yil 1-5 Y1l -1,17647° | ,54290 | ,032 -2,8725 ,5195
6-10 Y1l 70980 | ,27940 | 175 -1,5826 ,1630
11-15 Y1l -22193 | 24664 |,937 -,9924 5486
20 Y1l Ve Uzeri -02022 |,19129 [1,000 |-6178 5774
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l -1,15625° | ,53248 | ,032 -2,8197 ,5072
6-10 Y1l -68958 | ,25858 | ,137 -1,4974 ,1182
11-15 Y1l -20170 | 22278 |,935 -,8976 4942
16-20 Y1l ,02022 19129 [ 1,000 |-5774 6178

Tablo 9’a gore; 1-5 yil yoneticilik stiresi olanlar ile 16-20 y1l ve 20 yil ve
tizeri yoneticilik siiresi olanlar arasinda 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05
anlamlhilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik siiresi
olan yoneticilerin “Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” ifadesindeki
algilarinin 16-20 yil ve 20 y1il ve iizeri yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 9’ e gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yoneticilik
siiresi degiskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurum is Ve
Islemlerinin Verimlilik Diizeyi” ifadesi igin p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit
edilmistir (F=2,969). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu aragtirmak tizere Scheffe testi uygulanmstir.

69




Tablo 10 Yoneticilerin Yoneticilik Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurum Is Ve Islemlerinin Verimlilik Diizeyi” Ifadesi ve Yoneticilik Siiresi

Durumlari Igin Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Boliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 46667 57010 | ,955 -1,3143 2,2476
11-15 Y1l ,95455 55478 | ,566 -,7785 2,6876
16-20 Y1l 1,17647° | 54290 |,032 -,5195 2,8725
20 Y1l Ve Uzeri 1,15625" | ,53248 |,032 -,5072 2,8197
6-10 Y1l 1-5 Y1l - 46667 | 57010 |,955 -2,2476 1,3143
11-15 Y1l 48788 30183 | ,626 -,4550 1,4308
16-20 Y1l ,70980 27940 | ,175 -,1630 1,5826
20 Y1l Ve Uzeri ,68958 25858 | 137 -1182 1,4974
11-15 Y1l 1-5 Y1l -95455 | 55478 | 566 -2,6876 7785
6-10 Y1l -48788 | ,30183 | ,626 -1,4308 /4550
16-20 Y1l 22193 24664 | 937 -,5486 9924
20 Y1l Ve Uzeri 20170 22278 | ,935 -,4942 8976
16-20 Yil 1-5 Y1l -1,17647° | ,54290 | ,032 -2,8725 ,5195
6-10 Y1l 70980 | ,27940 | 175 -1,5826 ,1630
11-15 Y1l -22193 | 24664 |,937 -,9924 5486
20 Y1l Ve Uzeri -02022 |,19129 [1,000 |-6178 5774
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l -1,15625° | ,53248 | ,032 -2,8197 ,5072
6-10 Y1l -68958 | ,25858 | ,137 -1,4974 ,1182
11-15 Y1l -20170 | 22278 |,935 -,8976 4942
16-20 Y1l ,02022 19129 [ 1,000 |-5774 6178

Tablo 10° a gore; 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar ile 16-20 yil ve 20 y1l ve
tizeri yoneticilik siiresi olanlar arasinda 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05
anlamlhilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik stiresi
olan yoneticilerin “Kurum Is Ve Islemlerinin Verimlilik Diizeyi” ifadesindeki
algilarinin 16-20 yil ve 20 y1il ve iizeri yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla

oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 10° a gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda yoneticilik
stiresi degigskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun
Yoneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesi igin p<,05 diizeyinde anlaml
fark tespit edilmistir (F=2,790). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi

gruplara ait oldugunu arastirmak tizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 11 Yoneticilerin Yoneticilik Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurumun Yéneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesi ve Y®&neticilik

Siiresi Durumlar1 i¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuglar

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Yil 26667 39163 | ,977 -,9568 1,4901
11-15 Y1l 53030 38110 | ,747 -,6602 1,7208
16-20 Y1l 54902 37294 | 705 -,6160 1,7141
20 Y1l Ve Uzeri 74479° | 36579 |,039 -,3979 1,8875
6-10 Y1l 1-5 Y1l -26667 | ,39163 |,977 -1,4901 ,9568
11-15 Y1l 26364 20734 | 805 -,3841 9114
16-20 Y1l 28235 119194 | 706 -3172 ,8820
20 Y1l Ve Uzeri 47813 17763 | ,130 -,0768 1,0330
11-15 Y1l 1-5 Yil -53030 |,38110 |,747 -1,7208 ,6602
6-10 Yil -26364 | ,20734 | ,805 -9114 ,3841
16-20 Y1l ,01872 16943 1,000 |-5106 5480
20 Y1l Ve Uzeri ,21449 ,15304 | ,742 -,2636 ,6926
16-20 Y1l 1-5 Yil -54902 | ,37294 |,705 -1,7141 ,6160
6-10 Yil -28235 | ,19194 |,706 -,8820 3172
11-15 Y1l -01872 |,16943 [1,000 |-5480 5106
20 Y1l Ve Uzeri 19577 13141 | 696 - 2147 ,6063
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l - 74479" | ;36579 | ,039 -1,8875 ,3979
6-10 Yil -47813 | ,17763 | ,130 -1,0330 ,0768
11-15 Y1l -21449 | 15304 | ,742 -,6926 2636
16-20 Y1l -19577 | 13141 | ,696 -,6063 2147

Tablo 11’ e gore; 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar ile 20 yil ve iizeri
yoneticilik siiresi olanlar arasinda 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05
anlamlhilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik stiresi
olan yoneticilerin “Kurumun Yéneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi”
ifadesindeki algilarinin 20 yil ve iizeri yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 12 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet

Anketine Ait Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler sd Kareler E 0
Toplami Ortalamasi

Kamu Personeli ile Telefonla Ulasma | Gruplar arasi 4,918 4 1,230

Diizeyiniz Grup igi 114,560 |133 |0,861 1,427 0,228
Toplam 119,478 | 137

Kurum Hizmetleri Ile Ilgili Bilgilere | Gruplar arasi 0,449 4 0,112

Internet Ve Basin Araglari ile Grup ici 63,703 133 0,479 0,234 0,919

Ulasma Diizeyiniz Toplam 64,152 137

Kurum Web Sitesinin Thtiyaci Gruplar arast 1,902 4 0,476

Karsilama Diizeyinin Yeterliligi Grup i¢i 81,003 133 | 0,609 0,781 0,539
Toplam 82,906 137

Kurum Hizmetlerinden Yararlanma | Gruplar arasi 6,495 4 1,624

Durumunuz Grup igi 75,650 133 | 0,569 2,855 0,026
Toplam 82,145 137

Kurum Hizmet Binasinin Yerinin Gruplar arast 1,247 4 0,312

Bilinirligi Grup i¢i 101,710 |133 | 0,765 0,408 | 0,803
Toplam 102,957 | 137

Kurum Yéneticiler Ile Tletisiminiz Gruplar arasi 4,346 4 1,086
Grup i¢i 80,321 133 | 0,604 1,799 | 0,133
Toplam 84,667 137

Kurum Calisanlar1 fle Iletisiminiz Gruplar arasi 3,984 4 0,996
Grup i¢i 61,095 133 | 0,459 2,168 | 0,076
Toplam 65,080 137

Kurumun Halkla Iliskilere Onem Gruplar arast 1,098 4 0,275

Verme Diizeyi Grup ici 68,880 133 [ 0,518 0,530 0,714
Toplam 69,978 137

Kurumun Degisen Kosullara Uyum | Gruplar arasi 0,378 4 0,094

Saglama Diizeyi Grup ici 68,267 133 | 0,513 0,184 | 0,946
Toplam 68,645 137

Kurumun Egitim Hizmetlerinde Gruplar arast 7,655 4 1,914

Alternatif Coziim Uretme Diizeyi Grup ici 97,882 133 {0,736 2,600| 0,039
Toplam 105,536 | 137

Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma | Gruplar arasi 11,927 4 2,982

Diizeyi Grup i¢i 105,957 |133 | 0,797 3,743 | 0,006
Toplam 117,884 | 137

Kurumun Hizmetleri Ile Seffaflik Gruplar arasi 13,001 4 3,250

Diizeyi Grup i¢i 114,651 |133 | 0,862 3,770 | 0,006
Toplam 127,652 | 137

Kurum Yénetici Ve Caliganlarinin Gruplar arast 4,379 4 1,095

Hizmet Alanlara Davranis Tarzi Grup ici 94,266 133 {0,709 1,545 0,193
Toplam 98,645 137

Kurum Yénetici Ve Caliganlarinin Gruplar arast 2,188 4 0,547

Hizmet Alanlara Kars1 Anlayigh Grup i¢i 74,913 133 | 0,563 0,971| 0,426

Olma Diizeyi Toplam 77,101 137

Kurum Yénetici Ve Caliganlarinin Gruplar arast 2,090 4 0,522

Hizmet Alanlara Kars1 Anlayisht Grup i¢i 73,563 133 {0,553 0,944 0,440

Olma Diizeyi Toplam 75,652 137

Kurum Yonetici Ve Caliganlarinin Gruplar arast 1,417 4 0,354

Hizmet Alanlara Kars1 Konugma Grup igi 78,409 133 {0,590 0,601 | 0,663

Tarz1 Toplam 79,826 137

Kurum Yénetici Ve Caliganlarinin Gruplar arast 0,706 4 0,176

Hizmet Alanlara Deger Verme Grup igi 75,613 133 {0,569 0,310| 0,871

Diizeyi Toplam 76,319 137

Kurum Yonetici Ve Caligsanlarinin Gruplar arast 2,551 4 0,638 1,005 0,407
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Hizmet Alanlarin Haklar ile Tlgili Grup ici 84,355 133 0,634

Hassasiyet Diizeyi Toplam 86,906 137

Kurumdan Hizmet Alirken Size Gruplar arasi 5,220 4 1,305

Verilen Onem Diizeyi Grup ici 89,686 133 {0,674 1,935 0,108
Toplam 94,906 137

Kurum Isleyisindeki Diizen Gruplar arasi 63,449 4 15,862
Grup i¢i 2.622,152| 133 | 19,715 0,805| 0,524
Toplam 2.685,601 | 137

Kurum Is Ve Islemlerinin Verimlilik | Gruplar arasi 5,508 4 1,377

Diizeyi Grup igi 80,376 133 | 0,604 2,279 0,064
Toplam 85,884 137

Kurumun Kendisini Gelistirme Gruplar arasi 4,081 4 1,020

Diizeyi Grup igi 74,564 133 | 0,561 1,820 0,129
Toplam 78,645 137

Kurumun Caliganlarinin Yeterlilik Gruplar arast 4,117 4 1,029

Diizeyi Grup igi 72,818 133 | 0,548 1,880 0,118
Toplam 76,935 137

Kurumun Y éneticilerinin Islerinde Gruplar arasi 4,789 4 1,197

Uzmanlik Diizeyi Grup igi 50,486 133 {0,380 3,154 0,016
Toplam 55,275 137

Kurum Yonetici Ve Calisanlart Gruplar arast 3,618 4 0,904

Kurum Imajia Katkilari Grup igi 66,034 133 | 0,496 1,822 0,128
Toplam 69,652 137

Tablo 12> ye gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ¢alisma

siiresi degiskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurum
Hizmetlerinden Yararlanma Durumunuz” ifadesi ig¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark
tespit edilmistir (F=2,855). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara

ait oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 13 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurum Hizmetlerinden Yararlanma Durumunuz” ifadesi ve Yoneticilik

Siiresi Durumlar1 i¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuglar

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 11765 18292 981 -,4538 6891
11-15 Y1l 58471" | ,19870 ,046 -,0360 1,2054
16-20 Y1l 15944 21602 969 - 5154 8343
20 Y1l Ve Uzeri -04299 | 19648 | 1,000 -,6568 5708
6-10 Y1l 1-5 Y1l -11765 | ,18292 981 -,6891 4538
11-15 Y1l 46706 ,19870 244 -,1537 1,0878
16-20 Y1l ,04180 21602 | 1,000 -,6331 7166
20 Y1l Ve Uzeri -,16063 ,19648 ,955 - 7744 4532
11-15 Y1l 1-5 Yil -58471° | ,19870 ,046 -1,2054 ,0360
6-10 Yil -46706 | ,19870 244 -1,0878 1537
16-20 Y1l -42526 | 22954 491 -1,1423 2918
20 Y1l Ve Uzeri -62769 | ,21126 072 -1,2876 0323
16-20 Y1l 1-5 Yil -15944 | 21602 969 -,8343 5154
6-10 Yil -04180 | ,21602 | 1,000 -,7166 6331
11-15 Y1l 42526 22954 491 -,2918 1,1423
20 Y1l Ve Uzeri -20243 | 22763 939 -,9135 5087
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l ,04299 19648 | 1,000 -,5708 6568
6-10 Yil 16063 ,19648 955 -4532 7744
11-15 Y1l 62769 21126 072 -,0323 1,2876
16-20 Y1l 20243 22763 939 -,5087 9135

Tablo 13* e gore; 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 11-15 yil ¢alisma siiresi
olanlar arasinda 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil ¢calisma siiresi olan yoneticilerin “Kurum
Hizmetlerinden Yararlanma Durumunuz” ifadesindeki algilarinin 11-15 yil ¢alisma

stiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 13’ ¢ gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ¢alisma
stiresi degiskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun Egitim
Hizmetlerinde Alternatif Coziim Uretme Diizeyi” ifadesi igin p<,05 diizeyinde
anlamh fark tespit edilmistir (F=2,600). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak

hangi gruplara ait oldugunu arastirmak tlizere Scheffe testi uygulanmistir.

74




Tablo 14 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurumun Egitim Hizmetlerinde Alternatif Coziim Uretme Diizeyi” ifadesi

ve Yoneticilik Siiresi Durumlar1 igin Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 29412 ,20807 736 -,3559 9441
11-15 Y1l 34706 22602 671 -,3590 1,0531
16-20 Y1l ,62074" 24572 017 -,1469 1,3884
20 Y1l Ve Uzeri -,08371 22350 ,998 -,7819 6145
6-10 Y1l 1-5 Y1l -,29412 ,20807 736 -,9441 ;3559
11-15 Y1l ,05294 22602 1,000 -,6531 7590
16-20 Y1l 32663 24572 778 -,4410 1,0943
20 Y1l Ve Uzeri -,37783 22350 583 -1,0760 3204
11-15 Y1l 1-5 Y1l -,34706 22602 671 -1,0531 13590
6-10 Y1l -,05294 22602 1,000 -,7590 6531
16-20 Y1l 27368 26110 894 -,5420 1,0893
20 Y1l Ve Uzeri -,43077 ,24030 525 -1,1815 ;3199
16-20 Y1l 1-5 Y1l -,62074" 24572 ,017 -1,3884 ,1469
6-10 Y1l -,32663 24572 778 -1,0943 4410
11-15 Y1l -,27368 26110 894 -1,0893 5420
20 Y1l Ve Uzeri -,70445 25892 123 -1,5133 1044
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l ,08371 22350 ,998 -,6145 7819
6-10 Y1l 37783 22350 583 -,3204 1,0760
11-15 Y1l 43077 24030 525 -,3199 1,1815
16-20 Y1l ;70445 25892 123 -,1044 1,5133

Tablo 14> e gore; 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 16-20 yil ¢alisma siiresi
olanlar arasinda 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil calisma siiresi olan yoneticilerin
“Kurumun Egitim Hizmetlerinde Alternatif C6ziim Uretme Diizeyi” ifadesindeki
algilarinin 16-20 y1l yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 14> e gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda caligma
stiresi degigskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun
Sikayetleri Dikkate Alma Diizey1” ifadesi i¢in p<,05 diizeyinde anlaml fark tespit
edilmistir (F=3,743). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu arastirmak iizere Scheffe testi uygulanmistir.
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Tablo 15 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” Ifadesi ve Yoneticilik Siiresi

Durumlari Igin Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 26471 21648 827 -4116 9410
11-15 Y1l ,60588* | 23516 016 -,1287 1,3405
16-20 Y1l 62693 25566 205 -1717 1,4256
20 Y1l Ve Uzeri -14027 | 23254 985 -,8667 5862
6-10 Y1l 1-5 Y1l -26471 | 21648 827 -9410 4116
11-15 Y1l 34118 23516 717 -3934 1,0758
16-20 Y1l 36223 25566 734 -,4364 1,1609
20 Y1l Ve Uzeri -40498 | 23254 554 -1,1314 3215
11-15 Y1l 1-5 Yil -,60588* | 23516 016 -1,3405 1287
6-10 Yil -34118 | 23516 717 -1,0758 3934
16-20 Y1l ,02105 27166 | 1,000 -,8276 8697
20 Y1l Ve Uzeri -74615 | 25002 ,069 -1,5272 0349
16-20 Y1l 1-5 Y1l -62693 | 25566 205 -1,4256 1717
6-10 Yil -36223 | 25566 734 -1,1609 4364
11-15 Y1l -02105 | 27166 | 1,000 -,8697 8276
20 Y1l Ve Uzeri -76721 | 26939 ,094 -1,6088 0744
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l 14027 23254 985 -5862 8667
6-10 Yil /40498 23254 554 -3215 1,1314
11-15 Y1l 74615 25002 ,069 -,0349 1,5272
16-20 Y1l 76721 26939 ,094 -0744 1,6088

Tablo 15° e gore; 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 11-15 yil ¢alisma siiresi
olanlar arasinda 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil calisma siiresi olan yoneticilerin
“Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” ifadesindeki algilarinin 11-15 yil

calisma stiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 15° ¢ gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ¢alisma
stiresi degigskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun
Hizmetleri Ile Seffaflik Diizeyi” ifadesi i¢in p<,05 diizeyinde anlamli fark tespit
edilmigtir (F=3,770). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi gruplara ait

oldugunu aragtirmak tizere Scheffe testi uygulanmstir.
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Tablo 16 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet
Anketi “Kurumun Hizmetleri ile Seffaflik Diizeyi” ifadesi ve Yoneticilik Siiresi

Durumlari Igin Yapilan Scheffe Analizi Sonuglari

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Y1l 41176 22518 505 -,2917 1,1152
11-15 Y1l 69647+ | 24461 ,034 -,0677 1,4606
16-20 Y1l 65015 26594 208 -,1806 1,4809
20 Y1l Ve Uzeri -05430 | ,24189 | 1,000 -,8099 7013
6-10 Y1l 1-5 Y1l -41176 | 22518 505 -1,1152 2917
11-15 Y1l 28471 24461 851 -,4795 1,0489
16-20 Y1l 23839 26594 937 -5924 1,0692
20 Y1l Ve Uzeri -46606 | ,24189 /450 -1,2217 2896
11-15 Y1l 1-5 Yil -,69647* | 24461 ,034 -1,4606 0677
6-10 Y1l -28471 | 24461 851 -1,0489 4795
16-20 Y1l -04632 | 28258 | 1,000 -,9291 8365
20 Y1l Ve Uzeri - 75077 | ,26007 ,086 -1,5632 0617
16-20 Y1l 1-5 Y1l -65015 | ,26594 208 -1,4809 1806
6-10 Y1l -23839 | 26594 937 -1,0692 5924
11-15 Y1l ,04632 28258 | 1,000 -,8365 9291
20 Y1l Ve Uzeri -,70445 28022 ,183 -1,5799 1710
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l ,05430 24189 | 1,000 -,7013 8099
6-10 Y1l 46606 24189 /450 -,2896 1,2217
11-15 Y1l 75077 26007 ,086 -,0617 1,5632
16-20 Y1l 70445 28022 183 -,1710 1,5799

Tablo 16” ya gore; 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 11-15 yil ¢aligsma stiresi
olanlar arasinda 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil calisma siiresi olan yoneticilerin
“Kurumun Hizmetleri Ile Seffaflik Diizeyi” ifadesindeki algilarmin 11-15 yil ¢aligma

stiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 16> ya gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda ¢alisma
stiresi degigskeni ile Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet Anketi “Kurumun
Yoneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesi igin p<,05 diizeyinde anlaml
fark tespit edilmistir (F=3,154). Tespit edilen bu farkin istatistiki olarak hangi

gruplara ait oldugunu arastirmak {izere Scheffe testi uygulanmstir.
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Tablo 17 Yoneticilerin Caligma Siiresi ve Hizmetten Yararlananlar Memnuniyet

Anketi “Kurumun Y®éneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesi ve Y®&neticilik

Siiresi Durumlar1 i¢in Yapilan Scheffe Analizi Sonuglar

Boliim (i) Béliim (J) X — X Sh, P Boliim (i) | Boliim (J)
1-5 Y1l 6-10 Yil -,14706 14943 914 -,6139 3198
11-15 Y1l 24824 16232 674 -,2588 7553
16-20 Y1l 29876* | 17647 058 -,2525 8501
20 Y1l Ve Uzeri -,18100 ,16051 866 -,6824 3204
6-10 Y1l 1-5 Y1l 14706 14943 914 -,3198 6139
11-15 Y1l 139529 16232 211 -,1118 19024
16-20 Y1l 44582 17647 179 -,1055 19971
20 Y1l Ve Uzeri -,03394 ,16051 1,000 -,5354 4675
11-15 Y1l 1-5 Y1l -,24824 16232 674 -,7553 2588
6-10 Y1l -,39529 16232 211 -,9024 1118
16-20 Y1l ,05053 18752 1999 -,5353 6363
20 Y1l Ve Uzeri -,42923 17258 192 -,9684 11099
16-20 Y1l 1-5 Y1l -,29876* | 17647 058 -,8501 2525
6-10 Y1l - 44582 17647 179 -,9971 1055
11-15 Y1l -,05053 18752 1999 -,6363 5353
20 Y1l Ve Uzeri - 47976 ,18595 1162 -1,0607 ,1012
20 Y1l Ve Uzeri 1-5 Y1l ,18100 ,16051 866 -,3204 6824
6-10 Y1l ,03394 116051 1,000 -4675 5354
11-15 Y1l 42923 17258 192 -,1099 19684
16-20 Y1l 47976 118595 162 -,1012 1,0607

Tablo 17> ye gore; 1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 16-20 y1l ¢alisma siiresi olanlar
arasinda 1-5 yil ¢aligma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil calisma siiresi olan yoneticilerin “Kurumun
Yoneticilerinin Islerinde Uzmanlhk Diizeyi” ifadesindeki algilarinin 16-20 yil

yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

78



Tablo 18 Giiglii Yonler Tablosu

Acik Uclu | Cinsiye

Sorular t Egitim Diizeyi Meslekteki Kidem Yoneticilik Siiresi

125
=70
=1
3
15
34
34
=25
=19

Giiglii
Yonler
Alt
Temalar

Kadin (f) n=13
Onlisans (f) n=3
Lisans (f) n
Doktora (f) n
1-5f)n
6-10 (f) n
11-15 (f) n=22
20 iistii (f) n=64
1-5@F)n
6-10 (HHn
11-15(f) n
20 iistii (f) n=26

Erkek (f) n
16-20 iistii (f) n=34

Yiiksek Lisans (f) n=64
16-20 iistii (f) n

Gigli
Yonler
Ilge Milli
Egitim
Miidiirligii
tarafindan
iiretilen
proje
sayisinin
fazla olmasi

Gelisen
teknolojiye
uyum
saglanmasi,
web
sitesininve | 4 |32 | 1 |12 11| 1 2 | 5| 4 7 15| 2 3|15 |43
sosyal
medya
araglarmin
etkin
kullanimi

Yetkililere
ozellikle
Sube
Midiirlerin | 2 [ 36 | 1 |14 |13 | 1 1|7 - 4 11|26 - 114
e kolay
ulasim
saglanmast

Tablo 18° e gore; Yyoneticilerimize kurumun en giiglii ti¢ 6zelligi sorulmus
olup gelen cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Kurumun kuvvetli yonleri olarak ilce
milli egitim midiirligi tarafindan projeler iiretilmekte oldugu, ilce milli egitim
miidiirliigiiniin web sitesi glincel ve ihtiyaci karsilayacak diizeyde sosyal medya
kullanim1 yapilmakta oldugu, teknolojik gelisimlerin yakindan takip edilip kurum
icin gerekli donanimlar temin edilmekte oldugu ve ulagilabilirlik diizeyinin ytliksek
olmasi, Ozellikle sube miidiirleri ile iletisimin yakindan saglanarak gerekli

desteklerin alinmasi sonuglari ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo 19 Gelistirilmesi Gereken Yonler Tablosu

Acik Uclu Cinsiye

Sorular t Egitim Diizeyi Meslekteki Kidem Yoneticilik Siiresi
3
o o« = — < °
Sl R o || T3 |lw | TS
Tl 2 Tleld|lm|lalal=|T|g|S|N] =9
sl llgle| S |lali|lll|leles|R|UL|LE|lal| =
ZayfYonler | & | &~ | T | €| §| i | = : sl Sl a : <
Alt Temal SlElE|IZI 82l slEEIEE S| elE I E S
emalar E 4 < c E o 0 o o :g = = 0 :g =
= L | 4 I © ] — 2| w| 9ol 1
< X — 122} - < — A ! [—) = 1 — ' 1= =
¥ 5181388 S| D Q|es| T|oe|d| Q|
w0 |- 9 a o] a S
= — o
>
Milli Egitim
Personelinin
yeterliliklerini

n Ozellikle
mevzuat 5132|211 ]|15| 1 1 5 7 4 8 2 3 1 2 3
konusunda
eksikleri
olmasi

Milli Egitim
Miidiirliigi
tarafindan
yapilacak
caligmalar i¢in
i 0!“.".. 4 (301 (14|10(1 1|6 |6 |8|6|3|2]|6]|5]4
yoneticilerini
goriislerinin
yeterli
diizeyde
alinmamasi

Milli egitim
yoneticileri
tarafindan
okullarm | 5 135\ 5 | q1 15| 1|2 |8 |22 |3|2|2|1]1]2
yeteri diizeyde
ziyaret
edilmemesi

Tablo 19° a gore; yoneticilerimize kurumun gelistirilmesi gereken {i¢
ozelligi sorulmus olup gelen cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Kurumun
gelistirilmesi  gereken yonleri olarak ilge milli egitim personelinin iletisim
becerilerinin yeterli diizeyde olmamasi, personelin ¢alistiklart birimlerle ilgili gerekli
mevzuata hakim olmamalari, milli egitim miidiirliigiiniin yapacagi ¢alismalarla ilgili
okul yoneticilerinin goriislerinin yeteri diizeyde alinmamasi ve ilge milli egitim
midirligi  yoneticileri tarafindan kurumlarin az ziyaret edilmesi ve kurum

sikayetleri ile ilgili sorunlarin yerinden ¢éziimlenmemesi sonuglari ortaya ¢ikmustir.
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V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Sonuclar

Egitim orgiitleri birer acik sistem olduklarindan dolay1 ¢evresinde meydana
gelen degisimleri yakinen takip ederek degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.
Orgiitler yeni durumlara kisa zamanda uyum saglayarak hem hizmet kalitesi hem de
{iretmis oldugu iiriin ve hizmette istenilenleri yerine getirebilmelidir. Ilge milli egitim
mudiirlikleri kamu hizmeti veren kar amaci glitmeyen ancak Milli Egitim
Bakanliginin genel ve 6zel amcalarinin gerceklesmesinde kilit roller iistelenen
okullarda is ve islemlerin yiirlimesine destek veren kurumlar olarak vermis olduklari
hizmetlere iliskin goriislerin zaman zaman alinmasi ve iyilestirmeye agik alan var ise

gerekli caligmalar1 yapmalar gerekmektedir.

Egitim sisteminin, bir sistem olarak isleyisinde onemli rol oynayan ve
merkezi yapmin aldigi kararlarin uygulayiciligi, yiiriitiiciiliigli ve denetleyiciligini
tistlenen Milli Egitim Bakanlig1 tasra teskilati egitim 6gretim hizmetlerinin basarili
bir bicimde vyiiriitilmesi ve devam ettirilmesinde son derece Onemli bir role
sahiptirler. Bu teskilatlarin egitim sektdriinde en 6nemli merkezi de il ve ilge milli
egitim mudiirliikleri gelmektedir. Bu nedenle yapilan ¢alismalarin 6zellikle kurum
yoneticileri tarafindan iyi anlasilmasi ve egitim Orgiitlerinde basarili bigimde

uygulanmasi saglanmalidir.

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %9,4’iiniin kadin,
%90,6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Kadin yonetici sayisinin az olmasi
dikkat ¢ekmektedir. Okullarda calisan kadin 6gretmen sayisinin ¢ok olmasi ancak

kadin yonetici sayisinin az olmasi manidar goriilebilir.

Katilimcilarin mezuniyete goére dagilimlari incelendiginde %2,2°sinin 6n
lisans, %50,7’sinin lisans, %46,4’ {niin yiiksek lisans ve %0,7’ sinin ise doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Yoneticilerimizin yiiksek lisans mezunu olmalar
egitim kurumlarin daha etkili ve verimli yoOnetilmesi i¢in ¢ok olumlu olarak

goriilmektedir.  Ogretmenlerin  lisans mezunu  oldugu diisiiniildiigiinde
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yoneticilerimizin en az yiiksek lisans mezunu olmalar1 egitimin kalitesini artiracaktir.

Katilimeilarin galisma siirelerine gore dagilimlar incelendiginde %2,2’sinin
1-5 yil, %10,9’unun 6-10 yil, %15,9’ unun 11-15 yil, %24,6’sinin 16-20 yil ve
%46,4’ iniin ise 20 yi1l ve tizeri ¢alisma siiresi oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
caligma siirelerinin 16 y1l ve iizeri %71 olmasi sorunlarin goriilmesi ve giderilmesi

anlaminda yeterli oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin ~ yoneticilik  siirelerine gore dagilimlart incelendiginde
%24,6’sinin 1-5 yil, %24,6’sinn 6-10 yil, %18,1” inin 11-15 yil, %13,8’inin 16-20
yil ve %]18,8” inin ise 20 yil ve {izeri yoneticilik siiresi oldugu goriilmektedir.
Yoneticilik siireleri incelendiginde 10 yil ve alti yonetici sayisinin %50 civarinda
oldugu goriilmektedir. Yoneticilikte siirelerinin az olmasi kendilerini gelistirmeleri

icin daha fazla egitim ortamina ihtiya¢ duymalarina neden olabilir.

Insan kaynaklarimin daha etkili ve verimli c¢alismasi amaciyla bu
kaynaklarin zaman igerisinde istenilen diizeyde yetistirilmesi amaglanir. Zaman
zaman yoneticilerin 6rgiitiin amaglarinin gergeklestirebilmesi i¢in gerekli donanima
sahip olmas1 gerekmektedir. Egitim Orgiitleri de kendi amaclarin1 gergeklestirmek
icin yoneticilerinin yetismesi i¢in gereken cabayi gostermesi gerekmektedir. Ayni
zamanda da yoneticilerinin yeterliliklerini belirli zaman araliklarinda kontrol
etmeleri gerekir. Bu siirece, performans degerlendirme olarak adlandirilir ve
performans degerlendirmede yoneticilerin, kurumlarinin, amirlerinin ve kendileri
tarafindan belirlenmis olan amaclara ne oranda ulastig1 ya da isin gerektirdigi bilgi
ve becerileri ne derece kazandiklar tespit edilir. Yapilan tespitler 1s1ginda gereken

tyilestirmeler yapilmalidir.

1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar ile 16-20 y1l ve 20 y1l ve ilizeri yoneticilik
stiresi olanlar arasinda 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik
diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik siiresi olan
yoneticilerin “Kurumun Sikayetleri Dikkate Alma Diizeyi” ifadesindeki algilarinin
16-20 yil ve 20 yil ve iizeri yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Yoneticilik siiresi ile tecriibeyi iliskilendirip elde edilen

tecriibeler ile sorunlarin ¢oziildiigii diisiiniilebilir.

1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar ile 16-20 yil ve 20 y1l ve iizeri yoneticilik

stiresi olanlar arasinda 1-5 yil yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik

82



diizeyinde farklilik tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik siiresi olan
yoneticilerin “Kurum Is Ve Islemlerinin Verimlilik Diizeyi” ifadesindeki algilarinimn
16-20 y1l ve 20 yil ve iizeri yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu
ortaya koymaktadir. Meslekteki ¢alisma siirelerinin  verimliligi  etkiledigi
sOylenebilir. Kurumlarin verimlilik ile ilgili olgiimleri yaparak gerekli tedbirleri
almalidir. Ozellikle rotasyon uygulamasmin verimlilik iizerinde etkilerinden

yararlanilmalidir.

1-5 y1l yoneticilik siiresi olanlar ile 20 yil ve {izeri yoneticilik siiresi olanlar
arasinda 1-5 y1l yoneticilik siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik
tespit edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil yoneticilik siiresi olan yoneticilerin “Kurumun
Yoneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesindeki algilarmin 20 yil ve iizeri
yoneticilik siiresi olanlara gére daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Islerde
uzmanlik sadece calisma stireleri ile elde edilmedigi yoneticilerin kendileri

donanimli hale getirecek ¢aligmalar1 yaptiklart soylenebilir.

1-5 y1l ¢alisma siiresi olanlar ile 16-20 y1l ¢caligma siiresi olanlar arasinda 1-
5 yil ¢alisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit
edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil ¢alisma siiresi olan yoneticilerin “Kurumun Egitim
Hizmetlerinde Alternatif Coziim Uretme Diizeyi” ifadesindeki algilarmin 16-20 yil
yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticiler

degerlendirme yaparken ¢ok farkli agilardan degerlendirmeler yapmaktadir.

1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 11-15 y1l ¢alisma siiresi olanlar arasinda 1-
5 yil calisma stiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit
edilmistir. Bu sonug, 1-5 yi1l ¢aligma siiresi olan yoneticilerin “Kurumun Sikayetleri
Dikkate Alma Diizeyi” ifadesindeki algilarinin 11-15 yil ¢alisma siiresi olanlara gore

daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

1-5 yil ¢alisma siiresi olanlar ile 11-15 y1l ¢alisma siiresi olanlar arasinda 1-
5 yil calisma stiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit
edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil calisma siiresi olan yoneticilerin “Kurumun Hizmetleri
Ile Seffaflik Diizeyi” ifadesindeki algilarmin 11-15 yil galisma siiresi olanlara gore
daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Seffaflik 06zelligi artik daha c¢ok

onemsenmektedir.

1-5 yil ¢aligma stiresi olanlar ile 16-20 yil calisma siiresi olanlar arasinda 1-
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5 yil calisma siiresi olanlar lehine p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit
edilmistir. Bu sonug, 1-5 yil ¢aligma siiresi olan yoneticilerin “Kurumun
Yéneticilerinin Islerinde Uzmanlik Diizeyi” ifadesindeki algilarinin 16-20 yil

yoneticilik siiresi olanlara gore daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

Basta Milli Egitim Bakanligi, il ve ilge milli egitim midiirliikleri olmak
tizere cevredeki diger orgiitler ile etkili iletisim ve isbirligi icerisinde olunmasinin
yonetici performansin1  degerlendirmede dikkate alinmasi Onem tasimaktadir.
Yonetici, okul ¢evresinde yer alan kisi, kurum, grup ve sivil toplum kuruluslarinin
giiclinli okulun amaglar1 dogrultusunda harekete gecirdigi takdirde okul-cevre

biitiinlesmesini saglayabilir (Saritas, 2008).

Degisen bir ¢evrede yasami devam ettirme zorunlulugunda olan okullarin bu
degisime ayak uydurmalar1 hayati bir 6nem tasir ve bu gorevi yoneticinin listlenmesi
beklenir (Basaran, 1996). Basta okul yoneticilerin birinci derece amiri olan ilge milli
egitim mudiirliikleri bu durumun farkinda olup gereken iyilestirmeleri yapmalidir.
Ayni sekilde okullarin amaglarini takip eden onlara yon veren ilge milli egitim
miidirliikleri de kendi hizmet kalitesini 6lgmek ve kuvvetli ve iyilestirmeye acgik
yanlarmi tespit etmeleri gerekmektedir. lyilestirmeye acik alanlart da en kisa
zamanda gelistirip okullara gerekli hizmeti sunmalar1 okullarin da hizmet kalitesinin

artmasina sebebiyet verecektir.

Yoneticilerimize kurumun en giiclii 6zelligi sorulmus olup gelen cevaplar
tek tek degerlendirilmistir. Kurumun kuvvetli yonleri olarak ilge milli egitim
mudurligi tarafindan projeler tiretilmekte oldugu, ilge milli egitim midiirligiiniin
web sitesi gilincel ve ihtiyaci kargilayacak diizeyde sosyal medya kullanimi
yapilmakta oldugu, teknolojik gelisimlerin yakindan takip edilip kurum igin gerekli
donanimlar temin edilmekte oldugu ve ulasilabilirlik diizeyinin yiiksek olmasi,
ozellikle sube miidiirleri ile iletisimin yakindan saglanarak gerekli desteklerin
alinmasi sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Kiitahya Milli Egitim Midirliigiiniin hizmet
alanlar tarafindan degerlendirilmis oldugu 2007 yilinda yapilan arastirmada; kurum
calisanlarinin  hosgoriilii, giiler yiizli ve etik ilkelere uygun davraniglarda
bulunduklari, istek ve sikayetler i¢in gerekli birimlere ulasabildikleri, sorunlarinin
¢Oziimii i¢in yeterli ¢abanin harcandigi, bagvurularinin zamaninda yanitlandig1 ve
seffafligin esas alindig1 goriisiindedirler. Bu calisma da hizmet alanlar daha ¢ok

etkilesim agisindan degerlendirme yapmaislardir.
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Yoneticilerimize kurumun gelistirilmesi gereken 6zelligi sorulmus olup gelen
cevaplar tek tek degerlendirilmistir. Kurumun gelistirilmesi gereken yonleri olarak
ilge milli egitim miidiirliigii personelinin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde
olmamasi, calistiklar1 birimlerle ilgili gerekli mevzuata hakim olmamalari, milli
egitim midirliigiiniin yapacagi calismalarla ilgili okul ydneticilerinin goriislerinin
yeteri diizeyde alinmamasi ve ilge milli egitim miidiirliigii yoneticileri tarafindan
kurumlarin az ziyaret edilmesi ve kurum sikayetleri ile ilgili sorunlarin yerinden
¢oziimlenmemesi sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Bu konuda Akcgadag (2013) okul
yoneticilerinin goriislerinin yansitilmis oldugu arastirmasinda okul yoneticileri, st
yonetimler tarafindan okullar1 kendi sartlari iginde degerlendirilmesi, okullarla ilgili
kararlarda okul yoneticilerine danigilmasi, yapilan caligmalarin goriliip takdir

edilmesi gerektigini, desteklenmeye ihtiyag¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Milli egitim mudirliklerinin degerlendirilmesi ile ilgili yeteri derece de
arastirmanin yapilmamasi egitime yon verecek kurumlarin kendilerini gelistirmeleri
acisindan onemli bir eksiklik olarak belirtilebilir. Bu alandaki arastirmalarin ve
gerekli degerlendirmelerin belirli araliklarla yapilmasi kurumlarin kendilerini ve

hizmet alanlarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi agisindan son derece onemlidir.
4.2.0neriler
4.2.1.Arastirmacilara Oneriler

1. Milli Egitim Midirligii ¢alisanlarin performans diizeylerinin
belirlenmesi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

2. Milli Egitim Midirliikleri ¢alisanlarinin iletisim becerileri lizerinde
egitim yoneticilerin etkileri lizerine aragtirmalar yapilabilir.

3. Milli Egitim Midirligii yonetici ve ¢alisanlarinin verimlik
diizeylerine iliskin arastirma yapilabilir.

4. Milli Egitim Midiirligt hizmet kalitesi ve diger kamu kurumlarimin
hizmet kalitesinin karsilastirilmasi ile ilgili aragtirma yapilabilir.

5. Milli Egitim Midirliigli personellerinin yetistirilmesi ile ilgili

arastirma yapilabilir.

6.  4.2.2. Uygulayicilara Oneriler

1. 11 milli egitim ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin calisanlarin
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performans Olglimlerinin  belirli  periyotlarla yapilip sonuglarin  personelle
paylasilarak gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

2.  Performans degerlendirmeleri yapilarak performansi diisiik personelin
verimliligini artirmaya doniik tedbirlerin alinmasi i¢in planlamalar yapilabilir.

3. Calisanlarin ihtiyag duyduklar1 alanlarda gelisimlerini saglayict
hizmet i¢i egitim faaliyetler diizenlenebilir.

4,  Calisanlarin verimlilik diizeylerinin tespiti yapilarak diizeltici
Oonemleri alinabilir.

5. Calisanlarin verimliligini artirmak i¢in rotasyon uygulanabilir.
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Degerli Yonetici Arkadaslarim,
Bu calismada, Okul Yoneticilerinin Ilce Milli Egitim Miidiirliigiinden
Beklentilerinin Karsilanmalarina Iliskin Goriislerinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilecek veriler Yiiksek Lisans Tezi
hazirlanmasinda kullanilacaktir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglara gore topluca
degerlendirilecektir. Bu nedenle ankete isim yazmaniza gerek yoktur.
Arastirmanin gercekligi agisindan liitfen biitiin sorular1 okuyunuz ve sorularin
tiimiinii cevaplandiriniz. Sizce en dogru olan segenegi dogru yere isaretlemeye dikkat
ediniz. Gosterdiginiz ilgi ve igbirligi i¢in tesekkiir ederiz.

Damisman Nihat YALCIN
A.Faruk LEVENT Sebahattin Zaim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kisisel Bilgiler
1.Cinsiyetiniz?

( ) Kadin ( ) Erkek

2.0grenim Durumunuz ?

( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora

3.Meslekteki Kideminiz ?

()1-5Y1 ()6-10 Y1l ()11-15Y1l ()16-20 Y1l ( )20 yul
ve lzeri

4.Yoneticilikteki Kideminiz?

()1-5Y1l ()6-10Y1l ()11-15Y1l ()16-20 Y1l ( )20yl

ve Uzerl
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Cok

Cok Iyi Iyi Orta Zayif
SN Zayif
5) @ ©) 0 D
()
1 Kurum personeline telefonla ulagsma diizeyiniz
Kurum hizmetleriyle ilgili bilgilere internet ve basin
araclari ile ulagma diizeyiniz
3 Kurum Web sitesinin ihtiyaci karsilama diizeyinin
yeterliligi
4 Kurum hizmetlerinden yararlanma durumunuz
5 Kurum hizmet binasinin yerinin bilinirligi
6 Kurum yoneticileriyle iletisiminiz
7 Kurum ¢aliganlariyla iletisiminiz
8 Kurumun halkla iligkilere 6nem verme diizeyi
9 Kurumun degisen kosullara uyum saglama diizeyi
10 | Kurumun hizmetlerinde alternatif ¢oziim iiretme diizeyi
11 | Kurumun sikayetlerinizi dikkate alma diizeyi
12 | Kurumun &nerilerinizi dikkate alma diizeyi
13 | Kurumun hizmetleri ile ilgili seffaflik diizeyi
14 Kurum yonetici ve galisanlarinin hizmet alanlara
davranig tarzi
15 Kurum yonetici ve ¢alisanlarinin hizmet alanlara karsi
anlayish olma diizeyi
16 Kurum yonetici ve ¢alisanlarinin hizmet alanlara
konusma tarzi
17 Kurum yonetici ve galisanlarinin hizmet alanlara deger
verme diizeyi
18 Kurum yonetici ve galisanlarinin hizmet alanlarin
haklari ile ilgili hassasiyet diizeyi
19 | Kurumdan hizmet alirken size verilen 6nem diizeyi
20 | Kurum isleyisindeki diizen
21 | Kurumdaki is ve islemlerinin verimlilik diizeyi
22 | Kurumun kendisini gelistirme diizeyi
23 | Kurum galisanlarin yeterlilik diizeyleri
24 | Kurum ydneticilerin islerinde uzmanligi
25 | Kurum yoénetici ve ¢alisanlart kurum imajina katkilar

ANKET SORULARI

Kurumun en giiclii ii¢ tane yonii sizce nedir?
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