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ONSOZ

Insan unsuruna verilen deger; toplumlarmn gelismesi ile paralellik
gostermektedir. Toplumsal gelisim ile birlikte bireylerin duygu ve diisiinceleri
onemsenmekte; birey odakli kuramlar, yonetim sekilleri ve egitim politikalar1
tasarlanmaktadir. Toplumsal ihtiyaglara karsilik verebilmek ve toplumsal amaglari
gerceklestirmek tizere olusturulan oOrgiitler de bu gelisime ayak uydurarak c¢ok
katmanli hiyerarsik yapilar yerine insan 0gesine Onem veren sistemler halinde

yapilanmaktadirlar.

Giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren insanlar ise {iyesi olduklar
orgiite ve Orglitli olusturan paydaslara giiven duymak istemektedirler. Nezaket ve
saygiya dayal1 gliven odakli kurumlarda; ¢calisanlarin is performanslari ve is doyumlari

ile birlikte tiretkenlikleri de artmaktadir.

Gelecek nesillerin filizlendigi, toplumun egitim ihtiyacim1 karsilamak i¢in
kurulmus egitim kurumlarinda ise giiven olgusu ayri bir Oonem tasimaktadir.
Toplumdan girdi olarak bireyi alan ve kendine giivenen ayni zamanda giivenilir
bireyler olarak topluma ¢ikt1 saglayan okul 6rgiitlerinde, giiven ortami 6rgiit paydaslari

kadar toplumu da etkileyebilmektedir.

Bu derece onem arz eden egitim etkinliklerinin niteligini etkileyen
O0gretmenlerin gorev yaptiklari kuruma karsi givenleri ve is doyumlar1 bu arastirmanin

¢ikis noktasi olmustur.
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OZET

iLK VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL
GUVEN DUZEYLERININ iS DOYUMUNA ETKISI

Seyda YILMAZ
Tez Damsmam: Prof. Dr. Miinevver CETIN

Haziran-2019, 103 Sayfa

Caligmanin amaci ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel giiven diizeylerinin
is doyumuna etkisinin incelenmesidir. Bu arastirma tarama modeli ile hazirlanmis
betimsel bir arastrmadir. Arastirmanin evrenini Sisli Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’ ne
bagl resmi ilk ve ortaokullarda gérev yapan toplam 200 dgretmen olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Okullarda Orgiitsel
Giiven Olcegi” ile Tezer (1991) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir.  Olgeklerden alman verilere yonelik frekans ve yiizde dagilimi
almmistir. {lk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin ve is
doyumlarinin belirlenmesine iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma
kullanilmistir.  Degiskenler arasinda farkliligi ortaya koyabilmek igin ikili
karsilastirmalarda dagilim normal oldugunda bagimsiz gruplar t testi, ikiden fazla
degisken gruplarmm karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir.  Farkliigin =~ anlamli  bulunmasi durumunda Scheffe (Coklu
Karsilastirma) testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak igin
korelasyon yontemi kullanilmistir. Degiskenlerin birbirini yordama diizeyini tespit

etmek icin regresyon analizine bagvurulmustur.

Arastirma sonucunda Orgiitsel giiven ile is doyumu ile arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ik ve ortaokul Ogretmenlerinin demografik
ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, brang, mesleki kidem
ve gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore OoOrgiitsel giiven
diizeylerinde anlamli bir farkhlik bulunmamustir. Ik ve ortaokul gretmenlerinin
demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve gdrev yapilan
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore i3 doyumlarinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Yas, brans ve kidem degiskenleri ile i doyumu arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilmistir.



Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin orgiite duyduklar1 giivenin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel giivenin is doyumu ile olumlu ydnde iliskisi tespit
edilmigtir. Egitim faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasi i¢in egitim orgiitlerinde giiven

olusturmaya yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiit, Orgiitsel Giiven, Doyum, Is Doyumu



ABSTRACT

THE EFFECT OF PRIMARY AND SECONDARY SCHOOL
TEACHERS ORGANIZATIONAL TRUST LEVELS ON JOB
SATISFACTION

Seyda YILMAZ
Supervisor: Prof. Dr. Miinevver CETIN

June-2019, 103 Pages

The aim of the study is to investigate the effect of primary and secondary
school teachers organizational trust levels on job satisfaction. The study is designed as
descriptive research model. The sample of the study is 200 teachers work in primary
and secondary school institutions in Sisli. It is used to collect “the data of Measure of
Organizational Trust Of Schools” developed by Yilmaz (2005) and the “Job
Satisfaction Measure” developed by Tezer (1991). The measure frequency and
percentage distribution is taken for contents the data. The arithmetic mean and the
standard deviation for orhanizational trust levels and job satisfaction used to get the
primary and secondary teachers. One-way analysis of variance (ANOVA) is used to
compare t-test and double variable groups in order to show the difference between the
variables. The Scheffe (Multiple Comparison) test is applied if the difference was
significant. Correlation method is used to investigate the relationship between
variables. Regression analysis is used to determine the degree of the random of

variables.

In the end of this research was determined that there is a positive relationship
between organizational trust level and job satisfaction. There is no found to significant
difference in the organizational trust levels according to gender, marital status, age,
education status, branch, seniorty and work periods variables from the demographic
characteristics of the primary and secondary school teachers. There is no found to
significant difference in the job satisfaction according to gender, marital status,
education status and work periods variables from the demographic characteristics of
the primary and secondary school teachers. But there is found a significant
understanding difference between the job satisfaction according toage, branch and

seniorty variable.



It is belived that importand the trust of teachers whose worked in the education
institutions. Beside in this, determined the positive relationship between organizational
trust and job satisfaction. Concluded that in order increase the quality of educational
activities, studies should be conducted in order to create trust in educational

organizations.

Key Words: Trust, Organizational Trust, Satisfaction, Job Satisfaction.
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BIRINCi BOLUM
1.GIRIS

Bu béliimde; problem durumu, arastrmanin amaci, problem ciimlesi, alt
problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve arastirmanin onemi boliimlerine yer

verilmistir.
1.1. Problem Tanim

Bilim ve teknolojide meydana gelen gelismeler, toplumlarin kiiltiirel, siyasi,
sosyal ve ekonomik yapilarini da etkilemektedir. Hizl1 ve kokli degisimler yeni bilgi
ve becerilere olan gereksinimi artirmakta, farkli ihtiya¢ ve beklentilerin ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (Sahin, 2010: 22).

Meydana gelen bu degisimler ise egitim sisteminin bireylerin becerilerini ve
sosyal degerlerini gelistirmeyi saglayacak sekilde yenilenmesini zorunlu hale
getirmistir. Bu baglamda iilkemizde problem ¢6zme, akil yiiriitme, duygu ve
diisiincelerin karsilikli aktarimi, farkliliklara saygi, is birligi gibi becerileri kazanmis
kendi milli benlik ve bilincini koruyan ve yiiceltebilen nesillerin yetistirilmesi
amaclamaktadir (Milli Egitim Bakanlig1 Tebligler Dergisi, 2017: 1880).

Gecmiste egitim ve iilke gelismislik iligkisini arastiran ¢aligmalar iilkelerin
gelismislik diizeylerinin egitime ayrilan kaynakla iliskisini vurgularken, son yillarda
tilke gelismisliginin egitime ayrilan kaynaklarinin yani sira egitimin niteligi ile de ilgili

olan ¢alismalara yerini birakmistur.

Ogretmenler egitimin niteligini etkileyebilmektedirler. Bu nedenle egitim
alaninda yapilacak degisimler i¢in 6gretmenlik meslegini ve onu etkileyen unsurlari

g0z Oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Giliniimiizde o6grencilerin farklilasan ihtiyaclari, egitimde yeni yaklasimlar
mesleki bilgilerin tazelenmesini, son yeniliklerin takip edilerek gelisimi ve yeterliligi

gerekli kilmaktadir.



Ogretmenler, egitim programlari, yontem, ara¢ ve gereglerden farkli olarak
ogrenme siirecine aktif olarak katilmaktadir (Sozer, 1991: 4). Ogretmen bilgiyi sadece

aktaran degil davranis ve tutumlari ile 6grencilerine 6rnek olan bireylerdir.

Ogretmenlerin egitim ve dgretim faaliyetlerini etkin bir sekilde planlamanin
yant sira giiclii bir iletisim becerisi, ifade yetenegi ve ekip ile birlikte ¢alisabilme gibi
niteliklere de sahip olmasi beklenmektedir. Egitim 6rgiitlerinin 6 gretmenlere sundugu
psikolojik ortam da 6gretmenlerin birbirleriyle, 6grencileriyle ve egitim orgiitiiyle olan

iliskileri etkilemesinden dolay1 bu noktada 6nem arz etmektedir.

Kurum igerisinde 6gretmenlerin verimliliklerini artiran, orgiit i¢i yapici insan
iligkilerinin olugmasini saglayan en Onemli degerlerden biri de oOrgilitsel giiven

kavramudir (Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007: 21).

Eski zamanlardan beri insan iliskilerinde Onemli bir faktor olan giiven
kavramimin 6rgiit ortaminda incelenmesi yeni érgiit formlart ile giindeme gelmistir. Iyi
niyet, beklenti, savunmasizlik hali, tahmin edilebilirlik gibi kelimelerle tanimlanan
giiven kavramina bireysel ve Orgiitsel formlarda yiikklenen anlamlar farklilik
gosterebilmektedir. Bireysel gliven bireye 6zgii iken, orgiitsel gliven 6rgiite duyulan

giivendir (Aktuna, 2007: 58).

Giiven, Orgiit diizeyinde kendiliginden olusmamaktadir. Dogruluk, samimiyet
ve inang gibi degerlerin davranislar ile somutlastirilmasi ve orgiit iiyelerin birbirleriyle
olan uyumlu ve diizeyli iliskileri sonucunda meydana gelmektedir. Bir tarafin istek ve
beklentilerinin diger taraf tarafindan olumlu karsilanacagina dair inanca dayal pozitif
duygulardan olusan orgiitsel giiven, orgiit liderinin diiriistliigiine ve orgiitiin personel

aleyhinde karar vermeyecegine yonelik algidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Orgiitsel giiven ile orgiit amaglarma ulasma kolaylagmakta aym zamanda
giiven temelli 6rgilit yapilarinin stratejik ittifaklarmin daha giiclii, kriz yonetimlerinin
daha etkin oldugu goriilmektedir. Bu durumun orgiitlerde boliinmeyi engelleyerek
bilgi paylagimini ve gii¢ birligini artirdigini, boylelikle denetim fonksiyonuna ayrilan

maliyeti azalttig1 soylenebilir.

Bunun yani sira Orgiitlerdeki gliven ortami oOrgiit kiiltiirliniin daha kolay
gelismesini  saglamakta, Orgiit paydaslarinin Orgiitle 6zdeslesmelerini artirarak

orgiitsel vatandaslik davranigini gdsterme egilimlerini artirmaktadir.



Ayni zamanda giiven degisimle iliskilendirilen risk hissiyatini azaltarak egitim
orgiitlerinde gergeklestirilmek istenen yeniliklerin daha kolay meydana gelmesini
saglamaktadir. Caliganlarin  kuruma, ¢aligma arkadaslarma ve yoOneticilerine
duyduklar1 giiven seffaf ve katilime1 bir orgilit ortamini olusturmakta, is

gerekliliklerinin goniillii olarak tistlenilmesini saglamaktadir.

Orgiitsel giiven orgiit i¢i bircok degiskeni etkilemektedir. Bunlar; kuruma olan
baglilik, kurum ile 6zdesleme, catisma, stres ve is doyumu gibi unsurlardir. Bu
unsurlardan is goren ve 6rgiit performansina etki eden en 6nemli degisken kuskusuz is

doyumudur.

Calisma hayatinda bireyler deneyim kazanirken ayni1 zamanda yaptiklar: ise
yonelik zihinsel ve duygusal bir tutum olustururlar. Bireylerin is hayatinda gegirdikleri
zamani degerlendirmeleri sonucu ulastiklar1 olumlu duygusal tutum is doyumunun
varliginm1 gostermektedir (Basaran, 2004: 381). Bilissel ve sosyo-duygusal bir kavram
olan ve yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilen is doyumu bireyin hislerini dile

getirmesi ile anlasilabilmektedir.

Is doyumu c¢alisanlarm verimlilik diizeylerini olumlu yonde etkilerken, is
doyumsuzlugu onlarm orgiite karsi yabancilasmasmna neden olabilmektedir. Is

doyumsuzlugu beraberinde ise ilgisizligi ve devamsizhigi da getirebilmektedir.

Orgiit amaclarma arzu edilen diizeyde ulasiimasi orgiit etkinligi olarak
betimlenmektedir. Is goren verimliligini sekillendiren is doyum faktorii orgiitsel
amaglara ulasmada etkili olabilmektedir. Orgiitlerde yonetsel bir gereklilik olarak
kabul goren is géren doyumunun saglanmasi konuya yonelik getirilen 6nerilerin ve
kuramlarin incelenmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Egitimin hedefledigi nitelikli is giicliniin yetistigi egitim Orgiitlerinde gorev
yapan Ogretmenlerin  yiiksek is doyumuna sahip olmasi beklenmektedir.
Ogretmenlerin 6rgiitsel giivensizlik nedeniyle is doyumlarmin diismesi egitim

sistemimizde problemlere yol agabilir.

Gelecek nesillerin yetistirilmesinde onemli role sahip olan &gretmenlerin
mesleki sorumluluklarmi yerine getirmeleri i¢in istekli ve verimli olmalar1
gerekmektedir. Topluma insan giicii yetistiren 6gretmenlerin islerinden duyduklari

tatmin diizeyi artirildiginda verimli ve etkin olabilecekleri sdylenebilir.



Literatiir taramast ve incelemeler sonucunda, Orgiitsel giivene iliskin
arastirmalarin Tiirkiye’de uzun siireden beri var oldugu, egitim alaninda ise ilk ve
ortaokul 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini belirlemeye yonelik aragtirmalarin
ozellikle son yillarda arttigi goriilmektedir. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel giliven
diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bu aragtirmalarda, orgiitsel giivenin; farkindalik
algisi, orgiitsel adalet, orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel

baglilik gibi birgok degiskenle iliskisi merak edilerek arastirildigi goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu arasmndaki iliski gz 6niinde bulundurularak,
Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven diizeylerinin belirlenmesi ve is doyumu ile bir
iliskisinin olup olmadiginin ortaya konulmasi 6nemli ve gerekli bulunmaktadir. Bu
nedenle ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeylerinin is doyumuna

etkisinin incelenmesi bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Bu arastirma, egitim sisteminin amaglarmi gergeklestirerek tilkenin gelecegini
sekillendiren ilk ve ortaokul 6gretmenlerin orgiite olan giivenlerinin iy doyumlarina
olumlu, giivensizliklerinin ise olumsuz bir etki olusturacag: diisiincesi bir problem

olarak goriildiigii i¢in yapilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci
Arastrmanm amaci, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giliven

diizeylerinin is doyumuna etkisinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen

alt amaglara yonelik olarak cevap aranan sorulara asagida yer verilmektedir.

1. Ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin &rgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt

boyutlarina iliskin diizeyleri nedir?

2. Ik ve ortaokul dgretmenlerinin &rgiitsel giiven diizeyleri katilimcilarin
cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, brans, kidem ve mevcut egitim

kurumundaki gorev siiresi gibi demografik degiskenlere gore farklilasmakta midir?
3. 1lk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri nedir?

4. 1lk ve ortaokul gretmenlerinin is doyumlar1 katilimcilarmn cinsiyet, medeni
durum, yas, 6grenim durumu, brans, kidem ve mevcut egitim kurumundaki gorev

sliresi gibi demografik degiskenlere gore farklilagsmakta midir?

5. Ik ve ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin ve orgiitsel

giiven alt boyutlarinin is doyumlar1 {izerinde etkisi var midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Okullar iilkenin egitim sisteminin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak birey
ihtiyaglarma cevap veren, bilgi iireten sistemlerdir. Ayn1 zamanda bireysel farkliliklar1
goze alarak onlarin gelisimine katki sunan yapilardir. Egitim Orgiitlerinin basarisi,
egitim sisteminin gerekliliklerini yerine getiren okul personelinin etkililigine de

baglidir. Bu nedenle egitim kurumu, 6gretmenlerin verimliligi 6l¢iisiinde hizmet verir.

Ogretmenlerin verimliligi baz1 kosullarin bir araya gelmesi ile miimkiin
olmaktadir. Olumlu okul ortam, giiven temelli iligkiler 6gretmenleri verimli ¢alismaya

iten Onemi etkenlerdir.

Ozellikle giiven kavrami gerek bireysel gerekse orgiitsel olarak sik tartisilan
bir kavramdir denilebilir. Giiven duygusu bireyler arasi iligkilerin uzun siireli ve

saglikli olmasi i¢in dnemlidir.

Ikili iliskilerde oldugu gibi orgiitsel yasamda da 6nemli olan giiven duygusu,

Orgiitiin siirdiiriilebilir basarisinda kritik bir degere sahiptir.

Bunun yani sira orgiitte olusturulan giiven ortami ¢alisanlarin is doyumlarinin
artmasmda da onemli bir rol oynamaktadir. Giivenin ve is doyumunun varlig is
gorenlerin performanslarini yliksek diizeylere ulastirarak isbirligi icerisinde Orgiitsel

hedeflere ulasmayi kolaylastiracaktir.

Dolaysiyla 6gretmenlerin orgiite olan giiven diizeyleri ve is doyumlar1 egitim
hizmetinin kalitesini etkilemektedir. Okullardaki egitim 6gretim faaliyetlerinin
saglikl bir sekilde yiiriimesini saglamak, verimliligi ve 68renci basarisini artirmak igin

okul orgiitiinde glivenin varlig1 6nemlidir.

Bu nedenle orgiitsel giiven ¢alismalar1 orgiitteki verimli ve etkin unsurlarin
belirlenmesi ve bu unsurlarin 6rnek alinarak yayginlastirilmasina yardimci olabilecegi
gibi egitim yonetimi alaninda ¢aligma yapacak diger arastirmacilara da yarar

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Ayn1 zamanda ¢aligsmanin egitim orgiitlerinde gergeklestirilmesi gretmenlerin
yoneticilere ve ¢alisma arkadaglarina olan giivenlerini anlamalarina yardimci
olacaktir. Ozetle dgretmenlerinin rgiitsel giiven diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligma topluma, egitim sistemine ve egitim

yonetimi alanina yarar saglayacag diisiincesiyle 6nemli bulunmaktadir.



1.4. Varsayimlar
Yapilan arastirmaya ait bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar;
1. Arastirmada secilen drneklemin evreni temsil ettigi,

2. Arastirmada kullanilan orgiitsel giiven ve is doyumu 6lgeklerinin, dlgtiikleri

ozellikler bakimindan gecerli ve giivenilir oldugu,

3. Aragtirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin, orgiitsel giiven ile is
doyumu oOlceklerinde ve kisisel bilgiler formunda sorulan sorulara samimi cevaplar

verdigi varsayilmaktadir.
1.5. Simirhliklar
Yapilan arastirmaya ait bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirliliklar;

1. Arastirmada elde edilen bulgular arastrmanin yapildigi 2018-2019 egitim

ogretim yiliyla,

2. Arastirma Istanbul ilinin Sisli ilgesinin ilkokul ve ortaokul kademelerinde

gorev yapan 6gretmenlerin goriisleriyle,

3.Arastirmadan elde edilen bulgular katilimcilarim 6lgme araclarma verdigi

samimi cevaplarla ve 6lgme araclarmnin 6lctiigii 6zelliklerle,
4. Arastirmanin ikinci boliimii ulasilabilen kaynaklarla siirlandirilmistir.
1.6. Tamimlar

Giiven: Giiven, giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru davranislar
sergileyecegine dair inangtir (Hosmer, 1995: 380; akt: Polat, 2009: 4). Giiven en az iki
kisi arasindaki iliskideki netlik durumudur. Kisilerin davranislarindaki tutarliliktan
yola ¢ikarak gelecekteki eylemlerinin kotii ya da keyfi olmayacagini 6ngdrebilmektir
(Ar1, 2003: 19).

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven, orgiit personelinin orgiitiin sagladig1
destege olan algisi, Orgiit liderinin diiriistliigiine ve c¢alisanlarin aleyhinde karar
vermeyecegine yonelik idrakidir (Demircan ve Ceylan, 2003: 145).

Is Doyumu: Is doyumu bireyin meslegini yaptig1 siireci degerlendirmesi

sonucu ulastigi olumlu duygusal tutumudur (Basaran, 2004: 381).



IKINCI BOLUM
2. ORGUTSEL GUVEN VE iS DOYUMU
Bu bolimde giiven, Orgiitsel giiven ve is doyumu hakkinda arastirma

kapsaminda yapilmis olan literatiir taramasi yer almaktadir. Ayrica orgiitsel giiven ve

is doyumu kavramlari ilgili arastirmalarla agiklanmaya ¢alisiimistir
2.1. Giiven Tanmimi

Sosyal sistemleri olusturan bireyler dogduklar1 andan itibaren bir arada yasama
gayreti icerisindedirler. Bireyler hayatlarini bir arada huzurlu mutlu ve baris
icerisinde siirdiirmek istemektedirler. Insan iliskilerinin kalitesi ile sekillenen saglikli

toplum olgusunun 6ziinii, gliven kavrami olusturmaktadir.

[k insan iliskilerinden giiniimiize kadar var olan ve giiveng, itimat gibi
kelimelerle anilan gliven tiim toplumlarin olusturmaya c¢alistiklar1 unsurlardan biri
olmustur. Yasalar, toplumsal kaideler ve ahlaki ilkeler hep bu amaca yonelik esaslar
getirmistir. Gliven birey davraniglarini sekillendiren giice sahiptir ve ikili iligkilerin

zeminini olusturmaktadir (Hosmer, 1995: 345; akt: Polat, 2009: 6).

Sosyal bilimler ve felsefe alaninda yapilan ¢aligsmalar giivenin hayati bir 5nem

tasidigimi ve sosyal yasamu diizenledigini gostermektedir denilebilir.

Giiven bireysel bir 6zellik gibi goriinse de toplum ve kiiltiir yapisi ile arasinda
bir iliski s6z konusudur denilebilir. Toplum ve kiiltiir giiveni sekillendirebilirken;

giiven de toplumu ve kiiltiirii etkileyebilmektedir.

Giiven, tiim bireyler tarafindan hissedilen ancak tarifi pek kolay olmayan bir

kavramdir. Tanimlanmasindaki zorlugun nedenlerinden biri de giivene dair bir delilin

bulunmamasidir (Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212).

Bireyler arasi iletisim ve eylemlerle var olan giiven kavraminin olugmast i¢in
oncelikle bireylerin kendilerine giiven duymasi gerekmektedir. Birey kendisine ve

yeteneklerine gliven duydugu 6l¢lide toplumda yasayan diger insanlara gliven duyar.



Ayni zamanda bireyin diger insanlara karsi duyarli, sorumluluk sahibi ve

kendisinden beklenen davranislari karsilamasi da giivenilir olmasini saglayacaktir.

Alan yazinda giivenin cogunlukla iyi niyet, beklenti, savunmasizlik hali,
tahmin edilebilirlik gibi kelimelerle tanimlandig1 goriilmektedir. Giivenin olusmasi
icin beklenti s6z konusudur. Bu nedenle beklenti unsuru dahilinde giiven tanimlari

yapildig1 goriilmektedir.

Gliven, gilivenilen tarafin ahlaki olarak dogru davraniglar sergileyecegine dair

inangtir (Hosmer, 1995: 380; akt: Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 212).

Bireyin diger birey davranislarindan zarar yerine yarar beklentisi icerisinde

olmasi giiveni olusturur (Manuel ve Anil, 1999: 183; akt: Kalemci Tiiziin, 2007: 96).

Sosyal iliski igerisinde olunan kisilerin davranislarindaki tutarlilik giiveni

olusturur (Glinaydin, 2001: 49).

Giliven, kisinin korkusunu duyduklarindan ziyade umdugu giizelliklerle

karisilacagma dair beklentisidir (McAllister, 1995: 25; akt: Ulker, 2008: 192).

Giiven olusumunu saglayan kavramlardan birisi de risktir. Karsilikli iligskilerde
bireyler risk alarak giivenin meydana gelmesi i¢in bir ihtimal olustururlar. Belirsizligin

ya da riskli kosullarin olmadigi durumlarda giivene gerek de kalmayabilir.

Kigiler aras1 giliven iliskilerinde giivenen kisinin giivendigi kisiye karsi
bagimliligi da s6z konusu olabilmektedir. Kisinin iyi halde olmasi ya da ¢ikarlarinin
korunmasi giivendigi kiginin davraniglarina baghdir. Kisinin burada giivenilen kisiye

kars1 bir savunmasizlik durumu da mevcuttur.

Giiven insanlar arasinda zoraki olusabilecek bir kavram degildir. Insanlarmn ilgi

ve isteklerine bagl olarak gergeklesen bir duygu durumudur (Kiiskii, 1999: 137).

Giiven en az iki kisi arasindaki iliskideki netlik durumudur. Kisilerin
davraniglarindaki tutarliliktan yola ¢ikarak gelecekteki eylemlerinin kotii ya da keyfi

olmayacagini 6ngoérebilmektir (Ar1, 2003: 19).

Cok boyutlu ve karmasik bir kavram olan giivenin olusumu ve devaminin
saglanmas1 zorlu bir siirectir. Gliven yavas gelisen, hassas bir olgudur. Giiven

olusumunda zaman ve deneyimlere ihtiya¢ duyulur.



Onemli olan olusturulan giiveni eylemler ile devam ettirebilmektir denilebilir.

Herhangi bir neden ile zarar goren gilivenin tekrardan onarilmasi da zaman almaktadir

(Kiiskii, 1999: 137).

Giiven kisiler arasi iligkiler, Orgiit davranislari, yonetimsel etkinlikler gibi
bircok siireci agiklamada kilit bir kavram olmasi nedeni ile psikoloji, sosyoloji,
politika, egitim, ekonomi gibi bir¢ok bilim dalinin konusu olmustur. Ancak farkli
disiplinlerce yapilan farkli giiven tanimlari ortak bir gorlis acgisinda birlesmeyi

de giiglestirmistir.

Giliven kavramina getirilen farkli tanimlarla birlikte tablo 2.1.1°de giiven

tanimlar1 tarihsel siire¢ icerisinde kronolojik olarak siralanmastir.

Tablo 2.1.1: Giiven tammlarinin tarihsel siire¢ icerisinde kronolojik siralanmasi

Deutsch (1958) Giiven, bireyin belirsiz gelecege ragmen
olumlu sonuglara dair iyimser beklentisidir.

Rotter (1967) Giiven bireyin veya bir grubun vaatlerine
duyulan genel bir beklentidir.

Giiven 1ki kisi arasinda var olan|
Gabarro (1978) samimiyete istinaden, taraﬂarmtutarsg

davranmayacagma ve davraniglarinin tahmin
edilebilir olacagma inangtir.

Butlar, Cantrell (1984) Giiven butinlik, uzmanlk, tutarhlik,
diiriistliik ve agiklik boyutlarindan olusur.

Mishra (1996) Giliven bireyin  davranislarinda  ve
kararlarinda diiriist, acik ve tahmin edilebilir
sekilde davranmasidir.

Solomon ve Flores (2001) Giliven  verilen  sozlerin  yerine
getirilmesidir. Gliven davranig ve tutumlarla
olusturulup siirdiirtiliir.

Akt: Polat, S. (2009). Tarihsel Siireg Icerisinde Giiven Kavraminin Gelisimi. Egitim
Orgiitleri I¢in Sosyal Sermaye Orgiitsel Giiven, Ankara: Pegem, 3-6.

Alan yazinda giivenin c¢ogunlukla iyi niyet, beklenti, savunmasizlik hali,
tahmin edilebilirlik gibi  kelimelerle tanimlandigi goriilmektedir. Ayrica
giiven kavramina getirilen tanimlarda ortak bazi noktalarin oldugu fark edilmektedir
(Altuntas, 2008: 6). Bunlar;



-Giivenin iki ya da daha fazla birey arasindaki iligkilerden ve iletisimden var

oldugudur.
-Giiven ile birlikte olumlu yonde bir beklentinin olustugudur.

-Beklentinin olusmasinda bireylerin davraniglarindaki tutarliligm, isbirlikei

yapilarmin ve kisiliklerinin etkin oldugudur.

-Gelecekle ilgili belirsizligin olmas1 ve belirsiz  gelecegin  sonuglarinin

olumsuz olacagindan ziyade faydali olacagina dair inancin olmasidir.
-Giivenin zaman i¢inde gelistigidir.
2.1.1. Giiven Kuramlan

Giliven kavramina yonelik farkli bakis agilar1 farkli kuramlarin olusmasima
neden olmustur. Bu kisimda ekonomik, sosyolojik ve psikolojik giiven kuramlarmna

yer verilmistir.
2.1.1.1. Ekonomik Boyutlu Giiven Kuram

Ekonomik sistemlerin saglikli isleyebilmesi igin sadece reel faktorler yeterli
degildir. Glivenin kapsadig1 sadakat, baglilik gibi kavramlar maddi degerleri olmasa
da ekonomik sistemin degerliligini artiran faktorlerdir. Taraflarin ekonomik olarak
aleyhlerinde olan bir durumla karsilagsmayacaklarina dair algilari ekonomik giiven
kavramini tanimlamaktadir. Giiven olgusu ekonomistlere gére yazili olmayan bir
antlasmaya benzetilmektedir. Diiriistliige dair bir inang¢ olan giiven; ekonomi igin

sosyal sermayedir (Ertong Attar, 2011: 4).
2.1.1.2. Sosyolojik Boyutlu Giiven Kuram

Giiven, toplumu olusturan bireyler arasinda bir kdprii oldugu gibi toplum
ici iliskilerin pekismesinde de etkin rol oynamaktadir. isbirliginin, diizenin ve
dayamigmanin kurulmasina ve devam ettirilmesine yardimci olmaktadir. Ayni
zamanda toplumlara aktarilacak olan deger ve normlar i¢in ¢ok degerli bir kaynaktir.
Gecmis donem insanlarmin da giiniimiiz insanlarinin da ortak davranig Oriintiileri
giivenilir bir toplum olgusunu gostermektedir. Giivenilir toplumlar1 ise giivenilir

bireyler olusturmaktadir (Tecim, 2012: 12).
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2.1.1.3. Psikolojik Boyutlu Giiven Kurami

Gtliven kavrami psikolojide 6zellikle Erikson ile anilmaktadir. Erikson’a gore
insan hayatinin ilk gelisim donemi giivene karsi giivensizlik evresi ile baglamaktadir
(Erikson, 1968: 154; akt: Arslan ve Ari, 2008: 54). Kisinin psikolojik olarak saglikli
olabilmesi i¢in birgok 6n kosuldan birinin de giiven duygusu oldugu ifade

edilmektedir. Birey kendine giiven duydugu oranda bagkalarma giiven duymaktadir.
2.1.2. Giivenin Olusmasini Saglayan Unsurlar

Gliven ¢ok boyutlu bir kavramdir. Alan yazinda yapilan giiven tanimlari
incelendiginde bir¢ok ortak unsur ile karsilagilmaktadir. Giivenin olusmasini saglayan

unsurlar glivenirlik, yardimseverlik, aciklik, uzmanlik ve diiriistliiktiir.

Giivenilirlik tahmin edilebilirlik ile ilgilidir. Bireyler zamanla iliski igerisinde
olduklar1 bireyleri yasant1 yoluyla tanimaya baslarlar. Bireylerin hangi beklentileri
karsilayabileceklerini, hangi durumda nasil davramig sergileyeceklerini  ve
davraniglarindaki tutarliligi bilirler. Boylece kisilerin gelecekteki davraniglarmni
tahmin edebilirler. Kisacasi giivenme silirecinde verilen sézler, hal ve davranislar
izlenerek glivenme ya da giivenmeme karar1 verilir. Bu da giivenirlige kars1 giiveni

meydana getirir (Demirel, 2008: 181).

Bireylere ilgili davranmak, iyilikseverlik olarak adlandirilan yardimseverlik ise
giivenin farkli bir boyutudur. Bireyin kendi ¢ikarmi gozetmeden karsidaki bireye
mevcut durumunu degistiremese dahi iyi niyet gosterisi igerisinde bulunmasi
yardimseverligin bir gostergesidir. Yardimseverlige yonelik giivende, ¢ikar
gozetilmeden destek olunacagina dair inang vardir. Ornegin ydneticinin ¢aliganlara
kars1 yardimsever tutumlari, onun c¢alisanlar tarafindan giivenilir bir kisi olarak
algilanmasini saglar. Calisanlarin giivenini kazanan yoneticiler ¢alisanlara karsi ilgi ve
hassasiyet gostererek giivenirliligini per¢inleyecektir. Yardimseverlige ornek olarak
cocuklarmi dgretmene emanet eden velilerin, 6gretmenin ¢ocuga egitimin yani sira

sefkatte gosterecegine dair inang duymalarini da verebiliriz (Arslan, 2015:30).

Agiklik, bireyin mevcut bilgisini gizlemeden dogru sekilde paylasmasidir.
Bilgi orgiitsel olabilecegi gibi kisisel de olabilir. Bu paylagim kisiyi savunmasiz
birakabilir. Ancak mesleki ve sosyal hayatta var olan bilgiyi agik bir sekilde
paylasabilen bireylere karsi giiven gelisir (Kirkpatrick ve Locke, 1992: 21; akt:
Oksiizoglu, 2013, 31). Bilgiyi kendi igerisinde koruyan paylasmak yerine saklayan
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bireylere karsi siiphe gelisebilir. Ornegin mevcut bilgiyi agik ve net bir sekilde
paylasabilen yoneticiler ¢alisanlar tarafindan gilivenilir bulunurken, bilgiyi saklayan

yoneticilere karsi ¢calisanlar tarafindan siiphe ile yaklasilabilir.

Alan yazinda uzmanlik; yeterlilik, yetkinlik, yetenek gibi farkli isimlerle
adlandirilmaktadir. Uzmanlik bireyin bir duruma yonelik deneyimleri, bilgi ve
becerileridir. Bireyin standarda uygun is ve islemleri gergeklestirmesi, is igin gerekli
altyap1 ve donanima sahip olmasidir (Baier, 1986: 231; akt: Polat ve Tastan, 2009,
563). Birey gorevini gerceklestirecek donanima sahip olmadiginda, iyi niyetli olsa
dahi bireye giivenilemeyebilir. Uzmanliga yonelik giivende giivenen kisi giivendigi
kisinin gorevini gergeklestirebilecek yeterlilige sahip oldugunu diisiindiigli i¢in giiven

duyabilir.

Diirtistlik bireyin dogru sozlii olmasi, davranislarinda tutarli olmasi ve
karakteri ile bunu yansitmasidir. Giiven kavrami igin diiriistliik en temel 6gelerden
biridir. Bireyin ifadeleri ile eylemleri arasindaki biitiinliik glivenirligini artir

denilebilir.
2.1.3. Giiven Tiirleri

Giiven tek bir unsur ile olusabilen bir kavram degildir. Giivenin olusmasinda
farkli temeller s6z konusu olabilmektedir. Alan yazin incelendiginde giivenin farkli
tiirlerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar tarihi ge¢misi olan giiven, ti¢lincii bireylerin
yardimc1 konumda olduklar1 gliven, kategori temelli giiven, rol temelli giiven ve kural

temelli glivendir.
2.1.3.1. Tarihi Ge¢misi Bulunan Giiven

Bireyler giiven algilarini ve ongoriilerini gegmis yasanti deneyimlerine goére
olusturmaktadirlar. Bireyler geg¢miste edindikleri Ogretiler sayesinde Kkisilerin
glivenirliklerine yonelik tahminlerde bulunabilmektedirler. Tarihi gegmisi bulunan
glivenin olusumunda bireyin ge¢mis deneyimleri ona yol gosterici olabilir. Birey bu
bilgiler ile giiven olusumu i¢in dncelikli beklentilerinin farkina varmaktadir. Ancak
bireyin mevcut olan giiven algist ile giivenirlik i¢in beklentilerinin uyusmamasi
halinde giiven algilarmin tekrardan gézden gegirilmesi gerekmektedir. Ornegin gegmis
is yasantisinda kendisine verilen sozlerin tutulmadigi bir Orgiitte meslek hayatina

devam eden bir ¢alisanin 6rgiite karsi giiveni sarsilmistir.
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Giliven olusumuna yonelik beklentisi ise verilen sdzlerin tutulmasidir. Buna
ragmen o Orgiitte is hayatina devam edip verilen sozlerin tutulacagi beklentisinde

olmasi bireyi yaniltabilir (Kartal, 2010: 37).
2.1.3.2. Ugiincii Bireylerin Yardimer Konumda Olduklan Giiven

Sosyal sistemlerde iiclincii kisilerden alman bilgiler vasitasiyla bireyler
hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Bu durum o bireyler ile iliski deneyimine girilmeden
giiven ya da giivensizlik duygularinin olusumunu saglayabilir. Ancak kulaktan dolma
bilgi alim yontemleri bireylerde yanlis giiven algisin1 olusturabilir, bu nedenle giiven
denetimi i¢gin uygun bir yontem degildir (Kartal, 2010: 37). Bunun nedeni tg¢iincii
bireylerin kendi kisilik yapilarma ve beklentilerine gore olusturduklar1 bilgiyi
aktarmalaridir denilebilir. Ancak ikili iletisimde bireyler arasinda net ve dogru bilgi
akis1 mevcuttur. Ikili iletisim kisi hakkinda giivenirlik algismm olusturmada daha
sagliklidir. Informal bilgi diger bir ifade ile dedikodu giiven duyulacak kisi ile siirls

bilgi verdigi i¢in Onyargilara sebep olabilmektedir.
2.1.3.3. Kategori Temelli Giiven

Kategori temelli giiven, simiflandrma temelli giiven olarak da
adlandirilmaktadir. Kategori temelli giiveni kisinin ait oldugu sosyal sinifa ya da bagl
bulundugu orgiite yonelik bilgiler olusturur. Bu bilgiler dahilinde semalar olusturulur.
Ait olunan smifa ya da orgiite dair gelistirilen semalara gore kisiler giivene veya

giivensizlige meyillidirler.

Kategori temelli giivende 6n yargi hakimdir. Smiflandirma sonucunda
kisisellestirilmemis giiven s6z konusudur. Bireylere ait olduklar1 smiftan dolay1
giivenirlik, diiriistliik gibi nitelikler yiiklenebilir. Belirli bir sinifa aitligin bireylerde
giiven olusturmasinin nedenlerinden biri; o sinifa ait olan bireylerin yargilarinin ve
yaklagimlarinin benzerlik gostermesi aralarinda uyumu saglamasi ya da giivenirlik
durumunu igsellestirmeleri nedeniyle gergekten de birbirlerine saygili, isbirlikgi ve
diiriist davranmalar1 olabilir (Kramer, 1999: 577; akt: Tokgoz, 2012: 16).

2.1.3.4. Rol Temelli Giiven

Rol temelli giiven bireyin organizasyondaki roliine duyulan giivendir
denilebilir. Organizasyonlar igerisinde roller giivene olan ihtiyac1 azaltmaktadir.
Bireyin yetenekleri, niyeti, kisiligi ve davraniglarindaki tutarliligi bu giiveni

destekleyen fonksiyonlardir.
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Bireye olan beklenti orgiit igerisindeki rolityle alakalidir. Bu nedenle bireye
yonelik kisisel bilgi ya da gegmis deneyimler olmasa dahi roliinden &tiirli gliven

duyulabilmektedir (Durgun, 2010: 35).

Rol temelli giiven kolay sarsilabilir. Orgiitlerdeki olumsuz bir durumda ya da

kriz donemlerinde role duyulan giiven birlikteligi saglayamayabilir (Kamer, 2001: 35).
2.1.3.5. Kural Temelli Giiven

Giiven sadece kisiler arasi iligkiler sonucu meydana gelen bir olgu degildir.
Kimi zaman belirli bir kuralin varlig1 ve etkinligi giivenin 6zellikle orgiit icerisinde
olusmasmi saglamaktadir. Ornek olarak simf icerisinde uyulmasi gereken belirli
kurallarm olmast ve kural ihlalinin sonucunda belirli yaptirimlarinin olmasi

ogrencilerin kurallara kars1 giiven olusturmalarini saglayacaktir (Polat,2009: 32).
2.2. Orgiitsel Giiven

Bireyler orgiitlerde dogar, oOrgiitlerde yetisir ve hayatlarinin bliyiik bir
boliimiinii 6rgiitlerde iireterek gegirirler. Insan ihtiyaglarinm artmasi ve gesitlenmesi,
bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi icin gii¢ birligini gerektirmistir. Bu durum Orgiit

kavrammin ortaya ¢ikis nedenidir (Toytok ve A¢ikgoz, 2013: 25).

Orgiitler, bireylerin tek baslarma gerceklestiremeyecekleri amaglar1 diger
bireylerin eylemleri ile esgiidiimleyerek ortak amaca ulasmalarmi saglayan
sistemlerdir (Simsek, 2002: 28).

Orgiitler énceden belirlenmis hedeflere ulasmak igin otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi altinda olusturulan formlardir. Orgiitler amaglarim1 gerceklestirebildikleri
stirece varliklarinit devam ettirirler. Kisacasi orgiitler etkili ve verimli olduklar: siirece
yasarlar. Orgiitler bireysel amaglar1 olan kisilerin bir araya gelmesi ile olusur. Bu
bireyler arasinda orgiit ici iligkiler gelisir. Bireyler hem bireysel hem de orgiit
amaglarmi yerine getirebilmek adma davranislarini ve 6rgiit i¢i iligkilerini diizenlerler

(Oge, 1996: 6).

19901 yillarin bagindan itibaren ekonomi, siyaset, kiiltiir ve egitim gibi
alanlarda meydana gelen degisim, kamu veya 6zel sektérde hizmet veren orgiitleri de
etkilemistir. Orgiitler yenidiinya diizenine uyum saglayabilmek, verimliligi ve
etkinligi devam ettirebilmek amaciyla yeni Orgiitsel formlara gecis yapmuslardir.

Degisime daha hizli uyum saglayabilen yeni orgiit yapilarinda teknik yetkinlik ve
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orgiitsel gelisim hedeflenmekte, oOrgiitteki insan Ogesine daha fazla Onem
verilmektedir. Bunun yani sira orgiit i¢i yapiy1 giiclendiren ve is goren performansini

artiran unsurlar gliglendirilmektedir (Organ, 1997: 91; akt: Tokgéz, 2012: 1).

Is hayatinda meydana gelen degisimler insanlarmn yonetim yapisina olan bakis
acilarin1  degistirmistir. Meslek formlarinin ¢esitlenmesi, kiiltiirel farkliliklar,
uluslararasi aglar, hiyerarsi katmanlarinda meydana gelen degisimler bu unsurlardan

bazilaridir (Halic1, S6ytik ve Giin, 2015: 181).

Bu nedenle geleneksel yonetim bigimleri ve hiyerarsi yerine igbirligine dnem
verilmektedir. Calisanlar1 karar alma siirecine dahil eden ve sorumluluklarin
paylasilmasini 6ngéren modern yonetim anlayis1 benimsenmektedir (Costa, Roe ve

Taillieu, 2001: 226; akt: Halis, Savc1 Gokgoz ve Yasar, 2007: 191).

Modern yonetim yapisi, orgiitleri degisime karsi uyumlu hale getirmistir. Ayni
zamanda bu yenilesme ile girisimcilige yonelik orgiitsel eylemler kolaylasirken; 6rgiit
birimleri arasinda iletisim ve sorun ¢dzme etkinligi artmistir. Bireyler arasi iligkilerin
yogun olarak yasandigi orgiitlerde kurallarla birlikte yazili olmayan degerler de
orgiitii sekillendirmektedir. Gliven de yazili olmayan bir deger olarak orgiit yapis1
tizerinde etkili olmaktadir. Giiven, orgiitsel denetim fonksiyonlarindan biridir. Otorite
ya da kurallar gibi denetim mekanizmalar1 sadece Orgiit islemlerinin denetimini
yaparken giiven hem orgiit islemlerinin hem de 6rgiit iligkilerinin denetimini yapar
(Doney ve Cannon, 1997: 38; akt: Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Ancak bireysel
giiven ile orgiitsel giiven birbirinden farkli kavramlardir. Bireysel giiven bireye 6zgii

iken, Orgiitsel giiven Orgiite olan giivendir (Aktuna, 2007: 58).

Orgiitii olugturan bireyler arasindaki giivenin orgiitsel diizeye aktariimasi

orgiitsel gliveni olusturur (Aksoy ve Ozkan, 2016: 35).
Kisiler aras1 giiven iki kisi arasindaki bir siire¢ iken oOrgiitsel giiven birgok
iliskiyi kapsamaktadir. Olusturulmasi ve devaminin saglanmasi zorlu bir siire¢ olan

orgiitsel giiven; Orgiit yapis1 ve Orgiit paydaslarinin etkilesimi ile olugmaktadir

(Lazaric, 2003: 147; akt: Halis, Savc1 Gokgoz ve Yasar, 2007: 192).

Orgiit yapilar1 parmak izi gibi 6rgiitiin kendisine hastir. Bu nedenle her drgiit

giiven yapisii kendine gore tasarlamalidir (Kamer, 2001: 33).
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Giiven orgiit diizeyinde kendiliginden olusmamaktadir. Orgiitii olusturan
iyelerin birbirleriyle olan uyumlu ve diizeyli iliskileri sonucunda olusmaktadir.
(Taylor, 1989: 85; akt: Aksoy ve Ozkan, 2016: 35).

Kisilerin orgiit i¢i iliskilerinde dogruluk, samimiyet ve inang gibi degerleri,
kisilerin davranislar1 ile somutlastirilarak oOrgiitsel giiven olusmaktadir.Orgiitsel
giiven, Orgiit personelinin Orgiitiin ona sagladigi destege olan algisi, yonetimin
caliganlara zarar verecek uygulamalarda bulunmayacagna dair inancidir (Demircan

ve Ceylan, 2003: 142).

Orgiit igerisinde giiven temel iliskiler drgiit hedeflerinin gergeklestirilmesini
kolaylastirir. Giiven temelli iligkiler orgiit i¢i ekiplerin olusturulmasinda ve ekiplerin
etkili ¢alismasinda 6nemli bir unsurdur. Giivenin olmadig: 6rgiitlerde ise bu isbirlik¢i

yapiin olusturulmas giigtiir (Asunakutlu, 2001: 16).

Orgiit igerisinde giiven unsurunun olusturulmasinda yonetime énemli gorevler

diismektedir.

-Yonetim politikalar1 giiven olusumunda etkili bir faktordiir. Bu nedenle
denetim, basariy1 Odiillendirme gibi insan kaynaklar1 politikalar1 giiven odakh

tasarlanip uygulanmalidir.

-Yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel giiven her ne kadar birbirinden farkli
kavramlar olsa da yoneticiye duyulan giiven c¢alisanlar tarafindan Orgiite
genellenmektedir (Erdem, 2003: 3).

-Bu nedenle yoneticiler davranislarinda tutarli olmaya, ¢alisanlar ile etkin
iletisim kurmaya ve onlara kars: ilgili davranmaya 6zen gostermelidirler (Kalemci

Tiiztin, 2007: 108).

Orgiitsel giiven, is gdrenin ydneticiye ve rgiite olan giiveninin biitiiniindiir.
Caliganin  belirsiz ve riskli durumlarda dahi oOrgiitiin kendilerini etkileyecek
uygulamalardan haberdar olup bunlar1 desteklemesidir.

2.2.1. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giiven, tiim orgiit paydaslarinin katilimiyla saglanan ¢ok boyutlu
psikolojik bir siiregtir. Cok boyutlu olmasi nedeni ile orgiitsel giivene farkli zaman
dilimlerinde farkli anlamlar yiiklenilebilmektedir. Orgiitsel giiveni boyutlar1 ile ele

almanin temel amaci Orgiitsel gilivenin farklt boyutlarda nasil olustugunu
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anlamlandirabilmektir. Alan yazinda orgiitsel giivenin teorik ¢ercevesini olusturma
amaciyla yapilan ¢alismalarda 3 boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar; biligsel nitelikler
boyutu, duyussal nitelikler boyutu ve odak grubuna giiven boyutudur (Yilmaz, 2006:
53).

2.2.1.1. Bilissel Nitelikler Boyutu

Toprak, Sentiirk ve Kilig (2017: 117) giivenin olusmasi i¢in 6ncelikle bilissel
bir siirecin olmas1 gerektigini a¢iklamiglardir. Bilissel giiven siireci taraflar1 giivenli,
giivensiz ve bilinmeyen olarak ayirma siireci ile baslamaktadir. Giiven karari i¢in
rasyonel gerekceler gereklidir. Bireyler bu dayanaklar dahilinde bilissel olarak
giivenilecek olan1 secerler. Bu siirecte kisilerin, orgiitlerin ya da gruplarin yeterlilik,
diirtistliik, bilginlik  ve 1s birligine yatkinlik gibi nitelikleri  biligsel giiveni
olusturmaktadir (Erdem ve Isbas1, 2000: 634).

2.2.1.2. Duyussal Nitelikler Boyutu

Kisiler aras1 duygusal etkilesimler giivenin duyussal nitelikler boyutunu
olusturur. Sosyal birer varlik olan insanlar yagsamda birbirlerine bagimlidirlar. Bireysel
ya da oOrgiitsel amaglarin1 gergeklestirmek icin birbirlerine ihtiyag duyarlar.
Yardimmseverlik davraniglar1 ise beraberinde giiveni getirecektir Kisiler arasi sevgi,
saygl, ilgi ve iyl niyetli diisiinceler gibi pozitif tutumlar da duyussal giivenin
olugmasii saglar. Giivenin bu boyutunda bilissel nitelikler boyutuna has olan kisisel
¢ikarimlar s6z konusu degildir. Kisilerin karsilikli iyi niyet gosterileri, ortak amaca
hizmetleri ve davraniglar1 duygusal giiveni per¢inler. Duyussal gilivende bireysel
iliskilere ait baghlik s6z konusudur ve bireyler karsilikli olarak bu giiven yapisini
destekleyici davraniglar sergilerler denilebilir (McAllister, 1995: 26; akt: Giiler, 2014:
11).

2.2.1.3. Odak Grubuna Giiven Boyutu

Odak grubuna giiven boyutu; orgiit igerisinde kuruma giiven, yoneticiye gliven

ve ¢aligma arkadaslarina giiven olarak ii¢ baglik altinda incelenmektedir.
a) Kuruma Giiven

Orgiit caliganlarinin galistiklar1 kurumun giivenirligi hakkindaki algilari
kuruma olan giiven diizeyini belirler. Bireysel glivenin orgiitsel diizeye erigmesinin

temelini kuruma olan giiven olusturur. Calisanlarin; kurumun kendileri adina aldig:
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kararlardan zarar gormeyecekleri disiincesi, belirsiz ve riskli bir durumla
karsilasildiginda kurumun tutarli davraniglar sergileyecegine dair inanglart uzun
vadede ayakta kalmayi hedefleyen basar1 odakli Orgiitler agisindan Onem arz
etmektedir. Orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek adma orgiit ¢atis1 altinda toplanan
birbirinden farkl kisilik ve diisiincedeki bireylerin es giidiimlii faaliyetleri gliven
sayesinde ger¢eklesmektedir (Callaway, 2006: 27; akt: Omarov, 2009: 28). Kuruma

olan giivenin olusmasina katki saglayan birtakim unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar;

-Orgiit igerisinde insan kaynaklar1 uygulamalar1 olan ise alma siireci, terfi,
egitim, performans degerlendirme gibi unsurlarin adil sekilde uygulanmasi kuruma

olan giiveni artiracaktir.

-Iletisim de &rgiit giiveninin gelisimine destek olan 6gelerden biridir. iletisim
ag1 yiiksek olan orgiitlerde bireyler duygu ve diisiincelerini daha net bir sekilde ifade
edebilmekte, yalnizlik hissi olmadan diger bireylere giiven duyabilmektedirler. Bunun
yani sira iletisim Orgiit paydaslar1 arasindaki yanlis anlasilmalar1 engelleyerek orgiit
icerisinde dogru bilgi akisi saglamakta, kaos ortamini, risk ve belirsizligi azalmaktadir

denilebilir.

-Orgiitiin hedefleri dogrultusunda belirlenen kural ve diizenlemeler bu
unsurlardan bir digeridir. Orgiit icerisinde etkin ve verimli etkinliklerin
gerceklesmesini de saglayan kural ve diizenlemeler; farkli niteliklere sahip Orgiit
iiyeleri arasinda ortak bir hareket tarzi olusturacaktir. Ayrica orgiit kurallarina herkesin

uyma sorumlulugu orgiit paydaslarinda kuruma olan giiven olgusunu gelistirebilir.

-Hiyerarsik katmanli yonetim yapilarmin yerine orgiit paydaslarinin orgiitsel
faaliyet ve uygulamalara etkin olarak katildiklar1 takim odakli yapilar da orgiitsel
giiveni desteklemektedir. Yetki ile destelenerek yonetime katilan bireyler birbirlerine

ve yonetime daha ¢ok giliven duymaktadir.

-Orgiit amaglarm1 gergeklestirmek adma bir araya gelen bireylerin is
yeteneklerini artwrmak adma diizenlenecek egitimlerde onlarin kuruma olan

giivenlerini artiran etkenlerden biridir.
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b) Yoneticiye Giiven

Orgiitlerde odak grubuna giivenin bir parcas1 da ydneticiye olan giivendir.
Yonetici; orglitiin hedefleri dogrultusunda is ve islemlerin koordineli bir sekilde
devam etmesini saglayan ve is gorenleri bu hedefler dogrultusunda yonlendiren kisidir

(Ding, 2007: 29).

Yoneticiler, yonetimsel yeteneklerini kisilik 6zellikleri ile biitiinlestirip
insanlar1 etkileyen kisilerdir. Bu etkilesim siiresinde bireyler lider olarak gordiikleri
kisilerin giivenilir olmasma 6nem vermektedirler. Ayn1 zamanda is gorenler lidere
duydugu giiveni orgiite genellemektedirler (Kalemci Tiiziin, 2006: 34). Ancak kuruma

olan giiven ile lidere giiven farkli 6ncii ve sonuclar1 olan kavramlardir.

Yoneticilerin Orgiit i¢i davraniglarindaki tutarhiliklari, is gorenleri pozitif
odillendirme sekilleri, orgiit kaynaklarmi esit paylastirmalart ve kritik durumlarda
gosterdikleri olumlu davranislar yoneticiye olan giliveni artirirken; yoneticilerin orgiit
kurallarini1 ihlal etmeleri, ¢alisanlara karsi siipheci, elestirel ve tarafli yaklagimlari

giivenirliliklerini zedelemektedir.
C) Calisma Arkadagslarina Giiven

Calisma arkadaslarina giiven, orgiit ortamindaki bireyler arasinda gergeklesen
karsilikli bir olgudur. Bu giivenin olusmasinda bireylerin kisilik 6zellikleri,
birbirleriyle olan ge¢mis yasantilari, 6rgiit ortamindaki iletisim diizeyi gibi etkenler

sOz konusudur.

Bireylerin kisilik 6zellikleri, deger ve tutumlari, ge¢mis yasantilar1 ve iiyesi
olduklar1 toplumun kiiltiirel 6zellikleri glivene olan tutumlarini etkilemektedir (Kamer,
2001: 33). Aym zamanda gliven duyulmak istenen bireyin yeterliligi,

davranislarindaki tutarliligi, samimiyeti ve giivenirliligi dnemlidir.

Orgiitte her birey degerli ve dnemlidir. Bir sistemin ¢arki gibi diisiiniiliirse
kiiciik bir aksaklik biitiin sistemi etkilemektedir. isleyis carklarmn birbiriyle uyumu
sayesinde gerceklesmektedir. Bu nedenle orgiit i¢erisindeki biitiin bireyler birbiriyle
iliski igerisinde ve birbirlerine bagimlidir. Calisanlar arasi gliven olgusunun hakim
oldugu orgiitlerde iletisim, isbirligi ve uyum vardir. Orgiit iiyeleri birbirlerine kars
samimi ve ictendir. Calisanlar aras1 giivenin oldugu orgiitlerde calisanlar daha iiretken

ve yenilik¢i olurlar (Aktuna, 2007: 84).
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Orgiit paydaslar1 arasinda giiven duygusunun eksikligi ise siipheye neden olur.
Bireyler birbirleri ile agik ve net olmaktan ¢ekinirler. Bu nedenle siirekli kendilerini

koruma i¢giidiisii icerisindedirler.
2.2.2. Okullarda Orgiitsel Giiven

Orgiitler belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere kurulan formlardir. Orgiitleri
birbirinden farkli kilan en 6nemli unsur da amaglaridir. Amaglar, orgiit etkinliklerinin
anlamli bir yolda ilerlemesini saglar. Ayn1 zamanda 6rgiit paydaslarmin esgiidiimlii

hareket etmesine de olanak tanir.

Okul orgtitleri de egitim sisteminin amag ve ilkelerine uygun olarak 6grencilere
bilgi, beceri ve davranislarin kazandirildig1 yerdir. Okul rgiitlerini egitim sisteminin
gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla birlesen orgiit paydaslarmin etkinlikleri ve
birbirleriyle olan iliskileri olusturur. Bu nedenle okul 6rgiitiinde iki farkli boyut s6z
konusudur. Egitim sisteminin amaglarini yerine getirmek i¢in belirli rollerin (yonetim
kadrosu, 6gretmen, 6grenci, v.s.) ve rollere iliskin gérev ve sorumluluklarin oldugu
kurumsal boyut ile oOrgiit paydaslarinin gereksinimlerini ve birbirleriyle olan

etkilesimini igeren insansal boyuttur.

Her orgiit kendi egitim sistemini dretir. Egitim; okul Orgiitiin insansal
boyutunda var olan degerlere gore sekillenir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin
gerceklestirildigi okul orgiitlerinde var olan insansal boyut kisa vadede oOrgiit
paydaslarmi  ve onlarin iliskilerini etkilerken uzun vadede tim toplumu
etkileyebilmektedir. Okul ortaminda saglanan olumlu ortam egitim faaliyetlerinin

niteligi artirabilmektedir.

Bunun yani sira egitim sisteminde yapilan her tiirlii reform ve iyilestirme
¢abalarinin basaris1 uygulamay1 gerceklestiren 6gretmenlerin ve okul idarecilerinin
cabalarma baglhdir. Ozde bu caba okul ortamindaki iliskilerin niteligi ve bu
iliskilerinin bir tiriinii ile ilgili olabilmektedir.

Yenidiinya diizeninde meydana gelen degisimler hayati kolaylastirmasina
ragmen tiiketimi ve bireyin kendine yabancilagmasini da beraberinde getirmektedir.

Bilgi toplumu ad1 altinda rekabeti, tiiketimi ve benmerkezciligi destekleyen
egitim anlayis1 yerine goniil ile bilimi, talim ile terbiyeyi birlikte elen alan egitim
faaliyetleri ise ancak okul Oorgiitlerinde insani boyutun hakim olmasiyla

gerceklesebilmektedir.
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Calisanlarin i arkadaslarina karsi olusturduklart olumlu hislerin orgiit
ortamina yansimasi seklinde adlandirilan Orgiitsel giiven bu noktada Onem

kazanmaktadir (Arslan, 2009:274).

Okul orgiitlerinde insan merkezli bir yaklagim ile galisanlarin ekonomik
ihtiyaglarinin yani sira giiven gereksinimlerinin de dikkate alinmasi onlarin ¢aligtiklar1
egitim kuruma bagli, yaptiklar1 gérevden memnun olan bireyler olmasina vesile
olmaktadir. Bu durum ise devamsizlik, mesaiden once is terki gibi durumlari ortadan

kaldirmaktadir (Polat,2009: 5).

Giiven okul orgiitiinde bircok degiskeni etkileyen bir kavramdir. Gilivenin
ozellikle orgiit yapist iizerinde etkisi fazladir. Giivenin iist diizey oldugu oOrgiit
yapilarmin stratejik ittifaklarinin daha giiclii, kriz yonetimlerinin daha etkin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun orgiitlerde boliinmeyi engelleyerek bilgi paylagimimi ve
giic birligini artirdigini, boylelikle denetim fonksiyonuna ayrilan maliyeti azalttigi
soylenebilir. Okul paydaslarinin 6rgiite olan giivenleri, hiyerarsik giic mekanizmasi
yerine; yonetim ve calisanlar arasinda uyumun saglanmasimi ve huzurlu bir calisma
ortammnin olusturulmasmi saglayabilir. Huzurlu c¢alisma ortami Orgiit paydaslari
arasindaki etkin iletisimi ve paylasimi artirarak igbirligine olan egilimi artirmaktadir.
Isbirligi netice olarak da tekrardan giiveni dogurmaktadir. Giivenin olmadig1 bir okul
orgiitiinde ¢alisanlar arasinda siiphe hakim oldugundan igbirligine isteklik daha azdir
denilebilir. Orgiitsel giivenin &rgiit i¢i bilgi paylasimini artirdigi, drgiit kurallarinin

benimsenmesini kolaylastirdigi1 ve orgiit ici catismalar1 azalttig1 soylenebilir.

Bunun yansira giiven temelli okul ortami egitim sisteminin amaclarima uygun
olarak gergeklestirilmek istenen gelisim ve yeniliklere 6gretmenlerin daha acik ve
Ozverili olmalarini, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglayan iiretici diisiince ortamini
da destekleyebilir. Giivensizligin hakim oldugu orgiitler degisime kars1 direnglidir.
Yenilik o6rgiit icin bir tehdit olarak algilanabildigi i¢in Orgiitte giiven diizeyi arttikca
yenilesmeye olan istek de artacaktir. Orgiitsel giiven, drgiit iiyelerinin sorumluluklari
dahilinde olmayan orgiit islemlerini listlenmeye goniillii olmalarmni saglamaktadir (
Erdem, 2003: 3). Bu durum orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in yapilmas: gereken
gorevlere katilimi en st diizeye ¢ikarir (Stoner ve Hartman, 2000: 16; akt: Kalemci

Tiizlin, 2007: 106). Bu durum egitsel basariy1 dogrudan etkileyebilmektedir.
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2.3. Is Doyumu

Uretim yapisinda biiyiik ve koklii degisimlerin yasandig1 sanayi devrimi ile
endiistri toplumu olusmaya baslamustir. Ilerleyen siirecte yasanilan ekonomik
degisimler ve teknolojik gelismeler ile orgiitler birleserek biiyiime yoluna gitmislerdir.
Makinelerin ig giliclinliin yerini almasi ise bireyleri emeklerinin sonucu goérme
duygusundan uzaklastirarak ise yabancilastirmistir. Zamanla Klasik yonetim anlayisi

tikanmis, Orgiit sorunlarina cevap veremez duruma gelmistir.

Iktisadi etkinliklerin birey ve orgiit yapisi iizerindeki etkisinin ve klasik
yonetim anlayisinda dikkate alinmayan bazi hususlarin olmasmin fark edilmesi
Neoklasik Yonetim Anlayisini dogurmustur. Neoklasik yonetim anlayigi temel olarak
klasik yOnetim teorisinin temel ilke ve kavramlarima dayanir. Ancak Neoklasik

yOnetim anlayis1 rgiitteki insan 6gesine daha fazla 6nem vermektedir.

Neoklasik yonetim anlayisinin baslangi¢ noktasi 6rgiit yapisi i¢inde yer alan
bireyi tanimak, anlamak ve orgiit amaglarini gergeklestirmek i¢in potansiyelinden

maksimum diizeyde yaralanmaktir.

Cagdas yonetim teorisyenleri ise orgiitii, onu olusturan bireyleri, gruplar1 ve
orgiitiin tim birimlerini birbiri ile iligkili bir biitiin olarak gérmekte; yonetimin esas
iki gorevinin hizmet etkinliginin artirilmasi ve is géren doyumunun saglanmasi olarak
belirtmektedirler (Alpugan, O. vd., 1995:144). Orgiit hedeflerinin arzu edilen diizeyde

gerceklesmesi orglit etkinligi olarak betimlenmektedir.

Orgiitlerin varliklarmi devam ettirebilmeleri amaglarinin en iist diizeyde
gerceklesmesine ve orgiitsel amaclar1 gergeklestiren is gérenlerin doyumuna baghdir.
Kisacasi orgiit caliganlari ile orgiit arasinda karsilikli aligverise dayanan bir iliski s6z

konusudur.

Kisisel ihtiyaglarmi karsilamak {iizere orgiite katilan birey orgiit icindeki
¢alismalarinim sonucunda ihtiyaglarmin karsilandigini duyumsarsa 6rgiit igi etkililigini
devam ettirir. Ancak bireyde tatminsizlik mevcut ise bu durum bireyin Orgiit
hedeflerini gergeklestirmek icin gerekli olan ¢abayi sarf etmesini engelleyebilir.
Orgiitiin bireye sunduklar1 drgiitiin varhigmi devam ettirmesini saglar. Bu orgiitiin

denge giicii olarak tanimlanabilir.

[s goren ile 6rgiit arasindaki iliskiyi dahi iyi tamimlayabilmek i¢in is doyumuna

yonelik literatiirde ¢ok sayida tamim yapilmistir. Is, bireylerin giinliik zamanlarmnin
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belirli bir diliminde kigisel ihtiyaclarmi giderebilmek i¢in mal veya hizmet iiretme
cabalaridir. Bu siireg bir 6rgiit ¢atis1 altinda olup beraberinde 6rgiit i¢i iliskileri zorunlu
kilabilmektedir. Bireyin iste gegirdigi siireci degerlendirmesi sonucu bireyde isine
kars1 duygusal bir tutum olusur. Calisanin meslegine dair pozitif tutumu is doyumu
olarak ifade edilirken, negatif tutumu da is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir
(Erdogan, 1996: 231).

Is tatmini olarak da adlandirilan is doyumu, kisisel, bilissel, duygusal ve sosyal
bir kavram olup yalnizca bireyin kendisi tarafindan hissedilmektedir ve hislerini dile
getirmesi ile anlasilabilmektedir. s gorenlerin islerine yonelik algilar1 olarak
tanimlanan is doyumunu 6nemli kilan yasam doyumu ve iretkenlikle ile iliski

olmasidir diyebiliriz.

Is doyumu kavramma ydnelik ilk tanim 1911 yilinda stres ve yorgunlugu en
aza indirecek yontem olarak Taylor ve Gilbert tarafindan yapilmistir. Ayrica Taylor
iiretken iscilerin daha ¢ok kazanmasinin da doyumu artiracagini belirtmistir (Carik¢t

ve Oksay, 2004: 159).

Is doyumu bireyin meslegini yaptig1 siireci degerlendirmesi sonucu ulastig
olumlu duygusal tutumudur (Basaran, 2004: 381). Yani is doyumu kisilerin
mesleklerinden hosnutluk duymalaridir diyebiliriz. Bireyin isinin ve isi ile elde
ettiklerinin kisisel ihtiyaglar1 ve deger yargilari ile uyumlu oldugunu fark etmesi de

bireyde is doyumunu olusturabilir.

Bireylerin ¢alisma hayatlarindan elde ettikleri kendileri i¢in ne derece 6nemli
ise is doyumlar1 da o derece yiiksek olabilir. Bir baska ifadeye gore is doyumu, bireyin
isinden, calisma arkadaslarindan ve orgiitiinden hissetmeye ¢alistigi olumlu
duygulardir. Calisanin i doyumu onun isine ve is ortamia dair diisiindiiklerini ve
hissettiklerini gosteren onemli bir degiskendir. Bireyin is doyumu, isi ile elde ettigi
kisisel c¢ikarlarmi, keyifle calistigi calisma arkadaglarini ve iiretmekten aldigi
mutlulugu gosterebilir. Is doyumu bireyin isine karsi hissettikleridir ve soyuttur.
Olgiimlenmesi ve genellestirilmesi cok kolay degildir. Ancak bireyin ifade etmesi ile
anlasilabilir (Basaran, 2004:381).

2.3.1. is Doyumuna Etki Eden Faktérler

Is doyumu duragan olmayan; psikolojik, sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik

degiskenlerden etkilenen bir olgudur. is doyumu, érgiit icinde bireyden bireye farklilik
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gostermektedir. Bu baglamda bireylerin demografik yapilar1 ve orgiit ortamina bagh

degiskenler is doyumuna etki eden faktorler olarak ele alinmaktadir.
2.3.1.1. Bireysel Faktorler

Is doyumuna yonelik yapilan arastrmalar bireysel faktdrlerin is doyumunu
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Bireyin dogustan getirdigi Ozellikleri ile yasantilari
yoluyla elde ettigi deneyimler kisisel 6zelliklerini olusturur. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi faktorler bireyin i doyumunu etkilemektedir (Atakli, Dikmentas ve
Altinigik, 2004: 38).

a) Yas

Is doyumu ile yas arasindaki iligkiyi farkli degerlendiren ¢aligmalar mevcuttur.
Ornegin bazi arastirmalarda geng c¢alisanlarin is doyumlarmin yiiksek, orta yaslh
calisanlarin i doyumlarinin diisiik ve ileri yasta olan ¢alisanlarm ise is doyumlarinin
yiikksek oldugu belirtmektedir (Okpara, 2006:50; akt: Eginli, 2009: 38). Bazi
arastirmalar ise ara degiskenlerden bagimsiz olarak yasin is doyumunu pozitif yonde

etkiledigi tespit etmistir (Sun, 2002: 35; akt: Sar1, 2011: 54).

Bunun yani sira emeklilik zamanina gelmis ¢alisanlarda is doyumunun diisiise
gectigini tespit eden ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu durumun nedeni olarak bireyin
emekli olduktan sonraki hayatini heniiz planlamamasindan kaynaklanabilecegi
seklinde agiklanmistir (Mottaz, 1987: 389; akt: Eginli, 2009: 39).

b) Cinsiyet

Carikgr ve Oskay (2004: 159), yaptiklar1 arastirma sonucunda kadin
calisanlarin is kosullarina ve sosyal iligkilere; erkek galisanlarin ise iicret, kariyerde
ilerleme gibi sonu¢ odakli faktorlere daha ¢ok 6nem verdiklerini tespit etmislerdir.
Cinsiyet faktorii iizerine yapilan karsilastirmali aragtirmalarda ise ayn iste ¢alisan
kadin ve erkek personelin isi ayni derece de gekici bulduklari halde kadin ¢alisanlarin
ise kars1 daha diisiik beklentili olduklar1 i¢in islerinden daha ¢ok tatmin olduklari
gozlenmistir. Bu sonug i doyumunun cinsiyetten ziyade beklenti ile ilgili oldugunu

gosterebilmektedir.

Kadin ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar da i3 doyumlarmi
etkilemektedir. Kadmlarm is yasami diginda sahip olduklar1 ev diizeni, ¢ocuk gibi

gorev ve sorumluluklari i doyumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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c) Egitim Diizeyi

Yapilan aragtirma sonuglarina gore egitim diizeyi yliksek bireylerin is
doyumlarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir (Eginli, 2009: 40). Birey egitimini aldig1
mesleginde ¢alistiginda verimliligi yiiksek olup is doyumu artmaktadir. Ancak egitim
diizeyine uygun gorevde ¢alismayan ya da egitim diizeyi arttik¢a kidem ve {icretinde

degisiklik olmayan bireylerin iglerinden tatmin olmadiklar1 gdzlenmistir.
d) Kisilik Ozellikleri

Kisilik bireyin kendisine 6zgii olan ¢ok boyutlu bir olgudur. Kisilik ile is
doyumu arasidaki iligkiyi inceleyen arastrma sonuglari kisiligin boyutlarinin is
doyumunu etkiledigini ortaya koymustur. Ornegin asabi ve sosyal iliskileri zayif olan
bireylerin is doyumu diizeyleri diisilkken, 6grenmeye hevesli uzlasmaci ve sosyal
iligkileri giiclii olan bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Dogar,
2016: 1244).

e) Zekd

Zeka diistinme, mantik yiirlitme, kavrama ve algilama gibi yeteneklerin
biitiiniidiir. Zeka ile i3 doyumu arasindaki iliski bireyin zekasina uygun bir iste
caligmasi ile ilintilidir. Calisanin zekas1 yaptigi is igin gerekli olan zeka seviyesi ile
denk degilse is doyumunun diisiik oldugu gozlemlenmistir (Yegin, 2009: 30). Kisinin
zekasi igin gerektirdigi zeka seviyesinin altinda ise kisi isine kars1 kendini yetersiz
hissedebilir. Ayn1 zamanda kisinin zekas1 isin gerektirdigi zeka seviyesinden yiiksekse

bu durumda da tatminsizlik s6z konusu olabilir.
f) Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi de is doyumunu etkilen faktorlerden biridir. Calisma hayatina
yeni baglayan bir bireyin ¢alisma hayatindan beklentisi yiliksek olabilir. Zaman
icerisinde beklentilerinin karsilanmadigini fark eden bireyin is doyumunda diisiis
meydana gelebilir. Bunun yani sira ¢alisma hayatinda uzun siire hizmet veren bireyin
oOrgilitii tanimasi, deneyim kazanmasi is doyumunu pozitif yonde etkileyebilmektedir.
Ancak ayni bireyin hizmet siiresine karsilik iicretinde ve ¢alisma kosullarinda bir

iyilesme mevcut degilse bireyde is doyumsuzlugu séz konusu olabilir.
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2.3.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is gorenin bireysel dzellikleri kadar 6rgiit ve drgiit igi etkenlerde is doyumunu
etkileyebilmektedir. Bireysel faktorler ile oOrgiitsel faktorler uyum igerisinde
ilerlediginde is doyumu séz konusu olabilmektedir. Orgiitiin is gorene sagladig1 sosyal
ve ekonomik ¢ikarlar, ig isin gerekli olan bilgi diizeyi, calisma saatleri gibi bir dizi

faktor is doyumunu etkileyebilmektedir.
a) Isin Kendisi

Calisma hayatinda is gorenler yaptiklar: igin kendileri ve toplum i¢in anlamli
olmasini beklerler. Bu anlam c¢alisanlarin is doyum diizeylerini etkilemektedir
(Glinbay1, 2000: 2). Toplumun diisiince yapisi ile sekillenen, toplum tarafindan kabul
ve deger gbren veya gormeyen; bu nedenle de birey tarafindan yapilmak istenen ve
istenmeyen meslekler vardir. Birey bu segeneklere gore gorev aldigi iste doyum ya da

doyumsuzluk yasayabilmektedir.

Bireyler is hayatina baslarken bilgi ve becerilerine yonelik meslekleri segme
egilimi gosterirler. Bireyin yeteneklerine uygun olmayan bir iste c¢alismasi is
doyumunu diisiirebilmektedir. Birey beceri ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabildiginde ise
basar1 hissini yasayarak doyum saglayabilmektedir. Bunun yam sira ig goérenler,
yaptiklar1 isin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyici nitelikte olma beklentisi

icerisindedirler.

Isin yapisal dzellikleri ile is doyumu arasinda etkilesim vardir. Ornegin isin
ilging ve yenilik¢i bir yapida olmasi, sorumluluk almayi gerektirmesi bireyde is

doyumu saglayabilmektedir (Erdogan, 1996: 236).

Isin zorluk derecesi ile alakali olarak ayni tempoda devam eden ya da yorucu

ve yipratic olan bir iste ¢aligmakta is doyumunu diisiirebilmektedir.
b) Ucret

Ucret is doyumunu etkileyen en dnemli faktorlerden birisidir. Is yerinde verilen
emegin ve hizmetin karsilig1 olarak alman iicret, bireyin is performansina ve piyasa
ticret sistemine gore adil olarak belirlenmigse ayni zamanda bireyin beklentilerini
karsiliyorsa is doyumunun artmasi beklenebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5). Ancak
licret sistemi dengeli degilse ve bireyin beklentilerini karsilamiyorsa bu durum bireyin

is doyumunun diismesine neden olabilir.
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c) Terfi ve Odiil

Terfi, bireyin is yerindeki konumunda meydana gelen degisimdir. Kavrama
yiiklenen anlam ¢alisana gore farklilik gosterebilmektedir. Terfi kimi ¢alisan icin statii
ve sayginlik kazanimimi ifade ederken kimi calisan igin ise tiicret artisi ya da
calismalarinin karsiligi olarak goriilebilir. Terfi kavramina yiliklenen anlamlar farkli
olunca terfiinin is doyumuna etkisi de bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir.

Terfi maddi olanaklarin iyilesmesini ve sosyal statiiyii de beraberinde getirmektedir.

Adil ve belirli 6lctitlere dayanan terfi imkani is géreni calismaya tesvik ederek,
bilgi ve yeteneklerini artirmak i¢in ¢aligmaya yonlendirecektir (Eren, 2001: 510).
Ancak terfi sisteminde yanli davranilmasi ¢alisanin is doyumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Erdogan, 1996: 240).

Orgiit ortaminda is gorene verilen odiillerde is doyumunu artiran
faktorlerdendir. Adil bir uygulama diizeni ile hak edilen 6diil; ¢calisanin gayretinin
orgiit tarafindan fark edildigini anlamasini saglar. Bu durum bireyi verimli ¢alismaya

tesvik ederek orgiitle olan bagini giiglendirir.
d) Calisma Ortami ve Calisma Ortaminin Giivenligi

Hayatlarmin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren bireyler i¢in is ortami ve
giivenligi is verimlilikleri i¢in dnem arz etmektedir. Orgiitiin fiziki ortammin
tehlikeden uzak, hijyen, aydinlik ve 1sisinin mevsim kosullarma uygun olmasi is
gorenin Orgilit tarafindan kendine deger verildigini hissetmesini saglayarak

verimliligini ve is doyumunu artiracaktir (Yilmaz, 2007: 98).

Bununla birlikte meslegi geregi giivenli olmayan yerlerde gorev yapan
bireylerin kendilerini giivende hissetmemeleri is doyumlarini olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.
e) Calisma Saatleri

Son yillarda is gorenlerin caligsma saatlerinde 6nemli diizenlemeler getirilmistir
(Tashyan, Engizek ve Giil, 2017: 114). Calisma saatleri is doyumunu etkileyen

faktorlerden birisidir.

Bireyin is yogunlugu nedeni ile belirli bir mesai saatinin olmamasi ve vaktinin
biiyiik cogunlugunu is yerinde gecirmesi hem is doyumunu hem de sagligini olumsuz

yonde etkileyebilir.
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f) Iletisim

[letisim, 6rgiit icinde bilgi ve uyarict unsurlarin is gérenler arasinda aktarilma
siirecidir (Budak ve Budak, 2004: 492). iletisim sayesinde is icin gerekli tiim bilgiler
orglit paydaslarina saglikli bir sekilde aktarilirken, geribildirimler sayesinde
aksakliklarin da hizli ¢oziimii saglanabilir. Orgiit igerisinde iletisimde kopuklugun
olmasi belirsizlige neden olabilir. Bu durum her seviyedeki orgiit paydasini
etkileyebilmektedir. Is doyumu ile iletisim arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglarma gore Orgiit icerisindeki iletisimsizlik i3 doyumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bunun yani sira elde edilen verilere gore oOrgiit igerisindeki
saglikli iletisim de her zaman i3 doyumunun olusmasini saglamamaktadir (Erdogan,

1996: 242).
0) Yonetim Tarz ve Kurum Ici Hiyerarsi

Her orgiitiin yonetim bicimi parmak izi gibi kendine Ozeldir. Arastirma
sonuglarma gore i gorenleri kararlarm alinma ve uygulama siirecine dahil eden, is
gorenler arasindaki iliskilerin olusumunu destekleyen, teknik denetimden ziyade
rehberlige onem veren katilime1 ve demokratik yonetim anlayisinin ¢alisanlarin is
doyumunu olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir (Aksoy, 2018: 75). Is gorenin
kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmesi, kararlara katilarak duygu ve diistincelerini
Ozgiirce dile getirebilmesi oOrgiitii sahiplenmesini ve isinden doyum almasini
saglamaktadir. Bununla birlikte yonetimin is gorenlere karsi baskici ve giivensiz
tutumlari, kararlarin merkezden alinmasi gibi biirokratik tarzda yonetim sekilleri ise is
doyumunu olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Orgiit ierisindeki kati bir hiyerarsik
yapinin mevcudiyeti de ¢alisan is doyumunu negatif yonde etkileyen unsurlardan biri
olmaktadir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 150).

8) Arkadashk Ortami

Bireyler giinliik yasamlarinm belirli bir kismin1 is yerinde gegirmektedirler.
Orgiit ortaminda kurulan arkadaslik iliskileri her ne kadar hizmet temelli olsa da is
gorenlerin sosyallesmesi, is verimliligi ve personel igbirligi i¢in dnemlidir (Basaran,
2000: 220). Arastirma sonuglari is ortaminda yalniz olan ya da orgiitte diger bireylerle
iletisime gecemeyen personelin i doyum diizeylerinin azaldigini ve is degistirmeye

meyilli olduklarmi géstermektedir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 142).
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2.3.2. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Bireyin is ile ilgili yasantisi onu memnun etmediginde is doyumsuzlugu ortaya
¢ikabilmektedir. Is doyumsuzlugunu, bireyin isinde elde etigi hazzm diisiik olmas1 ve
bireyin bu durumdan rahatsizlik uymasidir diyebiliriz. Is doyumsuzlugu yasayan birey
hem kendini hem de dahil oldugu Orgiitii etkileyebilmektedir. Bu durumda is
doyumsuzlugunun etkilerini orgiitsel ve bireysel olarak iki boyutta inceleyebilmek

miimkiindiir.
2.3.2.1. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Boyutu

Is doyumsuzlugunu konu alan arastirma sonuglar1 is doyumsuzlugu yasayan
bireylerin orgiitlerine kars1 tepkili oldugu sonucunu géstermektedir (Yegin, 2009: 38).
Is doyumsuzlugu yasayan bireyler drgiit verimliligini 5nemsemeyerek grev ve bilingli
zarar verme gibi davramslar1 sergileyebilmektedirler. Is tatminsizligi oOrgiitte
aksakliklarin mevcut oldugunun géstergesi olabilir. Is doyumsuzlugu ile orgiitte is
devri, devamsizlik, disiplin cezalar1 artmakta; is verimliligi, orgiite baglilik gibi

unsurlar da ise diistisler yasanabilmektedir.
a) Devamsizlik

Devamsizlik kisaca bireyin iste olmasi gereken calisma saatlerinde ise
gelmemesi olarak tanimlanabilir (Eren, 1989: 215). Ise ge¢ gelme de devamsizliktan
sayilabilir. Bu noktada mazeretli ve mazeretsiz devamsizlik durumlar1 da birbirinden
farklilik gosterebilmektedir. is doyumu ile devamsizlik arasindaki iliski incelenirken
mazeretsiz devamsizlik géz oniinde bulundurulmalidir (Telman ve Unsal, 2004: 71).
Is gdren bikkinlik, tiikkenmislik ve yorgunluk nedeni ile devamsizlik yapiyor ise bunun
is doyumsuzlugu nedeni ile olabilecegi diisiiniilebilir (Telman ve Unsal, 2004: 73).
Devamsizlik yapan is gorenin tamamlamasi gereken isleri diger ¢alisanlarin yapmak
durumunda kalmasi islerin aksamasina ve devamsizlik yapmayan g¢alisanlarin bu
durumdan olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Devamsizlik hem Orgiitiin
verimliligini hem de orgiit i¢i iliskileri olumsuz yonde etkileyen bir olgudur diyebiliriz.
Bunun yani sira devamsizligin tekrarlanma siklig1 da orgiit icin yiiksek maliyetli

kayiplara yol agabilmektedir.
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b) Is Goren Devri

Is goren devri is goren doniisiimii olarak da adlandirilabilir. Orgiitiin personel
kadrosundan emeklilik, 6liim, istifa, miistevi sayilma ve isten ¢ikarilma gibi nedenlerle

ayrilanlarin toplam mevcududur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007: 394).

Is goren devrini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir (Turgut, Soran ve Ates,
2017: 578). Is goren devri sakathk, kronik hastalik gibi ¢alisanin is gdremeyecek
duruma gelmesi, is gérenin bilgi ve yetenekleri, orgiit i¢i basari, licret, mesai saatleri
gibi birgok bireysel ve orgiitsel faktor is devrine neden olabilmektedir (Bedeian, 2007:
9; akt: Turgut, Soran ve Ates, 2017: 578).

Is goren devrinin is doyumu ile ilgili olan kismi bireyin orgiitte yasadigi
sorunlar nedeni ile orgiitten ayrilmasidir. Ancak bireyin is doyumsuzlugu nedeni ile
isten ayrilma niyeti ile isten ayrilmasi birbirinden farkli kavramlardir. Isten ayrilma
diisiincesinde birey isten ayrilmay1 istemesine ragmen heniiz karar verememistir. Is
gorenin isten ayrilmasi ona maddi olarak kayip yasatacaksa birey tekrardan
degerlendirme yaparak, is doyumunu goézden gegirmekte, ise karsi pasif ya da isteksiz
davraniglar gelistirmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 149). Bu durumun bir sonraki
asamasi ise bireyin, isten ayrilmasi sonucu olusacak maddi kayiplar1 géze alarak ya da

daha cazip bir is firsat1 bularak istifa etmesidir.

Is firsatlar1 daha fazla olan is gorenler drgiit ici yasadiklar1 sikmntilara ¢oziim

yollar1 gelistirmek yerine islerinden ayrilmayi daha fazla istemektedirler (Kiling,
2017: 22).

Is tatmininin diisiik olmasi cahsanlari devamsizliga ve isten ayrilmaya

meyletmektedir (Ungdren, Algiir ve Cengiz, 2009: 43).

Is goren devri orgiitler i¢in istenmeyen bir durumdur. Orgiitte yetismis insan
gliciinde meydana gelen azalma ile verimlilik kaybi, isten ayrilanlarin yerine gelecek
olan yeni personelin se¢iminin ve egitiminin zaman almasi gibi etkenler orgiitleri

olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Eronat, 2004: 23).
c) Yabancilasma

Yabancilagma kavrami bireyin yagamini1 devam ettirdigi ortama, is yerine,

kendine ya da sorunlarina kars1 yabanci duruma gelmesidir. Yabancilagma bireyin 6zel
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hayatinda olabilecegi gibi is ya da sosyal yasaminda da meydana gelebilmektedir.

Yabancilagsmaya bireyin ruhsal olarak sogumasi da denilebilir.

Yabancilagma esasinda bireyin kendi 6ziinden uzaklasarak yakin ve toplumsal
cevresinden kopmasi anlamina gelmektedir (Tutar, 2010: 179). Is yerine kars
yabancilasan birey orgiitte devam etse dahi kendini orgilite ait hissetmeyebilir. Ayni1
zamanda orgiitteki konumunu ya da saygmhigini goz ardi ederek sosyal ya da 6zel
yasaminda isinden bahsetmeyebilir. Zamanla bu durum bireyin doyumu 6rgiit disinda

aramast ile neticelenebilmektedir (Basaran, 1991: 208).

Onceden belirlemis hedefleri yerine getirmek amaciyla olusturulan drgiitlerde
is gorenlerin birbirleriyle koordinasyon icerisinde ¢alismasi esastir. Bu durum bazi is
gorenlerin kendilerine diger is gorenlere bagimli hissetmelerine yol agabilmektedir.
Bunun yani1 sira orgiit i¢i olusturulan kurallar silsilesi ve yonetimin merkeziyet¢iligi
bireyin kendini ifade edemeyip robot gibi hissetmesine neden olabilmektedir. Bu
durum zamanla is gérende 6rgiite kars1 yabancilasma tepkisi olusturabilir (Simsek, vd.,

2006: 575).

Orgiit yonetimince yabancilasma yasayan is gdrenlere kars1 herhangi bir 6nlem
almamamas1 halinde is goren oOrgiitii yeni bir is bulana kadar para kazanmasini
saglayan bir kurum olarak gormeye baslayabilmektedir. Bu durum bireyin 6rgiitiin

verimligi artirmaya yonelik gayretlerine ket vurabilmektedir.

Yabancilagsma ile is doyumu arasindaki iliskiyi arastiran arastirmalar da buraya
dikkat cekmektedir. Orgiit calisaninin orgiite karsi yabancilasmasi is doyumun
diisiirebilirken; is doyumsuzlugu yasayan bireyde de orglite yabancilasma davranisi
goriilebilmektedir. Kisaca is doyumu ile yabancilagma arasinda ¢ift tarafli bir iliski s6z

konusudur denilebilir (Akinci, 2002: 7).
d) Is Kazast

Is doyumu birgok faktdrden etkilenebilmektedir. Ornegin isin monoton ve
tekrarlardan olugmasi i gorenin bir siire sonra sikilmasina neden olabilmektedir. Bunu
yant sira isinde doyumsuzluk yasayan birey doyumu dis diinya da arayabilmektedir.
Bu gibi i3 doyumsuzluklar1 bireyin igine karsi ilgisiz olmasina, stres faktoriiniin

olugsmasina ve dikkatinin dagilmasina neden olabilmektedir.

Is kazasi is goreni bedenen ya da ruhen engelli hale getiren olay olarak
tanimlanmaktadir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, 2006: 13/1).
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Is kazalarmin meydana gelmesinde kisisel faktorler etkili olabilmektedir. s
doyumu ile is kazalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglarma gore is
doyumsuzlugu ile ortaya g¢ikan stres, gerilim, unutkanlik gibi faktorler sakarliklara
neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu unsurlar bireylerin doyum saglayamadiklar1
orgiitten bilingli ya da bilingsiz olarak geri ¢ekilmek amaciyla basvurduklari bir

yontem olabilir (Eroglu, 2007: 466).
2.3.2.2. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Boyutu

Calisgma hayat1 bireylerin giinlik yasamlarmin biiylik g¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bireyin isi ve is arkadaslar1 arasindaki yasanmisliklar1 6zel ve sosyal
hayatini etkileyebilmektedir. Ayni zamanda doyumsuzluk nedeni ile bireyin sagligi ve
psikolojisi olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gore is
doyumsuzlugu yasayan bireylerde sinirsel ve duygusal ¢okiintiilerin meydana geldigi
saptanmustir (Akimnci, 2002: 3). Bu bolimde is doyumsuzlugunun bireysel boyutu

incelenecektir.
a) Psikolojik Doyumsuzluk

Birey iiyesi oldugu orgiite yaptigi ise karsi beklenti icerisinde olabilmektedir.
Ucret, terfi imkanlari, 6diillendirme, is yeri arkadasliklar1 gibi faktorler bireyin
beklentisini olusturmaktadir. Bireyin beklentileri ile sahip olduklar1 arasindaki

farklilik bireyde is doyumsuzluguna neden olabilmektedir.

Is doyumsuzlugu pesi sira psikolojik doyumsuzlugu da getirebilmektedir.
Bireyi anormal davranislara sevk eden psikolojik doyumsuzluk, orgiit amaclarma

ulasabilmeye de ket vurabilmektedir.

Psikolojik doyumsuzlugun neden oldugu davranigsal bozukluklar; saldirganlik,

geriye doniis, tekrarli davranislardir.

Saldirganlik; bireyin zorluk ve engelleri iletisim yoluyla ¢6zme yolu yerine zor
kullanmasi ve hedefe zarar verme amagli davraniglar sergilemesidir (Efilti, 2008: 215).
Birey kendini saldirganliga meyleden unsurla higbir alakasi olmayan tigiincti bir
unsura da bu davranis1 sergileyebilir. Bu duruma patronuna kizip esine saldirgan

davranislarda bulunan kisi 6rnek verilebilir.

Bireyin psikolojik doyumsuzlugu onun ¢ocukluk zamanindaki davranislari

sergilemesine yol acabilmektedir. Bu duruma geriye doniis davranislar1 denilebilir.
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Birey Ofkelendigi zamanlarda kekeleyip kizarmaya, cocuk gibi bagirip aglamaya
baglayabilir (Baymur, 2004: 94). Bireyin uzun soluklu psikolojik tatminsizligi ona ac1

vererek depresyona dogru siiriiklemektedir.

Geriye doniis davranislar1 sergileyen bireyler ilerleyen zamanlarda yagsamin
zorluklar1 ile miicadele etmek i¢in intihar, her seyden vazgecerek 6liimii bekleme ya

da kendini dine adama gibi davranislar1 sergileyebilmektedirler (Eren, 2001: 251).

Psikolojik doyumsuzlugun neden oldugu bir davranista tekrar denenmek
istenen sabit davramig kalibidir. Birey sorununu ¢dzmeye yaramayan davranisi
defalarca tekrar edebilir. Birey davraniginin sonucunda hicbir ¢6ziim bulamayacagini
bildigi halde yine de bu davranisi sergileyebilmektedir. Bireyin tekrar ettigi davranis

yerine bagka bir ¢6ziim yolu denemesi olduk¢a zordur denilebilir.
b) Psikosomatik Hastaliklar

Psikosomatik hastaliklar, son yillarda tiim tip dallarinda doktorlarin en fazla
ugras verdikleri ve tibbi kaynaklarinin fazla kullanim1 nedeniyle ekonomik kayiplara
neden olan; mesleki ve sosyal yeti kayiplarina yol acan hastalik grubudur. Stres
olgusunun Psikosomatik hastaliklar i¢in yikict bir etkisi oldugu sdylenmektedir.
Bireyin i¢inde bulundugu durumun onda stres yaratmasi ve bireyin bu stres ile basa
c¢ikabilme yetisine sahip olamamas1 psikosomatik rahatsizliklara neden olabilmektedir

(Giileg, 2009: 202).

Is doyumsuzlugu neticesinde yasanilan stres bireyi hem biyolojik hem de
ruhsal agidan olumsuz yonde etkilemektedir (Basaran, 1991: 207). Yapilan arastirma
sonuglarina gore isinde doyumsuzluk yasayan bireylerde kalp ve sindirim sistemi
hastaliklar1 ile birlikte depresyon gibi sorunlar gériilmektedir (Baltas ve Baltas, 1998:
87).

c¢) Engellenme

Is goren ile drgiit arasinda ifade edilmemis ve yaziya dokiilmemis is gorenin
orgiite yonelik, oOrgiitlinde is gorene yonelik beklentilerden olusan psikolojik
antlasmalar vardir (Akmaz ve Erbasi, 2017: 126). Is gorenler bu istek ve
beklentilerinin ~ Orgiit tarafindan karsilanmadigini  hissetmeleri halinde is
doyumsuzlugu yasayabilmektedirler. Is gorenin beklentilerinin karsilanmamasi onda
engellenmis hissini dogurabilir (Sahal, 2005: 73). Engelleme hissi ile birey birtakim

savunma mekanizmalar1 gelistirebilir. Savunma mekanizmalar1 bireyden bireye
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farklilik gosterebilir. Bazi bireyler savunma tepkilerini yapicit davranis seklinde
gosterirken (¢abanin artirilmasi, dengelem, yeniden tanimlama, direnme, uzlagma Vs.)

bazi bireyler ise saldirganlik ve ¢ekilme tepkilerini gdsterebilir.

Saldirganlik fiziksel ya da fiziksel olmayan ve zarar vermeye yonelik bir
davranistir diyebiliriz. Birey engellenmis hissi ile kendini engelleyen olguya karsi
saldirgan davramislar gosterebilir. Orgiit ortammda is goren sikdyet ederek, orgiit
malma zarar vererek ya da is yavaglatarak bu davranis1 gisterebilir. Bazi bireyler ise
saldirganlik davranisini onu engelleyen olgu ile hig ilgisi olmayana yansitabilir. Buna
ornek olarak is yerinde yasadigi olumsuz durumdan dolay1 ailesine kars1 kotii davranan
bireyi verebiliriz. Saldirganlik davranis1 kimi bireylerde de kendini cezalandirma

olarak da goriilebilmektedir.

Cekilme de engellenme karsisinda bireyin gosterecegi olumsuz savunma
mekanizmalardan biridir diyebiliriz.  Bireyin i¢ine kapanmasmi 6rnek olarak

gosterebiliriz.

Direnme davranisi bireyin onu engelleyen unsuru agmak i¢in ¢aba gostermesi
olarak nitelendirilebilir. Birey onu engelleyen olguya karsi performansimni artirarak onu

asmaya calisabilir.

Uzlagsmada birey ulasamadig1 hedefi yeniden yorumlayip ya yerine yenisini
koyabilir ya da bu hedefe yonelik yeni ¢dziim yollar1 gelistirebilir. Is gdrenlerin drgiit

icindeki engellenmelere verdikleri tepkiler birbirinden farkli olabilmektedir.
d) Stres

Stres giinliik hayatta adi1 cok¢a gecen bir kavram olmasina ragmen tanimlamasi
kolay olmayabilmektedir. Bireyin ger¢ek yasamui ile beklentileri arasindaki farkliliga
gosterdigi tepki stres olarak tanimlanabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).

Stresin varli1 bireyin ¢evresi ile olan bir uyumsuzluga isaret edebilmektedir.
Bireyin gevresinin onun kapasitesi lizerindeki beklentileri de bireyin kendini yetersiz
ve baski altinda hissetmesine neden olabilmektedir. Bu duruma kars1 birey fizyolojik
ve psikolojik bir tepki verebilir. Stresi konu alan arastirma sonuglari stresin, birgok
hastaligin temeli oldugunu gostermektedir. Kalp ritminde meydana gelen artis, kronik
yorgunluk, gerilim iiziintii, endise ve karamsarlik, kronik hastaliklar strese bagh

rahatsizliklara 6rnek olarak gosterebilmektedir.
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Ancak insan bedeninin olumlu olaylara verdigi tepkilerde stres olgusuna dahil
edilebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak kisinin terfi aldig1 zaman yasadigi his ve
cok sevilen bir kisi ile kucaklasma ani verilebilir (Eroglu, 2007: 298). Bu durumda

saglikl1 ve basarili bir yagsam i¢in orta sevide bir stresin varhigi gereklidir denilebilir.

Calisan ve drgiit verimliligi igin stres onemli bir faktdr olabilmektedir. Is stresi,
isin gerektirdikleri ile bireyin yeteneklerin uyusmamasi ya da orgiit ile is goren
beklentilerinin ayn1 yonde olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikabilmektedir. Is stresinin
normal seviyeden fazla olmasi is géren verimliligini ve performansini dogrudan
etkileyebilmektedir (Akinci, 2002: 7). Is doyumsuzlugu ile yasanilan stres hem bireyi

hem de Orgiitii olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
2.3.3. Orgiitlerde is Doyumunu Artirmaya Yénelik Uygulamalar

Bireyler orgiite katildiklar1 gilinden itibaren yasadiklari siireci gozden
gecirdiklerinde beklenti ve ihtiyaglarinin karsilandigini hissetmeleri ile yasadiklari
hosnutluk duygusu onlarm is yerinde doyum sagladiklarini gosterebilmektedir. Is
doyumu bireyin performans ve verimliliginin artmasini saglayabilmektedir. Bireyin
isinden duydugu memnuniyet isini daha iyi yerine getirebilmesine kosul

olabilmektedir (Asik Aksit, 2010: 46).

Is doyum ve doyumsuzlugu is gdreni ve orgiitii etkileyebilmektedir. Ancak is
goren ve Orgilit yapilar1 birbirinden farklhilik gosterebildikleri i¢in doyum ve
doyumsuzluga neden olan faktorleri belirleyebilmek kolay siire¢ olmayabilir. Bu
nedenle orgiitler verimliklerini ve is goren doyumlarini artirmak amaciyla kendi orgiit
yapilarma ve calisan niteliklerine gére bir takim diizenlemeler yapabilir. Is gdren

doyumlarini artirmaya yonelik uygulamalara asagida yer verilmistir.

Rotasyon, is gorenlerin benzer nitelikli is dallarinda c¢alismalarina firsat
vererek bir yarigsma ortami yaratilmasidir (Tortop, 1994: 254). Amag calisanin
yapabildigi isi ¢esitlendirerek, ¢alisana yaptig1 isin anlamli gelmesini saglayabilmektir
(San, 1979: 2). Rotasyon ayni zamanda Orgiitlerde is bilen personel sayisini
artirilmasini ve is devri ya da devamsizlik nedeni ile islerin yarim kalmasma engel
olabilmektedir (Peker, 1995: 153). Orgiitte is doyumsuzlugu yasayan birey rotasyon

ile monotonluktan kurtularak farkli beceriler kazanabilir.

Ancak rotasyon ile gegis yapilan islerin birbirine benzer olmasi is doyumunun

artirilmasina yarar saglamayabilir. Bunun yani sira rotasyon uygulamasi hakkinda
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bilgi sahibi olmayan is géren bu duruma direng¢ gosterebilir. Bu nedenle rotasyonun
orglit ve ig goren yararina oldugu konusunda is gorenlere bilgi verilmesi gerekmektedir

(Arslan ve Direk, 2017: 258).

Is tasarmmi, orgiitlerin hizmet verdikleri sektdre gore faaliyetlerinin,
ortamlarmin ve ¢alisma gruplarmin belirlenmesi olarak nitelendirilebilir. Is tasarimi
ile calisanlarin bilgi, beceri, fiziki ve sosyal yeterlilikleri goz 6niinde bulundurularak
isin kapsami, gerekliliklerine gore is ortami diizenlenebilmektedir. Tasarimm ana
0gesi insandir. Bu nedenle is tasarimmin amaci orgiitsel verimliligin is géren doyumu
ile dengeli bir sekilde gelismesini saglamaktir (Ureten, 2006: 442). Is tasarimm da
orgiit ve isin calisana gore diizenlenmesi is doyumuna olumlu ydnde katki

saglayabilmektedir.

Ayrica is tasarimini gerceklestiren tasarimer orgiitiin hedefledigi amaclari, bu
amaglara ulasabilmek icin gerekli olan gorevleri, isi gergeklestirmeye yonelik yontem

ve teknikleri bununla birlikte is gorenin ise katilim derecesini de belirleyebilmektedir.

Isin yapisal 6zellikleri is doyumunu etkileyebilmektedir. Isin ilging ve yenilikci
bir yapida olmasi, sorumluluk almay1 gerektirmesi bireyde is doyumu saglamaktadir
(Erdogan, 1996: 236). Dikey genisletme olarak da tanimlanan is zenginlestirme is
gorenlerin yaptiklari igi daha anlamli bulmalarina yonelik bir uygulamadir diyebiliriz.
Calisan isin basindan sonuna kadar farkli kademelerde gorev alabilmektedir. Is goren
isin planlama, organize etme ve degerlendirme gibi isin tiim asamalarina
katilabilmektedir. Is zenginlestirme ile ¢alisana daha fazla sorumluluk vererek yaptigi
isten doyum saglamas1 amaglanabilir. Is zenginlestirme de is gdrenin bagimsizlig1 ve
is ile 6zdeslesmesi s6z konusudur (Telman ve Unsal, 2004: 143). Bununla birlikte is
gorenin becerilerini gesitlendirecegi imkanlar ve yeteneklerini kullanabilecegi ya da
kesfedecegi farkli alanlar olusturulabilmektedir (Baysal, 1993: 14). Is
zenginlestirmede Orgiit verimliligi ile i3 goren doyumunun bir arada gelismesi
amaglanmaktadir diyebiliriz. Ancak yapilan arastirma sonuglari is zenginlestirmenin

her orgiit ve ¢alisan i¢in uygun olmadigini gosterebilmektedir.

[s gdrene yaptig1 is ile nitelikleri benzer olan yeni islerin verilmesi denilebilir.
Monotonluktan dolay1 i doyumsuzlugu yasan calisana kendi is ylikiine benzer yeni

bir¢ok is verilerek doyumu artirilabilir.
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Is genisletme de c¢alisanin sorumluluklarmin degismesi ya da farkli is

asamalarinin da is yiikiine dahil edilmesi s6z konusu degildir diyebiliriz.

Esnek zaman uygulamasi orgilitlerin belirledigi mesai saatleri haricinde is
gorenlerin sahip oldugu ve diledikleri zaman kullanabildikleri esnek zaman
uygulamasidir diyebiliriz. Esnek zaman uygulamasi ile mesai saatleri nedeni ile bir
takim islerini gideremeyen c¢aliganlara islerini tamamlama ve kendilerine zaman
ayirma firsat1 tanmabilmektedir. Bu durum devamsizligin 6niine gecebilir. Ayni
zamanda i1s goren sorumlulugunda olan islerini de tamamlama yOniinde caba

gosterebilir (Can, 1997: 190).
2.4. Tgili Arastirmalar
Bu boliimde orgiitsel giiven ve is doyumu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.
2.4.1. Orgiitsel Giiven ile ilgili Arastirmalar

Sheehan (1995; akt: Yilmaz, 2006: 75), yoneticilerine gliven duyan
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 orgiite kars1 daha olumlu tutum gelistirdikleri ve okul
etkinliklerinde daha fazla gorev aldiklar1 sonucuna ulagsmistir. Bununla birlikte giiven
olgusunun hakim oldugu egitim orgiitlerinde goérev yapan 6gretmenlerin risk alma

egilimlerinin daha ytliksek oldugunu belirtmistir.

Glenn (1995; akt: Yilmaz, 2006: 75) birey ve bireyler arasi iliskileri giiven
acisindan deneysel yontemler ile test etmistir. Arastirmanin sonucunda bireylerin
orgiite olan giivenleri ile orgiitle olan iligkilerinin etkilesim igerisinde oldugu tespit
edilmistir.

Safran (2003) Mugla Universitesi’nde gorev yapan idari personelin drgiitsel
giivenleri ile verimlilikleri arasindaki iliskiyi konu alan arastirmasi neticesinde is
gorenlerin ¢aligmalarinin sonucunda geri bildirim almalarmin 6rgiite olan giivenlerini
artirdigini tespit etmistir. Kendine giivenildigini hisseden personelin daha verimli

calisacagi belirtilmistir.

Toprak (2006) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Giivenin Performans
Uzerindeki Etkisi ve Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama” konulu arastirma
kapsaminda 8 ayr1 bankanin 18 subesinde ¢alisan kisiler {izerinde ¢alisma yapilmistir.
Calismanin sonucunda bankacilarin performansi lizerinde orgiitsel giivenin, adaletin

ve yOneticiye giivenin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yam swa Orgiit
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calisanlarinin  Orgiite karsi gilivenlerinin artirilmasinda c¢alisanlarin  fikirlerinin
alinmasi, sorumluluk ve yetki alanlarmin genisletilmesi, etkin iletisimin saglanmas1

gibi uygulamalar onerilmistir.

Arslan (2009) Istanbul ilinde faaliyet gdsteren yerli ve yabanci ilag firmasi
calisanlarm1 kapsayan “Kurumsallasma ve Orgiitsel Giiven” isimli arastirmasi
neticesinde kurumsallasmanin tiim alt boyutlarmin yoneticiye giiven ile anlamli bir
iligki igerisinde oldugu bulmustur. Adapte olabilirlik ve tutarlilik arttikca yoneticiye
olan giivenin arttig1, 6zerklik ve icsel dinamizm artisinda ise yOneticiye duyulan
giivenin azaldigr sonucu ortaya c¢ikmustir. Kurumsallagmanm alt boyutu olan
ozerkligin isletmeye giiven ile dogrusal iliski igerisinde olan tek alt boyut oldugu
sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore 6zerklik arttikca isletmeye giliven azaldig:
saptanmigtir. Ayn1 zamanda kurumsallasmanin alt boyutlarindan 6zerklik ve igsel
dinamizm ile birbirine giliven arasmnda dogrusal bir iliski oldugu; 6zerklik arttikca

birbirine glivenin azaldig1 sonucu elde edilmistir.

Cerit (2009) “Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Isbirligi Yapma
Diizeyleri Arasindaki Iliski” isimli ¢alismasmi Bolu’da 19 ilkdgretim okulundaki 299
smif O6gretmeni ile gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucunda, miidiirlere ve is

arkadaslara glivenin isbirligi iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Durgun (2010) tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan is gorenlerin yoneticiye
giiven ve orgiitsel gliven dlizeyleri diriistliik ve tutarlilik algilar ile iliskilendirilerek
arastirilmistir. Arastirma sonucunda is gorenlerin orglite gliven ve yoneticiye giiven
diizeylerinin diirtistliik ve tutarlilik algilari ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucu elde
edilmistir.

Orgiitteki giiven diizeyinin iliskilerin gelismesinde énemli bir unsur oldugu
belirtilmistir. DeConinck (2010; akt: Bulut, 2018: 38) pazarlama sektoriinde gorev
yapan personelin orgiitsel adalet algilarinin; orgiitsel destek algisini ve orglitsel giiven
diizeyini nasil etkiledigini konu alan arastirmasi neticesinde orgiitsel destegin adaleti

ve giiveni dogrudan ve dolayli olarak etkiledigini tespit etmistir.

Halici, Soyiik ve Giin (2015) tarafindan 429 saglik ¢alisaninin drgiitsel giiven
diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonucunda personelin “en az” gorev yaptiklari
orgiite, “en fazla” oOrgiit personeline, “orta derecede” ise Orgiit liderine itimatlari

oldugu sonucu ¢ikmistir.
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Bulut (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6gretmenlerin orgiitsel giiven
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel giiven dlgegine verdikleri puan arttikga orgiitsel

sinizm puanlarmin azaldig1 gézlenmistir.
2.4.2. Is Doyumu {le ilgili Arastirmalar

Sahal (2005) tarafindan is tatmini elde etme siireciyle, orgiit kiiltiiriinii algilama
stireci arasindaki iliskinin arastirildigi ¢alisma neticesinde arastirma gorevlilerinin
orgiit kiiltlirii ve kanaatlerini etkileyen en 6nemli is tatmini alt boyutunun ¢aligma

arkadaslari ile iligkiler oldugu ortaya ¢ikmustur.

Braynt v.d. (2006; akt: Maden Turgut, 2010: 54) Amerika’da 133 kadin okul
danigsmanmnin demografik bilgilerine goére is doyumlarmi ve yasam doyumlarini
inceledigi arastirmasi neticesinde yas ve is tecriibesinin artmasiyla is doyumunun
arttigin1 ve bu artisin genel yasam doyumuna pozitif yansimakta oldugunu tespit
etmistir. New Brunswick (1996; akt: Koseoglu, 2017: 23) kadin c¢alisanlarm is
tatminlerinin erkek caliganlara gore yiiksek oldugunu saptamistir. Ayni zamanda
calisma stiresindeki artis ile i3 doyumu arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu

gozlemlenmistir.

Yilmaz (2007) isletmelerindeki is gorenlerin is doyumlarmin incelendigi
calismasinda, kalite belgesi olan ya da olmayan matbaa isletmelerindeki caliganlarin

is doyumlarmin nétr oldugu sonucunu elde etmistir.

Odemis (2008) ogretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu bulmustur.

Karakus (2008) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim okulu yoneticilerinin
ve 6gretmenlerinin duygusal zeka yeterliliklerinin orgiitsel vatandashik davraniglarini

ve i3 doyumlarmi pozitif yonde yordadigi sonucunu elde etmistir.

Bozkurt (2014), spor egitmenlerinin i3 doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmasini ilkogretim okullarinda gdrev yapan beden egitimi ve spor
Ogretmenleri iizerinden yiirlitmiistiir. Arastirmanin neticesinde iki unsur arasinda

anlamli iliski bulamamustir.

Kaynak (2016) “Tiirkiye’de Calisan Y Kusaginda Is Tatmini-Motivasyon

[liskisi” adl1 aragtirmasinda Tiirk {iretim firmalarinda goérev yapan Y Kusagina mensup
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lisans mezunu calisanlarin is tatminlerinin lise mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Ayrica Y Kusagi calisanlarinin kurumda c¢alisma siireleri

arttikca i tatminlerinin anlamli olarak azaldigmni tespit etmistir.

Gilten (2018) tarafindan Samsun il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde
gorev yapan 109 hemsirenin is tatmini ile orgiitsel bagliliklarini inceleyen ¢aligmada,
is tatmini ile orglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu

sonucu elde edilmistir.
2.4.3. Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu ile ilgili Arastirmalar

Tompson (2000; akt: Ozbek, 2006: 231) orgiit personeli iizerinde yaptigi
calismasini alt1 ay siire ile iki kez tekrarlamistir. Arastirma neticesinde Orgiit
calisanlarinin orgiitsel giivenleri ile i doyumlari, grup uyumlari, degisim istekleri ve

degisimi kabul etme davraniglar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptamustir.

Yiicel (2006), Tiirkiye faaliyet gosteren ve ¢alisan sayist 1000 olan bir kurulus
iizerinde yaptig1 arastirmasinda calisanlarin Orglitsel gilivenleri ve ig tatminleri
arasindaki iligskiyi incelemistir. Her ii¢ sirkette de is tatminini etkileyen orgiitsel giiven
alt boyutlarmin yoneticiye giiven ve yoneticinin tutarli davraniglari oldugunu tespit

etmistir.

Omarov’un (2009), “Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu” isimli ¢alismasmin
sonucunda ¢alisanlarm is doyumlarinin giivenden etkilendigini ancak alt
boyutlarimdan etkilenmedigi sonucunu elde etmistir. Bununla birlikte 6rgiitiin
kendisine giiveninin is doyumunu en ¢ok etkileyen alt boyut oldugu tespit edilmistir.

Ancak bu durumun firmaya has bir durum olabilecegi s6ylenmistir.

Terekli (2010) tarafindan yapilan arastirmada, tekstil ¢alisanlarmin orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iligkinin tespiti amaglanmistir.
Arastirmanin sonucunda tekstil ¢calisanlarinin 6rgiite giiveni yiikseldik¢e daha fazla is

doyumuna ulastiklar1 belirtilmistir.

Kog¢ ve Yazicioglu (2011) tarafindan kamu ve 6zel sektor isletmelerinde
calisan is gorenlerin yoneticiye gliven ve is tatmini arasindaki anlaml bir iligki tespit

etmistir.

Semercioglu (2012) “Ozel ve Kamu Hastanelerinde Calisan T1bbi Sekreterlerin

Is Doyumu ve Orgiitsel Giiven Diizeylerininim Karsilastrmasma Yonelik Alan
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Calismas1” isimli arastirmasi neticesinde su sonuglara ulagmistir. Tibb1 sekreterlerin
calistiklar1 boliimlere gore yonetici sekreterligi boliimiinde calisan katilimcilarin is
doyumunun ve orgiitsel giiveninin poliklinik sekreterlerine gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Katilimcilardan meslek yiiksekokulu mezunlarinin is doyumlar1 ve
orglitsel giiven diizeyleri normal ya da Anadolu Lisesi mezunu katilimcilara gére daha
yiiksek ¢ikmistir. Bunun yani sira evli sekreterlerin is doyumlar1 ve orgiitsel giiven

diizeyleri bekar sekreterlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Yilmaz (2012) Ozel ve Kamu bankalarindan gérev yapan bankacilarin 6rgiitsel
giivenlerinin orgiitsel baglilik ve is tatminleri ilizerinde 6nemli etkileri oldugunu
saptamustir. Orgiitsel giivenin is tatmini iizerindeki etkilerini ise Onemine gore
yeterlilik, devamlilik bagliligy, itimat, duygusal baglilik, normatif baglilik, 6zdes ilgili
ve aciklik olarak siralamistir. Bunun yani sira i tatmininin alt boyutlarinin da orgiitsel
giiveni etkiledigini belirtmistir.

Horuz (2014) sinmif dgretmenlerinin mesleki doyumlar: ile orgiitsel giivenleri
arasindaki iliskiyi konu alan arastirmasinin neticesinde 6gretmenlerin i¢ kaynakli is
doyum diizeyleri ile Orgiitsel giivenleri arasinda iligki bulunmadigmi belirtmistir.
Ancak Ogretmenlerin dis kaynakli is doyum diizeylerinin; Orgiitsel glivenin alt
boyutlarini ve genel olarak orgiitsel gliveni olumlu yonde etkileyerek artirdigini tespit

etmistir.

Yal¢in (2014) tarafindan 6zel dershanelerde gorev yapan 183 Og8retmen
iizerinde yapilan arastirmada, katilimcilarin is doyum diizeyleri ile orgiitsel giiven

diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
3.YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasina iliskin bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

“IIk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Is Doyumuna
Etkisi” konulu bu ¢alisma tarama modeli ile hazirlanmis betimsel bir arastrmadir.
Betimsel aragtirmalar incelenmek istenen olayi, olguyu ve durumu oldugu gibi ele alan
ve belirlemeye calisan arastirmalardir. incelenmek istenen durum ya da olay ayrintili
bir sekilde arastirilarak “Ne” olduklar1 betimlenmeye ¢alisilmaktadir. Tarama yontemi
betimsel arastirmalarda siklikla kullanilan yontemlerden biridir. Tarama arastirmalari;
orneklemi olusturan kisilerin, konu ile alakali durumlarmin betimlenmeye ¢alisildig:

arastirmalardir (Karakaya, 2009: 59).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 Egitim ve Ogretim yilinda Istanbul ili Sisli
Ilgesinde ekli listede ad1 gecen ilk ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler
olusturmustur. Bir nitelik hakkinda yorum yapabilmek i¢in o nitelige dair gdzlem
sonuclarina ihtiya¢ vardir. Ancak tiim gozlem sonuglarina ulagmak miimkiin
olmayabilmektedir. Bu tiir durumlarda evreni temsil edebilecek, evren i¢cinden seg¢ilen
bir veri grubuna iliskin gbzlem sonuglar1 pratik ve yeterli olabilir. Bu veri grubuna
orneklem denilmektedir (Sahin, 2009: 121). Evren i¢inden tesadiifi (random) yontemle

secilen toplamda 200 katilimciyla aragtirmanin 6rneklemi olusturulmustur.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada Veri toplama araci olarak gegerli ve giivenilir oldugu bilinen
Olcekler sec¢ilmistir. Arastrmanin problemine yonelik verilerin toplanmasinda
Katilimeilarin kisisel bilgilerini igeren bilgi formu ile Okullarda Orgiitsel Giiven

Olgegi ve Is Doyumu Olgegi kullaniimistir.
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Orneklemi olusturan katilimeilarm Kisisel bilgilerini iceren bilgi formu veri
toplama aracinin ilk boliimiinii olusturmaktadir. Katilimcilarin orgiitsel giiven ve is
doyumu diizeylerini 6lgmeye yonelik olan 6lgme araglari ise ikinci ve tiglincti boliimii

olusturmaktadir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek i¢in “Kisisel
Bilgi Formu” arastrmaci tarafindan hazirlanmistir. Kisisel Bilgi Formunda
arastirmanin amacini belirten ve uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili
kisa bir agiklama yer almaktadir. Katilimcilarin kisisel 6zelliklerini tespit etmeye
yonelik olarak katilimcilara cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, brans,

mesleki kidem ve gorev yapilan okuldaki gorev siiresi sorulmustur.
3.3.2. Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyini 6l¢gmek i¢in Y1lmaz (2005) tarafindan
gelistirilerek okullara uyarlanan “ Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi (0OOGO)”
kullanilmistir. Daboval ve arkadaslar1 (1994), Orgiitsel Giiven Olgegini “Kiiciik
Isletmeler ve Sorunlar” hakkindaki bir sempozyumda bildiri olarak sunmuslardir.
Olgek orgiitlerin drgiitsel giiven diizeyini dlgen 1-6 puan arasi puanlanan Likert tipi
olgektir. Olgek Kamer (2001) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanarak gecerlilik ve
giivenirlik ¢caligmas1 yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda giivenirlik testinde Alpha degeri
0,96 bulunmustur. Daboval ve arkadaslar1 (1994) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Giiven Olgegi, Yilmaz (2005) tarafindan egitim kurumlarma uyarlanmustir. Kiigiik
isletmeler i¢in gelistirilen Orgiitsel Giiven dlgeginin egitimdeki ve okul drgiitlerindeki
karsiliklar1 bulunmustur. Olgekteki cift ifadeler sadelestirilip dlcek 40 maddeye
cikarilmistir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi; tamamen katiliyorum (6), ¢ok
katiliyorum (5), katiliyorum (4), biraz katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hig
katilmiyorum (1) seklinde cevaplandirilan ve puanlanan 6’l1 Likert tipi bir 6lgektir.
Yilmaz (2005), 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda 4 faktor bulmustur. Dort
faktor iizerinden agiklanan toplam varyans %53.910°dur. Varyansin; birinci faktor
%19,352’sini (6zdeger: 10,352), ikinci faktor %16,988’ini (6zdeger: 9,107), iiclincii
faktor %12,649 unu (6zdeger: 6,781), dordiincii faktor ise %4,421’ini (6zdeger: 2,638)
aciklamakta oldugunu belirtmistir. Yilmaz (2005), Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgeginin (OOGO) giivenirligini kestirmek amaciyla Croncbach Alpha katsayis
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kullanmistir. Croncbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hem 6lgegin tiimii hem de alt
boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak giivenirliligin bir 6lgiitii olarak belirlenmistir.
Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,97 bulunmustur. Dért alt boyutun kendi
iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Caligsanlara duyarlilik 0,95; YOneticiye
Giiven 0,95; Yenilige Aciklik 0,75 ve iletisim Ortamm alt boyutu ise 0,92

bulunmustur.

Olgegin Giivenirligi, lgme araci ile tekrarlanan dlgiimler sonucu elde edilen
degerlerin birbirleri ile tutarli olmasidir (Ercan ve Kan, 2004: 212). Bu anlamda
okullarda orgiitsel giiven Olgeginin 6lglim giivenirligi elde edilen nihai verilerden
yapilmis olup; Yilmaz’in (2005: 572) arastirmasinda ulasilan cronbach alpha
katsayilar1 Tablo 3.3.2.1’de gosterilmistir.

Cronbach’ Alpha katsayisina iliskin 6l¢iit degerleri; 0,00<a< 0,40 oldugu
zaman Ol¢ek gilivenilir degildir, 0,41< a< 0,60 oldugu zaman &lgek diisiik
giivenirliktedir, 0,61< a< 0,80 oldugu zaman 6l¢ek orta diizeyde giivenirliktedir, 0,81<
a< 1,00 oldugu zaman dlgek yiiksek diizeyde giivenirliktedir (Ozdamar, 1999: 500).

Tablo 3.3.2.1: Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginin Cronbach Alpha i¢
Tutarhhk Katsayilarn

Orgiitsel Giiven Madde  Cronbach Yilmaz’m (2005: 572)
Olcegi ve Alt Sayisi Alpha Arastirmasindaki Cronbach
Boyutlar Alfa Katsayisi
Orgﬁtsel Glven 40 .98 97

(Genel)

Calisanlara Duyarlilik 15 .95 .95

Y 6neticiye Giiven 12 ,96 ,95

Yenilige Aciklik 4 ,82 75

[letisim Ortami 9 .95 92

Tablo 3.3.2.1°de goriildiigii gibi yapilan gilivenirlik analizi sonucunda
okullarda orgiitsel giiven Olceginin toplam giivenirlik katsayisi o= ,98 olarak
hesaplanmistir. Bu anlamda Olgme araci yiiksek derecede giivenirlige sahiptir

denilebilir.
3.3.3. is Doyumu Olcegi

Ik ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarin1 &lgmek igin Tezer (1991)
tarafindan hazirlanan Is Doyumu Olgegi kullamlmustir. is doyum 6lgegi bireylerin

islerinden sagladiklar1 doyum diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen, 10 sorudan
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olusan bir dlgektir. Sorulara verilen cevaplar doyum - doyumsuzluk yoniinden 1 ile 4
aras1 puanlanmaktadir. Olgekte almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise
40’tir. Yiiksek puan bireyin isinden doyum aldiginin géstergesidir. Olgek iizerinde
yiriitillen faktor analiz sonuglar1 6lgegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Is doyum olgeginin Spearman-Brown formiilii ile hesaplanan
giivenirlik katsayis1 0,91°dir (Tezer, 1991: 35). is Doyumu o6lceginin i¢ tutarlilik
katsayis10.81°dir. Tezer’in (1991: 37) arastirmasinda ulasilan cronbach alpha katsayis1
Tablo 3.3.3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.3.3.1: Okullarda is Doyumu Olceginin Cronbach Alpha i¢ Tutarhhk

Katsayisi
Madde  Cronbach Tezer’in (1991: 37)
Is Doyumu Sayisi Alpha Arastirmasindaki Cronbach
Alfa Katsayisi
Is Doyumu (Genel) 10 ,85 81

Tablo 3.3.3.1’de goriildiigii gibi yapilan giivenirlik analizi sonucunda is
doyumu 6lgeginin toplam giivenirlik katsayisi ise a=,85 olarak hesaplanmistir. Bu
anlamda 6lgme araci yiiksek derecede giivenirlige sahiptir denilebilir. Is doyumu
Olceginin giivenirlik ve gegerlik kanitlartyla kullanilabilir bir 6lcek oldugu

sOylenebilir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Is
Doyumu Olgegi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak secilen dlgekleri gelistiren
kisilerden gerekli izinler alarak Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii’nden &l¢eklerin
uygulanmast i¢in izin almmustir (EK1). Izin onaymnm ardindan &lgekler cogaltilarak
2018-2019 egitim 6gretim yilinda 6rneklem belirlenen ilk ve ortaokullara gidilerek
ogretmenlerle goriisiilmiis ve gerekli bilgilendirilme yapilmstir. Olgekler 6gretmenler

tarafindan doldurulduktan sonra toplanmigtir
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Olgeklerden elde edilen veriler kodlanarak SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) istatistik paket programi ile analiz edilip degerlendirilmistir. Arastirmada,
katilimecilarin demografik ozellikleri frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlart ile

sunulmustur. Ik ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven ve is doyumlarini
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betimlemek amaciyla aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (S) degerleri
kullanilmistir. Bununla birlikte degiskenlerin arasinda farklili§i ortaya koyabilmek
icin ikili karsilagtirmalarda t-testi, ikiden fazla grup iceren degiskenler igin ise tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Farkliligin anlamli bulunmasi durumunda farkin hangi gruplarda oldugunu
tespit etmek i¢cin Scheffe (Coklu Karsilastirma) testi uygulanmistir. Degiskenler
arasindaki iligkileri arastrmak icin korelasyon yontemi, degiskenlerin birbirini

yordama diizeyini tespit etmek i¢in regresyon analizine basvurulmustur.
3.6. Verilerin Yorumlanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi 40 sorudan olugsmaktadir. Okullarda Orgiitsel Giiven Olceginde dgretmenlerin
giiven diizeyleri tamamen katiliyorum (6), ¢ok katiliyorum (5), katiliyorum (4), biraz

katiliyorum (3), katilmiyorum (2), hi¢ katilmiyorum (1) seklinde derecelendirilmistir.

Istatiksel analizlerde esas alman bu derecelendirmedeki puan araliklarmm esit
oldugu varsayilmais, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,83 olarak hesaplanmistir
(Puan Araligi=(En yliksek Deger- En Diisiik Deger)/6). Bu hesaplamaya gore aritmetik

ortalamalarin degerlendirme araligi Tablo 3.6.1°de verilmistir.

Tablo 3.6.1: Okullarda Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puan Arahklan

1,00-1,83 Hi¢ Katilmiyorum Hig
1,84-2,67 Katilmiyorum Cok Diisiik
2,67-3,50 Biraz Katiliyorum Diisiik
3,50-4,33 Oldukga Katiliyorum Orta
4,34-517 Cok Katiliyorum Yiiksek
5,17-6,00 Tamamen Katiliyorum Cok Yiiksek

[k ve ortaokul dgretmenlerinin is doyumlarmi lgmek kullanilan Is Doyumu
Olgegi ise 10 sorudan olusmaktadir. Olgekte almabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek
puan ise 40’tir. Yiiksek puan bireyin isinden doyum aldiginmn gostergesidir. Doyum -

doyumsuzluk verilen cevaplara gore 1 ile 4 aras1 puanlanmaktadir.

Derecelendirmede puan araliklarinin esit oldugu varsayilmis, aritmetik
ortalamalar i¢in puan araligi 0,75 olarak hesaplanmistir (Puan Araligi=(En yiiksek
Deger- En Diisiik Deger)/4). Bu hesaplamaya gore aritmetik ortalamalarin

degerlendirme araligi Tablo 3.6.2°de verilmistir.
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Tablo 3.6.2: Is Doyumu Olgegi Puan Arahklan

1,00-1,75 Diusiik
1,75-2,50 Orta
2,50-3,25 Yiksek
3,25-4,00 Cok Yiiksek
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DORDUNCU BOLUM

4 BULGULAR

Bu béliimde, toplanan verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi ile ulasilan bulgular
ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir. Bulgularin siralamasi ve agiklamasi,

arastirmanin amaglarma gore tablolar yardimiyla gergeklestirilmistir.
4.1.Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik bilgilerine

iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 asagida verilmistir.

Tablo 4.1.1: Arastirma Ornekleminin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm

Cinsiyet N %

Kadin 115 57,5
Erkek 85 42,5
Toplam 200 100

Tablo 4.1.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven
diizeylerinin iy doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan orneklemin

cinsiyet dagilimlari; % 57.5’1 kadin, % 42,51 erkektir.

Tablo 4.1.2: Arastirma Ornekleminin Medeni Durum Degiskenine Gére Dagilim

Medeni Durum N %

Evli 117 58,5
Bekar 83 41,5
Toplam 200 100

Tablo 4.1.2 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
diizeylerinin i doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan 6rneklemin medeni

durum dagilimlart; % 58,51 evli, % 41,51 bekardir.
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Tablo 4.1.3: Arastirma Ornekleminin Yas Degiskenine Gore Dagihm

Yas N %

21-30 34 17,0
31-40 94 47,0
41-50 36 18,0
51 ve Usti 36 18,0
Toplam 200 100

Tablo 4.1.3 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven

diizeylerinin i doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan 6rneklemin Yas

degiskeni dagilimlari; % 17,0 21-30 yas arasi, %47,0 31-40 yas arasi, %18, 41-50 yas

arasi, %18,0 ise 51 ve {stii yas grubundadir.

Tablo 4.1.4: Arastirma Ornekleminin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Dagilimm
Ogrenim Durumu N %
Lisans 175 87,5
Yiiksek Lisans 25 12,5
Toplam 200 100

Tablo 4.1.4 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel gliven

diizeylerinin iy doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan oOrneklemin

o0grenim durumu dagilimlart; % 87,5 lisans, %12,5 yiiksek lisanstir.

Tablo 4.1.5: Arastirma Ornekleminin Brans Degiskenine Gore Dagihm

Brans N %

Smif Ogretmeni 100 50,0
Brans Ogretmeni 100 50,0
Toplam 200 100

Tablo 4.1.5 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven

diizeylerinin is doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan 6rneklemin brans

dagilimlari; % 50,0 smif 6gretmeni, %50,0 brans 6gretmenidir.

Tablo 4.1.6: Arastirma Ornekleminin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Dagihm

Mesleki Kidem N %

1-5 Y1l 31 15,5
6-10 Y1l 34 17,0
11-15 Y 46 23,0
16-20 Yil 38 19,0
21 Y1l ve sti 51 25,5
Toplam 200 100

49



Tablo 4.1.6 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
diizeylerinin i3 doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan Orneklemin
mesleki kidem dagilimlari; %15,5 1-5 yil arasi, %17,0 6-10 yil arast, %23,0 11-15 y1l
arasi, %19,0 16-20 y1l aras1, %25,5 21 yil ve ustiidiir.

Tablo 4.1.7: Arastirma Ornekleminin Gorev Yapilan Okuldaki Gorev Siiresi

Degiskenine Gore Dagilim

Gorev Yapilan N %

Okuldaki Gorev Siiresi

5 Yildan Az 112 56,0
6-10 Y1l 53 26,5
11-15 Y1l 20 10,0
16-20 Yil 10 5,0

21 Yildan Fazla 5 2,5

Toplam 200 100

Tablo 4.1.7 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel giiven
diizeylerinin i3 doyumuna etkisinin incelendigi arastirmaya katilan 6rneklemin gorev
yapilan okuldaki gérev siiresi dagilimlari; %56,0 5 yildan az, % 26,5 6-10 yil arasi,
%10,0 11-15 y1l aras1, %5,0 16-20 yil arasi, %2,5 21 yildan fazladir.

4.2. Orgiitsel Giiven

Bu boliimde arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6 gretmenlerinin orgiitsel giiven
diizeyleri ve demografik degiskenlere gore orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 analiz

edilecektir.

4.2.1. Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi’ne Ait Puanlara iliskin

Tamimlayici Istatistik Bulgular

Katilimeilarin Orgiitsel Giiven ve alt boyutlarna iliskin algilarini belirlemek
icin uygulanan Orgiitsel Giiven Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.2.1.1°de bulunmaktadir.

Tablo 4.2.1.1: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginden Elde Edilen Bulgular

Orgiitsel Giiven Olcegi  Min Max Xort SS

ve Alt Boyutlan

Calisanlara Duyarlilik 1,73 6,00 4,33 1,07
Y Oneticiye Giiven 1,33 6,00 4,85 1,07
Yenilige Aciklik 1,50 6,00 4,46 1,10
Iletisim Ortami 1,89 6,00 4.85 1,04
Toplam Olcek 2,00 6,00 4.62 .99
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Katilimcilarin Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Calisanlara Duyarlilik alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi Xort= 4.33 (Yiiksek) Ss= 1,07;
Yoneticiye Giiven alt boyutundan aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamasi Xort= 4.85
Ss= 1,07; Yenilige Aciklik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
Xort= 4.46 (Yiiksek) Ss= 1,10; iletisim Ortanu alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
aritmetik ortalamasi Xort= 4.85 (Yiiksek) Ss= 1,04; Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgeginden alinan toplam puanlarin aritmetik ortalamasi Xort= 4.62 (Yiiksek) Ss=
,99°dur. “Calisanlara Duyarlilik” alt boyutuna ait en diisiik puan 1,73, “Y0neticiye
Giliven” alt boyutuna ait en diisiik puan 1,33, “Yenilige A¢iklik” alt boyutuna ait en
diisiik puan 1,50, “Iletisim Ortam1” alt boyutuna ait en diisiik puan 1,89’dur. Tiim
boyutlar igin en yiiksek puan 6,00’dir. Alt boyutlar igin ortalama puanlar
karsilastirildiginda en yiiksek ortalama puanlarinin Yoneticiye Giiven ve Iletisim
Ortamu alt boyutlarinda, en diislik ortalama puanmin ise Calisanlara Duyarlilik alt

boyutuna ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2.1.2: Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi Puanlari Dagiliminin

Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan Normallik Testi Sonuglari

Orgiitsel Giiven Olgegi N  Mean SS Skewness Kurtosis
ve Alt Boyutlarn

Calisanlara Duyarlilik 200 4,33 1,07 -,186 -,967
Yoneticiye Giiven 200 4,85 1,07 -,947 277
Yenilige Aciklik 200 4,46 1,10 -,396 -,532
[letisim Ortamu 200 4,85 1,04 -, 770 -,257
Toplam Olgek 200 4,62 0,99 -,498 -,524

Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi sorular1 kapsamimda katilimeilarin drgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 toplam puanlar normallik testlerine tabi tutulmustur. Verilerin
normal dagilim gosterebilmeleri icin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -1 ile +1 arasinda degismesi gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 68 akt: Erbay ve Beydogan 2017: 250). Bu durumda orgiitsel giiven
toplam 6lgegi (skewness= -,498; kurtosis=-,524) ile ¢alisanlara duyarlilik(skewness=
-,186; kurtosis=-,967), yoneticiye giiven (skewness= -,947; kurtosis=-,277), yenilige
aciklik (skewness= -,396; kurtosis=-,532), ve iletisim ortami (skewness= -,770;

kurtosis=-,257) alt boyutlarinin normallik sartin1 sagladig1 ortaya ¢ikmistir.
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4.2.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeyleri

ik ve Ortaokul dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore drgiitsel giiven diizeyleri

tablo 4.2.2.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.2.1: Ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel

Giiven Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Puan Cinsiyet N X SS t Sd p

CD Erkek 85 4,36 1,10 0,318 198 ,751
Kadin 115 4,31 1,05

YG Erkek 85 4,75 1,19 1,102 198 272
Kadin 115 4,92 0,97
YA Erkek 85 4,57 1,13 1,139 198 ,256

Kadm 115 4.39 1,07

(0] Erkek 85 4,83 1,10 0,22 198 ,820
Kadin 115 4,87 1,00

Toplam  Erkek 85 4,61 1,06 0,156 198 ,876
Olgek  Kadin 115 4,63 0,93

p<0,05
Tablo 4.2.2.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik

ozelliklerinden cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerinde anlamli bir
farklilagsma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi
kullanilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel giiven
diizeylerinde toplam 6lgek (t=0,156; p=0,876>0,05) ile ¢calisanlara duyarlilik (t=0,318;
p=0,751>0,05), yoneticiye giiven (t=1,102; p=0,272>0,05), yenilige agiklik (t=1,139;
p=0,256>0,05), ve iletisim ortami (t=0,22; p=0,820>0,05) alt boyutlarinda anlaml1 bir

farklilik olusturmadig: goriilmiistiir.

4.2.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Giiven

Diizeyleri

Ik ve Ortaokul dgretmenlerinin medeni durumlarina gore orgiitsel giiven

diizeyleri tablo 4.2.3.1°de verilmistir.
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Tablo 4.2.3.1: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére
Orgiitsel Giiven Diizeylerine Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Puan  Medeni N X SS t Sd p
Durum

CD Evli 117 4,25 1,07 1,32 198 ,186
Bekar 83 4,45 1,07

YG Evli 117 4,75 1,13 1,57 198 117
Bekar 83 4,99 0,96

YA Evli 117 4,40 1,13 1,00 198 317
Bekar 83 4,56 1,05

io Evli 117 4,75 1,06 1,60 198 ,110
Bekar 83 5,00 1,01

T'Qplam Evli 117 4,53 1,01 1,54 198 ,123
Olcek  Bekar 83 4,75 0,95

p<0,05

Tablo 4.2.3.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul dgretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Medeni Durum degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerinde anlamli
bir farklilagsma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t
testi kullanmilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
diizeylerinde medeni durum degiskeninin toplam 6l¢ek (t=1,54; p=0,123>0,05) ile
caliganlara duyarhilik (t=1,32; p=0,186>0,05), yoneticiye giiven (t=1,57;
p=0,117>0,05), yenilige ac¢iklik (t=1,00; p=0,317>0,05) ve iletisim ortami (t=1,60;
p=0,110>0,05) alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir.

4.2.4. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Orgiitsel Giiven Diizeyleri

[k ve Ortaokul égretmenlerinin yaslarma gore drgiitsel giiven diizeyleri tablo

4.2.4.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.4.1: ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Orgiitsel Giiven
Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuglar

Puan Yas N X s Var K. KT Sd KO f p

CD 21-30 34 4,47 1,03 GrupA. 6,142 3 2,047 1,782 ,152
31-40 94 446 1,10 Grupl. 225222 196 1,149
41-50 36 4,07 1,12 Toplam 231,365 199
5lve 36 4,13 0,96
usti

YG 21-30 34 496 0,86 GrupA. 5,054 3 1,685 1,467 ,225
31-40 94 497 1,04 Grupl. 225015 196 1,148
41-50 36 4,57 1,17 Toplam 230,069 199
36 4,73 1,20
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51ve
ustu

YA 21-30 34 429 1,03 GrupA. 7,735 3 2,578 2,164 ,094
31-40 94 467 1,06 Grupl. 233553 196 1,192
41-50 36 4,22 1,16 Toplam 241,289 199
51lve 36 4,34 1,14
ustu

Io 21-30 34 490 092 GrupA. 1,764 3 0,588 0,530 ,662
31-40 94 493 1,01 Grupi. 217,612 196 1,110
41-50 36 4,69 1,23 Toplam 219,376 199
51lve 36 4,78 1,07
usti

TO 21-30 34 4,69 0,87 GrupA. 4,436 3 1,479 1,515 212
31-40 94 474 0,97 Grupl. 191,362 196 0,976
41-50 36 4,37 1,11 Toplam 195,798 199
5lve 36 4,48 0,99
ustii

p<0,05

Tablo 4.2.4.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ggretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Yas degiskenine gore Orgiitsel gliven diizeylerinde anlamli bir
farklilasma olup olmadigmi anlamak igin parametrik tekniklerden tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6§retmenlerinin
orgiitsel giiven diizeylerinde yas degiskeninin toplam 6l¢ek (f=1,515; p=0,212>0,05)
ile calisanlara duyarhlik (f=1,782; p=0,152>0,05), yoneticiye giiven (f=1,467;
p=0,225>0,05) yenilige a¢iklik(f=2,164; p=0,094>0,05), ve iletisim ortami (f=0,530;
p=0,662>0,05) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.

4.25. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Orgiitsel Giiven

Diizeyleri

[Ik ve Ortaokul dgretmenlerinin 6grenim durumlarma gore orgiitsel giiven

diizeyleri tablo 4.2.5.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.5.1: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Gore

Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclari

Puan Ogrenim N X ss t Sd P
Durumu
CD Lisans 175 4,32 1,06 0,53 198 ,596
Yiiksek Lisans 25 4,44 1,16
YG Lisans 175 4,85 1,06 0,20 198 ,841

Yiksek Lisans 25 4,89 1,16
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YA Lisans 175 4,44 1,07 0,64 198 521
Yiiksek Lisans 25 4,60 1,26

I0 Lisans 175 485 1,04 0,26 198 791
Yiiksek Lisans 25 4,91 1,12
Toplam Lisans 175 461 0,97 0,41 198 ,678
Oleek  Yiiksek Lisans 25 470 111
p<0,05

Tablo 4.2.5.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul dgretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Ogrenim Durumu degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerinde
anlamli bir farklilasma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz
grup t testi kullanilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel
given diizeylerinde Ogrenim durumu degiskeninin toplam olgek (t=0,41;
p=0,678>0,05) ile calisanlara duyarlilik (t=0,53; p=0,596>0,05), yoneticiye gliven
(t=0,20; p=0,841>0,05), yenilige agiklik (t=0,64; p=0,521>0,05) ve iletisim ortami
(t=0,26; p=0,791>0,05) alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olusturmadig:

gorilmiistiir.
4.2.6. Ogretmenlerin Branslarina Gore Orgiitsel Giiven Diizeyleri

[1k ve Ortaokul 8gretmenlerinin branslarina gore drgiitsel giiven diizeyleri tablo

4.2.6.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.6.1: Ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Branslarma Gére Orgiitsel

Giiven Diizeylerine iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclan

Puan Brans N X Ss t Sd p

CD Smif Ogretmeni 100 4,24 1,04 1,27 198 ,203
Brans Ogretmeni 100 4,43 1,11

YG Smif Ogretmeni 100 4,75 1,04 1,30 198 ,195
Brans Ogretmeni 100 4,95 1,10

YA Smif Ogretmeni 100 4,37 0,99 1,18 198 ,236
Brans Ogretmeni 100 4,56 1,19

10 Slnlfégretmeni 100 4,77 1,01 1,07 198 ,282
Brang Ogretmeni 100 4,93 1,08

Toplam  Smif Ogretmeni 100 4,53 0,95 1,33 198 ,184
Olcek Brang Ogretmeni 100 4,71 1,02

p<0,05

Tablo 4.2.6.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik

ozelliklerinden brans degiskenine goére oOrgiitsel giiven diizeylerinde anlamli bir

farklilagma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi
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kullanilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel giiven
diizeylerinde brang degiskeninin toplam 6lgek (t=1,33; p=0,184>0,05) ile calisanlara
duyarlilik (t=1,27; p=0,203>0,05), yoneticiye giiven (t=1,30; p=0,195>0,05), yenilige
aciklik (t=1,18; p=0,236>0,05) ve iletisim ortamu (t=1,07; p=0,282>0,05) alt

boyutlarinda anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.

4.2.7. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Giiven

Diizeyleri

Ik ve Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel giiven

diizeyleri tablo 4.2.7.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.7.1: Tk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore
Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi

Sonugclar

x|

Puan Kidem N SS Var K. KT Sd KO f p

CD 1-5 31 463 103 GrupA. 7,229 4 1,807 1,572 ,183
6-10 34 420 1,01 Grupi. 224,135 195 1,149
11-15 46 453 1,06 Toplam 231,365 199
16-20 38 4,18 1,20
2lve 51 4,18 1,03
usti

YG 1-5 31 496 101 GrupA. 3,352 4 0,838 0,721 ,579
6-10 34 4,77 1,08 Grupl. 226,716 195 1,163
11-15 46 5,04 0,93 Toplam 230,069 199
16-20 38 4,77 1,15
2lve 51 4,73 1,16
usti

YA 1-5 31 438 1,12 GrupA. 3,423 4 0,856 0,702 ,592
6-10 34 444 104 Grupl. 237,866 195 1,220
11-15 46 4,69 1,05 Toplam 241,289 199
16-20 38 4,44 1,15
2lve 51 434 1,14
usti

(6 1-5 31 491 108 GrupA. 4,138 4 1,034 0,937 ,443
6-10 34 4,78 0,92 Grupl. 215,238 195 1,104
11-15 46 5,09 0,90 Toplam 219,376 199
16-20 38 4,69 1,24
2lve 51 4,79 1,07
usti
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TO 1-5 31 477 0,97 GrupA. 4,296 4 1,074 1,094 ,361
6-10 34 453 091 Grupl. 191,502 195 0,982
11-15 46 4,83 0,90 Toplam 195,798 199
16-20 38 4,49 1,12
2lve 51 450 1,02
usti

p<0,05

Tablo 4.2.7.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin
demografik ozelliklerinden Mesleki Kidem degiskenine gore Oorgiitsel giiven
diizeylerinde anlamli bir farklilagma olup olmadigin1 anlamak igin parametrik
tekniklerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda
ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinde Mesleki Kidem
degiskeninin toplam 6lgek (f=1,094; p=0,361>0,05) ile calisanlara duyarhlik (=1,572;
p=0,183>0,05), yoneticiye giiven (f=0,721; p=0,579>0,05) yenilige agiklik(f=0,702;
p=0,592>0,05) ve iletisim ortamu (£=0,937; p=0,443>0,05) alt boyutlarinda anlaml1 bir

farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.

4.2.8. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Gérev Siirelerine Gore

Orgiitsel Giiven Diizeyleri

[1k ve Ortaokul 8gretmenlerinin gdrev yaptiklar1 okuldaki gorev siirelerine gore

orgiitsel giiven diizeyleri tablo 4.2.8.1°de verilmistir.

Tablo 4.2.8.1: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklari Okuldaki
Gorev Siirelerine Gore Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi (ANOVA) Testi Sonuclan

Gorev N X ss Var K. KT Sd KO f p
Siiresi

CD 1-5 112 4,38 1,02 GrupA. 8,464 4 2,116 1,851 ,121
6-10 53 434 1,04 Grupl. 222,900 195 1,143
11-15 20 4,48 1,33 Toplam 231,365 199
16-20 10 413 1,29
2lve 5 3,12 0,57
usti

YG 1-5 112 493 1,00 GrupA. 10,505 4 2,626 2,332 ,057
6-10 53 486 095 Grupl. 219,564 195 1,126
11-15 20 4,84 1,37 Toplam 230,069 199
16-20 10 458 1,07
2lve 5 3,51 1,76
ustii
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YA 1-5 112 452 1,05 GrupA. 4,616 4 1,154 0,951 ,436
6-10 53 443 1,08 Grupl. 236,673 195 1,214
11-15 20 4,61 1,42 Toplam 241,289 199
16-20 10 3,92 1,01
2lve 5 4,05 0,94
ustu

[0 15 112 490 0,98 GrupA. 8,680 4 2,170 2,008 ,095
6-10 53 492 091 Grupl. 210,695 195 1,080
11-15 20 486 090 Toplam 219,376 199
16-20 10 450 1,37
2lve 5 3,68 1,21
usti

TO 1-5 112 4,68 0,92 GrupA. 8,110 4 2,027 2,106 ,081
6-10 53 464 091 Grupl. 187,688 195 0,963
11-15 20 468 1,32 Toplam 195,798 199
16-20 10 433 1,10
2lve 5 346 1,14
usti

p<0,05

Tablo 4.2.8.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik
ozelliklerinden gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore Orgiitsel giiven
diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadigmni anlamak i¢in parametrik
tekniklerden tek yonlii varyans analizi (ANOV A) testi kullanilmistir. Test sonucunda
ilk ve ortaokul d6gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinde gorev yapilan okuldaki
gorev siiresi degiskeninin toplam olgek (£=2,106; p=0,081>0,05) ile calisanlara
duyarlilik (f=1,851; p=0,121>0,05), yoneticiye giiven (f=2,332; p=0,057>0,05)
yenilige a¢iklik(f=0,951; p=0,436>0,05) ve iletisim ortami (f=2,008; p=0,095>0,05)

alt boyutlarinda anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir.
4.3. Is Doyumu

Bu boéliimde arastirmaya katilan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlar1

ve demografik degiskenlere gore is doyumlar1 analiz edilecektir.

4.3.1. is Doyumu Olgegi ’ne Ait Puanlara iliskin Tammlayic1 Istatistik
Bulgular

Katilimeilarin Is Doyumuna iliskin algilarmi belirlemek igin uygulanan s
Doyumu Olgegine ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.3.1.1°de

bulunmaktadir.
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Tablo 4.3.1.1: Is Doyumu Olceginden Elde Edilen Bulgular

Is Doyumu Olcegi Min Max Xort SS
Is Doyumu 1,50 4,00 3,10 0,49

Katilimeilarin Is Doyumu Olgeginden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamasi
Xort= 3,10 (Yiiksek) Ss= 0,49’dur. Is Doyumu Olgeginden alman en diisiik puan 1,50,
en yiiksek puan 4,00°diir.

Tablo 4.3.1.2: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgcegi Puanlari Dagiliminin

Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan Normallik Testi Sonuclar

Is Doyumu Olcegi N Xort SS Skewness  Kurtosis
Is Doyumu 200 3,10 0,49 -,507 111

Is Doyumu Olgegi sorular1 kapsaminda katilimcilarin is doyumu toplam
puanlari normallik testlerine tabi tutulmustur. Verilerin normal dagilim
gosterebilmeleri i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1 ile +1
arasinda degismesi gerektigi belirtilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 68 akt:
Erbay ve Beydogan 2017: 250). Bu durumda is doyumu 6lgeginin (skewness= -,507;

kurtosis=-,111) normallik sartin1 sagladigi ortaya ¢ikmustir.
4.3.2. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Is Doyumlar

[k ve Ortaokul &gretmenlerinin cinsiyetlerine gére is doyumlar: tablo

4.3.2.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.2.1: ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Is

Doyumlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Puan Cinsiyet N X ss t Sd p

D Erkek 85 3,01 0,55 2,12 198 ,35
Kadmn 115 3,16 0,43

p<0,05

Tablo 4.3.2.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul &gretmenlerinin demografik
ozelliklerinden cinsiyet degiskenine gore is doyumlarinda anlamli bir farklilagma olup
olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi kullanilmistir.
Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarmin cinsiyet degiskeni

(t=2,12; p=0,35>0,05) ile anlaml1 bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.
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4.3.3. Ogretmenlerin Medeni Durumlaria Gére Is Doyumlan

[k ve Ortaokul 6gretmenlerinin medeni durumlarina gore is doyumlar1 tablo

4.3.3.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.3.1: Tlk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Is

Doyumlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar

Puan  Medeni N X SS t Sd p
Durum
ID Evli 117 3,13 0,48 1,03 198 ,301

Bekar 83 3,06 0,51

p<0,05

Tablo 4.3.3.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ggretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Medeni Durum degiskenine gore is doyumlarinda anlamli bir
farklilagsma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi
kullanilmustir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin medeni
durum degiskeni (t=1,03; p=0,301>0,05) ile anlamli bir farklilik olusturmadig:

gorilmiistiir.
4.3.4. Ogretmenlerin Yaslarina Gore is Doyumlar

IIk ve Ortaokul dgretmenlerinin yaslarma gore is doyumlar1 tablo 4.3.4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.3.4.1: TIk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gore is Doyumlarina
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclar

Puan Yas N X ss Var K. KT Sd KO f p

ID 21-30 34 3,26 0,39 GrupA. 2,946 3 0,982 4,216 ,006
31-40 94 300 054 Grupl. 45660 196 0,233
41-50 36 3,06 0,41 Toplam 48,606 199
5lve 36 3,26 0,44
usti

p<0,05

Tablo 4.3.4.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin
demografik Ozelliklerinden yas degiskenine gore i3 doyumlarinda anlamli bir
farklilagma olup olmadigin1 anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin

is doyumlarmin yas degiskeninde (f=4,216; p=0,006<0,05) anlamli bir farklilik
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bulunmustur. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in

Schefee testi uygulanmis test sonuglar1 Tablo 4.3.4.2°de verilmistir.

Tablo 4.3.4.2: Ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Is Doyumlar
Olcek Puanlarina iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Puan Yas(i) Yas(j) 213 SH? p
ID 21-30 31-40 ,26471 ,09659 ,060
41-50 ,20359 ,11542 377
51 ve iistii -,00474 ,11542 1,000
31-40 21-30 -,26471 ,09659 ,060
41-50 -,06111 ,09460 ,937
51 veiisti  -,26944* ,09460 ,047
41-50 21-30 -,20359 ,11542 377
31-40 ,06111 ,09460 ,937
51 ve iistil -,20833 ,09460 ,047
51 ve tistil 21-30 ,00474 ,11542 1,000
31-40 ,26944 ,09460 ,047
41-50 ,20833 ,11376 ,343

p<0,05

Tablo 4.3.4.2 de goriildigli tizere ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin is
doyumlarinin demografik ozelliklerden yas degiskeninin hangi yas grubunda
farklilagtigim1 belirlemek tizere ANOVA sonrasi yapilan Post-hoc Schefee testi
sonucunda, s6z konusu farkliligin 31-40 yas grubu ile 51 ve {istii yas grubu arasinda
oldugu ve 51 ve lstii yas grubunda bulunanlarin is doyumlarmin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
4.3.5. Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére is Doyumlar

[k ve Ortaokul 6gretmenlerinin 6grenim durumlarma gére is doyumlar: tablo

4.3.5.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.5.1: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Gére Is

Doyumlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglar

Puan Ogrenim N X ss t Sd P
Durumu
iD Lisans 175 3,10 0,49 0,092 198 927

Yiiksek Lisans 25 3,09 0,49

p<0,05
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Tablo 4.3.5.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul dgretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Ogrenim Durumu degiskenine gore is doyumlarinda anlamli bir
farklilagma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi
kullanilmigtir. Test sonucunda ilk ve ortaokul &gretmenlerinin iy doyumlarinin
ogrenim durumu degiskeni (t=0,092; p=0,927>0,05) ile anlamli bir farklilik

olusturmadigi goriilmiistiir.
4.3.6. Ogretmenlerin Branslarina Gore Is Doyumlan

[k ve Ortaokul 8gretmenlerinin branglarma gore is doyumlari tablo 4.3.6.1°de

verilmistir.

Tablo 4.3.6.1: 0k ve Ortaokul Ogretmenlerinin Branslarma Gore s

Doyumlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Puan Brans N X ss t Sd p

D Smif Ogretmeni 100 3,18 0,44 2,32 198 ,021
Brans Ogretmeni 100 3,02 0,53

p<0,05

Tablo 4.3.6.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin demografik
Ozelliklerinden brans degiskenine gore is doyumlarinda anlamli bir farklilasma olup
olmadigmi anlamak i¢in parametrik tekniklerden bagimsiz grup t testi kullanilmistir.
Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlar1 ile brans degiskeninde
(t=2,32; p=0,021<0,05) anlaml bir farklilik bulunmustur. Anlamli farkliligin oldugu
smif 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri brans 6gretmenlerine gore daha yiiksek

bulunmustur.
4.3.7. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Is Doyumlar

[Ik ve Ortaokul dgretmenlerinin mesleki kidemlerine gore is doyumlar: tablo

4.3.7.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.7.1: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Is
Doyumlarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuc¢lar

Puan Kidem N X s Var K. KT Sd KO f p
D 1-5 31 322 045 GrupA. 3,29 4 0,824 3,547 ,008
6-10 34 3,05 0,64 Grupl. 45310 195 0,232
11-15 46 3,01 0,45 Toplam 48,606 199
16-20 38 2,93 0,42
51 326 0,42
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21ve
usti

p<0,05

Tablo 4.3.7.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin demografik
ozelliklerinden Mesleki Kidem degiskenine gore is doyumlarinda anlamli bir
farklilagma olup olmadigini anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilmigtir. Test sonucunda ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin
is doyumlarmin mesleki kidem degiskeninde (f=3,547; p=0,008<0,05) anlaml bir
farklilik bulunmustur. Anlamli farkliligm hangi gruplar arasinda oldugunu tespit

etmek i¢in Schefee testi uygulanmis test sonuglar1 Tablo 4.3.7.2°de verilmistir.

Tablo 4.3.7.2: ilk ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gére Is
Doyumlari Ol¢ek Puanlarina iliskin Scheffe Testi Sonuclar

Puan Kidem(i) Kidem(j) ?I?J SH? p
ID 1-5 Y1l 6-10 Y1l ,16964 ,11971 134
11-15 Y1l ,20302 ,11201 ,513
16-20 Yil ,28574 ,11666 ,204
21 Y1l ve -,04605 ,10978 ,966
usti
6-10 Y1l 1-5 Y1l -,16964 ,11971 134
11-15 Y1l ,03338 ,10902 ,999
16-20 Yil ,11610 ,11379 ,903
21 Y1l ve -,21569 ,10672 ,398
usti
11-15 Y1l 1-5 Y1l -,20302 ,11201 ,513
6-10 Y1l -,03338 ,10902 ,999
16-20 Yil ,08272 ,10567 ,961
21 Y1l ve -,24906 ,09802 172
usti
16-20 Yil 1-5 Y1l -,28574 ,11666 ,204
6-10 Y1l -,11610 ,11379 ,903
11-15 Y1l -,08272 ,10567 ,961
21 Y1l ve -,33179* ,10330 ,039
usti
21 Y1l ve 1-5 Y1l ,04605 ,10978 ,966
usti 6-10 Y1l ,21569 ,10672 ,398
11-15 Y1l ,24906 ,09802 172
16-20 Yil ,33179* ,10330 ,039
p<0,05

Tablo 4.3.7.2 de gorildiigi {iizere ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin is

doyumlarinin demografik ozelliklerden mesleki kidem degiskeninin hangi kidem
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grubunda farklilastigini belirlemek {izere ANOVA sonrasi yapilan Post-hoc Schefee
testi sonucunda, s6z konusu farkliligin 16-20 mesleki kidem grubu ile 21 yil ve istii
kidem grubu arasinda oldugu ve 21 yil ve iistii kidem grubunda bulunanlarm is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

4.3.8. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklann Okuldaki Gérev Siirelerine Gore
Is Doyumlan

[k ve Ortaokul 8gretmenlerinin gorev yaptiklar1 okuldaki gorev siirelerine gore

is doyumlari tablo 4.3.8.1°de verilmistir.

Tablo 4.3.8.1: Ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin Gérev Yaptiklari Okuldaki
Gorev Siirelerine Gére Is Doyumlarina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Testi Sonuglar

Gorev N X ss Var K. KT Sd KO f p
Siiresi

ID 1-5 112 3,11 0,46 GrupA. 0,572 4 0,143 0,581 ,677
6-10 53 306 052 Grupl. 48,034 195 0,246
11-15 20 3,15 0,554 Toplam 48,606 199
16-20 10 3,22 0,56
2lve 5 2,86 0,57
usti

p<0,05

Tablo 4.3.8.1 incelendiginde, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin demografik
Ozelliklerinden gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore is doyumlarinda
anlamli bir farklilasma olup olmadigmi anlamak i¢in parametrik tekniklerden tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmigtir. Test sonucunda ilk ve ortaokul
Ogretmenlerinin i3 doyumlar: ile gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskeninin

(f=0,581; p=0,677>0,05) anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.
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4.4. Korelasyon Analizi Sonuglari

Okullarda Orgiitsel Giiven ve alt boyutlar ile Is Doyumu 6lcekleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.4.1°de verilmistir.

Tablo 4.4.1: Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlan ile is Doyumu Korelasyon Analizi

Sonuglari
Cahsanlar Yonetciye Yenilige Iletisim  Orgiitsel
Duyarhhk Giiven Acikhk  Ortamm Giiven
Is r ,398 ,382 ,306 ,387 413
Doyumu p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 200 200 200 200 200

P<0.05 anlamlilik diizeyi

Tablo 4.4.1 o6rneklem grubunu olusturan ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin
okullarda orgiitsel giiven 6l¢eginden aldiklar1 puanlarla is doyumu 6l¢eginden aldiklar1
puanlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaci ile yapilan
pearson korelasyon analizi sonucunu gostermektedir. Analiz sonucunda Orgiitsel
giiven ile is doyumu ile arasdaki (r=,413, p<0.05) pozitif ve anlaml bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Ancak en yiiksek diizeyde iliski orgiitsel giiven (r=,413,
p<0.05) ve orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik (r=,398, p<0.05) alt boyutunda
saptanirken, en diisiik diizeyde iliski orgiitsel giivenin yenilige agiklik (r=,306, p<0.05)
alt boyutunda bulunmustur. Bu bulgulara gore ¢alisanlara duyarlilik ve orgiitsel giiven

personelin iglerinden daha fazla doyum almalarini saglamaktadir.
4.5. Regresyon Analizi Sonuclar

Orgiitsel giiven diizeyinin ve alt boyutlarmimn is doyumu iizerindeki etkisi goklu
regresyon analizi ile incelenmistir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel giiven ve alt
boyutlarmi belirlemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Orgiitsel giiven ve alt
boyutlar1 degisken olarak alinmistir. Analize tabi tutulan bu degiskenlere coklu

regresyon analizi yapilmis olup sonuglar agagida verilmistir.

Tablo 4.5.1: Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi ve Alt Boyutlan ile is Doyumu
Arasmndaki Coklu Regresyon Analizinin ANOVA Test Sonuclar

Model Kareler df  Ortalama f Anlamhhk
Toplam Kare
1 Regrasyon 8,910 4 2,227 10,942 ,000
Sapma Puani 39,696 195 ,204
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Toplam 48,606 199

a.Bagimli Degiken= Is Doyumu

b.Bagimsiz Degisken= Orgiitsel Giiven, Calisanlara Duyarlilik, Yéneticiye Giiven,
Yenilige Agiklik, fletisim Ortamu

Tablo 4.5.1°deki sonuca gore Orgiitsel Giiven ve alt boyutlar1 ile is doyumu

arasindaki iligski (p<0.05) istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 4.5.2: Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi ve Alt Boyutlan le is Doyumu
Arasindaki Coklu Regresyon Analizi Ozeti

Model R Kareler Diizeltilmis Kareler Tahmini
Toplam Toplam Standart Hata
1 ,428 ,183 ,167 ,45119

a.Bagimli Degiken= Is Doyumu

b.Bagimsiz Degisken= Orgiitsel Giiven, Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven,
Yenilige Aciklik, Iletisim Ortami

p<0,05

Coklu regresyon analizi sonucu elde edilen 6zet tablosu incelendiginde “Kareler
Toplam1” siitunundaki belirlilik katsayis1 (,183), bagimsiz degisken durumundaki
Orgiitsel Giiven ve alt boyutlar1 ile bagimli degisken durumundaki is doyumuna ait
toplam vatansin yaklasik % 19°unu acgikladigini gostermektedir. Bagka bir anlatimla
ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlar1 %19 oraninda Orgiitsel Giiven ve alt

boyutlara bagli oldugu ve sekillendirildigi anlagilmaktadir.

Tablo 4.5.3: Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi ve Alt Boyutlar ile Is Doyumu

Arasindaki Coklu Regresyon Analizine Iliskin Parametreler

Degiskenler B Standart B t p
Hata
Sabit 2,160 ,155 13,919 ,000
Calisanlara Duyarlilik 127 ,055 277 2,326 ,021
Y Oneticiye Giiven 111 ,065 241 1,700 ,091
Yenilige Agiklik -,072 ,055 -,161 -1,317 ,189
[letisim Ortamu ,037 ,074 ,078 ,500 ,618

R=,428a R>=,183 F=10,942 P=,000

*Bagimli Degisken Is Doyumu i¢in anlamlilik diizeyi p<0,05
Tablo 4.5.3’de gorildiigi gibi oOrgiitsel giivende c¢alisanlara duyarhlik,

yoneticiye gliven, yenilige agiklik bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan is
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doyumunu yordamasma iliskin c¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde

anlamli bir iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir ( R=,428a, R?=,183, p<,05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin is
doyumu tizerindeki goreli 6nem sirasi; Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven,

[letisim Ortami ve Yenilige A¢ikliktir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde
Calisanlara Duyarlilik alt boyutunun Onemli (anlamli) bir yordayict oldugu

gOriilmiistiir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Regresyon
analizi sonuglarma gore, orgiitsel giiven degiskenlerinin is doyumunu yordamasina
iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) ise soyledir; orgiitsel giiven=2,160 +
0,127 caliganlara duyarlilik + 0,111 yoneticiye giiven + -0,072 yenilige agiklik + 0,037

iletisim ortamudir.
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BESINCI BOLUM
5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, arastirmaya iliskin sonuglara, tartigsmalara ve bulgular iizerinden

diizenlenen Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonu¢ ve Tartisma

Ilk ve ortaokul gretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinin is doyumuna

etkisinin incelendigi bu arastirmada genel olarak ulasilan sonuglar sdyledir.

Orneklem grubunu olusturan kadm &gretmenlerin sayis1 erkek dgretmenlerin
sayisindan fazladir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerden evli olanlarin sayisi
cogunluktadir. Ogretmenlerden yas aralig1 31-40 olanlar daha fazladir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerden lisans mezunu olanlar ¢ogunlukta olup grubun %87,5’ini
olusturmaktadr. Orneklem grubunu olusturan smif Ogretmenleri ile brans
O0gretmenlerinin sayis1 esittir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden mesleki kidem yili
11-15 yil ile 21 y1l ve iistli olanlar ¢cogunlukta olup kidem yil1 5 yil ve {izeri olanlar
azinliktadir. Ogretmenlerden gorev yaptig1 okuldaki gorev siiresi 5 yildan az olanlar

orneklem grubunun % 56’sin1 olusturmaktadir.

Arastirmanin ilk amaci olan Ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel giiven
diizeylerini belirlemek iizere uygulanan 6lgek sonucunda 6gretmenlerin en yiiksek
katilimi sirasi ile yoneticiye giiven, iletisim ortamu Ve yenilige agiklik alt boyutlarinda
gostermistir. Calisanlara duyarlilik alt boyutu ise diger alt boyutlara kiyasla en diisitk
ortalamaya (x=4,33) (Orta) sahiptir. Ogretmenlerin okul orgiitiine iliskin giiven
diizeyleri Yoneticiye Giiven ve Iletisim Ortami boyutlarinda daha yiiksek; Yenilige
Aciklik ve Calisanlara Duyarlilik boyutlarinda ise daha diisik oldugunu
gostermektedir. Ancak c¢alisanlara duyarlilik ve yenilige ag¢iklik boyutlarmin
diizeylerinin diisiik olmasinin yoneticiye ve iletisim ortamina olan giiveni etkilemedigi
bulgusu ¢ikarilabilir. Ya da orgiitte yoneticiye ve iletisim ortammna duyulan giivenin

orgiitiin biitiiniine atfedilmedigi bicimde de yorumlanabilir.
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Calisanlara duyarlilik boyutunun orta diizeyde olmasi okulda yeni goreve
baslayan ogretmenlerin Orgiite kaynasmasi, onlara okulun amaglarinin anlatilmasi,
okulun is prensiplerinin olusturulmasinda 6gretmenlerin de kararlarinin alinmasi ve
ogretmenlere kendilerini degerli hissettirilmesi becerilerinin orta diizeyde sergilendigi

sonucu ¢ikarilabilir (Y1lmaz, 2005: 578).

Orgiitsel giivenin tiim 6lgek puanlarin ortalamasmin 4,62 (Yiiksek) oldugu
goriilmektedir. Bu sonug; okul orgiitiinde gorev yapan Ogretmenlerin kendilerini
giivende hissettiklerini, okul yOneticisine giivendiklerini, okulda rahat bir iletisim
ortami oldugunu diisiindiiklerini gosterebilir. Orgiitsel giiven dlgeginin toplam puan
derecelendirilmesinin yiliksek olmasi Orgiitte sergilenen kurumsal becerilerin iyi

diizeyde oldugunu belirtebilir (Yilmaz, 2005: 577).

Oztiirk ve Aydin da (2012, 498) yapmus olduklar1 arastirmada ortadgretim
okulu 6gretmenlerinin giiven diizeylerinin calisanlara duyarhilik, yoneticiye giiven,
yenilige agiklik ve iletisim ortami alt boyutlarinda belirlemeye calismislardir. Elde
edilen bulgularda ¢aligsanlara duyarlilik alt boyutunda orgiitsel giivenin diger boyutlara
gore diisiik kaldig1 ancak genel olarak ortadgretim okulu 6gretmenlerinin kurumlaria
giiven duyduklarini tespit etmislerdir. Bu anlamda iki arastirmanimn bulgular1 arasinda

paralellik oldugu ifade edilebilir.

Oztiirk (2010: 67), yaptig1 ¢alismada orgiitsel giiven alt boyutlarmdan en
yiiksek ortalamaya siras1 ile Iletisim Ortami, Yoneticiye Giiven, Yenilige Aciklik ve
Calisanlara Duyarlilik oldugunu belirtmistir. Oztiirk’{in ¢alismasinda da orgiitsel
giivenin alt boyutlarindan ¢alisanlara duyarliligmm diger boyutlardan daha az seviye
oldugu gdzlemlenmistir. Ogretmenler drgiitsel giivenin tiim boyutlarinda ise giiclii

diizeyde goriis bildirmislerdir.

Altuntas (2008:48) yaptig1 arastirmada calisanlarin Orgiitsel giivenin tiim
boyutlarinda Orta diizeyde giiven duyduklarmi tespit etmistir. Bunun yam sira
calisanlarin en az calistiklar1 kuruma en fazla da yoneticilerine ve caligma

arkadaglarmna giiven duyduklar1 sonucunu elde etmistir.

Bireylerin davranislarinda olumlu degisiklik olusturmayir amaglayan okul
orgilitlerinde gilivenin en iist diizeyde olmasi beklenir. Arastirma da ilk ve ortaokul
ogretmenlerinin orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek ancak en iist seviyede olmadigi

sOylenebilir.
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Arastirmanin ikinci amaci olan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel giiven
diizeyinin ve alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenin durumu, brans,
kidem ve mevcut egitim kurumundaki gorev siiresi gibi demografik degiskenlere gore

farklilagip farklilasmadiginin incelenmesiyle bazi sonuglara ulagilmistir:

[k ve ortaokul dgretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerinde ve alt boyutlar1
(Calisanlara Duyarlilik, Yédneticiye Giiven, Yenilige Agiklik, iletisim Ortam) ile ilgili
goriisleri arasinda cinsiyet degiskenine gore fark bulunmamstir. Yakut Ozek de (2016:
88) arastirmasinda benzer bir bulguya ulasmis ve orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyete
gore farklilagsmadigini belirtmistir. Bu bulguyu destekleyen arastirma sonucu ile Uysal
da (2014: 137) cinsiyetin Orgiitsel giiveni etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Ancak
farkin anlamli oldugu ¢alismalara da rastlanmaktadir. Oztiirk ve Aydm (2012: 498)
yapmis olduklar1 arastirmada ortadgretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giiven ile
ilgili gortslerinde kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore orglitsel gliven
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna tespit etmislerdir. Is yasaminda yer alan
meslekler eski zamanlardan itibaren cinsiyetlere gore ayrim gosterebilmektedir. Bazi
meslek gruplar1 kadinlar tarafindan daha fazla talep gorebilmektedir. Ogretmenlik
meslegi de kadin calisanlar tarafindan tercih edilen mesleklerden biri olabilmektedir.
Ogretmenlik mesleginin calisma saatleri ve tatil olanaklar1 egitim sektorii
calisanlarinin biiyiik bir kismimin kadinlardan olusturmasina neden olabilmektedir.
Ogretmenlik mesleginin avantajlar1 kadin calisanlarm orgiitsel giiven diizeylerinin

daha fazla olmasina neden olabilmektedir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore rgiitsel giiven diizeylerinde ve
alt boyutlarinda (Calisanlara Duyarlilik, Yéneticiye Giiven, Yenilige Aciklik, iletisim
Ortami) farklilik gostermedigi goriilmektedir. Evli ve bekar ogretmenlerin ayni
orgiitsel giiven diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir. Goren ve Ozdemir (2015: 799)

orglitsel gliven diizeyinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini bulmuslardir.

[1k ve ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel giiven diizeylerinde ve alt boyutlarna
(Calisanlara Duyarlilik, Yéneticiye Giiven, Yenilige Aciklik, Iletisim Ortan) iliskin
algilar1 da yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ugar
Sahmelikoglu da (2013: 72) calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin yaslarina gore
farklilagmadigr sonucuna ulasmistir. Gokduman (2012: 138) ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin Orgiitsel giiven diizeyinin ve tiim alt boyutlarmin yas degiskenine gore

anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Analiz sonuglarina gére 41-50 yas aras1
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olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin 21-30 yas 6gretmenlerine gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmalar arasi farkliliklarin olma nedeni bireylerin

ait oldugu oOrgiitlerin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore 6gretmenlerin drgiitsel giiven diizeylerine
ve alt boyutlarina (Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige Agiklik,
Iletisim Ortami) iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ancak
ortalamalara bakildiginda lisansiistii egitimini tamamlamis 6gretmenlerin dort boyutta
ve genel Olgekte lisans egitimini tamamlamis 6§gretmenlerden daha yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Yani lisansiistii egitimini tamamlamigs 6gretmenler
Kurumlarina lisans egitimini tamamlamigs Ogretmenlere oranla daha fazla giiven
hissettikleri sonucuna ulasilabilir. Isleyen de (2011: 127) ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven

diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulagmastir.

Arastirmanm bu bulgusu; Yilmaz’in (2006: 125) yaptig1 arastirmasindaki
O0grenim durumuna goére On lisans mezunu Ogretmenlerinin lisans mezunu
Ogretmenlere gore Orgiitsel giiven ve alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldigi
sonucuyla ters diismektedir. Calisma sonuglar1 arasinda fark olusturan etmenlerin

bireysel ve orgiitsel olabilecegi diisiiniilebilir.

[Ik ve ortaokul dgretmenlerinin &rgiitsel giiven diizeylerinde ve alt boyutlar
(Cahisanlara Duyarhlik, Yéneticiye Giiven, Yenilige Aciklik, letisim Ortam) ile ilgili
goriigleri arasinda bransa gore fark bulunmamustir. Giil Giileryliz de (2017: 78)
arastirmasinda benzer bir bulguya ulagsmis ve orgiitsel giiven diizeyinin bransa gore
farklilasmadigini belirtmistir. Bu bulguyu destekleyen arastirma sonucu ile Cokluk
Bokeoglu ve Yilmaz (2008: 223) bransin orgiitsel giiveni etkilemedigi sonucuna

ulagmustir.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerinde
ve alt boyutlarinda (Caligsanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige Aciklik,
[letisim Ortami) anlaml farklilik gdstermedigi goriilmektedir. Uygur da (2018: 90)
calisanlarin oOrgiitsel gliven diizeylerinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadig:
sonucuna ulagmistir. Memduhoglu ve Zengin de (2011: 223) yaptiklar1 arastirma
sonucunda ilkdgretim okulu &gretmenlerinin Orglitsel gliven diizeyi ile ilgili
gorliglerinin - mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel olarak farklilik

gostermedigini  bulmuslardir. Ancak farkin anlamli oldugu c¢alismalara da
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rastlanmaktadir. Artuksi (2009: 91) yapmis oldugu arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarhilik alt boyutunda kidemi 6-10 olanlarm, kidemi 20 yildan
fazla olanlara gore daha diisiik; tiim 6lgek puaninda ise 20 yildan fazla kideme sahip
olan 6gretmenlerin diger kidemlere gore daha yiiksek orgiitsel giiven diizeyine sahip
oldugu sonucunu tespit etmistir. Bu duruma mesleki kidemi daha fazla olan
Ogretmenlerin uzun zaman meslekte olmalar1 dolayisiyla okul ortammi daha iyi
tanimalar1, kidemleri dolayistyla belirli bir sayginliga erismeleri bu nedenle de orgiite

kars1 daha fazla giiven duymalar1 olabilir.

Gorev yapilan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore; gorev yapilan okuldaki
gorev stliresi 5 yildan az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve f{istii olan
o0gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinde ve ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,
yenilige aciklik, iletisim ortami alt boyutlarinda anlamli bir fark olmadig: sonucu

bulunmustur.

Bilgi¢ (2011: 78) yaptig1 arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda goérevli
ogretmenlerin bulunduklar1 okulda, c¢aligma siireleri agisindan anlamli bir fark
bulamamistir. Bu anlamda iki arastirmanin bulgular1 arasinda paralellik oldugu ifade

edilebilir.

Arastirmanin iigiincii amac1 olan ilk ve ortaokul dgretmenlerinin is doyum
diizeyleri belirlemek iizere uygulanan Ol¢ek sonucunda Ogretmenlerin is doyum
diizeylerinin (x=3,10) (Yiiksek) oldugu sonucuna ulasilmustir. is doyumu 6lceginde
yer alan 6nermelere iliskin ortalamalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin genel olarak
yaptiklar1 isten ve c¢alismakta olduklar1 is ortamindan memnun olduklari
goriilmektedir. Elde edilen bulgunun Semercioglu’nun ( 2012: 83) calisanlarin is
doyum diizeyinin yiiksek oldugunu tespit etti§i arastrmasi ile paralel oldugu
gbzlenmistir. Boyaci, Karacabey ve Bozkus da (2018: 472) yaptiklar1 arastirmanin
neticesinde Ogretmenlerin islerinde doyum yasadiklarini tespit etmislerdir. Yalgin
(2014: 81), 6zel dershanede galisan Ogretmenlerin is doyumlarmi belirlemek igin
yaptig1 caligmasinin neticesinde dgretmenlerin is doyumlarmi Orta diizeyde oldugunu
tespit etmistir. Bu bulguya benzer olarak Tekin (2013: 79), ilkdgretim okullarinda
gorevli Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin Orta diizeyde oldugu bulgusuna
ulasmistir. Ayni zamanda is doyumunun diisik oldugu arastirmalara da

rastlanmaktadir. Oflezer ve arkadaslar1 (2011: 206) kamu hastanesinde c¢alisan
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is¢ilerin i3 doyum diizeylerini belirlemek {iizere uyguladiklar1 6lgek sonucunda

personelin i doyumu puan ortalamalarinin diisiik oldugunu tespit etmisleridir.

Aragtrmanm dordiincii amaci olan ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin i
doyumlarinin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, brans, kidem ve mevcut
egitim kurumundaki gorev siiresi degiskenleri ile farklilasip farklilagsmadiginin

incelenmesiyle asagida belirtilen bulgulara ulasilmistir:

[k ve ortaokul dgretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet degiskeni ile anlamli
bir farklhilik olusturmadigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile kadin ve erkek
ogretmenlerin islerinden aldiklar1 doyum benzer diizeydedir. Horuz da (2014: 68)
yaptig1 arastirma neticesinde Ogretmenlerin i doyumlarinin cinsiyete gore
farklilasmadigini belirtmistir. Bu bulguyu destekleyen arastirma sonucu ile Erken de
(2006: 73) cinsiyetin is doyumunu etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Ancak farkin
anlamli oldugu ¢aligsmalara da rastlanmaktadir. Terekli (2010: 121) yapmis oldugu
arastirmada tekstil isletmesinde ¢alisanlarin is doyumu ile ilgili goriislerinde erkek
calisanlarin kadin ¢aliganlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna tespit

etmistir.

Bu sonugtan farkli olarak Ungéren ve Yildiz (2009: 44) cinsiyet degiskeninin
is doyumunun alt boyutlar1 olan sosyal haklar ve maas ile ilgili tatmin ile is arkadaslar1
ve calisma kosullar1 ile tatmin boyutlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik
olusturdugunu saptamistir. Arastirma sonucunda kadin ve erkek calisanlarin is
doyumlarinin diisiik seviyede olmalarma ragmen, kadin c¢alisanlarm is doyum

diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha da diisiik oldugunu tespit etmistir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére is doyumlarmin farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Evli ve bekar ogretmenlerin ayni i doyuma sahip
olduklar1 sdylenebilir Bu sonug¢, medeni durum ile is doyumu arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigimi bildiren ¢alismalarla da desteklenmektedir. Maden Turgut da

(2010: 70) i3 doyumunun medeni duruma gore farklilik gostermedigini bulmustur.

[1k ve ortaokul 8gretmenlerinin is doyumlar ile yas degiskeni arasinda anlaml1
bir iligki bulunmustur. S6z konusu farkliligin 31-40 yas grubu ile 51 ve iistii yas grubu
arasinda oldugu goriilmiistiir. Buna gore 51 ve listii yas grubunda bulunanlarm is
doyumlarmm 31-40 yas grubundan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu

bulgu is doyumunun yas ile pozitif yonde bir korelasyona sahip oldugunu tespit eden
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birgok arastrma sonucu ile paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda Herzberg’in
(Okpara, 2006: 50; akt: Aksit Asik, 2010: 38) calisma hayatinin ilk baslarinda is
doyumunun yiiksek diizeyde iken 30-40 yas grubunda diismeye basladigini ve ¢aligma
hayatinin sonlarinda yeniden yiikseldigini belirttigi ve is doyumu ile yas arasindaki
iliskiyi U seklinde bir egriye benzettigi bulgusunun gecerli oldugunu gdsterebilir.
Ozdemir de (2012:74) Ziraat Bankas1 ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin belirlemeye
yonelik arastirmasinda 51 veya istii yasa sahip olan banka personelinin is tatmin

diizeyinin yliksek oldugu bulgusunu elde etmistir.

Calisanlarin yas ile birlikte deneyim kazanmalary, hayat ve is ile 1lgili
beklentilerin birgogunun gerceklestirilmis olmalar1 i doyumlarinm artmasimni

saglayabilir.

Ogrenim durumu degiskeni ile 5gretmenlerin is doyumlar1 arasimda anlaml bir
farkliigm olmadigi tespit edilmistir. Kog¢ ve Yazicioglu da (2011: 52) ¢alisanlarin is
doyumlarinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilasmadigi sonucuna ulasmistir.
Ancak arastrmanmn bu bulgusu; Giirkan ve arkadaslarmm (2017: 149) turizm
calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastrmanimn ilkdgretim mezunu olan ¢alisanlarin
lisansiistii ¢alisanlara gére is doyumlarmin daha yiiksek bulundugu sonucuyla ters

diismektedir.

IIk ve ortaokul dgretmenlerinin is doyumlar1 bransa gore anlamli farklilik
gostermektedir. Elde edilen sonugtan hareketle, brans 6gretmenlerinin is doyumlarmin
smif 6gretmenlerine kiyasla daha diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Karakaya
Cicek ve Coruh (2017: 759) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da smif
Ogretmenlerinin i doyumlarinin brans Ogretmenlerine goére daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Siif 6gretmenlerinin is doyumlarinin brang dgretmenlerine
gore daha yiliksek olmasinin nedeni olarak smnif dgretmenlerinin 6grencileri kiiclik
yasta egitmeye baslamalari, 6grencilerdeki gelisimi izleme imkanina sahip olmalari ve
ogrencilerdeki gelisimleri gordiikce islerinden daha fazla doyum almalar1 olabilir.
Ancak arasgtrrmanm bu sonucundan farkli bulgular elde edilen arastirmalar da
mevcuttur. Erken’in (2006: 73) yaptig1 ¢alisma sonucu incelendiginde ise 6zel ve
resmi ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin brang degiskenlerinin is doyumlar1
izerinde anlamli bir fark olusturmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla brang
degiskeni farkli c¢alismalarda farkli sonuclarin ortaya c¢ikmasina neden olan

degiskenlerden birisi olarak degerlendirilebilir.
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Ogretmenlerin is doyumlarinin mesleki kidem degiskenine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Arastirma sonucu 16-20 mesleki kidem grubu ile 21 yil ve
istii kidem grubu arasinda goriildiigii, 21 yil ve iistii kidem grubunda bulunanlarin is

doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Meslek hayatmin ilerleyen yillarinda monotonlasan is hayati ve is ile
beklentilerin karsilanmamasi bireyin ile is doyum diizeyini diisiirmiis olabilir.
Meslegin son yillarinda ise bireyin 6rgiitii tanimasi, mesleki tecriibenin artmasi ve is
ile ilgili ger¢ek¢i beklentilerin olusmasi is doyumunu tekrardan olumlu yonde
etkileyebilir. Bu bakimdan kidem degiskeni ile elde edilen bulgularla yas degiskeni ile

elde edilen bulgular birbirine paralellik gostermektedir.

Sahin (1999:145) tarafindan ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
1s doyumlarinim kidem degiskenine gore incelendigi bir arastirmada mevcut ¢aligmaya
benzer sonug elde edilmis, meslege yeni baslayan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri
diger kidemlerden yiiksek; 25 yil ve iizeri ¢alisanlarin ise en yiiksek is doyumuna
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar Erken’i destekler
niteliktedir. Erken (2006: 64), o6zel ve resmi ilkégretim okullarinda calisan
o0gretmenlerin is doyumlariin meslegin ilk ve son yillarinda yiiksek oldugunu, meslek
hayatinin ortalarinda ise diisiik diizeyde oldugunu tespit etmistir. Sun (2002: 62)
tarafindan Merkez Bankasi c¢alisanlarindan goreve yeni baslayanlar ile emekliligi
yakin olanlarin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu sonucu elde etmistir. Ancak is
doyumu ile kidem degiskeni arasindaki farkin aragtirma bulgusundan farkli sekilde
mevcut oldugu calismalarda vardir. Ozdemir (2012: 92) yaptig1 ¢calismanin soncunda

calisanlarin kidemi arttik¢a is doyumlarinda da artis oldugunu gézlemlemistir.

Gorev yapilan okuldaki gorev stiresi degiskenine gore; gorev yapilan okuldaki
gorev siiresi 5 yildan az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iistii olan
Ogretmenlerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucu bulunmustur.
Gilten de (2018: 72), calisanlarin bulunduklari is yerinde ¢aligma siiresi degiskenine
gore is doyumlarinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini tespit etmistir. Kaynak
(2016: 86) ise orgiit personelinin is doyumunun kurumda c¢aligma siiresi arttikca

azaldigini tespit etmistir.
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Arastirmanin son amaci olan ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin drgiitsel giiven
diizeylerinin ve orgiitsel giiven alt boyutlariin is doyumlar izerindeki etkisinin olup

olmadiginin incelenmesiyle bazi sonuglara ulasilmistir.

Orgiitsel giiven ile is doyumu ile arasindaki pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel giiven diizeyi arttikca is doyumu da artmaktadir. Orgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 olan Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Yenilige A¢iklik
ve Iletisim Ortami bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan Is Doyumunu
yordamasima iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde; anlamli bir iligki
oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. (R=,428, R?=,183, F=10,942, p=<,05). Standardize
edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayict degiskenlerin is doyumu tizerindeki
goreli onem sirasi;; Calisanlara Duyarlilik, Yoneticiye Giiven, Iletisim Ortami ve
Yenilige Acikliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari
incelendiginde Calisanlara Duyarhilik alt boyutunun 6nemli (anlamli) bir yordayici
oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel giiven ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski

vardrr.

Arastirmada gerek egitim alaninda gerekse farkl sektorlerde 6rgiitsel giivenin i
doyumuna etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglari ile
benzer sonuglara ulasildigi belirtilebilir. Ornegin, Demirdag (2015: 132) otel
isletmelerinde gorev yapan personellerin orgiitsel giiven algilardaki artisin is doyum
diizeylerinde de artis sagladigmi tespit etmistir. Regica (2017: 100) Kosova’da ve
Tirkiye’de ¢alisan is gorenlerin orgiitsel gliven diizeyleri ile i doyumlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski buldugunu, orgiitsel giivenin yiikselmesi durumunda is
doyumunun da artacagi sonucunu elde ettigini belirtmistir. Top (2012: 273) hastane
calisanlarinin  kuruma olan gilivenlerinin i3 doyumlarmi etkilendi§i sonucuna

ulagnmustir.
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5.2. Oneriler
5.2.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Caligmada orgiitsel giiven ile i doyumu ile arasindaki pozitif ve anlamli bir
ilisgki bulunmustur. Egitim faaliyetlerinin gergeklestigi okul Orgiitlerinde giiven
ortaminin olusturulmasina ve calisanlarin is doyumlarmin artirilmasina yonelik

calismalar yapilabilir. Bu ¢alismalara tiim 6rgiit paydaglarinin katilim1 saglanabilir.

2. Arastirmada Orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik alt boyutu en diisiik
ortalamaya sahiptir. Okulda goreve yeni baslayan 6gretmenleri diger 6gretmenler ile
tanistirarak kaynasmalarma yardimei olunabilir. Orgiit i¢i alman kararlara, vizyon ve
hedef belirleme siireglerine calisanlarinda katilmasi saglanabilir. Birlikte belirlenen
ama¢ ve kararlarin uygulanmaya konulmasi onlarin kendilerini 6rgiitiin bir parcasi

olarak gormelerine ve islerinden tatmin saglamalarina vesile olabilir.

3. Okulda diizenlenen sosyal faaliyetler ile ¢alisanlarin birbirlerini yakindan
tanimalar1 saglanabilir. Boylelikle orgiit i¢i bir giiven ortami olusturulabilir. Ya da
ogretmenlerin ortak calisabilecekleri bir ortam olusturularak isbirligi desteklenebilir.
Ogretmenlerin ayn1 hedef igin birlikte ¢alismalar1 saglanabilir. Béylelikle is

arkadasliklarindan tatmin diizeyi yiikseltilebilir.

4. Yonetim politikalar1 giiven olusumunda etkili bir faktordiir. Bu nedenle
orgiitlerde denetim, basariy1 Odiillendirme gibi insan kaynaklar1 politikalar1 giiven

odakli tasarlanip uygulanabilir.

5. Calismada 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyumlarinda diisiis
gbzlenmistir. Egitim sistemimizde akademik basamaklar olusturularak terfi sistemi
yeniden diizenlenebilir. Hizmet i¢i egitimlerle Ogretmenlerin kisisel gelisimleri
desteklenebilir. Ya da egitim ve diger konularda arastirma yapacak 6gretmenler maddi
olarak desteklenerek farkli alanlar ile mesleklerini biitiinlestirmeleri boylelikle is

doyumlarinin artmasi saglanabilir.

6. Orgiit icinde calisanlarin kararlarm almma ve uygulama siirecine dahil
edilmesi, is gorenler arasindaki iliskilerin olusumunun desteklenmesi, teknik
denetimden ziyade rehberlige 6nem verilmesi personelin is doyumunu olumlu yonde

etkileyebilir.
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5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler
1. Yapilan bu arastirma iilke genelini kapsayacak sekilde daha genis bir hale

getirilebilir.

2. Egitim sisteminin amaglarina uygun olarak gergeklestirilmek istenen gelisim
ve yeniliklere 6gretmenlerin daha agik ve dzverili olmalarmi igeren okullarda yenilik

hareketlerinin; orgiitsel giiven ve ig doyumu ile olan iliskisi incelenebilir.

2. Egitimde 6gretmenlerin ve yonetim kadrosunun haricinde 6grencilerin okula

giiven duymalarmin akademik basarilarina olan etkisi incelenebilir.

3. Orgiitte giivensizlige ve doyumsuzluga neden olan kaynaklar1 arastiran,
orgiitte hasar goren giiven ortamimi yeniden olusturabilmeye yonelik g¢aligmalar

yapilabilir.

4. Psikosomatik hastaliklarin ya da is kazalarmin is doyumu ile ilgili iliskisi

incelenebilir.
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SURENIiZ | 1620vIL() 21YILVE USTU ()

-

96



OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCEGI (00GO)

Asagida ¢ahigtiginiz okulunuzla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden
istenilen, bu ifadeleri okuyarak s6z konusu fikrin sizin gorigiiniize ne derecede uydugunu
degerlendirmenizdir. Cevaplarinizi verirken; her bir ifadenin yanindaki 6lgekleri kullamn.
Olgekler “TAMAMEN KATILIYORUM® segeneginden “HiC KATILMIYORUM *
segenegine dogru siralanmigtir. Her bir ifadeye ne derecede katildigimizi, sizce uygun olan
segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Tamamen Katiliyorum.............: 6
Cok Katihyorum.........covvnl
Oldukga Katiliyorum :
Biraz Katiliyorum...........ccocoouu
Katitnyorum:.. s
Hig Katilmiyorum.............cccoeen 1

I Okulumuza yeni gelen Ggretmenlerin, okula kaynagmasina yardimei
olunur.
2 Okulumuza yeni goreve baglayan 6gretmenlere okulun amaglari anlatilir.
3. Okulumuza yeni goreve baglayan ogretmenlere igsinde daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in egitim verilir.
4 Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini hissederler.
5 Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin edici diizeydedir.
6 Ogretmenin ders programlari hem okul disi etkinliklerini, hem de okul igi
etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.
7 Okulun ig prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini
destekler bigimdedir.
8 Okulun is prensipleri gerektiginde gozden gegirilerek giincellestirilir.
9 Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin fikirlerine bagvurularak
olusturulur.
10 Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder.
11 Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini kargilayabilmek igin
yeni is prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.
12 Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak iglerde
adildir.
13 Bu okul da 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilir.
14 Okul miidiirii, yanina ¢aliganlarin rahathkla ulagabilecegi birisidir.
15 Okul miidiirii 6gretmenlerin Gnerilerini dinler.
16.0kul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir.
17 Okul miidiirii, okulla ilgili ig prensiplerini adil ve objektif yerine getirir.
18 Okul miidiirii, i prensiplerini olustururken benimde fikrimi alir.
19 Okul miidiirii is prensiplerini olugtururken benden aldig: fikirleri kullanir.
20 Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda
uygulanir.
21 Okul miidiirii, agik ve diiriisttiir.
22 Okul miidiirii benimle olan iligkilerinde samimidir.
23 Okul miidiirii, benim igyerine katkim konusunda bana destek olur.
24 Okul miidiirii isimle ilgili sorumlyliklarimda ve gorevlerimde bana
glivenir s
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25 Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir.

26 Okul midiirii beni okulun hedeflerine ulagmak igin bir arag olarak degil,

bir insan olarak gériir.

27 Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona glivenebilirim.

28 Bu okulda ig prensip ve yonetmelikler agiklikla bize aktarilmigtir,

29 Bu okulun ¢ahsma saatleri ve ders programlari galiganlara gorevlerini

yerine getirebilme olanag: verir

30 Bu okulda iletigim kanallar her zaman agiktir,

31 Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem.

32 Cekinmeden okul hakkinda 6nerilerde bulunabilirim.

33 Bu okul gizli sakl uygulamalar olmadan her sey agiklikla yiiriitiiliir.

34 Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35 Bu okulda bilgiler tiim gahsanlara tam ve dogru olarak aktarilr,

36 Bu okulda 6gretmenler, okul yéneticileri ile dogrudan iletigim kurabilir.

37 Buokulda olumlu is iliskilerinden dolay: galismak keyiflidir.

38 Cahsanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar.

39 Bu okul, dgretmenlerin ihtiyaglari ve yaptiklari 6neriler dogrultusunda
yenilige, gelisime ve degisime agiktir.

40 Okul miidiirii, benim faydama olacak bilgileri benden saklamazlar.

‘Calisanlara Duyarlilik’ boyutunda 15 madde olup maddelerin dagilimi
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,20
ve 29. maddeler seklindedir.

‘Yoneticiye Gliven’ boyutunda 12 madde
bulunmaktadir. Yéneticiye Giiven alt boyutu ile ilgili maddeler élgegin
14,15,16,17,21,22,23,24,25,26,27 ve 40. maddeleridir.

Yenilige agiklik alt boyutu ile ilgili maddeler 6lgegin
18,19,32 ve 39. maddeleridir.

Olgegin dérdiincii alt boyutu ise lletigim Ortami'dir. Bu boyutta bulunan 9
madde olup, maddelerin dagilimi dlgegin 28,30,31 ,33,34,35,36,37 ve 38.

maddeleri seklindedir
Mg (‘ / : "y

S
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iS DOYUMU OLCEGI

Prof. Dr. Esin Tezer

Bu 6lgek isinizden sagladifimz doyum diizeyinizi saptamak amaciyla gelistirilmistir.
Olgekte 4 segenekli 10 soru bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyunuz ve
her soruda size verilen segeneklerden durumunuzu en iyi yansitan segenege ¢arpi (X)
isareti koyunuz.

1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () ¢ ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

higbir durumda ~ durumda durumlarda  biitiin durumlarda
2. Isinizde gorevleriniz belirli midir?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

hi¢bir durumda ~ durumda durumlarda  biitiin durumlarda
3. Yaptiginiz ig size bagar1 ve §viinme hissi veriyor mu?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Baz Hemen hemen

higbir durumda durumda durumlarda  biitiin durumlarda
4. Isinizde kendinizi gogunlukla tatmin olmug hisseder misiniz?

() () () ()

Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen

higbir durumda ~ durumda durumlarda  biitiin durumlarda
5. Her giin iginize ne derece istekli gelirsiniz?

() () () ()

Cok az istekli Az istekli Cok istekli ~ Pek ¢ok istekli
6. Gorevlerinizi tanimlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini segersiniz?

() () () ()
Isim Oldukga Fazla Hig
monoton monoton monoton degil monoton degil
7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok
Seviyorum seviyorum  seviyorum  seviyorum
8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadagimiza ne derece tavsiye edersiniz?
&Y () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok

9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger kisiler genellikle islerini ne derece
severler?

() @ () ()
Cok az Az Cok Pek gok
10. Isinizdeki basarilarinmizin amirlerinizce yeteri kadar takdirle kargilandigina

inaniyor musunuz?

() () () ()
Hig Az Cok Pek ¢ok
inanmiyorum inaniyorum  inaniyorum  inaniyorum
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Ek-5 Okullarda Orgiitsel Giiven Ol¢egi Kullanim izni

29 Ara 2018
Cmt 20:26

Ercan Yilmaz
Alict: ben

Olgegi caligmanizda kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilegiyle.

29 Ara 2018 Cmt 20:22 tarihinde Seyda YILMAZ <seydayilmaz134@gmail.com>

sunu yazdi:

Saygideger Hocam

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y &netimi
ve Denetimi Anabilim dalinda yapmakta oldugum * Ik ve Ortaokul Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Is Doyumuna Etkisi” konulu yiiksek lisans tez
calismamda kullanilmak iizere Okullarda Orgiitsel Giiven Olgeginizi kullanmak

istegimi saygilarimla bilgilerinize sunarmm.

Seyda YILMAZ

Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi
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Ek-6 is Doyumu Ol¢egi Kullanim izni

Esin Tezer 29 Ara 2018
Cmt 22:16

Alict: ben

Sayin Seyda Yilmaz,

Tez galismamzda kullanmak iizere talep ettiginiz is Doyumu Olgegi ve dlgek ile ilgili

bilgileri ekte gonderiyorum.
Basarilar dilerim.
Prof. Dr. Esin Tezer

ODTU Egitim Fakiiltesi

From: Seyda YILMAZ [mailto:seydayilmaz134@gmail.com]
Sent: Saturday, December 29, 2018 7:24 PM

To: esin@metu.edu.tr

Subject: Is Doyumu Olgegi Kullanim izni
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Ek-7 Arastirmanin Yapildig1 Okullar Listesi

Sira No Okul Ad1
1. Talatpaga Ortaokulu
2. Mahmut Sevket Pasa Ortaokulu
3. Kurtulus Ortaokulu
4, Magka Pakmaya Hiisamettin Ziler Ortaokulu
5. Niliifer Hatun Ortaokulu
6. Magcka Maresal Fevzi Cakmak Pakmaya Ilkokulu
7. Ferikoy Necdet Kotil Ilkokulu
8. Talatpasa Ilkokulu
9. Niliifer Hatun Ilkokulu
10. Sait Cifti [lkokulu
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Seyda YILMAZ
06.04.1986
ISTANBUL
Ferikdy Mah. Okgular Sok. 5/7
Aydogan Yiiksel Apt. Daire: 4
Sisli/ISTANBUL

seydayilmaz134@gmail.com

EGITIM:
2000-2004 Kahramanmaras Anadolu Ogretmen Lisesi

2004-2008 Marmara Universitesi Okul Oncesi Ogretmenligi

MESLEKI DENEYIMLER:

2008-2009 Istanbul Ozel Gokyiizii Koleji (Okul Oncesi Ogretmeni)

2009-2011 Sanlurfa Fistikdzii ko gretim Okulu (Okul Oncesi Ogretmeni)
2011-2015 istanbul 75. Y1l Cumhuriyet Ilkdgretim Okulu (Okul Oncesi Ogretmeni)

2015-2019 Istanbul Ferikdy Necdet Kotil Ilkokulu (Miidiir Yardimcisi)
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