T.C.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BILiM DALI

KULTUREL ZEKA VE KULTUREL ADAPTASYONUN
AKADEMIK PERFORMANS UZERINE ETKISI:
UNIVERSITELERDEKI YABANCI UYRUKLU
OGRENCILERLE YAPILAN BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Gozde SEN

istanbul

Mayis, 2019



T.C.

ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BILIiM DALI

KULTUREL ZEKA VE KULTUREL ADAPTASYONUN
AKADEMIK PERFORMANS UZERINE ETKIiSi:
UNIVERSITELERDEKI YABANCI UYRUKLU
OGRENCILERLE YAPILAN BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZIi

Gozde SEN

Tez Danismani

Doc. Dr. Ozgiir KOKALAN

Istanbul

Mayzis, 2019



YUKSEK LISANS T




BILIMSEL ETiK BiLDiRiMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Adaptasyonun

Akademik Performans Uzerine Etkisi: Universitelerdeki Yabane1 Uyruklu
Ogrencilerle Yapilan Bir Arastrma” adli ¢alismanin Oneri asamasindan
sonuglandif1 asamaya kadar gegen siiregte bilimsel etige ve akademik kurallara §zenle
uydugumu, tez igindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek gergevesinde elde
ettigimi, tez yazim kurallarna uygun olarak hazirladigims, bu galismamda dogrudan
veya dolayh olarak yaptigim her alintiya kaynak gdsterdigimi ve yararlandigim
erin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.




ONSOZ

Arastirmamdaki her asamada bana yardimci olan degerli tez danigmanim Dog. Dr.
Ozgiir KOKALAN’a, yasamimin diger tiim alanlarinda oldugu gibi egitimim boyunca

benden desteklerini esirgemeyen sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Gozde SEN

istanbul - 2019



OZET

KULTUREL ZEKA VE KULTUREL ADAPTASYONUN
AKADEMIK PERFORMANS UZERINE ETKIiSi:
UNIVERSITELERDEKI YABANCI UYRUKLU
OGRENCILERLE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Gozde SEN
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez danismani: Dog. Dr. Ozgiir KOKALAN
Mayis-2019, 107 Sayfa

Cokkiiltiirlii ortamlarda bulunan bireylerin, bulunduklar kiiltiirlerde ki insanlarla
iletisim kurmasi, etkilesime ge¢mesi igin kiiltiirel zeka olgusunun 6grenilmesi ve bu
yetenegin kazanilmasi gerekmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin algilanmasi, anlagilmasi,
yorumlanmasiyla gelistirilen kiiltiirel zeka g¢okkiiltiirlii ortamlarda basarnin altin

anahtaridir.

Kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerine olan etkisini
ortaya koyan bu c¢alismada, yurt disindan Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
ogrencilerin kiiltiirel adaptasyonlar: ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki iliskileri

incelenmistir.

Arastirma evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren 1 devlet ve 4 vakif {iniversitenin ikinci,
ticlincii ve dordiincii siifta 6grenim goren lisans, yiiksek lisans ve doktorada ki 253
yabanci 6grenciden olusmaktadir. Verilerin analizi SPSS 23 ve AMOS 23 istatistiksel
paket programlari ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde, Betimleyici Istatistikler,
Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgulara gore, katilmecilarin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyon
diizeyleri ile akademik performanslari arasinda anlamli ve pozitif iliskiler oldugu

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Adaptasyon, Kiiltiirel Zeka, Akademik performans,

Yabanci Ogrenciler, Cokkiiltiirliiliik



ABSTRACT

THE EFFECT OF CULTURAL INTELLIGENCE AND
CULTURAL ADAPTATION ON PERFORMANCE: A STUDY
WITH FOREIGN STUDENTS IN UNIVERSITIES
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Master of Business Administration
Supervisor: Dr. Ozgiir KOKALAN

May-2019, 107 Pages

People in multicultural environments need to be able to communicate and interact with
the people in their cultures and to gain the ability to learn cultural intelligence. Cultural
intelligence developed by the perception, understanding and interpretation of cultural

differences is the golden key to success in multicultural environments.

Cultural intelligence and the effect on performance of cultural adaptation, this study
revealed that, abroad and cultural relations between the intelligence level of cultural

adaptation of foreign students coming to Turkey were examined.

The research consists of 1 state and 4 foundation universities operating in Istanbul.
There are 253 foreign students studying in the second, third and fourth grades of the
university. Data were analyzed by SPSS 23 and AMOS 23 statistical package
programs. In the analysis of the data, Descriptive Statistics, Confirmatory Factor
Analysis and Structural Equation Model were used. According to the results of the
analysis, it was determined that there was a significant and positive relationship
between the cultural intelligence and cultural adaptation levels and performances of

the participants.

Keywords: Cultural Adaptation, Cultural Intelligence, Performance, Foreign

Students, Multicultural
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BIiRINCIi BOLUM

GIRIS

Insan yasaminin temelini olusturan iletisim faktorii giiniimiiz kiiresel diinyasinda
bireyleri, sirketleri ve devletleri birbirine baglamaktadir. Bu bag kuskusuz bir¢ok
soruna da neden olmaktadir. Farkli kiiltiirde yagamin siirdiirmiis bireylerin birbirleri
ile karsilagsmasi, c¢aligmasi ve yasamlarimi siirdiirmeye c¢alismasi bazi iletisim
sorunlarini ve anlasmazliklar1 dogurmaktadir. Farkl kiiltiirlere sahip bireyler ya da
orgiitler arasinda yasanan iletisimsizliklerin en aza indirilmesi i¢in buna neden olan

uyum ve etkilesim sorunlari ¢oziilmelidir.

Iletisim, teknoloji, ulasim ve egitim gibi alanlarda ki gelismeler bircok farkli
kiiltiirlerden bireylerin daha fazla bir arada bulunmalarma imkan tanimaktadir.
Kiiltiirleraras1 etkilesim ve farkliliklarin yonetilmesinde birbirinden farkli olarak
kullanilan birgok orgiitsel ve bireysel stratejiler bulunmaktadir. Bu stratejilerin basinda

yer alan bir yeni bir kavram ise kiiltiirel zekadir.

Kiiltiirel zeka, farkli olarak bir¢ok kiiltiiriin bulundugu ¢okkiiltiirlii ortamlarda olusan
kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilmek adina, farkli kiiltiirlerin ozellikleri 6ziimseme,
algilama, yorumlama ve bunlar1 benimseme yetenegidir. Kiiltiirel zeka diizeyi giiglii
olanlar, gittikleri iilkenin sistemlerine, sosyal yasamina daha hizli adaptasyon

saglayabilmekte, bu durum akademik basari i¢in de 6nemli bir avantaj yaratmaktadir.

Bu arastirmada, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerinde
ki etkisi incelenmistir. Tez, dort bdliimden olusmaktadir. ilk boliimde, arastirmanin
genel amacina, onemine ve arastirma sorunsalina deginilmis olup, ikinci bolimde
kiiltir kavramu, kiiltiirel zeka, kiiltiirel adaptasyon ve akademik performans kavramlari
aciklanip, aralarinda ki iligkiler degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin
yontemleri, kiiltiirel zeka ile kiiltiirel adaptasyon ve akademik performans arasindaki
etkiyi belirlemek tizere yabanci uyruklu 6grenciler iizerinde yapilan arastirmayla ilgili

bulgu ve degerlendirmeler sunulmustur.



Bulgulara gore, katilimcilarin kiiltiirel zeka diizeylerinin, kiiltiirel adaptasyon
diizeylerinden yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan yabanci
ogrencilerin kiiltiirel zekalarinda ki artis, akademik performanslarini da arttirmaktadir.
Yine arastirmaya katilan yabanci ogrencilerin kiiltiirel adaptasyonlarindaki artisin,
akademik performanslarint arttirdigr tespit edilmistir. Son bolim olan dordiincii
kisimda ise yapilan literatiir ¢aligmasi, arastirma yontemlerinin genel degerlendirme

sonuglar1 ve gelecek calismalar i¢in Oneriler yer almaktadir.



1.1 Problem

Bireylerin ve toplumlarin kiiltiirlerarasi ortamlarda gerek egitim gerek seyahat gerekse
is ve yasam kosullar1 i¢in bulunmalar kiiltiirel ¢esitliliklerin bir arada olmasina yol
acmaktadir. Bu baglamda uyum saglanma siirecleri, basariy1 gergeklestirme diizeyleri
bireylerde belirli sekilde etkiler olusturmaktadir. Bu nedenden dolayr bu calisma,
kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerinde etkileri olup

olmadigini arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak analiz edilmesini saglamaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, kisilerin kiiltiirel zekd ve Kkiiltiirel adaptasyonlarinin, akademik
performanslar1 iizerindeki etkileri belirlenmesi amaglanmistir. Calismada ayrica
kiiltiirel zeka ve kiiltiirel uyumun alt boyutlarmin akademik performans iizerindeki

etkileri ayrintili olarak incelenmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma literatiirlerde olduk¢a yeni bir kavram olan kiiltiirel zekd kavramim
genigleterek, akademik performans ve kiiltiirel adaptasyon kavramlarinin kiiltiirel
zekdya etkisine iliskin bulgulari ortaya koydugundan dolayr 6nemli bir kaynak

niteligindedir.

1.4 Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin bir takim kisitlar1 mevcuttur. Arastirmanin ilk kisitt1 6rneklem
seciminden kaynaklanmaktadir. Aragtirma katilimcilar1 kolayda 6rnekleme yontemi
ile 1’1 devlet, 4’1 vakif olmak {izere 5 iiniversiteden se¢ilmistir. Kolayda 6rnekleme
siklikla kullanilan bir 6rnekleme tipi olsa da giivenilirligi diger 6rnekleme tiplerine

gore daha diisiiktiir. Bu nedenle bu aragtirmanin bir kisitt1 olarak kabul edilebilir.

Arastirmanin diger bir kisitt1 orneklem sayisindan kaynaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda toplam 275 yabanci uyruklu 6grenciye dagitilmis olup, 253 kisiden

eksiksiz ve dogru cevaplar alinabilmistir. Her ne kadar bu sayi istatistiki olarak analiz



yapmak i¢in yeterli diizeyde olsa da, daha fazla sayida katilimci ile daha gilivenilir

sonuglar almak miimkiindiir. Arastirmanin diger bir kisitt1 zamandir.

Aragtirmada veri toplama siireci 3 ay siirmiistiir. Bu siirecin uzatilmasinin 6rneklem
hacmini arttiracag: stiphesiz ki dogrudur ama zaman kisidindan dolay1 bu uzatilma

gerceklestirilememistir.

Arastirmanin son kisitt1 ise drneklemin se¢im yerinden kaynaklanmaktadir. Orneklem
sadece Istanbul’da 6grenim goren yabanci 6grencilerden olusmaktadir. Her ne kadar
Tiirkiye’de dgrenim gore yabanci dgrencilerin dnemli bir kismu Istanbul’da ikamet
etse de, farkli bolgelerden Ogrencilere ulasilmasi durumunda ¢ikan sonuglarinin

giivenilirligini arttiracagi bir gergektir.



IKINCi BOLUM

2. Kiiltir Kavrami

Kiiltiir kavrami tarihsel siirece baktigimizda olduk¢a genis bir kavrama sahiptir.
Kokeni cultura” kelimesinden gelmis olup, bu latince kelime ise ekip, bigme

anlaminda kullanilmaktadir. (Acaray, 2014: 4).

Kiiltlirtin kavramsal olarak Tiirk sozliiklerine girmis anlami ise, bir grubu ya da bir
toplumu digerlerinden farkli kilan sosyal yapi, sanat, din ve diisiince kavramlarinin

olusumudur.

Kiiltiir kavraminin tarihsel siiregte sosyal bilimler alaninda ilk tanimin1 1871 yilinda
Ingiliz antropolog olan Taylor yapmistir. F. Taylor’a gore kiiltiir; “bir toplum iiyesi
olarak yasamakta olan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek ve
daha bir¢ok yetenek ve aligkanliklarin olusturdugu karmasik bir biitiin” diir. (Bozkurt,
1974: 102). Taylor’un bu kiiltiir tanim1 kendisinden sonraki birgok antropologlara yol

gosterici olmustur.

Kiiltiir kavrami tarihsel siireglerde anlam farkliligina ugradigindan net ve tek bir
tanimin1 yapmak oldukca giligtiir. En genis anlamiyla kiiltiiriin tanimin1 yapacak

olursak, bir toplumun yasam bi¢imi ve o toplumu olusturan degerlerdir.

Kiiltiir, bireylerin davranis ve yasam alanlarini yonetir ve sirlandirir. Kiiltiiriin
olusumuna etki eden bireylerdir, fakat kiiltiir de bireylerin sinirlarini ¢izer. Bir
toplumda yasayan bireyler o toplumun sosyal-kiiltiirel 6zelliklerine gore yasam
siirerler ve bu sekilde evrenin olusturdugu kiiltiiriin sekillendirdigi kisi haline gelir.

Yani kiiltiir ve birey karsilikli olarak bir etkilesim halindedirler. (Acaray, 2014: 6).

Kiiltiir konusunda duayen olarak nitelendirilen ve bu alanda ¢aligmalariyla 6n plana
cikan Geert Hofstede, kiiltiirii ‘‘insan davraniglarin1 ve onlarin ortaya koyduklar
eserleri sekillendiren deger kaliplan, fikirler ve diger sembolik anlam sistemlerinin

yaratilmasi ve aktarilmasi’” olarak tanimlamaktadir. (Mercan, 2016: 9).



Tablo 2. 1: Cesitli Kiiltiir Kavramlari ve Anlamlari

Kullanim Alanina | Kavram | Anlamm Nitelik, Gorev, islev
Gore Kiiltiir
Bilimsel alanda Uygarlik | Cin, Hint, Fransiz, Bat1 | Tarihsel, biitiinsel,
kiiltiir ve Islam kiiltiirii ya da | evrimsel.

uygarlig1 gibi.
Beseri alanda ve Egitim | Genel, mesleki ve Degerlendirici,
giinliik dilde kiiltiir teknik egitim elestirici, gelistirici,

Ogretici ve yayicl.

Estetik alanda Sanat Gotik, Barok, Modern | Elestirici, yaratici,
kiiltiir Sanat; resim sanati, egitici, estetik.

miuzik sanati vb.

Maddi (teknolojik) | Uretim | Avcilik, tarim ve Glnliik toplumsal
ve biyolojik alanda endiistri kiltiird. yagsami destekleyici,
kiiltiir liretici, deneyici,

cogaltic1 ve

besleyici.

Kaynak: Giiveng, 2010, s.98.
2.1 Kiiltiirel Farkhihiklar

Kiiltiirti olusturan ve var olmasini, devamliligin1 saglayan en temel 6ge insandir.
Insanlar ise birbirlerinden farkli olduklarindan dolay: kiiltiirel farkliliklarda
olusmaktadir. Bireylerde ki bu kiiltiirel farkliliklarin en biiyiik sebebi farkli toplum

iginde yer almalar1 ve o toplumun kiiltiirii ile yogrulmalaridir.

Kiltiir, gegmisten gilinlimiize gelen degerlerin biitlinlidiir fakat kiiltiiriin eski
nesillerden gelmesi degisime ugramadigi anlamma da gelmemektedir. Kiiltiir aynm

zamanda degismelerin odagidir. (Bozkurt, 2011: 86).

Kiiltiirin degismesi zamana, yeni olusan ihtiyaclara, toplumsal sartlara, ¢evre
faktorlerine bagli olarak farklilik gostermektedir. Ge¢misten giinlimiize kadar olan
siireclere baktigimizda kiiltiirel degisikliklerin fazlaca hayatimizda var oldugunu
sOyleyebiliriz. Kendi kiiltiirimiizde buna 6rnek verecek olursak; atalarimizdan kalma

at binmek, kili¢ kusanmak eskilerden gelen geleneksel kiiltiir olarak aktarilsa dahi



giiniimiizde bunlarin yerini teknolojinin gelismesi, ihtiyaglarin farklilagmasiyla

otomobil gibi tasitlarin almasini verebiliriz.

Cox ve Blake, kiiltiirel farkliliklarin gerek birey gerekse toplumlar i¢in faydal
oldugunu vurgulamistir. Bu faydalarin verimli bir sekilde yonetilmesi sonucunda,
birey-toplum acisindan yarar saglanacagini belirtmiglerdir. Bunlarin yani sira bu
farkliliklarin verimli yonetilmesinin toplumlar agisindan problem ¢6zme, maliyetlerde
diisiis, kaynak saglama ve pazarlama gibi cesitli alanlarda birgok gruplar arasinda
etkilesimi gelistirip kiiltiirleraras1 baglarin gelismesini saglayacagini ortaya

koymuslardir. (Ersoy ve Ehtiyar, 2015: 43).

2.2 Cokkiiltiirliiliik

Cokkiiltiirliilik kavrami farkl kiiltiirlerin bir arada olmasi, ayni yasam iginde birbirleri
ile olan farkliligin benimsenmesi olarak ifade edilebilir. Tarihin hi¢bir evresinde
kiiltiirler birbirleriyle iliskisiz, iletisim baglar1 kopuk olmamustir. Insanlik tarihi,

stirekli bir etkilesim halinde olmay1 6n gérmiistiir. (Polat ve Kilig, 2013: 354).

Cokkiiltiirliiliik kavrami ilk kullanimi 1957 tarihinde Isve¢’i tanimlayabilmek icin
ortaya c¢ikmis olup, daha sonraki yillarda ABD de resmi olarak birgok kiiltiirii
barindiran ¢okkdiltiirliiliik hiikiimet politikasinin olusturulmasi 6nerilmistir. Farkli
kesimlerden go¢menleri barindiran ABD baglarda buna kars1 gelmis fakat daha sonra
farkli kiiltiirel kimlikler kabul edilerek c¢okkiiltiirliiliik yayilmistir. Bu kavramin
uygulanmasindan sonra gelismis iilkeler ¢ok sayida gé¢ almis ve bu bir sorun haline
donlisgmeye baslasa da {ilkelerde yasanan ekonomik, sosyal ve teknolojik
gelismelerinde beraberinde gelmesiyle bu kavramin siirdiiriilebilirligini saglamigtir.
Tim bu gelismelerin yaninda bunun olumsuz olacagi kanaatinde olan goriis birlikleri
de epeyce vardir ve cokkiiltiirliliigiin iilkelere fayda saglamanin yani sira birgok farkli
kiiltiirti barindirarak iilkelerin kendine 6zgli olan dillerinde degisime gidildigini,
sosyal uyumun bozuldugu gibi faktorleri 6ne siirmiislerdir. Cokkiiltiirliiliik olarak

tanimlanan bu kavrama birgok iilke karsi ¢itkmistir. (Aksoy, 2013: 5).

Siyasi anlamda bakildiginda ¢okkiiltiirliiliik kavramini iilkeler tehdit olarak algilamaya
baslamistir. Bu sebepten ¢okkiiltiirliiliik kavramini uygulayan iilkeler tekrardan kendi

cizgilerine yani ulusal kiiltiirlerine tekrar dSnmeye karar vermislerdir. Ornegin; uzun



yillardir her giin kamu kanalinda yayinlanan giinde 45 dakikay1 bulan Tiirk¢e olarak
yapilan yayin artik haftada 45 dakikaya diismiistiir. Bu olaya i¢in yapilan agiklama ise
bu tiir yaymlarin Tiirklerin toplum uyumuna engel olmasi olarak ifade edilirken yine
benzer bir sekilde Hollanda’da bir¢ok lehgeyi barindiran yayinda artik sadece
Hollandaca yayin yapan programa doniistiiriilmesidir. (Tekinalp, 2005: 79).

2.3 Kiiltiirel Siirecler

Kiiltiirel siirecler, birey ve toplumlar arasindaki iliskileri belirli zaman diliminde
gerceklestirilmesi siirecidir.  Bu siiregleri igeren bazi kavramlara asagida yer

verilmistir.

2.3.1 Kiiltiirleme

Kiiltiirleme, “insanoglunun ¢ocuk ve ergin olarak kendi kiiltiiriinde etkinlik kazanmas1
ve egitim siireci i¢inde karsilastigi bilingli ve biling-dis1 sartlandirmalar” olarak ifade
edilmektedir. (Giiveng, 2010).

Kiiltirleme bazende yalniz bireyin egitim siireci olarak tanimlanmaktadir fakat bu
tamim daha genis kapsamlidir. Kiiltiirlenmedeki egitim faktorii bilingli olarak
gerceklestirilen bir safthadir. Fakat kiiltiirleme insanlarin biitiin yasam alanlarinda
kendini gostermektedir. Bu kavrami sosyallesme olarak adlandiran sosyologlara gore
kiiltirlenme, toplumlarin bireylere i¢inde bulundugu kiiltiirii aktarma, istenildigi gibi
sekillendirme ve bu sayede toplumda olusacak kiiltiirel birligi saglama siireci olarak
aciklamaktadirlar. (Giiveng, 2002: 284).

Kisacas1 kiiltiirlenme bireyin kendi toplumunda yasam siirdiigli zaman siiresince

kiiltliriiniin igerigini 6grenmesi, toplum tarafindan 6n goriilen insan olmasi siirecidir.

2.3.2 Kiiltiirlesme

Farkli kiiltiirlerde yer alan birey ve gruplarin karsilikli olarak birbirleri ile etkilesime
girmesi sonucunda birbirlerinden etkilenip, degisiklik gosterilmesi ve her iki tarafinda
yeni bir kiiltiir edinmesini oOrtaya ¢ikaran kavrama ‘kiiltiirlesme’ denilmektedir.

(Giiveng, 2010: 285).



En yalin halde kiiltiirlesmeyi, bireylerin ve toplumlarin farkl kiiltiirler ile etkilesimi
olarak tanimlamak miimkiindiir. Diinyadaki kiiltiirlesme siirecine baktigimizda
savaglar ve gocler farkli kiiltiirlerin birbirlerinden etkilenmesi iizerine siiregelen
eylemlerdir. Bunun i¢in yalniz bireylerin ya da toplumlarin dogrudan etkilesimleri
olmasi s6z konusu degildir, bu siireg internet, tv gibi iletisim araglari ile de kiiltiirlesme
kavramini oldukga yaygin olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. (Aksoy, 2013: 20).

Kiiltiirlesme, Birey ve toplumlarin kendi kiiltiirleri ile etnik kiiltiiriin etkilesimidir.
Farkli iki toplumun bireyleri bir arada bulunduklari zaman kiiltiirel alanda olusan
degisimleri kapsayan kiiltiirlesmede, yasanan bu degisim iki boyutta incelenmektedir.
Bu boyutlardan ilki olan tek boyutlu kiiltiirlesmede sadece bireyin kendi kiiltiiriiniin
devamliligin1 saglamasi ya da yeni kiiltiire adapte olmasi s6z konusu iken diger
boyuttaki kiiltiirlesmede ise bireyin farkli kiiltiire ait faktorleri birlikte devam

ettirmesini kapsayan siirectir. (Sahin, 2010: 107).

2.3.3 Kiiltiirlenme

Kiiltiirlenme, kiiltiirleraras: etkilesimin en karisik alanlarindan biridir. Ciinki
kiiltiirlenme siireci bir yandan birden ¢ok kiiltiir arasinda ki etkilesimin sonucunu
ortaya koyarken diger yandan bu etkilesimlerden meydana gelen sonuglari ortaya

koymaktadir. (Berry, 1998: 12-21).

Kiiltiirlenme, kiiltiirleme ve kiiltiirlesme kavramlari ile yetisen birey ve toplumlarin,
bulunduklar kiiltiire katkida bulunmasi, farkli deneyimlerin sinanmasi gibi yenileme
stirecidir. Egitim ya da kiiltiirlerarasi etkilesimler ile yetisen bireylerin, toplumlarin bu
kiiltiirlerden aldiklar igerikleri kendi stilleri ile yenilik katarak aktarmasi kiiltiirlenme

olarak ifade edilmektedir. (Giiveng, 2010: 287).

2.3.4 Asimilasyon-Kiiltiirel Oziimseme

Bir kiiltiiriin kendi kiltiri disinda ki farkli bir kiltiiri kendisine benzetmesidir.
(Arslantiirk, 2000: 247). Bennett bu kavrami, “ev sahibi kiiltliriin hakim diinya
goriisiinii  yerlestirme amaci giiden yeniden sosyallestirme siireci” olarak ifade

etmigtir. (Bennet, 1998). Asimilasyon siirecinde kiiltiirlerarasi etkilesim olmakta ve bir



kiltir  diger bir kiiltire egemenlik  saglayarak  kiiltiirel = benzetmeler

gerceklestirmektedir.

2.3.5 Kiiltiirel degisme

Kiiltiirel degisme, bireylerin, toplumlarin tamamiyla ya da bazi kurumlan ile
degisiklige ugramasidir. Kiiltiir degisimine etki eden ti¢ 6nemli faktér bulunmaktadir.
Bunlar;

- Toplumsal kosullar

- Kesif ve icatlar

- Yayilma dir.
Kiiltiirel degisimin en 6nemli nedeni toplumsal kosullarin degismesidir. Ekonomik,
siyasi faktorler, niifus artis ve azalis1 gibi degismeler etkilemektedir. Diger bir degisim
faktorii olan kesif ve icatlar, yine teknolojinin hizla gelismesi ile olugan yenilikler bir
neslin daha 6nceki nesilleri bir ¢ok agidan anlayamaz hale getirmistir. Son faktor olan
yayilma da ise, meydana gelen her bir yeniligin degisimin hizla yayilmasi degisimde

onemli bir etkendir. (Macionis ve Plummer, 1997: 112).

3. Zeka Kavram

Zeka kavrami konusunda herhangi bir goriis birligi olmamakla birlikte farkli caglarda
farkli tamimlamalar yapilmistir. Bu farkli tanimlamalara L. Terman ile baslayacak
olursak; L. Terman zekay1 tanimlarken soyut diislinme yetenegi olarak belirtirken,
Thorndike zekayi, iyi tepkilerde bulunma yetenegi olarak belirtmistir. Yine Descartes
yanlis1 dogrudan ayirma yetenegi olarak tanimlarken Sternberg ¢evreyi ayirt etme,
bicimlendirme ve uyum saglamak i¢in gerekli olan zihinsel yetenek olarak
adlandirmigtir. Piaget ise zeka kavramini g¢evreye uyum saglama yetenegi olarak

adlandirmistir.

Wesher’in zeka tanimina baktigimizda biitiin olarak mantik cercevesinde diisiinme
ve ¢evresine etki edebilme konularinda bireyin genel sigas1’’ olarak tanimlamaktadir.
Storddad ise zekayi, ‘‘bireyin zor, karmasik, soyut, ekonomik, amaca uygun,

toplumsal degeri olan ve 6zgiin nitelikler tasiyan zihinsel davraniglar1 gosterebilme,
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bu kosullar altinda bireyin enerjisini davraniglar iizerine toplayabilme ve heyecanlara

kars1 koyabilme yetenegi’’ olarak tanimlamaktadir. (Ay, 2003: 57).

Tim bu farkli tanimlamalar {izerine ve yillardir bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar
sonucunda zeka da ki en 6nemli temanin ¢evreye uyum saglayabilme yetenegi oldugu
anlasilmis ve zekanin soyut diisiinebilme yetenegi oldugu konusunda da ortak bir

goriis birligine varilmistir. (Aslan, 2009: 6).

Gegmisten giiniimiize kadar wuzanan zeka kavramlarinda yapilan farkh
tanimlamalardan yola ¢ikacak olursak, zeka kavrami oldukca c¢esitli kavram
faktorlerini bir arada tagimaktadir ve bu sebepten oldukca kapsamlidir. Giincel olarak
bu kavrami ifade edecek olursak, “Herhangi bir ¢evresel baglami se¢me,
bicimlendirme ve kendine gore uyumlu hale getirmek igin gerekli olan zihinsel
yeteneklerdir.” (Erkus, 1999: 43) Fakat gliniimiizde yeteneklerin hangisinin zekanin
bilesenlerine girdigi konusunda goriis birligi bulunmamaktadir. Bir toplumda sarf
edilen zeki olarak tanimlanan davramis diger bir toplum agisindan bu sekilde
algilanmayabilir. Burada kiiltiirel, toplumsal farkliliklarin zeka kavraminda dahi bir

farklilik olarak ortaya ¢iktigini gérmekteyiz.

Bu tanimlamalar ve ortak goriis birliginden yola ¢ikarak zeka da 6nemli bir tema
olarak goriinen cevreye uyum faktorii bireyin oOrgiit kurallarina, kiiltliriine, ortak
calisma alaninda bulundugu diger kisilere ne kadar uyum saglayabilirse o kadar
basarili olabilecegi kanis1 ¢cikmaktadir. Yine zeka tanimi olarak adlandirabilecegimiz
kavramin farkli toplum ve kiiltiirlerde o kesime gore degisebilen bir tanim olarak

adlandirildigini ifade edebiliriz.

Zeka kavrami farkli kisiler tarafindan farkli yorumlandigi gibi tarih olarak ta bu
kavram zamanla degisiklige ugramistir. Geleneksel anlamda var olan zeka tanimi ve
arastirmalarinda bireylerin zekalar1 ile neler yaptiklari iizerinde durulmus ve test
edilmistir, fakat modern zeka tanim ve arastirmalarinda ise zeka ile neler yaptiklar
degil, neler yapabilecekleri aragtirma konusu olmustur. Eskiye dayanan geleneksel
zeka kavrami ve yeni olan modern zeka anlayisinda gerceklesen degisiklik asagidaki

tabloda belirtilmistir.
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Tablo 2.2: Eski ve Yeni Zeka Anlayislarinin Karsilastirilmasi

Zekaya lliskin Eski Anlayis

Zekaya lliskin Yeni Anlayis

Zeka dogustan kazanilir, sabittir ve

degismez.

Bir bireyin kalitimsal olarak sahip oldugu zeka

iyilestirilebilir, gelistirilebilir ve degistirilebilir.

Zeka niceliksel olarak olgiilebilir ve

tek bir sayiya indirgenebilir.

Zeka herhangi bir akademik performansta veya
siirecte

sergilendiginden sayisal olarak hesaplanamaz.

Zeka tekildir.

Zeka coguldur ve farkli yollarla sergilenebilir.

Zeka gergek hayattan soyutlanarak
(belli zeka testleriyle) dl¢iiliir.

Zeka gergek hayat durumlarindan veya

kosullarindan soyutlanamaz.

Zeka ogrencileri belli seviyelere

gore ayirmak ve onlarin gelecekteki

Zeka dgrencilerin sahip olduklart gizli

potansiyelleri kesfetmek ve ortaya ¢ikarmak icin

basarilarini tahmin etmek icin kullanilir.

kullanilir.

Kaynak: Saban, 2005: 4.

3.1 Zeka Kuramlari

3.1.1 Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Zeka kavraminin birden fazla tanimlamasi yapilmig, fakat zeka ile ilgili tanimin
degismesinin ilk temellerini Howard Gardner Frames of Mind (Zihnin Cergeveleri)
isimli eserinde atmistir. Bu eserde geleneksel anlamda tanimlanan eski zeka
anlayisinin geride kaldigimi ve artik zekanin objektif bir sekilde agiklanabilecegini
cagdas (yeni) zeka anlayisinin bensimsenebilirliginden bahsetmistir. Gardner'in ¢oklu
zeka kurami i¢in 6ne silirdligii modelinde, zekanin tanimini agiklayip bu kavrama daha

genis bir anlam yiiklemistir. (Talu, 1999: 165).

Coklu zeka teorisine gore zeka, artik tek bir ya da iki tiir zeka ¢esidi (sayisal-sozel)
olarak adlandirilmamali farkh tiirlerde de ele alinmasi gerektigi savunulmustur. Eger
birey bir sorunun ¢ikmasi durumunda bunun iistesinden gelebiliyorsa, burada o bireyin

zekiliginden de bahsetmek ve bu zeka kavraminin farkli olarak anlamlandirilmasi
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gerekiyor. Bu farkliliklar yagamin herhangi bir alanindan olabilecegi i¢in bu tanimi bir

iki maddeye sigdirmak oldukg¢a yanlistir.

Gardner’1n bu teorisi ses getirmis ve ilgi gormiistiir. Bu teoriden sonra artik zeka
kavraminin igerigi degismis, her bir bireyin farkli yetenekleri ve kendisine 6zgii bir

zekasinin oldugu kavrami yerini almistir.

Bu teoriden sonra Gardner'in zeka tanimlamasina bakacak ve toparlayacak olursak, bir
sorun veya problemleri ¢6zebilme kapasitesi olarak birden ¢ok kiiltiirel ortamda degeri

kabul edilen bir iirlin meydana getirmektir.

Yine zeka, yasam boyunca karsilasilan farkli olay ve olgularda problemlerin
istesinden gelerek onlar1 ¢6ziip, basarmak ve yeni ¢oziimler liretebilme yetenegidir.
Bu anlamda zeka, siirekli olarak gelisen ve degisen evrende yasamak ve bu gelismelere
uyum saglayabilmek i¢in bireylerde kendine has olan yetenek ve kapasitelerin biitiinii

olarak ifade edilebilir.

Gardner, ¢oklu zeka kuraminda sekiz tane zeka tiiriinden bahsetmektedir. Bunlara

kisaca deginecek olursak; (Basaran, 2004: 9).

3.1.1.1 Sozel/Dil Zeka

Kelimelerle diisiinme ve dil kullanimini farkli boyutlarda iiretme ve gelistirme
yetenegidir. Siyasetgiler, yazarlar, sairler, spikerler, gazeteciler, ileri seviyede dil

zekasina sahip kesim igindedirler.
3.1.1.2 Mantik/Matematiksel Zeka

Mantik/matematiksel zekd, rakamlar ile akil yiiriitme zekasidir. Tiimevarim ve
tiimdengelim yontemi kullanarak akil yiiriitme, iletisim yetenegini gelistirme, Ssoyut
problem ¢ozebilme ve benzer ifadeler ve diisiinceler arasindaki karmasik boyutlara
anlam kazandirma ya da aym yonde ilerleme zekasina sahip olma olarak

tanimlanmaktadir.
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3.1.1.3 Gorsel/Uzamsal Zeka

Bu zeka tiirli imge ve resimleri dogru bir sekilde algilama, goriintii olmadan hayal
ederek bireyin kendi gorsel yagamini bastan olusturma yetenegidir. Bu zeka tiirti
sanatin gorsel kisminin da olusmasina onciiliikk etmektedir. Heykeltiraglar, ressamlar,
grafikerler, mimarlar buna 6rnek olarak verilebilir. Bireylerin goriintiileri gézlerinde
canlandirtp hayal edebilmesi, hayalinde kurudugu olgulara yaklasabilmesi ve daha
once yapilmamis farkl seyleri diislinebilmesi, gorsel/uzamsal zeka tiiriinlin 6zellikleri

arasinda gosterilmektedir.

3.1.1.4 Bedensel/Kinestetik Zeka

Bireyin tiim iletisim siireglerini, duygu ve diisiincelerini viicut ifadeleri ile ifade etme
yetenegidir. Bedensel/kinestetik zeka tiirii, bireyin somut bir problem karsisinda onu
¢Ozmesi, yeni bir iirlin ortaya koyabilmesi adina viicudunun bazi organlarini (eller,
parmaklar gibi) kullanabilme yetenegidir. Bu durum fiziksel yeteneklerin gelismesini
de saglamaktadir. El sanatlar1 ile ugrasan veya miizikal enstriiman calan bireylerde,
danscilarda, cerrahlarda oldukega belirgin olan bir zeka tiirtidiir. Bedensel zekasi fazla
olan bireyler spor faaliyetlere ve ritmik oyunlara daha rahat bir sekilde uyum

saglayabilirler.
3.1.1.5 Miizik/Ritim Zekas1

Bu zeka tiirli ritmi ya da miizigi algilama ve iiretme, bireyin ritme karst olusan
duyarhiligin1 ve duygularin1 miizige aktarma da bir ara¢ olarak kullanma yetenegidir.
Miizikal zekdya sahip bireyler miizige dair eserleri rahatga animsayabilir ve
yorumlayabilirler. Bestecilerde, miizisyenlerde, herhangi bir enstriimani yapan veya
calan bireylerde ya da iyi kulaga sahip diye tabir ettigimiz bireylerde bu zeka tiirii
baskindir.

3.1.1.6 Sosyal Zeka

Bireyleri anlama ve onlarla iletisim halinde olup iliskiler kurma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu zeka tiirline sahip bireylerin, yasamlarindaki bireylerin ruhsal
durumlarina 6nem veren ve farkli ruhsal durumlar karsisinda hassas olan empati

iligkisi kurabilen kisilerde goriilmektedir. Sosyal zekaya sahip olan bireylerin bir
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toplulukta gorev alma, sayginlik gérme, liderlik vasfiyla is ortakliklari olugturma ve

uyum i¢inde ¢alisma, ortaklari ile verimli iliskiler olusturma kapasitesine sahiptirler.

3.1.1.7 icsel Zeka

Bireyin sorumluluklarini bilmesi, kendisini tanimas1 ve bu ¢er¢evede yagamini 6grenip
uyumlu davranislarda bulunma yetenegidir. Igsel zeka, bireyin kendi yasamini fazla
ve eksik yonleri ile tarafsiz olarak degerlendirmesi, yasaminin evrelerinde ne yapmak

istedigini ya da istemedigini bilmesi ve dogru kararlarda bulunmasidar.

3.1.1.8 Dogac1 Zeka

Son zeka tiirii olan dogaci zeka bireylerin, yasamlarinda olan bitki ve hayvanlar1 fark
etme, ayirabilme onlara karsi ilgili ve duyarli olma yetenegidir. Dogac1 zekdya sahip
olan bireyler ¢evrelerindeki olan dogal kaynaklara, bitkilere ve hayvanlara kars1 ilgili
ve onlar i¢in Uretken yeteneklerini sarf eden ve biyoloji bilimini kullanan kisilerdir.

(Korkmaz, 2001: 71-72).

3.1.2 Thorndike’mn Zeka Kuram

Amerikal1 psikolog olan Edward Thorndike sosyal zeka kavramini {i¢ boyut olarak ele

almistir. Bunlar soyut, mekanik ve sosyal zekadir.

Mekanik zeka, mekanizmalar1 anlama ve yonlendirme kapasitesi, soyut zeka,
anlamlari, sozleri ve fikirleri sembol olarak anlayabilme yetenegi, sosyal zekayi ise
bireyleri anlama, onlarla iyi bir iletisim halinde olmak olarak adlandirmistir. (Giirbiiz

ve Yiiksel, 2008: 176).

Thorndike’nin bu boyutlari ele almasinda farklilik gésteren kavram sosyal zeka olarak

one ¢ikmuistir.

Thorndike sosyal zekayi kisaca bireyleri anlama c¢abasi olarak adlandirmistir.
Thorndike nin sosyal zeka {izerine yapmis oldugu tanim ve zekanin tanimi ne kadar
geleneksel anlayista ki zeka igine girmis olsa da yapmis oldugu zeka kavrami ileri ki

yillarda aslinda yeni zeka anlayisinin temeline 151k tutmaktadir. (Aksoy, 2013: 62).
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3.1.3 Sternberg’in Uclii Zeka Kuram

Zeka yaklagimlarim1 farkli bir boyutta ele alan Robert Sternberg, belirttigi zeka
yaklasiminda insan yasaminin tiim faktorlerini ele almistir. Bu kurama goére insanlar
bir ya da daha fazla zeka tiiriinde 6ne ¢gikmaktadirlar; bunlar, analitik, yaratici ve pratik

zekalardir. (Tok ve Seving, 2010: 69).
3.1.3.1 Analitik Zeka:

Bir iste yapilmasi gerekenleri sorgulayan, problem ¢ézme ve degerlendirmede,
zihinsel siireclerin bilingli bir sekilde yonlendirilmesidir. Bu tiir zekaya sahip insanlar
bir seyleri tamir etmekten, konular ya da yasam hakkinda tartismaktan, yorum
getirmekten, problem ¢ézmekten hoslanirlar ve bunlardan zevk alirlar. Bu tip insanlar

genelde yasamlarinda basarili olan insanlardir.

3.1.3.2 Yaratici1 Zeka:

Sternberg (1997)’e gore diger bir faktor ise yaratici zekadir. Bu faktor farkliligin hizli
bir sekilde degistigi diinyamizda vazgegilmezler arasinda iist siralarda yer almaktadir.
Sternberg, yaraticilik kuramina gére bu zeka boyutuna sahip olan bireyler bilinmeyen
ya da farkina varilamayan, deger gérmemis fakat gelisme potansiyeline sahip olan
fikirleri sunup, bu fikirlerin arkasindan giden bireylerdir. Yine yaraticilik kuramina
gore, yaraticilik dis ¢evre ile etkilesim halinde olan entelektiiel kabiliyet, fikir

ortakliklari, bilgi, karakter, basar1 ve ¢evre faktorlerini icine almaktadir.

Genel anlamda yaraticit zeka, problemleri degisik acilardan ele alarak geleneksel

diisincenin boyutlarin1 agmak seklinde ifade edilmektedir. (Capraz vd., 2009: 193).

3.1.3.3 Pratik Zeka:

Bir takim calismalara gore pratik zekanin, analitik zekadan daha ¢ok 6nemli oldugu
iddia edilmektedir. Bu anlamda pratik zeka bireylerin ¢evreye yalniz adapte olmasi
degil, c¢evreyi farklilastirma ve yonetme faaliyetlerini igermektedir. Pratik zeka
faktoriiniin esasinda &rtiilii bir bilgi yer almaktadir. Ortiilii bilgi, bireylerin kimseden
yardim almayarak kendi olusturduklart amaglara ulasmalarini saglayan faaliyet-odakl
bilgi siirecidir. (Capraz vd., 2009: 192).
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4. Kiiltiir ile Zeka Arasindaki iliski

Kiiltiir bir grubu ya da bir toplumu digerlerinden farkli kilan sosyal yapi, sanat, din ve

diisiince kavramlarinin olusumu, gegmisten giiniimiize gelen degerlerin biitiiniidiir.

Kiiltiir bireyler arasindaki iletisimi, esnekligi, etik kurallar1 ve sinirlari ortaya ¢ikaran
en 6nemli faktorlerden biridir. Ciinkii kiiltiirlin derinine baktigimizda bireylerin gerek
evrene kars1 hayata tutunabilme ugrasi, gerekse manevi yoniiyle birey olarak hissettigi
duygular ve olusan bu duygular sebebiyle meydana gelen bireyler arasi iletisim baglari
ile olay ve olgulara her tiirlii tepkinin de beraberinde gelmesi ile ortaya ¢ikmustir.
Gecgmisten giintimiize kiiltiirel degerlerin zeka kavraminin iizerinde fazlaca etkiler
olusturdugu ve zekayr olusturan etkenlerin her bir kiiltiire gore farliliklar
bulunmaktadir. Batili toplumlarin kiiltiirel yapisina bakildiginda zekanin kullanilmasi,
dogru verilen kararlar ve bu kararlar1 hizli bir sekilde sonuglandirmak olarak ifade
edilmistir. Cogu Afrikali toplumlarin kiiltlirel yapisinda ise zeka, ihtiyag ve istekler
dogrultusunda degiskenlik gostermektedir. Batili toplumlarin kiiltiirel yap1
diizeylerinde zeki olarak tanimlanan tutum ve davranislarin farkl kiiltiirlerde degersiz,
sagma olarak degerlendirilebilmektedir. (Berry & Ward, 2006: 24).

Zekayla ilgili 6ne siiriilen arastirmalarda zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda olusan
tic farkli zeka alanindan bahsedilmektedir. Bunlar sosyal zeka, duygusal zeka ve
biligsel zekadir. Kiiltiirel zeka ise diger zeka alanlarindan degisik olarak kendini
gosterip, kiiresellesmenin yasama katt1g1 farkliliklar1 kabul etmekte ve daha farkli, ¢ok

kiiltiirli kiiltiirel ortam ve toplumlarda kendini gostermektedir. (Ang vd., 2007: 5).
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KULTUREL ZEKA

Kiiltiirel Zeka kavrami Ingilizcede Cultural Intelligence (CI), ya da Individual’s
Cultural Quotient (CQ) olarak ge¢mektedir. Kiiltiirel zekanin tanimlamasi ilk olarak
Christopher Earley (London Business School) ve Elaine Mosakowski (University of
Colorado at Boulder) un 2004 yilinda Harvard Business Review’ de yayinlanmig olan
makalelerinde ortaya atilmis ve bu alanla ilgili arastirmalar bu siiregten sonra meydana

gelmeye baslamistir. (Yesil, 2009: 123).

Kiiltiirel zeka, diger zeka alanlarini farkl kiiltiirel toplumlarda faaliyet stirmek ve iyi
iletisim kurmak i¢in olmasi gereken belli yetenekler {izerinde biitiinlestirerek,
toparlamaya calismaktadir. Cok kiiltiirlii ortamlarda kiiltiirel zeka bireyleri bir araya
getiren ve is alanlarinda yer edinebilmek, saglikli calisma ortami olusturmak,
kiiltiirlerarasi iletisimleri kurmak, ¢ok kiiltiirlii durumlar1 basarabilmek gibi olusan

tiim davranislar biitiintidiir. (Mercan, 2015: 50).

Kiiltiirel zeka kavramina iliskin yapilan belli bagli tanimlamalar Tablo 2.3.”de

Ozetlenmistir.

Tablo 2. 3: Kiiltiirel Zeka Tanimlari ve Uygulamalar

Sonugclar/
Kaynak Kiiltiirel Zeka Tamimlar Temel bilesenler
Uygulamalar
Kiiresel anlamda
Early, 2002; | "Bir bireyin yeni kiiltiirel Biligsel (uist-biligsel de | gorev
Early&Ang, | ortamlara adapte olabilme dahil) Motivasyonel, basarisi. Cesitlilik
2003 yetenegidir" Davranigsal gorevlendirmeleri.
Egitim yontemleri
"Kiiltiirel zeka kiiltiirlerarast
etkilesimin temellerini anlamay1, Kiiltiirlerarasi karar
kdiltiirl kl lar igi A e
Thomas ulttirlerarast yaklasimlar igin Bilgi, Kiiltlirlerarasi iletisim
dikkatli bir yaklagim gelistirmeyi ve . )
&Inkson, o Farkindalik, Kiiltiirlerarasi liderlik
bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda
2003 . . . ... | Davranigsal beceriler Cok kiltiirlii takimlar
etkili olabilmesi i¢in uyum becerileri
ve davranig repertuari gelistirmeyi Uluslararasi kariyer
icermektedir"
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“Bir bireyin farkli kiiltiirden gelen

bir kiginin alisilmadik ve belirsiz

Early ve olan viicut hareketlerini o kisinin | Biligsel )
. . Yeni kiiltiirlere uygun
Mosakowski | arkadaglar1 ve aym kiiltiirde Fiziksel
. o . davranig
, 2004 yasayan insanlar gibi Duygusal/Motivasyonel
yorumlamasini saglayan dogal bir
yetenektir.”
iist-biligsel, Bilissel
“Bireylerin kiiltiirel gesitlilige (Ogrenme stratejileri ve
Earl sahip ortamlarda etkili bir sekilde | kiiltiirel anlamlandirma),
arly ve
5 hareket etmeleri i¢in farkli Motivasyon (kiiltiirel Kiiltiirleraras: egitim
eterson,
2004 ipuglarini toplama, yorumlama ve | empati ve dzyeterlilik) Cok kdltiirli takimlar
uygun bir sekilde davranma Davranig (kiiltiir i¢inde
yetenegidir.” kabul edilebilir davranis
ve taklit)
Cesitlilik
Calisanlarin yeni kiiltiirel Stratejik kiiltiirel gorevlendirmeleri
Early, Ang, |ortamlara basarili bir sekilde diigiinme, Kiiresel s
Tan, 2006 | uyum gostermesini saglayan Motivasyon, gorevlendirmesi
kiiltiirler aras1 bir yetenektir. Davranig Kiiresel takimlar
Kiiresel liderlik
“Farkl1 kiiltiire sahip insanlarla Bilgi,
Thomas, Gelisme
etkin bir sekilde etkilesim kurma | Farkindalik,
2006 o Degerlendirme
yetenegidir” Davranig
o ] Biligsel Kiiltiirel yarg: ve karar
Ang ve “Bir bireyin yeni kiiltiirel .
) ] Ust-biligsel verme
digerleri, ortamlara )
) o Motivasyon Kiiltiirel uyum ve
2007 adapte olabilme yetenegidir” .
Davranisg akademik performans
Etkili kiiltiirlerarasi
“Kiiltiirel tist-bilissel ile baglantili etkilesimler (Kisisel
olan ve bireylerin ¢evrelerindeki | Kiiltiirel bilgi, adaptasyon,
Thomas ve
] ] kiiltiirel boyutlar1 sekillendirme, | Kiiltiirlerarasi Kisilerarasi
digerleri, . T
2008 se¢me ve uyum saglamalarina beceriler, iligki gelistirme,

izin veren bilgi ve becerilerin

etkilesimli oldugu bir sistemdir”

Kiiltiirel tist-bilis

Gorev
akademik

performanst).

Kaynak: Mercan, 2015: 11.
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Tablo 2.3’de de goriildiigii tizere kiiltiirel zeka konusunda birgok tanimlar yapilmistir.
Tiim bu tanimlarin ortak agiklamasi olarak kiiltiirel zeka, farkli kiiltlirel ortamlara
bireylerin uyum saglayabilmesi ve basarili bir sekilde etkilesim kurup, bu farkliliklar

yasaminda yOnetebilmek olarak ifade edilebilir.

Kiilttirel zeka, farkli olarak bir¢ok kiiltiiriin bulundugu ortamlarda olusan kiiltiirel
farkliliklar1 yonetebilmek adina, farkli kiiltiirel o6zellikleri 6ziimseme, algilama,

yorumlama ve bunlar1 benimsemektir.

Kiiltiirel zeka, kiiresellesme ile meydana gelen yeni bir olgudur. Kiiltiirel zekanin 21.
yy.” da yonetici ve calisanlarinda olmasi gereken temel bir kabiliyet oldugu
sOylenmektedir. Kiiltiirel zekd hem yoneticilere hem de calisanlara farkli kiiltiirler
karsisinda hemen hemen her yerde uyum saglamayi, saglikli karar vermeyi, iyi bir

iletisim kurmaya olanak saglamaktadir.

Giintimiizde tilkeler arasinda ekonomik, siyasi, bilim, sanat vb. durumlardan kaynakli
iletisim halinde olundugundan kiiltiirler arasinda etkilesim olmasi da olasidir. Bu
nedendendir ki kiiresellesen bir evrende iyi bir sekilde etkilesimin meydana
gelmesinde ki 6nemli olan etken kiiltiirel zekanin gelistirilmesi, ilerletilmesinden
olusacaktir.

Ang (2007), kiiltiirel zekay1, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda verimli bir sekilde calisabilme
olarak tanimlamislardir.

Earley & Ang (2003), kiiltiirel zekay1, bireyin ¢ok kiiltiirlii ortamlarda aktif bir sekilde
caligmasi ve yonetmesi olarak belirtmiglerdir. Yine Earley & Ang (2003), kiiltiirel
zekanin ¢ok kiiltiirliilik barindirdigini, 1k, etnik koken ve milliyet gibi
farkindaliklarinin bulundugunu ifade etmislerdir.

Mazneski (2006) ise, kiiltiirel zekay1, bireyin farkl kiiltiirlerin bulundugu ortamlarda
onlara saygi duyma ve anlayis gosterip deger verme olarak tanimlamigtir. Ayrica
kiiltiirel zekay1, isletmelerle ya da kiiltiir ile ilgili olan sorunlar1 anlama ve ¢6ziimleme
yetenegi olarak belirtmistir.

Mazneski (2006), kiiltiirel zekanin, farkli kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeyi, bu
kiiltiirlerde aktif olarak faaliyet yiiriitmeyi ayrica bireyin kendi hareket, davranig ve
O0grenme siireglerine 6nem gostermesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

Thomas & Inkson (2005), kiiltiirel zekay1, farkli bir kiiltiirii anlamada hosgoriilii ve
etkin olmak, farkli olan bu kiiltiir hakkinda bilgi edinmek, bu kiiltiirlerle iletisim
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halinde olup daha uygun davranislar sergileyerek adapte olmak ve diisiince yapisini bu
acidan tekrardan yapilandirmaya gayret etme olarak tanimlamislardir.

Yine Thomas ve Inkson kiiltiirel zekanin {i¢ boyutu olarak bilgi, farkindalik ve
becerileri oldugunu belirtmektedir. ilk olarak ¢ok kiiltiirlii ortamlarda iletisimin ana
ilkelerini bilgi olusturmaktadir. ikinci bilesen olan farkindalik, ¢okkiiltiirliiliigiin
oldugu ortamlarda karsilagilan olaylara anlayish ve yaratict davranarak dikkat etme
yetenegini belirtmektedir. Son olarak {iclincii bilesen ise bireyin sahip oldugu
becerileridir. Thomas ve Inkson’in belirttigi bu kiiltiirel zeka modelinin Ang ile
arkadaglarinin modeli ile benzerlik gdsterdigini gdrmekteyiz. Icerik olarak ayni
betimlemeler olmakla beraber daha yalin bir kavramsal yaklagimin benimsendigi
anlasilmaktadir. (Aksoy, 2013: 76-77).

Plum’in yaptig1 calismalarinda ise kiiltiirel zeka insanlar, gruplar ve bunlari esas alan
orgiitler i¢in gecerlidir. Plum digerlerinden farkli olarak kiiltiirel zekanin herhangi bir
test ile 6l¢iilmesinin dogru olmadigini, sadece diger katilimcilar veya gruptaki bireyler
ile birlikte olusacak olan diyaloglar ile gelisecek bir siire¢ iginde
degerlendirilebilecegini, bunun olugsmasi durumunda ise katilan bireylerin kiiltiirel
zeka seviyelerinin gelistirilebilecegini ifade etmektedir. (Pulm, 2009: 57).

Schmidt ve Hunter (2000) kiiltiirel zekay1 problemleri ¢oziimleme, olusan sorunlari
mantikli gerekcelere dayandirarak, etkili kararlara ulasabilme ile anlama yetenegi
olarak kiiltiirel zekay: farkli kiiltlirlere uyarlama becerisi olarak ifade etmislerdir.

(Kose, 2016).

5. Kiiltiirel Zeka’nin Boyutlar:

Earley ve Ang kiiltiirel zekayr ii¢ boyutta degerlendirmislerdir. Gelistirdikleri bu
modelde davranigsal, bilissel ve sosyal zeka yaklagimlarini ifade etmektedir. Asagida
kiiltiirel zekanin bilesenleri modeli gosterilmektedir. Bu modele dayandirilarak
yiiriitiilen ¢aligmalarin sonunda meydana gelen Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli bir
sonraki sekilde gosterilmekte ve kiiltiirel zekanin bilesenleri bu model boyutunda
degerlendirilmektedir. (Aksoy, 2013: 77).
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Sekil 2. 1: Kiiltiirel Zeka’nin Boyutlar

[ Kiiltiirel Zeka J

I l
4 )

Biligsel Motivasyonel
Davranigsal
Bildirimsel Etki
Yordamsal Sebat Repertuar
Analitik Hedefler Pratik/ritiieller
Bi¢im tanima Pekistirme Allskanhl_(lar
Cevreyi tarama Deger sorgulama Yeni 6grenimler
Oz farkindalik Biitiinlesme

\_ ) /L %

Kaynak: Aksoy, 2013: 77.

Kiilttirel zekanin ilk bileseni olan bilissel boyutu, zekanin biligsel siireclerini ifade
etmektedir. Bu modelde bireylerin kendisini bilmesi, ¢evresini tanimasi ve 0z
farkindaliklarinin farkina varmasi ile ilgili analitik bilgileri anlamlandirmasi 6n plana
cikmaktadir. ikinci boyutta ise yer alan motivasyonel bilesendir ve bireyin ¢okkiiltiirlii
ortamlarda kendini gésterme, uyum saglama yetenegi olarak ifade edilmistir. Farkli
bir kiiltiire uyum saglamak zorlu siireglerle basa ¢ikmay1 gerektirdiginden, bireylerin
bu esnada ki uyumu sosyallesme yeteneklerinin yiiksek olmasina bagli olarak
degismektedir. Son ve Tlgiincii olarak davranigsal boyutta ise bireylerin
cokkiltirliliigiin oldugu ortamlarda uyumlu, iletisimi iyi davraniglar sergilemesini
ifade etmektedir. Tim bu bilesenlerde ki modellerde de gortildigii gibi kiiltiirel
zekanin bu ii¢ boyutu birbirini tamamlayan ve destekleyen yapilar olarak yerini
tamamlamisglardir.

Ug boyutlu olan kiiltiirel zeka bilesenleri dort boyutlu bir yap1 olarak giincellenmistir.
Kiiltiirel zeka kurami diinyanin farkli yerlerinde olan c¢okkiiltiirlii ortamlarda yasam
stirmekte olan bireyler i¢in islevsel bir yapi icinde sunulmak esasiyla asagidaki

modelde goriindiigii gibi tanimlanmaktadir.
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Sekil 2.2: Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

Kiiltiirel Zeka

GUDU BILGI . HAREKET
(Motivasyonel (Bilissel CQ) STRATEIL (Davranissal
Q) (Ust bilissel cQ)
Kiltiirel CQ)
lgsel Sl’f.’.tft’f"elr Farkindalik SS,,OZIP
Dissal Ng";]lr\?e Planlama KO‘;ZUSUnZ]a

Oz fayda Kontrol etme 3

Degerler davraniglar
e N N\ J

Kaynak: Livermore, 2010: 25.

Yukarida ki modelde goriinen galismada Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli temel
alimmistir. Bu modeller sirasiyla iist bilissel, bilissel, davranigsal ve motivasyonel

olarak devam etmektedir.
5.1 Ust-Bilissel Kiiltiirel Zeka

Biligsel modelin 6n gordiigli 6Gnemli tanimlamalardan biri olan iist bilis, bireyin kendisi
tizerindeki 6z farkindaliginin olmasini ifade etmektedir. (bkz. Sekil 1) Daha yalin bir
ifadeyle bireyin kendisine dair ne bildigini, nasil diisiinmesi ve nasil 6grendigine
anlam vermesi ve farkinda olmasidir. Earley ve Ang’in ortaya ¢ikardiklart ilk kiiltiirel
zekd modelinde (bkz. sekil iist biligsel model, bilissel kiiltiirel zekanin iginde yer
almakta ve birbirlerini bu sekilde tamamlamaktadirlar. Fakat kiiltiirel zekanin
bilesenlerinde ki yeni modelin olusmasinda artik iist bilis, kiiltlirel zekanin ayrica bir
parcasi olmustur.

Ust bilis kavramini tam agiklamak i¢in Earley ve Ang bilissel kiiltiirel zekay: ifade
ederken ‘bilgiyi isleme bilgisi’ tanimin1 gelistirmislerdir. Bilgiyi isleme kavraminin

sorusuna cevap olarak, bireyin yeni edindigi bilgiyi nasil anlamlandirdigi, nasil
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hafizasinda tuttugu ve nasil geri amimsayacagini anlamlandirmaktadir. Bu anlamda
Earley ve Ang list bilisin anlam derinligini aragtirmakta, bireylerin kiiltiirel etkilesim
icin almasi gereken sosyal bilgiyi nasil aldiklari, farkli kiiltiir deneyimlerini nasil
anlamlandirip isledikleri ve geri animsadiklarini degerlendirmektedirler. ( Earley &
Ang, 2006: 28)

5.2 Bilissel Boyut

Bu zeka boyutu daha ¢ok bireyin gerek egitim gerekse tecriibe ile farkl kiiltiirlerden
edindigi bilgileri algilama ve bu kiiltiirlerin gelenekleri hakkinda uygulamalarini
kapsamaktadir. Bu zeka tiirlinde cokkiiltiirlii ortamlarda bulunan bireyler onlarin
ekonomik, sosyal ve genel kiiltiirel degerler sistemleri hakkindaki bilgilere vakif
olmalarini icermektedir. Degisken yapida olan kiiltiirlerin benzerlik ve farkliliklarini
anlayabilen bireyler bilissel kiiltiirel zeka faktorii kapsamindalardir. (Yesil, 2009:
124).

Bilissel boyut, farkli bir kiiltiirde var olabilmek i¢in olugsmasi gereken zihinsel semalar1
yaratabilmek ve bunlar1 kullanabilme kapasitesini icermektedir.

Livermore’a gore biligsel kiiltiirel zeka boyutu, bireylerin, kiiltiirlerin farkli ve benzer
yonleri konusunda edindigi bilgileridir. Buradan kasit aslinda tiim farkl kiiltiirler ile
ilgili tiim detaylar1 bilmesi degil, sadece bu kiiltiirlerde bulunan temel farkliliklara
hakim olmasini ifade etmektedir. (Livermore, 2011: 7).

Bu bakimdan bilissel kiiltiirel zek, bireyin farkli kiiltiirlere yonelik bilgisini ve
kendisini gelistirmesini ifade etmektedir.

Plum kiiltiirel zekanin biligsel boyutunu kiiltiirel anlayis olarak ifade etmektedir.
Pulm’un kiiltiire] anlayistan kasti bireyin kendi Kkiiltlirline vakif olmasinin,
benimsemesinin yani sira farkl kiiltiirleri de anlayabilmesidir. (Pulm, 2009: 43).
Plum’un ifade ettigi bu tanim bireylere daha genis bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Bu anlayis1 uygulayan bir birey kendi kiiltiirline hakimken ayni zamanda farkli

kiiltiirleri bilerek kiiltiirler arasi iletisim kavramini da giiclendirmektedir.
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5.3 Motivasyonel Boyut

KZ’nin bu boyutunda ise, ¢okkiiltiirliiliigiin oldugu ortamlarda iletisim kurabilmek ya
da aktif olabilmek igin ilgi ve dikkatin bu yone yonelmesi yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Motivasyonel KZ’nin bulundugu bireyler, ge¢mislerinden gelen ilgiden
dolay1 kiiltiirleraras1 uyuma daha rahat adapte olabilmektedirler. Bu sebepten ki KZ
boyutlarinda motivasyon unsuru oldukc¢a 6nem arz etmektedir.

Livermore’a gore motivasyonel KZ bireyin farkli kiiltiirlere karsi etkili olma istegi ve
giivenidir. (Livermore, 2011: 8).

Plum ise motivasyonel KZ’y1 kiiltiirleraras1 baglilik kavrami ile ifade etmektedir.
(Pulm, 2009: 44).

Kiiltiirleraras1 baglilik, bireyin farkli kiiltiirel ortamlardan edindigi izlenimleri,
diisinceleri, davranislart benimseme ve diger kiiltiirdeki bireylerle etkilesim kurma,

degisime acik olmas1 yetenegidir.

5.4 Davramssal Boyut

KZ’ nin son boyutu olan davranissal boyut, bir bireyin farkl kiiltiirlerde ki bireylerle
etkilesim halindeyken sergilemis oldugu davramiglari dogru olarak ifade etmesi,
yansitmas1 yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Farkli kiiltliir ortamlarinda etkilesim
halinde olan bireylerin iy1 bir tutum sergileyebilmeleri i¢in degisime acik, iletisim
aglarinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Bireyin davranigsal boyutu gergeklestirebilmesi icin biligsel yetenege sahip olmasi
kaginilmazdir. Aslinda davranigsal KZ boyutu biligsel KZ boyutunun bir {iriiniidiir.
Ciinkii yeni bir davranisin farkindaligi o davranigin farkli oldugunu bilmekten geger.
(Arastaman, 2017: 2). Ornegin Portekizde yemege tuz eklenmesi, yapilan yemegin
begenilmedigi anlamina gelmektedir. Bireyin bu gibi kiiltiirel farkliliklar1 bilmesi,
buna gore dogru olan davranisi sergilemesi ve bu bilgi edinmede israrct olmasi
gerekmektedir.

Davranigsal KZ Kkiiltiirleri  farklilik gosteren bireylerle etkilesimde halinde
olundugunda kiiltiirel anlamda s6zel ve sozel olmayan eylemleri sergileyebilme

kapasitesidir.
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Davranigsal KZ bireylerde gelisme saglayarak, kurduklar iletigsimlerinde karsi tarafa
kiiltiirel olarak dogru olan ciimleleri makul bir bigimde kullanilmasini saglar.
Davranigsal KZ’s1  gelismis bireyler farkli kiiltiirlerde kurmus olduklar
etkilesimlerinde esneklik sergilemekte ve etkilesimi rahat hale getirmek igin
davraniglarin1 uygun hale getirmektedirler.

Tiim bu davranig bi¢imlerinin uyumlu bir hale getirilmesi ve etkilesimin ytliksek
olmasinin yaninda bireyin farkli olan kiiltiiriin davranis bi¢imini bilmesine ragmen bu
farkliligi gerceklestirmekte giiclik g¢ekebilmesidir. Tirkiye’de biiylimiis ve Tiirk
damak tadina alismis bir bireyin Cin’e gittiginde yedigi yemeklerde zorlanmasi buna
ornek olarak verilebilir. Yani kiiltiirel zeka farkli kiiltiirleri benimseme ve etkilesim
halinde bulunmay: sadece istekli olmakla degil bununla birlikte bunlara yetenekli

olmayi da beraberinde getirmektedir.

6. Kiiltiirel Zekanin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Bireyler ve toplumlar diinya da ki farkli birgok kiiltiir ile etkilesim halinde
olduklarindan dolay1 bu etkilesimde basarili olmanin yolu kiiltiirel zekadan
gecmektedir.

Tezin bu boliimiinde kiiltiirel zekanin elde edilmesi ve gelistirilmesine deginilecektir.
Triandis, bireylerde kiiltiirel zekanin edinilebilmesi i¢in bir takim niteliklere sahip
olmasi gerektigini belirtmistir. Bunlardan ilki, dogru bilgi edinilene kadar bagkalari
hakkindaki diisiincelerimizi ertelemektir. Kararlar1 dogru bir sekilde verebilmek igin
cok sayida bilgi edinilmesi gerekir. Kiltiir davranis ve algilart etkilemekte olup,
bireylerin kiiltiirlerarasi iletisim ve davranislarda bu agidan farklilik gostermektedir.
Kiiltiirler 6zellikleri bakimindan birbirlerinden ayrilmaktadirlar bu acidan iki tiirlii
farkli kiiltiirden bahsedilebilir. Biri kollektif kiiltiir digeri ise bireysel kiiltiirdiir.
Triandis, bireyin hem i¢inde bulundugu kiiltiiriin hemde farkl kiiltiirlerin olumlu ve
olumsuz ozelliklerini analiz etmesiyle kiiltiirel zekasini artiracagini ifade etmistir.
(Triandis, 2006: 20).

Early ve Ang, ‘‘kiiltiirel zekanin zihinsel, hissel ve davranigsal anlamda egitim

gerektiren bir konu oldugunu belirtmislerdir’’. Zihinsel egitim, farkli ydntemler
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kullanarak bireyleri kategorize etmeyi ve onlara farkli isimler vermeyi 6ngortir. (Early
ve Ang, 2003).

Cevremizdeki bireyleri ne sekilde smiflandirdigimiz ise Kkiiltiire gore farklilik
gosterecektir. Davranissal egitim, bireylere arzu ettikleri davraniglart 6zgiir olarak
yapmayt desteklerken istenilmeyen davraniglari ise minimuma indirmeyi
saglamaktadir.

Early ve Mosakowski (2004), karaketeri, kiiltiirel zekasimi gelistirilebilecek olan
bireylerin psikolojik olarak saglikli ve profesyonel anlamda basarili olmalar
gerektigini ifade etmislerdir. Yine Early ve Mosakowski (2004), kiiltiirel zekanin
birkac¢ agsamadan olusan yontem ile gelistirilebilecegini ifade etmislerdir. Bu yontemin
ilki, bireylerin kiltiirel zeka agisindan hangi bakimlardan gelistirilebileceklerini
belirlemek maksadiyla olumlu ve olumsuz yonleri analiz edilir. Literatiirlere
bakildiginda bu analizin sonuglar1 i¢in gesitli araglar gelistirilmistir. Bu baglamda,
kiiltiirel zekanin boyutlarin1 farkli olarak Glgen sorular gelistirilmis ve bu sorular
bireylerin giiglii ve zayif yonleri ortaya koyarak bireyin bu sonug¢ 1s1ginda almasi
gereken destek ve egitimler icin temel olusturmustur. Ikinci asamada ise bireyin zayif
yonlerini gelistirmek amaciyla bir egitim yontemi Se¢ilmektedir. Uciincii asamada,
bireye ya da bir gruba 6zel olarak amaglanan egitime baglanilir. Dordiincii agamada,
birey ya da gruplar zayif olan yonlerini gelistirmek i¢in sahip olduklar1 kaynaklarini
kendi etrafinda organize etmelilerdir. Besinci asamada ise, birey bulunmak zorunda
kaldig: kiiltiirel ¢evreye girer. Bu asamada, 6grendiklerini uygulamaya gegirecek ve
kiltiirel zeka agisindan gii¢lii oldugu yonleri 6ne ¢ikarirken, zayif oldugu kisimlarda
devaminda gelecektir. Son olan altinc1 asamada ise kisinin edindigi yeni becerileri
degerlendirme asamasidir. Bu asamada c¢evresindekilerden bireysel olarak aldigi
geribildirim yoluyla olmaktadir. Bu adimlar sonrasinda bireyin ilave olarak bir egitime

ihtiyaci var ya da yok olduguna karar verilmektedir.
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Sekil 2. 3: Kiiltiirel Zekanin Gelisim Siireci
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Kaynak: Thomas, 2006: 78-99.

Thomas ve Inkson (2005), kiiltiirel zekanin gelistirilmesinde 6grenme yontemleri ya
da egitimden ziyade tecriibenin daha etkili oldugunu ifade etmistir. Yine thomas ve
Inkson, kiiltiirel zekanin daha iyi diizeyde gelistirmek i¢in bir ¢cok faktdr oldugunu
belirtmistir. Bu faktorlerden ilki bireyler genelde kendi kiiltiirlerini uyguladiklarindan
dolay1 diger kiiltiirler ile az karsilasmis ya da diger kiiltiirlere ilgileri az olmaktadir.
Daha dar goriislii bireyler kiiltiirlerarasi farkliliklarin ya farkinda degildirler ya da
Oonemsiz olarak gormektedirler. Bu asamadaki bireyler genelde ‘farkliliklari
goremiyorum’ ya da ‘herkesi ayn1 gériiyorum’ gibi ciimleler kullanirlar. ikinci faktor,
farkli kiiltiirleri tanimak ve benimsemek i¢in bu duruma ag¢ik olmaktir. Birinci faktérde
yer alan tecriibe, diger kiiltirler i¢in farkindalik yaratirken bu asamada ise farkli
kiiltiirlerde ki yeni bilgilerin bilinmesine imkan saglayacaktir. Bu sayede, bireylerde
farkli olan kiiltiirti 6grenme istegi olusacaktir. Son olarak ti¢iincii asamada ise, diger
kiiltiirlerin davranis ve kurallari benimsenmeye ¢aligilir. Burada kiiltiirel farkliliklarin
detayli olarak anlasilmasi gelismeye baglar. Bireyler bu asamada ¢okkiiltiirlii
ortamlarda nasil davranis sergilemeleri gerektigini anlamaya baslarlar. Dordiincii
asamada farkli kiltiirlerde ki kurallar alternatif davranis bigimlerine uyarlanir. Bu
asamada artik diger kiiltiirel degisikliklere uyum saglamak zor bir durum degildir.
Farkl: kiiltiirlerde ki bireyler artik bu asamada ki kisileri kiiltiir ¢esitliligi anlaminda
bilgili olarak gortir ve onlarla etkilesim halindeyken rahat hissederler.
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Son olan besinci asamada ise bu bireyler ¢okkiiltiirlii ortamlarda diger bireylere gore
degisim ve farkliliklara daha kolay adapte olabilme yetenegine sahiptirler. Bu bireyler,
icgiidiisel olarak nerede hangi davraniglarin sergilenmesi gerektigine oldukca
hakimdirler. (Yesil, 2009: 125).

Bu asamalarin olusmasi ve uygulanabilir olmasi herkes tarafindan istenen bir
durumdur.

Kiiltiirel zekalar yiiksek olan bireyler ¢evrelerinde ki davranis ve durumlar1 daha iyi
anlamakta ve daha iyi etkilesim haline olmaktadirlar. Bireylerde KZ’nin yiiksek
olmasi ya da yiikseltilmeye ¢alisilmasi tamamen bireyin kendi iletisim ve etkilesimiyle
gerceklesen bir durumdur.

Kiiltiirel zeka yalnizca bireylerin ve toplumlar igin gelistirilmesi gereken bir husus
olmamakla birlikle orgiitler icinde olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Plum’a gore kiiltiirel zeka, kiiltiiriin genis bir kavramini ele almaktadir. Kiiltiir her bir
orgiit, toplum ve bireyler igin gegerlidir. Bundan dolayi kiiltiirel zekanin gelistirilmesi

asagida ki durumlar karsisinda 6nem arz etmektedir. (Aksoy, 2010).

e Bir orgiitte birim degisikligi oldugunda ya da birlestirildiginde farkli kiiltiirler
arasinda uyum saglanmali ve yeni bir orgiit kiiltiiriinim olusturulmasi
gerekmektedir.

e Farkli birimleri barindiran alanlar, ¢alisma kosullarin1 ve yaklagimlarini
avantaja doniistiirmek ve sorunlar1 ¢6zmek durumundadirlar.

e Kiiltlirleraras1 ¢esitlilik bulunduran 6rgiitler farkliliklara saygi gostermeli ve
bu farkliliklar1 da is ortamina dahil etmelidirler

e Cokkiiltiirlii ortamlarda ¢esitli yapilara sahip orgiitler (yas, cinsiyet, egitim 1rk

vb.) isyerlerinde daha etkin igbirligi ve farkindalik yaratmalilardir.
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7. Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Calismalar

Tablo 2.4 : Kiiltiirel Zeka Alaninda Yapilan Calismalar

Arastirmanin Amaci

Kisiligin bes biiyiik faktorii ile kiiltiirel zekanin
boyutlarinin arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

yapilmustir.

Arastirmanin Sonucu

“‘Bir bireyin farkli kiiltiirden gelen insanlarla etkin bir
sekilde iletisime

gecmesinde etkili olan yetenegi ile iliskili olan deneyime
acikligin 6nemli bir kisilik faktorii oldugu ortaya
¢ikarilmustir,

Biling ile tist-biligsel kiiltiirel zeka arasinda olumlu bir
iliski oldugu bulunmustur, yiiksek uyumun davranissal

kiiltiirel zeka ile iligkili oldugu saptanmistir. >’

Katihmc1 Ozellikleri

338 lisansiistii isletme 6grencisine uygulanmistir

Yazar ve Tarihi

Ang, S.Van Dyne, L.Koh, C.2006

Arastirmanin Amaci

Calisan akademik performansi ile kiiltiirel zekanin

arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Arastirmanin Sonucu

Calisan akademik performansi ile kiiltiirel zekanin
motivasyonal boyutu arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Ancak kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu

arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Katihmeir Ozellikleri

Azaran endiistri grubunda yaptiklari bir arastirma

Yazarn ve Tarihi

Isfahani 2013

Arastirmanin Amaci

Kiiltiirlerarasi liderlik etkinliginde kiiltiirel zekanin

rolini belirlemektir.

Arastirmanin Sonucu

“‘Liderin kiiltiirel zekasinin farkli kiiltiirel ge¢misi olan
astlar1 yonetmede

onemli oldugu bulunmus ve farkl bir kiiltiirde
yasadiklan siire ile kiiltiirel zeka gelisiminin dogru

orantili olarak arttig1 belirlenmistir’’

Katihme1 Ozellikleri

32 Batili yonetici (aralarinda 26 Avustralya gurbetgisi)

ve 19 yerli Cin yoneticiler lizerine uygulanmustir.

Yazari ve Tarihi

Deng, L.Gibson, P.2008
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Kiiltiirel zeka ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
Arastirmanin Amaci )
belirlemek amaciyla yapilmistir.

““Orgiitsel baglilik ile kiiltiirel zekanim bilgi, motivasyon
ve davranis boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski

4 | Arastirmanin Sonucu belirlenmistir. Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklarin dogasi
hakkinda bilgi arttik¢a organizasyona olan bagliligin da

0 oranda artacagi bulunmustur’’

Katiimer Ozellikleri [ran'da 100 iiniversite personeli iizerine uygulanmistir

Yazari ve Tarihi Eskandarpur, B.Nazari, 1.Vejdan, R. Tohidi, A. 2013

Kaynak: Mercan, 2015: 66-74.

8. Kiiltiirel Farkhiliklarim Unsurlar:

Her bir bireyin ve toplumun kendine ait bir takim kiiltiirel unsurlart bulunmaktadir. Bu
sebepten birbirleri ile etkilesim halinde bulunan birey ve toplumlarda kiiltiirel

farkliliklarin olmasi kaginilmazdir.

Kiiltiirel farkliliklarin temeli olan kiiltiiriin 6geleri farkli sekillerde siniflandirilmistir.

Genel olarak baktigimizda, (Giiney, 2000: 39).
- Degerler

- Dil ve semboller

- Sozsiiz iletisim

- Egitim

- Din, inan¢ ve tutumlar

- Normlar ve kurallar

- Orf, adet ve gelenekler

- Hikayeler ve mitler olarak siralanabilir.

Belirtilen unsurlarin 6nem derecesi olarak ilk sirada yer alanlar degerler ve dildir.
Kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesimi saglikli bir sekilde yonetebilmek i¢i bu iki unsur

olmazsa olmazlar arasindadir.
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Degerler, “inanci simgeleyen, insanlarin iyiyi, dogruyu ve giizeli tanimlamak i¢in
koymus oldugu 6lciitler ya da standartlar” (Ozkalp ve Kirel,2001: 69) olarak ifade
edilmektedir. Bir baska 6nemli unsursa dildir. Bir toplumun kiiltiiriinde ki temel
belirleyici faktor iletisimin yiiksek 6l¢iide saglanabilmesi icin dildir. iletisimsizlik ve
catismalarin temel kaynagi insanlarin birbirlerini anlamamasindan kaynaklandigindan

ozellikle tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir unsurdur.

Dil kadar etkili olan diger bir unsur ise birey ve toplumlarin birbirlerini anlamada

ikincil yardim saglayan sozsiiz iletisimdir.

Sozsiiz iletisim araglar1 arasinda yer alan beden dilinin kullanimi toplumlar arasinda
farklilik gostermektedir. *‘Ornegin; basparmak ve isaret parmagini birlestirilmesi ile
olusan isaret, ABD’de “tamam”, Fransa’da “sifir” , veya “Onemsiz”’, Japonya’da
“para” Brezilya’da ise uygunsuz bir anlam olarak adlandirilmaktadir. >> (Bakan,2003:
367-368). Dilde ki iletisimde oldugu gibi beden dilinin de anlami tamamen kiiltiirlere
has olup, degisiklik gostermektedir.

Bir diger 6nemli unsur ise egitimdir. Bir toplumda var olan kiiltiiriin diger kusaklara
aktarilmasinin araclarindan biri bilgi aktarimini basarili sekilde iletecek olan egitim
siirecidir. (Kose, 2016: 37). Toplumlar kiiltiirleri bir sonraki nesillere aktarirken
egitimde olan katkilar ve farkliliklar bu kiiltiiriin degismesinde rol oynacagindan bu

unsurda olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Diger bir 6ge olan dini inaniglar yine kiiltlirtin farklilasmasinda olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Diinya da yer alan hemen her toplumun dini bir inanci vardir ve o toplumda

yasayan bireyler bu inanca gore davranis sergiler, yasam siirerler.

Birey ve toplumlarin davraniglarina yansiyan bu unsur hakkinda kiiltlirleraras
farkliliklar bulundugundan kars: kiiltiirlere saygi duymali ve farkli inanglara sahip

olanlara kars1 hosgoriilii bir tutum sergilenmelidir. (Sabuncuoglu, 2005: 343).

Kiiltiiriin unsurlar1 arasinda yer alan diger bir unsur ise normlardir. Normlar, birey ve
toplumlarin davranislarini sekillendiren gereken durumlarda sinirlamalar getiren yazili
bulunan ya da bulunmayan kurallardir. Deger unsuruna gore daha katidir. (Sisman,
2007: 4).

Gelenek-gorenek ve adet de toplumlart olusturan bir diger unsurlardir. Bir toplumun

ve bireylerin yasamlarini sekillendiren davranis ve gelenekler, kiiltiirii etkilemektedir.
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Bu hususta 6nem arz eden davranis, farkli kiiltiirde yer alan bireylerin, birbirlerinin 6rf

ve adetlerine saygi gostermeleridir.

Son unsur olan hikayeler ise; kiiltiirel farkliliklar1 nesilden nesile aktaran ve
devamlilig1 saglayan “mit” lerdir. Nesillere aktarimi dilden dile yapildigindan bu
hikayelerin birgogu gercekligini kaybetmistir. (Varol,1993: 189). Aktarilan bu
hikayeler gegmisteki yasananlardan dersler alinmasin, kiiltiirel degerlerin paylasimina

0zen gosterilmesine olanak saglamaktadir.

KULTUREL ADAPTASYON

9. Adaptasyon Kavram

Adaptasyon, degisim kavramiyla iligkili oldugu, ortaya ¢ikan yeni duruma uyum
saglamay1 ifade etmektedir. Diger bir degisle bireyin tutum ve davranislarinin
olusturdugu degisimdir. Adaptasyon genel olarak sosyal c¢evre kaynakli uyum
taleplerine verilen ve farklilik gdsteren davraniglar biitliintidiir. Bireylerin ¢evrelerine
uyum saglayabilme yetkinlikleri adaptasyon i¢in Onemli bir gorev goérmektedir.

(Karaman, 2018: 12).

Literatiir ¢alismalarina bakildiginda adaptasyon kavramimin kendi iginde bir¢ok
faktorii barindirdigini goérmekteyiz. Adaptasyonun boyutlarindan ilki olan psikolojik
adaptasyon, bireyin i¢inde bulundugu ruh halini ifade ederken, diger bir boyut olan
sosyo-kiiltiirel adaptasyon ise, bireyin gevre ile iliskisini ve i¢inde bulundugu giinliik

sosyal durumunu ifade etmektedir.

““‘Sosyo-kiiltiirel adaptasyon; 6zellikle aile yasami, is, okul alanlarinda bireylerin rutin
sorunlarini ele alig bi¢imlerini igeren bireylerin yeni ¢evreyle cevresel psikolojik
sonuglarinin baglantili oldugu bir biitiin seklinde tanimlanmaktadir’’. (Berry, 1997:
14).

Yukarida belirtilen kavramlardan da anlasilacag: iizere sosyo-kiiltiirel adaptasyon
bireylerin dis ¢evreleri ile uyum siireclerini dikkate alirken, psikolojik adaptasyon
bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢okkiiltiirli ortamlarda ki i¢ diinyasinin ruhsal

betimlenmesini ifade etmektedir.
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Tablo 2. 5: Psikolojik ve Sosyo-Kiiltiirel Adaptasyonun Ayristiric: Nitelikleri

Ayristiricl ] .

o Psikolojik Adaptasyon Sosyo-Kiiltiirel Adaptasyon
Nitelikler
Uygulama * Depresyon » Sosyal Hayat aktivitelerinde
Alani * Kiiresel Ruhsal Bozukluklar |karsilasilan zorluklar

Ana Unsurlar

* Kisisel ve kiiltiirel
algilamalar

* Ruh sagligi,

* Kisisel doyum

* Stres, Depresyon ve

psikopatolojik yaklasimlar

* Aile, is okul hayatindaki iligkiler
* Sosyal 6grenme yaklagimi
* Sosyal beceriler modeli

« Kiiltiirlesme stratejileri

* Uyumluluk yetenegi
* Yeni kiiltiirdeki ikamet siiresi
S * Kisilik
Belirleyici * Dil yeterliligi
) * Yasam Kosullarindaki
(Etkileyen) _ » Kiiltiirel farklilik(uzaklik)
) degisiklikler
Degiskenler « Kiiltiirel kimlik
« Sosyal destek
* Ev sahibi ulusla temas diizeyi
Siirec
) * Psikolojik sorunlarin * Sosyo-kiiltiirel problemlerde
Igerisindeki
giderek artmasi distis
Yonelim

Kaynak: Giilnar, 2011: 104

Tablo 4’de de belirtildigi gibi, iki farkli adaptasyon semasinda da etkili olan

niteliklerin adaptasyonu nasil etkiledigi ve sosyo-kiiltiirel adaptasyonun hangi

faktorler ile psikolojik adaptasyondan farklilastigini géstermektedir. Bu farkliliklardan

dolay1 adaptasyon kavrami farkl agilardan degerlendirilmistir.

34




Tablo 2.6: Psikolojik ve Sosyo-Kiiltiirel Adaptasyonun Ayristirici Nitelikleri

Sosyal Bilimsel Yorumlayici Kritik yaklasim

Farkl:1 kiiltiirde bulunan

bireylerin karakterinin Tarihin politikanin ve sosyal
Adaptasyon
roli, kiiltiirel sok ve o yapinin ¢okkdiltiirlii
o deneyiminin
tekrar giris soklarinin _ _ o ortamlara adaptasyonu ve
. derinlemesine analizi . . _
teorileri, adaptasyon kimligi iizerindeki 6nemi
ciktilari

Kaynak: Martin ve Nakayama 2010: 320

Tablo ‘e bakildiginda;
Sosyal bilimsel yaklasim: Adaptasyon siirecinde bireye odaklanir. Bireysel
karakteristiklere, c¢okkiiltiirlii ortamlarda bulundugu zamanda ki adaptasyonun

bireysel sonuglarina odaklanir.

Yorumlayici yaklagim: Adaptasyon siirecinin derinlemesine analiz kismu ile ilgilidir.
Bu adaptasyon tiirlinde genelde fenomenolojik yaklasima dayanilir. Sosyal bilimsel
yaklasim yas, cinsiyet ve buna benzer degiskenler yoniinden adaptasyon deneyimini
analiz ederken yorumlayici yaklagim kiiltirel adaptasyonun bireylerde biraktigi

karmasik yapiy1 vurgular.

Kritik yaklagim: Bireylerin farkli kiiltiirlere uyum saglamasinda ki faktoriin iginde

bulundugu sartlara bagli oldugunu vurgular.

Yeni bir kiiltiire adaptasyon, bir takim uyuma alisma siirecini ve uyumsuzluk

sorunlarini beraberinde getirmektedir.
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10. Kiiltiirel Adaptasyon

Cokkiiltiirlii ortamlarin olustugu yerlerde onemli bir yere sahip olan kiiltiirel
adaptasyon, “bireyin diinya goriisiiniin ev sahibi kiiltiiriin davranis bigimleri ve
degerlerini igerecek sekilde genislemesi siireci” olarak tanimlanmaktadir. (Bennett,
2010: 16).

Farkli kiiltlirler arasindaki uyum, bireyin kendi kiiltiiriinden farkli bir kiiltiire
tasinmasini, siklikla yeni kiiltliriin normlarini, geleneklerini ve dilini 6&renmeyi
gerektirir. Bu baglamda kiiltiirel adaptasyon, farkli kiiltiirel ortamlarda ki bireylerin
kendi kiiltiirlerini kaybetmeden yeni kiiltiire, yeni bakis agilar1 ve degerler edinmesini
saglayan bir siirectir.

Ward’a gore (2001) adaptasyon: Bireyin farkli bir kiiltiire, gevreye uyum saglayabilme
stireci ve bu siirecin davraniglarina yansimasi ve sosyal baskiya verdigi tepkidir.
Brislin ve Cushner’e gore adaptasyon ti¢ faktorden olusmaktadir. Farkli kiilttirdeki
bireyler ile basarili etkilesimde bulunmak, bu etkilesimlerdeki samimiyeti hissetmek
ve {istiine diisen sorumluluklar en iyi sekilde yerine getirmektir. (Konate, 2018: 4).
Kiiltiirel adaptasyonun olusmasinda rol oynayan bir diger faktor bireyin o yeni kiiltiirle
tanisma nedenidir. Eger bireyin farkli bir kiiltiir iginde bulunmasi istem dis1 olusan
siyasal kaynakli zorunlu gocler gibiyse diger kendi istekleri ile gelen bireylere kiyasla
daha zorlu bir adaptasyon siireci gegirdikleri bilinmektedir. (Cevik, 2010).

Bu faktor disinda birey kendi istegi ile egitim, is, sosyal amag gibi faktorler ile
gerceklestirdigi kiiltiirel farkliliklar s6z konusu ise gidecegi tilkenin i¢inde bulundugu

kiiltiire daha hizl1 adapte olacaktir.

11. Kiiltiirel Adaptasyon Boyutlar

Temel olarak kiiltiirel adaptasyonun {i¢ boyutu mevcuttur. Bunlar;

11.1 Is odakli adaptasyon;
Bireyin isi ile ilgili yerine getirmesi gereken sorumluluklari, is yonetiminde ki liderligi

vb. unsurlari igerir.

11.2  Fiziki adaptasyon (Genel adaptasyon);
Bireylerin farkli kiiltiirlerde ki genel yasamina olan uyumu (yeme-igme-ulagim vb.)

olarak ifade edilmektedir.
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11.3 Sosyal adaptasyon
Bireyin bulundugu farkl kiiltiirdeki kisilerle olan iliskilerini igerir. (Seker, 2015)

12. Kiiltiirel Adaptasyon Siirecinin Asamalari

Dimarco’nun (1971), adaptasyon ile ilgili gelistirdigi modelde, bireylerin farkli kiiltiire
gecislerinde ki ihtiyag farkliliklarini incelenmektedir.

Bu modele gore 4 asama bulunmaktadir.

1- Sok Asamasi; bu asama farkli kiiltiirle tanisan bireyde ki olusan ilk sok siirecidir.

2- Savunmaci-Gerileme Asamasi; bu asama bireyin kendi kiiltiiriinden ¢ikamamasi ve
yeni kiiltiirii benimseyememesi siirecidir.
3- Bilgilenme Asamasi; bireyin zaman iginde farkl kiiltiirler hakkinda bilgi edinmesi

ve o kiltiirii benimsemesidir.

4- Uyum ve Degisme Asamasi; diger tlim asamalardan sonra bireyin artik adapte
olmasidr.
Birey 6grenme sonucu kiiltiire uyum gostermekte ve kabul ettigi degerleri kendi

davranislaryla yorumlamas: siirecidir. (Akt.: Ozgetin, 2013: 21-22).

Tutkun (2006: 260) ise caligmasinda kiiltiirel adaptasyonun asamalarina asagidaki

sekilde yer vermistir.

1- Balay1 donemi: Bu asamada farkl kiiltiire ilk giris heyecanli ve ilgingtir. Yeni bir

kiiltiire girmek onu tanimak eglencelidir.

2- Diismanlik/saldirganlik: Bu asamada, kisi farkli kiiltiire uyum saglamak igin caba
gostermesi gerektigini anlar ve bu siire¢ beklendiginden daha zor olabilir. Birey yeni

bir kiiltiir ile biitiinlesemeyebilir. Bu durumda bireyde agresiflik yaratabilir.

3- Iyilesme, agir agir adapte olma: Bireyin tanistig1 yeni kiiltiire adapte olmasi ve
kendini rahat hissetmeye basladigi siirectir. Bu asamada birey kendini iyi hisseder ve
giiveni artar.
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4- Adaptasyonu tamamlama, iki kiiltiirliilik: Bireyin ¢okkiiltiirlii ortamda etkilesim
gostermesi ve kendi kiiltiirii ile yeni kiiltiir arasinda farkliliklar1 benimseyerek

kolaylikla hareket edebilmesidir.

5- Yeniden katilma: Farkli bir kiiltiire gegis benimsense de bir takim zorluklar ile
karsilagilacaktir. Yeni kesfedilen kiiltirde uyum ve uyumsuzluklarda meydana
gelecektir. Uyum saglayanlar basarili bir siire¢ ile devam ederken saglayamayanlar ise

destege ihtiyag duyacaktir.

13. Kiiltiirel Zekamn Kiiltiirel Adaptasyon ile iliskisi

Farkli kiiltiirlere adapte olmanin hemen her ortamda sosyal, psikolojik ve fiziksel
etkileri s6z konusu olmaktadir. Ornegin, Fransiz bir kadin yoneticinin isi geregi
Arabistanda erkeklerle el tokalagsmasi Arabistanin kiltiirii i¢in bir uyumsuzluk
gostergesidir. Ya da bir toplumun kendine 6zgii olan inan¢ ve ibadetlerine diger

kiiltirlerde ki bireylerin kabullenmemesi, olumsuz olarak yargilanmasi.

Kiiltiirel zeka, cokkiiltiirli ortamlarda bulunan bireylerin ¢alisma ortaminda,
yasaminda basaril1 bir sekilde uyum saglamasi i¢in olmasi gereken yetenekler tizerinde
durmaktadir. Bu anlamda yapilan ¢alismalar; kiiltiirel zekanin, bireylerin bulunduklari
cokkiiltiirlii ortamlarda ki ¢alisma akademik performanslari, demografik 6zelliklerden
ve bilissel yeteneklerinden daha agir bastigi ortaya ¢ikmistir. (Ang vd., 2007).

Bireyler farkli kiiltirde ki iilkelerde bulunduklarinda, genellikle stresle
karsilagsmaktadirlar ¢linkii farkli bir kiiltiiriin kurallari, inanglari, davranislar1 yabanci
ve karigiktir. Bu baglamda kiiltiirel zekalar1 yiiksek olan ve ¢okkiiltiirlii ortamlarda
bulunan bireyler bulunduklar1 ortama uyum saglayabilme, 6zgiliven ve stresle basa

¢ikma gibi 6zellikleri bulunmaktadir. (Mercan, 2015: 50).

Motivasyonel kiiltiirel zeka ile kiiltiirel adaptasyon arasinda olumlu bir iliski s6z
konusudur c¢iinkii yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekdya sahip olan bireyler,
bulunduklar1 farkli kiiltiirler hakkinda bilgileri ve ilgileri vardir buda ¢okkiiltiirlii

ortamlarda bireyi basarili olmaya itmektedir. Sosyal 6grenme teorisine gore, bu

38



sekilde ¢aba gosteren bireyler basarili olmaktadirlar. Cilinkii kiiltiirel adaptasyon, farkli
kiiltirde bulunan bireyin o ortama girdiginde davraniglarini  duruma gore
ayarlayabilme yetenegine sahip olmasidir. (Ang vd., 2007: 341).

Yine farkli bir arastirmada kiiltiirel zekanin, kiilttirleraras1 adaptasyonun yasama, is ve
basarili iletisim kurma yonii lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. (Mercan,
2015: 50).

Bu baglamda bir baska arastirmada ise, kiiltiirel zekanin bireylerin bulunduklar
cokkiiltiirlii ortamlara adapte olmasina olumlu etki ettigi sonucuna varilmistir. (Ward
ve Fischer, 2008).

Farkl: iilkelerde bulunan bireylerin kiiltiirleraras1 adaptasyon siireci gesitli sekillerde
etki gosterebilir. Bazi arastirmalar, yabanci iilkede yasayan bireylerin o iilkede
bulunduklar1 zaman ile kiiltiirel adaptasyon yetenegi arasinda pozitif bir iliski
bulmuslardir. (Mercan, 2015: 50).

14. Performans Kavram

Gilintimiizde hemen her konuda ve kavramda klasik yonetim anlayisindan modern
anlayisa gecilmistir. Bu kavramlardan biri performanstir. Performans kavraminin ¢ok

boyutlu olmasindan dolay: farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Klasik donemde performans, bireylerin ¢ok ¢alistirilarak elde ettikleri ¢iktt durumu
iken modern anlayista bu yikilmis, kisiler mali unsur olarak goériilmemistir. (GOoriir,
2005).

Performans, bir zaman dilimi igerisinde iiretilen mal veya hizmet miktari olarak ifade
edilmektedir. Performans kavramina literatiirde bakildiginda, islevine gore "etkinlik",
"verim", "¢ikt1" terimleri ile iligkilendirilir. Ayn1 zamanda performans, bireyin yetenek

ve motivasyonu arasindaki iligkiden elde ettigi sonuctur. (Kalkandelen, 1997: 154).

Performans bir bireyin, toplulugun veya isletmenin planlanan hedeflerine donem

sonunda, nicel ve niteliksel olarak ulagilmasi durumudur. (Akal, 2005).

Genel anlamda performans, emegin kalitesi, bireyden beklenen ile bireyin ulastigi
sonucun kiyaslanmasi ya da sonug ve basar1 degil siire¢ ve eylemin kendisi bi¢iminde
aciklanabilir. Luecke, 2008: 12). Performans, bireyin belirli siire i¢erisinde kendisine

verilen gorevi gerceklestirmek kaydiyla elde ettigi sonug olarak agiklanabilir.
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15. Kiiltiirel Zekanmin Akademik Performans ile iliskisi

Yapilan arastirmalarda bilissel zeka cokkiltiirlii ortamlarda uyumu ve yonetsel
faaliyetleri pozitif yonde etkilemektedir. Kiiltiirel zeka, bireyin bulundugu kiiltiire
uyum saglamasi Ve bu ¢okkiiltiirlii ortamda ki farkliligi yonetme yetenegi olarak ifade
edilmistir. Yapilan ¢alismalarda bilissel, iist biligsel, davranigsal ve motivasyonel gibi
kiiltiirel zekd boyutlarinin, kiltiirleraras1 performans: pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir. (Mercan, 2015: 52).

Cokkiiltiirlii ortamlarda ki performansin icerigine bakildiginda kiiltiirlerarast farkli
karar verme, kiiltirlerarasi is akademik performansi, kiiltirel adaptasyon ve kiiltiirel
degerlendirme olarak dort gesit faktor ele alinmistir. Kiiltiirel zekanin akademik
performansa olan etkisine bakildiginda karar alma ve kiiltiirel degerlendirmeye etki
ettigi belirlenmistir. Kiiltiirel zekasi yiiksek olan bireylerin ¢okkiiltiirlii ortamlarda
karar vermesi gerektiginde, diger bireylere oranla daha iyi analiz yaptig1 goriilmiistiir.
(Mercan, 2015: 52).

Yapilan ¢alismalarda strateji ile iliskili olan kiiltiirel zekanin akademik performansi
pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (Dyne ve Ang, 2005). Yine yapilan bir diger
calismada ise motivasyon ile iliskili kiiltiirel zeka, bireylerin daha iyi uyum saglama

stirecini gerceklestirdiklerini ifade etmektedir. (Templer vd., 2006: 166).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin dérneklemi, veri toplama araglar1 ve arastirmadan elde edilen

bulgular hakkinda ait ayrintili bilgiler verilecektir.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gosteren 1 devlet ve 4 vakif iiniversitenin
lisans (ikinci, Gigiincii ve dordiincii siniftalar), yiiksek lisans ve doktora da 6grenim
gbren 253 yabanci 6grenciden olugmaktadir. Arastirma 6rnekleme se¢ciminde kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo 3.1°de

kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 3.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sikhik P Gegerli Yiizde (%) Birikimli
(%) Yiizde (%)
Kadin 145 57,3 57,3 57,3
Cinsiyet Erkek 108 42,7 42,7 100,0
Toplam 253 100,0 100,0
18-24 118 46,6 46,6 46,6
25-31 94 37,2 37,2 83,8
32-38 31 12,3 12,3 96,0
Yas 39-45 2 16 16 97,6
46 ve iizeri 6 2,4 24 100,0
Toplam 253 100,0 100,0
Avrupa 33 13,0 13,0 13,0
Afrika 100 39,5 39,5 52,6
Kita Asya 106 419 41,9 94,5
Diger 14 55 55 100,0
Toplam 253 100,0 100,0
1.50- 1.99 2 0,8 0,8 0,8
2.00- 2.49 16 6,3 6,3 7,1
Not 2.50-2.99 33 13,0 13,0 20,2
Ortalamasi 3.00-3.49 107 42,3 42,3 62,5
3.50- 4.00 95 37,5 37,5 100,0
Toplam 253 100,0 100,0
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 253 yabanci 6grencinin 145 (%
57.3)’i kadin, 108 (%42.7)’si erkektir. Katilimcilarin ¢ok 6nemli bir kismi1 (% 46.6) 24
yasindan daha genctir. Katilicimlarin % 41.9’u Asya kitasinda yer alan iilkelerinden,
% 39.5’u Afrika kitasinda yer alan iilkelerden, % 13.0’1i Avrupa’da yer alan iilkelerden
ve % 5.5’ iise diger kitalarda yer alan iilkelerden Tiirkiye’ye yiiksek egitim almak igin
gelmistir. Arastirma kapsaminda dgrencilerin akademik performansi not ortalamalari
ile degerlendirilmistir. Yapilan analizin sonucunda aragtirmaya katilan yabanci
ogrencilerin 6nemli bir kisminin (yaklagik % 80) lniversite not ortalamasinin 4
tizerinden en az 3 oldugu saptanmistir. Diger bir degisle oldukea basarili bir katilimei

ile aragtirma gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket {i¢
bolimden olusmaktadir. Ik boliimde arastirma katilimcilarmin - demografik
ozelliklerini belirlemek i¢in 5 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde,
katilimcilarin kiiltiirel zekalarini belirlemeyi amaglayan 20 sorudan olusan “Kiiltiirel
Zeka” Olgegi yer almaktadir. Arastirmanin son boliimiinde ise katilimcilarin kiiltiirel
uyumunu Olgemeye yarayan 14 maddeden olusan “Kiiltiirel Uyum” 06lgegi yer
almaktadir. Anketten elde edilen veriler SPSS 23 ve AMOS 23 veri analizi programina

aktarilmis ve analiz edilmistir.

Anket yer alan “Kiiltiirel Zeka” anketi Ang ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen
ve Sahin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Kiiltiirel Zeka Olgegi
(The Cultural Intelligence Scale)” kullanilmustir. Olgek 20 maddeden olusmaktadar.
Olgek bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda ya da ¢ok kiiltiirlii ortamlarda faaliyetlerini
etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve o ortamlarda basarili olmasi saglayan,
“Ustbilissel”, “Bilissel”, “Motivasyonel” ve “Davramssal” olarak adlandirilan dort
boyuttan olusmaktadir. Olgek, bireylerin kiiltiire iliskin algilarini objektif olarak ortaya
koymayr amaglamaktadir. Olgekte, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmryorum” ,
“Kararsizim”, “ Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum” olarak kodlanan 5°1i Likert
kullanilmistir. Olgekte yer alan 1, 2, 3 ve 4. maddeler “Ustbilissel Zeka’yu, 5, 6, 7, 8,
9 ve 10. maddeler “Bilissel Zeka”y1, 11, 12, 13, 14 ve 15. madde “Motivasyonel
Zeka”y1 ve 16, 17, 18, 19 ve 20. madde “ Davranissal Zeka y1 8lgmektedir. Olgekten

alinan toplam puana gore bireylerin kiiltiirel zeka diizeyleri belirlenmektedir. Toplam
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puant yiliksek olmasi, bireyin kiiltiirel zekasinin yiikksek oldugu seklinde

yorumlanmaktadir. Benzer yorum 6lcegin alt boyutlar1 iginde gegerlidir. Ankette yer

alan kiiltiirel zeka 6l¢egi maddeleri Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2: Kiiltiirel Zeka Olgegi

Boyutlar Madde ifadeler
No
Farkli kiltiirel gegmisi olan kigilerle birlikteyken kullandigim kiiltiirel
el bilginin farkindayim.
. Aliskin olmadigim kiiltiirden biriyle etkilesime gectigimde kiiltiirel bilgimi
Ustbilissel KZ2
Zeka duruma uygun olarak kullanirim.
KZ3 | Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilginin farkindayim
Farkli kiiltiirlerden birileriyle etkilesim halindeyken kiiltiirel bilginin
- dogruluguna dikkat ederim.
KZ5 | Bagska kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.
KZ6 | Baska dillerin kurallara (kelime, gramer vb.) bilirim.
KZ7 | Baska kiiltiirlerin degerlerini ve dini inanglarin1 hakkinda bilgi sahibiyim.
Bilissel Zeka | KZ8 | Baska kiiltiirlerinin evlilik sistemleri hakkinda bilgi sahibiyim.
KZ9 | Baska kiiltiirlerin el sanatlar1 hakkinda bilgi sahibiyim.
K710 Baska Kkiiltiirlerdeki jest, mimik vb. s6zel olmayan davranislarin sergileme
kurallarin1 bilirim.
KZ11 |Baska kiiltiirlerden insanlarla bir arada olmaktan hoslanirim.
KZ12 | Aligkin olmadigim bir kiiltiirde yerel insanlarla kaynasabilecegine eminim.
Motivasyonel K713 Benim i¢in yeni olan bir kiiltire uyum saglamada karsilasacagim
Zeka giicliiklerle basa ¢ikacagina eminim.
KZ14 | Aliskin olmadigim kiiltiirlerde yagamaktan hoslanirim.
KZ15 | Farkh bir kiiltiirdeki aligveris yapim kurallarina aligabilecegime eminim.
K716 Sozel davramiglarini (ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi iletisimin
gereklerine gore ayarlarim.
K717 Konugurken tonlama ve duraksamayi, kiiltiirlerarasi duruma uygun olarak
Davramssal degisik bir sekillerde kullanirim.
Zeka KZ18 | Konusma bi¢imimi kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.
K719 Kiiltlirlerarasi iletisimde ne kadar gerekliyse s6zel olmayan davraniglarimi
ona gore ayarlarim.
KZ20 | Yiiz ifademi kiiltlirlerarasi iletisimin gereklerine gore degistiririm.
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Anket yer alan “Kiiltiirel Uyum/Adaptasyon” o6l¢egi Black (1988) ve Black ve

Stephens (1989) tarafindan gelistirilen ve Sahin ve arkadaslari (2013) tarafindan

Tiirkge’ye uyarlanan “Kiiltiirel Uyum/Adaptasyon Olgegi (The Cultural Adaptation

Scale)” kullanilmistir. Olgek, “Fiziksel Adaptasyon”, “Sosyal Adaptasyon” ve “Is

Ortam1 Adaptasyonu” olarak adlandirilan ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgekte, “Hig

Uyumlu Degil”, “Cok Az Uyumlu” , “Biraz Uyumlu”, “ Uyumlu” ve “Cok Uyumlu”

olarak kodlanan 5°1i likert kullanilmistir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 5, 6 ve 7. maddeler

“Fiziksel Adaptasyon” unu, 8, 9, 10 ve 11. maddeler “Sosyal Adaptasyon”unu ve 11,

12 ve 14. maddeler “Is Ortam1 Adaptasyonu”nu dlgmektedir. Ankette yer alan kiiltiirel

uyum / adaptasyon 6l¢egi maddeleri Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3: Kiiltiirel Uyum / Adaptasyon Olgegi

Boyut Madde ]
Ifadeler
No
KA1l |Genel yasam kosullart
KA?2 | Barinma imkanlari
KA3 |Yiyecek
Fiziksel
KA4 | Aligveris
Adaptasyon
KAS5 | Yasam maliyeti
KAG6 | Eglence/rekreasyon tesis ve olanaklari
KA7 | Saglik tesisleri
KAS8 | Ev sahibi iilke vatandaslariyla sosyallesme
Sosyal KA9 | Ev sahibi iilke vatandaslariyla her giin karsilikli etkilesimde bulunma
Adaptasyon | KA10 | Ev sahibi iilke vatandaglariyla is disinda etkilesimde bulunma

KA1l | Ev sahibi iilke vatandaglartyla konugma

) KA12 |Ozel is sorumluluklari

Is Ortanm _
KA13 | Akademik performans standartlari ve beklentiler

Adapatasyonu

KA14 | Yonetsel sorumluluklar
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3.4. Veri Analiz Metotlar:

Verilerin analizi SPSS 23 ve AMOS 23 istatistiksel paket programlari ile yapilmstir.
Verilerin analizinde, “Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayic1 Faktdér Analizi” ve

“Yapisal Esitlik Modeli” kullanilmistir.

Veri analizinde degiskenlerin Olglimlenmesi ve degiskenler arasi iliskilerin
yorumlanmasi i¢in son yillarda siklikla kullanilan “Yapisal Esitlik Modeli” (YEM)
kullanilmistir. ' YEM, modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
aciklanmasinda biitlinciil bir bakis agist kullanilan istatistiki bir yontemdir. YEM
slireci kurumsal yapinin kurulmast ile baglar. Daha sonraki adimda, teori baz alinarak
modele iliskin yapisal esitlikler kurulmakta ve modelde yer alan parametreler
varsayllmaktadir. En son adimda ise, tahmin sonuglart uyum iyiligi indeksleri ile
degerlendirilmekte, gerekli durumlarda modelde diizenlemeler ve farkliliklar
yapilarak modelin nihai hali verilmektedir ve modelin sonuglar1 yorumlanmaktadir
(Cokluk, Sekercioglu, ve Biyiikoztirk, 2010). YEM ile gozlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenler arasinda analiz  yapilabilmektedir. Dogrudan
gozlemlenemeyen ortiik degiskenler, direkt dl¢iilemez. YEM de, ortiik degiskenler en
az bir gozlemlenen degiskene baglhidir ve o sekilde Slgiilebilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2011). YEM modellerinde, bir degisken ayni anda hem bagimsiz hem de
bagimli degisken olarak kullanilabilmektedir. Bu sebepten model ¢alismada kullanilan
degisken, bagimsiz veya bagimhi degiskenler olarak siniflandirilmaktadir (Simsek,
2007). Yapisal Esitlik Modeli esas olarak iki modelden olusur. Ik model “Olgiim
Modeli” olarak adlandirilir. Ol¢iim modelinde tiim ortiik degiskenleri gozlenebilen
degiskenler ile agiklamak amaglanmaktadir. Olgme modelini testinde dogrulayici
faktor analizi yapilmaktadir. YEM’in diger modeli olan “Yapisal Model”1, ortiik
degiskenler arasindaki iligkileri gosterir (Eroglu, 2003). Yapisal model, yol analizi ile
gerceklestirilmektedir. Bu analiz ¢oklu regresyon ile yakindan iliskilidir. Yol
analizinde, ayn1 anda birden fazla bagimli degisken yer alabilmektedir. Ayrica yol
analizi ¢oklu regresyona oranla daha detayl bir analiz yontemidir (Meydan ve Sesen,
2011). Bu yonteminin kullanilabilmesinin temel bir takim sartlar1 vardir. Bu sartlardan
ilki veri setinin normal dagilima uymasidir. Ayrica YEM modelinin kullanilmasi igin

kurulan modelin uygunlugunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu asamada uyum
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1yiligi (Goodness of Fit) indeksleri kullanilmaktadir (Simsek, 2007). Literatiirde pek
cok farkli uyum indeksi s6z konusudur. Arastirmalarda ise genelde farkli endekslere
yer verilmektedir. Literatiirde birka¢ endeksinin sonuglarinin bir arada verilmesi
onerilmektedir. (Hair, Black, Babin, & Andersan, 2010).

Bu arasgtirmada, uyum indekslerinden, normlu ki-kare degeri (y*/df ), GFI (Uyum
tyiligi indeksi), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii), CFI (karsilastirmali
uyum indeksi) ve AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi) verilmistir. Bu endekslere
ait esit degerler Tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4: Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalari

Uyum Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir

Olgiileri Uyum

x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 3<y2/df<5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA | 0,08 <RMSEA <
<0,08 0,10

CFlI 0,97 <CFI<I 0,95< CFI1<0,97 | 0,90<CFI<0,95

GFI 0,95 <GFI<1 0,90< GFI < 0,85< GF1<0,90
0,95

AGFI 0,90 < AGFI<I 0,85< AGFI < 0,80< AGFI < 0,85
0,90

Calismada ayrica metot yanlili§i (method biases) analiz edilmistir. Metot yanlilig
Olcek tipine, Olcek uzunluguna, sorularin igerigine, cevaplama big¢imine gore
degiskenlige ve yanliliga sebep verebilmektedir. Yaygin metot yanliligi (common
method bias), dl¢ek i¢inde yer alan degiskenlerin biiyiik bir kisminin tek bir degisken
ile agiklanmasi sonucu ortaya ¢ikar. Yanlilig test etmek i¢in genellikle Harman Tek
Faktor Testi (Harman’s single-factor test) kullanilir. Bu test esnasinda agiklayici faktor
analizi yapilir ve toplam degiskenligin ne kadarmmin tek bir faktdr tarafindan
aciklandigina bakilir (Podsakoff vd, 2003). Calisma kapsaminda kullanilan tiim

Olceklerdeki yaygin metot yanliligi Harman Tek Faktor testi ile analiz edilmistir.
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3.6. Kiiltiirel Zeka Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Kiiltiirel zeka 6lgegi Ang ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 20
degiskenden ve “Ustbilissel Zeka”, “Bilissel Zeka”, “ Motivasyonel Zeka” ve
“Davranissal Zeka” olarak adlandirilan dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer
alan 1., 2., 3. ve 4. sorular “Ustbilissel Zeka™; 5., 6., 7., 8., 9. ve 10. sorular “Bilissel
Zeka”; 11.,12., 13., 14. ve 15. sorular “Motivasyonel Zeka”; 16., 17., 18., 19. ve 20.
sorular “Davranigsal Zeka” boyutunu dlgmektedir. Ana model analizlerinden 6nce
kiiltiirel zeka olgegine dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA’nin ilk
asamasinda Harman Tek Faktor Testi ile yaygin metot yanliligi test edilmistir. Burada,
cesitli nedenlerden dolay1 olusabilecek 6l¢ek yanliligini ve degiskenligini test edilmesi
amaglanmaktadir. Analiz, toplam degiskenlik i¢cinde ne kadarinin tek faktor tarafindan
aciklandigina odaklanmaktadir (Podsakoff vd., 2003). Olgek icin yapilan analizin
sonucunda, tek bir faktdr, Tablo 3.5’te de goriildigi tizere (% 25,52) degiskenligin

cogunu agiklamamaktadir. Diger bir degisle yaygin metot yanliligi bulunmamaktadir.

Tablo 3.5: Kiiltiirel Zeka Olgegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Bilesen Baslangi¢ Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplam
Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
% % % %
5,105 25,525 25,525 5,105 25,525 25,525
2,041 10,204 35,729
1,815 9,077 44,806
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Sekil 3.1: Kiiltiirel Zeka Olgegi Dogrulayici Faktér Modeli

AMOS ile gergeklestirilen DFA sonucunda, uyum indeksleri sonuglar1 y2/df: 2,210;
RMSEA:0,069; CFI. 0,919; GFI:0,890 ve AGFI: 0,843 olarak bulunmustur. Bu
sonuclara gore model yeterince uyumlu degildir. Modelde uyumlulugun
saglanabilmesi i¢in modelden sirasiyla KZ4 ve KZ14 nolu sorular ¢ikarilmis ve
modelin uyum indeksleri yeniden hesaplanmistir. Yeni sonuglara goére, uyum
indekslerinin degerleri y2/df: 2,235; RMSEA:0,069; CFI: 0,891; GFI:0,877 ve AGFTI:
0,854 olarak hesaplanmistir. Modelden bu iki sorunun ¢ikarilmasi sonucunda modelin

yeterli diizeyde uyumlu oldugu ispat edilmistir.
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Tablo 3.6: Kiiltiirel Zekanim Alt Boyutlarina Iliskin liskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart C.R. P
Hata
Kzl | <--- Ustbilissel Zeka 1,000
Kz2 | <--- Ustbilissel Zeka ,852 ,099 8,603 kel
KZ3 <--- Ustbilissel Zeka ,946 ,103 9,211 Fkk
KZ5 <--- Bilissel Zeka 1,000
KZ6 | <--- Bilissel Zeka 1,057 ,163 6,490 ikl
KzZ7 | <--- Bilissel Zeka 1,043 ,160 6,504 falaled
KZ8 | <--- Biligsel Zeka 1,438 ,184 7,807 ikl
KZ9 | <--- Bilissel Zeka 1,030 ,154 6,682 ikl
Kz10| <--- Bilissel Zeka 1,081 ,156 6,919 falaled
KZ11| <--- Motivasyonel Zeka 1,000
KzZ12| <--- Motivasyonel Zeka 1,324 177 7,458 faale
KZ13| <--- Motivasyonel Zeka 1,132 ,159 7,132 ikl
KZ15| <--- Motivasyonel Zeka ,968 ,148 6,535 ikl
KZ16| <--- Davranigsal Zeka 1,000
KzZ17| <--- Davranigsal Zeka 1,103 ,140 7,898 Fkk
KZ18| <--- Davranigsal Zeka 1,068 ,134 7,958 Fkk
KZ19| <--- Davranigsal Zeka 915 ,128 7,119 Fkk
KZ20 | <--- Davranigsal Zeka ,819 ,130 6,314 Fkk
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Sekil 3.2: Kiiltiirel Zeka Olcegi Dogrulayici Faktor Modeli Nihai Hali

KZ15
‘

Bir sonraki asamada, Kiiltiirel Zeka Olgegi ve alt boyutlarinin gilivenilirligi tespit
edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa degerleri Tablo
3.7°te Ozetlenmistir. Analizin sonucunda, Cronbach Alfa degerlerinin 0.704-0.838
arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore arastirma kapsaminda kullanilan

kiiltiirel zeka 6lgegin yeterli diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.7: Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Alt Boyutlarma iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonucu
Cronbach Alfa
Ustbilissel Zeka 0.704
Bilissel Zeka 0.757
Motivasyonel Zeka 0.769
Davramigsal Zeka 0.758
Kiiltiirel Zeka 0.838
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3.7. Kiiltiirel Uyum Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kiiltiirel uyum olgegi Black (1988) ve Black ve Stephens (1989) tarafindan

gelistirilmistir. Olgekte 14 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek, “Fiziksel

Uyum”, “Sosyal Uyum” ve “Is Ortam1 Uyumu” olarak adlandirilan ii¢ alt boyuttan

olusmaktadir. Olgekte yer alan 1., 2., 3., 4., 5., 6., ve 7. maddeler “Fiziksel Uyumu”;

8., 9., 10. ve 11. maddeler “Sosyal Uyumu”; 12., 13. ve 14. maddeler “Is Ortam

Uyumu” boyutunu 6lgmektedir. Kiiltiirel uyum 6lgegine iligkin yapilan DFA’nin ilk

asamasinda Harman Tek Faktor Testi yapilmig ve yaygin metot yanliligi test edilmistir.

Kiiltiirel uyum 6lgegi icin yapilan analizin sonucunda, tek bir faktdr, Tablo 3.8’de de

goriildiigii tizere (% 36,62) degiskenligin ¢ogunu agiklamamaktadir. Kiiltlirel uyum

6lceginde yaygin metot yanliligi bulunmadig ispat edilmistir.

Tablo 3.8: Kiiltiirel Uyum Olgegi Icin Harman Tek Faktor Testi

Bilesen Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplanm
Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
% % % %
1 5,127 36,621 36,621 5,127 36,621 36,621
2 1,442 10,297 46,918
3 1,247 8,906 55,823
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Sekil 3.3: Kiiltiirel Uyum Olgegi Dogrulayict Faktér Modeli

Gergeklestirilen DFA analizi sonucunda, model i¢in bulanan uyum indeksleri, y2/df:
2,825; RMSEA:0,080; CFI: 0,883; GFI:0,894 ve AGFI: 0,849 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore modelin yeterince uyumlu olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle
uyumluluk i¢in gerekli minimum degerlere KA3 ve KA4 sorularinin hatalar1 arasinda
modifikasyon yapilmis ve model yeniden calistirlmistir. Elde edilen son uyum
endeksi sonuglaria gore, (¥2/df: 2,611; RMSEA:0,080; CFI: 0,905; GFI:0,903 ve
AGFTI: 0,863), modelin uyumlulugu yeterli diizeyde saglanmistir.
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Sekil 3.4: Kiiltiirel Zeka Olgegi Dogrulayici Faktér Modeli Nihai Hali

Tablo 3.9: Kiiltiirel Uyum Olgegi Alt Boyutlarina iliskin iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart C.R. P
Hata

KA7 | <--- Fiziksel Adaptasyon 1,000

KAG6 | <--- Fiziksel Adaptasyon 1,076 ,147 7,297 ikl
KA5 | <--- Fiziksel Adaptasyon ,916 ,144 6,366 ikl
KA4 | <--- Fiziksel Adaptasyon ,768 ,134 5,753 ikl
KA3 | <--- Fiziksel Adaptasyon ,805 ,131 6,128 ikl
KA2 | <--- Fiziksel Adaptasyon ,996 ,134 7,407 falaiel
KAl | <--- Fiziksel Adaptasyon ,850 ,124 6,883 ik
KA1l <--- Sosyal Adaptasyon 1,000

KA10| <--- Sosyal Adaptasyon 1,343 ,200 6,723 faleka
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) Standart
Tahmin C.R. P
Hata
KA9 | <--- Sosyal Adaptasyon 1,657 ,230 7,195 il
KA8 | <--- Sosyal Adaptasyon 1,558 ,223 6,989 folakel
KAl4| <--- Is Adaptasyonu 1,000
KA13| <--- Is Adaptasyonu ,922 ,080 11,556 Fkx
KA12| <--- Is Adaptasyonu ,985 ,086 11,500 *xx

Kiiltiirel Uyum 6lgegi ve alt boyutlariin giivenilirligini 6lgmek i¢in gergeklestirilen
analizin sonuglar1 Tablo 3.10°da verilmistir. Analizin sonucunda elde edilen

degerlerinin 0.738-0.862 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sonuglar 6lgegin iyi

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.10: Kiiltiirel Uyum Olgegi ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonucu
Cronbach Alfa
Fiziksel Uyum 0.787
Sosyal Uyum 0.738
Is Ortam Uyumu 0.812
Kiiltiirel Uyum 0.862

3.8. Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarina iliskin Temel
Istatistiksel Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde kiiltiirel zeka, kiiltiirel adaptasyon ve alt boyutlara
iligskin aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis ve elde edilen bilgiler

Tablo 3.11°de kisaca dzetlenmistir.
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Tablo 3.11: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarma Iliskin Temel

Istatistiki Bilgiler
Aritmetik Standart
N Ortalama Sapma

Kiiltiirel Zeka 253 3,8731 0,49210
Kiiltiirel Adaptasyon 253 3,4593 0,57254
Ustbilissel Zeka 253 4,2069 0,69566
Bilissel Zeka 253 3,3887 0,68880
Motivasyonel Zeka 253 4,0731 0,66225
Davranissal Zeka 253 3,8237 0,71052
Fiziksel Adaptasyon 253 3,4608 0,61407
Sosyal Adaptasyon 253 3,4585 0,71044
Is Ortam Adaptasyon 253 3,4585 0,74752

Tablo 3.11 incelendiginde, katilimcilarin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonlarinin
ortalamanin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Genel olarak katilimeilarin kiiltiirel zeka
diizeylerinin (3.87), kiiltiirel adaptasyon diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin istbiligsel zeka diizeylerin yiiksek, biligsel zekalarinin ise nispeten
diisiik oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel adaptasyon alt boyutlarinin tiimiiniin hemen

hemen ayni diizeyde oldugu goriilmektedir.

3.9. Kiiltiirel Zeka, Alt Boyutlar1 ve Akademik performansa fligkisin
Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma kapsaminda kullanilan ana degiskenlerden biri
olan kiiltirel zeka ve kiiltiirel zekanin alt boyutlart olan iistbiligsel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal zeka ile akademik performans arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 3.12°de

Ozetlenmistir.

55



Tablo 3.12: Kiiltiirel Zeka, Alt Boyutlar1 ve Akademik performansa Iliskisin

Korelasyon Analizi

No No 1 2 3 4 5 6

1 | Not Ortalamasi 1

2 Kiltiirel Zeka 216" 1

3 | Ustbiligsel Zeka ,178™ | ,700™ 1

4 | Bilissel Zeka ,035 | ,6847 | 310" 1

5 | Motivasyonel Zeka 185" | 752" | 4517 | 278" 1

6 Davranigsal Zeka 2177 1 7217 | 2417 | 3627 | 4417 | 1
*p<0.05
**p<0.01

Tablo 3.12°de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin kiiltiirel
zekalart ve biligsel zeka alt boyutu digindaki tiim alt boyutlari ile akademik
performanslart (not ortalamalari) arasinda pozitif, anlamli iliskiler tespit edilmistir
(p<0.05). Diger bir degisle, arastirmaya katilan yabanci &grencilerin kiiltiirel

zekalarinda artis, not ortalamalarini arttirmaktadir.

3.10. Kiiltiirel Uyum, Alt Boyutlar1 ve Akademik performansa iliskisin
Korelasyon Analizi

Diger bir ana degisken olan kiiltiirel adaptasyon ve kiiltiirel adaptasyon alt boyutlar
olan fiziksel adaptasyon, sosyal adaptasyon ve is ortami adaptasyon ile akademik
performans arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen

sonuglar asagidaki Tablo 3.13’te kisaca 6zetlenmistir.

No No 1 2 3 4 5
1 | Not Ortalamasi 1

2 | Kiiltiirel Adaptasyon ,203** 1

3 | Fiziksel Adaptasyon ,220** | 816** 1

4 | Sosyal Adaptasyon ,132* | |817** | 507** 1
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5 Is Ortam1 Adaptasyonu ,160* ,851** | 572** | 510** | 1

Tablo 3.13: Kiiltiirel Adaptasyon, Alt Boyutlar1 ve Akademik performansa Iliskisin

Korelasyon Analizi

*p<0.05

**p<0.01
Tablo 3.13’te de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin kiiltiirel
uyumlari ve kiiltiirel uyumlarinin alt boyutlarinin hepsi ile akademik performanslari
(not ortalamalar1) arasinda pozitif, anlamli iligkiler tespit edilmistir ( p<0.05). Diger
bir degisle, arastirmaya katilan yabanci 6grencilerin kiiltiirel uyumlarindaki artis, not

ortalamalarini arttirmaktadir.

3.11. Kiiltiirel Zeka ve Alt Boyutlan ile Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarina

iliskin Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu boliimiinde kiiltiirel zeka ve alt boyutlari ile kiiltlirel adaptasyon ve
alt boyutlar1 arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Yapilan korelasyon analizi

sonucunda elde edilen sonuclar Tablo 3.14’de 6zetlenmistir.

No No 1 2 3 4 5 6 7 8
Kiiltiirel Zeka 1
Kiiltiirel
,339** 1
Adaptasyon
Ustbilissel
,100%* | [ 173** 1
Zeka
Biligsel Zeka ,684** | 311**| 310** 1

Motivasyonel

J052%* | 219%* | AB1**| 278** 1
Zeka
Davranigsal
J21%% | 266%* | [ 241*%* | | 362** | 441** 1
Zeka
Fiziksel ,262*
,298%* | 816** | |173** | 238** | | 174** 1
Adaptasyon *
Sosyal ,222% | 507*
L271%* | 817** | 111* | ,260** | ,180** 1
Adaptasyon * *
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Is Ortami .
,185* | 572*
Adap. ,278** | 851** ,149* | 272*%* | | 188** 10

**

Tablo 3.14: Kiiltiirel Zeka ve Alt Boyutlar ile Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt
Boyutlarina Iliskin Korelasyon Analizi

*p<0.05

**p<0.01

Tablo 3.14°de de gorildiigii gibi, kiiltlirel zeka ve alt boyutlarinin tiimii ile kiiltiirel
adaptasyon ve alt boyutlarinin tiimii arasinda pozitif, anlamli iligkiler tespit edilmistir

( p<0.05).

3.12. Yapisal Model

3.12.1. Ana Hipotezlerin Testi

Ana hipotezler, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyon bagimsiz degiskeni ile akademik
performans (not ortalamasi) bagimli degiskeni arasinda kurulmustur. Arastirmaya

iligskin iki temel hipotez vardir. Bunlar:
H1: Kiiltiirel zekanin akademik performans iizerinde anlamli etkisi vardir.

Ho: Kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerinde anlamli etkisi

vardir.

Hipotezlere iliskin model Sekil 3.5’te gosterilmistir.
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Sekil 3.5: Ana Hipotezlere Ait Yapisal Model

AMOS ile gerceklestirilen yapisal model analizinden sonra elde edilen bilgiler Tablo
3.15’te gosterilmektedir.

Tablo 3.15: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilar

Tahmin | Standart

C.R. P

Katsayisi hata
Not Ortalamas: | <--- | Kiiltiirel Zeka ,306 ,119 2,561 | ,010
Not Ortalamas: | <--- Kiltirel ,233 ,103 2,266 | ,023

Adaptasyon

Yapilan analizin sonucunda p < 0.05 anlamlilik diizeyinde tiim degigkenler arasinda
anlamli etkiler tespit edilmistir. Analiz sonucunda, kiiltiirel zeka ile akademik
performans (not ortalamasi) arasinda pozitif ve anlamhi ( B = 0.306) ve kiiltiirel
adaptasyon ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda pozitif ve anlamli ( 3 =
0.233) etkiler tespit edilmistir. Diger bir degisle arastirmanin Hi ve Hy hipotezleri

kabul edilmistir.
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Sekil 3.6: Nihai Ana Yapisal Model

3.12.2. Alt Hipotezlerin Testi

Kiiltiirel zekanin dért alt boyutu (Ustbilissel zeka, bilissel zeka, motivasyona zeka,
davranigsal zeka) ve kiiltiirel adaptasyonun {i¢ boyutunun (fiziksel adaptasyon, sosyal
adaptasyon, is ortam1 adaptasyonu) akademik performans (not ortalamasi) tizerindeki
etkilerini ¢alismaya ait alt hipotezler olarak incelenmistir. Tiim etkileri incelemek i¢in
yapisal model kurulmus ve iliskiler test edilmistir. Gergeklestirilen yapisal analiz
sonucunda uyum indeksleri degerler, y*/df: 2,785; RMSEA: 0,074; CFI: 0,904;
GFI1:0,865 ve AGFI: 0,851 elde edilmis ve bu sekliyle yeterli diizeyde uyum elde
edildigi icin devam edilmistir. Arastirmanin alt hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur:
H1: Kiiltiirel zekanin akademik performans iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hia: Ustbilissel zekanin akademik performans iizerinde anlamli etkisi

vardir.

Hib: Bilissel zekanmin akademik performans iizerinde anlamli etkisi

vardir.
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Hic: Motivasyonel zekamin akademik performans iizerinde anlamh

etkisi vardir.

Hid: Davranisgsal zekanin akademik performans dizerinde anlamly etkisi

vardir.

Ho: Kiiltiirel adaptasyonun akademik performans iizerinde anlamli etkisi

vardir.

H2a: Fiziksel adaptasyonun akademik performans iizerinde anlamh

etkisi vardir.

H2b: Sosyal adaptasyonun akademik performans iizerinde anlamli etkisi

vardir.

Hac: Is ortami adaptasyonunun akademik performans iizerinde anlami

etkisi vardir.

Alt hipotezler iliskin model Sekil 3.7°de gosterilmistir.

Fiziksel_Adaptasyon

Sosyal_Adaptasyon

|s_Adaptasyon

Ust_Biligsel Zeka

A

Not Ortalamaniz

Bilissel_Zeka

Motivasyonel_Zeka

Davranissal_Zeka

Sekil 3.7: Alt Hipotezlere Ait Yapisal Model
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Gergeklestirilen yapisal model analizinden sonra elde edilen bilgiler Tablo 3.16’da

gosterilmektedir.
Tablo 3.16: Modeldeki iliskiler ve Katsayilar
Tahmin S.Hata | C.R. P
Not o
<---| Fiziksel Adaptasyon ,217 , 115 2,276 | ,019
Ortalamasi
Not
<---| Sosyal Adaptasyon ,219 ,094 2,292 | ,017
Ortalamasi
Not .
<--- Is Adaptasyonu ,059 ,094 ,623 ,533
Ortalamasi
Not ..
<--- Ustbilissel Zeka ,195 ,090 2,124 ,038
Ortalamasi
Not -
<--- Bilissel Zeka -,066 ,089 ,364
Ortalamasi 1,153
Not :
<---| Motivasyonel Zeka ,183 ,100 2,034 | ,044
Ortalamasi
Not
<--- Davramissal Zeka ,202 ,090 2,252 ,024
Ortalamasi

Tablo 3.16 incelendiginde, kiiltiirel zekanm, {stbilissel zeka ( B = 0.195),
motivasyonel zeka ( B = 0.183) ve davranissal zeka ( 3 =0.202) boyutlari ile akademik
performans (not ortalamasi) arasinda pozitif ve anlamli etkiler tespit edilmistir (
p<0.05). Biligsel zeka alt boyutunun ise akademik performans: (not ortalamasini)
etkilemedigi goriilmektedir. Boylece Hia, Hic Ve Hiq alt hipotezleri dogrulanirken, Hip
hipotezi dogrulanamamistir. Kiiltiirel adaptasyonun, fiziksel adaptasyon ( 8 = 0.217)
ve sosyal adaptasyon ( B = 0.219) alt boyutlarin akademik performansi ( not
ortalamasi) pozitif ve anlamli olarak etkiledigi, is ortami adaptasyonun akademik
performans ( not ortalamasi) tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Sonugta Hza Ve Hap alt hipotezleri dogrulanirken, Hzc hipotezi dogrulanamamustir.
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Sekil 3.8: Nihai Alt Yapisal Model

Ana ve alt hipotezlere iliskin tiim sonuglar Tablo 3.17°de kisaca dzetlenmistir.

Tablo 3.17: Hipotezler ve Karsilastirmalar

Ana ve Alt Hipotezler Teorik Istatistik

Hi Kiilttirel Zeka Akademik performans + +
(Not Ortalamasi)

Hia Ustbilissel Zeka | Akademik performans + +
(Not Ortalamasi)

Hip Biligsel Zeka Akademik performans + Yok
(Not Ortalamast)

Hic Motivasyonel Akademik performans + +

Zeka (Not Ortalamasi)

Hig Davranigsal Zeka | Akademik performans + +

(Not Ortalamast)
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H> Kiiltiirel Akademik performans + +
Adaptasyon (Not Ortalamast)

H2a Fiziksel Akademik performans + +
Adaptasyon (Not Ortalamasi)

Hao Sosyal Akademik performans + +
Adaptasyon (Not Ortalamasi)

Hac Is Ortami Akademik performans + Yok
Adaptasyonu (Not Ortalamasi)

3.13. Kiiltiirel Zeka ile Akademik performans Arasinda Kiiltiirel Adaptasyonun
Aracilik (Mediating) Etkisi

Son yillarda bagimsiz degiskenle ile bagimli degisken arasinda aracilik rolii tistelenen
bir degisken eklenerek yapilan analizler ¢cok popiiler hale gelmistir. Her ne kadar bu
calismanin temel analizlerinden biri olmasa da bu c¢alismada kiiltiirel adaptasyonun,
kiiltirel zeka ve akademik performans arasindaki aracilik rolii analiz edilmistir.
Herhangi bir degiskenin aracilik roliiniin analizinde dort asamadan ge¢mesi

gerekmektedir (Baron & Kenny, 1986). Bu asamalar:

e Ik asamada, modelde bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
anlaml etkisi analiz edilir.

e Ikinci asamada, modelde yer alan bagimsiz degiskenin araci degisken
tizerindeki anlamli etkisi analiz edilir.

e Bir sonraki asamada, modelde yer alan araci degiskenin bagimli degisken
tizerindeki anlamli etkisi analiz edilir.

e En son asamada, aract degiskenin regresyon analizine dahil edilir ve ilk
asamada elde edilen bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlaml
etkisinin anlamli olarak azalmasi (kismi aracililik) ya da yok olmasi (tam

aracilik) beklenir (Baron & Kenny, 1986).
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Degisken

Bagimh Degisken

Bagimsiz
Degisken

Sekil 3.9: Aracilik Testi Genel Modeli

Bu ¢alismada, kiiltiirel adaptasyonun, kiiltiirel zeka ve akademik performans (not
ortalamasi) arasindaki aracilik rolii incelenecegi i¢in analiz kapsaminda asagidaki dort

asama tek tek analiz edilmistir.

e ilk asamada, Kkiiltiirel zekamin akademik performans ( not ortalamasi)
tizerindeki anlaml1 etkisi,

e Ikinci asamada, kiiltiirel zekanin kiiltiirel adaptasyon iizerindeki anlamli etkisi,

e Bir sonraki asamada, kiiltiirel adaptasyonun akademik performans (not
ortalamasi) tizerindeki anlamli etkisi analiz edilmistir.

e En son asamada ise kiiltiirel adaptasyon araci degiskeni regresyon analizine
dahil edilmis ve ilk asamada elde edilen kiiltiirel zekanin akademik performans
(not ortalamasi) iizerindeki anlamli etkisinin anlamli olarak azalip azalmadigi

ya da yok olup olmadig: incelenmistir.

D

1

Kulturel_Zeka g Not_Ortalamasi

Sekil 3.10: Aracilik Testi Ik Asama Modeli
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Tablo 3.18: Modeldeki Iliskiler ve Katsayilart

Tahmin | Standart Hata | C.R. P

Not Ortalamasi | <--- | Kiiltiirel Zeka ,398 113 3,505 | ***

Baron ve Kenny’a ( 1986) gore, aracilik etkisi analizinin ilk asamasinda kiiltiirel zeka
ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda anlamli etkinin olmasi gerekir.
Analizin sonucunda kiiltiirel zeka ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda

anlamli ve pozitif (8 = 0.398) bir iliski tespit edilmistir (p<0.05).

Arastirmanin ikinci, liclincli ve dordiincli agsama ayni anda gerceklestirilmistir ve

sonuclar1 Tablo 3.19’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.19: Modeldeki iliskiler ve Katsayilart

Tahmin Standart
C.R. P
Katsayisi hata
Kiiltiirel
<--- | Kiiltiirel Zeka ,395 ,069 | 5,728 | ***
Adaptasyon
Not Ortalamasi <--- | Kiiltiirel Zeka ,306 , 119 | 2,561 | ,010
Kiiltiirel
Not Ortalamasi <--- ,233 , 103 | 2,266 | ,023
Adaptasyon

Baron ve Kenny’e gore, ikinci ve liciincli asamada Kkiiltiirel adaptasyon ile kiiltiirel
zeka ve akademik performans (not ortalamasi) arasinda anlamli etkilerin olmasi
gerekmektedir. Yapilan analizin sonucunda kiiltiirel zeka ile kiiltiirel adaptasyon
arasinda pozitif ve anlamli (B = 0.395), kiiltiirel adaptasyon ile akademik performans
(not ortalamasi) arasinda anlamli ve pozitif (B = 0.233) etkiler tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonuglara goére Baron ve Kenny’in ikinci ve iiglincii asamasi saglanmistir.
Yapilan analizin sonucunda, kiiltiirel adaptasyon araci degisken olarak alindiginda,
kiiltiirel zeka ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda etkinin hala anlaml
oldugu fakat etki diizeyinin azaldig: tespit edilmistir. Diger bir degisle kiiltiirel zeka
ile akademik performans ( not ortalamasi) arasinda kiiltiirel adaptasyonun kismi
aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Analizin son asamasinda bu kismi etki Sobel testi
ile stnanmistir. Sobel testi sonucunda p degeri 0.05’ten kiiclik ¢ikmistir. Diger bir
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degisle kiiltiirel zeka ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda kiiltiirel

adaptasyonun kismi aracilik etkisi kanitlanmaisgtir.

1

Kulturel_Adaptasyon

/ |

Kulturel_Zeka '

Not_Ortalamasi

Sekil 3.11: Kiiltiirel Adaptasyonun Aracilik Testi Ikinci Asama Modeli

3.14. Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katihmcilarin

Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Simnanmasi

Aragtirmanin son analiz asamasinda arastirma katilimcilarinin sosyo-demografik
ozellikleri gore kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyon degiskenleri Bagimsiz Ornek T
Testi (Independent Sample t Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile analiz

edilmistir.

3.14.1 Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katilmcilarin

Cinsiyetlerine Gore Analiz Edilmesi

Bu asamada, kiiltiirel zeka, kiiltlirel adaptasyon ve alt boyutlarinin katilimcilarin
cinsiyetlerine gore bagimsiz ornek t testi ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar

Tablo 3.20°de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 3.20: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katilimeilarin

Cinsiyetlerine Gore Analizin Sonuglari
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Cinsiyet N Aritmeti Std. t p
k Ort. Sapm | degeri | degeri
a
Kiiltiirel Kadin 145 3,4767 ,6257
Adaptasyon 5
pasy ,560 ,586
Erkek 108 3,4359 | ,4940
6
Fiziksel Kadin 145 3,4788 | ,6547
Adaptasyon 7
pasy 541 ,589
Erkek 108 3,4365 | ,5568
3
Sosyal Kadin 145 3,4707 7141
Adaptasyon 3
Y 316 752
Erkek 108 3,4421 | ,7084
3
is Adaptasyonu | Kadin 145 3,4805 ,8229
;
541 ,589
Erkek 108 3,4290 | ,6348
3
Kiiltiirel Zeka Kadin 145 3,8796 | ,5199
1
244 ,807
Erkek 108 3,8643 | ,4543
3
Ustbilissel Zeka | Kadm 145 42184 | ,7129
5
,305 ,760
Erkek 108 41914 6747
2
Bilissel Zeka Kadmn 145 3,3632 | 7277
2
-,680 497
Erkek 108 3,4228 | ,6345
2
Motivasyonel Kadin 145 4,0776 | ,6856
124 ,901
Zeka 1
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Erkek 108 4,0671 ,6326

5

Davramssal Kadin 145 3,8593 , 1382

Zeka 9
923 357

Erkek 108 3,7759 ,6718

5

Not Ortalamas1 | Kadin 145 4,08 ,829
-,245 ,806

Erkek 108 411 1,008

Yapilan bagimsiz drnek t testi sonucuda, kadin ve erkeklerin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel

adaptasyon diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilememistir (p>0.05)

3.14.2 Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katihhmcilarin

Yas Gruplarina Gore Analiz Edilmesi

Bu asamada, kiiltiirel zeka, kiiltiirel adaptasyon ve alt boyutlarinin katilimcilarin yas
gruplarina gore tek yonlii varyans testi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Elde edilen

sonuglar Tablo 3.21°de kisaca 6zetlenmistir.
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N Arit. Std. F p
Ort. Sap. degeri | degeri
18-24 118 | 3,4776 ,61293
25-31 94 3,4516 ,55794
Kiiltiirel
32-38 31 3,4560 ,49833 ,192 ,942
Adaptasyon
39-45 4 3,2589 ,26397
46 ve lizeri 6 3,3690 ,59787
18-24 118 | 3,5048 ,66422
25-31 94 3,4088 ,59203
Fiziksel
32-38 31 3,5023 ,50016 ,556 ,695
Adaptasyon
39-45 4 3,2143 24744
46 ve lizeri 6 3,3571 ,67461
18-24 118 | 3,4703 , 715474
25-31 94 3,4707 ,67785
Sosyal
32-38 31 3,4032 ,72076 ,108 ,980
Adaptasyon
39-45 4 3,3125 ,23936
46 ve lizeri 6 3,4167 ,60553
18-24 118 | 3,4576 75711
. 25-31 94 3,4752 ,79348
1
’ 32-38 31 3,4624 ,63056 ,130 971
Adaptasyonu
39-45 4 3,2500 ,56928
46 ve lizeri 6 3,3333 ,63246
18-24 118 3,9073 ,46599
25-31 94 3,8415 ,47085
Kiiltiirel Zeka 32-38 31 3,8321 ,53080 2,161 ,074
39-45 4 3,3781 ,94928
46 ve lzeri 6 4,2361 ,59850
18-24 118 | 4,2514 ,59427
) 25-31 94 4,2092 ,71339
thilissel
Ustbilisse 32-38 31 | 40323 | 88341 | 1948 | 103
Zeka
39-45 4 3,5833 | 1,25831
46 ve lzeri 6 4,6111 ,53403
Bilissel Zeka 18-24 118 3,4280 ,64365 ,987 ,415
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25-31 94 3,2961 ,74381
32-38 31 3,5108 ,69380
39-45 4 3,1667 ,59317
46 ve lizeri 6 3,5833 ,67289
18-24 118 4,1144 ,66155
) 25-31 94 4,0691 ,64279
Motivasyonel
32-38 31 3,9919 ,62077 1,676 ,156
Zeka
39-45 4 3,3125 1,14337
46 ve lizeri 6 4,2500 ,70711
18-24 118 3,8356 ,70195
25-31 94 3,7915 ,67069
Davramssal
32-38 31 3,7935 ,77198 1,726 ,145
Zeka
39-45 4 3,4500 ,98489
46 ve lizeri 6 4,5000 ,83666

Tablo 3.21: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katilimeilarin

Yas Gruplarina Gore Analizin Sonuglari

Yapilan tek yonlii varyans testi (ANOVA) sonucuda, cesitli yas gruplarma dahil

katilimeilarin kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyon diizeylerinde ve alt boyutlarinda

anlaml farkliliklar tespit edilememistir (p>0.05).

3.14.3 Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katilimcilarin
Geldikleri Cografi Bolgeye Gore Analiz Edilmesi

Bu asamada, kiiltiirel zeka, kiiltiirel adaptasyon ve alt boyutlarinin katilimcilarin

geldikleri cografi bolgeye gore tek yonlii varyans testi (ANOVA) ile analiz edilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3.21°de kisaca 6zetlenmistir
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Tablo 3.21: Kiiltiirel Zeka, Kiiltiirel Adaptasyon ve Alt Boyutlarinin Katilimeilarin
Geldikleri Cografi Bolgeye Gore Analizin Sonuglari

\ Arit. Std. F p
Ort. Sap. degeri | degeri
Avrupa 33 3,4976 55226
Kiiltiirel Afrika 100 3,5242 ,60722
3,313 ,021
Adaptasyon Asya 106 3,3454 52514
Diger 14 3,7670 ,56951
Avrupa 33 3,5887 ,62958
Fiziksel Afrika 100 3,4543 ,63997
2,950 ,033
Adaptasyon Asya 106 3,3774 57285
Diger 14 3,8367 ,55993
Avrupa 33 3,5000 ,61872
Sosyal Afrika 100 3,5050 , 72907
1,613 ,187
Adaptasyon Asya 106 3,3632 ,70806
Diger 14 3,7500 , 714679
Avrupa 33 3,4040 ,70098
. Afrika 100 3,6133 ,78241
Is Adaptasyonu 3,838 ,010
Asya 106 3,2956 ,70871
Diger 14 3,7143 ,65185
Avrupa 33 3,9427 ,52581
Afrika 100 3,9198 44372
Kiiltiirel Zeka 2,436 ,065
Asya 106 3,7825 ,50439
Diger 14 4,0607 ,57067
Avrupa 33 4,5455 ,61699
Ustbilissel Afrika 100 4,2133 ,72555
5,129 ,002
Zeka Asya 106 4,0597 ,66475
Diger 14 4,4762 ,56560
Avrupa 33 3,4646 ,64652
Afrika 100 3,3800 ,71070
Biligsel Zeka ,295 ,829
Asya 106 3,3601 ,68241
Diger 14 3,4881 ,72638
Motivasyonel Avrupa 33 4,1061 , 77568
1,674 173
Zeka Afrika 100 4,1700 ,58049
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Asya 106 3,9670 ,68580

Diger 14 4,1071 ,69831

Avrupa 33 3,6545 , 74039

Davramssal Afrika 100 3,9160 ,63512
2,815 ,040

Zeka Asya 106 3,7434 , 75126

Diger 14 4,1714 ,69662

Yapilan tek yonlii varyans testi (ANOVA) sonucunda, katilimcilarin geldikleri cografi
bolgelere gore kiiltiirel adaptasyon diizeylerinde, kiiltiirel adaptasyonun alt
boyutlarindan fiziksel adaptasyon ve i ortami adaptasyonu diizeylerinde ve kiiltiirel
zekanin alt boyutlarindan Ustbiligsel zeka ve davranigsal zeka boyutlarinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p < 0.05). Kiiltiirel zeka diizeyi ve diger alt boyutlarda ise
anlamli farkliklar tespit edilememistir (p >0.05).

Bir sonraki asamada farkliliklarin nereden kaynaklandigini belirlemek i¢in Scheffe
testi uygulanmis ve Afrika’dan gelen Ogrencilerin Asya’dan gelen 6grencilere gore
Tiirkiye’ye daha rahat adapte olduklari saptanmistir. Ayrica Avrupa’dan gelen
ogrencilerin listbiligsel ve davranigsal zeka diizeylerinin Asya’dan gelen dgrencilere

gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Kiiltiirel zekd kavrami giinlimiizde henliz yeni bir kavram oldugundan farklh
kiiltiirlerde ki birgok tilkede gerceklestirilen arastirmalar ile gelistirilmeye

calisilmaktadir.

Kiiltiirlerarasi ¢esitliligi basarili bir sekilde yonetebilmek i¢in farkl sekilde stratejiler
Onerilmistir. Kiltirlerarasi iletisimde farkliliklarin yonetilmesi igin yeni bir strateji
yolu olarak kullanilabilecek bir kavram olan kiiltiirel zeka olgusu, tezde detay olarak
incelenmistir.

Kiiltiirel Zeka, ¢okkiiltiirlii ortamlarda bulunan bireyin yeni kiiltiirel ortamlara uyum
saglayabilme yetenegidir. Ozellikle gerek is yasami, gerek egitim, gerekse yasam
kosullar1 dolayisiyla zorunlu ya da istege bagl olarak farkli kiiltiirler ile etkilesim
halinde olacak bireylerin sahip olmalar1 gereken bir yetenektir. Bu yetenegin olmasi
cokkiiltiirlii ortamlarda bagarili bir iletisim saglanmada biiyiikk rol oynamaktadir.
Yapilan arastirmalarda kiiltiirleraras1 catigmalarin olmasinda ki temel sebeplerden biri
de kiltiirleraras1 basart i¢in olmasi1 gereken yetenekten yoksun olunmasidir. Bu
arastirma sonucu kiiltiirel zeka kavraminin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermektedir.
Kiiltiirel zekanin etkilesiminde Onemli olan diger bir kavram ise kiiltiirel
adaptasyondur. Kiiltiirel adaptasyon, bireyin farkl: bir kiiltiire adapte olabilme siireci

ve bu siirecin yasaminda ki davraniglarina yansimasi olarak tanimlanmaktadir.

Crowne (2008) arastirmasinda, yurtdisinda herhangi bir sebepten dolayr bulunan
bireylerin farkli kiiltiirler ile etkilesim halinde olmasinin kiiltiirel zekalarina olumlu
olarak katk1 sagladig1 sonucuna varmistir. Ayni sekilde bu ¢alismada da 6grencilerin
hepsi farkli lilkelerden Tiirkiye’ye gelip kiiltiirleraras: etkilesimde bulunduklarindan

kiiltiirel zeka seviyeleri yiiksektir.

Sonug olarak kiiltiirel zeka olgusu, basarili kiiltiirler arasi iletisim i¢in kiiltiirel zekanin
gelistirilmesi ve etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Kiiltiirel zeka olgusuna sahip

olan bireyler farkli kiiltiirlerden kaynaklanabilecek sorunlar1  rahatlikla
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halledebilecekler ve bu etkilesimden dogan siireglerden olumlu geligimler
gostereceklerdir.

Gelecekte farkli kiiltiirlerde basarili olan bireyler kiiltiirel zeka seviyelerini artiranlar
olacaklardir. Bu sebepten bireyler, kiiltiirel zeka olgusunu edinmeli ve etkin olarak
kullanmalidirlar.

Bu tez calismas kiiltiirlerarasi iletisim ve adaptasyon alaninda yeni bir kavram olan
kiiltirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans ile iliskisini ortaya

koymak tizere gerceklestirilmistir.

Bu arastirma Tiirkiye’de yer alan 1 devlet ve 4 vakif {iniversitenin ikinci, tiglincii ve
dordiincii sinifta 6grenim goren lisans, yiiksek lisans ve doktorada ki 275 yabanci
uyruklu 6grenciye dagitilmis olup, 253 yabanci 6grenciden eksiksiz ve dogru yanitlar

alinmistir.

S6z konusu arastirmada genel olarak katilimeilarin kiiltiirel zeka diizeylerinin (3.87),
kiiltiirel adaptasyon diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zeka, alt
boyutlar1 ve performansa iliskisine baktigimizda ise katilimcilarin istbilissel zeka
diizeylerin yiiksek, biligsel zekalarmin ise nispeten diisiik oldugu goriilmektedir.
Kiiltiirel adaptasyon alt boyutlarinin tiimiiniin hemen hemen aym diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada ana hipotezler, kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyon bagimsiz degiskeni
ile akademik performans (not ortalamasi) bagimli degiskeni arasinda kurulmustur.

Arastirmaya iliskin iki temel hipotez vardir. Bunlar:
Hq: Kiiltiirel zekanin akademik performans iizerinde anlamli etkisi vardir.
H>: Kiiltiirel adaptasyonun akademik performans tizerinde anlamli etkisi vardir.

Analiz sonucunda, kiiltiirel zeka ile akademik performans arasinda pozitif ve anlamli,
kiiltirel adaptasyon ile akademik performans arasinda yine pozitif ve anlamli etkiler

tespit edilmistir. Diger bir degisle aragtirmanin H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Kiiltiirel zekanin dort alt boyutu (Ustbiligsel zeka, bilissel zeka, motivasyona zeka,
davranigsal zeka) ve kiiltiirel adaptasyonun ii¢ boyutunun (fiziksel adaptasyon, sosyal
adaptasyon, is ortami adaptasyonu) akademik performans tiizerindeki etkilerini

caligmaya ait alt hipotezler olarak incelenmistir.
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Kiiltiirel zekanin, istbiligsel zeka, motivasyonel zeka) ve davranissal zeka boyutlar
ile akademik performans (not ortalamasi) arasinda pozitif ve anlamli etkiler tespit
edilmistir. Biligsel zeka alt boyutunun ise akademik performansi (not ortalamasini)
etkilemedigi goriilmektedir. Kiiltiirel adaptasyonun, fiziksel adaptasyon ve sosyal
adaptasyon alt boyutlarin akademik performansi (not ortalamasi) pozitif ve anlamli
olarak etkiledigi, is ortam1 adaptasyonun akademik performans (not ortalamasi)

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Yapilan analizlerin sonucunda kiiltiirel zeka ve kiiltirel adaptasyonun akademik
performansi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi saptanmistir. Sadece kiiltiirel zekanin
“Biligsel Zeka” boyutunda ve Kkiiltiirel adaptasyonun “Is Odakli Adaptasyon”
boyutlarinda anlamli etkiler tespit edilememistir. Elde edilen bulgular daha onceki
yapilan benzer calismalarin sonuglarini destekleyici niteliktedir (Ang ve digerleri,

2004; Ang ve digerleri, 2007; Kaimer ve digerleri, 2001; Lee & Vorst, 2010).

Kiiltiirel zeka ile akademik performans arasinda kiiltiirel adaptasyonun aracilik
(mediating) etkisi analiz edilmis ilk asamada kiiltiirel zeka ile akademik performans
arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir. Diger bir asamada kiiltiirel
adaptasyon araci degisken olarak alindiginda, kiiltiirel zeka ile akademik performans
arasinda etkinin olup olmadigi, azalip azalmadigina bakilmis olup, hala anlamli oldugu
fakat etki diizeyinin azaldigi tespit edilmistir. Sobel testi ile de bu etki analiz
edildiginde kiiltiirel zeka ile akademik performans arasinda kiiltiirel adaptasyonun

kismi aracilik etkisi kanitlanmistir.

Yapilan tiim bu analizler sonucunda genel olarak katilimcilarin kiiltiirel zeka
diizeylerinin, kiiltiirel adaptasyon diizeylerinden yiiksek oldugu, kiiltiirel zeka ve
kiiltirel adaptasyonun akademik performans: anlamli ve pozitif olarak etkiledigi

saptanmuistir.

Arastirmada ¢ikan bu sonuglar kiiltiirel zeka alaninda yapilacak olan ileriki ¢aligmalar

icin yol gosterici olup, ¢esitli oneriler sunulmaktadir.

Bireylerin kendi kiltirii disinda ki kiltirel farkliliklart kabul edip, adaptasyon

stirecinde o kiiltiirde bulunanlarla, etkilesim halinde olmasi etkili olacaktir.
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Kiiltiirlerarasinda etkilesimin en 6nemli unsuru olan ve uyumu saglamaya faydasi olan
en 6nemli etken i¢inde bulunulan kiiltiiriin dil bilgisidir. Bu sebepten ki katilimcilarin

i¢cinde bulunduklar kiiltiiriin diline iyi bir sekilde hakim olmalar1 gerekmektedir.

fleride yapilacak olan calismalarda ise, kiiltiirel zekanin bireylerde ki kisilige olan
etkisi arastirilabilir. Bu calisma ile birlikte bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda

bulunmalarn kisiliklerine nasil bir etkisi oldugu arastirilabilir.

Bu ¢alismada kiiltiirel zeka ve kiiltiirel adaptasyonun akademik performans ile iliskisi
incelenmistir. Bir sonraki arastirmalarda kiiltiirel zekanin boyutlart ayri ayri

incelenebilir.
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ANKET FORMU

EKLER

Bu anket formu Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti'nde yiiriitiilmekte olan ‘Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Adaptasyonun

Akademik Performans Uzerine Etkisi:

Universitelerdeki

Yabanci

Uyruklu

Ogrencilerle Yapilan Bir Arastirma’ bashkli yiiksek lisans tez calismasi igin

yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl olup, iigiincii

kisilerle paylasilmayacaktir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Gozde SEN

Isletme Yonetimi Tezli YL.

1- Liitfen size uygun cevab isaretleyiniz.

KiSIiSEL BiLGILER
o Erkek Kadin
Cinsiyetiniz
() ()
18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve Ustii
Yasiniz
() () () () ()
. . Yiksek
Ogrenim Lise | Yiiksekokul | Fakiilte . Doktora
Lisans
Durumunuz () () () ()
()
Avrupa Afrika Balkanlar Asya Orta Avrupa | Diger
Kitamiz
() () () () () ()
Not 1.50-1.99 | 2.00-2.49 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-3.99
Ortalamaniz () () () () ()
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Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizam

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim
kurarken kullandiim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.

Bana yabanc: bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim
kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim.

Kiiltiirleraras etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel
bilgimin farkindayim.

Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim
halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu
kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini
bilirim.

Diger dillerin kurallarim (6megin; kelime bilgisi, dil
bilgisi) bilirim.

Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel
degerlerini bilirim.

Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim.

Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarim bilirim.

. Diger kiiltiirlerin s6zel olmayan davramslar (jest ve

mimik)ifade etme sekillerini bilirim.

. Farkl: kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk

alinm.

. Bana yabanci bir kiiltiiriin halk: ile karsilastigimda

onlarla kaynasabilme konusunda kendime giivenirim.

. Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim

stress ile basa ¢gikabilme konusunda kendime
giivenirim.

14.

Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan
hoslanirim.

15.

Farkl1 bir kiiltiirdeki ahisveris kosullarina ahsabilme
konusunda kendime giivenirim.

16.

Konusma davramglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

. Farkli kiiltiirleraras: durumlara uyum saglamak igin

duruma gére duraksar ya da sessiz kalirim.

. Konugma hizim kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine

gore degistirebilirim.

. Sozel olmayan davraniglarimu kiiltiirleraras:

etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

20.

Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine
gore degistirebilirim.
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Kiiltiirel Adaptasyon

el o S R P

Genel yasam kosullar 1 2 3 4 5
Barinma imkanlan 1 2 3 Rl 5
Yiyecek 1 2 3 4 5
Ahsveris 1 2 3 4 5
Yasam maliyeti 1 2 3 4 5
Eglence/rckreasyon tesis ve olanaklan 1 2 3 4 5
Saglk tesisleri 1 2 3 4 5
Ev sahibi iilke vatandaglanyla sosyallesme 1 2 3 4 5
Ev sahibi iilke vatandaslariyla her giin karsihkli etkilesimde bulunma | 1 2 3 4 5
Ev sahibi iilke vatandaslanyla i disinda etkilesimde bulunma 1 2 3 4 5
Ev sahibi iilke vatandaslariyla konusma 1 2 3 4 5
Ozel is sorumluluklar 1 2 3 4 5
Performans standartlan ve beklentiler 1

Yonetsel sorumluluklar 1 2 3 - 5
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Segilecegi:

Uygulamanin veya

Olgeklerin Ortalama 10 (dk)
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