T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
EGITIM YONETIMIi VE DENETIMIi
ORTAK YUKSEK LISANS PROGRAMI

OGRETMENLERIN MESLEKI TUKENMISLIK
DUZEYLERI VE MESLEKi DOYUMLARININ
INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Tilay AKMAN

Istanbul
Subat, 2019



T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
ISTANBUL SABAHATTIN ZAIiM UNIVERSITESI
EGITIM YONETIMIi VE DENETIMIi
ORTAK YUKSEK LISANS PROGRAMI

OGRETMENLERIN MESLEKi TUKENMIiSLIK DUZEYLERI
VE MESLEKI DOYUMLARININ INCELENMESI

YUKSEK LiSANS TEZI

Tiilay AKMAN

Tez Danismani

Damisman: Prof. Dr. Orhan AKINOGLU

Istanbul
Subat, 2019



Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine,

Marmara Universitesi ile Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Arasinda Egitim
Yonetimi ve Denetimi Alaninda Ortak Lisansiistii Program Agilmasina [liskin protokol
kapsaminda agilan tezli yiiksek lisans programinda hazirlanan bu galiyma jiirimiz
tarafindan Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda YOUKSEK LISANS TEZI olarak kabul

edilmistir.

Bagkan Prof. Dr. Orhan AKINOGLU (Danisman)
Uye Dog. Dr. Ahmet Faruk LEVENT
Uye Dog. Dr. Hanifi PARLAR

Onay

Yukandaki imzalarin, ad1 gegen dgretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim,

Prof. Dr. Omer CAHA

Enstitii Miidir V.



BILIMSEL ETIiK BiLDiRiMi

Yiiksek lisans tezi olarak hazirladizim “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri ve Mesleki Doyumlarinin incelenmesi” adli ¢alismanin  Oneri
asamasindan sonuglandif asamaya kadar gegen siiregte bilimsel etige ve akademik
kurallara 6zenle uydugumu, tez igindeki tim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenck
cergevesinde elde ettigimi, tez yazim kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu
¢alismamda dogrudan veya dolayh yaptigim her alintiya kaynak gosterdigimi ve

yararlandifim eserlerin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.




OZET
OGRETMENLERIN MESLEKi TUKENMIiSLiK DUZEYLERI VE
MESLEKi DOYUMLARININ INCELENMESI
Tiillay AKMAN
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danismani: Prof. Dr. Orhan AKINOGLU
Kasim-2018, 105 Sayfa

Bir milleti olusturan en temel 6ge birey, bireyleri sekillendiren en temel varliklardan
biride hi¢ siiphesiz 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin bu misyonlarin1 yerine
getirebilmesi ve toplumlarin yapr tast olan c¢ocuklarimizin en 1iyi sekilde
yetistirilebilmeleri  i¢in  gerekli olan ¢alisma  ortamlarinin  saglanmasi,
motivasyonlarinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Bu arastirmada Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi okullarda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.
Aragtirmanin evrenini, 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Atasehir ilgesi
siirlart igerisinde yer alan toplam 76 resmi egitim kurumunda gorevli 6gretmenler
olusturmaktadir. Aragtirma dlgegi, aragtirma orneklemine alinan 8 resmi anaokulu,
22 resmi ilkokul, 21 resmi ortaokul, 19 resmi ortadgretim kurumu ve 6 resmi 6zel
egitim kurumunda gorev yapan Ogretmelere uygulanmistir. Bu aragtirmanin
orneklemine random teknigi ile secilen 17 resmi anaokulu 6gretmeni, 77 resmi
ilkokul 6gretmeni, 160 resmi ortaokul Ogretmeni, 94 resmi lise 6gretmeni ile 12
resmi Ozel egitim Ogretmeni olmak {izere toplam 360 6gretmenden olusmaktadir.
Arastirmada tiikenmislik dlgegi ile mesleki doyum o6lgegi kullanilmistir. Arastirma
neticesinde elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, yiizdelik hesaplamalar ( % ),
frekans dagilimi ( n), ki-kare ( chi-square ) testi, korelasyon analizi ve ortalama (p)
kullanilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerini
belirleyecek ve mesleki tiikkenmislik diizeylerini engelleyecek faktorlerin neler
oldugundan yola ¢ikarak atilmasi gereken adimlarin belirlenmesinin Ggretmen

performansini arttirmada gerekli oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mesleki tiikkenmislik, mesleki doyum, 6gretmenler



ABSTRACT

EXAMINATION OF OCCUPATIONAL DEPLETION LEVELS AND
OCCUPATIONAL SATISFACTION OF TEACHERS
Tiillay AKMAN

Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi
Tez Danismant: Prof. Dr. Orhan AKINOGLU
November-2018, 105 Pages

One of the most basic element forming a nation is the individual and the most basic
beings that shape the individuals are undoubtedly teachers. In order for teachers to
fulfill these missions and to train in the best possible way our children whom are the
building blocks of societies, it is necessary to ensure required working environments
and their motivation must be kept high. In this study, it is aimed to investigate the
relationship between Professional burnout and satisfaction levels of teachers working
in official schools affiliated to the Ministry of National Education. The universe of
the study consists of teachers who are working in 76 official education institutions
located in the district of Atasehir in the province of Istanbul in 2016-2017 education
year. The research questionnaire was applied to teachers working in 8 official
kindergartens, 22 official primary schools, 21 official secondary schools, 19 official
high schools and 6 official private education institutions which are taken into the
research sample. There are totally 360 teachers selected to research sample by
random technique including 17 official kindergarten teachers, 77 official primary
school teachers, 160 official secondary schools teachers, 94 official high school
teachers and 12 official private education teachers. The burnout scale questionnaire
and the professional satisfaction questionnaire were used in the study. Percentage
calculations (%), frequency distribution (n), chi-square test, correlation analysis and
average (p) were used to evaluate the data obtainned as a result of the study. Findings
obtained from research Show that it is necessary for improving teachers performance
to determine the steps which should be based on what are factors that determine the
professional satisfaction levels of teachersand that will prevent professional burnout

levels.

Key words: Professional burnout, Professional satisfaction, teachers
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Sosyal ve Kkiiltiirel degisim ve donilisimlerin hizla yasandigi, rekabet ortaminin
giderek arttif1, bireyin i¢cinde bulundugu toplumsal ortamin kisisel yeterlilik ve
farkindalik duygusunu 6n plana ¢ikaran ¢aligma ortamlarinin giderek arttig1 giiniimiiz
diinyas1 birey iizerinde telafisi pek de miimkiin olmayan bunalimlara sebep oldugu
gozlemlenmektedir.

Yasadigimiz yiizy1l teknolojinin her alanda kendini yeniledigi, bununla beraber
meydana gelen yeni teknolojilere uyum saglamak zorunda olan bireylerin, bilgi ve
tecriibelerini siirekli yenilemesi ve buna paralel olarak mesleki yeterlilik algisini 6n
planda tutmas1 gerekmektedir.

Bireylerin ¢alisma ortam1 disinda kalan sosyal etkinliklere yeterli diizeyde katilma
istekleri, ¢aligma ortaminin bir iiriinii olarak meydana gelen beklentiler ile kisisel
yeterliliklerin uyusmamasi, bireyin is ortami ile sosyal yasantistni dengeli bir
bicimde yiiriitmesini zorlastirmaktadir.

Bireylerin bulundugu ortamda yasadigi stres ve kaygi diizeyleri, ¢alisma arzusuna
yonelik egilimlerini zaman igerisinde degistirirken, hizla degisen teknolojik faktdrler
ve teknolojinin kullanimu ile ilgili ger¢eklesen siireglerin hizli degisimi var olan bilgi
ve becerilerin siirekli yenilenme istegi icerisinde olmasi, zaman igerisinde bu
degisimi takip eden bireyin degisime ayak uyduramama korkusu yetersizlik hissi
uyandirmakta ve kaygi diizeyinin armasina sebep olmaktadir.

Bireylerin giinliikk hayatta aktif yasantilarinin 6nemli bir boliimii, ¢calisma hayatinin
gerceklestigi is ortaminda ve bu ortamda gerceklesecek etkinliklerin planlanmasi ile
geemektedir. Bu planlama esnasinda karsilasilan giigliikler de beraberinde stresi
getirmektedir. Is ortaminda rekabetin &n planda olmasi, karar verme siirecinde
yasanilan anlagmazliklarin kisisel yeterlikleri 6n plana ¢ikarmasi ve is ortaminda
farkindalik yaratmak adma kendini kanitlama istegi, beraberinde stresi meydana
getirmektedir. Is ortammdan kaynaklanan stres, kisisel yasantida karsilasilan
giicliiklerle bir araya geldiginde hem bireysel hem de kurumsal sorunlarin
olusmasina zemin hazirlamaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 465). Bu durum
sonucunda bireylerin yasadigr problemler, gerek sosyal yasantida gerekse is
hayatinda kaygi diizeyinin artmasima ve buna paralel olarak bireyde tiikenmislik

olgusunun olusmasina zemin hazirlamaktadir.
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Bireyde her ne sebeple olursa olsun meydana gelen psikolojik tatminsizlik davranig
bozukluguna yol agarken, bu durum bireyin ¢evresiyle olan iligkilerinde giin yliziine
¢ikmaktadir ( Izgar, 2001: 35).

Duygu, diisiince ve davranmiglariyla bir biitiin olarak degerlendirildiginde dogasi
geregi sosyal bir varlik olan insanin isteki basarisinda veya basarisizliginda sosyal
¢evresinin ve bu ¢evreden saglanan destegin etkisi kiicimsenemez. Stresle baslayan
tilkkenmisligin tiim profesyonel meslek elemanlarini oldugu gibi 6gretmenleri de
olumsuz yonde etkiledigi diisliniilmektedir. Bu durum Ogretmenlerin basarisini,
dolayisiyla egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yasadigimiz cagin temel sermayesi olan bilgi ve bu bilgiyi her yastan farkli algi
diizeylerine gore sekillendirmede, bilgiyi aktarmada ve onu kullanmada etkin bir
bicimde rol alan siiphesiz 6gretmenlerdir.

Ogretmenlerin diger meslek gruplarindan farkli olarak sorumluluklarinim is ortam ile
sinirlt olmamasi, bununla birlikte bu sorumluluklar arasinda is ortamini olusturan ana
etmen olan cocuklarin aileleriyle olan iliskileri, bu iligkileri planlarken onlara
cocuklar1 ile ilgili konularda yol gosterici faaliyetlerde bulunmak, okul-aile
isbirligini saglamakta yer almaktadir. Bununla beraber o6gretmenlerin mesleki
sorumluluklar1 yerine getirirken, icerisinde bulundugu okul ortaminda 6grencileri,
velileri, meslektaslari, yoneticileri ile okul ¢evresini olusturan tiim bireylerle olumlu
etkilesim icerinde olmalidir. Bu denli yiiz yiize etkilesim kurulan bir meslek olarak
ogretmenlik, mesleki tiikenmislik diizeyinin artmasi kaginilmaz olacaktir.

Is hayatinda stresin yogun olarak gozlemlendigi meslek gruplari arasinda yer alan
Ogretmenligin, strese bagl olarak tiikkenmislik diizeyinde artis gézlemlenmekte, bu
durumun bir sonucu olarak {iretken bir varlik olarak 6gretmenin sinerjisinde azalma
gbézlemlenmektedir. Bunun sonucu olarak Ogretmende isine karst duyarsizlasma,
icerisinde bulundugu is ortamindan kaynaklanan olumsuzluklar sebebiyle kisisel
bagar1 hissinde eksilme ve duygusal olarak tiikenme meydana gelmektedir.
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini diisiirecek etmenlerin belirlenmesi ve
tedbirler alinmasi onlarin meslekteki basarilarina olumlu katki saglayacaktir. Mutlu
bir aile ortami, iyi arkadaslar ve kisi i¢in 6nem arz eden sosyal destek, kisinin
mesleki tiikkenmisligini en aza indirgeyen etmenlerden birisi, belki de en 6nemlisidir.
Bir insanin bu 6zelliklere sahip olabilmesi i¢in dncelikle ¢ok iyi yetistirilmis olmasi,
mutlu, sikintilarindan siyrilmis, uygun fiziksel kosullarda ¢alisan, takdir goren, itibar

edilen, sayg1 duyulan, 6zgilivenli, is birligi i¢inde ¢alisabilen, sosyallesebilen, kendini
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gelistirme ve ilerleyebilme firsati bulabilen, emeginin karsiligini aldigini diisiinen,
motivasyonu yiiksek bireyler olmasi gerekir. Ancak, is doyumuna ulagmis ve mesleki
tilkkenmiglik yasamayan oOgretmenler beklentileri karsilayabilir. Bunun igin;
kavramlar iizerinde durulmus, 68retmenlerin is doyumlarinin ve tiikkenmisliklerinin
nelerden etkilendikleri ve arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve is doyumu incelenmistir. Ayrica is doyumu ve tiikkenmislik alt diizeyleri

arasindaki iliskilere bakilmastir.

1.1.Problem

Tiirkiye’de egitim-0gretim hizmetleri sinifinda gérev yapan 6gretmenlerin cogunlugu
resmi okullarda gorev almaktadir. Bu kurumlarda goérev alan dgretmenlerin kars
karsiya kaldigi sorunlar incelendiginde; sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi, veli-
Ogretmen iletisimsizligi, kullanilan materyallerin eksik ya da yetersiz olmasi, ¢alisma
ortaminda yoneticilerin adaletli davranmamasi ve gerekli destegi saglamamalari,
okullarda yasanan disiplin problemleri, farkli egitim bolgelerinde 6zellikle hayat
standartlarinin yiiksek oldugu illerde calisan 6gretmenlerin maaslarinin yetersizligi,
biirokratik oligarsinin baskin olmasit gibi sorunlar goze carpmaktadir. Bu
problemlerle kars1 karsiya kalan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik yasadiklari buna
paralel olarak da bu durumun 6gretmenlerin mesleki doyumlarini olumsuz etkiledigi
gozlemlenmektedir (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012: 152).

Calisma ortamlarindan kaynaklanan problemlerin yani sira, kisisel yeterlilikler,
sosyal yasantida meydana gelen olumsuzluklar ve bu olumsuzluklarin okul ortamina
yansimalart stres diizeyinin artmasina, dolayisiyla kendini yetersiz hissetme
giidiislinlin ¢aligma ortamina yansimasina sebep olmaktadir.

Gerek calisma ortamindan kaynaklanan problemler gerekse kisisel ve sosyal
yasantilardan kaynaklanan sorunlar, o6gretmenin mesleki tikenmislik diizeyini
belirlemekte ve buna bagli olarak da mesleki doyum diizeylerini etkilemektedir.
Ogretmenlerin okul ortamda karsilastiklar1 problemler, kisisel veya sosyal hayatta
karsilagilan sorunlarla birlestiginde, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini
arttirmakta bununla beraber mesleki doyumlarini da olumsuz etkilemektedir.
Yukarida belirtilen durumlar goz oniine alindiinda, bireylerin yetistirilmesinde ¢ok
onemli bir rol iistlenen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile mesleki

doyumlar1 arasindaki iligskinin incelenmesi geregi hissedilmistir.
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1.1.1.Problem Ciimlesi

“Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki var midir?”

1.1.2.Alt Problemler

1. Ogretmelerin mesleki tiikenmislik alt boyutlari ile is doyumu diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmelerin mesleki tiikkenmislik alt boyutlar: ile is doyumu diizeyleri medeni
duruma gore farklilik géstermekte midir?

3. Ogretmelerin mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ile is doyumu diizeyleri yasa gore
farklilik gostermekte midir?

4, Ogretmelerin mesleki tiikenmislik alt boyutlari ile is doyumu diizeyleri mesleki
kideme gore farklilik gostermekte midir?

5. Ogretmelerin mesleki tiikenmislik alt boyutlari ile is doyumu diizeyleri

cahistiklar: kuruma gore farklilik gostermekte midir?

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; Istanbul ili, Atasehir Ilgesinde bulunan tiim resmi
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile mesleki
doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Bu temel amag¢ dogrultusunda bu calismada, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile mesleki doyumlarinin demografik 6zelliklere ( cinsiyete, yasa, medeni
duruma, mesleki kideme, calistigt kuruma ) gore farkhiliklarini inceleyerek gerekli
goriilen hususlar hakkinda geri bildirim saglamaktir.

Bu arastirmada; ogretmenlerin mesleki doyumlar1 hakkinda yapilacak caligmalara
151k tutmasi, mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ilgili 6nleyici hizmetler yapilmasi,
Tirk egitim sisteminin temel taslarindan biri olan O6gretmenlerin  egitim
faaliyetlerinde daha etkin ve verimli ¢alismalar1 hususunda alinacak tedbirlere 151k

tutmasi amaglanmastir.



1.3.Arastirmanimn Onemi

Yasadigimiz toplumda bireylerin is hayati igerisinde gdstermis olduklari
performanslar, bireyi psikolojik ve zihinsel olarak dogrudan etkilemektedir. Is
ortaminda olugsan motivasyon diizeyi gerek bireyi gerekse etkilesim halinde olan tiim
paydaslar1 dogrudan ilgilendirmektedir.

Gilinliimiiz toplumunda mesleki tiikenmislik, bir¢ok meslek gurubunda ciddi bir
problem olarak goze c¢arpmakta, Ozellikle insan iligkilerine dayali, mesleki
etkilesimin yogun olarak yasandigi sektorlerde tilkenmislik diizeyinin arttig1 gercegi
de goz ardi1 edilmemelidir.

Ogretmenlik meslegi hig siiphesiz bireyler aras1 etkilesimin yogun olarak yasandig
meslek guruplarinin basinda gelmektedir. Bununla birlikte dgretmenlik, mesleki
tiikkenmisligin en sik goriildiigii meslek guruplari arasinda yer almaktadir. Ulkemizde
egitim politikalar1 olusturulurken, egitimin temel sa¢ ayaklarindan biri olan
Ogretmenlerin egitim- dgretim hayat1 icerisindeki motivasyonlarinin yiiksek olmasi,
Ogretmenlerin niteliklerini, niceliklerini ve farkindaliklarini dogrudan etkiledigi goz
ontinde bulundurulmalidir.

Bununla birlikte, 6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmisliklerinin kendi yasamini
etkilemesinin diginda, 6grencilerini, okul personelini, velileri, bu sorunu yasayan
Ogretmenin ailesini ve sonug olarak toplumu da etkileyecegine dikkat ¢ekilmektedir.
Ogretmenin gorevinin niteligi gdz Oniinde bulunduruldugunda is doyumunun ve

tilkenmisligin arastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

1.4.Varsayimlar

Yapilan bu arastirmada asagida belirtilen varsayimlardan hareket edilmistir.

1. Uygulanan anket sorularina ogretmenler ictenlikle ve objektif bir sekilde
cevaplamislardir.

1.5.Smirhliklar

1. Bu ¢aligmada elde edilen tiim bulgular Istanbul Biiyiiksehir sinirlar1 iginde yer alan

Atagehir ilgesinde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda tiim resmi okullarda gérev

yapan Ogretmenlerle siirlidir.



2. Bireylerin kisisel bilgileri arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘Kisisel Bilgi

Formu’na verdikleri cevaplarla sinirlidir.

1.6.Terimler

Is doyumu: Bireyin isle ilgili degerlerinin gereksinimleriyle uyumlu olmasi ve
isinde karsilandigini diistinmesi olarak ifade edilirken, buna destek olarak; is doyumu
i¢in isin Ozellikleriyle-bireyin beklentilerinin birbirine uydugunda gerceklesecegi de
belirtilir ve bu uyum ne kadar ¢oksa is doyumunun da o kadar ¢ok olacag: ifade

edilir( Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2001: 48).

Tiikenmislik: Uzun siireli caligma periyotlarinin yer aldigi is ortamlarinda, duygusal
beklentilerin yogun oldugu ortamlardan kaynaklanan, is ortamina ve hayata karsi
olumsuz yaklagimlarin gelistigi, bedensel ve zihinsel yipranma, c¢aresizlik, gelecege
kars1 timitsizlik ve kisisel yetersizlik hissi gibi belirtilerin olustugu durum olarak
tanimlanmaktadir (Solmus, 2010: 59).

Ayrica tiikenmislik; Insan iliskilerinin 6n planda oldugu, etkilesimin yogun olarak
yasandigi meslek gruplarinda ¢alisan bireylerde sik¢a gozlemlenen, duyarsizlagama,
duygusal tilkenme ve kisisel basarinin azalmasi olarak da tanimlanmaktadir (Cam,
1991: 23).

Duygusal Tiikenme: Calisan bireylerin i ortaminda sorumluluklari nedeniyle
yogun baski altinda olmalar1 ve duygusal yonden eksilme, tiikkenme olarak
tanimlanir. Duygusal tiilkenme durumu, tiikkenmislik halinin baslangici ve en temel
halidir. Caligma ortaminda duygusal yogunlugun fazla olmas1 beraberinde duygusal
baskiyr getirmekte, buna karsi birey duygusal talepler karsisinda ezilmektedir.
Olusan bu duruma kars1 duygusal tiikkenme durumu ortaya ¢ikmaktadir (Cam,1991.:
24).

Duyarsizlasma: Bireyin calistigi ortamda yer alan kisilere kars1 onlarin yasadigi
duygular1 dikkate almaksizin, duygudan uzak bir bicimde davranista bulunmasi
olarak tanmimlanmaktadir. Bu duygu kisinin davranislarinda sogukluk, iletisim
kurmada ilgisiz ve tutumlarinda kat1 olmasi ile ortaya ¢ikar. Bu duyguyu yasayan

kisi, karsilastigt sorunlar bir yana bagkalarinin sorunlarinin ¢oziimii noktasinda



kendini yetersiz hisseder. Buna bagli olarak, insanlarla olan iligkilerinde iletisimi en

alt diizeyde gergeklestirir ( Cam,1991: 24).

Kisisel Basar1: insan iliskilerinde kisinin kendini yeterli gérmesi ve karsilasilacak
tiim sorunlarin {istesinden gelmede kendini yeterli bulma olarak tanimlanmaktadir.
Bu durumun tam tersi olan kisisel basarisizlik ise, karsilasilan tiim sorunlarda kisinin

kendini yetersiz hissetmesi olarak tanimlanmasidir (Cam,1991: 24).



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tikenmislik ve is doyumu kavramlari agiklanmaya c¢alisilmistir.
Tiikenmisligin nedenleri ve sonuglari ile i3 doyumunun sonuglart ele alinmustir.
Tiikenmisligin is doyumu {izerinde etkisi incelenmistir. Ogretmenlik mesleginde
tilkkenmislik ve i3 doyumunun etkisi incelenmis, yapilan arastirmalarla a¢iklanmaya

calisilmigtir.
2.1. Tiikenmislik Kavram

Gilinlimiiz diinyasinda hayatin her alaninda bireylerin hemen hemen hepsinin
karsilastiklar1 zorluklar bireyleri savunmasiz birakirken, bu zorluklara karsi da
gosterdikleri tepkiler var olan enerjilerini de ortadan kaldirmaktadir(Erkul,2014: 22).
Freudenberger (1974) tarafindan ilk olarak tanimlanan tiikkenmislik kavramu,
“basarisizlik, yipranma enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 iizerinde
karsilanamayan istekler sonucu ortaya c¢ikan bir tiikkenme durumu” olarak
tanimlanmustir(Erkul, 2014: 32).

Sonrasinda Maslach ve arkadaslar1 tiikenmiglik kavramini {i¢ boyutta ele almistir.
Maslach bu ii¢ boyutu; insanlarla yiiz ylize etkilesimde bulunan bireylerde hizla
ortaya ¢ikan, “ duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma” olarak
ifade etmektedir. (Orug, 2007: 12). Bu algiya gore tiikenmislik kavrami; “insanda
ortaya cikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk
duygulari; yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlari
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur.” (Karahan ve Balat,2011: 1).
Gilinlimiiz diinyasinda c¢alisma hayatinin 6nemli problemlerinden birisi olan
tikenmislik, is ortaminin gereklilikleri arasinda yer alan iletisim kurma cabalar1 ve
bu ¢abalar sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklarla ilgilidir (Cinay, 2015: 13).
Tiikenmislik; uzun siireli ¢caligma periyotlarinin yer aldigi is ortamlarinda, duygusal
beklentilerin yogun oldugu ortamlardan kaynaklanan is ortamina ve hayata karsi
olumsuz yaklasimlarin gelistigi, bedensel ve zihinsel yipranma, ¢aresizlik, gelecege
kars1 timitsizlik ve kisisel yetersizlik hissi gibi belirtilerin olustugu durum olarak
tanimlanmaktadir(Solmus, 2010: 59). Yasadigimiz ¢agin getirdigi yogun calisma
ortamlart ile bunun sonucu olarak ortaya cikan streste sikg¢a goriilebilecek bir

durumdur(Filiz, 2014: 151).



Cherniss gore tiikenmislik; kendimize, baskalarina ve yasama karst aldigimiz tavir,
sahip olunanlar ile istekler arasindaki tutarsizliktir. Yasanilan bu dengesizligi kiside
endise, olaylara kars1 duygusal tepki ve yogunluk ile zihinsel gerginlik siireglerinin
izledigi bu durum davranista ve eylemde bir dizi degisikligin meydana geldigini

belirtmistir (Gilliice, 2006: 41).

Santinello tiikenmisligi, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde takindiklar
tutumlarda mesafeli olma, karsilasilan giicliiklerde duyarsizlik ve ilgisizlik iceren
psikolojik bir problem olarak tanimlamistir (Orug, 2007: 24).

Pines (1993) tilkenmislik kavramini bir madde bagimlilig1 olarak tanimlamis ayrica
kisinin algisal gelisiminde diisiik benlik algisi, kisiler arasi iletisimde problemler ile
karsilastig1 problemlerin nedenlerini baskalarinda arama ve ise yogunlagsmada dikkat
eksikligi, yogun olarak devam eden kesintisiz bas agris1 olarak tanimlamistir(Basol

ve Altay, 2009: 191).

Diinya Saglik Orgiitiiniin 1998 yilinda yayimlanan raporunda tiikenmislik kavram;
insanlarin ¢ok fazla calismasi ile meydana gelen duygusal yogunluk ve bunun
neticesinde de sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak tanimlamistir
(Orug, 2007: 43).

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile ilgili yapilan galigmalar incelendiginde,
ogretmenlerin meslekte ¢alisma performanslar1 ile ilgili yapilan bir c¢alismada,
meslekten ayrilan Ogretmenlerin ¢ogunlugunun ilk bes yil igerisinde ayrildigi,
calisanlar arasinda yiiksek performans gosteren dgretmenlerin meslekten ayrilmaya
egilimli oldugu, bununla birlikte meslege yeni baglayan 6gretmenlerin ise yiiksek
idealleri ve amaglar1 olan, buna karsin gerektifinden fazla efor sarf etmeninde
Ogretmenlere zarar verdigi belirtilmistir. Bu calismada erkek Ogretmenlerin, kadin
ogretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulasilmistir ( Sanli ve
Akbasg, 2006: 74).

Tiikenmislik konusunda yapilan bir diger tanimlamada ise Edelwich (1980);
insanlarla etkilesim igerisinde olunan meslek guruplari arasinda yer alan bireylerde,
calisma ortammin getirdigi sikintilar bireyde artarak devam eden enerji kayiplari
yasanmasina buna paralel olarak da hedeflenen ideallerde kayiplar yaganmasi olarak

tanimlamustir (Akten, 2007: 23).



2.1.1.Tiikenmisligin Nedenleri

Tikenmisligin nedenlerini iki boyutta ele aldigimizda; cinsiyet, yas, egitim durumu
ve medeni durum gibi kisisel nedenler ilk boyutta yer alirken, diger boyutta da; asiri
is yiikii, ¢aligma ortaminin ozellikleri, ¢alisma siiresi, meslektaslarla iligkiler gibi
orgiitsel nedenler yer almaktadir.

Mesleki tiikkenmislik olgusu sadece giidiillenme diizeyleri ve mesleki caligmalarla
ilgili ortaya konulan iiriiniin kalitesi bakimindan calisma performanslari en {ist
seviyede olan kisilerde goriilmektedir. (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41).
Tiikenmislik, calisma ortami bakimindan insanlarla iletisim igerisinde olan meslek
guruplarinda ¢ok sik gozlemlenmekle birlikte, 6gretmenlik tiikkenmisligin en yogun
goriildiigii meslek gruplari arasindadir. Bunun i¢indir ki yapilan arastirmalarin ¢ogu
ogretmenler tizerinden yiritillmiistiir.(Ttimkaya ve Cavusoglu, 2010: 468).
Tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda kisinin kendi icinde bulundugu ortam etkili
olurken, mesleginde basarili, kendine gilivenen, aldig1 sorumlulugu eksiksiz yerine
getiren yetenekli kisilerde daha ¢ok goriilmektedir. Yine bu alanda yapilan
arastirmalar mesleginde en parlak olanlarin tilkenmislige kars1 daha hassas oldugunu

ortaya koymaktadir.(Aslan, 2009: 25).

2.1.1.1.Kisisel Nedenler

Tiikenmisligi etkileyen kisisel nedenleri; cinsiyet, yas, egitim durumu ve medeni

durum olmak tizere dort boliimde ele almak miimkiindur.

Cinsiyet: Tiikkenmeye neden olabilecek 6zelliklerden biri cinsiyettir. Aksu ve Baysal
(2005) cinsiyet faktoriiniin tlikenmislige etkisini agiklarken, kadin ve erkek
tikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmemesini, tiikenmisligi farkl
cinsiyetlere sahip bireylerin benzer kosullarda yasamis olmalarina ve bununla bas
etme yontemlerinin benzerlik gdstermesiyle aciklamistir.

Yapilan farkli arastirmalarda ise kadinlarin insanlara hizmet sunan mesleklerde daha
cok calistiklart icin ¢evresindekilerinin duygusal yonlerine agirlik vermesi sebebiyle

tiikkenme riskini daha ¢ok tasidiklarini ifade edilmistir. (Cam, 2010: 13).
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Yas: Tikenme iizerinde Onemli bir neden olan yas faktorii, Ozellikle geng
calisanlarin  yiiksek diizeyde tikenme ve yorgunluk belirtisi gosterdikleri
belirtilmektedir.(Cam, 2010: 28)

Ardig ve Polat¢’ya (2009) gore is hayatina yeni baslayan bireylerde tiikenmislik
diizeyinin daha fazla goriilmesinin nedeni, bu bireylerde gézlemlenen ige karsi istekli
olma, calisma atmosferinde yasanan heyecan nedeniyle harcanan enerjinin fazla

olmasi bireylerin kisa siirede yorulmalarina baglanabilir.

Egitim Durumu: Maclach ve Jackson (1981) yaptigi arastirma incelendiginde
egitim diizeyi yiiksek bireylerin diger calisanlar arasinda tiikenmisglik diizeylerinin
yiiksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Sonrasinda benzer aragtirma yapan Rothman ve
arkadaslar1 (2011) sebepleri iizerinde inceleme yapmis ve egitim diizeyi yiiksek
bireylerin is hayatina kars1 yiiksek beklentilerle bagladiklarmi, bununla birlikte daha
ciddi sorumluluk gerektiren pozisyonlarda c¢alismalarindan kaynaklandig

belirtilmistir. ( Cimen, 2007: 14).

Medeni Durum: Sahin (2010), Ozcan (2008), Tiimkaya (1996) &gretmenlerin
medeni durum ve tikkenmislik diizeyi arasinda anlamli farklar oldugunu, bekar ve
bosanmig calisanlarda tiilkenmislik seviyesinin yiiksek, evli 6gretmenlerde ise bu
seviyenin diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Maslach ve Jackson (1984)’te kisinin hayatinda aile yasaminin 6nemli bir destek
oldugunu vurgularken evli ve cocuk sahibi olan bireylerin, bekar ve ¢cocuksuz olan
bireylere gore daha fazla duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma yasadiklarini
belirtmistir (Cimen,2007: 15).

Arastirmalara gore tiikenmisligin diger kisisel nedenleri; mesleki kidem, stres, kisilik

tipleri, akilc1 olmayan inanislar, duygusal/psikolojik faktorler yer almaktadir.

2.1.1.2.0rgiitsel Nedenler

Saghkli bir orgiitiin varligi, orgiitiin verimliligi ile dogrudan iliskilidir. Orgiitii
olusturan bireylerin beklenti ve temel gereksinimlerinin giderilmesi, motivasyonunun
yiiksek tutulmasi saglikli bir orgiit ile dogru orantilidir. Bu acidan; 6zellikle egitim
orgiitlerinin saglikli olmasi, toplumun saglikli olmas1 anlamina gelir.(Cemaloglu ve

Sahin,2007: 461).
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Tiikenmisligi etkileyen orgiitsel nedenler; asir1 is yiikii, ¢calisma ortaminin 6zellikleri,

caligsma siiresi ve meslektaslarla iliskiler olarak dort boliimde ele alinacaktir.

Asin Is Yiikii: Tikkenmisligi etkileyen faktorler arasinda yer alan asir1 is yiikiiniin
tilkenmislige etki eden nedenleri arasinda is yetkinlikleri ile calisan yeterlilikleri
arasinda uyumsuzluk, normal ¢alisma temposu iizerinde enerji harcayarak isin kisa
siirede bitirilme mecburiyeti yer alir. Benzer sekilde is yiikiinlin yetersizligi de
stresin olugsmasina neden olmaktadir.(Izgar, 2000: 31). “Asir1 is yiikii su durumlarda

tiikenmislige neden olmaktadir:”(Karatas, 2009: 14).

a) Isin fazla vakit gerektirmesi: Is yiikiiniin fazla olmasi yogun ¢alisma
ortamlarinin olusmasina, bunun sonucu olarak da vaktin biiylik bir boliimiiniin is

yerinde gecirme zorunlulugunu dogurmaktadir.

b) Isin zor olmasi: Var olan is yiikiine yeni sorumluluklar eklendikce calisanin
performansi diismekte, bu durum kisiyi isine karsi zora sokmaktadir. Insanlarla
etkilesim halinde olan meslek gruplarinda ( 6gretmen, hemsire, polis, v.b.) meslegin
temel unsurlar1 disinda olan biirokratik islerin zaman kaybina buna bagli olarak da

sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olmaktadir.

Cahsma Ortamunin Ozellikleri: Miller(1980) o&rgiit icinde pozitif bir ortam
olusabilmesini bazi kosullara baglamistir. Bu kosullar:

1) Caligma ortamini olusturan bireylerin motivasyonlarinin yiiksek olmasi bireyin
orgiitle olan bagini artirirken sorumluluk duygusunun artmasina, motivasyonun
diisiik olmasi ise ¢alisanin verimliliginin diismesine neden olmaktadir.

2) Orgiitiin birliktelik algisinin artmasinda ¢alisma ortamimin motivasyonun yiiksek
olmasi, Orgiitiin varli§inin, degerlerinin ve misyonunun benimsenmesine olanak
saglayacaktir.

3) Orgiitiin ortak amaca ulasabilmesi igin calisma ortaminin gereksinimlerinin

saglanmasi ile ¢alisma ortaminda olusturulacak isbirligine baglidir.

Calisanin negatif bir ¢calisma ortaminda bulunmasi; kendisini verimsiz, basarisiz ve
degersiz hissetmesine sebep olurken oOrgiite baglilig1 azalarak tiikenmislik duygusu

yasamasina sebep olacaktir.(Colakoglu, 2001: 24).
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Calisma Siiresi: Giiniimiizde is daha yogun, daha karmasik ve daha fazla zaman
gerektirmektedir. Ornegin doktorlar daha fazla hastaya bakabilmek icin uzun
saatlerini is ortaminda gegirirler.(Cimen, 2007: 18). Calisma siiresinin uzun olmasi,
bireylerin ¢ogu zaman yetistiremedigi isini eve tagimasi aile iginde de huzursuzluga

yol agarken, tam anlamiyla higbir yere yetemedigi diisiincesini olusturur.

Meslektaslarla iliskiler: Is ortaminda calisanlar arasinda sicak iliskilerin olmamast,
bazi ¢alisanlarin grup ¢aligmalarina katilmak istememesi ve kurumun bunu
gormezden gelmesi, meslektaslar arasindaki cekismeler, rekabetler gibi nedenler
insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini negatif etkilemekte hatta koparmaktadir
(Erkul, 2014: 24) Meslektaslar arasinda yasanan bu durum tiikenmislige zemin
hazirlamaktadir.

“Ozellikle terfi imkéanlarmin sinirh, ¢alisanlar arasinda rekabetin yogun oldugu
firmalarda, sahislar oOncelikle kendilerini diisiinmektedir”(Giillice, 2006: 21).
Boylece meslektaslar birbirlerine giivenmezler ve aralarina asilmaz mesafe koyarlar.
Bu durum o6rgiit sagligini olumsuz etkilerken, bireyleri tiikenmislige iter.

Maclach 1982 “pasif, kaygili, korkak, kendisine giivenmeyen kisi, hizmet ettigi
bireylerle arasina dengeli bir mesafe koyamamakta ve bunun sonucunda kontrolii
kaybetmektedir.”(Colakoglu, 2001: 27). Gereginden fazla isine duygu katan birey
kendini asir1 yorgun hisseder ve duygularinin yipranmasina sebep olur. Bunun
sonucunda da tiikenmislik hissinin olugsmasina hiz kazandirir.

Bunlarin disinda arastirmalarda orgiitsel nedenlere ek olarak; yetersiz ddiillendirme,
orgiit ile ilgili karara katilmama, Orgiitiin plan ve prosediiriinden kaynaklanan

sorunlar, catigmalar, i1 yaparken s6z sahibi olmama gibi nedenler yer almaktadir.

2.1.2.Tiikenmisligin Boyutlar

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini {i¢ farkli basghikta ele almistir.
Bunlar; ”Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi”. Bu ¢
boliim arasinda en dikkat ¢ekeni ve en ¢ok arastirilan boyutu duygusal tiilkenmedir.
Insanlar kendi arasinda tiikenmislikten bahsederken en fazla duygusal tiikenmenin
tizerinde dururlar. Duygusal tilkenme en fazla sikayet edilen boyuttur (Colakoglu,
2001: 26)
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2.1.2.1.Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme kavrami, bireyin ¢alisma ortaminda zaman igerisinde ise karsi
calisma isteginin azalmasi, buna bagli olarak duygusal acgidan tiikenmesidir(Cam,
2010: 26)

Maslach’in ti¢ farkli baglikta ele aldigi tiikkenmislik modeline goére, ¢alisma ortaminda
yasanan bireysel stres duygusal tiikenme boyutunu temsil eder. Duygusal tiikenme
boyutu, tikkenmislik kavraminin en temel hali ve kesin belirtisi olarak kabul edilir
(Polatg1, 2007: 28).

Duygusal olarak tiikenmis bireyler iste yeni bir giin gecirmenin endisesi ile sabah
uyanirlar. Insanlar bu duygusal yorgunluktan kurtulmak icin diger ¢alisanlarla tiim
alakalarini kesmeye caligirlar ya da iletisimlerini minimum dereceye indirgerler.
Ancak bu mesafeyi dengeli bir bicimde koruyamayinca yasadigi hislerine karsi
mesafeli, ilgisiz bir tutum gelistirirler. (Karaman, 2009: 41). Bu durum Kisinin iginde
bulundugu duygusal yorgunlugun etkisiyle zaman igerisinde etkilesim igerisinde
oldugu kisilere karsi ilgisiz davrandigi hissini uyandirir. Neticesinde kisinin
benliginde gerginlik ve duygusal agidan engellenme durumlart ortaya

cikar(Karaman, 2009: 41).

2.1.2.2.Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, insanlara nesne gibi davranmay1 gerektiren, kati bir tutum gosterme
egilimi olarak tanimlanir(Cimen, 2007: 19).Insanlar yorgunluktan ve hayal
kirikligindan korunmak igin kendini oldugundan daha farkli gdsterir. Ornegin daha
once ¢ok ilgilendigi kisiye karsi nefret duygusunu gelistirir ve iletisimi keser. Bu
sekilde davranmak stresi azaltacagina inansa da aksine artirir, iliskileri yok eder ve
kisiler aras1 problemleri ortaya ¢ikarir(Cimen, 2007: 19).

Calisma ortaminda karsilagilan olumsuz durumlara karsi tepkisizlesen calisanlar,
etkilesim halinde olduklar1 kisileri birer obje olarak goriirler. Calistiklar1 kurumlara
kars1 bakis acilar;; mesafeli, umursamaz ve alayct bir tutum sergilerler.
Duyarsizlagmanin baglica belirtileri arasinda; bireylere karst asagilayici bir dil
kullanilmasi, ¢alisma ortaminin keskin kurallarinin olmasi, etkilesim halinde olunan

kisilerden olumsuz tepki geleceginin diisiintilmesi, insanlarla iletisimde alayci bir

14



iislup kullanilmasi, bireyleri kategorize etme seklinde siralanabilmektedir(Karaman,
2009: 42).

2.1.2.3. Kisisel Basarisizhk Hissi

Bireyde meydana gelen bagsarma yetisi, is ortaminda olusan bagsarma duygusunu ifade
eder. Kisisel basarisizlik durumunda ise bireyde meydana gelen olumsuz benlik
algis1 ve yetersiz i performansi bireyde basarisizlik hissi uyandirir(Siiriiciioglu,
2011: 28).

Kisisel basarisizlik hissi, tilkkenmislik kavraminin kisisel yeterlilik ve basar1 boyutunu
temsil eder. Bireyin is ortaminda yasadigi basarisizlik hissi, kisisel yetersizlik, diisiik
performans, demoralize olma, ikili iligkilerde uyum problemleri ile karsilasilan
sorunlarla basa ¢ikamama gibi durumlara neden olur (Colakoglu, 2001: 27).

Maslach ve Jackson (1981)’e gore, tikenmisligin bu boyutu, kisinin kendini
tamamen olumsuz yonleriyle degerlendirdigi bir 6z degerlendirme siirecidir.(Cam,
2010: 29).Ciinkii bu asamada birey is yerinde artan taleplere kars1 yeterli olmadigini,
mesleki yeterliliklerinde bir azalma oldugunu fark edebilmektedir. Ayrica bu
boyutta; kisinin daha 6nce yasadigi duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma siirecinin
birlesmesiyle, kisinin iginden uzaklagmakta oldugu gozlenmektedir. (Cam, 2001: 34).
Maslach ve Lieter’n (1997) ¢ farkli baslikta inceledigi tiikenmislik kavraminin
sonuglart ele alindiginda, bireyde ice kapanma ve calisma ortaminda ise karsi
yetersizlik hissi olusur. Bu durum bireyin isinden sogumasina sebep olur. Daha 6nce
bireyde var olan birlik duygusu duyarsizlasmaya, enerjisi de duygusal tiikenmeye
dontisiir. Bu zor durumu kendine bile izah edemeyen birey kendini basarisiz gorerek,
tikenmislik duygusu ile i¢ine kapanir.(Colakoglu, 2001: 29). Bu durumun
neticesinde bireyin var olan psikolojik ve bedensel enerjisini sonlandiran davraniglar
meydana gelir(Peker, 2002: 305).

2.1.3.Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligi olusturan etmenler incelendiginde tiikkenmislik; calisma ortaminda
sunulan hizmetlerin 6zellikleri ile ortaya c¢ikan {iriinlin niceliginde meydana
gelebilecek olumsuzluklara neden olabilecegi gibi, hizmetlerin sunulmasinda etken

olan ¢alisanlarin saghigini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik olgusunun
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belirtileri incelendiginde fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik-
duygusal belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir. (Tiimkaya, 1996: 28;
Izgar, 2001: 35; Cam, 1995: 41; Orug, 2007: 12).

2.1.3.1.Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

» Yorgunluk ve bitkinlik hissi

» Bas agrisi

» Uykusuzluk

» Solunum giigliigii

» Uyusukluk

» Asir zayiflama

» Genel agr ve sizilar

» Yiksek kolesterol

» Koroner kalp rahatsizligi

» Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
» Sindirim sistemi hastaliklari

» Hizli kalp atmasi

» Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi

» Hafiza problemleri

2.1.3.2.Tiikenmisligin Davranigsal Belirtileri

» Cabuk ofkelenme

> Ise gitmek istememe hatta isten nefret etme
» Bir¢ok konuyu endise ile karsilama

» Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

> Is duyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

» Alkol ve ilag¢ kullaniminin artmasi

> Oz-saygis1 ve 6z-giivende azalma

» Arkadaslari, ailesi ile sorunlar yasama

» Uzaklasma, i¢e kapanma ve sikint1

» Teslimiyet, sugluluk, icerleme

» Hevesin kirilmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantre olamama
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» Unutkanlik, yavas hareket etme

» Yansitma

» Kendi kendine zihinsel olarak siirekli diisiinme

> Orgiitlemede yetersizlik

» Rol catigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karmagiklik
» Gorevlilere fazla glivenme veya onlardan kaginma
» Kuruma yonelik giiven kaybi

» Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma
» Basarisizlik duygusu

> Ise yonelmede zorlanma

» Arkadaslarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve sug¢layici olma.

2.1.3.3.Tiikenmisligin Psikolojik-Duygusal Belirtileri

» Aile sorunlari

» Uyku diizensizligi

» Depresyonda oldugunu diisiinme
» Psikolojik hastaliklar
» Hayal kirikligt

> Umutsuzluk

» Kendini soyutlama

> Ig¢sel bunalim, sikilma
> Ozgiivende azalma

» Alinganlik

> Ilgisizlik

» Yiksek kaygi seviyesi

2.1.4.Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik olgusunun sonuglart iizerinde yapilan arastirmalarda farkli sonuclara
ulagilmistir. Yapilan arastirmalarda tiikenmislik kavramimin bulgular1 arasinda yer
alan etmenler ayn1 zamanda tiikkenmislik kavraminin sonuglarini da olusturmaktadir.

Tikenmislik kavramimin olusumda elde edilen sonuglar hem bireyleri hem de

bireylerin olusturdugu oOrgiitsel yapilar1 dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
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tikenmislik olgusunun hem bireysel hem de Orgiitsel sonuglar doguracagi

soylenebilir(Cam, 2001: 36).

Iacovides (2003) tiikkenmislik iizerine yaptig1 caligmasinda, tiikkenmislik olgusunun
bireyler lizerinde sosyo-ekonomik diizeyde genis bir etki alanina sahip oldugundan
bahsetmistir. Meslek sahibi bireylerin birgogu c¢aligma ortamindan kaynaklanan
tilkkenmislik nedeniyle ¢alisma ortamindan erken ayrilmakta, emekli olmaktadir.
Tikenmislik yasanilan ¢aligma ortamlarinda iiretimde ve calisanin veriminde ciddi
Olciide kayiplar goze ¢arpmaktadir. Bu durum bireyin sosyal yasantisinda
olumsuzluklara neden olmakta, yasama karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden
olabilmektedir (Orug, 2007: 15).

Tiikenmisligin olumsuz sonuclar1 incelendiginde, bireyin karakterine ve iginde
bulundugu orgiit ortamina yansiyan is ortaminda sorumluluklarini yerine getirmeme,
isi aksatma, is yiikiiniin yogunlugunu bilerek ¢aligma ortamini terk etme egilimi,
hastalik halinde bu durumdan kaynaklanan sebepler bahane edilerek is ortamindan
uzak durma egilimi, tiikenmisligin olumsuz sonuglar1 olarak gbéze c¢arpmaktadir

(Akten, 2007: 26).

2.1.4.1 Bireysel Sonuclar

Tikenmislik yasayan bireylerde meydana gelen uyku problemleri, bedensel
yorgunluk, istah kaybi, bas agris1 gibi fiziksel sorunlarin yaninda, g¢aresizlik hissi,
endise duyma, depresyon, i¢sel bunalim, 6zgiiven kaybi gibi duygusal sorunlarda
gozlemlenmektedir(Torun, 1995: 28).

Tiikenmislik neticesinde is ortaminda yasanilan gerginlik, bireyin yasadig1 yorgunluk
hissinin temel sebebidir. Is ortaminda yasanilan bu gerginlik halinin uyku diizenini
bozdugu ve uyku problemine sebep oldugu bilinmektedir. Bireyin uyku diizeninde
meydana gelen bu durum, bireyin kabuslar yasamasina buna bagli olarak ta bireyde
halsizlik, huzursuzluk meydana gelmekte, neticesinde bu durum bireyde olumsuz
alg1 olusturmaktadir (Polatgi, 2007: 32).

Psikolojik ve zihinsel diizeyde tiikenmislik olgusu, bireyin duygusal kapasitesi ile
biitiinlesir. Bu durum sonucunda birey, kisiler arasi iligkilerde olumsuz sonuglara

sebep olur. Yapilan caligmalarda tiikenmisglik yasayan bireyin tutarsizlik, diisiince
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yapisinda basit ve davraniglarinda yiizeysel oldugu goriilmektedir (Giilliice, 2006:
25).

Birey yasadig1 problemlerle bas edebilmek icin sigara, alkol, sakinlestirici ilaglar
veya uyusturucu haplara yonelebilir. Bu durum bireyi daha da i¢inden ¢ikilmaz bir
hale doniistiiriir (Polatg1, 2007: 35).

Yapilan arastirmalara gore tilkkenmislik diizeyinde meydana gelen artis, zararlt madde
aligkanligi ile paralel hareket etmekte, madde kullaniminin tiikenmislige kars1 ¢6zim
olarak goriilmesi, problemin boyutunun biiyiikliigiini gostermektedir (Colakoglu,
2001: 28). Tiikkenmislik kavraminin bireysel sonuglari incelendiginde, psikolojik,
davranigsal ve fizyolojik (Glindogdu, 2013: 48) sorunlar birey tarafindan gérmezden
gelinmektedir. Bu durumda birey problemin sebeplerini farkli durumlarda arar.
Sorunun bas agris1 gibi gegici rahatsizliklardan kaynaklandigina inanir ve problemin
¢oziimii icin ilag kullanan birey, asil problemin tikenmiglik olgusundan
kaynaklandigini, ilag¢ ve tiirevi tedavi yontemleriyle sorunun giderilemeyecegini fark
edemez (Polatg1, 2007: 44).

Birey lizerinde tiikenmisligin kalic1 etkileri incelendiginde, bu etkilerin sadece is
ortamina degil, sosyal yasantisina da etki ederek bireyin 6zel hayatini olumsuz
etkiler. Is ortaminda duygusal yorgunluk yasayan birey ev ortaminda kendini
huzursuz ve gergin hisseder. Cogu zaman isiyle ilgili uzun uzun sdylenir ve sikayet
eder. Ev i¢inde artan kavgalar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olur.

Oysaki evde yasanan bu huzursuzluk isteki stresten kaynaklanmaktadir fakat bu cogu
zaman fark edilmez(Giilliice, 2006: 29).

2.1.4.2.0rgiitsel Sonuclar

Tiikenmislik olgusu bireyin mesleki basarisinin azalmasidir.  Orgiitii olusturan
bireylerin c¢ogunlugunun tilkenmislik olgusu yasamasi, Orgiitiin stirekliligi igin
gerekli olan sartlar1 yerine getirmede sorunlar yasamasina sebep olur. Bireyin
tiretkenligini engeller ve ¢aligma ortaminda var olan kapasiteyi diigiiriir (Cam, 2010:
32).

Maslach‘a gore(1982) tilkenmislik olgusunun calisma hayatina en Onemli etkisi,
bireyin performansinda meydana gelen disiistiir. Performansta meydana gelen
diisiise paralel olarak bireyde meydana gelen motivasyon eksikligi, isini yeterli

diizeye 6ziimsememe, iletisim kurulan insanlara obje goziiyle bakma gibi sonuglar
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takip eder. Orgiit igerisinde tiikenmislik yasayan bireyler sorumluluklar1 yerine
getiremez ve bilingli olarak sorumluluklardan kagar. iletisim icerisinde oldugu
bireylerle iliskilerini minimum seviyede tutar (Karaman, 2009: 44).

Tikenmisligin orglitsel sonuclari incelendiginde, bireylerde ise kars1 uygunsuz tutum
gelistirme, vurdumduymazlik, hastalik nedeniyle ise gec gelme aligkanligr ile ise
zamaninda gelmeme aliskanliginda artis olmasi, ise karsi ilgisizlik, is birakmaya
yonelme veya diislincesini tasima durumlar bireyler arasindaki uyumsuzluklardir
(Giilliice ve Iscan, 2010: 7).

Tiikenmisligin  ¢alisma  hayati  iizerindeki olumsuz etkileri g6z Onilinde
bulunduruldugunda, bu tutum igerisinde olan bireylerde; kizginlik, karsilasilan
durumlara kars1 garip tutum ve davranis sergileme, sinirli ve iiretilen 6nerilere kapali
davranis sergileyen bir tutum igerisinde gézlemlenirler(Cinay, 2015: 18)

Bu tutum orgiitte yer alan diger c¢alisanlarla saglikli bir iletisim igerisine
girilemeyecegini, iletisgim kurulan bireylere kars1 yeterli ilginin gosterilmesine engel

olmaktadir.

2.1.5.Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

Tiikenmislik bireyleri, mesleki kisisel ve oOrglitsel agidan var olmasi gereken
canliliktan alikoyan bir durumdur. Sadece tiikenmisligi yasayan bireyi degil, bireyin
hizmet verdigi kisileri, aile ve arkadas ¢evresini, c¢alistigi kurumu, i¢inde yasadig
toplumu etkiler.

Tiikenmisligin ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkisini ortadan kaldirmak i¢in
gelistirilen yontemlerin en nemlisi orgiitsel tekniklerdir. Orgiit diizeyinde alinacak
onlemler; bireylerin tiilkenmislik olgusunu yasamalarin1 veya bu yasantinin kalici
olmasini 6nlemektedir

Calisanlar tiikkenmislik olgusuyla kars1 karsiya kaldiklarinda, bu durumla miicadele
ederken farkli ¢oziim yollar1 denerler. Kullanilan yontemler arasinda is birakma, is
degistirme veya isin yonetim boyutunda yer almak gibi segenekler siralanabilir. Bu
karmasik yapiyla karsi karliya kalan calisan, tilkkenmislik olgusunu bitirmek bir yana
duygusal yonden tiikenmislik diizeyini de arttirmaktadir (Colakoglu, 2001: 29).
Anderson (2001) tilkenmisligi ortadan kaldirmak i¢in tiikkenmislige yol agan sorunun
varligin1 kabul etmek, onu tanimak ve gerekli olan ¢6ziim stratejilerine gore davranis

sergilemek gerektigini belirtmektedir (Orug, 2007: 21).
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Browers ve Tornic (1997), tiikkenmislik olgusunu ortadan kaldirmak adina,
tilkenmislige sebep olan durumlara karst yeni yontemler iizerinde durmak yerine,
calisma atmosferinde gerceklestiren faaliyetlerin cesitlendirilmesine, yeni beceriler
kazandirilmasina, yontemler gelistirilmesine 6nem verilmesi tizerinde durulmustur
(Orug, 2007: 22).

Aslan (2009)’da mesleki tiikenmislik ile bas edebilmek i¢in;

1. Once isinizin hayatinizdaki yerini yeniden gdzden gecirmelisiniz.

2. Isleriniz ne kadar yogun olursa olsun dinlenmeyi ve kaynaklarmnizi
zenginlestirmelisiniz.

3. Dinlenip, okumali, 6grenmeli ve siirekli yenilenmelisiniz.

4, Uretkenliginiz ve verimliliginiz arttikga yaptiginiz is, sizi daha fazla memnun
edecek ve i doyumunu saplayacaksiniz.

5. Realiteye uygun hedefler belirleyiniz.

6. Caligma ortaminda sahip oldugunuz yeterliklerinin farkinda olmali, yeri geldiginde
“hayir” diyebilmeyi 6greniniz.

7. Problemle kars1 karsiya kaldiginizda ¢oziim yollarin1 degerlendirmeli, gerekli
goriildiigiinde yardim istemeli, basa ¢ikma yollarin1 6grenmelisiniz.

8. Strese neden olan, ortam hazirlayan etmenleri azaltmali, dengeli beslenme, spor

yapma Ve yeni hobiler gelistirmeyi amag edinmelisiniz.

2.1.5.1.Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinacak Bireysel Onlemler

Tiikenmislik ile ilgili miicadelede ilk is bireyin kendisine diigsmektedir. Baz1 bireysel

miicadele yontemleri Maslach (1982)’da sdyle siralamistir.

a. Daha c¢ok calismak yerine daha akillica calismak: Bireyin daha “akillica”

calismasi isi daha stressiz ve etkin hale getirmek i¢in baz1 degisiklikler yapmasidir.

b. Gercekgi hedefler koyma: Birey kendi ilerlemesini gorebilecegi gergek hedefler
koymalidir. Bireyin koydugu hedefler yiliksek olursa ne kadar calisirsa caligsin bir

basarisizlikla sonuglanacaktir.

c. Aym isi farkh sekilde yapma: Birey is rutinini degistirerek, isinde daha fazla

kontrolii oldugunu hissedecektir.
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d. Molalar vermek: Is esnasinda bireyin stresini atabilmesi, daha sonraki ise enerji
toplayabilmesi i¢in kiiclik molalar vermesi gerekmektedir. Bu tiir rahatlama

zamanlar1 ayirmak kisinin sagliginin bozulma olasiligini da diisiirtir.

e. Isleri daha az Kisisellestirme: Birey hizmet verdigi kisilerin problemlerini
gereginden daha fazla dahil olursa, bunlar1 evine tasimasi1 da muhtemeldir. Bu durum
hem kendi psikolojisini hem de aile hayatin1 olumsuz etkileyecektir. Calisanlar

mutlaka ev ve ig ayrimini iyi yapmalidirlar.

f. Dinlenme ve rahatlama: Birey stresini atabilecegi ve rahatlayabilecegi bir zaman
dilimi yaratmalidir. Bu zaman diliminde bir spor aktivitesi veya bir hobiyle mesgul

olabilir. Ayrica kiictik tatiller de enerji toplamak i¢in etkili olabilir.

g. Isten ayrilma: Tiim cabalara ragmen tiikenmislik hala devam ediyorsa, tek
secenek is degistirmektir. Bu karar ¢ok iyi diisiiniilerek alinmalidir.(Karaman, 2009:
47).

Folkman (1980 )’a gore tiikenmislikle basa ¢ikmada alinacak bazi bireysel 6nlemler:
-Diisiinceleri, davranislar1 ve tavirlari kontrol altina almay1 6grenmek,

-Kuruntu, vesvese ve asilsiz kaygilara kapilmamak,

-Zamani 1yi kullanmay1 6grenmek,

-Strese sebebiyet verecek her tiirlii ortamdan uzak durmak,

-Ozel hayat: etkinlik ve hobilerle zenginlestirmek,

-Ofkeyi kisinin kendine ve baskalarina yararli olacak sekilde kanalize etmesi,

-Isi is yerinde birakmak,

-Olaylara karsisindaki insanin goziiyle de bakabilme yetisini gelistirmelidir.
-Seminerlere, konferanslara katilip, bol bol okuyarak problemler {izerinde yeni
yontemler gelistirilmelidir(Giilliice, 2006: 34).

Izgar (2001: 35), tiikenmislik sendromuyla miicadelenin yontemlerini agiklamistir.
Bu yontemeler;

1. Hedefler belirlenirken birey var olan potansiyelin farkinda olmali ve ulasilabilir
hedefler belirlemeli

2. Is yogunluguna kapilarak olusabilecek fiziksel yorgunluktan uzak durmal,

calisma periyodu igerisinde kisa siireli molalar verilmeli,
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3. Calisma ortamini sadece ¢ok gerekli oldugunda degistirmeli,

4. Ara ara izin kullanarak isin monotonlugunu azaltmali,

5. Kisi kendi ihtiyaglariin farkinda olmali ve kendini tanimals,

6. Kisi kendisinde var olan potansiyeli ortaya ¢ikarmali yani kendini
gerceklestirmeli,

7. Onsezilerini gelistirerek ¢evreyle iyi iliskiler kurmalidir.

2.1.5.2.Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinacak Orgiitsel Onlemler

Rogers (1984), orgiitii olusturan yapida yer alan yonetim kadrosunun tiikenmislik
olgularim azaltmak igin almabilecek 6nlemlerden bahsetmistir. Is yogunlugunun
arttigi zaman dilimlerinde destek personel almak, karar verme siirecinde esnekligi
saglarken; alinan kararlara c¢alisanlar1 dahil etmek, performanslari takdir etmek,
uygun dinlenme ortamlar1 olusturmak, esitlik ilkesi geregince 6diil dagitimda adil
olmak, personel gorevlendirmede sorumluluklar vermek, yoneticilerin tiikenmislik
seviyesiyle basa ¢ikmada alinabilecek Onlemlere ornek gosterilmektedir (Torun,
1995: 32).

Her kurumsal/Orgiitsel yonetim tiikenmislik belirtilerinin ortadan kaldirilmasinda
almasi1 gereken onlemler sunlardir:

-Personel doniisiimii saglanmalidir.

-Calisanlara sosyal destek saglanmalidir.

-Calisanlara ilerleme olanag: saglanmalidir.

-Deneyimli personelden, yeni personelin uyum siirecinde yararlanilmalidir.

-Yeni baglayan personel i¢in uyum(oryantasyon) egitimleri verilmelidir.

-Calisanlarin kisilik 6zelliklerine saygi gosterilmelidir.

-Calisanlar ile iletisim ortamlar1 olusturulmalidir.

-Katilimeilik artirilmalidir.

-Tikenmislik  sendromunun  engellenmesi  amaciyla  egitim  programlari
diizenlenmelidir.

-Is ortaminda, isin yapilmasini1 engelleyecek tiim nedenler ortadan kaldiriimalidir.
-Kisiler arasi iletisimdeki ¢atigsmalar engellenmelidir(Bayrak, 2014: 23).
Kurumsal/6rgiitsel yapmin sahip oldugu pozitif atmosferin siirekliligi agisindan,
orglit yoneticilerinin iletisim bigimlerini gelistirerek is ortaminin niteligini arttiracak

tedbirler almalar1 gerekir. Lazarus (1982) ve Garden (1991)’e gore:
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1.Personel Secimi: Orgiitsel yapiya secilecek adaylarin belirlenmesi asamasinda
secici davranilmasi, adaylar hakkinda gerekli incelemelerin yapilmasi, Orgiit
ortamina dahil edildikten sonra olusabilecek tiikenmislik problemlerinin 6nceden

tespiti agisindan 6nem tagimaktadir.

2.Hedef belirlemek: Bireylerin orgiitsel yapi igerisinde ulasilabilir hedeflere
yonlendirilmesi, bireyde olusabilecek tiikkenmislik olgusunu minimize etmede

olduk¢a 6nemlidir.

3.Performans Degerlendirme Sistemi: Bireyde olusabilecek tiikkenmislik
sendromunun Onceden fark edilmesi, tespit edilen belirtilerin ortadan kaldirilmasi,

farkli ¢oziim stratejileri gelistirilmesi acisindan énemlidir.

4.Catismalarin Yonetimi: Bireysel Onyargilar, is ortamindan farkli beklentiler,
karakteristik 6zellikler, kisisel hirslar 6rgiit ortaminda olusabilecek catismalara sebep
olmaktadir. Yoneticiler olusabilecek bu c¢atisma ortami1 dogru kanalize

etmelidirler(Giilliice, 2006: 29).

5.Yonetim Gelistirme: Orgiitiin bir pargasi olan yoneticilerin kisisel yeterliliklerini
gelistirmeleri, mesleki donanimlarini artirmalari, iletisim ve davranis becerilerini

gelistirmeleri i¢in organize edilen programlardir.

6.0rgiit Gelistirme: Calisanlarin ise karst olan inanclarini, tutumlarmi ve
davraniglarint olumlu ydnde degistirmek, motivasyonu yiiksek calisma ortami
hazirlamak, c¢alisanlarin etkin ve verimli bir iletisim atmosferini olusturmalarini

saglayacak ortami hazirlamak bu programin temel amacidir(Kogel, 2003: 47).

7.Cevre Kosullarmn Iyilestirilmesi: Isik, ses ve 1s1 diizeyinin calisanlar icin en

uygun diizeye getirilmesi anlamina gelmektedir.

8.Yetki Devretme: Orgiitiin yonetim kadrosunun sorumluluklarmin belli boliimlerini
calisanlarla paylasmalari, hem var olan is yiikiiniin azalmasina hem de calisanlarin
ihtiyaci olan yetki paylasimina ortak olmalarina nenden olacaktir. Bu durum o6rgiitiin

calisanlar ile yonetim arasindaki bagi kuvvetlendirmis olacaktir (Giilliice, 2006: 42).
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9.Sosyal Destek: Giiniin biiyiikk boliimiinii yogun ve stresli is ortaminda gegiren
calisanlarin sosyal destek kaynaklarindan yararlanmalari, ¢alisanlarin karsilasacaklar
tilkkenmislik olgusunu azaltan bir etmen olarak tespit edilmistir. Bu durum
calisanlarda 6z giiven arttirict, tiikenmislik riskini azaltici bir faktor olarak

goriilmektedir(Tevruz, 1996: 58).

Yapilan arastirmalara gore, yoneticilerin sorumluluklar1 arasinda; agik ve objektif bir
tutum sergilemeleri, yapilan is ile galisan arasinda olusabilecek problemleri ortadan
kaldirma, departmanlara secilen kisilerin yetkinliklerinin tespiti, kurulan ekip
calismalarinda oneri ve elestirileri dikkate alma, sorunlarin hizli ve etkin sekilde
tespiti ve alinmasi gereken tedbirlerin uygulanmasi, ©6diil mekanizmasinin
kapsaminin genisletilmesi seklinde siralanmaktadir.

Calisanlara kars1 hosgorii sahibi, ¢oziim olusturmada aktif ve katilimei, ani gelisen
sorunlara/durumlara karst esneklik gdsteren, is ortaminda olusabilecek her
duruma/kisiye kars1 adaletli olan, karsisindaki kisiyi dinleyen ve ona degerli
oldugunu hissettiren yoneticiler tilkenmislik olgusunun ortadan kalkmasinda etkin rol

almaktadirlar(Kagmaz, 2005: 29).

2.1.6. Ogretmenlik Mesleginde Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonugclar

Egitimin temel unsurlar1 arasinda yer alan 6gretmenlik, ¢caligma ortaminin ve ¢alisma
kosullariin yeterli ve istenilen diizeyde olmamasi sebebiyle zor, yorucu ve yipratici
meslek gruplart arasindadir. Peker’e (2002: 321) gore “galisma kosullari ve
ortamlarinda yogun stres yapici etkenler dolayisiyla Ogretmenler tiikenmislik
bakimindan yiiksek riskli bir gruptur”. Bu nedenle Orug (2007: 23), 6gretmenlik
meslegine yonelik tiikenmislik olgusunu besleyen nedenlerin tespiti ve bu nedenleri
ortadan kaldiracak tedbirlerin ivedilikle alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Dorman’a gore (2003) tliikenmislik olgusu ogretmenlerin verimli c¢aligmalarin
engellemekte, kisisel ve orglitsel yapiyr olumsuz etkilemektedir. Tiikenmislik
sendromuna maruz kalan Ogretmenler, negatif tutum sergileme egilimine girerler.
Ogrenci ve meslektaslariyla iletisimleri ve iliskilerinde kopukluklar yasarlar. Bu
durum, 6gretmenlerin 6zel hayatlarini olumsuz yonde etkileyerek zarar gérmesine ve
bazi saglik problemleri ile karsilagsmalarina yol agabilir. Cemaloglu ve Sahin (2007:

468), “Ogrencilerin motivasyon eksikligi, problemli davranislari, yaslari, ilgisizlikler,
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ebeveynlerin agir1 istekleri, yonetim desteginin olmamasi, istek dis1 tayinler ile asir1
biirokrasi gibi faktorlerin 6gretmenlerdeki tiikenmisligi yaratan etkenler oldugunu

belirtmektedirler”

Tiimkaya (1996: 32), Basol ve Altay (2009: 191) 6gretmenlerin tilkenmisligini,
yoneticilerin ilgisizligi ile gerekli motivasyon ve destegin saglanmamasina,
problemli 6grenciler ile var olan disiplin eksikliklerine ve 6gretme ortaminin
kosullarina bagl oldugunu belirtmektedirler. Diger mesleklerde oldugu gibi genel
olarak 0gretmenlerde tilkenmislige yol agan faktdrler, kurumsal/rgiitsel ve bireysel

faktorler olmak iizere iki baglikta degerlendirilmektedir.

Tiimkaya (1996: 34), Basaran (1999: 47) ve Orug (2007: 28) gibi baz1 arastirmacilar
orgiitsel faktorleri su basliklar altinda tanimlamaktadirlar:

Orgiitiin varligindan kaynakli zorlamalar,

Y onetim motivasyonun eksikligi,

Ogrenci merkezli ilgi ve destegin eksikligi ile olumsuz 6grenci davramiglari,

Bir kisim 6gretmenlerin olumsuz tutumlari,

Okul ile aile arasindaki koordinasyon eksikligi,

Bulundugu pozisyonun kariyer basamaklarinin olmamasi,

N o o a s~ wDbh e

Bireysel is yiikiiniin fazlalig1 orgiitsel faktorleri olusturmaktadir.

Kisisel faktorleri olusturan degiskenler ise demografik 6zelliklerin yani sira bireyin
kisilik 6zellikleri (kayg: diizeyi, denetim odagi, dayaniklilik, gereksinimler, kapasite,
vb.), fiziksel saglik, beceri ve deneyim, duygusal durum, sosyal destek, olumlu ve
gercekei tutumlar bagliklar altinda tanimlanmaktadir.

Maragli’ya (2003: 30) gore “Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arttik¢a, hizmet
verdikleri 6grencilere ve buna bagl olarak velilere kars1 da davranislart umursamaz,
acimasiz ve alayci olmaktadir. Bu da sinif ortamini rahatsiz edici bir hale getirmekte
ve egitim- dgretimin kalitesini diisiirmektedir. Okulun bireylerin yasamindaki yeri ve
kapsadig1r alan disiiniiliince, 6grencilerin boylesi sikintili ve kendilerini degersiz
hissettikleri bir ortamda ne kadar mutlu olabilecekleri ve almalar1 gereken egitimi ne
kadar alabilecekleri tartisma konusudur.”.

Bayrak (2014: 27) ise derlemis oldugu arastirma bulgularindan hareketle su sonuca

varmigstir: “08retmenlik her toplumda profesyonel bir meslek olarak ele alinmaktadir.
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Ogretmenligin toplumsal statiisii zaman iginde dalgalanmalar gdstermektedir.
Tiirkiye'de 6gretmenlik 6zellikle son yillarda ciddi statii kaybina ugramistir. Bu statii
kaybimmin nedenleri arasinda, Ogretmen yetistirme sistemindeki eksiklikler,
Ogretmenlerin ekonomik yetersizlikleri ve 6gretmenlige atanma Jlgiitlerinin sik sik
degistirilmesi sonucunda 6gretmenlik mesleginin niteliginin zarar gérmesidir”.

Dolunay ve Piyal (2011: 37) ise “ ¢ok fazla 6grenci ile ilgilenmek zorunda kalmalart,
ticretlerinin  diisiik olmasi ve atamalarinin plansiz olmasiin {lkemizdeki 18
ogretmenlerde tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina yol agan faktorler olarak

tanimlamaktadirlar”.

2.2. Is Doyumunun Kavram

Is doyumu kavrami, arastirmacilar tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmustir. Is
doyumunun herkes tarafindan kabul edilebilir bir tanimi olmadigr igin
aragtirmacilarin  ¢ogu tanimlarmi farkli sekillerde yapmuslardir. Is doyumu
konusunda yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Ozgiiven'e (2003: 127) gore is doyumu, is ortaminda calisanlarin karsilastiklari
durumlara karsi vermis olduklari pozitif veya negatif tepkiler, yasanilan duygu
yogunlugu olarak tanimlanabilir. Is doyumu, &rgiitii olusturan bireylerin
karsilastiklar1 farklt durumlara karsi gosterdikleri tutumlarin biitiiniidiir. Bu durum
neticesinde calisanlarin isine karsi tutumlari pozitif yonde bir egilim gosteriyorsa is
doyumu, negatif yonde bir egilim gosteriyorsa is doyumsuzlugunu ifade eder
(Schultz ve Schultz, 1990: 271).

Calisma ortami insan yasaminin 6nemli bir parcas1 konumundadir. Is ortami, bireyin
giin icerisinde uzun zaman harcadig1 ve yasami boyunca ortalama 20-25 yil vaktini
gecirdigi yerdir. Bu ortamda bulunan kisilerin sosyal hayatlarinda mutlu olabilmeleri,
yapilan isten gerekli doyumu almakla esdegerdir. Bireylerin calisma ortaminda
isinden doyum almasi, hem bedensel hem de zihinsel varligi i¢in O6nem arz

etmektedir (Telman ve Unsal, 2004: 42).

Johns’a (1983) gore is doyumu, is gorenlerin isleri hakkindaki tutumlarinin bir
toplamidir. Davis’e (1998) gore is doyumu kavrami, ¢alisanlarin ¢alisma ortamindan
duyduklar1 memnuniyet veya memnuniyetsizliktir. Is doyumu olgusu, calisanlar ile

yapilan isin birbirleriyle uyumlu oldugu zaman diliminde gerceklesir.
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Ozgiiven’e (2003: 128) gore ise is doyumu, calisma ortamimi olusturan durumlara
kars1 bireylerin gosterdikleri olumlu veya olumsuz tepkiler biitlintidiir.

Bireylerin calisma ortaminda karsilastiklar1 farkli durumlara karsi gosterdikleri
tutumlar biitiinii i doyumudur. Bu tutumlar olumlu yénde ise is doyumunu, olumsuz
yonde ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarir(Schultz, 1990: 271). Telman’a (1987:
27) gore ise is doyumu, insanin isindeki kazanci, terfisi, igin tabiati, siipervizyon gibi
biitlin hislerini kapsar. Bu kapsamda is doyumu, ¢alisanin orgiit icerisinde var olan
bireysel, fiziksel, kisilerarasi ve orgiitsel etmenlerle dogrudan iliskilidir.

Yapilan farkli tanimlamalar 1s131nda is doyumu su sekilde tanimlanabilir: Is doyumu,
bireyin yaptigi isle ilgili olarak alinan {icrete, denetime, is arkadaslar ile iligkilere,
gelisme ve yiikselme olanaklarina, yonetim bicemine, fiziksel ortama, calisma
olanaklar1 ve benzeri etkenlere kars1 gelistirdigi tutumlarin toplamidir. Buna gore,
bireyin isiyle ilgili tutumu olumlu ise is doyumu; olumsuz ise is doyumsuzlugu

olusmaktadir.

2.2.1. is Doyumunun Onemi

Insan yasaminin temel gereksinimlerinin varligs ve siirekliligi ele alindiginda is
hayatt veya is ortami bireyin yasaminin merkezinde yer alir ve bireyin
motivasyonunu etkileyen temel etmenlerden birisidir. Her insan 6rgiit i¢erisinde var
olan potansiyelini kullanmak, ortaya ¢ikarmak ve basari olmak istemektedir. Bu
durum bireyin, insan dogas1 geregi ihtiya¢ duydugu motivasyonu yakalamak i¢in
caligma hissine yol agar. Dolayisiyla bireyin yasaminin merkezinde yer alan ¢alisma
hayati, ¢alisma ortaminin motivasyonu tiim yasami lizerinde etkilidir. Bu durum
toplumu olusturan calisanlarin kisisel basarisi, motivasyonu ve iiretkenligi dikkate
alindiginda toplumun tiim kesimlerini etkilemektedir. Caligma ortaminda yiiksek
motivasyon ve doyumu yakalamis bireylerin varligi dikkate alindiginda, yasamin
biiyiik bir boliimiinii olusturan is ortam1 ve bu ortamdan elde edilen doyumun 6nemi

one ¢ikmaktadir (Cam, 2010: 29 ).

Bireylerin ¢alisma ortamina, yaptiklari ise verdigi dnem ve deger, ortaya ¢ikan liriinii
anlamli ve kendilerini degerli hissetmeleri is doyumunu arttiric1 yonde etkilemektedir
(Acar, 2007: 1). Bireyin hayatinin merkezine g¢alisma ortamimi koydugumuzda,

stirekli iiretmesi, kendini gelistirmesi, is doyumunu saglamasi, bireyin igerisinde yer
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aldig1 toplum ve bir parcasi oldugu orgiit agisindan son derece dnem tagimaktadir.
Diger yandan, ¢aligma ortaminda i doyumunu elde edemeyen bireylerde hayal
kiriklig1 ve yetersizlik hissi uyandirmaktadir. Bu durum problemli 6rgiit yapisini ve
sagliksiz bir toplumun olusmasina neden olur. Bu nedenle calisanlarin orgiit
icerisinde elde ettikleri doyum ya da doyumsuzluk sadece bireyi degil, ayni zamanda
bireyin de igerisinde yer aldigi toplumu da etkilemektedir (Demir, 2007: 18).

Is doyumunun sonuglar1 ele alindiginda, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligini,
orgltlin varhigini, yapisin1 ve iretkenligini, toplumun motivasyonunu, kisisel ve
ekonomik gelismeleri, sosyal yasami ve toplum psikolojisini etkileyecek kadar
onemli oldugu tartigmasiz bir gercektir. Bununla beraber is doyumunun bireyin
sosyal hayatina etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, etik agidan bir gereklilik
oldugu kabul edilmelidir (Erdogan, 2004: 28).

Insan yasantis1 {izerinde is doyumunun etkisinin tartismasiz etkili oldugu
vurgulanmaktadir. Bu diisiinceye gore orgiit yoneticileri, ¢alisanlarin ig tatmini ile
ilgili li¢ sebeple konuyu ele alirlar. Bunlardan birincisi, i doyumuna ulasamamis
birey, icerisinde bulundugu ortamdan ka¢gmaya, ayrilmaya ve yeni bir orgiite dahil
olma cabasi icerisine girer. Bu durum ise orgiite ve orgiitiin varligina olumsuz etki
eder. Bir digeri, ikincisi ise ¢aligma ortaminda motivasyonu yiiksek bireyler, hem
fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli bir yapidadirlar ve bu onlarin yasamlarinin
kalitesini ve yasam siiresini arttirmaktadir. Uciincii sebep ise, is doyumunu
yakalamis bireyler gerek sosyal yasantilarinda gerekse is hayatlarinda mutludurlar ve
bu durumu tiim yasantilarina yansitirlar. Bu durum kisinin calisma performansini
olumlu ydnde etkiler. Orgiit icerisindeki varligini, siirekliligini arttirmaktadir. Ayrica
yapilan aragtirmalarda bu durumu destekler niteliktedir. Arastirmalar i doyumunun
diisiik oldugu bireylerde ¢ok sik hastalanmalar ve bu hastalanmalara bagli olarak bas
agrist ve kalp rahatsizliklart sik gozlenen hastaliklarin basinda gelmektedir.
Dolayisiyla is doyumuna ulagsmis bireylerde karsilasilan durumlar goéz Oniine
alindiginda; hastalik, ise gelmeme, ise ge¢ gelme gibi durumlara az rastlanir. Bu
durum orgiitiin yapisini giiclendirirken, saglikla ilgili harcamalar1 da azaltmis olur

(Serengelik, 2005: 57).
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2.2.2. Is Doyumu ve Bazi s Degerleri Arasindaki iliskiler

Asagida is doyumuyla ilgili moral, tutum, verimlilik, motivasyon, basari,
O0zdeslesme, yabancilasma ve Orgiitsel iklim arasindaki iligkilerden kisaca

bahsedilmektedir.

2.2.2.1.is Doyumu ve Moral iliskisi

Birbirinden farkli kavramlar olan “moral” ve “is doyumu” c¢ogu kez birbiri ile
karistirilmakta ve ayn1 anlamda kullanilmaktadir. “moral” sadece birey i¢in gegerli
olan bir kavram olmaktan c¢ok, bir grubun 6rgiitiin tasidigr duygu yogunlugu olarak
kabul edilmistir. Bu konuda arastirmalar yapan Bloom ve Naylor, Gilmer ile birlikte
“is doyumu” kavraminin tek basma “moral” kavramini ifade etmedigini, moralin
olusmasinda is doyumunun katki saglayabilecegini ifade etmektedirler (Basaran,
1991: 209). Baska bir ifadeyle, “moral” bireyin ¢alisma ortaminda elde ettigi tim
kazanimlar sonucu ulastigi duygusal yapmin genel adidir. “moral” kavramini en
genel ifadeyle bireye veya oOrgiite etki eden “iklim” veya “atmosfer” olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bireyde veya bireyin ait oldugu grupta/orgiitte olusmasi
gereken giiclii bir moral atmosferi i¢in, olmasi gerekenleri su sekilde siralamak
miimkiindiir;

1. Birliktelik ruhunun olusmasi

2. Karsilasilan durumlara karsi direnme giicii ve miicadele etme istegi

3. Stireklilik istegi

4. Lidere baglilik duygusu

5. Hedeflerden sapmama hissi

Is doyumunun grubun morali iizerinde etki eden faktorlerden birisidir. Dolayisiyla

Orgiitiin var olan hedeflerine ulagsmak icin, 6ncelikle ¢alisanin kisisel beklentilerine,
arzu ve hedeflerine ulagmasina ulasma ortaminin saglanmasi ayn1 zamanda ytiksek

moral hissini de kazanmasina yardimci olacaktir (Eren, 1998: 140).

2.2.2.2.1s Doyumu ve Tutum iliskisi

Bireylerin orgiit icerisinde var olan tutumlarinda etkili olan faktorler ele alindiginda,
caligma sartlari, i ortaminin yapisi ile genel oOzellikleri, sosyal ve ekonomik

farkliliklarin 6nemli bir yeri vardir. Bu faktorler ayn1 zamanda orgiit yoneticisinin
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etki edebilecegi degiskenler olmakla birlikte is doyumunun yiikselmesinde de
etkilidir. Calisanlarin is tatmini iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bu degiskenleri
su sekilde siralamak miimkiindiir(Erdogan, 1999: 236):

Isin genel gériiniimii

Isin zorluk derecesi

Kariyer basamaklari

Odiil sistemi

Insan iliskileri

Sosyal kosullar

Is giivenligi

O N o g B~ wDd e

Calisma sartlar1 seklinde siralamak miimkiindiir.

Balci’ya gore is tutumu, is doyumuna katkida bulunabilir. Buna neden olarak da is
doyumunun bir¢ok alandaki tutumlarin sonucu olan genel bir tutum olusundan ileri
gelmektedir. Is tutumu ise isle ilgili kisisel etkenler ile iliskili belirli bir amag
dogrultusunda harekete gegcmeye hazir olma durumudur. Vrooy“a gore is doyumu ve
is tutumu ayni seydir ve g¢alisanlarin hali hazirdaki is rollerine karsi olan duygusal
tepkiler gosterir. Ancak bu yaklasim pek uygun degildir. Ciinkdi is tutumu, is
doyumuna katkida bulunabilir. Buna neden olarak da, is doyumunun bir¢ok alandaki
tutumlarin sonucu olan genel bir tutum olusu ileri siiriilebilir. Is tutumu ise, isle ilgili
kisisel etkenler ile iliskili olarak belirli bir amag¢ dogrultusunda harekete ge¢meye

hazir olma durumudur (Ayik, 2000: 41).

2.2.2.3. is Doyumu ve Verimlilik iliskisi

Verimlilik; “lretim silirecindeki girdilerin bu siirecin sonunda yaratilan ¢ikt1 ve
ciktilara (liretime) katkis1” olarak tanimlanmaktadir.(Kdse, 1992: 3). Baska bir
ifadeyle, var olan sistem agisindan en rasyonel bakis agisi, “verimlilik” ile “tatmin”
kavramlariin birbirini etkileyen bir dongii igerisinde yer almalaridir. Bireyin is
ortaminda gosterecegi yiiksek gayretin etkisi ile igin olumlu sonu¢lanmasina neden

olur. Bu durum ise bir dongii meydana getirerek, is doyumunda artis1 gergeklestirir.
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Bu yontem ile etkin bir liderlik saglandiginda, is doyumunda meydana gelecek
olumlu sonuglarin, verimliligi etkileyecegi ve gerekli zeminin olugmasina katki
sunacagi soylenebilir (Bingol, 1996: 272).

Bireyin ge¢mis yasaminda elde ettigi is doyumunun verimlilige yiiksek oranda etki
ettigi kabul edilirken, zaman igerisinde yapilan arastirmalar bu hipotezin gecerliligini
yitirdigini gostermistir.

Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin iiretime etkileri oldukca yiiksek olmakla birlikte,
az veya orta derecede de iiretime katki sagladiklar1 da gozlemlenmektedir. Calisanin
calisma ortaminda karsilastig1 birgok faktdr incelendiginde, Is doyumu ile verimlilik

iliskisi karmasik bir iligki oldugu goze ¢arpmaktadir(Giinbay1, 2000: 8).

2.2.2.4.1s Doyumu ve Motivasyon iliskisi

Insan1 diger varliklardan ayiran temel dzellikler incelendiginde giidiilenmenin sadece
insana 6zgii bir durum oldugu gdze carpmaktadir. insana 6zgii davranislar arasinda
yer alan, var olan bir hedefe ulagsmak, bir probleme ¢6ziim yollari iiretmek, bir tirtinii
meydana getirmek, ihtiyaglarin1 karsilamak gibi davranislarin gerceklesmesinde
ithtiya¢ duyulan giidiillenme olgusu insana 6zgii bir durumdur. Bu nedenle insanin var
olan bu amagclar i¢in giidiilenmesi dogal bir siirecin {iriiniidiir. Bununla birlikte 6rgiit
icerisinde yer alan bireyin, orgiitsel hedeflere giidiilenmesi ise dogal olmayan bir
siirecin neticesidir. Bu nedenle orgiitsel yonetim, calisan {izerinde Orgiitiin
hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli olan gilidiilenmenin saglanmasi igin gerekli bilinci
ve ortam1 olusturmak mecburiyetindedir. Bireyde orgiitiin hedeflerine ulagsmasi i¢in
gereken giidiilenme saglanmamasi, Orgilitiin var olan performansinin istenilen
diizeylere ¢ikmasinda sorun olusturmaktadir (Basaran, 1991: 144).

Giidiilenme, bir istek veya bir amaca ulagsmaya yonelik bireyde meydana gelen caba
olarak agiklanir. Doyum kavrami ise bir olguya karsi bireyde var olan isteklerin
gerceklesmesi durumunda yasanilan hognutluktur. Bir baska deyisle, giidiillenme bir
olay sonucunda elde edilen diirtii olarak tanimlanirken, doyum ise var olan durumlar

sonucunda elde edilen sonuglari ifade eder (Ayik, 2000: 42).
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2.2.2.5.1s Doyumu ve Basan iliskisi

Bireylerin basarili olma hissi, kendini gergeklestirme evresine ulasmis ¢alisanlar i¢in
verimi arttirmakta, bireyi giidiilemektedir (Basaran, 1991: 206). Is doyumu kavrami
ile basarinin iliskisini incelerken, bu iki kavramin birbiri {izerinde etkisi ortak etkiye
sahip bir iliski olarak ele almak gerekmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliskiyi, “is
doyumu bagariyr arttirir”  diislincesine yerine, “is doyumu basariyr dogurur”
diisiincesiyle ele almak yerinde olacaktir. Ustiin basar1 bireyde doyumu arttirirken,
elde edilen bu doyumun zaman igerisinde basartya yansimasi, doyum ile basari
arasindaki gercek iliskiyi ifade eder. Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde
basar1 ve i3 doyumu olgularinin ortaya ¢ikmasinda 6diil sisteminin etkili olmasidir.
Bu iligkiyi su sekilde ifade etmek gerekir; is ortaminda basarinin artmasi 6diil elde
etme beklentisini arttirmis, 6diil mekanizmasmin da bireyde olusan istekleri
karsilama derecesi doyumu ortaya ¢ikarmistir. Calisma ortaminda calisanin ortaya
koydugu performans 6diil vermeyi gerektiriyor ve 6diil verme mekanizmasi adil bir
bicimde ele alintyorsa bu durum sonucunda doyum meydana gelir. Doyumun artmasi
ise calisanlar {izerinde basarmimn 6diillendirilecegi hissini kuvvetlendirir. Odiil ile

basar1 arasindaki iligki adilane yapilmaz ise ortaya doyumsuzluk c¢ikacaktir (Erdogan,

1999: 248).

2.2.2.6.Is Doyumu ve Ozdeslesme iliskisi

Bireyin caligma ortaminda orgiitiin temel degerlerine, hedeflerine inanmasi, onlari
kabul etmesi 6zdeslesmenin temel unsurudur. Bu agidan 6zdeslesme ele alindiginda,
bireysel ve oOrgiitsel hedeflerin birlesmesi siireci olarak ele alinabilir (Tosun, 1981:
145). Calisanin yaptig1 isle Ozdeslesmesi, onun yaptigi is ile olan bagim
gostermektedir. Calisma ortaminda calisan, is ortamindan istenilen diizeyde doyum
elde edememis olsa bile, ayrilmayacak derecede kendilerini bu duruma karsi
baglanmis hissedebilir. Ozdeslesme kavrami, bireyde olumlu veya olumsuz bir
duygusal baglanmay1 ifade ederken, iy doyumu ise duygusal yapinin pozitif olmasi

ifade eder.
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2.2.2.7.is Doyumu ve Yabancilasma iliskisi

Is ortamina olan bagin zayiflamas ile ortaya ¢ikan is ortamina yabancilasma kavrami
ile i3 doyumu arasinda ters orantt mevcuttur. Yabancilasma arttikca is doyumu
azalmaktadir. Bu durum Orgiit ile calisan arasindaki bagin zayiflamasinda etkili
olmakla birlikte, is doyumunun azalmasi oOrgiit ile c¢alisan arasindaki bagin;
yabancilagsmanin tek nedeni degildir. Calisan1 i ortamindan uzaklastiran, i ortamina
yabancilastiran diger etmenler ise, is ortaminda yalniz hissetme, yetersizlik hissi, is
ortaminda gerceklesen durumlarda anlamsizlik, kendinden uzaklasma, kisiler arasi
iligkilerde Olglisiiz davranma gibi etmenler bulunmaktadir. Kendinden uzaklasama
egilimde olan c¢alisanlarin Orgilit ortaminda yabancilasma hissi daha yiiksek

olabilmektedir (Basaran, 1991: 199).

2.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu birgok faktor etkilemektedir. Bunlar; bireysel faktorler, i¢ faktorler, dis

faktorler, isin fiziki yapisi ve niteligi olarak asagida agiklanmaistir.

2.2.3.1.1s Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen kisisel faktorler baslhigi altinda ele alman faktorler; cinsiyet,
ayni iste kalma siiresi, yas, egitim, yetenek vb. gibi faktorler sirasiyla asagida

agiklanmaktadir.

e Cinsiyet: ¢alisanlarin is doyumu ile cinsiyetleri arasinda var olan

Iliski incelendiginde birbirleri ile uyusmazlik durumu gdze ¢arpmaktadir. Yapilan bu
caligmalar incelendiginde cinsiyetlere gore is doyumu konusunda belirgin bir
farkliliga rastlanmamig, is doyumunun ayni diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Aragtirmalarda ayrica kadin ve erkegin is tiirlerinin farkli olmasina ragmen is

doyumlarinin ayni1 diizeyde olmasi dikkat ¢eken bir bagka durumu ifade etmektedir.
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Farkli ig ortamlar ile iicret konusunda esit is doyumuna sahip oldugunu belirten bazi
calismalarda mevcuttur. Bunlardan ilki, i hayatindan beklentilerinin kadinlarin farkli
olabilecegini savunmaktadir. Kadinlarin  erkeklere oranla 1is ortamindan
beklentilerinin az olmasi, buna bagl olarak da is doyumlarimin daha az olmasi
sonucunu dogurur. Bir diger calisma ise, kadin ve erkeklerin kisisel beklentilerine
bagli olarak farkli farkli deger yargilarina sahip oldugunu ifade eder. Bunlar bu
durumla ilgili yapilan olas1 agiklamalardir.

Giliniimiizde, kadinlarla ilgili yapilan bu is doyumu ifadesi, yani cinsiyetler arasi esit
olmayan is ortamina ragmen kadinlarin esit diizeyde is doyumuna sahip olmalar1 net

olmayan bir durum olarak kabul edilmektedir (Spector, 1997: 28).

e Yas: Yapilan arastirmalara gore is doyumu ile kisisel 6zelliklerden

yas arasinda bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir (Spector, 1997: 28). Is doyumunu en
fazla etkileyen degiskenlerden biri olan “yas”  faktorii hakkinda yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar incelendiginde Ui¢ farkli baslik altinda ele
alimmustir. Bu goriislerden birincisine gore, is doyumu ile yas degiskeni arasindaki
iliski, yasa gore “U* seklinde bir egriye gore degisiklik gostermektedir. Soyle ki;
calisanin yasina gore bakildiginda erken yaslarda “yiiksek”, orta yaslarda “diisiik” ve
ilerleyen yaslarda “yiiksek” bir egilim gostermektedir. Ikinci goriise gore, calisanin is
doyumu ile yas dogru orantilidir. Yani; yas ilerledik¢e is doyumu da artmaktadir. Bir
diger gorlise gore ise is doyumu belirli bir yasa kadar yas ile paralel artis
gostermekte, belli bir yastan sonra da diisiise gegmektedir(Tunacan ve Cetin, 2009:

155)

o Zeka: Zekanin bir faktor olarak etkili kabul edilmesine karsilik tek basina doyum
ya da doyumsuzluga yol actifi sOylenemez. Calisanlarin sahip olduklar1 zeka
seviyelerinin bircok meslek grubu i¢in belirli bir diizeyde olmas1 gereklidir. Zeka
diizeyinin istenilen diizeyde olmamasi durumu ise calisanlarda is doyumsuzluguna
sebep oldugu ispat edilmistir.(Tahta, 1995: 12). Bir¢ok meslek grubunun kendine
0zgii calisma kosullar1 ile bu calisma kosullarina uygun niteliklerin ¢alisanlar
lizerinde olmasi elzemdir. Iste bu nitelikler arasinda yer alan “zeka” degiskenin isin

nitelikleri ile ¢elisir olmas1 durumu, ¢alisanin is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
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e Kisilik: Oz giiveni yiiksek, 6z benligini gelistirmis ¢alisanlar, bu yonlerini daha
alt seviyelerde gelistiren c¢alisanlara oranla daha fazla isten doyum elde
etmektedirler. Oz giivenini gelistirmis, 6z benligini istenilen seviyelere ¢ikartabilmis
bir calisanin, is ortaminda karsilastigi giigliikklere karst daha saglam direng
gostermekte, sonuca ulagsma noktasinda daha fazla gilidiilenmekte, sorumluluk
gerektiren bir durumla karsi karsiya kaldiginda tereddiitsiiz tepki vermekte, yaptig
calismalar1 gergeklestirirken 6vgii, onay gibi dis tepkilere daha az ihtiyag duymakta,
kendisine karsi yapilan tiim elestirilere olumlu tepki vermekte, yogun ve stresli

zaman dilimlerinde kayg1 diizeyini optimum seviyelerde tutmaktadir (Basaran, 1991:

205).

o Egitim Diizeyi: egitim diizeyi ile is doyumu iliski incelendiginde, ayn1 is ortamini
paylasan calisanlarda, egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin egitim diizeyi daha
disik olan calisanlara oranla daha az doyuma sahip c¢alisanlar oldugu
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte daha nitelikli islerde egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin egitim diizeyi diisiik olan calisanlara gore is doyumlarinin daha fazla
oldugu da goriilmektedir (Ozgen vd. 2001: 330). Yapilan bazi arastirmalar
incelendiginde, is doyumu ile egitim diizeyi arasinda bir iligskinin olmadigin1 da 6ne
siirmektedirler. Oyle ki; Universiteyi yeni bitirmis ve ise yeni baslayan bir ¢alisan ile
yillarda bu iste calisan ve lise mezunu baska bir kisinin is doyumlar1 arasinda egitim
diizeylerine gore iligki kurulmasi is doyumlari arasinda diisiik veya yliksek

¢ikabilmektedir (Tunacan ve Cetin, 2009: 155)

e Statii ve Kidem: Calismalar incelendiginde, kidem-yas-is doyumu arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Hamilton(1978) ve Gilmer(1966)’in yapmis oldugu
arastirmalar incelendiginde is doyumu diizeyleri ile ¢alisma siireleri arasinda bir ters
orant1 gbze carpmaktadir. Soyle ki; ise yeni baglayan calisanlarin is doyum diizeyi
yiiksek iken, ilerleyen siireglerde bu diizey asagi diigmektedir. Kisinin statiisii ve
kidem ile is doyumu iligkisine bakildiginda ise, ¢alisanin is hayatinda tecriibe ve
deneyimleri ile birlikte kidemleri de arttikca daha iyi statiilere gelmekte, bunun
sonucunda da ¢aligma ortamindan daha fazla doyum almaktadirlar (Tahta, 1995,

s.12).
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e Aym Is Ortaminda Kalma Siiresi; Gilme*nin 1975'te yaptig1 bir arastirmasinda
ilk ise girdikten sonra ¢alisanin is doyumu yiiksek oldugu, daha sonra bu diizeyin
diistiigii goriilmiistiir. ilk isteki bu diis kiriklig1 iki nedenle aciklanmistir. Okuldan
mezun olduktan sonra ilk kez ise girenlerin, iste basarili olma arzular1 ve bekleyisleri
bir siire sonra ger¢eklesemiyorsa, bu durum kisinin igine karst olan hosnutlugunu
azaltir. Ikinci neden de birincisine bagl olarak is yerindeki iistlerin veya ¢alisma
arkadaslarinin biitiin giic isleri bir kisiye yigarak isin sanildigi kadar kolay
olmadigint ispatlama icin takindiklari tutum olabilir. Diger bir yandan kisi, yasami
boyunca ¢ok is degistirmis ve her defasinda iyi sartlar1 olan islere gegmisse bu o
kisinin is tatminsizligini gosterir. Fakat burada kisinin yasmin ilerledigini de
diistinerek, yas ile is tatmini arasindaki olumlu iligkiyi goz ardi edemeyiz. Bu
nedenle, iste kalma siiresi ile is tatmini arasindaki iligki, yasinda etkisiyle karmagik

bir hal alir ve bazen de iki faktér ayniymis gibi islem yapilir (Baysal, 1981: 193).

2.2.3.2.1s Doyumunu Saglayan I¢ Faktérler

Meslek doyumu saglayan pek cok i¢ faktdr olmasina ragmen, en dnemli ii¢ faktor:
Ihtiyag, degerler ve beklentilerdir. Bu degiskenler, tek baslarma is doyumu
saglamada yeterli olmasalar da, faktorlerin bilesimini de meslek tatmini ya da
tatminsizligini saglayabilir.

e Thtiyaclar: Yasayan organizmada zorunlu olarak ortaya cikan ihtiyaclar, belirli
bir hedefe yoneliktir. Thtiyaglar, hayatin devami igin gerekli olan sartlara dayanir ve
organizmanin saglikli yasamasi i¢in olmasi zaruri diirtiilerin enerji kaynagini
olusturur. Insan suurlu olarak arzu etse de etmese de ihtiyaglar mevcuttur. Insan
ithtiyaclar1 konusunda pek ¢ok arastirmact gesitli teoriler gelistirmislerdir. Bireyin
sosyal yonii, onun duygusal nitelikler gdsteren ihtiyaglarmn alanmidir. Ornegin birey,
belli bir sosyal ¢evre ve ortama ait olma istegini duyacak, bu ¢evrenin diger liyelerini
sevme ve onlar tarafindan sevildigini hissetmek isteyecektir. Cevre, bireyin kendi
ailesinden tiim insanliga kadar genis bir alan1 kapsayabilir. Bunun sonucunda, ailest,
cevresi ve diger insanlarla uyumlu olan, onlar tarafindan sevildigini hisseden bireyin,

bu sosyal kisiligi onun isinden saglamasina neden olacaktir (Ozgen vd. 2001: 330).
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e Degerler; bir toplumun saglikli olmasi, zaman ve mekan icerisinde gergeklesen
durumlara kars1 kararlilik igerisinde degisme gosteren bir toplumdur. Ancak bununla
birlikte zaman ve mekan icerisinde degismeyen kavramlardan biri olan ahlaki
degerler, biitlin zaman dilimlerinde gecerliligi korumustur. Bu degerler arasinda yer
alan; insanlara merhamet gostermek, sefkatli davranmak, insanlara saygi gostermek,
yakinlarina yardimci olmak, kisilere karsi diiriist davranmak gibi degerler, zaman

icerisinde farkli sekiller almig ancak giincelligini korumaktadir (Giinbay1, 2000: 95).

e Beklentiler: Calisma ortaminda gergekgi olmayan beklentiler ¢alisanlarin kisilik
yapilarina gore zaman igerisinde degisiklik gostermektedir. Calisanlarin bir kismi
beklentilerini ¢aligma ortaminin realitelerine gore revize ederek caligma ortaminda
var olan is doyumunu arttirirlar. Bir kisim ¢alisan ise, zaman ve mekéan igerisinde var
olan degisikliklere karsi beklentilerinin giincellemez, dolayisiyla doyumsuzluk
yasarlar. Bu bakis agisina sahip kisiler tarafindan bu durum bir yasam bigimi haline

getirilmektedir (Karadal, 1999: 81).

2.2.3.3.[s Doyumunu Saglayan Dis Faktorler

Is doyumuna etki eden dis faktdrler incelendiginde isin yapisi, maas miktari,
odillendirme, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler, kariyer basamaklari ile

calisma ortaminin kosullar1 bu faktorler arasinda ele alinabilir.

o Isin niteligi ve yapisi: yapilan isin ozellikleri incelendiginde, is ortaminda
calisanlarin sahip olduklar yeterlilikler ile yapilan niteliklerinin uyusmasi is doyumu
acisindan Onemlidir. Bir makinenin kullanim yeterliligine sahip calisanin yaptig
isten elde ettii doyumda aymi oranda artmaktadir. Bununla birlikte g¢alisma
ortamimin fiziki sartlar1 da goz Oniline alindiginda yeterli 1sinma, aydinlatma,
havalandirma gibi bireyin direkt sagligini etkileyen etmenlerin eksiklikleri de
calisanin fiziksel ve ruhsal sorunlarla karsi karsiya kalmalarina yol agmaktadir
(Eren, 2000: 18).

Isin igsel oOzellikleri de doyumu belirleyen degiskenler arasindadir. Bireylerin
zamanla elde ettikleri egitimler, calisma ortaminda ise yonelik gelistirdigi 6zellikler
ile ileri diizey kariyer yeterliliklerine sahip olmalari, karsilasacagi problemlere karsi

o denli 6nem arz eder. Calisanlarin kisisel yeteneklerini kaliteli iglerde kullanmalari
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ve yapilan isin kalitesi ile ilgili olumlu geri doniit almalar1 doyum diizeyini artirir
(Erdogan, 1996: 238).

Yapilan isin zorluk derecesi genel olarak is doyumunun saglanmasinda etkili
olmaktadir. Yasam boyunca bireylerin bulunduklar1 ortamlarda basarili olma arzular
mevcuttur. Oyle ki; aym zamanda kendi basarilarim gérme ve diger bireylerin bunu
gormelerini saglama egilimleri de goz ardi edilmemelidir. Ozellikle iist diizey
yetenek gerektiren bir isin kisi tarafindan basariliyor olmasi ve bu basarinin ¢alisma
ortaminda yer alan kisiler tarafindan takdir edilmesi calisana biiylik bir doyum
saglayacaktir. Dolayistyla kisinin niteliklerine gore islerde calismalari onlara doyum
saglarken, daha basit diizeyde veya kisiyi zorlayici islerle muhatap olmalar is
doyumsuzlugu olusturmaktadir (Robbins, 1991: 172).

Calisanin calistig1 isin 6zelikleri, ¢alisana sagladigi sosyal ve ekonomik olanaklar ile
calisma ortaminin sartlar1 bireyin is doyumu yasamasinda Onem arz etmektedir.
Calisanlarin is doyumunu yiikseltmek i¢in yoneticilerin karar verme siirecinde bu

faktorleri dikkate alinmalidir (Erdogan, 1999: 236).

Ucret; Calisanin 6zellikleri ile ¢alisma ortamimin beklentileri, toplumun ekonomik
diizeyi goz onilinde bulunduruldugunda c¢alisana 6denen iicret adil ise bu durum
calisanin calisma ortamina karsi tutumlarimi da olumlu etkileyecektir. Bununla
beraber calisanin yapilan ise karsilik istenilen {icreti kazanmasi her durumda
miimkiin olmayabilir. Fakat calisan acisindan yapilan ise karsilik 6denen iicretin
yiiksek olmasindan ¢ok, ¢calisma ortaminda bulunan kisilere oranla dengeli olmasi is
doyumu agisindan daha 6nemlidir (Erdogan, 1999: 39).

Kul’un (2008:43), yapmis oldugu calismada beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki
sorunlar boyutunda; performanslarinin en cok etkilendigi mesleki sorun olarak
ekonomik sorun belirlenmistir.

Calisanlar icin lcret kavrami, yapilan aragtirmalar incelendiginde is doyumunu
etkileyen temel etmenler arasinda yer almaktadir. Oyle ki, calisanin aldig: iicretin
yapilan ise oranla yeterlilik diizeyi, ¢alisma performansini ve is verimini de etkileyen
faktorler arasindadir. Yeterli licret 6denen c¢alisanin ise karsi tutumu dolayisiyla is
doyumu yasamasi gozlemlenmekte iken, yetersiz iicret ise calisanin verimini, ise

bakisin1 ve doyumunu olumsuz etkilemektedir (Ozgen vd. 2001: 333).
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Takdir: Caligma ortammin sirekliligi, is performansinin korunmasi veya
arttirllmasi, {retimin kalitesinin korunmast gibi durumlar, c¢alisanin takdir
duygusunun karsilanmasiyla dogrudan iliskilidir. Motivasyonun yliksek oldugu
calisan, ¢alisma ortamina karsi pozitif bir bakis agis1 gelistirmekte, dolayisiyla isin
verimliligini ve i doyumunu saglamaktadir. Bununla birlikte motivasyon diistiriicti
yaklasgim ve calisanlarin olumsuz elestirilere tabi olmast da doyumsuzluk
yasanmasina sebep olmaktadir. Takdir duygusu tek basina motivasyonu saglarken,
calisanin performansina yonelik geri bildirimler de isin kalitesinin siirekliligi

acisindan 6nem tasimaktadir (Basaran, 1991: 207).

Kisi psikolojisi agisindan calisanin kendini degerli hissetmesi kadar, c¢alisma
ortaminda bulunanlar tarafinda da kendilerine deger atfedilmesini beklerler. Bu
durum ¢aliganin yapilan ige karsilik beklentilerinin sadece iicret olmadigini, bununla
beraber takdir edilme giidiilerinin de oldugunu gostermektedir. Benzer durum
calisanin is ortamini paylastigi arkadaslar1 tarafindan kabul gérmesi, ortak paydalar
tagiyabilmesi, saygi duyulmasi ve takim ruhu ile birlikte hareket edebilmesi de is
doyumunun artmasinda etkili olmaktadir. Bdylece c¢aliganin orgiite bagliligi ve
performansi da artmaktadir (Giinbayi, 2000: 6).

Bireyin dogup yetistigi cevre onun gereksinimlerini, deger yargilarini, inanglarini ve
tutumlarin1 belirlemede etkin bir rol oynadigindan; olumsuz cevre kosullarinin is
tatminine olumsuz etkiler yapacagi agiktir (Demir, 2007: 19). Calisma arkadaslar1 ya
da takimin durumu is (meslek) doyum diizeyini etkileyen bir faktordiir. Arkadasga
bir ¢aligma ortam, bireysel bazda orta seviyede bir tatmin saglayacaktir. Ancak bir
grup ya da siki bir takimim {iyesi olmak kisiye, destek ve rahatlik saglayacaktir. lyi
bir grup veya etkili bir takim isi daha zevk alict bir hale doniistiiriir. Ancak bu durum
1$ doyumunda olmazsa olmaz faktorlerden biri degildir. Bunun tersi bir durum ise
(gecmiste bir grup gibi) is doyum diizeyini diisliren bir faktordiir (Luthans, 2002:
232).

Orgiit ve Yonetim: Calisanlar icin orgiit ile yonetim seklinin is doyumuna etkisi
optimum diizeydedir. Yonetim seklinin is doyumuna etkisi ele alindiginda iki tip
yonetim seklinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar is géren merkezli yonetim ile
calisanin yonetime katilimi olarak iki baslikta ele alinmaktadir. Is goren merkezli

yonetim sekli; c¢alisanin performansinin takibi, kisisel danigsmanlik, bireysel ve
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kurumsal diizeyde goriismeler ve kisisel yardimlarin amirler tarafindan calisanlara
saglanan kisisel ilgiyi ifade eder. Yoneticilerin ¢alisanlar lizerinde etkileri géz oniine
alindiginda, personel ile olan iletisimlerinin siirekliligi, alinacak kararlarda
desteklemeleri ¢alisanlarin  motivasyonunu ve is doyumunu arttirmaktadir.
Buckinghom ve Coffman(1999) yapmis olduklar1 bir arastirmada, c¢alisanlarin is
ortamindan ayrilmalarinda  yoneticilerin  ilgisizligi ve calisanlar {izerinde
olusturduklart olumsuz tutumlar olarak ortaya ¢ikmustir (Buckinghom ve Coffman,
1999: 264).

Ilerleme imkanlari: Calisma ortaminda terfi elde etmek mesleginde ilerlemek, ise
yeni baslayan calisanlar i¢in oldukca giigtiir. Oncelikle kendilerini ispat etmek,
yeterliliklerini kanitlamak mecburiyeti igerisindedirler. Yeterliklerini kanitlayan
calisanlar siire¢ icerisinde terfi ve ilerleme olanagina sahip olmak isterler. (Giinbay,
2000: 6). Her calisan bulundugu ortamda ilerleme istegi arzusundadir. Kimi
calisanlar icin bu diirtii, calisma ortaminda esitlik ilkesinin yerine getirilmesini ifade
ederken, kimileri i¢in ise licretin artmas1 ve yliksek mevkii anlamina gelmektedir. Bu
nedenle ilerleme istekleri ¢alisanlar arasinda farklilik gostermekle birlikte bu durum
i doyumu konusunda farkli beklentileri oldugunu da gostermektedir. Farkl
beklentiler olmakla birlikte yiikselme arzusu, bireyin daha istekli calismasina,
kendini gelistirmesine, 6z gliven kazanmasina ve ¢alisanlar tarafindan ilgi ve takdir
gormesine olanak saglamaktadir. Bu durum calisanin i3 doyumunun artmasina

olumlu etki etmektedir (Ozgen vd. 2001: 335).

Cahsma Sartlan ve Is Giivenligi: Calisma ortamu sartlarinin, ¢alisanin performansi
tizerinde etkileri géz oniinde bulunduruldugunda is doyumuna orta diizey etki ettigi
sOylenebilir. Caligma ortaminin sartlari optimum diizeyde olan ortamlarda tiretkenlik
daha kolay olacagi gibi, bu durumun tersi ortamlarda ise ¢alisanin verimi dolayisiyla
isin verimi azalmaktadir. Is doyumunun ¢alisma ortamiyla etkisi incelendiginde
calisma ortamimnin istenilen diizeyde olmasi is doyumunun artmasi anlamina
gelmemekle birlikte, calisma ortaminin sartlarinin kotii olmasi ise is doyumunu
kesinlikle negatif yonde etkiledigi bilinmektedir (Luthans, 2002: 232).

Calisma ortaminin giivenli olmasi, ¢alisan agisindan oldukc¢a 6nemli bir faktor ve
onemli bir doyum sebebidir. Ayn1 zamanda c¢alisma ortaminda gerekli tedbirlerin

alinmamasi, ¢alisan agisindan motivasyonunu diisiirmekte, calisma performansini1 da

41



olumsuz etkilemektedir. Bu duruma maruz kalan calisanin giivenlik ile ilgili
kaygilar1 olugsmakta bu durum ise ¢alisanda doyumsuzluk meydana gelmesine neden
olacaktir. Aragtirmalara gore is doyumu ile is glivenligi arasinda c¢alisanlar igin
paralellik mevcuttur. Is giivenliginin optimum diizeyde oldugu ¢alisma ortamlarinda
calisanlar kendilerini gilivende hissetmekte dolayisiyla performanslari da olumlu
yonde degismektedir. Bu tarz bir ¢alisma ortami ¢alisanin motivasyonunu olumlu
etkilerken yoneticilerin de is ortaminda etkilerini arttirmaktadir (Ozgen vd. 2001:

334).

Denetim: Genel anlamda ¢alisanlar bir denetleyici mekanizma tarafindan kontrol
edilmekten hosnut olmazlar. Yapilan denetimlerin destekleyici, diizeltici, gelistirici
ya da yapict olmaktan ¢ok elestirici, asagilayici, kii¢iikk diisiirlicii veya istiinliik
taglayici bir yaklasim icermesi, ¢alisanlarin i doyumunu olumsuz etkilemektedir. Bu
sebeple calisanlar denetimlerin objektifligine, demokratik yapilmasina ve ene
onemlisi 6z denetime 6nem veren Orgiitlerle ¢alismak isterler. (Basaran, 1991: 204).
Yapilan denetimlerin ¢alisanlarin performansini etkiler nitelikte olmasi ayni1 zamanda
calisanin i doyumunu da olumsuz etkiler. Denetimlerin yapici ve gelistirici olmasi
da is doyumunu arttirir. Is gérenlerin denetlenmesinin amaci, is gorenin kendisinin

ne yaptigi, orgiitsel davraniglarin ne degerde oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir (Ayik,

2000: 36).
2.2.4. Is Doyumunun Sonuclar1

Is doyumu ile ilgili yapilan calismalarda is doyumunun is giicii verimliligi,
performansi, is gilicii devri oOrgiite baglilik, stres, depresyon tiikenmislikle iliskili
oldugu vurgulanmistir (Pelit, 2014: 74). Hawthorne arastirmalarin1 kaynak alan
klasik goriise gore is doyumunu saglayan kisinin daha yiiksek performans
gosterecegine dair bir diisiince olsa da, bu diislincenin gecersiz oldugunu ortaya
koyan ¢aligmalarda mevcuttur. Bunun yaninda is doyumu ile verimlilik arasinda da
dogrudan olumlu bir iliskinin oldugunu sdyleyemeyiz. Is doyumu ile verimlilik
arasinda son on yilda yapilan ¢alismalar incelendiginde. Bu iki faktor arasinda ortak
bir goriise varilamadig goriilmektedir. Bazi1 ¢alismalarda is doyumunu saglayan
kisilerin verimli olduklar1 goriiliirken, bazi calismalarda da verimsiz c¢alisan
kimselerin is doyumlarinin ytliksek oldugu goriilmektedir. Sonug olarak is doyumu ve

verimlilik arasinda dogrudan olmayan olumlu bir iligskinin varligindan bahsedebiliriz.
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Nitekim diger faktorlerin etkisiz kabul ettigimiz bir ¢alisma ortaminda doyum ve
verimlilik ve sonug olarak performans iliskisinin de olumlu ve olumsuz sekilde
etkilendigi yine yapilan ¢alismalarda goriilmektedir(Pelit, 2014: 75).

Is doyumunu saglayan kisilerin, drgiitlerinde mutlu olduklar1 ve bunun sonucunda
orgiitlerine baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda is
doyumunu saglamig ve Orgiitiine bagli olarak calisan kimselerin is giicii devir
hizlariin da diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Calisanlarin is doyumlar ile yasadiklar
stres ve depresyonu ele alan ¢aligmalarda is doyumu yiiksek olan c¢alisanlarin daha az
stres yasadiklar1 ve depresyona daha az girdikleri goriilmektedir. Bunun yaninda is
doyumunu saglayan c¢alisanlarin, is doyumunu saglayamayan calisanlara gore ruhsal
ve bedensel anlamda daha saglikli oldugunu sdyleyebiliriz (Efeoglu ve Ozgen, 2007:
242).

Is doyumu ile tiikkenmislik arasindaki iliskiye bakmak gerekirse, ¢alisan i¢in olumsuz
bir durum olan tiikenmislik, isinden yorulma ve yipranma, igine karsi duygusal
kaynaklarin azalmasi ve isiyle ilgili ideallerinin kaybolmasi seklinde ii¢ farkl
durumda karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikenmislik ile i doyumu arasindaki iliskinin konu
alindig1 calismalarda bu iki faktoriin birbirini etkiledigine dair iki gorlis ortaya
cikmigtir. Birinci goriise gore is doyumsuzlugun tikenmisligi arttirdigi 6ne
stiriiliirken, ikinci goriise gore ise tiikkenmisligin is doyumsuzluguna yol agtigi
savunulmustur. Sonug olarak is doyumu ile tiikenmislik arasinda farkli goriisler olsa
da, anlamli bir iliskinin varligindan bahsedebiliriz(Dil, 2005: 100).

Yasaminin onemli bir zaman dilimini is yerinde geciren ¢alisanin is doyumu, onun
fiziksel ve ruhsal saghgm énemli dlgiide etkileyecektir. Is doyumu ayn1 zamanda
calisanlarin motivasyonlarini, orgiite bagliliklarini, performans ve verimliliklerini is
giicii devrini olumlu yonde etkileyen bir faktordiir. Bu sebeple ¢alisanlarinin saglikli
ve islerinde basarili bireyler olmasii isteyen orglitler calisanlarin is doyum
diizeylerini yiiksek tutmak zorundadir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda bir Orgiitiin
ayakta kalabilmesi ancak is doyumu yliksek caligsanlar1 biinyesinde calistirmasiyla

mimkiindiir.
2.2.5. Ogretmenlerde s Doyumu

Insanlarla etkilesim halinde olan meslek guruplar1 arasinda yer alan &gretmenler

hakkinda yapilan c¢alismalar incelendiginde, c¢alisma saatleri igerisinde tiim

43



zamanlari iletisim halinde olduklar1 6grencilere ayirmalarmin ve 6grencilerin
egitim acisindan temel gereksinimi olan Ogrenme giidiilerini karsilama ihtiyaci,
O0gretmenler lizerinde strese ve baskiya yol agmakta, bunun yan sira kisisel gelisim,
mesleki gelisim, bilgi ve tecriibe paylasimi gibi konularda kendilerine gereken
zamani ayiramamalart doyumsuzluga yol agtig1 gézlemlenmektedir.

Wolpin ve arkadaslar1 (1991), O6gretmenlerin is doyumu konusunda yasadiklari
sorunlari su sekilde siralamaktadir:

» Fazla is yuki

» Mesleki yeterlilik endisesi

» Fazla simif mevcutlar

> Ogrencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi

» Duyarsizlagsma

» Yersiz ve gereksiz veli tepkileri

Belirtilen bu stres kaynaklar1 6gretmenin yasadig psikolojik tiikenmislik ile birlikte
artarken, yapilan caligmalar karsisinda takdir edilmemesi de Ogretmenlerin
doyumsuzluk yasamasina neden olan etmenler arasinda yer almaktadir. (Ak¢amete,
Kaner ve Sucuoglu, 2001: 41).

Chapman ve Louther (1972), 6gretmenlerin is tatmin diizeyini belirleyen etmenleri
su sekilde siralamaktadir. (Talha, 1995: 16)

» Mesleki yeterlilik

> Karakter

» Performans degerlendirme sistemi

> QOdiillendirme

» Onaylama siireci

2.3. Ogretmenlik Mesleginde Is Doyumu ve Tiikenmislik Arasindaki liski

Yasadigimiz ¢agin en onemli meslek gruplar1 arasinda yer alan 6gretmenlik, tilkenin
thtiya¢c duydugu kaliteli insan yetistirme sorumlulugunu tasimasi sebebiyle
Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarmin ve kosullarinin iyilestirilmesi, daha verimli ve
motivasyonu yiikksek bir ortamda c¢alisabilmeleri igin gerekli diizenlemelerin

yapilmasi son derece dnem arz etmektedir.
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Gelecegin donanimli insan toplulugunu yetistirecek kurumlarda, potansiyeli yiiksek,
tiretken, elestiren diistinen ve farkli kaynaklardan beslenen bireylerin
yetistirilebilmesinin  yolu, bu kurumlarin ¢alisan ana unsurunu olusturan
Ogretmenlerin calisma ortaminda var olan potansiyellerini optimum diizeyde
kullanabilmelerinden, is doyumunu elde etmelerinden gegmektedir.

Calisma ortamlariin verimli, liretken ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, motivasyonu
yiiksek 1is ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in, kisisel ve oOrgiitsel baglamda
olumsuzluk igeren, motivasyonu diisiiriicii, kigisel gelisimi ve tiretkenligi engelleyici
sebeplerin arastirilmasi ve gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasina da baghdir.
Turan’a gore (2004), Ogretmenlik meslegini icra eden bireyler, yaptiklart isin
degerine ve Onemine inanirlarsa ¢alisma ortamlar1 daha verimli ve 6nemli olmakla
birlikte yapilan iste anlam kazanmis olur(Balc1, 2004: 28)

Tunahan ve Cetin’in (2009: 151) belirttikleri gibi, 6gretmenlerin ¢aligma ortamindan
elde ettikleri doyum diizeyleri arttikca, motivasyon ve performans artarken, bunun
sonucu olarak egitimin kalitesi verimi de artmaktadir.

Cam (1995: 43), tikkenmislik ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi incelerken, ¢alisanlarin
gostermis oldugu bazi davranislarin bu durumu tetikledigi gézlemlenmektedir. Soyle
ki; calisanin izinsiz ise gelmemesi, verilen hizmetin kalitesinin diismesi, uzun
soluklu izin kullanma egilimi ve izin sonunda rapor alma gibi yontemlerle izin
sliresinin uzatilmaya c¢alisilmasi, is ortamina uyumsuzluk, ¢alisma ortaminda ikili
iliskilerde bozulma, ¢ok sik hastalanma egilimleri, is doyumsuzlugu gibi nedenler
tikenmislik ile i doyumu arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Sucuoglu, Akcamete ve Kaner’in (1998) is doyumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki
iligskiyi inceleyen arastirmalar1 incelendiginde, iy doyumu yasayamayan ¢aliganlarda
yiiksek diizeyde motivasyon diisiikliigii ve performans eksikligi gézlemlenmektedir.
Basaran’a (1991) gore ise mecburiyet sebebiyle c¢alisma ortaminda kalan
calisanlarda, ise devamsizlik, gergek dis1 hastalanma, savurgan davranma ve kazalara
sebep olan davranig bigcimi gelistirme gibi durumlar tiikkenmislik diizeyinin artisini
gosteren belirtilerdir.

Bununla birlikte bu alanda yapilan baz1 arastirmalarda (Basol ve Altay, 2009: 191),
baz1 demografik 6zelliklere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, v.b.) bireylerin is
doyum diizeyi ile tiikkenmislik diizeylerinde farklilagmalar géze carpmaktadir.

Sonu¢ olarak, kiginin mutlulugu ve is doyumu onun tiim yasam alanlarini

icermektedir. Isinden memnun olmayan kisiler, zamanla psikolojik ve ruhsal sorunlar
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yasayarak tiikenmektedirler. Is doyumsuzlugunun ve tiikenmisligin en Onemli
nedenleri arasinda oOrgiitsel yapi, meslektaslarin ve yoneticilerin tutumu gelmektedir.
Is doyumsuzlugu ve tiikenmislik yasayan bireylerde ise gelmeme, ise ge¢ gelme,
igyerine yabancilasma, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, ¢atisma vb.
durumlar gozlenmektedir. Bu nedenle yoneticilerin calisanlarin is doyumuna ve
tikenmisliklerine onem vermeleri gerekmektedir. Filiz’in de belirttigi gibi,
“tiikenmislik durumlarimin iyilestirilmesi, i doyumunun arttirilmasi, 6gretmenlerin is
verimliliklerini ve basarilarini arttirmalar1 yoniinden olduk¢a 6nemlidir” (Filiz, 2014:

168).

Isyerindeki yaptig1 isin calisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin yoneticiler tarafindan
gereken bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, alinan kararlarin ¢alisana geregi gibi
anlatilmamasi gibi durumlar, ¢alisani isyerine yabancilastirmakta ve iginde bezginlik
gostermesine yol agmaktadir. Ayrica ise yonelik beklentilerinin kargilanmamasi onun
cocuksu tepkiler ve saldirganlik tutum ve davranislar sergilemesine yol agmaktadir.
Asik’in da belirttigi gibi, “calisanlarin kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilari olmayan
bir diizen i¢inde bulmalari, ¢alisanlar arasinda huzursuzluklara ve direnmelere yol
acmaktadir. Calisanlarin diisitk morale sahip olmasi sonucu isi yavaslatma, isi
durdurma, asir1 6l¢iide devamsizlik, calisan rotasyon hizinin yiikselmesi, is veriminin
diismesi, c¢alisanlar arasinda ge¢imsizlik, is kurallarima ve yoneticilerin emir ve
beklentilerine uyum saglayamama gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir”

(Cam, 2010: 28).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde aragtirma yontemi ele alinmaktadir. Aragtirmanin modeli, arastirma
evreni, arastirma orneklemi, veri toplama aracglari, arastirmada kullanilan 6lgek ve

veri ¢oziimleme teknikleriyle ilgili ayrintili bilgiler bu bdliimde yer alacaktir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma, amacina en uygun model olan genel tarama modellerinden karsilagtirma
tiirli tarama modeli ile yiiriitiilmiistiir. Bu model, ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Genel
tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel
bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da

orneklem tizerinde tarama yapilmaktadir (Karasar, 2012: 77).
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul 1li Atasehir Ilgesi egitim bolgesi sinirlar igerisinde
bulunan tiim resmi okullarinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Orneklemi
ise Atagehir ilgesinde hizmet veren tiim resmi egitim kurumlari arasindan random
yonetimi ile 76 egitim kurumundan (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise, 6zel egitim,
RAM) 360 ogretmen se¢ilmistir. Bu kurumlar; 8 anaokulu ve 17 &gretmen, 22
ilkokul ve 77 6gretmen, 21 ortaokul ve 160 6gretmen, 19 ortadgretim (lise) ve 94

Ogretmen, 6 6zel egitim ve 12 6gretmenden olugmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanma Araclar

Verilerin toplanmasi esnasinda demografik oOzellikleri belirleyen anket formu,

Mesleki Doyum Olgegi ve Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.
3.3.1.Anket Formu

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu sosyo-demografik o6zelliklerin

belirlendigi 1 tanesi kapali uclu, toplam 5 sorudan ve konuyla ilgili olarak yapilan
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calismalarda da en yaygin sekilde kullanilan (‘Maslach Tiikenmislik Modeli’ -
‘Mesleki Doyum Olgegi’) 2 adet dlgekten olusmaktadir.

3.3.2.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik
Envanteri “duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere ii¢
alt 6lgekten olugsmaktadir. Duygusal tiikkenme alt 6l¢egi 9, duyarsizlasma alt 6lgegi 5,
kisisel basar1 alt dlgegi 8 maddeden meydana gelmektedir. Tiikenmislik tek bir

puanla degil, her bir dlgekten alinan ii¢ ayr1 puanla hesaplanmaktadir.

3.3.3.Mesleki Doyum Olgegi

Ogretmenlerin Mesleki doyum diizeyinin belirlenmesi amaciyla Kuzgun, Sevim ve
Hamamci, tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgegi (1999), Resmi Devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerin, 6gretmenlik meslegini yapmaktan ve 6gretmen
olmaktan ne derece memnun olduklarini tespit etmek amaciyla, “’iki faktor kurami®’
esas almarak gelistirilmisti. MDO’nin deneme formunda, mesleki etkinliklerin
kisinin ilgi ve becerilerine uygunlugu, sorumluluk alma, gelisme ve ilerleme
olanaklar ile ilgili 20 olumlu, 8 olumsuz madde bulunmaktadir. Maddelerin geneli
meslek etkinliklerinin 6zii ile ilgilidir. Olumlu maddeler A:5, B:4, C:3, D:2, E:1,
olumsuz maddeler A:1, B:2, C:3, D:4, E:5 seklinde tersten puanlanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Anketlerin toplanmasindan sonra veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analize
tabi tutulmus ve alt boyutlar, cinsiyet, yas, medeni durum, okul tirii ve kidem
degiskenlerine gore analiz edilmistir. Analizlerde t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), ki kare, korelasyon analizi yOntemlerinden yararlanilmistir. Veri
analizinde frekans dagilimlarma, ortalama degerlerine ve bagimsiz degiskenlerin
anlamlilik degerlerine bakilmistir. Arastirmada bagimli degisken, is doyumu ve
tilkenmisliktir. Bagimsiz degiskenler ise  yas, cinsiyet, kidem, brans, medeni durum,
okul tiirtidiir. Bu degiskenlerde katilimcilarin goriislerinin ortalamalarina, standart

sapmalarina gruplar arasinda iligkisel durumlarina bakilmstir.
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BOLUM 1V
BULGU VE YORUMLAR

Bu boliimde 6gretmenleri kisisel bilgileri, tilkenmislik 6l¢gegi ve is doyumu
Olceginden elde edilen yiizde dagilimlari ve bulgularinin istatistiksel analizleri
tablolar halinde sunulmustur.

4.1.Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Tablo 1. Cinsiyet

Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Bayan 233 64,7

Erkek 127 35,3

Total 360 100,0

Katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlari; 233 6gretmen (%64,7) kadin, 127 6gretmen
(%35,3) erkek seklinde goriilmektedir. Toplam 360 6gretmen aragtirmaya dahil

edilmistir.

Tablo 2. Medeni Durum

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bekar 88 24,4

Evli 272 75,6

Total 360 100,0

Katilimeilarin medeni duruma gore dagilimlari; 88 Ogretmen (%24,4) bekar, 272

ogretmen (%75,6) evli seklinde goriilmektedir.
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Tablo 3. Mesleki Deneyim

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
1-5yil 64 17,8

6-10 y1l 67 18,6

11-15 y1l 61 16,9

16-20 y1l 72 20,0

21 yil tizeri 96 26,7

Total 360 100,0

Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlari; 64 6gretmen (%17,8) 1-5 yil,

67 d6gretmen (%18,6) 6-10 yil, 61 dgretmen (%16,9) 11-15 yil, 72 6gretmen (%20,0)

16-20 y1l, 96 6gretmen (%26,7) 21 yil ve iizeri seklinde goriilmektedir.

Tablo 4. Cahsilan Kurum

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Tlkokul 77 21,4
Ortaokul 160 44,4

Lise 94 26,1

Diger 29 8,1

Total 360 100,0

Katilimcilarin ¢alistiklart kuruma gore dagilimlari; 77 6gretmen (%21,4) ilkokul, 160

ogretmen (%44,4) ortaokul, 94 6gretmen (%26,1) lise, 29 6gretmen (%8,1) diger

seklinde goriilmektedir.
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4.2. Tiikenmislik Ol¢egi Maddelerine Ait Bulgular

Tablo 5. “Isimden sogudugumu hissediyorum.”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 112 31,1

Cok Nadir 87 24,2

Bazen 109 30,3

Cogu Zaman 42 11,7

Her Zaman 10 2.8

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Isimden sogudugumu hissediyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlari; 112 6gretmen (%31,1) higbir zaman, 87 6gretmen (%24,2)
cok nadir, 109 ogretmen (%30,3) bazen, 42 6gretmen (%11,7) ¢cogu zaman, 10

ogretmen (%2,8) her zaman seklindedir.

Tablo 6. “Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 44 12,2

Cok Nadir 76 21,1

Bazen 142 39,4

Cogu Zaman 82 22.8

Her Zaman 16 4.4

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlari; 44 6gretmen (%12,2) hi¢cbir zaman, 76 6gretmen
(%21,1) ¢ok nadir, 142 6gretmen (%39,4) bazen, 82 6gretmen (%22,8) ¢ogu zaman,

16 6gretmen (%4,4) her zaman seklindedir.
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Tablo 7. “Sabah kalkip, yeni bir is gilinline baslamak zorunda oldugum zaman,

b

yorgunluk hissediyorum’

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 74 20,6

Cok Nadir 107 29,7

Bazen 113 31,4

Cogu Zaman 54 15,0

Her Zaman 12 3,3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Sabah kalkip yeni bir is giiniine baslamak zorunda oldugun
zaman Yyorgunluk hissediyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 74
ogretmen (%20,6) hicbir zaman, 107 6gretmen (%29,7) ¢ok nadir, 113 6gretmen
(%31,4) bazen, 54 dgretmen (%15,0) cogu zaman, 12 dgretmen (%3,3) her zaman
seklindedir.

Tablo 8. “Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler hissettigini ¢ok kolay

anlayabiliyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 18 5,0

Cok Nadir 26 1,2

Bazen 53 14,7

Cogu Zaman 189 52,5

Her Zaman 74 20,6

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Hizmet verdigim Kisilerin olaylarla ilgili neler hissettigini cok

kolay anlayabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 18 &gretmen
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(%5,0) higbir zaman, 26 6gretmen (%7,2) ¢ok nadir, 53 6gretmen (%14,7) bazen,
189 6gretmen (%52,5) cogu zaman, 74 6gretmen (%20,6) her zaman seklindedir.

Tablo 9. “Hizmet verdigim bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz davrandigimi
hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Hicbir Zaman 104 28,9

Cok Nadir 133 36,9

Bazen 86 23,9

Cogu Zaman 27 75

Her Zaman 10 2.8

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Hizmet verdigim baz Kisilere kars: soguk ve ilgisiz davrandigim
hissediyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 104 6gretmen (%28,9)
hicbir zaman, 133 ogretmen (%36,9) cok nadir, 86 Ogretmen (%23,9) bazen, 27

ogretmen (%7,5) ¢cogu zaman, 10 6gretmen (%2,8) her zaman seklindedir.

Tablo 10. “Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak beni gercekten geriyor”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 93 25,8

Cok Nadir 137 38,1

Bazen 96 26,7

Cogu Zaman 26 7.2

Her Zaman 8 2.2

Total 360 100,0

b

Ogretmenlerin “Giin boyu insanlarla birlikte calismak beni gercekten geriyor’

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 93 6gretmen (%25,8) hi¢bir zaman, 137
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ogretmen (%38,1) cok nadir, 96 d6gretmen (%26,7) bazen, 26 6gretmen (%7,2) ¢cogu

zaman, 8 0gretmen (%2,2) her zaman seklindedir.

Tablo 11. “Hizmet verdigim Kisilerin sorunlarin1i ¢ok etkili bir sekilde ele
altyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)

Higbir Zaman 17 47

Cok Nadir 22 6,1

Bazen 88 24,4

Cogu Zaman 168 46,7

Her Zaman 65 18,1

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Hizmet verdigim Kisilerin sorunlarim ¢ok etkili bir sekilde ele
aliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 17 6gretmen (%4,7) higbir
zaman, 22 o0gretmen (%6,1) ¢ok nadir, 88 Ogretmen (%24,4) bazen, 168 6gretmen
(%46,7) ¢ogu zaman, 65 6gretmen (%18,1) her zaman seklindedir.

Tablo 12. “Isimden dolay: tiikkendigimi hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 101 28,1

Cok Nadir 113 31,4

Bazen 90 25,0

Cogu Zaman 39 10,8

Her Zaman 17 4,7

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Isimden dolay: tiikendigimi hissediyorum” sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimlari; 101 6gretmen (%28,1) hicbir zaman, 113 6gretmen (%31,4)
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cok nadir, 90 o6gretmen (%25,0) bazen, 39 Ogretmen (%10,8) ¢cogu zaman, 17

ogretmen (%4,7) her zaman seklindedir.

Tablo 13. “Yaptigim is ile baskalarinin hayatini1 olumlu etkiledigimi diisiiniiyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 13 3,6

Cok Nadir 15 472

Bazen 39 10,8

Cogu Zaman 160 44,4

Her Zaman 133 36,9

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Yaptigim is ile baskalarmin hayatim olumlu etkiledigimi
diisiiniityorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 13 6gretmen (%3,6)
hicbir zaman, 15 6gretmen (%4,2) ¢cok nadir, 39 6gretmen (%10,8) bazen, 160
ogretmen (%44,4) cogu zaman, 133 6gretmen (%36,9) her zaman seklindedir.

Tablo 14. “Bu ise girdigimden beri insanlara kars1 daha duyarsiz oldum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 223 61,9

Cok Nadir 79 21,9

Bazen 33 9,2

Cogu Zaman 17 4,7

Her Zaman 8 2.2

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Bu ise girdigimden beri insanlara kars1 daha duyarsiz oldum”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlart; 223 6gretmen (%61,9) higbir zaman, 79
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ogretmen (%21,9) cok nadir, 33 6gretmen (%9,2) bazen, 17 6gretmen (%4,7) ¢cogu

zaman, 8 0gretmen (%2,2) her zaman seklindedir.

Tablo 15. “Bu isin ben duygusal olarak korelttiginden endise ediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 183 50,8

Cok Nadir 88 24,4

Bazen 53 14,7

Cogu Zaman 24 6,7

Her Zaman 12 3,3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Bu isin ben duygusal olarak kérelttizginden endise ediyorum”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 183 6gretmen (%50,8) hicbir zaman, 88
ogretmen (%24,4) cok nadir, 53 6gretmen (%14,7) bazen, 24 6gretmen (%06,7) cogu

zaman, 12 6gretmen (%3,3) her zaman seklindedir.

Tablo 16. “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cok Nadir 46 12,8

Bazen 93 25,8

Cogu Zaman 157 43,6

Her Zaman 64 17,8

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlari; 46 oOgretmen (%12,8) ¢ok nadir, 93 &6gretmen (%25,8) bazen, 157

Ogretmen (%43,6) cogu zaman, 64 6gretmen (%17,8) her zaman seklindedir.
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Tablo 17. “Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 121 33,6

Cok Nadir 76 21,1

Bazen 97 26,9

Cogu Zaman 43 11,9

Her Zaman 23 6,4

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlari; 121 6gretmen (%33,6) higbir zaman, 76 6gretmen (%21,1)
¢ok nadir, 97 oOgretmen (%26,9) bazen, 43 Ogretmen (%11,9) ¢cogu zaman, 23

ogretmen (%6,4) her zaman seklindedir.

Tablo 18. “Is yerinde ¢ok yogun calistigimi diisiiniiyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 37 10,3

Cok Nadir 65 18,1

Bazen 112 31,1

Cogu Zaman 94 26,1

Her Zaman 52 14,4

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Is yerinde c¢ok yogun cahstiginu diisiiniiyorum” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlari; 37 6gretmen (%10,3) hi¢bir zaman, 65 6gretmen
(%]18,1) ¢ok nadir, 112 6gretmen (%31,1) bazen, 94 dgretmen (%26,1) ¢ogu zaman,
52 dgretmen (%14.,4) her zaman seklindedir.
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Tablo 19. “Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni gercekten

ilgilendirmiyor”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 197 54,7

Cok Nadir 79 21,9

Bazen 50 13,9

Cogu Zaman 25 6,9

Her Zaman 9 25

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Hizmet verdigim baz Kisilere ne olup ne olmadig1 beni gercekten
ilgilendirmiyor” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 197 6gretmen (%54,7)
hicbir zaman, 79 o6gretmen (%21,9) ¢ok nadir, 50 6gretmen (%13,9) bazen, 25

ogretmen (%6,9) cogu zaman, 9 6gretmen (%2,5) her zaman seklindedir.

Tablo 20. “Insanlarla dogrudan birlikte ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 108 30,0

Cok Nadir 127 35,3

Bazen 75 20,8

Cogu Zaman 39 10,8

Her Zaman 11 3,1

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Insanlarla dogrudan birlikte ¢cahismak bende cok fazla stres
yaratiyor” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 108 6gretmen (%30,0) higbir
zaman, 127 6gretmen (%35,3) ¢ok nadir, 75 6gretmen (%20,8) bazen, 39 6gretmen
(%10,8) ¢ogu zaman, 11 6gretmen (%3,1) her zaman seklindedir.
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Tablo 21. “Hizmet verdigim kisilerle birlikte kolaylikla bir ortam olusturabiliyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 17 4,7

Cok Nadir 12 3,3

Bazen 49 13,6

Cogu Zaman 184 51,1

Her Zaman 08 27,2

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Hizmet verdigim Kkisilerle birlikte kolaylikla bir ortam
olusturabiliyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 17 dgretmen (%4,7)
hicbir zaman, 12 6gretmen (%3,3) ¢ok nadir, 49 Ogretmen (%13,6) bazen, 184

ogretmen (%51,1) ¢ogu zaman, 98 6gretmen (%27,2) her zaman seklindedir.

Tablo 22. “Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi

canlanmis hissederim”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 13 3,6

Cok Nadir 18 5,0

Bazen 55 15,3

Cogu Zaman 170 47,2

Her Zaman 104 28,9

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Hizmet verdigim Kisilerle yakindan ilgilendikten sonra kendimi
canlanmis hissederim” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 13 O6gretmen
(%3,6) hicbir zaman, 18 6gretmen (%5,0) ¢ok nadir, 55 6gretmen (%15,3) bazen,
170 6gretmen (%47,2) cogu zaman, 104 d6gretmen (%28,9) her zaman seklindedir.
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Tablo 23. “Isimde birgok dnemli sey yaptim”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 8 2.2

Cok Nadir 18 5,0

Bazen 81 22,5

Cogu Zaman 180 50,0

Her Zaman 73 20,3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Isimde bir¢ok énemli sey yaptim” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlari; 8 6gretmen (%2,2) hi¢cbir zaman, 18 6gretmen (%5,0) ¢ok nadir, 81
ogretmen (%22,5) bazen, 180 6gretmen (%50,0) ¢ogu zaman, 73 dgretmen (%20,3)

her zaman seklindedir.

Tablo 24. “Sabrimin tilkendigini hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Hicbir Zaman 54 15,0

Cok Nadir 118 32,8

Bazen 131 36,4

Cogu Zaman 45 12,5

Her Zaman 12 3,3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin ~ “Sabrimin  tiikendigini hissediyorum” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlari; 54 6gretmen (%15,0) higbir zaman, 118 6gretmen (%32,8)
cok nadir, 131 Ogretmen (%36,4) bazen, 45 6gretmen (%12,5) ¢ogu zaman, 12

Ogretmen (%3,3) her zaman seklindedir.
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Tablo 25. “isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 13 3,6

Cok Nadir 36 10,0

Bazen 112 31,1

Cogu Zaman 138 38,3

Her Zaman 61 16,9

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Isimde duygusal sorunlara sogukkanlhkla yaklasirim” sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimlary; 13 6gretmen (%3,6) hi¢bir zaman, 36 6gretmen

(%10,0) ¢ok nadir, 112 6gretmen (%31,1) bazen, 138 6gretmen (%38,3) cogu zaman,

61 6gretmen (%16,9) her zaman seklindedir.

Tablo 26. “Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlari yiiziinden beni sugladiklarini

hissediyorum”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Higbir Zaman 142 39,4

Cok Nadir 113 31,4

Bazen 79 21,9

Cogu Zaman 13 3,6

Her Zaman 13 3,6

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Hizmet verdigim Kisilerin bazi sorunlar1 yiiziinden beni

sucladiklarimi hissediyorum” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 142

ogretmen (%39,4) hicbir zaman, 113 6gretmen (%31,4) cok nadir, 79 6gretmen

(%21,9) bazen, 13 6gretmen (%3,6) cogu zaman, 13 Ogretmen (%3,6) her zaman

seklindedir.
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4.3. is Doyumu Olg¢egi Maddelerine Ait Bulgular

Tablo 27. “Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslegi yapmak ister misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 149 41,4

Sik Sik 82 22.8

Ara Sira 59 16,4
Nadiren 34 9,4

Higbir Zaman 36 10,0

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Bir kez daha diinyaya gelseniz aym meslegi yapmak ister
misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar;; 149 6gretmen (%41,4) her
zaman, 82 Ogretmen (%22,8) sik sik, 59 6gretmen (%16,4) ara sira, 34 0gretmen

(%9.,4) nadiren, 36 6gretmen (%10,0) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 28. “Yaptiginiz isi 6nemli ve anlamli buluyor musunuz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 261 72,5

Sik Sik 62 17,2

Ara Sira 23 6,4
Nadiren 8 2.2

Hicbir Zaman 6 1,7

Total 360 100,0

62



Ogretmenlerin “Yaptiimiz isi onemli ve anlamh buluyor musunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlary; 261 6gretmen (%72,5) her zaman, 62 6gretmen
(%17,2) sik sik, 23 6gretmen (%6,4) ara sira, 8 6gretmen (%2,2) nadiren, 6 6gretmen
(%1,7) hi¢bir zaman seklindedir.

Tablo 29. “Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 139 38,6

Stk Sik 91 25,3

Ara Sira 84 23,3
Nadiren 26 7.2

Higbir Zaman 20 5,6

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Mesleginizi baskalarina onerir misiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlari; 139 6gretmen (%38,6) her zaman, 91 6gretmen (%25,3) sik
sik, 84 0gretmen (%23,3) ara sira, 26 0gretmen (%7,2) nadiren, 20 dgretmen (%5,6)

higbir zaman seklindedir.

Tablo 30. “Keske bagka bir ig yapan insan olsam dediginiz olur mu?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 29 8,1

Sik Sik 52 14,4

Ara Sira 117 325
Nadiren 91 25,3

Hicbir Zaman 71 19,7

Total 360 100,0

63



Ogretmenlerin “Keske baska bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar;; 29 6gretmen (%8,1) her zaman, 52
ogretmen (%1,4) sik sik, 117 6gretmen (%32,5) ara sira, 91 6gretmen (%25,3)

nadiren, 71 6gretmen (%19,7) higbir zaman seklindedir.

Tablo 31. “Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiinliyor musunuz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 76 21,1

Sik Sik 113 314

Ara Sira 82 228
Nadiren 58 16,1

Hicbir Zaman 31 8,6

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 76 6gretmen (%21,1) her zaman, 113
Ogretmen (%31,4) sik sik, 82 6gretmen (%22,8) ara sira, 58 &gretmen (%16,1)

nadiren, 31 6gretmen (%38,6) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 32. “ Isinize hevesle gelir misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 121 33,6

Stk Stk 135 37,5

Ara Sira 68 18,9
Nadiren 30 8,3

Hicbir Zaman 6 1,7

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Isinize hevesle gelir misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimlari; 121 6gretmen (%33,6) her zaman, 135 6gretmen (%37,5) sik sik, 68
ogretmen (%18.9) ara sira, 30 6gretmen (%8,3) nadiren, 6 6gretmen (%1,7) hicbir

zaman seklindedir.

Tablo 33. “Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 167 46,4

Stk Stk 144 40,0

Ara Sira 35 9,7
Nadiren 13 3,6

Higbir Zaman 1 3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye cahsir misiniz?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlari; 167 dgretmen (%46,4) her zaman, 144 Ggretmen
(%40,0) sik sik, 35 G6gretmen (%9,7) ara sira, 13 6gretmen (%3,6) nadiren, 1
ogretmen (%0,3) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 34. “Is yerinizde aldi§imz egitime uygun bir is yaptyor musunuz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 182 50,6

Stk Sik 101 28,1

Ara Sira 35 9,7
Nadiren 22 6,1

Hicbir Zaman 20 5,6

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Is yerinizde aldigimiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 182 6gretmen (%50,6) her zaman, 101
ogretmen (%28,1) sik sik, 35 dgretmen (%9,7) ara sira, 22 6gretmen (%06,1) nadiren,
20 dgretmen (%5,6) hi¢bir zaman seklindedir.

Tablo 35. “Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 8 22

Sik Sik 45 12,5

Ara Sira 137 38,1
Nadiren 118 32,8

Hi¢bir Zaman 52 14,4

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar;; 8 o6gretmen (%2,2) her zaman, 45
ogretmen (%12,5) sik sik, 137 ogretmen (%38,1) ara sira, 118 6gretmen (%32,8)
nadiren, 52 6gretmen (%14,4) hi¢cbir zaman seklindedir.

Tablo 36.“Firsatin1 buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diisiiniir miisiiniiz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 24 6,7

Sik Sik 27 7.5

Ara Sira 78 21,7
Nadiren 90 25,0

Higbir Zaman 141 39,2

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin  “Firsatim buldugunuz an baska bir ise ge¢meyi diisiiniir

miisiiniiz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 24 6gretmen (%6,7) her

zaman, 27 Ogretmen (%7,5) sik sik, 78 Ogretmen (%21,7) ara sira, 90 6gretmen

(%25,0) nadiren, 141 6gretmen (%39,2) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 37. “Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diigtiniir miisiiniiz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 26 7.2

Sik Sik 37 10,3

Ara Sira 60 16,7
Nadiren 105 29,2

Hicbir Zaman 132 36,7

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Erken emekli olup bir késeye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?”

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar;; 26 6gretmen (%7,2) her zaman, 37

ogretmen (%10,3) sik sik, 60 6gretmen (%16,7) ara sira, 105 6gretmen (%29,2)

nadiren, 132 6gretmen (%36,7) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 38. “Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin iglerini nasil yaptigini sorar

misiniz?”’

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 85 23,6

Sik Sik 115 31,9

Ara Sira 101 28,1
Nadiren 40 11,1

Hicbir Zaman 19 5,3

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin  “Meslektaslarimzla karsilastiimizda onlarin  islerini nasil
yaptigim1 sorar misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 86 dgretmen
(%23,6) her zaman, 115 6gretmen (%31,9) sik sik, 101 6gretmen (%28,1) ara sira, 40

ogretmen (%]11,1) nadiren, 19 6gretmen (%5,3) hi¢cbir zaman seklindedir.

Tablo 39. “Mesleki bilgilerinizi arttirmak igin seminerlere, kongrelere katilir

misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 62 17,2

Sik Sik 89 24,7

Ara Sira 136 37,8
Nadiren 59 16,4

Higbir Zaman 14 3,9

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Mesleki bilgilerinizi arttirmak icin seminerlere, kongrelere
katilir misimiz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlary; 62 6gretmen (%17,2)
her zaman, 89 6gretmen (%24,7) sik sik, 136 6gretmen (%37,8) ara sira, 59 6gretmen

(%16,4) nadiren, 14 6gretmen (%3,9) hi¢cbir zaman seklindedir.

Tablo 40. “Is yerinde bazi1 engeller ¢aligma isteginizi engeller mi?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 27 75

Sik Sik 61 16,9

Ara Sira 153 425
Nadiren 92 25,6

Hicbir Zaman 27 75

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Is yerinde baz1 engeller ¢calisma isteginizi engeller mi?” sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimlar; 27 6gretmen (%7,5) her zaman, 61 Ogretmen
(%16,9) sik sik, 153 6gretmen (%42,5) ara sira, 92 dgretmen (%25,6) nadiren, 27

ogretmen (%7,5) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 41. “Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? *

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 150 41,7

Stk Stk 131 36,4

Ara Sira 54 15,0
Nadiren 13 3,6

Hicbir Zaman 12 3,3

Total 360 100,0

Ogretmenlerin “Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 150 &gretmen (%41,7) her zaman, 131
ogretmen (%36,4) sik sik, 54 Ogretmen (%15,0) ara sira, 13 6gretmen (%3,6)

nadiren, 12 6gretmen (%3,3) hi¢bir zaman seklindedir.

Tablo 42. “Mesleginizle ilgili yaynlari izler misiniz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 84 23.3

Stk Sik 144 40,0

Ara Sira 97 26,9
Nadiren 23 6.4

Hicbir Zaman 12 3,3

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Mesleginizle ilgili yaymnlar1 izler misiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplarin dagilimlart; 84 6gretmen (%23,3) her zaman, 144 6gretmen (%40,0) sik
sik, 97 6gretmen (%26,9) ara sira, 23 dgretmen (%06,4) nadiren, 12 6gretmen (%3,3)

hi¢bir zaman seklindedir.

Tablo 43. “Mesleginizi yiiriitirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor

musunuz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 106 29,4

Stk Sik 173 48,1

Ara Sira 62 17,2
Nadiren 14 3,9

Higbir Zaman 5 1,4

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Mesleginizi yiiriitiirken karsilastigimiz engellerle miicadele
ediyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari;; 106 Ogretmen
(9%29,4) her zaman, 173 6gretmen (%48,1) sik sik, 62 6gretmen (%17,2) ara sira, 14

ogretmen (%3,9) nadiren, 5 6gretmen (%]1,4) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 44. “Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?”

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 132 36,7

Stk Sik 139 38,6

Ara Sira 51 14,2
Nadiren 25 6,9

Higbir Zaman 13 3,6

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 132 6gretmen (%36,7) her zaman, 139
ogretmen (%38,6) sik sik, 51 Ogretmen (%14,2) ara sira, 25 6gretmen (%6.9)

nadiren, 13 6gretmen (%3,6) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 45. “Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu?”’

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 29 8,1

Sik Sik 34 9,4

Ara Sira 74 20,6
Nadiren 106 29,4
Higbir Zaman 117 32,5

Total 360 100,0

Ogretmenlerin  “Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlar;; 29 6gretmen (%8,1) her zaman, 34
ogretmen (%9,4) sik sik, 74 O6gretmen (%20,6) ara sira, 106 Ogretmen (%?29,4)
nadiren, 117 6gretmen (%32,5) hicbir zaman seklindedir.

Tablo 46. “Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?”’

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Her Zaman 99 27.5

Stk Sik 149 41,4

Ara Sira 69 19,2
Nadiren 28 7,8

Hicbir Zaman 15 4,2

Total 360 100,0
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Ogretmenlerin “Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari; 99 6gretmen (%27,5) her
zaman, 149 6gretmen (%41,4) sik sik, 69 6gretmen (%19,2) ara sira, 28 dgretmen
(%7,8) nadiren, 15 6gretmen (%4,2) higbir zaman seklindedir.

4.4. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu lliskisine Ait Bulgular

Tablo 47. “Cinsiyete Gore Tiikenmislik, Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu Iliskisi”

Cinsiyet
X? Df p
Duygusal Tiikenme 43.494 29 ,041*
Kisisel Basari 33.745 21 ,039*
Duyarsizlasma 12.967 16 ,675
Tiikenmislik 41.107 44 ,596
Is Doyumu 50.981 38 ,078

Cinsiyet degiskeninin duygusal tiikenme alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢éziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimhilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=43,494; p<.05).

Cinsiyet degiskeninin kisisel basari alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-
kare (chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (X2:33,745;

p<.05).

Cinsiyet degiskeninin duyarsizlasma alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin incelendigi
ki-kare (chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (X2=12,967;

p>.05).
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Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik ile diizeyinin incelendigi ki-kare (chi-square)
testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken arasindaki

bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamustir (X?=41,107; p>.05).
Cinsiyet degiskeninin is doyumu ile bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-kare (chi-
square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken arasindaki

bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamustir (X?=50,981; p>.05).

Tablo 48. “Medeni Duruma Gore Tiikenmislik, Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu liskisi”

Medeni Durum

X? Df p
Duygusal Tiikenme 28.448 29 ,494
Kisisel Basar1 16,630 21 ,885
Duyarsizlasma 15.265 16 ,505
Tiikenmislik 37.905 44 729
Is Doyumu 33.590 38 673

Medeni durum degiskeninin duygusal tikkenme alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢éziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimhilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=28,448; p>.05).

Medeni durum degiskeninin kisisel basar1 alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢6ziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimhilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=16,630; p>.05).

Medeni durum degigkeninin duyarsizlasma alt boyutuyla bagmmhilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamuistir

(X?=15,265; p>.05).
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Medeni durum degiskeninin tiikenmislik ile bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-kare
(chi-square) testinin ¢odziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (X2=37,905;

p>.05).

Medeni durum degiskeninin is doyumu ile bagimlilik diizeyinin incelendigi Ki-kare
(chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamistir (X2=33,590;

p>.05).

Tablo 49. “Mesleki Kideme Gore Tiikenmislik, Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu
Miskisi”

Mesleki Kidem

X? Df p
Duygusal Tiikenme 133.760 116 124
Kisisel Basari 84.499 84 464
Duyarsizlasma 85.166 64 ,040*
Tiikenmislik 179.447 176 414
Doyum 205.445 152 ,003*

Mesleki kidem degiskeninin duygusal tilkenme alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢éziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=133,760; p>.05).

Mesleki kidem degiskeninin kisisel basari alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢éziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=84,499; p>.05).

Mesleki kidem degiskeninin duyarsizlasma alt boyutuyla bagimlilik diizeyinin

incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her
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iki degisken arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=85,166; p<.05).

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik ile bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-kare
(chi-square) testinin ¢odziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli

bulunmamustir.(X*=179,447;p>.05).

Mesleki kidem degigkeninin is doyumu ile bagimlilik diizeyinin incelendigi Ki-kare
(chi-square) testinin ¢odziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (X2=205,445;
p<.05).

Tablo 50. “Calisilan Kuruma Gore Tiikenmislik, Alt Boyutlart ve Is Doyumu
Miskisi”

Calisilan Kurum

X? Df p
Duygusal Tiikenme 91.700 87 ,344
Kisisel Basari 56.764 63 ,697
Duyarsizlasma 63.102 48 ,071
Tiikenmislik 149.323 132 ,144
Doyum 138.531 114 ,059

Calisilan kurum degiskeninin duygusal tilkenme alt boyutuyla bagimlhilik diizeyinin
incelendigi ki-kare (chi-square) testinin ¢éziimleme sonucu degerlendirildiginde her
iki degisken arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur

(X?=91,700; p>.05).

Calisilan kurum degiskeninin kisisel basar1 bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-kare

(chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
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arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (X°=56,764;
p>.05).

Calisilan kurum degiskeninin duyarsizlasma alt boyutuyla diizeyinin incelendigi Ki-
kare (chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamistir(X?=63,102;

p>.05).

Calisilan kurum degiskeninin tiikkenmislik ile diizeyinin incelendigi ki-kare (chi-
square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken arasindaki

bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamaistir (X2:149,323; p>.05).

Calisilan kurum degiskeninin is doyumu ile bagimlilik diizeyinin incelendigi ki-kare
(chi-square) testinin ¢oziimleme sonucu degerlendirildiginde her iki degisken
arasindaki bagimlilik diizeyi istatistiki olarak anlamli bulunmamstir (X2:138,531;

p>.05).

Tablo 51. “Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Is Doyumu Korelasyonu”

Is doyumu

Duygusal tiikkenme Pearson Correlation 230"

Sig. (2-tailed) ,000

N 360
Kisisel basari PearsonCorrelation 248"

Sig. (2-tailed) ,000

N 360
Duyarsizlasma Pearson Correlation 1397

Sig. (2-tailed) ,008

N 360

Is Doyum Olgegi ile Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar: arasinda yapilan
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular soyledir; Duygusal Tiikenmislik
diizeyi ile Is Doyumu arasindaki bag incelenmis ve anlamli bir iliski mevcuttur.
(p<0,05). Degiskenler arasinda bir iligski saptanmistir (r:0,000).
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Kisisel basar1 ile Is Doyumu arasindaki bag incelenmis ve anlaml bir iliski

mevcuttur..(p<0,05). Degiskenler arasinda bir iliski saptanmustir.(r:0,00).

Duyarsizlagsma ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski mevcuttur (p<0,05).

Degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmistir (r:0,008).
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BESINCi BOLUM
DEGERLENDIRME TARTISMA

Bu boliimde aragtirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesine, ulagilan
bulgularin tartisilmasina ve yeni 6neriler sunulmasina yer verilmistir.

5.1.Genel Degerlendirme ve Tartisma

Egitim kurumlar1 belirli bir misyon ve vizyonu olan, siirekli gelisen ve degisen cagin
gerekliliklerine uyum saglayan, siirekli kendini yenileyen ve hizmet {ireten
kurumlardir. Bu kurumlarin yeterliliklerini siirdiirebilmeleri ve ihtiyaglara cevap
verebilmeleri i¢in, kurum kimliginin yerlesmesinde temel etken dgretmenlerdir. Ulke
hedeflerinin gerceklesmesi, ideal nesillerin yetistirilmesi, gelecege giivenle
bakabilmek ve istenilen hedeflere ulasmada okullarin dolayisiyla 6gretmenlerin
Oonemi biyiliktiir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki deformasyonlarinin sebepleri
arastirilarak atilmasi gereken adimlarin belirlenmesi ve mesleki doyumlarini

arttiracak tedbirlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Ogretmenlerin  mesleki  tilkenmislik  diizeyleri ve mesleki doyumlarmin
incelenmesinin amaglandigi bu ¢alismada literatiirel bilgiler verildikten sonra

uygulama neticesinde alinan veriler 15181nda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Aragtirmaya  katilan  6gretmenleri  demografik  Ozellikleri  bakimindan
degerlendirdigimizde kadin 6gretmenlerin sayisinin erkek dgretmenlerin sayisindan
fazla oldugu goriilmektedir. Bunda Ogretmenlik mesleginin daha ¢ok bayanlar

tarafindan tercih edilmesinin etkisi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya 360 Ogretmen katilmistir. Bu Ogretmenlerden elde edilen verilerin
demografik dagilimlar su sekildedir:

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari; 233 Ggretmen (% 64,7) kadin ve 127
ogretmen (35,7) erkektir. Bu sonu¢ 6gretmenlik mesleginin se¢iminde kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla Ogretmenlik meslegini tercih ettikleri sonucunu
desteklemektedir.

Katilimecilarin medeni duruma gore dagilimlari; 88 G6gretmen (%24,4) bekar, 272

ogretmen (%75,6) evlidir.
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Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimlart; 64 6gretmen (%17,8) 1-5 yil,
67 o6gretmen (%18,6) 6-10 yil, 61 6gretmen (%16,9) 11-15 yil, 72 6gretmen (%20,0)
16-20 y1l, 96 6gretmen (%26,7) 21 yil ve lizerindedir. Bu sonu¢ 6rneklemin se¢ildigi
Istanbul ili Atasehir ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin kidem yili fazla olan
Ogretmenler tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Egitim sartlart ile birlikte
sosyal ¢evrenin uyumlu bir bi¢cimde iyilestirildigi bolgelerde dgretmenlerin daha iyi
ve kaliteli bir egitim ortami olusturmak istemeleri 6rneklemin secildigi bolgenin
tercih edilmesinde onem arz etmektedir. Bu durum her egitim bdlgesinin sosyal
cevre ile birlikte desteklendiginde egitimin kalitesinin artmasinda etkili olacagi
sonucunu desteklemektedir.

Katilimeilarin ¢alistiklart kuruma gére dagilimlari; 77 6gretmen (%21,4) ilkokul, 160
Ogretmen (%44,4) ortaokul, 94 6gretmen (%26,1) lise, 29 O6gretmen (%8,1) diger

seklinde goriilmektedir.

Yapilan ki-kare testlerinde ise is doyumu ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda
anlamlilik diizeyleri incelenmis ve degiskenler arasinda iliski asagidaki maddelerde

gorilmistiir.

¢ Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik diizeyine etkisi istatistiksel olarak incelendiginde,
cinsiyetin tiikenmislik diizeyini etkiledigi goriilmektedir. (X2=43,494; p<.05). Bu
konuda yapilan bazi aragtirmalarda ( Erkul, (2004), Karatas (2009) ) cinsiyet faktoriiniin
tikenmislik diizeyini etkiledigi goriilmekle birlikte, bazi aragtirmalarda (Cinay (2015),
Kirtllmaz, Celen, Sarp, (2000), Dolunay (2001), Girgin (2010), Ozgiil ve Atan (2016) )

ise cinsiyet faktoriiniin tikenmislik diizeyini etkilemedigi gorilmektedir.

e Cinsiyet degiskeninin kisisel basar1 diizeyine etkisi istatistiksel olarak incelendiginde,
cinsiyetin kigisel basari diizeyini etkiledigi goriilmektedir. (X2=33,745; p<.05).

Aragtirma kisisel basarida cinsiyet faktoriiniin 6nemini gostermektedir.

e Cinsiyet degiskeninin is doyumu diizeyine etkisi istatistiksel olarak incelendiginde,
cinsiyetin is doyum diizeyini etkilemedigi goriilmektedir (X2=50,981; p>.05). Bu
arastirmada cinsiyet degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin tespit
edilemedigi sonucunun bir¢ok arastirma sonucu ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir

( Usta (2015); Bilir (2007); Kale (2007); Bilge, Akman ve Kellecioglu (2007) ).
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e Medeni durum degiskeninin tiikkenmislik diizeyine etkisi istatistiksel olarak
incelendiginde, medeni durumun tikenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir
(X2=37,905; p>.05). Yapilan arastirmalarda ( Erkul, (2014); Karatas, (2009) ) medeni

durumun is doyumu diizeyini etkilemedigi sonucu benzerlik gostermektedir.

e Medeni durum degiskeninin is doyumu diizeyine etkisi istatistiksel olarak
incelendiginde, medeni durumun is doyum diizeyini etkilemedigi goriilmektedir
(X2=33,590; p>.05). Calisanlarin medeni durumu ile is doyumu tizerindeki etkisi igin
yapilan arastirmalarda, medeni durum ile is doyumu arasinda ¢ok anlamli bir iligki
bulunmasa bile genel olarak, evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore daha fazla isinden
doyum sagladig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun nedeni, evli ¢alisanlarin aile yagamindaki
doyumun ise yaygmlastirilmasindan veya evliligin isle ilgili beklentileri

degistirmesinden kaynaklanabilmektedir. (Filiz, 2014: 154 )

e Mesleki kidem degiskeninin tilkenmislik diizeyine etkisi istatistiksel olarak
incelendiginde, Mesleki kidemin tiikkenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir
(X2=179,447;p>.05). Karatas (2009) tarafindan yapilan arastirmada mesleki kidem
degiskeninin tiilkenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmekte, bu durumun ulasilan

sonucla benzerlik gostermedigi tespit edilmistir.

e Mesleki kidem degiskeninin i3 doyumu diizeyine etkisi istatistiksel olarak
incelendiginde, Mesleki kidemin is doyum diizeyini etkiledigi goriilmektedir
(X2=205,445; p<.05). Ugur (2015) tarafindan yapilan arastirmada mesleki kidemin is
doyum diizeyini etkilemedigi goriilmekte, bu durumun ulasilan sonugla benzerlik

gostermedigi tespit edilmistir.

e Is Doyum Olgegi ile Mesleki Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 arasinda yapilan
Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, duygusal tiikenmislik

diizeyinin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir.(p<0,05).
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SONUC

Genel olarak degerlendirme yapildiginda; duygusal tiikkenme, ¢alisanin zamana bagh
olarak ise yonelik enerjisinin azalmasi ve duygusal kaynaklar tiikenmektedir. Bu
durum Ozellikle arastirmaya katilanlar acisindan degerlendirildiginde kadin
Ogretmenlerin bu durumdan daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu durum ¢aligma
ortaminda diger c¢alisanlarla alakalarin kesilmesi, iletisimde eksiklikler, mesafeli
yaklasimlar, gerginlik, kayitsizlik duygusu, sorumsuz davraniglar seklinde kendini

ortaya ¢ikaracaktir.

Arastirma bulgularmma gore erkeklerde kisisel basar1 hissiyati noktasinda bazi
titkenmislik davraniglar1 ve buna bagli olaraktan da is doyumu iligkisi negatif yonde
gozlenmigtir. Bu Ogretmenlerde; kisisel basarida azalma, kendini olumsuz
degerlendirme, kotii is performansi, kendini yetersiz, isinde verimsiz hissetmesine,
moralinin  diisiik olmasina, kisiler aras1 uyumsuzluk yasamasina, iiretken
olamamasina, sorunlarla basa c¢ikmada yetersizlik gibi davraniglar goriilmesi
muhtemeldir.

Bulgulara gore oOgretmenlerin  mesleki kidemleri arttikga c¢evreye karsi
duyarsizlastiklar1 gibi is doyumlarinda da azalma goriilmektedir. Bu anlamda bu
Ogretmenler diger calisma arkadaslarina karsi yok hiikmiinde davranislar igine
girebilmektedirler. Bu 6gretmelerde stres, iliskisel problemler, kat1 kurallara gore is
yapma, asagilayici bir dil kullanma, insanlar kategorize etme, baskalarindan siirekli
kotiiliik gelecegini sanma ve insanlara karst alayci bir tavir takinma gibi davranislar

goriilebilmektedir.

Sonug olarak, bireylerin mutlulugu ve doyumu tiim yasam alanlarin1 igermektedir.
Calistigi ortamdan memnun olmayan bireyler, zamanla psikolojik ve ruhsal
problemler yasayarak tiikenmektedir. Is doyumsuzlugunun ve tiikkenmisligin en
onemli nedenleri arasinda orgiitsel yapi, meslektaslarin ve yoneticilerin tutumu
gelmektedir. Is doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasayan bireylerde; ise gelmeme, gec
gelme, isyerine yabancilagma, monotonluk, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar, ¢atisma
vb. durumlar goriiliir. Bu nedenle yoneticilerin iy doyumuna ve tiikenmislige 6nem

vermeleri gerekir.
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Ogretmenlerin tiikkenmislik durumlarmin iyilestirilmesi, is doyumunun arttirilmasu, is

verimliliklerini ve bagarilarini arttirmalar1 yoniinden olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan degerlendirmelere gore asagidaki oneriler gelistirilebilir:

e Okul yoneticileri, kendi kadrolarinin mesleki tiikenmislik durumlarini 6l¢mek igin
veriler toplamali,

e Calisanlarin is motivasyonu ve is bagliligin1 artirmaya yonelik faaliyetler ve
calismalar ytirtitmelidir.

e Yoneticiler, daha sonra kendi 6z degerlendirmelerini yapmali giiclii ve zayif
taraflarini tantyarak zayif yonlerini iyilestirmelidirler.

e Yoneticiler ve 6gretmenler, baskalariin duygularini hissedebilme, onlarin bakis
acisi ile diigiinebilme ve onlarin endigelerine ilgi duymalidirlar.

e Ogretmenler gok giiglii bir iletisim yetenegi gelistirerek énce dinlemeli ve sonra
temiz, net mesajlar vermelidir. Yeni fikirler iiretip degisimi atesleyebilmelidirler.

e Yoneticilerinin, maruz kaldiklar tiikenmislikle bas etmeleri i¢in orgiitleriyle ilgili
basa ¢ikma programlari gelistirmesi ve bunu uygulamaya koymasi gerekmektedir.

e Insana verilen deger arttikca isgiiciiniin verimi, yaptig1 isin kalitesi ve isletme icin
yaptig1 6zveriler de artacaktir. Bu da insanlarin daha fazla 6nemsendigi, goriislerine
deger verildigi, beklentilerinin karsilandig1 bir yonetim anlayisi ile saglanabilecektir.
e Tiikenmislikle basa cikabilmek i¢in Once bu kavramin, Orgiitsel ve bireysel
diizeyde ne denli 6nemli oldugunun bilinmesi, neyi ifade ettiginin anlasilmasi, bu
kavrama nelerin sebep oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi, orgiitsel ve bireysel
anlamda hangi Onlemlerin alinabilecegi, nasil bir strateji izlenecegi ciddiyetle ele

alinmalidir.
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EKLER

Degerli 6gretmenler,

“Hgretmenlerin mesleki tikenmislik dizeylerl ve mesleki doyumlarinin incelenmesi”
adh Yuksek Lisans Tezi ¢aliymasinda kullanilacak olan kisisel bilgi formu ile Mesleki Doyum
Olgegi ve Titkenmiglik 8lgegi bulunmaktadir. Size uygun olanlarin yanina (x) isareti koyunuz,
Vereceginiz cevaplarin objektif olmasi, yapilan bilimsel galigmanin giivenirligl agisindan son
derece dnemlidir. r)

\

Gosterdiginiz ilgl ve alakaya tegekkiir ederim.

1.Cinsiyetiniz: Bayan() Erkek [}

2.Yagimz! . s
3.Medeni Durumunuz: Bekar { ) Evii ()}
a.Mesleki Kideminiz: 1-5yil{ ) 6-10yil( ) 11-15yil() 16-20yil{ ) 21ve Gzeriyil ()

s.Calistiimz Kurum : flkokul () Ortaokul ( ) Lise { ) Diger ( )




TUKENMISLIK OLGEGI
Ltfen, asag1daki ifadeleni pe siklikta yagadibinin 1fadenin yanunda yer alan
(0 Higblr zawnan - 4 Her raman) aralddar arasinda size uygun olan secenef igaretleyeniz. Tegekktrler,

Aotz

Nwven

Cofu

Zaman,
Her

lsimden sogudugumu hissediyorum.

Is gGnG sonunda kendimi tikenmis hissediyorum.

Sabah kalkip, yenl bir Is gGnidne baglamak zorunda oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.

Hizmet verdIgim kigilerin, olaylarla ilgili neler hissettiginl gok kolay anlayabiliyorum.

Hizmet verdifiim baz kisilere kars sofuk ve liglsiz davrandifim hissediyorum.

GOn boyu Insanlarla birlikte ¢alismak, beni gergekten gerlyor.

Hizmet verdigim kigllerin sorunfarini gok etkill bir sekiida ele aliyorum.

lsimden dolay: tdkendigim! hissediyorum.,

V(v |n| n|wln

Yapt§im Ig lle baskalarinin hayatini olumlu etkilediimi ddglinGyorum.

Bu Ie girdifimden beri, Insanlara kargi daha duyarsiz oldum,

Bu I5In, benl duygusal olarak kdrelttidinden endise ediyorum.

Kendimi cok enerjik hissediyorum.

Isimin benl kisitladifini dbstinOyorum.

I yerinde gok yodun galisti§imi ddsGnlyorum.

Hizmet verdigim bazi kigllere ne olup ne olmadif benl gergekten ligllendirmiyor.

Insantarla dogrudan birlikte gahigmak bende gok fazla stres yaratryor.

Hizmet verdigim kigllerie birlikte, kolaylikla rahat bir ortam olugturabillyarum.

Hizmet verdigim kisllerle yakindan llgllendlkten sonra kendimi canlanmis hissederim,

isimde birgok dnemli sey yaptim.

20

Sabnimin tukendigini hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla yakiasmm.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlan ylzlnden, benl sugladiklarin hissediyorum.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

&h&&&&hbh&&&h&&hh&h&&&

MESLEKI DOYUM BLCEG] ‘ . N
Aqkama: Axpdaisinizle ilgiti bazs sorular sorulmaktadir. Size wygua gelen sikks tsaretleymiz.

Tesekiciider.

Nadiron

Highir 3aman

Bir kez daha dinyaya gelseniz ayn meslege girmek Ister mistniz?

o
el

-

Yaptigina igi Snemli ve anlamli buluyor musunuz?
Mesleginizi baskalarna Snerir misiniz?

Keske bagka bir i yapan insan olsam dediginlz ofur mu?

Mesleginizin gelismenize olanak verdiginl dd5andyor musunuz?

Isinize hevesle gelir misiniz?

Isiniz ile ilgili yen! bir sey b§renmeye caligir misinz?

Is yerinizde aldiginiz egitime uygun bir I5 yapiyor musunuz?

VWin|iwihjn|alw|Nn

Is gtinG sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misinlz?

Firsatint buldugunuz an baska bir Ise gegmeyl digOnOr mlisindz?

|
-

Erken emekli olup bir kbseye cekiimeyl dOglnQr mastndz?

Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlann islerini nasit yaptiklarni sorar misiniz?

[y
~

Meslekl bilginizl artrmak Igin seminerfere, kongrelere katilir misiniz?

-
w

Is yerinde bazi engeller caligma Isteginizi engeller mi?

-
-

fsinlzin yeteneklerinize uygun olduBunu disinOyor musunuz?

-
W

MesleZinizle llghi yaynlan izler misiniz?

o
-

Mesleginizi yorotrken karsifastifiniz engellerle mGcadele edlyor musunuz?

v |
w(~

Isinizin igHlerinize uygun oldugunu d0glinlyor musunuz?

Mesleginlzi degistirmeyi dastnddg0naz anlar oldu mu?

0ol
olw

Meslek bilginizi arttirmaya ydnelik girigimlerde, buiﬁl’:ﬁvdr riiu_g..!_nuz?

Vi b

o

b3 g
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CANSIT SABATTIN ZADM ONIVERSITES!
(Sovt! Blimler Fpstitdsine)

Caiversinemiz Sonal Blimler Enstivisd yiksek lisans ddrencisi Tdlay AKMAN'n
"Ofretmenierin Mesicii Degumizn [le Mesleki Takenmislik Dazeylerinin Incelenmesi”
Eonds 1z hekemdell D2 (2) yameer i (b) valilik onay ile uygun géraimogtdr.

Elplerniz ve pzurmanizen &3z konusu talebi: bilimsel amag disinda kullanmamasi,
wjglama sirasinda bir Srmedi madiriizimizde muhafaza edilen mihirli ve imzalt veri
toplama eraglarimmn uygulanman, kaalimeilann gandllaldk esasina glbre secilmesi, aragtirma
sonid, reporinun mOlriizimizden ixn alinmadan kamuoyuyla paylagiimamasi kosuluyla,
greeicdi duyunmun zrzzumman tarafindan vapilmas, okul idarecilerinin denetim, gbzetim ve
wrsrlulufunda, efiim Szetmi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onayi dogrultusunda
uygulanmzs ve iglem binikaen sonrz 2 (ki) hafta iginde sonuctan Mudirligimiiz Strateji
Geligtirme BolGmine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Harun TUYSOZ
Muiddr a.
Midilr Yardimeist

EK:1- Valilik Onay
2- Olgekler

1 Milli Egitim Modirloga A, BALTA VHKI
1iPostn: sph3d@imeb.gov.ie Tel: (0 212) 45504 00-239
Faks: (0 2120455 06 52

1 evink gavenl elektronik imza ile imzalanmigtr, hitp #evraksorgu meb gov.tr adresinden 75€0-a5ee-333b-80fd-b129 kodu ile teyit edilebilie
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