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OZET

ORGUT KULTURU VE IS YERI YALNIZLIGI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Emirhan GOLCUK

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Yonetimi
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CETIN

Haziran-2019,111 Sayfa

Isletmelerin var olmasini saglayan en temel unsur insandir. Diinyamizda
kiiresellesme ve teknolojinin hizla yayilmasi ile birlikte isletmeler arasinda ¢ok
biiyiik bir rekabet ortam1 olusmustur. Isletmelerin rekabet giiciinii arttiran unsurlarin
basinda insan kaynagmin verimli bir bicimde yonetilmesi gelmektedir. Isletmede
calisanlara mutlu ve huzurlu ortam olusturarak, isletmeye bagliliklar1 saglanmali ve

onlardan en yiiksek bicimde verim alinmalidir.

Aragtirma Istanbul Atatiirk havalimaninda yer hizmetleri personeli olarak galigan
kisilere uygulanmistir. Aragtirmanin 6rneklemini 202 kisi olusturmaktadir. Arastirma
kolayda oOrneklem yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirmamizin 6rneklemini
olusturan bireylere ilk olarak demografik Ozelliklerini ortaya c¢ikaracak sorular
sorulmustur. Anketin ikinci boliimiinde, ¢alisanlarin isletmelerindeki 6rgiit kiiltiiriinii
ortaya ¢ikaran Cameron ve Quinn’ in gelistirdigi orgiit kiltlirii 6l¢egi kullaniimistir.
Anketin son boliimiinde calisanlarin, is yeri yalmizliklarimi ortaya cikarmak icgin
Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilen is yasaminda yalnizlik 6l¢egi

kullanilmistir.

Arastirma verileri analiz edilirken SPSS 25 ve AMOS 25 paket programlari
kullanilmistir.  Arastirmada bulunan verilerin  incelenmesinde “’Giivenilirlik
Analizi”’, “’Korelasyon Testi’’, “’Dogrulayict Faktoér Analizi’’ ve “’Yapisal Esitlik

Modeli’’ betimleyici istatistik yontemleri kullanilmistir.

Aragtirmanin sonucunda Klan kiiltiiriiniin, is yerinde yalmizhig1 diisiirdiigii sonucuna

ulasilmigtir. Arastirmada Piyasa kiiltiirl ile is yeri yalnizlig1 arasinda pozitif yonde



anlamli iligki tespit edilmis ancak etki bulunamamistir. Adhokrasi ve Hiyerarsi

kiiltiirleri ile is yeri yalnizlig1 arasinda anlamli iligki bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Is yeri yalnizlig1, Klan Kiiltiirii.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK PLACE
LONELINESS

Emirhan GOLCUK

Master's Thesis, Business Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet CETIN

June-2019,111 Pages

The most fundamental element that enables businesses to exist is man. With the
globalization and the rapid dissemination of technology in our world, there has been
a great competition among the enterprises. One of the most factors that increase the
competitiveness of enterprises is the efficient management of human resources. By
creating a happy and peaceful environment for the employees in the enterprise, their
commitment to the business should be ensured and the highest efficiency should be
obtained from them.

The research has been applied to the people working as ground handling personnel at
Istanbul Atatiirk Airport. The sample consisted of 202 people. The research was done
with easy sampling. The individuals who made up the sample of our research were
asked questions that would first reveal their demographic characteristics. In the
second part of the survey, the scale of organizational culture developed by Cameron
and Quinn, who revealed organizational culture in employees’ businesses, was used.
In the last part of the survey, the workplace loneliness scale was used in the work life
developed by Wright, Burt and Strongman to reveal workplace loneliness of

employees.

SPSS 25 and Amos 25 package programs were used to analyze the research data.
Descriptive statistical techniques such as “Reliability Analysis”, “Correlation Test",
“Confirmatory Factor Analysis” and “Structural Equation Model” were used in the

analysis of the data.

Vi



The results of the study concluded that the clan culture reduced loneliness at work.
The study found a significant and positive relationship between market culture and
workplace loneliness, but there was no siginificant effect. No significant relationship

was found between adhocracy culture, hierarchy culture and workplace loneliness.

Keywords: Organizational Culture, Workplace Loneliness, Clan Culture
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin faaliyette bulundugu sektorlerde piyasadaki rekabet
kosullar1 siirekli artis gostermekte, teknoloji giderek gelismekte, kaynaklar
kitlasmaya baglamakta, bilgi kirliligi giderek artmaktadir. Tim bu siireglerin
sonucunda Orgiitlerin basarilt olmasi i¢in Orgiitlerin dogru bir bi¢gimde yapilarinin
kurulmasi, kurulan yapilarin isleyis siireclerinin dogru bir bigimde planlanmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in, dogru bir 6rgiit yapisi
kurup pazardaki rakiplerine karsi rekabet avantajini ele alip ayakta kalmasi ve
gelecekte de ayakta kalabilmek i¢in dogru stratejiler kurup uygulamasi oldukca

onemlidir.

Rekabetin bu kadar iist limitlere ¢iktigi noktada, piyasada birbirleriyle yarisan
sirketlerin teknoloji, tiretim, pazarlama ve satis alanlarinda uyguladiklar1 politikalar
birbirine benzemekte ve hatta firmalar birbirlerini kolayca taklit edebilmektedir.
Belirli bir pazarda, rekabet igerisinde olan firmalar giinlimiizde iiretim, teknoloji ve

finansman gibi alanlarda benzer sartlara sahiptirler.

Glinliimiizde firmalarin rekabet avantajinda sahip oldugu bir¢cok faktoriin kolayca
taklit edilebildigi ve diger firmalar tarafindan elde edilebildigi bir ortamda firmalarin
sahip oldugu ve taklit edilemeyen unsurlarin basinda insan unsuru gelmektedir.
Firmalarin rekabet Ustiinliigiinii ele ge¢irmesini saglayan en 6nemli unsur insandir.
Orgiitlerin olusmasini saglayan en onemli faktdr insandir. Orgiitiin yasamini
stirdiirebilmesinin temel sartlarindan biri insan kaynagina verdigi onemde gizlidir.
Isletmeler sahip olduklari insan kaynagini ne kadar verimli kullanabilirlerse o kadar
cok giiclenecekler, rakiplerine karsi rekabet iistlinliigli kuracaklar ve bdylece

gelecege glivenle bakabileceklerdir.

Insan toplulugunun bir araya getirilip kendine has bir yapilanma olarak olusturulan
bir orgiit kiiltlirii de pazarda rekabet eden firmalar arasinda taklit edilmesi miimkiin
olmayan ve rekabet avantajinin elde edilmesini saglayan onemli bir faktordiir.
Orgiitlerin kiiltiirleri, calisanlarm orgiite bagliliklar acisindan ¢ok biiyiik bir 5Sneme
sahiptir.



Isletmelerin basarili olmasini saglayan en énemli faktorlerin basinda drgiitiin kiiltiirii
ve orgiitte ¢alisan bireylerin uyumu gelmektedir. Orgiit kiiltiiri ve bireylerin uyum
saglayamadig1 bir sirkette basarili bir ydnetim sergilemek zor olacaktir. Orgiit
kiltiiriine uyum saglayamayan bireyler, kendilerini Orgiitiin bir parcasit olarak
hissetmemeye baglayacaklardir. Bu sebeple calisanlar is yerinde hem duygusal hem
de fiziksel agidan yalnizlik ¢ekmeye baslayacaklardir. Arastirmamizin temelini bu
nokta olusturmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu kiiltiir tipine gore, orgiitte ¢alisan
bireylerin is yerinde yalnmzlik yasayip yasamadigi ortaya koymak arastirmamizin

¢ikis noktasini olusturmustur.

Havalimaninda yer hizmetlerinde ¢alisan personellerin sahip olduklar1 orgiit kiiltiirti
ile ig yeri yalnizliklari arasindaki iliskinin incelenmesi bu arastirmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Arastirmamizin genel amaci oOrgilit kiiltiirii tiirlerinin i yeri

yalnizlig1 {izerinde etkisi olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasidir.

Calismanin amaci dogrultusunda calismada ilk olarak “Grgiit kiiltiiri” ve “is yeri
yalnizlig1” konularinda detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu dogrultuda
caligmanin ilk bolimiinde orgiit kiiltiirti kavrami ve tanimi, 6rgiit kiiltiiriiniin 6geleri,
alt ve st kiiltiirlerle iliskisi, orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri, fonksiyonu, 6nemi, orgiit
kiiltiiri modelleri orgiit kiiltlirii ile ilgili yapilan ¢alismalar yer almaktadir. Daha
sonra is yeri yalmzlhigr kavrami ve tanimi, is yeri yalmizlifinin boyutlar, is yeri
yalnizligimi olusturan sebepler, is yeri yalnizligimin etkileri, sonuglari, is yerinde
yalnizlik ile basa ¢ikmanin yollar1 ve 1s yeri yalmizligi ile ilgili yapilan ¢alismalar yer

bulmustur.

Calismanin son boliimiinde ige Orgiit kiiltliri ve is yeri yalnizlig1 arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirma, veri analiz metotlari, arastirmanin kisitlari, aragtirmanin yapisal

modeli, aragtirma sonuglar1 ve sonuglarin degerlendirmesi yer almaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci isletmelerin sahip oldugu orgiitsel kiiltiiriin, ¢calisanlarin is yeri
yalnizliklar iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerde
calisan personellerden anket yontemi ile veriler toplanarak istatistiki analizler

yapilmistir.



1.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma Orgiitlerin sahip oldugu farkl kiiltiir tiplerinin is yeri yalnizlig1 tizerindeki
etkisini ortaya koyacaktir. Aragtirmada orgiit kiiltiirii ve is yeri yalnmizlig1 konularinda
detayli bir literatiir caligmast mevcuttur. Arastirma verilerinden elde edilen
sonuglarin orgiit kiiltiirii ve is yeri yalnizli§1 konularinda yapilacak diger ¢alismalar

icin katki verici olacagi diistiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Aragtirmanin ¢er¢evesini daha iyi belirlemek agisindan, arastirmada bir takim kisitlar
uygulanmistir.  Arastirmanin  ilk kisitlamasi  6rneklem agisindan  yapilmustir.
Arastirmamizin katilimcilar1 kolayda drneklem yolu izlenerek, yer hizmeti veren
sirketlerinin calisanlar1 olarak belirlenmistir. Arastirmamizda kullanilan diger bir
kisit érneklemi olusturan sayr bakimindan olmustur. Orneklemimizi olusturan kisi
sayist 202 kisi ile sinirlidir. Bu say1 istatistiki agidan analiz sonuglarini almak igin
yeterli olsa bile daha fazla calisan iizerinde yapilan bir ¢alismanin daha giivenilir
sonuclar almasi olasidir. Diger bir kisit zamandir. Arastirmanin veri toplama siireci 3
ay slrmiistiir. Daha uzun siirede elde edilen verilerle daha fazla katilimciya
ulasilabilir.  Aragtirmanin  bir diger kisidim1  arastirmanin  yapildigi  yer
olusturmaktadir. Arastirmamiza katilan yer hizmeti personelleri Istanbul Atatiirk
Havalimaninda ¢alisan personeller olusturmaktadir. Tiirkiye’de diger illerde bulunan
havalimanlarinda gorevli yer hizmetleri personellerin aragtirmaya déahil olmasiyla
sonuclarin giivenligi daha da artacaktir. Arastirmamizin son kisidim orgiit kiiltiiri
boyutlarindan olan adhokrasi Kkiiltiirliniin giivenilirlik sonucu olusturmaktadir.
Adrokrasi kiiltliriinlin  giivenilirlik katsayis1 0.572 olarak bulunmustur ve yeterli
derecede giivenilir degildir. Adhokrasi kiiltliriiniin giivenilirligi yeterli olamamasina

ragmen ¢aligmanin devamliligi agisindan analize devam edilmistir.



IKiNCi BOLUM
ORGUT KULTURU VE IS YERI YALNIZLIGI
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

ORGUT KULTURU

2.1. Kiiltiir Kavrami ve Tanimi

Etimolojik anlam olarak bakildiginda kiiltiir kavrami Latince ‘Cultura’ sdzciigiine
dayanmaktadir. Bu sozclik ‘topragi verimli hale getirmek icin g¢aligma’ olarak
kullanilmistir. Bu terim ilk kez tarimla baglantili olmustur (Oguz, 2011:125). Kiiltiir
lizerinde en az mutabakat saglanan kavramlardan biridir. Kiiltiir terimi hakkinda ilk
ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar yapilan tanimlarda, ortak bir tanimin ortaya
konuldugunu séylemek pek dogru olmayacaktir. Bu alanda ¢ok cesitli genislikteki
disiplinlerde arastirmalar yapilip kiiltiir kavraminin tanimi ortaya c¢ikarilmaya
calistlmistir (Straub vd., 2002:63). Ozellikle kiiltiir kavrami gesitli disiplinlere
mensup arastirmacilarin konularinda bulunup farkli disiplinlerin bakis acilariyla
incelendiginden dolay1 literatiirde kiiltiir kavramiyla ilgili kafa karisikhigi ve
kavramsal olarak kargasaya neden olabilecek cok sayida farkli tanim mevcuttur
(Halis, Senkal ve Tiirkay, 2009:117). Kesin ve nihai bir taniminin olmamasinin
yaninda, dinamizm ve degisken yapis1i sebebiyle tarihi silire¢ igerisinde fark
diisiiniirler ve dil bilimciler tarafindan tanimi yapilmaya c¢alisiimistir (Mercan,
2016:3). Fakat herkesin iizerinde mutabik kalacagi bir tanim mevcut degildir. Kiiltiir

ile 1lgili yapilmis bulunmakta olan genel tanimlar soyledir:

o Hofstede (1994:4) kiltiiri; Kiiltiiriin, bir grup insani digerinden ayiran insan
aklinin kolektif zihinsel programlamasi olarak tanimlamaktadir. Hofstede’nin
bu tanimda yaptig1 programlamayi, kisinin dogup biiylidiigii ve etkilesimde
bulundugu sosyal ¢evreden elde ettigini sdyleyebiliriz (Kitapci, 2009:198).
Bu programlama ilk olarak aileden baglayarak, okul, arkadas ortami, is
ortami-Orgiitlerde ve bireyin iceresinde bulundugu toplumda devam
etmektedir (Ay, 2005:32). Hofstede’ ye gore kiiltiir bir bilgisayar yazilimina

benzer, belli bir toplum igerisinde hayatini siirdiiren insanlarin zihinlerinin



programlanmasidir (Aksoy, 2013:12) Ayrica bu belirli bir toplumdaki
herkesin ayni sekilde programlandigini ima etmez; bireyler arasinda dnemli
farkliliklar vardir.

e Kiiltiir, bir grup insan tarafindan paylasilan ve her bir {iyenin davranislarini
etkileyen (ama belli olmayan) temel varsayimlar ve degerler, hayata
yonelimler, inanglar, politikalar, prosediirler ve davranissal sozlesmeler
kiimesidir (Spencer-Oatey, 2008: 3).

e Kiiltlir, insanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in bir toplumu
ortaya ¢ikarmalart ve olusan toplumun bu ihtiyaglart giderme seklidir
(Malinowski ve Ozkal, 1992:67).

o Kiiltiir genel olarak, 6grenilen ve paylasilan degerler, dini inanglar, davranis
yapilar1 ve sembollerin toplami olarak ifade edilir (Kogel, 2003:29).

e Tylor (1871:1)’un kiiltiiri; toplumun bir iiyesi olarak insan tarafindan elde
edinilen bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, gelenek ve diger yetenekleri ve
aliskanliklar1 iceren bu karmasikliklar biitiinii olarak tanimlamaktadir.

o Kiiltiir 6grenilen genel bir anlagmadir; insanin kendini dogal ve sosyal
ortamina adapte etmesini saglar; biiyiik dl¢iide degiskendir; bu kurumlarda,
diisiince kaliplarinda ve maddi nesnelerde kendini gosterir (Herskovits,
1955:305).

e Ziya Gokalp tlkemizde kiiltiiriin sistemli bir sekilde tanimini yapan ilk
kisidir. Gokalp kiiltiirii “bir topluma 6zgii, sanat, din, gelenekler ve adetler
olarak tanimlamis ve kiiltiiriin milli oldugunu’ belirtmistir (Simsek, Celik ve

Akgemci, 2014:34)

Bir toplumun tarihsel siire¢ igerisinde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardig: her tiirli
maddi ve manevi 6zelliklerin biitlintine kiiltiir denilir. Kiiltiir bir toplumun kimligini
olusturur ve onu diger toplumlardan ayristirir. Bu nedenle kiiltiir bir toplumun yagam

ve diisiinme tarzi olarak sdylenilebilir.

Ozellikle isletme ve benzeri iktisadi faaliyetlerin diizenlenmesi acisindan
bakildiginda kiiltiir, bir toplumdaki iktisadi atilimlari, isletmelerin yapilarini ticaret
ve buna benzer alanlarda kurumsal olarak servet olusturma stireglerinin tanimlanmasi

acisindan oldukg¢a 6nemli ve kullaniglt bir bilgi alanidir (Halis ve Senkal, 2009:118).



2.2. Kiiltiirii Olusturan Ogeler

Kiiltiir toplumdaki her bireye dogdugunda verilen isimle, iletisimde bulundugu
toplumsal ¢evreyle, komsuluk ve akrabalik iliskileriyle ve aidiyet pozisyonuyla
igerisinde bireyi kendisini buldugu bir havuz gibidir. Kiiltiir toplumdaki bireyleri
kusatan bir diinya, altina sigmilan bir semsiyedir. Kiiltiir toplumda birbirine
benzeyen insanlarin karsilikli iligkide bulunmalarini kolaylagtiran bir zemin

saglamaktadir.

Farkli toplumlardaki bireyler farkli gelenek ve goreneklere sahiptirler. Aliskanliklari
ve yasayislart da i¢inde bulunduklari topluma gore farklilik gdstermektedir. Bu
nedenle kiiltiir kavrami incelendiginde, degisik toplumlara gore farkliliklar gdsteren
bir yap1 ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Toplumlar; i¢inde bulunduklari cografi alan,
konustuklar dil ve toplumsal yapilarina gore kendi kiiltiirlerini meydana getirmekte
ve bunun sonucu olarak da degisik bolgelerde Kkiiltiir yapilanmalar1 ortaya
¢ikmaktadir (Mazlum, 2011:127). Toplumlarda insanlarin sahip oldugu kiiltiirii

olusturan baz1 6geler mevcuttur.
2.2.1. Dil

Kiiltiiri olusturan unsurlarin en basinda dil gelir. Dil insanlar arasindaki en onemli
iletisim aracidir. Kiiltiirlin i¢inde barindigr yapi toplumdur. Bir toplumu meydana
getiren en Onemli unsur, toplumu olusturan insanlar arasindaki dil birligidir. Dil

kiiltliriin nesilden nesillere aktarilmasini saglar.

Her millet kainatta bulunan varliklar1 kendi agisindan yorumlamis ve bunu sese
dokmiistiir. Olusan bu sesler her milletin ses diinyasini olusturur. Dil kiiltiirlin tiim
degerlerini igerisinde bulunduran bir hazinedir. Dil onu kullanan milletin zihin

yapisini ve diislince bigimlerini ortaya koyar.

Insanin dogusta var olan biyolojik yapisi sadece insan olmasina yetmiyor ayrica
insanin igerisinde bulundugu toplumda bir sosyal kimlik edinme gereksinimi ortaya
cikmaktadir. Insanlarla iletisim kurabilmek ve o toplum igerisinde bir sahsiyet

olabilmek i¢in bir dile ihtiyac1 var.
2.2.2. Din ve Inanclar

Kiiltiiriin unsurlar igerisinde en 6nemlilerinden biri de din ve inanglardir. Din eski

caglardan giiniimiize kadar insanlar1 birbirine baglayan bir yapi olarak yasamini
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devam ettirmektedir. Inanclar ise insanlarm hayata anlam vermek i¢in tutunduklari
degerlerdir. Giiniimiize diinya niifusunun biiylik ¢cogunlugu semavi dinlerden birine
mensuptur. Dinin bir millet {izerindeki etkisi, kiiltiiriin diger unsurlarinin
olusmasinda ve degismesindeki rolii biiyiiktiir. Dinsel semboller, ritiiellerin insanlari

bir araya toplamasi buna 6rnek gosterilebilir.
2.2.3. Degerler

Degerler toplumlarin kiiltiirlerini birbirinden ayiran en temel unsurdur. Kiiltiiriin
Oziinli degerler olusturur (Ay, 2005:33). Deger toplumu olusturan bireyler tarafindan
paylasilan, toplumu bir arada tutan ve toplumun devamliligini saglayan diisiince,
tutum ve davraniglardir. Degerler bu diisiince, tutum ve davranislarin sergilenmesine
bir standart ve Olciit olusturur (Kose, Tetik ve Ercan, 2001:225). Degerler
sayesindeki toplumun sahip oldugu maddi ve manevi unsurlar 6nem kazanir. Ornegin
tilkelerin bayraklari maddi varligmin yani sira toplumda bir bagimsizlik simgesi
olarak ifade eder. Degerler zaman igerisinde degisime ugrayabilir ancak giiniimiize
kadar toplumsal degerlerin ulasmasinda ki en 6nemli yap1 kiiltiirdiir. Kiiltiiriin ¢atisi

altinda degerler nesilden nesillere ulastirilmistir.

Hayatta insanoglu bir siirli seyler yasar ancak bazilari topluma mal olur, kalic1 hale
gelir ve bir degere doniisiir. Degerlerin olusturdugu mozaige kiiltiir denir. Kiiltiir
nesilden nesillere aktarilir. Aktarilirken bir taraftan yasayan bir varlik olarak stirekli

degisir ancak kokleri gegmisle bagliligini devam ettirir.
2.2.4. Normlar (Kurallar)

Toplumdaki insanlarin bir arada bir diizen i¢inde yasayabilmeleri icin simnirlari
belirlenmis normlara (kurallara) ihtiya¢ vardir. Bu sebeple bir toplumun diizenini
saglamak i¢in ortaya c¢ikan normlar bir milletin sahip oldugu yazili ya da yazili
olmayan kurallarinin biitiiniidiir. Toplumdaki normlarin olugsmasindaki en 6nemli
etken toplumun sahip oldugu degerlerdir. Normlar bir toplulugun kurulusundan
mevcut bulundugu ana gelinceye kadar yasadigi ¢esitli deneyimlerden sonra toplum
diizenini korumak igin olusmuslardir. Baz1 zamanlar agikca dile getirilmezler ya da
yazili olabilirler fakat orgiitiin iiyelerinin davranislar1 iizerinde oldukga etkilidirler
(Mercan, 2016:5). Ornegin; selamlasmak, saygida bulunmak, konusmak, tartismak
vb. tiim bu davranislar sergilerken insanlarin nasil tutum sergileyecegini toplumdaki

normlar belirlemektedir.



Toplumdaki bireylerin tiim hal ve davranslarini yazili kurallarla idare etmek
mimkiin degildir. Yasalar genel olarak insanlarin temel haklarini ve cezalar
icermektedir. Oysa bir insan yasantisinin igerisinde insanlarin kullandig1 ¢ok c¢esitli

davranig bigimleri vardir. Bu davranis bigimlerine sekil veren toplum normlaridir.
2.2.5. Semboller ve Simgeler

Beli bir diisiince, kavram, inang¢ ya da bir degeri kisa ve 6z bir sekilde ifade etmeye
yarayan Ozel isaretlere sembol denir. Toplumlar tarihin baslangicindan itibaren bu
Ozel isaretleri kullanmislardir. Bu 6zel isaretler toplum tiyeleri i¢in aidiyet bildirirler.
Bu isaretler ¢agrisim sayesinde duygulari hatira getirip onlar1 uyarir, bu sebeple
belirli fikirlerin siirekli sicak olarak kalmasini saglar (Kose, Tetik ve Ercan,
2001:225). Ornegin iilke bayraklari, tiim iilkelerin kullandigi bir semboldiir.
Topluluklarin sahip oldugu dillerde alfabe diye nitelenen yazim sembollerine
sahiptir. Dinsel semboller de buna Ornek gosterilebilir. Hristiyanlik dininin
semboliiniin ha¢ oldugu genel olarak tiim insanlar tarafindan bilinmektedir.
Semboller tasidiklart maddi anlamin yaninda manevi olarak da biiyiik anlam ifade

etmektedirler. Semboller kiiltiirel farkliliklarin ayirt edilmesini saglar.

Kiiltiiriin belirli yonlerinin fiziksel olarak goriilebilir olmasina ragmen, onlarin
anlaminin  gériinmez oldugu noktast oOnemli bir noktadir. "Yiiziik hareketi'
(bagparmak ve isaret parmag dokunusu) gibi bir jest, ABD, Ingiltere ve Kanada'da
tasima anlagmasi, onay veya kabul olarak yorumlanabilir, ancak birka¢ Akdeniz
tilkesinde hakaret veya miistehcen bir jest olarak yorumlanabilir (Hofstede, 1991:8
aktaran Spencer-Oatey ve Franklin, 2012: 4).

2.2.6. Egitim

Egitimin kiiltiir lizerindeki en onemli islevi egitim sayesinde kiiltiiriin toplumdaki
bireylere dgretilebilmesidir. Egitim sisteminin ig¢inde barindirdigi degerler sistemi,
egitim sisteminde uygulanacak bir¢ok yontem, kiiltiirin bir¢ok alanda ciddi
ilerlemeler kat etmesini saglayacaktir (Yesil, 2009:104) . Kiigiik yasta toplumun
temel yapisi aileyle baslayan egitim bireyin yasami boyunca devam edecek ve bu
sayede birey toplum kiiltiirlinii 6grenecektir. Egitim sayesinde kiiltlirlin devami
saglanacaktir. Egitim sayesinde toplumdaki her birey belirli davranis tarzlarim

Ogrenecek, gelistirecek ya da gerekirse degistirecektir (Dilek, 2014:8-9). Kiiltiir



stirekli degisip yenilenebilen bir yapi oldugu i¢in hem yeni degerler bireylere

ogretilebilir hem de egitimle daha dogru bir kiiltiir yapist olusturulabilir.
2.3. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir terimi hakkinda literatiirde bir¢ok fakli tanim olmasina ragmen ozellikleri
konusunda ortak noktalar mevcuttur. Gegmisteki ve giiniimiizdeki birgok kiiltiirii
karsilagtiran antropologlar, biitiin kiiltlirlerin sahip oldugu ortak o6zelliklere sahip

olduklar1 sonucunu ¢ikarmiglardir (Mercan, 2016:4):
a) Kiiltiir Paylasilir

Kiiltiir bir toplumda bulunan insanlar arasinda paylasilabilen ve paylasildikca
genisleyen bir olgudur. insanlar birbirleriyle sosyallesip, etkilesim kurdukca kiiltiirii
paylasir ve 6grenirler. Yetiskin bireylerin bebeklerine nasil davrandiklarini ve onlari
nasil yetistirdiklerini gozlemlemek bize Kkiiltiiriin  insanlar arasinda nasil
paylasildigimin ve 6grenildiginin goriilmesi i¢in giizel bir drnektir. Diinyanin farkl
yerlerinde ayni1 anda dogan bebeklerin fiziksel ve sosyal olaylara ne kadar farkli
tepkiler vermesi Ogretilebilir. Ornegin, bazi bebeklere yabancilara giilme
ogretilirken, digerlerine sadece ¢cok 6zel durumlarda glilimsemeyi 6gretilir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde, ¢ogu cocuk, ne yapmak istedikleri ve neyi tercih ettikleri
hakkinda karar vermek icin ¢ok erken yastan istenir; Diger birgcok kiiltiirde, bir
ebeveyn asla cocuga ne yapmak istediini sormaz, sadece ¢ocuga ne yapmasi

gerektigini syler (Spencer-Oatey ve Franklin, 2012:12)
b) Kiiltiir Ogrenilir

Kiiltiir dogada hazir bir sekilde bulunmaz, sonradan iiretilen ve gelistirilen bir yapidir
(Koktiirk, 2006:223). Bu diisiince tarzina gore kiiltiiriin yapisini olugturan temel 6ge,
insandir (Oguz, 2011:130). Oguz (2011:130) kiiltiiriin insansiz, insanin da kiiltiirsiiz
olamayacagini sdylemis ve kiiltiiriin insan1 yetkin bir varlik haline doniistiirdiiglinii
belirtmistir. Kiiltiir kalitsal degildir. Kiiltlir, bireylerin kendi tiirlerinin diger
tiyelerinden edindikleri davraniglar1 6gretme, taklit ve diger sosyal aktarim bigimleri

araciligiyla etkileyebilecek bilgi birikimidir.

Dogustan tim insanligin sahip oldugu evrensel zihinsel ve fiziksel ozellikler
mevcuttur fakat bu zihinsel ve fiziksel yetileri insanlarin kullanmalar1 ve

gelistirmeleri  kiiltiirden  kiiltiire farklilhik  gostermektedir (Aksoy, 2013:7).
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Toplumdaki her bireyin hayatta elde etmis oldugu deneyimlerin diger bireylerle de
paylasilmasiyla birlikte 6grenilir. Boylece yasanilan ve degerli olan deneyimler
kiltiriin bir pargas1 haline gelir. Kiiltiirel bilgi, bir niifusun iiyeleri arasinda
etkilesimleri, yani iiretimleri yoluyla, ortak cevrelerinde, baskalarmin alabilecegi
bilgileri tasiyan olaylar ve nesnelerle yayilir (Sperber ve Claidiére, 2008:284).
Toplumdaki bireyler kendinden 6nce gelen fertlerin deneyimlerinden faydalanarak
toplama daha rahat uyum saglarlar ve toplumsal yasamlarini kolaylastirirlar (Igli,

2001:106).

Insanlarin davranislarinin biiyiik cogunlugu kiiltiiriimiiziin diger fertleriyle iletisim
icine girerek, etkilesim ve Ogrenme yoluyla elde edilir. Insanlar biyolojik
ihtiyaglarin1  karsilarken bile kiiltlirlerinden biiyiikk oranda etkilenmektedirler.
Ornegin, besin ihtiyac1 tim insanlarin temel biyolojik ihtiyacidir. insanlar asgari
oranda kalori tiiketmezlerse aclik hissine maruz kalacaklardir. Bu sebeple tiim
insanlar yemek yer fakat insanlarin ne yedigi nasil siklikta yedigi, ne kadar yedigi,
kimle birlikte yedigi ve hangi kurallara gore yedigi kiiltiirleri tarafindan
etkilenmektedir (Spencer-Oatey ve Franklin, 2012:7). Bireyci tarafta, bireyler
arasindaki baglarin gevsek oldugu toplumlari buluyoruz. Topluluk¢u tarafta,
dogumdan itibaren insanlarin giiglii, uyumlu grup i¢i, genellikle genis ailelerle
biitiinlesmis oldugu toplumlart buluyoruz (Nishimura, Nevgi ve Tella, 2008:784).
Ornegin toplulukgu Kkiiltiirlerde insanlar bir arada oturup yemeklerini beraber
yediklerinden dolay1 bu tip toplulukeu kiiltiiriin oldugu iilkelerde yemek kiiltiirii cok
geligmistir. Bu {ilke tipine lilkemizi 6rnek gosterebiliriz. Diger bireyselligin yogun
oldugu kiiltiirlerde, bireyler zaman dilimlerinin biiyik bir ¢ogunlugunu yemek
yapmak ya da yemek yemek i¢in harcamazlar. Daha ¢abuk hazirlanip yenilen bir
yemek kiiltiirleri vardir. Bu sebepledir ki zaten bu iilkelerde ayakiistii (fastfood)

kiiltiirli cok yogundur. Bu tip iilkeye ABD 6rnek gosterilebilir.

Kiiltiirlin, 6grenme siireciyle kazanildig1 fikri, uluslararasi islerin yiritiilmesi igin
birka¢ onemli etkiye sahiptir. Birincisi, boyle bir anlayis kiiltiirel farkliliklara daha
fazla toleransa yol agabilir, bu is ortaminda etkili kiiltiirlerarasi iletisim i¢in bir 6n
sarttir. Ikincisi, kiiltiiriin &grenilmis dogasi, ogrenme Kkiiltiirii aracilifiyla kendi
kiiltiirimiize hakim oldugumuz gibi baska kiiltiirlerde de islev gérmeyi 6grenmek
daha olasidir. Boylece, Bati isadamlar i¢in kiiltiirler aras1 uzmanlik etkin egitim

programlar ile gergeklestirilebilir. Ve son olarak, kiiltiirlin 6grenilmis dogas1 bizi,
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yabanci i giicliniin, belki de giiniimiizde is ile ilgili belirli becerilerden yoksun
olmasina ragmen, kiiltiirel olarak ilgili konulara maruz kalmalar1 kosuluyla gelecekte
bu becerileri 6grenebilme kabiliyetine sahip oldugu konusunda bizi kaginilmaz bir

sonuca gotiiriir (Spencer-Oatey ve Franklin, 2012:12).
¢) Kiiltiir Simgelere Dayahdir

Insan davranislarinin cogunlugu sesler, amblemler, isaretler ve bir seyi anlamli bir
sekilde ifade eden simgelerle meydana getirilir (Mercan, 2016:4). Semboller kiiltiiriin
yasatilmasi, topluma mal edilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasinda biiyiik 6neme
sahiptir ve Tiirkge ’de simge sozciigiiyle ifade edilir, maddi ve manevi ifadelerin
karsilanmasi, insanlarin zihninde bulunan derin anlam ve ifadeleri ¢agristirmak igin
olusturulmustur (Koca, 2010:88). Bu sembolik formlar, topluluk i¢indeki davranis
bicimleri ve bakis agilarini paylagsma toplumsal siireclerin gerceklestigi araclardir
(Hannerz, 1969:184). Sembol olarak degerlendirildiginde kiiltiir, maddi ogelerin,
davraniglarin, fikir ve duygularin, sembollerden olusan ve sembollere dayanan bir

orgiitlenmesidir (White, 1949: 363).

Kiiltlir kavraminin varliginin i¢in 6n kosulu, az sayida da olsa bir insan toplulugunun
ya da bir insan varligmin mevcudiyetinin gereksinimidir (Ering, 1995:19-20).
Toplum bireylerin birligi anlamina gelir. Kiiltiir, bir toplumun O6grenilmis ve
paylasilan davranis kaliplarini ifade eder (Sharma ve Malhotra, 2007:1). Toplum
igerisindeki bireyler, toplumsal yagamlarinin sayesinde elde etmis olduklar1 maddi ya
da manevi degerleri ifadeye doniistiirmek istemislerdir. Bu ifade etmenin elle tutulur
yoniinli semboller olusturmustur. Belli bir kiiltiire sahip insanlar i¢in semboller ayn
anlami ifade eder. Bu sayede semboller aidiyet anlami da icerirler. Bu durum
sembollerin kiiltiirel unsurlarin ¢ogunda kullanilmasin1 saglamistir bu sayede
semboller kiiltlirlin unsurlar1 igerisinde en sik kullanilan 68e konumuna gelmistir
(Koca, 2010:90). Semboller igerisinde bir toplumun tarihini, yasanmigliklarini, his ve
duygularin1 igerisinde barindiran 6gedir. Duyu organlartyla algilayamadigimiz

ifadelerimizin somut bir sekle yansitilmis bir bigimdir.

Insanlarin iletisimin ana araci olan dili olusturan harfler sembollerle ifade
edilmektedir. Kiiltiiriin kalic1 olmasi ve devaminin saglanmasinda en biiyiik etkiye

sahip olan dilin semboliin en 6nemli unsurlarindandir.
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d) Kiiltiir Biitiinlestiricidir

Kiiltiir dogada hazir bir sekilde bulunmaz, sonradan iiretilen ve gelistirilen bir yapidir
(Koktiirk, 2006:223). Bu diisiince tarzina gore kiiltiiriin yapisini olugturan temel 6ge,
insandir (Oguz, 2011: 130). Oguz (2011:130) kiiltiiriin insansiz, insanin da kiiltiirsiiz
olamayacagini sdylemis ve kiiltiiriin insan1 yetkin bir varlik haline dontistiirdiiglint
belirtmistir. Kiiltiir oriintiisiinii olusturan her diislince, her kurum, her nesne, her
diisiince, insan tarafindan tiretilmistir (Mazlum, 2011:126). Kiiltiir kavraminin varligi
icin 6n kosul, az sayida da olsa bir insan toplulugunun ya da bir insan varliginin
bulunmasi gereksinimidir (Ering, 1995:19-20). Cegen (1984:62) kiiltiir insanlarin
toplumsallagsmaya baslamasiyla birlikte ortaya g¢ikmistir ve bireylerin toplumla
biitiinlesmesi ile birlikte gelismistir, toplumlagma siireci insanlarin dogal yasam
ortamindan ayrilmasiyla olusmaya baslamistir ve bu nedenle kiiltiir insanin ikinci
dogasidir. Kiiltiiriin kullanildig: ilk anlamin ekip, bicmek olmasi bu durumla alakali
bir konudur. Insanlarin gécebe yasam tarzindan tarimla birlikte yavas yavas yerlesik
yasam tarzina ge¢mesiyle birlikte, toplumsal yapilar daha belirgin bir hal almisg
insanlar biitinlesmeye baslamistir. Insanlarin bir arada yasamalariyla birlikte
toplumsal diizeni saglamak, toplumda bas gosteren cesitli sorunlarin ¢6ziilmesi igin
cesitli kurallar ortaya ¢ikarilmistir. Iste bu ortaya ¢ikan kurallar, gelenekler ve

gorenekler kiiltiiriin temelini olusturmaya baslamistir.

e) Kiiltiir Siireklidir

Kiiltiir sabit bir yap1 degil siirekli degisen bir yapidir. Kiiltiir toplumlarda nesiller
boyunca aktarilir. Her bir nesil kiiltiire kendi deneyimlerini aktarir bu sayede insanlar
cevrelerindeki diger insanlarin tecriibelerini edinerek yasamlarint siirdiirme
konusunda bilgiye sahip olmuslardir. Kiiltiir sabit bir ¢erceve i¢cinde degildir, kiiltiirii
olusturan degerler her neslin edinmis oldugu bilgi ve tecriibeyle birlikte degisir.
Gecmis nesillerden alinan kiiltiir temelinin {istiine yeni nesiller degisimler
ekleyebilir. Bu sayede her neslin, bir alt nesilden aldigi kiiltiir bilgisi yeni
deneyimlerle birlikte degisime ugrayarak iist nesillere aktarilir. Degisime
ugramastyla birlikte gelismeye de baglar. Kiiltiirel gelisme toplumun kimlik
yapisinin, isteklerinin ve kiiresel yasam kalitesinin zenginlesmeye baslamasi olarak

tanimlanir (Topuz, 1998:28).
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2.4. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Toplumlarin  sahip olduklarn kiiltiirler gibi, sahip olduklar1 ortak amaglar
dogrultusunda bir ¢at1 altinda toplanan insan toplulugu olan orgiitlerin de kiiltiirleri
vardir (Akinci Vural ve Coskun, 2007:7). Bir orgiitiin meydana gelmesinin temel
unsuru insandir. Orgiitiin amaglarim gerceklestirmesi, verimlilik saglayarak orgiitiin
ayakta kalabilmesi ve sahip oldugu diislerle orgiitiin gelecegini diislinen en temel
unsur yine insandir. Orgiitiin insan giiciiniin siiriikleyici etkisinden faydalanabilmesi
icin yapmasi1 gereken en temel adim, calisanlarinin sahip olduklar1 degerler ve
beklentilerin, orgiitiin sahip oldugu deger ve beklentilerle uyumlu bir hale getirilmesi
gerekliligidir (Oren vd., 2005:3). Orgiit kiiltiirii, farkl1 toplumsal kiiltiir ortamlarindan
gelen, cesitli istek, ihtiya¢ ve beklentileri olan kisilerin ortak bir hedef i¢in bir kurum
catis1 altinda toplanmalarina olanak sunan birlestirici bir giictiir (Akin Acuner,

2010:1).

Orgiit kiiltiiri kavrammin ortaya c¢ikmaya baslamasi ve yayginlasmasi yeni
olmamakla birlikte, grup kiiltliriine iliskin ¢aligmalar yeni olmayip, 1930 ve 1940’1
yillardaki Elton Mayo ve arkadaglarinin Hawthorne Arastirmalar1 bicimsel olmayan
orgiitler tiizerinde inceleme yapildigim1 gostermektedir (Akin Acuner, 2010:4).
Diinyada orgiit kiiltiirii kavrami ile ilgili ¢aligmalar 1970’li yillarin sonlarinda
baslaylp 1980’11 yillarda giderek 6nem kazanmistir. 1979°da Pettigrew’in yazmis
oldugu ‘Orgiit Kiiltiirleri Uzerine’ (On Studying Organizational Cultures) adli
makalenin Administrative Science Quarterly’de yayimlanmasiyla orgiit kiiltiirii
lizerine yapilan c¢aligmalar ivme kazanmistir (Yagmurlu, 2014:717). Ayrica kiiltiir
kavraminin orgiit kavramiyla bagdastirilarak Orgiit kiiltiiri kavraminin ortaya
¢tkmast ve kavramin yazinda olusmasinda 1982°’de Kennedy tarafindan yayimlanan
‘Orgiit Kiiltiirii> kitabi ve Peters ve Waterman’m yaymmladiklar1 ‘Miikemmeli
Arayls’ adindaki kitap, orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikmasinda biiyiik bir etkiye
sahip olmustur (Akin Acuner, 2010:5).

Giiclii (2003:147)° ye gore orgiit kiiltiirti kavraminin ortaya ¢ikmasinin iki ana sebebi
vardir. Bu sebeplerden ilki {ist orgiit kiiltiirii ile alakalidir. Orgiitlerin biinyesinde
farkli alt Kkiiltiirlere mensup olan birgok personel mevcuttur. Orgiitteki islerin
goriilmesinde farkl kiiltiirlere sahip kisiler ¢alistigindan dolayr bir karmasa ortami

meydana gelmektedir. Bu sebepten dolayr oOrgiitteki isler aksamakta, farkli alt
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kiiltiirlerden olan insanlar orgiitte catisma ortami1 olusturmustur. Tiim bu ¢atismalarin
sona erdirilmesi, orgiitteki islerin diizen iginde yiiriitiilebilmesi i¢in tiim farkli alt
kiltlirlerin istiinde, belirli kurallara sahip olan bir st kiiltiir olusturulmalidir

olusacak bu tist kiiltiir, 6rgiit kiiltiirtidiir.

Ikinci sebep ise diinyada Japonya’nin isletmecilik ve ydnetim alaninda Amerika’nin
sahip oldugu baskin giicii kirmasi olmustur. Bilindigi gibi 1960 ve 1970’1 yillari
arasinda Amerika diinya ekonomisi lizerinde isletmecilik ve yoneticilik alinanda
diger iilkelere kars1 tartismasiz bir tistiinliik saglamistir. 2. Diinya savasinin ardindan
Japonya’nin isletmecilik alaninda hizli bir ivme saglayip Amerika’y1 gecmesi birgok
arastirmacty1 bunun nedenini ortaya ¢ikarmaya tesvik etmistir (Morgan, 1998 aktaran
Gugli, 2014:147). Japonya’nin isletmecilik alaninda Amerika’y1 gececek kadar
basarili olan yontemlerini batili arastirmacilar ayrintili olarak incelemis ve
sonucunda bu basarinin altinda yatan sebebin {ilkenin kiiltiirii ve giinliik yasam
pratiklerinden kaynaklandigini kesfetmislerdir (Yagmurlu, 2014:718). Giiney Kore
ve Japonya’da bulunan orgiitlerin basarili olmasinda oOrgiitsel bagliligin etkisinin
yiiksel olmasit glindem olunca orgiit kiiltiiriinlin 6nemi daha ¢ok deger kazanmistir
(Gliney, 2011:183). Bu ilgi orgiit kiiltiirii teriminin gelismesini saglamistir (Giigli,
2003:147).

Tipki kiiltlir terimi gibi, orgiit kiiltiirii terimi de farkli alanlara arastirma konusu
oldugundan dolay: lizerinde fikir birligine varilan ortak bir tanim mevcut degildir.
Akin Acuner; orgiit kiltiirtinii, farkli toplumsal kiiltiir ortamlarindan gelen, ¢esitli
istek, ihtiyac ve beklentileri olan kisilerin ortak bir hedef i¢in bir kurum catist altinda
toplanmalarina olanak sunan birlestirici bir gli¢ (2010:1) olarak tanimlamaktadir.
Dinger; bir orgiitiin icerisindeki bireylerin davraniglarin1 yon veren normlar, degerler,
inanglar, hareketler ve aligkanliklar olarak tanimlamaktadir (1992:271). Schwartz ve
Davis’ e gore orgiit kiiltlirii “Orgiit liyeleri tarafindan paylasilan inang ve beklentiler
dizisi” dir (1981:33). Kurum kiiltiirinii, 6rgiit tiyelerinin {iyelerin neden isledigini
anlamalarina yardimci olan ve onlara organizasyondaki davranig normlarini 6greten

ortak degerler ve inanglar modeli olarak tanimlariz (Deshpande ve Webster, 1989:5).

Smircich’e gore; paylasilan anahtar degerler ve inanglar olarak algilanan kiiltiir,
birka¢ 6nemli islevi yerine getirir. Ilk olarak, orgiit {iyeleri igin bir kimlik duygusu

tasir. Ikincisi, benligin kendinden daha biiyiik bir seye mirasmin olusumunu
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kolaylastirir. Ugiincii olarak, kiiltiir sosyal sistem istikrarini artirir. Dordiinciisii,
kiiltiir davraniglart yonlendiren ve sekillendiren bir duyu yapma araci olarak hizmet

eder (Smircich, 1983:345-346).

Tim bu tamimlamalar 1s18inda orgilit kiiltiirinii, bireylerin orgiitsel islevleri
anlamalarina yardimci olan ve dolayisiyla 6rgiit iginde davranig kurallarin1 saglayan
ortak degerler ve inanglar modeli olarak tanimlayabiliriz. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin
temel Ozelliklerini gosterir ve bu 6zelliginden dolay1 orgiit kiiltlirline 6rgiitiin DNA’s1

diyebiliriz (Demir ve Oztiirk, 2011:19)

Bass ve Avolio (1993:114)’ya gore orgiitsel kiiltiirler genellikle girisimci kurucular
sayesinde olusur, kurucular 6nceden kafalarinda bir ‘kiiltiirel diizen’ diisiincesine
sahip olduklarindan orgiit kiiltirii bu sayede olusturulur. Bu diizen genellikle
kurucularin ya da onlarin haleflerinin ortak degerleri uygulanir, kisisel inang ve
yargilar etkilidir ayrica bir organizasyonun basarisi ya da basarisizliginda kurucunun
felsefi inanglarinin, mevcut firsatlara ve orgiitle yiizlesmekte olan kisitlamalara olan
yaklagimina baghdir (Bass ve Avolio, 1993:114). Bir orgiitiin kiiltiirii ilk olarak
normlar meydana getirerek baslar, orgiitii kuran liderle 6zdeslesme yapilarak model
kurulur ve Orgiite sonradan giren iiyelerle sosyal bir ortam olusturularak Orgiitiin
devami saglanir (Schein, 1990 aktaran Kaya, 2008:122-123). Sosyallesme ortami
sirasinda Orgiite yeni katilan bireylere orgiitiin uygulamalar1 ve prosediirleri anlatilir,
orgiitiin varlig1 ve devamliligi konusunda dnderlik eden kahramanlar 6rnek gosterilir

ve onlarin hikayeleri yeni liyelere anlatilir (Kaya, 2008:123).
2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir i¢inde bulundugu toplumun igerisinde, zaman ilerledik¢e kendine ait bir sekil
yapisi almaktadir. Orgiitler de kendilerini yansitan ve diger orgiitlerden
farklilasmasini saglayan kiiltiirel 6zelliklerini ortaya c¢ikarma cabasi igindedirler
(Erdem, 2003:55). Orgiitlerin kiiltiirlerinin meydana gelmesinde cesitli 6geler
mevcuttur. Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde etkili olan Ogeler soyle

Ozetlenebilir:
2.5.1.Degerler

Deger belirli bir durumu diger duruma karsi tercih etme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Degerler; insanlarin iyiyi, dogruyu, giizeli ve ¢irkini tanimlamak

icin koymus olduklar1 standartlardir (Sahin, 2013:172). Orgiit kiiltiirii igerisindeki
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degerler, is goren kisilerin ¢alismalarini, davraniglarini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan Olgiitlerin temeli ve Orgiitte neyin istenip neyin
istenmediginin belirleyicisidir (Erdem, 2003:56). Bu sebepten dolay1r bir orgiitiin
nasil bir yapiya sahip oldugunu anlamak istedigimizde, orgiitteki is gérenlerin sahip

oldugu degerleri bilmek bize orgiitii tanimlama firsati saglayacaktir.
2.5.2.Normlar

Norm bir topluluk iginde bireylerin davranisinin nasil olup nasil olmayacagini
sOyleyen anlayistir. Genellikle yazili olamayan kurallar olan normlar, kisilere
toplumda nasil hareket etmesi gerektiginin sinirlarini ¢izer. Toplumsal agidan oldugu
gibi orgiitlerde, orgiit kiiltlirline uygun olarak ortaya c¢ikip bigimsel hale gelmis,
orgiitsel normlara sahiplerdir. Orgiitsel normlar, drgiitte calisan personellerin, orgiit

i¢erisindeki davraniglarinin sinirin1 olusturur.

Orgiitsel normlar bir topluluk tarafindan bigimlendirildigi igin kolektif bir yapiya
sahiptir. Normlarm olusmasindaki temel etken degerlerdir. Orgiit kiiltiiriiniin
olugmasint saglayan kigilerin, Orgilitsel normlari bi¢imlendirmeden Once iginde
bulunduklari toplumun kiiltiirel degerlerini ve normlarin1 géz oniinde bulundurarak
bu sayede lyelerine uygun normlar olusturmalidirlar. Sistematik bir g¢ercevede
olusturulan normlar orgiit icerisindeki bireylerin Orglitte neyi yapip neyi

yapmayacaklarinin yol gostericisi olacaktir.
2.5.3.Torenler

Torenler, bir topluluktaki iiyelerin belli bir olayi, kisiyi ve degeri ayurt edip
sembollestirmesi, bunlarin anlam ve Onemini giiclendirmek amaciyla diizenlenen
hareket dizisidir (Tiirkan ve Akis, 2005:829). Toren belirli giinlerde, planli olarak ve
belirli kurallara gére yapilan gosterilerdir. Hem toplumsal hem de 6rgiitsel kiiltiiriin
olusmasinda 6nemli rol oynarlar. Isletmelerdeki orgiitsel torenler; yeni is goren
kisilerin Orgiitii tanimasi, Orgiitlin amagclar1 etrafinda biitiinlesmeyi ve Orgiitsel

yasamin siirekli kilinmasini kolaylastiracaktir (Simsek, Celik ve Akgemeci, 2014:39).
2.5.4.Hikayeler ve Mitler

Hikayeler oOrgiitin ge¢misinde yasanan iz birakan olaylarin Orgiitsel kusaklarin
birbirine aktarilmasi ile meydana gelen kiiltiirel tasiyicidir. Orgiitsel deneyimlerin

kusaktan kusaga aktarilmasi hikayeler ile saglanabilir. Anlatilan hikdyelerin temel
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amaci orgiit i¢indeki bireylerin arasinda otokontrol sisteminin kurulmasini saglamaya
calismaktir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:39). Hikayeler icinde hem pozitif hem
de negatif olaylar barindirabilir. Orgiitte drnek olabilecek bir fedakarlik yapmis olan
bir is gérenin yapmis oldugu olumlu tutumdan dolay1 terfi almasi pozitif bir hikaye
olarak nitelendirilir. Diger taraftan Orgiitiin degerlerini tagimayan, orgiit igerisinde
huzursuzluga yol acan is gorenin, isletmedeki gorevine son verilmesi negatif bir
hikaye olarak nitelendirilmektedir. Tiim bu hikayelerin anlatilmasinin ardinda is
gorenlerin isletmeye olan bagliliklarinin saglanmasi, tutkuyla isine sarilmasi

hedeflenmektedir. Bu hikayeler hem egitici hem motive edicidir (Sahin, 2013:172).

Aciklanmasi zor olan karmasik eylem ve olaylarin agiklanmasini kolaylastiran
masalimsi hikayelerdir. Hikdyelere gore daha gercek iistli nitelige sahip olan mitler
de Orgiitin  degerlerinin is gorenlere anlatilmasin1  kolaylastirmak icin

kullanilmaktadir.
2.5.5.Semboller

Semboller bir toplulugun fyeleri tarafindan paylasilan, igerisinde o toplulugun
tiyeleri i¢in derin anlamlar barindiran, kiiltiirel unsurlarin en ince ayrintili bigimidir.
Semboller orgiitteki is gorenlerin sahip olduklar1 karmagsik fikir ve duygusal
mesajlariin birbirine iletilmesinde yardimci olan, 6zel anlamlar ifade eden ve orgiit
kiiltiirinti ifade eden gostergeler olarak tanimlanan objeler, hareketler ve olaylardir

(Yalazan, 2006:47 aktaran Coban, 2015:16).

Semboller orgiit kiiltiiriinlin igerisinde bulunan degerlerin, fikirlerin ve inancglarin is
gorenlere kolay bir bi¢imde aktarilmasinda rol oynayan ve goriintiisiiniin 6tesinde
daha derin anlamlar barindiran nesneler ve eylemler olarak ifade edilebilir (Simdi
Seker, 2016:14). Orgiitsel objeler, firma ismi, hareketler, sarkilar, sloganlar, kabul
gormiis adetler, mimari yapi, fiziksel donanim, oturma plani, desenler vb. yardimi
sayesinde bir takim fikir, deger ve duygularin Orgiit iiyelerine aktarilmasi

kolaylasabilir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:40).
2.5.6.Dil

Dil bir toplulugun iiyesi olan bireyler arasinda iletisimde koprii gérevi saglayan dil,
orgiit kiiltlirtinli olusturan ogelerin en temel iiyesidir. Toplumun dilleri oldugu gibi
orgiitlerinde dilleri vardir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:40). Orgiit igerisindeki

bireyler arasinda iletisimi saglayan dil, orgiit kiiltiirinlin Orgiitiin elemanlarina
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ulasmasini saglayan dgedir. Orgiit iiyeleri arasinda paylasilan dil, is gorenler arasinda
topluluk hissinin olugmasina ve is gérenler arasinda grup kimliginin olugmasina katki

saglar (Simdi Seker, 2016:14).
2.5.7.Liderler ve Kahramanlar

Liderlik, bir grup insan1 belirli bir amaca ulagsma dogrultusunda organize etme ve
amacin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla o grubu bilgi ve tecriibe sayesinde
motive etme yetenegidir. Orgiit kiiltiiriiniin ayakta kalmasinda oncii olan liderler,
orglitteki hedefleri belirleyen, belirlenen hedeflere ulasma konusunda is gorenleri
motive eden, dis ¢cevreye karst orgiitii ve orgiit kiiltiirlinli temsil eden en iist yonetim
kademesindeki kisilerdir. Lider orgiitteki is gorenlere rol model olarak orgiit

kiiltiirlinlin gelismesinde 6nemli rol oynar.

Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii kendi basar1 sahibi olmus kisiliklerinde toplayan ve
sergileyen sira dis1 kisilerdir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:40). Kahramanlar
Orgiitiin destege en ¢ok ihtiyacit bulundugu zamanlarda elini tagin altina koymus
orgiit i¢in sembol olarak nitelenen kisilerdir. Orgiitiin basariya ulasmasinda rol alan
kahramanlar, orgiitte calisan tiim is gorenler acisindan bir rol model olarak
nitelendirilir. Kahramanlar orgiitiin degerlerini ve kiiltiirlerinin somut bir 0rnege

yansimis seklidir. Bir orgiitte birden fazla kahraman goriilebilmektedir.
2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Ust ve Alt Kiiltiirlerle Tliskisi

Herhangi bir ¢evrede faaliyette bulunan bir Orgiit, bunun sonucu olarak faaliyet
gosterdigi ¢evrede bulunan st kiiltiirler ve alt kiiltiirlerle kagimilmaz olarak
etkilesimde bulunacaktir. Orgiit kiiltiiriinii ¢evresindeki kiiltiirlerden bagimsiz bir
yapt olarak degerlendirmek yanlis olacaktir. Orgiit kiiltiirii toplumsal ve gevresel
kiltiirlerden etkilenecegi gibi ayn1 zamanda kendisi de bu kiiltiirleri etkileyecektir
(Arslan, 2004:218). Orgiit kiiltiiriiniin arka planinda ulusal, bolgesel / cografi ya da
enduistri kiiltiirleri olabilecegi diistliniiliir. Ayrica bir¢ok arastirmada 6rgiit kiiltiiriiniin
disinda oOrgiitiin departmanlarinin ya da departmanlarda calisan kisilerin de orgiit
kiiltiiriine katk1 verdigi gézlemlenmistir (Wilkins ve Ouchi, 1983:468). Orgiit kiiltiirii
icerisinde  bulundugu toplumun kiiltiirine goére bir alt kiiltiir olarak
degerlendirilebilirken, Orgiitiin icerisinde departmanlarina sahip olduklar1 alt
kiltiirler goze alindiginda orgiit kiiltiirii bir {ist kiiltiir olarak goriilebilir (Sisman,
1994:302).
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Giiclii bir orgiit, icinde bulundugu toplumun ulusal, bolgesel ve endiistri kiiltiirlerini
ayrica Orgiit icerisindeki bireylerin sahip oldugu alt kiiltiirleri uyum igerisinde
yonetecek sekilde orgiit kiiltiirii olusturabilmelidir. Faaliyette bulundugu toplumun,
cografyanin ve endiistrinin kiiltlirlinden habersiz olan ve calisanlarin kiiltiirel
uyumlarii saglayamayan oOrgiitlerin, saglikli bir yasam siirdiirerek faaliyetlerine
devam edebilmeleri olanaksizdir. Bu sebepten dolayi, orgiit kiiltiirii, kendi
icerisindeki i¢ kiiltiirel uyumu ve cevreyle olan iligkilerinde dis kiiltiirel uyumu
gbzetmeleri Orgiitiin yonetimi acisindan ¢ok degerli bir 6neme sahip olacaktir (Akin

Acuner, 2010:5).

Sekil 2.1: Orgiitsel Kiiltiiriin Degiskenleri

U\_USAL KULTUR DEGERLER/

ULUSAL ALT ULUSAL

KULTUR DEGELERI KURUMLARIN
DEGELERI

ISGOREN

BRGUTLERININ ORGUTSEL iSVEREN
DEGELERI KULTUR ORGUTLERININ
DEGELERI

URETIM
ORGUTLERININ
DEGELERI

Kaynak: Ibrahim Ethem Basaran, Orgiitsel davrams: Insanmn iiretim giicii. EKinoks
Egitim Danigmanlik, 2008: 397.

2.7. Orgiitsel Kiiltiiriin Ozellikleri

Cesitli diistiniirlerin iizerinde fikir birligine vardiklar1 6rgiitsel kiiltiiriin 6zelliklerini

dort baslikta siralanabilir. Bunlar (Eren, 2001:138-139);

a) Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur. Kiiltiir &rgiitiin

faaliyet konusu ve sektorii, toplum igerisindeki misyonu, ge¢mis yillardan basariyla
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gbrev yapmis olan ve halen gorevini siirdiiren iist kademe yoneticilerin ve liderlerin
orgiite empoze ettigi norm ve davraniglarla olusur ve tiim tyeleri etkiler. Bu sayede,
bireysel kiiltiirii olusturan bilgi, inang, tutum, norm, deger ve davranislar1 6grenir ve

kazanirlar (Eren, 2001:138).

b) Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilmalidir. Orgiitsel kiiltiir her orgiit
icin ayiric1 nitelikler tasir, orgiitiin kendine has dzelliklerinin ortak iiriiniidiir. Orgiite
tiye olan birey bu ortak iirline inanmali, saygi duymali ve Orgiitiin yasamin
siirdiirmesi ve gelisebilmesi igin orgiitteki diger bireylere ve 6zellikle orgiite yeni
katilan bireylere tavir ve davranislariyla mesaj vermeli, hikayeler anlatmali, gegmis
tecriibelerini anlatarak paylasmalidir. Bu yolla, 0Orgiitsel kiiltiiriin yagsamasi
saglanacak, orgilitteki tiim iyeler tarafindan paylasilacak ve anonim olma ozelligi

kazanacaktir (Eren, 2001:138)

¢) Orgiit kiiltiirii yazili bir metin seklinde degildir. Orgiitteki bireylerin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang¢ ve degerler olarak yer bulurlar. E. Schein
isimli diisiiniire gore orgiit kiiltiirii {ic ayr1 katman olarak incelenir. Ik katman
fiziksel diizen ve sosyal g¢evredir. Bu kisim {iist katman olarak isimlendirilir. Orta
katmanda davranislara 6rnek olan orgiitteki sorunlarin ¢oziim yollarint sunan deger
yargilart olusturur. Gruptaki bireyler yazili olmayan bu deger yargilarini birbirlerine
ornek olarak paylasir ve asilarlar. Alt katmanda orgiitiin igerisinde genel kabul géren
varsayimlar mevcuttur. Tim katmanlar arasinda varsayimlarin bilinmesi ve
igsellestirilmesi ¢ok gii¢lii bir paylasim ve orgiitsel 6grenmeyi gerektirir. Orgiitsel
O0grenmenin basmakalipliktan ¢ikip bilingli bir sekilde yapilmasi giiclii inanglar1 ve

daha bilingli davraniglari meydana getirir (Eren, 2001:138-139).

d) Orgiitsel kiiltiiriin dordiincii 6zelligi diizenli bir sekilde tekrarlanan veya ortaya
cikarillan davranigsal kaliplar seklinde olmalidir. Kiiltlirtin -~ 6grenilmesi  ve
yayllmasinda birbiriyle iliskili, birbirini tamamlayan ve anlamli hale getiren
davranigsal kaliplar 6nemlidir. Kiiltiir inang sistemi ve degerleri sonucunda meydana
gelen iiyeleri tarafindan sergilenen, kendi igerisinde bir biitiin olusturan davranis

kaliplar1 sisteminden meydana gelmektedir (Eren, 2001:139).

Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve tekrar edilen, ge¢misten giiniimiize kadar ulasmis ve
giiniimiizden gelecege ulasacak bir yapisi1 vardir. Orgiit icinde iiyelerin sergiledikleri,

diger iiyelere de aktardiklari, kullanilan dil, sembol, seramonik hareketler cogu
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zaman diger lyelerin sorgulamadan otomatik olarak aldiklar1 ve benimsedikleri
otomatik davranis kaliplaridir. Bu davraniglarin nedenleri yeri geldiginde orgiit
tiyelerine anlatilmali, 6rgiitsel 6grenme saglanmali ve 6grenen organizasyon yontem

ve sekilleriyle pekistirilmelidir (Eren, 2001:139).
2.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilir (Ozkalp ve Kirel, 2001:195-
196 aktaran Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:38-39):

e Kiiltiir bir orgiitii diger orgiitten ayiran sinirlayici bir rol oynar.

e Uyeler igin kimlik duygusu olusturur. Bu sayede, iiyeler kendilerini
caligtiklar orgiitlerle birlestirir ve ayricalikli bir benlik duygusuna sahip
olurlar.

e Orgiitiin misyonuna baglihg: yiikseltebilir. Bunun sonucunda, iiyeler
orgiite daha fazla baghlik duyarak Orgiite faydali bir 0Ozveride
bulunabilirler.

e Orgiitteki bireyler arasindaki dayanismayi arttirabilir.

e Orgiit igerisindeki davranis kurallarini agiklar ve destekler.

Orgiitteki iiyeler icin bir kontrol mekanizmasi olusturur.
2.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Kiiresellesmenin diinyada yayilmasiyla birlikte is diinyasindaki rekabet giin gectikce
daha zorlu bir hal almaktadir. Sadece yerel pazarlarda faaliyet gostererek biiylimenin
imkansiz oldugunu anlayan firmalar biiylimek ic¢in uluslararasi pazarlara
acilmiglardir. Uluslararas1 arenada firmalarin sayisi c¢ogaldik¢a isletmeler arasi
rekabetin daha da artmasina sebep olmustur. Rekabet ortaminda firmalarin ayakta
kalmasini saglayacak cesitli faktorler vardir. Bu faktorlerden en 6nemlilerinden birisi
orgit kiltiridir. Cinki oOrgiit kiiltiirii isletmelerin sahip oldugu amaglarin,
stratejilerin ve politikalarin olusmasinda 6nemli bir rol oynadig1 gibi, yoneticilerin
sectigi stratejilerin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir ara¢ olmustur
(Simsek, Celik ve Akgemci, 2014:37). Orgiitsel kiiltiir, bir orgiitiin iiyelerinin
birbirleriyle, ¢aligmalariyla ve dis diinyayla diger orgiitlerle karsilastirildiginda iliski
kurma bi¢imi olarak tanimlanir. Bir kurulusun stratejisini gii¢lendirebilir ya da

engelleyebilir. Giiglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan isletmeler, iiyelerin nasil
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davranmalar1 gerektiginin sinirlarii belirleyen davranigsal parametreler bulunur;
ancak zayif bir oOrgiitsel kiiltiire sahip olan isletmelerde is gorenler hangi kurallara
gore ne yapacaklarini ve nasil yapacaklarin1 bilemediklerinden dolay1 zaman israfina

yol agilir (Eren, 2001:166).

Isletmelerde giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi hem isletmelerin amacladig
hedeflere basarilt bir sekilde ulasmasini saglayacak hem de isletmede calisan
bireylerin kisisel olarak gelisimine katki saglayacaktir. Giiglii bir orgiit kiiltliri
olusturabilmenin temel unsuru, orgiit ikliminin tiim calisanlarin uyum igerisinde
hareket etmesini saglayacak bi¢imde olusturulmasidir.  Orgiit  ikliminin
saglanmasinda orgiitteki igsel degerlerin tiim calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
uygulanmas1 ¢ok Onemlidir. Orgiitte icsel degerleri benimseyen ve bu degerlere
katkida bulunan personel sayisinin artmasiyla orgiit daha da giiglii hale gelecektir

(Acuner, 2010:9).

Gilcli bir orgiit farkli kiiltiirlerden personelleri bir arada bulundurup, bu kiiltiir
farkliliklarin1 6rgiitiin ve personelin ortak amaclar1 dogrultusunda tek potada
bulusturup, orgiitii verimli bir sekilde ¢alisan bir kiiltiir mozaigi haline getirir. Giiglii
bir orgiit kiiltlirlinde personelin gorev tanimlar1 diizgiin bir bigimde planlanmuistir.
Diizenli bir plan g¢ercevesinde personellerin de isin gelisimine katki saglayacagi,
personellerin sorumluluk almaktan kaginmayacagi ortam saglanmalidir. Personellerin
orglite aidiyetlerinin gii¢lenecegi, personellerin mutlu ve huzurlu bir ortam iginde
caligmalar1 saglanarak verimli bir ¢alisma ortami yaratilmalidir. Kiiltiir 6rgiitiin zor
giinlerde dayanigma icinde olmasina, iyi giinlerde Orgiitiin Oniine ¢ikan firsatlardan

en iyi sekilde yararlanmasini saglayacak yardimci bir birlik ve giic kaynagidir
(Acuner, 2010:10).

2.10. Orgiit Kiiltiirii Modelleri
2.10.1 Geert Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Kurami

Diinyada son 50 yildan itibaren yasanmakta olan ekonomik kiiresellesme akimi ile
bircok orgiitii bu siiregte etkisi altina almis ve bu akim giderek etkisini arttirarak
orgiitleri etkilemeye devam etmektedir. Kiiresellesme akiminin etkisini bir¢ok
arastirmacinin ilgisini ¢ekmis ve ¢esitli yonlerden incelemelerde bulunmuslardir. Bu
arastirmalardan en ilgi ¢ekicilerinden birisi de Orgiit kiiltliriiniin is siire¢ ve

ciktilarinin incelenmesi olmustur.
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Kiiltiirtin, is yonetimine etkileri hakkindaki calismalarda Geert Hofstede ¢ok onemli
caligmalara imza atmistir. Geert Hofstede kiiltiirlerarasi iletisim konusunda 6nde
gelen bir sosyolog ve orgiitsel alanda sosyoloji uzmanidir. Kiiltiiriin insanlarin
yasami ve insanlar arsasindaki iliskilerindeki etkilerini en 6nemli g¢aligmalardan
Geert Hofstede’nin 40 iilkede International Business Machines (IBM) sirketinin 116
bin calisan1 ile ilkelerin kiiltiirel 6zellikleri hakkinda veri toplamak igin yapmis
oldugu aragtirmadir (Venaik ve Brewer, 2008:5). Geert hosftede anketten ¢ikan
sonuclar kiiltiirel endeskler olusturmak i¢in kullanmistir. Hofstede ’nin kiiltiirler aras1
gruplar ve Orgiitler arasinda yapmis oldugu c¢alismalar giiniimiizde birgok
akademisyene Orgiit kiiltiirii agisindan 151k tutmaktadir. Hofstede orgiit kiiltliriiniin
degerlendirilebilmesi i¢in sistematik bir ¢erceve olusturmustur. Geert Hofstede
tarafindan gelistirilen kiiltiirel boyutlar kurami, ¢ok uluslu sirketlerin igerisinde
bulunduklar1 ulusal kiiltiiriin isletme degerleri ve isletme kiiltiiriiniin tlizerindeki
etkilerini aragtirmak i¢in IBM calisanlariyla yapilan arastirmaya dayanmaktadir
(Saritas ve Oztiirk, 2018:130). IBM sirketinde birgok iilkede 1967 ile 1973 yillari
arasinda yaptig1 genis capli anketin sonuclarina dayanarak uluslararasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 agiklayan 6zellikler ortaya ¢ikarmistir. Hofstede analizler sirasinda ayri
tilkelerdeki IBM ¢alisanlarinin benzer problemler karsisinda farkli ¢oziim Onerileri
getirdiklerini gormiis, ¢alisanlar arasinda olusan bu farkliligin insanlarin degerlerini
etkileyen kiiltiiriin toplumda topluma farklilik gostermesine baglamistir (Turan,
Durceylan ve Sisman, 2005:185). Ilk olarak bu &zelliklerin dort farkli kiiltiirel
boyutunu ortaya cikarmistir. Bu boyutlar giic mesafesi, belirsizlikten kacinma,
bireycilik - kollektivizm ve erillik-disillik. Daha sonra dort kiiltiirel boyutun yanina
iki farkli kiiltiirel boyut daha eklenmistir. Geert Hofstede calismasini 2001 yilinda
giincellemis ve genisletmis, calisma akademisyenler tarafindan yaygin olarak

kullanilmis ve hala da kullanilmaya devam edilmektedir (Venaik ve Brewer, 2008:5).
2.10.1.1. Belirsizlikten Ka¢cinma

Belirsizlikten kaginma boyutu bir topluluga mensup kisilerin belirsiz olan ya da
acikeca tanimi yapilmamis, yapilandirilmamis durumlar karsisinda ne derece uyum
saglayabildiklerini g6z Oniine seren yapisal ve zihinsel diizenleri igerir (Sigr1 ve
Tigh, 2006:331). Bir toplumda bulunan bireyler belirli olmayan bir durumla
karsilastiklarinda kendilerini nasil hissettigi, bu durumdan ne kadar kurtulmak

istedikleri ve kagindiklariyla alakali bir durumdur. Belirsizlik bireylerin tizerindeki

23



tedirginlik ve endise seviyesini arttirdigindan dolay1 belirsizlikten kaginan bireyler
yeniliklere kars1 adapte olmada zorluk ¢ekerler. Belirsizlikten kaginan orgiitler yeni
islere atilmakta zorluk cekerler. Sahip olduklar1 is koluna baglidirlar. Bu tarz
orglitlerde disiplin seviyesi iist diizeydir. Belirsizlikten kagcinma seviyesi diisiik
bireyler ise yeni bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumu firsata ¢evirmeye
calisirlar. Yeniliklere kars1 ¢cabuk uyum gosterirler. Belirsizlikten kagmayan orgiitler
kendi bulunduklar is sektoriinden daha farkli sektorlere adim atmaktan korkmazlar.
Yenilik¢i ve inovasyona 6nem gdsteren bir yapiya sahiptirler. Orgiit icindeki disiplin
seviyesi belirsizlikten kacginan bir orgiite gore daha disiiktiir. Yapilan arastirmalara
verilerine gore Tiirkiye, Kore ve Japonya gibi iilkelerde belirsizlikten kaginma
diizeyi yiiksek seviyede goriilmiis, Ingiltere, Isve¢, Danimarka ve ABD gibi
iilkelerde belirsizlikten kacinma diizeyi diisiik olarak analiz edilmistir. Ulkemizde,
nitelik kazanmis ve donanima sahip geng niifusun kariyer hedeflerinde ilk sirada hala
kamu kurumlarini tercih etmeleri belirsizlikten kaginma tutumu ile agiklanabilir

(Ogiit ve Karabacak, 2008:154).
2.10.1.2. Bireycilik / Toplumculuk (Kolektivizm)

Kiiltiirti meydana getiren deger ve normlarin bireysel ¢ikarlara oncelik verilerek mi
karar alinacagii ya da toplumsal ¢ikarlara oncelik verilerek mi karar alinacagin
ortaya ¢ikarir (Sisman, 2014:62). Bireycilik — toplumculuk boyutu bireyin gevreye
kars1 hareketlerinde sahsi amaglarin1 6n plana almast ve ‘ben’ merkezli bir yasam
bicimi siirdiirmesi ya da ortak amacglarin 6n planda tutuldugu, ‘biz’ anlayis1 ve
igbirligine yatkinlik olarak tanimlanabilen tutum ve davraniglari igerir (S1gr1 ve Tigl,
2006:330). Ornegin Tiirkiye Hofstede’nin calismasina gore toplulukcu bir iilke
yapist gosteritken Amerika Birlesik Devletleri bireyselci bir toplum yapisina sahip
oldugu soylenilir. Topluluk¢u bir yapida bulunan insanlarin hareketlerini planlarken
bile g6z Oniinde bulundurduklari ilk sey toplumun tepkisidir. Toplum nezdindeki
bulundugu konum ve toplumdan dislanmamak topluluk¢u bireylerin adim atarken
diistindiikleri en onemli seylerdir. Toplumsal normlara bagl bir sekilde yasayarak
hayatin1 siirdiiriir.  Bireyselci bir yapinin oldugu bir toplumda toplumsal kurallar
tabiki de uygulanir ancak kisiler karar alirken ben merkezli bir yordam izledikleri ve

bireysel ¢ikarlar1 6n plana aldiklarindan toplum bireyselci bir yap1 olusturur.
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2.10.1.3. Erkeksilik / Disilik (Maskiilenlik / Feminenlik)

Cinsiyete dayal1 rollerin toplumsal acidan yansimasini gdsterir (Saritas ve Oztiirk,
2018:132). Bu boyutta toplumdaki bireyler ve bireyler arasi iligkilere verilen 6nem
on plana ¢ikmaktadir (Onciil, Deniz ve Ince, 2016:260). Biyolojik farkliliklar1 geregi
insanlar erkek-kadin olarak ayrilirken sahip olduklari toplumsal ve kiiltiirel roller

acisindan toplumlar da eril-disil olarak ayrilmislardir (Carike¢1 ve Atilla, 2009:54).

Maskiilen toplumlarda bireyin motivasyonunu rekabet ve basart hirst saglar.
Maskiilen Ozellige sahip bir toplumda para kazanma istegi, atilganlik ve diger
bireyleri 6nemsememe gibi degerler on plana ¢ikar. Bu degerlere sahip olan

toplumlarda erkeksilik 6zelliklerinin oldugu sdylenilebilir.

Disil 6zellige sahip bir kiiltiirde ise bireyler arasindaki iliskilere onem verme,
samimiyete dayanan iligkilerin yer aldigi ve dayanisma gibi degerlerin 6n planda
oldugu bir yap1 mevcuttur. Disil kiiltiir; geleneksel olarak disilik ile baglanti1 kurulan
sevgi, merhamet, sadakat, sefkat ve cocuklara karsi sevgi dolu davranmak gibi
Ozelliklerdir (Carikg1 ve Atilla, 2009:54).

Hofstede’nin arastirma sonuglarina gore Tirkiye disil toplumsal 6zelliklerin agir
bastig iilkelerden biridir. Tiirk kiiltiirii goriintirde erkeksi bir yapi1 olarak(erkeklerin
daha ¢ok 6n planda yer almasi, 6rnegin TBMM de kadin milletvekili sayisinin az
olmas1) goziikse de kadins: kiiltiir egilimindedir (Ogiit ve Karabacak, 2008:156).
Toplumumuzda erillik diizeyinin yiliksek olmamasina asagilayic1 gozle bakan bir
kesim mevcut olsa da disil toplumun gosterdigi bircok olumlu ozellik agir
basmaktadir (Carik¢1 ve Atilla, 2009:54). Disil toplumsal yapmin goriildigi diger
iilkeler Brezilya, Fransa, Ispanya, Israil ve Iran olarak siralanmaktadir. Erkeksi
ozellikler gosteren iilkelerin basinda ise ABD, Isvigre, Avusturya ve Almanya gibi

ilkeler gelmektedir.
2.10.1.4. Gii¢c Mesafesi

Gilic mesafesi boyutu bir toplumda bulunan orgiit ve kurumlardaki giiciin dagilim
seklini; bu dagilimda bulunan esitsizliklerin ve farkliliklarin toplumdaki iiyeler
tarafindan benimsenme ve kabul edilebilirlik seviyesini ortaya koyar (Bakan,

2008:19). Gilic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde iistler ve astlar arasinda
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esitsizlik diizeyi daha yiiksektir. Gli¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde ise iistler

ve atlar arasindaki esitsizlik diizeyi diisiik seviyededir.

Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlardaki bireyler giicli elinde bulunduranlar ile
giigsiiz tiyeler arasindaki esitsizligi ve farkliligi kabullenirler (Bakan, 2008:19).
Ornek verilecek olursa gii¢ mesafesi yiiksek olan bir orgiitte bir astin iistiine kars1
elestiride bulunmasi ¢ok zor bir durumdur. Astlar ile iistler arasindaki sartlar daha

farklidir. Ustler ile astlar arasindaki maas fark: yiiksektir.

Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu bir orgiit yapisinda ise bir astin iistiinii elestirebilme
olanagi daha yiiksektir. Sosyal esitlik gozetilir. Hofstede’ye gore Tiirkiye giic
mesafesinin yliksek oldugu iilkelerden biridir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu diger
iilkeler Malezya, Ispanya, Sili, Hindistan, Brezilya, Giiney Afrika ve Fransa drnek
gosterilebilir. Danimarka, Yeni Zelanda, Israil ve Avusturya gibi iilkeler giic

mesafesinin diisiik oldugu tilkeler olarak gosterilebilir.
2.10.1.5. Uzun Vadeli Ve Kisa Vadeli Oryantasyon

Uzun donem oryantasyona sahip toplumlarda bireyler uzun vadeli planlar ve
yatirimlar yapmaya meyillidir. Bu toplum yapist1 igerisindeki bireyler ¢ok ¢alismaya,
yatinm yapmaya ve tasarruf etme diislincesine sahiptirler, basariya giden yolda
sabirli bir yap1 gosterirler ve basartya giden yolda itibarlarimi kaybetmekten
cekinmezler (Saritas ve Oztiirk, 2018:133). Bireysel kazanimlar istikrarli ve uzun
vadeli ¢aligmanin sonucudur. Uzun vadeli oryantasyon 6zelligine sahip toplumlar

gelisime agiktir. Gelenekler modern toplumsal sartlara gore yeniden insa edilir.

Kisa dénem oryantasyona sahip toplumlarda ise bireyler daha hizli kazanimlar elde
etmek icin ¢abalarlar ve harcama egilimi icerisindedirler. Toplumdaki bireyler i¢in
kisisel itibar ¢ok onemlidir. Toplumsal gelenekler karsisinda bireyler saygilidirlar.

Uzun vadeli yatirimlar bu tip toplumlarda diisiiniilmez.
2.10.1.6. Serbestlige Kars:1 Sinirlama

Serbestlige karsi simirlama boyutu toplumdaki bireylerin yasamlarinin ne derece
kontrol altinda tutuldugu, ne kadar mutlu olduklar1 ve isteklerini ne kadar 6zgiir bir
sekilde yapabildikleri ile ilgilidir. Serbestligi yiiksek olan toplumlardaki bireyler
temel yasam ihtiyaclarimi karsilamakta ve yasamlarimi ozglirce siirdlirmekte,

istedikleri kararlar1  kisisel mutluluklart ve tutkulart c¢ercevesinde rahatca
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alabilmektedirler. Serbestligin diisiikk oldugu toplumlarda ise insanlar hazlarinin
pesinden diledigi sekilde kosamamaktadir ve kisisel isteklerin karsilanmasi kati
sosyal normlar tarafindan kisitlanmistir (Hofstede vd., 2010:281 aktaran Saritas ve

Oztiirk, 2018:133).
2.10.2. Rekabetci Degerler Modeli

Isletme y&netimi alaninda &rgiit kiiltiiriinii agiklayan birgok farkli model mevcuttur.
Bu kadar ¢ok cesitliligin olmasinin sebebi konunun genis ve kapsamli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin karmasik, kapsamli ve belirsiz birgcok
faktorden meydana gelmesi farkli modellerin ortaya g¢ikmasina sebep olmustur

(Ozdemir, 2015:34).

Isletmeler pazar, rekabet sartlari ve miisteri taleplerindeki hizli degisimlere uyum
saglayabilmek icin yeni Orgiitsel tasarimlar ve yeni yonetim anlayislarinin pesine
diismiiglerdir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010:76). Quinn ve Cameron’a gore kiiltiir;
deger yargilari, varsayimlar ve yorumlamalar ile ifade edilir ve bu unsurlar bazi ortak
konularin yardimi vasitasiyla diizenlenebilir bu sayede kiiltiir tipleriyle ilgili model

olusturulabilir (Eren, 2001:147).

Cameron ve Quinn ortaya ¢ikardiklar1 orgiit kiltiri modelinde oOrgiit iginde
gelistirilen kiiltiirin, Orgiitsel basar1 ve Orgiitsel etkinlik tizerindeki etkilerini
aragtirmiglar, stratejinin; Orgiitlin finansal basarisinin yaninda orgiit iyelerinin
taleplerini karsilayan motive edici {icret ve is goOrenlerin basarili bir sekilde
yonetilmesinde etkili oldugunu varsaymislardir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010:78).
Modele gore orgiitsel basariy1 saglamada etkili olabilecek birden fazla yonetim sekli
mevcuttur. Her orgiit kendi bulundugu i¢ ve dis sartlar1 g6z 6niinde bulundurarak

kendisine en uygun modeli segmelidir.

Rekabetci degerler modelinde 4 farkli kiiltlir tipi tanimlanmistir. Hiyerarsi, pazar,
klan ve adhokrasi kiiltiir tiplerinin altinda yer alan 4 ortak deger mevcuttur. Bu ortak
degerler; orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik

Onemdir.
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Sekil 2.2: Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Stmiflandirmasi

KLAN
Baskin Nitelikler
Birlestiricilik,katilimcilik,
takim galigmasi,aile bilinci
Lider Stili
Danisman,kolaylastirict,
atalik rolil
Kaynastirma
Sadakat,gelenek,kisiler
aras1 baglilik

Stratejik Onem

Insan kaynaklarint
gelistirmeye,bagliliga,

morale yonelik

ADHOKRASI
Baskin Nitelikler
Girisimcilik,yaraticilik,
uyum saglama
Lider Stili
Girisimei,yaratici risk alic
Kaynastirma
Girisimcilik, esneklik,
risk
Stratejik Onem
Yaraticiliga,biiylimeye,
yeni kaynaklara

yonelik

HIiYERARSI
Baskin Nitelikler
Diizen,kurallar ve

diizenlemeler

Lider Stili
Koordinat6r,idareci
Kaynastirma
Kurallar,politikalar ve
Yoéntemler

Stratejik Onem

Dengeye,tahmin

edilebilir diizenli islere

yonelik

PIYASA
Baskin Nitelikler
Rekabet amaca ulasma

Lider Stili
Kararli is bitirici
Kaynastirma
Hedefe yonelim,iiretim,
rekabet
Stratejik Onem
Rekabet giiciine ve
Pazar iistiinliigiine
yonelik

Kaynak: Lund, 2003:222 aktaran Ramazan Erdem, Orhan Adigiizel ve Ash Kaya,
Akademik Personelin Kurumlarina iliskin Algiladiklar1 Ve Tercih Ettikleri Orgiit
Kiiltiirii Tipleri. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

2010:78
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Kiiltiir tiplerinin tanimlandigi sema iki eksenden olusmaktadir. Eksenlerden dikey
olan1 organik siireclerden mekanik siireglere dogru gitmektedir. Organik siiregler
orgiitte esneklige, yaraticilifa 6nem verirken mekanik siirecler ise kontrol, diizen ve
dengeye onem vermektedir. Bu iki boyut 6zellikler bakimindan birbirine zittir. Yatay
eksende ise i¢ konumlandirma ve dis konumlandirma boyutlart temelinde
kurulmustur. I¢ konumlandirma biitiinlesme ve diizen ¢abalarini ifade ederken, dis

konumlandirma ise farklilagsmayi ifade etmektedir. Bu iki boyut birbirine zittir.
2.10.2.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiiri 1900°1i yillarin baslarinda diinyada etkisini gosteren klasik
yonetim akiminin en {inlii diisiiniirlerinden olan Max Weber’in biirokrasi kavrami ile
yakindan ilgilidir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2016:612). Hiyerarsi (Biirokrasi) kiiltiird,
belirlenmis kural ve siireglerin var oldugu, kontrol ve hesap verilebilirlik yapisinin
basari icin gerekli goriilen kiiltiir tipidir (Ozdemir, 2015:35). Hiyerarsi kiiltiir tipini
benimseyen orgiitlerde yapilandirilma ve smirlandirma 6nemlidir. Orgiitteki isleyis
belirli ¢izgilerle sinirlandirilmistir ve orgiitte bulunanlarin bu ¢izgileri asmamasi
istenir. Orgiitiin belirledigi politikalar, orgiitiin igerisinde ya da disarisinda hangi
degismeler yasanirsa yasansin kolay kolay degistirilmez (Yiicel ve Kogak, 2014:50).

Uzun donemli istikrar ve verimlilik tizerine kurulmustur.

Resmi kural ve prosediirler sirketin yonetiminde Onemlidir. Kurum ig¢inde
pozisyonlara bigilen roller, bu pozisyonlart dolduran kisilerden daha fazla 6nem
tasimaktadir ve Kkisiler sahip olduklar1 roller ile tanimlanmaktadir (Erdem vd.
2010:80). Ise personel almirken, tanimli olan rollerin &zelliklerine gore alim
yapilmaktadir. Diinyadaki en biiyiikk bazi otomobil (Ford) ya da fastfood (Mc
Donalds, Burger King) firmalari i¢in kurallar ve prosediirler her seydir (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2016:612).

Hiyerarsi kiiltiiriine sahip Orgiitlerde liderler orgiitii iyi sekilde koordine eden,
kurallara uygun bigimde orgiitiin devamliligini saglayip orgiitii basariya gotiiren kisi
olarak tanimlanabilir. Hiyerarsik yapi icerisinde yoOnetici ve calisanlar arasinda
bigimsel bir iliski mevcuttur. Orgiitteki islerin nasil yiiriitiilecegi belirli kurallar
cergevesinde belirlenmistir. Kamu kurumlarinda bu yapmin mevcut oldugu

sOylenilebilir.
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2.10.2.2. Pazar Kiiltiirii

Pazar kiiltiri 1960’11 yillarin sonunda orgiitlerin  yeni rekabet sartlariyla
karsilasmasindan sonra ortaya ¢ikmistir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin tersi 6zelliklere sahip
olan Pazar kiiltiirii, i¢sel ¢evre yerine dissal ¢evre politikalarina odaklanan bir yapiya
sahiptir. Pazar kiiltiirlinii benimseyen Orglitlerde miisteriler, tedarikg¢iler, anlagmali
taraflar, diizenleyici kuruluslar ve sendikalar gibi digsal konularla ilgilenilir
(Cameron ve Quinn, 2006:39 aktaran Yicel ve Kogak, 2014:50). Hiyerarsi
kiltliriiniin aksine Pazar kiiltiirli tipinde merkeziyetgilik ve kurallar 6n planda degil
adem-i merkeziyetcilik ve finansal iligkiler anlayisi gecerlidir (Sigr1 ve Giirbiiz,

2016:612).

Bu kiiltiir yapisinin ana meselesi isin bitirilmesi ve sonuca yonelik olmasidir(Erdem,
Adigiizel ve Kaya, 2010:80). Bu orgiit kiiltlirii catis1 altinda calisan kisiler
rekabetgidir. Bireyler somut olarak tirettikleri tizerinden degerlendirilir. Calisanlar
basar1 ¢iktilarinin  gercevesi dahilinde &diillendirilirler.  Orgiitte  verimliligi
gerceklestirebilmek ve karliligi saglayabilmek icin hedeflerin belirlenmesi ve
orgiitsel stratejinin saldirgan olmas1 gereklidir (Ozdemir, 2015:35). Orgiit
faaliyetlerini piyasa kosullarina gore sekillendirir ve orgiit basaris1 degerlendirilirken
piyasa kosullar1 ve piyasada yer alan unsurlarin verimliligi bir kistas olusturur (Eren,
2001:148) Liderler islerin yonetilmesi agisindan kati ve talep kar bir role sahiptirler
(Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010:80). Orgiitiin amac1 kar elde etmek, pazarda giiciinii
korumak ve pazar alanlarmi genisletmek gibi dis odaklara sahip bir anlayistir (S1gr1
ve Giirbiiz, 2016:612). Orgiitii bir arada olmasm saglayan temel unsur basariya

duyulan agliktir.
2.10.2.3. Klan Kiiltiirii

1960’1 yillarda Uzak Dogulu, bilhassa Japon firmalarinin sahip oldugu sahsina
miinhasir 6zellikler, Batili sirketlere karsi rekabetlerinde basarili olmalarini saglamis
ve bu orgiit kiiltiiriine olan dikkati lizerine ¢ekmistir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2016:612). Bu
sonuglar c¢ergevesinde Japon Kkiiltiirliniin sahip oldugu ozellikler inceleme altina
alinmis ve orgiit kiiltiiri olarak basaril bir kiiltiir tipi olabilecegi kanisina varilmistir.
Klan kiiltiiriine sahip isletmelerin en temel 6zelligi, isletmede aile ortami olarak
tanimlanabilir. Orgiitii olusturan bireylerin birbirine siki bir sekilde bagli olmast,

orgiitte aile ortaminin olusturulmasindan dolay1 klan olarak isimlendirilmistir.
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Klan kiiltiiriinlin gortildiigl orgiit yapilarinda siki uygulanan kurallar ve prosediirler
yerine, c¢alisanlarin kurumsal bagliligi, ¢alisanlarinin 6rgiit yonetimine katilmast ve
takim calismasi gibi karakteristik 6zellikler goriiliir (Cameron ve Quinn, 2006:41
aktaran Yicel ve Kocak, 2014:49). Yonetim kadrosunun gorevi calisanlarin
giiclenmesini saglamak, onlarin orgiite bagilliklarini, katilimlarini1 ve sadakatlerini
arttirmaktir (Ozdemir, 2015:35). Yoneticiler orgiitte calisanlara karsi bir nevi
danisman, ailedeki biiyiikler gibi goriiliirler. Yoneticiler calisanlara deneyimlerini
aktarir, bilgilerini paylasir ve oOrgiit i¢ci baglhiligin kuvvetlendirilmesini saglarlar.
Kalite ¢gemberinin olusturulmasi, kendini yoneten takimlar ve personel giiglendirme
bu kiiltiir tipinin 6zellikleri arasindadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2016:612). Klan kiiltiiriine
sahip oOrgiitleri giiven, sadakat ve gelenek ozellikleri bir arada tutar. Klan kiiltiir

tipinin sahip oldugu degerler, pazar payr ve finansal kazanimlardan daha iistiin

tutulmaktadir (Eren, 2001:149).
2.10.2.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Sanayi doneminden enformasyon donemine geg¢ilmesi ile birlikte dordiincii kiiltiir
olan girisimci kiiltiir orgiitlerde yer almaya baglamistir (Ozdemir, 2015:35).
Adrokrasi kiiltlirii hiyerarsik kiiltlir tipinin tersi 6zelliklere sahip Orgiit tipidir.
Ozellikle iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda kurallara sikica bagl bir 6rgiit yapisi
icinde basariya ulasmak miimkiin olmayacagindan dolayi, bu duruma ¢6ziim olarak
getirilen adhokrasi kiiltiiriiniin ¢atis1 altinda yaraticilik, yenilik¢ilik ve uyum
saglamay1 hedefleyen 6zellikler mevcuttur (Sigr1 ve Giirbiiz, 2016:612). Adokrasi
kiiltliriiniin temel 6zellikleri dinamik, yenilik¢i ve yaratici bir is ¢evresi olarak ifade
edilir. Ayrica adhokrasi kiiltiirii yeni sartlar meydana geldiginde kendini hizli bir
sekilde yenileyen dinamik ve uzmanlagmig orgiitsel birimler olarak tanimlanir (Hult,

2002: 578 aktaran Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010:79).

Adokrasi kiiltiirii ¢atis1 altinda bulunan ¢alisan personellerin yaratict olmalar istenir
ve risk alma konusunda cesaretlendirilirler. Adokrasi kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde
liderler yenilik¢i, risk alabilen, vizyona sahip ve yeni bilgi, iirlin ve hizmet
konularindan ¢igir agabilen kisilerdir (Vogds, 2001:60 aktaran Yiicel ve Kogak,
2014:50).

Adokrasi kiiltiiriinde girisimcilik kavrami ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu kiiltiiriin

ozelliklerine sahip olan bir orgiit yenilige acik, yaratict ve dinamik bir
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organizasyonel yap1 sergilediginden dolay1 girisimcilige biiyilk Onem verir.
Piyasadaki mevcut yapiya uyum saglamanin yaninda gelecekte piyasaya yon
verebilmek i¢in Orgiitiin girisimci bir kimlige sahip olmasi 6nemlidir. Esneklik ve
tolerans gerekli niteliklerdir, basar1 ve etkinlik i¢in yeni pazarlar bulma, yeni alanlara
genisleme biiylik onem arz etmektedir (Eren, 2001:150). Temel ozellikleri hiz,
dinamiklik ve gegiciliktir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2016:612).

2.10.3. Deal ve Kennedy Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Terrence Deal ve Allan Kennedy ¢evrenin yalnizca orgiit yapisi tizerinde degil ayrica
orgiit kiiltiirii tizerinde biiylik etkisi oldugunu 6ne siirmiislerdir. Deal ve Kennedy
bir¢ok isletme iizerinde yaptiklar1 arastirmalar sonucunda orgiitleri, iki boyutlu
degisken tizerinde dort ayri orgiit kiltiri sinmifi olusmustur. Bu iki boyuttan ilki
isletmenin aldig1 stratejik kararlar ile ilgili ¢evresel belirsizlik derecesi, ikinci boyut
ise isletmenin aldig1 kararlarin basarisina iliskin ¢evreden elde edilen geri bildirim
hizidir (Deal ve Kennedy, 2000: 255 aktaran Coban, 2015:34). Iki farkli boyut
izerinde ortaya ¢ikan, dort farkl kiiltiir bicimi sunlardir (Eren, 2001:153);

o Sert erkek, Maco kiiltiirii
e Siki Calis / Sert Oyna kiiltiirii
e Sirketin iizerine bahse gir kiiltiirii

e Siire¢ Kiiltiirii
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Tablo 2.1: Cevre — Stratejik Kararlar ve Dort Degisik Tip Kiiltiir

Cevreden Geri Besleme

Hizli Yavas
Sert erkek, maco kiiltiirii | Sirketin iizerine iddiaya gir
. . . . kiiltiirii
Yiiksek risk | Yapi,  kozmetik,  film,
kararlar1 reklam sektorleri Havacilik, uzay, arastirma,

gelistirme, yenilik projeleri
sermaye yogun projeler

Cok c¢alis / sert oyna | Siirec kiiltiirii

.y kiiltiirii e . .
Diisiik risk kararlar1 Hikiimet, kamu hizmetleri,

Moda, pazarlama, tiiketici | sigorta, finansal hizmetler
uriinleri, elektronik sektorler

Kaynak: Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Genisletilmis
7. Baski, Beta Yayin Dagitim AS, 2001:152

2.10.3.1. Sert Erkek Maco Kiiltiirii

Bu tiir kiiltiirde ¢evresel belirsizlik yiiksek diizeydedir bu sebepten dolay1 alinacak
kararlar yiiksek risk icermektedir ve basari ve basarisizlik haberlerinin (geri
beslemenin) ¢ok hizli oldugu ortam mevcuttur. Bu tiir ¢evre kosullarinda piyasaya
atilan sirketlerin temel Ozelligi risk almaktan ¢ekinmeyen bir yapiya sahip
olmalaridir. Firmalarin aldig1 kararlarin geri doniisiimii ¢ok hizlidir. Bu sebepten
dolayidir ki bu tiir bir ozellik gosteren bir Orgiit kiiltiiriine sert erkek, maco

tanimlamalar1 uygun bulunmaktadir.

Kavga etmekten ¢ekinmeyen, faaliyetlerinin sonucunu hemen alan bir Orgiit
tiplemesi mevcuttur. Bu kiiltiirli benimseyen isletmeler reklam, davet ve danigmaliga
onem verirler. Bu tiir orgiitlerde 6ne ¢ikan bireylerdir, grup ve takimlara 6nem arka
planda kalmaktadir. Bu tiir oOrgiitlerin bulundugu sektorlerde risk orami fazla
oldugundan kazang orani da risk faktoriiyle dogru orantili olarak ¢ok yiiksektir. Bu
tiir orglitlerin yoneticileri de korkusuzca hareket ettiklerinden dolayi, basart elde
edilmesi sonucunda c¢alisanlar tarafindan kahraman olarak goriiliirler. Macgo kiiltiir

tarzinda kisa donemli planlar, uzun dénemli planlara goére daha gozdedir.
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2.10.3.2. Siki Calis Sert Oyna Kiiltiirii

Bu kiiltiir biciminde ¢evresel risk yiiksek oranda degildir ancak geri bildirim ¢ok
hizli bigimdedir. Bu tiir orgiit kiltiiriinde siirekli caligmanin ayakta kalmayi
saglayarak basariy1 getirecegine olan inang¢ ¢ok fazladir. Personel arasinda yapilan
yarigmalar ile personelin rekabet¢ci duygulart siirekli sicak tutulmaya caligilir.
Calisma bi¢imi takimlar halinde ve organize sekildedir. En ¢ok satis yapan kisi idol

olarak gosterilir ve odiillendirilir. Bu orgiit kiiltiiriinde miisteri ana merkezdir.
2.10.3.3. Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii

Bu kiiltiirde yiiksek risk igeren yatirimlar séz konusudur ve bu risk igeren
yatirimlarin basar1 ve basarisizlik haberlerinin (geri beslemenin) bilgisine uzun bir
zaman sonra ulasilir. Agir makine sanayii, isletmelerin ARGE bdliimleri, ileri
teknolojiye sahip isletmeler ve finansal kuruluslar bu kiiltiir tipindeki orgiitlere 6rnek
olarak gosterilebilir. Giliniimiizde uzay teknolojileri ve yapay zeka teknolojilerine
yatinm yapan sirketler bu kiiltlire verilebilecek en 6nemli 6rneklerdendir. Bu tiir
orgiitlerde yatirim kararlari iist yonetim tarafindan alinir. Karar siireci yavastir ve
kararlar uzlasmaya dayalidir. Isletmede bulunan kahramanlar bilgi, tecriibe ve
deneyim sahibi kisilerdir. Kahramanlar yaptiklar1 yatirimlarin sonuglarini gérmek
i¢cin sabirlt bir tutum sergilemelidirler. Yasal gii¢ sahibi kisilere saygi 6n plandadir.
Bu orgiit biciminde toplantilar 6nemli seremonilerdir. Raporlar yazili ve detayli bir
sekildedir. Bu tiir orgiit bicimleri ekonomik dalgalanmalar ve nakit akis1 konusunda

dayaniksizdir.
2.10.3.4. Siirec Kiiltiirii

Bu kiiltiir bigciminde ¢evresel belirsizlik diisiiktiir ve geri bildirim hiz1 da yavastir. Bu
tiir kiiltiir bigiminde biirokrasi hakimdir. Hiyerarsik yapilanma 6n plandadir. Orgiitiin
sorunsuz ve diizenli bir bicimde ¢aligmasini saglayacak kurallar ve yonetmelikler
bellidir. Personeller bu kural ve yonetmeliklere uymak zorundadir. Degisimden
korkuldugu i¢in olusabilecek yenilik akimlari onlenmeye c¢alisilir. Bu tiir kiiltiir
biciminde calisan oOrgiitlere; kamu kurumlari, bankalar ve finansal hizmet isletmeleri
ornek verilebilir. Teftis ve genel denetim 6nemli seremonilerdendir. Calisanlar arasi

hiyerarsinin saglanmasi i¢in unvanlar biiyiik 6nem tasir.
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2.10.4. Harrison ve Handy Orgiitsel Kiiltiir Modeli

Harrison ve Handy’nin ¢izdigi orgiit kiiltiirii modelleri birbirine benzedigi i¢in bu
diistiniirlerin modelleri birlikte incelenmistir. Harrison kiiltiirleri giig, rol, gorev ve
birey Kkiiltiiri olarak ele almistir. Handy modelinde ise kiltirler Yunan
mitolojisindeki adi gegen tanr1 isimleriyle ifade edilmistir. Handy arastirmalarinin
temeli Amerikali sosyal psikolog olan Harrison ’un yaptigi c¢alismalara
dayanmaktadir. Handy orgiitlerin sahip olduklar1 degisik kiiltiirleri dort ana baslik

altinda incelemistir. Bunlar;

o Giig kulttri
e Rol kiltiirti
e (Qorev kultiru

e Birey kaiiltiirii

2.10.4.1. Rol Kiiltiirii (Apollo)

Biirokratik ilkelerin ve 6zelliklerin 6n planda oldugu bir kiiltiir tiirii olan rol kiiltiiri,
hiyerarsi, rasyonellik, sorumluluk, kurallar, rol, makam ve statii gibi ozellikleri
biinyesinde icermektedir. Bu kiiltiiriin i¢erisinde rollere bireylerden daha fazla 6nem

verildiginden dolay1 tanimlanan rollere uygun olan bireyler ise alinmaktadir (Sisman,
2011:42).

2.10.4.2. Gorey kiiltiirii (Athena)

Bu kiiltiiriin temel dayanagi orgiitiin amaglaridir. Is ve gérev odakli orgiitlerdir.
Gorev Kkiiltlirline sahip Orgiitlerin islemesinin temel amaci Orgiitiin sahip oldugu
hedeflere ulagabilmesi ic¢in yapilmasi gereken gorevlerin sorunsuz bir sekilde
bitirilmesini saglamaktir. Isletmelerde genellikle kii¢iik gorev gruplari kurularak

hedeflere ulasmaya calisilir.

Daha c¢ok aile isletmeleri ve kiigiik isletmelerin orglitsel yapilarinda goriilen bu
kiiltiirde tiiyeler sahip olduklar1 gorevlere hakimdirler, ne yapacaklarini iyi

bilmektedirler.
2.10.4.3. Giig kiiltiirii (Zeus)

Gliciin ve denetimin merkezin elinde bulundugu orgiit kiiltiirii bigimidir. Giicii elinde

bulunduran digerleri {izerinde hakimiyet elde eder. Merkezi otoritenin giicii elinde
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bulundurdugu hakimiyet yapisina dayanir. Merkezden ¢evreye dogru yayildikca giic
azalmaktadir. Bu tiir Orgiit yapis1 genellikle geleneksel yonetim anlayisina hakim

olan isletme tiirlerinde bulunur.
2.10.4.4. Birey kiiltiirii (Dionysus)

Orgiitiin merkezinin birey iizerinde kuruldugu kiiltiir tarz1 olan birey kiiltiirii, bireye
hizmetin ve bireyin mutlulugunun 6n planda oldugu kiiltiir bicimidir. Orgiitiin
kurulmasmin temel amaci orgiit icinde bulunan bireylere hizmet etmektir. Orgiit
kisilerin amaglarina ulasmada kullanilan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bireyler bu

tiir orgiitleri genel olarak kendilerini gelistirecek bir basamak olarak kullanirlar.

Birey kiiltiirinlin hakim olarak var oldugu orgiitlerde, Orgiit yapisit bireyin
ihtiyaglarm karsilamak igin tasarlanmistir. Bu tiir orgiitlere Sivil Toplum Orgiitleri
ornek olarak gosterilebilir. Bu tiir oOrglitlerde yonetim giicii bireyler arasinda
paylasilmaktadir. Bu tiir kiiltiire sahip yapilanmalar daha fazla insani biinyesine

kattik¢a, daha fazla insana hizmet saglar.
2.11. Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Soylu (2004) “Telekomiinikasyon sektdriinde oOrgiitsel kiiltiiriin olugsmasinda insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkisi ve is doyumu ile iligkisi” isimli doktora tezinde
insan kaynaklar1 uygulamalarinin orgiitsel kiiltiiriin olusumundaki etkisini ve is
doyumu ile iligkisini incelemistir. Arastirma 12 farkli telekomiinikasyon firmasindan
rasgele drneklem sekliyle 475 ¢alisan ile yiiriitiilmiistiir. Orneklemde &rgiitsel kiiltiir
tipi acisindan, kiiltiir tiplerinin dagilimi hemen hemen esit olarak goriilmistiir.
Calismadan elde edilen veriler 1s181inda, Orgilitsel kiiltiir tiirlerinden en ¢ok klan
kiltlirii tercih edilmis olup hiyerarsi kiiltiirii tercih sirasinda son siray1 almistir. Bu
sonucun Tiirk kiiltiiriine 6zgii oldugu ifade edilmistir. Orgiitsel kiiltiir 6l¢eginin tercih
kisminda yalnizca Klan tipi ile Is boyutlar1 6lgegi (IBO) arasinda genel &lgek
diizeyinde anlaml1 bir iliskinin mevcut oldugu bulunmustur. Adhokrasi boyutu ve Is
doyumu terfi olanaklar1 boyutu arasinda anlamli ancak ters korelasyon mevcuttur
buna ragmen Yonetim boyutu ve Adhokrasi boyutunun korelasyonu anlamlidir. Bu
iki sonucun 1s18inda is doyumunda yonetimden memnun olanlarin adhokratik bir
orgiitli tercih ettigi ancak adhokrasiyi tercih edenlerin sirketin terfi politikalarindan
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii tiplerinden en az tercih edilen

hiyerarsi boyutunun IBO’niin herhangi bir boyutu ile anlamli korelasyonu
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bulunmamistir. Aragtirma sonucunda telekomiinikasyon firmalarinda c¢alisan
bireylerin orgiitlerinde hiyerarsik bir yapimin goriildiigli fakat bu bireylerin

arzuladiklar orgiit kiiltiirii tipinin klan tipi oldugu ortaya konulmustur.

Késelecioglu (2012) “Orgiit kiiltiiriiniin  ydneticilerin motivasyonuyla iliskisi:
Perakende sektoriinde bir arastirma” adli yiiksek lisans tezinde Orgiit kiiltiiriiniin,
yonetici motivasyonu ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma Ege bolgesinde
perakende sektoriinden 202 calisandan alinan veriler ile analiz edilmistir. Calismada
motivasyon ve hizmet faktorleri ile ilgili verilen yanitlar cinsiyete ve medeni
durumlarina gore farklilik gostermemistir. Calisanlarin pozisyonlar1 ve motive eden
faktorlere verilen deger arasinda anlamli bir fark bulunmaz iken hijyen faktorler
calisanlarin  pozisyonlarma gore farklilik gostermektedir. Calisanlarin  gelir
diizeylerine gore motive edici faktorler farklilasirken, gelir diizeyine gore hijyen
faktorler aras1 farklilagsmadigi belirlenmistir. Motive edici faktorlerin yoneticilerin
calistigr isletmeye gore karsilastirilmasinda anlamli bir fark oldugu ortaya
konulmustur. Arastirmada yoneticilerin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii ile sadece iligki
kurma ihtiyaci faktorii arasinda degiskenlerin tiimii agisindan anlamli bir fark
mevcuttur. Mevcut orgiit kiiltiirii tipi ile ideal 6rgiit kiiltiirii tipi arasinda anlamli bir
fark mevcuttur. Son olarak yoneticilerin ideal orgiit tipi ile basari kazanma, gii¢

kazanma ve iliski kurma arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Coban (2015) “Orgiit kiiltiiriiniin denetim elemanlarmin etik algilar1 iizerindeki
etkisinin incelenmesi ve bir uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde orgiit kiiltiiriiniin
denetim elemanlarinin etik algilar1 {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada
kolayda o©rneklem tarzi uygulanmis olup, arastirma sorular1 bakanliklar ve
tniversitelerde calisan i¢ denetmenler ile paylasilmistir, 119 gecerli anket veri
calismasma dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda I¢ Denetim Birimlerinde
hiyerarsi ve klan kiiltiiriiniin diger orgiit kiiltiirii tiplerine gore daha yogun oranda
goriildiigii ve faydaci etik anlayis1 ve kant etigi anlayisinin diger etik tiirlerine gore
daha fazla benimsendigi ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmada farkli kurumlarin(bakanlik,
genel miidiirliik, tiniversite ve belediye) denetim birimlerinde orgiit kiiltiiri ve etik
anlayislariin birbiri iler benzer oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunu sebebi olarak ise i¢
denetim biriminin diger denetim birimlerinden daha standartlasmis kurallari
olmasindan kaynaklandig1 soylenilmistir. Calismada i¢ denetim birimlerinde

hiyerarsi kiiltiirlinlin yogun olarak goriilmesinin sebebi oOrgiitsel kurallara ve
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diizenlemelere sikica bagli olunmasi, klan kiiltliriiniin yogun olarak goériilmesinin
sebebi ise Orglitte calisan bireyler arasinda resmi olmayan iligkilerin takim ¢alismasi

ve birlikteligi arttirmasidir.

Simdi Seker (2016) “Orgiit kiiltiirii ve inovasyon arasindaki iliski ve bir arastirma”
adl yiiksek lisans tezinde orgiit kiiltilirii ve inovasyon arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma Istanbul’da faaliyet gosteren 5 farkli bolgede faaliyet gdsteren bir
bankanin 210 c¢alisanindan alman veriler 1s18inda yapilmistir. Arastirmanin
sonucunda orgiit kiiltiiri boyutlar1 ve inovasyon boyutlari arasinda zayif bir iliskinin
mevcut oldugu sonucuna erisilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin inovasyon boyutlari iizerinde
belirli bir rol oynamadigi ortaya konulmustur. Orgiit kiiltiirii tiplerinde baskin
ozellikler boyutunda pazar kiiltiirii (%95.2), yoneticilerin genel 6zellikleri boyutunda
pazar kiiltiirii (%59.5), calisanlarin yonetim sekli boyutunda pazar kiiltiirii (%95.2),
calisanlar1 bir arada tutan bag konusunda pazar kiiltiirii (%94.8), stratejik oncelikler
boyutunda pazar kiiltiirii (%100) ve basar1 kriterleri boyutunda hiyerarsi kiiltiirti
(%90) lider olmustur. Bunun sebebinin ise banka kurulusunun ¢alisanlarinin basari
ve sonu¢ odakli ¢aligmalari, statii derecelendirmesinin yapildigi ve hedef belirlenerek
adim atmalar1 oldugu sdylenmistir. Tezin basligin1 olusturan Orgiit kiiltiirii ve
inovasyon arasinda iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. Bunun sebebinin de
orgiitte belli kurallar ve yoOnetmelikler c¢ergevesinde hareket edilmesi, yetki
kullaniminin kurallara bagli olmasi ve genel kurallara bagli personelin istthdam

edilmesi olarak gosterilmistir.

Erez (2018) “Orgiit kiiltiiriiniin personel giiclendirme ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkisi” isimli yiiksek lisans tezinde orgiit kiiltiiriiniin personel giliclendirme ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma Istanbul’'un Avrupa
kitasinda bulunan 5 yildizli otellerin ¢alisanlarina anket doldurularak yapilmis ve
veriler bu sekilde analiz edilmistir. Arastirma sonuglarindan elde edilen temel
sonuglar su sekildedir; hiyerarsi kiiltiirii personel giiclendirme uygulamalariyla
negatif iligkiye sahiptir, orgiit kiiltiiriniin kuralcilik, girisimcilik, agiklik ve gelisim
boyutlarin ise personel giiglendirme uygulamalar1 iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu gozlemlenmistir. Klan kiiltiirii ve personel giliglendirme arasinda iliski mevcut
degildir. Kuralcilik, acgiklik, girisimcilik, gelisim ve klan kiiltiirleri isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif bir iliskiye sahiptir. Son olarak hiyerarsi kiiltiiriiniin isten

ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmaistir.
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iS YERi YALNIZLIGI

2.12. Yalmizhik Kavram ve Tanimi

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Aidiyet ve baskalarma baglilik hissi, insan
isleyisi ve refah1 i¢in esastir (Lam ve Lau, 2012: 4265). Sosyal bir varlik olmasinin
geregi olarak insan, yasaminda g¢evresinde bulunan insanlar ile siirekli bir iletigim
halindedir. Insanlar, sosyal yasamlarinda yer alan bireylerle kurduklari iliskiler
gergevesinde yasamlarini devam ettirirler (Yilmaz ve Aslan, 2013:60). Bireyler
oncelikle ait olma gereksinimlerini karsilamak icin sosyal iliskiler ararlar. Insanlar
dogal olarak ait olma gereksinimlerini karsilamak i¢in sosyal baglantilar kurar. Ait
olma, kisiler aras1 bag kurma ve bunu siirdiirme ihtiyaci insan davraniglarinin temel
motivasyon kaynagi olarak goriiliir. Yalnizlik bireyin kisisel ihtiyaclarini kendi sahip
oldugu sosyal ag ile karsilayamama durumu ile ortaya ¢ikmaktadir (Koger, Yesil ve
Yiiriiyen, 2018:564). Yalnizlik insan yasamini karartan bir etkiye sahiptir, bu
sebepten dolay1 insan olanca giiciiyle yalnizligin1 agsmaya, kalabaliklar, topluluklar
arasina katilmaya cabalar, diger bireylere ihtiya¢ duyarak evlenmeye ve arkadas

sahibi olmaya ¢alisir (Yasar, 2007:243).

Yalnizlik kelime anlami olarak bagka kisilerden uzak olma anlamina gelir (Sisman ve
Turan, 2004 aktaran Akduru ve Semercidz, 2017:107). Daha genis bir ifade ile
aciklanacak olursa yalnizlik kavrami, bireyin cevresiyle uyum saglayamamasi,
kendini kimsesiz ve anlasilmamis hissetmesi, uyum ¢ekmekte zorlandigi ve kisinin
kendini mutsuz hissetmesi olarak tanimlanabilir (Cindiloglu vd., 2017: 192).
Yalnizlik diinyada farkl kiiltiirlerde yasayan insanlarin hepsinde bulunan ortak bir
duygudur. Insanligim ortaya ¢ikisindan itibaren insanoglunun yapisi geregi bazi
anlarda hissettigi bir duygudur. Bu sebepten dolay1 insanlar tarafindan edebiyat, siir,
sarki, felsefe gibi alanlarda c¢ok sik kullanilan bir ortak konu olarak ele alinmistir.
Yalnizligin tarihine goz atildiginda edebiyatta ve felsefede uzun siiredir islendigi

gortlebilir (Bektas ve Kenar, 2018:157).

Insanoglunun yasadig1 en biiyiik tecriibelerden biri olan yalnizlik, evrensel bir yasam
tecriibesidir (Paula, 2011:218 aktaran Demirbas ve Hasit, 2016:138). Yalnizlik,
bireyin diger insanlara ihtiya¢ duydugunu hissetmesi ile birlikte diger insanlardan
kendinin ne kadar uzak oldugunu anladigi andaki duygusal bir durum olarak

tanimlanabilir (Giiloglu ve Karairmak, 2010:75 aktaran Alper Ay, 2015:1118).
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Yalnizlik sosyal izolasyondan farkli bir kavram olarak, kisinin arzu ettigi ile mevcut
olarak sahip oldugu insan iligkileri arasindaki uyumsuzlugun bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir durumdur (Peplau ve Perlman, 1984 aktaran Seckin, 2017:3).
Yalnizlik bireyin dis cevresiyle olan iliskilerini azaltmasi sonucu ortaya ¢ikan,
bireyin kendi iradesiyle yasadigi ve kisiye act ve sikinti yasatan bir duygu halidir
(Karakaya, Biiyiikyllmaz ve Ay, 2015:81).

Yalnizlik toplumda genel olarak bireyin fiziksel agidan tek basma kalma durumu
olarak ifade edilmektedir (Mercan vd., 2012:216). Birey yalniz basina kaldig
durumlarda kendini yalniz hissedebilecegi gibi kalabalik bir topluluk arasinda da
yalmizlik  duygusu  hissedilebilir. Is  yasaminda  yalmzlik  konusu
kavramsallastirildiginda kisiler, kendilerini yalniz hissetme olayinin disinda, sosyal
bir ortamda yalnizlik duygusunu tattiklar1 anda, yalmizligi ¢ok yogun bigimde
yasayacaklardir ve bu durum birey i¢in daha aci verici olacaktir (Mercan vd.,

2012:216).

Bireyin tolumdaki diger insanlarla iligkilerinde ve etkilesimlerinde kopukluk
yagamastyla birlikte, kisinin ruh halinde hissettigi olumsuz duygu olarak
tanimlanabilir. Yalniz bireyler zayif arkadaslik baglarina ve duygusal olarak daha
zay1f aga sahiptirler (Alper Ay, 2015:1119). Cogu teorisyen, yalniz hissetmenin, bir
kisinin sosyal iligkilerinde, niteliksel veya niceliksel olarak eksikliklerden
kaynaklandigi konusunda hemfikirdir (Peplau ve Perlman, 1982 aktaran Wright,
2005: 19). Arastirmalarin ¢ogu yalmizligin ne oldugunun ortak bir tanimini
gostermektedir. Bu tanim; bireyin tatmin edici sosyal iliskilerden yoksun oldugu

algisina bagli olan, olumsuz bir psikolojik durumdur.

Cagimizda modernizmin insan yasamina getirdigi sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimler ile birlikte, iletisim c¢ag1 olarak nitelendirilebilecek bir donemin
igerisindeyiz. Teknolojinin insanlarin birbirleri ile iletisimini ¢ok kolay bir hale
getirmesine ragmen modern toplumun bir yarasi olan yalmizlik, glinlimiiz insaninin
duygusal olarak en biiyiik sorunlarindan birisidir. Insanlar birbirleriyle sosyal ve
fiziksel agidan iletisimde bulunmasia ragmen bireyler zihinsel ve ruhsal agidan

yalnizlik cekmektedir.
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2.13. Yalmzhigin Ozellikleri

Yalnizlik yasayan bireylerin genel olarak disariya yansittigi, insanlar tarafindan
kolayca anlagilabilen bazi ortak Ozellikler goriilebilir. Kendini yalniz hisseden
bireylerde su 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir (Ozodasik, 1989, Akgiin, 2001 aktaran
Yilmaz ve Altinok, 2009:455);

e (evresindeki insanlar ile kendilerini uyum igerisinde hissetmeme,
e Sosyal faaliyetlerin azlig1,

e Sorumluluk almaktan kag¢inma,

e Arkadaslik kurmakta zorluk ¢cekme,

o Ice doniikliik,

e [lliskilerde yiizeysellik,

e Olaylara olumsuz agidan bakma,

e Benmerkezci tutumlar sergileme.
2.14. Yalmzhigin Boyutlar:

Sadler ve Johnson (1980 aktaran Akduru ve Semercidz, 2017:108) kisilerin yasadigi
yalnizligin ¢esitli boyutlar1 oldugunu ifade ederek bu boyutlari sdyle agiklamislardir;

a) Bireyin kendi icsel sorunlarindan dolay1 yasadigi yalmizlik durumunu agiklayan

psikolojik yalmzlik,

b) Bireyin kendisini diger insanlardan ayiran kisisellik duygusunun olusturdugu

kisileraras1 yalnizlik,
c¢) bagkalar1 ya da bir topluluk tarafindan olusan dislanmislik hissi sosyal yalnizlik,

d) Kiiltiirel degisim ve kiltlirel farklilastirmalarin olusturdugu yalmzlik duygusu
kiiltiirel yalnizlik,

e) Tanridan ve dogadan uzaklasma sonucu olusan kozmik yalnizlik.
2.15. Is Yasaminda Yalmizhik Kavram ve Tanim

Insanlarin sosyal yasamlarinda sahip olduklari sosyal iliskiler gibi calistiklar1 is
yerinde de sahip olduklar1 sosyal iliskiler mevcuttur. insanlar, isyerinde, koridordaki
yiizeysel bir selamlamadan evlilige giden samimi bir bagin gelismesine kadar uzanan

cesitli iliskilere sahip olabilirler (Wright, 2005: 43). Genel yalnizlik duygusundan

41



farkl1 olan is yasaminda yalnmzlik, bireyin is yerinde yasamis oldugu yalnizlik
duygusudur. Is yerinde birgok tanidig1 olmasina ragmen bireyler yalnizlik duygusu
hissedebilirler. Is yeri yalmzligi, normal yalmzliktan farkli olarak kisinin sadece is
yerinde yasadig1 yalmzlik olarak degerlendirilir. Is yasaminda kisinin is sartlarma
uyum saglayamamasi, cevresiyle uyum saglayamamasi kisinin hayal kiriklig

yagsamasini saglayarak isyeri yalnizligina yol agabilir.

Yalnizlik kisisel bir olgu olarak diisiiniilse de, arastirmacilara gore is yerinde ¢alisan
kisiler tarafindan gozlemlenebilen sosyal bir olgu olarak goriilmektedir (Ozcelik ve
Bersade, 2011:4). Bu durumun sonucunda, ¢alisanin isyerinde yasadigi yalnizlik
hissi, baslangi¢ olarak bireyin kendi i¢inde yasadigi buhranli bir durum olarak
goriilse de ilerleyen agsamalarda bu sikintili durumun yasattigi olumsuzluklarin digari
yansitilmasiyla birlikte is ortaminda 6zellikle bireyin yakin ¢evresinde bulunan diger

calisanlar bu durumu kolaylikla gézlemleyeceklerdir (Eroglu, 2018:7).

Kisinin genel yasaminda hissettigi yalmizlik duygusunun yaninda, is yerinde de bu
duygu kisinin psikolojisine hakim olabilmektedir. Is yerleri toplumda genel olarak
bireyler arasindaki iletisimin gelismesine on ayak olan ortamlar olarak goriilse de, is
yasaminda her zaman calisanlar arasinda iyi iligkilerin ve dostluk ortaminin
bulundugunu sdylemek yanlis olacaktir (Cetin ve Alacalar, 2016:196). Bu durumun
sebeplerinden biri de; is yeri ortamlarinin temelinde rekabetci bir yapinin var olmast;
bu sebepten dolayr is ortaminda samimi ve calisanlari memnun edecek sosyal

iliskilerin kurulmasinin zorlagsmasidir (Seckin, 2017:4).

Giindelik ve sosyal yasaminda yalnizlik duygusunu tatmamais olan, sosyal yasaminda
etkilesim i¢inde oldugu insanlarla mutlu bir iletisim siirdiiren kisi bu durumdan
bagimsiz olarak da is yasaminda yalmizlik duygusunu yasayabilmektedir. Is yerinde
calisan bireyler, giinlik sahip oldugu vaktin 1/3’linli i yerinde gec¢irmektedirler.
Kisinin 1s yerinde calistigi saat araliginda yaptigr isten memnun oldugu, is
arkadaslariyla eglenceli anlar gecirebildigi ve is yerinde ge¢irdigi zamanda mutluluk
duygusunu tatti1 gibi bazi zamanlarda ise bireyler is yerinde moralsizlik, iizlintii ve
yalmzlik duygularini yasamaktadirlar. Ciinkdi i yeri bu tiirden duygularin yaganmasi
bakimindan olduk¢a zengin bir alandir (Demirbas ve Hasit, 2016:138). Genel olarak

yalnizlik kavrami bireyin kendi yasadig kisisel bir ruh hali olarak goriilse de orgiitiin
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sahip oldugu kiiltiir, is yerindeki calisma ortami bireyleri yalnizlik duygusuna

stiriikleyebilmektedir.

Orgiitsel bakimdan yalmzlik kavrami, 6rgiitten kaynaklanmis olan sosyal eksiklik ya
da yetersiz olmaktan ve bireylerarasi iletisimin kalite diizeyinin yetersiz kalmasindan
kaynaklanan tek basina kalma durumudur (Wright vd., 2006 aktaran Cindiloglu vd.,
2017:192). Arastirmalar is yasamindaki olumlu iligkilerin, bireylerin davranislarini
ve baglilik duygularmin gelismesinde etkili oldugunu, sosyal destekten uzak kalan
calisanlarin ise performanslarinin ¢ok daha diisiik oldugunu géz 6niine sermektedir

(Ren vd., 2011: 5 aktaran Erogluer ve Yilmaz, 2008:287).
2.16. Is Yasaminda Yalmzhigin Boyutlar

Yapilan arastirmalara bakildiginda yalnizlik konusunda yapilan ilk simiflandirma
Weiss (1973) tarafindan yapilmistir ve iki cesit oldugunu ifade etmistir (Segkin,
2017:4). Yalnizligin bu iki cesidinden biri sosyal yalmzlik digeri ise duygusal
yalnizliktir.

Sosyal yalmizlik bireyin toplumdaki diger bireyler ile iligkisinin olmamasi ya da
bireyin kendisini kabul ettirecegi bir toplulukta bulunmamasi olarak tanimlanir.
Sosyal yalnizligin oldugu bireylerde topluluk i¢inde kabul edilmeme duygusu,
cekingenlik ya da toplumdaki bireylerden farkli olma cabasi icine girme gibi

durumlar gortilebilir.

Duygusal ag¢idan diislintildiiglinde yalnizlik bireyin insanlarla arasindaki yakin,
samimi baglarin olmamasindan kaynaklanir. Kiside boslukta olma hissi ya da kendini
birakma olarak tanimlanabilir. Is yasaminda yalnizlik hissi ise kisinin calistig1 is
ortaminda yasadig1 yalnizlik hissi olarak tanimlanir. Sosyal yasaminda ya da kendi

duygusal yagaminda yalnizlik yasamayan kisi, is yerinde yalnizlik yasayabilir.

Wright, Burt ve Strongman tarafindan olusturulan Is yasaminda yalnizlik dlceginde,
is yasamindaki yalnizlik iki alt boyutta ele alinmistir. Is yasaminda yalnizlik bu iki
alt boyutla Olc¢lilmektedir. Bu alt boyutlar, “Duygusal Yoksunluk” ve ‘“Sosyal
Arkadaslik™ alt boyutlaridir.

2.16.1. Duygusal Yoksunluk Boyutu

Duygusal yoksunluk alt boyutu is yerinde calisan bireylerin, ¢alistig1 arkadaslartyla
birlikteki iligkilerinin niteligini ortaya koymak i¢in 6l¢iim yapmaktadir. Duygusal
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yoksunluk boyutunun tanimi; is yerinde var olan iligkilerin duygusal niteliginin
algilanmasidir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009:273). Is yasaminda ortaya ¢ikabilen bu
boyut, calisan bireyin kendisini diger ¢alisma arkadaslarina karsi kapatmasi, duygu
ve disiincelerini diger c¢alisanlardan gizlemesi, calisma arkadaglar1 tarafindan
anlagilmamaktan dem vurmasi olarak tanimlanabilir (Mercan vd., 2012:217). Bu alt
boyutta bireylerin yalnizlik duygusunu derinden hissetmesi, diger bireyler tarafindan
dislandigin1 hissetmesi ve diger ¢alisanlarla arasinda kopukluk oldugunu diisiinmesi,

duygusal yoksunluk ¢eken bireylerin 6zelliklerindendir.

Is yerinde kendilerini rahat ve huzurlu hissetmeyen, is yerinde kaygi ve boslukta
olma duygularini hisseden ve ig yerindeki ¢alisma arkadaslariyla bir bag kuramayan
calisanlarin is yasamlarinda duygusal yoksunluk ¢ektikleri rahatca soylenilebilir
(Mercan vd., 2012:217). Duygusal a¢idan kendisini yoksun hisseden birey, is
yasaminda kendini huzurlu hissedememektedir ve is yerindeki ¢alisma arkadaslariyla
yakin bir bag kuramamaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016:196). Kii¢iik seylere karsi
asir1 hassasiyet gostermek, kaygi, asir1 uyarilma durumu, sebebi belirsiz korkular ve
is yerindeki diger calisanlarin davranislarini yanlis anlama egilimi gosterirler

(Demirbas ve Hasit, 2016:139 aktaran Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018:605).
2.16.2. Sosyal Arkadashk Boyutu

Sosyal arkadaghk alt boyutu, is yerinde bulunan iliskilerin niceliksel olarak
algilanmas1 olarak tanimlanabilir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009:273). Sosyal
arkadaslik boyutunda caligan bireyin is yerindeki sosyal ortam ile baginin kopuk
oldugu goriiliir ve bireyin kendisini sosyal ortamdaki insan toplulugunun bir pargasi
olarak gdérmemesi durumu s6z konusudur. Is yasaminda sosyal arkadaslik
duygusundan yoksun olan bireyler diger calisan bireylerle sosyal iliskiler kurmaktan
uzak durmay: tercih etmektedirler. Yemek, parti, piknik gibi is yerinde yapilan
sosyal organizasyonlara katilmamaktadirlar. Diigiin, cenaze dogum gibi calisma
arkadaslarinin basina gelen 6zel durumlara ilgi gostermemek, kisisel fikirlerini ve
giinlik sorunlarin1 diger ¢alisgan bireyler ile paylasmamak gibi 6zellikler
gostermektedir. Bu bireyler, mola zamanlarinda beraber vakit gecirecek kisi
bulmakta sikinti ¢ekmekte ve is yerindeki arkadas ortaminin bir parcasi olarak
kendini gérmemektedir. Kisacasi sosyal arkadaslik duygusundan yoksun bireyler
kendilerini diger ¢alisan bireylerden soyutlamaktadir. Diger taraftan yapilan

arastirmalar neticesinde ortaya cikarilan alt1 tiir iliskiden birinin bulunmamasi
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durumunda bireyin sosyal yalnizlik c¢ekebilecegi belirlenmistir. Bu alt1 iligki tiirt;
takdir gérme, sosyal biitiinlesme, baglanma, rehberlik etme, koruma — korunma ve

giivenilir dostluklar kurmadir (Alper Ay, 2015:1119).

Is yasaminda yasanan yalmzhigin sosyal arkadashik alt boyutunda yasanmasinin
onemli bir faktorii is yerinde calisan bireyler arasinda yasanan iletisim eksikligidir
(Mercan vd., 2012:217). Is yerinde calisan bireyler &rgiitsel sosyallesme siirecinin
icerisine dahil olarak bu olumsuz durumun {stesinden gelebilmektedirler
(Erdirencelebi ve Ertiirk, 2018:605). Is yerinde bireyin yasadig1 yalmzlik kisisel
olarak goriilse de, bireyin yasadigi olumsuzlugun yaninda oOrgiit icerisinde de

olumsuz bir etki olusmaktadir.

Is yerinde calisan bireylerin birbirleriyle saglikli bir iletisim ag1 olusturabilmek, is
yerinin saglikli bir bicimde yasamima devam edebilmesi i¢in 6nemlidir. Is yerinde
olusturulan sosyal arkadaslik ortamina g¢alisan tiim bireylerin yiiksek bir sevk ile
katilmas1 baglilik duygularinin olusturulmasi, sosyal arkadaslik duygusunun zararl
bigimde goriilmemesi icin temel etkenlerdendir. Is yerinde saglikli bir iletisim
ortaminin olusturulmasinda, is yerinin sahip oldugu o6rgiit kiiltiirii biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Sahip olunan Orgiit kiiltiirii is yerinde g¢alisan bireylerin saglikli bir

iletisim kurmasina araci olmalidir.
2.17. Is Yasaminda Yalmizhig1 Olusturan Sebepler

Is yerinde yasanan iliskiler bircok énemli drgiitsel olgunun temelinde bulundugundan
dolay1 i yasaminda yalnizligin, ¢alisanlarin davranislarini etkileyip etkilemedigi ve
etki ediyorsa bunu nasil gerceklestirdiginin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir
(Lam ve Lau, 2012: 4265 aktaran Demirbas ve Hasit, 2016:139). Diinyada degisim
gosteren is yapilariyla birlikte, bireysellik insanlar arasinda yayginlasmis ve kisisel
basarinin bireylere verdigi haz duygusu degerini yiiksek oranda arttirmistir.
Bireylerde bagimsizlik duygusu agirlik kazanmistir. Yasanan bu duygularin etkisiyle
is ortaminda ¢alisanlar arasinda rekabet duygularinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bireycilik ve kisisel basari, iddia ettigi rekabet ve bagimsizlik sayesinde, ait olma,
topluma ve bagkalariyla iliski kurmaya yonelik temel insan gereksinimlerine karsi

olma egilimindedir (Wright, 2005:45).

Gliniimiizde popiiler medyanin insanlarin yasaminin biiylik parcast olamaya

baslamasiyla birlikte yasamimiza cesitli normlar kazandirmistir. Insanlara adeta
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dayatilan bu normlar, bireylerin ne zaman yalniz hissetmeye baslamasi gerektigini
bile onlara sdyler hale gelmistir. Dolayisiyla sosyal normlar hem kendimizi yalniz
hissetmeye baslamamiz gerektigini hem de yalniz insanlarin kendilerini garip ve
utan¢ duymalarina neden oldugumuzu gosterir (Wright, 2005:23). Bu sebepten
dolay1 sosyal medyanin etkisiyle birlikte bir¢ok insan yalnizlik hissine kapilarak
toplumdan farklilagmaya, marjinallesmeye yonelmislerdir. Bu bakimdan popiiler
medya, onaylanma ihtiyacin1 yapay olarak arttirarak ve iliskiler hakkinda gercekei
olmayan beklentiler yaratarak sosyal yetersizlik ve yalmzlik duygularim

gelistirmekten su¢ludur (Wright, 2005:23).

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, ¢ — posta ve mesajlagsma vb.
uygulamalar isyeri ortamlarinda c¢alisanlar arasinda iletisimin kolaylasmasini
saglamis ve igyeri verimliliginin artmasini saglamistir. Yine yasanan teknolojik
gelismeler cesitli yeni meslekler ortaya ¢ikmasini saglamis ve var olan mesleklerin is
gorme bigimlerini farklilastirmistir. Bu gibi gelismelerin yasanmasi teknolojinin
insan iligkilerini iizerinde olumlu etkiler olusturdugu gibi, olumsuz etkiler de
olusturdugu tartismasiz bir gergek olarak kabul edilmektedir. Teknolojik gelismelerin
yasanmastyla birlikte insanlar birbirleriyle olan iletisimlerini sanal ortam {izerinden
daha sik gergeklestirmeye baslamiglardir. Bu durumun goriilmesinin sonucunda ise
insanlar arasindaki etkilesim giderek azalmis, ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimleri
ve bagliliklar1 sinirlanmistir. Calisanlar yeni teknolojinin yayilmaya bagslamasiyla

birlikte sosyal etkilesimler acisindan daha az firsat bulmaktadir.

Orgiit igerisinde bulunan bireylerin birbirlerinden iletisimsel agidan kopmalar
orgiitlerin verimliligini diistirerek, orgiitlerin gelecegi acisindan tehlikeli olacaktir.
Bireyin orgiit i¢inde yalnizlik ¢ekmesi, kendi is verimliligini diisiirecek, kendini
orgiitten izole edecek ve iste huzursuz bir ortam olusturmasi kagiilmaz bir hal
alacaktir. Is yerinde yalmzlik duygusuna sahip olan birey, diger galisanlara kars:
kendini kapatacak, diisiinsel ve duygusal acgidan fikirlerini diger c¢alisanlarla
paylagmaktan imtina edecektir. Bu sebeplerden dolay: orgiitte genel bir huzursuzluk

ve gerilim ortami olusacak, caliganlar arasinda iletisimsizlik baslayacaktir.
2.18. Is Yasaminda Yalmzhgin Etkileri ve Sonuclar:
Birey kalabalik bir ¢alisma ortaminin i¢inde ¢alisiyor olabilir ancak tiim bu insanlar

icerisinde bag kurabildiginiz bir kisi yoksa yalnizsiniz demektir. Yapilan cesitli
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aragtirmalar yetersiz sosyal iliskilerden kaynaklanan yalnizligin endise hali,
depresyon, zihinsel bozukluk gibi sonuclar1 oldugu ortaya konulmustur. Is yerinde
yalnizligin en oOnemli sonuglari ¢alisanlarmin is verimliligindeki diisiis ve is
doyumundaki azalmadir (Mercan vd., 2012:218). Aragtirmalar, isyerinde yalnizligin,
rekabetci ve igbirligi yapmayan orglitsel iklimin bir sonucu oldugunu goéstermistir

(Wright 2005 aktaran Lam ve Lau, 2012:4266).

Is yerinde yalmizligim etkilerini anlamanin birka¢ yolu vardir bunlar (Lam ve Lau,
2012:4266); ilk olarak ¢alisanlar tatmin edici sosyal destekten mahrum kaldiklarinda
sosyal destekten mahrum kaldiklarim1 yogun bicimde hissederler, ikinci olarak
calisanlarin igyerinde sosyal iligkileri zayifladiginda kendilerini ait olduklar1 kurum
kimliklerinden uzak hissetmeleridir. Is yerinde yasadig1 yalmzlik nedeniyle ise karst
motivasyonunu yitiren personelin verimliliginde diisiis meydana gelir. Verimsel
acidan kendini yetersiz goren personelin is doyumu, verimliligiyle dogru orantili bir
bigimde diiser. Is yerinde yalmzlik ile yarismaci tutum, calisma arkadaslar1 destegi,
is dis1 destek, yonetici destegi, is yiikii, korku iklimi, topluluk ruhu, is doyumu,
algilanan is stresi, orgiitsel baglilik, yasam doyumu gibi ruhsal 6zelliklerin anlamli
derecede baglantili oldugu belirtilmistir (Wright, 2005 aktaran Mercan vd., 2012:
218).

Calisanlarin igyerinde yalnizligi hissetmesi orgiitiin hem ekonomik hem de sosyal
acilardan zarar etmesine neden olacaktir. Isyeri yalnizligmim yasanmasi durumunda
performans azalmasi, kalitenin diismesi, maliyetlerin artmasi, hata oraninin artmast,
personel devir hizinin artmasi ve is yapma metotlarinda gerileme gibi olumsuz
ekonomik etkiler goriiliir. Calisanlar arasinda sosyal iligkilerin olmamasi, is yerine
uyum saglayamama, moral ve 6zgiivenin azalmasi, bagliligin azalmasi, is tatmininin
diismesi, motivasyonun diismesi, yaraticiligin sergilenmemesi, ¢alisanlar arasinda is
birliginin olamamasi, dayanismanin azalmasi ve oOrgiitsel amacglar dogrultusunda

biitlinlesememe is yerinde yalnmizligin orgiite sosyal agidan getirecegi zararlardandir.
2.19. Is Yeri Yalmizhig ile Basa Cikmanin Yollar

Isletmeninin siirdiiriilebilirligini saglayan en &nemli faktdrlerden biri insan
kaynagmmn verimli bir bigimde kullanilmasidir. Is yerinde calisanlar arasindaki
iligkiler ve arkadasligin bulunmasi, calisanlarin mutlu olmasi orgiitiin verimliligi

acisindan olduk¢a 6nemlidir. Fiziksel ve duygusal 6zellikler acisindan birbirinden
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farkli yapilara sahip olan ¢alisanlar dogalar1 geregi sosyal yapilardir ve isletmeler
calisanlarinin meydana getirdigi sosyal yapilar biitiiniidiir (Erdirencelebi ve Ertiirk,
2018:603). Calisanlarin iyi bir psikolojiye sahip olmasi, is yerinde iyi iligkiler
kurabilmeye baglidir (Mao, 2006 aktaran Lam ve Lau, 2012:4265).

Calisanlarin i yerinde yalmzlik duygusuna kapilmamasinin saglanmasi igin ilk
olarak isletmenin ihtiyaclarini analiz etmesi gerekir. Kurumun, kisilerin ve gorevlerin
analizinin yapilmasi isletmede dogru bir organizasyon kurulmasini saglayacaktir. s
yerinde dogru bir orgiit ikliminin olusturulmasi, olusturulan bu orgit iklimi
vasitastyla personeller arasindaki iletisimin saglikli bir temele tesis edilmesi, ¢esitli
uygulamalar ve ydnetici destegiyle arkasinda durulmasi gereklidir. Orgiitsel destek,
yonetici  destegi, personeller arasinda adaletin saglanmasi ve personelin
motivasyonunun yiiksek olmasi is yerinde yalnizligini onlemede kritik faktorler
olacaktir. Personellerin motivasyonlarinin takip edilmesi ve kotii gidisat durumunda

miidahale edilmesi is yeri yalnizliginin 6nlenmesinde 6énemlidir.

Is yerinde yalmizhigin énlenmesinin yollarindan biride ise alinacak olan personelin
isle uyumunu 6lgmek olacaktir. Orgiit biinyesine personel dahil etmeden &nce
personelin kisilik uyumu ve yetkinlik uyumu ¢iktilarmi alip, kendisine yarayan
kriterler ile karsilastirmalidir. Ise almacak personellerin orgiitiin  kiiltiir ve
degerleriyle de wuyumlu bir yapida olmasi ve personelin ise aliminin
gerceklestirilmeden eldeki kriterler uyup uymadigi daha sonra is yerinde hem
yalnizlik hem de diger konularda yasanacak olumsuzluklarin engellemesinin

saglanmasina yol acacaktir.

Is yerinde katilma ve empatiye dayali bir kiiltiir olusturulmasi yalnizhigin
olusmasinin engellenmesinde 6nemli bir faktdr olacaktir. Calisanlar arasinda saygi,
sevgi, diirist ve bagislayict yaklasimlarin 6n planda oldugu bir iletisim ortami
olusturuldugunda orgiitiin performansi artacaktir. Calisanlar arasinda bir topluluk
olma bilinci asilanarak, onlarin arasinda samimi ve dostluk anlayisinin hakim oldugu
giiclii bir iliski bagi olusturulabilir. Cesitli arastirmalar sonucunda empatinin
calisanlar arasinda, tiikenmislik ve asir1 yorgunluga kars: etkili bir faktor oldugu goz

Oniine serilmistir.

Yalnizlikla bas etmenin en 1yi yolu insanlar ile sosyal iligkiler kurmaktir

(Karaduman, 2013:15). Iyi bir orgiit organizasyonunda calisanlarin iletisimlerinin
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giiclii oldugu, is yerinde mutlu bireylerin oldugu ve calisanlar arasinda saglikli bir
iletisim i¢inde oldugu bir yapr olmasi, Orgiitiin basaris1 i¢in 6nemli faktorlerdir.
Orgiitte yiiksek bir sinerji olusturuldugu takdirde orgiitiin koyulan hedeflere ve

basariya ulagsmasi1 daha kolay olacaktir.

Is yerinde galisanlar1 birbirine 1sindiracak degerler ve ritiieller olusturmak yalnizligin

yok edilmesinde 6nemli bir etken olarak nitelendirilebilir.
2.20. is Yeri Yalmzhig Uzerine Yapilan Arastirmalar

Is yerinde yalmizlik konusu iizerine yapilan akademik ¢alismalar, yalnizlik
konusunda yapilan akademik ¢alismalara oranla daha az yapilmistir. Yalmzhigm
olumsuz psikolojik etkileri iyi belgelenmesine ragmen, is baglaminda yalnizlik
tizerine nispeten az aragtirma yapilmistir (Lam ve Lau, 2012:4265). Genel yalnizlik
alaninda kullanilan UCLA (University of California Los Angeles) olgegi 1978
yilinda gelistirilmistir. Genel yalmzlik 6lgeginin is yerindeki yalnizlik konusuna
uyarlanmak icin gelistirilmesi 2005 yilinda gerceklestirilmistir. Bu sebepten dolay1
yalnizlik konusunun is yerlerinde incelenmesinin uzun yillar boyunca ihmal edildigi

goriilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016:138).

Yimaz ve Arslan (2013) “Ogretmenlerin is yerindeki yalmzliklart ve yasam
doyumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli makalelerinde Ogretmenlerin
isyerindeki yalmizliklar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermezken, yasam doyumlari
cinsiyet faktoriine gore anlamli derecede farklilik goOstermistir. Arastirmada
ogretmenlerin medeni durumlar1 ile igyeri yalmzliklarmin duygusal yoksunluk
boyutunda anlaml bir fark yok iken isyeri yalmizliklarinin sosyal arkadaglik boyutu
ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmistir. Bekar 6gretmenler
sosyal arkadaglik boyutunda, evli 6gretmenlere gore isyerinde kendilerini daha ¢ok
yalniz hissetmektedirler. Evli 6gretmenlerin yasam doyumlarinin bekar 6gretmenlere
gore daha fazla farkliik gosterdigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucunda
ogretmenlerin isyeri yalnmizliinin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik

boyutlarinin arasinda anlamli derecede ters bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Karaduman (2013) “Is yasaminda yalnizlik algisinin 6rgiitsel vatandashik davranisi
ile iliskisi ve Ogretmenler iizerinde bir uygulama” adli tezinde O6gretmenlerin is
yasaminda yalmizligin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi incelenmistir.

Arastirma tesadiifi 6rneklem yoluyla secilen 394 Ggretmen tarafindan yapilmistir.
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Arastirma sonucunda i yasaminda yalmzlik diizeyleri ve orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 arasinda genel olarak negatif yonlii orta diizeyde bir iligkinin varlig
ortaya konulmustur. Orgiitsel vatandaslik algilar1 arttikca personelin is yasaminda

yalnizlik algis1 dismektedir.

Mercan ve arkadaslar1 (2012) “Isyeri yalnizlig1 ve sosyal fobi arasindaki iliskiye
yonelik bir arastirma” isimli makalelerinde, isyeri yalnizlig1 ve sosyal fobi arasindaki
iliskiyi Dumlupmar Universitesinde galisan toplam 1600 personelden, 228 akademik
ve idari personel arasindan alinan verilere dayanarak incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda medeni durum degiskenine gore isyerinde yalmizlik diizeyleri ve sosyal
fobi ortalamalarinda anlamli bir farka rastlanmamistir ve diisiik diizeyde bir iliski
goriilmiistiir. Aragtirmada yapilan korelasyon analizinin sonucunda isyeri yalnizligi
ve sosyal fobi arasinda diistik iliski oldugu tespit edilmistir. Personellerin is yerinde
her iki alt boyut acisindan diisiik diizeyde yalnizlik yasadiklar1 tespit edilmis, orta

diizeyde sosyal fobilerinin oldugu tespit edilmistir.

Wright (2005) “Loneliness in the Workplace” adli tezinde is yasaminda yalnizligi
Olcebilmek amaciyla 16 maddeden olusan bir Slgek gelistirmistir. Ana ¢aligmada,
cesitli onciillerin(kisilik 6zellikleri, sosyal destek, is Ozellikleri ve duygusal iklim)
isyerinde yalmizligin gelismesine yardim ettigi, bu durumun calisanlarin tutumlarini
ve 1yi oluslarini etkileyecegi hipotezi kurulmustur. Bu hipotezler iizerinde kurulan
model Orgiit ikliminin yalmzligin duygusal alt boyutu, calisan tutumlari ve 1yi olusu
tahmin etme konusunda hizmet etmesi gerektigini belirtmektedir. Arastirmanin
sonucunda korku, topluluk ruhu eksikligi ve deger uyumu gibi ¢evresel faktorlerin is
yerinde yalnizligin goriilmesinde rol aldig1 ve ¢alisanlarin doyumlari iizerinde negatif

etki olusturdugu ortaya c¢ikarilmistir.

Sezen (2014) “Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve is yasaminda yalmzlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi” adli tezinde Ogretmenlerin isle biitiinlesme ve is
yasaminda yalnizlik arasindaki iligkiyi incelemistir. Sakarya ilinde Ogretmenlere
uygulanan 659 anketin verilerinden elde edilen sonuglar 15181nda; isle biitiinlesme
6l¢egi ve bu Olcegin alt boyutlari, is yasaminda yalmzlik 6lgegi ve bu 6lgegin alt
boyutlar arasinda yliksek diizeyde olumlu ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir. Anketin genel sonucunda ise isle biitlinlesme ile is
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yasaminda yalnmizlik arasinda diigiik diizeyde negatif ve istatistiksel acidan anlaml

bir iliskinin bulundugu ortaya konulmustur.

Glingdrmiis (2011) “Hemsirelerin duygusal zekalar ile is yasaminda yasadiklari
yalnizlik arasindaki iliskinin belirlenmesi” adli tezinde hemsirelerin duygusal
zekalarn ve isyeri yalmzliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada
hemsirelerin duygusal zeka 6lgegi sonuglarinin normal diizeyde oldugu, is yasaminda
yalnizlik Olgegi toplam puan ortalamasmin yiiksek diizeyde oldugu ortaya
cikarilmistir. Hemsirelerin duygusal zekda ve is yasaminda yalnizlik verilerinin
toplam puan ve alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Calismanin sonucunda hemsirelerin tecriibeleri arttikga duygusal
zekalarinin arttig1 tespit edilmistir. Ayrica egitim diizeyleri ylikselen hemsirelerin is

yasaminda daha fazla yalnizlik yasadiklari bulunmustur.

Kilig (2018) “Isyerinde yalnizlik ve is yerinde dislanma sarmalinda presenteeism:
Bankacilik sektoriinde bir arastirma” adli tezinde is yerinde yalnizlik ve is yerinde
dislanmanin presenteeismin olusmasindaki etkisi incelenmistir. Tesadiifi 6rneklem
yontemiyle yapilan arastirma 323 banka calisanindan alinan veriler 1s18inda
yirltilmistir. Arastirmada kullanilan anketlerin gilivenilirlik analizleri tekrardan
yapilmistir. Is yerinde yalmzhigin iki alt boyutunun diger degiskenler ile iliskisi
korelasyon analizi ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglarda; duygusal yoksunluk
boyutu ile is yerinde dislanma arasinda pozitif yonde anlaml iligki varken; duygusal
yoksunluk ve presenteeism arasinda pozitif ve zayif bir iliski mevcuttur. Is yerinde
yalnizligin bir diger boyutu olan sosyal arkadaslik boyutu ile is yerinde diglanma ve
presenteeism arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Calismanin sonucunda is
yerinde yalnizlik ile is yerinde diglanma arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski
varken; 1§ yerinde yalmzlik ile presenteeism ve is yerinde dislanma ve presenteeism

arasinda pozitif yonde zayif bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri kurularak arastirmanin amaci,
arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin veri toplama araci ve arastirmadan elde edilen

veriler ayrintili olarak analiz edilecektir.
3.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
3.1.1. Ana Hipotezler

Arastirmamizin bu bdliimiinde, ¢alismamiza konu olan ana basliklarin hipotezleri yer
alacaktir. Arastirmamizda olusturulan hipotezler, 6rgiit kiiltiirii tiirlerinden olan klan,
adhokrasi, piyasa ve hiyerarsi kiiltiirlerinin 6zellikleri ortaya konularak, isyeri

yalnizligi ile var olan iligkilerinden ortaya ¢ikarilan bilgiler ile olusturulmustur.

Klan kiiltiirii genel olarak incelendiginde birlik, katilimcilik, kenetlenme ve aile
ortami olusturma gibi temel nitelikteki dzellikleri tasir. Orgiitte bulunan bireyler
arasindaki iligkilerin kuvvetli olmasi ve bu iliskilerin saglam temellere oturtulmasi
bu kiiltiir tipinde baslica goriilen 6zelliktir. Bu nedenle hipotezimizi kurarken klan

kiiltiirtine sahip olan bir isletmede is yeri yalnizligiin diisiik olmas1 beklenmektedir.
H1: Klan kiiltiivii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamh bir iligki vardir.
H2: Klan kiiltiirii ile is yerinde yalmizlik arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Adhokrasi kiltiiriiniin temelinde yaraticilik, girisimcilik ve risk alma gibi 6zellikler
yer almaktadir. Giinimiizde teknolojinin de gelismesiyle ortaya ¢ikan bu kiiltiir
tipindeki ortam daha ¢ok bireysellik ve esneklik 6zelliklerini i¢inde barindirir. Bu
kiiltiir tipinin 6zellikleri degerlendirilip bir hipotez ortaya ¢ikarmak istedigimizde, bu
kiltiir tipindeki bir isletmede calisan bireyler daha ¢ok yalniz basina kalmak ve
yalniz basina ¢abalamak zorunda olduklarindan dolay is yeri yalmizliginin artmasi

tahmin edilmektedir.
Hz3: Adhokrasi kiiltiirii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Adhokrasi kiiltiirii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Piyasa kiiltiirii isletmelerde rekabet giicline ve pazar istiinliigiinii ele alma gibi
ozelliklerin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Piyasa kiiltiiriindeki isletmede c¢alisan
personellerden rekabete yonelik bir calisma tarzi ve is bitiricilik beklenmektedir.
Tim bu ozellikleri degerlendirdigimizde personellerden yiliksek bir performans
istendigi i¢in, bu durumun is yerinde yalnizliga yol acacagi diisliniilmektedir. Piyasa

kiiltiirtine sahip bir igletmede is yeri yalnizliginin artmasi beklenmektedir.
Hs: Piyasa kiiltiivii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamly bir iliski vardir.
He. Piyasa kiiltiivii ile ig yerinde yalmizlik arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hiyerarsi kiiltiirline sahip isletmede temel amag isletmede belirli kurallarin
uygulanmasiyla isletmede siki bir diizenin saglanmasidir. Isletmedeki ilerin
koordineli bir bicimde goriilmesini saglamak amagtir. Bu tip 6rgiit yapisinda calisan
bireyler siki denetim ve kurallara tabidir. Bu sebeplerden otiirli hiyerarsik yapiya

sahip Orgiitte ¢alisan personellerin is yeri yalnizliklarini artmasi tahmin edilmektedir.
H7: Hiyerarsi kiiltiirii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hs: Hiyerarsi kiiltiirii ile is yerinde yalnizlik arasinda anlamh bir iligki yoktur.
3.1.2. Alt Hipotezler

Arastirmamizin alt hipotezleri, arastirma anketinde yer alan demografik 6zellikler ve

i yeri yalnizlig1 boyutu ile olusturulustur.

He: Orgiitte calisanlarin demografik degiskenlerine gore is yeri yalmzhgi arasinda

anlaml bir iliski vardiwr

Hea: Orgiitte ¢aligsanlarin cinsiyetleri ile is yeri yalmzhigr arasinda anlamly bir iliski

vardir.

Hob: Orgiitte calisanlarin cinsiyetleri ile is yeri yalmzligi arasinda anlamh bir iliski

yoktur.

Hoc: Orgiitte calisanlarin yaslart ile is yeri yalmzhigi arasinda anlaml bir iligki

vardir.

Hod: Orgiitte ¢alisanlarin yaslari ile is yeri yalnizhigi arasinda anlamly bir iliski

yoktur.
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Hoe: Orgiitte calisanlarin egitim durumlari ile is yeri yalnizhigi arasinda anlaml bir

iliski vardur.

Hor: Orgiitte calisanlarin egitim durumlar ile is yeri yalnizligr arasinda anlamly bir

iligki yoktur.

Ho.: Orgiitte ¢alisanlarin medeni durumlart ile is yeri yalnizligr arasinda anlamli bir

iliski vardur.

Hoi: Orgiitte calisanlarin medeni durumlart ile is yeri yalmizlig1 arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

Hoj: Orgiitte calisanlarin ¢alisma siireleri ile is yeri yalnizligi arasinda anlaml bir

iliski vardir.

Hok: Orgiitte calisanlarin ¢alisma siireleri ile is yeri yalmzhigi arasinda anlamli bir

iligki yoktur.

Hoi: Orgiitte calisanlarin yénetici pozisyonlari ile is yeri yalmizligi arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hom: Orgiitte calisanlarin yonetici pozisyonlari ile is yeri yalnizhigi arasinda anlaml

bir iliski yoktur.
KLAN
ADHOKRAST ) -
IS YERI
YALNIZLIGI
PAZAR
HIYERARSI

Sekil 3.1 Arastirmanin Ana Modeli

54



3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada anket yonetimi kullanilmistir. Arastirmay1 olusturan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde arastirmaya katilanlarin  demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in 6 soru yer bulmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde
aragtirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii 6zelliklerini belirlemek amaciyla 24 sorudan
olusan “Orgiit Kiiltiiri” 6lgegi yer almaktadir. Anketin son kisminda ise arastirmaya
katilanlarin is yeri yalnzliklarimi 6l¢gmek i¢in 16 madden olusan “Is Yeri Yalnizlig1”
Olcegi yer almaktadir. Veri tabaninda biriktirilen anket cevaplar1 “IBM SPSS 25” ve
“IBM SPSS AMOS 25 GRAPHICS” istatistik programlariyla analiz edilmistir.

Glintimiizde kiiresellesmenin diinyanin her yerinde etkisini hizla arttirmasiyla birlikte
isgiicii iilkeler arasinda kolay bir sekilde dagilabilmektedir. Orgiitlerde farkli
kiiltiirlerde ¢alisanlar bulunmakta, calisanlar arasi kiiltiirel etkilesim ¢ok yogun
yasanmaktadir. Orgiitlerin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler onlarin  hem ig
iligkilerinde hem de dis iliskilerinde onlarin stratejik pozisyonunu belirlemektedir.
Yaganan bu gelismelerin 1s18inda orgiit kiiltlirtiniin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
nedenden dolayr oOrgiitiin sahip oldugu kiiltlirlin tipinin tanimlanmasi, Orgiitiin
gelecekte hedefledigi noktalara ulasmasinin tasarlanmasina imkén saglayacaktir

(Aydintan ve Goksel, 2012:54).

Anketin iiclincii boliimiinde oOrgiitsel kiiltiirii tantmlamak i¢in Cameron ve Quinn
(1999) tarafindan gelistirilen ve 24 adet ifadeden olusan Orgiitsel Kiiltiir
Degerlendirme Olgegi — OKDO (Organizatianal Culture Assessment Instrument —
OCAI) kullanilmistir. Cevaplayicilara orgiit kiiltiirii tipini belirlemek icin her biri 4
adet sorudan olusan 6 baslik kullanilmistir. Olgegin asil amaci isletmenin mevcut

kiiltliriiniin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktir (Soylu, 2004:83).

Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olgegine gére 4 farkli orgiitsel kiiltiir tipi mevcuttur.
Bu orgiit tipleri; Klan kiiltiirii, Adokrasi Kiltiirii, Piyasa Kiiltiiri ve Hiyerarsi
kiltiridir. Kullanilan 4 farkli kiltiir tipi 6lgekte farkli harflerle temsil edilmektedir.
Olgekte A sikki Klan kiiltiiriinii, B sikki Adokrasi Kiiltiiriinii, C sikki Piyasa
Kiiltiirtinii ve D sikki Hiyerarsi kiiltliriinii temsil etmekte kullanilmistir. Bu 4 farkhi
kiiltiir tipi 6 alt boyut altinda incelenmistir. ilk boyut &rgiitteki baskin dzellikler,

ikinci boyut orgiitteki liderlerin 6zellikleri, iiglincii boyut calisanlarin yonetimi,
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dordiincii boyut orgiitsel baglilik, besinci boyut orgiitteki stratejik noktalar, altinci ve

son boyut ise orglitteki basari kriterini 6l¢iilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Orgiite hakim olan genel kiiltiirel 6zelligi bulabilmek igin A’lar kendi arasinda, B’ler
kendi arasinda, C ve D’ler kendi arasinda toplanmustir. Dort farkli kategori altinda
toplanan sayilar, orgiitte hangi kiiltiirel tipin var oldugunu belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bu sayede Orgiitsel kiiltiir profilinin ana hatlar1 ¢izilmis olmaktadir.
Olgegin orijinalinde 6 alt boyutun her birinde bulunan 4 sorunun toplammin 100
puan olacak sekilde dagitilmasi istenmektedir. Bu durumun nedeni ise orgiitte tek bir
kiltlir tipinin var olmayip orgiitiin farkli kiiltiirlere de sahip olabilecegi fikridir.
Orgiitler, ayn1 anda birgok farkli kiiltiir tiiriinii biinyelerinde barindirabilirler, bagh
olduklari kiiltiir tiirtinlin haricinde, diger farkli kiiltiirlerin 6zelliklerini gosterebilirler

(Akinci Vural, 1998:82 aktaran Simdi Seker, 2016:81).

Orgiitsel kiiltiirii 6lgmek igin kullanilabilecek birgok olmasina ragmen “Rekabetgci
Degerler Yaklasimi” o6rgiit modeli cercevesinde olusturulan Orgiitsel Kiiltiir
Degerlendirme Olgegi (OKDO) kullamlmistir. Bu modeli kullanmamizin ana nedeni
oOrgiitiin sahip oldugu genel ve alt kiiltiirii ortaya ¢ikarmada ve tanimada, kullanisli ve

yararli olmasidir (Soylu, 2004:83).

OKDO alt1 sorudan olusmaktadir. Her sorunun dort alternatifi vardir. Bu dort
alternatif arasindan, puanlama derecesine bagli olarak 100 puan alternatifler arasinda
paylastirilir. Organizasyonunuza en ¢ok benzeyen alternatife daha fazla puan verin.
Ornegin, birincisi, alternatif A'min kurulusunuza ¢ok benzedigini diisiiniiyorsaniz,
alternatif B ve C'nin benzer oldugunu ve alternatif D'nin neredeyse hig
benzemedigini, A'ya 55 puan, B ve C'ye 20 puan verebilecegini ve D'ye bes puan.
Sadece toplam sorularinizin her soru i¢in 100 puana esit oldugundan emin olun

(Cameron ve Quinn, 1999:19-25).

Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olgeginin giivenilirlik ve gecerlilik calismasi Quinn
ve Spreitzer (1991) tarafindan 86 farkli firmada ¢alisan 796 iist diizey yOneticinin
kendi calistiklar1 firmalarindaki oOrgiitsel kiltlirii tespit etmek icin yapilmistir.
Olgekte degerlendirilen her kiiltiir tipi i¢in Cronbach alpha katsayisi analizi
yapilmistir. Giivenilirlik katsayilari; Klan kiiltiirii i¢in (0.74), Adokrasi kiiltiirii i¢in
(0.73), Hiyerarsi kiiltiirti i¢in (0.73) ve Piyasa kiiltiirii i¢in (0.71) olarak bulunmustur.

Calisma istatistiksel acidan anlamlidir ve gilivenilirlik siirlar igerisinde sonuglar
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bulunmustur. Calismanin sonucuna bakarak katilimcilarin sorulara tutarli degerler

vermislerdir.

Anketin ikinci boliimiinde ¢alisanlarm is yeri yalmzlhiklarimi &lgmek igin “Is
Yasaminda Yalmzlik Olgegi” kullanilmistir. Endiistri psikolojisi alaninda yasanan
gelismeler ile birlikte cesitli arastirmalarin ¢ogalmasiyla arastirmacilar igyerinde
yasanan yalnizlii kisinin giindelik yalnizligindan ayirt edebilmek igin gecerli ve
giivenilir bir 6lgek bulma arayigma girmislerdir. Is yasaminda yalmzlik dlgegi —
IYYO (Loneliness at Work Scale — LAWS) Wright, Burt ve Strongman (2006)
tarafindan c¢alisanlarin  is yerinde yasadiklart yalnizhi§i Olgmek amaciyla
gelistirilmistir. Is yasaminda yalnizlik dlgeginin Tiirkce giivenilirlik ve gegerlilik
calismas1 Dogan, Cetin ve Sungur (2009) tarafindan yapilmistir. Calismanin amaci Is
Yasaminda Yalmzlik Olgeginin Tiirkce Formunun psikometrik dzellikleri agisindan

incelenmesidir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009:271).

Is yasaminda yalmizlik 6lgegi (IYYO), 16 maddeden olusan yedi basamakli Likert
tipi bir dlgektir. Orijinal metninde 7 basamakli olmasina ragmen daha ¢ok secenek
yazildiginda Tiirkge acisindan anlamlari farkli olmayan segenekler meydana
cikmaktadir. Tiirk¢e anlam bakimindan daha anlasilabilir olmasi i¢in anketin Tiirkce

uyarlamasinda bes basamakli Likert 6lgegi kullanilmistir (Dogan, Cetin ve Sungur,
2009:271).

Olgek “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadashk” olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. “Duygusal yoksunluk” boyutunun sorular1 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9.
maddeler olurken “Sosyal Arkadaslik” boyutunun sorular1 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve
16. maddelerden olusmaktadir. Duygusal yoksunluk boyutu calisanin is yerinde
bulunan arkadaslariyla iligkisinin niteligini 6lger. Sosyal arkadashik boyutunda ise
calisanin i yerindeki arkadaslariyla iligkilerinin niceliginin algilanmasi olarak ifade

edilebilir.

Olgegin orijinal metninden aliabilecek en yiiksek ve en diisiik puan aralig1 16 — 112
arasinda iken Olgegin Tiirk¢ce uyarlamasindan alinabilecek puan araligit 16 — 80
arasindadir. Olgekten alan yiiksek puan is yasaminda artan yalnizigin yasandigini
gosterir. Olcekte bulunan 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16 numaral1 sorular ters olarak

islenmis sorulardir.
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Dogan ve arkadaslar1 (2009:274) Is yasaminda yalmzlik &lgeginin (IYYO)
giivenilirligini i¢ tutarlilik ve tekrar test yontemleriyle incelemislerdir. Aragtirmanin
sonucunda 6l¢egin biitiinii i¢in cronbach a katsayisi (0.91), duygusal yoksunluk alt
boyutu i¢in (0.87), sosyal arkadaslik alt boyutu i¢in (0.83) tiir. Arastirmanin tekrar
test giivenilirlik sonuglari ise 6lgegin tiimii igin (0.82), duygusal yoksunluk alt 6lgegi
i¢in (0.78) ve sosyal arkadaslik alt 6l¢egi igin (0.80) olarak bulunmustur.

3.3. Veri Analiz Metotlar:

Arastirmada kullanilan verilerin incelenmesi SPSS 25 ve AMOS 25 istatistiksel
programlar1 kullanilarak yapilmistir. Veriler “Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayici
Faktor Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli” yontemlerinin kullanilmasiyla analiz

edilmistir.

Arastirmanin veri analiz boliimiinde degiskenlerin o6l¢iilebilmesi ve degiskenler
arasinda bulunan ¢oklu iliskilerin agiklanmasinda kullanilan “Yapisal Esitlik
Modeli” (YEM) kullanilmistir. Belli bir kurumsal temele dayandirilan yapisal esitlik
modelinde gozlenen degiskenler ve ortiikk degiskenler arasinda biitlinciil bir bakis
acist olusturularak veriler incelenir. Son yillarda yaygin olarak kullanilmaya
baglanan yontemin modelleme siireci ilk asama olarak kurumsal yapinin
olusturulmasiyla baslar (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikéztiirk, 2010). ikinci asamada
teori baz alinarak ve yapisal esitlikler kurularak modelde yer alan parametreler
tahmin edilir. Bir sonra gelen kisimda ortaya c¢ikarilan tahmin sonuglarinin
uyumlulugu, uyum indesklerinin 1iyiligi ile karsilastirilarak degerlendirilir ve
gerektiginde modelde bir takim diizeltmeler ve degisiklikler yapilir. Sonuncu
kisimda ise modelden elde edilen veriler yorumlanir. (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2010). Yapisal esitlik modeli ile dogrudan gozlemlenebilen ve
gdzlemlenemeyen degiskenler arasinda analiz yapilabilmektedir. Ortiik degiskenler
dogrudan olgililemezler ¢iinkii bir ya da birden fazla degikene baghdirlar ve bu
sekilde olgiilmektedirler (Meydan ve Sesen, 2011). YEM modelinde bulunan bir
degisken hem bagimli degisken hem de Dbagimsiz degisken olarak
kullanilabildiginden dolay: aragtirmanin modelinde kullanilan degiskenler bagimli ya
da bagimsiz degisken olarak gruplandirilmamaktadir (Simsek, 2007). YEM 6l¢iim
modeli ana hat olarak iki modelden meydana gelmektedir. Bu modellerden ilki
“Olgiim Modeli” dir. Ol¢iim modelinde amag¢ o&rtiik olan tiim degiskenlerin,

gdzlenebilen degiskenler ile agiklamaktir. Olgii modeli test edilirken dogrulayici
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faktor analizi kullanilmaktadir. Ikinci model “Yapisal Model” dir. Yapisal modelde
ortiik degiskenler arasindaki iliski gosterilir (Eroglu, 2003). Yapisal modelin test
edilebilmesi amaciyla yol analizi kullanilmaktadir. Yol analizi, ¢oklu regresyon ile
yakindan iliskilidir. I¢sel ve dissal degiskenlerin ayn1 zamanda kullanilmasina imkan
sagladig1 i¢in ¢oklu regresyona gore daha kapsamli ve aciklayicit bir analizdir
(Meydan ve Sesen, 2011). Bu yontemin kullanilabilmesi igin bir takim temel sartlarin
saglanmasina ihtiya¢ duyulur. Bu temel sartlardan biri veri setinin normal dagilima
uygun olmasidir. ' YEM modelinin kullanilabilmesi, modelin uygunlugunun
degerlendirilmesine baglidir. Bu noktada uyum 1iyiligi (goodness of fit)
indekslerinden yararlanilmaktadir (Simsek, 2007). Literatiirde birden ¢ok farkli
uyum indeksleri mevcuttur. Arastirmada kullanilan analizlerde farkli indekslere yer
verilmektedir. Literatiirde birka¢ farkli indeksin sonuclarinin birlikte gdsterilmesi,

tavsiyesi verilmektedir (Hair vd., 2010).

Arastirmada uyum indekslerinden, normlu ki-kare degeri (y*/df ), GFI (Uyum iyiligi
indeksi), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii), CFI (karsilastirmali uyum
indeksi) ve AGFI (Uyarlanmis uyum iyiligi indeksi) verilmistir. Bu endekslere ait
esit degerler Tablo 3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1: Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalar

Uyum | Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Olciileri
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 3<y2/df<5
RMSEA | 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA < 0,08 0,08 <RMSEA < 0,10
CFlI 0,97 <CFI<I 0,95< CF1<0,97 0,90< CF1<0,95
GFI 0,95 <GFI<1 0,90< GFI < 0,95 0,85< GFI < 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGF1<0,90 0,80< AGF1<0,85

Yapisal esitlik modelinde saglam temellere dayali model olusturabilmek igin
modifikasyon indekslerini incelemek olduk¢ca oOnemlidir. Gozlenen ve Ortiik
degiskenlerin arasinda bulunan kovaryansa bakan modifikasyon indeksleri, gerekli
goriildiiglinde modelde tekrar modifikasyon yapilmasi gerektigini sdyleyebilir.
Modifikasyon indeksleri incelenerek yapilan degisiklikler teorik modeli

degistirebileceginden dolayr modelde yapilan her bir degisikligin kurumsal agidan bir
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gerekceye dayandirilmasi gereklidir aksi halde modifikasyonlar istenmeyen bir

modelin testinin yapilmasit sonucunu verebilir (Meydan ve Sesen, 2011).
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Istanbul ilinde bulunan Atatiirk Hava limaninda, yer hizmetleri boliimiinde
calisan 202 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmamizin evreni Istanbul’daki
havalimanlar1 olarak belirlenmistir. Aragtirmanin Orneklemini ise Atatiirk Hava
limaninda bir yer hizmeti firmasinda ¢alisan personeller olusturmaktadir.

Aragtirmada orneklem se¢iminde kolayda 6rneklem yolu kullanilmistir.

Bu boliimde aragtirmaya katilan kisilerin; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durumu, calisma siiresi ve yonetici pozisyonu ile ilgili sahip olduklari sosyo-
demografik bilgileri yer almaktadir. Asagida anketi cevaplandiran katilimcilarin
cevaplarmin 1s1gmda olusturulan, sosyo-demografik bilgilerinin yer aldigi tablolar

gosterilmistir.

Tablo 3.2: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cinsiyet
Erkek 103 51,0 51,0 51,0
Kadin 99 49,0 49,0 100,0
Toplam 202 100,0 100,0
Yas

18-23 25 12,4 12,4 12,4
24-29 107 53,0 53,0 65,3
30-35 40 19,8 19,8 85,1
36-40 15 7,4 7,4 92,6
41+ 15 7,4 7,4 100,0
Toplam 202 100,0 100,0
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Egitim

Durumu
Ilkokul 5 2,5 2,5 25
Ortaokul 2 1,0 1,0 3,5
Lise 13 6,4 6,4 9,9
Universite 140 69,3 69,3 79,2
Yiiksek 40 19,8 19,8 99,0
Lisans
Doktora 2 1,0 1,0 100,0
Toplam 202 100,0 100,0

Medeni

Durumu
Evli 63 31,2 31,2 31,2
Bekar 139 68,8 68,8 100,0
Total 202 100,0 100,0

Cahisma

Siiresi

1 yildan az 8 4.0 4.0 4.0
1-5 yil arasi 118 58,4 58,4 62,4
6-10 y1l arasi 47 23,3 23,3 85,6
11-15 yil 12 5,9 5,9 91,6
arasl
16-20 yil 10 5,0 5,0 96,5
arasi
21 yil  ve 7 3,5 3,5 100,0
lizeri
Total 202 100,0 100,0

Yonetici

Pozisyonu

Var 49 24,3 243 24,3
Yok 153 75,7 75,7 100,0
Total 202 100,0 100,0
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Arastirmaya katilanlarin 103’1 erkek (%51), 99°u (%49) kadindir. Sonuglara bakarak

orneklemi olusturan kisilerin cinsiyet dagilimlar1 birbirine yakindir.

Tablo 3.2°de goriildiigi gibi arastirmaya katilan 202 ¢alisanin 25’1 (%12,4) 18-23 yas
grubunda, 107’s1 (%53) 24-29 yas grubunda, 40’1 (%19,8) 30-35 yas grubunda, 15’1
(%7,4) 36-40 yas grubunda ve 15’1 (%7,4) 41 ve daha fazla yas grubunda yer
almaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin biiyilk ¢ogunlugunun 24-29 yas
araliginda olan kisiler oldugu veriler 1s13inda gériilmektedir. Orneklemden elde
edilen sonuglara bakilarak isletmelerin biinyesinde ¢alisan kisilerin gen¢ niifustan

olduklar1 sylenilebilir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumu istatistikleri incelendiginde 5’inin (%2,5)
ilkokul, 2’sinin (%]1,0) ortaokul, 13’iinlin (% 6.,4) lise, 140’ min (% 69,3) liniversite,
40’min  (%19,8) yiiksek lisans ve 2’sinin(% 1,0) doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Orneklemi olusturan en biiyiikk grubu {iniversite mezunlari
olustururken, drneklemi olusturan en kiigiik gruplar ilkokul ve doktora mezunlarinin
olusturdugu gruplardir. Sonuglara bakarak ¢alisan kisilerin egitim seviyelerinin

yiiksek olduklart soylenilir.

Arastirmaya katilanlarm 63’1 evli (%51), 139°u (%49) bekardir. Orneklemi olusturan
kisilerin bliylik cogunlugu bekarlardan olusmaktadir.

Orneklem grubunun calisma siiresi ile ilgili istatistikleri incelendiginde, 8’i (%4) 1
yildan az, 118’1 (%58,4) 1-5 yil aras1, 47’s1 (%23,3) 6-10 yil aras1, 12’si (% 5.9) 11-
15 yil arasi, 10’u (%5,9) 16-20 yil aras1 ve 10°u (%5,0) da 21 yil ve {lizeri siire
zarfinda bulunduklar sirkette gérev yapmaktadir. Orneklemi olusturan grubun biiyiik
cogunlugunu 1-5 yil araliginda bulunan ¢alisanlar olusturmaktadir. En diistik kismi

ise 21 yil ve tizeri siirede ¢alisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 202 kisinin 49°u (%24,3) yonetici pozisyonuna sahip iken 153’1
(%75,7) yonetici pozisyonuna sahip degildir. Sonuglara bakarak 6rneklemi olusturan

kisilerin biiylik cogunlugu yonetici pozisyonuna sahip degildir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Daha sonra ana hipotezler ve alt hipotezlerin testine

gecilmistir. Yapisal esitlik modeli olusturulmustur.
4.1. Orgiitsel Kiiltiir Ol¢iim Modeli

Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olgegi Cameron ve Quinn (1999) tarafindan
gelistirilen ve 24 degiskenden olusan bir dlgektir. Olgege gore isletmelerde 4 ayr
orgiitsel kiiltiir tipi goriilmektedir. Bunlar; Klan kiiltiirii, Adokrasi Kiiltiirii, Piyasa
Kiiltiirii ve Hiyerarsi kiiltiiriidiir. Olgekte yer alan 1., 5., 9., 13., 17. ve 21. sorular
Klan kiltirini, 2., 6., 10., 14., 18. ve 22. sorular Adhokrasi kiltiiring, 3., 7., 11.,
15., 19. ve 23. sorular Pazar kiltiiriinii ve son olarak 4., 8., 12., 16., 20. ve 24. sorular
Hiyerarsi kiiltiiriinii 6lgmektedirler. Aragtirmada ana model ile ilgili analizlerden
once Olcekte bulunan ayri ayri her kiiltiir tipi lizerinde dogrulayici faktor analizi
(DFA) yapilmistir. Modele DFA’nin ilk asamasi olan Harman Tek Faktor Testi
uygulanmis, modele yaygin metot yanhiligi testi yapilmustir. Orgiitsel Kiiltiir
Degerlendirme 0Olgegine yapilan analizin sonucunda, tek bir faktor, tablo 4.1°de
goriildiigii tizere (%20,50) degiskenin ¢ogunlugunu agiklamamaktadir. Orgiitsel

Kiiltiir Degerlendirme 6l¢eginde yaygin metot yanliligi goriilmemektedir.

Tablo 4.1: Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olcegi Harman Tek Faktor Testi

Bilesen Baslangic Ozvektorleri Yiiklerin Kareler Toplamm
Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
% % % %
1 4,921 20,503 20,503 4,921 20,503 20,503
2 3,346 13,943 34,446
3 2,037 8,488 42,934

AMOS ile gergeklestirilen DFA Klan kiiltiirii uyum indeksleri sonuglar1 2/df:1,425;
RMSEA:0,046; CFI: 0, 980; GFI:0,979 ve AGFI: 0,951 olarak bulunmustur. Klan
kiiltiiri modelinin uyum indeksleri incelendiginde modelin miikemmel derecede

uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Orgkul1 Orgkul2 | 1Orgkul13

1 i 1
250,97 187,81 230,14 156,06

Sekil 4.1: Klan Kiiltiirii Olcegi Dogrulayici Faktor Modeli

OrgKul17

Tablo 4.2: Klan Kiiltiirii Boyutlarina fliskin Iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Stndart oo p
Hata

OrgKul21 <--- Klan | 1,000
OrgKull7 <--- Klan | ,995 ,156 6,393 ***
OrgKull13 <--- Klan | 1,258 ,192 6,538 ***
OrgKul9 <--- Klan | ,698 ,152 4,594  ***
OrgKul5 <--- Klan | ,870 ,156 5,659 ***
OrgKull <--- Klan | ,707 ,157 4500 ***

AMOS ile gergeklestirilen DFA Adhokrasi kiiltiirii uyum indeksleri sonuclar x2/df:
2,823; RMSEA: 0,095; CFI: 0,853; GFI: 0,958 ve AGFI: 0,903 olarak bulunmustur.

Adhokrasi kiiltiiriiniin uyum indekslerine baktigimizda ise model yeterli derecede

uyuma sahiptir.
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25,43

ADHOKRASI

Orgkul2

Sekil 4.2: Adhokrasi Kiiltiirii Ol¢egi Dogrulayici Faktor Modeli

Tablo 4.3: Adhokrasi Kiiltiirii Boyutlarina iligkin liskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart co p
Hata

OrgKul22 <--- Adhokrasi | 1,000
OrgKull8 <--- Adhokrasi | 1,681 ,373 4512 F**
OrgKull4 <--- Adhokrasi | 1,201 ,263 4571 F**
OrgKull0 <--- Adhokrasi | ,211 ,194 1,092 ,275
OrgKul6 <--- Adhokrasi | ,909 ,238 3,818 ***
OrgKul2 <--- Adhokrasi | ,505 ,192 2,639 ,008

AMOS ile gerceklestirilen DFA Piyasa kiiltlirii uyum indeksleri sonuglar1 y2/df:
2,414; RMSEA: 0,084; CFI: 0,935; GFI: 0,967 ve AGFI: 0,922 olarak bulunmustur.
Piyasa kiiltiirtinliin uyum indeksleri incelendiginde modelin kabul edilebilir derecede

uyumlu oldugu goriilmektedir.
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41,68

Orgkul3 Orgkul1s

Sekil 4.3: Piyasa Kiiltiirii Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Modeli

Tablo 4.4: Piyasa Kiiltiirii Boyutlarna iliskin iliskiler ve Katsayilar

Tahmin S@ndart cpo- p
Hata

OrgKul23 <--- Piyasa | 1,000
OrgKull9 <--- Piyasa | 1,193 ,266 4,492 F**
OrgKull5 <--- Piyasa | 1,648 ,341 4,828 F**
OrgKulll <--- Piyasa | 1,363 ,308 4,426  ***
OrgKul7 <--- Piyasa | 1,764 374 4712 ***
OrgKul3 <--- Piyasa | ,861 ,228 3,777 ***

AMOS ile gergeklestirilen DFA Hiyerarsi kiiltiirii uyum indeksleri sonuglar1 y2/df:
1,204; RMSEA: 0,032; CFI: 0,991; GFI: 0,983 ve AGFI: 0,960 olarak bulunmustur.
Hiyerarsi kiiltiirlinlin uyum indekslerine baktigimizda ise modelin miikemmel

derecede uyuma sahip oldugu goriilmektedir.
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Orgkuld

56,06

OrgKul12

Orgkul16)

OrgKul20

Tablo 4.5: Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutlarna iliskin iliskiler ve Katsayilari

1 1
247,33 56,77

! 5 !
182,25 194,56 232,78

Sekil 4.4: Hiyerarsi Kiiltiirii Olcegi Dogrulayici Faktor Modeli

Tahmin Stndart oo p
Hata

OrgKul24 <--- Hiyerarsi | 1,000
OrgKul20 <--- Hiyerarsi | 1,414 272 5,190 ***
OrgKull6 <--- Hiyerarsi | 1,747 311 5,623 ***
OrgKull2 <--- Hiyerarsi | 1,461 270 5,406 ***
OrgKul8 <--- Hiyerarsi | ,825 ,240 3,436 ***
OrgKul4 <--- Hiyerarsi | 1,721 315 5,461 ***

Bir sonraki testte ise Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olgeginde bulunan kiiltiir
tiplerinin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Arastirmada yapilan giivenilirlik testinin
ardindan elde edilen cronbach alfa degerleri Tablo 4.6’da gosterilmistir. Arastirmada

kullanilan Orgiitsel Kiiltiir Degerlendirme Olgeginin Adhokrasi kiiltiirii disinda kalan

kiiltiir tiplerinde yeterli derecede giivenilir oldugu sdylenilebilir.
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Tablo 4.6: Orgiitsel Kiiltiir Olcegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa
Klan Kiiltiirii 0,719
Adhokrasi Kiiltiirii 0,572
Piyasa Kiiltiirii 0,715
Hiyerarsi Kiiltiirii 0,719

4.2. Is Yasaminda Yalmzhk Ol¢iim Modeli

Is yasaminda yalmzlik &lgegi Wright, Burt ve Strongman(2006) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek 16 degiskenden meydana gelmektedir. Olgek “duygusal
arkadashk”
olusmaktadir. Olgekte yer alan 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., 8. ve 9. maddeler “Duygusal
boyutunu, dlgekteki 10., 11., 12., 13., 14., 15. ve 16. maddeler ise
“Sosyal Arkadaslik” boyutunu 6l¢gmektedir. 5., 6., 10., 11., 12., 14., 15. ve 16.

yoksunluk” ve “sosyal olarak isimlendirilen iki alt boyuttan

yoksunluk”

maddelerdeki sorular ter kodlanmis sorulardir. Ana model analizinden 6nce Slgege
DFA yapilmustir. Ik olarak DFA’nm ilk asamasi olan Harman Tek Faktor Testi
uygulanmis, modelde yaygin metot yanhilig1 test edilmistir. Is yasaminda yalnizlik
Olcegine yapilan analizin sonucunda, bir tek faktor, tablo 4.7°de goriildiigii lizere
(%39,36) degiskenligin cogunlugunu aciklamaktan uzaktir. Is yasaminda yalmzlik

6l¢eginde yaygin metot yanlilig1 goriilmemektedir.

Tablo 4.7: Is Yasaminda Yalmizhk (")lgegi Harman Tek Faktor Testi

Bilesen Baslangi¢c Oz vektorleri Yiiklerin Kareler Toplanm
Toplam | Varyans | Birikimli | Toplam | Varyans | Birikimli
% % % %
1 6,298 39,362 39,362 6,298 39,362 39,362
2 1,831 11,445 50,807
3 1,367 8,542 59,349

AMOS ile gerceklestirilen DFA sonuglarindaki uyum indeksleri y2/df: 3,350;
RMSEA: 0,108; CFI: 0,829; GFI: 0,815 ve AGFI: 0,756 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gére modelin yeterli derecede uyuma sahip olmadigr goriilmiistiir. Bu

sebepten dolayr modelden Dy5 ve Dy6 sorulari ¢ikarilmis, Dy7 ve Dy9 ve Sal0 ve
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Sall sorularmin hatalar1 arasinda modifikasyon yapilip model tekrardan
calistirilmistir. Yeni uyum endeksleri su sekildedir; y2/df: 2,650; RMSEA: 0,091;
CFI: 0,905; GFI: 0,881 ve AGFI: 0,831.

Sekil 4.5: Is Yasaminda Yalmizhik Olcegi Dogrulayic1 Faktor Modeli

4 isvalti
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Tablo 4.8: Is Yasaminda Yalmizhk Olgegine liskin Tliskiler ve Katsayilari

Tahmin Stﬁlgct':” CR. P
isyall <— Duygusal Yoksunluk 1,000
1$Ya12 <eeo Duygusal Yoksunluk 1,064 106 10,057 ***
1$Yal3 <eeo Duygusal Yoksunluk 1,073 126 8,489 KAk
isYal4 P Duygusal Yoksunluk 1,170 125 9,330 *kk
isYal7 P Duygusal Yoksunluk 895 1108 8,261 *kk
15Yal8 P Duygusal Yoksunluk 1,080 115 9,399 *kk
isyal9 <--- Duygusal Yoksunluk 836 120 6,984  x*x
IsYall0 <--- Sosyal Arkadaslik 1,000
Isalll <--- Sosyal Arkadaslik ,969 ,151 6,410 Fkx
1sYa112 <--- Sosyal Arkadaslik 1,142 171 6,679 Fkk
isYall3 <--- Sosyal Arkadaglik ,940 ,162 5,797 F*hx
IsYall4 <--- Sosyal Arkadaglik 1,321 ,162 8,174 Fkk
Isyall5 <--- Sosyal Arkadaslik 1,409 ,159 8,856 Fkx
IsYall6 <--- Sosyal Arkadaslik 1,410 ,169 8,363 Fkk

Is Yasaminda Yalmzlhik o6lgegi ve alt boyutlarinin giivenilirliginin 6l¢iimleri
asagidaki tablo 4.9°da verilmistir. Yapilan analizin sonucunda elde edilen degerlerin
0.828 — 0.891 araliginda oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglar 6lgegin giivenilir

oldugunu géstermektedir.

Tablo 4.9: is Yasaminda Yalmizhk Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alfa
Tiim Olcek 0.891
Duygusal Yoksunluk 0.858
Sosyal Arkadashk 0.828

4.2.1 Orgiitsel Kiiltiir ve Alt Boyutlarina iliskin Temel istatistiksel Bilgiler

Arastirmanin bu kisminda oOrgiitsel kiiltiir ve alt boyutlarina ait ortaya ¢ikarilan

aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar tablo 4.10°da sunulmustur.
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Tablo 4.10: Orgiitsel Kiiltiir ve Alt Boyutlarina iliskin Temel Istatistiki Bilgiler

N Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
Klan Kiiltiirii 202 26,7153 10,70102
Adhokrasi Kiiltiirii 202 20,3276 6,33823
Piyasa Kiiltiirii 202 21,8886 9,94638
Hiyerarsi Kiiltiirii 202 31,0685 11,97370

Tablo 4.10 incelendiginde aragtirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel kiiltiir yapilarinda
Hiyerarsi kiiltiiriiniin (% 31,06) goriildiigii tespit edilmistir. Bu sebeple arastirmaya
katilan kisiler arasinda en ¢ok goriilen kiiltiir tipi Hiyerarsi kiiltiirtidiir. Hiyerarsi
kiiltiir tipini sirastyla Klan kiiltiri (% 26,71) ve Piyasa kiltiri (% 21,88)
izlemektedir. Arastirmaya katilanlarin orgiitlerinde en az rastlanan kiiltiir Adhokrasi

kiiltiir (% 20,32) tipidir.

4.2.2. Is Yasaminda Yalmizhik ve Alt Boyutlarina iliskin Temel Istatistiksel
Bilgiler
Calismamamizin bu béliimiinde Is yasaminda yalmzlik ve alt boyutlarma iliskin

ortaya cikarilan ortalamalar ve standart sapmalar tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11: is Yeri Yalmzhig1 ve Alt Boyutlarina iliskin Temel istatistiki Bilgiler

Aritmetik Standart
N
Ortalama Sapma
Is Yasaminda Yalmizhk 202 2,0869 0,68568
Duygusal Yoksunluk 202 2,0809 0,76042
Sosyal Arkadashk 202 3,9180 0,78203

Tablo 4.11 incelendiginde arastirmaya katilan katilimeilarin is yeri yalnizliklarinin

hem genel olarak hem de alt boyutsal olarak (%2,08) oldugu ortaya konulmustur.
4.3. Demografik degiskenler ile is Yeri Yalmzhgina Iliskin Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu kisminda ¢alismada kullanilan demografik degiskenler ile
aragtirmamizin ana degiskenlerinden biri olan is yeri yalnmizlig1 degiskeni arasinda

var olan iligkiler korelasyon analizi kullanilarak incelenmistir.
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Tablo 4.12: Demografik Veriler ile Is Yeri Yalmzhgma iliskin Korelasyon

Analizi
No | No 1 2 3 4 5 6 7
1 Is Yeri 1
Yalmizhg
2 Cinsiyet ,032 1
3 Yas 118 | -143" 1
4 Egitim -
Durumy | 164 121 -104 1
5 Medeni o *x
S, 052 | 126 - 450 139 1
6 | Cahsma 091 | -114 | 704 | 005 |-3817| 1
Siiresi
! Yonetici 053 | 162 | -1577 | -156™ | 043 | -5817 | 1
Pozisyonu

*p<0.05

**0<0.01

Arastirma verilerinin 15181 dogrultusunda yapilmis olan korelasyon analizinin
sonucunda is yeri yalnizligi ile sadece egitim durumu demografik degiskeni arasinda
anlaml iliski tespit edilmistir. Egitim durumu ve is yeri yalnizli1 degigkeni arasinda
negatif ve anlaml bir iligki vardir ( p<0.05). Demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, medeni durum, caligma siiresi ve yOnetici pozisyonu ile is yeri yalnizlhig

arasinda anlaml iligki tespit edilmemistir.
4.4. Orgiit Kiiltiirii Tiirleri ile is Yeri Yalmzhigna Iliskin Korelasyon Analizi

Calismamizin bu boliimiinde arastirmamizda kullanilan orgiit kiiltliri tiirleri ve
arastirmanin diger ana degiskenlerinden olan 1§ yeri yalnizlig1 degiskeni arasindaki

iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir.
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Tablo 4.13: Orgiit Kiiltiirii ile Is Yeri Yalmzhigna Iliskin Korelasyon Analizi

No | No 1 2 3 4 5 6 7
1 Is Yeri 1
Yalmizhg
2 Klan o
Kiiltiirii -253 1
3 Adhokrasi -
Kiiltiirii -114 1,249 1
4 Plyasa *x *% *%
Kiiltiirii 242 -,562 -,194 1
S | Hiyerarsi | o0 | oo | _501™ | -226™ | 1
Kiiltiiri
6 Duygusal - - o
voksunluk 914 -,221 -,127 227 ,077 1
7 Sosyal - - - -
Arkadashk -,862 230 ,069 -,202 -074 | -581 1
*p<0.05
**<0.01

Arastirma verilerinin 1s181nda yapilan korelasyon analizi sonucunda is yeri yalnizligi
ile adhokrasi kiiltiirti ve hiyerarsi kiiltiirii arasinda anlaml iligki tespit edilememistir.
Klan kiiltiirii ve is yeri yalmizlig1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski mevcuttur (
p<0.05). Piyasa kiiltiirii ve is yeri yalmzlhig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir ( p<0.05). Daha derin olarak agiklanirsa; Klan kiiltiiriine sahip is yerlerinde is
yeri yalnizliginin diistigli, piyasa kiiltlir tarzinin oldugu isletmelerde ise is yeri

yalnizliginin artt1g1 ¢ikan sonuglara gére sdylenilebilir.

e Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Klan kiiltiirii ile 1 yeri
yalnizligiin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlar1 arasinda
anlamli ve negatif bir iliski mevcuttur ( p<0.05).

e Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Adhokrasi kiiltiirii ile is
yeri yalmzliginin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlari
arasinda iliski mevcut degildir.

e Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Piyasa kiiltiirii ile i yeri
yalnizliginin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlari arasinda

anlaml ve pozitif bir iliski mevcuttur ( p<0.05).
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e Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda Hiyerarsi kiiltiirii ile is
yeri yalmzligimin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashik alt boyutlar

arasinda iliski mevcut degildir.

Arastirmamizda yapilan korelasyon analizinin sonucundan elde ettigimiz veriler
1s181nda is yeri yalmizligr ile adhokrasi ve hiyerarsi kiiltlirleri arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Bu sebeple adhokrasi kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltlirlerinde

kurdugumuz hipotezlerden H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen korelasyon analizinin sonucunda klan kiiltiirii ve piyasa
kiiltirti arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir (p<0.05). Korelasyon analizinden
elde edilen veriler sonucunda aragtirmamizin yapisal modeli anlamli iligkilerin var

oldugu verilerle kurulmustur.

Arastirmada yapilan korelasyon analizinin sonucunda is yeri yalmizligi ile
demografik degiskenlerden sadece egitim durumu degiskeni ile anlaml iliski tespit
edilmistir (p<0.05). Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma
siiresi ve yonetici pozisyonu ile is yeri yalnizligi arasinda anlamli iligki

bulunamamastir.
4.5. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada kullanilan yapisal esitlik modelinde, korelasyon analizinde aralarinda
iliski bulunan veriler incelenmistir. Demografik degiskenlerin arasinda yer alan
egitim durumu degiskeni modelde araci degisken olarak yer almistir. Hipotezlere

iliskin model Sekil 4.6’da gosterilmistir.
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EgitimDurumu

—

IsYeriYalnizhg

Piyasa rJ

Sekil 4.6: Hipotezlere Ait Yapisal Model

Tablo 4.14: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin iliskiler ve Katsayilari

Tahmin Standart C.R. P
Hata
Is Yeri Yalmzlhigi <--- Klan Kiiltiirii -,011 ,005 -2,170 1,030
Is Yeri Yalmzlig1 <--- Piyasa Kiiltiirii ,008 ,006 1,445 149
Is Yeri Yalnizhig1 <--- Egitim Durumu | -,117 ,062 -1,876 ,061

Aragtirmamizdaki verilerin AMOS ile olusturulan yapisal esitlik modelinden elde

edilen veriler tablo 4.14’te gosterilmistir.
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.56

3. EgitimDurumu

A2

IsYal_Ortima

Klan_Ortlma

Piyasg’Ortima

Sekil 4.7: Hipotezlere Ait Nihai Yapisal Model

Arastirmada AMOS ile yapilan yapisal esitlik modeli analizinin sonuglarinda p <
0.05 anlamlilik diizeyi dogrultusunda is yeri yalnizligi ile piyasa kiiltiirii ve egitim
durumu degiskenleri arasinda korelasyon analizinde anlamli iligki mevcut olmasina
ragmen yapisal esitlik analizi sonucunda etki bulunamamustir. Yapisal esitlik
modelinin sonucunda p < 0.05 anlamlilik diizeyi dogrultusunda Klan kiiltiiriiniin is
yeri yalnizlig1 tizerinde negatif ve anlamli (B = -0.011) bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Bu sonuglar 1518inda klan kiiltiiriine sahip bir 6rgiitte bulunan kisilerin
is yeri yalmzliklarinin diistiigli sonucuna varilmaktadir. Bu sonuglara gore

arastirmamizda H1, Hs ana hipotezleri ve Hee alt hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.15: Hipotezler ve Karsilastirmalar

Ana ve Alt Hipotezler Istatistik
H, Klan Kiiltiirii Is Yeri Yalmzhig +
Hs Adhokrasi Kiiltiirti Is Yeri Yalnizlig Yok
Hs Piyasa Kiiltiirii Is Yeri Yalmzhig +
H-, Hiyerarsi Kiiltiirii Is Yeri Yalmzhig Yok
H9a | Cinsiyet Is Yeri Yalmzhig Yok
H9c Yas Is Yeri Yalmzhig Yok
H9e Egitim Durumu Is Yeri Yalnizlig +
H91 Medeni Durum Is Yeri Yalnizlig Yok
H9j Caligsma Siiresi Is Yeri Yalnizlig Yok
HO9k Y 6netici Pozisyonu Is Yeri Yalnizlig: Yok
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Calismamizda orgiit kiltiiriinlin is yeri yalmizligi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirmamiz Atatiirk havalimaninda calisan yer hizmetleri personellerinin sahip
oldugu orgiit kiiltiirii tliriniin is yeri yalnizliklart iizerinde nasil bir etkiye sahip

oldugunu belirlemeyi amaglamistir.

Arastirmada anket verilerinin toplanmasi 3 ay gibi bir siire zarfinda tamamlanmuistir.
Anket verilerinden 202 tanesi gegerli olarak kabul edilmistir. Arastirma 202
katilimcinin anket verileri incelenerek yapilmigtir. Anket verileri hem SPSS 25
programi hem de AMOS programu ile analiz edilmistir. Arastirmanin giivenilirlik ve

gecerlilikleri ortaya konulmustur.

Arastirma anketinin ilk bolimiinde katilimcilarin  demografik verileri ortaya
konulmustur. Arastirmadaki 202 katilimcinin frekans dagilim analizlerine gore;
%51°1 erkek, %49’u kadin, %531 24-29 yas grubunda, % 69,31 liniversite mezunu,
%68,8’1 bekar, %58,4’1i 1-5 yil aras1 calisma siiresine sahip ve %75,7°si yonetici

pozisyonuna sahip degildir.

Anketin ikinci ve tiglincli boliimlerinde hipotezleri test etmek amaciyla ilk olarak
Cameron ve Quinn tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Orgiit
kiiltiirii 6l¢eginin barindirdigr alt kiiltiirler; Klan, Adhokrasi, Piyasa ve Hiyerarsi
kiiltiirleridir. ~ Orgiit kiiltiiriinii belirlemek amaciyla katilimcilara 24 adet soru
yoneltirmistir. Ikinci olarak Wright, Burt ve Strongman Is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi kullanilmustir. Is yasaminda yalnizlik dlgeginin duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadashk olmak iizere iki boyutu vardir. Is yeri yalmizhigim belirlemek amaciyla

6l¢ekte bulunan 16 adet soru katilimcilara yoneltilmistir.

Arastirma sonucunda klan kiiltiirii ve is yeri yalnizlig1 arasinda negatif ve anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Yapisal esitlik analizi sonucu (P<0.005; R = -0.011) olarak
gorilmektedir. Diger bir ifade ile klan kiltiirii is yeri yalmzhigimi diisiirmektedir.
Arastirmada piyasa kiltiiri ve i yeri yalmizli1 arasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmis ancak yapilan yapisal esitlik

analizi sonucunda bu iki degisken arasinda etki bulunamamistir. Arastirma
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sonucunda egitim durumu ve is yeri yalnizlig1 arasinda yapilan korelasyon analizinde
anlaml1 ve negatif bir iliski bulunmus ancak yapilan yapisal esitlik analizinde bu iki
degisken arasinda etki tespit edilmemistir.
e Adhokrasi kiiltiirii ve is yeri yalmizligi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.
e Hiyerarsi kiltiri ve is yeri yalmzligi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.
e Orgiitte calisanlarin cinsiyetleri ile is yeri yalnizlig1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.
e Orgiitte calisanlarin yaslari ile is yeri yalmzligi arasinda anlaml bir iligki
bulunamamustir.
e Orgiitte galisanlarm medeni durumlar ile is yeri yalmzlhig1 arasinda anlaml
bir iliski bulunamamastir.
e Orgiitte ¢alisanlarin ¢alisma siireleri ile is yeri yalmzhig: arasinda anlaml bir
iligki bulunamamustir.
e Orgiitte caliganlarin yonetici pozisyonlar1 ile is yeri yalmzlhigi arasinda

anlamli bir iliski bulunamamastir.

Calismanin temelini olusturan orgiit kiiltiirii ve is yeri yalmizligi arasindaki iligki
“Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayic1 Faktdr Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli”

analizleri ile incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda Orgiit kiiltlirii boyutlarindan yalnizca klan kiiltiirii ile is yeri
yalnizlig1 arasinda anlamli bir iliski ve etki oldugu ortaya cikarilmistir. Piyasa
kiiltiirii ve is yeri yalnizli§1 arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmus ancak etki
tespit edilememistir. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiiriiniin
1§ yeri yalnizlig1 iizerinde arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya konulmustur.
Orgiit kiiltiiriiniin is yeri yalmzhg iizerinde belirli bir rol almadigi ortaya

¢ikarilmistir.

Arastirmamizin daha net anlasilir olmasini saglamak amaciyla bir takim kisithiliklar
kullanilmistir.  Kisithiliklardan ilki kolayda Orneklem yolu ile arastirmadaki
orneklemin segilmesi olmustur. Ikinci kisithilik drneklemin sayis1 agisindan olmustur.
Orneklem 202 kisiden olusmustur. Ugiincii kisitlilik zaman agisindan olmustur.

Arastirmadaki veriler 3 ay gibi bir siire zarfinda toplanmigtir. Dordiincii kisitlilik yer

79



bakimindandir. Arastirma Atatiirk havalimaninda farkli firmalarda calisgan yer
hizmeti personelleriyle yapilmistir. Besinci ve son kisitliligimiz ise arastirmamizda
kullanilan 6rgiit kiiltiiri tiplerinden adhokrasi kiiltiiriinlin giivenilirligi ile ilgilidir.
Adhokrasi kiltlir tipinin giivenilirligi gecerli bulunmamistir ancak arastirmanin

devamliliginin saglanmasi i¢in bu veri ile analiz ¢aligmalarina devam edilmistir.

Literatiirde oOrgilit kiiltiiri ve is yeri yalmizligt {izerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde bu alanlarin birlikte incelendigi ¢alismalarin ¢ok fazla bulunmadigini
gormekteyiz ve yapilan aragtirmanin sonuglarinin bu alanda yapilacak olan diger
calismalara katki verecegi ve yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Tirkiye nin
toplumsal ozelliklerini inceledigimizde insanlarda “ben” anlayisinin degil “biz”
anlayisinin hakim oldugu goriilmektedir. Toplum igerisindeki insanlar dahil olduklar
topluluklara oldukca sagdik bir bigimde yasam siirmektedirler. Insanlar arasindaki
iletisim direk degil dolayl1 bir bicimde sergilenmektedir. Insanlar arasindaki giiven
bagt zamanla saglanmaktadir. Aile yapisina verilen onem olduk¢a degerlidir.
Toplumsal gelenek ve goreneklere biiyiik deger verilmektedir. Tiirk insanin 6ncelikli
onem verdigi toplum icerisindeki konumu, toplumsal kurallara uyum saglayip
saglayamamasi ve toplumdan diglanmamaktir. Bu kiiltiirlin igerisinde yasamini
sirdiiren bir birey toplumsal kurallart merkeze alarak yasamlarini devam
ettirmektedirler. Tim bu o0zellikleri g6z Oniinde bulundurdugumuzda Tiirk

toplumunun kolektivist bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullandigimiz klan kiiltiiriiniin 6zelliklerine bakildiginda Tiirk toplumsal
yapisinin Ozelliklerini tasidigi goriilmektedir. Klan kiiltiiriintin de sahip oldugu en
onemli ozellik isletmede aile ortami olusturmaktir. Klan kiiltiiriinde ¢alisan bireyler
topluluk¢u 6zelliklere sahiptirler. Klan kiiltiirii tiim ¢alisanlarin yonetime katildigi ve

takim caligmasi gibi karakteristik 6zellikler biinyesinde barindirir.

Hem Tiirk kiiltiiriniin hem de klan kiiltiiriiniin 6zellikleri incelendiginde iki yapinin
da kiiltiirel 6zelliklerinin birbirine benzedigini soyleyebiliriz. Arastirmamizin sonucu
incelendiginde klan kiiltiiriine sahip olan kurumlarda is yeri yalnizliginin dustiigii
goriilmektedir. Tiirk toplumunun kiiltiirel yapisiyla benzer ozelliklere sahip klan
kiltiriinde ¢alisan bireylerin, is yeri yalmzliklarimin diismesinin sebebi olarak
yasadiklar1 toplumun kiiltiirel 6zellikleri ile is yerlerinde bulunan kiiltiirel 6zelliklerin

birbirine benzer olmasiyla baglantili oldugu sdylenilebilir.
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Yoneticiler ¢aligma ortaminda klan kiiltiiriinlin olusumunu desteklemek yoluyla
calisanlarin yasadiklari is yeri yalnizligini disiirebilirler. Yine, piyasa kiiltiiriiniin is
yeri yalnizlig ile pozitif iliskide oldugu bulgusundan hareketle yoneticilerin piyasa
kiltliriiniin hakim oldugu sektorlerde is yeri yalmizligina daha ¢ok dikkat etmeleri

Onerilebilir.

Ortaya konulan bu sonuglardan sonra c¢alisanlarin is yerinde yalnzlik
yasamamalarini saglamak i¢in, isletmenin igerisinde bulundugu toplum kiiltiiriine ve
i gorenlerinin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri géz Oniinde bulundurarak oOrgiitiin
kiiltiirel yapisin1 olusturmasi isletmenin basar1 kazanmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin icerisinde faaliyette bulundugu toplumun kiiltiiriiyle ve

is gorenlerinin sahip oldugu kiiltiir ile uyumlu olmasi isletmeler i¢in dnerilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli katilimci;

Bu calisma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Isletme Yonetimi programinda
yiiriitiilmekte olan "Orgiit Kiiltiirii Ve Is Yeri Yalmizligi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi" bashkli yiiksek lisans tezine destek olmasi amaciyla hazirlanmistir.
Anketimizde isim dahil hi¢bir kimlik bilgisi sorulmamaktadir. Vereceginiz yanitlar
sadece akademik amacgli kullanilacaktir ve {igiincli kisilerle paylasilmayacaktir.
Bilime destek olmak adina bos soru birakmadan, dikkatle ve samimiyetle

cevaplayiniz. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.
Emirhan Go6lciik
Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yonetimi Anabilim Dali

BOLUM I- DEMOGRAFIK OZELLIKLER - Liitfen size uygun secenegi isaretleyiniz

1- ( ) Erkek ( ) Kadin

2- Yasimiz:

3-Egitim durumunuz : ( ) Ilkokul ~ ( ) Ortaokul ~ ( )Lise () Universite

() Yiksek lisans () Doktora

4- Medeni durumunuz : () Evli ( ) Bekar

5- Kag yildir ¢alisiyorsunuz:

6- Yonetici pozisyonu: ( ) Var () Yok

93




BOLUM II - iS YASAMINDA YALNIZLIK OLCEGI

Liitfen bagli bulundugunuz kurumun ¢alisma ortamini dikkate alarak agagidaki igyeri yasaminda
yalnizlik 6lgegi sorularinin size ne derece uygun oldugunu degerlendiriniz. Is yasaminiza iligkin
diislinceleriniz dogrultusunda ‘‘Hi¢ Katilmiyorum’’ (1) dan ‘“Tamamen Katiliyorum’’ (5) a kadar
siralanan lgek dogrultusunda uygun olan rakamin iizerini “*X’’ ile isaretleyiniz.

1 2 3 4 5
Hic Katilmiyorum | Kararsizim Katihlyorum Tamamen
Katiliyorum
Katilmiyorum
Maddeler

1. Is ortaminda sorunlarla karsilastigimda is arkadaslarim tarafindan
yalniz birakildigimi hissederim

@

@ B @4 6

2. Cogunlukla is arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini D@ e @ 06
hissediyorum

3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 1) @ B3 @ 6
hissediyorum

4. Kendimi ig arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum 1 @ B3 @ 6
5. Is yerimdeki iliskilerimden memnunum 1) @ 3 @ 6
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayisi hakimdir @ E @ ©6
7. Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi diglanmis 1 @ 3 @ 6
hissediyorum

8. Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir M@ E @ 6
kopukluk hissederim

9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim | (1) (2 (3) (4) (5)
10.s yerinde sosyal iliskilerim vardir 1 @ B3 @ 6
11. Is yerimdeki sosyal etkinliklere( piknik, parti, yemek vs.) katilirrm | (1) 2 3) (4) (5
12. Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi 1 @ 3 @ 6
konugabilecegim biri var

13.1s yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim @ G @ 6
kimse yoktur

14.1s yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri 1 @ © @ ©
vardir

15. Kendimi i yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak 1 @ 3 @ 6
hissederim

16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar var 1 @ 3 @ 6
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Boliim 11l - GRGUT KULTURU OLCEGI

Asagidaki sorular i§ yerinizin sahip oldugu orgiitsel 6zellikler ile ilgilidir. 6 konuyu igceren
ve her konuda 4 sorunun bulundugu bir 6l¢ek bulunmaktadir. Numaralandirilan her madde, 4
farkl 6rgiit kiiltlirti tanimi icermektedir.

Liitfen sirketinizdeki 6zellikleri dikkate alarak, her bir 'soruda yer alan 4 sikkin puanlar
toplaminin 100 olacag sekilde puanlari paylastiriniz.* Is yerinize en uygun olan segenege en
yiiksek puani vermeye dikkat ederek yandaki kutucuga puaninizi doldurunuz.

* Ornegin; birinci soruda A sikkinin size en uygun sik oldugunu diisiiniiyorsaniz, B ve C
siklarinin sizin igletmenize biraz uygun oldugunu diisiiniiyorsaniz ve D sikkinin ise sizin
isletmenize ¢ok az uygun oldugunu diisiiniiyorsaniz; A sikkina 55 puan, B ve C siklarina 20
puan ve D sikkina ise 5 puan vermeniz uygun olacaktir.

Liitfen her 4 soru i¢in verdiginiz puanlarin toplaminin 100 puan olmasina dikkat ediniz.

1 Baskin Ozellikler

A Bu sirket; oldukea kisisel bir yerdir ve genis bir PUAN
aileye benzer. Insanlar kendileri ile ilgili pek
cok seyi paylasabilmektedir.

B Bu sirket; olduk¢a dinamik ve girisimci bir PUAN
yerdir. Insanlar ellerini tasin altina koymaya ve
risk almaya hazirdirlar.

C Bu sirket; oldukca sonug odaklidir. Asil ilgi PUAN
yapilan ise yoneliktir. Insanlar oldukca
rekabetci ve basari yonelimlidir.

D Bu sirket; ¢ok kontrollii ve PUAN
yapilandirilmig/kurumlagmig bir yerdir.
Genellikle, insanlarin yaptig1 isi resmi
prosediirler belirler.

TOPLAM 100
2 Organizasyonel Liderlik
A Sirkette liderlik; genellikle danigmanlik yapan, PUAN
kolaylik gdsteren ve yetistiren bir 6zellik olarak
algilanmaktadir.
B Sirkette liderlik; genellikle girisimei, yenilik¢i PUAN
ve risk alic1 bir dzellik olarak algilanmaktadir.
C Sirkette liderlik; genellikle duygusuz, saldirgan PUAN
ve sonug odakli bir 6zellik olarak
algilanmaktadir.
D Sirkette liderlik; genellikle koordine eden, PUAN
diizenleyen veya diizgiin isleten bir verimlilik
ozelligi olarak algilanmaktadir.
TOPLAM 100

3 Calisanlarin Yonetimi
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Sirketteki yonetim tarzi, takim ¢aligmasi, fikir
birligi ve katilim olarak nitelendirilir.

PUAN

Sirketteki yonetim tarzi, bireysel risk alma,
yaraticilik, 6zgiir hareket etme ve farklilagsma
olarak nitelendirilir.

PUAN

Sirketteki yonetim tarzi, siki rekabetgilik,
yiiksek hedefler ve basar1 olarak nitelendirilir.

PUAN

Sirketteki yonetim tarzi, istihdam giivenligi,
kurallara uygunluk, tahmin edebilme ve
tutarlilik olarak nitelendirilir.

PUAN

TOPLAM

100

Orgiitsel Baghhk

Sirketi bir arada tutan, sadakat ve karsilikli
gilivendir. Sirkete baglilik yiiksektir.

PUAN

Sirketi bir arada tutan, yenilige ve gelisime
olan bagliliktir. Bulunabilen en iyi seviyede
olmaya 6nem verilir.

PUAN

Sirketi bir arada tutan, basariya ve hedeflerin
gerceklestirilmesine verilen 6nemdir.
Saldirganlik ve kazanma ortak temalardir.

PUAN

Sirketi bir arada tutan, resmi kurallar ve
ilkelerdir. Sorunsuz ¢alisan bir organizasyonun
stirdiiriilmesi 6nemlidir.

PUAN

TOPLAM

100

Stratejik Noktalar

Sirket insan gelisimine 6nem vermektedir.
Yiiksek gliven, agik olma ve katilimeilik
siireklidir.

PUAN

Sirket yeni kaynaklar elde etmeye ve yenilikler
yaratmaya 6nem vermektedir. Yeni seyler
denemeye ve yeni firsatlar arastirmaya deger
Verir.

PUAN

Sirket rekabetgi davranislara ve basariya onem
vermektedir. Zor hedeflere ulagmak ve
pazarda kazanma arzusu hakimdir.

PUAN

Sirket stireklidir ve istikrara nem verir.
Verimlilik, kontrol ve diizgiin isleyen
operasyon dnemlidir.

PUAN

TOPLAM

100

Basar Kriteri
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Sirket basarty1; insan kaynaginin gelisimi,
calisan baglilig1 ve insan meseleleri
temelinde tanimlar.

PUAN

Sirket basariy1; en 6zgilin ve en yeni iiriinlere
sahip olma temelinde tanimlar. Sirket {iriin
lideri ve yaraticidir.

PUAN

Sirket basariy1; pazarda birinci olmave
rakipleri gegme temelinde tanimlar.
Rekabetci pazar liderligi kritik faktorddir.

PUAN

Sirket basariy1; verimlilik temelinde tanimlar.

Giivenilir teslimat, diizglin zamanlama ve
diisiik maliyetli iiretim ¢ok kritiktir.

PUAN

TOPLAM

100
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