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BIiLIMSEL ETIK BILDIRIMI

Yiksek lisans tezi olarak hazirladigim "Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan
Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilari
Arasindaki Iliski” adli ¢alismanin, 6neri asamasindan sonuglandig1 asamaya kadar
gecen siiregte bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle uydugumu, tez i¢indeki
tim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek ¢ergevesinde elde ettigimi, tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alisgmamda dogrudan ve dolayli olarak
yaptigim her alintiy1 kaynak goésterdigimi ve yaralandigim eserlerin kaynakg¢ada

gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.
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ONSOZ
Hayatin olagan akisina gore, toplumu olusturan bireylerin tamami mutlaka bir
ogreticinin egitiminden ge¢cmek zorundadir. Tirkiye ve diinyada belirtilen egitim
fonksiyonunu yerine getiren greticiler dgretmenlerdir. Ogretmenler egitim orgiitleri
catist altinda toplanmustir. Egitim Orgiitlerinin yegane ugras alani insandir. Bu
orgiitler 6gretmenler araciliiyla toplumsal ¢evreden insan alip; yetistirir ve yeniden

topluma sunar.

Ogretmenler araciligiyla insan yetistiren ve bu insanlar1 topluma sunan egitim
Orgiitlerinin toplumsal etkisi ¢ok biyiktiir. Nitekim yetistirilen insan profili

toplumun gelecegini olusturur.

Egitim orgiitleri araciligiyla toplumsal hayata sunulan insanlarin kalitesi,
ogretmenlerin niteligi ve cabasina baghdir. Belli bir egitimden gecen ve belli bir
nitelige sahip olan 6gretmenlerin bu niteligini gelistirmek ve c¢abalarini olumlu
anlamda tesvik etmek i¢in egitim oOrgiitlerine gorev diismektedir. Bu anlamda, egitim
Orgiitlerinin egitim fonksiyonunu yerine getirmesi bakimindan, Ogretmenlerin
gorevlerini daha verimli yapabilmesine katkisi olacagmi diisiindiigiimiiz; ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile

orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen tez ¢alismasini yazmaya calistim.

Tez galismam siiresince benden yardim ve destegini esirgemeyen degerli hocam ve

damismanim Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES’e tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatim her doneminde hep yanmimda olan, maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen anneme, babama ve kardeslerime sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi

sunarim.

Calismam siiresince tiim zorluklar1 benimle asarak bana yardimci olan ve sabir

gosteren sevgili esime tesekkiirlerimi ve sevgilerimi sunarim.

Dinyada varolusunun her asamasinda annesinin tezi ile i¢li dish olan, ¢alismaya
yardimci olabilmek igin her an her dakika yasindan biiyiik olgunlukla anne babasina

destek olan oglumuza sevgilerimi sunarim.
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OZET

ORTAOGRETIM OKULLARINDA
GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
ALGILADIKLARI ORGUTSEL DESTEK DUZEYLERI iLE
ORGUTSEL ADALET ALGILARI ARASINDAKI ILiSKi

Stimerya BALIKCI ERGUL

Yiiksek Lisans, Egitim Y 6netimi ve Denetimi
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES
Haziran 2019, XI11+108Sayfa

Bu caligmanin amaci, ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile orgilitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmada genel tarama modellerinden betimsel nitelikte, iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2018-2019 6gretim yilinda
Istanbul ili Kiigiikgekmece ilgesine bagl resmi liselerde gérev yapan 310 kadin, 227
erkek olmak {izere toplam 537 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin veriler standardize edilmis Olgekler ve kisisel bilgi formu
araciligiyla toplanmustir. Ogretmenlerin  Orgiitsel adalet algisina iligskin veriler
“Orgiitsel Adalet Olcegi”, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisina iliskin veriler
“Orgiitsel Destek Olgegi” ve son olarak katilimeilara iliskin kisisel bilgiler “Kisisel

Bilgi Formu” ile toplanmuistur.

Verilerin analizinde frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, t-testi, tek yonli
varyans analizi, korelasyon ve dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin drgutsel destek ve orgutsel adalet dlizeylerinin orta diizeyin
biraz Ustli seviyesinde oldugu goriilmiistir. Ogretmenlerin Orgiitsel destek
dizeylerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, O6grenim durumu, medeni durum
degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir.
Orgiitsel adalet algilar1 erkek dgretmenlerde kadin dgretmenlere gore daha yiiksek
cikmistir. Sonuglara gore cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel adalet alg1 diizeyinde
anlamli bir farklilagma vardir. Medeni durum, yas, mesleki kidem ve o6grenim

durumu degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli farklilik gostermedigi



goriilmiistiir. Ancak; Orgiitsel adaletin alt boyutu olan Ogretmenlerin dagitimsal
adalet algis1 boyutunda 6grenim durumu degiskenine gore farklilagsma goriilmiistiir.
Lisanslsti Ogrenim yapmis olan Ogretmenlerin lisans ve Onlisans mezunu olan
Ogretmenlere gore daha diisik dagitimsal adalet algi puani oldugu ve ayristigi
goriilmiistiir. Brans degiskenine gore meslek dersi 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet
algis1 brans dersi 6gretmenlerine gore daha yiiksektir. Alt boyut olan dagitimsal
adalet islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlarinda ise bransg dersi
ogretmelerinin alg1 diizeyi daha yiiksek gikmustir. Orgiitsel destek ve orgiitsel adalet
arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. Ogretmenler orgiitsel destegi hissettikge
orgiitsel adalet algilar1 da o seviyede arttigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel destek diizeyleri orgiitsel adalet algilarinin anlamli bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Destek, Orgiitsel Adalet, Ogretmen Gériisleri



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT LEVELS AND ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTIONS
OF TEACHERS WORKING IN PUBLIC HIGH SCHOOLS

Stimerya BALIKCI ERGUL

Master, Education Management and Supervision
Thesis Advisor: Dr. Demet ZAFER GUNES
June2019, XI11+108 Pages

The aim of this study is to determine the relationship between perceived
organizational support levels and organizational justice perceptions of teachers
working in public high schools. Correlation-survey model was used in the present
study. The participants of the study were 537 teachers (consisting of 310 female and
227 male teachers), all of whom were employed in the public high schools of
Kucukcekmece district in Istanbul during 2018/ 2019 education year. The data for
the studywere gathered via standardized scales and personal information form. ‘The
Organizational Justice Scale’ was usedin order to collect data on teachers’
perceptions of organizational justice, ‘The Organizational Support Scale’ was
appliedto collect data on teachers’ perception of organizational support and finally,
the ‘Personal Information Form” was applied to determine personal information of
the participants. In the analysis of the data; frequency, percentage, mean, standard
deviation, t-test, one- way ANOVA, correlation and linear regression analysis were

run.

The results of the study revealed that the organizational support and organizational
justice levels of teachers are slightly higher than normal level. It is determined that
the organizational support levels of the teachers do not show statistically significant
difference according to the variables of gender, age, professional seniority, education
level and marital status. However, male teachers’ perceptions of organizational
justice are higher than female teachers and as the results indicate there is a

statistically significant difference in the perceptions of organizational justice between

Vi



genders. In terms of the perceptions of organizational justice, there is not a
statistically significant difference according to the other variables; marital status, age,
professional seniority and education levels. However, in the dimension of distributed
justice perception of teachers, which is the sub-dimension of organizational justice,
differentiation is observed according to the variable of educational status. It is found
that teachers who have graduate education have lower distributional justice
perception scores and they are differentiated from teachers who have undergraduate
and associate degrees. According to the branch variable, the vocational teachers'
perception of organizational justice is higher than the branch teachers. Whereas, in
the sub-dimensions which are distributed justice, procedural justice and interactional
justice dimensions, the perception level of the branch teachers is higher. There is a
moderate relationship between organizational support and organizational justice. It is
concluded that as teachers feel organizational support; perceptions of organizational
justice increase at that level. It is found that organizational support levels of teachers

are significant predictor of organizational justice perceptions.

Key Words: Organizational Support, Organizational Justice, Teacher

Opinions
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BIRINCi BOLUM
GIRIS
Bu bolimde arastirmanin problem durumuna, amacina, dnemine, varsayimlara,

sinirhiliklara ve tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Insanlarimn, giivensizlik ve anarsiden kurtulmak igin, varliklarim siirdiirme amaciyla
ozgirliklerinden vazgegip devleti kurduklar1 kabul edilir. Thomas Hobbes
“Leviathan” eserinde modern devletin ilk adimlarinin bu sekilde oldugunu
aciklamigtir. Bununla birlikte, Jean Jacques Rousseau “Toplum Soézlesmesi”
eserinde, insanlarin doga durumu halindeyken belli bir diizene ihtiya¢ duymadigi,
0zel miilkiyetin var olmadigm belirtmistir. Rousseau’ya gore insan doga
durumundan ¢ikip, miilkiyet kavrami ve sosyal siniflarin 6nem kazandigi bir
donemde, ortaya ¢ikan bu diizene adapte olmak i¢in yeni bir sistemin olusturulmasi
gerekiyordu. Rousseau “Toplum Sozlesmesi” eserinde, olusturulacak bu
sistemin nasil olacagini tarif etmektedir. O’na gore, toplumdaki insan sayisinin
artmasiyla ortaya ¢ikacak kaosun engellenmesi gerekiyordu. Bu da ancak yoneten
yoneticilerin ve yonetilen halkin belli oldugu hiyerarsik bir sistemin olusturulmasiyla
miimkiindii. Iste sosyal bilimlerde devletin olusumunun ve bu olusumun

sistematiginin, ilk olarak bu sekilde ortaya ¢iktig1 kabul edilir.

Yukarida ilk ortaya ¢ikis hali anlatmaya ¢alisilan devlet; toprak, egemenlik ve insan
gibi kurucu unsurlar1 olan, bireylerin belli bir sistem g¢ercevesinde bir arada yasadigi
en bliylik oOrgiitsel yapidir. En blyiik orgiitsel yap1 olan devlet, devamliligimi
saglamak ic¢in, belli bir sistem igerisinde, islemek zorundadir. Devlet bunu da

kurumsal orgiitleri araciligiyla gergeklestirir.

Orgiit, ortak amaglar dogrultusunda ¢aba gdsteren ve en az iki kisiden olusan sosyal
bir sistemdir. Devlet kurumsal orgiitleri araciligiyla sistemsel yapisini korur.
Devletin isleyisinin devamliligim1 saglayan orgiitlerden biri de egitim Orgiitleridir.
Girdisi insan olan ve bu insanlarin belli bir siirecten sonra yetistirilip topluma
kazandirildigi, toplumun niteliginin arttirilmasi bakimindan dogrudan etkili olan

egitim Orgiitleri, toplumun tamamini ilgilendiren kurumlardir.



Egitim orgiitleri deyince ilk akla gelen okullardir. Okullar, girdisi ve ¢iktis1 insan
olan ve bu insanlar1 egitme amach kurulan resmi ve 6zgilin kurumlardir (Ugur, 2017).
Ogretmenler araciligiyla, toplumun gelecegi olan insanlarin yetistirilmesinde énemli

bir yere sahip olan okullarin 6zellikleri soyle siralanabilir (Aydin,2013):

e Okul, sosyal bir cevrede bulunur ve bu Ozelligiyle hem
cevreden etkilenir hem de ¢evresini etkiler.

e Okul orgiitiiniin en dnemli amaci insan yetistirmektir. Okul,
insan1 girdi olarak alir, egitir ve sonug¢ olarak toplum hayatina
hazirlar.

e Okul, gercek anlamda egitim gormiis insan islevini yerine

getirdigi siirece devamliligini siirdiiriir.

Egitim orgiitlerinin, amacglarinmi gerceklestirmesi i¢in bu orgiitlere 6nemli bir maddi
kaynak ayrilmaktadir. Nitekim Tiirkiye’de 2019 yili Biitge Kanunu’na (Kanun
Numarasi: 7156, Resmi Gazete tarith: 22.12.2018) gore Milli Egitim Bakanligi en
yiiksek ikinci 6denek ayrilan kurum olmustur. Fakat egitim orgiitleri amaclarim
gergeklestirmek icin tiim kaynaklara sahip olsa da, bu kaynaklarin verimli ve etKili
bir sekilde kullanilmasi, insan unsurunun niteligine baglidir. Dolayisiyla egitim
orgiitlerinin amacina ulagmasi i¢in ogretmenlerin niteliginin arttirilmasi ve var olan
niteligin uygulamaya verimli bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Bu da egitim
Orgiitlerinin en 6nemli unsuru olan dgretmenlerin dogru ve sistematik bir politikayla

yetistirilmesi, yonlendirilmesi ve yonetilmesine baglidir.

Diger kurumsal orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinin de amacina ulagsmasi ve
bunun streklilik arz etmesi, buna bagh olarak orgiitiin varliginin siirdiiriillmesi igin
orgiitiin belli bir organizasyon semasinin olusturulmasi gerekir. Bu organizasyon
semasi is bolimlerinin ve tanmimlarinin yapilmasiyla miimkiindiir. Neticede
orgiitlerde yetki ve gorev tanmimlar1 yapilir. Boylece hiyerarsik bir yapilanma ortaya
cikar. Bu hiyerarsik yapilanma yatay ve dikey eksende iliskiler meydana getirir.
Egitim oOrgiitlerinde ¢alisan 68retmenlerin birbirine yardimci ve destek olmasi yatay
ekseni olustururken; orgiit yoneticilerinin 6gretmenleri desteklemeleri, onaylamalari,
emir vermeleri dikey eksende iliskiye ornek olusturur (Cakir, 2018). Calismamin
genelinde egitim orgiitlerinde yonetici, 6gretmen iliskisini orgiitsel destek ve adalet

kavramlarini esas alarak dikey eksende incelemeye calisacagim.



Her calisan gibi dgretmenler de bir orgiite mensuptur. Ogretmenlerin hem orgiite
hem de orgiit ortamina karsi algilamalar1 bulunmaktadir. Bilgi ve uyarilarin duyu
organlarina iletilmesi sonucu, ayni sekilde yine duyu organlarinca iletilen uyar1 ve
bilgilerin dizenlenip anlam yiiklenilmesine algi denir. (Kogel, 2010). Amacina
ulagmak i¢in siirekli faaliyette bulunan ve bunu 6gretmenler aracilifiyla yapan egitim
Orgiitlerinin, ¢alisanlarina yansittigi tutum ve gosterdigi davraniglar “orgiitsel destek”
olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, érgiitiin tutum ve davranislari neticesinde,
calisanlarin duygusal ve disiinsel tutum ve davranmislarinda meydana gelen
degisimler “algilanan oOrgiitsel destek™ olarak ifade edilmektedir (Nayir, 2011). Bu
baglamda, calisanlarin orgiitiin varligin1 siirekli bir sekilde hissederek, caligtiklari
orgiitte kendilerini giivende gormeleri, islerine daha siki baglanmalar1 ve islerinde
devamli olarak kalmalarim saglayacaktir (Ozdevecioglu, 2003a). Dolayisiyla
calisanlarca algilanan 6rgiitsel destek diizeyi, calisanlarin 6rgiit icinde nasil bir eylem
icinde olacaklarim1 direkt ya da dolayli olarak etkilemektedir. Buradan hareketle
girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu, egitim Orgiiti olarak nitelendirilen okullarda
algilanan orgiitsel destek diizeyi daha da Oonemli bir hal almaktadir. Nitekim
ogretmenlerce algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek olmasi, 6gretmenlerin
okula ve dolayisiyla 6grencilere karst negatif bir davranis i¢inde olmalarini azaltir

(Gil, 2010).

Insan giinliik yasaminda, herhangi bir ise verdigi emek karsiliginda bir hak talep eder
ya da bekler. Neticede elde edilen hak ile verilen emek arasinda negatif anlamda bir
oransizlik varsa insan bu durumu adaletsizlik olarak algilar (Téremen ve Tan, 2010).
Bu baglamda orgiitsel adalet; orgiit biinyesinde calisanlara uygulanan ticret, 6diil,
ceza ve terfi politikalarinin nasil belirlendigi, orgiit i¢inde bu unsurlarin nasil ifade

edildigi ve bunun calisanlarca nasil algilandigiyla ilgilidir (Igerli, 2010).

Orgiitsel adalet, alan yazinda kimi yazarlarca iki temel baslik altinda kimi yazarlarca
da ii¢ temel baslik altinda incelenmistir. Orgiitsel adalet kavrami bu ¢alismada da ii¢
baslik altinda incelenmistir. Buna gore calisanlarin islemsel adalet, dagitimsal adalet
ve son olarak etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ farkli adalet algilari vardir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Islemsel adalet, orgiitin kendi amaclarim
gerceklestirirken aldigr kararlarda ne kadar adaletli davrandigiyla ilgilidir. Bagka bir
deyisle, islemsel adalet karar almada siirecin hakkaniyetiyle ilgilenir (Beugr, 2002).

Dagitimsal adalet, orgiit igerisinde ¢alisanlarin orgiite katkilar1 karsiliginda 6diil veya



diger kaynaklarin adil bir sekilde paylasilmasiyla ilgidir (Demirel, 2009: 121).
Etkilesimsel adalet, orgiit yoneticilerinin orgiitle ilgili alinan kararlar1 c¢alisanlara
aktarma bi¢imiyle ilgilidir. Calisanlar orgiitte ne olup bittigine duyarsiz degillerdir.
Calisanlar yoneticiler tarafindan alinan kararlarin 6rgiitiin diger calisanlarina aktarma
bicimiyle de ilgilenirler. Baska bir deyisle, ¢alisanlar alinan kararlarin aktarilmasinda

da adalet ararlar (Ozdevecioglu, 2003b).

Yapilan arastirmalar, algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel adalet arasinda pozitif
anlamda giiclii bir baglanti oldugunu gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Buna gore orgiit, calisanina destek saglayarak, calisaninin degerli oldugunu
politika ve islemleriyle gostererek, calisanlarin orgiit iginde gosterecekleri ¢abanin
karsiliksiz kalmayacagini hissettirir. Bagka bir deyisle, calisanlar orgiit iginde,
Orgiitiin amacinin gergeklesmesi yolunda ne kadar ¢ok caba gosterirlerse o kadar
odiillendirilecegini bilirler. Boylece orgiit tarafindan ¢alisanina gosterilecek destek
hem islemsel hem dagitimsal adalet algisi iizerinde etkili oldugu varsayilmistir
(Zagenczyk, 2001). Aym sekilde algilanan orgiitsel destek diizeyinin etkilesimsel
adalet {izerinde de pozitif yonlii, diizenleyici bir etkisi oldugu belirtilmistir

(Naumann, Bennett, Bies ve Martin, 1998).

Bu bilgiler dogrultusunda orgiit icerisinde algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel
adalet arasindaki iliskinin ortadgretim okullarinda goérev yapan 6gretmenler arasinda
ne diizeyde olduguna yoénelik bir arastirma yapilmasi, alan yazina ve egitim
orgiitlerinin gelecekte amaglarini gergeklestirmeleri noktasinda olumlu bir veri
olacagina inanilmaktadir. Bu sebeple arastirmanin problemini “Ortadgretim
Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar Orgiitsel Destek Diizeyleri Ile
Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki iliski” olusturmaktadir.

1.2.Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, ortadgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar arasindaki iligkilerin

belirlenmesidir. Bu amagla asagida sayilan su sorulara yanit aranacaktir:
1.0gretmenlerin algiladiklar 6rgutsel destek ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin algiladiklar1 6rgitsel adalet ne diizeydedir?



3.0gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek cinsiyet, yas, mesleki kidem,
ogrenim durumu, medeni durum ve brans degiskenlerine gore farklilagmakta

mudir?

4.Ogretmenlerin algiladiklarr orgiitsel adalet cinsiyet, yas, mesleki kidem,
6grenim durumu, medeni durum ve brans degiskenlerine gore farklilagmakta

midir?

5.0gretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek ile algiladiklar: orgltsel adalet

arasinda anlamli bir iliski var midir?

6.0gretmenlerin algiladiklar Orgitsel destek, algiladiklar1 Grgiitsel adaletin

anlamli bir yordayicist midir?

1.3.Arastirmanimn Onemi

Diinyada ve Tiirkiye’de Orgiit yoneticileri, Orgiitin verimli ve etkili bir sekilde
amacina ulagmasi igin insan unsuruna onem vermeye basladir. Bu sebeple orgiitsel
davranis alaninda arastirma yapan uzmanlar son zamanlarda orgiitsel destek, orgiitsel
adalet kavramlarina sikca deginmeye baslamislardir. Toplumun geleceginde etkili
olan, egitim orgiitlerinde gorev yapan Ogretmenlerin egitim orgltlerindeki rolleri
sebebiyle belirtilen bu kavramlarin etkisi daha da Onemli bir hal almaktadir.
Dolayistyla bu kavramlarin bilimsel arastirmalar vasitasiyla egitim orgiitlerinde
gorev alan Ogretmen ve idarecilere tanitilmasi, 6gretmenlerin egitim Orgiitlerinde

verimli bir rol tistlenmeleri bakimindan bu kavramlara duyarliliklarini arttiracaktir.

Yapilan alan yazin taramasinda ortadgretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin
algilanan orgiitsel diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkiyi dogrudan
inceleyen bir tez ¢alismasina rastlanmamustir. Bu sebeple bu tez ¢alismasi hem alan
yazindaki boslugu dolduracaktir hem de gelecekte bu alanda yapilacak calismalara

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Egitim orgiitlerinde gorev alan Ogretmen ve yoneticilerin ve bu Orgutlere kabul
edilen, belli bir siirecten sonra da topluma sunulan bireyler neredeyse toplumun
tamamini olusturmaktadir. Bu sebeple algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel
adalet algilarinin 6gretmenler {lizerinde nasil bir etkiye sahip olduklarini anlamak,
egitim oOrgiitlerinin amaglarini gergeklestirmesi bakimindan en 6nemli unsur olan

Ogretmenlerin etkili ve verimli ¢alismalar1 bakimindan 6nemli bir veri olacaktir.



1.4.Varsayimlar
Tez c¢alismasinda kullanilan 6lgme araclarinda yoneltilen sorularin, katilimei

Ogretmenler tarafindan objektif bir sekilde yanitlandiklar1 varsayilmistir.

1.5.Smirhhiklar
Bu tez calismasi 2018/2019 egitim ve Ogretim yili Istanbul i’i Kiiciikcekmece
Ilge’sinde bulunan ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin, 6lgme

araglarinda yoneltilen sorulara verdikleri yanitlarla sinirlidir.

1.6.Tanimlar
e Algilanan Orgiitsel Destek: Orgiitin tutum ve davramslan

neticesinde, c¢alisanlarin  duygusal ve diislinsel tutum ve
davraniglarinda meydana gelen degisimlere denir (Nayir, 2011).

e Algilanan Orgutsel Adalet: Orgiit yoneticileri tarafindan orgiitte
gorev alan calisanlara ticret, 6diil, ceza ve terfilerinin ne sekilde
verildigi, belirtilen bu hususlarla ilgili kararlarin nasil alindigi, bu
kararlarin c¢alisanlara nasil bir iislupla sdylendiginin c¢alisanlarca

algilanma bigimine denir (igerli, 2010)



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR
Bu boliimde arastirmanin degiskenlerinden olan algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel

adalet kavramlarina iliskin kuramsal bilgi verilmis; konu ile ilgili arastirma sonuglar1

ozetlenerek, onceller ve ¢iktilar ortaya konulmustur.
2.1.O0RGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Orgiitlerin  varliklarin1  siirekli bir sekilde devam ettirmeleri, amaglarinin
gerceklesmesine baghdir. Orgiit amacim verimli bir sekilde gerceklestirmek igin
calisanlarindan faydalanir. Bu bakimdan orgiitlerde etkililik ve verimliligin
saglanmasi, Orgiitlerde en oOnemli unsur olan calisanlarin gosterecegi cabayla
orantilidir. Ancak bu ¢abanin siireklilik arz etmesi i¢in ¢alisanin, Orgiit tarafindan
maddi ve manevi bakimdan desteklenmesi gerekmektedir. Orgiit, calisani her konuda
diigiinmeli, c¢alisanin mutlu olmasina 6zen gostermeli, calisana ne kadar 6nem
verdigini  belirtmelidir. Kisaca oOrgiit, c¢alisanm1 destekledigini her zaman

hissettirmelidir (Eisenberger Vd., 2001).

Orgiitsel destek, bir orgiitiin calisamyla ilgilenme derecesi olarak tanitilmaktadir
(Natunann, S. E., Bies, R. J., & Martin, C. L., 1995). Baska bir deyisle, calisan,
Orgiitiin kendisiyle ne oranda ilgili olduguna da 6nem vermektedir. Bu oranin ¢alisan
tarafindan pozitif olarak algilanmasi, ¢alisanin Orgiitiin amaclart dogrultusunda daha
hevesli hareket etmesini ve Orgiite aidiyet duygusunun daha fazla olmasini saglar
(Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P., & Lynch, P. (1998). Ayni sekilde Ozdemir
(2010) arastirmasina gore, Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin oOrgilitiine ait olma,
orgiitiinden onaylanma, saygi gérme ihtiyaglarim karsiladigi belirtilmistir. Boylece
orgiit calisanma verdigi destek ile ¢alisanlarinin 6rgiit icindeki degerini hissettirmis
olur. Calisanina bu degeri hissettirmeyen orgiitler, insan kaynaklarin1 makinelerden
farkli gormezler (Isik, 2014). Dolayisiyla bu tiir oOrgiitlerde Orgiitsel destegin

saglanamayacagi aciktir.

Tiim bu aciklamalara gore orgiitsel destek, calisan ile orglit arasinda bir degis-tokus
sistemi olarak ifade edilebilir. Soyle ki; orgiit, uygulamalariyla calisana bagliligim
gosterir ve bu baglilik calisan tarafindan algilanir. Bu bagliliga karsi calisan da
emegiyle orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢aba gosterir (Giiney, 2007). Dolayisiyla



Orgiitiin ¢alisanina destegi giiclii ise ve bu ¢alisan tarafindan algilaniyorsa, ¢alisanin
da orgilitiine sadakati o oranda giiglii olacaktir. Bu asamada 6nem kazanan bagka bir

baslik da algilanan orgiitsel destektir.

2.1.1.Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, calisanlara orgiit tarafindan gosterilen tutum ve davranislar olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsilik algilanan Orgiitsel destek, oOrgilit tarafindan
calisanlara verilen destegin calisanlar nezdinde olusturdugu duygu, diisiince ve
davranmiglara denir (Nayir, 2011). Bagka bir tanima gore algilanan orgiitsel destek,
orgiit i¢inde calisanlarin orgiite katkilarinin orgiitiin fark etmesi ve buna bagli olarak
Orgiitiin calisanin maddi ve manevi iyiligini diisiinmesi, bu destegin calisan

tarafindan hissedilmesidir (Hellman vd., 2006).

Amaglarini gerceklestirme yolunda insan unsurundan en fazla verimi almaya calisan
orgiitlerin ¢alisanlar iistiinde beklentisi vardir, buna karsilik ¢alisanlarin da ¢alistigi
orgiitten beklentileri  vardir (Aube vd., 2007). Buna gore calisanlar, Orgiitten
kendilerine Onem verilmesini, mutluluklarinin 6nemsenmesini, tcret-terfi-

odiillendirmelerin adil bir sekilde dagitilmasini istemektedirler.

Orgiit uygulamalar1 calisanlarca farkli algilamip farkli anlamlandirilabilir. Nitekim
orgiit uygulamalar1 bazi ¢alisanlarca olumlu algilanirken bazilari tarafindan olumsuz
degerlendirilir (Ozdevecioglu, 2003a). Ornegin, kimi calisanin algis1 Orgiitiin
saglamis oldugu egitim imkanina gore sekillenirken, kimileri de bir isi icra ederken
orgiit tarafindan kendisine saglanan yardima gore sekillenmektedir (Cakar vd.,
2009). Ancak su bir gercek ki; calisanlar tarafindan yeterince algilanmayan orgiitsel
destek, birey ve orgiit arasinda giivensizlige yol acar. Soyle ki; calisan Orgiitte
istihdaminin kalic1 olamayacagini diisiiniir ve orgiitsel destegin yetersiz algilandigi
orgiitlerde c¢alisan kendisini degersiz hisseder, buna bagli olarak c¢alisanin

performansi Orgiitiin amaglarini gergeklestirecek seviyede olmaz (Suliman, 2001).

Algilanan orgiitsel destek arttik¢a ¢alisanlarin geg kalma, devamsizlik, isi aksatma ve
isten ayrilma gibi orgiitle olan iliskisini kesmeye yonelik hal ve hareketlerinde
azalma gorllecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Nitekim orgiit, calisanin
kendisine bagliligina karsilik vermiyorsa, orgiit calismalarinda ihtiya¢ duyulan
yardim ve ara¢ destegi saglamiyorsa, bu gibi hallerde ¢alisan is performansini

diisiiriir ya da isi birakir (Shaffer, Harrison, Gilley ve Luk, 2001).



2.1.2.Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari
Bu baglik altinda orgiitsel destek kuramlar1 incelenecektir. Bu kuramlar sunlardir:
Sosyal degisim kurami, Karsiliklilik normu kurami, Lider-iiye degisimi kurami, Erg

kurami, Orgiitsel destek kuramu.

2.1.2.1.Sosyal Degisim Kuram

Blau’nun 1964 yilinda gelistirdigi sosyal degisim kuramina gore, insanlar karsilikli
menfaatleri sebebiyle etkilesime girerler (Blau, 1964). Buna gore orgiit ¢alisanlarini
iyl hissettirdiginde ¢alisanlar da bu iyi hal karsilifinda oOrgiitte olumlu davraniglar
sergilerler. Baska bir deyisle sosyal degisim kurami ¢alisan ile Orgiit arasinda bir
sosyal takas iliskisi oldugunu belirtir (Zagenczyk, 2001). Boylece iyiye karsi iyi
olmakla sosyal degisim baslar ve bu karsilikli iyilik siirdiik¢ce sosyal degisim de
devam eder. Buna karsilik orgiit ile ¢alisan arasindaki sosyal degisim iligkisine gore
sorumluluklar yerine getirilmezse, iki taraf bakimindan da devam eden takas iligkisi

kismen ya da tamamen sona erer (Blau, 1964).

Orgutiin yoneticiler araciligiyla calisanlarina iyi muamele gostermesi ve bunun
calisanlar nezdinde hissedilmesi, algilanan oOrgiitsel destegi olumlu yonde
etkileyecektir (Eder ve Eisenberger, 2008). Hem orgiit hem ¢alisan, sosyal degisim
kuramina gore takas iligkisinde elde edilecek fayda ile Ustlenilecek sorumluluk
arasinda adil bir denge ararlar. Ancak bu iliskide her zaman esit bir paylasim
olmayabilir ya da beklenen fayda hemen gerceklesmeyebilir (Konovsky ve Pugh,
1994).

Yukaridaki aciklamalardan yola ¢ikarak sosyal degisim kuramu geregince orgiitiin
calisana yonelik iyi muamelesinin, calisanda olusturdugu algi, algilanan orgiitsel

destegin temelini olusturdugu sdylenebilir (Guzzo, Noonan ve Elron, 1994).

2.1.2.2.Karsihkhlik Normu Kurami

1960’11 yillarda Gouldner tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik kuramina gore birey,
kendisine yardim edene yardim eder (Cihangiroglu ve Sahin, 2010). Baska bir
deyisle, bu kurama gore ¢alisan Orgiit tarafindan iyi niyet ve destek goriirse kendisi
de bu iyilige ve destege karsilik orgiitiin amaglarinin gerceklesmesi yolunda daha

6zenli calisir (Kose, 2015).



Bu kuramin temelinde giiven iliskisi vardir. Soyle ki; c¢alisan Orgiitiin amaglari
yolunda gosterecegi her ¢abaya karsilik kendisine iicret artisi, ddiillendirme, terfi gibi
tyilestirmeler olacaginmi bilir. Boylece calisan nezdinde algilanan oOrgiitsel destek

artacak ve bu baglamda orgiit hedefleri de basariya ulagmis olacaktir(Liu, 2004).

2.1.2.3.Lider-Uye Degisimi Kuram

Orgiitlerde  ozetle lider yoneticiyi, iiye ise ¢alisani nitelendirmek igin
kullanilmaktadir. Graen ve arkadaslarinin ilk olarak 1970’li yillarda dile getirdigi
(Ugur, 2017) lider-iiye degisimi kuramima gore, lider her astina ayni sekilde
davranmaz (Sparrowe ve Liden, 1997). Sdyle ki; lider-iiye etkilesiminin iyi oldugu
orgutlerde Uyelere projelerinde kullanilmak tizere verilecek destek, etkilesimin iyi
olmadig iliskilere gore daha fazla olacaktir. Bu destege ornek olarak, terfi, iicret
artig1 gibi daha 1yi ¢alisma kosullarinin saglanmasi gosterilebilir (Yukl, 2002). Buna
gore etkilesimin iyi oldugu lider-iiye iliskilerinde lider bazi iiyelere daha c¢ok
giivenmektedir. Giivenilen ve desteklenen bu gruba “i¢ grup”, buna karsilik
liderleriyle daha zayif iligkileri olan ve orgiit calismalarinda daha az sorumluluk alan
grup lyelerinin bulundugu grup ise “dis grup” olarak tanimlanmaktadir (Liden ve
Graen, 1980).

Lider-iye degisimi kuramina gore, ¢alisan ile yonetici arasinda gerceklesen olumlu
etkilesim, karsilikl1 olarak is iliskilerinin yapici olmasini saglamaktadir (Eisenberger
ve digerleri, 2004). Bu yapici is iliskilerinin sonucunda calisan ile orgiit arasinda,
destek, yiiksek performans, motivasyon, karsilikli gliven ve sadakat gibi olumlu

algilar gerceklesmektedir (Goksel ve Aydintan, 2012).

2.1.2.4.Erg Kuram

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine benzetilen ERG kurami, Clayton Alderfer
tarafindan  1970’li  yillarda  gelistirilmistir  (Ugur, 2017: 36). ERG,
existence(varolma), relatedness(baglanma) ve growth(biiyiime- gelisme) Ingilizce

kelimelerinin ilk harflerinin olusturdugu bir kisaltmadir (Ergeneli, 2006).

ERG kuramina gore, insanlar1 giinlilk yasamlarinda giidiileyen ihtiyag¢laridir ve bu
ihtiyaclar, Maslow’un ihtiyaclar teorisinde oldugu gibi belirli bir hiyerarsiye gore
diizenlenmistir (Glgli vd, 2014). Ancak Alderfer, Maslow’dan farkli olarak
ihtiyaclari, var olma, baglanma ve gelisme olarak siniflandirmistir. Alderfer’in bu

siralamasina gore alt diizeydeki gereksinimler, iist diizeydeki gereksinimlerden once
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tatmin edilmelidir (Kogel, 2007:643’den aktaran; Ozek, 2016). Alderfer’in Erg
Kurami boyutlar1 asagidaki gibidir (Kogel, 2007:644°den aktaran; Ozek, 2016:17):

. Var olma (existence) Kurami: Su, yiyecek, barinma ve giivenlik gibi
bireyin yasamini slirdiirmesi i¢in en alt diizeydeki ihtiyaglaridir.

o Baglanma-iliski Kurma (relatedness) Kuram: Bireyin duygu ve
diisiincelerini bagka bireylerle paylasmak amaciyla sosyallesmesiyle
ilgili kuramdir.

o Gelisme (growth) Kuramu: Bireyin zihinsel olarak kendisini
gelistirme istegidir. Birey bu sayede yeteneklerini gelistirip, giinliik
hayatta hem kendisi hem de ¢evresi i¢in yaratici ve kolaylastiric

fikirler sunar.

Orgiitlerde calisanlara sunulan is kosullari, maas ve pirim gibi destekler var olmaya,
calisanlarin oOrgiit iginde fikir ve duygularin1 paylagsma istekleri iligski kurmaya ve
calisanin zihinsel olarak kendi 6zgiiciinii gelistirme istegi gelisme kuramina ornektir

(Tmnaz, 2013).

2.1.2.5.0rgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, ¢alisanlarin drgiitteki ast ve {ist iliskilerini, ¢alisma ve adalet
kosullarinin ne derece dikkate alindigin1 agiklamaktadir (Zagenczyk vd., 2010). Buna
gore Orgiitlin amaglar i¢in emek sermayesiyle kendini orgiite adayan calisanlarin,
gosterdigi gayrete karsilik sosyal ve duygusal ihtiyaglarimin karsilanmast;
calisanlarin emeklerinin, fikirlerinin 6nemsenmesi orgiitsel adalet kuraminin temelini
olusturur (Eisenberger vd., 1986’dan akt., Emre, 2018). Bu baglamda orgiitsel destek
kurami, orgiitsel destegin gelisim ve sonuglarmi ele alir (Chen vd., 2009°dan akt.,

Dogru, 2016).

Orgiitsel destek kuramina gore calisanlar, drgiitiin amaclar1 dogrultusunda hareket
ederken Orgiit yoneticilerinin kisiligini orgiite aktarirlar ve sanki orgiit bir bireymis
gibi orgiitii kisilestirirler (Levinson, 1965). Bdoylece calisanlar, oOrgiitten {icret,
odillendirme gibi maddi; énemsenme, duygusal destek gibi manevi beklentileri
sebebiyle calistiklar1 Orgiite insana 6zgii nitelikler yiiklemislerdir. Levinson’a gore
orgiitiin kisisellestirilmesinde asagidaki olgular etkilidir (Levinson, 1965’ten akt.,

Cakir, 2017:29):
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. Orgiitiin yasas1, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Kisilestirme 6rgiit

yoneticilerinin ¢aligmalar1 desteklenerek yapilabilir.

. Orgiitsel politikalar, normlar ve orgiit kiiltiirii: Calisanlara destekleyici
calisma ortami olusturularak ¢alisanlarin orgiitte istthdaminin
devamliligin1 saglamaya yonelik orgiit yoneticilerinin davranislari,
orgiitiin, ¢calisan algisinda kisisellestirilmesine sebep olabilir.

o Glic etkisi: Calisanlarin yoneticiler araciligiyla, performanslarinin
orgiit tarafindan denetlendigi ve bdylece takip edildikleri algst,

orgiitiin ¢alisanlarca kisisellestirilmesine sebep olabilir.

Bu aciklamalardan yola ¢ikarak calisanlarin, orgiitlerini kisisellestirmeleri, baska bir
deyisle, calistiklar1 Orgiiti insanlastirmalar1 ve Orgiitin amacglar1 bakimindan
gosterdikleri cabaya karsilik ¢alistiklar: orgiitten beklentiye girmeleri, 6rgitsel destek
algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Eisenberger vd. 1986). Bu bakimdan orgiitsel
destek kuraminin temelini, sosyal degisim ve karsiliklilik kuramlar1 olusturmakta
olup orgiitlerin ¢alisanlarini desteklemelerine karsilik ¢alisanlar da Grgiitiin amaclar
dogrultusunda pozitif bir tutumla hareket etmektedirler. (Byrne ve Hochwarter,

2008).

Orgiitsel destek kuramu, algilanan drgiitsel destek sonucu meydana gelen neticelerin

ortaya ¢ikmasinda etkili olan siirecleri de inceler. Buna gore bu siiregler asagidaki

gibidir (Dogru, 2016:22-23).

. Calisanlar, orgiitiin amaglarint gergeklestirmek igin, karsiliklilik
normunu temel alarak kendilerini sorumluluk altinda hissederler ve
bu dogrultuda performanslarin arttirirlar.

o Kabul gérme, saygi duyulma, takdir edilme gibi orgiitsel destek
sonucu elde edilen sosyo-duygusal ihtiyaglarin orgiit tarafindan

karsilanmasi, ¢alisanlarin bu algilarinin kimliklerine de islemesini
saglamaktadir.

. Olumlu bir algiyla saglanan orgiitsel destek, calisanin performansinin
daima takip edildigi ve performansa gore odiillendirilecegine dair

calisan nezdinde inang olusturur.
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Orgiitsel destek kurami ile yukarida sayilan psikolojik siirecler, orgiit ve ¢alisanlar
icin olumlu neticelerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002°den akt. Dogru, 2016:23).

2.1.3.Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler, orgiitsel ve bireysel faktorler olmak
tizere iki grup altinda incelenir (Rhoades ve Eisenberger, 2002’den akt., Emre,
2018:30). Buna gore, algilanan orgiitsel destegi etkileyen oOrgiitsel faktorler orgiitsel
adalet, yonetici destegi ve insan kaynaklari uygulamalar1 olmak {izere li¢ basliktir.
Bununla birlikte algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler ise yas,

cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi(kidem) alt bagliklaridir.
2.1.3.1.Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgutsel adalet, yonetici destegi, insan kaynaklari uygulamalar.
a)Orgutsel Adalet

Orgiitsel adalet, 6rgiit biinyesinde ¢alisanlara iicret, ddiil ve cezalarin verilme seklini;
terfilerin yapilma seklini; bu kararlarin yoneticiler tarafindan nasil verildigi ve
verilen bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin ¢alisanlarca algilanma siirecine

denir (Icerli, 2010).

Alanyazin incelendiginde orgiitsel adaleti bazi arastirmacilar iki bazilart ise ii¢
boyutta incelemistir. Buna goére Bies ve Moag (1986) orgiitsel adaleti,
islemsel(prosediirel), dagitimsal ve etkilesimsel olmak {izere ii¢ boyutta
incelemislerdir. Buna karsilik Greenberg, Wrigt ve Baron gibi bazi arastirmacilar ise
orgiitsel adaleti islemsel ve dagitimsal adalet olmak iizere iki boyutta incelemislerdir.
Bu dogrultuda diisiinen arastirmacilar, etkilesimsel adaleti islemsel adalet boyutu
icinde incelenmesi fikrini savunmaktadirlar (Yiiriir, 2008:298’den akt., Boyaci,
2017:7). Bu tez galismasinda da orgiitsel adaleti, genel olarak aragtirmacilarin tercihi

olan Ug boyutlu hali ile incelenilmistir.

Islemsel adalet, orgiit ig¢inde calisanlara yonelik alman kararlarin calisanlarca
algilanma bi¢imine denir. Baska bir deyisle, islemsel adalet orgiit icinde 6diil ve
kaynaklarm dagitiminda hakkaniyete uygun davranilip davranilmadigina yonelik
calisanlarin algilaridir (Lind ve Tyler, 1988:3). Buna gore islemsel adalet bir siireci

ifade eder. Soyle ki; ¢alisanlar, orgiit tarafindan verilen kararlar uygulanmadan 6nce
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bilgilendirilip karar surecine dahil edilir (Cropanzano ve Greenberg, 1997). Boylece
karar surecinde calisanlara yapilacak dogru ve yeterli bilgilendirilmeler, galisanlar

nezdinde adalet algilarinin yiliksek olmasini saglar.

Dagitimsal adalet, 6diil ve kaynaklarin orgiit tarafindan adaletli dagitildigina yonelik
calisan algilaridir. Baska bir deyisle dagitimsal adalet, orgiitin amaglarim
gergeklestirmek icin c¢aba goOsteren c¢alisanlarin bu c¢abalarina karsilik, Orgiit
kaynaklarinin adil dagitilip dagitilmadiginin ¢alisanlarca gdzlemlenip algilanmasidir
(Folger ve Konovsky, 1989). Bu bakimdan dagitimsal adalet, orgiit kaynaklarinin
paylastirilmasinda, verilen kararlarin igerigiyle ilgiliyken, islemsel adalet karar
verme siireciyle ilgilidir (Cakar ve Yildiz, 2009). Rhoades ve Eisenberger’in (2002)
yaptig1 bir arastirmaya gore, calisanlarin Orgiitsel destek algisi lizerinde islemsel
adaletin, dagitimsal adalete nazaran daha yliksek bir oranda etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla calisanlar 6diil, terfi vb. maddi desteklerden ziyade bu

kararlarin alinma siireciyle ilgilenirler.

Etkilesimsel adalet, baz1 arastirmacilar etkilesimsel adaleti islemsel adaletin bir alt
boyutu olarak incelerken bazilar1 ise bu adalet algisin1 bagimsiz bir boyut olarak ele
almislardir. Etkilesimsel adalet, orgiit ile calisan arasindaki 6diil, terfi ve ceza gibi
islemler sebebiyle meydana gelen iletisim siirecinde diiriistliik, saygi, nezaket gibi

insani yonlerle ilgilenir.

Ozetle, islemsel adalet karar verme siireci, dagitimsal adalet kararlarin icerigi ve

etkilesimsel adalet ise s6z konusu kararlarin ¢aliganlara sdylenme bicimiyle ilgilidir.

Orgiitiin amacinin siirekli bir sekilde gerceklesmesi igin caba gdsteren bir calisanin
gosterdigi ¢abanin karsiligini alacagl inancimi tasimali; orgiit, calisanina bu giiveni
saglamalidir. Nitekim Orgiitsel adalet algist calisan ile orgiit arasinda giliven

saglamaktadir (Shore ve Shore, 1995).

Orgiit kaynaklarin dagitiminda siirekli bir sekilde adil kararlar vererek destekleyici
orgiitiin devamliligini saglar. Nitekim oOrgiitsel destegin Onciilii orgiitsel adalet olup,
iki kavram arasinda olumlu ve gii¢lii bir baglanti vardir (Andrews ve Kacmar,
2001°den akt., Dogru, 2016:26).
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b)Yénetici Destegi

Calisanlarin, orgiit islerini istekli, goniillii olarak yapmalarini saglayan, bunun i¢in
caba harcayan ve calisanlarin kendisine saygi duydugu kisiye yOnetici denir. Saygi
duyulan ve givenilen yonetici, ¢alisanlardan sadece is beklemeyip ayni zamanda

onlarin sorunlartyla da ilgilenmektedir (Tasc1 ve Eroglu, 2008).

Calisanlar yoneticiyi orgiitiin kendisi olarak kabul edip, orgiit yoneticileri tarafindan
alinan kararlarin bizzat orgiit tarafindan alindigin1 hissedeceklerdir. Baska bir deyisle
orgiit, calisanlarca kisisellestirilmistir. Dolayisiyla orgiit temsilcilerinin ¢alisanlara
gostermis oldugu olumlu davranislar, c¢alisanlarca Orgiitiin destegi olarak
algilanacaktir (Eisenberger vd., 2002:566). Ancak algilanan orgiitsel destek yonetici
desteginden farklidir. Nitekim bir orgiitte algilanan orgiitsel destek yiiksek olmasina
ragmen yonetici destegi diisiik olabiliyor. Bunun tersi de miimkiin olup calisanlarca
algilanan orgiitsel destek diisiik olmasina ragmen yonetici destegi yiiksek olabilir. Bu
algilamalarin farkli olmasinin sebebi, calisanlarin, yoneticilerle olan sorunlarin

gelecekte ¢oziilebilecegine dair inanglarinin olmasidir (Akin, 2008).

Yoneticinin gdsterecegi destekleyici davranmislar ¢alisanin isinde daha kararh
davranmasini, isiyle daha fazla ilgilenmesini ve isine daha ¢ok baglanmasini saglar
(Iscan ve Karabey, 2007). Bununla birlikte y&neticinin orgiit icindeki konumu
yiikseldik¢e calisanlarin yonetici davranislarimi orgiite yiikleme algilar1 daha fazla

olacaktir (Maertz vd., 2007).
c)insan Kaynaklarit Uygulamalart

Orgiit icinde calisanlara yonelik olusturulan, sistemli bir drgiitsel islemler biitiiniine
insan kaynaklar1 uygulamalar1 denir. Calisanlara yonelik bu uygulamalar algilanan
orgltsel destek duzeyi Uzerinde oldukca etkilidir (Eisenberger vd., 2004). Bu

bakimdan Orgiitlerin en degerli sermayesi, insan sermayesidir (Bingol, 2010).

Insan kaynaklar1 uygulamalari, insana yonelik ne sekilde yatirim yapildigini
gostermekte olup Orgiite ve calisanlara katkilar1 olmaktadir. Bu sebeple insan
kaynaklar1 uygulamalar1 algilanan oOrgiitsel destegi olumlu yonde etkilemektedir

(Allen, shore, Griffeth, 2003).
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Insan kaynaklar1 uygulamalari, orgiitte istthdam edilecek personelin segimi, kariyer
gelisimi, ticret politikalarinin  belirlenmesi ve c¢alisanlarin  performanslarinin
degerlendirilmesi gibi bir¢ok alanda etkilidir. Bu sebeple icra edilecek uygulamalar,
orgiit iginde etkinlik, verimlilik ve rekabet avantajlarinin sistemli bir sekilde

yiriitiilmesini saglar (Aykan, 2007’den akt., Emre,2018: 33).

Algilanan orglitsel destegin en Onemli belirleyicilerinden olan insan kaynaklari
uygulamalar1 oOrgiitsel oOdiiller ve 1is kosullar1 olmak {izere iki boyutta

incelenmektedir.

Orgiitsel ddiiller: Taninma, terfi ve iicretler orgiitsel ddiillerin alt boyutlaridir. Bu
boyutlar c¢aligsanlar i¢in birer kazang kaynagi oldugu gibi algilanan orgiitsel destege
de katk1 saglamaktadirlar (Rhoades ve Eisenberger, 2002:700).

Is kosullart: Egitim, is giivenligi, otonomi, 6rgiitiin biiyiikliigii ve role dayal: stres
olmak Uzere olmak iizere bes alt boyutta incelenmistir (Rhoades ve Eisenberger,
2002:700). Buna gore is giivenligi, calisanlarin oOrgiitlerinde siirekli bir sekilde
gorevlerine devam edebilmeleri i¢in Orgiitleri tarafindan maddi ve manevi anlamda
giivence altina alinmalarimi ifade eder (Allen, Shore ve Griffeth, 1999). Otonomi,
oOrgiit tarafindan istihdam edilen ve gorevlendirilen ¢alisanin, gérev alani igindeki
calismalarinda serbest¢e hareket edebilmesidir. Baska bir deyisle, ¢alisanin neyi nasil
yapabilecegine kendisinin karar vermesidir (Geller, 1982°den akt., Cakir, 2017:33).
Role dayali stres, is ortaminin is stresi ve cevre etkisiyle calisanda gerilim
olusturmasiyla ortaya ¢ikan uyumsuzluk halidir (French ve Caplan, 1970°den akt.,
Cakir, 2017:33). Egitim, Orgiit c¢alisanin egitimini desteklendiginde c¢alisan
kendisinin 6nemsendigini hisseder. Boylece calisan nezdinde algilanan orgiitsel
destek olumlu olur (Silbert, 2005:8). Orgiit biiyiikliigii, orgiit bilyiidiikce ¢alisanin
fark edilme orami azalmaktadir. Buna bagl olarak c¢alisanin ihtiyact ya hig
karsilanmaz ya da istedigi oranda karsilanmamaktadir. Bu sebeple biiyiik orgiitlerde
calisanlar kendilerinin daha az Onemsendiklerini diisliniip algiladiklar1 orgiitsel

destek de bu oranda az olmaktadir (Rhoades, Eisenberger, 2002).

2.1.3.2.Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Bireysel Faktorler
Algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler sunlardir. (Rhoades ve
Eisenberger, 2002):Yas, Cinsiyet, Kidem (Hizmet Siiresi), Egitim Diizeyi.
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a)Yas

Algilanan orgiitsel destek diizeyinde yas faktoriinlin etkisine yonelik arastirmalar
incelendiginde calisanlarin yaslarinin algilanan orglitsel destegi olumlu ya da
olumsuz etkiledigine yonelik kesin bir sonu¢ elde edilememistir. Soyle ki; bazi
caligmalar yasin artmasinin algilanan Orgiitsel destegi ayni sekilde arttirdigimi
gosterirken (Yoon ve Lim, 1999; Iscan ve Karabey, 2007:191); baz1 calismalar ise
algilanan orgiitsel destek zayiflarken yasin arttiginin (Welchans, 1996:102; Giirbiiz,
2012) sonuglarini elde etmislerdir. Bu sonugclarla birlikte bazi c¢alismalarda ise
algilanan orgiitsel destek ile yas faktorii arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir
(Asad ve Khan, 2003; Egriboyun, 2013:146). Dolayisiyla tiim bu calismalar da

gosteriyor ki, algilanan orgiitsel destek ile yas faktorii arasinda net bir iliski yoktur.
b)Cinsiyet

Yapilan arastirmalara gore kadin calisanlarin erkek calisanlara gore, calistiklar
orgiitten farkli beklentileri vardir. Buna gore kadinlar diger ¢alisanlar1 gdzlemleyerek
onlarla olan iligkilerini destekleyici bulurken; erkek calisanlar odiilleri ve kisisel
gelisim olanaklarimi destekleyici unsurlar olarak goriirler (Parasuraman, Greenhaus

ve Granrose, 1992).

Bazi aragtirmalarda algilanan Orglitsel destek kadinlara oranla erkeklerde daha fazla
(Gal, 2010:92; Johlke, Stamper ve Shoemaker, 2002) iken bazi arastirmalarda ise
kadin calisanlarda az bir farkla da olsa erkeklere gore algilanan orgiitsel destek daha
fazla bulunmustur (Aryee, 1994:320; Kalagan, 2009:135). Tim bu arastirmalarla
birlikte algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski kurulamayan
caligmalar da vardir (Derinbay, 2011:76; Tansky, Cohen, 2001:293). Aymi sekilde
Gilrbliz (2012) de orgiitsel destek ile diger birkac bilesen arasindaki iliskiyi
incelerken cinsiyetin algilanan orgiitsel destek {izerinde bir etkisi olmadigini tespit

etmistir.
C)Kidem (Hizmet Siiresi)

Orgiitteki hizmet siiresinin artmasi, baz1 arastirmalarda algilanan &rgiitsel destegi
olumlu yonde etkilerden bazilarinda negatif yonlii bir etki s6z konusudur. Ancak

genel olarak calisanlarin hizmet siireleri arttikga Orgiitsel destek algisi da artacagi

beklenmektedir (Emre, 2018:36-37). Nitekim Rhoades ve Eisenberger (2002)
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arastirmasinda, orgiitte istthdam edilen calisanlarin hizmet siiresinin fazla olmasi,
calisan memnuniyeti olarak goziikmekte olup bu sayede calisanlarin orgiitlerinden

ayrilmadiklar: seklinde ifade edilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile ilgili arastirmalarda, hizmet siiresinin artmasinin
orgiitsel destek algisin1 olumlu yonde etkiledigine dair calismalar oldugu gibi
(Kalagan, 2009:135; Rhoades, Eisenberger, 2002:709; Yoon ve Lim, 1999:928),
olumsuz etkiledigine dair calismalar da bulunmaktadir (Findik, 2011:173; Akalin,
2006:106; Currie ve Dollery, 2006:747). Ayrica hizmet siiresi ile orgiitsel destek
algis1 arasinda anlamli bir iliski kurulmayan c¢alismalar da yapilmistir (Giil, 2010:95;

Asad ve Khan, 2003).
d)Egitim Diizeyi

Yukarida agiklamaya calistigim diger bireysel faktorler gibi egitim diizeyi
faktoriinlin de algilanan orgiitsel destek tlizerindeki etkisinin farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore bazi arastirmacilar, egitim diizeyinin algilanan orgiitsel destegi
olumlu yénde etkiledigi (Rhoades ve Eisenberger, 2002:708; Uren, Corbacioglu,
2011) bazilar1 egitim diizeyinin yliksek olmasinin orgiitsel destek algisini olumsuz
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Nitekim Akalin (2006) arastirmasinda tiniversite
mezunu c¢alisanlarin lise mezunu ¢alisanlara oranla algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalara karsilik, baz
arastirmacilar ise egitim diizeyi ile orgiitsel destek algisi arasinda anlamh bir iliski

bulamamislardir (Derinbay, 2011:78; Currie ve Dollery, 2006).

2.1.4.Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar1

Karsiliklilik kuramina gore orgiit, calisanlarina destek saglayinca calisanlar da bunun
karsiliginda orgiitiin amaglar1 dogrultusunda olumlu davranislar sergilemeye yonelik
kendilerini zorunluluk altinda hissederler (Shore ve Shore, 1995). Buna gore
algilanan orgiitsel destek sonucu calisanlar, orgiitiin hedeflerine ulagmasi igin ¢aba
gosterirken bu destegin ¢alisanlar nezdinde sonuglar1 meydana gelmektedir. Bu

sonuglar su basliklar altinda sayilabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002):

o Orgiitsel Baglilik (Ozdevecioglu, 2003a; Eisenberger vd., 1986)
° Is Tatmini (Eisenberger vd., 1986; Aydin, 2008)
° Ise Baglilik (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Hafer ve Martin, 2005)
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. Calisanlarin Performansi (Rhoades ve Eisenberger, 2002:710; Turung
ve Celik, 2010)

° Is Stresi (Robbins, Judge, 2012:607; Turung ve Celik, 2010)

° Geri ¢ekilme davranisi (Rhoades, Eisenberger, 2002; Ozdevecioglu,
(2004)

2.1.4.1.0rgiitsel Baghhk
Orgiit calisanlarmin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermesi ve bu amaglar
hedef edinip benimsemesidir (Derinbay, 2001). Bu hedef birlikteligine bagh olarak

calisan, kendisini orgiitte saglam bir konumda hisseder (Ozdevecioglu, 2003a).

Orgiitsel baghligin ii¢ ayr1 boyutu vardir. Bunlar, duygusal, normatif baghlik ve
devam bagliligidir. Duygusal baglilik, ¢alisanin orgiitte devamli olarak gonulll
kalma istegidir. Normatif baglilik, calisanlarin kendilerini ahlaken sorumluluk
altinda hissedip orgiitlerinden ayrilmama durumunu ifade eder. Ve son olarak devam
baglihig ise, c¢alisanin isinden yoksun kalmast halinde karsilasacagr sorunlar
sebebiyle calistigi Orgiitte zorunlu kalma durumuna denir (Meyer ve Allen,
1997:11°den akt., Dogru, 2016:32). Orgiitsel destek algisi, normatif baghlik ve
devam baglilig1 ile zayif ve olumlu bir iliskisi s6z konusu iken, duygusal baglilik ile

olumlu ve guiclii bir iliskisi vardir (Ozdevecioglu, 2003a).

Calisanlarca algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin kabul gdrme,onaylanma,
fikirlerinin Gnemsenmesi gibi sosyo-duygusal anlamda tatmin olmalarin1 saglayarak
onlarin ¢alistiklar1 orgiite bagliligini arttirip aidiyet duygusunu gelistirmektedir
(Rhoades, Eisenberger, 2002:701).

2.1.4.2.1s Tatmini
Is tatmini, hizmet veya mal iiretiminde istihdam edilmis bir calisamn, calistig1 unvan

bakimindan arzu edilir bir seviyede beklenti ve isteklerinin karsilanmasidir (Aydin,

2008).

Calisanlar sosyo-duygusal anlamda gereksinimleri karsilandiginda,
odillendirildiklerinde ve oOrglitin her zaman kendilerinin yaninda oldugunu
hissettiklerinde, olusan oOrgiitsel destek algisiyla is tatmini yasarlar (Rhoades,

Eisenberger, 2002). Buna bagli olarak calisana is tatmininin verdigi mutluluk ne
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oranda fazla ise ¢alisanin isinden aldig1 tatmin seviyesi de o derece fazladir (Basaran,

1982:20-21°den akt., Ugur, 2017:46).

Calisanlarin is tatmin diizeyleri fazla oldugunda calistiklar1 orgiite bagliliklar1 da
fazla olmaktadir. Bununla birlikte is tatmininin etkisiyle ¢alisan, orgiitiin hedefleri
dogrultusunda azimle ¢alismakta ve Orgiitiine karst davranis olarak olumlu hareket

etmektedir (Colakoglu, Culha, Atay, 2010).

2.1.4.3.Ise Baghhk
Ise baglilik, calisanin isiyle ilgilenmesi, isini benimsemesi ve hayatinda énemli bir
konuma koymasidir. Boylece ise baglilig1 fazla olan bir ¢alisan, orgiitiin hedefleri

dogrultusunda biiyiik bir ¢aba sergiler ve her zaman olumlu davraniglarda bulunmaya

calisir (Kanungo, 1982:341)

Yapilan bir arastirmaya gore calisanin, ise bagliliginin saglanmasiyla gorevine karsi
umursamaz davraniglarda bulunmasi arasinda ters oranti oldugu tespit edilmistir
(Hafer ve Martin, 2006). Ayrica c¢alisanin yodnetici tarafindan desteklenmesi,

calisanin orgiitsel ve ise baghiligini arttirmaktadir (Ozek, 2016:28).

Orgiitsel destek algisiyla calisanda isinde yetkin oldugu hissiyat1 olusur. Bdylece
calisanin, isine ilgisi ve baglilig1 da artar (Rhoades, Eisenberger, 2002).

2.1.4.4.Cahsanlarin Performansi
Performans, calisanlarin kendileri adina tamimlanmis gorevlerine dair kalite ve
nicelik bakimindan, hedeflenen amaca ne oranda ulastiklarinin karsiligidir (Tmaz,

2013).

Calisan performanst ikiye ayrilmaktadir (Dogru, 2016:34). Birincisi gorev
performansi; c¢alisanlarin adlarma tamimlanmig gorevlerinin yerine getirmeleri
derecesidir. ikincisi baglamsal performans; calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
islerine bagli olmalari, Orgiitiin kurallarina uygu hareket etme, Orgiitiin amaclari
dogrultusunda gerekirse fazladan gaba sarf etme, ¢alisma arkadaslariyla, ast ya da

iistleriyle siirekli isbirligi halinde olmayi ifade eder (Van Scooter, 1994).

Orgiitsel destek algisi, calisanlarin  performansim yiikseltmekle birlikte bu

performansin standart {istii olmasini saglar (Turung, Celik, 2010).
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Orgiitsel destek algisi ile performans degiskeni arasinda, olumlu ve anlaml1 iliskiye
ornek olacak arastirmalarin (Rhoades, Eisenberger, 2006) yami sira, aksi ile
sonuglanmis ¢alismalar (Stamper ve Johlke, 2003) da mevcuttur. Bunlarla birlikte

bazi arastirmalarda ise iki degisken arasinda bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

2.1.4.5.1s Stresi

Is stresi; calisanlarin rekabet, degisken ve muglaklifin ¢cok oldugu is ortamlarinda
yasadiklart durumlara karsilik, fiziksel ve psikolojik anlamda fazladan caba sarf
etmelerine denir (Ozek, 2016:31).

Politika, ekonomi gibi cevresel, gorev, rol gibi orgutsel, ailevi, ekonomik problemler
gibi kisisel faktorler stres kaynaklarmin bazilar1 olup; bu stres kaynaklar kalp, bas
agrisi gibi fiziksel, depresyon, endise gibi psikolojik, is degistirme, ise gelmeme gibi

davranissal sonuglar meydana getirmektedir (Robbins ve Judge, 2012:608).

Calisanin asir1 ¢alistirilmasi, ¢alisanin yeteneklerini asacak talepler orgiitsel destek

algisin1 azaltir (Rhoades, Eisenberger, 2002:698).

Iyilestirilecek ¢alisma kosullari, is yiikii ve rol catismasimin azaltilmasi, is
giivenliginin saglanmasi, c¢alisanlara Orgiit yonetiminde s6z hakki verilmesi ve

yOneticilerin destegi is stresini azaltacak unsurlardir(Stamper, Johlke, 2003).

Son olarak, calismamin odak noktast olan egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin ¢alisma
kosullar1, idare baskis1 ve terfi alamama gibi is stresi kaynaklar1 vardir (Okumus,

2011:58’den akt., Ugur, 2017:51).

2.1.4.6.Geri Cekilme Davranisi
Geri ¢ekilme davranisi, calisanlarin devamsizlik yapma, ise ge¢ gelme ve isten
ayrilma gibi davranislar sergileyerek orgiitlerindeki gorevlerine goniilsiiz olarak

katilip, calisma kosullarindan memnun olmamalar1 halinde ortaya ¢ikan durumdur

(Rhoades, Eisenberger, 2002:702).

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma bileseni arasinda zit yonlii bir iligki vardir
(Ozdevecioglu, 2004). Grup iginde calisanlarin bireysel calisanlara gére isten geri
cekilme davranislar1 daha diisiiktiir. Bununla birlikte orgiitsel destek algisi, hem grup
halinde ya da hem de bireysel ¢alismalarda ise gelmeme, gecikme ve isi yavaslatma

davraniglarini azalttigi tespit edilmistir (Eder, Eisenberger, 2008).
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2.1.5.Egitim Orgiitlerinde Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiit, ortak bir hedef dogrultusunda bir araya gelen ya da getirilen insanlarin, belli
bir hiyerarsi icinde, isbirligine dayali olarak faaliyette bulunduklar1 akilc1 bir
toplulugu ifade eder (Arslan, Kuru ve Satici, 2005°ten akt., Cakir, 2017:38). Devlet
hiyerarsisi i¢inde, girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu, 6gretme ve 6grenme amacl
kurulan ve faaliyetleri siireklilik arz eden kurumlara ise egitim oOrgiliti adi

verilmektedir.

Egitim orgiitleri deyince akla ilk olarak, insan egitimi amagli kurulan, resmi ve
Ozgiin kurumlar olan okullar gelmektedir (Ugur, 2017). Okul faaliyetlerinin
neredeyse tamaminda Ogretmenler etkilidir. Nitekim Milli Egitim Bakanligi Egitim
Kurumlarma Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligine (Resmi Gazete Sayi: 30455)
gore okul miidiir ve miidiir yardimcilarindan olusan okul yoneticileri de belli sartlar
altinda Ogretmenler arasindan segilmektedirler. Dolayisiyla egitim Orgiitlerinin en
onemli sermaye kaynag oOgretmenlerdir. Ogretmenler orgiitsel destek algisi ve
kiltirel ogeleri ile istihdam edildikleri okullarda belli bir amag¢ etrafinda
biitiinlesirler (Sisman, 2010). Amac birlikteligi olan 0Ogretmenler, yOneticiler
tarafindan desteklendik¢e ve degerli olduklart hissettirildik¢e 6gretmenlerin orgiit ve
ogrencilerine baglilig1 artar. Nitekim Eisenberger vd. (1986) arastirmasina gore
calisanlarin motivasyonunun arttirilmasina yonelik olumlu davranislar, ¢alisanlarin

performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Egitim orgiitii olan okulun nihai hedefi topluma insan yetistirmedir (Hoy ve Miskel,
2010:23). Egitim orgiitleri bu nihai hedeflerini  68retmenler aracilifiyla
gerceklestirirler. Orgiitsel hedeflerin dgretmenler aracilifiyla gergeklestirilmesinin
ilk basamagi bu hedeflerin dgretmenler tarafindan igsellestirilmesidir (Ozek,
2016:33). Karsiliklililk kuramina goére bu igsellestirilmenin saglanmast i¢in
Ogretmenlerin, Orgiitleri tarafindan emekleri oraninda desteklenmesi gerekir.
Okullarda olusturulacak bu destek ortami, 6gretmenlerin diger okul paydaslariyla
sorumluluk ve liderlik gereken islerde, isbirligi halinde ¢alismalarina imkan vererek
ortak hedefin gergeklesmesi igin uygun kosullarin olusmasimi saglar (Yilmaz ve

Turan, 2015).

Tiirkiye genelinde 1565 Ogretmen ve yoneticinin katildigr bir arastirmaya gore

yoneticilerin 0gretmenlere yonelik sagladigi oOrgiitsel destegin Orgiitsel adalet
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boyutunu olumlu anlamda ve yiiksek oranda etkiledigi tespit edilmistir (Nayir, 2011).
529 dgretmen, 72 yoneticinin katildigi baska bir arastirmaya gore, hem 6gretmen
hem de yoneticiler bakimindan algilanan Orgiitsel destegin Orgiitsel baglhlik
bilesenini olumlu ve anlamli bir iligkiyle etkiledigi tespit edilmistir (Egriboyun,
2014).

Yukarida paylasilan tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak bir egitim Orgiitii olan
okullarda orgiitsel destek algisinin olusmasi icin, asagida sayilacag lizere asgari bazi

unsurlarin olmasi gerekmektedir (Karakurt, 2012:53):

. Ogretmenlere okul yoneticileri tarafindan deger verilmeli,
ogretmenlerin huzur ve mutlulugu 6nemsenmelidir.

. Yoneticiler, 6gretmenlere esit bir sekilde adil davranmalilar.

. Yoneticiler orgiit hedeflerinin ger¢eklesmesi i¢in uygun 6grenme
ortami hazirlamalilar.

. Yoneticiler, 6gretmenler tarafindan sunulan yaratici fikirleri, onerileri

dikkate alip 6gretmenlerin katkilar1 6nemsenmelidir.

2.2.0RGUTSEL ADALET KAVRAMI

Bu bolumde adalet, drgutsel adalet, egitim orgutlerinde drgitsel adalet
basliklar1 agiklanmaya calisilmustir.

2.2.1.Adalet Kavram

Asagida agiklanacagi iizere “Orgiitsel Adalet” baghginmn anlamini tam olarak
aciklayabilmek icin dncelikle “Orgiit” ve “Adalet” kavramlarinin ne anlama geldigini
belirtmek gerekmektedir. Buna gore calismanin bir¢ok yerinde Orgiit kavrami

tanimlanmaya calisilmistir.

Orgiit, kendi amaglar1 dogrultusunda sistemsel bir sekilde kurulan; insan, mal ya da
hem insan hem de mal toplulugu olan ve nihayet siirekli bir sekilde varlik miicadelesi
veren, ortak hedefler birlikteligidir (Duymus, 2015:2). Bu tanimdan yola ¢ikarak,
siyasi partiler, sirketler, ordu, hastaneler, okullar, dernekler gibi farkli alanlarda

faaliyet gosteren kuruluslar, orgiitlere 6rnek olarak verilebilir (Toga, 2016:3).

Adalet, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan su ifadelerle tanimlanmistir: “Yasalarla

sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi; hak ve hukuka
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uygunluk, hakki gozetme” (http://www.tdk.gov.tr, son erisim: 07.05.2019). Buna

gore, TDK ilk taniminda yasa ve herkes vurgusu yaparak, adalet kavramini kanunilik
ve esitlik nitelendirmesiyle tantmlamistir. Bununla birlikte TDK ikinci taniminda ise
adalet kavramimi hukukun geneline ve hakka wuygunluk Olciitlerine gore

tanimlamustir.

Adalet kavramiyla ilgili alan yazin incelendiginde, bu kavramin farkli diisiiniirlerce
farkli sekilde tanimlandig1 goriilmektedir. Bu da her donemde adalete duyulan ilgi ve
Ozlemin bir gostergesidir (Serinkan, Erdis, 2014). Farkli diisliniirlerden farkli
tanimlamalara ornek olarak, Platon ve Aristoteles’in farkli tanimlamalari, verilebilir.
Buna gore Platon, Antik Cag’da adaleti, toplumda bir diizen arac1 ve erdem 06lglsU
olarak goriir. Platon’a gore toplumda adalet ancak mutlak esitlik diisiincesi
benimsenerek saglanabilir. Baska bir deyisle, Platon’a gore adaletin gerceklesmesi
icin toplumda yasayan bireylerin tamamina ayni seyin verilmesi gerekmektedir
(Senturan, 2014:101). Aristoteles ise, adaletin ekonomik diizende oldugunu savunur.
Soyle ki; Aristoteles adaletin ekonomik diizende oldugunu savunurken bunu dagitici
ve denklestirici adalet kavramlariyla aciklamistir. Buna gore dagitici adalet de
esitlige dayanmaktadir. Ancak bu esitlik, Platon’un savundugu mutlak esitlikten
farkl1 olarak, hak edene hak ettigi kadarinin verilmesi anlamina gelen orantili esitlige
dayanmaktadir. Aristoteles’in savundugu ikinci adalet anlayisi ise “denklestirici
adalet” olarak ifade edilmektedir. Denklestirici adalet ise, karsilikl is iliskilerinde
diriinlerin degeri oraninda takas edilmesi anlamina gelmektedir. Buna gore alinan ne

ise verilenin de o oranda degerinin olmasi gerekmektedir (Senturan, 2014:101-102).

Tim bu acgiklamalardan yola g¢ikarak adalet kavrami su ifadelerle tanimlanabilir:
Adalet, herkesin hakkin1 nesnel anlamda kabul etme, tanima hususlarinda bir iyi
niyet, dilek temsilidir (Eroglu, 2009:8’den akt. Demirbilek, 2018: 55). Baska bir
tanima gore adalet, esitlik, diristlik, tarafsizlik, dogruluk, hakkaniyete gore

davranma gibi anlamalara dayanir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Son yillarda adalet kavrami 6rgiit yonetimlerinde de sik¢a bahsedilmeye baglanan bir
kavramdir. Nitekim oOrgiit, hedeflerine ulagmak istiyorsa en 6nemli kaynagi olan
nitelikli insan sermayesini elinde tutabilmelidir. Bu bakimdan 0Orgiit iginde
gerceklesen iliskiler sonucu elde edilen kazanimlarin hakkaniyete uygun dagilimini

ifade eden “orgiitsel adalet” kavraminin (Serinkan, Erdis, 2014) {izerinde, diinyada
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uzun yillardir arastirmalar yapildigi gibi Tiirkiye’de de son yillarda bu arastirmalarin
sayisinda artis yasanmaktadir. S6z konusu kavram asagida detayli olarak

acgiklanacaktir.

2.2.2.Orgiitsel Adalet Kavram

Orgiitsel adalet, en genel tanimiyla bireyin calistig orgiitteki uygulamalari esas
almasi sonucu kendisinde olusan adalet algilamasina denir (Greenberg, 1990). Bu
anlamda orgilitsel adaletin incelendigi ilk bilimsel arastirmalar, Adams’in Esitlik
Teorisine dayanir. Bu teoriye gore, bireyler calistiklar1 orgiitin hedeflerini yerine
getirmeye ¢alisirken gosterdikleri performansa karsilik orgiitlerinden tatmin edilmeyi
beklerler. Orgiit ¢alisanlar1 performanslarina karsilik elde ettikleri kazanimlari, statii
olarak aym seviyede olduklari, baska orgiitlerde ¢alisan bireylerin kazanimlariyla
karsilastirirlar (Ozler, 2015:41). Boylece bu karsilastirma neticesinde ¢alisan, isiyle,
yoneticisiyle ve isletmesiyle ilgili tutumlar gelistirir. Gelisen bu tutumlar neticesinde
calisanda, orgiitin kendisine adil davramip davranmadigina yonelik algilamalar

olusur (Ozdevecioglu, 2004:185).

Insanlar gevrelerinde ne olup bittigiyle ilgilenen varliklardir. Bu bakimdan
cevrelerine duyarsiz olmayan insanlar, ¢evrelerinde meydana gelen durumlarin ne
kadar adil olup olmadigini diisiiniip degerlendirmekte ve kendilerine gore olusan
adaletsiz durumlara tepki gostermektedirler. Bu tepki bir toplu tasima aracinda, evde,
caddede ya da insanlarin hareket halinde oldugu baska bir sosyal ortamda olabilir. Bu
yerlerden biri de bireylerin isyerleridir. Nitekim insanlar gintn buydk bir dilimini
isyerlerinde gecirirler ve buralarda algilayacaklar: bir adaletsizlik karsisinda duyarsiz

kalmay1p tepki gostereceklerdir (Karacaoglu, 2012:49).

Orgiit, faaliyetlerini y®&neticilerinin islemleriyle yiiriitir. Buna bagli olarak
yoneticilerin yaptiklart her islem, ¢alisanlar tarafindan oOrgiitiin bir islemi olarak
kabul edilir. Yoneticiler tarafindan yapilan islemlerin sanki Orgiitiin kendisi

yapiyormuscasina ¢alisanlar nezdinde orgiit kisilestirilir.

Yoneticiler o6rgut faaliyetlerini yiiriitirken ¢alisanlara yonelik performans
degerlendirmelerindeki  esitsizlikler,  oOdiillendirme  eksiklikleri, terfi  ve
gorevlendirmelerde tarafli davranilmasi ve diiriist bir iletisim dilinin kullanilmamasi,
calisanlarda algilanan orgiitsel adaletin diisiik hissedilmesine sebep olmaktadir

(Serinkan, Urkek, 2014). Diger yandan ¢alisanlar, orgiitiin kendilerine yonelik
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adaletli olup olmadigina ilk etapta bakmazlar, daha ¢ok orgiitiin adil olan ya da
olmayan uygulamalarinin neticede kendilerinde olusturdugu duyguya bakarlar.
Baska bir deyisle, orgiitsel adalet algisi, orgiit yonetimi uygulamalarinin ¢aliganlarca
yapilan bir 6znel degerlendirme neticesinde ¢alisanlarda olusan duygudur (ince, Giil,
2005:76). Bu sebeple adalet, ¢alisanlarda bir algi olarak tanimlanmaktadir. Belirtilen

bu algilar zamanla tutuma ve son olarak davranisa doniisiir (Irak, 2004).

Calisanlarin algilanan orgiitsel adalet algilar1 olumlu oldugunda, orgiite baghlik da
artacak ve bu durum calisanlarin performanslarin1 da olumlu yonde etkileyecektir.
Buna karsilik, algilanan oOrgiitsel adalet negatif oldugunda orgiite baglilik da
performans da diisiik olacaktir. Boylece, orgiite baglilik ve performans diisiik olunca
calisanda yoneticilere ve diger calisanlara yonelik olumsuz duygular olusacaktir
(Isbas1, 2000:84). Beugré (1998) arastirmasina gore, orgiitte uygulamalarin adaletli
olmas1 c¢alisan davranislarini olumlu yonde etkileyecektir. Boylece c¢alisanlarin
performansi artacak, birlik duygusu gelisecek ve sayginlik kazandiklarma dair

duygular1 giiglenecektir.

Orgutsel adalet kavranmi yénetim bilimleri alaninda diinyada ve son zamanlarda
Tirkiye’de sikca lizerine arastirma yapilan bir konudur. Nitekim tez c¢alismamin
basliklarindan biri de orgiitsel adalet kavramidir. Hoy ve Tarter (2004) arastirmasina
gore, Orgiitlerde Ogretmenlerin doyumu ve Orgiitiin amaglarini etkili bir bigcimde
yerine getirmesi igin Orgiitsel adaletin saglanmasi gerekmektedir. Orgiitsel adalet
algis1, 0gretmenlerin ¢alistiklart kuruma ve Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) karst
duruglarin1  belirlemektedir. Adalet algist Ogretmenler tarafindan olumsuz
hissedildiginde o6gretmenler, yonetimden siirekli sikayet¢i olmak, okuldaki isleri
yavaslatmak, 6grencilerle yapilacak etkinliklere goniillii katilmay1 istememek gibi
eylemlerde bulunurlar (Aydin, Karaman ve Kepeneke¢i, 2008’den akt. Demirbilek,
2018:58). Dolayisiyla egitim orgiitlerinde Ogretmen bir adaletsizlik algiladiginda;
baglilik, is doyumu ve is tatmini gibi faktorler olumsuz etkilenmektedir (Hoy, Tarter,
2004). Buna bagli olarak ogretmenler, karsiliklilik ilkesi baglaminda, emeginin
karsiligin1 alamadigini ve bunun gibi sebeplerle haksizliga ugradigini diisiiniirse
orgiitlin hedefleri dogrultusunda hareket etmeyerek is yerinde haksizliga ugradigi
oranda emegini diisiirebilir (Demirbilek, 2018:58).
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Tiim bu agiklamalardan yola ¢ikarak 6zetle orgiitsel adalet; 6diil, ceza, terfi ve ticret
gibi orgiit i¢i kararlarin nasil verildigi, uygulandig:1 ve alinan kararlarin ¢alisanlara
sOylenme bicimi gibi yonetici davraniglarinin ¢alisanlarca algilanma bigimine denir

(Icerli, 2010:69).

Son olarak, yapilan agiklamalar 15181nda, orgiitsel adalet algisinin olumlu olmasi icin

asagida sayilan hususlara dikkat edilebilir (Karaeminogullari, 2006:9).

. Karar vericilerin tespitinde tarafsiz davranilmalidir.

o Ucret, 6diil gibi galisanlara yonelik maddi desteklerin belirlenmesinde
anlasilir ilke ve Olgiitler uygulanmalidir.

. Uygulanacak ilke ve ol¢iitler kisiye gore degil genele gore
degerlendirilmelidir. Bu baglamda karar vericiler yetkilerini kotiiye

kullanmamalidir.

2.2.3.0rgiitsel Adalet Turleri

Orgiitsel adalete dair alan yazin incelendiginde oOrgiitsel adalet tiirleri iki
siniflandirma altinda incelenmistir. Buna gore bazi arastirmacilar orglitsel adaleti
islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel olmak iizere ii¢ (Cohen, Charash ve Spector,
2001), bazilar1 ise islemsel, dagitimsal adalet olmak tizere iki farkl tiirde
incelemislerdir (Cropanzano, Greenberg, 1997). Greenberg, Baron (2000) gibi
arastirmacilar etkilesimsel adaleti farkli bir tiir yerine islemsel adalet baslig1 altinda
incelemeyi tercih etmislerdir. Buna karsilik diger arastirmacilardan farkli olarak
Colquitt (2001) calismasinda orgiitsel adaleti dort farkl tiirde incelemistir (Colquitt,
2001:388’den akt. Egilmezkol, 2011:20). Colquitt (2001) calismasinda orgiitsel
adaleti islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet basliklar1 altinda incelemisse de
etkilesimsel adaleti de kisileraras1 ve bilgisel adalet olmak iizere iki alt baslik altinda

incelemistir.

Alan yazin incelendiginde Orgiitsel adaletin genel olarak ii¢ alt baslik altinda
incelendigi goriilmektedir. Bunlar; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalettir. Yapilan bu ¢alismada da orgiitsel adaletin tiirleri bu {i¢ basglik altinda

incelenecektir.
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2.2.3.1.Dagitimsal Adalet

Sosyologlar, iktisat¢ilar, siyaset bilimciler gibi farkli alanlarda calisan birgok
arastirmaci ilk calismalarinda problem olarak, kazanimlarin adilligini bagka bir
deyisle dagitim adaletini incelemislerdir (Ozmen vd., 2007°den akt., Kahraman,
2017:52). Bu sebeple alan yazinda ilk incelenen orgiitsel adalet tiirii, dagitimsal

adalettir.

Dagitimsal adaletin temelleri Esitlik Teorisi (Adams, 1965) ve Sosyal Degisim
(Blau, 1964) Teorilerine dayamr (Irfan, 2012:47). Esitlik teorisi, aynm1 ¢abamn ayni

sonug getirmesi anlayisina dayanir.

Dagitimsal adalet, orgiitin hedefleri dogrultusunda hareket eden c¢aliganlarin
gostermis oldugu cabanin miktar1 ve isle ilgili diger katkilarin 6rgiitiin ¢alisanlara
sunmus oldugu kazanimlar ile karsilastirilmasidir (Moorman, 1991:845). Baska bir
tanima gore; dagitimsal adalet, prim, gelir, sosyal haklar, odiiller gibi kazanimlarin
dagitimina iliskin calisanlarda algilanan adillik diizeyidir (Poole, 2007’den akt.,
Demirbilek, 2018:60).

Dagitimsal adaletin  Ogretmenler iizerindeki etkisi incelendiginde, okul
yoneticilerinin tutum ve davranmislari, d6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisi lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (Titrek, 2009). Orgiitlerde édiillendirme sisteminin objektif
Olciitlere dayali olmasi tiim calisanlarda oldugu gibi 6gretmenler bakimindan da
dagitimsal adaletin olumlu olmasini saglar. Bununla birlikte 6gretmenlerin ¢cabalarina
karsilik takdir edilmesi, 6gretmen mesai saatleri ve is paylasgimmin adil bir sekilde
diizenlenmesi ve okuldaki maddi gelirlerin ilgili birimlere adil dagitilmasi,
Ogretmenlerin dagitimsal adalet algisinin olumlu olmasi i¢in okul yoneticilerinin

karar verirken dikkate almasi gereken hususlardir (Demirbilek, 2018:61).

Greenberg (1987) arastirmasinda kazanglarin dagittminin adil olmasi i¢in asagidaki

kurallarin uygulanmasi gerektigini savunmaktadir (Serinkan ve Erdis, 2014):

. Hakkaniyet Kurali: Odiil ve kazanimlar ¢alisanlarin cabasi oraninda
olmalidir.

. Esitlik Kurali: Herkes 6diil alirken esit olmalidir.

. Ihtiya¢ Kurali: Odiiller verilirken bireylerin ihtiyaglar1 esas alinir.
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2.2.3.2.Islemsel Adalet

Dagitimsal adalet, adaletsizlige yonelik algilar1 agiklamada yetersiz kalinca Thibault
ve Walker (1975) calismalarinda islemsel adaleti dile getirmeye baslamislardir (Irak,
2004:29). Nitekim dagitimsal adalet sadece 6diil ve terfi gibi islemlerin sonuglariyla
ilgiliyken; islemsel adalet bu sonuclarin nasil meydana geldigine yonelik karar

stirecini kapsamaktadir (Nowakovski ve Conlon, 2005:6).

Islemsel adaleti ilk olarak dile getiren Thibault ve Walker’a (1975) gore, orgiit
yoneticileri tarafindan verilen 6diil dagitimina yonelik kararlar ¢alisanlarca kontrol
edildigine dair alg1 olusuyorsa, ¢alisanlar verilen kararlarin adil oldugunu diisiiniirler.
Baska bir deyisle, yoneticiler tarafindan verilen kararlar ¢alisanlarca begenilmezse
bile calisanlar eger karar verme siirecini adil olarak algiliyorlarsa ortaya ¢ikan
sonucu kabullenmektedirler (Ozmen vd., 2007:22). 1984 yilinda Greenberg
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, yetkililer tarafindan getirilen sigara igme
yasagl, sigara igenlere bilgilendirme sonucu uygulaninca yasagin sigara igenler

tarafindan daha kolay ve hizli kabul gordiigii tespit edilmistir.

Tiim bu agiklamalara gore islemsel adalet; calisma sartlari, terfi, performans Sl¢iimii
ve licret gibi oOrglitsel kararlar sonucu alinan maddi desteklerin belirlenmesinde
kullanllan yontem ve politikalarin  ¢alisanlarca adil olma derecesinin

degerlendirilmesidir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012:256).

Thibaut ve Walker (1975) arastirmasinda, islemsel adaleti iki alt boyut altinda
incelemislerdir. Bunlardan birincisi formel islemler olarak adlandirilan karar alma
stirecinde calisanlarin fikir ve goriislerinin alinmasi, ¢alisanlara karar siireclerinde
s6z hakki verilmesi gibi islemlerde kullanilan prosediirlerdir. ikinci aymm ise,
yoneticilerin karar alma surecinde kullandiklari politikalarin uygulanma seklidir
(Titrek, 2009:554).

Son olarak olumlu bir islemsel adalet algis1 i¢in Leventhal (1980) arastirmasinda bazi
kistaslar belirlemistir (Cropanzano vd., 2007:36). Bunlar; dogruluk, tutarlilik,

diizeltilebilme, tarafsizlik, ahlak ve etik ilkelere uygunluk ve temsil edilebilirlik.

2.2.3.3. Etkilesimsel Adalet
Bies ve Moag (1986) tarafindan alan yazina kazandirilan orgiitsel adalet tiirlerinden

biri olan etkilesimsel adalet, ilk zamanlarda islemsel adaletin iginde bir alt boyut
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olarak incelenmis olup zamanla oOrgiitsel adaletin bir tiirii olarak degerlendirilmeye
baslanmustir (Folger, Cropanzano, 1998). Orgiitsel adaletin tiirlerinden olan
dagitimsal adalet, 6diillerin dagitimina iliskin sonuglarla; islemsel adalet, s6z konusu
olan bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan siireclerle ve etkilesimsel adalet ise

stireclerde yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletigimle ilgilidir.

Etkilesimsel adalet, yoneticiler aracilifiyla uygulanan orgiitsel kararlarin; nezaket,
saygl ve diriistliilk gibi insani 6geler esas alinarak c¢alisanlara iletilmesine denir

(Cohen, Charash ve Spector, 2001’den akt., Toga, 2016:14).

Colquitt (2001) calismasinda etkilesimsel adaleti, kisiler arasi etkilesim ve bilgisel
adalet olmak tizere 2 farkli boyut altinda incelemistir. Kisiler aras1 etkilesim, orgiitsel
otoritenin siireci yiiriitirken ve sonuglar1 ¢alisanlara aktarirken saygi, nezaket gibi
insani degerlere dikkat etmelerini ifade eder (Atalay, 2012). Bilgisel adalet, odiil
dagitiminda uygulanan siiregler ve sonuglar hakkinda ¢alisanlara dogru ve hizli bir

sekilde agiklama yapilmasini ifade eder.

Orgiitsel adalete dair alan yazin incelendiginde adaletsizlik algis1 olusmamasi icin bir
orgiitte, odiillerin dagitiminda siirece iliskin adaletin yeterli olmadig1 ayn1 zamanda
6diil dagittiminda siirece dair uygulamalarin da dnemli oldugu belirtilmistir. Nitekim
etkilesim adaleti, galisanlarin davranislari iistiinde slire¢ adaletine gore daha fazla
etkili oldugu tespit edilmistir (Barling ve Philips, 1993:650). Aym sekilde
yOneticilerin siirece ve sonuclara dair kararlar1 saygili, nazik, duyarlh bir sekilde
calisanlara agiklamasi ve bunun neticesinde c¢alisanlarin yoneticiye ve orgiite karsi
olumlu davranislarda bulunmasi, etkilesimsel adaletin siire¢ ve dagitim adaletine

oranla daha etkili sonuglar dogurdugunu gostermektedir (T6remen, Tan, 2010).

Etkilesimsel adaletin saglanmasi i¢in sunlar 6nerilmektedir (Altinkurt, 2010°dan akt.,
Demirbilek, 2018:63): Karar agiklamalarinda saygili olmak; gerekgeli agiklama
yapmak; aciklamalar1 uygun bir sekilde, dogru yapmak; aciklamalar yapilirken agik

s0zIU olmak.

2.2.4.0rgutsel Adalet Teorileri
Alan yazin incelendiginde oOrgiitsel adalete dair bugiine kadar bircok teori
gelistirildigi goriilmektedir. Bu teoriler kronolojik olarak su sekilde siralanabilir

(Laginoglu, 2010°dan akt., Kahraman, 2017:59):
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Esitlik Teorisi: Adams (1965), Goreli Yoksulluk Teorisi: Crosby (1976), Prosedir
Adalet Teorisi: Thibaut ve Walker (1975), Adalet Yarg: Teorisi: Leventhal (1976,
1980)Adalet Gudusu Teorisi: Lether (1977, 1980), Dagitim Tercihi Teorisi:
Leventhal, Karuza ve Fry (1980), Bilissel Atif Teorisi: Folger (1983), Kestirme
Adalet Teorisi: Lind (1992)

Yukarida paylasildigi iizere konuya dair teorilerin fazla ve aym temele dayanan
birden cok teori olmasi ya da biri digerini kapsayan teorilerin olmasi bu alandaki
siniflandirmay1 zorlagtirmistir. Ancak bu teoriler, Greenberg (1987) arastirmasinin
“A Taxonomy Of Organizational Justice Theories” bashig: altinda, iki boyut olarak

asagidaki gibi siniflandirilmistir (Isbast, 2000:43):

o Reaktif (Tepkisel) - Proaktif(Onlemsel) Teoriler

. Siireg — Igerik Teoriler

Reaktif(Tepkisel) Teoriler: Calisanlarin, sonuglart adil olmayacak Orgiitsel
uygulamalardan kaginmasi durumunu ifade eder. Baska bir deyisle, bu teoride amag¢

adaletsizlige yonelik uygulamalar1 azaltmaktir.

Proaktif (Onlemsel) Teoriler: Bu teori, adaleti saglamak igin sergilenen davranislarla

ilgilidir. Adalete ulagma ¢abasi bu teorinin karakteristik 6zelligidir.
Igerik Kuramlari: Elde edilen kazanimlara iliskin sonuclarmn adilliine odaklanur.

Siire¢ Kuramlari: kazanimlar elde edilirken hangi metod ve yontemlerin kullanildig:

lizerine yogunlasir.

2.2.4.1.Reaktif (Tepkisel) — i¢erik Teoriler

Reaktif — Icerik teorileri, orgiitlerde algilanan adaletsiz uygulamalara karsi ¢alisanlar
tarafindan gosterilen tepkileri esas alir. Bu teoriye gore, calisan odiilleri ve diger
orgiitsel kazamimlar adaletsiz dagitildiginda calisanlarin bu durumlar karsisinda

hosnut olmayacagi ifade edilir (Ozgen, 2018:11).

Alan yazin incelendiginde orgiitsel adalete dair agiklamalarin daha ¢ok bu teoriye
dayanmaktadir. Bu teoriler sOyle siralanabilir:Dagitim adaleti teorisi, Homans

(1961), esitlik teorisi, Adams (1965), goreceli mahrumiyet teorisi, Crosby (1976)
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Bu teorilerin dayandiklar1 varsayimlar farkli olsa da, orgiit ¢alisanlarinin Orgiitsel
uygulamalar sonucu meydana gelen adaletsizlikler karsisinda olumsuz diistincelere

kapilip tepki vermeleri, hepsinde ortak olan bir noktadir (Greenberg, 1987).
a)Dagim Adaleti Teorisi

Dagitim adaleti teorisine gore, etkilesim iginde olan calisanlarin orgiit hedefleri
dogrultusunda gosterdikleri ¢abanin karsiliginda kazang bekledikleri, bu beklentinin
karsilanmadigr durumlarda calisanlarin adalet algilarinin olumsuz olacagir kabul

edilir (Jasso, 1980:3 ten akt., Ozgen, 2018:13).

Bu teoriye gore, calisanlarin adalet algisinin pozitif olmasi igin, kazanglarin
dagitiminda esitlik prensibi esas alinir. Homans’a (1961) gore, c¢alisanlar yatirim,
karliik ve kazan¢ oranlarim karsilastirarak esitlik prensibinin  uygulanip
uygulanmadigin tespit ederler ve ortaya ¢ikan sonuca gore de calisanlar orgiite karsi

farkli davranis sekillerine girerler (Cakir, 2006:35).
b)Esitlik Teorisi

Adams’mn Esitli Teorisi’yle, esit ¢abaya karsi esit kazanimin olmadig1r durumlarda,
ortaya c¢ikan adaletsiz uygulamalara agiklik getirmek istemistir. Adams esitlik
teorisini “Sosyal Miibadele” iliskisi baglaminda aciklamistir. Bu iliskiye gore
taraflar, ancak birbirlerine katki sagladiklarinda kazanim elde ederler. Dolayisiyla
esitlik teorisine gore, calisanlar sosyal miibadele iliskisi geregi orgiite sagladiklari

katki oraninda orgiitten kazanim beklerler (Adams, 1965).

Adams, “Esitlik Denklemi” formiiliiyle algilanan orgiitsel adaleti agiklamistir. Bu
denklemde kisi ve diger kisi olmak tizere karsilikli iki bilesen ve kazanim, katki

unsurlar1 vardir. Buna gére Adams orgiitlerde adil bir uygulamayi ifade etmek icin su

formiilii kullanir (Serinkan ve Erdis, 2014):

Kisinin Kazanmimi = Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkis1 Diger Kisinin Katkis1

Adams’a gore, yukaridaki denklemde olusacak bir esitsizlik adil olmayan bir durumu
ifade edecektir. Bu durumda dezavantajh kisi 6fke duyacak; buna karsilik avantajli

bir konuma sahip olan kisi ise kendini su¢lu hissedecektir. Boylece katkisina karsilik
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yeteri kazanim elde etmedigini diisiinen calisanin verimliligi azalacaktir fakat
olusacak adaletsizligin giderilmesi durumunda calisan yeniden motive olacaktir

(Cokiik, 2013:8°den akt., San, 2017:10).
c)Goreceli Mahrumiyet Teorisi

Goreceli yoksunluk teorisi Crosby tarafindan 1976 yilinda ortaya atilmistir. Bu
teoriye gore calisanlar, elde ettikleri kazamimlar1 referans aldiklar1 bireylerle
karsilastirirlar ve elde ettikleri kazanimlar1 yetersiz bulurlarsa yoksunluk hissi ve
adaletsizlik algist yasarlar (Yiriir, 2008; Cag, 2011; Irak, 2004). Teoriye gore,
kazang paylasim kurallari, c¢alisanlarin esas aldiklar1 kisi ve gruplara yonelik
toplumsal karsilagtirma yapmalarina sebep olur. Neticede yetersiz tatmin
edildiklerini diistinen c¢alisanlar kiiskiinlilk ve mahrumiyet yasarlar. Bu da

calisanlarda siddet ve depresyon duygusunun olusmasina neden olur (Greenberg,
1987:12).

Goreceli Yoksunluk Teorisi, Stouffer’in 1949 yilinda, ikinci diinya savasi sirasinda
askeri personelle ilgili yaptig1 calismaya dayanir (Beugré, 1998:34°ten akt., Ozgen,
2018:13). Soyle ki; inzibat birlikleri ile hava birlikleri arasinda yapilan bir
aragtirmaya gore hava birliklerinde inzibat birliklerine gore terfilerin kolay ve hizl
oldugu tespit edilmistir. Ancak terfilerdeki kolayliga ragmen hava birliklerinde
algilanan oOrgiitsel adaletin inzibat birliklerine gore daha diisik oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebebi ise, hizli bir sekilde iist riitbeye yiikselen bireylerin alt
riitbede kalan bireylerde mutsuzluk ve tatminsizlik olusturmasidir (Sweeney vd.,

1990°dan akt., Tlver, 2018:17).

Esitlik teorisinde aym kademede calisanlar arasinda karsilastirma yapilmasi sz
konusu iken; goreceli yoksunluk teorisinde, calisanlar farkli kademede calisanlarla

kendilerini kiyas ederler (Yiiriir, 2008:297 den akt., Ozgen, 2018:13).

2.2.4.2 Proaktif (Onlemsel) — icerik Teoriler

Proaktif — icerik teorileri, ¢alisanlarin orgiitlerinde gosterdikleri ¢abaya karsilik odiil
ve terfi gibi kazanimlarinin adil olmasi igin gdsterdikleri cabay1 esas alir (igerli,
2010:74). Reaktif — icerik teorileri kazanimlarin adil olup olmamasina gére sonuca

dair bir tepkisel davranisi esas alirken proaktif — igerik teoriler kazanimlara dair
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sonuglar meydana gelmeden, adil bir kazanim elde etmek i¢in 6nlemsel ¢abay1 esas

alir.
a)Adalet Yargist Teorisi

Adalet yargi teorisi, 0diil, terfi ve licret gibi orgiitsel kazanimlarin orantili bir sekilde
paylasilmasini agiklasa da; Leventhal bu paylasimi ii¢ temel kural ¢ercevesinde yapar
(leventhal, 1980:78den akt., Ozgen, 2018:14). Buna gore Leventhal, orgiitlerde
kazanclarin adil bir sekilde paylasilmasi i¢in “esit temelli paylasim, esit paylasim ve
ihtiya¢” olmak tiizere ii¢ farkli esas ¢ercevesinde hareket eder. Esit temelli paylasim
kuralina gore, kazanglarin timii ¢alisanlarin tamamina esit paylasilir. Bir diger kural
olan esit paylasim esasina gore, orgiitsel kazanglar ¢alisanlarin katkilari oraninda
dagitilir. Son olarak ihtiya¢ kurali ise, kazanglar calisanlarin ihtiyaglar1 esas alinarak

dagitilir (Beugré, 1998:8).

Leventhal, esitlik kuramini sadece adil dagitimla ilgili oldugunu belirtmis ve teorinin
genis kapsamli olmamasi nedeniyle teoriyi tek boyutlu gorerek, adaleti agiklamada
yetersiz gormiistiir (Unlii, 2017:19°dan akt., Tiiver, 2018:18). Buna gore Leventhal,
orgiitsel kazanimlarin herkese c¢abasi oraninda degil de, esit veya ihtiyaca gore
dagitilmasinin, uygun sartlarda kabul edilebilecegini belirtmistir. Boylece “Adalet

Yargt Kuram1” ortaya ¢ikmustir.

Yukarida ifade edildigi gibi, kazanimlarin ¢alisan ¢abasi esas alinmadan, uygun
sartlar altinda esit ya da ihtiyaca gdre dagitilmasi, esitlik kuralim ihlal etse de adil
olacagi kabul edilmistir. Leventhal (1976), yoneticinin odiilleri esit olarak dagitmasi,
Orgiitte verimliligi arttirmaya yonelik kararlar oldugunu, dolayisiyla yoneticinin bu
kararlariyla bir adalet standardi olusturma ya da standardina uyma gerekgesiyle

hareket etmedigini diisiinmektedir (Beugré, 1998:8).
b)Adalet Gudusu Teorisi

Adalet giidiisii teorisinde kazanglara yonelik dagitim kararlari, taraflarin iligskisine

gore sekillenir (Toga, 2016:19).

Lerner tarafindan one siiriilen “Adalet Giidiisii Teorisi’ne” gore, odiil, iicret, terfi gibi

orgiitsel kazanimlarin taraflar arasinda adil bir uygulamayla dagitilmasinda sadece
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esitlik teorisi esas alinmamistir. Bu teoriye gore orgiitsel kazanimlarin dagitiminda

dort ilke vardir. Bu ilkeler sunlardir (Lerner, 1977):

. Rekabetci ilkesi: Kazanimlar performansa gore dagitilir.

o Esit Paylasim Ilkesi: Kazanimlar goreceli katkilar esas almarak
dagitim yapilir.

. Esitlik ilkesi: Kazanimlar esit dagitilmalidir.

. Marksist Adalet flkesi: Calisanlarin ihtiyaclar1 esas alinarak dagitim
yapilir.

Ozetle; Adalet Giidiisii Teorisinde kazanimlarin dagitinu, taraflar arasindaki iliski
esas almarak yapilir. Ornegin, yakmn bir arkadasinin ihtiyact varsa calisan,
arkadasinin ithtiya¢ durumunu esas alarak kazanimlarina dair karar verir. Bu durumda
calisan, Marksist adalet ilkesini esas alacaktir. Bu sekilde bir ihtiyag durumu soz

konusu olmasaydi ¢alisan diger ii¢ ilkeyi tercih edebilecekti (Greenberg, 1987:13).

2.2.4.3.Reaktif Stre¢ Teoriler

Siire¢ teorileri, Orgiitsel kararlar alinirken siireglerin adil bir sekilde yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigiyle ilgilidir. Bu teori diger teorilerden farkli olarak ayr: bir sosyal bilim
olan hukuk geleneginden tliremistir (Kiligarslan, 2010:28). Soyle ki; hukuk
arastirmacilari, hukuka dair kararlarin toplumsal kabuliinde, kullanilan siireglerin
etkili oldugunu belirtmiglerdir. Thibaut ve Walker da yasal siireclere dair bu
tespitlerden yola ¢ikarak anlagsmazliklarin giderilmesinde uygulanan siireclere
gosterilen tepkileri inceleyip bu konuda “Prosediir Adaleti Teorisi” adim verdikleri

bir arastirma yapmislardir (Greenberg, 1987:14).
a)Prosedur Adaleti Teorisi

Thibaut ve Walker tarafindan gelistirilen kuram, hukuk alanindaki stireclere iliskin
asamalarin adilligiyle ilgilidir. Teoriye gore, arastirmada davacilar ve yargi¢ olmak
lizere li¢ taraf vardir. Buna gore, yargicin ve taraflarin oldugu catismada “siireg
kontrolii” ve “karar kontrolii” olmak iizere iki asama vardir. Arastirmacilar bu
calismada siire¢ kontrolii asamasina yogunlagmislardir. Netice olarak, karar ne olursa
olsun taraflarca siirecin kontrol edilebilmesi, verilen kararlarin adilligine yonelik

olumsuz elestirilerin daha az olmasim saglamstir (Icerli, 2010).
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Ozetle, islemlerin siire¢ kontroliiniin saglanmasindan sonra alman Kararlar,
calisanlarca daha adil bir sekilde algillanmasini saglamaktadir (Greenberg,

1987:14°den akt., Tiiver, 2018:20).

2.2.4.4.Proaktif Surec Teorileri
Proaktif — Siire¢ Teorileri, orgiitlerdeki kazanimlarin dagitim siirecini esas alir. Bu
teori, kazamimlarin adil bir sekilde dagitilmasi i¢in hangi prosediirlerin daha uygun

olduguna yonelik sorulara cevap arar (Greenberg, 1987:14).

Proaktif Siire¢ Teorilerinde en etkili olan1 “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Bu teori,
kazanimlara yonelik adil kararlar verilmesi i¢in hangi siireclerin dikkate alinmasi

gerektigini belirler (Greenberg, 1987:14).
a)Dagitim Tercihi Teorisi

Dagitim Tercihi Teorisi, Leventhal, Kruza ve Fry (1980) tarafindan gelistirilmistir.
Bu teori, calisanlarin amacina ulasmasi i¢in, kazanimlarin en uygun ve adil hangi
prosediirle dagitilmas1 gerektigine yoOnelik tespitler yapmaya calisir (Greenberg,
1987:14). Bununla birlikte teori, orgiit i¢inde birey ile orgiit arasinda diizgiin bir

iletisimin olmasini saglar.

Teori, orgiit icinde adaletin saglanmasi icin sekiz unsur &ngdrmiistiir (Icerli,

2010:77). Bu unsurlar sunlardir:

. Karar verenler, ¢alisanlar tarafindan segilebilmelidir.
. Kararlar, tutarl kurallara dayanmalidir.

. Kararlar, dogru bilgiye dayanmalidir.

. Karar vermeye yonelik giiciin yapisi belirlenmelidir.

. Orgiitteki ¢alisanlar, onyargilardan uzak tutulacak sekilde organize
edilmelidir.

. Calisanlarin uygulamaya yonelik itirazlar1 degerlendirilmelidir.

. Uygulanan prosediirler duruma gore degisebilmelidir.

. Islemlere yonelik siirekli uygulanan etik standartlar belirlenmelidir.

2.2.5.0rgutsel Adaleti Etkileyen Faktorler
Calismamin bu boliimiinde orglitsel adalet algisimi etkileyen faktorlerden olan

bireysel ve bireysel olmayan faktérleri incelenecektir.
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2.2.5.1.Bireysel Faktorler

Bireyler farkli 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla bireylerin adalet algilar1 farklidir. Bir
orgiitte ilgililer tarafindan icra edilen bir islem ya da uygulama bir ¢alisan i¢in adil
nitelige sahipken, diger ¢alisan i¢in adil olmayabilir (Kililgaslan, 2010:68’dan akt.,
San, 2017:12).

Algilanan orgiitsel adalet ile kisilik bilesenleri arasindaki iliskinin incelendigi bir
arastirmaya gore, negatif tutuma sahip kisilerin pozitif tutumlu bireylere gore,
orgiitsel islem ve uygulamalarin kendilerine etkisini, adaletsiz olarak gérmeye daha

yatkin olduklar tespit edilmistir (Wanberg vd., 1999).

Cinsiyetin adalet algilarina etkisini inceleyen Leventhal, Lane (1970) calismasina
gore, orgiitteki kazanimlarin dagitilmasi konusunda erkekler cabaya goére dagitim
kuralin1 destekliyorken, kadinlar mutlak esitligi savunmuslardir. Bagka bir deyisle
kadinlar, grup tyelerinin tamaminin refah ve mutlulugu i¢in kazanimlarin herkese

ayn1 oranda paylasilmasi kuralini 6ngéren esit paylasim ilkesinin benimsenmesini

istemislerdir (Sahin, 2006:59°den akt., Kiligaslan, 2010:65).

Erkek ve kadimlarin adalet algilariyla ilgili Saal ve Moor (1993) tarafindan yapilan
bir aragtirmaya gore kadinlar, terfi ile ilgili orgiitsel kararlarda erkeklere gore daha
fazla haksizliga ugradiklarini diisiinmektedirler (Kiligaslan, 2010:65). Diger yandan
kadinlar, adalete dair kurallarin tespitinde etkili olduklarinda erkeklere nazaran daha
fazla esitlige yatkindirlar. Ayni sekilde kadinlar, erkeklere gore esitsizlik durumunda
daha az tepki verirler ve bu hallerde daha ¢ok arkadasca ¢oziimler iiretip iliskiyi
sirdirmeye c¢alisirlar. Erkekler ise, sahip olduklar1 konumsal giicii kullanarak,
cikarlar1 dogrultusunda sorunlarin ¢6ziim yollarini ararlar (Atalay, 2007:21°den akt.,

Kiligaslan, 2010:66).

Orgiitsel adalet algisimi etkileyen bir diger bireysel faktor ise egitimdir. Yapilan bir
aragtirmaya gore, ilkogretim mezunlarimin Orgiitsel adalet algisinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun, ilkdogretim mezunu ¢alisanlarin giiven
eksikliginden ve egitim diizeyi yiiksek olan bireylere gore is bulmalarinin zor

olmasindan kaynaklandig: belirtilmistir (Kilicaslan, 2010:66).

37



2.2.5.2.Bireysel Olmayan Faktorler

Bireysel olmayan, orglitsel ya da toplumsal ozellikler de, calisanlarin adalet
algilarinda etkili oldugu, arastirmalarla tespit edilmistir. Ozellikle 6rgiit igi etkili bir
iletisim ve bu iletisime bagh islem ve uygulamalara yonelik bilgilendirme sistemi,

calisanlarin adalet algilari {izerinde etkilidir (Kiligaslan, 2010:67).

Algilanan Orglitsel adaleti etkileyen bir diger faktor kiiltiir unsurudur. Bireylerin
adalete verdigi deger, toplumun duygu ve diisiincelerini olusturan kiiltiirel degerlerle

bir bitunlik i¢indedir (Biilbil, 2010°dan akt., San,2017:13).

Calisanlarin orgiitsel adalet algisini etkileyen bir diger 6nemli faktor de orgiitiin ticret
politikasidir. Hem orgiitler hem de g¢alisanlar performansa dayali {icret politikasini
esitlikci ve adil olarak degerlendirmektedirler. Performansa dayal: ticret politikasinin

ayn1 zamanda calisan performansini da olumlu etkiledigi tespit edilmistir (Cakaur,
2001:147).

Orgiitsel adaleti etkileyen bir diger faktor ahlaki degerlerdir. Orgiitsel kazanimlar ve
islemler, calisanlarin ahlaki degerlerine uygunsa adaletli olarak algilanirlar. Bununla
birlikte orgiitteki adil islem ve uygulamalar, yoneticilerin davranislarina yonelik,
calisanlar tarafindan adil ve ahlaki degerlendirmelerin yapilmasini saglar (Iscan ve

Naktiyok, 2004).

2.2.6.0rgiitsel Adalet Algisinin Sonuclari
Calisma kosullart ve ortami, oOrgiitlerin ¢alisanlarda yapilan islemlerin adilligiyle

ilgili yapilacak degerlendirmeler sonucu Orgiitsel adalet algis1 olugmaktadir

(Kahraman, 2017:73).

Calisanlarca algilanan oOrgiitsel adalet, calisanlarin oOrgiitlerinde ve giinliikk
yasantilarinda tutum ve davranislarinda farklilifa yol acar ve calisanlarda hem

orgiitsel hem bireysel anlamda olumlu ya da olumsuz sonuglara sebep olmaktadir

(Kahraman, 2017:73).

2.2.6.1.0lumsuz Sonuglar

Calisanlar, orgiitlerinde bir adaletsizlik hissettiklerinde psikolojik rahatsizliklara
bagli olarak stres yasayip; uzun siire ve sik sik ise devamsizlik eylemine girerler.
Dolayisiyla bu durum orgiitiin hedeflerinden uzaklagsmasina sebep olmaktadir. Bu

olumsuz durumun o©nine gegmek igin c¢alisanlarin ruh ve beden sagliklarina
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yoneticiler tarafindan dikkat edilmesi ve yoneticilerin bu dogrultuda oOrgiitsel
politikalar siirdiirmeleri gerekmektedir (Sahin, 2016:124). Nitekim orgiitsel adaletin
saglanamadig1 bir orgiitte, calismanin birgok yerinde paylastifim gibi ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi, is tatmini, orgiitsel giiven ve performansi yetersiz kalmaktadir

(Kahraman, 2017:63).

Orgiitsel adaletsizlik algis1 ¢alisanlar bakimindan tiikenmislik, stres ve saldirganlik

gibi bir¢cok olumsuz duruma sebep olmaktadir (San, 2017:14).

Stres, bireyin psikolojik dengesi iizerinde etkili olan ve fazlasimin bireyi saglik
anlaminda olumsuz etkileyen bir durumdur. Calisma hayatinda stresli birey isten
soguyup, performans diisiikliigii yasayabilir. Nitekim yogun stres etkisinde olan
calisanlarda is tatminsizligi, ise yonelik motivasyonsuzluk gibi olumsuz durumlar
ortaya cikmaktadir. Walster ve arkadaslarina gore, orgiit icinde esitsizlige bagl
adaletsiz uygulamalar bireye sikint1 verir ve orgiit i¢i iliskiler esitlikten uzaklastikca,

stres de o oranda artar (Giimiistekin, Gliltekin, 2009’dan akt., San, 2017:15).

Orgiitsel adaletsizlik sonucu bireyde ortaya c¢ikan olumsuzluklardan biri de
saldirganlik davramsidir. Orgiit calisanlar1 adaletsiz uygulamalar karsisinda
hir¢inlagirlar. Bu sebeple, calisanda olusan psikolojik baski etkisiyle ¢alisanlar diger
bireylere karst ve yoneticilerine karst daha hir¢in olurlar. Bununla birlikte
orgiitlerinde kendilerine adaletsizlik yapildigini diisiinen bireyler 6rgiit amaclarina

duyarsiz kalarak, daha az efor sarf edip calisan hirsizligr fiillerini gergeklestirirler

(Kiray, 2011).

Orgiit calisanlarinda adaletsiz uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikan bir diger
olumsuz sonug ise tiikenmislik durumudur. Bu durum, calisanlarin siirekli stres,
kirginlik ve kizginlik gibi psikolojik durumlarin etkisiyle olur. Bu sebeple orgiitlerde
adil islem ve uygulamalar, ¢alisanlarin tiilkenmislik duygularini hissetmelerine engel
olur (San, 2017:15).

2.2.6.2.0lumlu Sonuglar

Yukarida agiklamaya calisilan stres, saldirganlik ve tiikenmislik duygulari, rgiitsel
adaletsizlik sonucu ¢alisanlarda olusan sadece baz1 duygulardir. Orgiitsel adaletsizlik
sonucu ortaya ¢ikan bu olumsuz durumlara karsilik; orgiitsel adalet sonucu ortaya

cikan olumlu durumlar da vardir. Sadakat, is tatmini, Orglitsel giliven, Orgiitsel
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vatandaglik ve benzeri duygular, orgiitsel adalet sonucu ortaya ¢ikan birkag olumlu

sonuctur.

Sadakat, orgiitsel kazanimlarin c¢alisanlar arasinda adaletli bir sekilde dagitilmasi
sonucu ¢alisanlarin, orgiitiin amag¢ ve degerlerini igsellestirip, orgiitsel baghliklarini
arttirmasina denir. Boylece calisanin sadakati; verimliligi, orgiite bagliligr ve orgiitsel
amagclar1 icsellestirerek, orgiitsel basarmin elde edilmesini saglar (Serinkan, Erdis,

2014).

Orgtiin insan kaynaklarinin drgiitsel adaleti olumlu anlamda hissetmesinin bir diger
sonucu ¢alisanlarin is tatminidir. Ucret, prim gibi dagitimsal adalet unsurlar
calisanlarin is tatminini arttirir (Atalay, 2012°den akt., Kahraman, 2017:74). Yiriir
(2008) arastirmasina gore, adalet algisinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin is tatminini

arttirmaktadir.

Orgiitsel giiven, ¢alisan ve orgiitiin birbirlerine kars1 kotii niyet tasimayacagina dair
beklentiye denir (Atalay, 2012). Calisanlar, orgiitsel faydanin adaletli bir sekilde
dagitildigim1 goriip hissedince Orgiitlerine giivenleri artar. Buna gore calisanlar,
orgiitsel gliven geregi oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket ederler, islerinde
diiriist davranirlar ve yonetimin emirlerini sorgulamadan yerine getirirler (Atalay,
2012). Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutlar
orgiitsel giivenle olumlu anlamda iliskilidir (Onderoglu, 2010°dan akt., Kahraman,

2017:75).

Orgiitsel vatandaslik goniilliige bagl, ¢alisanlarin gérev tammu diginda fazladan bir
caba gostererek, orgiitiin hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in, sorumluluk almalarini
ifade eder (Serinkan ve Erdis). Orgiitsel vatandashigin bir davranis olarak ortaya
cikmast ve gelismesi, algilanan orgiitsel adaletin olumlu olmasma baghdir (Atalay,
2012). Aksi halde bir orgiitsel tavir, galisanlar tarafindan esitsiz ve adaletsiz olarak
algilanip, Orgiitsel vatandashgin esasim1 olusturan fazladan c¢aba davranisinin

sergilenmesi bakimindan c¢alisanlarin goniillii olmamasina sebebiyet verir (Dilek,

2005 ten akt., Kahraman, 2017:66).

2.2.7.Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Adalet
Tim calisanlar gibi egitim orgiitlerinde istihdam edilen 6gretmenlerin de kisilik

farkliliklarindan dolayr aymi olaylara karsi, adalet algilarimin farkli olmasi
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kagimilmazdir. Bu sebeple egitim oOrgiitlerinde gorevli yoneticilerin, ¢alisan
ogretmenlerin Orgiitsel algisinin ne yonde etkilendiklerini bilmeleri ve ona gore
hareket etmeleri gerekmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014). Nitekim topluma insan
kaynagi yetistiren egitim Orgiitlerinde gorevli Ogretmenlere adil bir sekilde

davranilmasi, bu orgiitlerin hedeflerine ulagmalar1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Egitim Orgiitlerinde hedeflenen amaca ulagsmak i¢in, calisan 6gretmenler gorevlerini
icra ederken adil uygumlalar ¢ergevesinde ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir
(Capraz, 2009°dan akt., Cil, 2016:14). Egitim orgiitlerinde c¢alisan Ogretmenlere
kisiliklerine uygun davranilmamas: ve adalet algilarina hatali davranislarla cevap
verilmesi, Ogretmenlerin Orgiit uygulamalarim1 adaletsiz olarak algilamalarina
sebebiyet verir. Ogretmenlerin adaletsiz olarak algiladiklari durumlara su ornekler

verilebilir(Dogan, 2008’den akt., Cil, 2016:14):

° Zorluk derecelerinin farkli oldugu egitim kurumlarinda gorevli

O0gretmenlere ayni maasin verilmesi.

. Ayni sartlara sahip farkli kurumlardaki hizmet puanlarinin esit olmasi.
. Derece ve terfi kazanimlarinin hatali uygulamalarla verilmesi.
. Yoneticilerin kisisel duygular etkisinde kalarak her 6gretmene aynm

sekilde davranmayarak, adaletsiz davranmasi.
o Daha gok ¢aba sarf ederek 6zveriyle galisan 6gretmene, hi¢ caba

gostermeyen 6gretmenin aynt muameleye tabi tutulmasi.

Ozetle; egitim orgiitlerinde okul ve ogrencilerin kalitesini arttirmak; baska bir
deyisle, orgiitiin hedeflerine ulagsmasini saglamak, Ogretmenlerin is tatminini,
performansin1 ve verimliligini arttirict adil Orgiitsel politikalarla miimkiindiir. Bu
nedenle c¢alisan Ogretmenlerde olumlu adalet algisinin olusmasi igin Orgiit
yoneticilerinin adil uygulamalarla neticelenecek kararlar verip; calisanlarla etkin
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Aksi halde iyi islemeyen bir orgiitsel
mekanizma i¢inde dedikodu, fisilti mekanizmasi, ¢alisan Ggretmenlere ve Orgiite
hakim olup orgiitsel hedeflerden sapilmasina sebep olacaktir (Serinkan ve Erdis,

2014).
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2.3.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL ADALET
KONULARI iLE iLGILI YAPILAN ARASTIRMALAR

2.3.1.Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
2.3.1.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Derinbay (2011), “ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklari
Orgiitsel Destek Diizeyleri” konulu arastirmasi, Denizli’de segilen 17 ilkogretim
okulunda gorev yapan 494 6gretmen ile yapilmistir. Arastirmanin sonuglaria gore,
ogretmenler en diisiik diizeyde orgiitsel destek algisini, yonetsel destek boyutunda;
en ylksek orgiitsel destegi ise yonetsel destek boyutunda hissetmislerdir. Yas
boyutu, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik brang, egitim durumu, cinsiyet ve mesleki basari, kazanim degiskenine
gore anlamli bir etki olusturmamustir. Orgiitsel destek algisi, yonetsel destek
boyutunda anlaml1 bir degisim gosterirken; adalet ve 6gretimsel destek boyutlarinda
anlaml bir degisiklik gostermemistir. Mesleki kidem degiskeni adalet boyutunda
algilanan Orgiitsel destek lizerinde anlamli bir farklilik gdstermisken; bu durum
yonetsel ve 6gretimsel destek boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. S
on olarak, orglitsel destek algis1 yonetsel destek boyutunda, orgiit biytikligi
degiskeni esas alinarak anlamli bir farklilifa rastlanmamistir. Buna karsilik Orgiit
biiytikligii, adalet ve orgiitsel destek boyutlarinda anlamli bir degisiklige sebebiyet

vermemistir.

Egriboyun (2014), “Ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin
orgitsel destek ve orgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski” konulu arastirmasi, Bolu il
merkezinde bulunan liselerde gorevli 529 Ogretmen ve 72 yonetici olmak {izere
toplamda 601 okul calisaniyla yapilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmen ve
yoneticilerin orgiitsel baglilik algilar ile orglitsel destek algilari arasinda anlamli ve
olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmada, 6gretmen ve
yoneticilerin kurumlarinin orgiitsel destegini hissettikleri belirtilmistir. Ve son olarak
egitimciler Orgiitlerinden destek hissettiklerinde, orgiitsel baghiliklarinin da daha

fazla oldugu sonucuna varilmistir.
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Giil (2010), “Lise ogretmenlerinin algilarina gore orgiitsel destek (Ankara Ili
Ornegi)” konulu arastirmasinin amaci, Ankara Ili'ndeki devlet ve ozel liselerde
gorevli toplam 462 ogretmenin algiladiklart orgiitsel destegin farkli olup olmadigi
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Ozel liselerde gorevli
ogretmenlerin Orgiitsel destek algist yiiksek diizeyde, devlet liselerinde gorevli
Ogretmenlerin ise bu algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6zel
liselerde cinsiyet boyutuna gore oOrgiitsel destek algisiyla ilgili anlamli bir fark
goriilmemistir. Buna karsilik devlet liselerinde kadin 6gretmenlerin orgiitsel destek
algisinin, erkek 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna varilmustir.

Giirbiiz (2012), “Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel giivenin, orglitsel baglhlik ile
iliskisi” konulu arastirmasi, Erzurum merkezde, ¢agri merkezinde gorevli 123
calisanla yapilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, calisanlarin Orgiitsel destek
algisinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destegin orgiitsel baglhilik
tizerinde olumlu etkileri oldugu ve oOrgiitsel baghligr arttirdigi, ulasilan bir diger
sonuctur. Orgiitsel destegin, cinsiyet boyutu bakimindan, drgiitsel baglilik iizerinde
anlamhi bir etkiye sahip olmadigi saptanmistir. Buna karsilik, orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi; 6grenim durumu, yas, medeni durum boyutlari
esas alindiginda, neticede farkli ortalamalar ¢iktig1 tespit edilmistir.

Kalagan (2009), “Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iliski” konulu arastirmasina gore, Akdeniz Universitesi’nde
calisan arastirma gorevlilerinin akademik danismanlik boyutunda orgiitsel destegi en
yiiksek, gelisme firsati boyutunda ise orgiitsel destegi en diisiik oranda algiladiklart
tespit edilmistir. Orgiitsel destek ile sinizm arasinda, yapisal esitlik analizinde,
anlamh ve gii¢lii bir iliski bulunmustur.

Karakurt (2012), “Ogretmenlerin is yerinde yalnizlik diizeyinin orgiitsel destek ve
baz1 degiskenler acisindan incelenmesi” konulu arastirmasina Konya Il merkezinde
bulunan ilk6gretim okullarinda gorevli 493 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucuna
gore Ogretmenlerin kurumlarinda hissettikleri yalnizlik ile orgiitsel destek algisi
arasinda orta diizeyde ve negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6gretimsel,
yonetimsel destek ve adalet destegi arttikca 6gretmenlerde yalnizlik hissinin azaldigi
da ulagilan bir diger sonugtur.

Kose (2015), “Ise angaje olma ile orgiitsel destek algisi ve orgiit iklimi arasindaki
iliski (Kahramanmaras ili 0rnegi)” konulu arastirmasina, Kahramanmaras

merkezinde, toplam 28 okulda gorevli 458 brans ve simif 6gretmenleri katilmistir.

43



Arastirmanin sonucuna gore 0gretmenlerin orgiitsel destek algisi ile ise angaje olma
davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte algilanan Orgiit destek ile orgiit iklimi arasinda yiiksek oranli, pozitif ve
anlamli bir iligki tespiti, ulasilan bir diger sonugctur.

Nayrr (2011), “Ilkdgretim okulu yoneticilerinin &gretmenlere saglanan orgiitsel
destege iliskin goriisleri, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisi ve orgiitsel baglilikla
iliskisi” konulu arastirmasina devlet okullarinda gérevli 383 okul yoneticisi ve 433
ogretmen; 6zel ilkdgretim okullarinda gérevli 295 okul yoneticisi ve 454 6gretmen
katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore, 6gretmenlerin Orgiitsel destek algisi, okul
tiirli ve biiyiikliigii degiskenlerine gore; okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik
orgiitsel destek gortisleri ise orgiitsel odiiller, orgiitsel adalet, is kosullar1 ve yonetim
destegi boyutlarinda, hizmet yili esasina gore degistigi belirtilmistir.

Ozdevecioglu (2003a), “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki
[liskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” konulu ¢alismasina, Kayseri
II’inde, bes biiyiik mobilya fabrikasinda istihdam edilmis 421 calisan katilmustir.
Aragtirma sonucuna gore, Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2.3.1.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Dee (1999), “Organizational Support for Innovation: Perspectives of Community
College Faculty” konulu arastirmasmi bir iiniversitenin Ogretim gorevlilerinin
katilimiyla yapmustir. Arastirmanin sonucuna goére, &gretim iyelerinin oOrgiitsel
destek algisi ile orgiit iklimi ve oOrgiitsel yenilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Ogretim iiyelerinin destekleyici diizeylerinin yiiksek ve yenilige acik
olduklar1 tespit edilmistir. Mesleki deneyimleri yiiksek olan Ogretim tyelerinin
yenilige aciklilik boyutuna gore orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek oldugu, ulasilan
bir diger sonugtur. Son olarak, 1k, yas, cinsiyet ve egitim diizeyi ile yenilik boyutuna
gore orgutsel destek algist arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Eisenberger vd. (1986), “Perceived organizational support. Journal of Applied
psychology” konulu ¢alismalari, lise Ogretmenlerinin Orgilitsel destek algisi
lizerinedir. Arastirmanin sonucuna gore, ¢alisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda
gosterdikleri ¢abaya; yoneticilerin, ¢alisanlarin refah ve mutluluklariyla ilgilenmesi
gibi unsurlar, ¢alisanlarin orgiitsel destek algisin1 olumlu yonde etkiledigi tespit

edilmistir.
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Fuller vd. (2006), “organizational support and perceived external prestige: Predicting
organizational attachment for university faculty, staff, and administrators” konulu
arastirma, 325 iiniversite 6gretim gorevlisinin orgiitsel destek algisi ile digsal itibar
algis1 arasindaki iliskiye iliskindir. Arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel destek
algist ve digsal itibar algisinin, Orgiitsel bagliligi olumlu yodnde etkiledigi
belirtilmistir. Bununla birlikte orgiitsel destek algisi ile cinsiyet arasinda herhangi bir
ilski kuralamadig1 sonucuna varilmistir.

Rhoades ve Eisenberger (2002), “Perceived organizational support: a review of the
literature. Journal of applied psychology” calismasinda, yonetici destegi, adalet ve
olumlu is sartlar1 gibi orgiit tarafindan saglanan olumlu destekler, 6rgutsel destek
algisini arttirdigini saptamiglardir. Algilanan orgiitsel destegin artmasiyla ¢alisanlarin
1s memnuniyeti, performanslar1 ve duygusal bagliliklarini arttirdigy; orgiit i¢inde geri
cekilme eylemlerini ise azalttig1 tespit edilmistir. Kidem etkenlerinin ¢alisan lehine
diizenlenmesi ve yas boyutlari, calisanlarin algilanan orgiitsel destegini olumlu
yonde etkileyen bir diger sonugtur.

Shore ve Wayne (1993), “Commitment and employee behavior: Comparison of
affective commitment and continuance commitment with perceived organizational
support”  konulu  calismalarin1  yonetici  ve  calisanlarin  katilimiyla
gerceklestirmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore, Orgiitsel destegin, oOrgiitsel
vatandaslik bilesenini etkiledigi, sosyal degisim teorisi ¢er¢evesinde duygusal
baglhilik ile anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, oOrgiitsel destegin devam baglilig1 ile arasinda anlamli olmayan, negatif
yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.

Yoshimura  (2003), “Perceived  Organizational  Support,  Supervisory
Communication, Affective Commitment, and Intent To Leave: Group Differences”
konulu arastirmasinda, Kuzey Amerika’da bir miihendislik firmasinda, ¢alisanlarin
orgiitsel destek algisi, duygusal baglilik, yonetim ile iletisim ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, orgiitsel destek
algisi ile, ¢alisanlarin duygusal baglilig1 ve yonetim ile iletisim arasinda olumlu bir

iligki saptanmistir.
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2.3.2.Algilanan Orgiitsel Adaletle ilgili Yapilan Arastirmalar
2.3.2.1.Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Cokiik (2013), “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Konya ilindeki
Ozel Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama” konulu calismasinin sonuglarma gére,
orgiitsel adaletin, orgiitsel baglilik iistlinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel baglilik boyutlarindan olan duygusal baghlik boyutu,
orgiitsel adaletten en fazla etkilenen boyut olarak saptanmustir.

Diindar (2011), “Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilar1 ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliski” konulu arastirmasi, Istanbul I’i Fatih ilgesinde gorev
yapan 314 Ogretmen ile yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin
calistiklar1 kurum kararlarin1 genellikle adil olarak algiladiklar1 saptanmis olup; en
yiiksek adalet algilar1 ise etkilesimsel adalet boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin is doyumu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmstir. Algilanan orgutsel
adalet boyutu ile medeni durum, mesleki kidem, yas ve cinsiyet degiskenleri arasinda
bir farklilik bulunmamistir. Buna karsilik 6gretmenlerin bulunduklari okuldaki
hizmet siireleri ise Orgiitsel destek algist bakimindan farkli sonuglar ortaya
cikarmustir.

Kahraman (2017), “Okul Yéneticileri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar1 ile Motivasyon Diizeyleri Arasindaki Iliski” konulu arastirmasi, Istanbul iI’i
Pendik Ilge’sinde gorevli 200 6gretmen ve idareci ile yapilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, daha Once yoneticilik yapmis 6gretmenlerle okul yoneticilerinin
motivasyon diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Diger yandan Ogretmenlerin diger gruplara oranla orgiitsel adalet
algilarinin daha diisiik oldugu saptanmastir.

Kasapoglu (2015), “ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilasma
diizeyleri” konulu arastirmasi, Istanbul ili’nin 16 ilgesinde gérev yapan 403
Ogretmen ile yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, etkilesimsel adaletin sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algis1 iizerinde etkisinin daha fazla oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla islem ve uygulamalar, saygili bir dille orgiitiin insan
kaynaklarma anlatildiginda adalet algisinin verdigi hissiyatla kararlarm kabul

edilmesi daha kolay olacaktir.
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Ozdevecioglu (2003), “Algilanan orgiitsel adaletin bireyleraras1 saldirgan
davranmiglar iizerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma” konulu
arastirma, Kayseri [l’inde bulunan bazi fabrika calisanlarimn  katiliniyla
gerceklesmistir.  Arastirmanin  sonucuna gore, c¢alisanlara yonelik Orgiitsel
kaynaklarin verilmesini esas alan dagitimsal adalet algisi arttikga, calisanlarin
saldirgan davranig gosterme egilimlerinin de azaldigi tespit edilmistir.

Uysal (2014), “Genel liselerde gorev yapan O6gretmenlerin oOrgiitsel adalet
konusundaki algilar1 (Altindag ilgesi 6rnegi)” konulu galismasma, Ankara IIi,
Altindag Ilgesi’nde, liselerde gérevli 239 dgretmen katilmustir. Arastirma sonucuna
gore, 0gretmenler biitiin boyutlarda “kararsizim” goriisiinii belirtmislerdir. Bununla
birlikte algilanan orgiitsel adaletin en yiiksek oldugu boyut islemsel adalet boyutu
oldugu saptanmistir. Mesleki kidem, yas ve cinsiyet gibi degiskenler, orgiitsel adalet
ve alt boyutlar bakimindan farklilik gostermemistir. Ancak s6z konusu bu
degiskenler farkli branslarda gorev yapan Ogretmenler bakimindan farkli diizeyde
sonuglar meydana ¢ikmustir.

Yildiz 2016, “Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algilar1”
konulu arastirmasina, 2015-2016 egitim yilinda, Konya Ili Meram Ilgesi’nde gorevli
330 6gretmen katilmistir. Arasgtirmanin sonucuna gore, 0gretmenlerin orgiitsel adalet
diizeylerinin hem genel olarak hem de alt boyutlarinda orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlariyla ilgili en diisiik adalet algis1 dagitimsal
adalet, en yliksek adalet algisinin ise etkilesimsel adalet alt boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin cinsiyet de@iskeni degerlendirmesine gore,
kadmlarin algiladiklar orgiitsel adaletin hem genel olarak hem de 6rgitsel adaletin
tim alt boyutlarinda erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yas
degiskeninin adalet algisi tizerinde etkili olmadigi belirtilmistir. Brans degiskeni esas
alindiginda diger branslarin adalet algilarinin, anasinifi 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilarina nazaran daha diisiik oldugu ulasilan bir diger sonuctur. Son olarak
kidem degiskenine gore, 16 yil ve iizeri tecriibeye sahip 6gretmenlerin etkilesimsel,
dagitimsal ve toplam puanda adalet algilarinin en yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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2.3.2.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Cohen, Charash ve Spector (2001), “The role of justice in organizations: A
meta-analysis” isimli, algilanan Orgiitsel adaletle ilgili bir calisma yapmuislardir.
Toplam 190 arastirmay1 igeren bu ¢alismada 64.757 katilimcinin islemsel, dagitimsal
ve etkilesimsel adalet boyutlartyla ilgili verileri kullanilmistir. Caligmanin
sonuglarina gore lic adalet boyutuna da 6nem verildigi saptanmistir. Buna gore,
orgiitsel vatandaslik davranisi dagitimsal ve islemsel adaletle, performansin iglemsel
adaletle, is tatmininin ise biitiin boyutlarla iliskili oldugu tespit edilmistir. Son olarak
orgiitsel giiven ve bagliligin esas olarak islemsel adaletle ilgili olmalarina ragmen
diger adalet boyutlarinin da etkili oldugu belirtilmistir.

Greenberg (1986), “Determinants of perceived fairness of performance
evaluations” calismasma gore, calisanlarin Orgiitsel uygulamalar1 adil olarak
algilamalarinin, performanslarmi arttirdigi  saptanmistir.  Arastirmaya gore
calisanlarin dagitimsal adalet boyutuna, diger boyutlara nazaran daha fazla 6nem
verdigi tespit edilmistir.

Akanbi, Ofoegbu (2013), “Impact of perceived organizational justice on
organizational commitment of a food and beverage firm in Nigeria” konulu
arastirmalarinda, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini tespit
etmeye calismislardir. Arastirma, bir gida firmasinda ¢alisan 250 personel iizerinde
yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, dagitimsal ve islemsel adaletin 6rgitsel
baglilik iizerinde anlamli ve yiiksek oranlt bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger
yandan, Orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet arasinda yiiksek oranli ve anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirmanin modeli, evren ve Orneklem, wveri toplama araglari, verilerin

¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili bilgilere bu bdliimde yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli
Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi uygulanmustir.
Tarama modelleri; ge¢gmiste veya halen var olan bir durumu, var oldugu sekli ile

betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Biiyiikoztiirk vd., 2010; ).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Kiglikgekmece
Ilgesinde resmi ortadgretim okullarinda gérev yapan 1912 dgretmen olusturmaktadir.
Omeklem belirlenirken Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanmis olan
orneklem biiylikligli hesaplama tablosundan yararlanilmistir. Buna g0re0.03
ornekleme hatasi (p= 0.8 ve g= 0.2 ) ile 537 6gretmen orneklem igin yeterli olarak
degerlendirilmistir.

Dagitilan 560 adet olgekten 537 tanesi doldurularak gelmistir. Gelen Olgeklerin
hepsine analiz uygulanmastir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.2.1'de Arastirmaya katilan Ogretmenlere ait demografik oOzelliklere yer
verilmistir.

Tablo 3.2.1:Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Ozellikler

Frekans Yizde
Cinsiyet
Kadin 310 57,7
Erkek 227 42,3
Ogrenim
Durumu
On Lisans 22 4,1
Lisans 386 71,9
Lisansust 129 24,0
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Yas

21-30 yas 119 22,2
31-40 yas 256 47,7
41-50 yas 113 21,0
51 yas iistii 49 9,1
Kidem
1-5yil 13 25,7
6-10 y1l 127 23,6
11-20 y1l 177 33,0
21 yil lizeri 95 17,7
Medeni Durum
Bekar 165 30,7
Evli 372 69,3
Brans
Meslek
N 199 37.1
Ogretmeni
Bransg ()gretmeni 338 62,9
Toplam 537 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 310°u(%57,7) kadin, 227’si (%42,3) erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 22’si (%4,1) 6n
lisans mezunu, 386'st (%71,9) lisans mezunu, 129'u ise (%24,0) lisansiistii
6greniminden mezundur. Arastirmaya katilan dgretmenlerden 119'u (%22,2) 21-30
yas, 256's1 (%47,7) 31-40 yas, 113'0 (%21,0) 41-50 yas, 49'u (%9,1) 51 yas isti
araligindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler mesleki kidemde 13'liniin (%25,7) ile
1-5 yil araliginda 127'sinin (%23,6) ile 6-10 yil araliginda 177'sinin (%33,0) 11-20
yil araliginda 95'inin (%17,7) ile 21 yil ve tizeri kidemde olduklar1 gorilmektedir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 165' (%30,7) bekar, 372'si (%69,3) evli seklinde
medeni duruma sahiptir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 199'u (%37,1) meslek

dersleri 6gretmeni, 338'i (%62,9) brans dersi 6gretmeni oldugu seklindedir.
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3.3 Veri Toplama Araclar:

Arastirmada Ogretmenlerin Orgutsel destek, orgutsel adalet duzeylerini 6lgmenin
yaninda kisisel (demografik) bilgilerini toplamak amaci ile kisisel bilgi formu
kullanilmustir. Birinci boélumdeki kisisel bilgi formu ile 6gretmenlerin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslekteki kidem, brans, gorev yaptiklari okuldaki 6gretmen sayisi
ve 6grenim durumu gibi degiskenlere cevap aranmustir. Ikinci bélimde 6rgutsel

destek Olcegi iiglincii boliimde ise orgiitsel adalet 6lgegi yer almaktadir.

3.3.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Bu olgek, Eisenberger vd, (1986) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi
Ozdemir (2010) tarafindan yapilmistir. Kullanilan 6lgek 15 maddeden olusmus olup
36 maddelik orijinal dlcegin kisa formudur. Olgekte 15 madde bir faktdr altinda
toplanmustir. 6lgekte 2, 4, 8, 11, 12. maddeler olumsuz ifadeler icermektedir analiz
sirecinde bu maddeler tersten kodlanarak islem yapilmistir. kullanilan Orgutsel
destek Olcegi yedili likert tipi Olgektir 1=kesinlikle katilmiyorum 2=katilmiyorum
3=biraz katilmiyorum 4=ne katiliyorum ne katilmiyorum 5=biraz katiliyorum
6=katiltyorum 7=kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Bu arastirmada

Olcegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi. 897 olarak bulunmustur

3.3.2 Orgiitsel Adalet Olcegi

Bu olcek Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tirkceye
uyarlamasi Polat (2007) tarafindan yapilmustir. Olgek 19 maddeden olusmakta olup, 5’li
likert tipte bir olgektir. Degerler 1=kesinlikle katilmiyorum 2=katilmiyorum 3=kararsizim
4=katilyorum 5=kesinlikle katilryorum seklindedir. Olgek dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet olmak (izere 3 alt boyuttan olusmaktadir..Olgegin dagitimsal adalet
boyutunu (1, 2, 3, 4, 5, 6.maddeler) islemsel adalet boyutunu (7, 8, 9, 10, 11, 16, 17, 18,
19.maddeler) ve etkilesimsel adalet boyutunu (12, 13, 14, 15.maddeler) olusturmaktadir.Bu

aragtirmada Ol¢egin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .967 olarak bulunmustur.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizinde; frekans ve ylizde dokiimleri alinmistir. Degiskenler arasindaki
farklilasmanin belirlenmesi i¢in analizinde ise tek yonlii varyans analizi (F testi)
uygulanmig ve korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Analizler SPSS 21 istatistik

paket programinda yapilmistir. Onem diizeyi 0.05 olarak alinmustir.

Verilerin analizinde normal dagilima uygunlugu sonuglari alinmistir.
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Tablo 3.4.1: Algilanan Orgiitsel Adalet Olcegi Degiskenine Iliskin Puanlarin

Normal Dagilima Uygunlugu Analiz Sonug¢lari

N Gegerli 537
Gegersiz 0
Ortalama 4.8781

Std.Sapma 1.08943

Carpiklik -230
CarpiklikSt.Hatas1 105
Basiklik -379
Basiklik Std. Hatas1 210

Tablo 3.4.1°de goriildiigii tizere yapilan normallik analizinde ¢arpiklik ve basiklik
katsayismin  -0.5-1.5 degerleri arasindan dolayr normal dagilim gosterdigi

soylenebilir.

Tablo 3.4.2: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Degiskenine iliskin Puanlarin

Normal Dagilima Uygunlugu Analiz Sonuclari

N Gegerli 537
Gegersiz 0
Ortalama 3.6024
Std.Sapma 90097
Carpiklik -714
Carpiklik St.Hatas1 . 105
Basiklik -.065
Basiklik Std. Hatas1 210
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Tablo 3.4.2°de gorildiigii tizere yapilan normallik analizinde ¢arpiklik ve basiklik
katsayisinin  -0.5-1.5 degerleri arasindan dolayr normal dagilim gdsterdigi

sOylenebilir

Algilanan orgiitsel adalet garpiklik degeri -.230, algilanan Orgltsel adalet basiklik
degeri -.379, algilanan orgiitsel destek carpiklik degeri -.714, algilanan Orgiitsel
destek basiklik degeri -.065 olarak hesaplanmistir. Tabachnick ve Fidell'e gore
(2007) garpiklik ve basiklik degerinin +£3.29, George ve Mallery'e (2010) gore ise +2

araliginda yer almasi normallik i¢in kabul edilebilir bir durumdur (Sentiirk vd. 2016).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arasirmanin amaci, ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkilerin

belirlenmesidir. Bu amagla asagida sayilan su sorulara yanit aranacaktir:
4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar: 6rgutsel
destege iliskin bilgiler asagida tablo halinde verilmistir.
Tablo 4.1: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar

Orgiitsel Destek Diizeyi Puanlarimin Betimsel Analiz Sonucu

N Minimum Maksimum X Sd.
Orglitsel Destek 537 1.53 7.00 4.8781 1.08943
Gecerli Deger 537

Tablo 4.1°de gorildiigi tizere ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerinin

algiladiklan orgiitsel destek puan1 X= 4.87 puan olup, ortalamanin biraz Gizerindedir.
4.2. ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

Bu boliimde ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel
adalet diizeylerine iliskin bilgiler agagida tablo halinde verilmistir.
Tablo 4.2: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar

Orgltsel Adalet Duizeyi Betimsel Analizi Sonucu

N Minimum Maximum X Sd
Orgutsel Adalet 537 1.05 4.95 3.6024 .90097
Genel
Dagitimsal 537 1.00 5.00 3.6127 95828
Adalet
Islemsel 537 1.00 5.00 3.5030 97599
Adalet
Etkilesimsel 537 1.00 5.00 3.8105 94277
Adalet
Gegerli Deger 537
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Tablo 4.2°de goriildiigi tizere ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerinin
algiladiklar 6rgiitsel adalet puanlar1 X= 3,60 ile orta diizeyin ¢ok az iistiidiir. Olcegin
alt boyutlarinin 6l¢tiigii dagitimsal adalet alg1 diizeyi ise X= 3.61 ile orta diizeyin
biraz iizeri, Islemsel adalet alg1 diizeyi X= 3.50 ile orta diizeyde, Etkilesimsel Adalet
alg1 diizeyi X=3.81 ile en ylksek olup iyi dizeydedir.

4.3 Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bolimde ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel
destegin cinsiyet/yas/mesleki kidem/6grenim durumu/medeni durum ve brang
degiskenlerine iligkin bilgileri asagida tablo halinde verilmistir. Elde edilen bilgiler
tablo 4.3,4.4,4.5, 4.6, 4.7, 4.8'de verilmistir.

Tablo 4.3: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar:

Orgiitsel Destek Diizeyi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuclar

Cinsiyet Toplam Ortalama Std. Sapma t sd p
Erkek 227 4.9166 1.07030 484 535  .667
Kadin 310 3.8499 1.10411

Tablo 4.3’te goriildiigii iizere erkek Ogretmenlerin (X=4.91) kadin 6gretmenlere
(X=3.84) gore algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyi puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore algiladiklar 6rgutsel destek

diizeyleri anlamli olarak farklilasmamaktadir (t(s28) = .484; p>.05).

Tablo 4.4: Ortaégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar

Orgiitsel Destek Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuclar

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F p
Gruplar 5.983 3 1.994 1.687 .169
Algilanan Arasi
Orgutsel ~ Gruplar 630.179 533 1.182
Destek Ici
Toplam 636.161 536

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerinin algilanan Orgiitsel destek
puanlarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilagsma gostermedigi goriilmiistiir

(p>.05).
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Tablo 4.5: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar:
Orgiitsel Destek Puanlarinin Kidem Degiskenine Gore ANOVA Sonuclar

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F p
Gruplar 6.459 3 2.153 1.822 .142
Algilanan  arasi
Orgutsel  Gruplar 629.702 533 1.181
Destek ici
Toplam 636.161 536

Tablo 4.5’te goriildigli lizere ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerinin
algilanan orgiitsel destek puanlarmin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilasma

gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 4.6: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar:
Orgiitsel Destek Puanlarmmim Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ANOVA

Sonuglari
Kareler Kareler
Toplamm sd Ortalamasi F p
Gruplar .869 2 434 365  .694
Algilanan Arasi
Orgltsel  Gruplar 635.292 534 1.190
Destek Ici
Toplam 636.161 536

Ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerinin algilanan orgiitsel destek
puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilasma gostermedigi

goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 4.7: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar

Orgitsel Destek Puanlarimin Medeni Duruma Gére t-Testi Sonuclari

Medeni

Durum Toplam Ortalama Std. Sapma t sd p
Evli 372 4.8376 1.08707 - 535 .197
Bekar 165 4.9693 1.09256 1.1293

Tablo 4.7°de bekar 6gretmenlerin (X=4.96) evli 6gretmenlere (X=4.83) gore orgltsel
destek puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin orgiitsel

destek puanlart medeni duruma gore farklilasmamaktadir (ts28) = -1.129; p>.05).
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Tablo 4.8: Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar:

Orgiitsel Destek Puanlarinin Brans Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Brans Toplam Ortalama Std. Sapma t sd P
Orgutsel Meslek 199 46680 1.07839 -3.464 537 .001
Destek Brans 338 5.0018 1.07845

Algilar:

Tablo 4.8’de goriildiigii iizere brans dersleri dgretmenlerinin (X=5.00) meslek

dersleri dgretmenlerine (X=4.66) gore orgiitsel destek algi puanlarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklar: orgiitsel adalet ile

ilgili cinsiyet/yas / mesleki kidem / 6grenim durumu / medeni durum ve brans’a

iliskin bilgileri asagida tablo halinde verilmistir. Elde edilen veriler tablo 4.9, 4.10,

4.11,4.12,4.13, 4.14'te verilmistir.

Tablo 4.9. Ortadgretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel

Adalet Algilar1 Puanlarimin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclar:

Sd.
Cinsiyt N X Sapma t sd p
Orgutsel Adalet Erkek 227  3.7269  .89459 2.757 535 .006
Algilarn Kadin 310 35112  .89612
Dagitimsal Adalet Erkek 227  3.7372 93610 2590 535 .010
Kadin 310 35215  .96555
Islemsel Adalet Erkek 227  3.6657  .94564 3.337 535 001
Kadin 310 3.3839  .98214
Etkilesimsel Adalet Erkek 227  3.8491 93930 812 535 417

Kadin 310 3.7823  .94583

Tablo 4.9'da goriildiigi tizere ortadgretim okullarinda gorev yapan erkek

ogretmenlerin (X=3.72) kadin Sgretmenlere (X=3.51) gore orgiitsel adalet algi

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ortadgretim
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okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore oOrgiitsel adalet algi
dizeylerinde anlamli olarak farklilagsma oldugu goriilmektedir (ts3s) = 2.757; p<.05).
Olgegin alt boyutlarinda dagitimsal adalet algisi ve islemsel adalet algisi alt
boyutlarinda erkek Ogretmenler lehine anlamli farklilagsma olurken, etkilesimsel

adalet algilar1 boyutu’nda anlamli farklilagma goriilmemektedir.

Tablo 4.10. Ortaégretim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar
Orgiitsel Destek Puanlarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler Kareler
Toplamm sd Ortalamasi F p
Orgutsel ~ Gruplar 1.146 3 382 469 704
Adalet arast
Algllan  CTUPlarici 433.953 533 814
Toplam 435.099 536
Dagitimsal  Gruplar 1.999 3 666 725 538
Adalet arasi
Gruplar ici 490.213 533 920
Toplam 492.212 536
islemsel ~ Gruplar 1.293 3 431 451 717
Adalet arast
Gruplar ici 509.273 533 955
Toplam 510.566 536
Etkilesimsel Gruplar 1.333 3 444 499 683
Adalet arast
Gruplar ici 475.075 533 891
Toplam 476.408 536

Tablo 4.10°da goriildiigi tizere ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerinin
orgiitsel adalet algis1 6l¢egi ve alt boyutlarinin puanlarinin yas degiskenine gore

anlaml bir farklilagma gostermedigi gortilmiistiir (p>.05).

Tablo 4.11. Ortaégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adalet Algilar1 Puanlarinin Kidem Degiskenine Gore ANOVA Sonuclari

Kareler Kareler
Toplamm sd Ortalamasi F p
Orgiitsel ~ Gruplar .056 3 019 023 .995
Adalet ara51|
Algilar GIGrIUP ar 435.043 533 816
Toplam 435.099 536
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Dagitimsal  Gruplar 742 3 247 268  .848
Adalet arasl

Gruplar 491.470 533 922

ici

Toplam 492.212 536
islemsel ~ Gruplar 637 3 212 222 881
Adalet arast

Gruplar 509.929 533 957

ici

Toplam 510.566 536
Etkilesimsel Gruplar 461 3 154 172 915
Adalet arast

Gruplar 475.947 533 893

ici

Toplam 476.408 536

Tablo 4.11°de goriildiigii lizere ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 Olgegi ve alt boyutlarinin puanlarinin yas degiskenine gore

anlaml bir farklilasma gostermedigi goriilmiistiir (p>.05).

Tablo 4.12.0rtaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Adalet Algilar1 Puanlarimin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore ANOVA

Sonuclari
Anlamh
Kareler Karelr Fark
Toplami sd Ort. F P (Tukey)
Orgitsel Gruplar 2.750 2 1.375 1.699 .184
Adalet Zras1|
Algilan € (;Jp ar 432.348 534 810 _
Toplam 435.099 536
Dgtmsal Gruplar 5.688 2 2.844 3122 .045
Adalet arasi
Gruplar 486.523 534 911 3-12
[}
Toplam 492.212 536
islemsel Gruplar 2.830 2 1.415 1.488 .227
Adalet arasl
Gruplar 507.736 534 951 _
ici
Toplam 510.566 536
Etklsms| Gruplar 455 2 227 255 775
Adalet arasi
Gruplar 475.953 534 891 _
ici
Toplam 476.408 536
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Tablo 4.12°de gorildigh lizere ortadgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 6lgegi puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilagma gostermedigi goriilmiistiir (p>.05). Ancak 6lgek alt boyutlarindan
Dagitimsal Adalet Algist puanlarinda O6grenim durumuna goére farklilagsma
goriilmektedir. Yapilan TUKEY testi sonucunda Lisansiistii ogrenimi (X=3.43)
yapmis olan ogretmenlerin lisans (X=3.67) ve on lisans (X=3.54) mezunu olan
Ogretmenlere gore daha diisiik dagitimsal adalet algi puanlarinin oldugu ve ayristig
bulunmustur.

Tablo 4.13. Ortaégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel

Adalet Algilar: Puanlarinin Medeni Duruma Gore t-Testi Sonuclar:

Medeni

] Durum  Toplam Ortalama Std.Sapma t sd p
Orgutsel Evli 372 3.5891 91810 -511 535 .610
Adalet Bekar 165  3.6322 .86308

Algilar

Dagitimsal  Evli 372 3.6192 .94407 236 535 .813
Adalet Bekar 165  3.5980 99235

Islemsel Evli 372 3.4884 1.00149  -522 535 .602
Adalet Bekar 165  3.5360 91797

Etkilesimsel Evli 372 3.7708 97686  -1.466 535 .143
Adalet Bekar 165  3.9000 .85709

Tablo 4.13’te goriilldiigii tlizere ortadgretim okullarinda gorev yapan bekar
ogretmenlerin  (X=3.63) evli ogretmenlere (X=3.58) gore orgiitsel adalet alg:
puanlarimin  daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte ortadgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerinin medeni duruma gore orgiitsel adalet algi
diizeyleri anlaml farklilasma olmadig1 goriilmektedir (tsss) = -.511; p>.05). Olgegin
alt boyutlarinda da anlamli farklilasma olmadigi goriilmektedir (t(535) = -.511;
p>.05).
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Tablo 4.14. Ortaégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel

Adalet Algilar1 Puanlarimin Bransa Gore t-Testi Sonuglar:

Brans Toplam Ortalama Std. Sapma t sd P
Orgutsel Meslek 199 34025 89086  -3.999 535 .000
Adalet Bransg 338 3.7200 .88732
Algilari
Dagitimsal Meslek 199 34363 95073 -3.302 535 .001
Adalet Brang 338 3.7165 .94886
Islemsel Meslek 199  3.2825 92138  -4.075 535 .000
Adalet Brang 338 3.6328 98521
Etkilesimsel Meslek 199 3.6219 99362 -3.598 535 .000
Adalet Brang 338 3.9216  .89455

Tablo 4.14’te goriildiigii iizere brang dersleri 6gretmenlerinin (X=3.72) meslek
dersleri 6gretmenlerine (X=3.40) gore orgiitsel adalet algisi puanlarimin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda diger alt boyutlarda da brans 6gretmenleri

lehine anlaml1 farklilagma oldugu goriilmektedir.
4.5.Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boltimde ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklari 6rgutsel
destek ile algiladiklar1 orgiitsel adalet arasinda iliski verilerine dair bilgiler agagida

tablo halinde verilmistir.

Tablo 4.15. Ortaégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerinin
Algilladiklar1 Orgutsel Destek Ile Algiladiklar1 Orgiitsel Adalet Arasinda
Anlamh Bir iliski Var Midir?

Orgiitsel Orgiitsel Dagitimsl islemsel Etkilesimsl
Destek  Adalet  Adalet  Adalet Adalet

Orgutsel ~ Korelasyon 1 682" 614" 654 638"
Destek Katsayisi
Anlamlilik .000 .000 .000 .000
N 537 537 537 537 537
Orgiitsel ~ Korelasyon 682" 1 911™ 967  .898™
Adalet Katsayisi
Anlamlilik .000 .000 .000 .000
N 537 537 537 537 537
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Dagitimsal Korelasyon 6147 911* 1 803 738"
Adalet Katsayisi

Anlamlilik .000 .000 .000 .000

N 537 537 537 537 537
islemsel ~ Korelasyon 654" 967" 803" 1 837"
Adalet Katsayisi

Anlamlilik .000 .000 .000 .000

N 537 537 537 537 537
Etkilesimser Korelasyon 638" 898" 738" 837" 1
Adalet Katsayisi

Anlamlilik .000 .000 .000 .000

N 537 537 537 537 537

Tablo 4.15’te ortaggretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destek diizeyleri ile Orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Buna gore ortadgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
destek diizeyleri ile orgilitsel adalet algilar1 arasinda orta diizeyde (r=.682), dagitimsal
adalet algilar1 arasinda orta diizeyde (r=.614), islemsel adalet algilar1 arasinda orta
diizeyde (r=.654) ve etkilesimsel adalet algilar1 arasinda orta diizeyde (r=.638) iliski

belirlenmistir.
4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu bolimde ortaggretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel
destek, algiladiklar1 orgltsel adaletin anlamli bir yordayicisi mudir sorusuna iliskin

bilgiler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 4.16. Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar
Orgutsel Destek Algilar1 ile Islemsel Adalet Algilar1 Arasinda Dogrusal

Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. B t p R2 F

Hata
Islemsel 2,321 ,133 17,483 0,000 0,428 339,789
Adalet ,730 ,037 ,654 19,995 0,000

Tablo 4.16’da orta Ogretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin islemsel adalet
algilarimin, algiladiklar1  Orgiitsel destegin anlamli  bir yordayicisi  oldugu

gorilmektedir [R=0.654, R?=.428, F= 339.789, p<.01].Yani islemsel adalet
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algilarindaki 1 puanlik artig, algilanan Orgutsel destekteki 0.43 puanlik artisa sebep

olmaktadir.

Tablo 4.17. Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar
Orgiitsel Destek ile Dagitimsal Adalet Algilar1 Arasinda Dogrusal Regresyon

Analizi
Degiskenler B Std. B t p R2 F
Hata
Dagitimsal 2,358 ,145 16,255 0,000 0,377 323,259
Adalet ,698 ,039 614 17,979 0,000

Tablo 4.17°deorta O6gretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin  dagitimsal adalet
algilarmin, algiladiklar1  Orgiitsel destegin anlamli  bir yordayicisi  oldugu
gorilmektedir [R=0.614, R?=.377, F= 323.259, p<.01].Yani dagitimsal adalet
algilarindaki 1 puanlik artig, algilanan Orgutsel destekteki 0.38 puanlik artisa sebep

olmaktadir.

Tablo 4.18. Ortaégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar
Orgiitsel Destek ile Etkilesimsel Adalet Algilar1 Arasinda Dogrusal Regresyon

Analizi
Degiskenler B Std. B t p R2 F
Hata
Etkilesimsel 2,070 ,151 13,705 0,000 0,407 366,603
Adalet 137 ,038 ,638 19,147 0,000

Tablo 4.18’deorta 6gretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin etkilesimsel adalet
algilariin, algiladiklar1  Orgiitsel destegin anlamli  bir yordayicis1  oldugu
gorilmektedir [R=0.638, R?=.377, F= 366.603, p<.01].Yani etkilesimsel adalet
algilarindaki 1 puanlik artig, algilanan Orgutsel destekteki 0.41 puanlik artisa sebep

olmaktadir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Bu arastirmada, ortadgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel destek
diizeyleri ve oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligkinin incelenmesi, bunun yaninda
bazi demografik degiskenlere gore orgiitsel destek ve orgiitsel adalet diizeylerinin
incelenmesi amaglanmisgtir. Bu dogrultuda yapilan analizler ile asagidaki sonuglara
ulagilmustir.

1.Alt Problem: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgutsel destek ne
dizeydedir?

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek puani orta dlzeyin
biraz iizerindedir. Benzer arastirmalardan Cakir(2017), Alcan (2018), Ozek (2016),
Gl (2010), Egriboyun (2013) oOgretmenlerin Orgiitsel destek diizeylerinin orta
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda 6gretmenlerin orgiitsel destek
algilar1 ¢alismalarinda Geger (2015), Derinbay (2011) 6gretmenlerin orgiitsel destek

algilarinm yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagmislardir.

2.Alt Problem: Arastirmaya katilan dgretmenlerin algiladiklart Orgiitsel adalet ne

dizeydedir?

Ogretmenlerin algiladiklar1 orgitsel adalet algilari genelinde orta dizeyin ¢ok az
tstiidir. Olgegin alt boyutlarimin dl¢tiigii dagitimsal adalet algi diizeyi orta diizeyin
biraz {izeri, islemsel adalet algi diizeyi orta dizeyde, etkilesimsel adalet alg1 diizeyi
ise diger alt boyutlara gore yiiksek olup iyi diizeydedir. Orgiitsel adalet dlgegi toplam
ve alt boyutlarina ait ortalama puanlarinin birbirine yakin ve diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Akdeniz (2018) arastirmasinda Ogretmenlerin  &rgiitsel adalet
algilarin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Alanda yapilan diger
arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin adalet algilariin yiiksek diizeyde oldugu
yoniinde caligmalara rastlanmaktadir. Atar (2017) tarafindan simif 6gretmenleri ile
yapilan arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Yine aym calismada Orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunun da
ogretmenlerce yiiksek diizeyde algilandigi bulunmustur. Kizilkaya (2016) ilkokul
Ogretmenlerinin adalet algi diizeylerini 6l¢tiigli ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin
adalet algilarin yiiksek diizeyde tespit etmistir. Bununla birlikte adalet algilarinin

yiiksek oldugu caligmalara ornek olarak Celik (2011), Cirak (2013).Polat(2007)
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verilebilir. Dagitimsal adalet algisi, Demircan’in (2003) yiiksek 6gretimde yaptig
arastirmasinda “orta diizeyde” algilanirken, Atalay (2005) ve Unal’in (2003)
ilkogretim okullarinda yaptiklar: arastirmalarda “yiiksek diizeyde” ve Kahraman
(2017) arastirmasinda ise dagitimsal adalet algilar diisiik ¢ikmustir. Islemsel adalet
alt boyutunda Kahraman (2017) yaptigi calismasinda diisik diizeyde deger
bulmustur. San (2017) yaptig1 calismada islemsel adalet alt boyutundaki degeri
diisik bulmustur. Yine aym calismada orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun da
ogretmenlerce yliksek diizeyde algilandigi bulunmustur. Kizilkaya (2016) ilkokul
Ogretmenlerinin adalet alg1 diizeylerini Ol¢tiigii ¢alismasinda sonuglar dagitim ve
etkilesim adaleti algilarinin yiiksek islem adalet algilariin orta diizeyde oldugu
yoniindedir. Iren (2015) smif 6gretmenlerinin 6rgiitsel adalet algilar1 ve motivasyon
diizeylerini arastirdigi calismasinda 6gretmenlerin oOrgiitsel adalet algi diizeylerinin
ve alt boyutlarinin her birinde sonu¢ degerlerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagmis oldugu gorilmiistir. Bununla birlikte Uysal (2014) Altindag ilgesinde
liselerde gorevli 6gretmenlerin adalet algilarini 6l¢tiigii ¢alismasinda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilarin1 ve alt boyut algilarinin kararsizlik diizeyinde oldugu
sonucuna ulagmistir. En yiiksek alginin etkilesim adaleti alt boyutuna ait oldugu en
diisiik alginin ise dagitim adaleti alt boyutuna ait oldugu bulgulanmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise Tiirkiye’de yapilan calismalarda oOrgiitsel adalet algisina

yonelik bulgularin yiiksek ve orta diizeyde oldugu soylenebilir.

3.Alt Problem: Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
cinsiyet/ yas/ mesleki kidem/dgrenim durumu/medeni durum ve brang degiskenlerine

gore farklilasmakta midir?

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek puanlarinin cinsiyete
gore t-testi sonuglarina bakildiginda erkek dgretmenin orgiitsel destek puanlarinin t
testi sonucuna gore ortadgretim kurumlarinda calisan erkek 6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore algiladiklart orgiitsel destek puanlarinin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ancak Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore algiladiklari orgiitsel destek
diizeyleri anlamli olarak farklilagmamaktadir. Alcan (2018) Arastirma sonucunda
orgltsel destek ile cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma olmadig
goriilmektedir. Egriboyun (2013) ve Giil (2010) arastirmalarinda orgiitsel destek ile
cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulmamislardir. Literatiirdeki konu ile ilgili yapilan

diger calismalarin bulgular1 incelendiginde algilanan Orgilitsel destege cinsiyetin bir
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etkisi olmadigi, daha ziyade oOrgiitiin yapisinin destek algis1 tizerinde daha etkili
olabilecegi sonucuna varilabilir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin algiladiklart Orgiitsel destek puanlarinin yas
degiskenine gore Anova sonuglarina bakildiginda lise 6gretmenlerinin algilanan
orgiitsel destek puanlarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilagma
gostermedigi gortilmiistiir. Yildiz (2014) Ugur (2017) yas degiskeni ile orgiitsel
destek algisi arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Arastirmaya destek olacak
mabhiyette bir sonugta Alcan (2018) arastirmasinda bulmustur.

537 lise Ogretmeninin algiladiklar1 orgiitsel destek puanlarinin kidem degiskenine
gore Anova Sonuglarina bakildiginda Ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek
puanlarinin  kidem degiskenine gore anlamli bir farklilasma gostermedigi
gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek puanlarinin 6grenim
durumu degiskenine goére Anova sonuglarina bakildiginda lise 6gretmenlerinin
algilanan orgiitsel destek puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilagsma gostermedigi gortilmiistiir. Alcan (2018) mesleki kidem yili ile orgiitsel
destek algis1 arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi goriilmiistiir. Barutgu’nun
(2015) kamu personelleri iizerinde yaptig1 ¢alismada. Egriboyun (2013)'un doktora
calismasinda. Ugur’'un(2017) 6gretmenler {izerinde yaptigi calismada ve Geger’in
(2015) arastirmasinda mesleki kidem ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek puanlarinin medeni duruma gore t-testi
sonuglarina bakildiginda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore Orgutsel destek
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin orgiitsel destek
puanlart medeni duruma gore farklilagmamaktadir. Alcan (2018) Arastirma
sonucunda medeni durum degiskeni ve Orgiitsel destek algisi arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. Erkol (2015) ve Ugur (2017)’ da medeni durum ve orgiitsel
destek algisi arasinda anlamli bir iliski yoktur sonucuna ulagmislardir. Kalagan’in
(2009) yaptig1 calismasinda ise medeni durum ve Orgiitsel destek algisi arasinda
etkilesim boyutunda anlamli bir iligki buldugu goriilmiistiir.

4.Alt Problem: Arastirmaya katilan ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adalet
cinsiyet/yas// mesleki kidem/6grenim durumu/ medeni durum ve bransa gore

farklilagsmakta midir?
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Ortadgretim okullarinda galisan 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 puanlarinin
cinsiyete gore t-testi Sonuglarina bakildiginda erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore Orgiitsel adalet algi puanlarmin  daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda lise 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore orgttsel adalet
algt diizeylerinde anlamli olarak farklilasma oldugu goriilmektedir. Olgegin alt
boyutlarinda 227 erkek ve 310 kadin 6gretmenden dagitimsal adalet algist ve
islemsel adalet algist alt boyutlarinda erkek 6gretmenler lehine anlamli farklilagsma
olurken, etkilesimsel adalet algilar1 boyutu’nda anlamli bir farklilagsma
goriillmemektedir. Akdeniz (2018) aragsmasinda sonuglar &gretmenlerin orgiitsel
adalet algilarinin orta diizeyde oldugu yéniindedir. Ozgen(2018) yaptig1 arastirmada
cinsiyet degiskeninin oOrgiitsel adalet algilamalarinin gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olusturmadiglr sonucuna ulasmistir. Akdeniz (2018) Egitim oOrgiitlerinde
ogretmenlerin oOrglitsel algilar: ile isle biitlinlesme algilar1 arasindaki iliski ve bazi
degiskenlere gore incelenmesi ¢alismasinda dgretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin
ve Orglitsel adalet alt boyutlarmin cinsiyete gore farklilastigr goriilmiistiir. Bununla
birlikte Erkek 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ve Orgiitsel adaletin alt
boyutlarinin her birinde kadin 6gretmenlerin algi diizeylerinden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Polat (2007), Cirak (2013) yaptiklar1 arastirmalarda erkek
ogretmenlerin Orgiitsel adalet alg1 diizeyinin kadin 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi

diizeyinden yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 puanlarmm medeni duruma gore t-Testi
sonuglarina bakildiginda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore Orgitsel adalet
algi puanlarimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ortaggretim
kurumlarinda calisan Ogretmenlerin medeni duruma gore Orgiitsel adalet algi
dizeylerinde anlamli farklilagsma olmadigi goriilmektedir yine dlgegin alt boyutlari
olan dagitimsal islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinda da anlamh
farklilasma olmadigi gorilmektedir. Ozgen (2018) medeni duruma gore
katilimcilarin arasinda anlamli bir fark bulunamamuistir. Akdeniz (2018) yaptig1 tez

calismasinda

Orta Ogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin algiladiklar1 Grgiitsel adalet
puanlarinin yas degiskenine goére anova Sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 6lgegi ve alt boyutlariin puanlarimin yas degiskenine gore

anlaml bir farklilagma gostermedigi goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 puanlarinin kidem degiskenine gére anova
sonuglarina bakildiginda Ogretmenlerin Orgilitsel adalet algist Olgegi ve alt
boyutlarinin puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilagma gostermedigi
goriilmiistiir. Ozgen (2018) orgiitsel adalet ve motivasyon iizerine yaptig1 yiiksek
lisan tezi calismasinda Ogretmenlerin orgiitsel adalet puanlarinin yas degiskenine
gore gruplar arasinda anlamlhi bir farklilik olusturmadig goriilmiistiir. Akdeniz
(2018) Arastirma sonucunda meslekte calisma siliresinin dagitim adaleti algisini,

etkilesim adaleti algisin1 ve orgiitsel adalet algisin1 etkilemedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan G6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 puanlarinin 6grenim
durumu degiskenine gOre anova sonuglarina bakildiginda ortadgretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi Ol¢egi puanlarimin 6grenim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilasma gostermedigi goriilmiistiir. Ancak 6lgegin
alt boyutu olan dagitimsal adalet algist puanlarinda 6grenim durumuna gore
farklilagsma goriilmektedir. Yapilan tukey testi sonucunda lisansiistii 6grenimi yapmis
olan 6gretmenlerin lisan ve 6n lisansmezunu olan Ogretmenlere gore daha diisiik
dagitimsal adalet algi puanlarinin oldugu ve ayristigi bulunmustur. Ozgen (2018)
ogrenim diizeyi degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel adalet algilamalarinin
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna ulasilmistir. Toga
(2016) orgiitsel adalet algisinin tlikenmislik sendromuna etkisi ¢aligmasinda
aragtirmaya katilanlardan 6grenim durumlarina ¢ikan sonuglara gore anlamli bir
faklilik gozlenmemistir. Cetin (2013) tarafindan ortadgretim Ogretmenlerinde ve
Celik (2011) tarafindan ilkogretim okullarinda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel adalet
algilar1 toplam puaninin egitim durumu degiskenine gore degismedigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira orgiitsel adalet algisinin egitim durumu degiskenine gore
farklilagtigin1 gosteren calismalar da mevcuttur. Cavus (2013) tarafindan 6gretim
elemanlar1 ile yapilan calismada lisans mezunu Ogretim elemanlarinin adalet
algilariin ortalama puanlarinin lisansiisti mezunu o6gretim elemanlarindan daha

yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

5.Alt Problem: Ogretmenlerin algiladiklar: 6rgutsel destek diizeyleri ile algiladiklar:

orgltsel adalet arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri Ile drgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiye
yapilan analize bakildiginda ortadgretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin

algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyleri ile Orglitsel adalet algilar1 arasinda orta
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diizeyde iliski belirlenmistir. Alan yazinda 6gretmenlerin Orgiitsel destek duzeyleri
ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiye inceleyen bir g¢alisma olmamakla
birlikte, orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin 6rgutsel destek ile érgitsel
adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
algilar1 arasinda da orta diizeydeiliski belirlenmistir.

6.Alt Problem: Ogretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek, algiladiklar1 orgutsel
adaletin anlamli bir yordayicist midir?

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel destek diizeyleri ile orgiitsel adalet
algilar1 arasinda dogrusal regresyon analizi incelendiginde orta 6gretim kurumlarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarimin algiladiklar1 Orgiitsel destegin
anlamli bir yordayicist oldugu gorilmektedir. Alcan (2018) Sif 6gretmenlerinin
orgiitsel destek, orgilitsel baglilik ve orgiitsel 6zdesleseme algilarinda bir iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Turung ve Celik’in (2010) yaptiklar1 arastirma sonuglarinda da
bireylerin orgiitsel destek algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve is performansiyla pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Arastirmacilarin elde ettikleri sonug ile
bu arastirmanin sonuclariyla da Ortlistigli goriilmektedir. Bu veriler 1s1ginda
algilanan orgiitsel destegin yiiksek olmasi durumunda Orgiitsel adalet diizeyinin de
yiiksek olabilecegi sonucu c¢ikarilabilir. Ogretmenlerin &rgiitsel destek ve adalet

diizeylerindeki yiikseklige bagli olarak kurum amaglarint  benimsemeleri

beklenebilir.
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ONERILER

Uygulayicilara Oneriler

Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel destek diizeylerinin ‘’normal diizeyin
biraz tizerinde’’ orgiitsel adalet algilar1 “’normal diizeyin ¢ak az iistiinde ¢ikmustir. Bu
degerleri “’gok yilksek” diizeye tasimanin yollar1 aranmalidir. Ogretmenlerin

orgltsel destek ve orgitsel adalet diizeylerini artirmak igin sunlar onerilebilir:

1. Orgiitsel destek ve orgiitsel adalet algisim artiracak degiskenlerin belirlenecegi

caligmalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin dgrenciler ile akademik olarak yapmak istedikleri is ve islemlerde

okul yonetimi olarak destek olunmalidir.

3. Ogretmenler kurumlari kendileri ile ilgili bir karar verirken yaralarmin

gozetileceginden emin olmalidir.
4. Y0Oneticiler 6gretmenlerin goriislerini 6nemsemeli ve onlart dinlemelidir.

5. Okul yoéneticileri 0Ogretmenlere deger vermeli, onlarla bireysel olarak

ilgilenmelidir.
6. Yoneticiler 6gretmenlerin bireysel mesleki gelisimlerini desteklemelidir.

7. Ogretmenlerin adalet algilarini yiikseltmek isteyen okul miidiirleri érgiit igersinde

hak edenin hakkini zamaninda ve dogru sekilde teslim etmesi gerekmektedir.

8. Kurumlarin ¢alisan 6gretmenlerinin ¢abalarin1 gérmeleri ve zamaninda donut

vermeleri gerekir.
9. Okullardaki is ve islemler liyakata gore yapilmalidir.

10. Okullarda ders programlarinin yapilmasinda, ddiillerin, cezalarin dagitilmasinda

performans degerlendirmenin yapilmasinda daha tarafsiz ve esit olunmali.
11. Kayirmacilik ile yonetici atamasi yapilmamali nesnel kriterlere gére yapilmali.

12. Arastirmanin nicel boyutunda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksek degerler cikmistir bu anlamda cinsiyetler arasi adalet alg1 farkliligin1 giderme

yolunda adimlar atilmal..

13. Miidiirlerin alacag kararlarda tiim calisanlara dogru ve eksiksiz bilgiyi ileterek

biitlin ¢alisanlarin goriisiinii almas1 gerekmektedir.
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14. Ogretmenler kurumunca kendilerine verilen gorevlerde uygun bulunmayan

yonlerini ilgili iist birime bildirebilmeli ve yaptirimi olmali.

15. Ogretmenlerden birlikte calismasi gerekilen durumlarda uyumlu calisabilecek

personeli bir araya getirmeli.

16. Yoneticilerin kurallara sadik kalmasi gerekmektedir kisiye ziimreye farklh

muamele yapilmamalidir.
17. Okul yoneticileri adaletli ve hakkaniyetli olmalidir.
18. Yoneticiler orgiit hedeflerinin gerceklesmesi i¢in uygun 6grenme ortami sunmali.

19. Ogretmenlerin ortaya koydugu cabalarin orgiitteki en yetkili kisi tarafindan

goriildiigii bilindigi hissi her ¢alisan 6gretmene hissettirilmeli.

Arastirmacilara Oneriler
1. Betimsel nitelikte calisilan bu arastirmanin yaninda deneysel yontemle

calismalarda yapilabilir.

2. Arastirma ortadgretim seviyesinde ¢alisan ogretmenler izerinde yapilmistir.Farkli

egitim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlere de yapilabilir.

3. Arastirma bir ilge ele alinarak yapilan bir c¢alisma idi farkli bir ¢alisma ile

orneklem grubunu genisleterek calisilabilir.

4.Aragtirmalar igin ulasilan 6rneklem grubuna, sorulari daha igten ve dogru sekilde
okuyup cevap vermeleri acisindan; verdikleri her cevabin ya da okumadan verilen
rastgele cevaplarin, verileri nasil etkilediginin bilgisi paylasilmali ve onlara bu igin

daha ciddiyetle yapilmasi uyarisinda bulunulabilir.
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Ogretmenlerin Algiladiklarni Orgiitsel Destek Diizeyleri ile Orgiitsel Adalet Algilar:
Arasindaki ligki" konulu tezi kapsaminda, ilimiz Kiigiikgekmece ilgesinde bulunan
okullarda gorev yapan Ggretmenlere; kisisel bilgi formu, drgiitsel adalet dlgedi ve drgiitsel
destek Glgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yazi ve ekleri Miidiirliigimiizce
incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi bilimsel amag¢ diginda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi midiirligiimizde muhafaza edilen mihiirli ve imzal veri toplama
araglarinin uygulanmasi, katiimeilarin goniilliiliik esasina gore segilmesi, aragtirma sonug
raporunun midiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagiimamasi kosuluyla, okul
idarecilerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde
ilgi (b) Bakanlik emri esaslari dahilinde uygulanmasi, sonugtan Miidiirligiimiize rapor
halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun gériilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiiri
OLUR
24/05/2016
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanag ve Liste
il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr Faks: (0 212455 06 52
Bu evrak gitvenli elektronik imza ile i http://e meb.gov.tr adresinden 21ed-3ab1-3107-9aa2-9479 kodu ile teyit edilebilir.
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ANKET FORMU

Bu aragtirmanin amaci; bir aragtirma igin veri toplamaktir. Aragtirmanin
amaci olan bilimsel ¢alisma diginda kullanilamayacag gibi, herhangi bir kisi ve
kurulusa da verilmeyecektir. Bu nedenle ankete kimlik bildirici yazi veya imza
koymaniza gerek yoktur.

Bu aragtirmanin bilimsellik derecesi sizin sorulari yamtlamak igin
gosterdiginiz sabir ve igtenlik derecesinde olacaktir. Bundan dolay: ankette
liitfen higbir soruyu yanit- siz birakmayiniz.

Anketteki her soruyu isaretlemeniz ve ankete iSIM YAZMAMANIZ
nemle ri- ca olunur. Aragtirmaya katkilarinizdan dolay: simdiden igtenlikle

tesekkiir ederim.
Siimerya BALIKCI ERGUL
Sabahattin Zaim Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
11. BOLUMI
1.Cinsiyetiniz: Erkek( ) Kadmn( )
2.Yasimiz : 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 ve iistii( )
3.Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekir ()
4.Meslekteki Kideminiz:
1-5yil() 6—10y|l.( ) 11-20yl( ) 21 il ve iizeri ()
S.Bransiniz: Meslek Ogretmeni () Brang (")Eretmeni ()
6. Gorev yaptigiz okuldaki 6gretmen sayisi: () 1-10 arast
( ) 11-20 aras
() 21-30 aras:
() 31-40 aras:
() 41 ve iistii
7. Ogrenim Durumunuz:
On Lisans( ) Lisans( ) Lisansiistii( ) Doktora( )
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111 BOLUM ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

1 | € abgtigim kurumda, kurumun kendi iyiligine olan katkilanma deger
verilir.

2 | Cabstigim kurumda gosterdigim ekstra gaba takdir edilmez.

3 | Caligtizim kurumda benim hedeflerime ve degerlerime giiglii bir
sekilde sayg! gosterilir.

4 | Cabstigim kurumda sikayetlerim goz ard: edilir.

5 | Cabstiim kurumda beni etkileyecek Kararlar alinirken, benim
yararim gz 6niinde bulundurulur.

6 | Birproblemim oldugunda galistigim kurum yardim igin hazirdir.

7 | Caligtigim kurumda gikarlanm gozetilir.

8 | I simi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, calistigim kurumda bu
fark edilmez.

9 Ozel bir iyilige itiyacim oldugunda caligtigim kurum bana yardim
etmeye istekli olur.

10 | € abstigim kurumda, igteki genel tatminim dikkate aliir.

11 T mkan olsa calistigim kurum gorevimin disinda da igler yiiklemek
ister.

12 | € abstigim kurumda bana ok az ilgi gosterilir

13 | € alistigim kurumda goriislerim dnemsenir.

14 | € abstigim kurumda, isteki bagarilarimla gurur duyulur.

15 | C alistigim kurum, isimi olabildigince ilgi gekici hale getirmeye

caligir.
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11. BOLUM ORGUTSEL ADALET OLCEGH 1] 20 s[4 8
Okul yéneticilerimizin ders programlarimizi adil bir sekilde yaptiklarini
OfO O[O )
dstntyorum.
Okul yoneticilerimiz, dgretim yili baginda dersleri brang arkadaslarima ololololo
(zUmre 6 lerine) adil olarak dagitmaktadi
Okuldaki ders disi islerin dgretmenlere esit d: gini dsnGyorum. O1OTO[O] O)
Okulda dgretmenlere verilen 6dullerin adil dagitildigini distndyorum O[O (OO ()
Okul yoneticilerimizin 6gretmenlere esit sorumluluk yokledigini distntyorum. O1O 1O 10O )
Okul yoneticilerimiz, isimizle ilgili kararlari tarafsiz bir sekilde verir. 1O OO )
Okul y6neticilerimiz, bizi ilgilendiren konularda ayrim yapmadan tum
e CERCR]EREE] 6)
Ogretmenlerin gérislerini almaya galisir.
Okul yoneticilerimiz okulla ilgili kararlar once tim dgretmenl ololololo
tam ve dogru bilgi toplar.
Okul y6neticilerimiz aldiklari kararlar tim 6gretmenlere agiklar; eger ololololo
bgretmenler isterse, bu kararin gerekgelerini agiklar.
Okul yoneticilerimiz yasa, tizik, ydnetmelik, genelge vb gibi mevzuat ololololo
hukumlerini tim 6gretmenlere yansiz ve tutarli bir sekilde uygular.
Okul yoneticilerimiz aldiklari kararlarin ayrim yapilmaksizin tim Ogretmenler ololololo
tarafindan sorgulanmasina izin verir.
Okul yoneticilerimiz, tum 6gretmenlere nazik davranir. O1O[O[O)] )
Okul yoneticilerimiz okuldaki dgretmenlerin her birine onurlu ve saygill
OfO OO )
davranir.
Okul yoneticilerimiz okuldaki batiin 6gretmenlerin kisisel intiyaglarina kars
OO [O]O )
duyarl davranir.
Okul yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar verirken yasal haklarimizi g6z
OO 1O (O] )
6nlinde bulundurur.
Okul yéneticilerimiz isimizle ilgili ikleri kararlari | once, nasil
O1O (O[O O)
sonuglanacagini her birimizle ayri ayri tartigir.
Okul yoneticilerimiz verdigi kararlarla ilgili bilgileri, isteyen tim Ogretmenlere ololololo
ayrim yapmaksizin, eksiksiz sunar.
Okul yoneticilerimiz isimizle ilgili verdigi kararlari tek tek tum Ogretmenlere ololololo
mantikli bigimde agiklar.
Okul yoneticilerimiz okulla ilgili itim kararlari gizlemeden herkese ololololo
¢ok agik bir sekilde agiklar.
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER
Ad1 Soyadh Stimerya BALIKCI ERGUL
DogumYeri Kahramanmaras/Merkez
DogumYih 1985
Medeni Hali Evli
EGITIiM VE AKADEMIK BILGILER
Tkokul 1991-1996 | Yavuz Selim ilkokulu/Kahramanmaras
Ortaokul 1996-1999 | Imam Hatip Orta Okulu/Kahramanmaras
Lise 2000-2003 | K1z Meslek Lisesi/ Kahramanmaras
Lisans 2004-2008 Gazi Universitesi N{esleki Egi‘ti.rn Fakiiltesi
El Sanatlari/Nakig Ogretmenligi Ankara
MESLEKI BILGILER
Istanbul Kglikgekmece Atatlirk Mesleki ve
2012-2018
Teknik Anadolu Lisesi-Ogretmen
Istanbul Kuiclikgekmece Atatiirk Mesleki ve
2018-2019

Teknik Anadolu Lisesi-Miidiir Yardimcisi
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