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OZET

OGRETMEN ALGILARINA GORE OKUL MUDURLERININ
DONUSUMCU LIDERLIK DAVRANISLARI iLE ORGUTSEL
ILETISIM ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Pinar YILMAZ
Yiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Yusuf ALPAYDIN
Haziran- 2019, 99 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin dontistimcu
liderlik davramiglar1 ile Orgiitsel iletisim arasindaki iligkinin incelenmesidir.
Aragtirmanin 6rneklemini Istanbul ili Bagcilar ilgesi Milli Egitim Miidiirliigii’ne

bagli Okulda farkli branglarda gorevli 406 6gretmen olusturmaktadir.

Arastirmaya iliskin gorlisleri belirlemek amaciyla iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirma verileri, kisisel bilgi formu, Avolio ve Bass (1995)
tarafindan gelistirilen ve Cakar’in (2002) yilinda "Duygusal Zekanin Déntisimcu
Liderlik Davrams1 Uzerindeki Etkisi" isimli arastirmasindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
"Doniistimcii Liderlik Anketi" ve Demir (2014) yiiksek lisans tez c¢alismasinda
yararlandign “Okulda Orgiitsel letisim Olgegi” kullanilarak elde edilmistir. Bu
calismada istatistiksel analizler SSPS Statistic Packets For Social Sciences paket

programu ile yapildi.

Ogretmenlerin demografik degiskenlerinin karsilastirmalarinda tek yonlii varyans
analizi, cinsiyet gruplarinin ikili gruplarin karsilastirmasinda bagimsiz t testi,
doniistimcii liderlik anketi alt gruplarinin ve “Dontisiimcii Liderlik Anketi” ile
“Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi” iliskilerini belirlemede pearson korelasyon testi
kullanilmistir. “Déniisiimcii Liderlik Anketi” ile “Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi”
giivenilirligini  belirlemede Alfa Cronbach degerleri kullanilmistir. Sonuglar,

anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.
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Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin algilarina gore, okul tiirii ve mesleki kidem
tirtine gore anlamli farkliliklar gériilmiistiir. Cinsiyet, kadro tirli ve mezun oldugu
okul tirine gére anlamli farkliliklar bulunmamistir. “Okulda Orgiitsel Iletisim
Olgegi” toplam puan degerleri ile “Doniisiimcii Liderlik Anketi” toplam puan
degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gdzlenmistir

(r=0,740 p=0,0001).

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Iletisim, Orgiitsel letisim,
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP BEHAVIOURS OF THE
PRINCIPALS AND ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF TEACHERS

Pinar YILMAZ
M.A. in Educational Management and Auditing
Thesis Advisor: Asst. Prof. Yusuf ALPAYDIN
June- 2019- 99 Pages

This research aims to analyze the relationship between the transformational
leadership behaviors of the principals and organizational communication according
to the perceptions of teachers. The sampling of the research consists of 406 teachers
working in schools in the Istanbul-Bagcilar District

To determine the opinions regarding the research, correlational survey model was
conducted. Research outputs were obtained through a personal information form,
“Transformational Leadership Survey” adopted to Turkish from the study of Cakar in
2002, “The Impact of the Emotional Intelligence on The Transformational
Leadership Behavior” , and “Organizational Communication Scale at School” which
was applied in the master thesis of Deniz, completed in 2014. The statistical analysis
in this study was conducted through the SSPS Statistics Packets for Social Sciences

Program.

Single direction variance analysis was applied for the comparison of the category of
professional seniority, category of working hours at school, category of type of
school which teachers work at, and category of cadre type. Independent samples test
was applied for the comparison of the category of gender and category of paired
groups. Pearson correlation test was also applied for the comparison of sub groups of
the Transformational Leadership Survey, category of Transformational Leadership
Survey, and category of Organizational Communication Scale. The reliability of the
results obtained from Transformational Leadership Survey and Organizational
Communication at Schools was ensured through Alfa Cronbach values. The results

were evaluated on the basis of meaningfulness (p<0,05)
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Noteworthy differences were detected between type of school and professional
seniority. Noteworthy differences were not detected between type of gender, cadre
and type of the school graduated from. As a result of researches, the
transformational leadership survey and the organizational communications ladder at
schools makes an observed correlation between the total marks values in a positive

direction and statistically significant .

Key Words: Leadership, Transformational Leadership, Communication,

Organizational Communication,



ICINDEKILER

TEZ ONAY L 11
BILIMSEL ETIK BILDIRIMI......cccccoviiiiiiiiiicccccecce s v
ONSOZ ..ottt bbbttt bbbt Y
OZET ettt vi
ABSTRACT . viii
ICINDEKILER ....c.coviuivitiiiictce ettt X
TABLOLAR LISTESI....ccviiiiiiieiiiitiicce ettt Xiv
SEKILLER LISTEST ....oiiuiiiiiiiiiceie et XV
KISALTMALAR LISTESI.....cooiiiiiiiiiiieisicecee et XVi
BIRINCI BOLUM ...ttt 1
GIRIS oottt ettt en ettt ettt 1
1.1 Problem DUIUMU.......cooooiiiiiiie s 1
1.2, AraStirmanin AMACT........ceeuiuieierauieaieeaeiesieeateesteeaneeesieaaseesseeaseessesasseessneenseens 2
1.3, Arastirmanin ONemi.........cccvevovcireieiieieeeeietesee ettt ee et es st s s 2
14, VarsayImIar.......ccoocoiiiiiiiiic e 3
1.5, SINITHIIKIAL coneiii e 3
1.6, TANIMIAT ....eiiiiiiiec ettt nn e nee 3
TKINCI BOLUM ....ccoootiiiiiiiiicieciseissis st 6
DONUSUMCU LIDERLIK VE ORGUTSEL ILETISIM .....cocoovoiieeeicecceeee, 6
2.1.  Liderlik Ile T1gili Kavramlar............cccoceeiieriicrerieeescre e 6

2.1.1. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar.........cccoccevinviinininiiincnicince, 7

2.1.2.  Liderligin Belirgin OzelliKIEri.......oceuivuiuieiieieeeieeeeeeeeeeeesee et 8
2.2, Liderlik KUuramlart ..........ccoooiiiiiiiiiiiei e 9

2,21, OzelliKIEr KUFAMI....viveviiiececieieisisisseietesesssssste sttt se s ssesssesesnans 9

2.2.2. DavranISSal KUIramil.....eeee ettt e e e cbrree e e e e e e e eanrraee e e e e s 10

2.2.3. Durumsallik KUrami.......cooviiiiniiiiiiie e 10
2.3.  Donisimcii LiderliK........ooooiiiiiieiiiis e 11

2.3.1. Burns’un Dontsimci Liderlik Yaklasimi .....occuveeeiecieiiicieee e 13

2.3.2. Bass’in DOnlsUmcl Liderlik YaKIagimi...c.veeeecveeeeeiieeeeeieee e 14

2.3.3. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman’in Donlstimcu Liderlik Yaklasimi .... 16



2.3.4. Tichy ve Devanna’nin Donlsimci Liderlik Yaklasimi ......ooooevieeeiiiieeicieeeeee, 16

2.3.5. Bennis ve Nanus'un Donlisimci Lider Yaklasimi.......ccocoveeiicieeienceee e, 18
2.4.  Doniistimeil Liderligin Boyutlart ... 19
2.4.1. idealize Edilmis Etki (KArizma).......cceeeevereieeeiieeeseeeeeeeeres et sseseseesesnens e 19
2.4.2. Bireysellestirilmis Dikkate AlMa........coccciiiiiii e 20
2.4.3. Entelektlel UYarim ...ttt e e s 20
2.4.4.  11ham Verici MOTIVASYON: .....cceeeeveeereeeeeeeeteeeseeseeeseseseessssesesesesesesessssesessesesens 21
2.5.  Déniisiimcii Liderligin Temel OzelliKIeri .......coeveveveveeeeeieeeeeeeeeee e, 22
2.6. Doniistimcii Liderlik Stireci ve GeliSIMI.....cccicvveeeiiiiiieeiiiiineessiiieeessiiee e 24
2.7.  Egitim ve DOoniisiimcll LiderliK.......cccovviiiiiiiiiii e 26
2.8.  Doniistimcii Liderin DavraniSlart..........cccceeiiiieiiiiiiiie i 27
2.9. Doéniisiimcii Liderlik ile 11gili Arastirmalar .............ccccoeevivevecueererereeereerenens 28
2.9.1. YUriGi Arastirmalar ..o e e 29
2.9.2. YUrtdigl Arastirmalar .oo..eeeee e e e e 31
UCUNCU BOLUM ...ttt 34
ORGUTSEL ILETISIM .....ooviiitiieececeetce ettt ettt en s s en s s s s s s s s s s 34
3.1, Orgiitsel Iletisimin TaANIMI.........ccovoveverereeeeeeeeeeeeee et ee e en e es s s es s s esenenens 34
3.2.  Orgiitsel iletisimin ONemMi Ve AMACT .....c.ovoveveverererererirereeeeeeesesesssesesesesesesesenns 35
3.3.  Orgiitsel I1etisimin ISIEVIETi........cceevevevereeeeeeerceeeeeeeee e ee e en s 36
3.3.1.  Bilgi PaylasimiISI@Vi......cecuieiieceiciciceeecceteee ettt 36
3.3.2.  [kna Etme ve EtKileme ISIEVi......ccovieiceiiceeeeeeceeeeeeeee e 36
3.3.3.  Emredici ve Ogretici iletisim KUurma iSleVi........ccooovveveveiveeecieeeeceecee e, 37
3.3.4. Birlestirme ve Esglidim Saglama ISIeVi.......cvcveveueevevereeeeeeeetceeee e 37
3.4.  Orgiitlerde Tletisimin GOIEVIETi........cccvvriverieeriicreriieeies e 38
3.4.1. (1] 011 o] IO PR P RO VPRT TSP 38
3.4.2. GUAUIBME ..t e st s r e s b e e saee e sareeeanee 38
3.4.3. Duygularin ifade EQIIMESi .....c.cvcviviieeeiieeeicececeeeseeeetete ettt 38
K S - 11 1= 1 1=1 4y 1= YRR 38
3.5.  Orgiitsel T1etisimin THIIET........ccovevevererereeeeeeee e ee e en e es s 39
3.5.1. Bicimsel (Formel) iletisim YONtemIeri....cccovieeeeeiieeeieeeeeeeeteeeeeeee e 39
3.5.1.0. DIKEY HETISIM .eeiuiiieieeeeceeeieee ettt ettt ettt s st s st ese st esesaeseerns 39
3.5.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey [1etisim........cccceieveeeeieeieceeeeee e 40
3.5.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey (1etisim.........cccceeevereereeeeeeeeeeeeeee e, 40
R B - LV 1= 411 o F TR 41

xi



3.5.1.3. Capraz (Diyagonal) H1EtiSim ......ccccevvieieeiieeeieteeeetcee ettt 42

3.5.1.4. Cok YONIU ve AGIK TIETISIM ...vovvveeiceeeiieeieeeeteeteeetee ettt 42
3.5.2.  Bigimsel Olmayan (informel) iletisim Yontemleri........ccocooveeiveeeeeeeccieeene, 43
3.5.2. 1. DEATKOTU ...ttt e e 43
T A o1V =1 o o USRS 44
3.6.  Orgiitsel T1etiSim ATACIATL.....c.cvcveverrererereeeeeeeeeeee e eser e es s s s s s esen s enenenens 44
3.6. 1. YazIll HEtiSim AFACIArt c..cueeveeieeeeieeeeeeeee ettt ettt 44
3.6.2.  SOZIG I1EtiSIM ATGCIAIT ..vvieeeieeeeececeeeeecete ettt ettt ettt eans 45
3.6.3. SOZSUZ Hetigim ATaClarie...cciceeeeceeeieeeieieeeteecteetete ettt eeens 47
3.6.4.  Gorsel —isitsel etisim AraClari.......ccoceeveeeerveeeieeeeeeeeeeee e et esesenes 48
3.7.  Orgiitsel letisimin ENEIIEri........cc..cevriviverieeiiicresiieeieseee e 49
3.8, Orgiit I¢i TIEtiSIm ..cvcvvveeieieeieiee ettt e, 50
3.9, Orgiit D1§1 IIEtSIM ..vovoveeivieeieiceeeeeee ettt 50
3.10.  Egitimde Orgiitsel Ileti$im ...........ccccoeeverrieriiiieiieesce e 51
3.11.  Orgiitsel iletisim ile lgili Aragtirmalar ...........ccccoveveriveirierereereesiereesenns 53
3111, YUrtici ArastirmMalar .....eeee e e 53
3.11.2. YUrtdiS ArastirmMalar .ooeeee ettt e e et a e e e e 55
DORDUNCU BOLUM......cooiicieieictcccie et esae st 57
YONTEM....oiiieeeeeeeee ettt ettt ettt en sttt en e, 57
4.1, Arastirmanin MOdEIL .......oooiiiiiiiiiiiiie i o7
4.2, EVIEN Ve OMEKIBM ..ot 57
4.3, Veri Toplama ATaGlart ........c.occoiiiiiiiiiieieeee e 58
4.3.1. KiSiSEl BilZi FOrMU ...uvviieieeie ettt eetrre e e e e e e e rrae e e e e s e e eanaraeeeeaeean 58
4.3.2. DONUSUMCU Liderlik ANKELi ......uvvveieeeeecciiieeee et nrrre e 58
4.3.3.  Okulda Orgiitsel [1etisim OICEBI, ......cevereerrereereeereeereeeeeeeteeee et eae e eeeseenes 59
4.4,  Verilerin ToOPlanmast ........cceeeiiuiiiiiiiiiiie i 60
4.5.  Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi.........cccocceviniininiiniiin s 61
4.5.1. Olgekler icin PUaN AraliKIars ......cvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 61
4.5.1.1. Déniistimcii Liderlik Anketi Olcegi Puan AraliKlari.........c.ceeveveeveveeeieieeeeieeieeenenes 61
4.5.1.2. Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi Puan AralikIars .......ccoceeveveevereeveeeiceieeeeeeeenenas 61
BESINCIBOLUM.......ooiiiieeceeectee ettt ettt 62
BULGULAR ...ttt 62
5.1.  Demografik BUIQUIAT ..........ccoeiieiiiiece e 62

xii



5.2.  Ogretmen algilarina gore, okul miidiirlerinin déniisiimcii liderlik dzelliklerinin
alt boyutlar ve orgiitsel iletisim arasindaki 11iSKiSi........cccovvvvviiiiiiiiieeiiieiie e 66

5.3.  Demografik Bulgulara gore doniisiimcii liderlik davraniglar1 ve orgiitsel

HEtISIM AIZIATT .o 67
5.4. Ogretmenlerin algilarina gore doniisiimcii liderlik ile drgiitsel iletisim
ArasINAaki 11ISKI ....cooiiiieii e 7
ALTINCIBOLUM w...oviiiciieecee ettt 80
SONUC ve TARTISMA, YORUM ve ONERILER ........ccccceoeviviicieieiiieccieernns 80
6.1.  SoNUG Ve TartISIMaA.....ccccuivrieiiiiieeeciiiee e e ciiie e e s e s e e s e e e s srae e e e e naaaeeeeennees 80
6.2, ONETIIEI ..o 86
6.2.1.  Uygulayicilar igin ONErIler ..o ittt 86
6.2.2.  Arastirmacilar Igin ONErIlr.......cooviviiiiieieeeeeetee e 87
KAYNAKGCA .ttt be et e ane e s beebesse e beebesneenes 88
EKCRRE,....... 0. 0, A 94

Xiii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 4.5.1. : Olgekler icin Puan AralIKIart ...........co.oeeeeieeiinien i e e ee e eeeeeeeanens 59
Tablo 5. 1. 7. : Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Degerleri..................coovenn... 63
Tablo 5. 2. 1. : Katilimcilarin Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Orgiitsel iletisim Olgegi igin
Cevap Puan Ortalamalarinin Incelenmesi.............couuiiniieiee i e, 64
Tablo 5. 3. 1. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin Cinsiyete
gore Degerlendirmelerine Iliskin Bagimsiz T-Testi Sonuglart........................ 65

Tablo 5. 3. 2. : Déoniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel iletisim Olgeginin

Mesleki Kideme Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart...............o.ooooiiinn. 66
Tablo 5. 3. 3. : Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olceginin Mesleki
Kidem Gruplarinin Tukey Coklu Karsilagtirma Testi Sonuglart.........................cooeis 66
Tablo 5. 3. 4. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olceginin Calistig
Okuldaki Gorev Siiresinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart.....................o.ooeL. 68
Tablo 5. 3. 5. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin Calistig
Okuldaki Gorev Siiresinin Tukey Coklu karsilastirma Sonuglart.............................. 69
Tablo 5. 3. 6. : Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Calistiginiz Okul Tiirline Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart.......................... 70
Tablo 5. 3. 7. : Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Calistiginiz Okul Tiirtine Tukey Coklu Karsilastirma Sonuglart........................ooel 71
Tablo 5. 3. 8. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel iletisim Olgeginin Kadro
Tiirline Gore karsilagtirma Tek Yonlii Varyans Analizi Karsilagtirma Sonuglart............... 73
Tablo:5. 3. 9. : Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel iletisim Olgeginin Mezun
Oldugu Kurum Gruplarina Gore Karsilastirtlmasi............ocooviiiiin i i e e 74
Tablo 5. 4. 1. :Dontisiimcii Liderlik Anketi Alt Gruplarinin Birbirleri ile Pearson Korelasyon

LIS U 10 ol F: o PPN 75

Xiv



Sekil 5. 1. 1. :
Sekil 5. 1. 2. :
Sekil 5. 1. 3. :
Sekil 5. 1. 4. :
Sekil 5. 1. 5. :
Sekil 5. 1. 6. :

SEKILLER LISTESI

Ogretmenlerin Cinsiyetine Iliskin Yiizde Dagilimi.........ccccecevevevevevrnnnnen. 60
Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Iliskin Yiizde Dagilimlari ............. 61
Ogretmenlerin Okuldaki Calisma Siirelerine iliskin Yiizde Dagilimlar1.61
Ogretmenlerin Caligtign Okul Tiiriine Iliskin Yiizde Dagilimlari............ 62
Ogretmenlerin Kadro Tiiriine iliskin Yiizde Dagilimlart.............c.c......... 62

Ogretmenlerin Mezun Oldugu Kurumlara iliskin Yiizde Dagilimlari.....63

XV



KISALTMALAR LiSTESI

MEB: Milli Egitim Bakanlig

SSPS: (Statistic Packets For Social Seciences) Sosyal Arastirmalar icin Istatistiksel Program

Paketi

Akt: Aktaran
Cev: Ceviren
S : Sayfa

vd.:Ve Digerleri

XVi



BIRINCi BOLUM
GIRIS

Calismanin  bu béluminde; “Ogretmen Algilarina Gore Okul Miidiirlerinin
Déniisiimeii  Liderlik Davramslart ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” ile ilgili aragtirmanin problem durumu, amag, arastirmanin &nemi,

smirhiliklar, varsayimlar ve tanimlar ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Liderlik tarihin her doneminde var olmustur. Ast ist iliskilerine yatkin olan
insanoglu gelecek donemlerde de liderlik arayisindan vazgegmeyeceklerdir. Bazi
arastirmacilar demokrasi hareketlerin yayginlagsmasi sebebiyle liderlige ihtiyacin
azaldigim1 savunurlar. Ama toplu etkinlik caligmalar1 oldugunda organize edilme,

yonlendirme asamalarinda mutlaka bir lidere ihtiya¢ duyulur. (Eren, 2001, s. 357).

Yasamakta oldugumuz devir 21.yy oldugu i¢in, orgiit iginde yoOneticilerden cok
liderlere gereksinim oldugu iddia edilmektedir. Enformasyon ¢agi sonrasinda biiyiik
bir donilisiimiin yasanmasi ile bu donisiimii gergeklestirecek olan karizma sahibi

doniistimcti liderlere ihtiyag¢ olusmustur (Brestrich, 2000, s. 12).

Doniistimeu lider, vizyon ve misyon sahibi, orgiit i¢inde yenilik ve degisiklige 6nem
veren, ekip caligmasini destekleyen, ekibine moral, motive veren gerektiginde
calisanlar ile tek tek ilgilenen, problem ¢ozen, entelektiiel kisidir (Brestrich, 2000,
s. 12).

Kiresellesen diinyada gerceklesen degisimler egitim ve 6grenim kurumlarini da
etkisi altina almaktadir. Egitim sisteminde kendini sirekli yenileyen ve degisen
topluma uyum saglanabilmesi igin egitim ¢alisanlarmi yonlendirecek dontisimcii

liderlere ihtiyag vardir.

Okul mudurlerinin Okulda koyduklar1 hedeflere ulasabilmeleri i¢in gretmenlere
ithtiyac1 vardir. Dontisiimcii lider 6zelligini tasiyan, orgiitsel iletisimi giiclii miidiirler
basartya Ogretmenleri ile ulasirlar. Bu sebeple 6gretmen algilarina gore okul
midiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislari ile orgiitsel iletisim arasindaki iliski

nasildir? Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin  déniisiimeii  liderlik

1



Ozelliklerine sahip olup olmadigini, okul miidiirleri hakkinda goriislerinin neler
oldugu ve anket sonuglarini nasil etkiledigi diisiincesinden yola c¢ikilarak bu

arastirma yapilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmen algilarina gore okul midiirlerinin doniisimcu liderlik
davraniglari ile orgiitsel iletisim arasindaki iliskinin olup olmadiginin incelenmesidir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagida belirtilen sorulara cevap aranmistir;

1. Ogretmenler, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin
alt boyutlar1 ve Orgiitsel iletisim iligkisini ne duzeyde

algilamaktadir?

2. Ogretmenlerin algilarma gore okul midirlerinin  doniisiimcii
liderlik davranislar1 ve orgiitsel iletisim algilar1 (a) cinsiyetlerine
(b) mesleki kidemlerine (c) bulundugu okuldaki ¢alisma siirelerine
(d) gorev yaptiklari okul tiirlerine (e) kadro dagilimlarina (f)
mezuniyetlerine (g) 6grenim tirlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin algilarina gore doniisiimeii liderlik ile Orgiitsel

iletisim arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul muddrlerinin  okul iginde ogretmenlere karst Yyetki ve sorumluklar
bulunmaktadir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin 6gretmen goriislerine gore
doniisiimcii liderlik ve iletisim alanlarinda varsa eksiklerinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica bu arastirmanin 6gretmenlerle okul mdiddrlerinin
arasindaki iliskiye olumlu katki saglayacagi gibi, sonraki ddnemlerde okul

midiirlerine liderlik davranislarinda yol gosterici olacagi diigiiniilmektedir.

Yine arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin okul miidiirlerinin doéniistimcii

liderlik Ozelliklerini  ve Orgiitsel iletisimi anlamast ve degerlendirmesi



diistiniilmektedir. Ayrica okul midiirlerinin eksik kalan yanlarin1 egitim ile

tamamlamasi da umulmaktadir.

1.4. Varsayimlar

a) Arastirma kapsaminda toplanan verilerin ger¢egi yansittig1 varsayilmistir.

b) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin veri toplama aracindaki sorulara

ictenlikle ve tarafsiz cevap verdikleri varsayilmistir.

1.5. Stmirhliklar

a) Arastirma 2017-2018 6gretim yili ile sinirhdir.
b) Arastirma Bagcilar ilgesindeki okullar ile sinirlidir.

C) Arastirma Bagcilar ilgesindeki Okulda anket uygulanan gorevli

ogretmenler ile sinirlidir.

d) Déniisiimeii Liderlik ve Orgiitsel Iletisim arasindaki iliski hakkinda elde
edilen bilgiler “Déniisiimcii Liderlik Anketi” ve “Okulda Orgiitsel Iletisim

:999

Olgegi” ndeki boyutlarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Liderlik: Belirlenmis hedeflerin etrafinda benzer insan gruplarini toplayabilme ve
bu hedeflere ulasabilmek i¢in grubu motive etme, bilgilerini ve kabiliyetlerinin

batlnuddr (Eren, 2001, s.342; akt. Cemaloglu, 2007, s.76).

En sade tanimda lider sonucu degistiren ve ayirt edici Ozelliklere sahip kisidir

(Baltas, 2010, s. 123).

Liderlik, goriisleri, davranislari, egilimleri yonlendirme, etkileme ve yonetmedir

(Bennis ve Nanus, 1985, s. 56).

Liderlik, kisisel veya oOrgiit hedeflerini gergeklestirmek lizere, belirlenen sartlara

altinda bagkalarinin faaliyetlerini yonlendirme siirecidir. (Kogel, 2003, s. 583).
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fletisim: Insanlarin dis cevreyi sozciikler araciligiyla yorumlamasi ve
anlamlandirmasidir. Iletisim, aym zamanda (insanlarm) duygu ve diisiincelerinin
samimi bir sekilde disa yansimasidir. Yani “basgka bir goriisle iirettigimiz manalari

baskalarina aktarmaktir” (Aydin, 1994, s. 149).

Iletisime baska bir agidan bakildiginda, “bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci” olarak tanimlanabilmektedir. Bu durumda pek c¢ok etkinlik iletisim
sayilacaktir. Ornegin; bu tamima dayanarak insanlarin birbirlerine bir konuda
kendilerini ifade etmeleri iletisim sayilabilece8i gibi, adres sormalar1 da iletisim

olarak kabul edilebilir (Kilig, 2002, s. 16).

Déniisiimcii Liderlik: Ingilizcede orijinal ismi “transformational leadership” olarak
karsilastigimiz doniisiimcti liderlik, bazi arastirmacilara gore “vizyoner liderlik”,
bazilarina gore ‘“karizmatik liderlik” ve bazilarina gore ise “yeni liderlik” seklinde
anlamlandirilmistir (Bolat ve Seymen, 2003: 64 akt; Erdogruca 2011, s. 45). Turkce
karsilig ise “doniisiimcii”, “doniisiimsel”, “degisimci”, “reformcu”, “doniistiiriicii”

gibi kelimelerle anlamlandirilmistir (Kogel, 2003, s. 483). Dontistimcii liderlik farkli

gorlslerin uzantis1 ve 6geleri degisik sekillerde agiklamistir.

Doniistimcii lider sekil degisimi, dogal halinden farkli bir bi¢cime biiriinme, farkl: bir
durum halini alma, doniisme, reform gibi tim organizasyon ve Kiltirin alanimi
biylterek Gyelerin  6zelliklerini  tamimlayan, biitliinleyici bir tavir gosterir.
Dontisiimeti liderin en 6nemli 6zelligi degisime Onciiliik etmesidir. Bu sebeple lider

doniistim stirecinde takipgileriyle i¢ icedir (Northouse, 2001, s. 131).

Orgiitsel Tletisim: Bir kavram olarak orgiit; Orgitsel hedeflerin amacina
ulasabilmesi igin olusturulan birlikteligi tanimlamaktadir. Orgitte gerceklesen
hadiseler bagimsiz degil ama birbirinden farkli ve birbirine karsilikli bagimlidir.
Orgiitsel iletisim; Orgiit icinde ¢alisanlarin, drgiitiin ortak hedefleri ydniinde yapilan
mesaj aligverisi olarak tanimlanabilir (Gug¢li, 2017, s. 859).



Orgiitsel iletisim, Orgiitiin faaliyetlerini saglamak ve hedeflerine ulasmak amac ile
gerek Orgilit icindeki tiim boliimler ve 6geler ile gerek orgiit disindaki cevre ile
arasinda siirekli devam eden diisiince ve fikir aligverisine veya departmanlarda icap
eden iliskilerin yerlesmesine imkan olusturan sosyal bir siirectir. Kisacasi orgiitsel
iletisim, Orgiit icinde bilgilerin bireyden baska bir bireye transfer edilmesi olarak da
aciklanabilir (EIma ve Demir, 2003, s. 136).

Orgiitsel iletisim, drgiitiin amaglarin1 elde edebilmesi igin gereken tiretim ve yonetim
siireci i¢inde, bilgi akisini, degerlendirmeyi, egitim, karar almayi, esgiidiimii, ve
denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢cinde gerceklesen iletisim seklidir

(Tdrkmen, 2003, s. 21).



IKiNCi BOLUM
DONUSUMCU LIDERLIK VE ORGUTSEL ILETISIM

2.1. Liderlik ile Tlgili Kavramlar

Liderlik kavraminin birgok tanimi bulunmakta ve bu tanimlarin ¢oklugu kavramin
anlasilmasimi daha da giiclestirmektedir. Bununla birlikte, iktidar, otorite, isletme,
yonetim, kontrol ve goézetim gibi kavramlarin kullanilmasi da bu kavramin

anlagilmasini muglaklastiran bir diger faktordiir. Bennis bu konuda soyle der:

“Her zaman, goriinen o ki, liderlik kavrami elimizden kurtulmakta ya da kaygan ve
muglak yapisi nedeniyle bagka bir formda karsimiza ¢ikarak bizimle dalga
ge¢mektedir. Bu nedenle, bu kavrami anlayabilmek i¢in, sonu olmayan ve devamli
ureyen terimler icat ettik. Buna ragmen kavram hala yeterli derecede

tanimlanmamaistir”

Stodgill ise soyle der: “Neredeyse liderlik kavramini tanimlamaya caligmis insan

sayist kadar farkli liderlik tanimi vardir” (Yukl, 2013, s. 18).

Avcr’ya (2015, s. 90) gore liderlik: “Liderlik, belirlenmis bir amag ya da amaglara
ulagsmak i¢in, kisileraras1 etkinin iletisim yoluyla kullanilmasidir. Liderlik,
kisilerarasi bir etkilesimdir. Liderlik, beklenti ve karsilikli iliskilerin baglamasini ve

sliregelmesini saglayan etkidir.”
Liderlik Tanimlari:

Yukl (2013, s. 19-20), liderlik ile ilgili 6ne ¢ikan tamimlari kitabinda soyle

Ozetlemektedir:

Bir bireyin bir grubun faaliyetlerin ortak bir amaca dogru yonetmeye yonelik
davranig bi¢imi (Hemphill & Coons, 1957, s. 7).

Organizasyonun rutin direktifleriyle mekanik uyumun Gzerinde ve Ustiinde bulunan
etkili artis (Katz & Kahn, 1978, s. 528).

Miiesseselesmis bir grubun belirli bir hedefin basarilmasina dogru gerceklestirmekte

olduklari faaliyetleri etkileme siireci (Rauch & Behling, 1984, s. 46).

Liderlik, vizyonlan telaffuz ettirmek, degerleri somutlagtirmak ve bircok seyin

basarilabilecegi bir ortami olusturmaktir (Richards & Engle, 1986, s. 206).
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Liderlik, miisterek c¢abaya hedef (anlamli yonlendirme) vermek ve istekli olarak
harcanilan ¢abanin bir hedefi gerceklestirmesini saglamaktir (Jacobs & Jacques,

1990, s. 281).

Liderlik, kiiltiirin disina adim atabilme yetisidir. En uygulanabilir evrilebilen

degisim siireglerini baslatmaktir (Schein, (1992, s.2).

Liderlik, insanlarin birlikte yaptiklart islerin bir anlam ifade etmesini saglamaktir,
boylelikle insanlar (yaptiklar1 isin 6nemini) anlayabilirler ve kendilerini yaptiklari ige

adayabilirler (Drath & Palus, (1994, s.4).

Bir bireyin etkileme, motive etme, digerlerinin tiim organizasyonun basarisi ve
efektif ¢aligmasina katkida bulunmasini saglama yetisidir (House et al, (1999, s.
184).

2.1.1. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farklar

Lider ve yoneticilik kavramlari birbirine benzer ama esdeger degildir. Lider belli bir
amag icin bir grubu etrafina toplayabilen, harekete geciren, onlar etkileyen yetenek
ve bilgiye sahip kisidir. Kisacasi lider yol gosteren rehberlik eden kisidir. Ydnetici
ise belli bir géreve getirilmis planlanmis hedefleri elde etmek icin miicadele gosteren
yuriten ve kontrol eden kisidir. Odiil ve ceza sistemi ile ¢alisir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, s. 181).

Yoneticilere ne is yaptigini soracak olursaniz, biiylik ihtimalle planlama, diizenleme,
koordinasyonu saglama ve kontrol etme oldugunu sdyleyebilir. Fakat yoneticileri
takip ettiginizde is ve zamam degerlendirme bigimleri ile sdyledikleriyle

bagdastirmakta zorluk ¢ekersiniz (Baltas, 2010, s. 117).

Yoéneticilik Karmasiklikla basa ¢ikma isidir. Iyi yoneticiler karlilik ve kalite
alanlarinda istikrar getirirken liderler yeniliklerle basa ¢ikma isini yerine getirir. Bir
yoneticinin karmasikligi yonetme bicimi gelecege yonelik planlama ve biitceden
geger. Lider ise kurumun gelecegi i¢in yon belirler, vizyon olusturur ve hedefe
ulagmak i¢in gerekli olan stratejileri belirler (Baltas, 2010, s. 127-128).

Lider 6zelliklerinin biiyiik bir boliimii dogustan kazanilmis degildir. Ogrenilebilir,
kazanilabilir, diizenli egitim ve uygun oOrgiit iklimiyle gelistirilebilir 6zelliklerdir.
Kurumsal yapilarda 6nemli olan bu 6zellikler ddiillendirebilmesidir (Baltas, 2010, s.

129).



Kocel’e (2003, s. 424) gore lider ve yonetici arasindaki farklar asagida cesitli

agiklanmustir:
Yoneticiler;
e Isletmenin belirledigi hedefleri gergeklestirmeye,
e Konumundan kaynakli sahip oldugu otoriteye,
e Konumun izin verdigi yetki dahilinde otoriteyi katilimci saglama,
e Kuruma kars1 her zaman sorumludurlar.
Liderler ise;
e lIzleyenlerinin amaglarini gergeklestirmeye,
e lIzleyenlerinin kendisine temin ettigi otoriteye,
e Emir-komuta hiyerarsisinin zorunluluklarina uymamaya,
e Izleyenlerine kars1 her zaman sorumludurlar.

Lider ve yonetici arasindaki en belirgin fark giic ve otoritedir. Lider giiciinii
takipgileri arasindaki iletisimden alirken, yonetici ise bulundugu makamin verdigi

stattiden alir.
2.1.2. Liderligin Belirgin Ozellikleri

Liderin en belirgin 6l¢iisii, ekibinin diger ekiplerden daha basarili sonuglar almas1 ve
devamimi getirmesidir. (Baltas, 2010, s. 124) gore liderleri dbirlerinden farkli kilan

dort 6zellik asagida belirtilmistir:
e Duygularimi ve hareketleri kontrol eder.
e Sosyal baglantilarda basarilidir.
e Isinde profesyoneldir
e Liderlik becerilerine sahiptir

Yapilan arastirmalar iyi bir liderin yonetimindeki ¢akisanlar1 daha mutlu ve Uretken
oldugu, kotii liderlerin yonetimde calisanlarin ise mutsuz ve yabancilasmaya neden

oldugunu gostermistir (Baltas, 2010, s 124).



2.2. Liderlik Kuramlari

Liderlikle ilgili bugiine kadar ulasan goriislerin kimi liderin dogustan kimi ise
sonradan kazanilacagini savunmustur. Degisen sartlarla birlikte liderligin yuritme
tarzinda degisimler olmus ve tlrli kuramlar gelistirilmistir. Bunlar, 6zellikler
kurami, davranis kurami ve durumsallik kurami gibi U¢ grupta toplanabilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 220).

2.2.1. Ozellikler Kuram

Ozellikler kuramz; liderin 6zelliklerine birinci planda yer vermektedir. ikinci planda
ise takipgilerine ve ortama Ozen gosteren kuramdir. Bu kuram ile liderlerin;
entelektiel, toplumsal, duygusallik gibi sahsi ve fiziksel ozellikleri agiklanmaya
calisilmaktadir (Eren, 2001, s. 433).

Ozellikler kurami hakkinda yapilan arastirmalarda dayandigi felsefenin, sadelik ve
mantik oldugu goriilmiistiir. Insanlar “lider olarak dogarlar, sonradan lider haline
gelmezler”. Aymi sekilde kurama gore, kimi insanlar dogustan kazandiklar1 {stiin
yetenekleri sayesinde Oburlerinden ayrilirlar. Basarili liderler, basarisiz liderlere
mukayese belirli 6zelliklere daha fazla sahiptir. Burada muhim olan liderlerin kisisel

mizaglarinin iyi ve kotl olmasidir (Zel, 1996, s. 11).

Ozellikler kuraminda, takipgiler ve orgiit iiyelerine gore lider dis goriiniis ve karakter
ozellikleri acisindan bagkadir. Bu bakis agisindan dolay liderler takipgiler ve orgiit
tiyelerine gore neden farkli oldugunu agiklamak igin ¢ok fazla arastirma yapilmstir.
Yapilan arastirmalara ornek olarak asagida belirtilen 6zellikler incelenmistir (Eren,

2001, s. 347).

Bu ozellikler: Yas, durtstlik, etkili konusma yetenegi, zeka, ictenlik, cinsiyet, bilim,
dogruluk, soy, sosyal iliskiler, agik sozliiliikk, karizma yetenegi, kendine ve
baskalarina giivenmek, sorumluluk sahibi olma, kararli olma, olgunluk, is bitirme ve

¢Ozlim yetenegi.

Dogustan sahip olunan baskalarindan farkli olan duygu, diisiince, goriiniis ve sosyal
iligkiler bireylerin lider olarak 6n plana ¢ikmasini saglar. Bu kuramin temel felsefesi;

basarili liderlerin sahip oldugu belirgin ozellikler ve vasiflar1 basarili olamayan
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liderlere oranla daha fazladir. Kuramla ilgili yapilan ilk arastirmalardan biride yiiz

isletme yoOneticisi lizerinde gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya dahil olan tiim yoneticilerin kisilik 6zellikleri belirlenmis ve basarili
yoneticiler i¢in ortak bir sekil icinde gosterilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca
bakildiginda, basarili liderlerin {istleri tarafindan takdir edildigi ve terfi edilmeleri
icin  yonetimlere olumlu goriis bildirildigi  goriilmistiir. Basarili liderlerin
isletmelerde st yonetim kademelerinde yer aldig, O©nemli mevkilerde

gorevlendirildigi ve yiiksek ticretlerde ¢alistigi saptanmustir. (Kocgel, 2003, s. 587).

2.2.2. Davranissal Kurami

1950’lerin sonunda Ozellikler kuraminm etkili liderlik ile ilgili agiklamalarim yeterli
olmamas1 sonucu, arastirmacilar etkili lider davranislari ile ilgili daha fazla bilgi elde
edebilmek i¢in detayli arastirmaya atilmiglardir (Ceylan, 1997, s. 314). Yirutilen
caligmalar, “davraniglar” 1n “6zellikler” den farkli oldugu ama Ogrenilebilir olacag:

uzerinde durulmustur (Simsek, Akgemici, Celik, 2001, s. 172).

Bu kuram liderin takipgilerine nasil davrandigi ile ilgili degerlendirmeler yapar,
takipcilerinin 6zelliklerini degil liderin davranis seklini inceler. Bu kuramin iginde
Lowa Universitesi, Ohio Universitesi ve Michigan Universitesi calismalari,
McGregor’un X ve Y Teorileri, Rensis Likert’in “Sistem 1” ve “Sistem 4” modeli,
Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi, Harvard Universitesi Arastirmast,
Yuk’un “Liderlik Davraniglar1 Modeli”, Mann’mn “Uglii Yetenek Modeli ve Faktor
Teorisi” olugturmaktadir (Aslan, 2009, s. 111).

2.2.3. Durumsallik Kuram

Durumsallik kurami; davranigsal ve Ozellikler kuramini arastiran arastirmacilara
etkin liderligin, orgiit i¢i kiiltlirlin, orglit i¢i gorevlerin, liderlerin deger yargilar1 ve
tecrubeleri gibi bircok degisken oldugunun sonucuna varmiglardir. Durumsallik
kuramina gore; Liderler tek bir 6zellige sahip olmadig1 gibi, etkin liderlik tarzlar1 da
bulunmamaktadir. Buna gore arastirmacilar liderlerin tarzini etkileyen durumlar igin
farkli caligmalar yapmislardir. Bu ¢aligsmalarda liderin kisiligi, beklentileri, deneyimi,

davraniglari, kiiltiiri ve politikalarindan olusmustur (Simsek vd. 2003, s. 194).
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(Sabuncuoglu ve Tuz, 2003) gore durumsallik kurami liderin farkli ortamlarda farkli
tarzlar1 sergilemesi gerektigini belirtir. Lider ortama ve ihtiyaca gOre ortaya

¢ikmaktadir.

Liderin 6zellikleri ile bulundugu durum i¢indeki iliski tizerinde duran yaklagimdir.
Takipgilerin 6zellikleri, i¢ ve dis ¢evre etkisi ve durum ortami kabul edilir. Diger
kuramlardaki sonuglarin tutarli olmamasinin sebebi etki eden faktorlerin dikkate
alinmamasidir. Bu yonde yapilan elestiriler sonucunda durumsallik kuraminin

gelistirilmesine sebep olmustur.

Durumsallik kuraminda yapilan arastirmalar basarili sonuglar iiretmis ve birgok
yerde goriildiigii gibi liderlikte de “Durumsallik veya Sartta Baglilik” basligr altinda
yeni bir kuram olusturulmustur (Can vd., 2006, s. 225).

2.3. Doniisiimcii Liderlik

Tarihi siiregte doniisiimcii liderlik yaklasimlari ilk kez Dowton’un “Isyan
Liderligini” tartismasiyla ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. 1978 yilinda tinll tarih¢i Burns
tarafindan ilk kez kavram olarak ortaya atilmistir. Bass ve House ortaya attiklar1 bu

kavrami yOnetim ve organizasyon alaninda da incelemislerdir (Aslan, 2009, s. 129).

Vizyoner Liderlik ya da ilham Verici Liderlik isimleri de bu liderlik tiirii igin
kullanilmaktadir. Bu liderlik tiiriiniin 6zelikleri teoriler ve degerlendirme 6l¢iitlerine
gore degisiyor olsa, bu liderligi tanimlayici bazi ortak Ozelliklerden bahsetmek
miimkiindiir. Desteklemek ve gelistirmek gibi iliskiler odakli davranis bigimleri,
guclu bir vizyonu cok iyi bir sekilde ifade edebilme ve iiretken diisiinceyi
cesaretlendirme gibi degisim odakli davranis bicimleri ve alt kategoriler icerisinde
siniflandirilmasi zor olan birka¢ davranis bicimi daha (davranislariyla 6rnek olma,
kisisel degerler hakkinda konugsma, kurum ya da ekibi i¢in sahsi fedakarlikta
bulunma, vb.) bu liderlik tiirinli tanimlayan davranis bi¢imleri arasindadir. Bu tiir
davranig bi¢imlerinin bazilarmi karizmatik liderlik tiirinde de go6zlemlemek

mimkundur(Kimsey’s, 2015, s. 67).

House, dontistimcii liderin aym1 zamanda karizmatik lider oldugunu da beyan
etmigstir. Yukl ve Van Fleet’in de arastirmalarinda ilham verici liderlik kavramlarina

rastlanmaktadir. Ayrica Devanna ve Tichy’nin de on bir doniisiimcii liderin
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aciklamalarinda strateji ve davranmiglarimi tarif eden ¢alismalarinda doniisimcii

liderlik arastirmalar1 igermektedir (Aslan, 2009, s. 129).

Doniisiimcii Liderlik konusunda ortaya konulmus diisiincelerin bircogu McGregor
Burns’iin 6zellikle siyasal liderlik iizerine yazmis oldugu kitabindan etkilenmistir.
Kitabinda dontisiimcii ve etkilesimsel liderlikleri karsilastiran Burns, déntisimcu
liderligin, lideri takip edenlerin ahlaki degerlerini kullanarak onlara ahlaki degerler
hakkinda bilin¢ kazandirdigin1 ve boylelikle enerjilerini dogru sekilde kullanmalarini
ve kurumlarini reform etmelerini sagladigini agiklar. Etkilesimsel liderligin ise lideri
takip edenlerin kisisel c¢ikarlarini ve karsilikli fayda iliskilerini gozettigini belirtir
(Leithwood and Jantzi, 2000, s. 113).

Doniisiimcii liderlik yaklasimin c¢agdas yoOnetim arastirmalarinda ilgi c¢eken bir
anlayls haline gelmesi, organizasyonlarin yeniden yapilandirilmasi stlirecinde
yasanan krizle etkin miicadelede doniigiimeii liderligin roliinlin anlagiimasiyla

gerceklestirilmistir (Aslan, 2009, s. 130).

Burns’e go6re donistimcii liderlik siirecinin organizasyonlarin herhangi bir
seviyesinde herhangi biri tarafindan gergeklestirilmesi miimkiindiir. Doniisiimci
liderler, calisma ortamlarinda ve g¢alisanlarina kisisel olarak soruldugunda onemli
etkiye sahip kisiler olarak isaret edilen insanlardir. Calisanlar saygi ve giiven

duyduklart doniistimcii liderleri kendilerine 6rnek alirlar (Aslan, 2009, s. 131).

Doniisiimcii ve vizyoner liderlikte temel alinan 6lgiit aslinda, takipgilerin deger ve
duygularinin ne sekilde kullanildigidir. Fakat yeni doniistiiriicii liderlik teorileri,
lideri takip edenlerin ahlaki gelisimleri ve sosyal reformdan ¢ok faydaci/¢ikarci
hedeflerin ne sekilde elde edildigi iizerinde durmaktadir (Leithwood and Jantzi,
2000, s. 113).

Doniisiimcii ve ilham verici liderlik konusunda birgcok teori ortaya atilmis fakat
bunlar arasinda en etkilisi Bass tarafindan formiile edilen versiyon olmustur. Burns
tarafindan ortaya atilan teori baz alindiginda, dontistiiriicti liderlik teorisinin 6z,
dontstiiriicii liderlik ve etkilesimsel teori arasindaki farktir. Bass’a gore bu iki
liderlik arasinda bir fark bulunmakla birlikte bu liderlik tiirleri birbirlerini diglayici

degildirler (Leithwood and Jantzi, 2000, s. 113).

Doniistimeii liderlikle, lideri takip edenler lidere karsi itimat, hayranlik, igten

baglilik ve saygi duyarlar ve bdylelikle kendilerinden beklenenden daha ¢ogunu
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basarma konusunda gudulenirler. Lider takipcilerini (1) verilen gorevin sonuglarinin
ne kadar 6nemli oldugu konusunda bilinglendirerek, (2) kurum ya da takim ig¢in
kendi ¢ikarlarinin 6tesinde gegmeleri gerektigi konusunda ikna ederek, (3) onlarin
daha istlin bir iradeye/otoriteye olan ihtiyaglarini agiga ¢ikararak dontstiiriir ve

motive eder (Leithwood and Jantzi, 2000, s. 113).

Etkilesimsel liderlik ise takip¢inin rizasini ve liderin istegini doguran karsilikli bir
degisim siirecini igerir fakat bu siire¢ géreve baglilik/6zveri icin gerekli coskunluk ve
hevesi ortaya ¢ikarmaz. Bass’a gore doniistiiriicii liderlik takipgilerin motivasyon ve
performansini etkilesimsel liderlige gore daha ¢ok arttirmaktadir fakat efektif liderler
her iki liderlik tirini de birlikte kullanmaktadirlar ((Leithwood and Jantzi, 2000, s.
113).

Giic (iktidar), isletmedeki caligsanlar tarafindan, kendilerini ortak amag¢ dogrultusunda
yonlendirecek ve bu hedef dogrultusunda kisisel ve kolektif agidan kendilerini

gelistirmeye yoneltecek kisiye atfedilir (Leithwood and Jantzi, 2000, s. 113).

2.3.1. Burns’un Déniisiimcii Liderlik Yaklasimi

Doéniistimeii ve Etkilesimcei liderlik modeli ilk defa James McGregor Burns
tarafindan “liderlik” isimli calismasinda belirtmistir. Burns, “eger doniisiimcii
liderlik, ortak bir amaca hizmet etmiyorsa hic¢bir seydir” diyerek bu konudaki
yaklasimini belirtmistir (Allix, 2000, s. 9).

Burns’ a gore doniisimcii lider en buyuk dizeyde bireylerin gidilenmesine ek
olarak, orgiit icinde karisikliga miidahale etme, iletisim ve saydamligl da igine alir.
Orgiit icerisinde kargasa lideri zor duruma getirirken, Oteki taraftan da hedeflere

ulagmak i¢in daha fazla enerji ve odaklanma sagliyor olabilir (Burns, 1978, s. 210).

Burns, liderlik slrecini davranissal ve dontisimcii liderlik olarak iki farkli tanimlama
yapmistir. Dontigiimcii lideri ise liderlik suresince takipgilerin hedef ve degerlerini

degistiren kisi olarak aciklamistir.

Burns doniisiimcii liderlikteki iliskiyi “son degerler” olarak isimlendirmistir. Bu
olgu, maddi 6geleri icermeyen adalet ve diizeni saglamak amaciyla kisisel degerleri

O6nemseyen Uzerinde pazarlik yapilmayan degerler olarak ifade etmistir.
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Bir diger ifadeyle ise doniisiimcii liderlik, takipci ve liderin karsilikli olarak moral ve
motivasyon arttirma silireci olarak tanimlamigtir. Bu yaklagim giicten ziyade

takipcilerin ihtiya¢c ve amaglarina bagliliktan olusmaktadir (Aslan, 2009, s. 132).

Burns, doniistimcii liderin ve takipcilerin birbirlerini gidileyen, moral ve motive
duzeylerini ylkseltme sureci olarak agiklamistir. Doniistimcii lider, nefret veya
haset, 6fke veya korku duygularinin barinmadigi, insancil, baris, esitlik, hak ve
demokratik gibi ylksek degerlerin pesinde takipcileri bilgilendirme ve hedef icin
motive etme ¢abasidir. (Gokkaya, 2005, s. 9; akt, Erdogruca, 2011, s. 51).

2.3.2. Bass’in Doniisiimcii Liderlik Yaklasim

Bernard M. Bass 1985 yilinda doniistimcii liderligin 6l¢iilebilir ve anlasilabilir bir

model oldugunu ifade etmistir.

Bass’a gore kiiltlir ve organizasyona en uygun liderlik etkilesimci degil dontisiimcii
liderlik tarzi olmahidir. Doniisiimcii ve karizmatik liderlik daha aktif ve tatmin edici
lider olarak etkilesimci liderden farkli tarzda degerlendirilmistir (Aslan, 2009, s.
133).

Bass, doniisiimcii liderlik icin takip edenlerinin iizerinde biraktigi etkiye gore tarif
etmistir. Takip edenlerin donlisiimcii lidere itimat, yazgi, sadakat ve saygi duyarlar

(Gokkaya, 2005, s. 15).

Bass’a gore lider ayn1 zamanda dontisiimcii ve etkilesimci olabilir. Bass modelinde
liderlik siireci {i¢ temel unsurdan olusur. Bunlari (Aslan, 2009, s. 133-134) asagidaki
gibi aciklamistir;

e Hedeflerin 6nemini takipgileriyle paylasir ve onlarin farkindaligim

arttirir.

e Takipgilerini kendi ¢ikarlarini degil ortak ¢ikarlar1 gézetme ve {istlin

tutma hususunda ikna eder.
e Takipgeilerini tesvik ederler ve daha iist ihtiya¢larini karsilarlar.

Bass’1in doniistimcii liderligi takipgilerin motivasyonunu arttiran, benlikleri yiikselten

ve kendini degerli hissetmelerini saglayan bir yaklasim tiiriidiir.
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Bu olumlu yanlarina karsilik dort olumsuz elestiri bulunmaktadir; (Aslan, 2009, s.

133-134) bunlar1 asagidaki gibi agiklamistir;

e Dontigiimeii liderlik etki yontemine bagvurabilir. Burada da yalnizca

liderlerin en iyi yonleri vurgulanabilir.

e Dontigiimeii lider duygusal basvurulari kabul edebilir. Bu durum

rasyonel tartismalara iistiin gelebilir.

e Organizasyona iliskin karar alma, uygulama ve isbirligi gibi

demokratik uygulamalara yoneltir. Bu ise uzun zaman alabilir.

e Dontisiimeii liderler beklentileri yiikselttigi durumlarda gosterdikleri
etik olmayan davraniglar, onlarin “sahte doniistimcii lider” olmalarina

yol acabilir.

Bass son elestiriye bagli olarak doniisiimcii liderlikte otantik doniisiimcii lider ve
otantik olmayan doniisiimcii lider olmak iizere ikiye ayirmistir. Otantik doniisiimcii
lider toplum ¢ikarlar1 i¢in kendi ¢ikarlarindan vazgecerken, otantik olmayan
dontistimcii lider kendilerini ve digerlerini aldatan liderlerdir (Aslan, 2009, s. 133-

134).

Bass’a gOre doniisimcii lider, takipgilerinin moral ve motivasyonunu yuksek
seviyede kalmasini saglamaktadir. Doniisiimcti lider takipcileri Ustlinde blylk etki
olusturmaktadir. Bass, dontsiimcii lideri mikemmelliklere layik olan anlamlarda
kullanmaktadir (Ergetin, 2000, s. 102).

Bass’a gore bazi karizmatik insanlar mesela; linlii sarkicilar, aktorler ve sporcularin
takipcileri pop sarkicilari, sinema sanatgilar1 ve futbolcular gibi takipgileri Gstiinde
bir doniisiime tesir etmemektedir. Takip edenlerin {inliilerin davranislarini taklit
etmesine onlarin gibi gériinmek i¢in ¢caba harcamasina ve kendiyle 6zdeslestirmesine
ragmen sistemli bir donlisim degildir. Bass, Karizmayi doniisimct liderlik igin
gerekli bir unsur olarak gorir. Higbir agiklama etki etmez. Dontisiimcii lider derin
duygular ile takip edenlerini etki altina alir ve onlarin hiiviyet kazanmasini saglar.
Bilinglenen takipgiler liderleriyle hiiviyetini kazanmis olur. Takip edenlerin
doniistimii 6gretmenlik, kogluk ve rehberlik yapilmasiyla olabilir (Gékkaya, 2005, s.
15).
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2.3.3. Thomas J. Peters ve Robert H. Waterman’in Doniisiimcii Liderlik

Yaklasimi

Peters ve Waterman, kurumsal isyerlerinin ge¢mislerinde, doniisiimcii liderin
etkilerine bakilmasi1 gerektigine isaret etmislerdir. Doniisimcii liderlerin oncelikle
dontistimcii bir amaca sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu yaklasimda insanoglu
bir yandan dnce olmak isterken bir yandan yasamina anlam kazandirma amaci i¢inde

olmasidir.
Dontistimcii liderlikle ilgili Peter ve Waterman’in varsayimlari agagida belirtilmistir.

e Insanoglu hayata anlam vermek amacina gerek duyar. Bu amag ayni

zamanda organizasyona iliskin amacin1 da belirginlestirir.
e Upyelerin bir araya gelmesi kendilerini asma diirtiilerindendir.

e Liderler, takipcileriyle etkilesim halinde oluklarindan doniisiimcii

liderlik dinamik bir yapiya sahiptir.

Peters ve Waterman ayrica, doniisiimcii lideri miikemmellikle esit anlamda

gordukleri de belirtilebilir (Aslan, 2009, s. 137).

Thomas ve Robert, doéniisiimcii lideri ¢ok genis bigimde ifade etmistir. Doniisiimcii
lider, onlarin tanimina gore; liderler ve takipgilerinin birbirlerini karsilikli motive
edip moral seviyelerini yiikselttiklerinde ortaya ¢ikar. Davranigsal lider ve
takipcilerinin hedefleri doniisiimcii liderlikle biitiinlesir ve ortak hedefe ulasir. Bu tip
liderlere harekete gegiren, ilham veren, moral yikselten, 6zendiren, heveslendiren
denir. Organizasyondaki tiim hareketler ahlaka dayalidir. Ayrica doniisiimcii liderler
manevi degerleri de yiiksektir. Bu 6zellik lider ve takipgiler tizerinde doniisiimcti bir
etki olusturur. Liderler ve takipgiler arasinda ¢ok siki bir iliski olmasi doniistimcii
liderligi stirekliligini gosterir. Bu siki iliski sayesinde takipgiler duragan halden aktif
hale gegerek kendi lider kadrolarini olusturur. (GOkkaya, 2005, s. 8).

2.3.4. Tichy ve Devanna’nin Doniisiimcii Liderlik Yaklasimi
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Neo M. Tichy ve Maryy Anne Devanna’nin kitaplarinda da doniisiimcii liderlik

yaklagimi degisim ve yenilik terimlerini igerir. Yaklasima goére makro seviyede

reform saglarken, mikro seviyede yenilik getiren, ¢alisanlar1 6nemseyen anlamina

gelmektedir (Aslan, 2009, s. 137).

Tichy ve Devan, doniisimcii liderligi, belirsizlikle ugrasma becerisine sahip,

karmagiklik degisimin temsilcisi olarak 6zdeslestiren, gelecegi ongdren liderlerle

olacagini ifade etmislerdir (Kegecioglu, 2003, s. 37).

Tichy ve Devanna dontisiimcii liderleri hem bireyler hem de organizasyon (zerinde

etkileyici gormiislerdir. On iki tepe biiyiik sirket yoneticileri ile ankette doniisiimcii

liderlerin organizasyonu ii¢ asamada yonettigini belirlemislerdir. (Aslan, 2009, s.

138) asagida su sekilde agiklamistir.

Degisim Thtiyactmn Tammlanmasi: Degisimin zorunluluklarinin

takipcilerle paylagilmasi

Yeni Bir Vizyon Olusturma: Organizasyonlarin nerede yapilacagi

ile ilgili bir yol haritas1 hazirlanmasi

Degisimi Kurumsallagtirma: Sosyal yapilanmanin yerlestirildigi,
fikirlerin benimsendigi ve bireylerin hedeflerini bilip motive oldugu

asamadir.

Ayrica Tichy ve Devanna, etrafsal degisim ve tehditleri dnlemek i¢in doniistimcii

liderlerden beklenenler (Aslan, 2009, s. 138) asagidaki gibi agiklamustir.

Sahip olunan goriis ve diislincelerin degerlendirmesini yapmak,

Etraftan daha iyi bilgi toplayabilmek igin saglam bir iletisim ag1

olusturmak,

Farkli organizasyonlarin benzer problemleri nasil ¢o6ziimledigini

Ogrenmek icin iyi iliskiler gelistirmek,

Organizasyon performansini rakiplerle kiyaslamaktir.

Liderlerle yapilan goriismeler sonucunda liderin organizasyonu yonetirken ili¢ asama

seklinde gergeklestirdigini tespit etmislerdir. Bu asamalar doniisiim gereksinimin
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belirlenmesi ile baslayip yeni vizyon olusturulmasina ve sonrasinda bu degisimin

kurumsallastirilmasini takip eden asamalardan oldugu (GOkkaya, 2005, s. 12).

Tichy ve Davenna dontisimcii liderligi ii¢ boliimden olusan bir tiyatro oyununa
benzetmislerdir. Birinci oyun eksikleri gorme yeniden harekete gegme; ikinci oyun
yeniden hayal kurma; t¢uncti oyun ise degisimin devamliligidir. Doniisiimci liderlik
yenilik ve degisim olarak tartisilmistir. Ust diizey liderler ele alinmis ve sosyal ¢evre
iliskileri incelenmistir. Karizmatik liderlige de wvurgu yapilarak daha da

zenginlestirmislerdir (Erturgut, 2000, s. 50).

2.3.5. Bennis ve Nanus’un Doniisiimcii Lider Yaklasim

Bennis ve Nanus icin dontsiimcii liderligin en belirgin 6zelligi takipgilerinin
gelisimini saglamak ve kendi kisisel gelisimlerine de devam etmesidir. Bir baska
aciklama ile doniistimcii liderler hem baskalarinin gelisimlerine hem de kendi

gelisimlerine bagli olduklarini 6ne siirmiiglerdir (Aslan, 2009, s. 139).

Bennis ve Nanus ayni zamandan liderligi baglilik, karmasiklik ve giivenilirlik
boyutlariyla agiklamaktadir. 5 yil siiren saha ¢alismalar1 sonucunda dort farkli strateji

belirlemislerdir. Bu stratejiler (Gokkaya,2005, s. 10-11) gore asagida agiklanmustir;

e Dikkat Yonetimi: Organizasyonun gelecekteki durumunu ortaya
koyan takipgiler lizerinde enerji olusturan ve onlarin dikkatini ¢eken

vizyon olusturan liderdir.

e Anlam Yonetimi: Lider vizyonunu etkin iletisim ile paylasilan bir

vizyona doniistiirmesidir.

e Guven Yonetimi: Uyelerin birbirine giiven duymasidir. Vizyonun
acik ve kabul edilemez bir durum oldugunda giiven olusmaz. Bu

durum liderin vizyonunu da zora sokar

e Kendi Yonetimi: Liderin organizasyonda kaynaklari kullanabilmesi
icin kendi becerilerini  gelistirmesidir. Burada liderin zayif

yonlerinden ¢ok guclu yonlerine vurgu yapmaktadir.
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Tichy ve Devenna doniisiimcii liderlerin davranig ve kisilik 6zelliklerini inceleyen

arastirmalar yapmislardir. Bu arastirmalar neticesinde dort ana baglikta 6zetlenmistir.
¢ Yeniden canlandirma gereksinimin fark edilmesi
e Gecisin yonetilmesi: problem alanlariin belirlenip ¢oziimlenmesi
e Yeni bir vizyon olusturma

e Kurumsallastirilmis degisim: degisim gereklerine uygun olan

organizasyon ve sosyal sistemlerin surekliliginin saglanmasi

Bennis ve Nanus liderlerin takipgileri zerindeki etkisini dort temel unsura
baglamislardir. Takipgilerin liderleri tercih etme disinda, iicret disinda farkli seyler
yapmalari, yeni seyler 6grenmeleri, bir topluluga ya da bir amaca bagli hissetmeleri

ve liderle ¢alismayi eglenceli bulmalaridir (Aslan, 2009, s. 140).

2.4. Doniisiimcii Liderligin Boyutlar

Bass (1997) donisiimcii liderligin dort esasimi karizma veya ideallestirilmis etki,
ilham verici motivasyon, entelektiicl uyarim ve bireysellestirilmis dikkate alma

olarak vurgulamaktadir (Terekeci, 2008, s. 28).

2.4.1. Idealize Edilmis Etki (Karizma)

Dontisiimeti  liderlikte ilk boyutunun karizma olmasinin en Onemli sebebi,
takipgilerin gii¢lii duygularint uyandirarak onlar1 etkileyebilmek ve kurulan giiglii
bagin olugsmasini gerekli kilmasidir. Clnku etkilemede liderin karizmatik giicu etkili
olmalidir(Aslan, 2009, s. 134).

Lider takipgileri i¢in rol model olunan kisidir. Giiven duyulan, hayran kalinan ve
saygt gosterilen kisidir. Takipgilerine 6nem veren lider hedeflerini paylasarak
tizerlerinde 6nemli bir etki birakir. Takipgileri de liderlerinin hedeflere ulasmasinda
daha ¢ok micadele ederek elde edilen basarilar1 gordiik¢e daha fazla modelleme
yaparak liderleri gibi olmaya ¢alisir. Ideallestirilmis etki takipcilerin beklentilerinin
cok daha oOtesinde Orgiit menfaatleri i¢in miicadele edilmesini saglar (Avci, 2015, s.

166).
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Takipgi ya da calisanin lideri i¢in duymus oldugu saygi ve hayranliktir. Doniisiimcii
Liderlik bi¢iminde, takipgi lideri 6rnek alir, liderin ozelliklerini ve hayata dair
ideallerini bir nevi sahiplenir. Bass’a gore “karizma” doniistiiriicii liderligin olmazsa
olmaz yapitaglarindan biridir fakat tek basina doniistiiricii liderlik ic¢in yeterli
degildir. Dirks ve Ferrin’e gore, lidere olan gliven duygusu da dontistiiriicti liderligin

onemli 6l¢iide ilintili oldugu bir 6zelliktir (Kimsey’s, 2015, s. 314).

Karizmatik liderler, takipcileri Uzerinde gii¢ ve etkiye sahiptirler. Caligsanlar
kendilerini bu tip liderlerle ozlestirirler. Liderin diiriist ve giivenilir olduguna
inanirlar. Caligsanlara ilham verip ve motive ederek daha fazla basarili olmalarini
saglarlar. Bagka bir deyisle Bass, karizmatik liderligi vizyon saglayan, gurur asilaya,

saygi ve gliven kazandiran bir liderlik tiirii olarak tanimlamistir (Aslan, 2009, s. 135).

2.4.2. Bireysellestirilmis Dikkate Alma

Lider takipgilerinin kaygi ve gelisimsel ihtiyaglarini dikkate alir. Bireysellestirilmis
Go6z Oniinde Bulundurma Davranisi, destek saglamak, cesaretlendirmek, takipgilere
bir tlir antrenorliik yapmak gibi davranis bigimlerini igerir (Kimsey’s, 2015, s. 312-
313).

Bireysellestirilmis dikkate alma veya baska bir deyisle bireysel ilgi takipgilerinin
destek ve gelisim ihtiyaglarina gore her birine farkli ilgi gostermesidir. Takipgilerinin
kisisel ihtiyaglarina karsi duyarli olurlar. Ayni zamanda 6grenme ve gelistirme
firsatlarinin olusturulmasi ¢ift yonlii ve birebir bir iletisimin cesaretlendirilmesini
saglarlar (Aslan, 2009, s. 136).

Lider, personel arasinda bireysel kabiliyetleri tespit eder ve bu becerilerine gore
hedef belirler. Lider calisanlarina karsi bir rehber ve onlarin gelismesi siirekli
O0grenmeye tesvik edilmesini destekler. Bu calisanlarin basarilarinda zirve yaptigi

gibi Orgiitiin basarisina da etki eder (Avci, 2015, s. 167).

2.4.3. Entelektiiel Uyarim

Liderin takipgilerine ilging ve kendilerini zorlayici (miicadele etmelerini saglayan)
isler vermesi ve bu yolla kendi yontemleriyle sorun ¢0zme becerilerini

gelistirmelerini  saglamasi. Entelektiiel Uyarim (Tesvik) Davranigi, takipgilerin
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sorunlar1 farkli bir sekilde gézlemlemesi ve sonug olarak daha iiretken/yeni ¢oziimler

ortaya koymalarini saglamaktadir (Kimsey’s, 2015, s. 312-313).

Farkli bir bakis agis1 ile problemleri gorebilmelerini, daha iiretken ve modern
olmalarim1 saglayan, takipcilerini Ogrenmek i¢in daha fazla sor sormasini
cesaretlendirendir. Diger bir ifadeyle takipgilerinin segtikleri yollar1 desteklemesidir

(Aslan, 2009, s. 135-136).

Liderler takipgilerini yeni durumlari, yasanan farkli olaylar1 yeni bir bakis agisi ile
incelemeleri konusunda cesaret verir. Takipgilerinin sorunlar1 analiz ederken farkl
bir bakis agisindan bakmalarini, sorunlarin altinda yatan sebepleri yeniden gdzden
gecirmelerini ister. Takipgilerin ¢dziim Onerileri ve yeni fikirlerinde olumsuz bir tavir
gosterilmemesi, kirict elestirilerin olusmamasi ve hosgoriiniin hakim olmasi orgiit
iklimini hazirlar. Bu sebeple lider sahip oldugu 6zelligiyle yenilik¢i ve girisimcei
olaylara farkli bakis acisi ile yaklasan takipgilerini siirekli gelismesini saglayan

entelektiiel uyaricidir (Avei, 2015, s. 167).

Entelektiiel uyarim boyutunda lider var olani siirekli sorgulayan yenilik icin motive
eden sorunlar1 yeniden adlandiran ve hadiselere farkli bir goriis acist ile
yaklagsmaktadir (Aslan, 2009, s. 136).

2.4.4. Ilham Verici Motivasyon:

Beklentiler ve takipgilerin liderin vizyon ve degerlerine olan gilivenleri arasinda
irtibat kurabilme, etkileyici bir vizyonu anlasilir bir bigimde digerlerine aktarabilmek
ve semboller kullanarak ikincil ¢aba {izerine yogunlasabilmektir. (Bu davranig bigimi

teoride ortaya atilan son yeniliklerle ortaya ¢ikmistir (Kimsey’s , 2015, s. 312-313).

Lider o6rgiitiin misyon ve vizyonlar1 konu olunca takipgilerini cesaretlendirip motive
eder. Orgiitiin hedeflere ulasmasi1 igin takipgcilerini tesvik eder ve takim ruhu
olusturarak daha verimli bir ¢aligma ortami olusturur. Lider takipgilerine gelecekte
kendilerini bekleyen giizel ve basarili sonug¢larin oldugunu ve bunlar1 siirekli umut

etmelerini ve gosterecekleri ¢aba sonucunda ulasilacagini sdyler (Avci, 2015, s. 166).

[lham verici motivasyon ya da esin kaynag: takip edenlerin icin pozitif bir alanda
duygularinin harekete gegcmesini saglar. Basit dil, resim semboller kullanilarak

cagristirma yaparlar. Bunun yani sira takipgilerinin degerli bir gelecek diistinmesini
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saglama ve bu diisiinceye ulasabilmesi icin takipgileri ile agik agik planlamalara

yapmaya c¢aligmasidir (Aslan, 2009, s. 136).

2.5. Déniisiimcii Liderligin Temel Ozellikleri

Doniistimeii liderler altinda ¢alisanlarin kabiliyet ve maharetlerini tespit edip,

kendine olan baghliklarin1 saglamlastirarak, calisanlardan beklenin de {istiinde

performans almay1 amaglayarak giidiiler. Organizasyonlarda yeni fikirlerle ortaya

cikan ve reform baglatan lider kisidir. Amag, iilkii, hedef, plan ve islevlerde

farkliligiyla personele tesir eder (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 226).

Doniisiimcii liderlikle ilgili gergeklestirilen arastirmalar neticesinde temel 6zellikleri

asagida belirtilen maddeler halinde inceleyebiliriz (Berber, 2000, s. 42);

Bu tiir liderler korkusuz ve yiireklidir. Yenilik adina siiregelen ayni
yontemleri ve basmakalip diisiinciileri kabul etmeyen, hedeflere
ulagabilmek i¢in yaratici fikirleri benimseyen, firsat veren ve tiim
olumsuzluklara karsi miicadele eden doniisiimcii lidere korkusuz

denilebilir.

Omiirleri siiresince egitime hevesli, dgrenime acik kisilerdir. iginde
olduklar1 orgiit liyelerinden daha zekice diistinen doniisiimcii liderler
bu 6zelligini sorgulama, inceleme ve slrekli bireysel gelisimine dnem

vermesinden belli oldugu sdylenebilir.

Dontisiimcti liderler, siirekli degisen, yenilikleri ortaya ¢ikaran olarak

tanimlamaktadirlar.

Déniistimeii liderler organizasyon yeteneklerinde basarilidirlar. Bu
yetenek sayesinde herhangi bir organizasyonda farkli bdoliimler
arasindaki diyaloglar1 degerlendirip bir biitiin haline getirir. Kisilerle
ilgilenip etraf ile pozitif iliskiler kurulmasini saglar. Bunlara bakildigi
zaman donisiimcli liderin degisik degiskenlerin bir biitiin haline
getirilmesi ve iligkileri anlayabilme konusunda yetenekli olduklari

soylenebilir.

22



Dontisiimcti liderler toplumun bireylerine gliven duyarlar. Doniisiimcii
liderler bireylerin sorunlar ilgilenebilmesi igin, bireylere giivenir ve

sorunlarini ¢cézmelerinde yardimer olurlar.

Dontisiimell liderler, takip edenlerinin Ustiinde biraktiklart etki ve
aynilasma durumunu en ist seviyede yiiriitiirler. Bu sebeple takip
edenler liderleri ile gereksinim duyduklari zaman kendilerine en yakin
gordiikleri ortamda iletisime geger.

Ileri goriise sahip bireylerdir.

Degerler ilkesini dnemserler.

Doniisiimcii lider, pes etmekten hoslanmayan, karisik ve bilinmeyen

vaziyetlerde dahi ¢aba gosterirler.

Yukl, doniisiimcii lider ile ilgili arastirmalar1 yorumlamis ve arastirmalarin

dontlistimcii

liderligi tanimlamakta zorlanilan mechul igeriklerin oldugunu

belirtmistir. Bu belirsizliklerin olmasinin yani sira arasgtirmanin liderlik ile ilgili

incelenen davraniglarin benzer kararlara sahip oldugu da ortaya ¢ikmustir. Yukl,

benzer kararlardan yola ¢ikarak, doniisiimcii liderlik siireci igin 6ngordiigii bazi temel

ilkeleri asagida agiklamistir (Ergetin, 2000, s. 66-67):

Cekici ve belirgin bir vizyon sahibi olunmasini saglamak,

Vizyon gelecekteki hedeflerine ulasmak igin gerekli planlamalari

yapmak,
Vizyonu aktarmak ve yayilmasini saglamak,

Vizyonun gelecek hedefleri ile ilgili glvenini ve iyi niyetini

aciklamak,

Vizyonun hedeflerinin amacina ulasmasinda takipgilerine olan

inancini gostermek,

Baslangicta kazanilan basarilar takipgilerin giivenini arttirmak igin

yararlanmak,

Kazanilan basarilar tebrik etmek,
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Anahtar degerleri belirlemek igin simgesel, acikli hareketlerden

faydalanmak,
Takipgileri tarafindan 6rnek alinan kisi olmak,
Sosyal kilturel gizelgeleri giincellemek,

Yenilenmenin daha kolay olabilmesi i¢cin merasimleri kullanmak.

Bass’in yapmis oldugu calismalarda, doniisiimcii lidere ait {ic doniisiimcii ve iki

davranigsal olmak tizere bes unsur asagida siralanmistir (Tabak, 2005, s. 47):

Karizma: Lider, altinda galisan personele karsi onur, hiirmet ve seref

duygularini hissettirerek vizyonu agiklar.

Bireysel Dikkat: Lider, altinda ¢alisan personelin tiim ihtiyaglarina

0zen gostererek, bireysel gelisimleri icinde vazifeler verir.

Entelektiel Ozendirme: Lider, altinda ¢alisan personelin
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in gerekli egitim ortami saglamak ve

motive etmek,

Baglantih Odiil: Lider, altinda calisan personele ¢alismalarm

karsiliginda alinacak odiille ilgili gerekli bilgileri verir,

Ayrimcihik  Yapmadan  Yonetim  (Adil  Yonetim):Lider,

organizasyondaki tum gorevli ¢alisanlara esit sekilde davranir.

2.6. Doniisiimcii Liderlik Streci ve Gelisimi

Orgutler sosyal sistemlerde siirekli degisim icinde yer almak zorundadirlar. Bu

degisimler kimi zaman evrimsel kimi zaman kokten doniisiimci bir sirec icinde

oldugun rastlanmistir. GUnUmizde yogun bir degisim hizina bakildiginda eski

liderlik davranislariyla yenileme siirecine giris yapmak ve uyum saglamak olasi

degildir. Bu yenilenme hizina daha fazla transformasyonel (doniisiimcii) liderlerin

uyum sagladig1 iddia edilmektedir. Dontisimcii liderlik drgutlerde bir anda tesirli

yeniliklerin yapilmasinda basarili degisimi bir liderlik seklidir (Celik, 2011, s. 141).

Burns’iin boyutsal yap1 yaklasiminda, ya da farkli bir ag¢idan liderligi tanimlayan

Bass’in yap1 yaklagiminda ise doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderligin karsit1 olarak
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calistlmigtir. Bass ve arkadaglar1 tarafindan yapilan ¢aligmalar neticesinde
dontigiimcti liderligin, liderin takipgileri iizerindeki etkileri ve bu etkiye ulagmakta
kullanilan davranis sekli ile agiklanmasi gerektigi anlagilmistir. Doniisiimcii liderlik;
“takipcilerin ortak bir amac1 icin bir araya geldikleri istek seviyelerinin
yukseltmelerini ve yapacaklarindan daha fazlasin1i yapmalar1 igin motive

edilmelerinin saglamasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. (Berber, 2000, s. 33).

Déniisiimeii liderlik terimi ilk kez Dawston’un “Isyan Liderligi” (Rebel Leadership)
isimli arastirmasinda goriilmistiir. Sosyolojik bir tez olan “doéniistimcii liderlik”
terimi daha sonra 1978 senesinde James McGregor Burns tarafindan sistematik hale
koyulmustur. Burns’a gore lider, orgiit i¢inde moral motivasyon olusturan kisidir.
Dontisiimeti lider, takipgilerde var olan gereksinimin ve arzunun bilincindedir ve
bunlardan ¢ok iyi faydalanir. Déntistimcii liderler takipcilerindeki isteklerini arar ve
daha fazla seviyede ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢abalar. Takipgilerinin hepsi ile
birebir ilgilenir. Takipgileri liderlere doniistiiren ya da motivasyonunu yikselten
olumlu hedefe ulasan iliskiler doniisiimcii liderin ¢abalarinin sonucudur (Ergetin,

2000, s. 60).

Doniistimcii liderler, orgiit iiyelerine hedeflerini belirleyerek orgiit icinde degisimi
baslatirlar. Bu siirecte lider, orgiit i¢inde biiyiik degisiklikleri yapmak yeniden
dogmanin gerektigi konusunda {iiyeleri ikna ve motive ederek sorunlarin
¢Oziimlenmesine, ¢6zlim Onerilerinin de gelistirilmesin de takipgilere destek olur.
Kokten yenilenmek ve yeniden kendine gelme ihtiyact hususunda orgiit liyelerini
inandirarak yenilenmeye kars1 diren¢ olusmasina engel olur ve problemlerin tespit
edilmesinde ve cozllmesinde takipcilere destekte bulunur. Bu sekilde yeni bir
vizyonun olusturulmasi ve Yyenilenmenin kurumsallastirilmas: adina doéniisiim

siirecini gergeklestirir (Ozalp ve Ocal, 2000, s. 217).

Bazi kuramcilar aragtirmalarinda doniisiimcii liderligi incelemisler ve takipgilerin
ihtiyaclarmin karsilanmasinin da otesinde esin kaynagi olabilecek davranislar
sergilediklerini savunmuslardir. Bu arastirmacilar doniisiimcii liderligin diinyay1
degistirebilecegine inanmislardir. Avolio ve Bass’a gore (1988) doniisiimcti liderler
zorunlu olarak cevresel olaylara tepkide bulunan kisiler degil ayn1 zamanda yeni

¢evre olusturan kisilerdir (Celik, 2011, s. 142).
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Doniistimcii liderlerin daha ¢ok karizmatik liderlik 6zellikleri tasidiklart ve gayret
ederek orgutin ihtiyaglarini karsilamaya ¢aligtiklar1 gortilmistiir. 1980°lerden sonra
doniisiimcii  liderlik ve karizmatik liderlik konular1 daha baskin bir sekilde

incelenmistir. Bu iki liderlik iizerine g¢esitli modeller ve yaklasimlar gelistirilmistir

(Celik, 2011, s. 142).

Déniistimeii liderlikle ilgili uygulamali anketler gelistirilmistir. 1990’larin basinda
doniisimcii liderlik liderlik sahnesinin ortasinda yer almistir. Sonug¢ olarak
dontistimcii liderlik, karizmatik liderlik teorisinin bir versiyonu olarak gelistirilmistir
(Celik, 2011, s. 143).

2.7. Egitim ve Doniisiimcii Liderlik

Lider egitim teskilat1 i¢inde ¢ok farkli 6neme sahiptir. Egitim orgiitleri ve liderleri,
gelecek nesillerin yetistirilmesinde ¢ok 6nemli sorumluklara sahiptir. Bu sebeple
egitim oOrgiitlerinde bilgi ¢aginin ihtiyaclarmi karsilayacak liderlerin yetistirilmesi
oldukca 6nem arz etmektedir. Cunki Ulkemizde kendini yetistirmis, engin vizyon
sahibi ve isinde uzmanlasan bireyler ve bu nitelikte ehil liderlerle bilgi ¢agi
yakalanabilir (Bulug, 1998, s. 1212).

Toffler egitim sisteminde sikintinin nedeni “Uciincii Dalga” yani bilgi toplumuna
gecisten kaynaklandigini belirtmistir. Bunu da egitim sisteminin, tarim toplumundan,
sanayi sistemine gecisini tamamlayamadan iigiincii dalga ile karsilasmistir diye
aciklar. Egitim liderlerinin en biiyiik gérevi bu durumda sisteme ¢ag atlatmaktir. Var
olan degerlerin gegerli oldugu ve gelecegin tahmin edildigi donemlerde egitimde
yonetici yeterli olacaktir. Fakat var olan degerlerin artik 6n goriilemedigi donemlerde

ise lidere ihtiyag olacaktir. (Ozden, 2002, s. 121).

Okulu tekrar orgitleme gayretleri okul idarecilerinin asil yoneticilik rollerinde
ogretimsel liderlikten, doniisiimcii liderlige dogru bir degisime Onculik eder.
Doniistimcii liderlik bigimi karisikli§a meydan okumaktadir. Ciinkii yiiksek diizeyde
0zdesim saglama, belirsiz giindemi yeniden olusturma ve okul personelini siirekli

gelistirme yoluyla etkili bir giindem olusturur (Celik, 2011, s. 149).

Egitim orgiitleri, toplumla yiiz yiize gelinen kapisidir. Okul ve toplum birbirinden

etkilenir. Toplum i¢indeki problemler egitim Orgiitiinii, egitim Orgiitii i¢indeki
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problemler de toplumu etkiler. Egitimin iist seviyedeki orgiitleri ise toplumdaki
sorunlar1 sonradan hisseder. Bu sebeple okullarin 6rgiitlenmesi, oteki taraftan egitim
kurumlarin Orgitlenmesinden daha mihimdir Egitim sistematik olarak hedeflerine
ulasabilmesi icin okulun dogru sekilde orgutlenmesi gerekmektedir. Bu orgitlenme
cok 1yi gerceklesmezse tiim sistemi etkiler ve daha biiyiik sorunlar ile karsilasilabilir.

(Basaran, 2000, s. 12).

Karar verme siirecinde ortaya g¢ikan engelleri gidermede, 6gretmenlerin Orgiitsel
catigmalarin1 ¢ozmede, okula hizmet eden g¢evre ile iyi iliskiler kurma agisindan
dontigimcti  liderlik bicimi etkili olabilir. Doniisiimcii  liderlik uygulamalari
yoneticilerin ortak amaclara derinden baglanmasi ve kendini takip edenlerle kolay
iliskiler saglamistir. Sonug¢ olarak amaclar1 herkesin benimsemesi ve ortak bir deger

olusturulmasidir (Celik, 2011, s. 150).

Dontisiimceii lider, gelecege yonelik en iist seviyede iiriin gelistirmeye, degisime ve
gelisime yanindaki takipgilerinin is doyumuna 6nem verir. Okul miidiirlerinin
dontistimcl liderlik davraniglarinin en ¢ok bireysellestirme ve entelektiiel uyarim

davranig1 gosterdikleri saptanmustir (Celik, 2011, s. 152).

Sergiovanni (1990, s. 23) gore donisiimci liderlik araciligiyla Ggrencilerin
basarilarinin daha gelistirilebilecegini ifade eder. Sagor (1992, s. 17) ise okul
basarisina etki eden Kkiiltiirlin sebebini Ogretmen, Ogrencilerin ve miidiirlerin
doniistimcii lider oldugunu agiklamistir. Bu agiklamalara karsilik ise (Mitchell ve
Tucker,1992) Okulda uygulanan doniisiimcii liderlik yaklasimin sonunda ortaya
cikan yiiksek performansin, yaklagimin sadece bir parcasi olarak goriilmesi

gerektigini sOylemislerdir (Cetiner, 2008, s. 26).

2.8. Doniisiimcii Liderin Davramslar:

Doniislimeu liderlik {izerine yapilan calismalarda liderlerin biiyiik degisimleri
calisanlarin tutumlan dstiindeki etkisi ve Orgiit misyonuyla ayni basariy1 tespit
etmeye calisilmistir. Bu saptamada liderin Ozelliklerinin 6nemi vurgulanmis ve
orgiitsel vizyon olusturma yetenegi takipgilerinin onaylamasi da 6énemli bir nitelik
olarak tespit edilmistir. Doniisiimcti liderler 6rgutin bugunki ve gelecekteki
basarisina biitiinsel bir yaklasim sergiler ve makro bir ¢evre ile ilgi gosterirler (Celik,
2011, s. 155).
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Dontistimceii liderin en 6nemli gorevi orgutiin hedeflerini belirlemek ve bu hedeflerin

gerceklesmesi icin Orgiit icinde motivasyonu saglayip, orgiit icinde catigmalar var ise

¢Oziimlemektir (Bursalioglu, 1994,s. 206).

Dontisiimeti liderin énemli davraniglari bulunmaktadir. (Celik, 2011, s. 154) gore

sirastyla asagida lidere ait davranislar belirtilmistir.

Calisanlarin vizyonla haberlesmesini saglar. Ancak vizyona sahip
olmast kafi degildir. Calisanlarin vizyonla etkili iletisimi

saglanmalidir.

Calisanlarin vizyonla olan bagini saglamlastirir. Calisanlarin lider
etkisinde oOrgiite olan bagliligi onemli bir davramis olup dikkate
alimmalidir. Bireysel ihtiyaclar karsilanir ve iyi anlasilirsa ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklar giiclenebilir.

Calisanlara saygi gostermesidir. Caligsanlarin sorunlariyla ilgilenip
onlarla ikili iligkiler kurar. Calisanlarin planlama siirecine katilmasi

daha biiyiik bir baglilik duygusu olusturur.

Orgitsel 6z desmeyi saglar. Calisanlar liderin s6ziinii tutan kendisini
takip edenlerin taleplerini karsilayan, inanilir ve giivenilir biri olarak

gormek ister.

Doniisiimcii  lider, herhangi bir Orgiit icinde Orgiit isleyisinin saglanmasinda,

calisanlarin Orgiite ve hedeflerine bagli kalmasina yoneltmekte alisilmig kaynak ve

davranig bigimlerini asan kisidir. Orgiitiin hedefine ulasmasi i¢in 6zel bir biling ve

davranis sekliyle kendini ifade eder ve iiretken gii¢lerini harekete gegirebilir. (Aydin,

1994, s. 272).

2.9. Déniisiimcii Liderlik ile lgili Arastirmalar

Doniisiimceii liderlik, liderlik kaynaklarina yeni geg¢mistir. Yeni liderlik akimin

modern yaklasimlarindan biri olarak goriilmektedir. Doniisiimcii liderlik anlayisi,

ozellikle son yillarda cagdas yonetim teori ve arastirmalarinda ¢ok dnem kazanmustir.

Liderlik tdrine ait bilim dalinda 570° den fazla akademik arastirma

gerceklestirilmistir. Dontisiimcii liderlik son yirmi yildir yerel ve global seviyede

bellekleri mesgul etme oranini yiikseltmistir (Terekeci, 2011, s. 129).
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Dontigiimeii liderlikle ilgili yurt i¢i ve yurt disinda bazi arastirmacilarin yaptigi

calismalardan ve sonuglarindan asagida kisaca belirtilmistir.

2.9.1. Yurtici Arastirmalar

Karip (1998) tarafindan doniisiimcii liderlikle ilgili yapilan c¢alismada okul
miidiirlerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislarini gésterme diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Ankara il merkezinde okul miidiir ve yardimcilarini
kapsayan calismaya 6zel ilkogretim okullarinin tamami, devlet ilkdgretim okullarinin

%251 katilmastr.

Ozel ilkdgretim okul miidiirlerinin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik seviyeleri
yiiksek saptanmistir. Devlet ilkdgretim okulu miidiirlerinin de davraniglar1 ytiksek

bulunurken, yardimci okul miidiirlerinde sonug diisiik ¢ikmistir.

Liderlik yeteneklerine bakildiginda, devlet ilkogretim okulu maddrleri kendilerini

0zel ilkdgretim okulu miidiirlerinden daha kabiliyetli bulmaktadirlar.

Brestrich (1999) tarafindan yapilan “Yonetim Diislincesinin Evriminde Liderligin
Gelisimi ve Doniisiimcii Liderlik ve Bir Uygulama Ornegi” isimli arastirmasinda
dontisimct liderlik ile ilgili Turkiye genelinde kamu ve 06zel sektérde calisan
yoneticilerin ne denli basarili olduklarini incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda,
0zel kurumlarda calisan yoneticilerin doniisiimcii liderlik davranisini az daha olsa
uyguladigi ama kamu sektoriinde c¢alisan yoneticilerin (MEB) bu davranisi

yansitmadigi sonucuna varmistir.

Acikalin (2000), “Ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Doniisiimcii Liderlik Ozellikleri
ve Empati Becerileri Arasindaki iliski (Ankara ili Ornegi)” isimli arastirmasinda
ilkogretim okulu yoneticilerinin  doniisiimcii  liderlik davraniglarii ve empati
yeteneklerini kullanabilme seviyelerini saptayarak aralarindaki iliskiyi tespit etmistir.
[Ikdgretim okulu miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davramislar1 ve 6zelliklerini
degerlendirmelere gore yluksek bulunmustur. Sonug olarak, egitim seviyesi, kidem

farki, yasa gore farklilk gdstermistir. ilkogretim okulu yoneticilerinin déniisiimcii
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liderlik seviyeleri ve miidiir yardimcilarinin onlar1 degerlendirmelerine iliskin,

sonuglarina bakildiginda anlamli farklilik bulunmustur.

Uygug, Duygulu ve Ciraklar (2000), Dokuz Eyliil Universitesi'nde yaptiklari
“Dontstimct Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Performans” isimli ¢alismasinda 72
Ogretim liyesinin doniisiimcii liderlik davranislar ile 6grencilerin ve kendi basarilari
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma neticesinde, Ogretim iiyelerinin
dontistimcii  liderlik  6zelliklerini  gdstermesinin  kendileri ve 0Ogrencilerinin

performansini artiracagi sonucuna ulasilmstir.

Eraslan (2003) tarafindan yapilan “ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Déniisiimcii
Liderlik Ozellikleri (Kirikkale ili Ornegi)” adli arastirmada, ilkdgretim okulu
midiirlerinin ne diizeyde doniistimcii liderlik 6zelliklerine sahip olduklart turld
degiskenler ile saptanmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin
cinsiyet, kidem tlrtine gore ilkogretim okulu miidiirlerinin doniisiimct liderlik

Ozelliklerinde anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tas ve Cetiner (2011) Ogretmenlerin goriisiine gore ortadgretim okulu miidiirlerinin
dontistimcii  liderlik davranmiglarini incelemistir. Ortadgretim okul miidiirlerinin
doniistimcti  liderlik  boyutlarinin ~ 0gretmenler tarafindan  degerlendirilmesi
sonucunda; Ogretmenlerin cinsiyetin etkin oldugunu ama kidem ve brangin
olmadigimi belirten sonuca varilmistir. Kadin 6gretmenlerin ortadgretim okulu
miidiirlerini doniisiimci liderlik boyutlarinda erkek 6gretmenlerden daha anlamli ve
pozitif gordigii tespit edilmistir. Ortadgretim okulu miidiirleri doniisiimcti liderlik

davraniglarini yiiksek diizeyde gerceklestirmemektedirler.

Bozkir (2014) Calismasinda doniisiimcii liderlik ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma sonucunda doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin ve alt boyutlarinin
is tatmini ile baglantili oldugunu saptamistir. Ayrica calisan personelin doniistimcii
liderlik goriislerinin, demografik 6zelliklerden medeni durum, sektor tiirii, yas tlrtne
gore farklilik gosterdigi; egitim tiirii, kidem tiirii, cinsiyet tlrine gore farklilik

gostermedigi sonucuna varilmistir.

Avci (2015) Doniistimcii liderlik ve islemci liderlik stilleri: Kavramsal ¢ercevesi ve
egitim Orgiitleri agisindan etkileri baglikli arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda
egitim kurumlarinda gorevli okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik boyutlar1 okul ve

okulla ilgili tiim ortak alanlari olumlu etkiledigi, miidiirlerin liderlik boyutlar1 ne
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kadar yiiksek ise Ogretmenlerin de davranig ve Orgiitsel giiven seviyesi yliksek
cikmistir. Olumlu ve saglikli yonetilen orgiitlerde basar1 ve motivasyonda ayni

dogrultuda olumlu ve yiiksek ¢ikmaktadir.

Avcr (2016) Okul miidiirlerinin doniisiimcti ve islemci liderlik stillerinin 6rgt
kilturine etkisi baslikli galisma yapmustir. Elde ettigi sonuca gore 6gretmenlerin algi
ortalamalarina okul miidiirlerinin doniisiimcii ve islemci liderlik 6zellikleri ile 6rglt

kiiltiirii ile iligkisi yliksek ¢ikmustir.

2.9.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Bernard Bass (1985-1990) doniisiimcii liderlik ile ilgili diizenli sekilde arastirmalar
yapmustir. “Doniisiimcti Liderlik”, davranisini degerlendirmede “Coklu Liderlik
Olgegi” (Multi-Factor Leadership Questionnarie-MLQ) isimli lgegi gelistirmistir.
Gelistirdigi d6lgekle Dontistimcii Lider ve Etkilesimci Lideri karsilagtirmistir. Coklu
Liderlik Olgegi c¢esitli iilkelerin okullar;, ordusu da dahil pek cok orgitte
uygulanarak, gegerliligi ve guvenirliligi ¢esitli orgiit ve kiiltiirlerde test edilmistir ve
bir¢ok dile ¢evrilmistir (Karip, 1998, s. 451).

Smith ve Peterson (1988) yilinda Burns’iin 1978 yilinda ortaya attigr “Ddontisiimcii
Liderlik” kavraminin ne dl¢lide yansitildigini 6l¢mek {izere arastirma yapmislardir.
Aragtirma sonunda o zamanki dontisimcii liderlik 6lgeginin, Burns’iin ortaya attigi
kavrami fazla Olcemedigini tespit etmislerdir. Yapilan tespitlerden biri de,
maddelerin ¢ogunun, liderin, takipgiler lizerinde ne oranda etkisinin oldugunu

Olgmeye yonelik olarak hazirlandigi {izerine olmustur (Brestrich, 2000, s. 14).

Seltzer ve digerleri (1989) yilinda Bass tarafindan hazirlanan “Coklu Liderlik
Olgegi™’ni iiniversitede okuyan o6grencilerin {istinde uygulamislardir. Arastirma
sonucunda Ol¢ek uygulanan 6grencilerin liderin karizmasi ile ilgili; karizmatik liderin

birebir ilgi gostermesi bireylerde strees belirtilerinin azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

(Brestrich, 2000, s. 13).
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Howeel ve Higgins (1990) yilinda, personel iizerinde doniisiimcii liderligin biraktig
etkiyi 6lgmek i¢in ¢aligma yapmislardir. Kanada’da yer alan sirketlerde yapilan bu
calismada, sampiyon olarak sectikleri liderlerin sampiyon olarak se¢medikleri
liderlere gére daha c¢ok “Doniisiimcii Liderlik” davranisimi gosterdiklerini tespit
edilmistir (Brestrich, 2000, s. 14).

Podsakof ve digerleri (1990) yilinda “Doéniisiimcii” ve “Etkilesimci” liderlik
konusunda kaliteye yonelik bir yaklasim gelistirmislerdir. “Doniistimcii Liderlik”
kavramini altt boyut altinda toplayarak ve her birini c¢oklu cevap Olgeginde
diizenleyerek bir “Doniisiimcti Liderlik” anketi gelistirmiglerdir. Bu boyutlar
(Brestrich, 2000, s. 14-15):

e Vizyon ve ilham saglamak

e Davranis bicimleri olusturma

e Orgit hedeflerine kendini adama
e Bireysel dayanak olusturma

e Entelektiiel istek uyandirmak

e Yiksek basar1 beklentisi

Tichy ve Devanna (1990) yilinda Lacocca, Welch ve John Harvey-Jines da dahil
olmak Gzere on iki tane Gst diizey yonetici ile detayli milakat teknigine dayanan bir
calisma uygulamislardir. Arastirma sonucunda, yeni gelisen asir1 derecede karmasik
olan yapilar i¢in “Doniistimcii Liderlige” ¢ok acil ihtiya¢ oldugu sonucuna
varmuglardir (Brestrich, 2000, s. 15).

Hebert (2011) Okul miidiirlerinin dontigiimeii liderlik ve duygusal zeka arasindaki
iligki iizerine bir aragtirma incelemistir. Arastirma sonucu okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda olumlu yénde bir iliski

oldugu saptanmistir.

Ergle (2012) yilindaki arastirmasinda ilkokul miidiirlerinin doniisiimeii liderlik
davraniglarini arastirmistir. Karisik bir sekilde yapilan arastirmadaki ama¢ mega kent
bolgesindeki Okulda on tane basarili ilkokul midiiriiniin liderlik 6zelliklerini

saptamaktir. Bulgular doniistimcii liderlik uygulamalarinin 6grencilerin akademik
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basarilarinda etkili oldugunu gostermektedir. Bolgede bulunan 34 okulda 6grenme
deneyimi ve egitim programlari sunmak gerektigi onerildi. Ayrica liderlik gelisimi
iceren uygulamalar okul midiirlerinin liderlik gelisimini arttirirken &gretmen ve

Ogrencilerin de performanslarina etki edecektir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ILETISIM

3.1. Orgiitsel letisimin Tanim

Dilimizde iletisim tamiminin kokeni, Fransizca ve Ingilizcedeki “communication”
kelimesinin anlamina karsilik gelmektedir. Kelimenin kdkeni “paylasmak”, “ortak

2

kilmak” anlamina gelmekte olup, iletisimin hedeflerinden biride razi gelmektir.
Ortakliga varabilmenin tek amaci his, diisiince ve bilgiyi birbirleriyle paylasmaktan

gecmektedir (Isik, 2000, s. 10, akt; Giilloglu, 2011, s. 20).

Genel anlamda iletisim tanimi, birbirleriyle etkilesimde olan bireyler arasinda
anlamlar1 ortak kilma siirecidir. Is hayatinda ¢alisma mecburiyetinden dogan,
kurumlarda bireyler arasi kendiliginden olusan bilgi paylasim1 yapilir. Burada 6nemli
olan detay bilgi paylasimin dogru bir sekilde yapilmasidir. Bu da gosteriyor ki,
belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in, kurumlarda etkili iletisim aginin saglanmasi

zorunludur (solmaz, 2007, s. 102; akt: Giilloglu, s. 20).

Orgiitiin kurulmasida grup faaliyetlerinde ve islerin yiiriitiilmesinde etkili iletisim
cok Onemli bir etkendir. Bu etken Orgiit icinde ve disinda bilgi aligverisini
saglamaktadir. Kurumsal ortamlarda bireyler arasinda saglikli iletisimi saglayan ise
orgutsel iletisimdir (Vural, 2003, s. 140; akt: Giilloglu, s. 21). letisim semboller
vasitastyla bir kisiden diger oOrgiit i¢ine diislincelerin, duygularin ve bilginin

aktarimidir (Vural, 1998, s. 139).

Orgiitsel Iletisim &rgiitiin i¢ ve dis cevresi arasinda ileti akisidir Yani Orgiitsel
iletisim Orgiitin hem i¢ hem de dis cevresi ile gerceklestirmis oldugu formel
iletisimdir (Eskiyoriik, 2015, s. 73).

1920 yilindan itibaren orgiitsel iletisim kurumsal arastirmalarin bagini1 ¢eken dnemli
konu haline gelmistir.1950’lerden sonra konuya daha ¢ok dnem verilmis, 1970’lerde
ise bireylerin kurum i¢in davranis bigimlerine yonelik akademik c¢aligsmalarda ilgi

artmuistir (Lily, 199 s. 17; akt: Giilloglu, s. 20).
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Orgiitsel iletisim modern organizasyonlarm 6énemli bir yonetim fonksiyonudur.

Orgiitsel iletisim orgiite faydali bir sekilde iletisimde bulunma ¢abalarmnin biitiiniidiir

(Eskiyoruk, 2015 s. 73).

Orgiitsel iletisim, orgiit i¢inde {iyelerin birbiri ile mesaj ve anlam paylasma siireci
olarak aciklanirken, 6rgiit disinda orgiitiin tiizel kimligi ile zaman zaman yeni iiyeleri

ile dis ¢evre arasinda mesaj ve anlam paylasma siireci olarak tanimlanabilir (Giilnar,

2007, s. 43).

3.2. Orgiitsel Tletisimin Onemi ve Amaci

Kurumlarda yonetimlerin yasadigi karigiklik, teknolojik gelismeler ve orgiit iginde
yasanan anlasmazliklar orgiitsel iletisimin daha da Gnemini ortaya koymaktadir.
Kurumlarda miisteriye memnuniyetine harcanan zaman ve emek, calisanlar iginde

harcanmalidir. Sosyal tatmin ve memnuniyet orgiit icinde baslar(Eroglu ve Sunel,

2006, s. 180; akt: Giilloglu, 2011, s. 22).

Orgiitsel iletisim calisanlar arasindaki bilgi paylasimi ve kurumsal faaliyetlerin
diizenli isleyisini saglamanin yaninda personellerin orgiit i¢i hiyerarjik iletisimi de

guclendirerek verimliligin artmasina fayda saglar(Eskiyoriik, 2015, s. 80).

Oneminin bir kamiti olarak &rgiitsel iletisim “Orgiite hayat veren kan” olarak
tanimlanir. Orgiitii bir arada tutan “yapistiric1”, orgiitsel islevleri kusursuz hale

getiren bir “yag”, sistemi birbirine baglayan “ip”, Orgiitiin her tarafina yayilan bir

“guc” olarak nitelendirilir (Goldhaber, 1990, s. 5; akt: Gulnar, 2007, s. 43).

Orgiitsel iletisimin amaci bireylerin ydnlendirilen faaliyetleri istenilen sekilde
gerceklestirilmesini saglamaktir. Orgiitlerden faaliyetler sadece bireysel degil gruplar
arasinda da gerceklestiginde dikkatli organize edilmesidir. Orgiitsel iletisim sadece
faaliyetlerin yoOnetilmesinde degil organize edilmesinde de c¢ok Onemli gorev
tistlenmektedir. Bir baska agidan bakildiginda orgiitsel iletisimin en 6nemli rolii

organize edilen faaliyetlerin basariyla sonuglanmasidir(Vural, 1998, s. 146).

Orgiitsel iletisim belli hedeflere ulasmak icin kurulmustur. Orgiitsel iletisimin

hedeflerini asagida belirtildigi gibi siralanabilir.

Orgitiin yontem ve aldig1 kararlarim personele duyurulmasi
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Orgiitiin biitgesi, gelirleri, proje ve faaliyetlerinin ilgili birimlere duyurulmasi

Orgiitlerin yeni teknoloji ya da yeni ydnetim anlayisinin ¢alisanlara yonelik tanitim

ve bilgilendirme yapilmasi

Orgitiin bilgi dizeyi yiiksek personeller araciligiyla &rgiitiin dis ¢evre tanitiminin

saglanmasi

Orglitlin yiiriitmekte oldugu tiim faaliyetlere ait mevzuat ve bilginin orgit Gyelerine
iletilmesi (Eskiyorik, 2015, s. 76).

3.3. Orgiitsel Iletisimin Tslevleri

Orgiitsel iletisim dort temel islevden olusmaktadir. Islevler asagida agiklanmustir.

3.3.1. Bilgi Paylasim Islevi

Personel, yonetici ve oOrgiit digindaki ilgililer yonelik bilgi akis1 saglar.
Orgiitler etkin isleyis ve genis bilgi agna ihtiya¢c duyarlar. Bu bilgi akislarinin
zamanlamas1 ve organizasyonu Orgiitiin basarisimi etkilemektedir (Giilloglu, 2011, s.

26).

lletisim siireci orgiit ici ve orgiit dis1 kisilerle bilgi paylagimin
gergeklestirmektedir. Bu akis, Orgiitin misyonu, politikalari, stratejisi ve is
tamimlamalarini icerir. Reklam ve basin sayesinde orgiit iiyelerine, orgiit dis1 ve

hissedarlara aktarilmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 81).
Bu islev, bireysel yansiz ve agiklayicidir. Orgiit iiyelerinin gérevlerini etkili bir
bicimde uygulanabilmesi icin onlarin gereksinim duydugu bilgiyi paylasma islevini

yerine getirir (Gulnar, 2007, s. 44).

3.3.2. ikna Etme ve Etkileme islevi

Ikna etme, kisilerin duygu, diisiince, davranis ve tutumlarinin arzu edilen bicimde
etkileme ve degistirme siirecidir. Etkileme; bireylerin tutum ve davraniglarini onlarin
hedeflerine ters diismeyecek bigimde uzun sirede degistirme girisimidir (Eskiyoriik,
2015, s. 83).
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Glinlimiizde artik oOrgiitler glic ve otorite ile istenen etki ve kontroliin
saglanamayacagini anladilar. Yoneticiler ikna etme yoluyla ¢alisanlarin Orgut iginde
uyumlu ve verimli olacagim diisiindiiler. iletisimin etkin bir sekilde islenmesi igin
kurumsal iletisim uyguladilar. Boylelikle calisanlar otoriteye degil kuruma bagl yani

kurumsal bagliliga sahiptirler (Unal, 2007, s. 12; akt: Giilliioglu, 2011, s. 26).

Bu islevde hiyerarsik sistemde {ist astina 6zel bir isi yaptirabilmesi i¢in etkileme ve

ikna etme ¢abasidir (Gilnar, 2007, s. 46).

3.3.3. Emredici ve Ogretici Iletisim Kurma Islevi

Yoneticiler calisanlarina oOrgiitsel degisim ve gelismelerine yonelik kurallar
ogretmek ve agilamalar saglamak icin iletisime bagvururlar. Bu siirecte oOrgiitsel
iletisim emredici ve dgretici islevini gerceklestirir (Ozdikmenli, 2006, s. 12; akt.
Giilliioglu, 2011, s. 26).

Orgiitlerde ydneticiler calisanlara sadece bilgi degil neyi nasil yapacagi konusunda
da davraniglarina yon vermek amaciyla iletisim kurarlar. Astlarin orgiitsel amaglar
dogrultusunda performans gostermeleri igin egitilmeleri gereklidir. Basarili bir
egitim slreci igin egitmen ve egitilen arasinda pozitif yonde iletisim kurulmasi
gerekir (Eskiyorik, 2015, s. 84).

3.3.4. Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi

Orgiitsel iletisimde en &nemli nokta bir esgiidiim islevinin olmasidir. Yukarida
sayilan islevlerin arasinda esglidiim olmazsa orgiitiin iletisimde basaris1 zora girer.
Esgiidiim kurumsal iletisimin kullanildig1 gesitli yontemler icinde gecerlidir (Okay,
2005, s. 9; akt. Giilliioglu, 2011, s. 26).

[letisimin bir diger islevi de birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Modern toplumlarda
karsilikli iligkilerin ve bagliligin devam edebilmesi iletisim ile miimkiindiir.
Orgiitlerde, saglikli orgiitsel iletisime sahip olmak &nemlidir. Ciinkii en ufak bir
iletisimsizlik ¢ok biilyiik sorunlara yol agabilir. tasimaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesi kisi ve Orgiit ¢evresini biitiinlestirmesi agisindan ¢ok biiyiik 6nem

tasimaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 84-85).
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Bu islev iiyeleri birbiri ¢aligtiran ve islerin sorunsuz bir sekilde yliriimesini saglayan

yaklagimdir (Giilnar, 2007, s. 45).

3.4. Orgiitlerde iletisimin Gorevleri

Scott ve Mittchel (1976), Aldag ve Stearns (1991) iletisimin, orgiitlerdeki dort ana
gorevini kontrol, giidiilleme, duygularin ifade edilmesi ve bilgi iletme olarak

tanimlamiglardir (EIma ve Demir, 2003, s. 138).

3.4.1. Kontrol

fletisim, vazife, hak ve sorumluluklari, herkesin anlamasini saglayarak kontrole
imkan verir. Belirsizlik iceren durumlarda, problemin kokenine inme ve tedbir

alinmas1 muhtemeldir (EIma ve Demir, 2003, s. 138).

3.4.2. Guduleme

Iletisim, orgiitsel amaclara baghligi, dolayisiyla giidiilenmeyi arttirir (Elma ve
Demir, 2003, s. 138).

3.4.3. Duygularin ifade Edilmesi

Iletisim duygularinin ifade edilmesini ve sosyal gereksinimin doyurulmasini

gerceklestirir (EIma ve Demir, 2003, s. 138).

3.4.4. Bilgi iletme

Iletisim karar vermede kullanacagi bilgiyi iletmede kullanilir. Tesirli kararlarin
alinabilmesi i¢in; secenekler, gelecekteki vaziyet ve hikimlerin olasi sonuglarina

iliskin bilgiye ihtiya¢ vardir (EIma ve Demir, 2003, s. 138).
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3.5. Orgiitsel Tletisimin Trleri

Orgiitsel iletisim hiyerarsiye bagh yap1 icinde incelendiginden bicimsel (formal) ve
Bicimsel olmayan (informal) olmak iizere iki grupta incelenir (Giilliioglu, 2011, s.

27)

3.5.1. Bicimsel (Formel) iletisim Yontemleri

Orgiit icindeki bigimsel (formel) iletisim ag1, ¢alisanlar arasindaki bilgi alisverisini
hem diizenler hem de sinirlar. Orgiit icinde kanal ve mesaj gesitlerinin belirtilmemesi
ve bazi sinirlamalar getirilmemesi karisikliga yol acabilir. Orgiit iletisiminde kisiler
arasindaki iletisim degil orgiit hiyerarsisine bagli yonetsel iletisim kullanilir. Bir
bagka tanimlamada iletisim artik bireyler arasindaki degil bireylerin hiyerarsi

igindeki sahip olduklar1 konumlar arasinda olusur (Vural, 1998, s. 150).

Bigimsel iletisim kanallar1 orgiitin hakim yapisin1i 6nceden belirlenen mesaj ve
kanallar yoluyla orgiit ¢alisanlarina gorevlerini formel rollerini yerine getirmelerini

saglayan iletisimdir (Erdogan, 2006, s. 269; akt: Gullioglu, 2011, s. 27).

Kurumsal orgiitlerde resmi iletisim kullanilmaktadir. Kurumsal drgutlerden bigcimsel
iletisim kurallar1 ¢alisanlarin karakterlerinde soyutlanmis, konumlar arasi bir iletisim

tlradir (Can, Asan ve Aydin, 2006, s. 349).

Bicimsel iletisim iliskileri 6nceden 6ngoriilen sekilde gergeklesir. Asla tesadiife yer
yoktur. Her sey hesaplanmis ve planlanmistir. Bigimsel iletisim kanallar
organizasyon el kitabinda ve semasinda olmalidir. Etkili bir yonetim i¢in iletisim
kanallarinda bilgilerin serbest akisi i¢in acik sisteme ihtiyag vardir (Yalmanbas,
2006; akt: Gillioglu, 2011, s. 27). Bigimsel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz olmak

lizere tige ayrilir.
3.5.1.1. Dikey iletisim

Orgiitsel hedeflerine ulasiimasinda kurumlarda hiyerarsik kademeler arasindaki bilgi
aligverisini saglayan kanallarin yeterli olmas1 gerekmektedir. Bu kanallar yukaridan
asaglya ve asagidan yukartya dogru iki sekilde gergeklesir (Giilliioglu, 2011, s. 27).

Orgiit icinde dikey iletisim hiyerarsik yapilanmada emir komuta zincirini takip eder.

Yoneticiler ve calisanlar arasinda ¢ift yonlii olarak gergeklesen dikey iletisimde

39



mesaj orani Orgiitsel kademelerin sayisina ve statii farkliliklarina bagli olarak
degiskenlik gosterebilir. Orgit hedeflerini en kisa zamanda ve etkin bir bicimde
gerceklestirebilmek i¢in  hiyerarsik yapilanmada emir ve bilgi aligverisini
gerceklestiren dikey iletisim kanallarinin diizenli ve dogru islemesi zorunludur
(Eskiyoruk, 2015, s. 86-87).

3.5.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Dikey Iletisim

Bu iletisim sekli iistlerin astlara ne yapmasi gerektigini ilettigi siirectir. Organizasyon
semas1 yukaridan asagiya dogru iletisimi sagladigindan bu iletisim tiiri kolaylikla

aktarilir.

Emir komuta zincirinde tim yetkili yonetimler ve yetkisi olmayan bireylere kadar
izleyen yukaridan asagiya dogru iletisim c¢alisanlarin orgiite iliskin kendilerini
etkileyecek prosediirleri, politikalar1, hilkiim, uygulama, amag, kaide ve sinirlamalari
ogrenmeleri ve yine istlerinden basarilarina yonelik geri-bildirim alabilmeleri ¢ok
onemlidir. Caliganlar bu bilgileri tam 6grenemezlerse eksik ya da yanlis yapacaklar
Uygulamalar Orgiitiin kayip etmesine neden olacaktir. Ayrica orgiit i¢ginde yenilik
veya degisikliklerle ilgili calisanlara zamaninda bilgi verilmesi dogabilecek

sorunlarin da dniine gegmesini saglar.

Sozlii iletisimin en yaygin metodu olan yukaridan asagiya dogru iletisimde yliz yiize
toplanti, kisa notlar, telefon, talimat yazilari, afis, biilten, egitim kasetleri, is¢i el
kitaplar1 ve diger kurum i¢i yayinlar kullanilmaktadir (Vural, 1998, s. 150).
Yukaridan asagiya dikey iletisim tek yonli iletisim yapisina sahip oldugundan
yoneticiler ¢aligsanlar bilgilendirir ama ¢ok nadir fikir ve oneri talep eder (Eskiyoriik,

2015, s. 89).

3.5.1.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Dikey Iletisim

Asagidan yukari1 dogru iletisimde kurum i¢inde emir komuta zincirini takip ederek
yukariya dogru ilerler. Amag faaliyetler kararlar, personel performansi ile ilgili bilgi

akisini saglamaktir. Bu iletisim tiirli 6rgiitsel isleyisin en 6nemli pargasidir.

Ancak bu iletisim tiirlinde hiyerarsik sistemler yukar1 dogru iletisim

kolaylastirmamakta ve bu c¢alisanlart iletisimde zarara ugratmaktadir. Kurum
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yonetiminin c¢alisanlart acik iletisime tesvik etmesi kurum kiiltiirliniin yapisina

baglidir.

Yukar1 dogru iletisimde verilen goreve iliskin raporlar, sorun ¢ézmede yardim
talepleri, Oneriler, mesai ve yillik izinlerle ilgili rutin isteklerdir. Bu iletisim
akisisinda kullanilan araglar ise yiiz yiize toplanti, yazili raporlar, notlar ve
telefondur. Bazi orgiitler anket formlari, isgiler ve sendikalarla 6zel goriismeler,

sikdyet ve Oneri kutular1 gibi araglarda kullanabilirler (Mural, 1998, s. 151-152-153).

Asagidan Yukariya dogru iletisimin orgiit i¢inde etkili olabilmesi ydneticilerin
calisanlara kendilerini rahatca ifade edebilecekleri iletisim agini olusturmasi ile

gerceklesebilir (Eskiyoriik, 2015, s. 92).

3.5.1.2. Yatay iletisim

Yatay iletisimde orgiit icinde ayni hiyerarside olan ¢alisanlar arasinda veya birbiri
lizerinde yetkisi olmayan farkli hiyerarsi i¢inde olan c¢alisanlar arasinda gergeklesir.
Birimler ve c¢alisanlar arasinda koordinasyon benzer veya baska c¢alisanlarin
birbirleriyle iletisimi gerektirebilir. Bu sebeple yatay iletisimin en asil amaci formel

iletisim aginda koordinasyon ve problem ¢oziimiinii saglamaktir.

Orgiit icinde bir yoneticinin iistlerine danismadan farkli birimdeki yonetici ile
dogrudan iletisime gecebilmesi is akisi acisindan 6nemli zaman kazanci saglar. Bu

iletisim tiiriinde yliz ylize goriisme, telefon, mail veya talep formlarimi kullanirlar

(Vural, 1998, s. 153-154).

Fayol’a gore, dikey kanallar vasitasiyla iletilen mesajlarin ¢esitli asamalardan
gecmesi mesajlarin ger¢ek manasini ve amacini énemli 6l¢iide kaybetmesine sebep
olmaktadir. Ayrica asamalarda bir akis takibi hem vakit kaybina yol agtig1 gibi, hem
de iletisimin faaliyetini eksiltmektedir. Fayol, bu tir problemleri ortadan kaldirmak
ya da azaltmak icin kdprii kurma yontemini bir ¢6ziim olarak dnermistir. Bu yontem
ayni diizeyde kisiler arasinda karsilikli yatay boyutlu bir iletisime imkan vermektedir
(Gurgen, 2003, s. 145).

Ozellikle emir komutanin iyi sekilde anlasilabilmesi hususunda dikey iletisim yeterli

olmadiginda yatay iletisim kanallar1 iglev goriir. Yatay iletisimin gdrevi sorun
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¢ozmedir. Bu durumda orgiitsel iletisimi talimat ve prosediirlerden uzak tutarak daha

sade ve etkin bir yolla ¢dziime ulagir (Giillioglu, 2011, s. 31).

3.5.1.3. Capraz (Diyagonal) iletisim

Capraz iletisim farkli birimlerin ve bireylerin birbirleri arasinda kurdugu rastgele

iletisim agindan olusmaktadir. (Papa, Daniels ve Spiker, 2008, s. 57-59).

Orgiit icinde hiyerarsik sistemde birimler arasinda iletisim capraz (kosesel,
diyagonal) iletisimdir (Eskiyoriik, 2015, s. 95). Bir iiniversitede basin yayin ve halkla
iligkiler sorumlusunun yapilana olan bir programda bilgi islem personelinden
program i¢in kullanilacak techizat ile ilgili teknik bilgi istemesi capraz iletisime

ornektir.

Karisik ve cogu zaman dikey iletisim kanallarinda olusan sorunlarin ¢oziilmesi ve
gerekenden daha kisa zaman iginde is birliginin ger¢eklesmesi agisindan g¢apraz
iletisim ¢ok Onemlidir. Capraz iletisim belirli konularda bilgi akist sagliyorsa sorun
teskil etmez. Fakat bilgi akis1 disindan bir yoneticinin bagka birimin personeline emir
vermesi sekline donerse kurumsal diizen yerini kurumsal diizensizlige birakir. Bu
sebeple kurumlarda zorunlu olmadikca c¢apraz iletisime basvurulmamalidir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s. 83).

3.5.1.4. Cok Yonlii ve Acik Iletisim

Cok yonli ve acik iletisim, bilgi ve duyurularin orgiit icinde yukardan asagiya,
asagidan yukariya ¢ok yonlii kanallarla saglikli iletilmesidir (Tutar, 2003, s. 131).
Cok yonlii iletisimin temel amaci orgiitii i¢ ve dis ¢evreye tanitmaktir (Ekinci, 2006,

s. 20).

Cok yonlii ve acik iletisimlerde birden ¢ok kanaldan faydalanarak yapilmasi en
saglikli yoldur. Ozellikle drgiitlerin dis gevreleriyle olan iletisimlerinde ¢ok yonlii ve
acik iletisim kanallariyla toplumun her kesimiyle bilgi alisverisinde bulunabilir.

Boyle orgiit, toplum biitiinlesmesi de saglamis olur (Kaya, 2006, s. 138).
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3.5.2. Bicimsel Olmayan (informel) fletisim Yéntemleri

Orgiit icindeki iletisim sadece formel degil aym1 zamanda resmi olmayan informel
dedikodu veya soylenti seklinde de aktarilabilir. Bu tip iletisim sekli birbirini ¢ok iyi
tantyan bireylerin istlerin izni olmadan mola ve benzeri ortamlarda sik goriiliir

(Vural, 1998, s. 155).

Calisanlar tarafindan kendiliginden olusturulan gruplar ve gruplar arasinda
gerceklesen dogal iletisim sistemidir. Kisiler arasi iletisime dayanan bigimsel

olmayan ve 0rgut iginde de hizla yayilma 6zelligine sahiptir (Eskiyoriik, 2015, s. 97).

Informal iletisimin formal iletisim ortaminda bir tehdit ve performansi diisiiren tehdit
olarak algilanmaktaydi. Daha sonra informal iletisimin orgiitsel iletisimin ¢ok 6nemli

bir pargast oldugu anlasildi (Baker, 2002, s. 202).

Soylenti ve dedikodular bigimsel olmayan orgiitsel iletisimin etkili bir kanalidir.
Kurum i¢inde dedikodu ve soylentilerin kaygi, korku ve panige sebep olmamasi igin
dedikoduya neden olan konu ile ilgili dogru bilgilerin personel araciligiyla
yayillmasini saglamak yoneticiler i¢in kaginilmaz ve zorunludur (Bouditch, J. and
Buono, A. F. s. 119; akt: Atak, 2005, s. 64).

Dedikodu mekanizmasi yanlis sOylentilerin kaynagi olabilmesine ragmen oOrgiitsel
degisiklikler i¢in bir uyar isareti, orgiitsel kiiltiir yaratmak i¢in uygun bir yol ve
fikirleri ¢aliganlara iletmek i¢in uygun bir aractir. Arastirmalar sonucu elde edilen

bilgiler, dedikodu mekanizmasiin gliniimiiz igyerlerinde gegerli ve aktif oldugunu

gostermektedir (Kreitner, R. and Kinicki, A., s. 498; akt: Atak, 2005, s .64).

3.5.2.1. Dedikodu

Tiirk Dil Kurumu dedikodunun tanimini: “Bagkalarini ¢ekistirmek ve kinamak iizere

yapilan konusma, kov, giybet, kiliikal” olarak agiklamistir.
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Dedikodunun orgiitsel yasamdaki 6nemi ilk kez 1993 yilinda Noon ve Delbridge
tarafindan ifade edilmis ve “Orgiitsel dedikodu” kavrami 6ne siiriilmiistiir (Arabaci,

Stinkiir, Simsek, 2012, s. 175).

Dedikodu, oOrgut icinde bilgilerin hizli bir sekilde iletilmesini saglar. Dedikodu
yontemiyle yayilan bilgiler personel iizerine bazen olumlu bazen olumsuz etki
olusturabilir. Ayrica dedikodu sistemine giren konularin olumlu ya da olumsuz

olmas1 reklam etkisi yapmaktadir (Akduru, Semerci6z, 2017, s. 107).

3.5.2.2. Soylenti

Turk Dil Kurumu soylenti tanimini: “ Agizdan agiza dolasan, kesinlik kazanmayan

haber, rivayet” sekilde agiklamustir.

Soylenti, topluca yapilan konusmalarin sonucu dogan haberlerdir. SOylentinin
kokenine bakildiginda belirsiz bir olay bulunur. Bilginin gizli yayilmasi olarak

goriilen sdylentinin higbir degeri yoktur.

Soylenti, dogrulugu belgelenmemis ve kaynagi belli olmayan, genellikle s6zli olarak
yayilan bilgidir. S6ylentiler olumlu veya olumsuz olabilir, tamam: ya da bir bolumu
yanlis olabilirler, soylentinin ne kaynagi ne de hedefi belli degildir (Arabaci, Siinkiir,
Simsek, 2012, s. 174).

3.6. Orgiitsel iletisim Araclar

Modern donem arastirmalari iginde, insan gereksinimleri ve beklentileri surekli
arttigindan ve her bireyinde kendine 6zel farkli beklenti ve gereksinimi olugmustur.
Bu ihtiyaglarimi ve beklentilerini karsilamak isteyen kisiler degisik bigimlerde

iletisim ortamina yoneldigi kabul edilmistir (Isik, 2002, s. 57).

Orgiitsel iletisim araglari, aym zamanda birer kitle iletisim aracidir. Onceki
boliimlerde bahsedildigi lizere bu araglar birey ve gruplart dogrudan etkileyen
orgiitsel dinamiklere etki eden araclardir. Orgiitsel iletisim araclarin1 Yazili, sozlii,

sOzsliz ve gorsel iletisim araglart olmak Gzere dort grupta inceleyebiliriz:

3.6.1. Yazh iletisim Araclar
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Orgiit iginde en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan olan yazili iletisim mesaja kalic

deger yiikledigi gibi kanit olarak da degerlendirilebilir.

Yazili iletisim, aktarilmak istenen bilginin yazili sekilde iletilmesidir. iletilen
mesajlarin kalici olmasi isteniyorsa yazili iletisim araglar1 kullanilir. Genellikle
kurumsal isletmelerde kullanilan resmi iletisim seklidir. Yoneticiler bu iletisim
bicimiyle tlim personele is emri veya bilgiyi iletebilir. Bu iletme bigimi belge 6zelligi
tasidigindan gerekli goriildiiglinde kanit olarak kullanilabilir. Ayrica yazili iletisim
bicimiyle aktarilan iletiler hem kalict hem de daha uzun siire saklanabilir ve

istenildiginde kullanilabilir (Akar, 2002, s. 16).

Yazil iletisim, giiniimiiz ve gelecege iligkin resmi veya resmi olmayan tiim bilgileri

iceren faaliyetlerin ilgililere iletilmesidir (Lussier, 1990, s. 184).
Yazih iletisim araglarindan bazilar1 sunlardir:

e Orgiit gazete veya dergisi: Bu yaymn organi ile personel drgiit icinde
gerceklesen ekonomik, kiiltiirel ve teknik konular hakkinda bilgi

edinir. Bilgilendirme amagli olan dergi iicretsiz dagitilir.

e Brostirler: orgiit i¢i ve disinda iicretsiz dagitilan, A3 katlanabilir renkli
baski veya en fazla 8-10 sayfadan olusan bol fotograf ve bilgi igeren

tanitim materyalidir.

o Afigler: 50X70 veya A3 ebadinda orgiit i¢inde ve disinda yapilacak
olan programlar1 duyurmak amaciyla panolara asilan yazil iletisim
aracidir. Program igerigi konuk varsa fotografi tarih ve saatleri de
belirtilen afisler duyuru panolarma asildigi gibi ilgili kurumlara da

posta yoluyla asilmak tizere gonderilir.

e Is Anlasmalari: Orgiit ve orgiit iiyeleri arasinda veya orgiit disi

kurumlar arasinda yapilan baglayici anlagsmalardir. AKit, protokol gibi

3.6.2. Sozlii Iletisim Araclar

Orgiitlere yoneticiler rutin islerin uygulanmasinda sozlii iletisimi tercih ederler.
Sozli iletisim tiyelerin yiiz yiize konusarak yaptiklari iletisim seklidir (Ertlrk, 2000,
s. 123).
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Sozli iletisim vakitlerinin biiyiik bir boliimii konusarak is yapan ve yaptiran
yoneticilerin tercih ettigi bir haberlesme ¢esididir. Aslinda so6zli iletisim resmi
olmayan goriismelerde, is esnasinda, toplantilarda her dakika kullanilmaktadir.
Ciinkii konugmacinin sadece mesajlar1 degil ses tonundaki vurgu yiiziindeki mimik
ve ifade sozlii mesajin daha iyi anlagilmasini saglar.(Taskin, 1992, s. 119; akt: Vural,
1998, s. 143).

Bir yoneticinin sOyledigi gibi yiiz yiize iletisim personelden bilgi almanin en iyi

yoludur (Robbins ve Judge, 2012, s. 346).

Bireylerin iletisimde kullandiklar1 dil ve dil Gtesi iletisimde nasil sdylediklerine
bakilir. Yapilan arastirmalarda, iletisim esnasinda insanlar karsilikli konugmalarinda
ne konustuklarinda daha c¢ok nasil konustuklarma 6nem verdikleri gorilmiistiir.
Iletinin saglikli ve dogru bir sekilde iletilmesi, tercih edilen kelimelere baglidir ancak

algilanmas1 6nemli 6l¢iide dil 6tesine gore olur. (MEB, 2015, s. 15).
Sézlii {letisim araglarindan bazilar1 asagida aciklanmigtir:

o Goriisme (Miilakat): En az iki kisi arasinda karsilikli konusma, soru
sorma, anlagsma olarak agiklanabilir. Miilakat esnasinda birden bire
kisinin duygusal ve biling yapisinin etki altina alinmasi ve
tutumlarinin degistirilmesi hedeflenir. Birey bole bir giidii i¢cindeyse
goriigmeci bireyin problemini iyi tespit etmesi ve birlikte ¢oziim

bulunmasi i¢in gerekli arastirmalarin yapilmasi gerekir.

e Toplantilar: Gériigmenin daha yaygm bir 6rnegidir. Ug veya daha
fazla kiginin bir araya toplanarak bir ¢alisma igine girmelerine toplanti
denilir. Etkinlik Oncesi yapilan toplantilara katilan bireylere
konusmalar i¢in s6z hakki verilmeli ve toplantilar vaktinde baslayip,
vaktinde bitirilmelidir. Etkinlik dncesi yapilan toplantilarin hem orgiit

icine hem de personel faydali olmaktadir.

e Telefon iletisimi: Orgiitin hem disaridan hem de iceriden iletisim
zorunlu ihtiyacini saglayan en onemli aractir. Planli gecen telefon
goriismeleri, is organizasyonunda kendini gostermektedir. Telefonla
iletisimde mesajin anlik ve ¢ok hizli olarak karsi tarafa iletilmesi en

etken iletisim araci olarak goriilmesini saglar.
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Konferans: Personeli bilgilendirmek icin kalabalik bir dinleyici
topluluguna hitaben so6zlii iletisim aracidir. Konferansta konugmaci
sade, akici ve anlagilir bicimde olmali dinleyicilerin ruhsal egilimleri
ile ilgili bilgi sahibi olunmali ve takip edilmelidir. Resmi sunumlarda
ya da sergilerde belirli bir konu ile smirli konusma, gorsel isitsel
araglarinda kullanilarak sunum yapilmasidir. Kurum igi egitim ve yeni

caligmalarin tanitilmasinda gibi benzeri durumlarda kullanilir.

Seminer: Genellikle egitim amagl olup konferansa gore daha uzun
surer. Kurum ig¢inde hiyerarsik diizende ¢alisan personeli gelisimleri
saglamak igin hizmet ici egitim seminerleri dizenlenir (MEB, 2012, s.
28).

3.6.3. Sozsiiz fletisim Araclar

Konusma disinda, bedensel (fiziki) ipuclari ile ortaya ¢ikan iletisimdir. Sozel

olmayan iletisim, yliz ifadesi, jestler, durus, viicut hareketleri vb. gibi sdzel olmayan

araclar yoluyla gerceklestirilmektedir. Cogu zaman buna beden dili ad1 da verilir.

Sozsiiz iletisim, sozlii veya yazili olarak agiklanamayan tiim unsurlart kapsar. Bazen

sOzcuklerden daha fazla anlam tasir (MEB, 2012, s. 28).

Sozsiiz iletisim s6z ve kelime kullanmadan, hareketleri, fiziksel durus, g0z temasi

gibi beden dili ile gergeklestirilen iletisim ¢esididir. So6zlii iletisim siirecinde de

sOzsiiz iletisim(beden dili) yer almakta, her ikisinin uyumlu bir sekilde kullanimi

etkinligi arttirmaktadir (Eskiyoriik, 2015, s. 51).

Sézsiiz Iletisim araglarindan bazilari asagida agiklanmistir:

Yiiz ifadesi-Mimikler: iletisim esnasin bedenimizin en dikkat ¢ekici
yerlerinden biri ylzimizdir. Mimik duygu ve disiincelerimizi
karsimizdakine aktarirken yiiz kaslarimizi kullanmamizdir. insanlarm
korku, ofke, sikinti, hayret, mutluluk ve daha bir¢ok duygusunu
yuzine bakarak anlayabiliriz (Eskiyoruk, 2015, s. 129).

Jestler: Konusma yaparken el, kol, bas, bacak ve bedenin irade ve

irade dis1 kullanimi jestleri olusturur. Beden dilinde mimiklerden
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sonra en ¢ok el kol hareketlerini kullaniriz. Abartili yapilan jestler

amacindan saparak dikkat dagitabilir (Eskiyoriik, 2015, s. 130).

o Gozler: Sozsiiz iletisimde kullanilan en etkili iletisim aracidir. Beden
dilinde ilk 6nce kisiler gozler ile karsilagir. Gozlerimiz 6tke, mutluluk,
sinirlilik ve utanga¢ gibi ifadeleri engellemek imkansiz gibidir.
Konugma esnasinda siirekli goz kagirma davranisi psikolojik soruna

isaret etmektedir (Eskiyorik, 2015, s. 130).

e Ses Tonu: Mesajlar genelde ses bulunan farkli vurgu ve tonlamalarla
iletilir. Sozlerin anlamlarindan daha c¢ok sey katmaktadir. “Ne
soyledigimiz degil, nasil soyledigimiz dikkate alinir”. Sozii ile yere
zaman ve ortama uygun sekilde sesimizi kullanabilirsek etkili
iletisime bir adim daha yaklasabiliriz (Eskiyoriik, 2015, s. 131).

3.6.4. Gorsel Isitsel Tletisim Araclar

Giliniimiizde yogun bir sekilde kullanilan gorsel-isitsel iletisim araglar1 diger iletisim
araclarim1 destekleyici niteliktedir. Hem goze hem kulaga hitap eden gorsel-isitsel

iletisim araclar1 orgiitsel iletisimde etkilidir.

Gorsel-igitsel iletisim araglari, iletisim ve egitim alanlarinda genellikle
kullanilmaktadir. Radyo yayinlar1 hem hizli mesaj akimi igin yararli hem de
eglendirici ve motive edici etkisi de vardir. Videoteyp, slayt, tepegdz, episkop, flip-
chart, gibi gorsel isitsel egitim ve iletisim araglari genellikle iletisim yontemlerini

destekleyici olarak kullanilir (Ekinci, 2006, s. 23).
Gorsel-Isitsel Iletisim araglarindan bazilar asagida agiklanmistir:

e Radyo: Genis dinleyici kitlesine sahip en etkili iletisim aracidir.
Isletme radyosu hizli mesaj ulastirma konusunda faydali oldugu gibi

motive edici bir iletisim aracidir (Eskiyoriik, 2015, s. 136).

e Televizyon: Gorsel-sitsel iletisim araclarinda hem gdze hem kulaga
hitap eden en etkili iletisim aracidir. Orgiit i¢inde kapali devre
televizyon yayinlart hem gorsel hem isitsel iletisim araci olup tek

yonludur (Eskiyoruk, 2015, s. 137).
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Bilgisayar: Verilerin bilgileri belli bir program araciliyla depolayan,
istenildiginde tekrar faydalandigimiz elektronik alettir. Bilgisayarlar
yoluyla ¢ok kisa siire istenilen mesaj ¢ok hizli yayilabilir (Eskiyoruk,
2015, s. 137).

Video: Orgiitiin yapisini, hizmetlerini ¢esitli programlar araciliyla
egitim ya da tanitim amagh kullanilabilir. Kurum calisanlar1 interaktif
video programlar ile Orgiit icinde ve disinda bilgi almalarini saglar

(Eskiyorik, 2015, s. 137).

3.7. Orgiitsel Iletisimin Engelleri

Asir1 Bilgi Yuklenme: Aliciya gonderilen mesajlarin lazim olandan
daha fazla gonderilmesidir. Alicinin kapasitesinin listiinde gonderilen

mesajlar amacina ulasamaz (Elma ve Demir, 2003, s. 154).

Zaman ve Yer: Iletilerin gdnderilmesinde yer ve zaman se¢iminin
cok onemli etkisi vardir. Kotii yer ve zaman segimi iletisim yitimi ile
sonugclanir. Bu sebeple ileti yollanirken alici ig¢in en dogru zaman ve

yer secimine dikkat edilmelidir (EIma ve Demir, 2003, s. 155).

Tletisim Ortamu: iletisimin icinde bulundugu ortamin psikolojik ve
fiziksel nitelikleri, iletinin degerlendirilmesinde ¢ok 6nemli etki eder.
Iletisimde bulunulan kisinin &zellikleri, bulundugu ortamin sosyal
ozellikleri, ortamin fiziksel o&zellikler etki etmektedir. Iletisim
ortaminin saglikli ve siirekli bir iletisim igin en uygun sekilde

diizenlenmesi gereklidir (Elma ve Demir, 2003, s. 155).

Statii Farklhihklari: Hiyerarsik sistem i¢inde goriilen iletisim engeli
olan statii farkliliklari, yonetici ve personel arasindaki mesajlagsmay1
etkiler. Gondericinin statiisiine gore okuma ve yanitlama tepkileri
degisebilir. Genellikle ¢alisanlar kendi ile ayni statiide ya da daha
yiiksek statiide olanlar ile iletisim kurmada daha isteklidir (EIma ve
Demir, 2003, s. 155).
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3.8. Orgiit I¢i Tletisim

Orgut icinde uyelerin dilek ve isteklerini ilettikleri, ancak yonetimin Karar
mekanizmasina katkida bulunmadiklar1 ve elde edilen faydadan hakkaniyet
cercevesinde pay almadiklar1 durumlar1 demokratik olarak nitelendirebilmek
mimkiin degildir. ”Karar vermeye dogrudan veya dolayli etki yapamayan hicbir

girisim ne firmaya ne de topluma demokrasi getirir” (Erdogan, 2005, s. 273-274).

Uyeler orgut icinde orgut Gyeleri ile ayn1 ortamda ¢alismanin olusturdugu ginlik
diyaloglar gerceklestirirler. Uyeler sakalasirlar ve birbirlerine takilirlar ayrica
apartmanlarini, ailelerini, lokantalari, sinemalari, sporu ve sirketteki diger insanlarla
ilgili pek ¢cok konuyu konusurlar. Bu konusmalarin ¢ogu kisisel konusmalar olsa da
bilgilerin yiizde 80'i dedikodu araciligiyla sirkette dolagsmaktadir (Bovée ve Thill,
2000, s. 10).

Orgit ici iletisim ise bir orgiitiin farkli kademeleri ile iiyeleri ile diisiince ve
duygularin karsiliklt paylasimi, bu siirecte bilgi paylasimi i¢in gerekli tiim araglar
kullanilir. Ciinkii bu paylasimlar cesitli mesaj ve kanallar1 da iceren bir siirectir.
Orgiit icinde duyuru ve bilgilerin yayillmasinda orgiit i¢i iletisim imkan temin
etmektedir ve bireyler ve siire¢ arasinda koprii vazifesi gormektedir. Orgiitlerin agik
model yonetimi gergevesinde ilerleyen yapilar oldugu disiiniildigiinde iletisimsiz

kalan orgutlerinde ayakta duramayacag goriilebilmektedir (Dal, 2012, s. 105).

I¢ iletisim; Kisa hatirlatma notlari, raporlar, toplantilar, sunumlar, konusmalar,
telefonda yapilan konusmalar gibi yazili ve sozlii kanallar arayiciligiyla yapilan
iletisimi igerir. I¢ iletisim yardime1 ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda 6nemli bir yere
sahiptir. I¢ iletisimde problem tespiti ve ¢dziim yollarin gelistirilmesine yarar

(Gllnar, 2007, s. 65).

3.9. Orgiit Dig1 iletisim
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Orgitiin dis cevresi ile olan iletisiminde pazarlamayi, halkla iliskileri, medya
iligkilerini, orgiitler arasi iligkileri gibi kullanmaktadir. Ulasilmak istenen hedef ve
iletisim kurulacak olan dis cevredeki orgiit yapisina bagli olarak, orgiitler farkl
stratejiler kullanmaktadir. Bu iletisim stratejileri kolaylastirici, egitici ve ikna edici
olabildigi gibi baskici, somiiriicii ve talanci da olabilmektedir. Bu iligkinin yapilanma
seklinde iligki kurulacak olan dis orgiitiin yapisi, kurallar1 da belirleyici olmaktadir

(Erdogan, 2005, s. 273-274).

Kurumun bir {iyesi olarak c¢alisanlar dis diinyayla iletisim kurmak i¢in otomatik
olarak resmi olmayan bir kanal kimligine biirliniirler. Calisan; giinliik etkinlikleri
sirasinda farkinda olmadan bilgi pargaciklari ve kirmtilarini sirketin genel bilgisine

katmak i¢in biinyesine alir.

Her zaman c¢alisanlar sirketleri i¢in konusurlar ya da onun hakkinda mesaj
gonderirler. Kurum disindaki ¢ogu kimsenin ¢alisanin kurumunun ince temeller
tizerindeki izlenimi galisanin biling dis1 olarak sagladigi ses tonu, yiz ifadeleri ve
genel goriinimiinden elde edilen ipuglar araciligiyla olusabilir (Bovée ve Thill,

2000, s. 12).

Orgit dis1 orgiitsel iletisim bir isletmenin pazarlama, devlet ile olan iliskileri ve
toplumsal programlar aracilifiyla ulastii izleyicileri, miisterileri ya da halktir.
Isletme dis1 orgiitsel iletisim faaliyetlerini yerine getiren yoneticilerin mesajlari
dikkatle secmesi ve secilen mesajlarin isletmenin hedefleriyle ne kadar uyumlu

oldugunu kontrol etmesi gerekmektedir (Moore, 2013, s. 45).

Dis iletisim siirekli ve amacl degildir. Calisanlar bir giinliik eylemlerinde ¢ok farkl
rol i¢inde olabilirler bazen ayirt etmek gii¢lesir. Bu nedenle ¢alisanlar yoneticilerin

gayri resmi sozculeridir (Gulnar, 2007, s. 68).

3.10.  Egitimde Orgiitsel Tletisim

Egitim orgiitleri, toplum nezdinde ¢ok onemli konuma sahip kurumlardir. Egitim
orgutlerine toplumda verilen deger dikkate alindiginda toplumda sosyal kurumlara
daha fazla hassas yaklasilmasi1 gereklidir. Egitim orgiitleri egitimle ilgili konularda
benzer diisiincelere sahip olmayan egitimden beklentileri daha farkli olan orgiitlerle

ve bireylerle hassas iliskiler kurmak ve dikkatli olmak mecburiyetindedir. Egitim
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Orgutlniin sosyal ¢evre ile kurdugu iliskiler ve bu iligkilerin getirdikleri sonuglar son

zamanlarda en ¢ok iizerinde durulan konu halini almigtir (Gugld, 2006, s. 863).

Egitim kurumlarinda oOrgiitsel iletisim, Cumhuriyet Oncesi donem egi-
timcilerimizden Sati Bey, Ismail Hakk: Baltacioglu ve Halil Fikret Kanat tarafindan
verilen konferanslar ve yazilan makaleler i¢cinde &gretmen, 6grenci, okul yoneticisi
ve veli acgisindan ele alinarak degerlendirilmistir. Guniimizde Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmalik alanina giren konular cumhuriyet oncesi donemde de cagdas
pedagojik diisiinceye uygun olarak calisilmistir. Bir ¢ag 6nce kaleme alinan egitim
ile ilgili konularin 6nemi gilinlimiizde de benzerlik gostermektedir. Benzerlige
bakildiginda ileri goriisliiliigiin neticesi olarak degerlendirilebilir (Karagdz, 2014, s.
98).

Insanlar kalabalik gruplar halinde yasamalar1 neticesinde iletisim ortaya ¢ikmustir.
Okul, toplum i¢inde kurallari belirgin orgiitlenmis bir yapidir. Amag ise toplumun
amaclarinit dikkate alinarak ve ¢alisanlarin birlik i¢inde hareket etmesini ve guclerini
birlestirmesini saglamaktir. Bu sebeple iletisim toplumda énemli oldugu gibi Okulda

yasadig1 toplumdan daha da biiyiik oneme sahiptir (Basaran, 2000, s. 127).

Okul miidiirlerinin {istiine diisen en énemli gérevlerden biri insan iliskileridir. Insan
iligkilerinde etkili bir iletisim basarisina sahip, diisiincelerini acik agik paylasabilen
ve kars1 tarafi iyl dinleyip anlayabilen, bilgi paylasimima deger veren calismasi,

empati yapabilen, ve bireylerin ihtiyaglarini gozeten olmalidir (Sisman, 2002, s. 98).

Egitim orgiitleri de Gteki oOrgiitler gibi, kisilerin kendi baslarina basaramayacaklari
hedefleri ortak bir ugras neticesinde basarmak igin olustururlar. Orgiitsel ilkelerin
toplanip diizenlenmesinden sonra, saptanan hedeflere yonlendirilmeleri iletisimle
olur. lyi bir iletisim, koordine edilmis sonuglara ulasmak icin gereklidir. Etkin bir

iletisim, tiim yOnetim faaliyetleri igin gereklidir (Tutar, 2003, s. 138).

Okul miidiirlerinin 6gretmenleri motive etmesi, Ogrencilerin derslere daha ilgili
olmasimin saglanmasi ve velilerin okul ile ilgili baglarinin siirekliliginin artirilmasi
iletisimdeki baglica gorevidir. Ayn1 zamanda davraniglarina 6zen gosterip dikkat

etmesi ve herkese ayni esitlikte davranmasi 6nemlidir (Gursel, 1997, s. 142).

Okul miidiirleri ile 6gretmenlerin iletisiminin igerigi, okul hedeflerini ger¢eklestirme
asamasini 0gretmen ve dgrenci iletisimini dogrudan ya da dolayli bir sekilde tesir

etmektedir. Okulda demokratik bir iletisim ortami i¢in 6gretmen ve miidiir arasinda

52



cift yonlii iletisime ve iletisim asamalarinin kalitesine baglidir. Orgiit icinde farkli
gruplarin arasindaki iletisimi, Orgiitiin genel yapisindan ayirmak miimkiin degildir

(Celep, 2000, s. 41).

Iletisim becerisi dgretmenlerimiz igin ¢ok Onemli ayrica dgretmenlerin iletisim
becerilerinin  yiiksek olmasmin 6nem ve gerekliligi beraber calistiklart okul
mudarlerinin de iletisimde basarili olmalari bir zorunluluktur. Okul mudarinin
kisisel 6zellikleri ve iletisim becerileri okulun da iletisim basarisinda ¢ok 6nemli rol

oynamaktadir ( Simsek, 2005, s. 58).

Ogretmenler okul iginde kendi aralarinda etkili iletisim kurmalar1 okulun basarisina
da olumlu etki yaratir. “lyi bir 6gretmen, hayati boyunca hem gelisir hem de

cevresindekileri gelistirir” (Elmacioglu, 2003, s. 84).

3.11.  Orgiitsel iletisim ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel iletisim 1950’lerde giris niteliginde arastirmalarla baslar. Aslinda 1920’lerin
sonlarinda endiistriyel iletisimin dogusu, ticari ve profesyonel konusmaya kadar

dayanir (Giilnar, 2007, s. 55).

Pennsylvania Devlet Universitesi endiistriyel egitim programlari ve 1960’lardaki
Missouri Universitesinde ticari konusma sanat ile ilgili yapilan ¢alismalara kadar is
calisanlari tizerine yapilmis arastirmalar yoktu. Ciinkii o zamanlarda topluluga hitap

etme iletisim tek araciydi (Giilnar, 2007, s. 56).

3.11.1. Yurti¢i Arastirmalar

Canlier (1997), Orgiitsel iletisimin basariya etkisini “Y&netimde Iletisim ve Basar1”
adl1 ¢alismasinda ortaya koymaya calismustir. Orgiitsel iletisim ¢alismasinda etkin ve

verimlilik sonucunun ¢ikmasi basariya olumlu katkisi olacaginin belirtisidir.

Diindar (2001), Eskisehir ili 6rneginde 6gretmenlerin algi ve beklentilerine gore
okul yoneticilerinin iletisim becerilerine etkisini arastirmistir. Calisma sonucunda,
okul yoneticilerin kendilerine giivenleri, sozlii ve yazili iletisim araglarini ¢ok iyi
kullandiklar1, ¢aligsanlar1 ilgilendiren konular1 zamaninda aktarmadigi, informal

iletisim kanallarindan etkilenmedigi, kararli olduklar1 ¢aligsmalari neticesi ne olursa
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olsun yapmak istedikleri ve ceza verme yonelimlerinin olmadig1 sonucuna varmistir
(Okkali, 2008, s. 105).

Karli (2007) “ilkdgretim Okullarinda Yoénetici Ogretmen lletisimi” isimli
caligmasinda 6gretmen algilarima gore ilkogretim okullarinda ydnetici-0gretmen
iletisimi incelemistir. Bu arastirma sonucu Ogretmen- yonetici iletisiminde erkek
ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore daha yiiksek bir iletisim algisina sahip

olduklarini tespit etmistir.

Simsek ve Altinkurt’un (2009) yapmis oldugu arastirmaya gore 6gretmenler okul
midiirlerinin iletisim becerilerini etkili bulmalara karsin gelistirilmesi gerektigi
goriisiinii  bildirmislerdir. Bulgulara ek olarak kidemli Ogretmenler iletisim
konusunda okul miidiirlerini daha becerikli olarak degerlendirmislerdir. Kadin
ogretmenler ise erkek 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin iletisim becerilerini daha

etkili bulmuslardir.

Uslu (2012), Ogretmenlerin algilara gore orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel iletisim
arasindaki iliskisi incelenmistir. Aragtirmasinda orglitsel vatandaglik 6lgegi, orgiitsel
iletisim envanteri ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Orneklemi Manisa ilinde
bulunan 19 ilkdgretim okulunda gorevli 548 Ogretmen olusturmustur. Arastirma

sonucunda;

* Ogretmenlerin orgiitsel iletisim ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki

iligki olumlu yonde ve diisiik diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

* Orgiitsel iletisim diizeyi orgiit kiiltiir ile iklimi dogrudan etkilemektedir. Orgiitiin
etkililigi arttirict nitelikte bilgilendirme, anlayis, fazladan mesai, goniillii gorev

siteme, igbirligi gibi davraniglarin ortaya konulmasini arttirir.

Yildirnm (2014), Orgiitsel iletisim ile orgiitsel vatandashik arasindaki iliski
incelenmistir. Orgiitsel iletisim ve orgiitsel vatandaslik dlgekleri ile toplanan ¢alisma
verileri 120 katilimci ile yapilmistir. Aragtirma neticesinde Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel vatandaslik iliskisi anlamli bulunmustur. Orgiitsel iletisimin iletisim boyutu
ile orgiitsel vatandashgin 6zgecilik, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel iletisim politikasi
boyutu ile oOrgiitsel vatandasligin sivil erdem boyutlar1 arasinda anlamli iligki

belirlenmistir.
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3.11.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Hatch (1997 yilinda arastirmasini 0rgut bunyesindeki karmasiklik {izerinde galisarak,
karmasiklik ve iletisim arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Orgitlerde
anlaml farkliliklarin yata ve dikey olarak fazla olmasi iletisimin gerekliligini
gosterir. Bu farklihlk ayni zamanda karmagsikligin, gerek duydugu bilgi alma,
gonderme, yayma hatalar1 bilginin degisime ugramasi ve iist kademeler tarafindan
incelendiginde bilginin kayip olmasi gibi de arastirmasinda sonuca varmistir (Okkali,

2009, s. 106; akt, Bayirli, 2012, s. 39).

Smalls-Reed (2004), 452 ortaokul ve lise 6gretmeni ile yapilan ankette okullarindaki
iletisim iklimine iligkin algilar1 incelenmistir. Arasgtirmada ortaokul ve lise
ogretmenlerinin Okulda destekleyici ve koruyucu iletisim iklimine iligskin anlamli
farklilik tespit edilememistir. Ogretmenlerin arasindaki iliski iklimini savunucu veya

koruyucu olarak agiklamaktadirlar.

De Nobile ve McCormick (2008), tarafindan “Organizational Communication and
Job Satisfaction in Australian Catholic Primary Schools” isimli ¢alismada ilkogretim
okullarinda orgiitsel iletisim ve 13 doyumunu arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Okul
miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyini arttirmak i¢in modern
uygulamalar, acik kapi politikalariin uygulanmasina 6nem verilmesi gerektigini

tespit etmiglerdir.

Oswalt (2011), okul iklimi ile okul miidiirlerinin arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma, okul miidirlerinin iletisimi ile ilgili diizenlenen anket uygulamasini
karma yontem ile okul midiirleri ve Ogretmenlerle goriisiilerek uygulanmistir.
Calisma neticesinde okul miidiirii ve okul iklimi arasinda olumlu iliski tespit
edilmistir. Ozellikle de yiiz yiize iletisim kullanimi1 ve pozitif destek okul iklimi ile

iliskili oldugu belirlenmistir.

Mitrofan ve Bulborea (2013), Personelin 6rgiit ici iletisimde nasil etken olduklarini

belirlemek icin bir kurumun 66 calisani1 arastirmaya katilmustir. Olgek vasitasiyla
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toplanan veriler, personelin iletisimi ile kisilerarasi iligkilere verilen 6nem arasinda
anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Baska bir agiklama ile iletisimi etkili

olmayan calisanlarin 6rgiit ici iletisime ¢ok fazla 6nem vermedikleri belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve yorumlanmasina iligkin bilgiler ve arastirmaya
katilan Ogretmenlerin demografik bilgileri bulunmaktadir. Arastirmaya iliskin

goriigleri belirlemek amaciyla nicel bir calisma yapilmaistir.

Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim
varligin1 belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Bu tiir bir ¢alismada arasinda
iliski aranacak degiskenler, iliskisel analize imkan verecek sekilde ayr1 ayn

simgelenmesi gerekmektedir (Karasar, 2012, s. 81).

Arastirmada Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin  doniisiimcii liderlik
davraniglar ile orgiitsel iletisim arasindaki iliski diizeylerinin d6gretmenlerin gorevli
olduklar1 okul tiirii, cinsiyet, mezun oldugu kurum, kidem, okulda ¢alistig1 siire gibi
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi saptanmigtir. Son
asamada ise Ogretmen algilarmma gore okul muddrlerinin donisiimci liderlik
davraniglar1 ile Orgilitsel iletisim arasindaki iliski diizeylerinin 6zelliklerine sahip

olma diizeyleri ile arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadig1 incelenmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ulasilabilir evrenini 2017/2018 yili Istanbul ili Bagcilar ilgesindeki
Okulda gorev yapan 4.124 o6gretmen, Orneklemini ise anketimize goniillii olarak
katilan 406 6gretmen olusturmaktadir. Bagcilar ilgesinde MEB bagli olmak (zere
toplam 110 okul bulunmaktadir. Ilgenin biiyiikliigii okullara ulasmada zaman ve

bitce diisiiniildiigiinde, anket 406 6gretmen ile sinirlandirilmistir.

Kolayda ornekleme yontemi ile 406 6gretmen belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme

yonteminde olduk¢a rahat erisebilen ankete cevap verebilen ile bir 6rnek
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olusturulmaya ¢alisilir. Orneklemede secilen kiimeler goriismeci tarafindan dogru yer

ve zamanda, gonullu katilimcilar arasindan yapilir (Bal, 2001, s. 117).

4.3. Veri Toplama Araclar

Verilerin toplanmast 2002 yilinda Cakar tarafindan Turkceye uyarlanan, bilimsel
bircok calismada gecerliligi ve giivenilirligi kabul edilen, “Doniisiimeii Liderlik
Anketi" ve Demir (2014) yilinda yiiksek lisans tezi i¢in gelistirdigi “Okulda
Orgiitsel TIletisim Olcegi” ve yedi sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”

kullanilmistir. Veri toplamada kullanilan “Déniisiimcii Liderlik Olgegi” icin Tirkce

’ye uyarlayan yazardan 6lgegin kullanimi igin e-posta araciligiyla izin alinmgtir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan, orneklemi olusturan &gretmenlerin demografik
Ozelliklerini belirlemeyi amacglayan kisisel bilgi formunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyeti, mesleki kidemi, ¢alisma siiresi, mezuniyeti, kadro tiirli ve

6grenim durumunu belirlemeye yonelik toplam yedi soru bulunmaktadir (Ek-1).

4.3.2. Doniisiimcii Liderlik Anketi

Avolio ve Bass (1995) gegerliligi kanitlanmis “Doniisiimcti Liderlik Davranigi
Olgegi”’ni, Cakar (2002) yilinda Tirkce ’ye uyarlayarak "Duygusal Zekanin
Déniisiimeii Liderlik Davranis1 Uzerindeki Etkisi" baslikli yiiksek lisans tezinde

kullanmig ve giivenilirligi cronbach alfa katsayisini 0.95 olarak tespit etmistir.

Cakar (2002) yilinda yaptigi arastirmasinda Turkce ’ye uyarlanan dlgek birgok
bilimsel arastirmada kullanilmis giivenilirlik ve gegerliligi kabul edilmistir.
Doéniisiimcii liderligin 6l¢timiinde ¢ok genis alanda kullanilan bir Olcektir. Cakar,
yaptig1 aragtirmalar ve ¢oziimlemeler neticesinde 6lgegin cronbach alpha guvenirlik
katsayis1 0.95 olarak agiklamigtir. Bulunan bu degerin yiiksek oldugu belirtmistir.
Avyrica ideallestirilmis etki/karizma alt boyutu icin 0.80, entelektiiel uyarim alt
boyutu i¢in 0.78, esin kaynagi olma alt boyutu i¢in 0.94 ve bireysellestirilmis ilgi alt
boyutu icin 0.84 olarak belirlemistir.
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Kiris (2016) yilindaki “Ogretmen Algilarma Gére Okul Miidiirlerinin Doniisiimcii
Liderlik Ozellikleri ile Ogretmenlerin Mesleki Benlik Saygilari Arasindaki iliski”
isimli ylksek lisans tezinde “Doniisiimcii Liderlik Anketi”’ni  kullanmustir.
Gegerliligi kabul edilen giivenilirligi Kiris tarafindan cronbach alpha givenirlik

katsayisi 0.98 bulunan anket bilimsel ¢alismamizda kullanilmistir.

Kiris (2016) tarafindan yapilan g¢aligmada, “Dontisimcii Liderlik Anketi” igin
toplanan verilerle yapilan guvenirlik analizinin sonucu cronbach alpha guvenilirlik
katsayis1 0,98 olarak, ideallestirilmis etki/karizma alt boyutu i¢in 0,966, entelektiiel
uyarim alt boyutu i¢in 0,937 esin kaynagi olma alt boyutu icin 0,970,
bireysellestirilmis ilgi alt boyutu i¢in 0,963 olarak bulunmustur. Glvenirlik analizi
sonucu elde edilen veriler Cakar’in (2002) belirlemis oldugu degerlere uygundur.
Sonug olarak o6lgek yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Kiris (2016) yiiksek
lisans tez calismasinda da orta diizeyde anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna

ulagsmistir. "Dontisiimeii Liderlik Anketi" yer almaktadir (Ek-2).

4.3.3. Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi,

Demir (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasinda “Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi” ile
ilgili bir¢ok arastirmayi inceledikten sonra, 6lgek maddelerini belirlemistir. Segilen
maddelerin arastirmanin amacina ne derece hizmet ettigini saptamak Uzere uzman
gortsleri alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda ara¢ 6n uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Olcek besli likert dereceleme dlgegi seklinde hazirlanmistir. Olgekte
“(1) Kesinlikle Katilmiyorum”, “(2) Katilmiyorum”, “(3) Kararsizim”, “(4)

29 ¢¢

Katiliyorum”, “(5) Kesinlikle Katiliyorum” ifadeleri yer almistir (Ek-3).

Olgegin gegerlik ve giivenirlik hesaplamalarma esas olmak {izere én uygulama
Eskisehir’de 80 dgretmen iizerinde yapilmistir. On uygulama sonucunda elde edilen
veri setinin faktdr ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri sonuglari incelenmistir. Biiyiikoztiirk (2002,
18 akt: Demir, 2014, s.95) KMO katsayisinin 0,60’dan biylk ve Bartlett testinin

anlamli ¢ikmasi halinde verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmistir.

“Orgiitsel iletisim” dlgeginin 6n uygulama formunda 23 madde yer almistir. KMO ve
Bartlett testlerinin sonuglarinin verilerin faktdr analizi yapmaya uygun oldugunu

gostermesi nedeniyle, 6l¢egin temel bilesenlerini saptamak i¢in Temel Bilesenler
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Yontemi ile faktor analizi gergeklestirilmistir. 23 maddeyle yapilan ilk analiz
sonucunda KMO= .876 ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun [x2= 1823,851; P<.01]
ve anlamlilik degerinin. 000 ¢ikmasi faktor analizi yapabilmek i¢in tizerinde ¢alisilan
grup blyiikliigliniin yeterli ve verilerin ise faktor analizi yapabilmek i¢in uygun

oldugunu gostermistir (Kalayci, 2006, 322 akt: Demir, 2014, 5.96).

Maddelerin faktor yuk degerleri 30’un istiindedir. Faktor analizi sonrasinda 6lgekte
yer alan maddelerin faktor yiuk degerlerinin, 882 ile, 354 arasinda degistigi
saptanmistir. Analiz sonrasinda tek faktoriin toplam varyansin % 51,18’ini agikladigi
goriilmiistiir. Olgek igin cronbach alpha giivenirlik katsayist a = ,95,4 olarak
belirlenmistir. Buna gore 6l¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu kabul edilmistir. Demir
(2014) yiiksek lisans tez ¢alismasinda yiiksek diizeyde olumlu ve anlami bir iligki

oldugu sonucuna ulagmistir (r=0.833 p=<.05).

4.4. Verilerin Toplanmasi

2017-2018 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde yapilacak olan anket
calismasi igin once 1ZU Enstitii sekreterligine anket izni i¢in yazi yazildi. (Ek-4)
Bagcilar Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan anket izni verilen yazi ile bdlgedeki
okullar ziyaret edildi. (Ek-5) Ayrica veri toplamada kullanilan “Dontisiimeii Liderlik
Anketi” i¢in Tiirk¢e ’ye uyarlayan yazardan 6lgegin kullanim izni e-posta araciligiyla
alindi. (Ek-6) Bagcilar bolgesindeki Okulda gorevli okul maddrlerine, izin belgesi ve
anketin igerigine ait bilgi verildikten sonra formlarimiz dagitildi. Gonullu anketimize

katilan 6gretmenlere uygulanan 6lgekler analiz edilmek tizere geri toplandi.
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4.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu calismada istatistiksel analizler SSPS (Statistic Packets For Social Seciences)

Sosyal Arastirmalar I¢in Istatistiksel Program Paketi ile yapildi.

Verilerin ¢dzimlenmesinde tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama, standart
sapma,siklik ve yiizde dagilimlar1) yan1 sira normal dagilim gosteren mesleki kidem
gruplarinin, okuldaki ¢alisma siiresi gruplarinin, ¢alistiginiz okul tiirii gruplarinin,
Kadro tiirii gruplarinin ve Mezun oldugunuz kurum gruplarinin karsilastirmalarinda
tek yonll varyans analizi, cinsiyet gruplarmin ikili gruplarin karsilastirmasinda
bagimsiz t testi, Doniisiimcii Liderlik Anketi alt gruplarinin ve Dontistimcii Liderlik
Anketi ile Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi iliskilerini belirlemede Pearson

Korelasyon testi kullanildi.

Verilerin  ¢6zimlenmesinden sonra elde edilen sonuglar, arastirmanin alt

problemlerine cevap olabilecek bir diizen i¢inde "Bulgular” bdliimiinde belirtilmistir.

4.5.1. Olgekler icin Puan Araliklar

Déniisiimeii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi sonuglarinin

yorumlanmasinda asagidaki tablolarda belirtilen puan araliklar1 kullanilmistir.

4.5.1.1. Doniisiimcii Liderlik Anketi Ol¢egi Puan Araliklan

Puan Araligi Yorum
4.20-5.00 (Her Zaman) Cok Gl
3.40-4.19  (Cogunlukla) Gucli
2.60-3.39 (Bazen) Orta
1.80-2.59 (Nadiren) Disuk
1.00-1.79 (Highir Zaman) Cok Dusuk

4.5.1.2. Okulda Orgiitsel Iletisim Ol¢egi Puan Araliklar

Puan Araligi Yorum
4.20-5.00 (Kesinlikle Katiliyorum) Cok Gugla
3.40-4.19 (Katihyorum) Gugla
2.60-3.39 (Kararsizim) Orta
1.80-2.59 (Katilmiyorum) Distk
1.00-1.79  (Kesinlikle Katilmiyorum) Cok Duisuk
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BESINCi BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Calismamiza Istanbul /Bagcilar’dan goniillulik usulii ile 406 dgretmen katilmstir.

5.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik bulgular asagidaki sekillerde yer verilmistir.

Sekil 5. 1. 1. : Ogretmenlerin Cinsiyetine Iliskin Yiizde Dagilim

Cinsiyet Dagilimi

Erkek;
168; 41,38%

Kadin;
238; 58,62%

Calismamizda katilimcilarin 168 (%41,38) 1 Erkek, 238 (%58,62) si kadinlardan olugsmaktadir
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Sekil 5. 1. 2. : Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine iliskin Yiizde Dagilimlari

Mesleki Kidem Dagilimi

0-1 Yil;
40; 9,85%
>11Yil;
: ¢ 2-3 YII;
105; 25,86% 55: 13.55%
3-5Vil;
63; 15,52%
8-10 YIl;
76; 18,72% 6-7 YiIl;

67; 16,50%

Katilimcilarin Mesleki Kidem degerleri 0-1 Y1l 40 (% 9,85), 2-3 Y1l 55 (% 13,55), 3-5 Y1l 63
(% 15,52), 6-7 Y1l 67 (% 16,50), 8-10 Y1l 76 (% 18,72) ve >11 Yil 105 (% 25,86) olarak
belirlenmistir.

Sekil 5. 1. 3. : Ogretmenlerin Okuldaki Cahisma Siirelerine Iliskin Yiizde Dagilhmlar

Su an bulundugunuz okulda ¢aligma sireniz

8-10 Yil; >11 Yil;
14; 3,45% 20; 4,93%

67 Vil- 0-1 vil;
A \ / 105; 25,86%
26; 6,40%

3-5Vil;

128; 31,53% 2-3 Yil;

113; 27,83%

Ogretmenlerin su an bulundugu okuldaki ¢aligma siiresi dagilimlari 0-1 Y1l 105 (% 26,86), 2-
3Y1l 113 (% 27,83), 3-5 Y1l 128 (% 31,53), 6-7 Y1l 26 (% 6,40), 8-10 Y1l 14 (% 3,45) ve >11
Y1l 20 (% 4.,93) olarak belirlenmistir.
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Sekil 5. 1. 4. : Ogretmenlerin Calistign Okul Tiiriine fliskin Yiizde Dagilimlar:

Gahigtiginiz okul tari

. Diger;
Fen Lisesi; 15: 3.69%
10; 2,46% T

Meslek Lisesi;
25; 6,16%
ilkokul;

183; 45,07%

Anadolu Lisesi;
63; 15,52%

Ortaokul;
110; 27,09%

Ogretmenlerin ¢alistig1 okul tiirii degerleri ilkokul 183 (%45,07), Ortaokul 110 (%27,09),
Anadolu Lisesi 63 (9%15,52), Meslek Lisesi 25 (%6,16), Fen Lisesi 10 (%2,46) ve Diger 15
(%3,69) olarak belirlenmistir.

Sekil 5. 1. 5. : Ogretmenlerin Kadro Tiiriine iliskin Yiizde Dagilimlar

Kadro tiriiniiz

Ucretli;
80; 19,70%

Soézlesmeli;

. 0,
47; 11,58% Kadrolu;

279; 68,72%

(?gretmenlerin kadro tiiriine gore degerleri Kadrolu 279 (% 68,72), Sozlesmeli 47 (% 11,58),
Ucretli 80 (%19,70) seklinde bulunmustur.
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Sekil 5. 1. 6. : Ogretmenlerin Mezun Oldugu Kurumlara liskin Yiizde Dagihmlar

Mezun oldugunuz kurum

Yuksek
Ogretmen Diger:
lahiyat OKului3:0.74% 55,7 3906
Fakiltesi; 22;

542% N\

Fen-Edebiyat
Fakiltesi;
80; 19,70%

Egitim Fakultesi;
271; 66,75%

Ogretmenlerin mezun oldugu kurum tiirtine gore degerleri Egitim Fakiiltesi 271 (% 66,75),
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 80 (% 19,70), Ilahiyat Fakiiltesi 22 (% 5,42), Yiiksek Ogretmen

Okulu 3 (% 0,74) ve Diger 30 (% 7,39) seklinde bulunmustur.

Tablo 5. 1. 7. : Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Degerleri

n %

4 Yilhk Yiiksek Ogrenim, Lisans 327 80,54

YUksek Lisans 63 15,52

Doktora 1 0,25

Ogretmen Okulu 1 0,25

2-3 Yilik On Lisans 13 3,20
Ogrenim Diger 1 0,25
durumunuz Total 406 100,00

Ogretmenleri 6grenim durumuna gore degerleri 4 Yillik Yiiksek Ogrenim, Lisans 327 (%

80,54), Yiiksek Lisans 63 (% 15,52), Doktora 1 (% 0,25), Ogretmen Okulu 1 (% 0,25), 2-3

Yillik On Lisans 13 (% 3,20) ve Diger 1 (% 0,25) seklinde bulunmustur.
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5.2. Ogretmen algillarmma gore, okul miidiirlerinin déniisiimct  liderlik

ozelliklerinin alt boyutlar: ve orgiitsel iletisim arasindaki iliskisi

Tablo 5. 2. 1. : Katihmcilarin Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Orgiitsel Iletisim Ol¢egi
I¢in Cevap Puan Ortalamalarimin incelenmesi

Ortalama Standart Sapma
Doniisiimcii ideallestirilmig Etki/Karizma 3,50 0,96
Liderlik Anketi  Entelektiiel Uyarim 3,47 0,91
Esin Kaynag Olma 3,41 0,96
Bireysellestirilmis Ilgi 3,56 0,91
Toplam Puan 3,48 0,90
Okulda Orgiitsel Tletisim Ol¢egi Toplam Puan 3,49 0,66

Katilimcilarin genelinin 5°li likert tipinde bulunan Dontisiimcti Liderlik Anketi ve
Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi'ne verdikleri cevaplarinin dlgeklerin ortalama puani olarak
gorillen 3 puanin iizerinde oldugu gorillmiistir. Donlisimeii Liderlik Anketi icin puan
ortalamas1 3,48 olarak, ideallestirilmis etki/karizma alt boyutu i¢in 3,50 olarak, entelektiiel
uyarim alt boyutu icin 3,47 olarak, esin kaynagi olma alt boyutu icin 3,41 olarak ve
bireysellestirilmis ilgi alt boyutu i¢in 3,56 olarak hesaplanmistir. Son olarak Okulda Orgiitsel

Iletisim Olgegi puan ortalamasinin 3,49 oldugu goriilmiistiir.

Dontisiimceti liderlik anketi tiim alt boyutlar1 “Cogunlukla “ 3.40-4.19 (Gugll) puan
aralig1 i¢inde yer almistir. Bu sonuca gore 6gretmenler, okul miidiirlerini gliven veren, saygi
duyulan, dretken, motive eden, ilham veren ve takip edilmesi gereken lider olarak

gormektedirler.

Orgiitsel iletisim dlcegi puan ortalamas1 “Katiliyorum” 3.40-4.19 (Giiglii) puan aralig

icinde yer almigtir. Bu sonuca gore 6gretmenler, okul miidiirlerini iletisim gii¢lii bulmusglardir.
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5.3. Demografik Bulgulara gore doniisiimcii liderlik davramslar1 ve Orgutsel

iletisim algilar:

Tablo 5. 3. 1. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel iletisim Olgeginin
Cinsiyete gore Degerlendirmelerine Iliskin Bagimsiz T-Testi Sonuclari

Erkek Kadin
n:168 n:238 t p

Doniisiimecii  Ideallestirilmis Etki/Karizma 3,46+0,94 3,62+1,03 -159 0,113
Liderlik Entelektiiel Uyarim 3,45+0,95 3,48+0,97 -0,27 0,784
Anketi Esin Kaynag Olma 3,46+0,95 3,45+1,04 0,19 0,851
Bireysellestirilmis Ilgi 3,55+0,93 3,67+1,00 -1,21 0,226
Toplam Puan 3,45+0,93 3,53+0,96 -0,85 0,397
Okulda Orgiitsel Iletisim Ol¢egi Toplam Puan 3,51+0,79 3,61+0,75 -1,21 0,228

Bagimsiz T-testi

Erkek ve Kadmlarin Déniisiimecii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmemistir (p=0,113). Erkek ve
Kadnlarin Dontistimeii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilhik gozlenmemistir (p=0,784). Erkek ve Kadinlarin
Dontistimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik gozlenmemistir (p=0,851). Erkek ve Kadinlarin Doniisiimcii Liderlik Anketi
Bireysellestirilmis 1lgi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmemistir (p=0,226). Erkek ve Kadinlarin Doniisiimcii Liderlik Anketi toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,397). Erkek ve
Kadinlarin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik g6zlenmemistir (p=0,228).

67



Tablo 5. 3. 2. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Tletisim Ol¢eginin
Mesleki Kideme GOre Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

0-1 Yl 2-3 Yl 3-5 Yl 6-7 Y 810 Yil >11 Yl F p
n:40 n:55 n:63 n:67 n:76 n:105
x  Ideallestirilm
T s 438 0,001
.’5 Etki/Karizma 353+091 3204105 344+1,15 343+105 3,50+0,96 3,90+0,8
Entelekttel 433 0.001
Uyarim 3,48+0,96 3,15+1,03 3,44+106 3,37+1,03 3,34+0,81 3,80+0,84 ’
= Esin Kaynag 239 0038
§ Olma 3,40+0,87 3,15+1,08 3,44+112 342+097 3,41+0,90 3,70+0,98
= Bireysellestiri
= . DRENSe 308 0,010
=g e Imis Ilgi 3,58+0,81 3,33+1,02 3,51+1,13 3,60+0,95 3,59+0,95 3,90+0,87
:2 C Toplam Puan
A< __ 3,43+0,84 3,20+1,01 3,43+1,06 3,40+1,02 3,45+0,90 3,83+0,8 406 0,001
Okulda  Orgutsel
Iletisim Olgegi 456 00001
Toplam 3,60+0,7 o
1 3,27+0,87 3,49+0,82 3,52+0,77 3,50+0,76 3,83+0,63

Tek Yonlu Varyans Analizi

Tablo 5. 3. 3. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Mesleki Kidem Gruplarinin Tukey Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar:

Tukey Coklu Karsilastirma

Testi IEK EU EKO BI DLATP 0OOIOT
0-1 Yil/2-3 Y1l 0657 0542 0819 0,816 0,855 0,289
0-1Yil/3-5 Y1l 0,999 0,999 0,999 0,999 0,999 0,980
0-1Yi1l/6-7 Y1l 0,997 0,994 0,999 0,999 0,999 0,995
0-1 Y1l /8-10 Y1l 0,999 0979 0,999 0,999 0,999 0,984
0-1Yil/>11 Y1l 0,293 0429 0597 0436 0,185 0,572
2-3Y1l/3-5 Y1l 0,760 0518 0576 0,911 0,769 0,609
2-3Y1l/6-7 Y1l 0,833 0,768 0,657 0,636 0,839 0,448
2-3Y1l/8-10 Yil 0579 0846 0,667 0,627 0,665 0,524
2-3Y1l/>11 Y1l 0,0001 0,001 0,012 0,005 0,001 0,0001
3-5Yil/6-7 Yil 0,999 0,998 0,999 0,995 0,999 0,999
3-5Yil/8-10 Y1l 0,999 0988 0,999 0,996 0,999 0,999
3-5Y1l/>11 Yl 0,045 0,169 0,607 0,102 0,079 0,057
6-7 Y1l / 8-10 Yil 0,999 0,999 0,999 0,999 0,999 0,999
6-7 Y11/ >11 Y1l 0,026 0,045 0,474 0,317 0,043 0,047
8-10 Yil / >11 Yl 0,048 0,017 0,388 0,259 0,045 0,044
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Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Déniisiimeii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlenmistir (p=0,001). >11 Yil grubunun
Déniisiimcii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalar1 2-3 Yil,
3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil gruplarmin Déniisiimeii Liderlik Anketi ideallestirilmis
Etki/Karizma puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek
bulunmus (p=0,048, p=0,0001), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi
Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gozlenmemistir (p>0,05).

Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Doniisiimcii  Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmistir (p=0,001). >11 Yil grubunun
Dontigiimeti Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalart 2-3 Yil, 6-7 Yil, 8-
10 Yil gruplarinin Doniistimcii  Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,045,
p=0,001), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Dontigiimeti  Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,038). >11 Yil grubunun
Doniigiimceii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 2-3 Y1l grubunun
Dontisiimeti Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,012), diger gruplarin Doniisiimcii
Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Déniisiimeii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis ilgi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,010). >11 Yil grubunun
Déniisiimeii  Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan ortalamalar1 2-3 Yil
grubunun Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis ilgi puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiliksek bulunmus (p=0,005), diger gruplarin
Déniisiimcii  Liderlik Anketi Bireysellestirilmis ilgi puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p>0,05).
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Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Dontisiimeti Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,001). >11 Yil grubunun Déniisiimcii Liderlik
Anketi toplam puan ortalamalar1 2-3 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Y1l gruplarinin Doniisimcii
Liderlik Anketi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek bulunmus (p=0,045, p=0,001), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir

(p>0,05).

Mesleki Kidem 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil ve >11 Yil gruplarinin
Okulda Orgiitsel letisim Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik gdézlenmistir (p=0,0001). >11 Y1l grubunun Okulda Orgiitsel iletisim
Olgegi toplam puan ortalamalart 2-3 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil gruplarinmn Okulda
Orgiitsel letisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulunmus (p=0,047, p=0,0001), diger gruplarin Okulda Orgitsel
Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik
gozlenmemistir (p>0,05).

Tablo 5. 3. 4. : Doniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Tletisim Olceginin
Cahistig1 Okuldaki Gorev Suresinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclari

0-1 Yd 2-3 Yil 3-5 Y1l 6-7 Y 8-10 >11 F p
n:105 n:113 n:128 n:26 Yil Yil

n:14  n:20
Doniisiimecii  Ideallestirilmis 3,67+0,9 3,41+1,0 3,45+0,9 3,65+1,0 3,86+0,6 4,05+0,7 236 0.139
Liderlik Etki/Karizma 5 9 8 2 6 6 ' '
Anketi Entelektiel 3,51+0,9 3,36+0,9 3,35+0,9 3,58+1,0 3,86+0,6 4,15+0,8
3,34 0,006
Uyarim 4 7 4 6 6 1
Esin Kaynag 3,55+0,9 3,29+1,0 3,40+0,9 3,42+1,2 3,71+0,6 4,05+0,9 254 0028
Olma 2 5 7 7 1 4 ' '
Bireysellestiril 3,71+0,8 3,46+1,0 3,56+1,0 3,62+1,1 4,00+0,6 4,20+0,7
A 2,81 0,017
mis Ilgi 6 1 2 3 8 0
Toplam Puan 3,57+0,8 3,35+1,0 3,43+0,9 3,62+0,9 3,79+0,5 4,10+0,7
8 3 5 8 3 5 2,85 0,015
Okulda Orgiitsel iletisim 3,62+0,7 3,45+0,8 3,52+0,7 3,55+0,7 4,00+0,3 4,00+0,4 298 0.012
Ol¢egi Toplam Puan 4 6 4 6 9 6 ’ :

Tek Yonli Varyans Analizi
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Tablo 5. 3. 5. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Cahistig1 Okuldaki Gorev Siiresinin Tukey Coklu karsilagtirma Sonuclar:

Tukey Coklu Karsilastirma

Testi IEK EU EKO BI DLATP 00iOT
0-1Y1l/2-3 Yl 0,846 0,379 0,374 0,482 0,576
0-1Y1l/3-5 Y1l 0,782 0846 0,838 0,862 0,930
0-1Y1l/6-7 Y1l 0999 0991 0,997 0,999 0,980
0-1Y1l/8-10 Y1l 0,799 0,993 0,903 0,967 0,487
0-1 Yil/>11 Y1l 0,067 0311 0,306 0,194 0,309
2-3Y1l/3-5 Y1l 0999 0961 0,963 0,982 0,977
2-3Y1l/6-7 Y1l 0,904 0,990 0,977 0,772 0,999
2-3 Y1l /8-10 Y1l 0439 0,661 0,356 0562 0,045
2-3Y1l/>11 Y1l 0,000 0021 0,020 0,013 0,035
3-5Y1l/6-7 Y1l 0,878 0,999 0,999 0,942 0,999
3-5Y1l/8-10 Y1l 0,405 0,867 0,589 0,759 0,048
3-5Y1l/>11 Yl 0,007 0,040 0,047 0,037 0,045
6-7 Y11/ 8-10 Yil 0,948 0949 0,834 0,994 0,348
6-7 Y1l />11 Y1l 0949 0,926 0,991 0,930 0,999

Su an bulundugunuz okulda c¢aligma siiresi 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil
ve >11 Yil gruplarmin Doniisiimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik gézlenmistir (p=0,028). >11
Y1l grubunun Doniistimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 2-3
Yil, 3-5 Yil gruplarinin Doniistimcli Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,021,
p=0,04), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p>0,05).

Su an bulundugunuz okulda ¢aligma siiresi 0-1 Y1il, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil
ve >11 Yil gruplarmin Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,017). >11
Y1l grubunun Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan ortalamalar1 2-
3 Yil, 3-5 Yil gruplarinin Déniisiimeii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,020,
p=0,047), diger gruplarin Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan

ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Su an bulundugunuz okulda ¢aligma siiresi 0-1 Y1il, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil

ve >11 Yil gruplarinin Doniistimcii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar1 arasinda
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Tablo

istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmistir (p=0,015). >11 Yil grubunun
Doniigiimceii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar1 2-3 Yil, 3-5 Yil gruplarinin
Dontisiimeti Liderlik Anketi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulunmus (p=0,013, p=0,037), diger gruplarin Doniisiimeii Liderlik
Anketi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlenmemistir (p>0,05).

Su an bulundugunuz okulda ¢alisma stiresi 0-1 Yil, 2-3 Yil, 3-5 Yil, 6-7 Yil, 8-10 Yil
ve >11 Yil gruplarmin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir (p=0,012). 8-10 Yil
grubunun Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar 2-3 Yil, 3-5 Yil
gruplarinin Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,045, p=0,048), >11 Yil grubunun
Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 2-3 Yil, 3-5 Yil gruplarinin
Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksek bulunmus (p=0,035, p=0,045), diger gruplarin Okulda
Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gozlenmemistir (p>0,05).

5. 3. 6. : Doniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olceginin

Cahstigimiz Okul Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Ilkokul Ortaokul Anadol Meslek Fen Diger F p
n.183 n:110 u Lisesi Lisesi Lisesi n:15
n:63 n:25 n:10

Déniisiimcii  ideallestirilmis

. . X . 6,35
Liderlik Etki/Karizma 3,77+1,03 3,50+0,91 3,46+0,89 2,68+1,03 3,40+0,84 3,27+0,8 35 0,0001
Anketi Entelektiel 5,90 0,0001

Uyarim 3,67£0,96 3,36£0,90 3,46+0,91 2,68+0,99 3,50+0,85 3,13+0,83

Esin Kaynag

Olma 3,63+1,01 3,41+091 3,48+0,84 2,60+1,08 3,60+0,70 2,80+1,21 665 0,0001

Bireysellestiril

mis ilgi 3,81+0,99 3,57+0,88 3,59+0,82 2,76+£1,20 3,60+0,70 3,27+0,96 620 0,0001

Toplam Puan

3,69+0,95 3,45+0,87 3,46+£0,89 2,68+1,07 3,50+0,85 3,13+0,83 6,07 0,0001

Okulda Orgiitsel Tletisim 352 0.004
Olcegi Toplam 3,68+0,70 3,55+0,76  3,48+0,84 3,04+0,93 3,60+0,70 3,53+0,64 ' '

Tek Yonlu Varyans Analizi
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Tablo 5. 3. 7. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Cahistigimiz Okul Tiiriine Tukey Coklu Karsilastirma Sonuclar:

Tukey Coklu Karsilastirma

Testi IEK  EU EKO BI DLATP 0O0IiOT
[kokul / Ortaokul 0207 0078 0387 0,278 0247 0,657
fkokul / Anadolu Lisesi 0259 0654 0874 0,568 053 0418
[lkokul / Meslek Lisesi 0,0001  0,000L  0,0001  0,0001 0,0001 0,001
flkokul / Fen Lisesi 0854 0994 1,000 0,982 0989 0,999
fkokul / Diger 0390 0274 0018 0,258 0221 0,977
Ortaokul / Anadolu Lisesi 0,999 0,986 0,998 0,999 0,999 0,992
Ortaokul / Meslek Lisesi 0002 0013 0002 0,002 0,003 0,032
Ortaokul / Fen Lisesi 0,999 0,998 0,991 0,999 0,999 0,999
Ortaokul / Diger 0952 0947 0201 0,847 0822 0,999
Anadolu Lisesi / Meslek Lisesi 0,009 0,006 0,002 0,003 0,005 0.143
Anadolu Lisesi / Fen Lisesi 0,999 0,999 0,999 0,999 0,999 0,997
Anadolu Lisesi / Diger 0982 0826 0147 0,845 0819 0,999
Meslek Lisesi / Fen Lisesi 0348 0176 0065 0,166 0,166 0,354
Meslek Lisesi / Diger 0428 0671 098 0,569 0661 0,343
Fen Lisesi / Diger 0999 0929 0328 0,954 0926 0,999

Calistiginiz okul tiirii ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarmim Déniisiimeii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmistir (p=0,0001).
Meslek Lisesi grubunun Déniisiimcii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma
puan ortalamalar1 ilkokul, Ortaokul ve Anadolu Lisesi gruplarmin Doniisiimcii
Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalarindan istatistiksel olarak
anlamli derecede diisiik bulunmus (p=0,009, p=0,0001), diger gruplarin Doniisiimcii
Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p>0,05).

Calistiginiz okul tiirii ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarinin Doniisiimcii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,0001). Meslek Lisesi

grubunun Déniisiimeii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalar ilkokul,
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Ortaokul ve Anadolu Lisesi gruplarinin Doniistimcii Liderlik Anketi Entelektiiel
Uyarim puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmus
(p=0,013, p=0,0001), diger gruplarin Doniistimcii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmemistir

(p>0,05).

Calistigimiz okul tiirii Tlkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarinin Doniistimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,0001). Meslek Lisesi
grubunun Déniisiimeii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 ilkokul,
Ortaokul ve Anadolu Lisesi gruplarimin Dontigiimeti Liderlik Anketi Esin Kaynagi
Olma puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmusg
(p=0,002, p=0,0001), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir

(p>0,05).

Calistiginiz okul tiirii ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarmin Déniisiimcii  Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gdzlenmistir (p=0,0001).
Meslek Lisesi grubunun Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis lgi puan
ortalamalar1 Ilkokul, Ortaokul ve Anadolu Lisesi gruplarinin Déniisiimeii Liderlik
Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlaml
derecede diisiik bulunmus (p=0,003, p=0,0001), diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik
Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gozlenmemistir (p>0,05).

Calistiginiz okul tiirii ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarinin Doniisiimcti Liderlik Anketi Toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,0001). Meslek Lisesi grubunun
Déniisiimeii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalari Ilkokul, Ortaokul ve Anadolu
Lisesi gruplarmin Doniisiimcii  Liderlik Anketi toplam puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmus (p=0,005, p=0,0001), diger
gruplarin Doniisiimeii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p>0,05).
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Calistigimiz okul tiirii Tlkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Fen Lisesi ve
Diger gruplarmin Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir (p=0,0001). Meslek Lisesi grubunun
Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalart Ilkokul ve Ortaokul
gruplarmin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel
olarak anlaml derecede diisiik bulunmus (p=0,032, p=0,0001), diger gruplarin Okulda
Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gézlenmemistir (p>0,05).

Tablo 5. 3. 8. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olgeginin
Kadro Tiiriine Gore karsilastirma Tek Yonlii Varyans Analizi Karsilastirma Sonuclari
Kadrolu Sézlesmeli Ucretli F p

Kadro tiriniz n:279 n:47 n:80

Déniisiimeii idez'lllesti_rilmis 252 0081

Liderlik Etki/Karizma 3,49+£1,05 3,51+0,88 3,78+0,83 ™’ ’

Anketi Entelektiiel Uyarim 3,42+0,98 3,57+0,88 3,58+0,94 1,15 0,319
Esin Kaynagi Olma 3,40+1,04 3,53+0,95 3,60+0,87 1,44 0,238
Bireysellestirilmis Ilgi 3,59+1,02 3,53+0,91 3,80+0,80 1,72 0,181
Toplam Puan 3,46+0,99 3,49+0,91 3,64+0,83 1,06 0,347

Okulda Orgiitsel Iletisim Ol¢egi Toplam  3,54+0,79 3,57+0,68 3,66+0,73 0,83 0,438

Kadro tiirii Kadrolu, Sozlesmeli ve Ucretli gruplarmin Déniisiimcii Liderlik Anketi
Ideallestirilmis Etki/Karizma puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gézlenmemistir (p=0,081).

Kadro tiirii Kadrolu, Sozlesmeli ve Ucretli gruplarmin Déniisiimcii Liderlik Anketi
Entelektiiel Uyarim puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
gdzlenmemistir (p=0,319). Kadro tiirii Kadrolu, Sozlesmeli ve Ucretli gruplarinin
Doniisiimeii  Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p=0,238). Kadro tiri Kadrolu,
Sézlesmeli ve Ucretli gruplarinin Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir
(p=0,181). Kadro tiirii Kadrolu, Sézlesmeli ve Ucretli gruplarinin Déniisiimcii Liderlik
Anketi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gdzlenmemistir (p=0,347). Kadro tiirii Kadrolu, Sozlesmeli ve Ucretli gruplarinin
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Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,438).

Tablo:5. 3. 9. : Déniisiimcii Liderlik Anketi ve Okulda Orgiitsel Iletisim Olceginin
Mezun Oldugu Kurum Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Fen- F p
Egitim  Edebiyat Ilahiyat
Fakdiltesi Fakultesi Fakiltesi Diger
n:271 n:80 n:22 n:33
Doéniisiimcii  Ideallestirilmis 1967 0118
Liderlik Etki/Karizma  3,42+0,92 3,68+0,85 3,37+0,98 3,59+0,72 !
Anketi Entelekttel
Uyarim 3.43+0,09 3,71+0,89 3,37+0,06 3,58+0,77 2004 0113
Esin Kaynag
Olma 3.41+0,03 3,65+0,86 0,38+0,09 0,55+0,77 013 0,186
Bireysellestirilmis
ilgi 3.35+0,07 3,59+0,94 3.24+112 355+0,75 080 0171
Toplam Puan __ 3,50+0,94 3,7620,85 3,4740,95 3,65+0,75 1,968 0,118
Okulda Orgiitsel iletisim Olcegi 2107 0.099
Toplam 3,44+0,68 3,61+0,61 3,39+0,65 3,63+0,54 ' !

Tek Yonlu Varyans Analizi

Mezun oldugunuz kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi
ve Diger gruplarinin Déniisiimcii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,188).
Mezun oldugunuz kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi
ve Diger gruplarmin Dontisiimcii Liderlik  Anketi  Entelektiiel Uyarim puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,113).
Mezun oldugunuz kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi
ve Diger gruplarinin Doniisiimcli Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p=0,186).
Mezun oldugunuz kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi
ve Diger gruplarmin Déniisiimeii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis Ilgi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p=0,171).
Mezun oldugunuz kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi
ve Diger gruplarinin Doniisiimcii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir (p=0,118). Mezun oldugunuz

kurum Egitim Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Diger
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gruplarmin  Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir (p=0,099).

5.4. Ogretmenlerin algillarina gore doniisiimcii liderlik ile orgiitsel iletisim

arasindaki iliski

Tablo 5. 4. 1. :Déniisiimcii Liderlik Anketi Alt Gruplarimin Birbirleri ile Pearson
Korelasyon Testi Sonuclar:

Okulda

Orgitsel

iletisim

Esin DLA  Olcegi

Ideallestirilmis Entelektiiel Kaynag Bireysellestirilmis Toplam Toplam
Etki/Karizma Uyarim Olma Illgi Puan  Puan
r 1l 0,824 0,807 0,798 0,884 0,757

ideallestirilmis

Etki/Karizma p 0,0001 0,0001  0,0001 0,0001 0,0001
r 0,824 1 0,852 0,808 0,899 0,686

Entelektiiel Uyarbm p 0,0001 0,0001  0,0001 0,0001 0,0001
r 0,807 0,852 1 0,826 0,913 0,702

Esin Kaynag 1 Olma p 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
Bireysellestirilmis r 0,798 0,808 0,826 1 0,878 0,724
ilgi p 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
Déniisiimeii  Liderlik r 0,884 0,899 0,913 0,878 1 0,740
Anketi Toplam Puan p 0,0001 0,0001 0,0001  0,0001 0,0001

Pearson Korelasyon Testi

77



Déniisiimeii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma degerleri ile Entelektiiel
Uyarim degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon
gbzlenmistir (r=0,824 p=0,0001). Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam Puan
degerleri ile Doniisiimcii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma degerleri
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gbzlenmistir (r=0,757

p=0,0001).

Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan degerleri ile Déniisiimeii Liderlik
Anketi Entelektiiel Uyarim degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak

anlaml korelasyon gozlenmistir (r=0,686 p=0,0001).

Déniisiimeii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma degerleri ile Esin Kaynag
Olma degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon
gozlenmistir (r=0,807 p=0,0001). Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan
degerleri ile Doniistimeii Liderlik Anketi Esin Kaynagi Olma degerleri arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gozlenmistir (r=0,702

p=0,0001).

Déniisiimeii  Liderlik  Anketi  Ideallestirilmis  Etki/Karizma degerleri ile
Bireysellestirilmis Ilgi degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
korelasyon gozlenmistir (r=0,798 p=0,0001). Okulda Orgiitsel Iletisim Olcegi toplam
puan degerleri ile Déniisiimcii Liderlik Anketi Bireysellestirilmis ilgi degerleri
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gdzlenmistir (r=0,724

p=0,0001).

Déniisiimeii Liderlik Anketi Ideallestirilmis Etki/Karizma degerleri ile toplam puan
degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gdzlenmistir
(r=0,884 p=0,0001). Doniisiimcii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim degerleri ile
Esin Kaynagi Olma degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml

korelasyon gozlenmistir (r=0,852 p=0,0001).

Déniisiimeii Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim degerleri ile Bireysellestirilmis Tlgi
degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gdzlenmistir

(r=0,808 p=0,0001).

Dontisiimeti Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim degerleri ile toplam puan degerleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyon gézlenmistir (r=0,899 p=0,0001).
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Déniisiimeii  Liderlik Anketi Bireysellestirilmis ilgi degerleri ile toplam puan
degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon gdzlenmistir

(r=0,878 p=0,0001).

Okulda Orgiitsel iletisim Olcegi toplam puan degerleri ile Déniisimci Liderlik
Anketi toplam puan degerleri arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli

korelasyon gozlenmistir (r=0,740 p=0,0001).
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve TARTISMA, YORUM ve ONERILER

Bu bolimde arastirmayla ilgili sonug, tartisma ve bulgular {izerinden duzenlenen

Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin algilaria gore okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik davranislarinin
orgltsel iletisimine iliskin uygulanan Olgeklerde yiiksek derecede giivenilir

bulunmustur.

Ogretmenlerin demografik 6zelliklerinden cinsiyetine gére anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Bu durumun okul mudurlerinin dénitisiimcii liderlik davranislarinin

cinsiyete gore degisim gostermedigini soyleyebiliriz.

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore 0-1 yil, 2-3 yil, 3-5 yil, 6-7 y1l, 8-10
yil ve 11 yil istli anket calismasina katilanlarin toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmistir. 11 y1l ve istii katilimeinin puan
ortalamalar1 2-3 yil, 6-7 yil, 8-10 yil gruplarinin toplam puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Diger gruplarin toplam

puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.

Meslekteki kidem siiresi daha uzun olan 6gretmenlerin okul miidiirlerini algilamada
daha olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinden alt
boyutlarda beklentileri birbirinden farkli ancak olumlu yondedir. Meslekte eski olan
Ogretmenler yeni olan Ogretmenlere gore okul miidiirlerini alt boyutlarda yeterli

gordukleri belirlenmistir.

Ogretmenlere uygulanan Déniisiimcii Liderlik Anketi Olgegi puan ortalamalarina
gore gorevli bulunduklar1 okuldaki ¢alisma siireleri 0-1 yil, 2-3 y1l, 3-5 yil, 6-7 yil, 8-
10 yil ve 11 yil iistii gruplarinda Ideallestirilmis Etki/Karizma alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik gozlenmemistir. Entelektiiel Uyarim puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir. 11 yil puan
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ortalamalar1 2-3 yil, 3-5 yil gruplarimin Entelektiiel Uyarim puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. Diger gruplarin
Doniisiimcii  Liderlik Anketi Entelektiiel Uyarim puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmemistir.

Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi uygulanan dgretmenlerin su an goérevli oldugu
okulda caligma siiresi 0-1 y1l, 2-3 yil, 3-5 yil, 6-7 yil, 8-10 yi1l ve >11 y1l gruplarinin
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gézlenmistir.
8-10 y1l grubunun Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 2-3 yil,
3-5 yil gruplarmin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur. 11 yil grubunun Okulda
Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 2-3 yil, 3-5 y1l gruplarmm Okulda
Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulunmustur. Diger gruplarin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi
toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

gozlenmemistir.

Iki 6lcek sonucunda galisma siiresi 2 yildan az olan 6gretmenlerde anlamli farklilik
goriilmemistir. Calisma siiresi kademe kademe yiikselirken farklilik da anlamhi
derecede yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin bulunduklari okuldaki ¢aligma siireleri
okul miidiirlerini algilama bicimlerinde farkliliklar1 ortaya ¢ikarmistir. Ogretmenler
okul muddrlerini ideallestirilmis etki ve karizma boyutunda farkli bulmazken diger
tim boyutlarda y1l dagilimina gore farkliliklar bulunmustur. Okul mudurlerinin yeni
goreve baslayan 0gretmenler lizerinde taninmighiginin yeterli olmadigi ¢alisma stiresi
arttikca etkili oldugu sdylenebilir. Daha kidemli 6gretmenlerin okulunu benimsedigi

yeni mezun 6gretmenlerin bu sahiplenmeye uzak oldugunu sdyleyebiliriz.

Ogretmenlerin cahistig1 okul tiiriine gore (Ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek
Lisesi, Fen Lisesi) Dontistimcii Liderlik tim alt boyutlarinda anlamli derecede diisiik
bulunmustur. Diger gruplarin Doniisiimcii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik gézlenmemistir. Meslek Lisesi grubunun
Déniisiimeii Liderlik Anketi toplam puan ortalamalar ilkokul, Ortaokul ve Anadolu
Lisesi gruplarinin Doniistimcti Liderlik Anketi toplam puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik bulunmustur. Diger gruplarin Dontistimcii
Liderlik Anketi Toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gozlenmemistir.

81



Ogretmenlerin galistig okul tiirii (Ilkokul, Ortaokul, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi,
Fen Lisesi ve Diger gruplarmin Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goézlenmistir. Meslek Lisesi
grubunun Okulda Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 Ilkokul ve
Ortaokul gruplarmim Okulda Orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan ortalamalarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede diisiikk bulunmustur. Diger gruplarin Okulda
Orgiitsel Iletisim Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik gozlenmemistir.

Her iki 6lcekte de meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerde anlamli derecede
diisiik bulunmustur. Meslek lisesinde gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore okul
madarlerinin  dontsimceii liderlik 6zelligi tasimadigimi  diisiindiigii gibi Orgiitsel
iletisimden de uzak calistiklarii sOyleyebiliriz. Anadolu ve Fen liselerinde ise
istatiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Universiteye basarili égrenci
yetistirmek icin cabalayan liselere bakildiginda okul miidiirlerinin doniisiimcii

liderlik ve orgiitsel iletisimin 6zelliklerini tasidigini sOyleyebiliriz.

Ogretmenlerin kadro tiiriine ve mezun oldugu okul tiiriine gére Déniisiimcii Liderlik
Anketi toplam puan ortalamalari arasinda tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak
anlamli farklihk gdzlenmemistir. Ogretmenlerin algilarma gére okul miidiirlerinin

dontistimcii liderligin alt boyutlarindaki 6zelliklere sahip oldugu séylenebilir.

Tas ve Cetiner’in (2011) ¢alismasinda ortadgretim okul midiirlerinin dontisimcii
liderlik boyutlarinin degerlendiren 6gretmenlerde cinsiyetin etkin olduguna ama
kidem ve bransin olmadig1 sonucuna varmislardir. Kadin 6gretmenlerin ortadgretim
okulu maddrlerini tim boyutlarinda erkek 6gretmenlerden daha anlamli ve pozitif
gordiigii tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz arastirmada ise 6gretmenlerin cinsiyeti
ve bransa etken olmazken, kidemin anlamli derece farklilik gosterdigi sonucuna
ulasiimistir. Ogretmenlerin calistiklar1 okullar1 sahiplenme duygusu zaman gegtikce

etki ettigi sonucuna ulasabiliriz.

Karl1 (2007), tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okullarindan 6gretmen ve
yonetici arasindaki iletisim iligkisi incelenmistir. Erkek o6gretmenlerin kadin
Ogretmenlere gore iletisim algist daha yiiksek bulunmustur. Simsek ve Altinkurt
(2009), tarafindan da yapilan benzer aragtirmada ise kadin Ogretmenlerin okul

miidiirlerini erkek oOgretmenlere gore iletisimde becerilerini etkili bulmuslardir.
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Tarafimizdan yapilan arastirmada ise kadin 6gretmenlerin Orgiitsel Iletisim Olgegi
puan ortalamalar1 erkek 6gretmenlerden yiksek bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin
katildigi  son donem anketlerine bakildiginda goriislerinin  degismedigini

sOyleyebiliriz.

Eraslan (2003) tarafindan “ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Déniisiimeii Liderlik
Ozellikleri (Kirikkale 1li Ornegi)” adli arastirmada, sonucunda, &gretmenlerin
cinsiyet, kidem degiskenlerine goére okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri
degerlendirmelerinde anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Bizim arastirmamizda da
benzer farkliliklar bulunmaktadir. Eraslan ¢alismasinda cinsiyet ve kidem arasinda
anlaml farkliliklar goriildiigli glinlimiizde yapilan ¢aligmalarda ise cinsiyet anlamli

bir farklilik olarak goriilmemistir.

Canlier (1997) orgiitsel iletisimin yonetimde iletisim ve basariya etkisi ile Diindar
(2001) Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin orgiitsel iletisime etkisi isimli
arastirmalarda sonug¢ olarak pozitif yonde anlamli istatiksel sonuglara ulagilmistir.
Tarafimizdan yapilan calismada da pozitif yonde anlamli istatiksel veriler elde

edilmistir.

Seltzer ve digerleri (1989) yilinda Bass tarafindan hazirlanan “Coklu Liderlik
Olgegi™’ni iiniversitede okuyan 6grencilerin iistiinde uygulanan &lgek sonucunda,
Ogrencilerin liderin karizmasi ile ilgili; karizmatik liderin birebir ilgi gostermesi
bireylerde strees belirtilerinin azalttigi sonucuna ulagmislardir (Brestrich, 2000, s.
13). Tarafimizdan yapilan calismada ise kidemli 6gretmenlerin okul miidiirlerini
karizmatik lider olarak gorlilmistir. Kidemli Ogretmenler katildiklart anket
sonucunda bu oran yiiksek bulunmustur. Kidemli Ogretmenlerin okula ve
miidiirlerine sahiplenme ve benimseme duygusu ortaya ¢ikmistir. Diger arastirmada
Ogrenciler karizmatik liderlerinde ilgi ile stresi azaltacagi sonuca varirken, bizim
aragtirmamizda kidemli Ogretmenlerin sahiplenme duygusu ile okul miidiirleri

karizmatik lider sonucuna varilmistir.

Uygug, Duygulu ve Ciraklar (2000) tarafindan yapilan arastirmada 72 Ogretim
tiyesinin  doniigiimcii liderlik davraniglarinin = 6grencilerin  ve kendi basarilar
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma neticesinde, 6gretim {iyelerinin doniistimcii
liderlik  6zelliklerini gostermesinin  kendileri ve 6grencilerinin performansini

artiracagl sonucuna ulasilmistir. Yapilan aragtirmamizda ise benzer sonuglar elde
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edildigini sOyleyebiliriz. Doniisiimcii Liderlik alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
goriilmemistir. Olumlu ve pozitif yonde bulgular bulunmustur. Doniistimcii liderlik
Ozelliklerine sahip okul miidiirleri kendi okullarinda hem 0&grencilerin hem de

O0gretmenlerin basarilarini arttirabilirler.

Ergle (2012) calismasinda ilkokul miidiirlerinin dontisiimcii liderlik davranislarini
aragtirmistir. Bulgular doniisiimcii liderlik uygulamalarinin 6grencilerin akademik
basarilarinda etkisinin oldugunu gostermektedir. Tarafimizdan yapilan arastirmada
da dontistimcii liderlik davranisinin orgiitsel iletisimle dogru ve pozitif anlamh
iligkisi oldugu bulunmustur. Doniisiimcii liderlik 6zelliklerini tagiyan okul miidiirleri
sadece okulda Ogretmenlerin degil Ogrencilerinde basarisi yani okulun basarisini
olumlu yonde arttirabilir. Ergle yaptig1 arastirma sonucunda da doniistimcii liderligin
basartya etkisi goriilmektedir. Doniistimcii liderler sorumlu olduklar1 alanlarda

basariya dogrudan etki edebilirler.

Bozkir (2014) calismasinda dontistimcii liderlik ile is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemistir. Personelin doniistimcii liderlik gortslerinin, demografik 6zelliklerden
medeni durum, sektdr tiirli, yas tiirtine gore farklilik gosterdigi; egitim tiirti, kidem
tiiri, cinsiyet tiirline gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Tarafimizdan
yapilan aragtirmada ise cinsiyet ve egitim durumunda anlamli farklilik bulunmazken,
kidem degiskeninde anlamli farkliliklar goriilmiistir. Okulda go6rev yapan
ogretmenlerin kidem dereceleri arttikca okula sahiplenme durumlari duygusala
olarak daha fazlalastigini ve okul miidiirleri ile anlagmalarinin daha kolay oldugunu
sOylesebiliriz. Her iki arastirmada da egitim durumlarinda anlamli farklilik
olmadigmi  gorebiliriz.  Bozkir’in  arastirmasinda kidem tiirlinde  farklilik
bulunmazken bizim arastirmamizda bulunmustur. Ozel sektér ve kamu arasinda
yapilan degerlendirmede 6zel sektérde calisan kidemli personelin goriisleri farkl
bulunmazken, kamuda gorevli 6gretmenlerin kidemi tim okul, yeni 6gretmenler ve

okul miidiirii tistiinde etki biraktigini sdyleyebiliriz.

Aver (2015) Dontisiimeii liderlik ve islemci liderlik stilleri: Kavramsal cercevesi ve
egitim oOrgiitleri agisindan etkileri baslikli arastirmasinin  okul miidiirlerinin
doniistimcii liderlik boyutlar1 okul ve okulla ilgili tiim ortak alanlar1 olumlu
etkiledigi, miidiirlerin liderlik boyutlar1 ne kadar yiiksek ise Ogretmenlerin de
davranis ve Orgiitsel giiven seviyesi yiliksek c¢ikmistir. Tarafimizdan yapilan

caligmada da doniisiimcii liderlik boyutlar1 olumlu ve yiiksek derecede anlamli
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ctkmistir. Orgiitsel iletisim 6lgeginde aym dogru orantida takip etmistir. Okul
midiirlerinin doniisiimcii liderlik boyutlarinin olumlu olarak 6gretmenlere yansimasi
okul icinde orgiitsel iletisimi de olumlu yonde ve tamamlayict bir biitiin olarak

etkilemektedir. Iki arastirmada sonuglar birbirine dogru orantida desteklemektedir.

De Nobile ve McCormick (2008), tarafindan “Organizational Communication and
Job Satisfaction in Australian Catholic Primary Schools” isimli ¢alismasinda, okul
miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyini arttirmak i¢in modern
uygulamalar, agik kapi politikalarinin uygulanmasina 6nem verilmesi gerektigini
tespit etmislerdir. Okul miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki iletisim diizeyini
arttirmak i¢in modern uygulamalar, agik kapi politikalarinin uygulanmasina 6nem
verilmesi gerektigini tespit etmislerdir. Tarafimizdan yapilan arastirmada ise
dlgegimizden pozitif ve dogru orantili sonuglar elde edilmistir. Oneriler kisminda

gelistirmeye yonelik tavsiyeler verilmistir.

Mitrofan ve Bulborea (2013), Personelin orgiit ici iletisimde nasil etken olduklarini
belirlemek icin bir kurumun 66 ¢alisani arastirmaya katilmistir. Olgek vasitasiyla
toplanan veriler, personelin iletisimi ile kisilerarasi iligkilere verilen 6nem arasinda
anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Baska bir agiklama ile iletisimi etkili
olmayan caliganlarin 6rgiit i¢i iletisime ¢ok fazla 6nem vermedikleri belirlenmistir.
Tarafimizdan yapilan arastirmada ise anlamli ve pozitif yonde iligki tespit edilmistir.
Doniisiimcti liderlik boyutlar ile orgiitsel iletisim 6lgeginin sonuglari olumlu ve ayni
diizeyde anlamli ve yiliksek bulunmustur. Okul miidiirleri doniisiimeii liderlik
Ozelliklerini oOrgiitsel iletisim ile bir biitlin olarak tamamlayip Ogretmenlere

yansittigini sOyleyebiliriz.

Avct (2016) Okul miidiirlerinin doniisiimcii ve islemci liderlik stillerinin Orgiit
kiiltliriine etkisi baslikli calisma yapmustir. Elde ettigi sonuca gore 6gretmenlerin algi
ortalamalarina okul miidiirlerinin doniisiimcii ve islemci liderlik 6zellikleri ile orgiit
kiiltiirii ile iligkisi yiiksek ¢ikmistir. Avci, doniisiimcii liderligin orgiit kiiltiiriine
etkisinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Yaptigimiz ¢alisma sonucunda benzer
degerler elde edilmistir. Doniisiimcii liderlik boyutlar iliskili oldugu 6rgutsel
iletisimle olumlu ve pozitif yonde olmasi, Ogretmen algilarma goére okul

miidiirlerinin liderlik 6zelliklerini tagidigini gostermektedir.
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Doniistimcii liderlik 6lgegi alt boyutlarindan, ideallestirilmis etki/karizma alt grubu
Alfa Cronbach degeri 0,966, entelektiiel uyarim Alfa Cronbach degeri 0,937, esin
kaynagi olma Alfa Cronbach degeri 0,970, bireysellestirilmis ilgi Alfa Cronbach
degeri 0,963, toplam puan Alfa Cronbach degeri 0,933 bulunmustur. Okulda
orgiitsel iletisim Olgegi toplam puan Alfa Cronbach degeri 0,988 bulunmustur.

Sonugta her iki 6lgegimizde yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

Ogretmenlerin  algilarma gore okul mudurlerinin  doniisimeii  liderligin  alt

boyutlarindaki 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

e Bu arastirmada elde edilen verilerin sonraki yillarda tekrarlanarak
karsilagtirmas1 yapilabilir. Ayrica 6grencilerin, velilerin ve okul

personel ininde goriisleri alinarak arastirma yapilabilir.

e Okul miidiirleri 6gretmenlerin talep, ihtiya¢ ve isteklerini belirlemek
i¢in caligsmalar yapabilir.

e Doniisiimeii Liderlik Anketi ve Orgiitsel Iletisim dlgegi sonuglarina
gore mesleki kidemin 6gretmenlerin goriiglerinde cok etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple goreve yeni baslayan 6gretmenler icin okul
mudurlerinin ve kidemli 6gretmenlerin mesleki tecriibelerini, isleyisi

ve okul yonetiminin tanitilmasi Onerilebilir.

e Doéniisiimcii Liderlik Anketi ve Orgiitsel Iletisim 6lgegi sonuglarina
gore okul tiiriine gore Ogretmenlerin algilarinda farkliliklar oldugu
goriilmiistir. Okul midirleri bu goriis farkliliklarinin sebeplerini
arastirabilir. Ayrica 6gretmenlere hizmet i¢i egitim ve konuya uygun

seminerler verilebilir.

e Okul midirleri 6gretmen algilarina gore kendinde goriilen eksik
yanlarin1 tamamlayabilir. Doniistimeti liderlik gelistirmeye yonelik

egitimlere katilabilirler.
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6.2.2.

Okul miidiirleri koyduklar1 hedefe ulasabilmek i¢in 6gretmenlerin
destegine ihtiyaci vardir. Bu yiizden 6gretmenleri istekli calismaya

itecek motive edici davraniglar sergilemelidirler.

Okul midiirlerinin yeni géreve baslayan 6gretmenler i¢in dontlisiimcii
lider Ozelliklerine sahip, iletisimi kuvvetli ve gorevinde basarilariyla

ornek teskil etmelidirler.

Okul miidiirleri 6gretmenlerle iletisimi giiclendirmek icin iletigim
kanallarina 6nem verilebilir. Yazili ve sozlii iletisim kanallarinin etkin

bir bi¢imde kullanilmas1 saglanabilir.

Okul yo6netiminin Ogretmenlerle olan iletisimlerini giiclendirilerek

okula bagliliklar1 olumlu yonde attirilabilir.

Arastirmacilar i¢cin Oneriler

Arastirma bagka il ve ilgelerdeki devlet veya o6zel Okulda

tekrarlanabilir.
Arastirma daha genis bir 6rneklem grubu ile yapilabilir.

Arastirmaya nitel verilerde dahil edilerek daha detayli inceleme

yapilabilir.
Aragtirma farkli degiskenler ve Olgekler kullanilarak incelenebilir.
Arastirma okul midiirlerinin kendi algilarina gore yapilabilir.

Orgiitsel iletisim ve déniisiimcii liderlik arasindaki iliski farkli egitim

asamalarinda arastirilabilir.

87



KAYNAKCA

Acikalin, A. (2000). ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Déniisimcii Liderlik ve Empati Becerileri
Arasindaki iliski ( Ankara ili Ornegi). Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi .

Akar, O. (2002). Tiirk Kara Kuvvetlerinde Orgiitsel iletisim Etkinligi ve Uygulamali Bir
Arastirma . Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsa.

Akduru, H. E., & Semercidz, F. (2017). Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Dedikodu ve isyeri
Yalnizhgina Dair Bir Arastirma. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 107.

Akduru, H. E., & Semercidz, F. (2017). Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Dedikodu ve isyeri
Yalnizhgina Dair Bir Arastirma. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 107.
http://ijmeb.org/index.php/zkesbe/article/view/1793/pdf adresinden alindi

Arabaci, I., Stinkiir, M., & Simsek, F. (2012). Ogretmenlerin Dedikodu ve Séylenti
Mekanizmasina iliskin Gérisleri: Nitel Bir Calisma, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi. Educational Administration: Theory and Practice, 18(2), 171-190.

Aslan, S. (2013). Duygusal Zeka Dénlisiimcii ve Etkilesimci Liderlik. Ankara: Egitim Kitabevi.

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan iletisimin Yeri ve Onemi. Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, 2(2), 59-67.

Avci, A. (2015). Déniisiimcii ve islemci Liderlik Stilleri: Kavramsal Cercevesi ve Egitim
Orgiitleri Agisindan Etkileri. FSM iimi Arastirmalar insan ve Toplum Bilimleri
Dergisi(5), 90-98.

Avci, A. (2015). Ogretmen Algilarina Gére Okul Middrlerinin Liderlik Stilleri. Ali Yiicel Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 12(24), 2.

Avcl, A. (2016). Okul Midirlerinin Déniisiimcii ve islemci Liderlik Stillerinin Orgiit Kiiltiiriine
Etkisi. Journal of Human Scienses, 13(3), 4790.

Aydin, M. (1994). Egitim Yénetimi. Ankara: Hatipoglu Yayinevi.

Baker, K. A. (2002). Management Benchmarking Study. Washington: Research Evaluation
Network.

Bal, H. (2001). Bilimsel Arastirma Yéntem ve Teknikleri. Isparta: Siileyman Demirel
Universitesi Yayinlari.

Baltas, A. (2010). Ekip Calismasi ve Liderlik. istanbul: Remzi Kitabevi.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1993). Transformational Leadership: A Response to Critiques. San
Diego, CA: Academic Press.

88



Bass, B. M., & Riggo, R. E. (2006). Transformational Leadership. Mahwah, New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates Publishers.

Basaran, i. E. (2000). Egitim Yénetimi Nitelikli Okul. Ankara: Feryal Matbaasi.

Bayirl, A. (2012). ilkégretim Okullarinda Goérev Yapan Ogretmenlerin Sinif Yonetimine
Yénelik Tutumlari ve inanclari ile Orgiitsel iletisim Diizeylerinin Analizi. Yiiksek
Lisans Tezi. Selcuk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisu.

Bennis, W., & Nanus, B. (1985). The Strategies for Taking Change . Newyork: Haper and
Row.

Berber, A. (2000). Donlisimsel ve Etkilesimsel Liderlik Kavrami, Gelisimi ve Dontslimsel
Liderligin Yonetim ve Organizasyon icerisindeki Rol{. istanbul Universitesi [sletme
Fakiiltesi Iktisadi Enstitiisii Dergisi, 11(36), 33-42.

Bovee, C. L., & Thill, J. V. (2000). Business Communication Today. New Jersey: Prentice Hall
Press.

Bozkir, H. (2004). Déniisiimcii Liderlik ile is Tatmini Arasindaki iliskinin incelenmesi: Kamu
ve Ozel Sektor Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
tezi. istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Brestrich, E. T. (2000). Modernizmden Postmodernizme Déniisiimcii Liderlik. Ankara: Seba
Yayinlari.

Bulug, B. (1998). Bilgi Cagi ve Orgiitsel iletisim. Yeni Tiirkiye Dergisi, 4(20).

Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row, The Free Press.

Bursalioglu, Z. (1994). Okul Yénetiminde Yeni Yapi ve Davranis. Ankara: Pegem Yayinlari.
Can, H., Asan, O., & Aydin, E. (2006). Orgiitsel Davranis. istanbul: Arikan Basin Yayin.
Celep, C. (2000). Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler. Ankara: Ani Yayincilik.

Cemaloglu, N. (2007). Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin Farkh Degiskenler Agisindan
incelenmesi. Tiirk EGitim Bilimleri Dergisi, 5(1), 73-112.

Ceylan, A. (1997). Liderlige Kurumsal Yaklasimlar, 21. YY da Liderlik Sempozyumu. istanbul:
DHO Matbaasi.

Cakar, U. (2002). Duygusal Zekanin Dontstimci Liderlik Davranisi. Yayinlanmamis Yiiksek
Tezi. (D. E. Universitesi, Dii.) izmir: Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon.

Celik, V. (2011). Egitimsel Liderlik (5 b.). istanbul: Pegem Akademi.

Cetiner, A. (2008). ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Dénusiimci Liderlik Davranislarini
Gosterme Diizeylerine iliskin Ogretmen Gérisleri (Burdur ili Ornegi). Yiiksek Lisans
Tezi. Isparta: Siileyman Demirel Universitesi.

Dal, A. (2012). Grup iletisimi ve Orgiit igi lletisim. Ankara: Eskisehir Anadolu Universitesi
Yayinlari.

89



De Nobile, J., & Mccormick, J. (2008). Organizational Communication And Job Satisfaction in
Australian Catholic Primary Schools. Educational Management Administration &
Leadership (EMAL), 36(1), 101-122.

Demir, S. (2014). Eskisehir ilindeki Temel Egitim Okulu Ogretmenlerinin isbirlikli Sorun
Coézme Yaklagimlarinin Orgiitsel iletisim ile iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara:
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi.

Ekinci, K. (2006). Orgiitsel iletisim ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 20-23. Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Elma, C., & Demir, K. (2003). Yénetimde Cagdas Yaklasimlar (2 b.). Ankara: Ani Yayincilik.
Elmacioglu, T. (2003). Hayatin Biitiiniinde Basari. istanbul: Hayat Yayincilik.

Eraslan, L. (2003). ilkégretim Okulu Miidirlerinin Déniisiimcii Liderlik Ozellikleri (Kirikkale ili
Ornegi). Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitis.

Ergetin, S. (2000). Lider Sarmalinda Vizyon. Ankara: Nobel Yayin ve Dagitim.
Erdogan, i. (2005). iletisimi Anlama. Ankara: Pozitif Matbaacilik.

Erdogruca, P. (2011). Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iliski. Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Eren, E. (2001). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi. istanbul: Beta Basim Yayin ve
Dagitim.

Ergle, B. (2012). Transformational Leadership Behaviors in Elementary Scholl Principals.
Unpublished Doctoral Dissertation. Minnesota: Walden University.

Erturgut, R. (2000). Orgiitsel Degismede Déniistiiriicii Liderlik Davranislari Uzerine Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Eskisehir: Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Ertiirk, M. (2000). isletmelerde Yénetimi ve Organizasyon. istanbul: Beta Yayinlari.
Eskiyoriik, D. (2015). Orgiitsel iletisim (1 b.). istanbul: Cinius Yayinlar.

Goldhaber, G. M. (1990). Organizational Communication. Lowa, Dubugue: IA: Wm C.
Brown.

Gokkaya, 0. (2005). Orgiit Déniisimiinde Transformasyonel Liderligin incelenmesi. Doktora
Tezi. Kocaeli, Gebze: Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisi.

Gruning, E. J. (2005). Halkla iliskiler ve iletisim Yénetimindeki Miikemmellik (E. Ozsayar,
Cev.). Istanbul: Rota Yayinlari.

Guiglt, M. (2017). Orgiitsel iletisim: Egitim Kurumlarindaki Yeri ve Onemi Agisindan Bir
Degerlendirme. OPUS-Uluslarasi Toplum Arastirmalari Dergisi, 7(13), 854-870.

Gillioglu, O. (2011). Orgiitsel lletisim lletisim Doyumu ve Kurumsal Bagllik. Konya: Egitim
Akademi Yayinlari.

Giilnar, B. (2007). Orgiitlerde iltesim ve Is Doyumu. istanbul: Niive Kiltir Merkezi.

90



Gursel, M. (2003). Okul Yénetimi. Konya: Egitim Kitabevi.

Hebert, E. B. (2011). The Relationship Between Emotional intelligence, Transformational
Leadership and Effectiveness in Scholl Principals. Unpublished Doctoral Thesis.
Atlanta: Georgia State University.

Istk, M. (2002). Kitle iletisim Teorilerine Giris. Konya: Egitim Kitabevi.

Kapferer, J. N. (1992). Diinyanin En Eski Medyasi, Dedikodu & Séylenti (I. Giirbiiz, Cev.).
istanbul: iletisim Yayinlari.

Karagdz, S. (2014). Cagdas Pedagojik Anlayisa UYgun Ug Diisiiniir ve Ug Yazi (1910-1919)
Sati Bey, ismail Hakki (Baltacioglu ),Halil Fikret (Kanat). Opus- Tiirkiye Sosyal
Politikalar ve Calisma Hayati Dergisi, 4(7), 83-89.

Karasar, N. (2012). Bilimsel Arastirma Yéntemi. Ankara: Nobel Yayinlari.
Karip, E. (1998). Dénlisiimci Liderlik. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 16.

Karli, C. (2007). ilkégretim Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi: Ogretmen Algilarina
Gore istanbul ili Tuzla ilgesi Orenginde Bir Arastirma. Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kaya, A. (2006). Yénetimde insan iliskilerinin Sirlari. Konya: Egitim Kitabevi Yayinlari.

Kegecioglu, T. (2003). Liderlik & Liderler. istanbul: Okumus Adam Yayincilik ve Egitim
Hizmetleri.

Kilig, V. (2002). Dilin Islevleri ve iletisim. istanbul: Papatya Bilim.

Kimsey-House, K., & Kimsey-House, H. (2015). Co-Active Leadership Five Ways to Lead.
Berrett-Koehler, inc. A BK.

Kirig, B. (2016). Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidirlerinin Déniistimcii Liderlik Ozellikleri
ile Ogretmenlerin Mesleki Benlik saygilari Arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi.
Samsun: Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kocel, T. (2003). isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim .

Leitwood, K., & Doris, J. (2000). The Effects of Transformational Leadership on
organizational Conditions and Student Engagement with School. Journal of
Educational Administration: https://doi.org/10.1108/09578230010320064
adresinden alindi

Lunenburg, F. C. (2003). Emerging Perspectives: The Usefulness of the Construct of
Transformational Leadership in Educational Organizations. ERIC Institute of
Education Sciences: https://eric.ed.gov/?id=ED482695 adresinden alindi

Lussier, R. N. (1988). Human Relations in Organizations: A Skill Building Approach. illinoins:
Richard D. Irwin In.

Moore, L. H. (2013). Business Communication: Achieving Results Moore. Online:Bookboon.

Nicholas, A. M. (2000). Transformational Leadership: Democratic or Despotic? Educational
Management & Administration.

91



Northouse, G. P. (2001). Leadership Theory and Practice. Washington: Sage Publicaiton.

Okkali, M. (2008). ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel iletisim Becerilerinin Orgiitsel
Ogrenmeye Etkisinin Ogretmenler Tarafindan Algilanmasi. Yiiksek Lisans Tezi.
istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Oswalt, R. (2011). A Mixed methods Exploraiton of Principal Communication and School
Climate. Doctoral Dissertation. Lasvegas: University of Nevada.

Ozalp, i., & Ocal, H. (2000). Orgiitlerde Déniistiiriicii (Transformational) Liderlik Yaklasimi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiitiisii Dergisi, 3, 4.

Ozden, Y. (2000). Egitimde Yeni Dederler, E§itimde Déniisiim. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Papa, J. M., Daniels, D. T., & Barry, K. S. (2008). Organizational Communication. London:
Sage Publication.

Robbins, S., & Judge, T. A. (2012). Organizational Behavior-Orgiitsel Davranis (i. erdem,
Cev.). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, M. (2003). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: 4. Baski, Furkan Ofset.

Small-Reed, D. W. (2004). Middele and High School Teachers Perceptions of the
Comminication Climate in Their Schools. Doctoral Dissertation. Orangeburg, South
Carolina: South Carolina State University.

Simsek, A. (2005). Okul Miidirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii Arasindaki iliski,.
Anadolu Universitesi Yayinlari, 58-75.

Simsek, M., Akgemici, T., & Celik, A. (2014). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. Konya: Egiyim Kitabevi Yayinlari.

Simsek, Y., & Altinkurt, Y. (2009). Endiistri Meslek Liselerinde Goérev Yapan Ogretmenlerin
Okul Mudiirlerinin iletisim Becerilerine iliskin Gériislerine Akademis Bakis.
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi(17), 13.

Sisman, M. (2002). Ogretim Liderligi. Ankara: Pegem Yayincilik.
Tabak, A. (2005). Lider ve Takipgileri. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Tas, A., & Cetin, A. (2011). Ortadgretim Okulu Maddirlerinin Dontsimci Liderlik
Davranislarini Gergeklestirme Durumlarina iliskin Ogretmen Gérisleri. Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 369-392.

Terekeci, S. (2008). Okul Yéneticilerinin Calisma Degerleri ve Liderlik Davranislarina iliskin
Algilari. Yiiksek Lisans Tezi. Afyonkarahisar: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisa.

Tutar, H. (2003). Orgiitsel iletisim. Ankara: Seckin Yayincilik.
Tirkmen, I. (2003). Yéneticiler icin Etken lletisim Modeli. Ankara: MPM Yayinlari.

Uslu, B. (2012). ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davranislari ile
Orgiitsel iletisim Algilar Arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, 18(3), 461-489.

92



Uygung, N., Duygulu, E., & Ciraklar, N. (2000). Dénistimsel Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve
Perfomans. Erciyes Universitesi 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Bildirileri Kitabi.
Kayseri.

Vural, Z. (1998). Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisim. istanbul: iletisim Yayinlari.

Yildirim, O. (2014). The Impact of Organizational Communication on Organizational
Citizenship Behavior: Research Findings. Procedia - Social and Behavioral
Sciences(150), 1095-1100.

Yukl, G. (2013). Leadership in Organizations . New York: Pearson Education Limited.

Zel, U. (1996). Liderlik Teorileri ve Arastirmalari. Ankara: K.H.O. Matbaasi.

internet Kaynaklari

Http://Www.Megep.Meb.Gov.Tr/Mte Program Modul/Moduller Pdf/%C3%96rqg%
C3%Bct%201leti%C5%9Fim.Pdf

Http://Www.Meqgep.Meb.Gov.Tr/Mte Program Modul/Moduller Pdf/Etkili%20%C
4%B0leti%C5%9Fim.Pdf

Http://Www.Tdk.Gov.Tr/index.Php?Option=Com_Gts&Arama=Gts&Guid=TDK.G
TS.5be97248721072.14075087

Http://Www.Tdk.Gov.Tr/Index.Php?Option=Com_Gts&Kelime=DED%C4%B0KO
bu

93


http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/%C3%96rg%C3%BCt%20Ileti%C5%9Fim.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/%C3%96rg%C3%BCt%20Ileti%C5%9Fim.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/etkili%20%C4%B0leti%C5%9Fim.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/etkili%20%C4%B0leti%C5%9Fim.pdf
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5be9724872f072.14075087
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5be9724872f072.14075087
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DED%C4%B0KODU
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DED%C4%B0KODU

EKLER

e EK-1: Kisisel Bilgi Formu

1) Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

2} Mesleki Kideminiz:

0-1wil () 2-3yil () 3-5yil () S-Tyil () 8-10wil () 11 yil ve Gsti ()

3) Su an bulundugunuz okulda galigsma slreniz:

0-1 yil () 23yl () 3-5yil{) &7 yil () 8-10yil () 11 yil ve Gsti ()
4) Cahstigimz okul turi:

likokul () Ortaokul () Anadolu Lisesi () Meslek Lisesi () Fen Lisesi ()
Diger ()

5) Kadro Turlindz:

Kadrolu () Sézlesmeli{) Ucretli()

6) Mezun oldugunuz kurum:

Egitim Fakiltesi () Fen-Edebiyat Faklltesi ( ) llahiyat Fakiiltesi () Yiiksek
Ogretmen Okulu () Diger ()

7) Ogrenim Durumunuz:

4 Yillik Yiksek Ogrenim, Lisans { ) Yuksek Lisans () Doktora ( } Gfretmen Okulu
)

2-3 Yilik On Lisans () Diger ()
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Ek-2: Doniisiimcii Liderlik Anketi

EK-2: Doniigiimcii Liderlik Anketi
DONUSUMCU LIDERLIK ANKETI

Agiklama: Asagida doniisimeii liderlik ozelliklerine yonelik ifadeler yer almaktadir.
Diisiincenize en uygun olan se¢enedi, maddenin karsisindaki alana isaretleyiniz (X).

iFADELER

Hig¢bir Zaman (1)
Nadiren (2)
Bazen (3)

Cogunlukla (4)

Her Zaman (5)

1.0kulda galisanlar okul yonetimi ile ¢galismaktan mutlu olur.

2.0kulda galiganlar okul yonetimi ile ¢aligmaktan gurur duyarlar.

3.0kulda gahsanlar okul yonetimine yiirekten mamrlar.

4.0kul yénetiminin okulda galisanlar igin neymn iyi oldugunu
rahatlikla anlayabilmek gibi bir yetenegi vardur.

5.0kulda ¢alisanlar okul yonetimini bir bagar1 6rnegi olarak gériir.

6.0kulda ¢ahsanlar okul yénetimine saygi duyarlar.

7.0kul yonetimi okulda ¢aliganlarin yaptiklarma biyik ilgi
gdsterir.

8.0kul yonetiminin okulda ¢aliganlara aktardigi 6zel bir gorev
anlayis1 vardir.

9.0kul yonetimi okulda g¢ahsanlarin gelecege timitle bakmalarim
saglar.

10.0kulda ¢alisanlarin okul yénetiminin her zorlugun ustesinden
gelebilecedi konusunda inanglart tamdr,

11.0kul yénetimi okulda ¢ahisanlar igin yilksek hedefler belirler.

12. Okul yénetimi okulda galisanlara onlan harekete gegirebilecek
bir vizyon sunar.

13.0kul yonetimi okulda galisanlara ¢ok onemli amaglan bile
basit bir sekilde aktarabilir,

14.0kul yonetimi okulda gahsanlan cesaretlendirecek ortamlar
yaratir.

15.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin islerine odaklanmalarini
saglamak 1gin drnekler kullanir,

16.0kul yonetimi okulda ¢alisanlan cesaretlendirecek konusmalar
vapar.

17.0ku yonetimi okulda ¢alisanlardan ¢ok sey bekledigini bir
sekilde onlara aktarir.

18.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarm bu giine kadar tizerinde
diisiinmedikleri fikirleri ortaya ¢ikarmalanni saglar.

19.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin olaylara farkli bir bakig
acistyla bakmalart igin onlara imkan saglar.
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20.0kul  yonetimi okulda ¢absanlarin  kafalanm  karistiran
problemlere farkh bir bakis acisiyla bakmalar igin onlara imkan
sadlar.

21.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin olaylara iliskin bakis
acilarini degistirmeleri gerektigini soylediginde bunun nedenini de
ifade eder.

22.0kul yonetimi okulda ¢alisanlara onlerine ¢ikan engelleri
asmak i¢in akillarini kullanmalarinin énemini vurgular.

23.0kul yonetimi okulda ¢ahsanlarin goriglerini belli bir mantik
gergevesinde savunmalarim ister.

24.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarm karmasik olaylarda énemli
noktalari saptamalarin saglar.

25.0kul yonetimi okulda ¢ahiganlara harekete gegmeden oénce
problemi enine boyuna analiz etmelerinin énemini vurgular.

26.0kul yonetimi okulda ¢ahsanlara harekete gegmeden once
iizerinde gahstiklan problemin neleri kapsadigim enine boyuna
diisinmelerini soyler.

27.0kul  yonetimi okulda ¢ahisanlarm problem ¢ozerken
mantiklarmn  ve ellerindeki kamtlan kullanarak objektif bir
bicimde probleme bakmalarim saglar.

28.0kul yonetimi yalmz kalmig gibi gorimen okulda galisanlara
ozel bir 1lgi gosterir.

29.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin énlerine ¢ikan her engele bir
ogrenme firsati goziyle bakmalarini saglar,

30.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarina performanslari konusunda
geribildinim saglar.

31.0kul yonetimi okulda g¢alisanlarin her birine birer birey
gozilyle bakar.

32.0kul yonetimi okulda ¢alisanlarin amaglarim saptamalarina ve
bu amaglarina ulasmalarim saglayacak vollar belirlemelerine
vardimci olur.

33.0kul yonetimi okulda gahisanlara iyi bir is ¢ikardiklarinda
onlar1 ne kadar takdir ettifini séyler.

34.0kul yénetimi okulda gahisanlarin ihtivaglan oldugunda onlara
yol gosterir.

35.0kul yonetimi okulda galisanlarin tavsiyeye ihtivac: oldugunda
bunu onlara saglar.

36.0kul yonetimi okulda galisanlarin istedikleri her an onlara yol
gistermeye ve yardimer olmaya hazirdur,

37.0kul yoénetimi veni gelen okul g¢alisanlarina her konuda
yardimci olmaya ¢alisir.
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e Ek-3 Okulda Orgiitsel iletisim Olcegi

Il. BOLOM: OKULDA ORGUTSELILETISIM

Agadida ilkégretim okull da igbirligi diizey mmwwmwmmw
a\fanhc\rbrrmnd‘drbryﬂ lendi k Buna gore: 1 “Kesinlikle
Imporum®, Imiyorum®, 3 “Ke ',-t“", " ve 5% Kesinlikle Katiiyorum *

dadir. Her bir dd ne di de/diizeyde ] sisindaki lcekte size uygun gelen

segenedin altindaki rakarmi daire igine alarak belirtiniz.

m

kle Katilmiyorum
mryoru
ryorum
nlikle Katilyorum

1 Okulumda iletigime dnem veren bir yonetim anlayig hakimdir.

2 Okulumda iletigim tegvik edilir.

3 Okulumda gorev ve sorumluluklann yerine getirilmesinde igbirligi iginde caligma anlayigi esastir.

4 Okulumda galiganlar iletigim kurmaya isteklidir.

5 Okulumda galisanlar iletisim kurmaya yatkind

B Okulumda igbirligi icinde caligacak kisilerin belirlenmesinde ilgi, istek ve kabiliyetler g6z Sniine alinir,
7 Okulumda gorev ve luluklar genellikle tek tek kigiler tarafindan yerine getirilir.

w

Okulumda lib«hﬂ iginde galijacak kigiler okul ydnetimi tarafindan belirlenir.

Okulumdaki n iligkileri igbirligine clanak saglayacak diz dir.

12 o gahganlarin ini gerekli hissettikleri bir fer mevcuttur.

W W Wl w W W W w W wKararsizm

o e | | f ]
[N XY XY ¥ R V] N N Y Y Y N
alblblblblalalblbablbs
Rl S I I Rl S L B R R R

ANKETI CEVAPLADIGINIZ IGIN TESEKKUR EDERIM
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e Ek-4:iZU Enstitiisu izin Yazis1

l% istanbul Z&iiii Universitesi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MUDURLUGT

Say1 :34555043-302.14.01-1026 26/03/2018
Konu : Pinar YILMAZ'in Tez Konusu Hk.

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Egitim Yé&netimi ve Denetimi Tezli Yiiksek
Lisans Programi 500116153 numarali $grencisi Pinar YILMAZ'm, EBB 500 Yiiksek Lisans Tez
konusu ""Ogretmen Algilarina Gire Okul Miidiirlerinin Doniigiimsel Liderlik Davramglare ile
Orgiitsel Tletigim Arasindaki Higkinin Incelenmesi" olarak belirlenmistir.

Gerekli izinlerin verilmesini saygilarimla arz/rica ederim.

Prof. Dr. Omer A
Enstitii Miidiirii V.

Evraki Dogrulamak Igin : https:/ebys.izv.edu.tr/enVision/Dogrula/K4576T

Adres :Halkali Caddesi No: 2 Kiigilikgekmece/istanbul Ayrmnl: Bilgi : Mehmet Akif SUBASI mw@
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Ek-5: Bagcilar ilce Milli Egitim Miidiirliigii izin Onay Yazisi

T.C
BAGCILAR KAYMAKAMLIGI
Iige Milli Egitim Midariiga

Say1 :91391998-20-E.6818169 03.04.2018
Konu: Tez Calismas:.

MUDURLUK MAKAMINA

flgi  :29.03.2018 tarih ve 6500220 say1l1 dilekge,

IMlgi dilekge ile midiirligiimiize bag vuran Fatih Sultan Mehmet Universitesi calisan1
Pmar YILMAZ,!n "Oretmen Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Déntigtimsel Liderlik
Davraniglar: ile Orgitsel fletisim Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu tezini ilcemiz
okullarinda gérev yapan gretmenlerle yapmast miidiirliigtimiizce uygun gériilmiis olup;
Makamlarinizea da uygun gorildiigii takdirde olurlariniza arz ederim

Haci KORKMAZ
Sube Miidiirii
OLUR
vod o 12018
Mustafa YILMAZ
flge Milli Egitim Miidirt 03,106 | 20/

Adres : lce Milli Egitim Mildarlig, Sancaktepe Mahallesi Bageilar Meydan: 34560 Bagailar-ISTANBUL
Telefon : 0(212) 462 88 68 - Faks 0(212) 462 88 59
e-mail : bageilar34@meb.gov.tr

Bu evrak givenli ik imza il i st hutps:/evrak .meb.gov.tr adsesinden @b18-a0a8-31bd-9859-84ff kodu ile teyit edilebilir.
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e Ek-6: Déniisiimcii Liderlik Olcegi Kullanim izni E-posta Yazis1

Q,  ulascakar@gmail.com X -

« 80 0 =8 [ a = 1ileti dizisinden 1. < > £
Anket Kullanim |zni ~  Gelen kutusu x B @

% pinar yilmaz <pinaryilmaz3435@amail com> 10 Nisan Sal 17:12 Yy 4 |

A ? Alicr: ulas cakar ~

Merhaba Ulag Hocam

Ben Egitim Yénetim ve Denetim alaninda yuksek lisans arastirmasi yapiyorum. Tezinizde ¢evirdiginiz Bass ve Avolio'nun Dontsumei Liderlik Anketi'ni tezimde
kullanabilir miyim?

Yardiminiz icin simdiden tesekkir eder, iyi calismalar dilerim.

Ulas Cakar 11 Nisan Car 08:37 ¥y
Kullanabilirsiniz_lyi galismalar. 10 Nis 2018 Sal 17:12 tarihinde pinar yilmaz <pinaryilmaz3435@gmail com> sunu yazdr:

% pinar yilmaz <pinaryilmaz3435@amail com> 11 Nisan Car D8:40 ¥y LY
/ Alici: Ulas =

Hacam cok tesekkur ederim.

11 Nis 2018 Car 08:37 tarihinde Ulas Cakar <ulascakar@gmail.com> sunu yazdi:
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