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ONSOZ

Gunumuzde her alanda hatalarin minimize edilerek verimliligin yiikseltilmesi
amaglanmakta ve bu dogrultuda yontemler gelistirilmektedir. Ilk olarak sanayide
kullanilan Toplam Kalite Yonetimi de bugiin {iretim bandinin ¢ok Gtesine gecerek
basta egitim olmak tizere pek cok alanda uygulanir hale gelmistir. Egitimin somut
ciktilarindan biri kuskusuz 6grencilerin basarilaridir. Bu basarinin temel faktorleri
arasinda egitim ortaminda uygulanan sistem ve bu sistemin paydaslar1 olan egitim
lideri, O0gretmen, &grenci, veli ve personel yer almaktadir. S6z konusu egitim
paydaslar1 arasindaki sinerjinin temel formiillerinden biri olan Toplam Kalite
Yonetimi, etkinligi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Basta Japonya olmak iizere
pek ¢ok lilkenin sanayi ve egitimdeki basarisinin mimari olarak kabul edilen Toplam
Kalite Yonetimi’nin, Tirkiye’de sanayide yakaladigi basartyi, egitim alaninda
yaygin olarak elde edemedigi gorilmektedir. Hedeflenen basariya neden
ulagilamadig1 sorusuna bugiine kadar bir¢ok yonden cevaplar aranmis, fakat egitimin
paydaslar1 lizerindeki sosyo-psikolojik nedenler gozardi edilmistir. Bu tez
calismasiyla bu alandaki boslugun doldurulmasi amaglanmistir. Bu aragtirmamin her
aninda benden bilgi, tecriibe ve destegini esirgemeyerek, ¢alismama 1s1k tutan
saygideger tez damismamm Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU’na sonsuz
stikranlarim1  sunarken, tez calismamim omurgasin1 olusturan gorlismeleri
gerceklestirdigim degerli 6gretmen arkadaslarima ve her zaman oldugu gibi yiiksek

lisans egitimim boyunca da yanimda olan sevgili aileme tesekkiir ederim.

Mustafa CUBUK
Istanbul-2019



OZET

TOPLAM KALITE YONETIMININ
ORTAOGRETIMDE VERIMLi UYGULANAMAYISININ

SOSYO-PSIiKOLOJIiK NEDENLERI
ISANBUL BEYOGLU ORNEGi

Mustafa CUBUK
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Ali GURBETOGLU
Haziran-2019, 74 Sayfa

Calismada, Tirkiye’de ‘Toplam Kalite Yonetimi (TKY)’nin ortadgretimde verimli
uygulanamayisinin - sosyo-psikolojik nedenleri, Istanbul Beyoglu ilgesi ornegi
tizerinden arastirilmaktadir. Aragtirmanin amaci, TKY nin okullarda daha verimli

uygulanmasinin dniindeki engelleri ortaya koymaktir.

Arastirmada egitimin ana unsurlarindan ve TKY’nin egitim-0gretimdeki asil
sahiplenici ve uygulayici paydaslarindan biri kabul edilen 6gretmenlerin goriislerine
basvurulmustur. Beyoglu ilgesinde bulunan 6 okulda gorev yapan 72 gretmene, 20
sorudan olusan sorular yoneltilmis veya “Goriisme Formlar1” dagitilarak, sorulara

objektif cevaplar vermeleri istenmistir.

Elde edilen bulgulara gore; okul yoneticilerinin dgretmenleri TKY ¢aligmalarina
yeterli dizeyde dahil etmedikleri, 6gretmenlerin de TKY uygulamalar1 konusunda
yeterli donanima (teorik/pratik) sahip olmadiklari tespit edilmistir. Calismanin
sonucunda; konunun MEB diizeyinde sahiplenilmesi ve idarecilerin de okullar

demokratik ve katilimer bir anlayigla yonetmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Ortadgretim, Sosyo-Psikolojik

Nedenler, Verim



ABSTRACT

SOCIO-PSYCHOLOGICAL CAUSES WHY
TOTAL QUALITY MANAGEMENT
CAN'T BE PRODUCTIVELY APPIED IN SECONDARY SCHOOLS
ISTANBUL BEYOGLU SAMPLE

Mustafa Cubuk
Master Thesis, Educational Administration and Supervision
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Ali GURBETOGLU
June- 2019, 74 Pages

It was investigated, researched, in the example of Beyoglu town in Istanbul, socio-
psychological causes why total quality management (TQM) in secondary education
in Turkey can not be applied in the study. The aim of the research is to reveal the

obstacles that TQM faces while being applied in schools.

It is consulted on the opinions of teachers who are espeacially main eduacation
factors and TQM’s main possessive and practitioner shareholder. Questionare of 20
questions are asked to 72 teachers who works in 6 schools in Beyoglu or interview
forms are distributed to them and they are asked to answer these questions

objectively.

According to the findings acquired, it is determined that school heads' teachers are
not adequately included in TQM works and don't have enough
(theorethical/practical) complements about TQM applications. In the result of work,
it is suggested the subject to be owned with the level of MEB and managers to

manage schools with a democratic participating aspect.

Keywords: Total quality management, secondary education, socio-phychological

causes, efficiency
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bélimde; problem durumu, arastirmanin amaci, ilgili arastirmalar, arastirmanin

Onemi, sinirhiliklar ve tanimlar ele alinmastir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir yonetim felsefedir. TKY, Gretim yontemleri ve
stiregleri, insan kaynaklari, {irlinlerin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesine
odaklidir. TKY uygulamasi orgiitte bir siire¢ olarak ele alinmaktadir; kalite planlama
ile baslayip, kalite denetimleri ve kalite gelistirme ile siiren suregleri icermektedir
(Bumin ve Erkutlu, 2002:87). TKY miisteriyi odagma alan Orgiitlerde
uygulanmaktadir. TKY nin temel prensipleri arasinda basta miisteri odaklilik yer
almaktadir. Diger prensiplerini de {ist yonetimin kalitede onciiliikk etme sorumlulugu,
siirekli iyilestirme, takim calismasi, siirekli egitim ve Ogrenme ve c¢alisan
yetkilendirmesi gibi prensipler olusturmaktadir (Ozdemir, 2000:8). Orgiitlerde TKY
uygulandiginda bir¢ok faydayr onlara saglamaktadir. TKY, firmanin iirlin ve
hizmetlerini surekli gelistirme g¢abasidir. Bu ¢abalarin sonucunda kaliteli tiriin ve
hizmetleri ortaya ¢ikarak miisteri memnuniyetinde rol oynamaktadir (Ozdemir,
2001:253). Giiniimiiz pazarlarinda, kurum/kuruluslar arasinda yapilan rekabet gok
kizigmistir. Burada TKY uygulamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii TKY
etkili uygulandiginda kuruluslarin rekabette kozu olmakta ve faaliyet gosterdigi

pazarda rekabet avantaji1 elde etmektedir.

TK yaklasiminin; misteri odaklilik, st yOnetimin kalitede Onciilik etme
sorumlulugu, siirekli iyilestirme, takim calismasi, siirekli egitim ve Ogrenme ile
calisan yetkilendirmesi prensipleri vardir (Ozdemir 2000:8). Bu prensiplere
uyulmadiginda egitsel, yonetsel ve diger baz1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
TK uygulamasi ile ilgili kurum calisanlarina bilgilendirme yapilmayarak, ¢alisanlara
TK ile ilgili (kurum igi) egitimler saglanmadig: takdirde ¢alisanlarin uygulamasina

yapabilecegi katki sinirlanmaktadir.



1.1.Durum

Toplam Kalite (TK), modern bir y6netim anlayis1 olarak giiniimiizde her alanda
oldugu gibi egitim kurumlarinda da uygulanmaktadir. TKY, okulda etkili ve verimli
uygulanildiginda, egitim adina 6nemli kazanimlar elde edilmektedir. Kurum ici iyi
bir iletisim ortami olusturularak, okul yonetimi-0gretmen iligkileri gelistirilerek,
Ogretmen yetkilendirmesi ile verimliligi saglanarak, egitim hizmetlerinin daha iyiye
ulagsmas1 miimkiin olmaktadir. Burada en kritik faktor ise tiim paydaslarin etkin bir
sekilde egitim-6gretim siireglerine dahil edilmesidir. Zira TKY, en iyi sonucu okul
kiltirinin tim paydaslarca igsellestirildiginde vermektedir, bir baska deyisle;
kalitenin &rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirilmesi gerekmektedir. Orgutte

bulunan herkesin katkida bulunmasiyla basariya ulasilmaktadir.

Bunlarla birlikte TKY’nin okullarda basariyla uygulanmasina etki eden sosyo-
psikolojik faktérler de bulunmaktadir. Ornegin; okul yapisinin saglamhigindan,
depreme mukavemetli olmasindan, yangin vb. tedbirlerinin alinmis olmasindan,
okula ulasim sorunlarinin ¢6ziilmesinden, okul kiltiiriiniin kaliteyi desteklemesi
gereginden, egitim programinin Ogrenciye, Ogrenci Ogrenmesine uygun olmasi
gereginden, Ogretmenlerin Ogrencilerle 1yi iletisimler kurmasi ve oOgrencilere
yardimci olmasi gereginden yine dgretmenlerin nitelik olarak yeterliginin saglanmasi
ve verimliliginin artirilmasindan  (Ozdemir, 2001:253), egitim hizmetlerinin
verimliliginin arttirilmasindan (Oneren, 2011:94), yonetimle ilgili olarak da iist
yonetimin kalitede onciiliik yapma sorumlulugundan (Ozdemir, 2000:8) ve okulun

tiim paydaslariyla kalite konusunda isbirligi yapmasinin gereginden s6z edilmektedir.

Ote yandan bugiine kadar Toplam Kalite Y6netimi’nin ortadgretim kurumlarinda
neden verimli uygulanamadigi sorusuna yanit arayan c¢ok sayida bilimsel
calisma(lider diizeyinde uygulanabilmesinin énemi, paydas katilimlarinin etki giicti
ya da cesitli okul tiirlerine 6zel uygulanma bicimleri vb.) yapilmis olmasina karsin
sosyo-psikolojik  etkenleri ele alan bir c¢alismanin  gergeklestirilmedigi
gozlemlenmistir. Buradan hareketle, Istanbul Beyoglu ilgesindeki ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin goziinden Toplam Kalite Yonetimi
uygulamalarinin  verimli  olamayisinin  sosyo-psikolojik  nedenler  Gzerinden

incelenmesi bu aragtirmanin temel problemini teskil etmektedir.
2



1.2. Amag

Arastirmanin amac1, Istanbul Beyoglu 6rneginde, Tiirkiye’de ortadgretim okullarinda
TKY’nin verimli uygulanamamasinin sosyo-psikolojik nedenleri, 6gretmenlerin
diistince ve gorisleri tizerinden incelemektir. Bu amagla TKY’nin Tirkiye’deki
ortadgretim okullarinda verimli uygulanabilmesi igin, gretmen goriislerinden yola

cikarak asagidaki sorulara cevaplan aranmistir:

Siyasi ve ekonomik hayatin egitime yansimalari nelerdir?
Egitim politikalar kaliteli bir egitim igin yeterli midir?
Cografi ve fiziki sartlarin egitime etkileri nelerdir?

Resmi ve hiyerarsik yapinin paydaslar tizerinde etkileri var midir?

o~ w0 DN

Yonetim lideri egitim paydaslariyla demokratik bir iligki iginde midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye’de ortadgretim kurumlarinda TKY’nin verimli uygulanmas: halinde
kurumlara dolayisiyla da egitime biiyiik katkilar1 olacagi agiktir. Kurumlarin TK
yaklasimiyla egitim hizmetlerini siirekli gelistirmeleri saglanirsa kurumlarin egitim
hizmetlerinin verimliligi de gittikce daha iyiye evrilebilir. Boylece kurumlar daha
rekabetci hale gelebilirler. Bunun i¢in Tirkiye’deki ortadgretim okullarinda TKY ’nin
daha verimli uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tez c¢aligmasi kapsaminda
yapilan alan aragtirmasindan elde edilecek olan -arastirmanin alt faktorleriyle ilgili-
bulgularin analiz edilmesi suretiyle ortaya ¢ikacak sonuglarm, bu konularda oneriler
sunacagl, bu Onerilerin de Tiirkiye’de ortadgretimde TKY’nin daha verimli
uygulamalarina 151k tutabilecegi umulmaktadir. Arastirmanin, egitim kurumlarinda
calisan yonetici ve ogretmenlerde TKY konusunda bir farkindalik olusturmasi, bu
bilincin gelismesinde onemli bir hizmet olacaktir. Ayrica arastirmanin ileride bu

konuda ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in tesvik edici olmasi da Umit edilmektedir.



1.4. Tigili Arastirmalar

Arastirma konusuyla dogrudan veya dolayl sekilde iliskili Tirkiye’de yapilmis
Yiksek Lisans ve Doktora tez c¢alismalart bulunmaktadir. Bunlardan 2010 yili

sonrasi yapilanlardan bazilari sunlardir:

Agaoglu, H. T. (2015) tarafindan “Ortadgretim Kurumlarinda Toplam Kalite
Yonetimi Uygulamalar1 Zeynep Salih Alp Teknik ve Anadolu Meslek Lisesi” isimli
Yiksek Lisans tez calismasinda, TKY’nin ne oldugu incelenmis ve egitimde
gerekliligi tartisilmistir. Calismada ayrica ortadgretim kurumlarinda uygulanmaya
baslanan TKY caligsmalarinin paydaslar arasi iletisimi nasil etkiledigi sorusuna cevap

aranmuistir.

Kaya, Z. (2010), “Avrupa Birligi’ne Uyelik Siirecinde Tiirk Egitim Sisteminde
Toplam Kalite Y&netimi ve Istanbul Ilindeki Okullarda Toplam Kalite Y&netiminin
Uygulanmasi Konusunda Bir Arastirma” isimli Doktora tez ¢alismasinda ilk ve
ortaggretim okullarindaki TKY uygulamalar1 incelenmistir. Arastirmanin verilerini
ise ilk ve ortadgretim okullarindaki miidiir yardimeilarinin hem kendi hem de diger

okullardaki TKY uygulamalar1 hakkindaki goriisleri olusturmustur.

Kocatepe, S. (2010) tarafindan gercgeklestirilen “Egitimde Stratejik Planlama ve
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin  Okul Yoneticileri Tarafindan
Algilanmasi” isimli Yiiksek Lisans tezinde, “egitim kurumlarinda gérev yapan okul
yoneticilerinin stratejik planlama ve TKY c¢alismalarina iliskin yaklagimlarinin ne
diizeyde oldugu” sorusuna cevap aranmustir. Arastirmanin evreni ise Istanbul il

merkezinde bulunan ilk ve ortadgretim okulu miidiir ve miidiir yardimcilaridir.

Oklay, E. (2011), “Ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinda
Karsilasilan Giigliikler ve Bu Giigliiklerin Nedenlerine Iliskin Miidiir ve Ogretmen
Gortigleri” isimli Yiiksek Lisans tez ¢alismasinda, ilkdgretim okullarinda TKY

uygulamalarinda karsilagilan giigliikler ve bu gicliklerin nedenleri tartisilmistir.

Sarioglu, E. (2014) tarafindan “Orta Ogretim Kurumlarindaki Y®neticilerin Egitim
Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Algisi: Mersin 1li Ornegi” isimli Yiiksek
Lisans tez c¢alismasinda, orta Ogretim kurumlarindaki yoneticilerin = egitim

hizmetlerinde TKY algilar1 arastirllmistir. Calisma kapsaminda Mersin ili merkez
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ilgelerinde bulunan 63 lisenin 130 Midir, Miidiir Bas Yardimcist ve Mudur

Yardimcisinin TKY algilarinin l¢iilmesinde anket formu kullanilmistir.

Tartar, S. (2013) tarafindan “Ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
Calismalarmim Ogretmen ve Yonetici Goriisleri Dogrultusunda Degerlendirilmesi”
isimli Ylksek Lisans tez calismasinda ilkogretim okullarinda TKY ¢alismalarinin
Ogretmen ve yonetici goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmustir.
Arastirmanin evrenini, 2011-2012 egitim 6gretim yili II. déneminde Bolu ili merkez
ilgesindeki kamu ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler

olusturmustur.

Tasdemir, S. (2014), tarafindan hazirlanan “Toplam Kalite Yénetimi Ilkelerinin
Ortadgretim Kurumlarinda Uygulanabilirligi (Ankara Ili Ornegi)” isimli Yiksek
Lisans tez calismasinda, ortadgretim kurumlarinda TKY ilkelerinin uygulanabilirligi
ele alinmigtir. Arastirma evreni ise 2013-2014 egitim dgretim yilinda Milli Egitim
Bakanligi’na bagli Ankara il merkezindeki resmi, 6zel ortadgretim kurumlarinda

calisan yonetici ve 68retmenler olmustur.

Arastirma konusuyla ilgili/iligskili 2010 yili sonrast Tiirkiye’de yapilan diger bazi

calismalar sunlardir:

Bayir, T. (2012), “Toplam Kalite Y®6netiminin Anadolu Ogretmen Liselerinde
Uygulanabilirligine Yoénelik Bir Arastirma: Trabzon Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Bayraktar, B. (2014), “Meslek Liselerindeki Yoneticilerin Toplam Kalite Y6netimi
uygulamalarma Iliskin Gériisleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii, [stanbul.

Bugday, I (2010), “Ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin Okul Yoneticileri Ac¢isindan Degerlendirilmesi (Kagithane Ilgesi
Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

[stanbul.

Biitlin, H. (2015), “Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Y&netimi
Uygulamalarmin Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlist, Dizce.



Caliskan, F. (2010), “Cok Programli Liselerde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Celik, S. (2014), “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarma Iliskin Goriisleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisi, Antalya.

Kalyoncuoglu, D. (2015), “Milli Egitim Bakanligt Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin Okul/Kurum Yoneticileri Tarafindan Degerlendirilmesi (Trabzon
i Ornegi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi, Trabzon.

Kircan, E. (2013), “Egitim Yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi:
Bagcilar Ilgesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisu, Gaziantep.

Kocagmar, A. (2014), “Milli Egitim Bakanligi Toplam Kalite Uygulamalarinin
Yoneticiler Tarafindan Degerlendirilmesi (Tekirdag ili Ornegi)”, Yiiksek Lisans

Tezi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Sevim, E. (2010), “Ilkdgretimde Toplam Kalite Yénetimi ve Farkli Iki Uygulama”,

Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Unal, Y. (2015), “ilkokullarda Gorevli Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite
Yonetimine Karst Tutumlar”, Yiiksek Lisans Tezi, Zirve Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

1.5. Smirhhiklar

Arastirma, Istanbul ili Beyoglu ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda (liseler)
yapilmustir. Aragtirmanin verileri 2017-2018 6gretim yilinda Beyoglu ilgesinde gorev

yapan Lise 6gretmenlerinin goriigleriyle sinirhidir.

1.6. Tanmimlar

Toplam Kalite Yonetimi: Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme
siireclerinin ve personelin siirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en diislik
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toplam maliyet diizeyinde, Onceden belirlenmis olan miisteri ihtiyac ve
beklentilerinin, tiim c¢alisanlarin kendilerinden beklenen ylikiimliiliikleri yerine
getirmeleri ile tatmin edilerek isletme performansini iyilestirme stratejisidir (Aslan

ve Kigiker 2011:208).

Verimlilik: Cesitli mal veya hizmetlerin iiretimdeki kaynaklarin emek, sermaye,
arazi, malzeme, enerji, bilgi-etken kullanimidir seklinde tanimlanabilmektedir.
Verimlilik= C1kt1/Girdi olarak formiile edilebilmektedir (Ozdemir 1995:377-378).

Sosyo-psikoloji: Insanlarm bagskalar1 hakkinda nasil diisiindiiklerini, onlar1 nasil
etkilediklerini ve onlarla nasil iliski kurup etkilestiklerini bilimsel olarak arastiran bir
bilim dalidir (Taylor, Peplau ve Sears, 2012:11).



IKINCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMI ILE iLGILI KURAMSAL
TEMELLER VE EGITIM ALANINDA TKY UYGULAMALARI

Bu boliimde TKY’nin kuramsal cergevesi ve egitim alaninda TKY uygulamalari

incelenmistir.
2.1. Toplam Kalite Yonetimi ile flgili Kuramsal Temeller

Toplam Kalite kavramimi ve TKY’yi aciklarken, kalite kavramina da agiklik
getirmek gerekmektedir. Ilgili literatiirde kalite, Crosby tarafindan bir iiriiniin
gerekliliklere uygunluk derecesi olarak, Joseph M. Juran tarafindan ise kullanima
uygunluk olarak tanimlanmistir (Yener 2010:332). Bahsedilen isimler, TKY nin
tarihcesinde onu gelistirenler arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Toplam Kalite
Yonetimi’nin kuramsal temelleri; tanimi ve igerigi, tarihgesi, felsefesi, amaglari,

unsurlar1 ve agsamalar1 gibi ¢esitli basliklar altinda degerlendirilmistir.

2.1.1. TKY’nin Tanim ve Icerigi

Literatirde TKY, degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ornegin; Toplam Kalite Yonetimi, orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar yerine, siiregler
tizerinde odaklasan tiim ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi ile yonetim kararlarinin
saglikll bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiran, tiim maddi ve manevi Orgiit

kaynaklarini bir biitiinliik iginde ele alan bir yaklasimdir (Ozdemir, 2001:253).

Toplam Kalite Yonetimi: insan unsurunu en degerli kaynak olarak 6n plana ¢ikaran,
yonetim dahil her tiirlii faaliyette katilimeiligi, ekip c¢aligmasini, zamanla birlikte
diger biitiin kaynaklarin (insan, malzeme vb.) etkin ve verimli kullanilmasini ve isin
ilk seferde dogru yapilmasini esas alan, egitimi siirekli gelismenin temeli olarak
goren ve Orgiit politikalarina kalite olgusunun yon vermesini benimseyen kiiltiiriin

hakim oldugu bir yonetim seklidir (Yenel, vd. 2008:112).
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Bir kurulusta iiretilen mal ve hizmetlerin, isletme siireclerinin ve personelin siirekli
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile en diislik toplam maliyet diizeyinde, 6nceden
belirlenmis olan miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin, tiim ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen ylikiimliiliikleri yerine getirmeleri ile tatmin edilerek isletme performansini

iyilestirme stratejisidir (Aslan ve Kiigiiker, 2011:208).

Kavramin uzlasilmig bir tanimi yoktur ve yapilan tanimlart ¢ok ¢esitlidir. TKY nin
tanimlari, yazarlarin bakis yonleri ve odaklanilan konular ile ¢ogalmaktadir (6rn.
TKY, miisteri memnuniyeti temelinde tanimlanabilmektedir). TKY, i¢inde kendi
yonetimsel fikirler ve pratiklerini barindiran bir yonetim kuramidir (Coskun,
2003:55). TKY, 20.yy.’1n sonlarinda sirket yonetimlerinde yaygin olarak uygulanan

yeni yonetim modeli olmustur (Yildiz ve Mesci, t.y.:1).

Icinde kendi felsefesini barindirmaktadir. Felsefesinin mantigi orgiitsel siirecler
(kurum i¢i iletigimler, g¢alisanlarin sinerjisinden yararlanma, isbirligi tesisi) ile
birlikte {irtin ve hizmetlerin siirekli gelistirimine dayanmaktadir. Mal ve hizmetler
sektorlerinde kalitenin 6nemi kuruluslar tarafinda giderek artmaktadir. Kuruluslarin
trettikleri mallar ve hizmetleri ile miisteri beklentilerini tatmin edebilmeleri
gerekmektedir. Hizmet Kkalitesi, verilen hizmetin miisteri beklentilerini tatmin
diizeyinin bir Olglisiidiir ve bir kurulusun miisteri beklentilerini karsilayabilme

yetenegidir (Ozsoy, 2013:181).

TKY uygulamasi bir kurulusun {riin ve hizmetlerinin kalitesini yiikseltmesini
saglamaktadir. Kuruluslarda TKY uygulanmasi bdylece Onemini arttirmaktadir.
TKY, c¢agdas bir yonetim anlayis1 etrafinda yapilan pratiklerdir. TKY verimlilik ve
kalitenin siirekli olarak gelistirilmesi tizerine kurulmug bir yonetim anlayisidir
(Yener, 2010:336). TKY, bilimsel (teknikler ile) yonetimdir. Uygulamasinda
istatistik metodlara basvurularak yonetime saglikli bilgi ve veri toplamaktadir. Bu
verileri yonetim daha sonra degerlendirerek ilgili kararlarini almaktadir. Kalite
kontrol siireclerinde de istatistikten yararlanilmaktadir. Diger yanda TKY’nin
etkinligini artirmada ©6nemli bir teknik olan kiyaslama (benchmarking)

kullanilmaktadir (Oneren, 2011:93).

TKY, temelde bir siire¢ yaklagimidir. Ciinkii, yukaridaki tanimlarindan da anlagildig:

gibi Orgut fonksiyonlari ve sonuglar yerine, siire¢ler iizerinde odaklasmaktadir



(Glndiz, 2016:232). TKY uygulamasinda ilgili tiim siirecler Onceden

yapilandirilmaktadir. Juran’a gore kalite yonetimi {i¢ ana siireci icermektedir;
(1) Kalite planlama,
(2) Kalite denetimi,

(3) Kalite gelistirme (Bumin ve Erkutlu, 2002:87).

Sekil 2.1: Toplam Kalite Ydnetiminde Suregler

Uriinlerin/hizmetlerin Uriinler/hizmetlerin
kalitesinin sirekli eksiklerinin tespit
Kalite planlama » goOzden gecirilmesi » edilerek (kalite)

(denetim) iyilestirme galismasi

Bir yonetim felsefesi olarak TKY (belirlenmis) ilkeler etrafinda yonetimdir.
TKY ’nin baglica temel ilkeleri su sekilde siralanabilir; Miisteri(tiiketici) odaklilik,
Ust yonetimin kalitede 6nciiliik yapma sorumlulugu, Siirekli iyilestirme, Veriye ve
istatistiksel diistinmeye dayali yonetim ve karar verme, Grup caligmasi, Strekli

egitim ve dgrenme, Calisanlarm yetkilendirilmesi (Ozdemir, 2000:8).

Kalite, miisteri tarafinda ona uygunluktur. Miisteriler bir kurulusun mal veya
hizmetlerini bir beklenti (bir ihtiyacin karsilanmasi beklentisi) ile satin alirlar.
Miisteri algi(/lama)s1 ile kalite; satin almayi diisiindiigii bir mal veya hizmetten
beklentisi ile satin aldiktan sonraki algiladig1 arasindaki farktir (Miisteri algilamasi —
beklentisi = sonucun kalitesidir.) (Gokmen, t.y.:1). Kuruluslarin, miisterilerin iiriin ve
hizmetlerinden istek ve beklentilerini karsilayabilmesi boylece onlar i¢in ¢ok 6nemli
olmaktadir. Ciinkii bir kurulus, miisterilerin iiriin ve hizmetlerine iligkin istek ve
beklentilerini  karsilayabildiginde pazarda varligim1 = siirdiirebilmektedir (Tasci,

2013:3).

Teoride ve uygulamada, yukarida agiklanan ilkelere baglanarak yapilan Orgiit
yonetimi ile orgltsel sureclerde ve Orgitiin Uriin/hizmetlerinde yuksek kaliteye

ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.
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2.1.2. TKY’nin Tarihcesi

TKY kavrami, 1950’lerde ortaya ¢ikmistir. TKY nin énemi 1980’lerde kavranmis,
1990’larda da tiim diinyaya yayilan bir yonetim modeli olmustur (Yildiz ve Mesci,
t.y.:1). TKY nin gelismesine Philip B. Crosby, Edward Deming, Armand V.
Faigenbaum, Joseph M. Juran, Kaoru Ishikawa ve Genichi Taguchi gibi isimler
onemli katkilar yapmistir. Bu isimler ve baskalariin yaptiklar1 ¢aligmalar ile ortaya
atilan fikirler TKY kavraminin ortaya cikip sekillenmesini saglamustir. Ozellikle
diinyada kiiresellesme sonrasi gelismelerde kalitenin ve onunla iligkilenen TKY 'nin

artan 6nem atiflar1 yapilmistir (Bumin ve Erkutlu, 2002:83).

2.1.3. TKY’nin Felsefesi

Tanimlarindan da ortaya ¢iktigi gibi TKY 'nin felsefesi kaliteyi siirekli gelistirmeye
dayalidir (Yener, 2010:336). Bir felsefe olarak temelinde Kaizen felsefesi vardir.
TKY’de siirekli iyilestirmelerle Kaizen ile iliskilendirilmektedir. Kaizen felsefesi,
kurulus i¢inde kiiciik ama sik adimlarla siirekli bir gelismeyi 6nermektedir. Kaizen
yonetimi, verimlilik, etkinlik, kalite ve genel olarak kurulusun ilerletilmesine

adanmistir (Boca, 2011:13).

2.1.4. TKY’nin Amagclan

Toplam kalite yonetiminin hemen her kurumsal yapiy1 yakindan ilgilendiren ¢ok
genis bir alana yayilan farkli yonleri bulunmaktadir. Bu bakimdan toplam kaltenin
¢ok boyutlu amaglart oldugu sdylenebilir. Bu amaglarin, muhtelif kaynaklarda farkli
boyutlarda ele alinarak degerlendirildigi goriiliir. Bu arastirma daha ¢ok egitim
kurumlarinda toplam kalite konusunun ele aldig1 i¢in incelenen literatiirde TKY ’nin
egitim kurumlarin1 da igeren amaglarina iliskin baslica belirlemeler soyle
siralanabilir: Uretim ve hizmet hatalarinin niine gegmek (“0” hata hedefi) (Aykag ve
Ozer, 2006:176), Uretimde ve hizmetlerde yiiksek verimlilige ulasmak (Oneren,
2011:94), Orgiite faaliyet gosterdigi pazarda rekabet kabiliyeti ve giicii kazandirmak
(Sarioglu, 2014:15) Orgiitiin (kurulusun) pazar paymn devam ettirmek ve arttirmak:

Uriin ve hizmetleri ile miisterilerin ihtiyac, istek ve beklentilerini karsilayabilen
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kuruluglar pazar paylarini devam ettirmek ve arttirabilmek imkanina sahipken, bunu

yapamayan kuruluslar pazar paylarini kaybetmeye mahkiim olmaktadir
(Tasg1, 2013:3).

Yukarida agiklananlar, orgiitte TKY uygulamasi ile ulasilmak istenilen amaglardan
bazilaridir. TKY nin odaginda basta miisteri vardir. TKY kuramina gore oOrgiitte
biitiin kalite ¢abalarinin miisteri beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamaya yoneltilmesi
gerekmektedir. Oyle ki “Kalite, is tamamlandiktan sonra denetimlerle degil, ilk
iiretim aninda saglanmalidir. Clinkii is bittikten sonraki denetim daha masraflidir ve

miisteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir.” (Coskun, 2003:56).

Orgitlerde TKY miisterinin istek ve beklentilerinin karsilanmas1 icin iiriin ve
hizmetlerinin kalitesini siirekli gelistirme ile ilgilidir. Dolayisiyla miisteri
memnuniyetine goétirmektedir (Ozdemir, 2001:253). Genel olarak TKY, érgitlerde
orgiitsel siireglerin iyilestirilmesi/gelistirilmesi ile iiriin ve hizmetlerin kalitesinde
artis elde etmeye yonelik uygulanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin kalitesinin siirekli
gelistirilmesi ¢abas1 miisteri tarafinda memnuniyet ile sonuclanmaktadir. Bdylece
orgltun driin ve hizmetlerini daha fazla satarak, karliligini arttirma imkani da elde

ettigi goriilmektedir.

Asagida Sekil 2.2°den de TKY’nin belli basli amaglar1 goriilmektedir. Bunlarin
basinda siireglerin iyi kontrol edilmesiyle kaliteyi siirekli iyilestirip gelistirmek ve
yiikseltmek gelir. Burada saglanacak basar1 ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de
saglayict bir islev goriir. Bu sekilde goriilen stiregleri gecirerek, bir kurulus sonunda
faaliyet gosterdigi pazarda yiiksek rekabet giicii elde etmeyi amaglamaktadir. Yiksek
rekabet giiciiyle elde edilen talep yogunlugunu iiretimin girdilerine katki saglayacak
nitelikte avantaja dontistiirerek, asil hedeflerden olan maliyetleri diisiiriicii faktorel
alt yapiyr saglamlatirmak ve iretim miktarlarin1 talepler dogrultusunda en {ist

seviyelere tasimaktir.
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Sekil 2.2: Toplam Kalite Yonetiminin Amaglari

AMAC .

Y

Kaliteyl Tum Asamalarda Gelistirmek ve Yukseltmek

h

Kaliteyi Gergeklestirebilmek Igin Calisanlarin Motivasyonu, Katihmi ve
Editimi. Proaramli Sistematik bir Yaklasim ile Kapsamli Yavain

v
Surekli lyilestirme

.

Hatalann Onlenmesi Yilksek Verimlilik, Uriin, Pazar Cesitlemesi,
Musteri memnuniyeti

L4

Yuksek Kalite + Dusuk Maliyet

SONUC

Yiuksek Rekabet Gilci

Kaynak: Kavrakoglu 1.(1996). Toplam Kalite Y&netimi.

Buna g6re TKY nin hedefleri arasinda sunlar bulunmaktadir; Orgiitiin vizyonunu
olusturmak ve yapisimi etkinlestirmek, Tim ¢alisanlart siireglere dahil edip,
calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini saglamak ve diisiincelerine saygi duyup
onlardan vyararlanmak, Orgiitte kazan/kazan sistemini olusturmak, yeni tip
diisiinceler, yontemler ve teknikler iiretmek ve gelistirmek, Yeni Orgiit kiiltiirinii
olusturmak ve ¢alisanlarin yeni orgiit kiiltiirii cergevesinde biitiinlesmesini saglamak,

Orgiitiin rekabet edebilme giiciinii artirmak (Yildiz ve Mesci, t.y.: 2).

Yukarida aciklanan hedeflere ulasabilmek icin TKY uygulamasinin basarili bir

sekilde uygulanmasi da 6nem tagimaktadir.
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2.1.5. TKY Uygulamasinda Basariy1 Getiren Unsurlar

TKY’nin uygulanmasi siiregleri kuskusuz sorunsuz yiirlimemis, sonuglari da her

bakimdan basarili olamamistir. Siire¢ i¢inde ve degerlendirme asamalarinda

orglitlerdeki uygulamalarinda bazi basarisizliklar tespit edilerek, bunlarin

giderilmesine ¢alisgilmigtir. TKY uygulamasinda basariy1 getiren unsurlar, su

basliklarda toplanabilmektedir;

Orgiitteki herkes tarafindan benimsenen amaclar ve hedeflere ulasmada is birligi
esasina dayali gucl bir 6rgut kaltard,

Esnek ve biirokrasinin az oldugu orgiit yapist icinde TKY ilkelerinin oOrgit
kiiltiirtinde i¢sellestirilmesi,

TKY ilkeleri etrafinda standartlarin olugmasi, Orgiitte degisim/doniisiimiin
saglanmasi,

Yoneticilerin TKY uygulamasina destek vermesi ve bu siireglere katilmasi,
Degisim/doniisiime istekli/odakli Ust yonetimin liderligi (TKY’de {ist yonetimin
kalitede 6nciiliik etme sorumlulugu vardir) (Ozdemir 2000:8),

Yonetimin Orgiitiin biinyesine uygun TKY sistemini belirlemesi ve olusturmasi
(Teoride ve pratikte her oOrgiit ayr1 bir kurulustur ve her orgiitiin kendine 6zgu
ithtiyaclart vardir. Yonetimin biinyeye uygun TKY uygulamasini diislinmesi ve
hayata gecirmesi gerekmektedir.),

Stireg yonetimi ile degisen cevreye ¢abuk uyarlanma (Orgiitiin dis cevresini
tamimasi, dis c¢evredeki degisim ve gelismeleri stirekli takip etmesi, sirekli
tyilestirme siirecine ayak uydurabilmesi, ¢evre analizi ve tim c¢alisanlarla bir
batunluk icerisinde hareket etmesi),

Yonetimin yeni teknolojilere agik olmasi, yonetimin yeni teknolojileri orgiite
adapte etmeye istekli olmasi,

TKY nin etkin yonetilmesi ve uygulanmasi: TKY uygulamasindan sorumlu olan
yoneticilerin asagida belirtilen unsurlar1 yapmasi gerektigi sdylenmektedir;
Orglitte kalite konseyi kurmak ve Orgiit kalitesini arttiracak bir bicimde kalite
hedeflerini belirlemek,

Kalite anlayigin1 yonetimin tim kademelerine yaymak ve diizenli olarak hedefler

ile sonuglar1 karsilastirmak,
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- Yoneticilere ve calisanlara kaliteye ulagsma derecesi hakkinda bilgi vererek
degisikliklere cevap verecek odiil sistemini kurmak ve gelistirmek (Yildiz ve
Mesci, t.y.:1-3),

e Orgiitteki her bireyin TKY uygulamasina katilmasi, fikir ve uygulama diizeyinde
destegini vermesi,

e Orgiitte calisanlar igin kendilerini iyi hissedecekleri bir iklimin olusturulmasi
(kurumsal iletisimin iyiligi, boliimler arasinda ag¢ik bir iletisimin tesviki,
insanlarin rapor vermekten korkmadigi bir ortam gibi),

e Orgiit calisanlarinin kalite konusunda hizmet ici egitimler saglanmast,

e Uygulamada bir lider: Liderler, érgiitlerde TKY ’nin basarili uygulamalarinda da

rol oynamaktadirlar.

2.1.6. TKY’nin Uygulama Asamalari

Basarili sonuglar elde edebilmek i¢in TKY’nin belirli bir sistematik icerisinde
yuratilmesi gerekir. Bu amaglar arastirma safhasi ¢ok iyi organize edilmelidir. Bu
safhada Orgilitte iiriin ve hizmetlerinin kalitesinin tartisilmasi, yapilacak baslangic
aragtirmalar1, tiiketici/miisteri arastirmalari, rakip analizleri ve kiyaslamalar
(benchmarking) yoluyla mevcut durumun agik bir goriniimii belirlenmelidir. Ayni
sekilde siirecin basinda orgiitte “kalite” kavraminin tanimlanmasi, Orgutiin kendi
uriin ve hizmetleri ile ilgili 6z kalite tanimini yapmast gereklidir. Bu asamalardan

sonra:
o Kalite ile ilgili hedef ve stratejilerin belirlenmesi,

o Kalite planlarinin yapilmasi, kalite gelistirme siireclerinin yeniden tasarlanmasi ve

bu siireclerinde rol alacaklarin sorumluluklarinin belirlenmesi,

o Kalite siireclerinin yapilandirilip, Kalite gelistirme uygulamasinin 6nem verilmesi
ve surekli 6z denetim ve denetimlerle kalitenin gelistirilmesi (Bumin ve Erkutlu,
2002:87),

e TKY, veriye ve istatistiksel diisinmeye dayali yonetim ve Kkarar verme
oldugundan, kaliteyi gelistirme siireclerinde istatistik teknikleri ve verilerinden
yararlanma (6rn. “daha fazla hizmetici egitime oOrgiitte ihtiya¢ var mi, yok mu?”
yu belirlemek icin) (Ozdemir, 2000:8),
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e Kalite (gelistirme) siire¢lerinde rol alanlardan uygulama ile ilgili dondtlerin

alinmasi ve bu doniitlerin degerlendirilmesi.

e Yonetimin TKY uygulamasina iliskin son degerlendirmeleri yaparak, oOrgiitiin
kalite hedeflerine ulasip ulagamadiginin ve kalite konusunda daha neler

yapilabileceginin yonetim diizeyinde tartisilmasi.

e Eger gerekiyorsa kalite (uygulamalar1) konusunda daha etkili yeni kararlar

alinmasi (0rn. denetim faaliyetlerinin iyilestirilmesi, egitimlerin arttirtlmasi), vb.

Bu asamalarin gegilerek, orgiitte kalite etrafinda toplanan sinerji ile érgitin Grln ve
hizmetlerinin kalitesi yiikselerek miisteri memnuniyetinde biiylik rol oynamaktadir.
TKY odaginda miisteri olan, miisteri memnuniyetini tesis etmeye ve gelistirmeye
yonelik bir yonetim anlayisidir (Ozdemir, 2000:8). Boylece sektdr kuruluslarinda
TKY uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Toplam kalite, kalitenin diisiik bir maliyetle
gerceklestirilmesidir. TKY de tiim paydaslarin (basta ¢alisanlar) inanci ve katilimi
ile toplam kalitenin elde edilmesidir (Yildiz ve Mesci, t.y.:2). Kalite dendiginde
sadece iriinler ve hizmetlerin kalitesini degil, iiretim siire¢leri ve calisanlarin
verimliligini, sistemler ve siireglerin nasil isledigini ve Orgiitteki tiim insanlarin

TKY ’ne katilmasin1 da i¢ine almaktadir.

2.2. Egitim Alaninda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Egitim alaninda da TKY uygulamalar yapilmakta, yapildiginda egitimin etkinlik ve
verimliligini arttirdig1 goriilmektedir. Burada sozii edilen terimlerden verimlilik;
c¢esitli mal veya hizmetlerin tiretimdeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, malzeme,
enerji, bilgi-etken kullamimidir  seklinde tanimlanabilmektedir. Verimlilik=
Cikt/Girdi olarak formiile edilebilmektedir. S6zii edilen diger terim olan etkinlik,
etkililik olarak da ifade edilebilmektedir. Kurumun kendisi veya kurumdaki bir
birimle baglantili olarak, bu kurumun/birimin ¢iktisi ile gérev basarisi arasindaki
fark, kurum/birimin girdisi ile kiyaslanacak onun “etkililigi” olarak anlagilmaktadir
(Ozdemir, 1995:377-378). Egitimde kalite kurumun amaglara ulasmasi igin
etkililiktir; kurumun amagclarint ve misyonunu agiklamasidir; karsilastigi durum

karsisinda etkisini ve etkililigini gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, vd.
2006:60).
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Sekil 2.3: Toplam Kalite Yonetiminin Temel flkelerinin Okulda Gériiniimii

Okul yonetiminin,
Ogrenciler Okul yonetiminin okulun egitim
(ve velileri) » kaliteye bakist » hizmetlerini surekli >
odakli olma (misyon ve vizyon) gelistirme niyeti ve
¢abasi
Okul yonetimi Okul yonetiminin,
tarafindan Etkili kararlar okulun egitim
—» bilimsel » almasi ve etkili » hizmetlerinin
metodlara yonetim sergilemesi kalitesini surekli
basvurma ile gelistirmek icin
Ogretmenlerle
(6grenci velileriyle
Okul yénetiminin, de) devamli
okulun egitim igbirligine dnem
SONUC: hizmetlerinin vererek, onlarla
kalitesinin periyodik toplantilar
Ideal okul artirilmasi yaparak egitim
isleyisiile  |e— sorumlulugunu «—] hizmetlerini daha
miisteri ogretmenlere iyiye gotirmek icin
memnuniyetin- dagitmasi onlardan gorislerini
de saglanan bir (68retmen (geribildirim) almasi
artis yetkilendirmesi ile ile degerlendirmesi
sorumlulugun ve uygulamaya
dagitimi) gecirmesi

2.2.1. TKY Uygulamalarinin Egitim ve Egitim-Ogretim Kurumlarindaki Onemi

TKY’nin genel egitim ve egitim-68retim kurumlarinda (okullarda) etkili
uygulanmas1 ile genel egitimin ve okullarin etkinlik ve verimliligi
arttirillabilmektedir. Boylece TKY’nin genel egitim ve okullarda yapilacak
uygulamalari 6nem kazanmaktadir. Asagida yer alan Tablo 2.1°de TKY’nin sinif

ortaminda goriiniimii verilmektedir.
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Tablo 2.1: Toplam Kalite Yonetiminin Sinif Ortaminda Goriiniimii

TKY’nin ilkeleri

Sinif icinde goriiniimii

e Siirekli gelisme

Ogrenciye hayat boyu &grenme bilincini
kazandirmak

e Miisteri merkezlik

Egitimin merkezine 6grencinin konulmasi

e Sifir hata

Ogrencinin eksiksiz ve tam dgrenmesi

e Onleyici yaklasim

Istenmeyen davranislar davranis
gerceklesmeden kontrol altina alabilme

e Tam katilim

Ogrencilerin tamaminm katilimimnin saglandigi
aktif bir 6grenme ortami1. Ayrica kalite gemberi
goriiniimiinde ¢alisma gruplari olusturma.

o Tedarikgilerle igbirligi

Tiim egitim kademeleri ile igbirligi

e Insana saygi

Pozitif bir iletisim ortam1  saglanarak,
istenmeyen davraniglarin yonetiminde basari

e Siire¢ odakli olma

Egitim-6gretim siirecinin amaca uygun olup
olmadiginin devamli surette kontrol edilmesi

e Istatistikten yararlanma

Ogrencilerin basar1 durumlarinin sayisal olarak
ifade edilmesi igin istatistik tekniklerden
yararlanmak

e Ust yonetimin liderligi ve
sorumlulugu

Ogretmenin sinifta lider 6gretmen olarak kalite
arttiricr etkinlikleri uygulamaya gegirmesi

Kaynak: Oksiiz (2007)’den akt. Sarioglu, E. (2014).

TKY, orgiitiin biitlin kaynaklarmi bir biitlinliik i¢inde ele almaktadir. TKY

uygulamasinda  ¢alisanlarin arttirilmas1  da

hedeflenmektedir (Ozdemir, 2001:253).

(6gretmenlerin)  verimliliginin

Asagidaki Tablo 2.2°de TKY’nin kurucularindan ve japonyadaki uygulayicilarindan
Edward Deming’in gorislerinin egitimde siirekli gelisime bir uyarlamasi

gorulmektedir.
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Tablo 2.2: Deming’in Goriislerinin Egitimde Siirekli Gelisime Uyarlanmasi

1. Ogrencilerin ve sunulan hizmetin gelistirilmesine yonelik tutarli bir amacin olusturulmas.
2. Yeni felsefenin benimsenmesi.
3. Insanlar1 derecelendirme-siralama ve bu siralamanin dogurdugu zararli etkilerin yok edilmeye
caligilmasi.
4. Kaliteyi basarmada test etmeye olan bagliligin birakilmasi.
5. Ogrencilerin daha énce geldikleri egitim kurumlariyla isbirligi yapilmast.
6. Ogrenci basar1 ve 6grenci hizmet sistemlerinin siirekli ve tutarl bir sekilde gelistirilmesi.
7. Ogrenci, gretmen, ilgili personel ve yoneticilere yonelik is iizerinde egitim ve Ogrenme
durumlarinin olusturulmasi.
8. Liderlik.
9. Kaygimin giderilmesi.
10. Boliimler arasindaki engellerin kaldirilmasi.
11. Kusursuz performans ve yeni verimlilik diizeyleri isteyen Ogretmenler ve Ogrenciler igin
sloganlarin, kiskirticilarin ve hedeflerin kaldirilmasi.
12. Ogretmen ve dgrenciler iizerindeki calisma standartlarinin ve is kotalarinin kaldirilmas.
13. Ogrencilerin, dgretmenlerin, yonetimin ve okul personelinin calisan bireyler olarak yaptiklar1 isten
zevk alma ve haz duyma haklarin1 engelleyen faktorlerin yok edilmesi.
14. Herkes i¢in gii¢lii bir egitim ve kigisel gelisim programi olusturulmasi.
15.0kuldaki herkesin doniisiimii bagarmasinin saglanmasi. Doniisiim, herkesin igidir
(Doherty, 1994:286—287).

Kaynak: Ozdemir, S. (2001). Egitimde Toplam Kalite Y6netimi.

2.2.2. TKY Uygulamalarinin Okullara Sagladig1 Faydalar

TKY bircok faydayr saglamaktadir; Ornegin iirliniin ya da hizmetin {tretilmesi
stirecleri ile tiriinler/hizmetlerin verimliligini saglamaktadir. Okullarda da TKY ’nin
etkili uygulanabildiginde elde edilecek faydalar asagidaki bagliklarda
toplanabilmektedir:

e Okullarin isleyisinde ve egitim hizmetlerinde verimlilik ve etkinligi getirmektedir.

e Egitim hizmetlerinin kalitesini ylikseltmektedir.

e Ogrenci (daha iyi) anlamas1 ve (daha yiiksek) basarisini ortaya ¢ikartmaktadir.

e Miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. (Okulun miisterileri; o6grenciler ve
velileridir.).

e Okul imajini ileriye gotiirmektedir.

e Okul, diger okullar karsisinda rekabet avantaj1 yasamaktadir.

Yukarida agiklananlar uygulandiginda, TKY’nin okullarda saglayacagi birtakim
faydalardir. Okul yonetimi, okulun i¢ paydaslar1 (6gretmenler ve diger ¢alisanlar) ile
1yl iletisimleri yontemin basarisinda etkili olmaktadir. Bu iyi iletisim, 0gretmen

motivasyonunu artirmada etkilidir. Motivasyonu artan 6gretmen, sinif iginde daha
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olumlu ve etkin olmaktadir. Bu 6rnekle ve baska iyilestirmelerle TKY simif igi

etkinligini de artirmaktadir. Asagidaki Tablo 3.3’ten geleneksel siniflar ile ideal

siniflar arasindaki farklar goriilmektedir.

Tablo 2.3: Geleneksel Simiflardan ideal Siniflara Dogru

Geleneksel Simiflar

Ideal Siniflar

Cevaplar 6gretmen bilir.

Birden fazla ¢6ziim olabilir ve 6gretmen de her
¢Ozume sahip olmayabilir.

Ogrenciler, rutin bir sekilde
yalniz caligirlar.

Ogrenciler, dgretmenlerle, akranlariyla ve goniillii
iyelerle caligirlar.

Butin  aktiviteleri  Ogretmen | Ogrenci ve Ogretmen birlikte  aktiviteleri
planlar. planlarlar ve gorisiirler.

Bilgi organize edilir, | Bilgi kazanilir, degerlendirilir, organize edilir,
degerlendirilir, yorumlanir ve | yorumlanir ve Ogrenci tarafindan uygun

Ogretmen tarafindan Ogrenciye
sunulur.

dinleyicilere sunulur.

Okuma, yazma ve matematik
ayr1 ayr1 ogretilir; dinleme ve
konusma miifredatta genellikle
yer almaz.

Problem ¢6zme icin gerekli olan disiplinler
birlestirilir; dinleme ve konugma Ogrenmenin
temel bolumleridir.

Diisiinme, genellikle teorik ve
akademiktir.

Diistinme, problem ¢6zmeyi, muhakemeyi ve
karar vermeyi kapsar.

Ogrenciden Ogretmenin
davranigsal beklentilerini yerine
getirmesi beklenir; dogruluk ve
diirtistlik o6gretmen tarafindan
gozlenir; 6grencinin 0z saygisi
genellikle zayiftir.

Ogrenciden, sorumlu, atak, 6z yonetimli olmasi
ve yeterlik kazanmasi beklenir; dogruluk ve
diiriistliik sinifin sosyal igerigi i¢inde gozlenir;
kendi Ogrenmelerinden sorumlu olduklar1 igin
ogrencilerin 6z saygilar ytiksektir.

Kaynak: Ozdemir, S. (2001). Egitimde Toplam Kalite Y6netimi.

2.2.3. TKY ile ilgili Egitim Kurumlarinda Yasanmlan Sikintilar

Kalite konusu bir biling ve tutum konusudur. Bu konuda yeterli bir biling olusmaz,
kurallarina uyularak titizlikle yiiriitiilmezse elbette ¢ok farkli sikintilar dogacaktir.
Bunlarin 6ziinde, isin kurallaria uygun olarak yiiriitiilmemesi yatmaktadir. Bir diger
onemli sebep de konunun Gnemine yeterince inanilmamasi ve ilgili ¢aligmalarin bir
kiilfet kabul edilmesidir. Her seye ragmen islerin tamaminin yolunda gitmesi de
beklenmemelidir. Baz1 6ngoriilmeyen durumlar ve gosterilecek zaaflar da sonuglarin
beklendigi

verilebilmektedir;

gibi olmasmi engelleyebilir. Bunlara Ornek olarak asagidakiler

e Okullarda TKY ’nin s6zde uygulanmasi, etkili uygulamalarinin yapilamamasi.
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e TKY uygulamasinin éneminin okullarda yeterince kavranamamis olmasi.

e Okullarda TKY uygulanmasiyla ilgili deneyimlerin yeterli diizeyde olmamasi.

e Okul yonetimi ve idarecilerin uygulamasiyla ilgili bilgi noksanlar1 ve TKY ye
ilgisizlikleri.

e Okul yénetiminin TKY ’yi bilingsizce veya isteksiz uygulamasi.

e Okul yonetiminin TKY’nin pratikteki gereklerini yerine getirmemesi (slireg
yonetimi, 6gretmen motivasyonunun saglanmasi ve 6gretmen yetkilendirmesi ile
okulun egitim  hizmetlerinin  kalitesini  iyilestirme/gelistirme,  siirekli
iyilestirme/gelistirme, bunun ic¢in kalite kontrol, egitim siire¢lerinin siirekli
gozlenmesi, i¢ paydaslara (calisanlara) kalite, kalite gelistirme ve kalite gelistirme
stiregleri hakkinda siirekli egitimler saglanmasi, Ogretmenlerden ve &grenci
velilerinden alinacak doniitlerden yararlanma vb.).

e Okul yoneticilerinin TKY siire¢lerini ve siire¢lerin etkinligini takip etmemeleri.

Yukarida agiklananlar, ayn1 zamanda TKY’nin okullarda etkili uygulanmasinin da

onundeki engellerdir.

2.3. Okullarda TKY’nin Verimli Uygulanamayisinin Sebepleri

Okullarda TKY c¢ogunlukla teorik diizeyde kalmakta, uygulanma durumunda da
caligmalardan hedeflenen sonuglar elde edilememektedir. Bunlarin siiphesiz birgok
nedenleri vardir. Burada oOnemli hususlardan birisi uygulamalarda yasanan
aksakliklardir. Bu boliimde okullarda TKY nin verimli uygulanamayisinin sebepleri,

makro ve mikro sebepler bagliklar altinda ele alinarak incelenmistir.

2.3.1. Makro Sebepler

Makro sebepler denildiginde okullardan daha genis ulusal Olg¢ekteki sorunlar
anlasilmaktadir. Okullarda TKY nin verimli uygulanamamasinda etkisi olan makro
sebepler icinde; genel siyasi ortam, ekonomik kosullar ve ulusal egitim

politikalarindan s6z edilebilmektedir.
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2.3.1.1. Genel Siyasi Ortam

Okullarda huzur iginde egitim-6gretim hayat1 gegcirilmesi icin iilkede siyasi
kargasalarin olmamas1 Onem tasimaktadir. Ulke iginde ortaya ¢ikan i¢ siyasi
kargasalardan, catigmalardan, daha koétii senaryoda da savas durumlarindan ulusal

egitim hayat1 olumsuz etkilenmektedir.

2.3.1.2. Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullarin etkisi de énemlidir. Bu baslik egitim hakki ve egitim hakkina
erisim imkanlar1 (egitimde adalet) ile toplumun bireyleri i¢in dnem kazanmaktadir.
Zengin ve daha yliksek geliri olan aileler ¢ocuklarini rahat okuturken, orta ve diigiik
gelirli ailelerin ¢ocuklar1 0 kadar sansh degildir. Bu durumda egitim alaninda devlet

finansman ve destekleri onem kazanmaktadir.

Tiirkiye’de 2016 yilinda yapilan egitim harcamalarinin %74,2’si devlet tarafindan
finanse edilmistir. Egitim harcamalar1 igerisinde hanehalklarinin  yaptigi
harcamalarin payr %18,8 olmustur. Ogrenci bagma yapilan egitim harcamasi 2015
yilinda 6 bin 382 TL olmustur. 2016 yilinda ise bir 6nceki yila gore %16,7 artis
gostererek, 7 bin 449 TL olarak ger¢eklesmistir. Egitim harcamalarinin 2016 yilinda
2015 yilna gore en fazla artis gosterdigi egitim diizeyr %30,7 ile ortadgretim
olmustur. Bunu %20,2 ile ilkokul takip etmistir (TUIK 2017). EKLER béliimiinde,
Ek 2’de Tirkiye’de egitim harcamalar1 ile ilgili temel gostergeler, 2011-2016

yillarin1 kapsayacak sekilde verilmektedir.

Ekonomik kosullarda bolgeler itibariyle de farklar goriilmektedir. Ornegin,
Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgelerimizde gelirinin olmamasi ya da
yetersiz olmasindan dolay1 ailelerinin okutamadig1 ¢cocuklar oldugu bildirilmektedir.
Bilhassa kiz ¢ocuklarin bu durumdan olumsuz etkilendigi goriilmektedir (Soriano
2013). Herkese esit egitim imkan1 saglamak igin bolgelerin kalkindirilmast dnem

kazanmaktadir.

Bolgelerde vatandaglara verilen egitimin seviyesinin denk olmasi da bir baska 6nemli
husustur. Bunun icin her bdlge ve ilde yeterince okul ve Ogretmen olmasi
gerekmektedir. EKLER bolumiinde, Ek 3’de Milli Egitim Bakanligi’nin

istatistiklerine gore; Tiirkiye genelinde ve Tirkiye’nin degisik illerinde egitim

22



seviyesine gore okullagsma oranlari, Ek 4’te ise Tirkiye’de egitim gostergeleri -

ogretim yil1 ve egitim seviyesine gore okullagma orani- verilmektedir.

2.3.1.3. Toplam Kalite ve Ulusal Egitim Politikalar:

Ulusal egitim politikasinin da okullarda olumlu veya olumsuz etkileri goriilmektedir.
Miifredatlarin yeterli hale getirilmesi ile miifredatlarda ulusal unsurlara da yer
verilmesi geregi bu baslikta 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ortadgretim kurumlar igin
Milli Egitim Bakanligi (MEB)’nin belirledigi miifredatlarin yeterliligi bircok yonden
tartisilmaktadir. Miifredatlarin islenen konular ile igeriklerinin daha yeterli hale
getirilebilecegi, bdylece 6grenci kazanimlarinin ¢ogaltilabilecegi one siiriilmektedir.
Miifredatlarda ulusal unsurlara da daha fazla yer verilmesi gerektigi gorisi
belirtilmektedir. Tiirkiye’de devlet okullarinin yani1 sira parali egitim veren
kurum/kuruluslar da vardir. Baz1 vakif okullar1 ve 6zel okullar, vatandaslara senelik
belirli bir licret karsiliginda egitim saglamaktadirlar. MEB miifredatlarinda oldugu
gibi bu okullarda da miifredatlarinin yeterliligi tartisilabilmektedir. Bu miifredatlarin
niteligi ¢cok 6nemlidir, ¢iinkii egitimin kalitesinde baslica rol oynadig ilgili herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Kalite okullari, kaliteli egitim kadrolar1 (Taskin ve
Biiytik t.y.:9) ile ulasilan egitim-6gretimde yiiksek verimlilik ve basari ile kendilerini
ortaya koymaktadirlar. Kaliteli bir egitim-6gretim hayati i¢in yeterligi olan egitim
miifredatlari, miifredat se¢imi, ayrica miifredatlarin eksiksiz uygulanmasi 6énem arz
etmektedir. Kalite okullarinin 6zellikleri arasinda iglerinde 6grenci yasma ve
gelismesine uygun bir miifredat ile egitim-6gretimin goriilerek 6grenci gelismesi ve
kazanimlarint ¢ogaltmalari da sOylenebilmektedir. Okullarda egitimin kalitesini

belirleyenler i¢inde egitim programi basta gelmektedir (Kildan, 2010:116).

Yukarida aciklananlar, okullarda TKY nin verimli uygulanamayisint makro diizeyde

olumsuz etkileyenlerdir.

2.3.2. Mikro Sebepler

Yukarida incelenen makro sebepler, ulusal diizeydeki sorunlarla iliskilenmektedir.
Mikro sebepler denildiginde ise okul Olcegindeki sorunlar kastedilmektedir.

Okullarda TKY ’nin verimli uygulanamamasinda etkisi olan mikro sebepler icinde de
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cografi ve fiziksel sartlar, orgiit kiiltiiriniin etkisi, Orgiit yapisinin etkisi, Orgiit

yonetiminin etkisi ve liderligin etkisinden sz edilebilmektedir.

2.3.2.1. Cografi ve Fiziksel Sartlar

Cografi sartlar denildiginde, okulun kuruldugu yerin arazi yapisi, sel, deprem ve
bagka felaketler gegmisi ve potansiyeli (Erol, 2009:256), iklim vb. kosullar ile okula
erisim imkan1 akla gelir. Okula erisim konusunda, 6grenci okula zor mu kolay m1
ulasiyor? Ydruyerek mi geliyor veya ka¢ vesait ile gelebiliyor? Okulun servis
hizmeti var midir, varsa yeterli midir? Okul 6grenci i¢in guvenli midir? Okul iginde
siddet, okul ¢evresinde istenmeyen durumlar goriilebiliyor mu (huzursuzluk, kavga,
uyusturucu satist vb.) (Ayral, vd. 2015:2 ; Kizmaz, 2006:58). Okulun da icinde
bulundugu bolgede deprem yasanma riski yiiksek mi degil mi? iklimi elverisli mi,
kar yagdiginda okula ulagimi etkiliyor mu? Biitiin bunlar okulun cografi sartlariyla

alakali potansiyel etkiler ciimlesindendir.

Okulun fiziksel sartlar1 denildiginde de akla basta okul binasinin giivenli olmasi
(binanin Omrii, olast bir depreme mukavemet giicli, bina yapiminda kullanilan
malzemelerin niteligi), okul altyapisinin yeterliligi (su, elektrik, kanalizasyon),
yangina karsi tedbirler gelir. Okul binasinin modern ve yeterince (ihtiyaci
karsilayacak kadar) biiyiik olmasi, laboratuvarlar, miizik dersliklerinin bulunmast,
spor, sosyal ve yesil alanlarin da bulunmasi da bu ciimledendir. Ayrica okulun i¢
miistemilati, mobilyalari, materyallerin (tahta, siralar, haritalar vb.) ve kaynaklarin
(komiir vb.) yeterliligi (Kildan, 2010:116) fiziki imkanlarin belirtilerindendir. Okul
icinde, siniflarda, diger alanlarda kullanilan tiim araglarin ergonomik olmasi,
aydinlik, 1s1 ve temizlik standartlarinin uygun olmasi da (Erol, 2009:256) fiziksel

standartlarla alakalidir.

Cografi ve fiziksel sartlarin haricinde okullarda kurum kiiltiirli, orgiit yapisit ve
yonetim anlayis1 da TK yoOnetimi uygulamasinin verimlilik ve basarisini

etkilemektedir.
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2.3.2.2. Orgut Kultirinin Etkisi

TKY’nin en iyi sonuglarinin kalitenin orgiit kiltiri iginde igsellestirildiginde
(yerlestirildiginde) alindigi s6ylenmektedir. Bu durumda TKY ’nin 6rgiit kiiltiirtiniin
bir parcast haline getirilmesi, Orgiitte TKY Kkiiltiirinlin yerlestirilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Burada so6zii edilen oOrgiit kiltiri kavrami, ilgili

literatiirde Edgar Schein tarafindan soyle tanimlanmaktadir; Kiiltiirden kastim;

bir grup tarafindan, digsal uyum ve igsel entegrasyon sirasinda Kkarsilagilan
problemlerle bagetmek icin kesfedilen, icad edilen ya da gelistirilen ve dogru olarak
kabul edilen ve bundan dolay1 yeni iiyelerin sorunlarla ilgili algilarini, diisiincelerini
ve duygularmi bunlara gore diizeltmeleri gereken temel Onermelerdir.

(Akt: Yagmurlu, 1997:720)

Smircich’e gore de; Kiiltiir ¢esitli nemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve paylasilan
anahtar deger ve inamslar olarak algilanabilmektedir. Ilk olarak orgiit iiyelerine
kimlik duygusu kazandirmaktadir. ikinci olarak, bireyin kendisinden daha biiyiik bir
seye bagl olmasmi saglamaktadir. Ugiincii olarak, kiiltiir sosyal sistemin dengesini
giclendirmektedir. Ve dordiincii olarak, davraniglart yonlendiren ve sekillendiren bir

rasyonellestirme servisi olarak islemektedir (Akt: Yagmurlu, 1997:721).

Buna gore oOrgit kiltiirli, (belirli bir) orgiitte duyussal ve diisiinsel birligin
saglanmasi/saglanabilmesi ic¢in varligini bulmaktadir. Var olmasi sonucunda orgiit
uyeleri onunla kimliklenmekte, orgut Gyelerinin kendilerinden daha buyik bir
varolusa baglanma ihtiyacini karsilamakta (teoriye gore her insanda ve calisanlarda
iist bir gruba baglanma ihtiyaglar1 vardir), dengeli bir sosyal sistem (6rgit sistemi)
ortaya c¢ikmakta ve nihayet Orgiit kiltiirli Orgiitiin {yelerinin davranislarin
yonlendirmekte ve sekillendirmektedir. Orgiit kiiltiirii zaman iginde olusmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi veya onun icinde baska bilesenlerin (6rn. kalite
kiltiir bilesenleri) yerlestirilme ¢abasi, eger orglitte degisime direng gosterilmekteyse
zorlagsmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin 6nce TKY uygulamasin1 benimsemeleri ile
uygulamas1 igin gereken déniisiime hazir olmalar1 gerekmektedir. Orgiit kultlrl
denilince okullarda okul kiiltiiri olmaktadir. Okul kiiltiirii, okul toplulugunu bir araya
getiren idealler, degerler, varsayimlar, inaniglar ve tutumlardan olugmaktadir
(Celikten, 2006:56). Okul mudurleri, TKY uygulanmasina karar verecek (vizyon,

sorumluluk) ve onunla iligkili tiim siirecleri yonetecektir (uygulama). Dolayisiyla
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okul miidiirlerinin okulda TKY uygulanmas: ile ilgili gorlis ve tutumlari dnemlidir.
Okul maddarleri, okul kiiltiirini sekillendirmektedir. Okul miidiirleri isterlerse okul
kaltarinin  yenilenmesinde liderlik yapabilmekte ya da bdyle bir degisimi
istemeyebilmektedir. Konuyla iliskili Karadag ve Ozdemir (2015)’in yaptig1
arastirmanin amaci okul miidiirlerinin, okullarinda hakim olan kiiltiire, bu kiiltiiriin
giiclii ve zay1f yonlerine ve okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilecek
etkinliklere iliskin goriislerini belirlemek olmustur. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Adiyaman ilinde gorev yapan 252 okul miidiirii olusturmustur. Yapilan aragtirmanin
sonunda, okul mudurlerinin  okul  kultdrlerini  tanimlarken  genellikle

biirokratik/hiyerarsik kiiltiir, rol ve gorev kiiltliriinii 6n plana g¢ikaracak unsurlara

vurgu yaptiklart sonucuna ulasilmistir (Karadag ve Ozdemir, 2015:259).

2.3.2.3. Orgiit Yapisinin ve Yonetimin Etkisi

Orgiitiin yonetim yapis1 nasil, drgiit demokratik bir sekilde mi ydnetilmektedir, yoksa
Orgiitte resmi hiyerarsi iliskisi mi vardir? Literatliirde yapilan arastirmalar, TKY
uygulamasindan beklenen faydalarin elde edilmesinin, demokrasiyi kendi iginde
isleten ve calisanlarina daha fazla Ozgiirlik taniyan (veren) esnek oOrgiitlerde
cogaldigimi gostermektedir. TKY uygulayan Orgiitlerde, oOrgiitteki herkesin
uygulamasina katki yapmasi1 gerekmektedir. Bunu zorla degil, kendi istegi ile
yapmasit ile ancak uygulamanin verimliligi saglanabilmektedir. Boylece Orgutln
yonetilme anlayisinin da TKY uygulamasinin verimliliginin saglanmasinda etkisi

olmaktadir.

2.3.2.4. Liderligin Etkisi

TKY uygulamasinin basarisinda liderlik ve liderin rolii, pay1 olmakta midir sorusu da
literatlirde yapilan ¢alismalarda arastirilmaktadir. Basarili uygulamalariin yonetimin
liderligi altinda ve lider yoneticilerin ilgili karar alma, siirecleri yapilandirma ve
uygulamasi sirasinda tiim stiregleri gézetlemeleri (kontrol faaliyeti) sonucunda ortaya

ciktig1 goriilmektedir.

Liderlik denilince, okul midiirlerinin yonetimlerinde degisime ve yeniliklere agik

olmalari, vizyonlari, modern yonetim anlayisi ile hareket etmeleri, ¢agin gereklerini
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sorgulayan, arastiran ve uygulayanlar olmalari, vb. hususlarla birlikte kaliteyi okul
kdltarindn, vizyon ve misyonunun igine entegre etmeleri, TKY uygulayarak, okulun
egitim hizmetlerinin kalitesini siirekli gelistirmeye odaklanmalar1 ve bunun igin
okulun i¢ paydaglar (6gretmenler ve okulda diger ¢alisanlarla) ve dis paydaslariyla
(0grenciler ve velileriyle) siirekli iyi iletisim ve etkilesimleri olmasi ve bu
paydaslardan okulun egitim hizmetlerini gelistirmek i¢in sikayet ve Onerilerini
(geridoniitleri) toplayarak okulun faydasina doniistiirmeleri énem arz etmektedir.
Ogrenci velileriyle goriismelerden elde edilecek geri donitler ¢ok degerli bilgi
kaynaklaridir (Caliskan ve Ayik, 2015:72). Boylece 6grenci velileri de okulun egitim
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesinde rol almaktadirlar. Bu agiklananlar
gerceklestirebilmek icin okullarda etkili liderlige ihtiya¢ vardir. Yiiksek performansh
okullar etkili bir liderlik ile 6ne ¢ikmaktadirlar (Tirkyilmaz ve Kus, 2010:287).
Boylece egitimde kaliteyi etkileyen unsurlar arasinda yonetim de bulunmaktadir
(Kildan, 2010:116). Okul midiirlerinin calisanlarin iiretkenlik ve memnuniyetini
saglama, yani sira dgrencilerin basar1i ve motivasyonlarini saglama sorumluluklari
vardir (Celikten, 2006:56). TKY yoOnetimi yaparak bunu okulda saglamaktadirlar.
Sonugta TKY bir liderlik isi (uygulamasi) olmaktadir.

2.4. Ortaogretim Kurumlarinda Karsilasilan Problemler

Bu kisimda Tiirkiye’deki ortadgretim kurumlarinin yasadigi bazi problemler ele
alimmistir. Bu problemler arasinda; yapisal problemler, paydas problemleri ve sosyo-

psikolojik etmenler yer almaktadir.

2.4.1. Tiirkiye’de Egitimin Yapisi ve Ortaégretim Kurumlari

Egitim ve egitimin kalitesi toplumlarin gelismesi i¢in 6nem verilen konulardir.
Egitim, uluslarin bir gelismislik gostergesidir (Sencer, 1985:9). Gelismis {ilkelerin
her birinde egitim seviyeleri cok yiiksektir. Tiirkiye’de farkli diizeyde egitim
saglayan okullar ile orgiin ve yaygin egitim goriilmektedir. Tiirkiye’de egitimin
yapisina bakildiginda; anaokulu istege bagli olarak 1-3 yas arasinda, okul Oncesi

egitimi ise
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3-5 yas araligim kapsamaktadir. ilkogretim, 4’er yillik ilkokul ve ortaokul
egitimlerini i¢ine almaktadir. Ortadgretim(lise) ise yine 4 yillik bir egitim siiresine
sahip bulunmaktadir. Bazi okullarda +1 yil Yabanci Dil Hazirlik goriilmektedir.
Meslek Yiiksekokulu (On Lisans) 2 yillik bir egitimi igermektedir. Bu okullardan
smavla 4 yillik lisans egitimi icin gecis yapilabilmektedir. Universitelerin lisans
diizeyi egitimlerinin siireleri ise 4 yildir. Universitelerin bir béliimiinde 1 yillik dil
hazirlik egitimi verilmektedir. Lisansiistii egitimlerde ise Yulksek Lisans 2 yail,

Doktora derecesi ise 3-5 yil siirmektedir.

Tiirkiye’de 4+4 yil siiren ilkogretim ve yine 4 yil siirmekte olan ortadgretim
zorunludur. Ulkede zorunlu egitimin kanunla 12 yila ¢ikarilmasmin iki temel
amacindan biri toplumun ortalama egitim siiresini ylikseltmek, digeri de egitim
sisteminin bireylerin ilgi, ihtiya¢ ve yeteneklerinin gerektirdigi yonlendirmeyi
miimkiin kilacak sekilde diizenlenmesi olarak bildirilmektedir. Uygulamada 4. sinifi
tamamlayan ilkogretim Ogrencileri ortaokul 1. smif 6grencisi olarak, 8. sinifi
tamamlayan Ogrenciler ise zorunlu egitim kapsaminda 9. smifa (liseye) baslamak
zorundadirlar (MEB, 2012:3,13). Bu okullar1 bitirenlere diplomalar1 verilmektedir.
Ortadgretim kurumlar1 kendi iginde diiz lise, meslek lisesi, Anadolu lisesi, fen lisesi,
guzel sanatlar lisesi, 0zel lise (kolej) ve imam-hatip liseleri diye ayrilmaktadir.
Tiirkiye’de egitim sisteminde bazi sorunlar vardir. Egitim sisteminde yasanan
sorunlar bir¢ok arastirmaci tarafindan yapilan aragtirmalarda dile getirilmektedir
(Kosterelioglu  ve Bayar, 2014:177). Ornegin iilkede egitimin yeterince
yayginlasamadigr ifade edilmektedir. Milli Egitim’in etkinlik ve islevini
gerceklestirme sorununun oldugundan s6z edilmektedir (Sencer, 1985:9). Tiirkiye’de

egitim alaninda sorunlar ciddi diizeyde devam ediyor gorilmektedir (Gil, 2008:181).

2.4.2. Ortadgretim Kurumlarimin Paydaslar

Ortadgretim kurumlarinin paydaslar1 denildiginde, i¢ ve dis paydaslari olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. I¢ paydaslari; okul yonetimi, miidiirler, dgretmenler ve diger
personel olusturmaktadir. Dig paydaslari ise 6grenciler ve velileri ayrica ilgili devlet
kurumlari, bagka iliskili kurum ve kuruluglar, medya ve sivil toplum kuruluslar
STK’lar olusturmaktadir. Baska iliskili kurum ve kuruluslar denilince vakif okullar1

ile ozel okullar anlagilmaktadir. Medyada yapilan haberlerle egitimin niteligi
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sorgulanmakta, egitimin daha nitelikli hale gelmesi i¢in 6nemli bir elestiri organlari
biitiinii olmaktadir. STK’lar da baski gruplari olarak milli egitimi; devlet, vakif ve
Ozel okullar1 daha kaliteli e8itim vermeye zorlamaktadirlar. Siyaset, Ekonomi ve
Toplum Arastirmalart Vakfi (SETA) 6rneginde, Giir ve Celik (2009) tarafindan bu
Vakif igin yapilan “Tiirkiye’de Milli Egitim Sistemi: Yapisal Sorunlar ve Oneriler”
adli arastirma gerceklestirilmistir. SETA icin yapilan bu arastirmada, Tiirk egitim
sisteminin bir¢cok sorunu incelenmistir. incelenen sorunlar arasinda temel egitimde
okullagsma, ilkégretimden ortadgretime gegis, ortadgretimde okul tiirleri, mesleki
liselerin ortadgretimdeki payi, ortadgretimden yiiksekdgretime gegis ve yeni

miifredat da olmustur;

“Elde edilen bulgulara dayali olarak Tiirkiye’de izlenen egitim politikalarinda, milli
egitimin biitiinciil bir sistem olarak ele alinmadigi1 ve dolayisiyla sistemin unsurlari
Uzerinde yapilan degisikliklerin, sistemin diger unsurlar1 tizerindeki etkisinin
yeterince analiz edilmeden yiiriirliige konuldugu ileri siiriilmektedir.” (Kosterelioglu

ve Bayar, 2014:179-180).

Baska bir kaynakta ulusal egitim sistemimizin ciddi sorunlari arasinda egitime
erisimin belirli sosyoekonomik gruplar i¢in halen sorunlu olmasi, okuma-yazma
oranlarinin hala istenen diizeyde olmamasi, mesleki egitimde yasanan sorunlar,
egitimin sagladig1 yeteneklerin giinlin gereklerine yanit vermede yetersiz kalmasi

gibi sorunlar belirtilmektedir (Gil, 2008:181).

2.4.2.1. Paydaslarin Problemleri

Asagida ortadgretim kurum paydaslarinin problemleri; 6grenci, veli, 6gretmen ve

okul idaresi diizeyinde ele alinmaktadir.

a) Ogrenciler: Ogrenci diizeyinde algilanan birtakim problemler, dgrencinin derslere
motivasyonu ve basarisi agisindan ¢ok dnemlidir. Ogrencilerin yasadig: problemlere
bakildiginda siniflarin fiziki agidan yeterince bilyiik olmamasi ve buna karsin sinif
mevcutlariin yiiksek olmasi basarty etkileyen onemli bir faktor olarak ilk siralarda
yer almaktadir. Keza kis aylarinda smiflarin yeterli 6l¢iide 1sitilmamasi, yazin
sogutulamamasi1 da derse olan motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir. Ikili
egitim nedeniye okula ¢ok erken saatlerde gitmek ya da ¢ok ge¢ saatte okuldan

cikmak da Ogrencileri fiziksel ve psikolojik agidan olumsuz yonde etkilemektedir.
29



Ote yandan ders miifredatlarindaki eksiklikler, 6grencilerin derste anlatilanlarr tam
kavrayamamast ya da anlayamamasi da basarisizligi beraberinde getirmektedir.
Ogretmenlerin dgrenci ile kurdugu iliski 6nemli bir faktor olarak 6n plana
cikmaktadir. Ogretmen-0grenci arasinda iyi bir diyalogun Kurulamamasi,
Ogretmenlerin  yardimcr  tutum ve davranislar  sergileyememesine  zemin
hazirlamaktadir. Destekleyici egitim ve sosyal aktivitelerin yetersiz olmasi da
Ogrencilerin bireysel farkliliklarini ve yeteneklerini ortaya ¢ikarmalarina engel teskil
etmektedir. Okul i¢i ve disinda(gevresinde) yasayabilecegi psikolojik ya da fiziksel

siddet te 6grencinin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

b) Veliler: Veliler, cocuklarmni iyi (kaliteli) bir egitim almasi, okul sonrasi hayatinda
bilgili ve donanimli olmasi, iyi bir vatandas olarak yetismesi amaciyla okula
gondermektedir. Bu amaglarina ulasmada, 6nlerinde belirecek her tiirlii olumsuzluk
onlar tarafindan problem olarak algilanmaktadir. Cocugun okulda yeterli ve kaliteli
egitim alamamasi veliler acisindan en biiyiikk sorunsal olarak goriilmektedir. Bu
kapsamda veliler, miifredatin &grencilerin seviyesine ve ¢aga uygun olmasini
istemekte, Ogretmenlerin yeterliligi ve dersi anlatma becerilerine blyiuk 6nem
vermektedir. Ogretmenlerin branslarindaki yeterliligin yam sira 6grencilerle kurdugu
iletisimi de dnemsemektedir. Ogretmenlerin kendi alanlar1 disindaki derslere girmesi
veliler tarafindan 6nemli bir problem olarak algilanmakta, bos gecen dersler de en
cok sikayetgi olduklar1 konular arasinda yer almaktadir. Veliler, sinif mevcutlarinin
yiiksekligini egitimdeki basariya olumsuz etkisini g6z onine alarak énemsemekte,
dersliklerin 1sinmasiyla ilgili yasanan problemlere de hassasiyet gostermektedir.
Veliler, okulun fiziksel yapisin1 da yine kaliteli bir egitimin olmazsa olmazi olarak
gormekte, okul disi ve i¢inin bakimli ve temiz olmasmi, gerekli donanim ve
olanaklara (laboratuvar, kutlphane, spor salonu, bahge, vb.) sahip olmasini da
onemsemektedir. Velilerin bir bagka problem olarak gordiigii konu ise okul igi ve
cevresinde yasanan giivenlik zafiyetleri olusturmaktadir. Okul yonetiminin dgrenci
ile ilgili hem akademik basar1 hem de davranislar konusunda yeterli bilgilendirmeyi
zamaninda yapmamalarini veya ¢esitli gerekcelerle bagis altinda toplanan paralar1 da

birer problem olarak algilamaktadir.

¢) Ogretmenler: Ogretmenler ise 6grenci ve velilerden farkli olarak yasanilan
problemlerin  6nemli bir bolimind  okul yonetimi ile iligkilendirmektedir.

Ogretmenlerin egitim yoneticisi basta olmak iizere okul ydnetimi ile yasadig
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sorunlar dgretmenlerin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin
okul yonetimiyle yasadigi sorunlar arasinda; Kati hiyerarsik yapi, okul yonetiminin
Ogretmenlerin  sorunlariyla yeterince ilgilen(e)memesi, ogretmenler arasinda
ayrimcilik, TKY strateji ve uygulamalarinin da aralarinda oldugu Kkararlarda
ogretmen fikirlerinin gozetilmemesi, mesleki gelisim ve hizmet i¢i egitimlerin yeteri
duzeyde veril(e)memesi, etik olmayan (6grencilerden para toplatilmasi, vb.)
istemlerdir. Ogretmenlerin etkin ve verimli olmasi icin ihtiyaglarmin karsilanmasi
biyilk o6nem tasimaktadir. Ogretmenin huzuru, okuldaki motivasyonunu
etkileyebilecegi igin egitim ogretim faaliyetinin verimliligine de direkt yansiyacaktir.
Bunun igin okulun demokratik bir anlayigsla yonetilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin sorunlar1 arasinda velilerin; g¢ocuklarinin egitim hayatlarma ve
okuldaki problemlerine ilgisiz olmalar1 da 6nemli bir yer isgal etmektedir. Bir bagka
problem ise 0gretmenin okulda problemli ¢ocuklarla ugrasmak zorunda kalmasidir:
Cocuk, aile iligkilerinden kaynaklanan birtakim etmenler; anne-baba iligkileri,
kavgalari, bosanmalari, vb. onu olumsuz etkileyenler sonucunda okulda uyumsuz
olabilmektedir (Eratay, 2011:2348).

d) Okul Idaresi (Yonetici): Okul idaresi agisindan farkli problemler séz konusudur.
Okul yoneticilerinin, okul yonetimi alaninda 0zel egitim almamis olmalari:
Dolayisiyla okul yonetiminde eksikleri olabilmesi. Bu konuda okul yoneticiligin
mesleklesmesi geregi ifade edilmektedir (Kosterelioglu ve Bayar, 2014:180). Okul
idaresinin en biiyiik sorunlari arasinda biirokratik is yikiiniin fazlalig1 gelmektedir.
Bu nedenle egitim ve Ogretime yeterli zaman ve enerji kalmamaktadir. Okul
yOnetiminin mali islerin onemli bir kismmin sorumlulugunu dstlenmesi, 6zellikle
fiziki ve ekonomik sartlar1 diisiik okullardaki yoneticileri zorlamaktadir. Bu durum
TKY uygulamalarinin hayata gegirilmesinin ve strdirilmesinin 6éniinde dnemli bir
engel teskil etmektedir. TKY nin uygulanmasinda 6gretmenlerin is tanimlarinin
disindaki  ¢alismalara karst  isteksiz olmalari da idareyi bu alanda
yalnizlagtirmaktadir. Okul yonetimleri agisindan egitim ve Ogretimde bir diger
problem ise iicretli Ogretmen uygulamasidir. Bu 06gretmenlerin ¢ogunlukla
deneyimsiz olmasi smif yonetiminde zafiyete yol agmakta ve egitim-0gretimi
olumsuz etkilemektedir. Yine 6gretmenlerden kaynakli (rapor, izin, vb.) bos gecen
dersler ve bunun yarattifi kargasa, ilgisiz veliler, problemli Ogrenciler Yyer

almaktadir.
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Okulla iligkili tiim paydaslar tarafindan -yukarida agiklanan- problem algilamalari,
okullarin kaliteli (ya da kalitesiz) algilanmasinda 6nemli rol oynamakla beraber

kalitenin tam anlamiyla hayata gecirilmesinde de negatif etki yapmaktadir.

2.4.2.2. Paydaslan Etkileyen Sosyo-Psikolojik Etmenler

Paydaslan etkileyenler iginde sosyo-psikolojik nedenler de yer almaktadir. Sosyo-
psikolojik etkileyenler arasinda; siyasi ve ekonomik hayatin paydaslar iizerindeki
etkileri, egitim politikalarinin paydaslar iizerindeki etkileri, cografi ve fiziki sartlarin
paydaslar iizerindeki etkileri, kurumlarda resmi ve hiyerarsik yapinin paydaslar
uzerindeki etkileri ve yonetim- liderligin paydaslar iizerindeki etkileri asagida ayri

ayr1 ele alinarak degerlendirilmektedir.

a. Siyasi ve Ekonomik Hayat: Siyasi ve ekonomik hayatin paydaslar iizerindeki
etkileri 6nemlidir. Ulkede siyasi kargasanin olmamasi, siyasi istikrar iyi (kaliteli)
egitim-0gretim hayati i¢cin Onem tasimaktadir. Siyasi istikrarsizlik ve gereksiz
cekismeler, terdor vb. olaylar1 wulusal egitimi ¢ok olumsuz etkilemektedir.
Sosyoekonomik yap1 da etkilemektedir. Vatandaslarin egitime erisim imkanlarn ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak Tiirkiye’de egitime erigimin belirli
sosyoekonomik gruplar i¢in halen sorunlu oldugu belirtilmektedir (Giil, 2008:181).
Toplumlagsma yapisinda, Ornegin ataerkil ailelerde kiz c¢ocuklarin1 okutmak
istemedikleri goriilmektedir. Esit egitim hakkinin karsisinda biiyiik bir engel olarak
durmaktadir. Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde sikca rastlanmaktadir. Kiz
cocuklart bu durumdan ¢ok olumsuz etkilenmektedir (Soriano, 2013). Ekonomik
hayatin (tarimsal faaliyet, gelir diizeyi vb.) etkileri egitim-6gretim hayatinda ¢ok
hissedilmektedir. Ornegin yine Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinde yasayan
halkin, ¢ocugunu okutacak yeterli gelirinin olmamasi, okula ulagim sorunu,
O0gretmenlerin bu bolgelerde gérev yapmak istememesi ile 6gretmen yetersizligi gibi
sorunlart  bulunmaktadir. Ayrica egitim politikalart  siyasetin  etkisinde
kalabilmektedir. Egitim politikalarina ideolojik yaklagilabilmektedir (Kdsterelioglu
ve Bayar, 2014:177).

b. Egitim Politikalari: Ulusal egitim politikalarinin paydaslar {izerindeki etkileri,

ilgili yapilan kanunlar, egitime yeterince kamusal kaynak ayriliyor mu (Giil,

2008:181) veya egitim milli mi degil mi, egitim programi/mufredat cocuk gelisimi
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Igin uygun ve yeterli mi, degil mi, degilse nasil yeterli hale getirilebilir gibi
konularla/sorunlarla hissedilmektedir.

c. Cografi ve Fiziki Sartlar: Cografi ve fiziki sartlarin paydaslar iizerindeki etkileri
bahsinde, 6grencilerin okula ulagsmalarin1 kolaylastiracak, egitimin yayginligini ve
verimliligini saglayacak tedbirlerin diisiiniilerek alinmasi, 6rnegin yapilacak kanuni
dizenlemelerle imkan ve sartlarin elverisli olmadigi yerlerde ortaokullarin
ilkokullarla ya da liselerle birlikte olusturulmasina firsat verilmesi (MEB, 2012:10),
az niifuslu, kiigiik, daginik ve birbirinden uzak yerlesmelerdeki ¢ocuklar i¢in “bolge
okullar1”nin agilmasi (Sencer 1985:21), okullarda sel vb. felaketlere karsi hazirlikli
(tedbirli) bulunma, yine okullarin deprem bolgelerinde saglam temeller {izerinde insa

edilmis ve depreme mukavemetli olmalar1 gereginden s6z edilebilmektedir.

d. Resmiyet ve Hiyerarsi: Okullar 6rneginde orgiitler; 6nceden belirlenmis olan
belirli amaclara/ve hedeflere (verimli ve kaliteli egitim-6gretim hayat1 gegirmek,
kalite odakli olarak egitim hizmetlerinin kalitesini stirekli gelistirmek, ileriye
gotiirmek, vb.) giic birligi yaparak ulagsmak i¢in bir araya gelmis olan insan
toplulugudur. TKY’nin okullarda ve diger Orgiitlerdeki uygulamalarinda,
uygulamaya katilim (bunun sekli, diizeyi ve niteligi) blyik 6nem arz etmektedir.
Daha da Otesinde okul c¢alisanlarinin (6gretmenler ve diger personelin) TKY
uygulamasina kendileri isteyerek, yani goniilli olarak katki yapmalarn,
uygulamasindan azami verimin elde edilmesi adina 6nemlidir. Bunun igin orgiitiin
(okulun) kat1 degil, esnek yonetime sahip olmasi fayda saglamaktadir. TKY
uygulamasi, kendi iclerinde i1yi bir iletisim iklimine sahip olan, Orgiit iiyelerinin
birbirleriyle iliskilerinin resmi degil de samimi oldugu orgiitlerde basarili sonuglar
vermektedir. Bdylece oOrgiitlerde yOnetimin yapist ve ¢agdashifi  Onem

kazanmaktadir.

e. YOnetim- Liderlik: Egitimde kaliteyi etkileyenler arasinda yonetim de vardir
(Kildan 2010:116). Okullarin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Iyi yonetilmeleri
sonucunda yiiksek performansli okullar, kalite okullar1 ortaya ¢ikmaktadir. Okullarda
egitim toplam kalite yoOnetimi anlayist ile verildiginde miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Boylece okullarda TKY uygulanmasi 6nemli goriilmektedir. Okullarda
TKY uygulamasina yonetimin liderlik yapmasi, TKY ile degisimi istemesi

gerekmektedir. Okul yonetiminin TKY uygulamasina liderlik etmesiyle, 6gretmenler
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ve diger okul personelinin ilgili siireclere katilmalar ile etkili uygulamalar1 okullarda
yapilabilmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle i¢ paydaslarin TKY uygulamasi hakkinda
bilgilendirilmeleri ve egitilmeleri gerekmektedir. Okullarda TKY uygulanmasi ile
birlikte i¢ paydaslara saglanacak TKY konusundaki egitimler bdylece ©Onem
kazanmaktadir. TKY uygulamasimin etkinligi okuldaki herkesin ona katki
yapmastyla saglanmaktadir. Bu, okul yonetiminin TKY uygulamasinin 6nemini
Orgut bireylerine kavratmasi ile olmaktadir. Fakat bundan da 6nce yonetimin okulda
TKY uygulamayr benimsemesi, bunun i¢in gereken degisimleri arzulamasi ve
gerceklestirmesi, okul kiiltiiriiniin i¢inde kaliteyi yerlestirmesi, kaliteyi odagina
alarak, egitim hizmetlerinin kalitesini siirekli gelistirmek felsefesine ve vizyonuna
sahip olmasi gerekmektedir. Okul yonetiminin kaliteyi okul kiiltiirii i¢inde temelli
yerlestirmesi ile orgilitiin diger liyelerince referans alinan, davranislarin1 yonlendirip

sekillendirecek bir kaynak olacaktir (Yagmurlu, 1997:721).

Buraya kadar TKY ’nin kuramsal g¢ercevesi ile egitim alaninda TKY uygulamalari
aciklanmis, ayrica Tiirk egitim sistemi ile ilgili ve ortadgretim kurumlarinin i¢ ve dis
paydaslarmin yasadiklar ¢esitli sorunlara agiklik getirilmistir. Bir sonraki bolimde

ise tez calismasi kapsaminda yapilan alan arastirmasinin bulgulart agiklanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boélimde calismanin evren ve orneklemine yonelik genel bilgiler, veri toplama

yontemleri ve araglari ile ¢alismanin asamalar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Beyoglu ilgesindeki resmi ortadgretim okullarinda “Toplam Kalite Ydnetiminin
Ortadgretimde Verimli Uygulanamayisinin  Sosyo-Psikolojik Nedenleri, istanbul
Beyoglu Ornegi” baslikli arastirmada Nitel Arastirma modellerinden ‘Goriigme’
teknigi kullanilmistir. Briggs (1986), goériismenin, sosyal bilimler alaninda yapilan
arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemi oldugunu savunmakta ve
bu durumun, goriisme yonteminin; bireylerin deneyimlerine, tutumlarina,
goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve inanglarina iliskin bilgi elde etmede
oldukca etkili bir yontem olmasindan kaynaklandigimi belirtmektedir. Stewart ve
Cash (1985:7), goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak
tanimlamistir. Bu tanimda, siireg, iletisimdeki siirekliligi ve dinamikligi; karsilikls,
iki veya daha fazla birey arasinda gerceklesen karsilikli etkilesimi; etkilesimli,
goriismeye dahil olan bireyler arasinda olusan bireyler arasi bagi; Onceden
belirlenmis ve ciddi amag, goriismeye dahil bireylerden en az birinin belli bir amaci
oldugunu ve bu amaca yoOnelik bilgi toplama ¢abasi oldugunu ifade eder

(Akt:Y1ldirim ve Simsek, 2008:119-120)

Bes faktoriin  degerlendirildigi  arastirmanin  modeli  asagidaki  sekilde

O0zetlenmektedir.
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Faktorler Pavdaslar Etkiler

- Siyasi ve ekonomik

hayat
- Egitim politikalarr\\ Ortadgretim Etkilerin
) N [ okullarninda degerlendiril-
- Cografi ve fiziki sartlar > calisan > mesi
- Okulda resmi ve e Ogretmenler
hiyerarsik yap1 —
- Okul ydnetimi- /
Liderlik ~

Bu aragtirmada igerilen bu bes faktoriin ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler
uzerindeki etkileri belirlenen evren, bu evren iginde belirlenen bir 6rneklem uzerinde

arastirilarak 6grenilmek istenmektedir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu Istanbul ili Beyoglu ilgesi teskil etmektedir.
Orneklemi de Beyoglu ilgesindeki ortadgretim okullar1 olusturmaktadir. lcede 14
resmi ortadgretim kurumunda toplam 456 6gretmen goérev yapmaktadir. 14 okuldaki
456 ogretmenle goriisme yapilmasinin zamansal zorluklar1 gbézoniine alinarak, en
dogru temsiliyete ulasilacak teknik arastirilmis ve Tabakali Orneklem teknigine karar
verilmistir. Tabakali 6rneklem, sinirlar1 belirlenmis bir evrende alt tabakalar ya da alt
birim gruplarinin varoldugu durumlarda kullanilir. Burada o6nemli olan, evren
icindeki alt tabakalarin varligindan yola ¢ikarak evren iizerinde ¢alismaktir (Yildirim
ve Simgek, 2008:105). Buradan hareketle arastirmada her tiirde okulun temsiliyeti
g0zOniline alinarak, rastlantisal yontemle 6 tane okul belirlenmistir. Arastirmada
orneklem icin secilen okullar; Ayse Ege Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Kiz
Meslek Lisesi), Beyoglu Anadolu Lisesi (Proje Okulu), Beyoglu Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi (Ticaret Lisesi), Giiner Akin Anadolu Imam Hatip Lisesi, ITO
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (Terzilik Lisesi) ve Dilnihat Anadolu Lisesi’dir.
Bu okullarin her birinde farkli branglardan 12’ser toplamda ise 72 Ogretmene

“Gortisme Formu’ndaki 20 soru yoneltilmistir.
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Ek 1’de belirtilen ortadgretim okullarindan aragtirmaya katilan 6gretmenlere dnceden
hazirlanmis olan Gériisme Formu dagitilarak, onlardan bu formda yer alan sorular
cevaplamalar1 istenmektedir. Orneklem olarak Istanbul’'un Beyoglu ilgesindeki
ortadgretim okullarinin se¢ilmesinin nedeni ise tez yazarinin bu ilgedeki ortadgretim

kurumlarinda c¢esitli gorevler yapmis ve halen yapiyor olmasidir.

3.3. Veriler ve Toplanmasi

Aragtirma modelindeki bes faktorle iligkili goriisme sorular1 bir form seklinde
onceden hazirlanarak, 6gretmenlere ulastirilmis ve sorular hakkinda kisa agiklama
yapilarak ilgili sorular1 ictenlikle cevaplamalart istenmistir. Ortadgretim
kurumlarinda yapilan TKY uygulamalarindan verim alinmasini etkileyen sosyo-
psikolojik faktorleri belirlemek igin hazirlanan Goriisme Formu Ek 5°de

sunulmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisme formundaki sorulari cevaplamalari ile
arastirmanin verileri elde edilmistir. Goriigme Formu’nda yer alan sorularin
hazirlanmasinda, aragtirmacinin egitim kurumlarindaki ge¢mis deneyimi, gdzlem,
bilgi ve tecriibesiyle birlikte yine bu konuda daha once yapilmis arastirmalar ve

hazirlanmis olan anketlerin igerikleri etkili olmustur.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda 72 ogretmenden yazili ve yiizyilize goriismeler yoluyla 20
soruya yanit vermesi istenmistir. Ogretmenler, farkli gerekgeler gostererek, goriisme
sorularmin tamamina degil, istedikleri sorulara yanit vermistir. Ardindan toplanan
verilerde; her bir soru 6zelinde olumlu, olumsuz veya kismen katilanlarin sayisal
dagilimi yapilmistir. Ardindan s6z konusu soruya yanit verenlerin toplam sayis1 100
(yliz) olarak kabul edilmis ve bu 3 yaklasimin her birini tercih edenlerin sayis1 ve bu
sayilarin toplam yanit verenlere oranini gésteren yiizdelik dilimler asagidaki modele

gore tablolastirilmistir.
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Tablo 3.1: Veri Analiz Modeli

OLUMLU OLUMSUZ KISMEN

EVET HAYIR KISMEN

Her bir soru 6zelinde ¢6ziimlenen ve yorumlanan s6z konusu tablolara bulgular
boliimiinde yer verilmis ve oransal olarak say1 ve yiizde {lizerinden degerlendirilerk

¢ikarimlarda bulunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda yapilan alan arastirmasinin bulgulari alt
amacglarda belirtildigi tizere sirasiyla 5 alt baslik altinda agiklanmustir. Bu alt
basliklardan ilki; “’Siyasi ve Ekonomik Hayatin Paydaslar Uzerindeki Etkisi’’
konusunu icermektedir. Bunlar da ‘Ekonomik Hayat ve Motivasyon’, ‘Siyasi Hayatin
Egitime Etkisi’ seklinde iki boyutta ele alinmistir. Bir diger alt bagligimiz “’Egitim
Politikalarinin Paydaslar Uzerindeki Etkileri’’ adim tasimaktadir. Bu baslik altinda
da ‘Mifredat ve Egitim Kalitesi’, ‘Ikili Egitim ve Kalite’, ‘Ogretmenlerin TKY
Egitim Diizeyi’, ‘Okul Kalite Algi Diizeyi’ gibi tablolar incelenmistir. Yine diger bir
alt baslik olan ‘‘Cografi ve Fiziki Sartlarin Paydaslar Uzerindeki Etkileri> ise;
‘Ogretmenlerin Giivenlik Algi Diizeyi’, ‘Cevresel Tehdit Algis’, ‘Ogretmenlerin
Ulagim Olanagr’, ‘Okul-Fiziki Sartlar-Egitim Iliskisi’ seklinde incelenmistir. Bir
baska alt baslik olan ‘’Resmi ve Hiyerarsik Yapinin Paydaslar Uzerindeki Etkileri’” ;
‘Okul Yonetim Modeli’ ve ‘TKY-Ogretmen Gériisleri’ tablolariyla ele almmistir.
“Yonetim- Liderligin Paydaslar Uzerindeki Etkileri ile ilgili Bulgular’ alt bashg
altinda yer alan, ‘Okul —TKY Uygulama Dizeyi’, ‘Yonetim-Ogretmen Iletisim
Duizeyi’, “Yonetim-Ogretmen Ilgi Diizeyi’, ‘Yonetim-Ogretmen Destek Diizeyi’,
‘Ogretmen-Simif-Motivasyon Diizeyi’, ‘Y&netimin Déniit Alma ve Degerlendirme
Duzeyi’, “Yo6netim-Veli Isbirligi Diizeyi’ baslikli tablolarla arastirmanin bulgulart

ortaya kunulmutur.

4.1. Siyasi ve Ekonomik Hayatin Paydaslar Uzerindeki Etkisi ile Ilgili Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin analizi
sonrasinda elde edilen bulgular da Ogretmenlerin ekonomik hayatlarinin
motivasyonlarint 6nemli Olgiide etkiledigi goriilmektedir. Olumlu yonde artan
ekonomik kosullarin motivasyonlarin1 arttirici yonde etki yaptigi halde, olumsuz

yonde gelisen ekonomik kosullarin motivasyonu diisiiriicii nitelikte etkiye sahip
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oldugu goriilmektetdir. Ulkedeki siyasi hayatin pozitif veya negatif yonde etki sahibi
oldugu, iilkedeki huzur ve giiven ikliminin egitim ortamini ve egitim faaliyetlerini
art1 yonli etkiledigi halde, tersi bir durumun da eksi yonlii etkiye sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Asagidaki 2 tabloda bu durumlar oransal analiz olarak

sunulmustur.

Tablo 4.1: Ekonomik Hayat ve Motivasyon

Ekonomik kosullarimiz ¢alisma motivasyonunuzu olumlu/olumsuz etkiliyor
mu?

Evet Hayir Kismen

25 kisi 7 kisi 5 kisi

%67.5 %18.9 %13.5

Tablo 4.1°¢ gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%67.5) ekonomik kosullarinin
calisma motivasyonu {iizerinde etkisi oldugunu ifade etmistir. Kismen diyenlerin
(%13.5) de dahil edilmesi halinde yaklasik her 5 katilimcidan 4’iiniin ekonomik
kosullarin egitimin ana unsurlarinin basinda gelen O6gretmenlerin motivasyonunu
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik ekonomik kosullarin motivasyonlarina
etkisinin olmadigin1 sdyleyenlerin orani ise %18.9 olmustur. Ekonomik yasam
paydaslar iizerinde kendini 6nemli Olclide hissettiren temel konular arasinda yer
almaktadir, bu nedenle de katilimcilarin 6nemli bir kesminin bu yoéndeki ifadeleri,
icinde bulunduklart ekonomik kosullarin iyilestirilmesi noktasinda diigiincelerini de

ortaya koymaktadir.

Tablo 4.2: Siyasi Hayatin Egitime Etkisi

Ulkenin siyasi atmosferi egitim paydaslar iizerinde etkili oluyor mu?

Evet Hayir Kismen
18 kisi 10 kisi 3 kisi
%58.06 %32.25 %9.67
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Tablo 4.2’ye gore, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin yarisindan fazlasi(%58.06)
siyasi hayatin egitime etkisi oldugunu disiinlirken, etkisi olmadigini belirtenlerin
orani % 32.25 olmustur. Kismen etkisi oldugunu sdyleyenlerin orani ise %9.67
olarak belirlenmigtir. Katilimcilarin 6nemli bir kisminin siyasi hayatin egitime
etkilerinin oldugunu diisiinmeleri egtimin her tiirlii etkiden uzak olmasi gerektigi ve
okullarda yasanan siyasi tartigmalarin egitimi olumsuz etkiledigi ve bu etkilerin
egitimi gii¢lestirerek verimi diisiirdiigii ve kaliteyi ortadan kaldirdig1 gercegini gozler

onlne sermektedir.

4.2. Egitim Politikalarinin Paydaslar Uzerindeki Etkileri ile Tlgili Bulgular

Ogretmenlerin bu baslikla ilgili sorulara verdikleri cevaplarin analizleriyle elde
edilen bulgular da, mevcut egitim miifredat programlarinin kaliteli bir egitm igin
yeterli olmadig1, iyilestirilmesi ve ¢agin gereklerine 6grencilerin degisen algi ve
ihtyaglarina cevap verecek niteliklere kavusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Yine ikili egitimle ilgili olarak degisiklige gidilmesi, paydas calisma kosullarina
yaptigr olumsuz etkinin ortadan kaldirimasi  gerektigi  diisiiniilmektedir.
Ogremenlerin TKY konusunda da yeterince egitim gormedikleri ve uygulanabilmesi
i¢in egitimin zorunlu olarak biitiin 6gretmenlere verilmesi gerektigi belirtilmis ve
okul kalite algilarmm su an igin yeterli olmasina ragmen daha iyi sonuclara
ulagabilmek i¢in de gelistirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu konularin oransal

analizleri asagidaki 4 tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.3: Miifredat ve Egitim Kalitesi

Sizce okulda uygulanan egitim (miifredat) program 6grencilere kaliteli bir

egitim vermek icin yeterli mi?

Evet Hayir Kismen
8 kisi 23 kisi 4 kisi
%22.85 %65.71 %11.42
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Tablo 4.3°deki verilere gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu miifredat: yeterli
gormemekte (%65.71), yaklasik bes katilimcidan biri ise miifredati kaliteli bir egitim
vermek icin yeterli bulmaktadir (%22.85). Kismen katilanlarin yaklasik her on
katilimcidan biri (%11.42) oldugu da tespit edilmistir. Katilimcilar mdfredat
programlarinin son yillarda siirekli degismesinin sakincalarina isaret etmis Ve
miifredat ¢ercevesinin degistirilmemesinin 6nemini vurgulamistir. Miifredatlarin agir
oldugundan so6z edilmistir. Yine ders saatlerinin ¢ok fazla oldugundan, 6grencilerin
fazla ders gordukleri zaman ilerleyen saatlerde dersi dinleyemez hale geldikleri,
haftalik ve giinliik ders saatinin azalmasi, uygulamali egitime Onem verilmesi
gereginden ve miifredatin tiim lise tiirlerinde ayni uygulanmasiin meslek lisesi
ogrencilerinin motivasyonunu diisiirdiiglinden s6z edilmistir. Verilen egitimlerin her

zaman gelistirilebilir olduguna da vurgu yapilmistir.

Tablo 4.4: ikili Egitim ve Kalite

Ikili egitim uygulamasinin egitim kalitesine olumsuz etkisi oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Evet Hayir Kismen
24 kisi 9 kisi 6 kisi
%61.53 %23.07 %15.38

Tablo 4.4’e gore; arastirma katilimcist 6gretmenlerin ¢ogunlugunun(%61.53), ikili
egitim uygulamasinin egitim kalitesine negatif katkist olduguna yonelik goriis
bildirmistir. Bu uygulamanin olumsuz etkisi olmadigini1 sdyleyenlerin oran1 %23.07,
kismen etkisi oldugunu diisiinenlerin ise % 15.38 oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle de siniflardaki 6grenci yogunlugunu diigiirmek i¢in yapilan bu uygulama,
egitimciler tarafindan olumsuz degerlendirilmis ve okullardaki motivasyonu

azaltarak egitimin kalitesini diistirmiistiir denilebilir.
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Tablo 4:5 Ogretmenlerin TKY Egitim Diizeyi

Okulunuzda TKY uygulamast ile ilgili ozel egitim aldiniz mi? Aldiniz ise bu
egitim okulda TKY uygulamasina katkinizi artirdy mi?

Evet Hayir Kismen
5 kisi 30 kisi 3 kisi
%13.15 %78.94 %7.89

Tablo 4.5’e gore; arastirmaya katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugunun(%78.94), okulda
TKY uygulamas ile ilgili 6zel egitim almadigi, sadece oran olarak katilimcilarin
yaklasik %13’linlin boyle bir 6zel egitimi aldigi, yine yaklasik %8’lik katilimei
diliminin i¢inde bulunanlarin da kismi bir egitim imkanin1 elde ettikleri
belirlenmistir. TKY ’nin uygulanabilmesindeki en 6énemli agamalardan olan 6gretmen
egitimlerinin ihmal edilmesi 6gretmenlerin aslinda hi¢ bilgilerinin olmadigi bir
konuda uygulamanin bir pargasi olmalarin1 beklemek gibi TKY prensipleriyle

bagdasmayan bir durum ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 4.6: Okul Kalite Alg1 Diizeyi

Okul kiiltiiriiniizde kaliteyi algiliyor musunuz?

Evet Hayir Kismen
24 kisi 6 kisi 9 kisi
%61.53 %15.38 %25

Tablo 4.6’ya gore; arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak(%61.53) katilimcilarin
okul kiltiirtinde kaliteyi algiladiklari, daha az sayida katilimcinin okul kiiltiirtinde
kaliteyi kismen algiladiklar1 (%25) ve algilamayan katilimcilarin (%15.38) da oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglarla 6gretmenler genel manada okullarda kurumsal bir
kalite oldugunu sdylemelerine karisin, 6nemli bir kisminin da kurumsal kalitenin
daha fazla gelistirilmesi gerektigini ifade etmeleri TKY nin egitim ortamlarindaki

Oonemini de ortaya koymaktadir.

4.3. Cografi ve Fiziki Sartlarin Paydaslar Uzerindeki Etkileri ile flgili Bulgular

Katilimcilarin bu baslikla ilgili sorulan sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
bulgular da 6grtmenlerin okul smirlar1 ig¢in kendilerini giivende hissettikleri halde
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okul ¢evresini 0grenci giivenligi ve calisan giivenligi itibariyle yeterince giiveli
gormedikleri goriilmektedir. Yine 6gretmenlerin okula ulagimlart noltasinda problem
yasamadiklar1 ve bunun da en &nemli sebebinin Beyoglu’nun Istanbul’'un merkezi
konumlarindan biri olmasi ve alternatif bir ¢ok ulasim vasitalarinin mevcut olmasi
olarak ifade edilmektedir. Fakat ulasim olanaklarina ragmen Beyoglu’ndaki okullarin
fiziki yeterliliklerinin olmadigi, bunun da genelde okul binasi olarak bolgedeki tarihi
yapilarin kullanilmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Asagidaki 4 tablo bu

degerlendirmelerin say1 ve yilizdelik oranlar olarak analizlerini igermektedir.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin Giivenlik Algi Diizeyi

Bir ogretmen olarak kendinizi okulda giivende ve rahat hissediyor musunuz?

Evet Hayir Kismen
24 kisi 6 kisi 7 kisi
%64.86 %16.21 %18.91

Tablo 4.7°ye gore; katilimeilarin blyuk bir b6limu(%64.86) 6gretmen olarak kendini
okulda giivende ve rahat hissettigi, geri kalanlarin ise kismen giivende ve rahat
hissedenler (%18.91) ile kendini glivende ve rahat hissetmeyenlerden (%16.21)
olustugu belirlenmistir. Ogrencilerin bulundugu ortamlar giivenligin en Ust
seviyelerde uygulanmasi gereken alanlar olmasi ve Ogretmenlerin de bu alanda
bulunan sorumlu kisiler olmalar1, 6gretmenlerin giivenlik kaygilarini arttirmaktadir.
Fakat Ogretmenlerin genel manada okullarda giivenlik kaygisi duymamalart bu
noktada bliyiik 6nem arzetmekle beraber 6gretmen motivasyonuna da olumlu yonde

katki1 yapmaktadir.

Tablo 4.8: Cevresel Tehdit Algisi

Okul cevresinde égrenciler ve okul icin tehdit olusturdugunu diisiindiigiiniiz
durumlarla karsilastuginiz oluyor mu?

Evet Hayir Kismen (bazen)
22 kisi 7 kisi 4 kisi
%66.66 %21.21 %12.12
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Tablo 4.8’¢ gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun okul ¢evresinde
ogrenciler ve okul i¢in tehdit olusturdugunu diisiindiikleri durumlarla karsilastiklar
tespit edilmistir (%66.66 orani aslinda daha yiiksek olmalidir ¢iinkii katilimcilardan
bazilar1 evet/hayir siklarindan birini isaretlememis ve dogrudan okulla ilgili bazi
tehditleri belirtmislerdir). Ogretmenlerin tehdit olusturdugunu diisiindiikleri arasinda
ise en kritik énemde olan husus okul ¢evresindeki uyusturucu madde ticaretidir. Okul
cikislarinda disaridan gelenlerin hem bu konuda hem de &grencilere rahatsizlik
verecek davranislarda bulunma ihtimalleri dgretmenlerin bu kisileri tehdit olarak
algilamalarina yol ag¢maktadir. Okulun bulundugu mubhitten kaynakli g¢evresel
sartlari, yakinlarda bulunan parklari, gevredeki trafik yogunlugunu ve siiriiciilerin

trafik kurallarina uymamasini da yine 6grenciler agisindan tehdit olarak goérmektedir.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Ulasim Olanag

Okula kolayca ulasabiliyor musunuz? Okul yonetiminin okula ulasim ile
ilgili aldig1 karar, tedbir ve diizenlemeleri oluyor mu?

Evet Hayir Kismen
20 kisi 8 kisi 2 kisi
%66.66 %26.66 %6.66

Tablo 9’a gore; trafikta aksamalar olabildigini belirten katilimcilara kargin
ogretmenlerin genel olarak okula ulagimlarinin zor olmadig: tespit edilmistir. Buna
karsin Ogretmenlerin, okul yoOnetimince alinan ulasimla ilgili karar, tedbir ve
diizenlemelerden habersiz oldugu goézlemlenmistir. Bu da sorunun ilgili (...Okul
yonetiminin okula ulasim ile ilgili aldigi karar, tedbir ve diizenlemeleri oluyor mu?)

kisminin katilimcilarin birgogunun cevaplamamis olmasindan anlagilmistir.
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Tablo 4.10: Okul-Fiziki Sartlar-Egitim Tliskisi

Okulunuzun binasi, siniflarin ve diger egitimsel alanlarin fiziksel kosullari
okulda iyi (kaliteli) bir egitim-ogretim hayati gecirilmesi igin yeterli midir?
Yeterli degil ise ne yapilabilir?

Evet Hayir Kismen
10 kisi 17 kisi 3 kisi
%33.33 %56.66 %10

Tablo 4.10’a gore; katilmcilarin = biiylik  kisminin(%56.66) okul  fiziksel
kosullarini/imkanlarini iyi (kaliteli) bir egitim-6gretim hayat1 igin yeterli bulmadigi,
eksiklerin giderilerek daha 1iyi hale getirilebilecegini diisiindiikleri, her {i¢
katilimcidan sadece birinin bu konuda pozitif (olumlu) disiindiigi (%33,33) ve
kismen olumlayan ise 3 kisinin (%10) oldugu tespit edilmistir. Bu soruya negatif
(olumsuz) yonde cevap verenler ile pozitif (olumlu) yonde cevaplayip da daha iyi
hale getirilebilecegini diistinenlerin ortaklastigi hususlar arasinda ikili egitimin
yarattig1 sikintilar, sinif mevcudunun yiiksek olmasi, buna karsin siiflarin kiigiik
olmast one ¢ikmistir. Okul binasinin eski olmasi, smniflarin yeterli derecede
1sinmamasi, alt katlardaki siniflarin havasizlik problemi de Ogretmenlerin bu soru
etrefinda ortaklastiklari maddeler arasinda yer almistir. Kantinlerin okulun iginde
olmamasi gerektigini ve okul binalarmin verimli kullanilmadigimi diisiinen
Ogretmenlerin hemfikir kaldiklar1 bir baska konu ise laboratuar, kituphane,
konferans salonu, spor salonu, miizik odas1 ve bahgeye duyulan ihtiyag. Ogretmenler
ayrica egitim araglari materyalleri ile ilgili noksanlarin (6rn. etkilesimli tahtalara
internet ve harici USB hub baglanabilmeli) giderilmesi yoniinde ortak goriis
bildirirken, sinif i¢inde kullanilan materyal cesitliliginin de artirilmasi talebinde

bulunmustur.

4.4. Resmi ve Hiyerarsik Yapimn Paydaslar Uzerindeki Etkileri Ile Tlgili
Bulgular

Arastirmaya katilan dgretmenlere yonetilen bu baglikla ilgili sorulardan elde edilen
bulgular ise 6gremenler okuldadaki yonetim anlayisini genel olarak demokratik
bulduklar1 fakat bunun yeterli diizeyde olmadig1 ve gelismesine ihtiya¢ oldugunu

.....

belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili oransal analizler 2 tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.11: Okul Yonetim Modeli

Okulunuzun yonetim yapisi(/anlayisy) nasi? Okul yonetiminin baskisint hig
iizerinizde hissediyor musunuz? Okul demokratik, igbirligi ve katilma onem
verilen bir anlayisla mi yonetiliyor?

Evet Hayir Kismen
20 kisi 8 kisi 10 kisi
%52.63 %21.05 %26.32

Tablo 4.11’¢ gore; katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin(%52.63), okulun
demokratik, isbirligi ve katilima Onem verilen bir anlayigsla yonetildigini
diisiindiikleri, bunun tersini diisiinenlerin (%21.05) kismen katilanlarin ise (%26.32)
oldugu goriilmiistiir. Oransal olarak bakildig1 demokratik is birligi ve katilimin evet
diyenlerle hayir veya kismen diyenlerin toplam oranlarina yakin oldugu ve

gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Tablo 4.12: TKY-Ogretmen Gériisleri

Okul yéonetimi TKY uygulamasimin verimliligi icin uygulamada ogretmen
goriiglerine bagvuruyor mu?

Evet Hayir Kismen
24 kisi 10 kisi 3 kisi
%64.86 %27.02 %8.10

Tablo 4.12’ye gore, katilimcilardan okul yonetiminin TKY uygulamasinin verimliligi
icin Ogretmenlerin goriislerine bagvurdugunu bildirenlerin oraninin en fazla (%64.86)
oldugu, bu konuda olumsuz diislinenlerin oraninin da 6nemli diizeyde bulundugu
(%27.02) ve yaklasik her on katilimcidan birinin ise kismen cevabini verdikleri
(%8.10) tespit edilmistir. TKY, calisanlarin yaptiklar1 ¢aligsmalar1 siirekli kontrol
ederek eksik veya islemeyen yonleri tesbit edip onlarin siirekli iyilestirilmesi igin
harcanan cabalar sonuucnda kurum kalitesine katki yapmaktadir. Bu noktada
Ogretmen goriisleri ve geri bildirimleri de buyuk 6nem arzetmektedir. “Evet” diyen

ogretmenlerin sayisinin fazla olmas1 TKY uygulamalarini kolaylastirmaktadir.
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4.5. Yonetim- Liderligin Paydaslar Uzerindeki Etkileri ile Tlgili Bulgular

Katilimeilara TKY ’nin orta 6gretim kurumlarinda verimli uygulanmasinda en 6nemli
etkiye sahip olan yonetim ve liderlik faktoriine yonelik olarak yoneltilen sorulara
verilen cevaplarda; yonetimleri, TKY uygulamalarmma 6nem verdikleri, 6gretmen-
idare iletisiminin saglikli ve aktif oldugu, fakat 6gremenlerin maddi ve manevi
ihtiyaglariin karsilanabilmesi i¢in okul yonetimi tarafindan yeterli diizeyde ¢aba
sarf edilmedigi, buna karsilik 6gretmen sorunlarinin dinlenmesi ve onlara ¢iiziimler
tiretilmesi noktasinda yeterli gordiiklerni ifade etmislerdir.. Yine 6gretmenlerin sinif
ici performanslarindaki motivasyonlarinin yiiksek oldugu fakat motivasyonlarini
arttirict unsurlara da gereksinim duyduklart belirtilmistir. Okul ydnetimlerinin
Ogrenci gorlis ve degerlendirmelerini 6nemseyip veli 6grenci ve paydas doniitlerini
onemli gordukleri yine velilerle toplantilar1 diizenli olarak yapip onlarla bir araya
geldikleri ifade edilmistir. Bu konu bashigiyla ilgili daha ¢ok soru sorulmus ve
bunlardan elde edilen bulgulara asagidaki 7 tabloda yer verilmistir.

Tablo 4.13: Okul =TKY Uygulama Duzeyi

Okul yonetimi okulda TKY uygulanmasina énem veriyor ve uygulamay: israrla
surdurmek istiyor mu?

Evet Hayir Kismen
20 kisi 12 kisi 3 kisi
%57.14 %34.28 %8.57

Tablo 4.13’e gore; arastirmaya katilanlarin okulda TKY uygulanmasina 6nem
verilmesi hususunda, en ylksek oran(%57.14) 6nem verildigini diisiinenler olurken,
bunun karsisinda onemli miktarda bu hususta olumsuz diisiinenlerin (%34.28) ve
yine kismen katilanlarin (%8.57) oldugu tespit edilmistir. Okul yonetiminin sik
degismesinin  olumsuzluklarindan, bu  nedenle istikrarli  bir  politika
saglanamadigindan s6z edilmistir. Baz1 katilimcilar, okulda TKY uygulanmadigini,
bazi katilimcilar da okul yonetiminin TKY wuygulamasi hakkinda kendilerini

bilgilendirmedigini belirtmislerdir.
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Tablo 4.14: Yoénetim-Ogretmen Iletisim Diizeyi

Okul yonetiminin ogretmenlerle iletisimleri konusunda ne diigiiniiyorsunuz?
Okul yonetiminin égretmenlerle olan iletisimleri iyi mi? Degilse nasil olmaldir?

Evet Hayir Kismen
25 kisi 8 kisi 1 kisi
%73.52 %23.52 %2.94

Tablo 4.14°¢ gore; arastirmaya katilan yaklasik her 4 katilimcidan ii¢iliniin(%73.52)
okul yonetiminin Ogretmenlerle iyi iletisimleri oldugunu diisiindiikleri, bunun
karsisinda boyle diisiinmeyen katilimcilarin da oraninin yiiksek ¢iktigi (%23.52) ve
kismen katilan 1 kisi (%2.94) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin bir bolimii
ayrica iyi olsa da daha iyi olabilecegini belirtmislerdir. Daha iyi olmasi i¢in
O0gretmene danisilmasi ya da Ogretmenin Oneri ve goriislerinin daha ¢ok dikkate
alinmasi gerektigi (6gretmen katilimi), bazi1 Ogretmenlerin okul yOnetimiyle
iletisimlerinde sorunlar olabildigi, yetki paylasiminin olmadig1 ve dgretmenlere olan

guven duygusunun yetersiz oldugu da gézlemlenmistir.

Tablo 4.15: Yénetim-Ogretmen Tlgi Diizeyi

Okul yonetimi okulda garev yapan égretmenlerin maddi ve manevi ihtiyaclarini
belirleyip karsilamaya calistyyor mu?

Evet Hayir Kismen
13 kisi 19 kisi 4 kisi
%36.11 %52.77 %11.11

Tablo 4.15’e gore; yaklasik her 2 katilimcidan birinin(%52.77), okul yonetiminin
Ogretmenlerin ihtiyaglarin1 belirleyip, karsilamaya c¢alismadigimi diisiindiikleri,
bunlarin karsisinda 6nemli miktarda katilimcinin da bunun aksi yonde (pozitif) goriis
bildirdikleri (%36.11) ve ayrica kismen katilan 4 kisi (%11.11) de tespit edilmistir.
Ogretmenlerin maddi ve manevi yonden ihtiyaglarmin giderilmesi psikolojik agidan
verimli ¢aligmalarimi dogrudan etkileyen unsurlar arasindadir TKY yOntemi
calisanlarin mutlulugunu kalitenin yakalanmasinda Onemli etkenler arasinda
degerlendirmektedir. Bu noktadan bakildiginda oransal olarak tablonun evet
yoniindeki egilimi daha yiiksek olmasi1 gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 4.16: Yénetim-Ogretmen Destek Diizeyi

Okul yonetimi ogretmenlerin sorunlarimi dinleyip, mevcut sorunlarina ¢éziim
bulmaya ¢alistiyor mu?

Evet Hayir Kismen
23 kisi 2 kisi 11 kisi
%63.88 %5.55 %30.55

Tablo 4.16’ya gore; katilimcilarin biiyiik kisminin(%63.88) okul y6netiminin
O0gretmenlerin sorunlarini dinleyerek, mevcut sorunlarina ¢6ziim bulmaya calistigin
diistindiikleri, buna kismen katilanlarin oranmin da yiiksek ¢iktigr (%30.55), buna
karsilik bu hususta olumsuz diisiinen sadece 2 kisi (%5.55) oldugu goriimiistiir.
Paydas problemlerinin egitim kalitesini olumsuz yonde etkileyen unsurlardan olmasi
ve buna istinaden problemlerinin ¢ézime doénuk olarak dinlenmesi, oransal olarak
anlamli bir sayida katilimcr tarafindan evet denilmesi TKY uygulamalarinda

egitimde kaliteyi artirict unsur olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4.17: Ogretmen-Simf-Motivasyon Diizeyi

Swnifta dersi istekle, motive olarak anlatabiliyor musunuz? Motivasyonunuzu
artiran veya azaltan hangi faktorlerden soz edebilirsiniz?

Evet Hayir Kismen
11 kisi 8 kisi 7 kisi
%42.30 %30.76 %26.92

Tablo 4.17°ye gore; katilimcilardan yaklagik her 10 kisiden dordiiniin(%42.30),
smifta dersi istekle ve motive olarak anlatabildigini diislindiigli, fakat onemli
miktarda (ve belki de daha fazla miktarda ¢ilinkii katilimcilardan bazilar1 dogrudan
‘hayir’ sikkini isaretlemek yerine motivasyonu azaltan faktorlere agiklik getirmeye
yonelmistir) katilimcinin simifta dersi istekle ve motive olarak anlatamadigini
belirtmesi (%30.76) ve kismi katilanlarin da azimsanmayacak orani (%26.92) ile
katilimcilarin - serbest olarak agikladiklar1 motivasyonu azaltan faktorler de
kaydedilmistir. Motivasyonu azaltan faktorler arasinda agirlik 6grenci unsuru
iizerinde yogunlasmistir. Ogrencilerin; seviyelerinin diisiikliigii, dikkat eksikligi, ders

disiplinlerinin olmayisi, isteksizlikleri, 6zgliven eksiklikleri, derse katilimlarinin
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diisiikliigli 6gretmenlerin motivasyonunu azaltan faktorlerde 6n siralarda yer almistir.
Ogretmenler, ezbere dayali egitim sistemini, miifredat kapsammin dar olmasii ve
yonetimin asar1 miidahalesini motivasyonlarin1 azaltan nedenler olarak siralamistir.
Ogretmenlerin derslerin blok (80 dk) yapilmasi ve dersliklerin ses yalitimiyla ilgili
problemlerini de motivasyonu diisiiriicii etkenler olarak belirtmiglerdir. Meslek
liselerinde gorev yapan 6gretmenler, bu maddeler disinda bu okullardaki 6grencilerin
kiltir derslerine olan ilgisizligini de motivasyon azaltict etkenler arasinda

siralamistir.

Tablo 4.18: Yoénetim-Ogrenci ilgi Diizeyi

Okul yonetimi ogrencilerden gelen sikdyetleri dinliyor ve sikdyet konularinda
¢ozitm iiretmeye ¢alisiyor mu?

Evet Hayir Kismen
28 kisi 4 kisi 5 kisi
%75.67 %10.81 %13.51

Tablo 4.18’¢ gore; 6gretmenlerin, okul yonetiminin ¢ok yiksek oranda(%75.67)
ogrencilerden gelen sikayetleri dinledigi ve sikayet konularinda ¢oziim iiretmeye
calistig1 ortaya ¢cikmistir. Buna karsilik yaklasik her 10 katilimcidan biri bu konuda
negatif (olumsuz) goriis belirtmistir (%10.81). Kismen sikayetlerin dinlendigi ve
sikayet konularinda ¢6ziim iretilmeye calisildigini diisiinen katilimci da 5 kisi
(%13.51) olmustur. Ogrencilerin; sorunlarinin, istek ve temennilerin 6nemsenmesi

onlarin Uzerinde olumlu pekistireg olarak bagliligi ve basariy1 artirmaktadir.

Tablo 4.19: Yonetimin Doniit Alma ve Degerlendirme Diizeyi

Okul yonetimi TKY uygulamasinin verimliligi icin okulun ogrencilerinden ve
ogrenci velilerinden doniit almaya ve bunlart degerlendirmeye onem veriyor
mu?

Evet Hayir Kismen
20 kisi 4 kisi 5 kisi
%68.96 %13.79 %17.24
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Tablo 4.19’a gore; katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun(%68.96) okul yonetiminin
TKY uygulamasmin verimliligi i¢in okulun &grencilerinden ve 6grenci velilerinden
donit almaya ve bunlar1 degerlendirmeye 6nem verdigini disiindiikleri sonucuna
ulasilmigtir. Bununla beraber bu soruya verilen cevaplarin sayis1 nispeten diisiik

cikmustir.

Tablo 4.20: Yénetim-Veli Isbirligi Diizeyi

Okul yonetimi égrenci velileriyle toplanmaya (periyodik toplanti diizenleme) ve
ighirligine 6nem veriyor mu?

Evet Hayir Kismen
25 kisi 8 kisi 3 kisi
%69.44 %22.22 %8.33

Tablo 4.20’ye gore; arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiikk ¢ogunlukla(%69.44)
okul yonetiminin 6grenci velileriyle periyodik toplanmaya ve onlarla isbirligi
yapmaya 6nem verdigi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ergevede velilerle yiiz yiize ve telefonla
goriismeler yapildigi, okul genelinde ve smif bazinda veli toplantilart diizenlendigi,
siif Ogretmenlerinin zaten Ogrenci velileriyle devamli iletisim halinde oldugu,
gorismek isteyen velilerin gelip Ogretmenlerin bos saatlerinde onlarla
goriisebildikleri ancak velilerin biraz ilgisiz olduklar1 kaydedilmistir. Buna karsin bu
soruyu negatif (olumsuz) yonde cevaplayanlarin yaklasik her 5 kisiden biri (%22.22)
oldugu tespit edilmistir. Daha az sayida katilimci da kismen cevabini vermislerdir
(%8.33).
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin sonuglar1 ve elde edilen bulgular 1s1ginda gelistirilen

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

TKY nin verimli uygulanamayisinin sosyo-psikolojik nedenleri Istanbul ili Beyoglu
ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarindaki 6gretmenlerin goriisleri alinarak, elde

edilen verilerle analiz edilmis ve bunlarin dogrultusunda 6neriler gelistirilmistir

Tez c¢aligmasi kapsaminda yapilan alan aragtirmasina katilan Ogretmenlerin

goriiglerine gore;

Siyasi ve ekonomik hayatin paydaslar iizerindeki etkisi: Siyasi ve ekonomik hayatin
paydaslar {izerindeki etkisi ile ilgili olarak arastirmaya katilan 0gretmenler, genel
olarak Ulkede siyasi huzur ortammin egitimin saglikli ve verimli igleyebilmesi
acisindan &nemli oldugunu vurgulamustir. Ogretmenler, sosyo-ekonomik durumla
iligkili olarak ise parcalanmis aileler, ilgisiz veliler ve yoksullugun okullardaki TKY

uygulamalarini zorlagtirdigina dikkat gekmistir.

Egitim politikalarimin paydagslar iizerindeki etkileri: Egitim politikalarinin paydaslar
uzerindeki etkileri ile ilgili olarak ise arastirmaya katilan &gretmenlerin;, MEB
politikalarmin  okulda TKY uygulamasimin  verimliligini  etkileyebildigini
diistindUkleri, 6énemli bir kisminin (%65,71) miifredati yeterli gérmedikleri tespit
edilmistir. Ogretmenler ayrica miifredatlarin hem &grencilerin seviyesinin iizerinde
oldugunu hem de siirekli degistirilmesinin yarattigir olumsuzluga dikkat g¢ekmistir.

Ogretmenlerin bu alanda bir diger 6nemli gordiikleri konu ise okul ydnetiminin sik
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degismesinin okulda istikrarli bir egitim politikasinin uygulanabilmesinin 6niinde
engel teskil etmesidir. Ote yandan &gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%78.94)
TKY konusunda egitim almadiklar1 da tespit edilmistir.

Cografi ve fiziki sartlarin paydaslar iizerindeki etkileri: Cografi ve fiziki sartlarin
paydaslar tizerindeki etkileri ile ilgili olarak cografya ayaginda sehir hayatinin
zorluklarindan, daha ¢ok bu bolgedeki (Beyoglu) trafigin yogunlugu O&ne
cikmaktadir. Beyoglu, Istanbul’un merkezi bir ilgesidir ve bu ilgeye her tiirlii ulasim
imkani vardir. Bu paralelde arastirmada genel olarak okula ulagimin zor olmadigi
tespit edilmistir. Fiziki sartlarla ilgili olarak da arastirmaya katilan 6gretmenlerin
onemli bir kismi okul fiziksel kosullarini/imkanlarin iyi (kaliteli) bir egitim-6gretim
hayati icin yeterli bulmadigi, eksiklerin giderilerek daha iyi hale getirilebilecegini
diisiindiikleri (%56.66) tespit edilmistir. Ogretmenler, siniflarin mevcutlarina gore ya
biiyiik ve yiiksek tavanlt ya da kiigiik ve basik oldugunu belirtmis, bunun da 1sinma,

havalandirma, akustik vb. sorunlara neden oldugunu ifade etmislerdir.

Resmi ve hiyerarsik yapumin paydaglar iizerindeki etkileri: Resmi ve hiyerarsik
yapimin paydaslar lizerindeki etkileri ile ilgili olarak ise yine arastirmaya katilan
ogretmenlerden okulun demokratik, igbirligi ve katilima 6nem veren bir anlayisla
yonetildigini  distindiiklerini ifade edenlerle (%52.63), bu konuda olumsuz
diisiinenler ve kismen Kkatilanlarin toplam oranina neredeyse esit oldugu
goriilmektedir. TKY nin okullarda verimli uygulamalarinin yapilabilmesi i¢in okul

orgiitlerinde demokratik isleyis, isbirligi ve katilima 6nem verilmesi gerekmektedir.

YOnetim- Liderligin paydagslar iizerindeki etkileri: Yonetim- Liderligin paydaglar
Uzerindeki etkileri ile ilgili bulgularda da katilimecilarin %61.3’{iniin okul kiiltiirtinde
kaliteyi algiladiklar1 belirlenmistir. Okulda TKY uygulanmasina 6nem verildigini
diislinen dgretmenlerin orant daha yiliksek (%57.14) ¢iksa da uygulanmasina 6nem
verilmedigini diislinen Ogretmenlerin oraninin da azimsanmayacak kadar yiiksek
oldugu (%34.28) goriilmiistiir. Ogretmenlerin ¢ok yiiksek bir oranla (%78.94)
okulda TKY uygulamasi ile ilgili egitim almadiklart ya da kismen aldiklari (%7.89)

ortaya ¢ikmistir. Okul yonetimlerinin ¢ogunlukla TKY uygulamasiin verimliligi
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icin Ogretmenlerin  goriislerine bagvurdugu (%64.86) belirlenmistir.  Okul
yonetimlerinin O0grencilerden gelen sikayetleri dinleyerek, sikayet konularinda
coziimler tretmeye calistiklart (%75.67), TKY wuygulamasimnin verimliligi icin
ogrenci ve velilerden doniit almaya ve bu doniitleri degerlendirmeye (%68.96), yine
velilerle periyodik toplantilar diizenlemeye Onem verdikleri (%69.44) tespit

edilmistir.

5.2. Oneriler

Ogretmenlerin  goriisme ve anket c¢alismalarina katilimlar1 konusundaki istek
diizeylerinin yeterli diizeyde olmayisinin, bu ¢alismanin giicliigiinii olusturdugu gibi,
okuldaki kurumsal hiyerarsinin psikolojik baski diizeyi de, goriisme sorularina
verilen cevaplarda samimiyet ve objektif degerlendirme konusunda olumsuz bir etki

yaptig1 gdzlemlenmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular ¢ercevesinde;

5.2.1. MEB ve idarecilere Oneriler

e MEB diizeyinde konunun sahiplenilmesi ve egitim sisteminin tiim hiicrelerine

sirayet etmesinin kosullar1 olusturulmalidir.

e Tiim okullarda ikili egitimden tekli egitime gecilmesi egitim kalitesine yapacagi

olumlu etki nedeniyle faydali olacagi diistiniilmektedir.

e Bu calismalarin sadece iniversitelerde akademik yonden yapilan calismalarla
siirli kalmayip, okul idareleri tarafindan da yapilmasi ve eksiklerin tespit edilmesi

yararl olabilir.

5.2.2.Arastirmacilara Oneriler

Tez konusuyla ilgili olarak yapilmasinda fayda goriilen diger c¢alisma konular1 su

sekilde siralanabilir;

e Arastirmadan elde edilen sonuglarin genellenebilmesi igin farkli il ve ilgelerde

benzer aragtirmalar yapilabilir.
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e Bu calisma diger paydaslarin (idareci, veli, 6grenci ve personel) goriisleri alinarak

incelenebilir.

e Ortadgretim kurumlarinin disinda okul tlrleri (Fen Lisesi, Anadolu Lisesi, Sanat

Lisesi vb.) ve egitim kademeleri (ilkogretim) 6zelinde de ele alinabilir.
» Okuldaki kurum kiiltiiriniin olusumunda TKYY ’nin etkileri,
» Okula ulasimda yasanan glcliklerin idareci, 6gretmen ve 6grencilere etkisi,
= Okulun fiziki ve ¢evresel faktorlerinin kurumun paydaslari tizerindeki etkileri,
» TKY uygulamalarinda okul yonetimlerinin paydaslar iizerindeki etkileri,
» TKY’nin, 6gretmenlerin sinif motivasyonuna etkileri

gibi konularin sosyo-psikolojik agidan da tek tek arastirilmasinin yararli olabilecegi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Beyoglu ilcesindeki Cahisma Grubuna Alman Ogretmenlerin Okullara

Gore Dagilim

BEYOGLU ILCES ORTAOGRETIM KURUMLARI OGRETMEN ISTATISTIGI

1 2 3 4 5 6 ) 8 9 10 1 12 13 14
AVSEEGE | BEYOGLU | BEYOSLU | GALATA | BEYOGLU | FINDIKL |GALATASARAY| GUNERAKIN | ISTANBUL | KABATAS | KASIMPASA | iTO MESLEK | KATIP GELEBI |  DILNIHAT
MESLEKVE | ANADOLU | ANADOLU | MESLEKIVE | MESLEKIVE | MESLEKIVE | UNIVERSITESI | ANADOLU | ATATURK | MESLEKIVE | MESLEKIVE | VETEKNIK | MESLEKiVE [ANADOLU LISESi
TEKNIK | IMAMHATIP | LiSESi TEKNIK | TEKNIK | TEKNIK  |GALATASARAY|iIMAMHATIP | ANADOLU | TEKNIK | TEKNKK | ANADOLU | TEKNK
SN.| DERSLER | Avapow | - Listsi ANADOLU | ANADOLU | ANADOLU | LisEsi LisEsi LISES | ANADOLU | ANDOU | LSESi | ANDOL
LISESi Lisesi Lisesi Lisesi Lisesi Lisesi (TERZILIK | LisEsi
(KIZ MESLEK (TICARET | (SAGLIK (TICARET Lisesi) (TURiZ™
LISESi) LISESi) LISESi) LISES) LISESi)
1 [rizi 1 1 2 6 1 1 1 2 1 1 3
2 JKiMYA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
3 [MATEMATIK 5 3 3 5 4 4 6 6 4 3 5 3 2 6
4 [BEDEN EGiTIMi 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2
5_[sivoLoii 2 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 2
6 [vaBANCIDIL 5 1 4 4 4 4 0 3 4 4 2 1 3 8
7 [mizik 1 1 1 1 1 1 5 1 1
8 [ReBeRLK 2 1 1 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2
9 [EDesivAT 7 3 3 5 4 7 9 6 8 5 1 2 6
10 [MESLEK DERSLER] 7 4 14 7 10 9 1 1 6 4 3
11 [COGRAFYA 2 1 1 1 2 1 3 2 1 2 2 8 1 2
12 |TARIH 2 1 1 2 1 1 3 2 5 1 2
13 [SANAT TARIHI 1 1 1 1 ToPLAM
e 1 1 ———
16 [okaB 2 2 1 2 SAVEH
17 [piLsisavar 1 1
TOPLAM 8 | 16 | 20 | 41 | 27 | 36 62 3% | 20| 26 | 3% | 29 | 18 41 | 456

NOT:
1- BU (iZELGEYE IDARECILER DAHIL EDILMEMISTIR.
2-BU VERILER KURUMLARIN 28.02.2018 TARIHINDEKi MEVCUT DURUMLARINI GOSTERMEKTEDIR

Kaynak: Beyoglu Iice Milli Egitim Miidiirliigii-Subat 2018
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Ek 2: Tiirkiye’de Egitim Harcamalari Temel Gostergeleri, 2011-2016

2011 2012 1013 2014 20150 2016
Toplam egitim harcamas: (Milyon TL) 79 059 94 141 106 029 120305 135310 160873
Ogrenci basina egitim harcamasi (TL) 4103 4718 5191 5778 6 382 7449
Egitim harcamasinin gayrisafi yurti¢i hasila i¢indeki 5,7 6,0 59 59 5,8 6,2
pay1 (%)
Ogrenci basina egitim harcamast ($) 2445 2620 2725 2636 2342 2461
Toplam egitim harcamast (Milyon $) 47112 52 269 55 646 54 889 49 657 53151

(r) Veri kaynaklaridaki giincelleme ve GSYH revizyonu nedeni ile revize edilmistir.

Kaynak: TUIK, 2017.
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Ek 3: Tiirkiye Genelinde ve Tiirkiye’nin Degisik illerinde Egitim Seviyesine

Gore Okullasma Oranlar

iikdgretim
(ilkokul+ Ortaokul)
Primary Education (Primary

Genel Ortadgretim

Mosleki va Toknik
Ortadgretim **

Okul Oncesi Brat Okul Oncesi Net ™ Okullagma  Schook+Lower Secondary inkokul Ortackul Ortadgretim (Liso) General Secondar Vocational and Technical
Pre Primary Education Pre Primary Education ™ o, 160 ‘Schoal) Primary School Lower Secondary Schual _ Upper Secondary Education Education @ Secondary Education
IBBS - 3. Diizey Yas Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Schoding Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
SR -Leveld Age  Tols  Male Femsle  Told Msie Femake  Ratio™) _ Totd  Male Female  Totl  Msie Female _ Tolal Mae Femsle  Tolal Male Female  Tolal Male Female  Totsl Mae Femaie
TR Tiirkiye 35 a1 3940 3T 3363 3287 Brit-Gross 10295 10203 10392 9949 9891 09,48 1073 10549 0887 10985 11228 10729 5764 5802 5T25 5221 5426 50,04
TR Turkey a5 a9 seaw 4830 4353 42,36 Net-Net 9644 9634 9654 9487 9454 9522 9439 9436 9443 7979 7936  B02e 3665 3466 3IBI5 43,14 4471 4148
5 T3 7228 6799 5674 5416
TR100 istanbul 35 m248 348 A4 2890 2758 Brit-Gross 104,18 10302 10541 9871 D844 0000 11035 10817 11267 12131 12255 11998 6059 6275 5827 6072 5080 GATH
45 4140 4288 4023 3718 35.40 Net-Net 9705 9696 O7.14 9553 0523 0585 9580 9584 0577 €299 8156 B4ST 3241 M7 W0 5058 4079 5141
5 5005 6133 5664 4865 4552
TR0 lzmir 35 4495 4558 4430 3817 3838 37.00BnM-Gross 10458 10323 10800 6757 ©67.35 07.81 11258 10095 11535 11958 12156 11743 6531 6425 0645 5424 5730 5097
45 5832 5600 5586 4826 4857 47,03 Net-Net mA0 0635 0965 405 73 578 0562 0500 8500 835 G677 4065 016 4430 4444 4638 4233
5 ELW 80 8003 6273 6330 6205
TRS10 Ankara 35 3821 4018 3810 3208 346 2048 Brit-Gross 10141 10008 10283 BG4 9603 0626 10730 10488 11028 12000 12108 11885 6807 6842 G754 5303 5486 5131
45 43 B30 4335 4134 4241 4124 Net-Net 0585 9573 S643 G347 200 9386 fADE G577 41 BSTE GT.05  B0AZ 4380 4113 4950 490 457 444
5 TSE I TASE M S5 S
TRIOS Artvin 35 4575 4702 4442 4020 4104 30220rit-Gross (215 10021 1406 6718 9871 0786 10724 10378 1I0E3 12207 12028 1203 0750 D088 7508 EAS2 6040 603
45 540 B044 24 5100 S282 4027 Net-Ne @571 BEES  EBASE 047 G443 D547 709 G722 W66 S22 G1B4 BAET 4852 4180 5133 4530 4008 4%
5 B35 8085 7058 6304 G328 G277
TRI0E Gamashane 35 3192 3202 3081 2885 2880 2250 Brit-Gross 7935 7e02 7058 700 732 7843 7760 7850 7B73 8964 8a47 0085 4703 4000 4490 4281 3047 45
45 W 400 WVE5 3B21 3H20 3613 Net-Ne 7325 73 Taie TiBS 745 T2I0 7348 TDES 6828 6AE2 6680 M0 MW 4D A0 M4 B
5 R85 MI5 5ILTE 4406 4501 405
TRAH Erzurum 35 LA 2M N 200 2007 2001 Brit-Grss 10440 10302 10582 10106 10143 10252 10883 MBS 10005 0770 D43 D02 BED4 EO05  ARAT 4185 4243 41
45 4175 423 4100 3786 3814 3755 Net-Nel 0574 0GAT 703 OAOS 0577  0R41 R3S 0318 0354 GEER 6040  6A24 376 WA TS 242 330 30
5 BTz S0 5223 4543 4601 4@
TRA12 Erzinean 35 4744 4807 4585 4100 4106 4001 Brit-Grss 10003 0012 10284 0672 0514 0732 10540 1222 I8ED 1022 12542 1480 6235 eI 6270 7B 6351 ELM
45 BT BLID 20 5100 E203 4021 Net-Net 0511 0483 0541 0358 0270 0440 0403 0400 0407 8760 8043 BAOZ 3060 330 4307 4700 A2 4238
5 ER20 8400 8012 6351 6445 G251
TRA13 Bayburt 35w 3600 3305 350 3228 Brit-Gross 0640 0520 0778 0335 0307 0354 0081 0758 10220 11171 MLIW  1M07 &35 571 G8ES 5440 5662 5222
45 62 4278 4106 4255 30,53 Net-Net 0138 0143 0133 0073 0043 0104 9073 0074 0072 8370 8380  B400 3254 40 4168 4425 4611 42®
5 s 4055 5175 4752
TRAZ1 Ajn 35 671 2@ 008 2530 2563 2425Brit-Gross 10040 10865 11038 10865 10840 1008 10032 10882 10875 6E77 7RI 6410 21 305 M73 315 3383 2037
45 MEm B 3023 3201 3281 3057 Net-Ne O7EZ TS5 GAID G781 STF G786 S3EE B04  SA55 474 ST 4750 2 B 2550 M 2647 2%
5 a5 4079 3404 3356 300 3113
TRAZ2 Kars 35 WA W5 W2 3120 3112 IN2BBeit-Gross 10533 10535 1542 10427 10404 1450 10848 10655 10640 8470 85,14 6335 4788 4778 4700 3691 3830 3530
45 @22 2@ 4920 3077 4021 3031 Net-Ne O7EB 0801 774 0803 0800 0707 9423 M48 0308 6457 6328 6504 201 15 35H4 3180 3313 30W0
5 R S50 4TEZ 4407 4635 477
TRAZ3 Ifdir 35 | BB MB % 068 RMErt-Grss 0526 10525 10527 0527 10522 10533 10525 10528 10821 e4di 9003 B3 SLTT M43 6135 M 3870 3701
45 4341 4248 4441 4073 3085 4190 Net-Net o751 077 @721 0777 OBl 0772 @215 G238 9182 7215 6A01  7A56 4283 3820 4777 2032 2082 2870
5 E00 5356 S8 4531 4676 4@
TRB14 Tunceli 35 5380 5376 E384 4701 4776 48,06 Brit- Gross 10086 10020 10106 ©O527 @503 0458 10876 10520 10830 12022 12384 11832 7361 738 7240 4681 5003 4288
45 6389 0788 6991 60O 0008 6183 Net-Net G471 9509 8831 G230 E342  B215  B4E2 B4E3  B4T1  EDE2 8087 8036 4718 4605 4933 3340 3673 3L
5 40 238 E2E3 TA T243 T4
TRE21 Van 35 W0 W7 WE2 3082 N6 086 Brit-Cross  ITI1 0893 10720 10848 10781 10817 10554 10580 10523 B00E 8400 TEEE 326 4375 3240 4103 4035 43
45 4300 4375 4243 40T 4112 4028 Net-Net 0733 0742 0723 G813 DEO1 D86 B3G4 8020 ER0A  SEN2 B5T7 M3 16D T 2142 M40 2 RE
5 458 2 M7 4203 410 3070
TRE22 Mus 35 3% 2176 090 2025 2045 2003 Brit-Gross 10830 10825 10703 10833 10490 10544 10434  6BED 7TB42 614 3142 I T3 WA 4110 BEs
45 4135 4208 4058 3884 3028 38,37 Net-Net 002 06,10 0600 G711 E702 8774 8928 4TE3 5073 4475 1815 187 1800 2088 3257 2060
5 402 4887 4608 4122 4230 309
TRE23 Bitlis 35 W71 WE1 TE 3070 3126 3012 Brit-Gross 10828 10573 1067 10481 10385 10543 10804 10772 10838 $625 0A07 7376 SO0 046 4022 3005 /@ W/E
45 4226 4358 4082 3034 4075 39.87 Net-Net 370 9878 8E2 QT4 B6ED G740 ELIT 9187 9030 S804 8451 5300 2906 3342 2831 2888 M W7
5 475 B3 4381 4182 450 0
TRB24 Hakkari 35 g3 270 3BOE 3158 3130 31,70 Brit- Gross 10043 0998 10021 10495 10506 10433 @01 9500 9707 0808 10200 407 4460 4683 4250 5340 5518 5157
45 W41 W75 005 3786 3822 3772 Net-Net 0252 G283 214 G520 BST1 D430 E247 8204 ELE@ 6144 8007 6274 236D 2124 2644 3703 3803 23
5 E 4152 B0 3636 WEE M7
TRC22 Diyarbakr 35 WF T 2932 2806 2873 0.6 Brat-Gross 10525 10492 056D 10392 10385 10421 10673 10633 10714 9613 10238 9963 4380 M2 4233 414 4005 46N
45 WmE 4106 W3 3686 3802 3565 Net-Net 0771 0778 0TG5 OT4T 0736 0760 D285 0300 (270 6440 85E0 8305 04 273 2675 3736 383 A
5 485 LM #21 4198 H70 W@
TRC3 Mardin 35 \E2 2890 2021 70 723 B77Brit-Gross 10410 10371 1451 10476 10438 10516 10340 10200 10353 9442 1035 8501 5550 225 4880 |2 4120 /S
45 WE B3 WE  35A2 3817 3504 Net-Net 0730 G743 €734 G786 G765 BBOT  E2IT 9246 SIET 6545 8328 6255 3324 M40 236 22 M8 20
5 407 4500 4085 3820 3080 6@

Kaynak:

T.C

Milli Egitim Bakanhgi
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http://sgh.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_03/18024009_meb _istatistikleri_orgun_egitim
_2015_2016.pdf, 2-5.
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Ek 4: Tiirkiye’de Egitim Gostergeleri — Ogretim Yih ve Egitim Seviyesine Gore

Okullasma Oram

Okul Oncesi Okullasma iikagretim Ortabgretim Yiiksekagretim
. Pre Primary Education Orani Primary Education Secondary Education Higher Education
Ogretim Yil Toplam Erkek Kadin Schooling Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Educational Year Yag -Age Total Mzle Female Ratio Total Male Female Total Male  Female Total Male Female
Pr— 3-5Yag - - - Briit - Gross 89,51 06,26 8242 52,79 60,20 4407 18,52 2282 15.85
4-5Yag - - - Net-MNet B4.74 00,25 78,97 7er 41,20 34,16 10,25 11,28 8.17
1998799 35Yag - - - Briit - Gross 94,31 100,72 ar.60 57.15 B4.80 4800 2187 2547 1788
4-5Yag - - - Met-MNet 8026 9448 a37a 38.87 42.34 3522 10.78 11.81 o&7
1893000 35 Yag - - - Briit- Gross 07.52 103,31 9147 5884 7.0 50.15 21,08 24,55 17.42
4-5ay - - - Met-Met 93,54 2841 88,45 40,28 44,05 2|52 11,82 12.88 10.52
2000001 3-5Yag - - - Briit - Gross 100,83 108,32 85,31 &60.27 89,67 51.84 2225 25.55 18.79
4-5Yag - - - Net-Net 95,28 20,58 e0.7e 4325 48,49 38,18 1227 1312 11.38
2001702 3-5Yag - - - Briit - Gross 00,45 104,19 84,51 67,80 76.094 58,38 2337 28,50 18.88
4-5Yag - - - Net-MNet 02,40 96,20 8345 421 8.0 4207 12,08 13,75 1217
2002703 3-5Yag - - - Briit - Gross 06.49 100.29 81.91 80.76 83.36 67.52 2712 31.00 2304
4-5Yag - - - Met-Net 0098 94,40 ar.34 B0.57 85,72 4518 14,85 1573 1353
2003704 35Yas - - - Briit- Gross 96,30 100,31 02,14 8087  @0.71 70.76 28,15 32.23 23,28
45Yag - - - Net-MNet 90,21 @341 26,80 5337 58,01 48,50 15,31 16,62 13,93
2004705 35 Yag - - - Briit - Gross 9574 9948 91,85 5080 9028 7108 30,61 470 28,63
4-5Yag - - - Net-MNet 80,66 0258 86,682 5487 50,05 50.51 18,80 18,03 15.10
2005708 3-5Yag - - - Briit - Gross 05,59 08,23 82,24 85,18 85,07 74,88 3448 8,78 28,94
4-5Yag - - - Net-MNet 80,77 02,20 87,16 56,63 81,13 51,05 18,85 20,22 174
2006r07 3-5Yag - - - Briit - Gross 06,34 08,21 83,37 26,64 98,24 76.86 36.50 41,07 31,20
4-5Yag - - - Net-MNet 20,13 02,25 ar.o2 58.51 8071 52,16 20,14 21,58 18.88
200708 35Yag - - - Briit - Gross 104 54 10841 102,57 8755 2404 80,70 38,19 4282 3356
4-5Yag - - - Net-MNet 97.37 08,53 06.14 58.58 B81.17 55.81 21.08 n3a7 10.60
2008108 3-5Yag - - - Briit - Gross 103,84 104,91 102,71 78,62 80,08 72,08 4437 4005 2028
4-5%ag - - - Met-Met 06,40 068,90 085,07 58,52 80,82 56,30 27,80 2040 26,02
2009M0 3-5Yag 28,02 27,34 26,48 Briit - Gross 106,48 107,05 105,88 e4,10 80,14 78.07 5343 58,14 4848
4-5Yag 38,55 2017 37,91 Net-MNet 28,17 2847 o7.84 64,95 B7.55 62,21 30.42 31,24 28,55
2010014 3-5Yag 20,85 30,25 20,43 Briit - Gross 107.58 107,28 107,81 80,70 84,42 8473 53,45 62,85 54,04
4-5Yag 43,10 43,70 4247 MNet-MNet o841 08,50 88,22 66,07 88,17 63.86 33.08 3344 3285
2011r12 3-5Yag 30.87 31,23 30,40 Briit - Gross 108,42 108,21 108,685 @258 95,68 80.26 66,23 70,58 6168
4-5Yag 4404 44 58 4350 MNet-Met 08.67 = 08,56 87.37 B8.53 66.14 35,51 3550 3542
5Yag 65.60 66,20 65,16
Ortadgretim
Okul Oncesi ilkokul Ortaokul Upper Secondary Yitksekogretim
o Pra Primary Educat Primary School Lower Secandary School Higher Education
Ogretim Yili Oram Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Educational Year Schocling Ratio Yas -Age Total Male Female Total Male Female Total Male Female Total Male Female Total Male Female
201213 Brit-Gross  3-5Yas ang3 3142 3041 1752 107.21 107,84 107,64 10812 10824 0677 9060 @377 7486 7051 7001
Net - Net 26883 26.04 26.31 08.86 28.81 08,02 93,00 3.10 o208 7008 7077 631 3850 3840 38.81
Briit - Gross 4-5Yag 44,04 44,88 43,18 - - - - - -
Net - Net 3738 37.88 38.80 - - - - - -
Briit - Gross 5Yag 55,35 57,34 53.24 - - - - - -
Net - Net 3872 41.03 3833 - - - - - - - - - - - -
2013M14 Briit - Gross 3-5Yag 28,03 28,61 2742 111,84 111,40 112.41 108,20 108.20 110,83 103,26 108,05 100,32 8170 2824 76,98
Net - Nat o | 28.23 27,18 00,57 00,53 00,81 04,52 W57 0447 7885 77,22 7808 30,80 32300 40,02
Briit - Gross 4-5Yag are4 38,84 36.28 - - - - - -
Net - Net ar4a8 38,28 38,58 - - - - - -
Briit- Gross 5 Yag 4348 4538 4140 - - - - - -
Net - Net 4254 .27 40,72 - - - - - - - - - - -
201415 Briit - Gross 3-5Yag ariz 37,08 36.24 101,10 100,22 101,39 107,12 105,52 108,80 107,26 100,22 10477 88,04 9344 B424
Net - MNet azea E=RL 3222 96,30 96,04 £8.57 84,35 84,30 84,30 7837 Te48 70268 3848 3785 41,10
Briit - Gross 4-5Yag 48,23 47,28 45,72 - - - - - -
Net - Nat 457 42,23 40,87 - - - - - -
Briit - Gross 5Yag 68,02 68,42 63,48 - - - - - -
Net - Net 5378 5527 5221 - - - - - -
2015718 Briit - Gross 3-5Yag 3881 3840 3778 09,19 8,91 0048 107,13 10540 108,87 100,85 112,28 107,20
Net - Net 33,28 13,83 g7 84,87 94,54 852 094,30 84,36 84,43 7979 7936 8024
Briit - Gross 4-5Yag 48,27 50.20 48,30 - - - - - -
MNet - Net 4208 4353 42,38 - - - - - -
Briit - Gross EYag 70,19 72,28 &7.00 - - - - - -
Net - Net 5548 56,74 54,16 - - - - - -

Mot 1. 18.08.1357 tarihil vie 4306 sayil Kanun lls 1357738 dfrstim yilindan ttibaren & yilllk kesintlaiz, 30.03.2012 tarihil ve 6287 sayih Kanun
lie 201213 dfjratim yilindan ttibaren de 12 yillik kademell zorunlu sfiime geglimighr.

2. 2000701-200506 8{jretim yillan arasinda okullagma oranian 2000 Genel MUTUS Sayimi SonUGIaNNa gors yapian nUfus projskalyonianng
gors, 2007-2008 ofjretim yilindan iibarsn okullagmsa oranian Adress Dayall NOfus Kayrt Sisteml, NOfuz Sayim sonuglanna gors
Resaplanmigr.

Ncte 1. Compuisory education was expanded to & unintamupted with law No. 4306 dated 13.08.1997 as of 1997/°56

educational year, but t0 12 gradua years with Law No. 6257 dated 30.03.2012 as of 2012713 educational year.

2. Sehoollng FAHce for the educational year 2000/T1-2005/T6 were caculated acearing to he popuiion projection
ased on the resuits of General Population Census 2000 and sefoaling raHos 3 ofthe 2007-2005 stucationdl year were
CACUIRED FROTING 10 1N FESUITS Of 1 ACCRess-B3sed POpUIBON RegIster SYSLEM PODUIZIN Canss.

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanhgi (2016). Milli Egitim Istatistikleri 2015/’16,
http://sgh.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_03/18024009_meb _istatistikleri_orgun_egitim

_2015_2016.pdf, 1.
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Ek 5:

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA YAPILAN TOPLAM KALITE
YONETIMI (TKY) UYGULAMALARINDAN VERIM ALINMASINI
ETKILEYEN SOSYO-PSiIKOLOJIK FAKTORLERI BELIRLEMEK ICIN

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Ogretmenin Adi Soyadi

Cinsiyeti :Erkek 7 Kadm []

Mesleki Tecriibesi

Ortadgretim kurumlarinda yapilan TKY uygulamalarindan verim alinmasini
etkileyen sosyo-psikolojik faktorleri belirlemek igin hazirlanan asagidaki sorulari

litfen yanitlaymiz.

1. Ekonomik kosullarimiz ¢caliysma motivasyonunuzu olumlu/olumsuz etkiliyor

mu?

2. Ulkenin siyasi atmosferi egitim paydaslar iizerinde etkili oluyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

L0 (=] 0 AT TTTTTTTRTRTRRTRRRRRRT



3. Sizce okulda uygulanan egitim (miifredat) programm égrencilere kaliteli bir

egitim vermek icin yeterli mi?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

4. Ikili egitim uygulamasimin egitim kalitesine olumsuz etkisi oldugunu

diigiiniiyormusunuz?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

5. Okulunuzda TKY uygulamasi ile ilgili ozel egitim aldiniz mi? Aldiniz ise bu

egitim okulda TKY uygulamasina katkinizi artirdi mi?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

6. Okul kiiltiiriiniizde kaliteyi algiliyor musunuz?

A-Evet B-Hayir C-Kismen
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7. Bir ogretmen olarak kendinizi okulda giivende ve rahat hissediyor musunuz?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

8. Okul ¢evresinde ogrenciler ve okul icin tehdit olusturdugunu diisiindiigiiniiz

durumlarla karsilastuginiz oluyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

9. Okula kolayca ulasabiliyor musunuz? Okul yénetiminin okula ulasim ile ilgili

aldig1 karar, tedbir ve diizenlemeleri oluyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

10. Okulunuzun binasi, siniflarin ve diger egitimsel alanlarin fiziksel kosullar
okulda iyi (kaliteli) bir egitim-ogretim hayati gecirilmesi icin yeterli midir?

Yeterli degil ise ne yapilabilir?

A-Evet B-Hayir C-Kismen
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11. Okulunuzun yonetim yapisi(/anlayisiy) nasil? Okul yonetiminin baskisini hic
iizerinizde hissediyor musunuz? Okul demokratik, isbirligi ve katima énem

verilen bir anlayisla mi yonetiliyor?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

12. Okul yénetimi TKY uygulamasinin verimliligi icin uygulamada ogretmen

goriiglerine basvuruyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

13. Okul yonetimi okulda TKY uygulanmasina énem veriyor ve uygulamayi

israrla siirdiirmek istiyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

14. Okul yonetiminin ogretmenlerle iletisimleri konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Okul yénetiminin ogretmenlerle olan iletisimleri iyi mi? Degilse nasil

olmalidir?

A-Evet B-Hayir C-Kismen



15. Okul yonetimi okulda goérev yapan ogretmenlerin maddi ve manevi

ihtiyaclarini belirleyip karsilamaya calisiyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

16. Okul yonetimi ogretmenlerin sorunlarint dinleyip, mevcut sorunlarina ¢oziim
bulmaya ¢alistyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

17. Swnifta dersi istekle, motive olarak anlatabiliyor musunuz? Motivasyonunuzu

artiran veya azaltan hangi faktorlerden soz edebilirsiniz?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

18. Okul yonetimi égrencilerden gelen sikdyetleri dinliyor ve sikdyet konularinda

¢oziim iiretmeye calisiyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen
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19. Okul yonetimi TKY uygulamasinin verimliligi icin okulun ogrencilerinden

vogrenci velilerinden doniit almaya ve bunlar: degerlendirmeye onem veriyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

20. Okul ybnetimi égrenci velileriyle toplanmaya (periyodik toplanti diizenleme)

ve isbirligine onem veriyor mu?

A-Evet B-Hayir C-Kismen

Sorular yanitlayarak arastirmaya katki yaptiginiz icin tesekkiir ederiz.
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