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OZET

ISKOLIKLIiK VE iSE CEZBOLMA iLE iSYERi YALNIZLIGI
VE STRES ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Atik AKYOL
Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Tezi

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CETIN

Haziran-2019,91 Sayfa

Bu arastirma iskoliklik ve ise cezbolma kavramlarinin igyeri yalnizligi ve isyeri stresi
Uzerindeki etkilerini ve kavramlar arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini
ortaya koymayi amaclamaktadir. Calisma, liderlerin orgiitlerde c¢alisan bireylerin
hem ise cezbolmalarimi saglamalart hem de iskolik olmalarimi engelleyerek
calisanlarin1  stresten uzak bir c¢alisma ortami igerisinde Yyonetebilmeleri
gerekliliginden dolay1 yiksek onem arz etmektedir. Bu iki kavramin sonuglarmin
farklilik arz edip etmediginin arastirilmasi yoluyla literatiire katki saglamak
amaglanmaktadir. Arastirma, kamu ve 0zel sektor isletmelerinde faaliyet gdsteren
toplam 304 is goren ile anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Anket formlari
elektronik anket yontemi, e-posta ve yiz ylze anket yontemi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Veriler SPSS 23 ve AMOS 23
istatistik programlari ile analiz edilmistir. Verilerin analizinde, “Dogrulayicit Faktor
Analizi”, “Korelasyon Analizi” ve “Yapisal Esitlik Modeli” kullanilmistir. YEM
sonuglarina gore; iskoliklik igyeri yalnizligini etkilememekte, ise cezbolma ise stres
ve igyeri yalmzhigimi negatif yonde etkilemektedir. ise cezbolma arttikca stres ve
yalmzlik azalmaktadir. Son olarak, bulgulara goére iskoliklik stresi pozitif yonde
etkilemekte ve iskoliklik arttik¢a stresinde arttig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, ise Cezbolma, Isyeri Yalnzlig1, Stres



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORKAHOLISM AND WORK ENGAGEMENT AND
WORKPLACE LONELINESS AND STRESS

Atik Akyol
Master's Thesis, Business Management

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CETIN

June-2019, 91 Pages

The aim of this study is to reveal the effects of work engagement and workaholism
on workplace loneliness and stress and to determine whether there is a significant
relationship between them. The study is important due to the necessity that leaders
need to both increase work engagement and prevent employees in the organization to
be workaholics. Study aims to contribute to literature by investigating if there is
diffrence between the consequences of two concepts,

The survey was conducted with a total of 304 employees in public and private sector
enterprises. The survey forms were conducted by electronic survey method, e-mail
and face-to-face survey method. In the study, convenience sampling method was
used. The data were analyzed by SPSS 23 and AMOS 23 statistical programs. For
the analysis of the data, ’Confirmatory Factor Analysis”, “Correlation Analysis”,
and “’Regression’” and *’Structural Equation Modelling’> were used. According to
the results of Structural Equation Model; workaholism does not affect workplace
loneliness, work engagement affects stress and loneliness negatively. As work
engagement increases, stress and loneliness levels decrease. Finally, according to the
findings, workaholism affects the stress levels positively and stress increases as the

level of workaholism increases.

Key Words: Workaholism, Job Engagement, Workplace Loneliness, Stress
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Son yillarda ¢alisma kosullarinin hizla degismesi, artan rekabet kosullarina orgiitlerin
ayak uydurabilme cabalari ve artan maliyetlere karsi koyma istekleri c¢alisma
hayatindaki beklentileri arttirmakta, is gérenlerin is ve is dis1 yasamdaki sinirlarinin
belirsizligine yol agmaktadir. Bu durumun yani sira hizla gelisen teknolojik
ilerlemeler 6rgdtleri zora sokmakta daha fazla emek daha fazla maliyet ve daha fazla
zaman ihtiyac1 dogurmaktadir. Yasanan bu gelismeler ¢alisma ortamlarinin ofislerin
disina ¢ikarmakta ¢cogu zaman evde veya yolda bile is ile mesgul olmalarina sebep
olmakla beraber is gorenlerin sosyal hayatlarina ve aile yasamlarinda da birtakim
olumsuz degisimlere yol agmaktadir. Is gorenler; orgiitleri ayakta tutan, varliklarini
stirdlirebilir kilan, en degerli mihenk taslarindan ve beseri sermaye kaynaklarindan
olmalari nedeni ile orgiitlerin, is gorenlerinin performanslarini maksimum dizeyde
tutmalart  gerekmektedir. Bu baglamda is gorenlerin performanslarni  ve
verimliliklerini arttiran islerini severek ve isteyerek yapmalarini saglayan
kavramlardan biri de ise cezbolma kavramidir. Isletmeler, calisanlarindan daha fazla
verim alabilmek icin organizasyonla gonil bagini kurarak, organizasyonu daha uzun
sreli ileriye tasimaya cabalayabilmesi amaciyla ¢alisanlarini veya organizasyonda
calismaya niyetli olanlar1 cezp edebilmesi i¢in bazi imkanlar sunmali, ¢alisma
kosullarini ¢alismaya elverisli hale getirmelidir.

Glinlimiiz toplumlarinda hastalik denecek kadar ileri boyutlara ulasan iskoliklik
davranig1 calisma hayatindaki is gorenler ve Orgiitler acisindan oldukca 6nemli bir
yer edinmistir. Iskoliklik davranisi bir kistm bilim insam tarafindan olumsuz bir
durum olarak diisiiniilse de faydali oldugunu diisiinen arastirmacilarin da oldugu
literatlir arastirmalarinda goériilmistiir. Fakat asir1 iskoliklik is gorenlerin is ve 6zel
yasamlarinda biiyiik 6l¢iide bazi olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu olumsuzluklar
kisilerde bazi saglik sorunlarina yol agarak stres altinda olmalarina neden olmakta ve
onlar1 mutsuz, saplantili bireyler haline doniistirmekte bunun yani sira sosyal
hayatlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Biitiin bunlar iskoliklik kavraminin gok
yakindan miicadele edilmesi gereken bir kavram oldugunu gdstermektedir. Bu
noktada, calisanlarin bagimmlilik derecesindeki iskoliklik davranisinin olumsuz

yanlarin aragtirarak bu olumsuz davraniglart minimum diizeye indirgeyip calistiklar



orgiitler ve kendi bireysel hayatlarina olumlu bir yansimaya doniistiirmek temel amag
olmustur. Ayrica Onceleri sadece (st diizey yoneticilerde gozlenen iskoliklik
kavraminin giintimiizde istemeden de olsa hemen hemen her ¢alisanin bir iskolik
aday1 oldugu, ozellikle de metropol kentlerde, sanayi ve hizmet sektorlerinin yogun
oldugu biiyiik sehirlerde calisan kisilerin daha c¢ok iskolik tutum ve davraniginin
etkisi altinda kaldig1 gézlemlenmistir.

Yalnizlik kavrami herkes i¢in genel-gecer bir kavram olmasina ragmen kisilerin
0znel yasantilarina, kisilik 6zelliklerinin farkli olmasina gore yalnizlig: hissedis esigi,
sresi, boyutlar1 farklilik gosterebilmektedir. Yalnizlik kavrami ile ilgili bugine
kadar pek cok yorum ve saptamalar yapilmistir. Tezimizde kurumlar veya
organizasyonlarda varliklarin siirdiirmeye ¢alisan is gorenler ele alinmistir. Ayni gati
altinda ayni1 amac¢ ve hedef dogrulusunda toplanan veya bir araya gelen is gorenler
bulunduklari ¢at1 altinda ¢alistiklar1 6rgiit i¢in maksimum verim ve basar1 elde etmek
igin ¢aba sarf etmelidir. Aksi takdirde hem orgiit hem de is gorenler ciddi kayiplar
yasayabilmektedir. Bu yizdendir ki Orgutler; calisanlarimin ise cezbolmalarini,
iskoliklik diizeyine varmadan kendi istek ve arzulariyla hicbir baski ve stres altinda
hissetmeden islerini yapmalarimi saglamalidirlar. Ise cezbolmadan sadece iskoliklik
duzeyinde, sadece kendi ¢ikar ve menfaatleri dogrultusunda calisan birey veya
bireyler ¢alistiklar1 orgiitlerde cogunlukla stres altinda orgiitsel veya sosyal yalmizlik
yasayarak basta kendilerine, daha sonra ailelerine ve cevrelerine zarar vermeye
baslarlar. Bu nedenle yapilan arastirma ile belli kistaslara gore se¢ilmis is gorenlerin,
iskoliklik ve ise cezbolma davraniglarinin galistiklar1 orgiitlerde hissettikleri yalnizlik

ve stres diizeylerine etkisini arastirmak amaglanmustir.

Bu gergevede ¢alismanin ilk boliminde arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlar ve
kisitlar1 bulunmaktadir. Tkinci béliimiinde ise cezbolma, iskoliklik, yalnizlik ve stres,
kavramlarma deginilmistir. Ucglincii bolimde arastirmanm Yoéntemi, Dérdiincii
boliimde arastirmaya iliskin bulgular, son boélimde ise sonuc¢ ve oneriler kismi

yazilarak aragtirma son bulmustur.
1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirma ile iskoliklik ve ise cezbolma kavramlarinin igyeri yalnizligi ve isyeri
stresi Uzerindeki etkilerinin yani sira aralarinda anlaml bir iligkinin olup olmadigini
ortaya koymak amaglanmistir. Bu kavramlarin incelenmesine yonelik olarak yapilan

bu ¢alisma, orgiitlerde calisan bireylerin ise cezbolmalarini saglamalarinin yani sira
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iskolik olmalarin1 engelleyici ¢alismalar yaparak calisanlarini stresten uzak bir
caligma ortam igerisinde Orgiit kiiltiirli ve aidiyet bilinciyle yasamlarini siirdiirmeyi
temel amag edinen yoneticiler igin de ¢ikarimlar saglama magini tasir. Arastirmanin
basinda kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Konuya iliskin literatiirde
arastirmalara rastlanmakla birlikte direkt olarak arastirmanin modelini ele alan ve
iskoliklik ile ise cezbolmanin sonuglarini birbirinden stres ve isyeri yalnizligi
ekseninde ayirt eden bir bilimsel arastirmanin yapilmadigi ve kavramlar Uzerine
yapilan calismalarda ¢ogunlukla Tirkiye’deki ¢alisanlar1 ele almadigir goriilmiistiir.
Bu nedenle tezin iilkemizde yeni bir arastirma amaci igerdigi ve iizerinde durulmasi
gereken 6nemli konulari ele aldig1 diigiiniilerek bu ¢alisma modeli kurgulanmistir. Bu
calisma iki kavramin sonuglari tizerinden ayirt edilmesine dair literatirdeki ampirik

calisma eksikligin giderilmesine katki yapmasi bakimindan da olduk¢a énemlidir.
1.2. Arastirmamin Kapsam ve Sinirlari

Arastirmada kolayda oOrneklem yontemi kullanilmigtir. Arastirma yapildigi
orneklemle smirli olmakla birlikte kamu ve 6zel sektor isletmelerinde faaliyet
gosteren toplam 304 is gorenle anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada
iskoliklik o6zelinde bir ¢alisma yapilacagi ig¢in, literatiir caligmasi sirasinda
karsilasilan bilgiler kapsaminda yas ve egitim seviyesi konusunda da bir sinirlama
yapilmigtir. Bu sinirlama kapsaminda 20 yas ve iizeri, en az lise mezunu ig gorenler
lizerinde anket calismasi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarinin yas, cinsiyet,
egitim durumu, gelir durumu, igyerinde ¢alisma siireleri ve medeni durum gibi SOSyo-

demografik 6zellikleri ile ilgili istatistikler yer almustir.



IKINCI BOLUM
ISE CEZBOLMA, iSKOLIKLIK, iSYERi YALNIZLIGI VE STRES
KAVRAMLARINA GENEL BAKIS

ISE CEZBOLMA (iSE TUTKUNLUK)
2.1. ise Cezbolma Kavraminin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Is tatmini, isle biitiinlesme, ise goniilden adanma gibi benzer kavramlarla birlikte de
kullanilan ise cezbolma kavrami kelimeden de anlasilabilecegi gibi cezbolma; cezp
etmek; kendine ¢ekmek, baglamak, etkisi altina almak anlamlarina gelir. Isletmeler
calisanlarmi zinde tutmaya c¢aligmali, moral motivasyon ve calisma saatlerini
normallestirerek ¢alisanlarinin fiziksel anlamda ding kalmalarini saglamalidirlar.
Isletmeler diger bir 6nemli unsur olan maas, kidem, terfi, ddullendirme gibi
konularda da galisanlarinin psikolojisini ve memnuniyetlerini en Ust diizeyde tutmaya
caligmalidir, ¢linki ¢alisma agisindan keyifli olma durumu daha fazla zinde olma,
adanmus bir ruh hali ve biitiinlesen pozitif ruh halini ifade eder (Schaufeli vd., 2002:
74). Aksi olarak keyifsizlik ise, profesyonel bir ¢aliganin enerji kaybi ve motivasyon
eksikligi nedeni ile mesleginin anlam1 ve amacindan sapmasiyla hizmet etmesi
gerektigi insanlar veya oOrgiitlerle ilgilenmeyi kesmesi olarak tanimlanabilir. Diger
yandan keyifsizlik ve enerji kaybi tilkenmislige yol agabilir (Kagmaz, 2005: 29). Bu
nedenle tiikkenmislik kavraminin 6nemini kavrayarak, is gorenlerin cezp olma
durumunun gergeklesebilmesi i¢in ¢alisan bireylerin fiziksel, duygusal ve psikolojik
olarak tatmin olma ihtiyaci duymalar1 gerekir. “Adanmislik, kisinin isine kars1 giiclii
sekilde anlamli ve bagli olmasi, isini yaparken agk ile zevk alarak yapmasi, gurur ve
meydan okuma duygusu yasamasi olarak ifade edilmektedir (Turgut, 2011).” Markos
ve Sridevi (2010: 90) cezbolma kavramini, orgiitiin amacinin benimsenmesi ve
calisanin Orgiite katilim saglamasi, baglilik duymasi, tutkulu ve enerji odakli bir
yaklagim sergilemek istemesi, 6rgiit hedeflerini siirdiiriilebilir bir ¢alisma temposuyla
basarma noktasinda arzulu olma hali olarak tanimlamistir. Kahn (1990: 692) ise
cezbolma kavramini Orgiitteki calisanlarin i rollerine kendilerini fazlasiyla
kaptirmalari olarak ifade eder. Yine Kahn’a (1990: 692) gore cezbolma, calisanlarin
fiziki, bilissel veya duygusal acgidan c¢alismalarini yiiriitmeleri ve bdylelikle

kendilerini ifade edebilmeleri olarak tanimlamaktadir. Ashforth ve Humphrey (1995:



110) cezbolmanin bireyin akli ile veya eli ile yapabilecegi bir sey olmadigini bunun
kalpten gelen davranis oldugunu ifade eder. Harter v.d (2002: 205) ¢alisan bireylerin
cezbolmasini kisinin ¢alismaya hevesli olmasi ile birlikte ¢alisma siirecine katilmasi

ve tatmin olma duygusunu yasamasi olarak tanimlamas.
2.2. ise Cezbolmanin fliskili Oldugu Kavramlar
2.2.1. Ise Cezbolma ve Tiikenmislik

Ise cezbolma ile ilgili arastirmalar tiikkenmislik konusuyla ilgili yapilmis arastirmalar
neticesinde baslamistir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Tiikenmislik kavrami
ile ilgili bir¢ok arastirmaci ¢alisma yapmis fakat daha ¢ok kabul géren tanimlamay1
yapan ve bu kavrama adim1 da veren ayni zamanda Maslach Tiikenmislik
Envanterinin gelistiricisi de olan Christina Maslach’dir. Maslach, tiikenmislik
kavramini, duygusal olarak ise olan istegini kaybetme ve bir¢ok seye duyarsizlasma,
bunlarla beraber bireysel basarilarinda diisiis yasanmasi durumu olarak ti¢ farkli
sekilde ele almistir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Tiikkenmislik halinde
bulunan bireye anlamli gelen, motive eden, ilgisini ¢eken isler anlamsiz hale gelir ve

zevk almamaya baslayabilir.

Maslach ve Leiter, ise cezbolma ile tikenmislik kavramlarmin birbirinin karsiti
oldugunu ifade ederler. Yani isine cezp olmus bir ¢alisanin tiikenmislikten uzak isine
adapte oldugunu ifade edebiliriz. Baska bir goriise gore cezbolma kavranmi
tikenmisligin zitti olarak ifade edildiginden biitiin tiikenmislik ve c¢alismaya
tutkunluk olgumlerinin negatif iliskili olmas1 beklenmektedir (Hallberg, Johansson,
Schaufeli, 2007: 135-142 ). Ama ise cezbolmanin tiikkenmisligin tam zitt1 oldugunu
ifade eden Leither ve Maslach’in goriislerine karsilik olarak Schaufeli ve Enzman bu
kavramlarin ~ birbirlerinden = bagimsiz  degerlendirilmesinin  gerekliligini
savunmuglardir (Bezuidenhout ve Cilliers 2010: 2). Calisanin fazla is yiki ile
yuklenilmesi, yaptigr basarili isler sonucunda odillendirilmemesi veya takdir
edilmemesi, orgiite karsi aidiyet duygusunun zayif olmasi, yoOnetimin adaletsiz
calisan ile is arasinda ya da orgiit arasinda uyumsuzluga sebep olarak tiikkenmislige
itebilir. Is yiikiiniin hafifletilmesi veya esit olarak paylastirilmasi, calisanin takdir
edilmesi, aidiyet hissinin olusturulmasi, adaletli yaklasim ¢alisan ile 6rgiit uyumunu
arttirarak ise cezbolmayi1 pozitif yonde etkileyebilmektedir (Ertemli, 2011).

Literatlre bu alanda katkida bulunan birgok yazarin da belirttigi gibi tiikkenmisgligin



calisanin aidiyet, kisilik, sosyal ve is yasamini da sarstig1 asikardir. Calisanlar bir
isten ne kadar tatmin oluyorsa ne i yaparsa yapsin o ise karst o kadar baglanip zevk
alir, tersi durumda ise yapilan ise karsi sogukluk olusur, uzaklasir ya da yapmak
mecburiyetindeyse de istemeyerek yapar, iste verimli olamaz ve tiikenmislik bas

gosterir.

2.2.2. Ise Cezbolma ve iskoliklik

Iskoliklik kavramina, Amerikali bir bilim insan1 olan Wayne E.Oates 1971 yilinda
tamimlama getirmistir (McMillan, vd., 2001: 69). Oates iskolikligi siirekli ¢alisma
arzusu ya da zorlamasi olarak tammlar. (A.g.e.. 69). Iskolik bireyler ise
cezbolmaktan cok kisisel ihtiyaglar1 ve igsel giidiilerle ¢alisma temposuna girerler
(Spence ve Robbins 1992:172). Cevre ve aile beklentileri, orgiitiin ¢alisanlari
tizerindeki baskilari, teknolojinin getirdigi yenilikler ile birlikte iletisim ve baglanti
olanaklarinin ilerlemesi bireyleri iskoliklige iterken (Bardak¢i ve Baloglu 2012: 48),
ise cezbolma icin gerekli kosullarin saglanmasiyla birlikte c¢alisanlar kendi
istekleriyle oOrgiite katkida bulunurlar. Oktug (2014: 42-43)’a gore ise cezbolan
calisanlar iskoliklerin aksine uzun siireli ¢alisabilir, sosyal yasantilarini goéz ardi
etmez, zorunluluk duygusuyla yasamaz, goniilli olarak calisirlar ve olumlu bir

psikolojiye sahiptirler.
2.2.3. Ise Cezbolma ve Orgiitsel baghlik

Kiiresellesme ile birlikte ulusal ve uluslararasi firmalar rekabet¢i piyasa ortaminda
calisanlarin yiiksek performansina ihtiyag duymaktadirlar. Orgutlerin bu yiiksek
performansi galisanlarindan beklemesi i¢in ¢alisaninin is ortamini, ¢alisma alanini,
refahini, Orgiite aidiyet duygusuyla baglamali ve gesitli aktiviteler ile de
desteklemelidir. Ayrica orgutler basarili olabilmek igin belirledikleri hedef ve
amagclarini, c¢alisanlarina asilayarak orgilitle ¢alisanin  amaglarinin  birbiriyle
ortiismesini saglayarak Orgiitsel bagliligi arttirabilmelidir. Orgiitsel baghilik, birlikte
calistigin kisilere ve orgiitiine goniillii olarak yardimci olmay1 gerektirir (Saks, 2006:
602). Literatlrdeki arastirmalara bakildiginda da, ise cezbolmanin Orgutsel olarak

olumlu sonuglar meydana getirdigini s6yleyebiliriz.
2.2.4. Ise Cezbolma ve is doyumu

Weis (2002: 175) is doyumunu tanimlarken bireylerin isleri veya ¢alisma durumlari

ile ilgili olarak pozitif ya da negatif yargida bulunulmas: ifadelerini kullanmistir.
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Diger tanimlamalara baktigimizda ise kisilerin yaptiklart isleri veya calistiklar
isyerlerindeki deneyimleri hakkinda degerlendirmede bulunmasi 6n plana
cikmaktadir (Locke 1976:1300). Is doyumu icin olumlu ya da olumsuz bir
degerlendirmede bulunulur, ise cezbolma da ise yapilan ise katilim gOsterme
duyussal, bilissel ve fiziksel anlamda ise katkida bulunmak i¢in odaklanilir (Christian
vd., 2011:97). Tanimlara baktigimiz zaman ise cezbolmada ¢evresel kosullar goz ardi
edilmeden ise ve isi yapmaya odaklanma varken is doyumunda ise sonu¢ baz
alinarak degerlendirmede bulunulur. Calisanlar ise cezp olurken is doyumunu da g0z
ardi etmemeleri gerekir. Calisanlarin Orgilite cezp olmalarmi saglamak igin de

yoneticilerin ¢alisanlarin i doyumunu en {ist seviyede tutmalar1 gerekir.

2.2.5. Ise Katihm ve Ise Cezbolma

Ise katilim, bir calisanin yasadigi toplumda sayginlik, kendi kendini idare edebilme,
varhigim siirdiirebilme ve toplumda bir statii kazanabilmesi igin énemli bir unsurdur.
Ise baglhlik veya ise cezbolma, calisanlarin yaptiklari isler ile psikolojik bir bag
kurmasinin, bir bakima biligsel biitiinlesmenin bir sonucudur (Brown ve Leigh, 1996:
361; Lawler ve Hall, 1970: 305). Brown (1996) ise ise cezbolmayi, g¢alisanlarin
calisirken kendilerini isle biitiinlestirdiklerinden dolay1 ise katilim kavraminin 6nciilii
olarak alinabilecegini belirtmistir (Coetzer ve Rothmann, 2007:18,19). Ayrica,
calisanin ige katilarak cezp olmasi ile organizasyon i¢inde ve disinda da katilimi da
artacak ve organizasyonu benimsediginden dolayr kendi imajiyla biitiinlestirip

organizasyonun marka degerine de katkida bulunacaktir.

2.2.6. ise Cezbolma ve Akis

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini belirlerken en iist basamaga koydugu kendini
gerceklestirme ihtiyacin1 karsilamanin kosullarindan birisi de akis kavramidir
(Aybas, 2014: 24). Ellis vd. (1994: 337) akisin zorluklar ve beceriler esit durumda
olduklar1 durumlarin en etkili deneyimi oldugunu ifade ederler. Bakker (2005: 27)
ise akis1 ifade ederken, calisma kosullarinda uygulandigi zaman yogunlagsma ve
calismaya yonelme olarak 6zglinlestirilmis calisma sahasinda kisa stireligine yasanan

zirve deneyimi diye tanimlamistir.

Csikszentmihalyi (1975: 36) akis kavraminin ise cezbolmada etkili bir belirleyici

oldugunu savunur (Coetzer ve Rothmann, 2007: 18). Fakat akis ve ise cezbolmanin



farki, ise cezbolma bir olgu ise akisin ise bir olay olmasidir (Hallberg ve Schaufeli,
2006: 120).

2.3. Ise Cezbolmanin Boyutlari

Ise cezbolma kavraminin birlesenlerine bakildiginda kavram, kisinin yaptig1 ise
kuvvetli bir sekilde baglilik duygusu hissetmesi, yaptigi isi ciddiyetle yapmasi, isine
dort elle sarilmasit ve isi yaparken gurur duyulmasi gereken bir is oldugunu
diistinmesi olarak ifade edilebilir. Schaufeli vd., (2002) cezbolma kavramini dinglik,
yogunlasma ve adanmislik boyutlariin yol actig1 ise karsi pozitif olma ve tatmin
olma durumu olarak ifade etmistir. Dinglik, ¢alisanin zihinsel ve enerji olarak {ist
seviyelerde olmasi, goniillii olarak isi igin ¢aba gostermesi ve her tlrll zorlukta
kararlilik gostermesi olarak ifade edilebilir. Adanmislik (dedication), bireyin yaptigi
ise Oonem vermesi, ilgili olmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica, adanmislik anlamlilik
duygusu, sevk, ilham, onur ve meydan okuma olarak tanimlanmaktadir. Adanmislik
(yliiksek oOzdeslesme) ve kinizm-ilgisizlik (diisiik 6zdeslesme) 6zdesim kurma
acisindan birbirine zit alt boyutlardir. Iginde olma (absorption) ise tamamen
yogunlagmak ve derince igine dalma seklinde tanimlanmakta bu boyutta yiiksek olan
bir calisan icin zaman c¢ok cabuk geg¢mekte ve kisinin isinden kopmasinin
zorlagmasidir. “Dinglik ve adanmislik direk olarak tiikkenmisligin iki alt boyutu olan
yilginlik ve kinizm-ilgisizlik ile zit yonde kavramlarken, iginde olma (absorption)
tikenmisligin diger alt boyutu olan yeterlilik duygusunda azalma ile zit kavram
degildir” (Oner, 2007: 30). Adanmislik ise bireyin yaptig1 ise tam anlamiyla motive
olmast boylelikle zamanin nasil gectigini anlamayarak yaptig1 isten uzaklasma
giiclig cekmesi olarak ifade edilebilir (Schaufeli ve Bakker 2004; Bakker ve
Demerouti 2008; Gonzalez-Roma vd. 2006). Kisinin isi ile ilgili yasadigi tamamen
icinde olma durumu akis kavramiyla benzerlik goéstermektedir. Akis kavrami
odaklanmis, sade bir zihin, kolay yogunlagma, eksiksiz kontrol, zamanin anlamin
yitirmesi, ger¢cek haz ve biling duygularinin yok olmasi ile bi¢cimlendirilmis bir
kavramdir. I¢inde olma (kaptirma) ¢alisanin yaptig1 ise biitiiniiyle yogunlasmast,
isinden haz almasi, zamanin nasil gectigini anlamamas1 ayrica isinden ayrilmakta
zorlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte “akis (flow)” kavrami iginde
olma (absorption) kavramina gore yaygin olarak hissedilen ve siirekli olan bir zihin
durumu yerine daha ¢abuk zirve yapan yasantilarla ilgili ve birgok yonii igeren daha

karmasik bir yapiya sahip bir kavramdir” (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295).
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2.4. Ise Cezbolmann Faktorleri

Ise cezbolmaya etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Bireysel
faktorler arasinda bireyin kendini iyi tanimasi, gelisimine dnem vermesi, zamani iyi
kullanabilmesi, yapabileceklerini bilmesi, isiyle alakali yeterli donanima sahip
olmals1 gibi unsurlar listelenebilir. Bireyin, biitiin bunlarin yan sira yiksek seviyede
kurumsal baglilik, motivasyonunu Ust seviyede tutabilme, 6rgitle duygusal bag
kurma, cezp olma durumuna hazir halde bulunma, kendi amaglar1 ve Orgiitiin
amaglart arasinda bag kurma gibi unsurlar hakkinda yetkin ve motive olmasi
gereklidir. Bu gibi faktorler bireysel faktorler arasinda sayilabilir (Cakil, 2011:37,38;
Wollard ve Shuck, 2011:433). Gelismis orgiitler c¢alisanlarin mesleki olarak
gelisimlerini, yiiksek diizeyde performans gostermelerini, sorumluluk almalarini ve
girisimeci bir ruha sahip olmalarin1 beklemektedir. Bundan dolayr oOrgiitler isine
kendini adayan, enerjisini kuruma yansitan ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar (Bakker ve
Lieter 2010). isine cezp olmus calisanlar oOrgiitiiniin ayakta kalmasi, Orgutiin
gelismesi ve siirdiiriilebilirligi igin yuksek 6nem arz etmektedir, bu nedenle liderler
caligan bireylerin arasinda bu durumu pozitif yonde gelistirmeye yoOnelmis
durumdadirlar (Agarwal vd. 2012: 209). Bu baglamda orgiitsel faktorler agisindan
bakildiginda bireylerin islerini en iyi sekilde yapmalari, kendilerini gelistirmeleri,
psikolojik olarak hazir durumda bulunmalart igin gerekli olan olanaklarin
saglanabilmesi gerekir. Ayrica orglit icinde 6diil sisteminin olusturulmasi, kisilerin is
yuklerinin esit oranda dagitilmasinin kontrolii, kurum i¢inde gerekli olanaklarin
saglanmasi, liderlerin adil olmalari, kurum kiltiirli, misyonu ve Vizyonunun
calisanina 1yi asilanmasi, ¢alisanlara geri bildirimde bulunulmasi, isyerinin
giivenliginin saglanmasi, ekonomik anlamda ¢alisanin rahatlatilmasi, Orgiitiin
calisanin1 desteklemesi gibi faktorler ise cezbolmayi etkileyen Orgltsel faktorler
arasinda sayilabilir (Cakil, 2011:37,38; Wollard ve Shuck, 2011:433).

2.5. Ise Cezbolma Sonuclar

Ise cezbolma yapilan isten tatmin olmay: saglar ve isten ayrilma diisiincesinden,
tilkkenmislik duygusundan uzaklastirir. Yani isine cezp olmus kisi organizasyona
aidiyet duygusu ile baglanir. Bal (2009) bu konu hakkinda yaptig1 arastirmasinda ise

cezbolma hali arttig1 silirece isinden ayrilma diisiincesinde azalmanm oldugu



sonucuna varmistir. Ayrica motivasyon ve i yapma istegi gibi olumlu duygular
iceresinde olan ise cezp olmus bireyler bu olumlu duygulari ¢alisma arkadaslarina da
yansitarak aidiyet duygularinin gelismesine ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasina
neden olurlar. Ayrica is tatmininde yiikselme olan ¢alisanlar psikolojik olarak iyi bir
ruh haline birtnir, isine inanc1 ve is 6grenme hevesi artar daha verimli hale gelirler.
Bu nedenle birey depresyondan uzaklasir, bunun sonucunda da isyerindeki tatmin
kisisel hayatinda da olumlu duygular yasamasina sebebiyet vereceginden uyku
duzeni de dahil olmak Uzere olumsuzluk hislerinin ¢ogu yok olur ve tiikkenmislik
duzeylerinde de azalma saglanmis olur. Bireydeki bu durum organizasyona da
olumlu yansiyip bireyin orgiite bagliliginin artmasina ve igletmenin karliligina katki
saglayacaktir. Boylelikle de organizasyonlarin miisteri memnuniyetinde artis
saglanarak, bunun sonucunda da finansal olarak yiikselis olacak ve organizasyonun
imaj1 Ust seviyelere ¢ikacaktir. Organizasyonlarda calisanlarin ayrilma egilimi

azalacak ve organizasyonun isgiicii agisindan da sorun yasanmayacaktir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda ise cezbolmanin orgiite kisa vadede ya da uzun
vadede katki saglayacag1 goz ardi edilmemelidir. Isveren markasmin olusturuldugu
bir organizasyonda bu ihtiyaglarin karsilik bulmasi sonucunda galisanin ise bagliligi,

verimi, performansi ve motivasyonu pozitif yonde etkilenecektir.

Ise cezbolmanm olumlu ¢iktilar diisiiniildiigiinde, is yasaminda yasanan olumsuz
olaylarin is gorenin is yerindeki ve sosyal hayatindaki performansi ve is tatmini
Uzerindeki etkilerini en aza indirgemek i¢in ¢alisanlarinin nasil daha verimli hale
getirebilir ve bu durumun siirekliligini nasil saglayabiliriz diislincesinin {izerinde
durulmasi ve orgiitsel iklim, insan kaynaklar1 aktiviteleri ile desteklenmesi 6nem
kazanmaktadir. Belirtildigi tizere, ise cezbolmanin kisisel anlamda birgok olumlu

sonucu oldugu goz ardi edilemez birer gercektir.

2.6.ise Cezbolmanin Onemi

Ise cezbolmanin énemi konusunda literatiirdeki arastirmalar 1s18inda varabilecek
sonuclar arasinda, bireyin performansinin yiikselmesi, orgiitteki iletisimin daha iyi
hale gelmesi bunun sonucunda da galisanlarin birbirine bagliliginin ve orgiite aidiyet
duygusunun artmasi, psikolojik olarak ¢aligsanlarin rahatlamasiin orgiite de olumlu
yansimalart olmasi ve Orgutin kar marjini, verimliligini, imajin1 st seviyelere

cikmasina katkida bulunmasi yer alir (Christian vd. 2011: 120-12: Fleming ve
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Asplund 2007: 49: Rich vd. 2010:632: Wollard ve Shuck, 2011: 430). Bundan dolay1
calisanlarin ise cezbolmasi ve bunun siirekliliginin saglanabilmesi organizasyonlarin
gelisimleri ve olumsuzluklardan etkilenmemeleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir
(Lin 2010: 517). Gallup arastirmasinda cezp olmus ¢alisanin organizasyona derinden
aidiyet duygusuyla bagli oldugu, organizasyona devam konusunda niyetinin
yiikseldigi, is kazalarinda diisiis yasandigi gibi onemli gelismeler bulunmustur
(Robison 2012: 1). Organizasyonlarin ¢alisanlarini ise cezbetme araglarini aktif bir
sekilde kullanmasi1 organizasyonlara uzun vadede karlilik olarak donecegi 6nemli bir

gercekliktir.
2.7. Ise Cezbolmanin Organizasyonlar icin Onemi ve Motivasyon iliskisi

Organizasyonlarin rekabet ortaminda varliklarini koruyabilmek ve siirdiirtilebilir bir
biiylime saglamak igin, calisanlarin ylksek Orgitsel performans gdstermeleri
acisindan entelektiiel sermayenin yonetilmesine daha ¢ok 6nem vermeye baslamis
olmalart igle biitiinlesme gibi kavramlari is yerinde imkanli kilabilecek degisikliklere
yonelmelerini saglamistir. Organizasyonlar yeni degisiklikler ile hayatta kalmak ve
uyum saglamak amaci ile rekabetci bilgi ekonomisinde degismis olan kosullar
dikkate almak durumundadirlar. “Yiksek performans gosteren calisanlarin farkinda
olma, takdir etme ve diger calisanlar arasinda kisilerin farkindaligini yaratma gibi
faktorlerle calisanlarin isle biitlinlesmesini saglamak miimkiindiir” (Whitaker 2010).
Kurumlar guinimuz ¢alisma hayatinda ¢alisanlarinin aktif olarak ise katilmalarini ve
sorumluluk alip beraber calistiklari arkadaslariyla uyum i¢inde hareket edip bireysel
gelisimlerine 6nem vermelerini ve c¢alisanlarin istiin performans goéstermelerini
beklemektedir. Bu nedenle kendini isine goniilden adamis ve enerji seviyesi yuksek
calisan bireylere ihtiyag artis gostermistir. Rekabet avantaji saglamada insan
kaynagina sahip olmanin Onemi ve yapabileceklerinin smirmin olmamasi

organizasyonlarda ise cezp olmus ¢alisanlara sahip olmanin degerini arttirmaktadir.

Ise cezbolmanin saglanmasi ya da calisanlarin ise cezbolma diizeylerinin
artirilmasinda yoneticilere ve tiim orgiite 6nemli gorevler diismektedir. Kendilerini
onemli hisseden calisanlar, ise karsi hevesli olup daha iyi rol performansi
gostereceklerinden, organizasyonlarinin ~ finansal basarisina  ve miisterilerin
memnuniyetine de katki saglamaktadirlar. Istihdam Calismalar1 Enstitiisii (The
Institute for Employment Studies)’ ne gore ise cezbolmus calisanlarin ozellikleri

sunlardir:
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e Orgitsel performans: gelistirme imkanina sahiptirler ve kendileri de
orgiitsel performansa katkida bulunma firsat1 ararlar.

e Isi ve orgiitleri ile ilgili olumlu bir tutum igerisindedirler.

e Orgiitlerine inanirlar.

e Her seyi daha iyi yapmak i¢in aktif olarak c¢alisirlar.

e (alisma arkadaslarinin daha etkin ¢alisabilmesine yardimci olur ve diger
insanlara saygiyla yaklasirlar.

e Isin gerekliliklerini yerine getirmeye, hatta onlar1 asmaya ¢alisirlar.

e Kisisel olarak zararlarina olsa da biiyiik resmi gérmeyi basarirlar.

e Kendilerini orgiitleri ile 6zdeslestirirler.

e Alanlarinda kendilerini gelistirerek giincelliklerini korurlar.

Orgiitler i¢in ise cezp olmus calisanlara sahip olmanmn 6nemi bu calisanlarin
kendilerine saglayacag1 faydadan kaynaklanmaktadir. ise cezp olmus c¢alisanlarn

avantajlarindan bazilar1 ise sunlardir:

e lIse cezbolma seviyesi yiiksek olan calisanlar, sirkette kalma
egilimindedirler, firmanin ve Urlin ve servislerinin savunucusudurlar,
oOrgiitiin basarisina katkida bulunurlar.

e Daha yliksek performans gosterirler ve daha fazla motive olmuslardir.

e Ise cezp olmus ¢alisanlar drgiitiin karliligina yardimer olurlar.

Motivasyon, bireylerin bir amaci gergeklestirmek igin istekli, arzulu davranmasi ve
caba icerisinde olmast seklinde tanimlanabilir (Kogel 2014: 730). Bu agidan
calisanlar organizasyonun amagclarini gerceklestirmek adina yetenegini, enerjisini,
bilgilerini gonalli  olarak ortaya koyuyorsa organizasyonel motivasyondan
bahsedebiliriz (Uygur ve Goral 2005: 121). Organizasyonlardaki motivasyonun
amaci calisanin ve organizasyonun amaglariin ayni dogrultuda gergeklesmesini
saglayarak hem c¢alisanin hem de organizasyonun faydasina olmasini saglamaktir.
Organizasyonlar calisanlarin1  gesitli  motivasyon araglariyla organizasyona
cezbetmeye calisir fakat bir motivasyon aract bir calisan i¢in 6zendirici olurken
baska bir alanda ¢alisan igin 6zendirici olamayabilir. Bu yiizden ¢alisan bireylerin
ihtiyaglari, egitim seviyesi g6z Onlinde bulundurularak motivasyon araglarinin
belirlenmesi gerekli olabilir. Motivasyon c¢alisanlarin organizasyon amaglari

dogrultusunda istekli ve verimli olmasi igin gereken sartlari olusturur ve bundan
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dolay1 organizasyonlar motive olmus bilgili becerikli kendini gelistirmeye yatkin,

inisiyatif alabilen ¢alisanlari istthdam etme taraftaridir.
ISKOLIKLIK

Bu bélimde, tezimize konu olan baslhiklardan biri olan iskoliklik kavraminin
tamimina ve literatiirdeki arastirmalarin sonuglarina yer verilecektir. Bu baglamda
iskoliklik kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi, belirtileri, teorileri, nedenleri,
sonuclari, kullanilan dlgekler ve iskoliklik kavraminin diger bazi kavramlarla olan
iliskisinin yani sira iskolikligin 6nlenmesinde faydali olacak diger ¢6ziim 6nerilerine

yer verilecektir.

Iskoliklik kavrami yakin donemde ortaya ¢ikan bir kavram oldugundan (1970ler) ve
literatlirdeki arastirmalardan da anlasildigi lizere bu kavram lizerinde arastirmacilarin
bir fikir birligine varamadiklar1 goriilmektedir. Bir takim arastirmaci iskolikligin
calisanlara, c¢alisanlarin ¢evrelerine ve calistiklar1 organizasyonlara olumlu
etkilerinin olacagi diislintiliitken bir kisim aragtirmaci ise tam tersi olarak bu

kavramin orgiitlere olumsuz etkilerinin olacagini savunmaktalar.
2.8. Iskoliklik Kavramimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde siklikla karsilastigimiz ve caligma hayatinda dilden diismeyen iskoliklik
kavrami, genellikle ¢cok uzun saatler ¢alisma gibi algilanmaktadir. Oysaki igkoliklik
ile ilgili literatiir aragtirmalarina baktigimizda sadece ¢ok uzun saatler ¢aligmanin bu
kavrami tanimlamakta yeterli olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, iskoliklik
kavraminin i¢ini biraz daha doldurarak hangi nedenlerden dolay1 calisan bireyleri

iskolik diye adlandirmanin dogru olacaginin netlesmesi gerekmektedir.

Bircok kaynakta is bagimlilig1 olarak da karsimiza ¢ikan iskoliklik kavrami ilk defa
1971 yilin da bir ilahiyat Profesérii olan Wayne Oates tarafindan alkolik teriminden
yola cikarak “asir1 ¢alisma ve kompulsif ¢alisma” olarak tanimlanmistir. Literatiirde
bu kavram ilk kez “Bir Iskoligin Itiraflar1 (Confessions of a Workaholics)” adli
kitabinda kullanilmistir. Oates (1971) iskolikligin kontrol edilemez bir calisma
ithtiyact oldugu vurgusunu yaparak, bu sekilde kontrol edilemeyen asir1 bir ¢alisma
seklinin bireyin, saglhigini, aile iliskilerini, ruhsal ve bedensel viicut fonksiyonlarini,

mutlulugunu da olumsuz etkiledigini vurgulamistir.
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Literatiire baktigimizda iskoliklik kavraminin dogusundan itibaren neredeyse yarim
asir gecmis olmasina ragmen igkolikligin tanimi konusunda arastirmacilar tarafindan
heniiz bir fikir birligine varilamadigi gorilmektedir. Ancak, literatlirde en fazla ilgi
goren tanimi1 yapan arastirmacilar Spence ve Robins (1992) iskolik bireyleri, islerine
baglilik diizeyleri yiiksek olan, hi¢bir kimsenin etkisi ve baskisi altinda kalmadan
icsel bir baski1 ve zorlamayla stirekli ¢alismak zorunda hisseden ve yaptigi isten haz
alma diizeyi diisiik ¢alisanlar olarak belirtmistir (Burke, 2001: 23-40).

Iskoliklik kavrami bazi arastirmacilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilse de
kavrami olumsuz olarak degerlendiren arastirmacilar da olmustur. Bu nedenle
iskolikligin olumlu ya da olumsuz bir davranis eylemi olmasi ¢alisanin, iskoliklik
sonucu yasadigi degisimlere bagli kalarak degerlendirilebilmektedir. Iskoliklige
yonelik yapilmig ilk arastirmalarda iskoliklik, isletmeler agisindan pozitif sonuglar
doguran bir durum olarak ele alinmustir. iskolikligi olumlu ve faydali bir davranis
olarak degerlendiren arastirmacilardan biri olan Machlowitz (1980), iskolikligi iste
uzun saatler siiren bir ¢alismaya karsi olagandisi bir arzu duyma veya isine asik olma
olarak nitelendirmektedir. Snir ve Harpaz (2003) ise iskolikligin, degisik
celiskilerden dogan bir aliskanlik oldugunu 6ne stirmektedir. Buna gore iskoliklik
egiliminin temelinde is gérenin isine ¢ok diiskiin olma ve isinin basinda bulunmaktan
hosnut olma duygular1 bulunmaktadir. Iskolikligi olumlu olarak gdren bir diger
arastirmacit Sybold ve Salamone (1994)’a gore de, iskoliklik, ¢alisanlarin islerine
olan bagliliklarini, islerinde gosterdikleri fayda ve yaraticiligy, is verimliligini ve is
doyumunu artirmalarina katki saglamaktadir. Iskolikligi, is gdren bireylerin islerine
kars1 duyduklar1 olumlu bir bagimlilik olarak ifade eden arastirmacilara gore, islerini
severek ve iglerine bagl olarak ¢alisanlar, yaptiklar: igslerde daha yaratici ve daha
verimli olarak is doyumunu anlaml bir sekilde etkiledikleri belirtilmektedir.
Literattirde, yukarida belirtilen iskolikligi olumlu olarak nitelendiren aragtirmacilarin
yani sira olumsuz yani negatif olarak degerlendiren arastirmacilarin da oldugu
gorulmektedir. Bu arastirmacilar iskolikligi, isteki verimi arttiran olumlu bir ruh hali
olarak gdrseler de zaman zaman gozlemlenen olumsuz belirtiler, iskolikligi kisinin
fiziksel ve ruhsal sagliina, aile i¢i anlagsmazliklarin dogmasina ve toplumdaki ikili
iliskilerine olumsuz etki eden bir olgu olarak nitelendirmislerdir. Bu
aragtirmacilardan bazilarmin goriisiine Ornek verecek olursak; Killinger (1991),
Porter (1996), Schaef ve Fasel (1998); iskolikligin bir tiir bagimlilik ve hastalik
oldugunu belirtmislerdir. Cherrington (1980); iskolikligi, asir1 bir sekilde ¢alismaya
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kars1 orantisiz bir baglanma olarak gormektedir. Ersoy-Kart (2005), iskolikligi
calisanlarin mutluluk diizeylerini, beden ve ruh sagliklarini, aile iliskilerini ve sosyal
iliskilerini negatif yonde etkileyen ve kontrol edilemeyen asir1 ¢alisma ihtiyaci olarak
ele alir. Griffiths (2011) iskolikligi, saplantili bir davranig bi¢imi olarak ele
almaktadir ve iskolik ¢alisanlarin bu davranis bigiminden memnuniyet diizeylerine

gore de olumlu veya olumsuz bir durum olarak degerlendirilecegini belirtilmektedir.
2.9. Iskolikligin Belirtileri ve Iskolik Bireylerin Ozellikleri

Giliniimiiz diinyasindaki degisen sartlar ve gelisen teknolojiyle birlikte farkinda
olmadan da olsa herkes iskolik olma adayidir. Iskolikligin belirtilerine baktigimizda
kisi stirekli olarak ¢alismay1 ve isini diisiiniir, igsyeri disinda bile isini diisliniir, ailesi
veya sosyal cevresiyle birlikteyken, gunlik aktivitelerinde bile olsa isini diistiniir.
Calisma siiresi giinliik on saatin {izerindeyse, evini ikinci bir ofis durumunda
kullaniyorsa, Onceligi isine ayiriyorsa, O0gle yemeklerine ¢ikarken ya da cay
molalarinda bile isi diisiiniip dinlenmeyi gerektiren molalari kisa tutup hemen ise
donme istegi varsa, sadece kendi basarilar1 ve 6z saygist icin hareket ediyorsa bu
belirtilerin oldugu kisi iskolik demektir. Bazen de iskolik olmak ile g¢aliskan olmak
arasindaki baglanti ¢alisma siirelerinin uzun olmasindan dolay1 birbiri ile
karistirilabilir, fakat bu ¢alisanlar motivasyonlar1 noktasinda birbirlerinden ayrilirlar.
Cok calisan birey genel olarak calistigi isyerinin basarisi, lretimi, yarari igin
calisirken; iskolik olan birey isi bitirmek ve kisisel basaris1 i¢in motive durumdadir.
Robinson igkoliklerin bircogunun sikintili ailelerde yetismis veya madde bagimlisi
ebeveynlerin cocugu olarak biiyiimiis kisiler oldugunu soyler. Iskolik kisiler isini
ailevi sorunlarindan kagabilecegi bir liman olarak gorse de iskoliklik aslinda bu tiir
bireylerin hayatta kalmasina yardimci olan sinsi bir hastaliktir (Robinson 2000: 32).
Iskolik calisanlar genellikle ailelerinden ve arkadas cevrelerinden uzaklasarak
islerine yogunlasirlar, bdylelikle de iclerine doniik bir kisilik profili olustururlar.
Iskoliklerin 6zelliklerinden biri de siirekli basarili olmak ve insanlar tarafindan
onaylanmak istemeleridir. Acelecidirler, onlar igin isler cogu kez yeteri kadar hizl
ilerlememektedir. Birgok isi ayn1 anda yapmak isterler. Iskolikler ¢evresinde olan her
seyi kontrol etme ¢abasindadirlar. Grup ¢alismasindan uzaktirlar, her isi tek baglarina
yapmak isterler, asiri miikemmeliyet¢i bir yapilar1 vardir. Yasadiklar iliskilerde
sikintt yasarlar. Bir isi yaparken bagka seylere odaklanamazlar, igin sonu gelinceye

kadar o isle ugrasirlar. Rahatlama, dinlenme ve eglenmekten uzaktirlar, bunlarin bosa
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harcanan zamanlar oldugunu diisiiniirler ve kendilerini hep ihmal ederler. Sabirsiz ve
sinirlidirler. Bir diger 6zellikleri ise bu durumlarindan dolay1 yasadiklar1 baski ile
yalana ve tiretim karsiti diger davranmiglara basvurabilmeleridir. Kendilerini ve
cevresindekileri kendisi hakkinda olumlu disiincelere sahip olmalar1 igin
kandirabilirler. Kendilerini igleri kadar mutlu eden baska bir seyin olmadiginm
diistiniirler bu yiizden de calismadiklari zaman islerini kaybetmekten ya da basarisiz

olmaktan korkarlar.
2.10. Iskolikligin Nedenleri

Burke (2001b)’a gore isyerinde birkag iskoligin bulunmasi galisanlari etkileyebilir ve
boylece iskolikligin organizasyonda daha yaygin bir davranis haline gelmesine sebep
olabilir. Bireylerin iskoliklik olma egilimleri organizasyonlarda yasananlarin
etkisiyle ortaya cikabilmektedir. Yasanan krizler, yasamin zor kosullar1 bireylerin
ailelerinin ge¢imlerini saglamaya ¢alisma c¢abasi ¢alisanlar1 igkoliklige itmektedir.
Ayrica organizasyonlardaki ¢alisanlara daha ¢ok calistiklarinda 6diil verilmesi, terfi
imkanlarinin olmasi, gelisen teknolojik gelismelerle birlikte iletisim araglarinin
yaygin olarak kullanilmasi, bireylerin igyeri disinda da calisma olanaklar
gelistirmesi, kisileri iskoliklige iten sebeplerdendir. Daha verimli olma amaciyla
daha ¢ok ise zaman ayirmak, miikkemmeliyet¢iligi istemek, zihninde stirekli olarak
isle mesgul olunmasina sebep olmaktadir. Birey bunlar1 uygulayabilirse bu siireg
boylece devam eder ve siirecin i¢inde oldugunu fark etmeyerek bagimlilik yasar
(Burke, 2001b: 5.637). iskolikligin sebeplerinden biri de bireylerin yasam tatminleri
seviyesinin diisiik olmasidir. Iskolikler genellikle aile bireyleriyle iliskileri diisiik,
aile-is iliskileri acisindan da negatif bir durum icerisindedirler. Ulrich ve Dunne
(1986)’ a gore iskoliklik kiigiik yaslarda baslar. Bu donemde duygusal, kiiltiirel ve
ekonomik agidan eksikliklerden kaynaklanabilmektedir. Anne veya babadan bir veya
her ikisinin iskolik olmasi, aile i¢i iletisimin yetersiz olmasi, miilkemmeliyetc¢iligin
seviyesinin yiiksek olmasi, ¢ocuklarin siirekli olarak basardiklarinda odiillendirilip,
basaramadiginda cezalandirilmasi gerekli olan zemini olusturmaya baslamasina
sebep olmaktadir. Ve ailenin de etkisiyle bireyler 20-30 yas araliklarinda g¢alistiklari
isyerinde aynmi sekilde takdir edilmek istegiyle islerine asir1 yogunlasir ve birer
iskolik olurlar (Garson, 2005: 17). Iskolikligin nedenlerinden birinin kisilerin
cocukluk donemleri, ergenligi ve yetigkinlik donemlerindeki sosyo-kilturel

yasantilarinin bir sonucu oldugu gibi isyerindeki ¢alisma arkadaslariyla iletisimin
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olmamasi, insanlarla yakinlasip iliski gelistirememesi, kendisini topluluga ait

hissedememesi gibi faktorler bireyi iskoliklige iten sebeplerden olabilir (Oates 1971).
2.11. Iskoliklik ile Tlgili Teoriler
2.11.1. Bagimhhk Teorisi

Bagimlilik teorisini genel olarak psikiyatristler, psikologlar ya da saglik alaninda
calisanlar aragtirma konusu yapmislardir (Eysenck 1997). Ciinkii iskoliklikte bireyin
bedenin iirettigi kimyasal maddelerin fiziki olarak bagimlilik yaratildigir savunulur.
Sonug olarak bagimlilik iskolik bireyler igin fazlasiyla soruna yol agabilmektedir
(McMillan ve dig.2001). Arastirmacilar calisma saatlerinin uzamasinin bireyin
adrenalin Gretmesine sebep olmakta oldugunu ve bu halin siirekliliginin bagimliligin
olusmasina sebebiyet verdigini varsaymaktadirlar (Fassel 1992; McMillan ve dig.
2001). Bazi arastirmacilar ise iskolikligin ve madde bagimlilig1 arasinda benzerlik
oldugunu dile getirir (McMillan ve dig., 2001). Bagimlilikta da iskolik birey belirli
davranig kaliplarina baglanarak fayda saglayacagini distiniir (Rohrlich 1980
McMillan ve dig., 2001). Oates (1971) iskoliklik kavramini asir1 yemek yeme
ihtiyaci/aligkanlig1 ve stirekli ilag kullanma istegine benzetir. Bu aliskanligin temel
sorunu kontrol altina alinamamasi ve saplanti haline gelmesidir (Garson, 2005: 20).

Fakat iskolikligin alkol ve uyusturucu gibi somut olarak 6l¢iilmesi zordur.
2.11.2. Ogrenme Teorisi

Ogrenme teorisini klasik sartlandirma, islevsel ve sosyal grenme olarak {ic modelde
ele alinmaktadir. islevsel 6grenme organizasyonun sartlandirmasiyla 6grenilmis olan
devamli davranis modelidir (Skinner, 1974; McMillan ve dig., 2001). Bu modelden
yola c¢ikarak organizasyonda bireylerin fazla mesai yapmasi yoneticiler tarafindan
memnuniyetle karsilandigindan ¢alisanlarin  iskolik davranislarina sebebiyet
vermektedir. Iskoliklik daha ¢ok sonuglarin istenildigi gibi oldugu durumlarda
olusur. Iskolikligin, maddi olarak yiiksek kazanglarin elde edildigi ve daha yiiksek
statlilere sahip olunabilen meslekler icin daha gecerli olabilecegi varsayilmaktadir
(McMillan ve dig., 2001). Iskoliklik kisinin yasadigi olumsuzluklardan kagis yolu da
olabilir. Ogrenme teorisi iskoliklige olumlu bakar ve bireylerdeki spesifik belirtileri
teshis edip diizeltebilecegini varsayar. Yani bireysel farkliliklar g6z Oniinde
bulundurulur. Iskolikligin olusmasina sebep olabilecek Onceki faktorler dikkate

alinmaz. Bu da 6grenme teorisinin elestirilen yonii olmustur.
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2.11.3. Kisisel Ozellikler Teorisi

Kisisel 6zellikler teorisi kisisel degiskenlere dayandirilir ve daha ileriki yaslarda
ortaya cikar. Iskoliklik bireylerin kisisel dzellikleriyle cevrenin etkilesime girmesi
sonucunda olusur. Iskoliklik bireyin hayat: boyunca hatta emekli olsa dahi kendisini
gosterebilmektedir. Kisisel ozellikler teorisi spesifik ve genel kisilik modellerinin
kullanilmasima baglanabilir (McMillan ve dig. 2001). Spesifik kisisel ozellikler
teorisi bireyin farkliliklarina ve mikro davranislara odaklanmaktadir. Clark (1996)
iskolikligin temel 6zelliklerinin obsesiflik, yiiksek enerji ve kompiilsiflik oldugunu
belirtir. Calisma yasaminda yetki vermeme, miikemmeliyet¢i olma, obsesif ve
hipomani gibi 6zelliklerin iskolikle pozitif olarak ilisigi oldugu vurgulanmustir.
(Spence ve Robbins 1992; Clark ve dig., 1993; Mc Millian ve dig., 2000). Genel
kisisel ozellikler teorisi daha ¢ok kisinin vicdani ve aliskanliklari ile agiklanmakta ve
kisinin bireysel farkliliklar1 iizerinde durulmamaktadir. Kisisel 6zellikler teorisinde
elestirilen yon iskolikligin kisiligin bir par¢asi oldugunu ve bunun esnemesinin ve

degismesinin zor oldugunu savunmasidir.
2.14. iskoliklik le ilgili Olcekler
2.14.1. Is Bagimhiig Risk Testi (Wart)

Is bagimlilig: risk testi Robinson tarafindan gelistirilmis ve genel kabul gdrmiis ilk
Olgeklerden biridir. Yirmi bes maddeden olusan bu 6l¢ek daha ¢ok yasam ve isle
ilgili spesifik davranislarla ilgilidir. Robinson’un is bagimlilig: risk testi ile ilgili
birgok c¢alismasi vardir ve Olgek tatmin eden bir giivenirlige sahiptir (Robinson
1996). Robinson arastirmalarinda daha ¢ok is yasamindaki iskolikleri ve 6grencileri

konu etmistir (Burke, 2000).
2.14.2 Uyum Saglayamayan Kisilik iskoliklik Ol¢egi (Snap Work)

Clark (1993) on sekiz maddeden ve dogru/yanlis secgimleriyle olusan Olcegi
gelistirmistir. Uyum saglayamayan kisilik 0Olge8i calisanlarin ve Ogrencilerin
uzerinde deneysel olarak test edilip, obsesif-kompiilsif hastaligi olan Kkisilerin
derecelerini 6lgmektedir. Snap Work 6lgegi diger iskoliklik olgekleriyle benzerlik
gbsterir ve giivenirligi yiiksektir. Iyi tasarlanan ve bilimsel olarak da kabul goéren
Snap Work arastirmacilar tarafindan siklikla tercih edilmemektedir (McMillan ve
dig.2001).
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2.14.3. WorkBat (Worbattery) Olgegi

Spence ve Robbins’in besli cevap formatiyla yirmi bes ifadeden olusan WorkBat
dlgegini gelistirmistir. Isten zevk alma Ise bagimlilik ve ise giidiilenme boyutlarindan
olusan WorkBat 6l¢eginin, gegerliligi ve giivenirliligi oldugu yapilan analizlerde
tespit edilmistir. McMillan (2000), WorkBat 6lgegini iki boyut ve on dort ifadeden
olusan WorkBat-R 0Olcegi olarak degistirmistir. Bu dlcegin gegerliligi test edilip

guvenir ve tutarli oldugu sonucuna varilmis (McMillan ve dig.2001).
2.14.4. Duwas (Dutch work Addiction Scale ) Ol¢egi

Duwas 0l¢egi, Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan gelistirilen on yedi
maddeden olusan iskolikligi 6lgmek amaciyla gelistirilmis bir 6lgektir. Duwas dlgegi
is bagimlilig: risk testi (Robinson 1999) ve WorkBat 6lgeginin (Spence ve Robbins
1992) maddelerinin birlestirilip kullanilmasi ile olusturulmustur. Duwas o6lcegi
bireyin kendini i¢ten gelen zorunluluk hissiyatiyla calismaya mecbur hissetmesi olan
“kompiilsif calisma” ve bireyin ¢alisma hayatinda olmasi gerektiginden daha ¢ok
calistigt ve is disindaki aktivitelerine daha az zaman ayirdigini belirten “asiri
caliyma” alt olgeklerden meydana gelmektedir. Olgek kisa, uygulama ve
degerlendirmesi kolay olmasindan dolay1 daha c¢ok tercih edilebilmektedir.
Tiirkiye’de uyarlanan Duwas 0Olgeginin Dogan ve Tel tarafindan gecerlilik ve
giivenirliligi test edilmis fakat on yedi maddeden olusan Duwas dlgegi Dogan ve Tel
tarafindan {ic maddesi yeterli faktor yiikiine sahip olmamasi gerekgesiyle ¢ikarilan ve

on dort maddeden olusan 6l¢ek kullanilmastir.
2.15 Tskoliklik Tle Tlgili Kavramlar
2.15.1 Iskoliklik ve Cok Calismak

Cok calismak iskoliklikle ayni anlamlara gelmedigi gibi arasinda farkliliklarda
vardir. Cok calisan insan hayatini idame ettirebilmek i¢in, iskolik birey ise sadece
calismak i¢in c¢alisir. Griffiths (2011) c¢evresel kosullarinda etkisiyle aymni
davranislarin farkli yorumlanabilecegini vurgulamistir. Ornek verirsek; geng yasta
bekar, sorumlulugu olmayan bireyin ¢ok ¢alismasi ile yasi ilerlemis evli
sorumluluklart olan bireyin ¢ok calismasi ayni sonuglari dogurmayacaktir. Cok
calisan bireyler is disinda sosyal hayatlarina da 6nem verir ve zaman ayirirken,
iskolik bireyler is disinda da kendilerine yapacak isler bulabilirler (Stzer, 2003). Cok

calisan bireyler gecimlerini saglamak, sayginlik kazanmak, bir ev ya da araba alip
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tatile ¢tkmak gibi rahat bir yasam elde edebilmek igin ¢alisir. Iskolik bireyde ise
emeginin karsiliginin énemi yoktur. Sonu¢ 6nemli degildir, siireci yasar ve her an
isini diisiiniir. Calismak onun i¢in yasam amaci ve hayatinin bir pargasi haline
gelmistir. Ailesi, sosyal hayati iskolik i¢in birer engeldir ve her engel de iskolik
bireyin dfkesine ve liziintlisiine sebep olmaktadir. Cok calisan bireyler calistiklar:
kuruma sorumluluk duyarken, iskolik bireyler ise asirt bagimlilik duygusu
hissederler (Temel, 2006). Cok calisan birey g¢alismasi sonucunda basardigi isin
keyfini yasarken, iskolik birey keyfini yasamayi1 bile diisiinmeden yeni islere,
hedeflere yonelir.

2.15.2. Iskoliklik ve Alkolizm

Oates (1971) iskoliklik kavramindan bahsederken alkolizmin belirtileri ile
benzerliklerin oldugunu vurgulamustir. Iskolik calisan, sorunlardan, sikintilardan,
ailevi ve sosyal uyusmazliklardan kagis yolu olarak isine sarilir. Bu durum, tipki
alkolik birinin ayn1 sebeplerden alkole siginmasi ile benzerlik gosterir (Temel 2006).
Alkol alan kisi de, igskolik olan kisi de ailesini arkadaslarini ve sorumluluklarini
thmal eder. Her ikisi de alkol almadiginda/isle ilgilenmediginde endiseye kapilir ve
fiziksel olarak diisiis yasarlar. Alkol alan kisi alkolliiyken kendine giiveni gelir, diger
duygularini bastirir, beklentilerinin iistesinden gelmek icin bu yola basvurur. Iskolik
bireyde isine kendini kaptirarak diger duygularini bastirir kendini giivende hissetmek

icin bu yola basvurur (Temel 2006).
2.15.3. Iskoliklik ve Miikemmeliyetcilik

Psikolojik acidan bakildiginda miikemmeliyet¢ilik en iyi sonuca ulagma, ulasilan
yerin de her zaman yetersiz olarak goriilmesi diye tanimlanabilir. Bu baglamda
muikemmeliyetcilik ile iskoliklik ortiismekte keza iskolik bireylerde kendilerinin ve
cevresindeki insanlarin hatta diinyada her seyin miikemmel olmasin ister. Iskolik
birey ayrinticidir, hata kabul etmez, yaptig1 isi en iyi sekilde yapilmasii bekler. Bu
baglamda iskoliklik miikemmeliyet¢ilikle baglantilidir.

2.15.4 Iskoliklik ve Is Stresi

Iskolikligin énemli kavramlarindan biri de strestir. Is stresi kaygi, depresyon, ruhsal
rahatsizliklar, obsesiflik gibi ciddi saglik sorunlarina yol agtig1 bir¢ok calismada yer
edinmistir. Caplan ve dig. (1975) yaptiklar ¢alismalarda ise bagl olarak gerceklesen

stresin depresyon ve kaygi bozuklugu ile baglantili oldugunu saptamislardir. s stresi
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hem saglik sorunlarin1 hem de sosyal yasamdaki sorunlar1 arttirir buna bagl olarak
da verimliligi distriir (Srivastava 2012: 97). Spence ve Robbins (1992: 160)’in
yapmis olduklar1 aragtirmalarda iskolik bireylerin stres seviyelerinin hevesli bireylere
gore daha vyiiksek seviyelerde olduklarmi saptamislardir. Iskolik calisanlarin
zihinlerinin siirekli olarak isle mesgul olmasi ve isle alakali konularda kaygi
yasamalari stres seviyelerinin artmasina sebep olmaktadir (McMillan ve O'Driscoll
2004: 510).

2.15.5. Iskoliklik ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ve iskoliklik kavramlari birbirlerini destekleyen siiregler olsa da
zaman i¢inde aralarindaki iligkiler negatiflesme egilimi gostermesi yiiksek olasiliktir
(Dosaliyeva, 2009). Uygur (2007)’un ¢alismalarina bakildiginda c¢alisanlarin
performanslar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliski zayif derecede diisiiktiir.
Naktiyok ve Karabey (2005: 182)’e gore iskolik, orgiite baglilik duygusundan
uzaktir. Ancak iskolikler islerini kaybetme ve alternatif olarak isin olmamasi veya
orgiitten ayrildiginda kaybedebileceklerini diisiindiikleri zaman orgiite bagliliklari
artig gostermektedir (Aziz-Uhrich ve dig. 2013). Aziz (2003)’e gore orgiite bagliligin
artmasi igkolikligi arttirabilir. Ciinkii iskolik bireyler orgiitte odiillendirilme, terfi ve
yoneticilerin uzun saatler ¢alisanlari onaylamalari ile bagliligi arttirabilir (Aronson
1999) ve bu sebepler calisanlar1 iskoliklige yonlendirebilir. Bu nedenle iskolik olmak

orgiitsel bagliligin bir sonucu olarak da gorulebilir.
2.15.6. Iskoliklik ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Iskoliklik ve insan kaynaklari yonetimi arasindaki iliskiye bakildiginda &rgiitiin
faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitmesi igin ihtiya¢ duyduklari insan kaynagi
planlamas1 6nemlidir. Bu planlama yapilirken orgiitler bilingli veya bilingsiz olarak
calisan bireylerin iskoliklik egilimini gii¢lendirebilir. Burke (2000) iskoliklik ile
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 arasindaki iliskide orgiitlerin kendilerini iskolik olarak
nitelendirebilecegini 6ne siirer. Iskolik davramislarinin insan  kaynaklar
fonksiyonlartyla desteklenmesi sonucunda iskolikligin siirekli hale gelebilecegi
ortami saglanmis olacaktir. iskoliklerin bagimliliklar1 sebebiyle orgiitten ayrilma
niyetlerinin daha az olacagi i¢in insan kaynaklar1 yatirimlarimi iskolik bireylere
yapabileceklerdir. Iskolik calisanlar 6rgiit icerisinde kariyerleriyle ilgili belirsizlikler

veya calisanin istedigi kariyere ulagmasinin zor olabilecegi sekilde planlanmigsa
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calisanlarin iskolik olmasi kaginilmazdir. Is hayatina baslayan kisiler is yasamimin
gercekleri ve zorluklartyla karsilastiginda daha c¢ok calisip cabalamasi gerektigini
anladiginda daha fazla ve dengesiz bir sekilde ¢alismaya baslar ve iskoliklik egilimi
gosterir. Genellikle drgutlerin ¢alisanlarin verimliligini, tiretkenligini desteklemeyip
sadece ¢ok galismay1 0dlllendirmesi ve buna bagli olarak terfi yollarini agik tutmasi

calisanlart iskoliklige iten ve iskolikligin siireklilesmesinin sebeplerindendir.
2.16. Iskolikligin Etkileri ve Sonuclari

Iskoliklik bireylerin hayatlarinda cesitli etkiler yaratabilmektedir. McMillan ve
O’driscoll (2004) bu konuda farkli igkoliklerin farkli 6zellikte ve farkli saglik
sorunlarina sebep olabilmekte oldugunu belirtir. Ise kars1 asir1 bagimlilik hisseden
calisanlarin daha yiiksek diizeylerde stres yasadiklari belirtilir, nedeni ise zihinlerinin
stirekli olarak isle ilgili konularla mesgul olmas1 ve isleriyle alakali konularda kaygi
yasamalart oldugu belirtilir. Bireyler hayatlarindaki mutsuzluk ve huzursuzluklari
ortadan kaldirmaya cabalarken isiyle daha fazla ilgilenmeye, daha fazla basar1 ve bu
basar1 duygusundan doyum saglayabilecegini ummaktadir. Is yerinde gegirilen asir1
zamanlar, bireylerin 6zel hayatlarina vakit bulamamalar1 ve ilgisizliklerinden dolay1
problem yasamalarina sebep olmaktadir. Bu 06zel hayatlarinda yasadiklart
problemlerinden dolay is yerlerinde huzursuzluk yasamaya baglarlar ve bu siireklilik

ve dongl olarak devam eder (Hamermesh ve Slemrod: 1-3).

Becker ve Murphy (1988)’a gore iskoliklik bireylerin bir tir miyop olmasina sebep
olmakta, bu bireyler ilk baslarda hayatlarinda yasadiklar1 olumsuzluklar
gérememekte fakat daha sonraki streclerde bu olumsuz etkileri yasamaktadirlar (akt:
Gary Becker ve Kevin Murphy 1988: 675). Greenhaus ve Kopelman (1981) kisilerin
kendilerinde var olduklarini diigiindiikleri yeteneklerinin hepsini ayn1 anda basarmak
istemeleri kisilerin rol ¢atismasi yasamalarina ve yasamdan aldiklar1 haz diizeyinin
diisik olmasina neden oldugunu belirtirler. Iskoliklerin siirekli bu ddngiide
yasamalar1 tiikenmislik sendromu yasamalarina sebep olmaktadir. Gini (1998)
iskolikligin bireylerde olumsuz etkileri oldugunu bu etkilerin de fiziksel, psikolojik,
Orgutsel ve sosyal etkilerin gdzlenmesiyle agiklanabilecegini belirtir (bkz. Spence ve
Robbins 1992; Porter, 2001; McMillan ve O'Driscoll, 2004; Ersoy-Kart 2005;
Bardakg1 2012). Fiziksel etkilere bakildiginda bireylerde siirekli yorgunlugun olmasi,
tilkenmislik duygusu, uyanmakta giicliik ¢ekme, cinsel istekte azalma, hastaliklara

cabuk yakalanma gibi etkiler gdzlemlenebilmektedir. Iskolik bireylerin daha gok
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saglik sorunlarmin oldugu ve stres seviyelerinin de yiiksek diizeylerde oldugu
yapilan ¢alismalarla ortaya konulmaya ¢alisilmistir (Spence ve Robbins).

Kanai ve Wakabayashi (2001) iskoligin bireylerde depresyon, siirekli dalginlik hali,
tansiyon gibi etkilere neden olacagimi ortaya koymuslardir (Akt: Bardak¢i 2012).
Psikolojik etkiler, iskolik kisilerde davranis bozuklugu, sinirlilik hali sugluluk
hissiyati, depresyon, insanlarin kendisine yardimci olmadiklarini diisiinme, sabirsiz
olma, cevresindeki insanlara tahammiilii olmamasi, siirekli elestirilerde bulunmak,
savunma mekanizmasimni kullanmak, karamsar bir ruh haline burinmek gibi
psikolojik etkilere neden olabilir (Temel, 2006; Bardak¢1 2012). Orgiitsel etkilere
bakildiginda; calisanlarda isyerinden erken ¢ikma, performansin azalmasi, ise gec
gelme veya gelmeme gibi etkilerle karsilagilabilir. Iskolikler icin ¢alismak, basarmin
veya basarisizligin ya da saglik sorunlarinin kaynagi da olabilmektedir. Bu
calismanin bireysel veya sosyal olumsuzluklar1 maliyetli olmaktadir. Ozelliklede is
stresinin getirdigi maliyetler oOrgiitler icin fazlasiyla yiikli olmaktadir (Maslach,
1986; 53-75). Robinson (2000: 130)’a gore iskolikligin getirdigi bazi Orgiitsel
sorunlar; verimliligin diigmesi, moral motivasyon diisiikliigii, giivensizlik hissetme,
isbirligi konusunda yetersizlik, yaraticiligini kaybetme, isten kagma niyeti ya da ise
gec¢ gelme, asir1 stres yasama ve sonunda tikenme gibi sorunlardan bahsedilebilir.
Iskolik birey kisa bir zaman zarfinda iyi bir performans sergileyip hizla yiikselebilir
fakat uzun vadede yogun calisma temposundan dolay: tiikkenmesine ve kariyerinin
sonmesine de yol acabilmektedir. Iskoliklik bireylerin yeteneklerinin ve bilgilerinin
de korelmesine sebep olmaktadir. SOyle ki birey sadece ¢alismaya odaklandigi igin
kendini gelistirebilecegi materyalleri, panelleri, fuarlari, teknolojiyi veya literaturi
takip edemez ve zamanla korelmeye baglar.

Iskolikler, biitiin enerjisini isyerinde harcadig1 igin ailesi ve sosyal cevresine zaman
ayiramaz. Ayirdigi zamanlarda da sohbetlere katilmaz, islerinin diisiiniir. Oyle Ki
iskolikler tatil, gezi, sosyal gevreye katilmak gibi aktivitelerin bosa harcanmis
zamanlar oldugunu diisiindiikleri i¢in uzak kalmaya calisirlar (Robinson 2000).
Yapilan  aragtirmalara  gore, iskolikligin  bireylerin  insan iliskilerinde
duyarsizlasmasia ve diger insanlarin acilarini umursamama, sosyal ¢evreye karsi
alingan hale gelme gibi olumsuz sonug¢lar dogurdugu goriilmektedir(McMillan ve
O'Driscoll, 2004; Bardake1 2012). Iskolikligin, ailevi iliskilerin olumsuzlasmasi hatta
bosanmalara dahi yol agabilecegi vurgulanmaktadir (Topolnicki, 1989; McMillan ve
O'Driscoll, 2004; Bardakg¢i, 2012). Bunlardan dolayidir ki iskoliklik bireysel bir
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siire¢/sorun olarak algilansa da agabilecegi sonuclar bakimindan toplumsal

problemler yaratabilir.
2.17. Iskolikligin Tedavisi ve Onlenmesi

Iskoliklik 6rgiit i¢inde bulasici bir hastalik gibi yayilabilir. Onun icin iskolikligin
tedavisi icin ¢ok erkenden Onlenebilecegi onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu amag
ile Orgltte oncelikle iskolik bireyler belirlenmesi, ¢alisma saatlerinde azaltilmaya
gidilmesi, calisanin imkanlarmin saglikli hale getirilmesi gerekmektedir. Orgiitlerde
iskolikligi ©Onlemek amaciyla bazi uygulamalar gelistirilmistir bunlar; kisisel

danismanlik, aile terapisi ve isyeri politika ve uygulamalaridir (Gini, 1998: 45-46).

Kisisel danigmanlik, iskoliklik davraniglarinin sebeplerini belirleyebilmek icin
bireylerle yapilan goriismede bireyin duygularinin, diisiincelerinin neler oldugunu
kesin olarak saptayarak kisiye 0zel olarak yeni hobiler, aligkanliklar, is disinda
yapmasi i¢in aktiviteler belirleyip psikolojik olarak rahatlamasini saglar. Aile terapisi
sayesinde ailedeki Uyelerin davranislar1 ve 6zellikleri incelenerek, iskoliklige sebep
olan etkenleri tespit edip aile Uyelerinin birbirlerinden beklentileri ve gercekci
olmayan isteklerini bulup sorunu biyumeden ¢6zebilmek mumkindir. Bu terapi
sayesinde iskoligin, iskolik olmasmin sebebinin aile sorunlari yiiziinden olup
olmadig1 tespit edilebilir, bir sorun varsa danismanlik hizmetlerine basvurulabilir.

Haas (1991) iskolik calisanlarin degismelerinde yoneticilerin 6nemli bir roliiniin
oldugunu belirtir. Yoneticiler, zaman yonetimini kullanip kisa ve uzun donemli
gorevler belirleyip iskoliklerin is yapma stirelerini kontrol altina alabileceklerdir.
Ayrica yoneticiler igkolik c¢alisanlarin gbérev ve sorumluluklarini bagkalarina
devrederek iskoliklere yardimci olabileceklerdir (Rainer Haas, 1991: 4). Orgitler
iskolik c¢alisanlarin aileleri ile zaman geciremediklerinden dolayr Orgiit iginde
igskoliklerin ailelerinin de katilabilecegi aktiviteler diizenleyebilirler. Diger
calisanlara gore iskoliklerin performans degerlendirme 6lgiitleri sinirlandirilmalidir.
Iskolik isiyle ilgili beklentilerin iistinde davramislarda bulundugu igin bu
beklentilerin seviyesi distirilmelidir (Burke, 2001b: 637). Organizasyon iginde
takim ruhu olusturulmali ve calisanlar arasinda iletisimin gelistirilmesi i¢in destek
olunmalidir. Orgiit icinde asir1 ¢aligmay: destekleyen uygulamalar kaldirilmalidir.
Orgiitte iskolik calisanlara kogluk uygulamalariyla ydnlendirilip orgiitte iskolik
calisanlarin olumsuzluklar1 azaltilabilir (Garson, 2005). Her o&rgiit sahip oldugu

ozellige gore uygulamalarin biiyilk c¢ogunlugunu veya birkacini uygulayabilir.
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Uygulanirken orgiitteki c¢alisanlarin kendi aralarindaki ve c¢alisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisimin iyi derecede olmas1 dnemlidir. iletisim kanallarinin saglikli bir
sekilde yiiridigi stirece iskoliklerin yaptiklari isleri is arkadaslariyla paylagmalari
mimkun olabilecektir (Burke, 2001b). Fassel ve Shaef (1989) iskolikligi onlemeye
veya azaltmaya yonelik organizasyonlara diisen goOrevler hakkinda, iskoliklerin
odiillendirilmemesi, iskoliklerin eglenceye zaman ayirmalari, tatile ¢ikmalari, asirt is
ylkinin hafifletilmesi gerekliligini belirtmistir. Iskoliklerin isleriyle ve aileleriyle
aralarindaki iliskinin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in ve dengenin saglanmasi i¢in destek

verilmelidir (Burke, 2001b).
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iS YASAMINDA YALNIZLIK

2.18. Is Yasaminda Yalmzhk Kavrami ve Tanim

Diinya’nin kuruldugu ve insanlik yagaminin bagladig1 giinden beri yalnizlik kavrami
diistinsel olarak insanlarin yasamlarinda bulunmus ve bulunmaya devam edecektir.
Cogu canli gibi insanin da dogasinda yalniz kalmak yoktur. Nitekim genel olarak
bakildiginda da yalniz kalan ve ¢evresinde paylasimda bulunacagi kimsesi olmayan
insanlardan siyrilmis  birinin  psikolojik olarak da ¢ok saglikli oldugunu
soyleyemeyiz. Insanlar yalnizliklarindan kurtulabilmek igin ¢esitli aktivitelere,
topluluklara katilmakta veya evlilik yaparak paylasimda bulunacagi bir hayat
arkadas1 aramaktadir. Is yasamina atilarak bu yalmzlig1 gidermek de bu yollarindan
bir tanesidir. Fakat is yerinde asosyal olan g¢alisan hem is yasaminda basariy1
yakalayamaz hem de bulundugu organizasyona zarar vererek de 6zel yasaminda da
mutlulugu yakalayamaz. Yalmzlik kavrami ile ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir.
Sullivan (1953) yalnizligi, bireyin yakinlik kurma ihtiyacinin arzuladigi olgiide
giderilememesi sonucunda meydana gelen bireyi ¢okga rahatsiz eden, hos olmayan
bir yasantt diye tanimlanmustir. Yani; bireyler yaslarinin veya sosyal ve maddi
statlileri ne olursa olsun bazi donemlerde kendilerini fiziksel bazen de psikolojik
olarak yalniz hissedebilirler. Bu durum kisinin 6znel olarak algiladigi bir durumda
olabilir. Rook (1984)’a gore yalmizlik “ bireyin anlagilmadigi, diger bireylere
yabancilastigi ya da onlar tarafindan dislandig1 veya ozellikle duygusal yakinlik
kurmak ve sosyallesmek i¢in imkan sunan etkinlikleri yerine getirmek i¢in uygun
sosyal arkadasin olmamasi durumunda yasanilan, duygusal zorlama” durumudur.
Yalnizlikla ilgili farkli bakis agilarmin olmasiyla birlikte genel olarak ortak
noktalardan biri yalmizligin 6znel bir yasanti olmasiyla beraber bu durumdan
kurtulmasi i¢in kisinin fiziksel ve psikolojik olarak siyrilmasi ve sosyal ¢evreye dahil
olmasi gerekliligidir. Yalnizlik, toplumda bir¢ok kiside yasanabilmektedir fakat bu
yasantinin esigi herkeste farkli sekillerde goriilebilmektedir. Sosyal yasaminda
kisilerin toplumda fazla iletisim halinde olmalarma ragmen yalmizlik yasamalari
onemli bir problemdir. Ciinkii birey, iligkilerinin eksik yonlerinin var oldugunu fark
etse dahi sosyal iliskilerinde nelerin yetersiz kaldigim1 gérmeyebilir. Yalnizlik ile
ilgili kavramlara bakildiginda, temel neden olan gdstergelerden biri kisinin bireysel
ozellikleridir. Yalnmizlik siibjektif bir yasantidir ve bazen de kisi yalnizlig1 kendince

yasayabilir. Albert Einstein diinyada taninmis bir insan olmasia ragmen kendini
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yalniz hissetmis olmasi da bunu kanitlar nitelikte olabilir. Is hayatinda mutsuzluk ve
huzursuzluk hissi i¢inde bulunan birey de 6zel yasaminda aksi bir durum iginde
olabilir. Is yasamindaki yalmizlik hissiyati, bireyin toplumdaki yasayisini ve
Ozelindeki yasamini da etkileyebilir. Bu etkinin tatmini saglayabilmek i¢in de
caligilan ortamin huzur seviyesinin yiiksek tutulmasi onemlidir. Bu durumda da
bireyin caligma ortamindan kaynaklanan yalnizliginin nedeni bir tek kisiden
kaynaklanan  problemlerden  degil, bireyin toplum igindeki  karsilikli
sosyallesmelerinden de kaynaklanmaktadir. Bu baglamda kisiler ¢alisma ortamindaki
yalnizlik duygusundan armabilmesi igin sosyal iligkilerini geligtirmeli ve bu
iliskilerini dikkatlice yiiriitebilmelidirler. Is ortaminda birey calisma arkadaslarindan
ne kadar giiglii bir destek alirsa 0 derece daha iyi performans sergiler, daha iyi
konsantre olur ve ekstra performans gosterip farkli rollerde de basarili olabilir. Is
yasaminda yasanilan yalnizlik genel olarak is yasami disinda var olan yasantidan
bagimsiz olabilmekte yani sosyal olarak yalmzlik ¢ekmeyen, giinliikk yasantisinda
tatmin edici ve saglikli iliskileri olan birey, is ortaminda; isyerindeki arkadaslarinin
ozelliklerinden, is yiikiinlin agirligindan, is stresinden kaynakli olarak isyeri
yalnizlig1 deneyimleyebilmektedir. Hayatta pek ¢ok insan yalnizlik yasasa da herkes
yalnizligi kendi diinyasinda yasamakta ve bu durumu kendine has bir bigcimde
yansitmaktadir (Duy, 2003).

2.19. Yalmzhgin Cesitleri ve Boyutlari

Yalnizlik kavrami herkes i¢in genel-gecer bir kavram olmasma ragmen kisilerin
Oznel yasantilari, kisilik ozelliklerinin farkli olmasi, yalmizlig: hissedis esigi, siiresi

boyutlar1 farklilik gosterebilmektedir.

McWhirter (1990) yalmizlik kavramini kisilerarasi, psikolojik, sosyal, kiiltiirel,

kozmik olarak 5 ¢esitli tanimda incelemistir, bunlari kisaca tanimlamak gerekirse:

e Kigileraras: yalmzlik: Kisinin kendini diger insanlardan uzaklagmis olarak
algilamasi.

e Psikolojik yalmzlik: Bireyin benliginin degisik bdliimlerinin birbiriyle iligki
kuramamasi sonucunda ortaya ¢ikan bir yalnizlik durumu.

e Sosyal yalnizlik: Topluluktan soyutlanma durumu.

e Kiiltiirel yalnizlik: Bireyin kiiltiir degisimleri sebebiyle diger insanlardan

uzaklagmasi duygusu.
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e Kozmik yalmzlik: Dini olarak baglarin olmamasi sebebiyle bireylerin

yabancilasmasi veya Tanr1’dan uzaklagsma duygusu.
Weiss (1987) de yalnizlig iki baslik halinde agiklamistir.

Duygusal yalmizhik: Farkli bir bireye yakin bagliligin olmamasi, kayginin olmasi ve
duygusal boslugun goriilmesi durumdur. Duygusal yalnizlik, ¢ocuk i¢in ebeveynler,
yetiskinler i¢in es veya yakin arkadas gibi kendisini guven duygusuyla
baglayabilecegi bir figiir yoklugundan kaynaklanabilmektedir. Bahsedilen bu
yalnizlik boslugu doldurabilecek iliskilerin kurulmasi ile asilabilir. Ama bu iligkiler
yuzeysel ve gayri samimi davraniglar olmamalidir. Weiss duygusal yalnizlik
kavramini, ¢ocukluk yillarina ait terk edilme korkusunun gii¢lii bir animsamasi
olarak gordr. Yine Weiss (1987), yalnizlig1 rahatsiz edici bir durum fakat uyumlu bir
duygusal algi olarak goriir ve yalnizligim mihim olan gereksinimlerinin
karsilanmadiginda, hatirlatici islevi gordiigiine bunun da duzeltilebilir yontemlere

basvurulmadik¢a devamlilik egilimi gosterebilecegine dikkat ¢ekmistir.

Sosyal yalmzhk: Kisilerin paydas ilgilerini ve aktivitelerini paylasabilecegi bir
gruba ait olmamasi ve sosyal iligkileri yoniiniin eksikliklerinden kaynaklanan bir
durumdur. Bu durumda depresyon, stres ve bogucu duygular ile birlikte goriilen
yalnmizlik ¢esididir. Sosyal yalmzlik sonucunda kiside amagsizlik, kendi kendine

konusma, alkoliklik, depresyon gibi durumlar bas gostermektedir (Korler, 2011).

Young (1982), ise yalmzlig1 ti¢ sekilde tanimlamigtir. Bunlar gecici, durumsal ve

kronik yalnizlik. Bu kavramlara kisaca deginecek olursak;

e Gegici (transient) yalmizlik; kisinin anlik yasadigi durumlardan dolay1
istlinde c¢ok durulmayan yalmzlik cesididir. Kisa zaman diliminde
gerceklesir. Anlik olarak birgok kisi tarafindan yasanilabilen yalnizlik
duygusudur.

e Durumsal (situtional) yalmizlik; evvelden sosyallesmelerinden tatmin
saglayabilen kisilerin sosyal ortam degisikliklerden dolay1 tatmin alamamasi
veya kisinin sosyal iliskisinde miihim bir kayb1 (evden wuzaklagma,
ebeveynlerin vefati, iliskinin noktalanmasi) sebebiyle yasanilan yalmizlik

duygusunu barmndirir.
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e Kronik yalmizlik ise kisa ya da daha uzun siireli iliskilerde yasanilan
tatminsizligi ifade eder. Kronik yalmzlik yasayan insanlar, durumsal

yalnizlik yagayan insanlara gore daha yakin iliskilere sahiptirler.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi is yerinde yasanan yalnizlik sosyal ¢evrede (es, dost,
arkadas, akraba, aile gibi) yasanan yalmizliktan farklilik arz eder. Bu baglamda
Wright, Strongman ve Burt (2006); Loneliness at Work Scale (Is Yasaminda
Yalnizlik Olgegi, LAWS) adli calismalarinda ¢alisma yerindeki yalmzligi giinliik

yasamda yasanan yalnizliktan farkli olarak iki alt boyutta ele almiglardir:

Sosyal Arkadashk: Dogan ve ark. (2009), sosyal arkadaslik boyutunu, is yerindeki
iligkilerin 0Ozelliklerinin algilanmasi olarak tanimlamislardir. Calisan kisilerin is
yerindeki sosyal yasantiya katilmamasi, c¢alisma ortamindaki sosyal yasantinin
pargasi olarak gérmemesi ve is yerindeki diger ¢alisanlarla rahat iletisim kurmamasi,
piknik, gezi, parti, diigiin, dogum, cenaze vb. farkli aktivitelere ilgi duymamasi gibi
unsurlar caliganlarin sosyal arkadaslik noktasinda yalnizlik yasayabilmesine yol acar
(Weiss,1987). Calisanlarin dikkatleri sadece iletisim ile odaklanabilir. iletisim, dogru
anda dogru iliskilerin kurulmasini saglayip grup iiyelerinin tanigmalarma ve

birbirlerine guiven duyabilmelerine olanak saglayabilmelidir (Asunakutlu, 2002).

Duygusal Yoksunluk: Dogan ve ark. (2009), duygusal yoksunluk boyutunu is
yerindeki iligkilerin duygusal niteliginin algilanmast olarak tanimlamaktadir.
Duygusal yoksunluk, is yerindeki ¢esitli insanlara yakin bagliliginin olmamasindan
dolay1 kaygi ve bosluk duygularinin goériilmesi olarak ifade edilebilir (Weiss 1987).
Peplau ve Perlman (1982) normal ortamlarda ruhsal beklentilerine karsilik
bulamayan ¢alisanlarin yakin ve 0zel iliskilerden yoksun olabileceklerini ifade
etmistir. Is yerinde ortaya cikan hissiyatlar komsundaki yoksunluk bireyin kendini
oteki calisanlardan uzaklastirmasi, duygularini ve diisiincelerini 6teki c¢alisanlara
aciklamaktan kaginmasi olarak da ifade edilebilir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda,
yalnizlikla ilgili ortak bir tanimla karsilasiimadigi gibi paralel olarak yalnizligin
boyutlarina dair de bir fikir birligi bulunmamaktadir. Her bir aragtirmaci yalnizligi

farkli agidan ele alip ¢esitlendirip, boyutlandirmistir.
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2.20. Yalmzlik ile lgili Kuramsal Yaklasimlar

Yalnizlik ile ilgili kuramsal yaklasimlari agiklamak amaciyla Bilissel yaklagimlar ve

Psikodinamik yaklasimlari ele almaya ¢alisacagiz.

2.20.1. Psikodinamik Yaklasim

Psikodinamik yaklasim temeline dayanarak yalmizhiga iliskin ilk tanimlamay1
Zilboorg yapmustir. Zilboorg (1938), yalniz olmak ile yalnizlig1 birbirinden ayirmis
ve yalniz olmanin gecici ve normal bir durum oldugunu sodylerken, yalnizligin
bunaltici ve siiregelen bir durum oldugunu ifade etmistir. Yalmzlig1 narsizm,
megalomani ve diismanlik gibi kisilik 6zelliklerinin bir yansimasi olarak ifade
etmistir (Zilboorg 1938; akt. Perlman ve Peplau, 1982). Psikodinamik yaklagim
hakkinda goriis belirten diger bir arastirmact Erikson (1963) ise yalnizlik
duygusunun erken yetiskinlik doneminde onem kazandigini ve gelisimde kritik
donemlerin mevcut oldugunu ve yalnizligin her evrede atlatilmasi gereken bir durum
oldugunu, iyi bir kisilik gelisiminde de bu durumlarin basarili bir sekilde atlatilmasi
gereginin O6nemini vurgulamistir (Duy, 2003). Sullivan (1953)’a gore insanlarin
eriskin donemlerinde yasadiklar1 yalnizligin kokeni bebeklik yillarina dayanmaktadir
ve o sliregte bebeklerin fitrat geregi (Akt. Perlman ve Peplau, 1982), ebeveynleri
veya diger kisiler ile yakin iliskiler kurmak istemesi temel bir ihtiya¢ olup, bu ihtiyag
ilk olarak bebeklik doneminde dokunmaya duyulan ihtiyacla ortaya c¢ikmakta ve
ergenlik Oncesinde yakin bir arkadasa duyulan ihtiyaca dontismektedir. Cocukluk
doneminde ailesiyle etkili olmayan bir iletisim icerisinde olmasi sebebiyle sosyal
becerilerden uzak olan geng, yakin iliskiler gelistirmekte zorlanacaktir bu sosyal
beceri eksikligi nedeniyle yakin iligki ihtiyacini karsilayamayan geng ise tamamen
yalnizliga gomiilecektir. Fakat kendisini reddedilmislik hissine kaptiran, insanlara
giivenmediginden ve destek alamadigindan dolay1 da yalmizlik ve garesizlik hissine
kapilan kisilerde bu durum caresizlik ve kaygi yaratir ve farkli sonuglar dogurabilir.
Bu durumlar basari ile gegen kisiler diger kisilerle anlamli iyi iliskiler kurabilir ve
baskalariyla tatmin edici iliskiler kurabilirse kendisini dislanmis ve reddedilmis
hisseden bu kisiler artik yalnizlik duygusu yasamayacaktir ve hayatin1 daha anlaml

hale getirebilecektir.
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2.20.2. Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklasim temelde bireylerin sosyal iliskilerini anlamlandirmalari ve
degerlendirmeleri ile ilgili biligsel siireclere odaklanmaktadir. Bu agidan bakildigi
zaman sosyal iliskilerde hissedilen memnun olmama durumu yalmzlik ile
sonuclanmaktadir. Biligsel yaklasim 6znel algilari temel almaktadir. Birbirine yakin
sosyal iligkiler yasayan iki kisiden biri kendisini yalniz hissederken 6teki bundan
memnuniyet duyabilir. Bagka bir ifade ile bilissel yaklasima goére var olan sosyal
iliskiler ile kisinin yasamak istedigi sosyal iliskiler arasindaki farki bireyin
algilayabildigi anda yalmizlik yasanmaktadir. Bireyin sosyal iligkileri ge¢mis
yasantisindan ve bagkalarinin tecriibelerinden etkilenebilir. Birey kendisine dair
olumsuz bir bakis acist gelistirirse kendi benligine saygis1 azalir ve yalnizliginin
sebebini olusturur veya yalmizligin kosullarini hazirlar. Cilinkii kendi benligine saygil
olmayan birey tatmin edici sosyal paylasimlarda bulunmasina mani olabilecek tutum
ve davraniglara yonelecektir. Yalnizlik Oznel algilarla degerlendirilmektedir.
Yalnizlig1 ortaya cikaran, kisinin yasadigi iliskiler ve yasamay1 istedigi iligkiler
arasindaki farkhiigin algilanmasidir. Ornek vermek gerekirse, iki kisi birbirine
benzeyen sosyal iliskilere ve ortamlara sahip olmalarina ragmen, biri yalnizlik
yasayabilirken oOteki yalmizlik hissetmeyebilmektedir. Bu baglamda kisilerin
yasadiklar1 yalnizlik diizeyleri ve sosyal iliskilerine dair belirledikleri normlara gore
degismektedir. Bilissel yaklasimin 6nemli bir noktasi da yalnizlik yasayan bireylerin,

yalmizliklarinin nedenleri lizerine yapmis olduklar yiiklemelerdir.

2.21. Yalmzlik ile Tlgili Degiskenler

Teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan gilinlimiizde teknolojinin iist seviyelere ¢ikmasi
yasamimizda hizli bir degisim gostermis bu hizli degisimle beraber insanlar
arasindaki iletisim azalmaya baglamis bununla beraber yabancilasma, giivensizlik,
samimiyetsiz iliskiler ve insanlarin birbirine yabancilagip yalnizlagsmasina yol
acmistir. Bu yalmizlik kisinin sosyal hayatini aile hayatini, arkadas ¢evresini ve is
yerindeki durumunu da etkileyip kisinin her alanda yalnizlasmasina kadar
varabilmektedir. Bu durumun glnimuzde hissedilir derecede ¢ogalmasi bazi bilim
insanlari1 bu alanda c¢alisma yapmaya itmis ve hangi alanlarin bu durumdan
etkilendigi/etkiledigi iizerine c¢alismalar yapmuiglardir. Bunlardan bazilaring;

Asagidaki basliklar halinde siralayabiliriz.
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2.21.1. Yalmizlik ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami tizerinde bir¢ok teorem gelistirilmistir fakat en ¢ok kullanilan teorem
Bes Faktor Kisilik Modeli teoremidir (Hofstee, De Raad & Goldberg, 1992: 146;
Goldberg, 1992: 26; 1990: 1216; McCrae & Costa, 1987: 81). Adindan da anlasildig
tizere bes faktorden olusan kisilik 6zelliklerinden birincisi, kisinin disadoniik veya
icedoniik olmasi ile iligkilidir. “Disadoniikliik, bireyin aktif, katilimci, samimi,
konuskan, sicak, sevecen, sosyal ve hayal dolu olma gibi ozelliklerini temsil
etmektedir (McCrae & Costa, 1987: 85). Ikinci faktdr olan uyumluluk ya da diger bir
degimle yumusak baslilik boyutu ise, “daha ¢ok baskalarmin algilariyla ilgili bir
degerlendirme faktorii olarak ele alinmaktadir ve hosgoriilii, yumusak kalpli, nazik,
ozverili, saygili, bagislayici, esnek ve uysal gibi sifatlarla tanimlanmaktadir (McCrae
& Costa, 1987: 85-88). Bir diger faktér olan sorumluluk ise, kiginin kendini
denetleme ve otokontrol yapabilmesi ile alakalidir ve bu otokontrol 6zelligine sahip
olan kisiler diger kisilere nazaran daha tertipli, dogrucu, kurallara uyan, azimli,
dikkatli, kontrollii, 1srarc1 ve basar1 odakli olarak nitelendirilmektedirler (McCrae &
John, 1992: 179). Dordincu faktér olan duygusal dengelilik, literatir
aragtirmalarinda duygusal dengesizligin zitt1 kisilik 6zelliklerine sahip olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Duygusal dengeli kisiler 6zgiliveni yiiksek rahat tavirli ve
dayanikli olan kisilerdir (Costa, Busch, Zonderman & McCrae, 1986: 641). Besinci
ve son faktdr olan deneyime agiklik, biligsel yonii kuvvetli bir faktordiir (Basim,
Cetin & Tabak, 2009: 23). Gelisime agiklik olarak da nitelendirilen ve bu o6zellige
sahip kisiler merak eden, sorgulayan, zeki, yenilik¢i, ¢6ziim odakli ve bagimsiz
diigiinebilen bireylerdir (Barrick & Mount, 1991: 19). Bu tanimlamalara gore

yalmizligin kisilik boyutlar ile iligkili olabilecegi dngortilebilir.
2.21.2. Yalmzlik ve Aile

Aile; toplumu olusturan en kiiciik ve en énemli olgudur. Insanlar gozlerini diinyaya
actiklar1 andan itibaren yasamlarinin hemen hemen tiim evrelerinde, hasta
olduklarinda, aciktiklarinda her tiirlii sorun/sikintida yanlarinda bulunan destek veren
anne-babalardir. Bundan &tiiri kisinin yalnizlik hissine kapilmasini onleyecek en
onemli ve ilk faktor de ailedir. Bireyin psikolojisi aile i¢inde yasanabilecek
olumsuzluklardan dogrudan etkilenmektedir. ~Ozellikle bireylerin ergenlik
donemlerinde bu duygulara kolay kapilmasindan dolayr ailelerin ergenleri

sosyallesmeye yonlendirmeleri ve sosyal becerilerini gelistirmelerinde katkida
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bulunmalar1 gerekir. Bu sekilde iliskilerindeki degisikliklere kolay uyum

saglayabilecekler ve yalnizlik diizeylerini en alt seviyede yasayabileceklerdir.
2.21.3. Yalmizlik ve Cinsiyet

Yalnizlik ile ilgili diger bir degisken olan cinsiyet yalnizligin kadin ve erkek
bireylerde farkli yasanabilmesine yol agabilmektedir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz
kiiltiirel ve sosyal degerler goz Oniine alindiginda kadin ve erkeklerin toplumsal
rolleri, yetistirilme tarzlar1 arasindaki farkliliklar erkeklerde daha fazla yalmizlik
yasanmasina yol acabilir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazla yalnizlik yasamasinin
temelinde kadinlarin arkadaglik iliskilerinin daha fazla olmasi (Stokes ve Levin,
1986), erkeklerin duygularini ifade etmekte ¢ekingen davranmalar1 (Ponzetti ve Cate
1981; akt. Demirli, 2007) kadmlarin ise duygularin1 digar1 vurma diizeylerinin
erkeklerden daha fazla olmasi (Giiltekin, 2001) gibi sebeplerden otiirii oldugunu
sOyleyebiliriz. Lau ve Gruen (1992) yetigskin bireylerle yaptiklari arastirmada
kadinlarin, karsilikli olan yakin iliskilerinin (arkadashik ya da duygusal iligki)
olmadig1 zamanlarda erkeklere gore daha ¢ok duygusal yalnizlik yasarken erkekler
arkasinda duracak destekleyici bir arkadas toplulugunun mevcut olmamasi halinde
kadinlara gore ¢ok daha fazla sosyal yalnizlik yasayabilmektedir. Genelde, yalnizlik
yasayan erkeklerin, yalmzlik yasayan kadinlardan oran olarak daha fazla yalniz
kaldiklar1 ortaya ¢ikarilmis ve bu durum toplumdan topluma degisiklik gostermekle
birlikte, erkeklerin kadinlara gore daha yliksek diizeyde yalmizlik duygusu igerisine
girdikleri genel olarak kabul edilmektedir. Bu durumun altinda yatan bircok sebep
bulunmakla birlikte, kadinlarin toplumsal rolleri bu yalmizlik duygusunu ortaya

¢ikarmasini da engellemektedir.
2.21.4. Yalmizlik ve Yas

Yalnizlik, insanlarin bazi yas donemleri ve ruhsal, psikolojik donemlerine gore
farklilik arz edebilir. Cesitli sebeplerle cocukluk doneminde yasanan yalnmzlik
duygusu iyilestirilmedigi zaman Quay (2002)’in da belirttigi gibi yas biytdikce
yalmzlik diizeyi artar bu baglamda duygusal olarak da hassaslasilan ergenlerin
yalnizlik yasantisi agisindan risk altinda oldugu ifade edilir (Akt: Yilmaz & Altinok,
2009). Insanlarin yas ilerledikge hayattaki kosullarinin, yasam bigimlerinin,
mesguliyetlerinin degismesi yalnizlik hislerinin artmasina veya azaltilmasina sebep

olabilir. Kafetsios (2002)’un 20-66 yaslar1 arasindaki yetiskinler lizerinde yaptigi
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aragtirmasinda, yas arttikca duygusal yalnizhigin arttigini, yas ilerledik¢e sosyal
yalnizlik seviyelerinin daha alt seviyede oldugunu belirtir (Akt: Kaplan, 2011). Yeh
(2004)’e gore bir basina yasamaya calisan yash ya da yetiskin bireyler igerisinde
ozellik ile erkeklerin yalnmizlik seviyesinin fazla oldugu ve bu sorunun sosyal destek
ve sosyal iliskilerdeki noksanliklara bagli olarak gelistigini belirtmistir. Roscoe ve
Skomski (1989) ise yalnizligin daha ¢ok ergen insanlarin bir sorunu olduguna dikkat
cekmistir. Yapilan calismalara da bakildiginda bireyler ruhsal, psikolojik ve bedensel
olarak hayatlarin1 saglikli olarak idame ettirebilmek i¢in mesguliyetler bularak,

aktivitelere katilarak yalnizliga iliskin durumlarin1 daha iyi hale getirebilirler.
2.22.Y almizh@in nedenleri

Yalnmzligin temel sebebi olarak genellikle kisisel Ozelliklerin 6n plana ¢iktigi
gortlmektedir. Isyerinde yasanan yalnizlikta da kisinin kendisini 6teki ¢alisanlara
kars1 kapali tutmast yani duygularini ve diisiincelerini diger ¢alisanlara agmaktan
kacinmasi, ¢alisma arkadaslarinin kendisini anlayamayacagini diisiinmesi, is
arkadaslar1 ile arasinda mesafe oldugunu diisiinmesi, gibi unsurlar yer almaktadir.
Calisanin kendisini gruptan dislanmis hissetmesinde de bu durum gegerlidir. Birey
bu sebeplerden otiirii igyerindeki performansini istedigi seviyede sergileyemez ve
basarisizlik duygusuna kapilabilir ve kendini yetersiz gormesi is tatminindeki
seviyenin azalabilmesine neden olabilir. Iletisimin yetersiz olmasi da bireyi
yalnizliga gotiiren sebeplerdendir. Soyle ki, birey is yerindeki molalar1 ¢alisanlarla
beraber gegirmez, is arkadaslariyla yemekler, partiler, piknikler, diigiin, cenaze gibi
organizasyonlarda birlikte hareket etmezse bu iletisim kopuklugundan dolay1
yalnmizliga itilecektir. Ayrica Orgiit i¢inde caligma arkadaslarinin birbirlerine yardim
etmemesi de ¢alisanlar1 yalmzliga itecektir. Toplumumuzdaki iletisim yozlasmasi,
yardimlagmalarin yok olmasiyla, glivensizligin olusmasi, kisisel ¢ikarlarin 6n planda
tutulmasi, bireylerin birbirine kars1 yabancilagmasi hem is yerin de hem de sosyal
iliskilerde bireyleri ve buna bagli olarak toplumu da yalnizlasmaya gétlirmektedir.
Yalnizligin ortaya ¢ikmasindaki sebepler arasinda genetik ya da gevresel etkenlerin
yaninda kiginin psikolojik durumu da 6nemli bir etken olabilmektedir. Baska bir
yerde yasamaya karar verme veya okul degistirme buna bagl olarak arkadaslarini
kaybetme, ebeveynlerin evliliklerini bitirmesi veya hayatlarin1 kaybetmesi, okulda
sosyal iliskiler edinememe, sosyal becerilerin gelistirilememesi gibi deneyimler de

hayatin sonraki safhalarinda yalnizlik duygusu hissedilebilmesine ortam hazirlar.
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Ozellikle ergenlerde dislanma veya cesitli sebeplerden dolay1 siddet gérme yalmzlik
hissinde artisa neden olabilir. Bu durumda gengler uyusturucu madde kullanimina
yonelme ve daha ileri seviyelerde intihar egilimi goriilebilmektedir. Yetiskin
bireylerde ise tasinma, gog, irksal farkliliktan dolay1 yapilan ayrimcilik, is sahasini
degistirme, dinsel inancindan dolayr ayrimciliga ugrama, anadili disinda
konusamama nedeniyle soyutlanma durumlart yalmzligi koriikleyebilmektedir.
Isyerinde de arkadaslik iliskileri kuramayan kisisel olarak problemleri olan ¢alisanlar
kendilerini ifade edemezler ve isini yapamadigim1 diisiiniip ayiplanirim, dalga
gecilirim endisesiyle is tatminleri azalir. Is yerine calisma arkadaslarina baglanmay1

azaltir ve sonucunda soyutlandigindan yalnizliga siirtiklenirler.
2.23. Yalmzhgin Sonuclari ve Bas etmede Kullamilan Yontemler

Yalnizlik hissinin yogun oldugu kisilerde ruhsal/duygusal agidan bu duygunun
stireklilesmesi ile kaygi bozuklugu ve 6zgiiven diisiikliigii olusur, gerginlik ile 6fke
ise sosyal yalitima sebep olur. Bireyde bu depresyon halinin siirmesi, zamanla
derinlesmesi kisiyi sigara, alkol, uyusturucu tiiketimine stiriikleyebilecektir. Calisma
ortaminda bireyin yasadigi yalnizlik duygusu ise bireyin toplumsal ve kisisel
yasamindaki etkilesimine etki edecektir. Bu hislerin ortadan kalkmasi igin is
ortaminin huzurlu olmasi gerekir. Bireyler arasinda veya birey ve gruplar arasinda 1yi
iletisim kanallarmin gelistirilmesi, bireyler veya gruplar arasinda veri ve bilgi
paylasimmi hizlandirir ve kolaylagsmasma katki sunabilir (Solmus 2004: 139).
Calisanlar is ortaminda giiglii bir iletisim ag1 olusturmalidir ve ortak aktivitelerin
yapilmasi bu anlamda 6nemlidir. Bu tarz eylemler Kisiyi yalmzlik diisiincelerinden
uzak tutup toplumsal ortamda hissedilen boslugun azalmasma da yardimci
olabilecektir (Wright, 2005: 37). Kisinin ¢alisma ortamindaki yalnizliginin sebebi
salt kisiden de kaynaklanmayabilir. Yalnizlik kiginin toplum i¢inde kurmak istedigi
veya kurmaya cabaladigi birebir iliskilerinden de kaynaklanabilmektedir. Is
yasaminda yalmzlhig1 giderebilmek i¢in kisisel ¢abayla birlikte toplum bazinda da
sosyal iligkiler kurarak calisanlarin bir araya gelebilecegi aktivitelerin de
diizenlenmesi yalnizligin giderilmesi igin yardimci olabilecektir (Sezen, 2014: 42). Is
ortami1 ve organizasyonlarda calisanlarin yalmzlik hissinden uzaklasmasi igin
organizasyondaki liderlere de ¢ok is diismektedir. Clinkii liderler ¢alisanlar1 liderlik
vasiflar itibari ile bir arada tutabilmesi bakimindan aralarindaki iletisimin saglikli

ylirlimesine yardimci olabilecektir. Rocakch’a gore” yalmizlik hissine yakalanan
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kisiler, genellikle diger insanlarla saglikli iliskiler kuramayabilir veya kurulan
iliskilerde benzer seviyeyi tutturamayabilirler. Bu tarz kisiler sevgiye ihtiyag
duyduklar i¢in bu sevgiyi yitirmemek adina c¢evresindeki bireyleri yalniz kalma
duygusuyla diger bireylerden uzaklastirarak, samimi dostluklarin olusmasini
engelleyip ¢evresindeki insanlarin sahip olduklari iligkilerin zedelenmesine neden
olabilirler. Yalnizlikta dikkatini bagka seylere yonlendirmek enerji ve yaraticilig iyi
yonde kullanilmasin1 engeller ve bireye psikolojik bakimdan zarar verebilir. Bu
duyguyla basa ¢ikilmadikc¢a, enerji ve yaraticilik pozitif noktalara kanalize edilmezse
yalnizlik ile beraber yasanan sikintilar yagamlarin belirleyicisi haline gelen bir giice
doniisebilir ve bireyler yasamlari ile ilgili yanlhs kararlar verebilirler. Ornegin;
bireyler evlilige ruhsal ve psikolojik bakimindan hazir olmadigi halde yalnmizlik
acisindan i¢inde bulunulan sagliksiz durumdan dolay1 bir anlik karar ile vaktinden
once evlilik karar1 alir ve bu evliligin sorumlulugunu istlenemeyebilirler. Bu tarz
olaylarin ¢ogalmasi toplumsal diizeyde de sikintilar yasanmasina sebebiyet verebilir.
Bu durum kisinin sadece sosyal yasantisimi degil 06zel yasamini da
etkileyebilmektedir. Buna bagli olarak da kisi bu yalnizligiyla yiizlesmedigi ve bas
etmek i¢in ¢abalamadiginda psikolojik/ruhsal bakimdan sorunlar yasamaya agik hale
gelebilecektir. Gilinlimiiz teknolojisinin gelisimiyle her yas grubunda bulunan akill
telefon, tablet ve bilgisayarlarin varligiyla sosyal medyanin genis agi kisilerin
buralarda daha fazla zaman ge¢irmeleri ve yalnizliklarini televizyon seyrederek veya
muzik dinleyerek gidermeye calismalarina yol agabilir. Bu tip durumlarda
gerceklikten kopmalarina sebebiyet vermis ve yalniz kalmis hissi yasayan kisiler
daha az sosyal riskler almaya baslayarak asosyallesmeye dogru gitmeye
baglayabilirler. Nurmi ile Salmela-Aro (1997), kisilerin yalnizliktan siyrilmalari i¢in
kullanilan yontemleri “karamsar-kacginma “ve” yaklasma-yonelimli” olarak iki bashik
altinda ele almistir. Karamsar kaginma yontemi ile hareket eden bireyler, yaklasma
yonelimi yontemi ile hareket edenlere gore daha ¢ok yalmizlik yasamaktadir.
Yalnizlikla bag etmek i¢in farkli ve bir¢ok yontem bulunabilir veya kisinin kendini
tanimas1 g¢evresindeki uyaricilardan faydalanip kendi ydntemlerini bulabilmesine
olanak saglayabilir. Bu acgidan kisi sosyal aktivitelere katilarak, dini inanisina
sarilarak, giivendigi kisilerle dost/arkadas gibi kendini yaninda iyi hissettigi kisilerle
etkilesim halinde olarak, sanatla ugrasarak mizik aletlerini kullanmay1 6grenip bu

aktivitelere zaman ayirarak ruhunu ve bedenini dinlendirebilir.
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IS YERINDE STRES

2.24. Stres Kavrami ve Tanimi

Stres insanin disaridan gelebilecek olumsuzluklara karsi savunma mekanizmasidir.
Insanoglu basa ¢ikamayacagini diisiindiigii bir tehdit, engel veya asmas1 gereken bir
sorun ile karsilasinca beyni bazi sinyaller gondererek insan viicudunun alarm
durumuna gecmesini saglar. Bu durum insanlarda kag, savas veya tepkisiz kal
cevaplarina neden olur. Stres altinda kalan bir kisinin nefes alig verisi normal bir
insana gore daha fazla hizlanarak viicut 1s1s1 yiikselir ve kalbin daha hizli ¢arpmasini
saglar. Bu durum aslinda viicudumuzun bizi tehlikelere kars1 hazir etme bigimidir de
diyebiliriz. Glinimiizdeki is temposunun yiiksek olmasi, issizlik, kriz, insanlarin
cevresel iliskilerindeki sorunlar1 vb. unsurlar ¢alisma hayatindaki insanlarda da
duygu, diisiince ve bedensel olarak sorunlar yaganmasina sebep olmaktadir. Bu tiir
sorunlarin yasanmasi insanlarin stres altina girmelerine ve fiziksel, cevresel,
sosyolojik, psikolojik ciddi sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Stres
kavraminit giiniimiizde kitle iletisim araclar1 agiyla, bu konu hakkinda yazilan
makaleler, Kitaplar, kdose yazilar1 ve sdyleyisiler gibi birgok kaynaktan sik¢a
duymaktayiz. Herkes tarafindan konusulmakta olan bu kavram hayatimizin bir
parcast haline gelmis ve herkes kendince yasadigi sebeplerden kaynakli stres
yasamakta ve kendine goére stres tanimlari yapmaktadir. Stresi, Gevresel, kisisel,
psikolojik sorunlarimizin fiziki olarak bireyi etkilemesi gerginlik, bunalim, iiziinti,
giinlik yasamimizda iizerimizde hissettigimiz baski olarak tanimlayabiliriz. Stres
hayatimizda yasadigimiz ve g6z ardi edilmemesi gereken bir gercegimizdir. Asiri
stres bireyi i yapamaz hale getirebilir ve tibbi agidan da ciddi sorunlara yol agabilir.
Stres, hayatimizda olumsuz etkiler gdsterse de ruhsal, psikolojik olarak smirlarimizi
zorlasa da olumlu olarak da yansimalari olabilir. Lazarus stresi tim hayvanlar ve
insanlarda sikint1 verici sonuglari olan ve davraniglara da etki eden olaylar (Lazarus
1966: 2), olarak tanimlar ve insanlarin stres altindayken iyi performans sergilemeleri
i¢in onlar1 tetikleyici bir motivasyona ihtiya¢ duyuldugunu vurgular. Ornegin; is
yerinde terfi almamiz veya evlilik gibi durumlar olumlu olaylar olsa da insani stres
altina alabilir. Stresin olumlu etkilerini diisiinerek ve belli smirlar i¢inde tutarak

basarilarimiza katki saglamasini saglayabiliriz.
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2.25. Stresin Asamalari
2.25.1. Alarm Asamasi

Birey bu asamada daha hassas olur, kalp, nabiz atislarinda artis yasanir, kontrolii
kaybetme, gerilme gibi fizyolojik durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu fizyolojik durumlarin
farkina varir, kontrolii saglar ve kaynaklarina ulasip savunma mekanizmalarin
kullanip ¢6ziim yollarina bagvurur veya kagar; boylelikle organizmanin dengesini
saglama ¢abasina girer. Alarm asamasinda, strese sebep olan kaynaklar ve
kaynaklarin yogunlugunun artig gostermesi stres egrisini normal seviyesinin iistiine
¢ikartir, bu da normal davranislardan uzaklasmamizin isaretlerini vermis olur (Selye,

1976).
2.25.2. Direnme (Dayanma) Asamasi

Alarm asamasindan sonra duruma uyum saglanir ya da direng gosterilir. Uyum
saglanirsa her sey stabil hale gelir ve daha dnceden yasanan tansiyon ylikselmesi,
kalp atiglarindaki artig, gerilimler azalmaya baglar. Bu asamada kisi stresle basa
¢ikmak i¢in ¢ok ¢aba sarf eder fakat belli bir donem kisi stres altinda olan bir insanin

davraniglarini sergiler (Baltas ve Baltas, 1988: 26-27).
2.25.3. Tiikenme Asamasi

Uyum asamasi siirecindeki stres kaynaklarinda azalma olmazsa veya direng
asamasinda bu kaynaklar artig gosterirse direng kirilmis ve kisiyi titkenmislige dogru
stiriiklemis olur. Tiikenme asamasinda stres kaynaklariyla miicadele etmek uzun
zaman alabilir ve diger stres kaynaklarindan etkilenmeye de acik hale gelinebilir
(Baltas ve Baltas 1988: 27). Selye (1997) stresin uzun zaman almasi bedende
hasarlara yol acabilecegi hatta daha ileri gidip kisinin 6liimiine de sebep olabilecegini
belirtmistir. Stresi olumlu ve olumsuz olmak {izere ikiye ayirmistir. Olumsuz stres;
uzun suren ve kontrol altina alinamadiginda fiziki ve psikolojik tahribatlara yol agan
gerginlik; olumlu stresi ise kisi kontrol altinda tuttugunda kisinin iyi performans

sergilemesine ve glidiilenmesine yardimci olan gerginlik olarak ifade etmistir.

2.26. Stresin Benzer Kavramlarla liskisi

2.26.1. Stres ve Engellenme

Calisan bireyin isini silirdiiriip slirdiiremeyecegini sorgulamasi ile baslar ve iki

sekilde engelleme ile karsi karsiya kalir. Birincisi ¢alistigr kisilerin isteklerini
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karsilayamadigindan; ikincisi ise yine ¢alistig1 kisilerin isteklerinden firsati
bulamadigindan  kisisel isteklerini yerine getirememesinden kaynaklanan
engellenmedir. Bunun sonucunda birey i¢ine kapanmaya, savunma mekanizmalari

gelistirmeye baslar.
2.26.2. Stres ve Depresyon

Sehirlesme ve sanayilesmedeki biiylime ile birlikte rekabet seviyesinin yiikseldigi
gunimizde, yogun tempoda calisma zorunluluguyla birlikte iliskilerdeki iletisimin
duygusal baglarin zayiflamasi, toplumun biiyiik bir kesiminin paylasimdan uzak ve
her seye sahip olma hevesi igine girme istegi ve bu tiir sebeplerin olusturdugu haller
depresyona girilmesine sebep olmaktadir (Baltas ve Baltag 1987). Depresyon halinde
kisilerde istahsizlik, hayattan zevk almama duygusu, umutsuzluk siirekli bunalim
hali, uyumakta sikint1 ¢ekme gibi belirtilerle bedensel veya ruhsal hastaliklar olarak
ortaya ¢ikabilir. Depresyon nasil ifade edilirse edilsin, bireyin yasantisinda

olumsuzluk noktasinda artiga neden olan bir kavramdir (Koknel 1992).
2.26.3. Stres ve Kriz

Kriz kelimesi stresin yogunlugu ile ilgilidir ve stres s6z konusu oldugu zaman
bireyin kapasitesini asip tehlikeli noktalara vardigin1 anlatmaya c¢aligir. Stres
kaynaklarinin yogunlastigi donemlerde kisilerin kullandigi stresle basa ¢ikma
yontemleri eksik kalmaktadir. Kisilerde travmatik durumlar yaratan kriz, bireyin basa
¢ikma becerisini agmaktadir; stresteyse basa ¢ikma becerisini agma sart degildir.
Kisilerin hayatlarindaki degisim ne derece hizli gelisir ise yasanabilecek stres de 0

derecede olacaktir (Butcher, Mineka, Hooley 2013).
2.26.4. Stres ve Catisma

Catisma bir insanin hedeflerine ulasabilmesine engel olan davramislar olarak
tanimlanabilir (Tutar vd., 2006: 23). Bireyler bu engellemelerin sonucunda
gerginlikler ve uyumsuzluklar yasayabilmektedirler. Catisma hali uzun siirerse kisi
lizerinde stres yaratip kiside tahribatlara sebep olabilecektir (Silah 2005: 221).
Orgitsel bazda c¢atisma bireylerin arasindaki statii farkhiligindan, iletisim
eksikliginden veya yoOnetim alaninin belirsizliklerinden kaynakli olarak orgiitteki
faaliyetlerin durmasina veya aksamasina neden olan olaylar biitiinii olarak ifade

edilebilir (Eren 2000: 527). Catisma iyi yonetilemezse bireyler arasindaki iletisimin
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kapsamindan kaynakli diismanliga, kavgalara, ¢ikar catismalarina ve strese sebep

olacaktir (Tutar vd., 2006: 31).
2.26.5. Stres ve Kaygi

Kayginin derecesi stresin yogunluguna gore degisebilir. Bu kaygi derecesinin yiiksek
seviyelerde goriildigli kisiler, derecesi diisiik olan kisilere gore daha fazla
endiselenebilir. Duygusal, fiziksel stresler, is hayatindaki olumsuzluklar, iiziintiler
kaygiyi tetikleyip ortaya ¢ikmasina sebep olan faktorler arasinda sayilabilir. Hughes
ve Boothroyd (1997) bireylerdeki kayginin iki farkli kaynaktan olustugunu belirtir.
Birincisi, kaygmin ozelliklerinin genetik olarak belirlenebilecegini ileri siirerken;
ikincisi, cocukluk doneminde beraber yasadigi anne-babasini temel alir. Kayginin
bireylerin strese verdikleri en yaygin tepki oldugu belirtilir (Hughes ve Boothroyd,
1997:80).

2.27. Stresin Belirtileri

Stres bazi belirtilerle bize kendini hissettirir. Bunlar; fiziksel, psikolojik, zihinsel ve
sosyolojik belirtiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hafif stres durumu insan sagligi ve
yapabilecekleri agisindan faydali olmasmna ragmen kroniklesmesi halinde ciddi
sorunlara yol agabilir. Unutkanlik, konsantrasyonda diisiis, karar verirken sikinti
cekme, asabiyet, ailesiyle ve sosyal cevresiyle iligkilerin zayiflamasi ve buna bagli
olarak evde ve sosyal ortaminda huzursuzluk yasamast bu sorunlar arasinda
sayilabilir. Ayrica giirliltiiye karst hassasiyet, siirekli olarak yorgun hissetme, bas
agrisi, uyumakta sikinti ¢ekme ya da siirekli uyuma istegi, viicudun asir1 terlemesi,
kasilma, enerji kaybu, istahsizlik veya asir1 yemek yeme istegi gibi fiziksel rahatsizlik

belirtileri gorulebilir (Selye, 1997).

Duygusal belirtilere baktigimizda, kaygi, depresyon, ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, kimseye karsi giiven duyulmamasi, o6fke patlamalarinin yasanmasi,
duygusal olarak tilkenme yasanmasi, asir1 hassasiyetlerin yasanmasi, 0zguvenin
azalmasi veya yok olmasi (Morgan, 1993), gibi belirtilerle karsilagilabilir. Zihinsel
ve sosyal belirtilere bakacak olursak, zihnin karmasik olmasi, siirekli hayal kurmak,
yogunlasma ve 1is verimliliginde diisiis, suclayict konugmalar, insanlardan
uzaklasmak, savunmaci haller i¢inde olma, insanlar1 rencide edici sOzler sarf etmek

gibi belirtilerden s6z edebiliriz (Conlan, 2001).
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2.28. Calisma Yasaminda Stres ve Stres Kaynaklari

Is stresi kisiyi stabil fonksiyonlarindan uzaklastirip psikolojik veya fiziksel olarak
degistiren, is ile ilgili faktorlerin etkisiyle olusan psikolojik durumu ifade eder
(Isikhan, 2002: 1). Bireyler yasam gerekliliklerini surdirebilmek ve ihtiyaglarin
karsilamak adina c¢alismak zorundadirlar. Bireyler zamanlarin1 ve enerjilerini bu
yonde harcarlar. Bu zorluklar, yiikler karsisinda da c¢alisan bireyler ¢alisma ortamlari
ve kosullari, aldiklart iicretin miktari, yonetimin yaklasimlari, ¢alisma ortamindaki
iletisim gibi faktorlerin olumlu ve ya olumsuz olmasi bireyi etkiler. Bu faktorlerin
olumsuz olmasi bireylerin stres altina girmesine sebep olur. Stres sozcligii her ne
kadar bize olumsuz bir kelime olarak c¢agrisimda bulunsa da stresi dogru
kullandigimizda olumlu olarak da kullanabiliriz. Organizasyon agisindan ise

calisanin {iriinii zamaninda teslim etme ¢abasi i¢cin motive araci olabilmektedir.

Is yasaminda calisanlarin stres kaynaklarinin ortak noktasi belirlenemeyebilir. Is
ortamindaki stres kaynaklar1 farklilasabilir ¢linkii bir ¢alisan i¢in stresli olan bir is
baska bir ¢alisan i¢in olamayabilir (Eroglu 2000: 322). Literatiirdeki arastirmalar ve
tanimlamalar 15181nda stres kaynaklari; cevresel, orgiitsel, bireysel stres kaynaklar

olarak 6zetlenebilir.

2.28.1. Cevresel stres kaynaklari

Ekonomik sorunlar, politik belirsizlikler, teknolojideki yenilikler, sosyal-kltirel

degisimler olarak belirtilebilir.
2.28.2. Orgiitsel stres kaynaklar

Asirt i yiiki, iicret yetersizligi, kariyer olanagmin olmamasi, sorumluluklarin
verdigi endise, tekdiize ¢alisma ve monotonluk, yeteneklere gore is verilmemesi, rol
catismasi, ¢alisma ortamindaki kotii kosullar, fazla mesai saatleri, ¢calisma saatlerinin
belirsizligi, calismak igin arag-gereglerin yetersiz olmasi, mesleki tehlikeler, misteri
memnuniyetsizlik, sikayet edilme korkusu, kayirmaciligin olmasi, vardiyali ¢alisma,

gibi etkenler stres kaynaklarini olusturabilir.
2.28.3. Bireysel stres kaynaklari
Bireyin kisiliginden kaynakli yani kisinin asirt sinirli olmasi, endiselenme,

sinirlenme esiginin diisiik olmasi, aile yasaminda yasadigi problemler, heyecanl

olmasi, sosyal hayatina yeterli zamani ayiramamasi, maddi sikintilar, zihinsel,
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duygusal ve ruhen kendini dinlendirememesinden kaynakli eksiklikler, agresiflik
Ozelliklerinin yiiksek olmasi gibi faktorler strese yol agabilir. Bu kisiler sigara, alkol

bagimlilig1 gibi sebeplerden kaynakli stres yasayabilir.

2.29. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stres faktorleri arttiginda ¢alisma hayatinda karsilasilan sorunlarla kiginin tek basina
basa ¢ikmasi ¢ok olanakli olmayabilir. Bu durumda kisi, kisisel olarak stresten
kurtulmak icin kendini taniyarak, psikolojik ve duygusal baskilardan kurtulmak i¢in
destek alabilir. Bireyler, stresten korunmak icgin sosyal ihtiyaglarimi gidermeli yani
aileleri ve arkadashiklarina agirhk vermelidir. Cevrelerinden destek gormesi

calisanlar i¢in de stresi azaltici bir etken olacaktir.

Cesitli egzersizler yaparak stresin yarattigi damarlardaki sertlesmeyi, gerilmeleri
gevsetmek icin sabah veya giin igerisinde yapilan egzersizler kisiyi rahatlatacaktir.
Spor yapmaya zaman ayirmak, enerji artisi, zihinsel olarak rahatlama, kaslarda,
kemiklerde gelisme, uyku diizenine yardimci olma, bel, sirt agrilarinda azalma,
kendisine daha ¢ok guven duyma ve isyerinde de calismalarinda verimlilik ve

performans artis1 gibi bir¢ok olumlu ¢ikt1 saglayacaktir.

Konunun uzmani olan kisilerin de belirttikleri gibi dengeli beslenme, yedigimiz
yiyeceklerin miktarinin saglikli olmasi, enerjimizi yiiksek tutacak yiyeceklerin

yenmesi stres lizerinde etkili olacaktir.

Stresi azaltma adma Orgiitlerin de, c¢alisanlarinin stresin olumsuzluklarindan
etkilenmemesi adina, stres kaynaklarini tespit edip stresle bas etme yontemlerini
kullanarak stresi azaltma veya yok etme yoluna gitmeleri mimkiinddr (Gliimiistekin
ve Oztemiz, 2004: 65: Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26). Calisanlarin ¢alisma
ortamlarmin iyilestirilmesi, kullandiklar1 materyallerin eksikliginin giderilmesi,
calisma sartlarmin iyilestirilmesi, orgiit i¢inde iletisimin gelistirilmesi, igyerinde
saygl ve sevgi ortaminin olusturulmasi, asir1 resmi orgiit havasinin yumusatilmasi,
calisanlarin da kararlarda fikirlerinin alinmasi, orgiit icinde danigsmanlik hizmetinin
verilmesi gibi unsurlarla stresle basa ¢ikma yoluna gidilebilir. Stresin getirdigi
sorunlar ancak isverenlerin ¢alisanlarla empati kurmaya calismasi ile ¢oziilebilir.
Stres altinda olan galisanlar stresi kontrol altina alabilecekleri teknikleri 6grenip
stresle bas edebilirler veya Orgut liderleri calisanlarmin fiziksel aktiviteler

yapmalarina izin vererek rahatlamalarima ve onlar1 geri kazanmaya calisabilirler
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(Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 202). Calisanlarin 6rgiit iginde gorev tanimlarinin ve
rollerinin belirlenmesi ve zaman yonetimi egitimleriyle zamani iyi kullanmalar
saglanarak islerin daha diizenli ve sistemli bir sekilde yapilmasi saglanabilir. Bu da
calisanin isleri yetistirebilir miyim gibi sorunlarin1 ortadan kaldirarak endiselerinin
ve stresinin azaltilmasina sebep olacaktir. Zorluklardan, stresten kurtulmanin ¢aresi

de vakti bos gecirmemek ve zevk alinan bireye faydali olan iglerle mesgul olmaktir.
2.30. Stresin Sonuclar1

Bireylerdeki stresin verimlilik ve performansa olumsuz etkisi oldugu igin Orgiitiin
amaglaria ulasmasinin 6niinde bir engeldir. Stres bireylerin performansina olumsuz
etkide bulundugunda verimliligi diisiirerek konsantre olma, zaman yonetimi,
organize olma, motivasyon kaybi, problem ¢dzme becerisinde diisiikliik, ¢aligma
arkadaslar1 ve miisterilerle iletisim sorunlari yasama, is yaparken hata oranlarinin
fazlalagsmasi, ise devam noktasinda ge¢ gelme, veya ise gelme isteginin azalmasi gibi
sonuclar dogurabilir. Uzun zaman strese maruz kalinca hastaliklara da agik hale gelir

ve siirekli hastaliklar olusabilir.

Stres psikolojik olarak bireyde kaygi, depresyon, huzursuzluk, ¢evresiyle gecimsizlik
baslar buda kirict davraniglarin ortaya ¢ikmasina veya karsi tarafa sézel ya da fiziksel
saldirganlik davraniglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Yogun stres yasamak ise
bir siire sonra bireyin tilkenmesine yol agabilir ve sigara, alkol, uyusturucu gibi kisa
bir siireligine de olsa stresten uzaklagsma yontemlerine basvurabilir. Buda belli bir
stire sonra bagimliliga yol agabilir ve daha tehlikeli sonuglarla hatta oliimle de
sonuglanabilir. Orgiite eleman alimmin fazla olmas veya eleman ¢ikarmalarin fazla
olmas1 ¢alisanlarin huzursuzluguna ve kalitenin diismesiyle sonuclanabilir.
Calisanlarin yogun stres altinda olmas1 ve orgiitiin buna ¢éziim yollar1 aramamasi
calisanlarin performansini etkileyecek ve verimin diismesine buna bagli olarak
miisteri memnuniyetsizligine, Orgiitiin imajinin, kalitesinin diismesi ve Orgiitiin

karlihigimin diismesine sebep olabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin amaci, yontemi ve arastirmada kullanilan o6lgekler ile
bulgular ele alinacaktir. Arastirmanin evreni, veri toplama aracglari, arastirmada
kullanilan 6lgek ve veri analiz yontemleri ile ilgili ayrintili bilgiler bu boliimde yer

alacaktir.
3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, iskoliklik ve ise cezbolma ile isyeri yalnizlig1 ve isyeri stresi arasindaki
iliskilerin incelenmesini amaclamaktadir. Arastirma Istanbul ilinde yer alan kamu
kuruluglar1 ve 6zel isletmelerde calisan 20 yas ve iizeri en az lise mezunu erkek ve
kadin 304 c¢alisan ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda iskoliklik ve ise
cezbolma kavramlarinin igyeri yalnizligi ve isyeri stresini etkileyip etkilemedigini

aralarinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigini ortaya koymak amac¢lanmistir.

3.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri

Iskoliklik Is yasaminda
yalnizlik

Ise Cezbolma Is yasaminda
stres

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.2.1. Arastirmaya iliskin ana hipotezler asagidaki gibidir.

Arastirmamizin bu boliimiinde, ¢alismamiza konu olan basliklarin hipotezlerine yer
verilecektir. Bu arastirmanin amaci iskoliklik ve ise cezbolma terimlerinin isyeri
yalmzlig1 ve igyeri stresi iizerindeki etkilerinin yani sira aralarin da anlamli bir
iligkinin olup olmadigimi ortaya koymak amaclanmistir. Ana hipotezler, bagimsiz
degiskenler olan iskoliklik ve ise cezbolma kavramlarinin bagimli degisken olan

isyeri yalnizlig1 ve is yagaminda stres kavramlar arasinda kurulmustur.

Ha:iskoliklik ile isyeri yalnizlig1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.
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H2: Iskoliklik ile isyeri stresi arasinda anlamli ve pozitif yonlU bir iliski vardir.

Ha: Ise cezbolma ile isyeri yalnizlig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Ha: Ise cezbolma ile isyeri stresi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski vardir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma nicel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma
kapsaminda “Iskoliklik”, “Ise Cezbolma”, “Isyeri Yalmizhigi” ve “Is Stresi”ni
belirlemeyi amaclayan dort 6lcekten ve 6 adet sosyo-demografik verileri elde etmeyi
amaclayan sorudan olusan bir anket Google Form yontemi ile elektronik olarak
dagitilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda yer alan tim olgekler “1=
Hi¢ Uygun Degil” ve “5= Tamamen Uygun” olarak (6lgege gore siklik ya da cevap
verenin ne derece katildigi sorulmustur) kodlanmis 5’liLikert Tipi Olgekle
Olcililmiistiir. Asagida arastirmamizda kullanilan Slgeklere iliskin agiklamalar yer

almaktadir.

Kategorik bilgi formu, calisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek igin
hazirlanmistir.  Formda, katilimcilarin yasini, cinsiyetini, medeni durumunu,
O0grenim durumunu, aylik gelirini ve is yerinde calisma siiresini belirleyebilmek

amaciyla alt1 soru bulunmaktadir.

Ise Cezbolma Olgegini (UWES), Schaufeli vd. (2002) is gdrenlerin ise tutkunluk
derecelerini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. ise cezbolma dlgeginde toplam 17 ortiik
degisken yer almaktadir. Bu 17 ortikk degisken ise cezbolmanin “Dinglik”,
“Yogunlagma” ve “Adanmighk” olarak adlandirilan 3 boyutu altinda yer almaktadir.
Olgek ilk formunda 24 maddelik sorulardan olusurken daha sonra yapilan
calismalarla anketin 17 maddelik en ¢ok kullanilan formu olusmustur. Olgek igin
daha oOnce yapilan caligmalarda yiiksek giivenilirlik seviyeleri bildirilmistir. Bu
caligmada da giivenilirlik degerleri oldukc¢a yiliksek bulunmustur. Dinglik boyutunun
i¢ glvenirlik (Cronbach’s Alpha) degeri 0,854, Yogunlagma boyutunun ig
giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degeri 0,846, Adanmislik boyutunun i¢ giivenirlik
(Cronbach’s Alpha) degeri 0,932 olarak bulunmustur.

Iskoliklik Olcegi (DUWAS), 17 Soruluk maddelerden olusmaktadir. Bu o6lgek,
Schaufeli, Taris ve Bakker (2006) tarafindan iskolikligi ol¢gmek amaciyla
gelistirilmistir. 5°1i Likert tipi yap1 kullanan olgek iki faktorli bir yapi arz

etmektedir. Bu iki faktor ‘“asir1 ¢alisma” ve ‘“kompulsif calisma” olarak
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isimlendirilmistir. Calismamizda her iki alt boyut i¢in de yiiksek derecede gecerlilik

tespit edilmistir.

Isyeri Yalmzhg Olcegi (LAWS), Wright ve arkadaslari (2006) tarafindan
gelistirilmis ve yabanci dildeki karsiligi Loneliness at Work Scale olan bu 6l¢egin
Turkiye cercevesinde de gegerlilik ve giivenilir analizleri yapilmistir. Olgek sosyal
arkadaslik ve duygusal yoksunluk boyutlarindan olugmaktadir. Arastirmamizda
Olcegin giivenilirligi incelenmistir ve tiim alt boyutlar1 i¢in yeterli degerler

gosterdigi goriilmiistiir.

Algilanan Stres Olgegi (ASO), Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilerek literatiire kazandirilmistir. Toplam da 14 maddelik sorulardan olusan
ASO bir kisinin yasamindaki bazi olaylarin o kiside ne derece stres olusturdugunu
Olgmeyi amaglamaktadir. Siklik 6lgen 5°li likert formda bir yapisi vardir. Olgegin

giivenilirligi calismamizda kabul edilebilir sinir degerde bulunmustur.
3.4. Arastirmanin Metodu ve Kullanilan Yontem

Verilerin analizi SPSS.23 ve AMOS.23 istatistik programlart ile yapilmistir.
Verilerin analizinde, “Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayici Faktér Analizi”

“Yapisal Esitlik Modeli” ve “Korelasyon Testi”, “Analizi” kullanilmistir.

Arastirmada, birden ¢ok regresyon analizini ayn1 anda yapabilen ve genel regresyon
analizinin devami olan son yillarda da tim diinyada siklikla kullanilan bir istatistiksel
analiz yontemi olan “Yapisal Esitlik Modeli” (YEM) kullanilmistir. Bu yontem
regresyon analizi ile karsilastirildiginda bircok avantaj saglayan bir yapidadir

(Anderson ve Gerbing, 1988).

Dogrulayict faktor analizi ve YEM i¢in uyum indeksleri (Goodnessof Fit)
kullanilmaktadir (Simsek, 2007). Uyum indeksleri arasinda en ¢ok kullanilanlar
RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekokii), ki-kare degeri (y?/df ), GFI (Uyum
tyiligi indeksi), CFI (karsilastirmali uyum indeksi) ve AGFI (Uyarlanmis uyum
1yiligi indeksi) olarak sayilabilir. Bu indeksler i¢in literatiirde yer alan kistas dlgiitler

tablo 3.1°de gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Uyum Olgiileri ve Kesim Noktalar

Uyum Miikemmel Uyum | Iyi Uyum Kabul Edilebilir

Olguleri Uyum

2/df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 3 <y2/df<5

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0,05 <RMSEA < | 0,08 <RMSEA <
0,08 0,10

CFlI 0,97 <CFI<1 0,95< CFI <0,97 0,90< CFI<0,95

GFI 0,95 <GFI <1 0,90< GFI1<0,95 0,85< GFI < 0,90

AGFI 0,90 < AGFI <1 0,85< AGFI1<0,90 | 0,80< AGFI <0,85

Kaynak: Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos
Uygulamalar1 Detay Yayincilik. Baski, Ankara.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Istanbul il smirlarn igerisinde yer alan kamu kuruluslan ve o6zel
isletmelerde ¢alisan 20 yas ve lizeri en az lise mezunu erkek ve kadin 304 calisan ile

gerceklestirilmistir.

Bu boliimde katilimcilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, aylik gelir
ve igyerinde caligma siireleri gibi sosyo-demografik bilgilere yer verilmistir.
Asagidaki tabloda soru formunu cevaplayan kisilere ait sosyo-demografik bilgilere

iliskin veriler ylizdelere gore sayisallastirilarak tablolastirilmistir.

Tablo 3.2: Katihmecilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Statilerine Ait

Tamimlayici Istatistikler

Gecgerli Kumulatif
Sikhk Ylzde Ylzde Ylzde
Kadin 127 41,8 41,8 41,8
Cinsiyet Erkek 177 58,2 58,2 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
20-30 114 37,5 37,5 37,5
31-40 144 47,4 47,4 84,9
Yas 41-50 44 14,5 14,5 99,3
51-60 2 0,7 0,7 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
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Bekar 127 418 418 41,8
Medeni Durum |Evli 177 58,2 58,2 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
Lise 39 12,8 12,8 12,8
Yiksekokul| 51 16,8 16,8 296
Ogrenim Lisans 162 533 533 829
Durumu Y iksek 49 16,1 16,1 99.0
Lisans
Doktora 3 1,0 1,0 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
1750-2250 30 9,9 9,9 9,9
2251-2750 104 34,2 34,2 441
. 2751-3250 48 15,8 15,8 599
Ayhk Gelir 3251-3750 37 12,2 12,2 72,0
3751+ 85 28.0 28.0 100,0
Toplam 304 100,0 100,0
1-5 129 424 424 424
i Ver 6-10 99 326 326 75.0
Csle““ds":, 115 53 174 174 92.4
(;ﬂ‘fma urest me6-20 16 53 53 97,7
21+ 7 2.3 2.3 100,0
Toplam 304 100,0 100,0

Arastirma Istanbul genelinde toplam 304 katihmc1 ile gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin, 127°4 kadin, 177’1 erkektir. Katilimcilarin %84,9°u 40 yasinin
altindadir. Katilimcilarin, % 58,2 evli % 41,8 1 bekardir. Katilimeilarin, % 12,81
Lise, % 16,8 “ i Yuksekokul, % 53,3’1 Lisans, % 16,1 Yiksek Lisans ve % 1,0 i ise
Doktora mezunudur. Katilimeilarin, % 44,1’nin aylik geliri 2.751 TL altindadir.
Katilimeilarin % 75’1, mevcut galistiklart kurumda 10 yildan daha az bir stredir

gorev aldiklarini belirtmislerdir.

48



DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMAYA ILISKIN BULGULAR

Arastirmada kullanilan Ol¢lim araclart i¢in Oncelikle dogrulayict faktor analizi
uygulanmis ve daha sonrasinda da once ana hipotezler ardindan alt hipotezler test
edilmistir.

4.1. Tskoliklik Olgegi Ol¢iim Modeli

Iskoliklik olgegi toplam 15 ortiik degiskenden olusmakta, “Asir1 ¢alisma” ve
“Kompulsif ¢alisma” olarak ta adlandirilan iki alt boyuttan olusmaktadir.
Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha ) analizi sonuglar1 asir1 ¢alisma boyutu igin ic
giivenilirlik degerinin 0.726 oldugunu gostermektedir. Kompulsif ¢alisma alt bileseni
i¢in ise Cronbach’s Alpha degeri 0,825 olarak tespit edilmistir. iskoliklik dlgegi igin
giivenilirlik degerinin 0.70’dan biiylik olmasi 6lgegin giivenilir olduguna isaret
etmektedir. (Giiris, 2014). DFA ve gerekli modifikasyonlar sonucunda 6l¢ege ait
uyum indeksleri 6lgegin orijinalindeki gibi 2 faktorlii bir yapida uyum gosterdigine
isaret etmektedir. Olgege iliskin uyum indeksleri; y?/df: 3,584; RMSEA: 0,094; CFI:
0,891; GFI: 0,899 ve AGFI: 0,866 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore 6l¢egin iyi
derecede uyumlu oldugu sdylenebilir. Asagida 6lcegi olusturan maddelere iliskin

katsayilar yer almaktadir. Tiim p degerleri 0.01’in altindadir.

Tablo 4.1: Iskoliklik Degiskeninin Dogrulayict Faktr Analizi Sonuclari

Isyeri Yalmzhg Tahmin | Standart CR |P
Tahmin

ac20 | <--- |F1 1,000

acl8 | <---|F1 ,812 ,110 7,390 | ***
acle | <---|F1 1,009 112 9,015 | ***
acl5 | <---|F1 ,919 ,109 8,447 | ***
acl3d | <---|F1 ,867 ,106 8,184 | ***
acll |<---|F1 ,906 ,102 8,903 | ***
ac8 <--- | F1 ,868 ,099 8,811 | ***
kel9 | <— | F2 1,000

kcl7 | <--- | F2 ,847 ,093 9,060 | ***
kcld | <--- | F2 1,048 ,109 9,572 | ***
kcl2 | <--- | F2 ,961 ,100 9,654 | ***
kcl0 | <--- | F2 ,948 ,105 8,997 | ***
kc9 <--- | F2 ,813 ,092 8,828 | ***
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4.2. Ise Cezbolma Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Ise cezbolma Olgeginde toplam 17 &rtiik degisken yer almaktadir. Bu 17 ortiik
degisken ise cezbolmanin “Dinclik”, “Yogunlasma” ve “Adanmishik” olarak
adlandirilan 3 boyutu altinda yer almaktadir. Dinclik boyutunun i¢ glvenirlik
(Cronbach’s Alpha) degeri 0,854, Yogunlagsma boyutunun i¢ giivenirlik (Cronbach’s
Alpha) degeri 0,846, Adanmislik boyutunun i¢ giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degeri
0,932 olarak bulunmustur. Ise Cezbolma Olgegine ait uyum indeksleri asagidaki

boliimde verilmistir.
4.2.1. Ise Cezbolma Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Ol¢iim Modeli

Modele ait uyum indeksi sonuglari, ¥*/df: 3,139; RMSEA: 0,084; CFI: 0,927; GFI:
0,876 ve AGFTI: 0,866 olarak bulunmustur ve bu indekslerin sonucunda 6l¢egin iyi
derecede uyumlu oldugu sdylenebilir. Olgek orijinalinde oldugu sekle uygun olarak
yapilanmistir. Asagida 6lgegi olusturan maddelere iliskin katsayilar yer almaktadir.

Tiim p degerleri 0.01’in altindadir.

Tablo 4.2: ise Cezbolma Degiskeninin Faktor Analizi Sonuglar

Ise Cezbolma Tahmin | Standart CR |P
Tahmin

eld |<---|F1 1,000
e2d |<---|F1 1,005 ,049 20,704 | ***
e3d | <---|F1 ,851 ,052 16,365 | ***
edd | <--- | F1 ,810 ,067 12,118 | ***
ebd |<---|F1 , 164 ,075 10,201 | ***
e6d | <---|F1 ,643 ,060 10,726 | ***
elly | <— | F2 1,000
elly | <--- | F2 ,831 ,083 9,088 | ***
edy | <--- | F2 ,888 ,083 10,747 | ***
e8y | <-— | F2 954 072 13,302 | ***
e7y | <---|F2 ,873 ,075 11,622 | ***
el2y | <--- | F2 ,933 ,081 11,571 | ***
el3a | <--- | F3 1,000
elda | <--- | F3 1,026 ,055 18,547 | ***
elb5a | <--- | F3 1,018 ,052 19,436 | ***
elba | <--- | F3 1,035 ,059 17,422 | ***
el7a | <--- | F3 1,012 ,053 19,138 | ***
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4.3. isyeri Yalmzhig Degiskeninin Ol¢iim Modeli

Isyeri yalmzhig1 6lcegi toplam 16 ifadeden olusmakta ve orijinalinde “Duygusal
Yoksunluk” ve “Sosyal Arkadaslik” olarak adlandirilan iki faktdrden olusmaktadir.
Giivenirlilik (Cronbach’s Alpha) skoru Duygusal Yoksunluk alt boyutu icin 0.828
olarak bulunmustur. Sosyal Arkadaslik alt boyutu i¢in ise Cronbach’s Alpha degeri
0,871 olarak bulunmustur. isyeri yalnizlig1 dlgegi icin yiiksek giivenilirlikte oldugu

bu skorlar 1s181nda sdylenebilir.

4.3.1. Isyeri Yalnizhigi Olgegine Ait Dogrulayicl Faktor Analizi Olcim Modeli

Olgege iliskin uyum indeksi sonuglari, y*/df: 3,709; RMSEA: 0,095; CFI: 0,927,
GFI: 0,900 ve AGFI: 0,852 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore o6lgegin iyi
derecede uyumlu oldugu séylenebilir. Olgek orijinalinde oldugu sekle uygun olarak
yapilanmistir. Asagida 6lcegi olusturan maddelere iliskin katsayilar yer almaktadir.

Tiim p degerleri 0.01’in altindadir.

Tablo 4.3: Isyeri Yalmizhg1 Degiskeninin Faktor Analizi Sonuglar

Isyeri Yalmzhg Tahmin | Standart CR |P
Tahmin

dyl | <-- |F1 1,000
dy2 | <---|F1 1,115 ,084 13,278 | ***
dy3 | <--- | F1 1,049 ,103 10,185 | ***
dy4 | <---|F1 1,197 ,109 11,010 | ***
dy5 | <--- | F1 -, 728 ,089 -8,205 | ***
dy7 | <--- | F1 1,212 ,095 12,768 | ***
sab | <--- | F2 1,000
sab | <--- | F2 ,959 ,061 15,780 | ***
sad | <--- | F2 ,885 ,062 14,322 | ***
sa2 | <--- | F2 617 ,073 8,415 | ***
sal | <--|F2 121 ,056 12,898 | ***
dy8 | <--- | F1 1,390 ,107 13,010 | ***
dy9 | <--- | F1 1,209 ,100 12,092 | ***
sa7 | <--- | F2 ,875 ,057 15,223 | ***

4.4. Isyeri Stresi Degiskeninin Olguim Modeli

Isyeri stresi 6lgegi toplam 4 ortiik degiskenden olusmakta. Guvenirlilik analizi
sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,600 olarak bulunmustur. Isyeri stres dlgegi
i¢in i¢ giivenilirlik degerinin 0,6 < a < 0,7 Araliginda olmas: 6lgegin kabul edilebilir

derecede glvenilir oldugunu gostermektedir (Giiris, 2014).
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4.5. Korelasyon tablosu

Tablo 4.4:Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Iskoliklik 1
2. 1s Yasaminda Stres 266 1
3. Isyeri Yalmzhig -029 -034 1
4. ise Cezbolma ,182** - 203** - 177** 1
5. Asirt_Calisma ,928**  304** 004 A74** 1
6. Kompiilsiif Caligma ,945**  200** -055 ,167** ,755** 1
7. Duygusal Yalnizlik L214%*  170*%* | 768** - 136* ,244** |163** 1
8. Sosyal Arkadashik ,233**  201** - 824** |146*  210** 226** -270** 1
9. Ters_Sosyal arkadaglik -,233** - 201** 824** - 146* -210** -226** ,270** -1,00* 1
10. Dinglik Boyutu ,133*% - 224%* - 197** 892** | 118* |131* - 171** 145* -145* 1
11. Yogunlagma Boyutu ,298** - 117* -080 ,836** ,278** 280** -007 ,(114* -114* 633**
12. Adanmislik Boyutu ,067  -193** -183** 901** ,078 ,049  -169** |126* -126* ,730**

** korelasyonlar 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

* korelasyonlar 0.05 seviyesinde anlamlidir (2-tailed).

Iskoliklik ile Ise cezbolma arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu analiz
sonucunda (R= ,182**) goriilmiistiir. Bununla birlikte bu iki kavramin ¢iktilari ile

iliskileri birbirinden farklilagsmaktadir.

Bu noktada ilk olarak ise cezbolmanin isyeri yalmizligi ile iliskisi incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda, ise cezbolma ile yalmzlik degiskeni arasinda negatif
yOnde anlamli bir iligki (r = -,177) bulunmustur. Arastirmanin birinci ana hipotezi
olan ise cezbolmanin is isyeri yalmzligi arasinda anlamli iliski oldugu
dogrulanmistir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlarin ise cezbolma seviyesi artinca, isyeri

yalnizlig1 azalmaktadir.

Ise cezbolma ile isyeri yalmzligi alt boyutlarindan duygusal yalmizlik arasinda

anlamli ve negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Sosyal arkadaslik alt boyutu ile de
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arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ¢alisanlarin ise
cezbolma seviyesi artinca sosyal arkadasliklarinin da arttigit ve duygusal

yalnizliklarinin azaldigini géstermektedir.

Ise cezbolma ile is yasaminda stres kavrami arasindaki iliskiyi inceledigimizde, ise
cezbolma ile stres arasin da ters yonlii anlamli bir iligki oldugu (r= -,203) sonucuna
ulagtlmistir. Caligmanin 6nerdigi gibi ise cezbolma olumlu c¢iktilarla olumlu yonde

olumsuz ¢iktilarla olumsuz yonde iligkili bulunmustur.

Iskoliklik ile yalmzligin alt boyutlarindan ilki olan duygusal yalmzlik arasin da
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ( R = ,214) gériilmiistiir. iskoliklik ile yine
yalnizligin diger alt boyutu olan sosyal arkadaglik arasin da pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu ( R= ,233) saptannustir. Iskoliklik toplam yalnizlik degiskeni ile

anlamli bir iliski gostermemistir.

Iskoliklik ile bir diger degisken olan stres kavrami arasinda ise pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu analiz sonucunda ( R=,266 ) goriilmiistiir. Bu sonug ile ¢alisanlarin
iskoliklik diizeyleri arttik¢a, isyerindeki stres boyutunun da artacagini sdylemek

mumkin olmaktadir.
4.5. Hipotezlerin Analizi

Bu bolimde arastirmaya iliskin alt hipotezlerin sinanmasina yer verilecektir.
Hipotezler; bagimsiz degiskenler olan iskoliklik ve ise cezbolmanin alt boyutlar: ile
bagimli degiskenler olan igyeri yalnizlig1 ve is yeri stresi aralarinda kurulmustur.
Iskoliklik, “Asir1 Calisma”, “Kompulsif Calisma” olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Ise Cezbolma, “Dinglik”, “Yogunlasma” ve “Adanmislik” olmak iizere
lic alt boyuttan olusmakta. Isyeri yalmzhig1 ise “Duygusal Yoksunluk”, ve “Sosyal
Arkadaslik” olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
kurulan alt hipotezler AMOS istatistik programinda analiz edilmis ve yapisal model
olusturulmustur. Modelde Iskoliklik ve Ise cezbolma degiskenleri birlikte bagimsiz

degisken olarak alinmis ve isyeri yalnizlig1 ve stres iizerine etkilerine bakilmstir.

Yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonucunda kurulan model igin elde edilen
uyum endeksleri, ¥?/df:1,81; RMSEA:0,05; CFI:0,98; GFI:0,99 ve AGFI: 0,97 olarak
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar sonucunda modelin iyi derecede ve kabul
edilebilir uyumlu olduklar: saptanmustir. Yapilan analiz sonucunda, ana hipotezlerin

sinanmasina iliskin bulgular Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5: Ana Hipotezlere iliskin iliskiler ve Katsayilar

Tahmin Standart C.R. P
Hata
Isyeri - | iskoliklik 003 050 | 051 959
Yalnizlig
Is Yasaminda | o Ise Cezolma -,230 048 |-4,791 T
Stres
Isyeri ] &- | ise Cezolma -,135 ,044  |-3,080 ,002
Yalnizlig
Is Yasaminda | o | o itk 316 055 | 5763 ek
Stres
39
53 !1
. . '00
ISKOLIKLIK 1 YALNIZLIK
47
1 €2
69 i
-23
CEZBOLMA | STRES

Ha:iskoliklik ile isyeri yalnizlig1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, iskoliklik ile isyeri yalnizlig1 arasinda anlaml
bir iliskiye rastlamamistir. YEM analizi sonucunda da iskoliklik dlzeylerinin
yalnizlik tizerinde etkisi bulunmamistir. Bu sonucglara goére, Hi hipotezi

reddedilmistir.
Ha:Iskoliklik ile isyeri stresi arasinda anlamli ve pozitif yonl{ bir iligki vardir.

Iskoliklik ile stres arasinda pozitif yonde dogru yénlii bir iliski korelasyon analizinde
bulgulanmistir. Buna ek olarak Iskoliklik diizeyinin stres tizerinde anlamli ve pozitif

etkisi (3= ,316) bulunmaktadir (p <0.05). Yani, is gorenlerin iskoliklik diizeylerinin
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artmasi stres diizeylerini de arttirmaktadir. Bu sonuglara gore, Hx hipotezi kabul

edilmistir.

Hs: Ise cezbolma ile isyeri yalmizlig1 arasinda anlamli ve negatif yonlu bir iliski

vardir.

Ise cezbolma ile is yeri yalmzlig1 arasinda negatif ydnde anlamli iliski korelasyon
analizde tespit edilmistir. Yine Ise cezbolmanin is yeri yalnizlig1 iizerinde anlaml1 ve
negatif etkisi (8= -,135) bulunmaktadir ( p <0.05). ise cezbolma diizeyinin artmas1
calisanlarin hissettigi yalnizlik seviyesini azalmaktadir. Bu sonuglar 1s1ginda Hs

hipotezi kabul edilmistir.
Ha:1se cezbolma ile isyeri stresi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski vardr.

Ise cezbolma ile stres arasinda negatif yonde anlamli iliski iliski korelasyon analizde
tespit edilmistir. Ise cezbolmanin is stresi iizerinde anlamli ve nagatif etkisi (B = -
,230) bulunmaktadir (p <0,05). Ise cezbolma diizeyinin artmasi stres diizeyini

azaltmaktadir. Bu sonuclara gore, Hs hipotezi kabul edilmistir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci ile iskoliklik ve igse cezbolma terimlerinin igyeri yalnizligi ve
igyeri stresi lizerindeki etkilerinin yanmi sira aralarin da anlamli bir iliskinin olup
olmadigini ortaya koymak amaglanmistir. Bu kavramlarin incelenmesine yonelik
olarak yapilan bu ¢alisma, Orgiitlerde ¢alisan bireylerin ise cezbolmalarini
saglamalarinin  yan1 sira igkolik olmalarini engelleyici c¢alismalar yaparak
calisanlarini stresten uzak bir ¢alisma ortamu igerisinde Orgut kaltir( ve aidiyet
bilinciyle yasamlarini siirdiirmeyi temel amag edinen yoneticilere de yol gosterici

cikarimlar sunmay1 amag edinmistir.

Arastirma, kamu ve 6zel sektor isletmelerinde faaliyet gosteren toplam 304 is goren
ile anket yontemi ile gergeklestirilmistir. Anket formlar1 elektronik anket yontemi, e-
posta ve yiiz ylize anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma da olasilikl
olmayan oOrneklem tekniklerinden Kolayda oOrneklem yontemi kullanilmistir.
Arastirmada iskoliklik 6zelinde bir calisma yapilacagi igin, literatiir ¢aligmasi
sirasinda karsilasilan bilgiler kapsaminda iskoliklik egitim seviyesi ve yas ile
dogrudan ilgili oldugundan yas ve egitim seviyesi konusunda da bir sinirlama
yapilmistir. Bu siirlama kapsaminda 20 yas ve iizeri, en az lise mezunu is gorenler
tizerinde anket calismasi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarinin yas, cinsiyet,
egitim durumu, gelir durumu, isyerinde ¢alisma siireleri ve medeni durum gibi sosyo-
demografik oOzelliklerine iliskin istatistiklere yer verilmistir. Demografik
Ozelliklerden elde edilen bulgular 6rneklem igindeki dagilimlart ve frekanslar

tablolar yolu ile aciklanmustir.

Bu calismada iskoliklik asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma olmak iizere 2 alt
boyutuyla ele almmaktadir. ise cezbolma kavrami ise dinglik, yogunlasma ve
adanmislik boyutlar1 ile ele alinmaktadir. Ugiincii degiskenimiz olan yalmzlik
kavrami da duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik alt boyutlar1 olarak 2 alt boyutta

degerlendirilmektedir. Son olarak stres kavrami ise tek boyut olarak incelenmistir.

Birbirine benzerlik gosterdigi gibi kesin sinirlarla da ayrilan iskoliklik ve ise
cezbolma kavramlarini ayirt etmenin en iyi yollarindan biri de ¢iktilarmin olumlu
olup olmamasi ile ilgilidir. Nitekim, iskoliklik ile Ise cezbolma arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligski oldugu analiz sonucunda goériilmiistiir. Bununla birlikte bu iki
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kavramin ¢iktilar ile iliskileri birbirinden farklilasmaktadir. Calismanin 6nerdigi gibi
ise cezbolma olumlu ¢iktilarla olumlu yonde olumsuz ciktilarla olumsuz yOnde
iliskili bulunmustur. Ornegin, ise cezbolma ile yalnizlik degiskeni arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski (r = -,177) ve ise cezbolmanin yalnizlik iizerinde negatif bir
etkisi bulgulanirken bu durum iskoliklik i¢in gegerli degildir. Calisanlarin ise
cezbolma seviyesi artinca, igyeri yalnizligir azalmaktadir ancak aynisi iskoliklik i¢in
gecerli degildir. Bu durum stres degiskeninde daha da on plana ¢ikmaktadir. Ise
cezbolma ile is yasaminda stres kavrami arasindaki iliskiyi inceledigimizde, ise
cezbolma ile stres arasinda ters yonlii anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Iskoliklik ile stres kavrami arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu analiz
sonucunda goriilmiistiir. Bu sonug¢ ile g¢alisanlarin igkoliklik diizeyleri arttikga,

isyerindeki stres boyutunun da artacagini séylemek miimkiin olmaktadir.

Yoneticilerin ige cezbolmayr arttirict faaliyetleri ve uygulamalari desteklerken
iskolikligi de engellemeleri calisanlarin stres ve yalnizlik yasamalarinin Oniine
gegebilir. Bu iki kavram birbiri ile karistirilmaya miisait ve i¢ ice ge¢gmis kavramlar
olduklart i¢in bu konuda liderlere Onemli roller diismektedir. GlnlUmizde, is
gorenleri sadece kendilerine verilen gorevleri yerine getiren ve para kazanan bireyler
olarak gorilmemesi aksine Orgltiin davranis ve kararlarini sorgulayan gerektiginde
tepki gosteren bireyler olarak diigiiniilmesi ¢ogu zaman olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Ciinkii Orgiitiin aldig1 kararlarda az da olsa Orgiit faydasina
sOylenecek veya yapilacak her eylem sonunda calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarin
ve sadakatlerini arttirmakta bu da isletmeler agisindan isini severek ve sahiplenerek
yapan calisanlar ile verimli bir ¢aligma hayati gegirmelerini saglayacaktir. Aksi
takdirde ise cezbolma diizeyi azalan kisiler islerini isteksiz ve 6zensiz yapmalarina

sebep olacak belki de bu davranis iiretim verimliliginin diismesine neden olacaktir.

Isletmelerde, sorunlar veya eksiklikler yoniinde goriislerini, fikir ve Onerilerini
rahatlikla dile getiremeyip kendilerini dogru bir sekilde ifade edemeyen Ust yonetime
kars1 hissedilen korku ve endise gibi nedenlerle de fikirlerini gizleyen g¢alisanlarin
oldugu gortlmektedir. Bu tarz Orgiitlerde bilgi paylasiminin dogru olarak
gerceklesmemesi nedeni ile ¢alisanlarda, bireylerin hem sosyal hem de calistiklar
Orgiit agisindan bireysel yalnizlik ve stres gibi olumsuz sonuglar yasamalarina sebep

olacaktir.
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Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin ise cezbolma isteklerine iliskin algilarinin artmasi
durumunda is yasamin da yalnizlik yasamayacaklar1 ve stres altinda olmadan islerini
severek yapmalarina aksi durumda ise is gorenlerin ise cezbolmasinin azalmasi
isyerinde yalnizligin artmasina ve stresli bir ortamda ¢alisma zorunda kalmalarina
neden olacaktir. Bu durum hem isletme acisindan hem de is gorenler acisindan

istenmeyen sonuglar doguracaktir.

Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, isgorenlerin ¢alistiklar1 6rgiitlerde isverenleri
tarafindan higbir baski, zorlama veya psikolojik siddet altinda kalmadan, vermis
olduklar1 emek karsiliginda hak ettikleri sosyal ve maddi haklarin1 almalari,
isletmelerin mal veya hizmet Uretmedeki verimliliklerinin yan1 sira sirket karinin ve
kurumsalliginin artmasina ve en Onemlisi sirket Omriinlin uzamasina katki

saglayacaktir.

Iskoliklik ve ise cezbolma kavramlarinn is yeri yalnizlig1 ve stresi ile iliskisine dair
literatiir incelendiginde, bu alanda ¢ok fazla ¢alismanin yapilmamis oldugu var olan
calismalarin ise ¢ogunun yabanci kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple 6zellikle
¢ok hizli bir sekilde artan sehir niifuslarinin ve sanayilesmenin etkilerinin
kavramlardan etkilenen bireylerin sayisinin artmasina neden olacagindan bu
kavramlar ile ilgili aragtirmalarin artmasinin bireysel ve toplumsal refah1 arttiracagi

diistiniilmektedir.
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ISKOLIKLIK VE iSE CEZBOLMA iLE iSYERI YALNIZLIGI VE
ALGILANAN STRES OLCEGi ARASINDAKI iLISKILERIN ANALIZi

Degerli Katilimer;

Bu ¢alisma Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Boliimi programi kapsaminda devam etmekte oldugum Yiiksek Lisans Egitiminde
‘Iskoliklik Ve Calismaya Tutkunluk ile Isyeri Yalmzlig1 Ve Algilanan Stres Olcegi
Arasindaki Iliskilerin Analizi’ isimli tez ¢alismam kapsaminda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler kisisel verilerin gizliligi nedeniyle iiclincl sahis
ve kurumlar ile paylasilmayacak sadece akademik ¢alisma igin bilimsel veri kaynagi
olusturacaktir. Caligmama katiliminiz, destek ve emeginiz igin tesekkiirleri mi
sunarim.

Arastirmay1 yapan: Atik AKYOL
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[sletme Yonetimi Boliimii

BOLUM I: Bu bdliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili
sorular yer alacaktir.
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BOLUM II: Asagida is yasamisinizdaki deneyimlerinize dair bazi ifadeler yer almaktadur.

Verilen ifadelere ne derece katildiginizi, “Hi¢ uygun degil” ile “Tamamen uygun” arasinda

uzanan cevap basamaklarindan, size uygun olan1 secerek belirtiniz. Sizce uygun olan cevap

secenegi hangisi ise, o se¢enegin numarasini (1-5) isaretleyiniz.
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7 Telas iginde ve zamana kars1 yarisan biri olarak
gorinurim.(Asirt Calisma)

N
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8 | Is yerindeki arkadaslarim calismay1 biraktiginda bile ben
kendimi ¢alismaya devam ederken bulurum.(Asir1 1| 2 314 |5
Calisma)

9 | Yaptigim bir isten hoslanmasam bile siki ¢calismak
benim igin 6nemlidir. (Kompulsif Calisma)

10 | Bir stireligine isten uzaklagsmak istesem bile kendimi
siklikla o is hakkinda disiiniirken bulurum.(Kompulsif 112 |3] 4|5
Caligma)

11 | Ustesinden gelebilecegimden ¢ok daha fazlasini
ustlenirim.(Asir1 Calisma)

12 | Bir seyi yapmak istesem de istemesem de, o konuda ¢ok
siki calismam gerektigine dair i¢ten gelen bir zorlama 1] 2 3|1 4 |5
hissediyorum.(Kompulsif Caligma)

13 | Calisirken igleri belli siirede bitirecegime dair koydugum
zaman sinirlamalari yiiziinden kendimi zora 1| 2 31 4 |5
sokarim.(Asir1 Caligma)

14 | Genellikle i¢imde beni ¢ok ¢alismaya iten bir seyler
oldugunu hissediyorum.(Kompulsif Calisma)

15 | Calismaya, arkadaslarimla birlikte vakit gecirmekten,
hobilerimden veya bos zaman etkinliklerimden daha 1] 2 3|1 4 |5
fazla vakit harcarim.(Asir1 Calisma)

16 | Bir is tizerinde ¢alismadigim zaman kendimi suglu
hissederim.(Asir1 Calisma)

72



17 | Yaptigim is keyifli olmasa da ¢ok ¢alismaya kendimi
mecbur hissederim.(Kompulsif Calisma)

18 | Kendimi, telefonla konusurken hem not alip hem yemek
yemek gibi iki veya ii¢ isi ayni anda yaparken 1] 2 3|1 4 |5
buluyorum.(Asir1 Calisma)

19 | Isten izin aldigimda kendimi suglu
hissederim.(Kompulsif Calisma)

20 | Calisgmadigim zaman rahatlamakta giicliik
cekiyorum.(Asir1 Calisma)

Bolum I11: Gegtigimiz ay igerisinde Isiniz ve is gevrenizle ilgili olarak asagida belirtilen
hususlar sizde ne derece stres yaratmaktadir? Size uygun cevaplar ‘Hi¢bir Zaman’ ile * Cok

Sik ‘ kavramlarindan uygun olani isaretleyiniz.

Hicbir Zaman
Neredeyse Hicbir
Zaman

Bazen

Oldukca Sik

Cok Sik

21 | Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri

'—\
N
w
o
ol

kontrol edemediginizi ne siklikta
hissettiniz?

22 | Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

23 | Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne
siklikta hissettiniz?

24 | Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar 1 2 3 4 5
biriktigini hissettiniz?

Bolum 1V: Asagida is yasamisinizdaki deneyimlerinize dair bazi ifadeler yer almaktadir.

Verilen ifadelere ne derece katildiginizi, “Hi¢ Uygun Degil” ile “Tamamen Uygun” arasinda
uzanan cevap basamaklarindan, size uygun olani secerek belirtiniz. Sizce uygun olan cevap

secenegi hangisi ise, o segenegin numarasini (1-5) isaretleyiniz.
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25 | Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim. 1 2 3 4 5
(Duygusal Yoksunluk)
26 | Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli 1 5 3 4 5
durduklarini hissediyorum.(Duygusal Yoksunluk)
27 | Birlikte galistigim insanlarla arama mesafe 1 5 3 4 5
koydugumu hissediyorum.(Duygusal Yoksunluk)
28 | Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak 1 5 3 4 5
hissediyorum.(Duygusal Yoksunluk)
29 | Is yerindeki iliskilerimden memnunum.(Duygusal
1 2 3 4 5
Yoksunluk)
30 | Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 1 5 3 4 5
hakimdir.(Duygusal Yoksunluk)
31 | Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman
kendimi diglanmis hissediyorum.(Duygusal 1 2 3 4 5
Yoksunluk)
32 | Is yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla aramda
bir kopukluk hissederim.(Duygusal Yoksunluk) 1 2 3 4 5
33 | Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu 1 p 3 4 5
icinde hissederim.(Duygusal Y oksunluk)
34 | Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.(Sosyal 1 ) 3 4 5
Arkadaglik)
35 | Is yerimdeki sosyal etkinliklere katilirrm. (piknik, 1 5 3 4 5
parti, yemek vs.)(Sosyal Arkadaslik)
36 | Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik
sorunlarimi konusabilecegim biri var.(Sosyal 1 2 3 4 5
Arkadaglik)
37 | Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi 1 2 3 4 5

paylagabilecegim kimse yoktur. (Sosyal
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Arkadaslik)

38 | Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman
gecirebilecegim biri vardir. (Sosyal Arkadaslik)

39 | Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi
olarak hissederim.(Sosyal Arkadaslik)

40 | Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan
insanlar vardir. (Sosyal Arkadaslik)

Bolim V: Asagidaki ifadelerin isinizle ilgili duygularimzi ne kadar yansittigini uygun

kutuyu isaretleyerek belirtiniz.“Kesinlikle Katiliyorum” ile ‘“Kesinlikle Katilmiyorum”
arasinda uzanan cevap basamaklarindan, size uygun olanmi segerek belirtiniz. Sizce uygun

olan cevap segenegi hangisi ise, o segenegin numarasin (1-5) isaretleyiniz.
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41 Isimi yaparken enerji dolu olurum.(Dinglik) 1 2 3 4 5
Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.
42 1 2
(Dinglik) 3 4 >
43 Isimde zihinsel olarak oldukga 1 9 3 4 5
dayanikliyim.(Dinclik)
a4 Sabah uyandigimda ise gitmek icin istekli 1 9 3 4 5
olurum.(Dinglik)
45 Cok uzun saatler ¢alisabilirim.(Dinglik) 1 2 3 4 5
46 Her sey yt?lunda_ glt@ese bile isimde daima 1 9 3 4 5
sebat ederim.(Dinclik)
47 Calisirken isime dalip giderim.(Yogunlasma) | 1 2 3 4 5
48 Caligirken yaptigim ise kendimi 1 9 3 4 5
kaptiririm.(Yogunlagma)
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49

Calisirken ¢cevremdeki her seyi
unutuveririm.(Yogunlagma)

50

Calisirken mola vermekte
zorlanirim.(Yogunlagma)

51

Calisirken zamanin nasil gegtigini
anlamam.(Yogunlagma)

52

Yogun calistigim zamanlarda kendimi mutlu
hissederim.(Yogunlagma)

53

Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca
hizmet ettigini diigiiniiyorum.(Adanmislik)

54

Isimin ilgi cekici ve gayret gerektiren bir is
oldugunu diigiiniiyorum. (Adanmiglik)

55

Yaptigim isle gurur duyarim. (Adanmislik)

56

Isim bana ilham verir.(Adanmislik)

57

Isimi hevesle yaparim.(Adanmislik)
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