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BILIMSEL ETIiK BILDiRIMI
Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim “Cocuk Evlerinde Calisan Bakim
Elemanlarinda Psikolojik Sermaye Algisi, is Doyumu ve Maneviyat Arasindaki
Dliskinin incelenmesi” adli calismanin Gneri asamasindan sonuglandigi asamaya
kadar gegen siiregte bilimsel etige ve akademik kurallara Gzenle uydugumu, tez
igindeki tiim bilgileri bilimsel ahlak ve gelenek ¢ercevesinde elde ettigimi, tez yazim
kurallarina uygun olarak hazirladigimi, bu ¢alismamda dogrudan veya dolayli olarak
yaptiim her alintiya kaynak gosterdigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakgada

gosterilenlerden olustugunu beyan ederim.
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TESEKKUR

Hazirlanan bu arastirmada, her asamada bana yardimci olan, ¢alismamda, yontem ve
fikirleriyle bana yol gdsteren, rahatlikla fikrini sorabildigim degerli tez danigsman
hocam Dr. Ogr. Uyesi Turgay SIRIN’e tesekkiirii borg bilirim.

Hayatlarin1 tiim olumsuzluklara ragmen tekrardan insa etmeye c¢alisan devlet
korumas1 altinda yasayan ¢ocuklara kendi diinyalar1 ve kalplerini acan basta Tamer
Gode, Aysegiil Giireldi ve Yasemin Donmez olmak iizere, uzun yillar ¢alisma
imkanim olan Mutlu Yuva Dernegi’nin kiymetli yoneticileri, calisanlart ve
goniilliilerine tesekkiir ederim.

Bu calismada arastirmaya katilmayi kabul ederek destek saglayan degerli bakim
elemanlarina katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca benden manevi destegini esirgemeyen, sevgisi, sabri,
insana ve hayata olan bakisi ile siirekli bu destegini hissettiren degerli esim
Abdiilkadir KILIC’a tesekkiirlerimi sunarim.

Su an yapmakta oldugum meslekte beni destekleyen, meslek sahibi olmamda en
onemli katkilar1 bulunan ve ilerlemem igin siirekli katkilar1 agisindan canim babam
Yasar Anbar’a, canim abilerim Aziz Anbar ve Bayram Anbar’a ve canim kardesim
Enes Anbar’a tesekkiirii bir borg bilirim.

En biiyiik ovgiiyii ve tesekkiirii hakeden canim annem Giilsiin Anbar’in hayatimin her
asamasinda geldigim noktadaki 6denemez katkilar1 i¢in ona sadece tesekkiir etmekle
yetinebiliyorum.

Hayat hep giizel. Bu calismayi, hayati daha da giizellestiren, iyilestiren ve
kendilerinden egitim hayatimda Ogrendiklerimden daha c¢ok sey Ogrendigim,
hayatlarinin kendi kahramani olan c¢ocuklara ve onlarin giizel diinyalarina ithaf

ediyorum.

Fatma KILIC
Haziran, 2019



OZET

COCUK EVLERINDE CALISAN BAKIM ELEMANLARINDA
PSIKOLOJIK SERMAYE ALGISI, iS DOYUMU VE
MANEVIYAT ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Fatma KILIC
Yiiksek Lisans, Aile Danigmanligi ve Egitimi,
Tez danismani: Dr. Turgay SIRIN,
Haziran, 2019, 124 Sayfa

“Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk™ kavrami tarih boyunca varligini devam ettiren énemli
konulardan biri olmustur. Her cocuk aslinda emanet bilinciyle diinyada varlig
olandir. Bazen ¢ocuk, farkli sebeplerle varolugunu ailesinin yaninda devam ettiremez.
Bu sebepler ortaya ¢iktig1 zaman, devlet tarafindan farkli yollarla, ¢ocugun bakimi
iistlenilerek koruma altina alinir.

Bakim hizmetleri alaninda gérev yapilan pek ¢ok alan vardir. Korunma ihtiyaci olan
cocuklarin bakimi da bu alanin i¢indedir. Bu kapsamda ilgili literatiir incelendiginde,
cocuk evi modelinde ¢alisan bakim elemanlarina yonelik yapilan ¢alismalarin oldukca
sinirlt kalmakta oldugu goriilmiistiir.

Calismanin amaci, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu arastirmada Nicel arastirma
yontemlerinde iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubunu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
Istanbul 1li Cocuk Evleri'nde gorev yapan, toplam 120 bakim eleman
olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasinda ‘’Demografik Form’’, ‘Psikolojik Sermaye Olgegi”, “Is
Doyumu Olgegi”, “Maneviyat Olcegi” kullamlmustir. Arastirma sonuglarina gore
Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is Doyumu Olgeginin birbirleri ile yakindan iliskili
oldugu, is doyumu yiiksek olan kisilerin maneviyatlarinin da yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Evi, Bakim Elemani, Psikolojik Sermaye, Is Doyumu,
Maneviyat.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PYSCHOLOGICAL CAPITAL PERCEPTION,
JOB SATISFACTION AND SRIRITUALITY OF THE

CAREGIVERS WORKING IN CHILD HOMES

Fatma KILIC
Master, Family Consuling and Education Thesis
Advisor: Dr. Turgay SIRIN,
June, 2019, 124 Pages

‘The Child Who Needs Protection’ concept has been one of the important subject
throughout history. Every child exists in the world with the awareness of trust.
Sometimes, for some reasons, the children cannot continue their existance with their
family. With these reasons have come to the light, the child has been taken into
protection by means of government.

There are many jobs fields in the care service field. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimi da bu alanin igindedir. When the related literature is investigated, the
researches on the caregivers who work in child home modal is very limited.

The purpose of the study is to investigate the relationship between psychological
capital perception, job satisfaction and motivation of the caregivers. Correlation
technique has been used in this study, which is one of the quantitative research
modals.

The working group of the study consists of 120 caregivers, who works in the child
homes in Istanbul that are affiliated with Ministry of Family, Labor and Social
Services.

In the collection of data, the following resources have been used, “Demographic
Form”; “Minnesota Job Satisfaction Scale”, “Psychological Capital Scale”,
“Spirituality Scale” According to the results of the research, It's been seen that
Psychological Capital Scale and Job Satisfaction Scale are associated with each other,
and that those who have higher job satisfaction also have higher morale.

Key Words: Child Home, Caregiver, Psychological Capital, Job Satisfaction,
Spirituality.
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BIiRINCIi BOLUM
GIRIS

Bu bolimde; problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, alt

problemler, sinirliliklar, sayiltilar hakkinda bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Insanoglu siirekli bir biiyiime ve gelisim i¢indedir. Diinyaya geldiginde tamamen
yabanci oldugu bu diinyada, yasamaya devam edebilmek i¢in yeterli beceri ve
donanimdan yoksun olsa da biiyiidiik¢e 6grendigi ve edindigi bilgilerle hayatta kalma

becerilerini gelistirir.

Dogumdan itibaren ¢ocugun, hayata uyum saglamaya caligirken, en biliylik destegi
ebeveynlerinden almasi beklenir. Ozellikle anne baba, ¢ocugun kisiliginin

olusumunda temel rol sahibidirler.

Cocugun temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda ve onun korunmasinda ailenin rolii
onem arz etse de, karsilanmasi beklenen ihtiyaglar farkli sebeplerle aile ortaminda
karsilanmayabilmektedir. Hatta cocugun saglikli gelisim gostermedigi ya da
gosteremeyecegi diisiiniildiigiinde, ailesinden ya da bakimini saglayan kisi ya da
kisilerden korunmasi gerekebilir. Bu durumlarda farkli sebeplerle ebeveyn
yoksunlugu ceken ve korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin bakimini devlet iistlenir.
Devlet, cocugun bakim ve korunmasinmi saglamak adma gelistirdigi farkli bakim ve

hizmet modelleri ile bunu yapmaya c¢alisir (Baser, 2013: 4).

Cocuklar farkli mekanlarda ve farkli kisilerle biiylirken, karsilanmasi gereken
ihtiyaglar1 devam etmektedir ve dnceden karsilanmamuis ihtiyaglarinin da karsilanmasi
beklenmektedir. Kotii muamele goérmiis ve travmatik yasantilart olan ¢ocuklarin en
cok ihtiya¢ duydugu sey yasadiklar1 aciyi, stresi ve kaybi aza indirecek saglikli bir
topluluk i¢inde olmaktir. Cocugun iliski kalitesini arttirmak icin yapilacak her sey ise

yarayacaktir (Perry ve Szalavitz, 2013: 272).

Gelistirilen bakim hizmet modellerinde “Cocuk evleri sitesi, Cocuk evleri, Yetigtirme
Yurtlart” gibi farkli kuruluslar bulunmaktadir. Burada cocuklarin bakiminda ve

yetistirilmesinde birincil sorumlu kisi bakim personelidir. Cocuklara bakim saglayan



bakim elemanlarimin kisiligi, aldiklar1 egitimler, ruh sagliklari, maneviyatlari, is

memnuniyetleri, islerine bakis agilar1 6nemli etkenler arasinda olmaktadir.

Alanda 6nemli arastirmalari bulunan Perry ve Szalavitz (2013: 17)’dan aktarilana
gore; cocuklarin yasadiklari pek ¢ok fiziksel, duygusal ve psikolojik travmalar
olmaktadir. Bu travmalarla bas edip edememelerini belirleyen temel unsurun,
cevrelerindeki insanlarin, Ozellikle de onlarin giivenebilecegi yetiskinlerin bu
cocuklarin yanlarinda cesaret ve sevgiyle durup onlara destek verip vermedigidir.
Ates, insan1 hem 1sitir hem yakar, su insani susuzluktan da kurtarir, bogar da, riizgar
insana serinlikte verebilir, zarar da verebilir. Ayni1 sey insan iliskilerinde de gegerlidir.
Biz hem besleyebilir, hem terorize edebiliriz, hem travmatize edebiliriz, hem de
birbirimizi iyilestirebiliriz.

Is yasaminda, yapilan is geregi farkli olaylar yasanmaktadir ve sonucunda
calisanlarda farkli duygusal tepkiler olusmaktadir. Bu yasanan olaylara verilecek
duygusal tepkilere belirleyen ana unsur, kisinin kisisel 6zellikleridir. Bu farkliliklar
sonucu olusan farkli tepkiler, ise karst motivesini, ¢alistig1 yere aitlik duygusunu ve

caligmasina yonelik tutumlarini ve kisinin duygularimi etkileyebilmektedir.

Yillar igerisinde bakim modellerinde degisimler yasanmaktadir. Kogus tipi ¢ocuklarin
birlikte kaldiklart modellerden, cocuk evi sistemine ge¢cmeleri ile birlikte ¢ocuk

evlerinde gbzle goriiliir artis oldugu goriilmektedir.

Bu modellerde goérev yapan bakim personellerine devredilen sorumluluk biiyiiktiir.
Cocuklarin yetistirilmesinde yasanan zorluklarin yaninda calisma hayat1 ile ilgili
problemlerin devam etmesi g¢ocuklarla olan iliskileri de olumsuz etkilemektedir.
Cocuk evleri arttik¢a bakim personellerine duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Sistemde
bakim elemanlar1 ile alakali sorunlarin ¢oziilmesi ve yasanilan zorluklarla ilgili
yapilacak alan taramalari ¢ocuk evi modeli ve ¢alisan kisiler hakkinda bilgi
saglayacaktir. Bu kapsamda literatiir incelendiginde koruma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
bakimimi saglayan bakim elemanlar1 ile ilgili arastirmalarin  kisithh oldugu
gorlilmiistiir. Bu calismayla alana katki saglanacagi, arastirma sonuglari ile bakim
elemanlar1 ve ¢ocuklar i¢in daha iyi bir sistem olusturulmasina katki saglanabilecegi

diistiniilmektedir.



1.2. Amag

Calismanin temel amaci, korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin yasadigi cocuk evleri
bakim modelinde ¢alisan bakim elemanlarin psikolojik sermaye algisi, is doyumu ve
maneviyatlart arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica arastirmada asagidaki

sorulara yanitlar aranmaistir:

1. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlari; cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

2. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlari; yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

3. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlar; egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

4. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlar;; medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, i doyumlart ve
maneviyatlari; evli bireylerin ¢ocuk sayilart degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

6. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlart ve
maneviyatlari; bakim elemanlig1 dncesi egitim alma degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdstermekte midir?

7. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, 13 doyumlar1 ve
maneviyatlar;; calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

8. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlart ve
maneviyatlart; gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

9. Bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is doyumlar1 ve
maneviyatlari; alanda c¢alisma memnuniyeti degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir?

10. Bakim elemanlarmin maneviyat Olgegi, psikolojik sermaye oOlcegi ve is

doyumu 6l¢egi arasinda bir iliski var midir?



1.3.Arastirmanin Onemi

Cocuk evleri hizmetinin yeni bir bakim modeli olmas1 ve 6zellikle bu alanda calisan
bakim elemanlart ile yapilan c¢alismalarin az oldugu goriilmektedir. Bu calismada
cocuk evlerinde gorev yapan bakim elemanlar1 incelenerek alan yazina katkida
bulunmak amaclanmis ve alanyazina yeni arastirma olanaklar1 yaratacagi

diistinilmiistir.

Literatiirde bakim elemanlarina yonelik pek arastirma yapilmadigi i¢in hem bir
boslugu dolduracagt hem de yeni ¢alismalar i¢in farkindalik yaratacagina
inanilmaktadir. Elde edilen bulgularin onciilleri konusunda literatiire katkilar

saglayacag diistinilmektedir.

Bu calisma, ozellikle bakim hizmetlerinde 6nemli etkenlerden insan faktoriinden
olumlu geri dontigler alinmasinda etkisi olan psikolojik sermaye iizerinde, is tatmini

ve maneviyat gibi degiskenlerin etkisinin ilk defa arastirilmasi nedeniyle 6nemlidir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilmay1 kabul eden bakim elemanlarinin, veri toplama araglarindaki

tlim sorulara igten ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
Arastirmadaki ¢alisma grubunun, evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
Olgeklerin aragtirmaya uygun oldugu diisiiniilmiistiir.

1.5. Smirhliklar

Arastirma evreni Istanbul Ili’nde ¢alisan bakim elemanlart ile sinirhidir.

Arastirma Psikolojik Sermaye Algisi, Is Doyumu Olgegi, Maneviyat Olgegi’nin

olctiigii niteliklerle siirhidir.



IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu kisimda ¢ocuk evi ve c¢ocuk evlerinde calisan bakim elemanlar: ile psikolojik

sermaye, is doyumu ve maneviyat kavramlar1 agiklanmaya calisilmistir.

2.1. Cocuk Kavramm

Cocuk kavrami, Islami, hukuki ve psikoloji gibi farkli alanlarca farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu sézliiglinde, “Bebeklik ile erginlik arasindaki
gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz, usak™ olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2019).

Hukuki olarak; ¢ocuk kavrami, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK)’nda, daha
erken yaslarda ergin olsa da 18 yasim1 doldurmayan kisi olarak tanimlanir. Benzer
olarak, “Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 1.maddesinde de ¢ocuk, 18 yasindan kiigiik
insan olarak tanimlanmaktadir. Ek olarak CKK’da, 18 yasindan kiigiik olmasina
ragmen evlenerek ergin olan kisinin, Cocuk Koruma Kanunu’na gore, korunma altina
alinabilecegini de hitkkme baglanmigtir (Salim, 2011: 3).

4721 sayili Tirk Medeni Kanunu 22 Kasim 2001°de kabul edilmis ve 1 Ocak 2002
tarihinde yiirtirliige girmistir. Kanunun 28. maddesinde, “Kisilik, ¢cocugun sag olarak
tamamiyla dogdugu anda baslar ve Oliimle sona erer. Cocuk hak ehliyetini, sag
dogmak kosuluyla, ana rahmine diistiigii andan baglayarak elde eder.” diye ifade
etmektedir.

Cocuklar bu hukuki tanimlamalarla ¢cocuk olmaktan kaynakli bazi haklara da sahip
olabilmektedirler. Bu haklar ilkelerin kanun ya da sozlesmeleriyle
diizenlenmektedirler.

Islam hukukundaysa ¢ocuk, buluga ermemis insan olarak ifade edilmektedir. Kur’an
ve silinnette bulig yasina kadar “gocuk” miikellef sayilmamaktadir ve bu donem
temyiz ¢agma (bakimdan ziyade egitimin 6nem kazandigi, iyiyi kotiiden ayirt

edebildigi evre) kadar siirmektedir (Celik, 2005).

2.2.  Korunma Ihtiyac1 Olan Cocuk

En bilinen tanimiyla toplumun temel birimi ve yapi tasi olan ailenin ve aile iiyelerinin
korunmasi, ozellikle ¢ocuklarin saglikli ve biitlinsel bir gelisim gosterebilmeleri,

toplumun da saglikli gelisimi agisindan 6nem arz eder. Cocugun saglikli bir kisilik



gelisimi i¢in sahip olmasi gerekenlerin basinda, i¢ginde yetisecegi saglikli bir toplum
ve saglikl bir ailenin varlig1 gelir. Cocugun yetistirilmesinde asil siginak aile yaninda
korunmastyla olmaktadir. Baz1 ¢ocuklar farkli sebeplerle, sahip olduklar1 haklart ve

korunmay aileleri yaninda gergeklestiremezler (Sugur ve Dogru, 2010: 122).

Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi 18, 19 ve
20. maddelerinde cocugun yetistirilmesinde anne, babanin ve devletin sorumluluklari
belirtilmistir. 18. maddeye gore; anne ve babanin ¢ocugun yetistirilmesinde birlikte
sorumluluk tasidiklarini, ilk sorumlulugu anne ve babanin iistlendigini ya da duruma
gore yasal diger vasilere diistiigiinii ifade eder. Bu sozlesmeyi kabul eden taraf
devletler, sdzlesmede yer alan haklarin giivence altina alinmasi ve gelistirilmesi i¢in
gerekli hizmetleri saglarlar. Ayni sozlesmenin 19 ve 20. maddesinde ise bu
sorumlulugun farkli sebeplerle yerine getirilememesi durumunda ¢ocugun devletten
koruma ve yardim alma hakkinin oldugu, bu cocuklarina kendi ulusal yasalarina gore

uygun olan bakimin saglanacag belirtilir (Birlesmis Milletler, 1989).

Korunmaya muhta¢ c¢ocuk kavrami kullanilsa da, “korunma ihtiyact olan ¢ocuk”
kavrami daha sik kullanilmaya baglamistir. Korunma ihtiyact olan ¢ocuk ile ilgili
tanimlamalar tarihsel siirecte farkliliklar gdstermistir ve ek tanimlamalarla da eklenen

bir kavram olmustur.

Tiirkiye’de, 1983 yilinda yiirlirliige giren 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Yasasi’nda “korunmaya muhta¢ ¢ocuk”un tanimi soyle ifade
edilmistir;
"Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup;

1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,

2. Ana veya babas1 veya her ikisi de belli olmayan,

3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkolli ickileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii
aligkanliklara karst savunmasiz birakilan ve Dbasibosluga siiriiklenen
cocuk”lardir (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

[SHCEK], 2000: madde 3).



Yine 2005 yilinda ytriirliikkte olan 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda korunma

ihtiyaci olan ¢ocuk;

“Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi
tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢cocuk™ seklinde

tanimlanmustir.
2.2.1.Cocuklarin Koruma Altina Alinma Nedenleri

Ulkemizde ¢ocuklar farkli sebeplerle koruma altina alinmaktadir. Aile i¢i sorunlar,
ebeveynin saglik sorunlari, ebeveynin 6liimii, yoksulluk, ihmal, istismar gibi pek ¢ok
sebepten dolay1 ebeveynin iizerine diisen gorevleri gergeklestirememesi durumda
cocuklar korumasiz hale gelebilmektedir. Aile birimi igsel veya digsal faktorler
nedeniyle temel islevlerini yerine getirmekte zorluklar yasayabilmektedir. Bu
olumsuz durum ve deneyimlerden dolay1 ¢ocuklar devlet tarafindan korunma altina

alinirlar (Yurteri Tiryaki ve Baran, 2015).

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Cocuklarin Kurum Bakimina Alinma Nedenleri ( SHCEK

Cocuk Koruma Sisteminin Degerlendirilmesi Nihai Rapor)

Yiizdelik Pay (%) Kuruma Alinma Sebepleri

%69.5 Ekonomik ve sosyal yoksunluk

%33.4 Ebeveyn terki

%21.2 Anne/baba ceza evine girmesi

%7.7 Aile igi/dis1 cinsel istismar ve
kotli muamele

%5.7 Anne/baba 6liimii

%1.5 Ailenin fiziksel/duygusal
istismari

%6.6 Uvey annenin ya da babanin
cocugu kabul etmemesi, dogal
afetler ve teror

Korunma altina alinma sebeplerine bakildigi zaman, korunma ihtiyaci olan gocuklarin
psikolojik olarak yasadiklar1 ve bu yasanilanlarin olumsuz etkilerini kestirebilmek ¢ok
da zor géziikmemektedir. Aile ortamindan yoksun olmalari, yasadiklar1 travmalar ve
bircok farkli deneyim onlarin {izerinde bir¢ok olumsuz etki birakabilmektedir. Bu

yiizden bu ¢ocuklarin ihtiyaclarina yonelik sadece fiziksel hizmeti i¢inde barindiran



bir bakim modeli sunularak devlet korumasina alinmalar1 yeterli olmaz. Bunun
yaninda onlarin en saglikli ve uygun kosullarda yagamalar1 ve mahrum kaldiklar1 aile
modelini yasayabilmeleri adina ilgili devlet birimleri ¢cocuklara en uygun korumay1

saglamalidir.

Ulkemizde c¢ocuk koruma kuruluslari, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig

bilinyesinde Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yonetilmektedir.

Tiirk hukuk sistemi igerisinde bir ¢cocugun korunma altina alinmasi, Cocuk Haklar
Sozlesmesi (CHS), Medeni Kanun (MK) ve Cocuk Koruma Kanunu’nda (CKK) yer
alan hiikiimlere gore gergeklesmektedir. Bir ¢ocugun korunma altina alinmasi igin
hukuki siireci ailenin talebi baglatabilecegi gibi; mahalli miilki amirler, saglik kurum
ve kuruluglari, muhtarlar, kolluk kuvvetleri, belediyeler ve zabita, sivil toplum
kuruluglarinin ihbarlarinin ihbar yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri ile de siire¢
baglayabilmektedir (Boztilki, 2016: 5-6).

2.3.Cocuk Koruma Sistemi

Cocuk koruma sistemi, bir toplumda c¢ocugun ihmal ve istismardan korunmasi,
cocugun iyi olma halinin devami amacin tasiyan hizmetleri iceren yasal ve orgiitsel
yapidir (Yolcuoglu, 2011).

Ulkemizde, 1908 yilinda Himayeyi Etfal Cemiyeti kurulmustur ve kurulmasi ile
kurum bakimi baglamistir. Daha sonra Tirkiye’de ¢ocuk koruma sistemi, Sosyal
Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan bigimlendirilmistir ve en
son olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) biinyesinde siirdiiriilmiistiir.
Bakanlik, “Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig1” olarak isim degistirmistir ve
bakim hizmetini siirdiirmektedir. Ulkemizde kurum bakimi zaman icinde pek ¢ok
degisimden gecgerek ¢ocuk icin en faydali ve uygun hizmet modeline doniistiiriilmeye
calisilmistir ve gelismelere ve degisikliklere devam etmektedir (Bahadir, 2018: 1).
2005 yilindan itibaren bakim hizmeti modellerinde ¢ocuk evleri agilmaya baslamistir
ve zamanla ¢ocuk evleri sayilarinda artis olmustur. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara
her alanda daha faydali ve uygun bakimi vermek amaciyla Cumhurbagkanligi’na bagh
Devlet Denetleme Kurulu tarafindan denetleme ve arastirmalar yapilmigtir. 2003
yilinda yaymlanan, "SHCEK Genel Miidiirliigii'niin Korunmaya Muhta¢ Cocuklara
Yoénelik Calismalarma iliskin Arastirma ve Denetleme Raporu”unda yer alan konular,

iki baglik iizerine yogunlasmistir. Bu bagliklar; kuruluslarin mevcut kapasiteleri



tizerinde islev gormesi ve bu durumun getirdigi sorunlardir. 2010-14 yillar1 Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi stratejik planinda bu basliklara ¢6ziim getirmeyi
planlayan kararlar almmistir. Buna gore korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
cogunlugunun kendi ailesi, koruyucu aile yani ya da evlat edindirme hizmeti ile aile
yaninda desteklenerek yetismesi, bu durumun miimkiin olmadig1 yerlerde bakim
kuruluslarinda fiziki alt yapisinin iyilestirilmesi ve ev ortamina benzer yasam

ortamlar1 olusturulmasi kararlari alinmistir (Bahadir, 2018: 1-2).

Alman kararlara gore yapilan diizenlemeler sonucunda 2017 yil1 itibariyle kuruluglar
bakim modellerinden ‘Cocuk Evleri’ne uygun olarak tekrardan diizenlenmistir. Cocuk
evleri modeli ilerleyen boliimlerde tanimlanacaktir. Boylelikle, aile odakli bakim
modeli denilen; ailesinin yaninda koruma, evlatlik verme ya da koruyucu aileye
verme hizmetinden faydalanamayan ¢ocuklar, evde bakim modeline yakin olan kurum
bakimi olan ¢ocuk evleri modelinde kalabilmektedir. Bu sayede her ¢ocugun kogus
tipi bakim modeli yerine ev/aile tipi bakim modelinde yetismesi i¢cin miimkiin
oldugunca kendilerini ev/aile ortaminda hissetmeleri i¢in diizenleme ve degisiklikler

gergeklestirilmistir (Bahadir, 2018: 2).

Ozellikle 2017 Aralik ayindan bu yana kuruluslarda gerceklesen bu yapisal degisimle
birlikte biitiin yurt, yuva vb. kurulus bakimlarinin ¢ocuk evi modeline dénmesi ile bu
evlerde calisacak olan bakim elemanlarinin 6nemi daha da 6nem kazanmistir. Evlerde
daha az sayida ¢ocugun yetismesi ¢ocugun aldig1 hizmet kalitesinin artmasi, ruhsal,
biligsel ve sosyal anlamda iyilesmesi, akademik basarisinin artmasi ve sosyal uyumu
saglayabilmesi i¢in bakim elemanlarinin varligi en o6nemli faktorlerden biridir

(Bahadir, 2018: 2-3).

Asagidaki, iilkemiz ¢ocuk koruma sistemini olusturan bakanliga bagh kuruluslar ve

kapasite durumlarina iliskin 2016-2017-2018 y1l1 verilerine yer verilmistir.



Tablo 2.2. 2016 Yili, Kurum Sayilari, Hizmet Verilen Cocuk Verileri

2016 - ARALIK KURULUS SAYISI BAKILAN COCUK
SAYISI

Cocuk Yuvalar (0-12) 6 323

Yetistirme Yurtlar1 (13-

18) 8 392

Cocuk Yuvasi ve Kiz

Yetistirme Yurdu (0-18) 4 254

Cocuk Evleri Sitesi

(Sevgi Evi) 92 5.257

Cocuk Evleri 1.092 5.626

Cocuk Destek Birimi 68 1.463

TOPLAM 1.270 13.319

COCUGA YONELIK

HIiZMETLER Cocuk Sayilan

Kurulus Bakim1 Altinda

Bulunan 13.319

Koruma Altina

Alinmadan Aile Yaninda

Destek Verilen 84.872

Aileye Dondiiriilen Cocuk 11.227

Toplam Evlat Edindirilen 15.007

Koruyucu Aile Yaninda

Bakimi Saglanan 5.004

Koruyucu Aile Sayist 4,115

Tiirkiye’de 2016 yili verilerine gore 0-18 yas arasi toplam 13.319 ¢ocuk kurulusg
bakiminda bulunmaktadir (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligic (CHGM), 2016).

Ayn1 yil verilerine gore 0-12 yas grubu cocuklarin kaldig1 6 cocuk yuvasi ve bu

yuvalarda 323 cocuk; 13-18 yas grubu cocuklarin kaldigir 8 yetistirme yurdu ve bu

yurtlarda 396 cocuk; 4 Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdu ve bu yurtlarda 254

cocuk koruma altinda kalmaktadir. 92 ¢ocuk evi sitesi ve bu sitelerde 5257 ¢ocuk

1.192 cocuk evi, bu ¢ocuk evlerinde de 5.626 ¢ocuk koruma altinda kalmaktadir. 2017

yilinda yapilan degisikliklerle tiim yurtla ¢ocuk evlerine doniistiiriilmiistiir.
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Tablo 2.3.2017 Yih, Kurum Sayilari, Hizmet Verilen Cocuk Verileri

2017 - ARALIK KURULUS SAYISI BAKILAN
COCUK SAYISI
Cocuk Evleri Sitesi 108 6.208
Cocuk Evleri 1.195 6.341
Cocuk Destek Merkezi 65 1.640
TOPLAM 14.189
COCUGA YONELIK
HiZMETLER Cocuk Sayilan
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan 14.189
Koruma Altina Alinmadan Aile
Yaninda Destek Verilen 104.729
Aileye Dondiiriilen Cocuk (2005-
2017) 11.342
Toplam Evlat Edindirilen 16.171
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi
Saglanan 5.642
Koruyucu Aile Sayisi 4.654

Tiirkiye’de 2017 yili verilerine gore 0-18 yas arasi toplam 14.189 ¢ocuk kurulus
bakimida bulunmaktadir (CHGM, 2017). 2017 yilinda olan doniisimden sonra 3
farkli kurulus bakimi verileri bulunmaktadir. Ayni yil verilerine gore 1.195 cocuk evi,
bu cocuk evlerinde de 6341 gocuk koruma altindadir. 108 ¢ocuk evi sitesi ve bu

sitelerde 6208 ¢ocuk koruma altindadir. 65 ¢ocuk destek merkezinde, 1.640 ¢ocuk

koruma altindadir.
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Tablo 2.4.2018 Yih, Kurum Sayilari, Hizmet Verilen Cocuk Verileri

YIL 2018 - ARALIK KURULUS SAYISI BAKILAN
COCUK SAYISI
Cocuk Evleri Sitesi 111 6.383
Cocuk Evleri 1.192 6.199
Cocuk Destek Merkezi 63 1.632
TOPLAM 1.366 14.214
COCUGA YONELIK
HiZMETLER Cocuk Sayilar
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan 14.214
Koruma Altina Alinmadan Aile
Yaninda Destek Verilen 119.537
Aileye Dondiiriilen Cocuk (2005-
2017) 11.485
Toplam Evlat Edindirilen 16.809
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi
Saglanan 6.468
Koruyucu Aile Sayisi 5.289
Ozel Kres ve Giindiiz Bakim
Evlerinde Ucretsiz Bakilan 2.762

Tiirkiye’de 2018 yili verilerine gore 0-18 yas arasi toplam 14.214 ¢ocuk kurulus
bakiminda koruma altindadir (CHGM, 2018). 2017 yilinda olan doniisiimden sonra 3
farkli kurulus bakimi verileri bulunmaktadir. Ayni yil verilerine gore 1.192 cocuk evi,
bu ¢ocuk evlerinde de 6.199 ¢ocuk koruma altinda kalmaktadir. 111 ¢ocuk evi sitesi
ve bu sitelerde 6383 ¢ocuk koruma altinda kalmaktadir. 63 ¢ocuk destek merkezinde,

1.632 ¢ocuk koruma altindadir.

2.3.1.Tiirkiye’de Korunma Ihtiyac1 Olan Cocuklara Yénelik Yonelik Gelistirilen

Hizmet Modelleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda, Ankara’da yapilan “Tiirkiye’de Cocuklara
Yénelik Koruyucu ve Onleyici Politikalari Degerlendirme Calistayr” sonucunda

diizenlenen rapora gore alinan ve 6nem verilen kararlardan bazilar1 su sekildedir.
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“Bakanligumizin ~ hizmet onceligi  her ¢ocugun bir aile ortaminda
desteklenmesidir. Bu ilkeden hareketle Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan cesitli sosyal hizmet modelleri sunulmaktadir. Korunmaya muhtag
cocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik
voksunluk olmasi hdlinde, ailelere “Sosyal Ekonomik Destek Hizmeti (SED)”
sunularak cocugun kendi ailesi yaninda bakimi saglanmaktadir. Oz ailesi ile
vasama imkant olmayan ¢ocuklar koruyucu aile yaminda desteklenmekte;
durumu evlat edinilmeye uygun olan ¢ocuklar ise evlat edindirme hizmetinden
faydalandirilmaktadir. Bakimi aile ortaminda saglanamayan ¢ocuklarin, aile
ortamina en yakin ev tipi kuruluglarda bakimlar: saglanmaktadir.
Bakanlhigimizca; 2017 yili Haziran ayt sonu itibari ile g¢ocuklarin toplu
bakimini saglayan c¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari kapatilarak aile
ortamina benzeyen ve az sayida ¢ocugun kaldigr ¢cocuk evleri ve ¢ocuk evleri

sitesi modeline gecilmistir.”
2.3.1.1. Koruyucu Aile

Bu modelde, ¢ocugun 6z ailesi tarafindan bakilamamasi sebebiyle korunma altina
alinan, evlatlik olarak verilmesi miimkiin olmayan veya uygun goriilmeyen ¢ocuklarin
gecici veya uzun siireli bir aile ya da ebeveyn sorumluluklarinin yerine getirilecegi
ortamlarda olmasin1 amaglayan bakim modelidir. Koruyucu aile, devlet tarafindan
yapilan nakit 6demeleri alarak destek gormektedir. Koruyucu aile modeli evlatlik

modelinden, ¢ocukla koruyucu aile arasinda soybagi olusmamasiyla ayrilmaktadir

(Boztilki, 2016: 16).
2.3.1.2. Evlat Edinme

Evlat edinme, 6z ailesi hayatta olmayan ya da aileleri tarafindan yetistirilmesi
miimkiin olmayan ¢ocuklar i¢in aile yaninda bakiminin saglanmasidir. Tiirk Medeni
Kanunu’nun, 305-320. maddelerinde evlat edinme ile ilgili kurallar belirtilmistir; 30
yasini dolduran bireyler ve 30 yasin1 dolduran, 5 yillik evli olan g¢iftlere evlat edinme
hakki taninmaktadir. Evlat edinilecek cocuk ile ebeveyn adaylar1 arasinda 18 yas farki
gozetilmektedir. Her sene Tiirkiye’de 3.000 evlat edinme basvurusu olsa da sadece
ortalama 500 c¢ocuk evlat edindirme modeli kapsaminda aile yanmna

yerlestirilebilmektedir (Yolcuoglu, 2009: 51).
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2.3.1.3. Cocugun Aile icinde Bakimi ve Korunmasi

Cocugun aile i¢inde bakimi ve korunmasi, aile yani ve akrabalarinin yaninda bakimi
iceren bir hizmet modelidir. 2828 sayili SHCEK Kanunu’nda yer alan sosyal yardim
uygulamalariyla temel ihtiyaglarin1 karsilayamayarak hayatlarini en alt diizeyde dahi
stirdiirmede gligliik yasayan ailelere sosyal yardim sunmaktadir. Bu sosyal yardim;
kisilere ve ailelere kaynaklarin yeterliligi dlgiisiinde yapilan ayni ve nakdi yardimlari
icermektedir. Bu ¢ercevede, kisinin asgari yasam seviyesine ulasmasi amaciyla
sorununu ¢oziimleyebilecegi siirelerde (6 ay, 1 yil ve daha uzun siireli) ya da gegici
olarak ve degisen miktarlarda yardimlarin saglanmasidir. Aile yaninda bakimini
saglayabilmek adina SHCEK Genel Miidiirliigli, kurum bakimi altina alinmis olan
cocuklarin tekrar aile veya akraba yanina dondiiriilmesi amaciyla c¢aligmalarini

stirdiirmektedir (Yolcuoglu, 2009: 52).
2.3.1.4.Kurum Bakim

Korunma ihtiyact olan cocuklara yonelik bakim modellerinden “kurum bakim1”,
ailenin yer almadigi veya aile fonksiyonlarmin yerine getirilmedigi zamanlarda,
cocuklara resmi ya da 6zel kurumlarin gegici ya da siirekli olarak sundugu bakim
hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Koruma altinda kurumda yasayan bu g¢ocuklar,
biyolojik olarak herhangi bir kan bagi bulunmayan pek ¢ok c¢ocukla bir arada toplu
halde yasayip yine biyolojik bir yakinlik olmayan yetiskinler tarafindan bakilmaktadir
(Senocak, 2010: 181-182).

Gelismis diger iilkelerde yoksulluk nedeniyle kuruma birakilma ya da koruma altina
alinma ihtiyacina pek rastlanmamaktadir. Cocugun koruma altina alinmasindaki
oncelikler soyle siralanabilir; sartlarin uygun oldugu takdirde, cocugun 6z ailesi ya da
bir yakimmin yaninda ve kendi yasadigi sehirde yasamasi saglanir. Ikinci olarak
evlatlik verilme, koruyucu aileye verilme durumu degerlendirilir. Bu imkanlarin
saglanamadig1 takdirde, son olarak ¢ocugun kurum bakimina alinmasi gelmektedir

(Baser, 2013: 41-42).

Farkli bir bakisla kurum bakimi, korunma ihtiyacindaki ¢ocuklarin bakim ve
yetistirilmesini saglayan, fiziksel, ruhsal sagliklarini koruma ve bununla birlikte
devam ettirebilme, hayatta saglikli bir kisi olarak giiven i¢inde katilimlarini ve buna
bagli olarak topluma yararli bireyler olarak yetistirilmelerini amaglamaktadir
(Demirbilek, 1998: 620).
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Kurum bakimi, mahkeme karar1 ile koruma altina alinmis, 0—18 yas aralifindaki
korunma ihtiyaci olan ve 18 yasim1 doldurmus ama yiliksekdgrenime devam eden
cocuklari; fiziksel, psikolojik, sosyal ve duygusal gelisimlerini saglikli, topluma
faydali kisiler olarak yetistirilmesiyle yiikiimli yatili kuruluslart kapsamaktadir.
(Bager, 2013: 40). Bu kuruluslar 2017 yilinda yapilan doniisiimle birlikte 2005
yilindan itibaren uygulanan Cocuk Evleri, Sevgi Evleri’nin adinin degistirilerek

doniistiiriildiigi Cocuk Evleri Sitesi ile Cocuk Destek Merkezlerini kapsamaktadir.

Tiirkiye’de ¢ocuk koruma islemleri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii'nce yiiriitiilmektedir. Kurum tipleri
cogunlukla  {lilkelerin  sosyoekonomik  kosullar1 ve  geleneklerine  gore
degisebilmektedir. Kurum tiplerini “agik ve kapali, kisla tipi, okul tipi ve ev tipi
kurumlar” seklinde ayristirmak miimkiindiir (Senocak, 2005: 95).

Genel olarak kurum tiirlerine bakacak olursak:
a) Kisla Tipi Kurumlar:

2017 yilinda yasanan degisimlere kadar olan bu tip kurumlar, ¢ocuk yuvalari ve

yetistirme yurdu olarak varligini siirdiirmiislerdir.

Cok sayida sayica fazla cocugun barindigi bu kisla tipi kurumlarda ortaya ¢ikan ¢ok
sayidaki tedirginlik sebebiyle, bu tip hizmetler zamanla degisikliklere gidilmistir ve

cesitli sekillerde ve insalarda siirdiiriilmeye baslanmistir.

Kurum bakimi gelisimine bakildiginda, oncelikle kisla tipi kurumlarin gériilmektedir.
Bu kurumlarda sayica fazla ¢ocuk biiyiik bina ve sayica fazla koguslarda birlikte

yagsamakta ve kurum biinyesinde az sayida bakim personeli ¢aligmaktadir.

Otoriter bir disiplinin hakim oldugu, merkeziyet¢i yonetim sekliyle yonetilmektedir.
Bu tip kuruluslara kapali tip kuruluslar denilmektedir. Burada ¢ocuklarin dis diinyayla
baglar1 ¢ogunlukla ayrik gibidir ve kisith bir ¢evrede yasamaktadir. Yatakli
boliimlerde ikili veya {iglii ranzalar ¢ok fazla bulunmaktadir (Erol ve Simsek, 2008:
137).

b) Okul Tipi Kurumlar: Ilk amaci, egitim kurumlar1 disindaki zihinsel engelli,
isitsel engelli, su¢ islemis veya uyumsuz ¢ocuklarin egitim ve dgretimleri igin

olusturulmus kurumlardir.
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c) Ev Tipi Kurumlar: Kurum gelisimine bakildiginda gelinen son nokta daha
say1s1 az (5-10) ¢ocuk grubuna yonelik bliyiik yatakhane ile yemekhane yerine
daha kiigiik odalarda saglanan bakim seklidir (Senocak, 2005: 96).

2017 yilinda yapilan doniistimlerle birlikte ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari
doniistirilmistiir. Aynm1 zamanda “sevgi evleri” olarak adlandirilan kurum da “gocuk
evleri sitesi” olarak degistirilmistir. Ayn1 zamanda bu kurumlara ag¢ik tip kurumlar

denmektedir.

Genel olarak oOzetlenecek olursa, cocuklarin oOncelikli olarak ailesi yanina
dondiiriilmesi, 0z ailesi yanina doniisii miimkiin olmayan c¢ocuklarin ise Oncelikli
olarak  akrabalar1 yaninda koruyucu aile hizmetinden faydalandirilmasi
saglanmaktadir. Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢ocuklarin egitim, okul servisi ve
giyim ihtiyaclari devlet tarafindan karsilanmaktadir. Cocuklarin ekonomik ve sosyal
destek alarak kendi aile ortami1 yaninda yetismeleri oncelikli hedef olmasina ragmen,
biyolojik anne babasiyla yasayamayan cocuklarin yiiksek yarari gozetilerek uzun
siireli bakim modellerinden evlat edindirme hizmetinden bakimlar1 saglanmaya

calisilmaktadir.

Tiim segeneklerden sonra, aile yaninda ya da aileye yakin modellerde bakimi
saglanamayan ¢ocuklari i¢in son olarak aile ortamina yakin oldugu diigiiniilen ev tipi
sisteminde diizenlenen c¢ocuk evi ve c¢ocuk evleri sitesi bakim modellerine

yerlestirilmeleri karar1 alinir.
2.3.2. Tiirkiye’de Kurum Bakim Hizmetlerinde Degisim

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi’na biinyesindeki Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan 2017 yilinda, Ankara’da yapilan “Tiirkiye’de Cocuklara
Yénelik Koruyucu ve Onleyici Politikalari Degerlendirme Calistayr” sonucunda

diizenlenen rapora gore alinan ve 6nem verilen kararlardan bazilar1 su sekildedir.

Bakanlhigimizin  hizmet  onceligi  her ¢ocugun bir aile ortaminda
desteklenmesidir. Bu ilkeden hareketle Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan cesitli sosyal hizmet modelleri sunulmaktadir. Korunmaya muhtag
cocuklarin korunma altina alinmasina esas olusturacak nedenin ekonomik
voksunluk olmasi hdlinde, ailelere “SED Hizmeti” sunularak ¢ocugun kendi
ailesi yaninda bakimi saglanmaktadir. Oz ailesi ile yasama imkdni olmayan

cocuklar koruyucu aile yaminda desteklenmekte; durumu eviat edinilmeye
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uygun olan ¢ocuklar ise eviat edindirme hizmetinden faydalandirilmaktadir.
Bakimi aile ortaminda saglanamayan ¢ocuklarin, aile ortamina en yakin ev
tipi  kuruluslarda bakimlart saglanmaktadir. Bakanlhigimizca; 2017 yili
Haziran ayt sonu itibari ile ¢ocuklarin toplu bakimini saglayan ¢ocuk yuvalari
ve yetistirme yurtlart kapatilarak aile ortamina benzeyen ve az sayida ¢ocugun

kaldigi cocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitesi modeline gegilmistir.

Ayni raporda belirtildigi lizere, bakim hizmeti degisimi olarak, 2017 yili Haziran ay1
itibariyle onceden yurt ve yuva diye isimlendirilmis ve ev tipi sosyal hizmet
modelinden farkli olan tim kuruluslar kapatilmistir. Koruyucu ve oOnleyici tedbir
olarak da, su¢ magduru ve suga siirikklenen ¢ocuklara hizmet vermek iizere Cocuk
Destek Merkezleri olusturulmustur. Bu merkezlerden kapsamli olarak ilerde
bahsedilecektir. Temel olarak ¢ocuklarin temel gereksinimleri karsilanmakta, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 belirlenerek gerekli miidahaleler
gerceklestirilmektedir. Merkezler; cocuklarin magduriyet, suca siiriiklenme, sokakta
yagama, madde bagimliligi gibi ihtisas alanlarinda yas gruplarmna (11-14/15-18) ve

Cinsiyetlerine gore boliinmiistiir.

Cocugun, ebeveyn eksikligi ya da uygun aile ortami igerisinde yetismemesi halinde,
gelisiminde kalici hasarlar olusabilmektedir. Giiniimiizde ise, binlerce gocuk, savas,
teror saldirilart ve politik anlagmazliklar gibi pek ¢ok travmatik hayat olaymin

kurbanlar1 olmaktadir.

Bakanligin temel hedefleri diisiiniildiigiinde, cocugun korunmasina iliskin hiikiimler,
cocugun Oz anne-babasiyla yasamasi karinesi iizerine kurulmustur. Dolayisiyla
cocugun, aile biitiinliigli bozulmadan ve anne-babasindan ayrilmadan korunmasi
temel hedeftir. Bu yilizden alinacak tedbirler, dncelikle cocugu aile i¢inde tutmaya
yonelik verilecek olan; ihtar, talimat nafaka, damigsmanlik, egitim, saglik, sosyal
yardim tedbirleri ile saglanmaya c¢alisilmaktadir. Dolayisiyla bu tedbirlerin yeterli
goriilmedigi durumlarda c¢ocuk, Medeni Kanun’un 347. Maddesi uyarinca,

koruma/bakim karart ile aileden alinarak koruma altina alinabilir (Boztilki, 2016: 8).

2000 yillarinda kurum biinyesinde yasanan sorunlar ve kurumlarda kapasitesi tistii
cocuk olmasindan dolayr Cumhurbaskanligi’na bagli Devlet Denetleme Kurulu
denetleme ile birlikte arastirmalar yapmistir. 2003’te "SHCEK Genel Midiirliigii'niin

Korunmaya Muhtag¢ Cocuklara Y&nelik Calismalarina iliskin Arastirma ve Denetleme
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Raporu”’nu yaymnlamis ve bu rapor Kuruluslarda kapasite tstiinde ¢alisma ve bu

durumun olusturdugu sorunlar1 tanimlamistir (Bahadir, 2018: 24).

2010-14 donemi Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin “Stratejik
Plan1”’nda, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin ¢ogunlugunun kendi ailesi, koruyucu aile
yan1 ya da evlat edindirme hizmeti ile aile yaninda desteklenerek yetismesi, bu
durumun miimkiin olmadig1 yerlerde bakim kuruluslarinda fiziki alt yapisinin
iyilestirilmesi ve ev ortamina benzer yasam ortamlart olusturulmasi Kararlari
alinmistir. Bu kararlar sonucunda yapilan diizenleme sonucunda 2017 yili itibariyle
kuruluslardan ¢ogu cocuk evleri modeline uygun olarak diizenlenmistir. Doniisiim
karartyla 2017 yili itibariyle; 18 kogus seklinde olan kurulus degistirilmistir. 103
cocuk evi ile birlikte 16 ¢ocuk evleri sitesi agilmistir. Aktif olmayan kapasiteleri ve
fiziki kosullart nedeniyle 10 g¢ocuk destek merkezi kapatilma karar1 alinmustir.
Kapasitesinin altinda faaliyeti olan 3 ¢ocuk destek merkezi ihtiyag sebebiyle ¢ocuk

evleri sitesine ¢evrilmistir (Bahadir, 2018: 24).

Bakim Hizmetleri Bagkanligi Yonetmeligi’'nde belirtildigi iizere, kurum bakim

hizmetlerinde yasanan degisimden sonra yapilanma su sekilde olmustur:
2.3.2.1.Cocuk Evleri

0-18 yas grubu 5-7 ¢ocugun ev ortamina yakin bir ortamda koruma ve bakimlarinin
saglandig1 hizmet modelidir. Her ilin sosyo kiiltiirel yapisina uygun olarak, ¢ocugun
yetistirilmesine katki saglayacak sekilde, ¢ogunlukla il merkezlerinde ve tercihen
apartman dairelerinde olan bakim hizmet modelidir. Cocuklarin fiziksel, psikolojik ve
sosyal gelisimleri ve egitimleriyle bir meslek sahibi olmalar1 ve yararli kisiler olarak

yetismelerinin saglanmas1 hedeflenmistir (Baser, 2013:50).
2.3.2.2.Cocuk Evleri Sitesi

Cocuk Evleri Sitesi 10 ile 12 ¢cocugun yetistigi, temel ihtiyaclarinin karsilandigi, ¢ok
sayida kisiyle yasama ile birlikte ortaya c¢ikan olumsuzluklarin yasanmadan
yetisebilecekleri, aile ortamina yakin yapilar icinde c¢ocuklarin biyiidiigi
kuruluslardir. Ortak oyun alanlar1 olan, aile ortamina yakin tipte diizenlenmis bu
evlerde, belli sayida personelle devamli ve degismeyen hizmet sunulmasiyla
cocuklarin temel gliven duygusunu kazanmasi, tutarli davranig 6zellikleri gostermesi

ve kisilik ve davranis bozukluklarini en aza indirilmesi amaclanmaktadir.
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2.3.2.3.Cocuk Destek Merkezleri

SHCEK, 1.2.2007 tarih ve 5579 sayili kanunda yer alan hiikiimlerde tanimlandigi
tizere; suga siirliklenme olasiligi olan, su¢ magduru ya da disarida tehlikelere agik
olmasindan dolay1 bakim tedbiri veya korunma karar1 gerektiren gocuklar arasindan
psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyan cocuklar ig¢in olusturulan kuruluslardir. Gegici
olarak verilen bakim siiresince, ayn1 zamanda ailesi, yakin gevresi ve toplumla

iligkilerin diizenlenmesi i¢in buna yoOnelik c¢alismalar yiiriitiilmektedir (Cocuk

Hizmetleri, 9.9.2018).

Bu merkezler, ¢ocuklarin 6zellikleri ve yaslarina gore farkli isimlendirilmekteydi ve
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM), Cocuk ve Genglik Merkezleri
(COGEM) ve Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM) denilmekteydi.
Cocuklarin korunma muhtaghigi ve magduriyetlerini vurguladig i¢in; 2014 yilinda
Resmi Gazetede yayimlanan ve yirirliikte olan 6518 Sayili “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasmna Dair Kanun”da Cocuk Destek Merkezi (CODEM) olarak degisiklik
yapilmistir (Bahadir, 2018: 26).

2.3.2.4. Genglik Evleri

Bu kuruluglar, koruma altinda olup 18 yasini dolduran ¢ocuklar i¢in kurulan
kuruluglardir. 18 yasimmi doldurduktan sonra mevzuatta tanimlanan korunma
kosullarini saglamayanlarin, artik kendi yasamlarini idame ettirmesi siirecinde, kurum
blinyesinde olan ihtisas sahibi personellerin rehberligi ile kendi hayatini
stirdiirebilecek ve toplumda uyumlu ve saglikli bir sekilde ilerleyebilmesine yonelik
caligmalar yaparak gencin hayatin1 kolaylastirmay1 amaglamiglardir. Hem de kurum
bakimindan ayrilan ¢ocuklar, atanarak is yerlestirilmesi beklerken, toplum iginde
desteklenerek, sosyal hayata uyum saglama asamalarini da bu evlerde siirdiirmeleri

beklenmektedir ancak bu evler hala aktif bir bakim modeli olarak kullaniimamaktadir.

Bu evlerle ile ilgili islemleri, CHGM ne baglh il Midiirlikleri ytriitmektedir. Yurt
miidiirleri koruma karart kalkmis olmasina ragmen ihtiyact olan gencler i¢in sosyal
hizmet uzmanlarinin hazirladig: sosyal inceleme raporunu il miidiirligiine verir ve bu
genglerin genglik evleri modelinde olmalarmi saglayabileceklerdir (Bahadir, 2018:
27).

19



2.3.3.Kurum Bakiminin Olumsuz Taraflar1

Koruma altinda yetisen g¢ocuklarin, gecmis yasantilar1 sebebiyle travmatik hayat
hikayelerine ek olarak aile ortamindan yoksun devlet korumasinda yasantida
eklendiginde, hayatlarinda olmasi gereken diizen ve istikrarin saglanamamasi ile
durum daha da zorlagsmaktadir. Hem aileleri ile olmasi gereken iliski disinda
yetismeye devam ederken, bir¢ok c¢ocuk gecmis yasam deneyimleri ile de bas
etmektedir. Ustelik kurumda yasamaya basladiktan sonra c¢ocuklar; ihmal edilme,
akranlar1 ya da {ist yas grubu ¢ocuklardan fiziksel ve cinsel istismara ugrama gibi

tekrarlayici olumsuz deneyimleri yasama riski altindadir.

Cocuklugun erken déneminde deneyimlenen olumsuz yasam olaylar1 ya da travmatik
yasantilarin beynin isleyisini ve gelisimini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir

(Perry ve Szalavitz, 2013: 49).

Cocuklarin, aile ortaminda yasamlarini siirdiirmeleri onlar i¢in olmasit gereken baslica
ortamdir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi ve benzer baska pek c¢ok hukuki metinlerde
kurum bakimi en son segenek olarak kullanilmistir. Aslolan ¢ocugun yiiksek yarari

icin her zaman aile yaninda desteklenmesi veya aile odakli bakiminin saglanmasidir.

1960’11 yillardan sonra kurum karsiti gorlisler artmaya baglamistir. Psikanalatik
calismalar ve John Bowbly’nin “Baglanma Kurami”nin ortaya ¢ikist sonrasi kurum
bakiminin c¢ocuklar iizerindeki etkilerini gérmeye c¢alisan arastirmalar ¢ogalmstir.
Arastirmalarin sonuglarin gore; kurum biinyesinde olan ¢ocuklara sunulan ortamda
yeterli duygusal yatinmin yapilamadigi; ¢ocuklarin ailesi yaninda yetisen akranlariyla
kiyaslandiginda egitim imkanlarindan esit diizeyde fayda saglayamadigi, ugradiklar

damgalanma ile birlikte etiketlenme yasadiklarini gostermistir (Boztilki, 2016: 42).

Aktas (2004: 162) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglarina gore; kurum bakimi
cocukta fiziksel ve ruhsal gelisimde aksamalara ve geriliklere neden olmaktadir.
Cocuklarin yasadigr yerde cok sayida ¢ocuk olmasi, aile ve anne baba figiiriiyle
yasayamamalar1 sebebiyle cinsiyetine uygun figirleri gozlemleyememekte ve
modelleyememektedir. Uyaran eksikligi siklikla ve agik olarak goriilebilmektedir ve
bu sebeple gelisim alanlarini aile yaninda gegiren yasitlarina gore gelisimleri geri
kalabilmektedir. Birebir iliskinin az oldugu, devamli iligki yasayamayan ¢ocuklarin

psikososyal ve davranis bozukluklar1 gostermesi ve sonraki yillarda hayatlari i¢in

20



iyilestirmesi zor ve uzun olan olumsuz izlerle hayatlarina devam etmek zorunda

kalmaktadirlar.

Diizenli bir hayat, devamli ve giiven duydugu bir iliski ve birebir ilginin sunulamadigi
cocuklarda dil gelisimlerinde yasitlarinin gerisinde olmalarina rastlanmaktadir.
Cogunlukla dikkat eksikligi ve iliski kurma bozukluklar1 yasadiklar1 goriilmektedir.
Okul hayatlarinda yuva gocugu veya sevgi evi ¢ocugu diye etiketlenebilmekte ve
akademik basarilar1 genelde diisiik olmaktadir (Baser, 2013: 49).

Kaller ve Freeman 1994 yilinda Romanya yetimhanelerinde biiyliyen g¢ocuklarla
aragtirma yapmistir; buna gore tiim cocuklarin Bayley Cocuk Gelisim Envanteri

kronolojik yas seviyesinde islev gostermedigi goriilmiistiir (Bahadir, 2018: 23).
Ek olarak Boztilki (2016: 48)’den aktarilana gore ¢cocuklarin kuruluslarda;

- Cocuklarin biiyiime ve gelismelerinin geri kalmasi

- Empati eksikligi

- Yetiskinlerle iliskilerde simirlar: ¢cizememe ve anlayamama

- Hayvanlara kars: siddet davranislari, olumsuz ve anti-sosyallik igeren
davranislar

- Zayif ahlaki gelisim sonucu dogru ile yanlisi ayirt edememe

- Ergenlik ve genglikte su¢a yonelimli davranislar

- Kendilerini sosyal hayata hazirlayacak deneyimlerden yoksun olarak
biiyiimeleri

- Sosyal diglanmaya yogun sekilde maruz kalmalari

- Ihmal ve istismarla iliskili olarak zihinsel geligimlerinin geri kalmasi;
stk yasanan okul degisiklikleri, okulda ogretmenler ve yoneticiler
tarafindan etiketlenme, dislanma gibi yasantilara maruz kalma,
vetersiz egitim takipleri gibi sebeplerle toplumsal ortalamanin
altindaki akademik basar: diizeyleri,

- Aile ve sosyal ¢evre desteginden mahrum biiyiimeleri gibi sebeplerden
otiirti yetiskin hayatta da basarili olma ve uyum saglama konusunda

diigtik bir sansa sahip olduklar: diistiniilmektedir.

Boztilki (2016: 49)’nin iilkemizde ve diger iilkelerde kurum bakimini kapsamli
arastirdid1 tez calismasinda belirttigi lizere; kurum bakimina yonelik elestiriler genel

olarak su sekildedir:
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1. Cocuklarin ailelerinden uzaklasmasina sebep olmalari

2. Cocuklarn fiziksel, duygusal ve zihinsel gelisiminin; yetersiz ilgi, yetersiz
beslenme, az uyaran, yetersiz sosyal iliski, yetersiz akran iliskisi gibi

sebeplerle toplum ortalamalarinin altinda kalmasi

3. Kalabalik ortamda biiyiiyen ¢ocuklarin bireysellesememe riski altinda

olmalar

4. Kurumda gecen yiullar boyunca kurum disi sosyal aglar gelistiremeyen
g¢ocugun, kurum sonrasi yasantiya, bu aglarin eksikligi sebebiyle uyum

saglamasinin giiclesmesi

5. SUg¢a, siddete, istismara egilimli cocuklarin birbirlerini kotii yonde etkileme

riskleri

6. Cocuklara yonelik bakim verenlerden, kurum ydnetimcilerinden ya da
kurumda kalan diger ¢ocuklardan gelebilecek cinsel, fiziksel ve duygusal

istismar riski

7. Cocuklarin kendilerini toplumun genelinden dislanmis ve damgalanmig

hissetmeleri

8. Ozellikle kurum kiiltiirii gelismemis ve ¢ocuklara séz hakki tammayan
kuruluglarda biiyiiyen ¢ocuklarin, haklarint bilememeleri ve koruyamamalart

sebebiyle somiirii ve istismara daha agik hale gelmeleri

9. Kurum bakiminda biiyiimiis ¢ocuklarin, yetiskin hayatta karsilasilabilecek
sorunlara karsi hazirliksiz olmalar: sebebiyle suca ve devlet destekli yasama
daha egilimli olmalari. Topluma olumlu sosyal veya ekonomik katki

saglayamamalart

10. Kurum bakiminda giivenli baglanma iliskileri gelistiremeyen ¢ocuklarin,

kendi ¢ocuklarina iyi ebeveynlik edememeleri
11. Cocuklarin toplum tarafindan etiketlenmeleri

12. Cocuklarin toplumsal yasantiya tam uyum saglayabilmelerini miimkiin

kilacak yeteneklerinin gelisememesi

13. Cocuklarin nobet sistemleri sebebiyle bakim verenlerle yeterli ve saglikli

duygusal bag kuramama riski
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14. Cocuklarin —ozellikle kurum degisimleri siirecinde- saglik, egitim gibi
hayatlarimi dogrudan etkileyen konularda takiplerin yeterince yapilamamasi

riski

15. Kurumda kalan diger ¢ocuklarin veya bakim verenlerin yasantilari

dolayisiyla ¢cocuklarin ge¢cmis travmalarinin tetiklenmesi

16. Kurumlarda birebir iliski icine en yogun sekilde girilen bakim verenlerin
cogunlukla kadin olmasi ve bu sebeple ¢ocuklarin, toplumsal cinsiyet
rolleriyle ilgili bilgileri kendilerine aktarabilecek yeterli erkek modeli

gorememeleri

17. Kurumda kalan c¢ocuklarda su¢ oramimin, 6z ailesi yaminda yasayan

¢ocuklara oranla yiiksek olmasi

18. Stk yasanan kurulus degisiklikleri sebebiyle egitim ve saglik takiplerinin
veterli seviyede yapilamamasi. Bakim verenlerin dikkatsizlikleri veya
iletigimsizlikleri sebebiyle ¢ocuklarin saglk takiplerinin aksamasi. Bu sebeple

kiigiik saglk sorunlarinin biiyiimesi ya da kroniklesmesi riski.

19. Kurum bakiminda akran iliskileri, bakinmin cocuklar tizerindeki olumlu
ctktilar saglamasindaki en onemli noktalardan birisidir. Ancak gruplasmanin
olumsuz davramslarin yayginlasmasinda énemli bir etken oldugu, ozellikle
geng erkek ¢ocuklar arasinda agresif davramislar bulasict olabilmesi de kurum

bakiminin olumsuz ozellikleri arasinda gosterilmektedir.

2.4. COCUK EVLERI ve TANIMI

Zaman ilerledik¢e yasanan sosyal yapi, ekonomik yapi ve kiiltiirel yapida yasanan
toplumsal degisimlere ek olarak, pek ¢cok farkli sebeple koruma altina alinan korunma
ihtiyac1 olan ¢ocuklarin sayisinda olan artig, bu koruma ihtiyaci olan ¢ocuklara verilen
kurum bakimmin tekrar degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi  gerekliligini
olusturmustur (Baser, 2013: 50).

Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligii 27 Temmuz 2017°de Ankara’da “Tiirkiye’de
Cocuklara Yonelik Koruyucu ve Onleyici Politikalari Degerlendirme Calistayr”
diizenlenmistir. Bu c¢alismaya c¢esitli kamu ve sivil toplum Kkuruluslarindan,
iiniversitelerin ¢ocuk koruma ve arastirma merkezlerinden temsilciler katilmislardir.

Calistay sonucunda bazi kararlar alinmistir. Raporda belirtildigi lizere, koruyucu ve
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onleyici politikalar yiiriitme gorevi olan kamu, kurum ve kuruluslarinca bu alanlarda
degerlendirme yapilmasi, aktif olarak kullanilmakta olan politika ve calismalarin
etkinliginin iyilestirilmesine karar verilmistir. Ek olarak kurumlarin kendi i¢lerindeki
koordinenin gelistirilmesine yonelik 6nerilerin sunulmasi ve tiim bu kararlarin etkin
uygulanabilmesi i¢in politika ve c¢esitli programlarin olusturulmasi kararlari

alinmustir.

Yapilan ¢alismalarla ¢ocuk evleri uygulamasinin yiiksek basar1 gostermesi, saglikli,
kendine giivenen, kendiyle barisik ¢ocuklarin yetismesiyle birlikte bu bakim modeli

2005 yilindan itibaren yayginlastirilmaya baslanmistir.

Cocuk evleri, 0-18 yas grubu 5-7 ¢ocugun ev ortamina yakin bir ortamda koruma ve
bakimlarinin saglandigr hizmet modelidir. Her ilin sosyo kiiltiirel yapisina uygun
olarak, ¢cocugun yetistirilmesine katki saglayacak sekilde, cogunlukla il merkezlerinde
ve tercihen apartman dairelerinde olmaktadir. Cocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal
gelisimleri ve egitimleriyle bir meslek sahibi olmalar1 ve yararli kisiler olarak

yetismelerinin saglanmasi hedeflenmektedir (Baser, 2013: 50).

Ik ¢ocuk evi Ankara il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii biinyesinde olan Cevre Egitim
Saglik Sosyal Yardimlagma Vakfi igbirligi protokoliiyle 2000 senesinde Ankara’da

acilmustir.

SHCEK Kanunu’nda belirtildigi lizere, bu ¢ocuklarin yetistirilmesi ve bakimindan
sorumlu profesyonel mesleklerden uzman doktor, doktor, psikolog, sosyal hizmet
uzmani, ¢ocuk gelisimei, hemsire, fizyoterapist gibi meslek elemanlar1 SHCEK te
stirekliligiyle birlikte diizenli olarak istihdam edilmektedir. (T.C Bagbakanlik Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu,1983). Cocuk evleri sisteminde
istthdam edilen meslek elemanlar1 ve bagli oldugu koordinasyon merkezlerinin

yapilanmalar1 farklilik gostermektedir.

Cocuk evinin agilma siireci, sirayla takip edilmektedir. Ilk olarak cocuk evinde
kalacak ¢ocuklarin tespiti yapilmalidir. Sonrasinda ¢ocuk evi yonetmeliginde
belirtilen kriterlere uygun ev bulunmasi gereklidir. Sonraki siiregte “Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi (CEKOM)” evin resmi sekilde agilmasi i¢in gereken raporu,
cocuk evinin agilis raporunu, ¢ocuk evinde kalacak cocuklar i¢in hazirlanmis

cocuklara iliskin rapor, iskan raporu, Kira kontrat belgesi, evin igten ve distan
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gorliniislerini iceren fotograflar1 gibi belgelerin hepsi resmi olarak agilma onay1

almmasi icin 11 Genel Miidiirliigii’ne iletilir ve cevap beklenir.

Cocuk evlerinin hepsinin farkli isimleri vardir. Bu isimler; 6zel kisi isimleri, isbirligi
protokollerinde yer alan kisi isimleri ve vakif, dernek isimleri olmamasi adina karar

alinmustr.

Cocuk evi onayr bakanliktan geldikten sonra en basta belirlenen cocuklar eve
nakledilir. Cocuk evlerinde, ¢ocuklarin bakimini saglamak amaciyla 24/48 mesai

usuliiyle gorev yapan 3 bakim personeli istthdam edilmektedir.

Cocuk evlerinin bagli oldugu bakanlikta gorev alan ev sorumlulart vardir. Evler
cogunlukla birbirine yakin bolgelerde ve ilgelerde tutulur ve her ev sorumlusunun

sorumlu oldugu en fazla dort evi vardir.

Cocuk evinde kalacak cocuklarin seg¢iminde 6n kriterler bulunmaktadir. Oncelikle
cocuklardan, koruyucu aile ile evlat edinme modelinde olabilecek gocuklar 6ncelenir.
Cocuk evlerinde cinsiyetlere gore ayrimlar yapilmaktadir ve kizlar i¢in “kiz evi”,
erkekler i¢in “erkek evi” diye adlandirilacak bigimde kalinir, kardes olanlardaysa
cinsiyet faktorii olmadan tiim kardesler ayni evi paylasirlar. Ek olarak ayni evde
kalacak c¢ocuklar aras1 yas farki dikkate alinir. Ayn1 evde olacak ¢ocuklarin arasinda
en fazla 3 yas farki olmasi izni vardir. Yas faktorii kardes evlerinde gegerli degildir,
bu sebeple kardes evlerinde farkli yas grubu cocuklar1 kalabilmektedir. Kriterlerden
digerleri, ¢ocuklarin yasadigi 6nemli saglik probleminin olmamasi, agir psikolojik
problem ve zihinsel 6zriiniin olmamasi aranmaktadir. Cocuk, ¢ocuk evinde yasarken
bu tlir problemlere rastlanirsa koordinasyon merkezi, ¢ocugu mesleki
degerlendirmeye tabi tutar ve buna gore ¢ocugun evde kalmaya devam etmesi veya

¢ocuk i¢in uygunlugu olan farkli bir kuruma gegmesi karari alinir (Bahadir, 2018: 33).
2.4.1.Cocuk Evlerinin Kurulusu

Cocuk Evleri agma ve denetleme islemleri, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigi,
“Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlhg1” Il Miidiirliiklerinde olusturulan Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkez Miidiirliikleri’nce yiiriitiilmektedir. Sivil Toplum
Kuruluslar ile igbirligi protokolii imzalanmakta ve her ¢ocuk evinin bagli oldugu bir

Sivil Toplum Kurulusu bulunmaktadir (Bahadir, 2018: 33).

Cocuk Evleri ilk olarak 2005’te yiiriirliikte olan 5378 sayili “Oziirliiler ve Baz1 Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunu”n 26.
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maddesiyle 2828 sayili “Sosyal Hizmetler Kanunu”’nda tanimlanmistir. Buna gore, 3.
madde olan (f) bendi eki olarak 11 numarali alt bentle “0-18 yas arasi korunmaya

ihtiyaci olan ¢ocuklarin kaldig1 ev” bi¢iminde tanimlanmistir (Bahadir, 2018: 29).

Hizmetin mevzuati, 05.10.2008 tarihli ve 27015 sayili Resmi Gazetede yaymlanmis
ve vyiiriirliige giren (Miilga) SHCEK Genel Miidiirliigii “Cocuk Evleri Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”’le olusmustur. Takip eden siirecte 2008/12 sayili
Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasina
Iliskin Genelge yaymlanmistir ve 2009 tarihli yonetmelik degisikligi ile modelin
maddi kaynaklarina iliskin diizenlemeler hayata gegirilmistir (Baser, 2013:50).

2011/02 sayilt “Cocuk Evleri Genelgesi”, 14.02.2011 tarihinde yayinlamistir (Cocuk
Hizmetleri, 3.9.2018). Boylece 2005 yilinda ilk ¢ocuk evi Ankara’da agilmustir.
Ankara’da acilan ilk ¢ocuk evi biitce olmamasindan dolayr Cankaya’da SHCEK
Genel Miidiir lojmani kullanilarak agilmistir (Bahadir, 2018: 29).

2.4.2.Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi

Cocuk evleri koordinasyon merkezi (CEKOM); Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanlig: Il Miidiirliiklerine bagli olarak olusturulurlar. Gérevleri, ¢ocuk evlerine
iliskin hizmetleri takip etmek, mali harcama takibini yaparak genel isleyis
denetlemesini saglamayla ¢ocuk evleri arasi koordineyi saglamaktir. Bu merkezde
gorev alacak calisanlar (psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzmani,
egitimci ve sosyolog) il miidiirliigii tarafindan ihtiyag dahilinde istihdam edilir (Cocuk
Evleri Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik, Madde 5/1).

Koordinasyon merkezlerinin gorevleri Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmeligin 5. Maddesinin 2. Firkasinda sirayla belirtilmistir.

2017 yilinda gerceklesen degisim ve doniisiim kapsaminda, bakim modelleri
degisikligi ile birlikte, CEKOM’larda da degisiklikler olmustur. istanbul’da iki tane
olan CEKOM sayist da bese ¢ikmistir. Yeni agilan CEKOM’lar ve onlara bagh

cocuk evleri sayis1 asagidaki tablodaki gosterilmistir.
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Tablo 2.5. 2017, istanbul CEKOM ve Cocuk Evlerinin Sayilar

CEKOM ismi COCUK EVIi SAYISI
Anadolu CEKOM 32
Tenzile Erdogan CEKOM
(Anadolu Yakasi) 27
Avrupa CEKOM 28
Atatiirk CEKOM (Avrupa
Yakasi) 27
Eyiip CEKOM (Avrupa
Yakasi) 28

2.4.3.Cocuk Evleri Ev Sorumlulari

Cocuk evi sorumlulart bazi meslek gruplarindan secilmektedir. Bu meslekler sosyal
hizmet uzmani, psikolog, ¢cocuk gelisim uzmani, 6gretmen ya da sosyolog lisans

mezunlaridir. (Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik 6/1)

Cocuk evleri birbirine yakin olmak kosuluyla her ev sorumlusuna en fazla 4 cocuk evi
sorumlulugu verilebilir. Ev sorumlularinin sorumlu olduklar1 evlerle ilgili gorevleri

Cocuk Evleri Yonetmeliginin 2. maddesinde belirtilmistir.
2.4.4.Cocuk Evlerinin Cocuklar Uzerindeki EtKisi

Yapilan c¢ok sayida arastirma sonucu yetiskin c¢aginda karsilasilan ruhsal
problemlerin, ¢ogunlukla ¢ocukluk doneminde yasanan olaylarla alakali oldugunu
gostermektedir. (National Institute Of Mental Health, 2006). Koruma altinda yasayan
cocuklarin hayatlarinda yapilacak her olumlu iyilestirme bu agidan da biiylik 6nem
arz etmektedir. Kaldiklar1 hizmet modelindeki fiziksel kosullar ve iyilestirilme
caligmalarinin yapilmasi, gerekirse ¢cocuklara psikolojik durumlarini rehabilite destek
caligmalarin olmasi, ¢ocuklarin saglikl kisiler olarak topluma kazandirilmasinda ¢ok

bliylik 6nem tagimaktadir (Kirig, 2015: 26).

Cocuk evleriyle, cocuklarin yasadigi evlerin aile ortamina benzeyen, devamli, siiregen
ve giivenli iliski i¢inde kalan, saglikli, 6zgiiveni olan kisiler olarak yetismeleri ve
toplumda yer edinip topluma kazandirilmalar1 amag¢ edinilmektedir. Sevgi evleri
modeli de cocuk evleri temelini alan asil yap1 olmakla birlikte, cocuk evi yapisinin

daha ¢ok aile ortaminin hissedildigi ve ¢ocuk evlerinin sayisindaki artisin olumlu
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geribildirimleri s6z konusu oldugundan bu evlerin sayilarinin arttirilmaya ihtiyaci

vardir (Yazici, 2012: 513).

Cocuk Evleri Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirtildigi iizere,
cocuk evlerine disardan bakildigi zaman bu evlerin ¢ocuk evi olarak anlagilmamasi
cocuklar agisindan énemli hususlardan biridir. Sosyal hayatlarinda siklikla karsilarina
¢ikan sorunlarin basinda etiketlenme gelir. Cocuk evlerinde bina ya da kapiya
korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin yasadigini gosteren herhangi bir bilgi ya da tabela
asilamaz (CHGM, 2008).

Cocuk evlerinde, cocuk sayisinin az olmast ve g¢ocuklara bakim veren kisilerin
sayilarinin az olmasi hem de siirekli degismemesi g¢ocuklarda baglanma, giiven
duygusu ve kisiliginin gelismesi agisindan ¢ocuklara olumlu katki saglamaktadir. Az
sayida cocukla ilgilenen bakim eleman1 ¢ocuk evindeki ¢ocuklarin gosterdigi kisisel
ozellikleri iistiinden 6zel ilgi gosterebilmekle birlikte daha yakin iliski kurup sevgi ve
sefkat gosterebilme imkanma sahip olmaktadir. Ozellikle ruhsal ihtiyaglarmin

kargilanmasinda daha etkin olabilecektir (Celik, 2017: 9).

Cocuk Evleri bakim modelinin baska bir 6zelligi ise g¢ocuklarin toplumda yer
edinmesi ve kaynagsmasi adina ve ¢ocugun sosyal yasami da deneyimlemesi i¢in ¢ok
sayida imkan sunabilecek sekilde yapilandirilmistir. Cocuk evlerinin goniilli kisi,
kurulus ve STK’lara isbirligi protokolii ¢ercevesinde acik olmasi da ¢ocuga sunulan
hizmetin zenginlesmesi ve daha kaliteli olmasina katki saglamaktadir (Bahadir, 2018:

30).

Cocuk evi hizmetleri, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM) tarafindan takip
edilir. Cocuk evlerinin takibinde, CHGM ev sorumlusu tarafindan raporlandirmasini
istedigi 6 aylik donemler halinde hazirlanarak koordinasyon merkezlerine iletilen ve
orada derlenerek 11 Miidiirliikleri takibinde Il Genel Miidiirliigii’ne gonderilen ‘Cocuk
Evi Degerlendirme Raporu’ istemekte ve bu raporlarla takibi saglayabilmektedir
(CHGM, 2018).

Ek olarak Bahadir (2018: 34)’den aktarilana gore;
Bu takipler sonucuna gore cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarda sunlar tespit edilmistir:

1. Cocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin akademik bagar: diizeylerinin diger

kuruluslarda kalan ¢ocuklara nazaran ciddi artis gosterdigi,
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2. Ozgiivenlerinin daha fazla gelistigi, kendilerini daha iyi ifade
edebildikleri, paylasimlarimin arttigi, saghklt arkadashk iliskileri
kurduklar,

3. Cocuklarda aidiyet ve miilkiyet duygusunun gelistigi ve kullandigi esya

ve malzemeleri koruma refleksinin gii¢lendigi,

4. Sosyal kurallara uyma yoniinde daha basarili olduklari, gorgii ve
nezaket kurallari basta olmak iizere ahlaki kurallart benimsemeleri

daha kolay oldugu,

5. Kendi bagslarina is yapma kabiliyetlerinin arttigt ve bunun da

kendilerine giivenlerini arttirdigi,

6. Kurulus bakimina gore bire bir iligkilerin daha sicak olmasi nedeniyle
cocuklarin birbirlerine karsi daha anlayisli ve kontrollii olduklari,

olumsuz davranislarinin azalmasi,

7. Kurulug ortamina gore c¢ocuk evlerinde bakim elemanlarinin, ev
sorumlularinmin ve resmi goniilliilerin rol model olmada (anne, baba,

abla, abi modeli) daha etken oldugu,

8. Toplumla i¢ igce bir ortamda yasamalart ve toplum degerleriyle
vetigsmeleri, toplum hayatinda o6nemli olan degerleri (komsuluk,
yardimlagma  v.s.)  yasayarak  O6grenme  ve  benimseme,

apartman/site/mahalle arkadasliklar: kurduklari,

9. Ev ortaminda ¢ocugu saglkl gozlemleyebilmenin daha kolay olmasi
nedeni ile ¢ocugun  psiko-sosyal  sorunlarinin  tespiti  ve

degerlendirmesi, ¢oziime kavusturulmasinin daha hizli oldugu,

10. Cocuklarin evin islerine katkida bulunarak (temizlik, yemek, evin
diizeni vb.) kendilerini gelistirdikleri ve yasam tecriibesi edinerek

kurum sonrasi yasama daha iyi hazirlandiklari,

11. Kuruluslarda yasanan ka¢ma ve izinsiz ayrilmamin yasanmadigi,

gozlenmistir.

Ek olarak ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarin egitim durumlar1 ve basarilart su sekilde

gozlemlenmistir:
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2015- 2016 egitim ve Ogretim yilinda yapilan LYS-YGS (Lisans yerlestirme Sinavi-
Yiiksek Ogrenime Gegis Smavi) siavina giren koruma ve bakim altinda bulunan 456
ogrenciden, 336’s1 bir Yiiksek Ogrenim Programina yerlesmeye hak kazanmistir. 119
ogrenci 4 yillik ve iizeri Fakiiltelere, 217 6grenci 2 yillik Meslek Yiiksek Okullarina

yerlesmistir.
Bakim ve hizmet modellerine gore basar1 orani séyledir;

e (Cocuk evlerinde bulunan ¢ocuklarin basar1 oran1 %81

e Koruyucu aile yanindaki ¢ocuklarin basar1 oran1 %74

e Sevgi evleri-cocuk yuvasi-yetistirme yurdunda bulunan ¢ocuklarin basari
orant %68

e SED ile desteklenen ¢ocuklarin basari oran1 % 54

e Genel Basar1 Oran1 % 742 diir (Bahadir, 2018: 36).

2.5.BAKIM ELEMANI

Bakim elemani, farkli sebeplerle koruma altina alinmis ¢ocuklarin yasadigi, Aile,
Sosyal ve Caligma Bakanligi’na bagli hizmet veren kuruluslarda, cocuklarin

bakimindan sorumlu olan kisilerdir.

Bakim elemanlarinin, yogun is yiikii, haklar ile ilgili belirsizlikler, ¢alistiklar: alanda
travmatik ¢ocuklarla ¢alisma ve travmatik durumlara maruz kalabilme gibi ¢ok sayida
olumsuz c¢alisma kosullarinda goérev yaptiklar1 gozlemlenebilmektedir. Personeller
nobette iken 7/24 gilinlin her saatinde ¢aligmaktadirlar. Bu sebeple bakim
elemanlarinin ¢aligma saatleri gece-giindiiz, tatil gozetilmeden (her ne kadar ¢alisma
saati belirlenmis olsa da) ndbetin teslimine kadar gecen siireyi kapsamaktadir. Bu
nedenle bakim eleman1 mesleginin diizenli mesai sistemi olmayan bir meslek oldugu

sOylenebilir.
2.5.1.Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlar1 ve Egitimleri

Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligi’nde 2. ve 3. maddede

bakim elemanlarinin nitelikleri ve yapmalar1 gereken gorevleri tek tek sayilmistir.

Y onetmelikte yapilan son diizenlemeye gore 25 yasindan biiyilik ve 45 yasindan kiigiik
olanlarin ¢ocuk evlerinde bakim elemani olarak gorevlendirilmektedir. Bakim
elemanlari, ¢ocuk evi sorumlulugu alabilecek yas ve yeterlilikte olmasi, soz ve

davraniglariyla ¢ocuklara 6rnek olmasi gézetilerek goreve alinirlar.
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Bakim elemanlar1 ise alimlarda kisilik analizleri gerekli testlerle Olc¢tilmektedir.
Bakim elemanlarinin mezuniyetine dikkat edilmektedir. Cocuk evlerinde ilkokul ve
ortaokul mezunu bakim elemanlari 2005 yilina kadar gorev almaktayken, g¢ocuk
hizmetleri alanindaki kurumsal degisim anlayis1 ¢ercevesinde 2005 yilindan itibaren

bakim elemanlar1 i¢in en az lise mezunu olma sarti1 getirilmistir (Bahadir, 2018: 38).
Bakim elemani olmak isteyen kisilerin;

- Kiz meslek lisesi; ¢ocuk gelisimi ve egitimi, ev ekonomisi veya dengi
boliim mezunu, saglik meslek liselerinin; hemsirelik, acil tip teknisyeni
boliimii mezunu, 6n lisans/lisans mezunlarindan ise sosyal hizmet, ¢cocuk

gelisimi ve hemsirelik boliimlerinden mezun olmast,

- Lise mezunu ya da farkli bir bransta 6n lisans veya lisans mezunu olmalari
durumunda ise; Milli Egitim Bakanligi Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel
Miidiirligiiniin modiiler Halk Egitim Merkezleri programlari icerisinde yer

alan kurumun gerekli gordiigii sertifika egitim almis olmasi, sartlar1 aranir.

- Yiiksekokul mezunu olup, pedagojik formasyonu olan kisilerde sertifika

sartt aranmaz (Mutlu Yuva Dernegi, 2019).

Bakim personellerinin goreve baslamasiyla birlikte, uyum siireclerini hizlandirmak
icin, oryantasyon egitimi, evde yapilacak temizlik, saglik, beslenme ve yemek yapimu,
cocuk egitimi, ¢ocuk psikolojisi ve gerektiginde ilkyardim yapabilme konularinda
egitim verilir, 1-2 ayda bir hizmetici egitimlerle bu alanlarda ve farkli alanlarda
desteklenirler. Cocuk evi sorumlularinca gorevi basinda rehberlik destegi de

alabilirler.

Ek olarak her cocugun bagl oldugu bir STK bulunmaktadir. STK biinyesinde bulunan
meslek elemanlarima gore farkli alanlarda (maddi, terapi ve damigsmanlik hizmetleri

vb.) desteklenebilmektedirler.
2.5.2.Cocuk Evlerinde Calisan Bakim Elemanlarinin Gorev ve Sorumluluklar:

Bir ¢cocuk evinde 3 tane bakim eleman1 gérev yapmaktadir. 24 saat isleyen bir sistem
oldugu i¢in, her bakim eleman1 bir giin ¢ocuk evinde bulunur. 24/48 mesai sistemi ile
caligirlar. Sabah 09.00’da aldig1 gorevi ertesi giin sabah 09.00°da diger bakim
elemanina devreder. Bayram ya da resmi tatillere gelen giinlerde de caligirlar. Bakim

personelleri i¢in ¢ocuk evinde yatak ve dolap bulunmaz. Diger ¢alisma arkadaslariyla
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uyum i¢inde calisabiliyor olmasi bakim ve hizmet kalitesini artiran etkenlerden
biridir.

Bakim elemanlar1, ¢cocuk evi diizenini saglamak, ¢ocuklara aile modelini sunmak,
cocuklarin akademik durumu, sagligi, temizligi, yemek yemesi, giyinmesi, uykusu
gibi ¢ocukla alakali pek ¢ok seyde yakindan ilgilenmeleri beklenmektedir. Cocuklarin
yasina ve gelisimine uygun olarak giinliikk belirledigi meniiye gore 6glen ve aksam

yemeklerinde ¢ocuklara farkli yemekler pisirmesi beklenir (Bahadir, 2018: 41).

Her bakim eleman: alt1 ayda bir diizenli olarak portor muayenesinden gegirilir. Her
yilin  Aralik aymin ilk haftasinda bakim elemanlarnin  performanslar
degerlendirilmeye tabi tutulur. Bu amacgla Koordinasyon Merkezi sorumlusu
baskanliginda; koordinasyon merkezi gorevlileri ve ¢ocuk evi sorumlular1 arasindan
en az bes kisilik komisyon kurularak degerlendirme yapilir. Komisyonda,
degerlendirilen ¢ocuk evinin sorumlusu bulunur ve onun goriisleri bu

degerlendirmede 6nemlidir.

Cocuk evlerinde bakim elemanlarinin ve ¢ocuk evi sorumlularinin biirosu veya ofisi
yoktur. Cocuklarla alakali tiim okul belgeleriyle saglik dosyasi hari¢ tiim sahsi

dosyalar1 koordinasyon merkezinde bulunmaktadir.

Cocuk evinde bulunan yillik cocuk evi giinliigii, bakim elemanlar1 tarafindan
doldurulur. Cocuklarla alakali takip edilmesi gereken 6nemli durumlarla ¢ocuk evinin
giinliik rutini ile alakali bilgiler, acik sekilde ifade edilerek bu giinliikte belirtilir. Bu
cocuk evi giinliigii, ev sorumlusu, koordinasyon gorevlileri, denetim yapan kurum
elemanlar tarafindan gerektigi zaman bakilmak amaciyla ¢ocuklarin erisemeyecegi

sekilde korunur.

Denetleme yetkisi olan kurum personeli ¢ocuk evlerini belli zamanlarda ziyaret
ederler. Bakim eleman1 otoritesini gozeterek ziyaretlerini gerceklestirir ve goérevini
tamamlarlar. Cocuk evlerinde ¢ogu seyin resmi olarak kayith olmasi beklenir. Eve
gelecek kisilerin olmasi durumunda koordinasyon merkezinin bilgilendirilmeli ve
onay1 alinmahdir. Evden izinsiz ayrildig1 ya da ¢ocuk evine vakitlice gelmeyen cocuk
olursa, bakim personeli, ¢ocuk evi sorumlusunu acilen bilgilendirmelidir. Ancak
cocuk evleri hizmet modelinde evden izinsiz ayrilma ya da vaktinde gelmeme durumu

stk yasanmaz. (Cocuk Evleri Yonetmeligi, 2008)
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2018 Haziran ay1 verilerine gére, Istanbul’da 141 cocuk evi modelinde 442 bakim
personeli gorev yapmaktadir. Korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarla calisan bakim
personellerinin ise alimlar1 2005 yilina kadar kadrolu ve 6zel hizmet alimi olarak iki
bi¢imde yapilmaktaydi (Bahadir, 2018: 44).

i1 Sosyal Hizmet Miidiirliikleri ve CEKOM’lar ihtiyaca ve mali olanaklara gore bakim
elemani talep etmekte; 6zel hizmet alimi yaparak taseron firma araciligiyla bakim
personellerini istihdam edebilmekteydi. Bu sekilde goreve baslayan bakim
personelleri yillik sozlesme imzalayarak vardiya sistemi ile caligmayr kabul

etmektedir (Yaman, 2010: 75).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nda alinan kararla, 4 Aralik 2017
tarihine kadar calisan biitiin personel, “torba yasa”yla kadroya gegirilme kararina tabi
olmustur ve 4 Aralik tarihinden itibaren taseron firma araciligiyla eleman alimi
sonlandirilmistir. Bu tarihe kadar géreve baslayan personelin tiimii miilakattan gegmis
ve yazili imtihana tabi tutularak uygun olan kisiler ¢alismaya devam etmistir. Bu
tarihten sonra olacak alimlarsa hala bir netlik kazanmamistir. Giincel olarak bakim

elemanlarinin ige alimi bir siire durdurulma karar1 alimmistir (Bahadir, 2018: 45).
2.5.3. Kurum Basaris1 Yoniinden Bakim Elemanlari

Cocuklar birebir yetistiren ve bakim saglayan bakim elemaninin sebatkar bir sekilde

calisabilmesi kurum basarisinda belirleyici en 6nemli etkenlerden biridir.

Kurum bakimi ve genel olarak “korunma ihtiyaci olan ¢ocuk” kavramlari ile bu
kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesi ve teorik alt yapilarinin
olusmasi, Ozellikle psikiyatri ve psikoloji alanlarinda yasanan bilimsel gelismeler ve
yapilan ¢aligsmalarla dogrudan iliskilidir. Bu ¢alismalardan biri Sigmund Freud ve kizi
Anna Freud’un yaptig1 ¢alismalardan bazilaridir. Freud’un anne ¢ocuk iligkisinin, tiim
hayati etkiledigine dair teorisi ve Anna Freud’un, aile yaninda biiylimeyen, kendi
akranlar1 ile yetisen ¢ocuklarla yaptigi caligmalardir. Bu caligmalar kurum bakim

modelinde degisim olusturmuslardir (Boztilki, 2016: 45).
Bu arastirmalar baz1 sonuglar ortaya ¢ikarmastir:

-Yetiskinlerle iliski kurmayan ¢ocuklar, yetiskinlere saldirgan ve

olgunlasmamis tepkiler verebilmektedirler.
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-Cok yogun uyaran eksikligi ve iletisimsizlik yasamis ¢ocuklar, uyaranlarla
dolu bir ¢evreye girdiklerinde kaybettikleri gelisim asamalarim1 kolaylikla
yakalayabilmektedirler (Boztilki, 2016: 45-46).

Bu caligmadan 4 yil sonra bu kez yine psikanalitik ekolden bir psikolog olan ve
alanda o6nemli c¢alismalar yapan John Bowbly, Diinya Saglik Orgiitii’niin talebi
tizerine diinyanin farkli tilkelerindeki yetimhanelerde kalan g¢ocuklar tizerine bir
caligma yapmistir. Bugiin de hala giincelligini koruyan “Baglanma Kuram1”n1 ortaya
cikaran bu calisma, c¢ocuk koruma ve bakimi alanini doniistiiren en Onemli

caligmalardan biri olarak degerlendirilebilir.

Baglanma kuramina gore; koruma altinda olan ¢ocuklarin en biiyiik ortak noktalar
pek cok gelisim alaninda yasitlari seviyesinde olmamasidir. Psikoanalitik yaklasim ve
Bowly’nin Baglanma Kurami; ¢ocuklarin gelisimlerindeki geriligin temel nedenini,
cocugun yaptigr davraniglarla duygu tepkilerine uygun tepki vermis olan yetiskin
varliginin olmamasi ve bu yetiskin sayesinde giivenli baglanma iliskisi kurmamis

olmasidir (Boztilki, 2016: 47).

Bowlby’nin c¢alismalar1 ile baslayan ve ortaya c¢ikan “Baglanma Kurami”nin
vurguladig1 konulardan biri de sudur: Bakim verenlerin 6zellikle de annenin ¢ocuga

davranis seklinin, cocugun gelisiminde ¢ok giiclii bir etkisi vardir (Bowlby,2014:157).

Cocugun hayatinda yasanana travmatik yasantilar, ihmal ve terk edilme gibi
yasantilanan olumsuz deneyimler, ¢ocugun hayatinin geri kalaninda da etkilemeye
devam eder. Bowbly’ye gore cocuklar, giiven ve istikrar temelli iliskiler
kurabilecekleri bakim verenlere ihtiyag duymaktadirlar. Ancak bu sekilde, ailesinden
bir sekilde ayr1 biiylimek durumunda kalmis ¢ocuklarin her agidan saglikli bireyler
olabilmeleri miimkiin olabilmektedir (Boztilki: 2016: 46).

Alanda yapilan ¢aligmalar 15181nda bakildiginda; ¢ocuklarin saglikli duygusal iliskiler
ve baglanma stili gelistirme becerileri kazanmalarinda bakim elemanlarinin rolii ¢ok
onemlidir. Bakim modelindeki varliklariyla ¢ocuk evi sisteminin basarisini belirleyici
etkenlerdendir. Bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri ¢alisma sistemindeki yerleri ve

onemleri, lizerinde dikkat verilmesi gereken baslica konulardandir.

Cocugun iliski i¢inde biiyliyebilmesi ve baglanma iliskisi penceresinde bakildiginda;
bakim veren kisilerin, ¢cocuklarin fiziksel ihtiyaglarini karsilamak, giivenli ortamlar

olusturmasini gerektiren temel ihtiyaglarinin giderilmesiyle birlikte ¢ocuklara giivenli
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baglanma imkam1 sunulmast da gerekmektedir. Bdylece Anna Freud’un
caligmalarinda da gosterdigi gibi, cocuklarin kendi gelisim evrelerinde kaybettikleri

asamalar1 geri kazanip kendi gelisim diizeyini yakalamalari miimkiin olacaktir.

Bu sonuglara ulasabilmek i¢in en 6nemli nokta, kuruluslarda kalan ¢ocuklara birebir
temas eden ve iliski i¢cinde bulunan, zamanlarinin ¢ogunu birlikte gecirdikleri bakim

personelleridir.
2.5.4.Bakim Elemanlari ile Cocugun Iliskisinin Onemi

Cocuk evi bakim modelinin kurum bakimina gore olumlu taraflarindan biri, ¢ocuk
evinde koruma altinda olan ¢ocuk sayisinin az olmasi sebebiyle, bakim verenin
ilgisini daha ¢ok verebilmesi ve buna bagl olarak fiziksel ve ruhsal ihtiyaclarini

karsilamak i¢in daha uygun ortam oldugu sdylenebilir.

Kurum bakiminda olan ¢ocuklarda degerler ve degerlerin aktarimu ile ilgili eksiklikler
bulunmaktadir. Cocuk evleri modeli ile bakim modeli daha kaliteli hale getirilmeye
caligilarak bu sorun asilmaya calisilmistir. Bu konuda en o6nemli rol bakim
elemanlarina diismektedir. Yetistirdikleri ve bakim sagladiklart ¢ocuk ve gengler igin
onemli bir rol model olan bakim elemanlarmin degerleri kazandirma ve devam

ettirme, ¢cocuk yetistirme konusundaki bakis acilar1 cok dnemlidir.

Bakim personeli ve ¢ocuk iliskisi, mesleki iligki yerine anne-cocuk iligkisini gerekli
kilmaktadir. Cocugun yeni hayatinda, eski sagliksiz baglanma stili yerine,
tyilesebilmesi i¢in yerine koymasi gereken saglikli baglanmay: gerceklestirmesi adina
bakim personelinin ¢alisma hayatinda siirekliligi onem arz etmektedir. Bu sebeple
kurumda bakim elemant ve c¢ocuklarin evleri gerek  duyulmadikga
degistirilmemektedir. Mecbur kalinarak ya da farkli sebeplerle bakim elemaninin
stirekliliginin saglanamamasi1 veya ¢ocugun siklikla yer degismesi, cocugun bakim
personeline bagimi etkilemekte olup hem de bakim personelini gocukla iliskisini
olumsuz yone c¢ekebilmekte ve ¢ocuk igin tam Dbir iyilesme saglanmasi

engellenebilmektedir.
2.6. PSIKOLOJIK SERMAYE

“Pozitif psikoloji” 1990 yillarinda ortaya ¢ikmaya baslamustir. Insanlardaki olumsuz
seylerin iyilestirilmesi yerine odakladig1 sey, daha fazla kisinin mutlulugu ile kisisel

gelisiminin oldugunu sdylemektedir.
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Pozitif psikoloji kavrami gelistikge onunla birlikte “pozitif oOrgilitsel davranis’
kavrami da gelismeye baslamistir. Bu kavram, is gorenlerin mutlu ve huzurlu bir
hayat yasamalarmi amag edinmektedir. Ozellikle ¢alistiklari orgiitte olumlu

davranislarin gelisimi takip edilir.

Zaman ilerledik¢e is hayatinda insan zihnine dayali is anlayis1 yayginlasmistir.
Ozellikle baz1 alanlarda insan faktdrii daha 6nemlidir. Bakim saglama alani da bdyle
alanlardan biridir. Bu alanda da calisan verimliligini artirma, kurumdaki Snemleri
sebebiyle sagladiklar1 katkilar1 zamanla daha 6nem verilmesi gereken bir konu
olmustur. Pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranis kapsaminda bakildiginda,
verimlilik ve katkinin artmasi amaciyla kisisel gelisim daha fazla iistiinde durulmasi
gereken bir konu olmakta, kisilerin is hayatinda mutlu, sabirli ve olumlu bakan kisiler
olmasi halinde daha fazla katki saglamalar1 hem de is doyumuna daha yiiksek

seviyede yasayacaklar1 diistiniilmektedir.

Pozitif orgiitsel davranig kavramiyla psikolojik sermaye kavrami da konusulmaya
baslanmistir. Psikolojik sermaye de pozitif orgiitsel davranis gibi olumlu 6zellikler ve

gelisime odaklanir. Kiside olan olumlu 6zelliklerin tiimii olarak tanimlanir.

Insan kaynaklar1 ve endiistriyel psikolojide yeni bakis agist sunan ve gelisim odakl
olan psikolojik sermaye dort boyuttan (6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik)

olusmaktadir.
2.6.1.Psikolojik Sermaye Kavrami

Psikolojik sermaye kavramini konusurken pozitif psikoloji kavramindan bahsetmek
gerekmektedir. Pozitif psikoloji, 1990 yillarinda Martin Seligman ve arkadaslari ile
birlikte yapti1 calismalar sonucu olusan psikoloji ekollerinden biridir. Insanlarin
kendi yeteneklerinin kesfetmeleri, giiclii yOnlerinin ve potansiyellerinin farkina
varmalarini saglamayr geri kazandirabilmeyi amaclamistir. Pozitif psikoloji temel
olarak insanin olumsuz &zelliklerinden ziyade olumlu bireysel 6zelliklere odaklanir.
Hayatin daha kaliteli yasanmasi, yasamin rutin ve anlamsizlig1 diisiincesi ile ortaya

¢ikan ruhsal problemleri onleyici destek sunmay1 vaat eden olumlu diisiinebilmeyle

kisisel deneyim seklinde tanimlanmaktadir (Kanbur ve Kavuklu, 2018: 21).

Orgiit icerisindeki bireylerin islerinde is doyumunun artmasi, olumlu sartlarin
olusmasi ve daha iyi motivasyon ve ruh haliyle ¢alismalar1 amaciyla bu alanda

arastirmalar yapilmistir. Seligman (1998) ve arkadaslar1 unutulmaya yiiz tutmus iki
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cok Onemli seyi olan “insan yasamini iyilestirmek ve insana olumlu bakabilmek
tarafin1 tekrardan konusulur hale getirmistir. Boylece psikoloji diinyasinda yeni ve
olumlu bir akim meydana gelmistir. Seligman, bu ekoliin odak noktasinda olumlu

ifadeler olan umut, bilgelik, cesaret, tinsellik gibi kavramlar1 kullanmistir.

Boylece pozitif psikoloji alaninda yapilan bu c¢alismalar, o&rgiitlerde verimliligin
arttirtlmak istenmesi, Orgiite baghilik ile yaratici olmayi igeren olumlu sonuglari
oldugu disiiniilen ve temelleri pozitif psikoloji ¢alismalarina dayanan psikolojik
sermaye konusu ile ilgili ¢caligmalarda da artisa neden olmustur (Akgay, 2011: 123-
124).

Yasanan gelismeler orgiitsel davranis ve endiistriyel psikolojide c¢aligmalar1 olan
Luthans’1, da arastirmalara yoneltmistir. Olumlu perspektiften orgiitlere uyarlanmasi
ve kullanilabilmesi i¢in ¢alismalar yapmustir. Luthans, bu bakis agisiyla, is yerlerinde
is gorenlerin performanslarin1 daha etkin kullanmak ve artirmak amaciyla olumlu
yonleriyle ruhsalliklarinin sabit kalmadigi, gelisim odakli ve buna agik oldugunu
sOylemistir. Pozitif orglitsel davranis, isgorenlerin giicsiiz taraflarina odaklanmaktansa
gliclii yonlerini ortaya ¢ikarmak igin ugrasan, giiglii yonlerinin arkasindaki psikolojik
nedenleri anlamaya, degerlendirmeye, gelistirme ve yonetmeye c¢alismaktadir.
Boylece orgiitte performans iyilesmelerini amaglayan bir bakis agisini sunmaktadir

(Akgay, 2011: 124).

Ayrica psikolojik sermayeye yatirnrm yapmanin ve gelistirmenin sadece orgiit icin
degil, bireyler icin de biiyilk 6nemi vardir. Ozgiiveni yiiksek, umut ve iyimser
taraflariyla dayanikli olmalarin1 yasadiklar1 farkli konularda da belli yerlerde
kullanabilirler (Aslan, 2018: 83).

Psikolojik sermaye kavrami, alana farkli yenilikler katmistir. Endiistriyel alanda insan
kaynaklarinin anlagilabilmesi adina, farkli bir bakis agis1 sunmustur. Psikolojik
sermayede ortaya ¢ikan yeni perspektifte bazi ozellikler sunlardir (Polatci, 2014:
116):

L)

0

» Psikolojik sermaye pozitiftir.

K/
L X4

Psikolojik sermaye ol¢iilebilir ozellikleri vardir.

K/
L X4

Psikolojik sermayenin ¢alisma performansinda etkilidir.

X4

Psikolojik sermaye teoriyle birlikte arastirmalarla agiklanmaktadir..

L)

% Psikolojik sermaye, sosyal sermayeden fazlasin agitklamaktadir.

L)
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¢ Psikolojik sermaye durum temellidir ve gelistirilebilir bir kavramdur.

¢ Psikolojik sermaye, insani sermayesinden fazlasini a¢iklamaktadur.

Sermaye kavrami daha ¢ok ekonomi ya da finans alaninda kullanilmaktayken, artik
beseri sermaye, sosyal sermaye ve kiiltlirel sermaye gibi kavramlarin iginde de yer
almaktadir. Orgiit yapilarinda pek ¢ok yil daha cok ekonomik sermayeye deger
verilmistir. Daha sonrasinda farkli sermaye tiirlerinden beseri sermaye, sosyal
sermaye ve psikolojik sermaye kavramlar1 da onem kazanmstir. insan faktdriiniin
isletmedeki dneminin anlasilmasiyla birlikte diger sermaye tiirlerine de 6nem atfetme

artmistir. Asagida bahsedilen sermaye tiirlerinin kisa aciklamalar1 bulunmaktadir.

Tablo 2.6. Sermaye Tiirleri

GELENEKSEL BESERI SOSYAL POZITIF
EKONOMIK SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE VA SERMAYE
Neye sahipsin? Ne biliyorsun? Kimi taniyorsun? | Kimsin?
* Mali durum * Deneyim « {liskiler * Umut
. Somut  varliklar | « Egitim * Baglantilar . Oz-
(dem1rba§, . * Beceriler * Arkadaslar yeerliik
patent,ekipman, veriler) . ivi lik

o Bllgl yimmseri

« Fikirler * Dayaniklilik

Kaynak: (Luthans, F. ve Youssef, C., 2004: 143— 160).

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere, psikolojik sermaye kim oldugumuz ile
ilgili bilgileri igermektedir. Boylece ne bildigime dair bilgilerle insan sermayesinden;
kimi tanidigimi igeren sosyal aglara dair bilgilerle sosyal sermayeden ve maddi olarak

neye sahip oldugumla ilgili olan finansal sermayeden farklilasmaktadir.
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Sekil 2.1. Pozitif psikolojik sermayenin ve farkl pozitif kavramlarla iliskisi

)
Oz-yeterlilik
|
)
s 2 ;
Pozitif Pozitif Ut
Orgiitsel Psikolojik —_—
Pogitif Davranis Sermaye —
Psikoloji Iyimserlik
)
Pozitif —
Orgiitsel
Bilim Dayamklilik
—

Kaynak: (Aslan, 2018: 87)

Psikolojik sermaye kavrami 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar, zor gorevleri iistlenmek,
iistesinden gelmek amaciyla gerekecek gayreti gostermede kendi yapabileceklerine
gliveni (6z yeterlilik); simdiki zaman ve gelecekte bagarmak konusunda olumlu bir
ozellik (iyimserlik); amaclar1 sebatkar bir sekilde, gerekli oldugunda basari elde
etmek icin amaglar elde etmede yeni seyleri yeniden belirleme (umut); zorluk ve
sorunlarla karsilasirsa kararli bir tutumla devam edebilme ve basariyr yakalamak
amaciyla tekrardan baglayabilme (dayaniklilik) olarak tanimlanan alt boyutlaridir
(Yurdadon, 2018: 10-11).

Psikolojik sermaye arastirildiginda, orgiitlerde yiiksek diizeyde olmasi pek ¢ok agidan
orglitteki verimi ve c¢alisanlardaki verimi olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin
potansiyelini ve yeteneklerini kullanmasini, isten duydugu memnuniyet ve doyumu,
isten ayrilma niyetini, stres faktorlerini, isyerindeki bagliligini, etkin olmasini,
verimliligi gibi pek ¢ok konuda kisi ve Orgiit yararina olumlu sonuglar1 olacaktir.

(Savur, 2013: 32).
2.6.2.Psikolojik Sermayenin Onemi ve Faydalari

Orgiit igerisinde insan faktodriiniin 6neminin daha dnemli hale gelmesi ve calisanin
kisiligi ile ilgili tanimlar1 iceren psikolojik sermaye kavrami orgiit agisindan énem arz
etmektedir. Orgiitte ¢alisan kisilerin ne kadar verimli oldugu, aldiklar1 egitim ve

deneyimleri iceren beseri sermayeden farkli olarak, kisilerin psikolojik yapilari ile de
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yakindan ilgilidir. Kisinin ne bildigi, neye sahip oldugu ve kimi tanidigi degil, kim

oldugu ile ilgili tanimlar psikolojik sermayenin arastirdig1 konulardir.

Orgiitler biiyiimek ve kaliteli bir calisma olmasi amaciyla calisanlarin psikolojik
sermayeleri istiinde yatirnrm yapmakta ve bu amaci bdyle gergeklestirmektedirler
(Yurdadon, 2018: 15).

Orgiitte gorev alan calisanlarda psikolojik sermaye diizeyinin fazla goriilmesi,
caligilan yere de pek c¢ok acidan fayda saglamaktadir. Bu yilizden, yoneticiler,
tecriibede, kisilikte ve degerlendirmelerinin tamaminda psikolojik sermayesi fazla
goriilen is gorenlere 6nem vermelidirler. Asagida psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
goriilen kisilerin is yerine olan yararlar1 yapilan ¢aligmalarla su sonuglarda

gorilmiustir.

e Luthans ve arkadaslarinin 2007 ve 2008’de yaptig1 calismalar is
performansi ve ig doyumunu yiikselttigini,

e Avey ve arkadaslar yaptig1 calismalara gore ¢alisma yerine baglanmay1
arttirdigini,

e Karademas’in 2006 yilinda yaptigr c¢alisma sonuglarina bakildiginda
kisilerin psikolojik iyi olma seviyelerini yiikselttigini bulmuslardir
(Yurdadon, 2018: 16).

Psikolojik sermaye ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sermaye bireylerin olumlu ruhsalligin1 ifade ederken, ¢alisanlarin

islerinden memnun olmas1 da olumlu olanlarla ilgilidir.
2.6.3.Psikolojik Sermayenin Alt Bilesenleri

Psikolojik sermaye kavrami 4 boyuttan olusmaktadir. Bunlar, zor gorevleri iistlenmek,
istesinden gelmek amaciyla gerekecek gayreti gostermede kendi yapabileceklerine
giiveni (06z yeterlilik); simdiki zaman ve gelecekte basarmak konusunda olumlu bir
ozellik (iyimserlik); amaglar1 sebatkar bir sekilde, gerekli oldugunda basar1 elde
etmek i¢in amaglart elde etmede yeni seyleri yeniden belirleme (umut); zorluk ve
sorunlarla karsilasirsa kararli bir tutumla devam edebilme ve basariyr yakalamak
amaciyla tekrardan baslayabilme (dayaniklilik) olarak tanimlanan alt boyutlaridir

(Yurdadon, 2018: 10-11).
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Sekil 2.2. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlar:

Umnut

Kiginin hedeflere ulagmak igin
irade giicll ve plana sahip
olmasi

Tyimserlik
Pozitif olaylan igsel, kalici ve
yaygm nedenlere baglayan
agiklama tarz ile dile
srebilmesi

Pozitif Psikolojik
Sermaye

Dayamkhhk
Aksilik, bagarisizlik ve ¢ok
fazla pozitif defisimden
kaginilabilen kapasiteye sahip
olmas:

Oz-yetedilik

Kiginin belirli sonuglar elde
etmek igin gerekli biligsel
kaynaklan seferber etme
yetenegine inanmasi

Vg

Kaynak: (Luthans, F. ve Youssef, C., 2004: 143— 160).
2.6.3.1.0z Yeterlilik

Bandura’nin alana kazandirdigi 06z-yeterlilik kavrami temeli “Sosyal Bilissel
Teori”den gelmektedir. Bu teori, insanin islevselligini devam ettiren geyin ii¢ yapinin
birlikte etkilesim i¢inde bulunmasiyla olabilecegini Sdyler. Bunlar, kiside olan igsel
diinya, bireyin sergiledigi davramiglar ve bunlarin i¢inde bulundugu ve onlar
etkileyebilecek cevresel etkenlerden olusur. Oz yeterlilikle birlikte anilan igsel diinya,
bu siirekli etkilesimde bulunan diger durumlar istiinde belirlemede yardimei
kavramdir. insandaki i¢sel diinya, kiside yapabilme potansiyeli olan seylerle birlikte
gayretlerinin sonuglarinda kisiye fikir vermekte ve davranislarinda belirleyici
olmaktadir. (Yurdadon, 2018: 21).

Oz-yeterlilik ile yetenek karistirilan kavramlardir. Oz-yeterlilik kisinin igsel

diinyasinda tasidigi inanglarken, yetenekse kisisel potansiyel ve kapasite demektir.



Oz-yeterlilikte kisi belli yetenek ve becerilerini dener ve bazi zor durumlarda bir
seylerin istiinden gelebilmektedir. Zorlayan durumlarda, kisiler yeterli 6z-yeterlilik
sahibiyse bu durumlardan uzaklagmaktansa onunla yiizlesip ¢6zmeye ¢alisirlar (Sahin,
2014: 69-70).

Kisideki 6z yeterlilik, kisinin daha motive calisabilmesi icin zihinsel kaynaklariyla
harekette olma istegini kullanmasidir. Bir is yaparken kendi potansiyeli hakkinda
yorumlart igerir. Yapilacak bir iste sadece yetenekler degil, kiside yapacagi iste
basarili olabilecegi hakkinda yorum ve bakis agist da 6nemsenir (Yurdadon, 2018:
21).

Oz yeterlilik boyutlar: ii¢ kisim olarak belirlenmistir: biiyiikliik, gii¢ ve genelliktir.
“Biiyiliklik (Magnitude)” boyutu, kisinin belli bir iste kapasitesini kiyaslamasiyla
birlikte bundan bir c¢ikarima varmasidir. “Gii¢”(strenght) boyutundaysa, tim
zorluklarda yilmadan ayakta kalarak gorevi tamamlama amaciyla devam
edebilmesidir. Giig, daha ¢ok biiyiikliikle baglantili sekil alabilmektedir. Son boyut
olan, “genellik”’(generality) boyutu ise 0z yeterlilik diizeyinin belli islerde
degisebileceginde olabilecekken bazi durumlarda da genel 6z yeterlilik algisi
olmasiyla ilgilidir (Yurdadon, 2018: 22).

Tablo 2.7. Oz Yeterliligin Boyutlar

Biiyiikliik Giic Genellik
Bir kisinin yapacagina | Calisanin bir isi yerine | Bireysel esitligin
inandig1 isteki zorluk | getirmede zorluguna | benzeyen etkinliklere
derecesi. ragmen basarili olmak | genellenebilmesi ve
icin gosterebildigi kararli | deneyimlerinde  Kisisel
durus. etkililik  diisiincelerinde
etkili olmas.

Kaynak: (Yurdadon, 2018: 23).

Yukaridaki boyutlardan da anlasilacag iizere, zorlu gorevlerle karsilasan kisilerde 6z
yeterlilik 6nemli bir kavramdir. Mesleki deneyim ve egitimlerine ek olarak, gérev ve
sorumluklarin farkinda olma ve yerine getirme konusunda yiiksek 6z yeterlilige sahip

olmak ve basarili olacagina inanmak kisiyi daha sebatkar ve etkin kilacaktir.
Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerde su 6zellikler bulunur:

v’ Calisma aktivitelerinde yeni bakis a¢isi ve tekniklerin kullanilmasinda

isteklidirler.
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v’ Kendisini model alanlara, kisilerin ozerkligini arttiran isyeri yonetim

tekniklerini kullanabilirler.

v' Daha az basart gosteren kisilere, Kendisini model alanlara yardim

saglamada istek duyarlar.
v’ Zorlu miicadeleler i¢inde olmaktan keyif alirlar ve gelisim gosterirler.
v’ Zorluk ve engellerle karsilastiklarinda sabirli davranirlar

v’ Kendisini model alanlara akademik yeteneklerine iliskin algilarin
yiikseltmeye c¢alisip diger c¢alisanlarin da kendi o0z yeterliligini

gelistirmeye ¢alisirlar.
V' Ulagilabilir hedefleri belirlerler (Yurdadon, 2018: 24).

Yukaridaki 6zelliklere bakildiginda ¢alisanlarda 6z yeterlilik kavraminin 6nemi daha

Iyi anlagilmaktadr.
2.6.3.2.Umut

Psikolojik sermaye boyutlarindan olan umut tanimlamasi giinliik konusmalarimizda
da siirekli kullanilan bir tanimlamadir. Kisinin, yasadigi olaylarda veya durumlarda
sonuglarini olumlu olarak gorebilmesi ve yorumlayabilmesi anlaminda olan umut,

psikolojik sermayede ¢esitli anlamlara da gelebilmektedir.

Umut, pozitif psikoloji alaninda arastirmalar yapan Rick Synder’in ¢aligmalariyla
sekil almigtir. Snyder; umut, basarili olmay1 istemek, basar1 yolunu ¢izmek, net hale
getirmekle birlikte ilerlemek icin gerek duyulan becerileri igerir. Umut diizeyi yiiksek
olanlar basarili olmak igin karsilastiklari engeller i¢in dngoriiliidiirler, boylece farkli
¢oziimler tiretebilmektedirler (Yurdadon, 2018: 19).

Daha yiiksek seviyede umut tasiyan insanlara bakildiginda, bu insanlarin hedefleri
icin daha ¢ok gayret gosterdikleri, fazla hedef belirleyebildikleri goriilmektedir (Pasa,
2018: 21).

2.6.3.3.1yimserlik

Tirk Dil Kurumu iyimserligi, “cogunlukla her diisiincede ve iste iyi olarak
degerlendirme yapilabilen tutum, kisilik 6zelligi’’ olarak tanimlamaktadir. Felsefe
literatiiriine bakildiginda, iyimserlik “cogunlukla en iyi tarafindan bakan, her kosulda

iyi bir alternatif bekleyen yasam goriisii” diye belirtmektedir. (TDK, 2019).
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Psikolojik sermayenin 6nemli bir boyutu olan iyimserlik boyutu, basta Seligman ve
diger arastirmacilar tarafindan pozitif psikoloji i¢erisinde incelenen yapilarin basinda
gelmistir. Iyimserlik; pozitif olaylarda igsel, kalict ve yaygin nedenlere, negatif
olaylarda ise dissal, gegici ve de duruma 6zgii gelistigi diisiiniilen olumlu bir tavir
edinmeyi ifade etmektedir. Kisinin bu sekilde se¢im yapmasi; bireyin, karsilasacagi
olumlu olaylar i¢in gegerli bir zemin olusturmasi, benlik saygisi gelistirmesi ve
moralinin artmasini pozitif yonde etkilerken ayni zamanda bireyi kaygi ve depresyon
gibi olumsuzluklardan korunabilmesine yardimci olmasi beklenmektedir (Tastemur,

2018: 67).

Carver ve Scheier (2002) iyimser ile kotiimser kisiler arasinda olan farki onemli
gordiigiinii belirtmistir. Tyimser kisiler gelecek zamanda olumlu seylerin olacagini
diisiiniirken, kotiimser kisilerde olumsuz seylerin olacagini diisiiniirler. Aralarindaki
farka bakildiginda 6nemli olan sudur; iyimser kisiler karsilastigi zorluklar veya

sorunlara kars1 onlar i¢in ¢abalarken daha basar1 gostermektedirler (Pasa, 2018: 22).

Iyimserlik diizeyi yiiksek kisilerde su 6zellikler goriiliir:

®,

*» Kendileri i¢in gercek olabilecek yiiksek hedef koyarlar.
% Zor olan gorevlerde pesinden gidebilirler.
% Hedefledigi yere ulasabilme adina gayret gosterirler.

% Etkileyip model olduklarmin kendi potansiyel giiciinii gormelerinde etkin

davranirlar.

% Diger is arkadaslar1 ve model olduklar1 kisilerin daha iyi bir yere ulagmasi

adina onlari cesaretlendirirler (Yurdadon, 2018: 26).
2.6.4.4.Dayanikhihk

Alt boyutlardan dayaniklilik kavrami; gii¢liik, belirsiz durumlar, ¢atisma, basarisizlik
gibi olumsuzluklar karsisinda olumlu degisim ve gelisim gosterebilme, artan
sorumluluklarla beraber esnek davranabilme olarak tanimlanmaktadir. Dayanikliliga
sahip bireyler, yasadiklart olumsuz donemi atlattiktan sonra eski performans
seviyelerini kisa silirede yakalayabilmekte, hizli degisikliklere kolayca uyum
saglayabilmekte ve yenilikleri is performanslarina daha kolay aktarabilen kisiler

olmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013: 305).
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Kurum bakiminda yasanan degisim ve doniisiimler ¢ok hizli gerceklestiginden,
kurumlarin ve ¢ocuklarin rehabilite edilmesinde devamlilik saglanabilmesi amaciyla,
uzun siire devam edebilmek amaciyla degisimlerde kisa zamanda uyumlu olmalar:
gerekebilmektedir. Burada orgiitlerde dayanikliligi olan insan giiciine sahip olmalari
gerekmektedir. Her bireyin dayaniklilik diizeyi farklidir ve gelistirilebilir 6zelliktedir.

Dayaniklilik diizeyinin gelismesinde denge kavrami 6nemlidir.

Dayaniklilik seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin gerceklestirdikleri tiim eylemlerde daha
verimli olduklarina isaret edilmekte ve is performanslarinin olumlu yonde etkilendigi
gozlemlenmektedir. Yapilan arastirmalarda, dayaniklilifin is performansiyla pozitif
yonde iliskili olduguna iliskin 6nemli bulgular elde edilmistir (Erkus ve Findikls,
2013: 305).

Dayaniklilik kavraminda 4 temel o6zellik vardir. ilki, gergeklesebilecek planlarin
yapilabilmesiyle birlikte olusturulan planlarin hayata gecirilebilme kapasitesinin
olmasidir. Ikincisi kisinin kendisi i¢in olumlu bakis agisina sahip olup kendini dyle
degerlendirebilmesi, giiclii taraflarina giivenmesi olarak ifade edilir. Ugiincii olarak,
iletisimle birlikte problem ¢6zebilme becerilerindeki becerisidir. Dordiincii 6zellik ise

gliclii duygu ve diirtiilerini yonetme becerisidir (Yurdadon, 2018: 26).
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Tablo 2.8. Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Katkilar:

Boyut Yon Katki

Oz yeterlilik Bugiin ve gelecek odakl Bir hedef dogrultusunda
caba sarf etme istekliligi ve
zorluklara acik  olmay1
saglar.

Umut Gelecek odakli Hedeflere ulastiracak
stratejik tepki veya
planlamanin yami sira, bu
hedefleri  gergeklestirmeyi
arzulamayr ve hedefleri
olusturmayi saglar.

Iyimserlik Gelecek odakli Istenmeyen olaylarin
olumsuz etkilerine karsi
mesafe koymay1 ve istenen
olaylarin pozitif etkilerini
artirmay1 saglar.

Dayamkhhk Gegmis ve simdiki zaman | Gegmisteki veya simdiki
odakl zamandaki istenmeyen
olaylarin, stres

faktorlerinden  kurtulmay1
ve mevcut durumun
korunmasini hatta
tyilestirilmesini saglar.

Kaynak: (Uygungil, 2017: 19).

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere pozitif psikolojik sermaye boyutlarinin birbirleri
ile benzerlik ve farkliliklar1 bulunmaktadir. Oz yeterlilik ve umut boyutlarinin her
ikisi de, belirlenmis amaca ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin i¢sel kaynaklarini kullanmasi
ile iligkiliyken; 6z yeterlilik hem simdiki zaman, hem de gelecek odakli olup; umut,
planlar ve hedeflere vurgu yapmasi ile agik¢a gelecek odaklidir. Umut sadece igsel
kaynaklarla ilgili iken, 6z yeterlilik hem i¢sel hem de dissal kaynaklarla ilgilidir. Oz
yeterlilik ve iyimserlik alt boyutlar1 da birbirine benzer goriilmektedir. Dayaniklilik
gecmis ve simdiki zaman odakli iken, umut ve iyimserlik gelecek odaklidir

(Uygungil, 2017: 19-20).
2.7.1S DOYUMU

Bu béliimde is tatmini kavrami tanimu, is tatmininde etkili olan faktorler, is tatmininin

faydalari, sonuglari ve is tatmininin dlglilmesiyle alakali bilgiler verilecektir.
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Calisma hayati kisinin hayatinda 6nemli bir yer isgal eder. Hayatinin biiyiik boliimiinii
caligma yerinde gecirmektedir. Ayni zamanda insan faktorii de bir orgiitte olan 6nemli
kaynaklarin basinda gelmektedir. Insan faktoriiniin etkin yonetilebilmesi ve
verimlilikte artis olmasi iste olan verimli caligmayla yakindan ilgilidir. Artik

calisanlarin orgiite katkilar1 kadar orgiitten beklentileri de farklilagsmaktadir.

Is doyumu, kisinin yaptig1 iste ne derece manevi haz duydugu ile alakalidir. Dogal
olarak is doyumunun, yaptigi isteki Ozelliklerle calisanin isteklerinin birbirine
uydugunda gerceklesmektedir. Is goérenin isine duydugu olumsuz tavirlar ve

uyumsuzluk varsa, bu da is doyumsuzluguna neden olacaktir.

Egitim ve Psikoloji Sozligii'ne gore doyum, aglik, susuzluk, cinsellik gibi temel
gereksinimlerin giderilmesi ile organizmada denge durumunun yeniden olusturulmast,

tatmin olarak tanimlanmaktadir (Bakircioglu, 2012).

Alanyazinda is tatmini i¢in yapilan pek ¢ok tanimlama vardir. Bazi tanimlamalara yer
verilecektir. Salomon Shamir; kiginin yapmakta oldugu is sebebiyle kendini iyi

hissetmesinin derecesi demektedir (Sonmez, 2014: 5).

Is doyumu; calisanlarin islerinden memnun olma veya memnuniyetsizlik duymasiyla
ilgilidir. Kisilerin ihtiyaglarini, isteklerini, ek olarak beklentilerini gideren ¢alisma
hayati, iggorenlerin is doyum diizeylerini yiikseltirken motive edip o6rgiitiin verimlilik
diizeyini arttirmaktadir (Keskin, 2008:18).

Hoppock’in yaptig1 tanimda, bireyin isinden doyum alabilmesi i¢in igcimden gelerek
bu isi yapiyorum diyebilmesine saglayan psikolojik, cevresel, fiziksel kosullarin

birlesmesidir (Vural, 2014: 44).

Is tatmininde kisiler, isinin degisik yonleriyle ilgili farkli beklentileri bulunmaktadir.
Calisanlar islerini biitiinsel bigimde algilayabildiklerinde islerinden memnuniyet
duyabiliyorken iglerinde olan bazi durumlardan (maas, fiziksel kosul, calisma alani,

idare edilme sekli vs.) memnuniyetsiz olabilirler (Giiler, 2014: 30).

Aktarilan tanimlara bakildiginda, is tatmininde hem biligsel hem de duygusal yonler
bulunmaktadir. Bilissel Davranis¢1 Terapi ekoliinden de bilindigi iizere, insanin, bilig
ile duygular arasinda yakindan bir iligki vardir. Birbirlerini etkiledikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla isin degerlendirilmesinde hem duygular1 hem de diisilinceleri

degerlendirmeye dahil etmek gerekir (Akgay, 2012: 127).
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Luthans (1995)’ a gore is tatmininin {i¢ boyutu vardir. Bunlar:

1- Is tatmini, ise gore duygusal cevap olarak ortaya ¢ikan gézle goriilemeyip ifade

edilebilen bir durumdur.
2- Is tatmininde beklentilerin asilmasi ile birlikte kazanglarin karsilanmasi 6nemlidir.

3- Isin kendisi, iicreti, terfi imkdanlari, yonetilme bigimi, calisma arkadagslar: gibi

etkenler birbiriyle iligkili tutumlardwr (Alsat, 2016: 38).
Cummings ve Scott’un is tatminiyle alakali olusturdugu etmenlere bakildiginda:

- Kisinin ¢aligma karsilig1 aldig ticreti, sayginligi, sosyal haklari gibi edindigi maddi-
manevi olmayan seylerle iligki i¢indedir ve is tatminine ulagsmasi igin Onemli

faktorlerden biridir.

- Is doyumu, isten cikarilmanin korkusunu tasimayan calisanda yiiksek diizeyde

olmas1 beklenmektedir.

- Kisi yaptig1 iste gereken ozellikler ve kendi oOzelliklerinin arasinda uyum

sagladiginda; bilgi, yetenek, tecriibelerini de karsilayan bir ortamda is tatminini yasar.
- Kisiye yiikselebilmeyle birlikte terfi imkani sunularsa, tatmin seviyesi artacaktir.

- Idarecinin calisanina kars1 tavri, kisiye verdigi degeri gdsterebilmesi, gerektiginde
gliven duyup yetkilendirmesi ve karar almada katilim istemesi ¢alisanda is tatmini
saglar (Alsat, 2016: 39).

2.7.1.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumuna etki eden bireysel ve kurumsal faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler

meslekler ve kisilere gore farklilik gdstermekle birlikte iki grup olarak ifade edilir.

Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, statii, sosyo- kiiltiirel ¢evre, Kkisiliktir.
Kurumsal faktorler; kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel kosullar, ticret, kurumda

terfl olanaklarinin bulunmasidir.

Basari, calisanin memnuniyetini sagladiktan sonra gelebilmektedir. Isgdrenin

memnun olmasinda sunlar gerekir:
* Calisma ortaminda iyilestirilme galismalarinin olmasi
« Tletisimin etkin devam etmesi

* Calisanlarin kararlara katilim saglamast
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» Ucretlendirmede adaletli olunmasi

* Calisanin idareye giiven duymasi

» Idarede adaletli olunmas:

* Terfi imkaninin sunulmas ve takdir gérme

Bu etkenler saglandiginda ise karsi motivasyon olusmakla birlikte kisiler islerinde
daha istekle ¢alisirlar (Alsat,2016: 5).

2.7.1.1.1s Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmini hakkindaki ¢alismayr énce Hoppock (1935) yapmistir. Yapilan galisma
bulgusuna gore is doyumunda, yapilan is 6nemli oldugu gibi farkli psikolojik faktorler
ve demografik faktorlerin de iistiinde durulmasi gerektigi gortilmistiir. Bu nedenle
arastirma yapanlar farkli demografik faktorlerden cinsiyeti, yasi, egitim diizeyini,
kisiligi ve is tatminini ve aralarindaki iliskileri arastirmislar ve bu faktorlerden is
tatmini {izerinde etkisinin oldugunu bulgulamiglardir (Alsat, 2016: 44). Asagida bu

demografik faktorlerden cinsiyet, yas, egitim ve tecriibe faktorleri agiklanacaktir.
a) Cinsiyet

Cinsiyetle is tatmininin arasinda olan iliskiye bakildiginda, yapilan ¢alismalar; kadin-
erkek arasinda is doyumunun farklilasip farklilasmadigi konusunda gesitli sonuglar
elde etmislerdir. Bazi ¢alismalarda erkek is gorenlerin is doyumu yiiksekken bazi
caligmalarda kadin is gorenlerin is doyumu ytiksek ¢ikmistir. Bazi arastirmalardaysa,
erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda is doyumu arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir

(Akgay, 20111: 90-91).

Mannheim yaptigi caligmalar sonucunda cinsiyet degiskeninin farkli olmasi

nedenlerini iki baslikta toplamistir: yapisal ve sosyal goriis;

1- Yapisal goriis; cinsiyet faktoriinden farkli olarak kadin erkek olmasiyla birlikte
farklilasan maas ve mesleki yiikselme durumlarina bagl sekilde cinsiyet farkliliklar

icin inceleyerek aciklamistir.

2- Sosyal goriisse is doyumuna etki eden erkek ve kadinin farkli sosyal durumlarini
ise duyulan motivasyon etrafinda psikolojik farkliliklar ag¢isindan bakmuistir.
(Alsat,2016:45).
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[s-6zel hayat denge cercevesinden bakildiginda, cinsiyetler arasi kiyas yapilinca
kadinlarin erkeklere kiyasla daha ¢ok kendi diinyalarinda catismalar oldugu
soylenebilmektedir. Buna sebep olan etkenlerden biri, cinsiyetle birlikte kisilerin
sorumluluklarinin farkli olmasidir. Kadinlarda daha fazla ev ile ilgili islerin
ilgilenmelerinin  beklenmesi, c¢ocuk bakimi saglanirken daha ¢ok sorumlulugu
almalarinin gerekliligi diistinceleri ¢alisma yasaminda basariy1 hissetmelerinde engel

teskil etmektedir (Akyliz, 2015:17).
b) Yas

Is doyumunda yas gruplar1 arasindaki farkli bulgular pek cok arastirmada

gosterilmistir.

Crites, is tatminiyle yasi iligkilendirmistir ve ¢alisma hayatiyla birlestirip yeni bir
egilim belirlemistir. Bu egilim, “U” seklinde “tatmin donemi” olarak adlandirilmistir.
Yaklasik 20 ‘li yaslarda yiiksek is tatmini ile basladiktan sonra 30 yaslarinda diisiik is
tatminine dogru gerileme olmakta, daha sonra meslek yasaminin ortalarina geldiginde

vakit gectikge yiiksek is tatminine dogru artis goriillmektedir (Alsat, 2016: 46).

Yapilan calismalar, 25 yasindan kiigiik isgorenlerin, 25 yasindan biiyiik olan kisilere
kiyasla daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahip oldugu sonucu goriilmektedir.
Calisanlarin, gergeklesmesini istedigi hayallerle ilgili bir durumdur bu. 25 yasindan
kiiciik olan kisilerin, ger¢cek olmasini bekledikleri seylerin daha az olmasi sebebiyle
tatmin olabilme ihtimalleri daha yiiksektir (Agar, 2017: 32).

Bagka bir ¢aligmada farkli bir bulguya rastlanmistir. Glenn’in arkadaglar ile yaptig
calismada, yaslar1 daha biiyiik kisilerin yaslar1 kii¢iik olan kisilere kiyasla daha {ist
seviyede is tatmini yasadiklarimi belirtmistir. Nedenini yas1 daha kii¢iikk olanlarin
cogunlukla egitim seviyelerinin yiiksek olmasi sebebiyle isten beklentileri fazla
olmakta ve tatminsizlik diizeyi artmakta oldugunu sdylemislerdir (Alsat, 2016: 46).

Genel bakildigindaysa kisilerin hayatlarinin farkli evrelerinde (geng, orta ve yash) is
yaptiklar1 ise karsit davraniglar, islerini yorumlamalar, beklentiler, istekler ve isleri

icin duyduklart memnuniyeti etkilemektedir (Yilmaz, 2015: 10).

c) Egitim
Egitim faktorii, diger demografik degiskenler icinde tatmini en c¢ok etkileyen
faktorlerden biridir.
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Calisma hayatina bakildiginda, egitim seviyeleri yliksek olan kisilerin, caligtiklar1 iste
duyulan ihtiyagtan fazla oldugu zaman ise tatminsizlik duyulabilmektedir. Ancak iste
giderilmesi gereken ihtiyagla egitim seviyesi orta derece yiiksekse, is doyumu ile

egitim seviyesi arasinda olan iligkinin fark: azalabilmektedir (Késem, 2015: 110).

Kisinin is diinyasindaki istekleri egitim diizeyi ile birlikte artmaktadir. Egitimi
bittikten sonra is hayatina girmek isteyen kisi, almis oldugu egitime gore is bulmada
zorlandig1 zaman, yiiksek egitim seviyesi istenmemis olan ortadgretim mezuniyeti
olan kisilerin basvurularinin yapildig1 yerlerde ¢alismak durumuna gecebilmektedir.
Bunlar sebebiyle kisilerde ise karsi hogsnut olamama, beklentileri karsilayamamak ve

is tatmini yasayamama durumu goriilebilmektedir (Limoncu, 2015: 29).
d) Medeni Durum

Medeni durumla is tatmini arasinda olan iligkiye bakan calismalarda ayni olmayan
sonuglar bulgulanmaktadir. Genel olarak goriilen, evli olan kisilerin is doyum

seviyeleri daha yiliksek bulunmaktadir.

Evli olan erkek ve kadin ¢alisanlarin, evli olmayan ¢alisanlara kiyasla mutluluk ve is
tatminleri daha yiiksek oldugu soylenmektedir. Lambert ve Kellough da evli
calisanlarin evli olmayan kisilerden daha fazla is tatmini yasadiklarini1 bulmuslardir.
Bununla birlikte Mack ise medeni durum ile ig tatmini arasinda bir etki olmadig:
belirtilmistir (Alsat, 2016: 50).

e) Tecriibe

Calisanlarin ¢alistiklar1 yillarla birlikte, is tatmin diizeylerinin de paralel bir sekilde
artabilecegi diistiniilmiistiir. Nedenine bakildiginda, ayni iste uzun seneler yapmanin,
kisinin daha ¢ok tecriibe kazanmasiyla birlikte is ile daha uyumlu g¢alismasinin
islerinde de uyumlarinin fazla olacagi ©on goriildigiinden daha ¢ok tatmine

ulasabilecekleri diistiniilmiistiir.

Calisanin meslek hayatinda alandaki tecriibesi ile deneyim arttik¢a, duygularini ifade
etmede daha iyi oldugu distiniilmektedir. Bu sebeple mesleki deneyim artis1 ile
birlikte is tatmini de artacaktir 6n goriisii bulunmaktadir (Oguz, 2000: 94).

2.7.2.1s Yeri I¢in Is Doyumunun Onemi

Bir orgiitiin sergiledigi basari, ¢alisan insanlarin sirketteki amaglari ile birlikte hareket

etmeleri; bilgisini, yeteneklerini ve deneyimlerini bu amagla harcamalari ve bu
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amacla gerekli sartlar1 arastirmasiyla birlikte olusturmasimma da bagli oldugu

sOylenebilir.

Is doyumunun kurum i¢in ehemmiyeti, sahip oldugu olas1 sonuglar sebebiyledir.
Kisiler, yapilan isteki doyum diizeylerine bakarak, isten ayrilmayi, ise kayitsiz
kalmayi, ge¢ gelmeyi, problemleri net olarak séyleyebilmeyi ve baglilik gibi pek ¢ok
davranis1 sergileyebilmektedirler. Is tatmini ile iliskili oldugu belirlenen sonuglardan
biri calisanlarin iste gosterdikleri performanslaridir. Genel olarak diistintildiigiinde
isinden mutluluk duyan kisinin verimliliginin daha fazla olmasi, buna baglh olarak is
doyumuyla performansin arasinda anlamli bir iliskinin olmasi beklenmektedir
(Akgay, 2011: 127)

Tablo 2.9. ise Devam Etme Motivasyonunu ve Yeterliligini Etkileyen Faktorler

Ise Devam Etme Motivasyonunu Ise Devam Etme

Etkileyen Faktorler Yeterliligini Etkileyen
Faktorler

Is tatmini » Hastalik ve kazalar

» Orgiite devamsizlik politikasi * Ulagim problemleri

* Diger faktorler * Aile sorumluluklar

Kaynak: (Alsat, 2016: 56)

Yapilan arastirmalar daha motive ve is tatmini yasayan isgdrenlerin daha liretmeye
yatkin, verimliligi ve yaraticiligi yiiksek hem de calisma yerleriyle baglarinin
oldugunu soylemektedir. Kisilerin is tatminlerinin Yyiiksek diizeyde olmasi, sirketin
amaglarina ulasmasina kolaylastirmak, daha kaliteli is siirdiirmesini saglamak hem de
kaynaklarindan yiiksek seviyede yararlanilmasi igin katkida bulunacaktir. Boylelikle

tecriibe edinmis kalifiye eleman kaybi en aza inebilecektir.

Orgiitlerin basarilari, calisanlarin basarili olmalarina bagl olarak olusur. Calisanlar
icin uygun ortamlar hazirlanmasi, is tatminlerini ylikseltecek olanaklarin sunulmasi,
sahip olduklar1 yeteneklerini gelistirme imkanlarinin verilmesi, kisilerin islerine olan

bagliliklarini ve Kisilerin kendileri i¢in 6zgiivenleri artabilecektir (Karahan, 2015: 46).
2.7.3.Bakim Hizmetlerinde Gorev Yapan Calisanlarin is Doyumlan

Baz1 hizmet birimlerinde ana kiginin insan olmasi sebebiyle, insan faktorii daha 6nem

arz etmektedir. Bakim hizmetleri de bu hizmet birimlerinden biridir. Pek ¢ok bakim
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yontemi vardir. Bu yontem cesitleri yasa, bakim modeline gore g¢esitlenmektedir.
Ozellikle bu alanlarda calisan kisilerin motivasyon ve is doyumlar1 fazlasiyla

Onemlidir.

Bakim hizmetinde ¢alisan kisilerin motivasyonlari ve is tatminiyle ilgili ¢alismalara
bakildiginda, gerek ulusal, gerek uluslararasi literatiirde goriilmektedir ki, informal
bakim veren kisilerle {izerinde yogunlasan arastirmalar goriilmiistiir (Bahadir, 2018:
57). Bakim verme g¢aligmalarini bilimsel olarak arastiran ¢alismalara bakildigindaysa
cogunlukla hemsireler iizerinde c¢alismalar yapildigi goriilmiistiir. Literatiirde,
korunma ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in gérev alan bakim elemanlar1 ve onlarin is
doyumlar1 hakkinda fikir edinilebilecek c¢alismalarin bulunmasinin zor oldugu

sOylenebilmektedir.

Yapilan galismalar gostermektedir ki, insanla ¢alismanin birebir oldugu mesleklerde,
insana dair duyulmus olan sorumluluk, nesne ig¢in duyulan sorumluluktan daha ¢ok ve
farklidir. Bu sebeple, bu calisan kisilerin tiikenmislik yasama riski daha yiiksek
oldugu 6ngoriilebilmektedir (Bahadir, 2018: 58).

Bu pencereden bakildiginda arastirma konusu olan ¢ocuk evleri bakim modelinde
calisan kisiler isleri sebebiyle dezavantaji olan ¢ocuklar i¢in ¢alisirken devamli birebir
iliskiyi saglamakta olup aymi zamanda ¢ocugun cevresini igeren ev sorumlulari,
kurum, biyolojik ailesi, goniilliisii, 6gretmeni gibi pek ¢ok kisiyle iliski iginde olmak

zorunda kalmaktadirlar. Cocuklarin bizzat yetistirilmesinden sorumlu tutulmaktadir.

Cocuk evleri bakim modelinde calisan kisileri farkli kilan nedenler arasinda, ¢ocuk
evleri bakim modelinde olan korunma ihtiyacindaki ¢ocuklar diigiiniildiigiinde, 6nceki
yasantilarindan  getirdikleri travmalarin  olmasi, aym1 zamanda ailelerinin
yoksunlugunu yasayabilmeleri sebebiyle, tim ¢ocuklar ayri ayr1 6zel ilgiye ihtiyag
duyarken bir yandan da yapilmasi gereken fiziksel bakim, ev isleri ve evrak isleri
bulunmaktadir. Isin ¢ok yonlii yogunluguna bakildiginda zaman zaman bakim
elemanini olumsuz etkilemekte ve is artik tiiketici boyuta dogru ilerleyebilmektedir.
Bu tiikenmislik motivasyonun kaybina ve isin eskisi kadar 6zenli yapilamamasina

sebep olabilmektedir.

Bakim modelleri ile ¢alisan koordine birimleri ve bagli olduklart kurumlar
calisanlarin motivasyonun ile is doyumlarini azalmadig takdirde performanslarinda

da artis olacaktir. Bu sebeple idareci, kisilerin tutumlari ile davranislari, istekleri,
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diistince ve duygulariyla birlikte bu faktorleri etkileyebilecek kurum igindeki ve
disindaki etken olacak seylere dikkat vermeli, kisinin motivasyonunu artiracak tim 6n

caligmalar1 yapmalidir.

2.8.MANEVIYAT

Insanoglu ¢ok yonlii taraflariyla bir alemi icinde barmndirir. Insan; biyolojik,
psikolojik, manevi, sosyal ve kiiltirel olarak pek ¢ok farkli alanla
tanimlanabilmektedir. Bu alanlarin higbiri birbirinden ayr1 diisiiniilemez, birbiri ile
etkilesim i¢indedir. Herhangi bir alanda olusacak bir sorun diger alan ya da alanlarda

da sorunlara neden olabilecektir.

Biitiinciil olarak tanimlanan maneviyat kavrami, insani tanimlamaya c¢alisan
boyutlarin iginde en az anlasilmis olan, tanimlamasi en zorlarindan olan soyut bir
kavramdir. Bu sebeple pek ¢ok tanimlama olmasina karsin tam bir goriis birligi

saglanamadigi goriilmektedir.

Maneviyat kavrami ge¢misten itibaren bir¢cok farkli anlamda kullanilmistir. 12.
yilizyilda insanin, fiziksel yoniinii tanimlamanin aksine psikolojik yoniinii ac¢iklama
amaciyla kullanilmigken 15. yiizyilda dindar kisileri tanimlamak amaciyla
kullanilmaya baslanmugtir. 16. yiizyilda 2. Diinya Savasi1 sonrasi insanlarin yasadigi
birgok problemi (6liim, aci, yas, agrilar, anlamin kaybi vb.) modern tipta yetersizlik
olmas1 ve tibbin eksik kaldigimin diisliniilmesi, maneviyata olan ilgiyi arttirmistir.
Maneviyat ilk olarak 17. yiizyillda modern anlamiyla kullanilmigtir. 20. Yiizyilda ise

dini ve dini olmayan anlamlarda kullanilmaya baslanmigtir (Aksoy, 2015:7).

Spiritualite (maneviyat) Latince bir kelime olan “spritus” kelimesinden kdken almistir
ve nefes almak, canli olmak olarak tanimlanmaktadir. TDK tamimlamasina
bakildiginda, maneviyati maddi olmayan, duyularla sezilebilen, manevi seyler olarak
tanimlanir. Mecazi anlamda da “yiirek giicii, moral” seklinde tanimlanmistir. (TDK

2019). Metapsisik Terimler Sozliigii’ nde spiritualite, maddeciligin karsitidir.

Spiritualite kavramini karsilik gelen Tiirk¢e kelimenin bulunmamasi sebebiyle
Tiirkge’ de spiritualite kavrami igin Arapca Kelimelerden maneviyat kavrami

kullanilmaya devam etmistir (Aksoy, 2015: 7).

Maneviyat ve din kavrami siklikla birbiri yerine kullanilsa da aslinda farkli iki

kavramdir. Maneviyat daha genis kapsamlidir. Maneviyat, dini de i¢ine almaktadir
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ancak dinle sinirlt degildir. Maneviyat, genis anlamiyla yasamin anlamini ve amacini
aramak demekken, din yaratici ile ilgili inanglar ve uygulamalar1 igerir. Iki kavramin

icerikleri birbirine gegmekte ve aralarinda bir iliski olugsmaktadir.

Tablo 2.10.Spiritiialite ve Din Arasindaki Bazi Farkhilhiklar

Spiritiialite Din

Metafizik bir goriis Kutsal ve metafizik degerler
Ruhguluk tinsellik Inang sistemi, ibadet ve uygulamalar
Otoriter degil Otoriter

Ice doniik uygulamalar Disa doniik uygulamalar

Az goriilebilir ve 6l¢iilebilir, stibjektif Gozlemlenebilir, dlgiilebilir, objektif
Bireysel Toplumsal

Kaynak: (Uygur, 2016:7)

Dini inanci olan ya da olmayan herkesin manevi yonii bulunmaktadir. Maneviyat,
kisinin Kendisi ile birlikte diger kisilerle olan iligkisini, alemdeki yerini, hayatinin ne

anlam ifade ettigini anlamak ve kabul etmeye dair bir siiregtir (Aksoy, 2015: 8).

Asagida literatiirde yer alan farkli maneviyat tanimlarina yer verilmistir.
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Tablo 2.11. Literatiirde Maneviyat Tanimlarim Temsil Eden Ornekler

Insanin nihai ilgisinin kisisel ifadesidir (Emmons, 2000).

Kisinin diinyada yasama seklini etkileyen daha yiiksek bir varlikla iliskisinin
olmasidir (Armstrong, 1995:3).

Oz {istiinliik ve teslimiyet i¢in insanin derin ve bilinmeyene yonelik 6zlemine
cevabidir. Baska bir ifade ile insanin yerini bulmaya yonelik 6zlemidir
(Benner, 1989:20).

Kisinin evrenin derin hakikatlere cevabindaki nihailik ile birlikte anlamli
olarak yasamasidir (Bregman and Thierman, 1995: 149).

Nihai kisisel hakikatleri igeren seylerdir (Wong, 1998: 364).

Farkindaliktan kaynaklanan benlik ve askinlik olarak adlandirilan seyler ile
ilgili belirli degerler ile karakterize edilen tecriibe ve varlik seklidir (Elkins
vd., 1988: 10).

Kisinin kendini daha genis bir ontolojik icerige yerlestirmeye calisirken ¢ok
kisa zaman i¢inde kesfedilen insan tecriibeleriyle ilgili askinlik boyutudur
(Shafranske ve Gorsuch, 1984: 231).

[lah (Tann) ile olan askinlik kalitesini canlandiran kisisel hayat prensibidir
(Emblen 1992: 45).

Insanin giiciinii simdiki zamana doniistiirmeye ¢alismasi, insan1 ilahi (kutsal)
olana doniistiirme ¢ekimi ve hareketidir (Dale, 1991: 5).

Herhangi birinin hayatina anlam ve yon veren amaclar dogrultusunda ilham
veren canlandirict giigtlir (McKnight,1984: 142).

Yiikseltilmis bilgi ve sevgi gerektiren agsmislikla birlikte dogustan kapasiteye
ve bir kisinin su anki merkez odagini asmaya ait olan seydir (Chandler ve
Holden, 1992).

Insanin hayattaki biyolojik, fiziksel ve sosyolojik agilarini asan bir boyuttur
(Mauritzen, 1988: 118).

Askin amaglar, yiiksek varliklar, ilah, hayat, sefkat, niyet ile ilgili insan
potansiyelinin genis alanidir (Tart, 1975: 4).

Kutsalin 6znel deneyimidir (Vaughn, 1991: 105).

Kaynak: (Bekis, 2013: 9).

Yukaridaki tabloda da goriildiigii ilizere maneviyatla ilgili tanimlar, kisilerin

baskalariyla ve diinya ile olan baglantilari, hayatta amag ve anlam aramasi ile ilgilidir.

Cok yonli bir varlik olan insanoglunun karsilanmasi gerekli manevi gereksinimleri

vardir. Bireyin manevi yoksunlugunu azaltarak, manevi giliciinii arttiracak

gereksinimler, insanin manevi gereksinimleridir. Birey bunu, arkadas g¢evresi, askin

bir gii¢ veya yaratict ile iligskiyle karsilayabilmektedir. Manevi gereksinimlerde
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cogunlukla; bireyin yasamis oldugu duygusal bir stres, fiziksel rahatsizlik, kayip ya da
yasamin anlam ve amacini bulma konusunda yeterli olamama durumunda hayatin gii¢

donemlerinde belirginlesmekte ve kendini gostermektedir.
Manevi gereksinimler genel olarak ii¢ baslik altinda toplanmaktadir;

1. Hayatin kendisi, yasam ve Oliim kavramlarini anlami, hayatin anlami ve manevi
giic bulmak gereksinimi. Birey hayatta olmasinin bir sebebi varsa hayata daha pozitif

bakar ve yasama devam etmeye istek duyar.

2. Hayatta timitli olma ihtiyaci: bireyin yasama iimidi ne kadar ¢oksa Oniine ¢ikan

zorluklar karsisinda da bas etme giicii artacaktir.

3. Kisinin igsel diinyasi, askin bir varligin gilicene inanma ve o giice karst giiven

hissetme gereksinimi vardir (Aksoy, 2015: 8-9).

Maneviyati bir semsiye olarak diisiindiigiimiizde, bu semsiyenin altinda bireylerin
anlayislarin1 tanimlama ve ifade etmeleri i¢in genis bir yelpazede bireysel anlamlar,
iliskiler ve yorumlar bulunur. Ornegin; maneviyat bir taraftan tamamen dini gelenek
ve iman i¢inde sekillendirilebilirken, diger taraftan kisisel felsefe ya da insancil yasam
ve inang ile ilgilidir. Maneviyat kavrami dini bir inanci olanlar ya da olmayanlar
hakkinda olacak basit bir tartigmanin Gtesindedir, bir kavram olarak maneviyat her
seyl kusatict ve kapsayicidir. Dini inanglara sahip olmayan kisilerin de manevi
taraflarinin varligi vardir. Manevi deger ve inanglar, bir varlik ya da giice inanmanin
cok oOtesinde, saglik, hastalik, 6liim, giinah, baglilik, merhamet, empati, inang, imit,
var olma, amac, hedef gibi pek ¢ok konuda inanglar icermektedir (Ercan, Korpe,
Demir, 2018: 18).

2.8.1.1s Yerinde Maneviyatin Onemi

Son donemlerde is hayatinda daha insani bakis agisiyla birlikte maneviyat1 da iceren

yaklagimlara ve uygulamalarda artis olmaktadir (Seyyar, 2009: 42).

Isyerlerinde maneviyata dnem veren orgiitlere 2002°den bu yana her sene “Isyerinde
Maneviyat Uluslararast Odiilii” (International Spirit at Work Award), Diinya Is
Akademisi (World Business Academy) tarafindan verilmektedir (Seyyar, 2009: 42).

Is yeri maneviyat: ile ilgili calismalarda éncii olan Mitroff’a gore maneviyat, “hayatin
anlami1 ve amacin1 bulmak ve o temelde yasamak icin bir tutku”yu ifade etmektedir. Is

yerinde maneviyat konusu ile ilgili yapilmis ilk deneysel ¢alisma sayilan Mitroff ve
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Denton (1999b)’un ¢alismasinda, kar amaci giitmeyen sirketlerde ¢alisan yoneticilerle
Amerikal1 sirket yoneticileri tarafindan yapilan maneviyat tanimlarindaki ortak
unsurlara bakildiginda, 68 roportaj ve 131 anketten elde edilen verilere gore,
maneviyatin hayata bir anlam ve amag¢ getirdigini, zamansiz ve evrensel oldugunu,
herkese ulasilabilir oldugunu ve kurallara gére yapilandirilmadigini ortaya koymustur

(Bekis, 2013:10).

Modern zamanda is hayatindaki sosyal problemlerin basinda, is hayatinda insani ve
manevi degerlerden halen uzak olunmasi, insani degerlere Onem verilmemesi
gelmektedir. Bu pencereden bakildiginda calismak ve iliretmenin ne anlama geldigi
sorusu, hem etik (ahlaki), hem de psikolojik (manevi) acidan cevaplandirilmasi
gereken konulardandir. “Calismak ve is hayatin iginde bulunmak hangi temel amaca

hizmet etmektedir” sorusu bu anlamda 6nemli bir sorudur.

Yapilan is sadece ekonomik bir duruma bagl degildir. Is hayat: ile birlikte kisinin
hayat amaci ve anlamin1 sorgulama, yaptig1 isin kendisine ve g¢alistig1 yerle dengeli
bir durum oldugu sorgulamalarin1 da beraberinde getirir. Hayat amaci ve hayati
degerleri farklilasan ve degisen durumlara karsi, kisi ¢alisma hayatini

sekillendirebilmekte ya da yeniden yapilandirabilmektedir.

Calisma hayatinda artarak devam eden rekabet, stres, ¢aligmaktan mutlu olmama, isi
kaybetmeye benzer giiveni etkileyen problemler ve farkli problemler, igverenlerle
birlikte kisi i¢in de dikkat ¢eken konulardandir. Daha saglikli ve insana degerine
yonelik bir iiretim siirecinin ve ¢alisma iliskilerinin iyilestirilmesi, ¢alisma hayatinin
daha insani bir hal almasi, ahlaki ve manevi degerlere yonelimi kaginilmaz kilacaktir.
Son yillarda buna bagl olarak Bati’da is hayatinin ve somut olarak ¢alisma yerinin
ahlaki ve manevi yapisina yonelik bilimsel c¢alismalarda Onemli bir artis
goriilmektedir. Tiirkiye’de ¢alisma hayat1 (igyeri) ve maneviyat ekseninde yapilan

bilimsel ¢aligmalarin ¢ok az oldugunu gorebiliriz.

Is yerinde maneviyat, ¢alisma iliskilerinde ve orgiitlerde kabul edilmis olan degerler
biitiiniidiir (Seyyar, 2009: 44). Isyerinde maneviyat, calisanin hayattaki amac1 ve
anlamimi bulma, calisma arkadaslariyla ve isle ilgili diger kisilerle giiglii bir iligki
kurma ve kendi inanclar ile igyeri degerleri arasinda uyum saglama g¢abalar1 seklinde

tanimlanabilmektedir (Sadykova, Tutar, 2014: 44).

Isyeri maneviyat: baslica 8 boyutta degerlendirilebilmektedir:
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Anlaml1 i (meaningful work),

Topluluk duygusu (sense of community),

Orgiitsel degerlerle uyum (alignment with organizational values),
Orgiitsel baghilik (organizational commitment),

Isten ayrilma niyeti (intention to quit),

I¢sel is tatmini (intrinsic work satisfaction),

Ise dahiliyet (job involvement) ve

© N o o &~ w DN PE

Organizasyonel tabanli benlik saygisi (organizational based self-esteem
(obse)) (Sadykova, Tutar, 2014:44).

Rekabetin yogun oldugu c¢aligma hayatinda g¢alisanlar, hirsli olmaya ve daha c¢ok
calismaya yonlendirilirken, bir yandan da insani degerlerin azalmasi ile stres altinda
olabilmektedir. Calisanlarin ruh diinyalarint olumsuz anlamda etkileyen ve bu
ortamdan kurtulmak, saglikli ve huzur icinde galisabilmeleri i¢in, insani ve manevi

degerlere dayanan bir ¢alisma atmosferine ihtiyaglari vardir (Seyyar, 2009: 44).

Calisma hayatinda maneviyatin gelistirilmesi, manevi duygularin olmasi ve bunlarin
strekliliginin saglanabilmesi, giiven ortamimni pekistirmekte, Orgiit ici barisi,
caliganlarin  kisisel mutluluklarin1 ve is performansinda gelisimi saglamaktadir

(Seyyar, 2009: 45).

Insan, bircok i¢c ve dis etkenle etkilesim sonucunda gelisen ve degisen bedensel,
ruhsal, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir varliktir. Biitiinciil yaklagimla
insana baktigimizda bu insani yonlerin her biri digeri ile karsilikli olarak iligkili ve
birbirine baglantilidir. Herhangi bir alanda yapilacak olumlu bir etki digerlerine de
olumlu etki edecegi gibi, herhangi bir alanda yasanan olumsuzluklar diger alanlarda

da sorun yasanmasina neden olabilecektir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, arastirma evreni, aragtirma 6rneklemi, veri toplama
araglari, arastirmada kullanilan 6l¢ek ve veri analizi teknikleri ile ilgili ayrintili

bilgiler yer alacaktir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Cocuk evlerinde c¢alisan bakim elemanlarinda psikolojik sermaye algisi, is doyumu ve
maneviyat arasindaki iligkiyi ele alan bu arastirmada Nicel arastirma yontemlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modelinde, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve neden-sonug iliskisiyle ilgili fikirler

elde edilmesi amaglanir (Biiyiikoztiirk, vd. 2016: 15).

3.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
Istanbul 1ili Cocuk Evleri’nde gorev yapan, toplam 120 bakim eleman
olusturmaktadir. Cocuk evi sayisinin ¢ok fazla olmamasi ve diger sehirlerde bulunan
cocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarina ulasmanin zorlugu ve zaman gii¢liigii goz

oniinde bulundurularak, arastirma grubu 120 bakim eleman ile sinirlandirilmastir.

Kolayda 6rnekleme yontemi ile 120 bakim elemani belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme
yonteminde kolayca ulasilabilir birimleri se¢mek suretiyle bir 6rnek olusturulmaya

calisilir (Biiytikoztiirk, vd. 2016: 85).

3.3.Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda Luthans ve arkadaslar tarafindan gelistirilen “Psikolojik
Sermaye Algis1 Olgegi”, 1967 yilinda, R.V. Dawis, D.J. Weiss, G.W. England, L.H.
Lofguist tarafindan gelistirilen “Is Doyumu Olgegi’* ile Sirin T. (2018) tarafindan
gelistirilen “Maneviyat Olgegi” kendilerinden gerekli izin alinarak kullanilmugtir.
Bakim elemanlarina uygulanacak bu Olgeklerin ilk kisminda bakim elemanlarinin
kisisel bilgileri, ikinci kisimda ise bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algisi, is
doyumu ile maneviyatlar1 arasindaki iliskinin belirlenmesini amaclayan sorular yer

almaktadir.
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3.3.1.Demografik Form

Bakim eclemanlarinin demografik bilgilerini 6grenmek i¢in olusturulan formdur.
Form, kisisel degiskenleri ile ilgili yas, cinsiyet, egitim diizeyleri, medeni durumlari,
caligma stireleri, egitim alip almadiklari, cocuk sayilari, aylik gelirleri degiskenlerini

igeren sorular1 icermektedir.
3.3.2.Psikolojik Sermaye Algis1 Ol¢egi

Psikolojik Sermaye Olceginin Tiirkge’ye kazandirilmasini  Cetin  ve Basim
yapmuglardir. Gegerlik ve giivenilirlikle alakali testleri yapmislardir. Bunun i¢in ilk
olarak iki Ingiliz Dili ve Edebiyat1 dgretim iiyesinde Tiirkge ceviri almmustir.
Sonrasinda bu ceviri dlgegi 6 farkli alan uzmani degerlendirmistir. Degerlendirme
stirecinde ifadelerdeki anlasilma seviyesi ile kiiltiirel uyum kontrol edilmistir.
Degerlendirmenin sonunda Tiirkce dlgek, iki farkli Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim
iiyesinin tekrar Ingilizce’ye cevirmesiyle devam edilmistir. Elde edilen Ingilizce
olgekle 6zgilin halinin karsilastirmasi yapilmis, ardindan tekrardan iki uzman goriisiine
bagvurulmustur. Tiim degerlendirmelerin sonrasinda 6lg¢ek son seklini almistir (Tekin,

2018:144).

Olgegin gegerligi belirlenmesi amaciyla kamu gorevi yapan 235 alt ve orta seviye
idareciyi iceren Orneklem dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analiziyle psikolojik sermayedeki dort boyut “Ozyeterlilik, iyimserlik, umut,
psikolojik dayaniklilik” boyutlarini igerecek bigimde faktor dagilimi olusmustur. Alt
boyutlara ait gilivenilirlik katsayilar1 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test

degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigi goriilmistiir (Tekin, 2018:145).

4 alt boyuttan olusan Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslarinin
calismalariyla alana kazandirilmistir. Olgek, toplamda 24 maddeden olusmaktadir.
Iyimserlik boyutunda 1*, 9, 11*, 14, 18, 19; psikolojik dayanmiklilik boyutunda 5, 7,
8*, 10, 13, 22; umut boyutunda 2, 6, 12, 17, 20, 24; 6z yeterlilik boyutunda ise 3, 4,
15, 16, 21, 23 numarali maddeleri ifade etmektedir (* isaretli maddeler ters

puanlanmustir) (Tekin, 2018:144).

Psikolojik Sermaye Olgegi 5°li Likert tipinde (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum/Ne de katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginden yiiksek
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puan almak psikolojik sermaye algisinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgekten

maksimum 120, minimum 36 puan alinmaktadir.
3.3.3.1s Tatmini Olgegi

Minnesota Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Minnesota Is Tatmin Olgegi (MSQ) 1967
yilinda, R.V. Dawis, D.J. Weiss, G.W. England, L.H. Lofguist tarafindan
gelistirilmistir. Minnesota Is tatmin Olgeginin; i¢ (intrinsic) ve dis (extrinsic) kaynakl
tatmin olmak {izere iki tane alt boyutu bulunmakta ve toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Bu 6lgegi Deniz ve Giiliz Gokcora Tiirkce’ye ¢evirmis Ve geviri baska
dilbilimciler tarafindan kontrol edilerek uygulanmasi uygun goériilmiistiir. Calisanlarin
dis kaynakli is tatminleri 6lgekte yer alan 8 soru (Soru 5, 6, 12, 13, 14, 16, 17, 18) ile
Ol¢iilmektedir. Dis kaynakli tatmini 6lgmeye yonelik sorular, ¢alisanlarin igletme ile
ilgili neler hissettiklerini gdstermektedir (Agar, 2017: 72). Is tatmini dlgeginden
yiiksek puan almak is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgekten

maksimum 94, minimum 50 puan alinmaktadir.
3.3.4.Maneviyat Olcegi

Olgegin Tiirkge’ye kazandirilmas: Sirin T. (2018) tarafindan yapilmustir. Olgegin
maddeleri olusturulurken ilgili literatiir ve diger 6l¢eklerden yararlanilmistir. Konuyla
ilgili caligmalar1 olan 11 uzmanin goriisleri alindiktan sonra maddelere son hali
verilmistir. Son agamada Olcegin gelistirilmesi ¢alismasina 16-67 yas aras1 573 birey
(412 kadin; 161 erkek) katilm saglamistir. Maneviyat Olgegi’nin yap1 gegerligini
smnamak igin agimlayict ve dogrulayict faktér analizi yapilmistir. Olgegin toplam
varyansin % 49.16’si1 agiklayan yedi (7) faktorden olustugu gozlenmistir. Ardindan
yapilan dogrulayici faktor analizinde de (DFA) test edilen modelin uyum
endekslerinin uygunlugu saptanmistir. Daha sonra, 6l¢egin olgiit-bagimli gegerliligi
ve giivenirlik ¢aligmalarina 128 iiniversite 6grencisi (71 kadin; 57 erkek) katilmistir.
Benzer Olgekler gegerligi, korelasyon r=.75 p< .01 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenirlik ¢aligmasi sonuglarinda ise, Cronbach Alpha 0.90; Guttman 0,91; Spearman
Brown 0,89; test-tekrar test giivenirlik katsayist r=.95 olarak bulunmustur. Sonug
olarak elde edilen veriler, Maneviyat Olgeginin yetiskinler i¢in gecerli ve giivenilir bir

Oleme araci oldugunu gostermistir (Sirin, 2018, 1293).
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Manevi Basa Cikma, Askinlik, Manevi Yasanti, Anlam Arayisi, Manevi Hosnutluk,
Baglant1, Tabiatla Uyum alt boyutlarin1 iceren Maneviyat Olgegi, Sirin, T. tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte, toplam 27 madde yer almaktadir. Manevi Basa Cikma boyutu
9, 12, 20, 21, 23; agkinlik boyutu 19, 22; manevi yasant1 boyutu 3, 11, 24, 25, 27;
anlam arayis1 boyutu 7, 14, 15, 17; manevi hosnutluk boyutu 6, 8*, 13*, 26*; baglanti
boyutu 1, 2, 4, 18; tabiatla uyum boyutu 5, 10, 16 numarali maddeleri i¢ermektedir.

Olgekte ters madde bulunmaktadir. Ters maddeler yildiz (*) isareti ile gdsterilmistir.

Maneviyat Olgegi 5“li Likert tipinde (1) Bana Hi¢ Uygun Degil, (2) Bana Uygun
Degil, (3) Bana Biraz Uygun, (4) Bana Olduk¢a Uygun, (5) Bana Tamamen Uygun
seklinde puanlanmistir. Maneviyat Olgeginden yiiksek puan almak maneviyatin
yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgekten maksimum 132, minimum 90

puan alinmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada olgekler drneklemdeki birey sayisi kadar ¢ogaltilmistir. Arastirmadaki
orneklemi olusturan bireylere, goniilliiliik esasina dayali olarak ol¢ekler verilmistir.
Sorulara samimi ve dogru cevap verilmesi rica edilmistir. Katilimcilara aragtirmanin
amaci, bilgilerin gizliligi, kimlik bilgilerinin alinmayacag1 ve 6l¢ekleri doldurmanin
yaklasik ne kadar stirecegi (15 ile 20 dakika) ile dlgeklerin ne sekilde doldurulmasi
gerektigi hakkinda bilgiler verilmis ve alinan bilgilerin sadece arastirma icin
kullanilacag belirtilmistir. Olgekler 120 bakim elemanimna uygulanmistir. Olgekleri
doldururken zaman sinirlamasi yapilmamistir ve katilimeilar istedikleri kadar stirede
olgekleri doldurmuslardir. Olgekler katilimcilara bizzat arastirmaci tarafindan
dagitilmistir. Arastirma verileri Ocak 2019 - Mart 2019 tarihleri arasinda toplanmuistir.
Katilimeilara Kisisel Bilgi Formu, Maneviyat Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ile Is
Doyumu Olgegi kullanilmigtir. Demografik Bilgi Formu en iistte olmak {izere tiim

Olcekler sirali bir sekilde katilimcilara verilmistir.

3.5.Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde, istatistiksel analizler igin (Statistical Package for
Social Sciences) SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik dagilimlar1 belirlenmistir. Arastirma

sorularinin dogrulanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.
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Uygulanan o0lgeklerin ortalamalarinin  dagilimlarinin  normalligi incelendiginde,
Olgeklerin carpiklik ile basiklik degerleri incelenmistir, degerlerin -1,5 ile +1,5
araliginda normal dagildigi bulgulanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 214). Normal
dagilim gosterdigi anlagilan verilere parametrik yontemler ile analizler yapilmistir. Bu
kapsamda degisken sayisi iki olan analizler i¢in bagimsiz grup t test; ikiden fazla olan
bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler arasin farkin anlamliligini bulmak
amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonuglarinda bulgulanan gruplar arasi ortalamalarda anlamli
bicimde farklilik goriildiigli zaman, post-hoc testlerinden hangisinin kullanilacagina
karar verilmesi i¢in ilk olarak Levene’s test ile grup dagilimlari varyanslarinin
homojen dagilip dagilmadigr hipotezi sinanmistir. Sonrasinda varyanslarin homojen
oldugu durumlar i¢in post-hoc testi olarak LSD testine karar verilmistir. Bahsi gecen
analizlerin haricinde ii¢ 6lgekten alinan toplam puanlarin ve alt boyutlardan alinan
puanlarin iligkisini test etmek icin pearson korelasyon analizi yapilmis; degiskenler
arasindaki yordayict iliskiyi test etmek icin de basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Asagidaki tabloda arastirmada kullanilan o6l¢eklerin normal dagilim

varsayiminin inceleme sonuglari paylagilmistir.

Tablo 3.5.1: Arastirma Olcekleri Ii¢cin Normallik Analizleri

N 120
X 116,10
Normal Parametreler
SS 9,10
Maneviyat Olgegi Kolmogorov-Smirnov Z 0.081
5 0,05
N 120
X 95,24
Normal Parametreler
SS 11,83
Psikolojik Sermaye Olgegi Kolmogorov-Smirnov Z 0,080
P 0,05
N 120
X 73,61
Normal Parametreler
SS 11,15
Is Doyumu Olgegi Kolmogorov-Smirnov Z 0,058
P 0,20
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Arastirmalar1 6l¢ekleri i¢in normal dagilim varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Maneviyat Olcegi, Psikolojik Sermaye
Olgegi ve Is Doyumu Olgegi toplam puanlarmin normal dagilim varsayimini

kargiladig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 3.5.1.’¢ gbére Maneviyat 6l¢eginin ortalamasi (116,10 + 9,10), Kolmogorov-
Smirnov Z degerleri 0,081 ve p: 0,05 oldugu ve normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir (p>0.05).

Tablo’ya gore Psikolojik Sermaye oOl¢eginin ortalamasi da (95,24 + 11,83),
Kolmogorov-Smirnov Z degerleri 0,080 ve p: 0,05 oldugu normal dagilim gosterdigi
goriilmektedir (p>0.05).

Tablo’ya gére Is Doyumu 6lgeginin ortalamasi da (73,61 + 11,15), Kolmogorov-
Smirnov Z degerleri 0,058 ve p: 0,20 oldugu normal dagilim gosterdigi gortiilmektedir
(p>0.05).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma bulgularinda, arastirmasinin sonucunda elde edilen bulgularin analizleri
tablolar ile birlikte sunulacaktir. Ilk olarak arastirmaya katilan katilimcilarm
demografik bilgileri, 6lg¢eklerin betimleyici istatistiksel tablosu ve Olgekler icin
normal dagilim varsayimiyla alakali verilerin analizi yapilacak, sonrasinda ise

arastirma temel sorusunu i¢eren konulara dair veriler agiklanacaktir.

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmada yer alan bakim elemanlarinin demografik bilgilerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlart asagida verilmektedir.

Tablo 4.1.1: Bakim Elemanlarimin Cinsiyet Dagilim

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 110 93,2
Erkek 8 6,8

Yapilan c¢alismaya 110°u kadin (%93,2) ve 8’1 erkek (%6,8) olmak 118 kisi
katilmustir. Bu veriler, Istanbul ili cocuk evleri modelinde gérev yapan personellerinin
cogunun kadin eleman oldugunu, erkek eleman sayisinda daha az sayr oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.1.2: Bakim Elemanlarinin Yas Dagilimi

Degisken Kategori n %
35 yas ve alt1 64 56,6
Yas
36 yas ve lstil 49 43,4

Katilimcilarin 64’1 (%56,6) 35 yas ve altinda ilen 49°u (%43,4) 36 yas ve lstiindedir.

Tablo 4.1.3: Bakim Elemanlarinin Egitim Diizeyi Dagilimi

Degisken Kategori n %
On lisans 53 45,3

Egitim Durumu Lise 45 38,5
Lisans 19 16,2
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Lise mezunu olan 45 (%38,5) kisi, on lisans mezunu 53 (%45,3) kisi, lisans mezunu
19 (%16,1) kisi oldugu goriilmiistiir. 1 kisi egitim durumunu belirtmemistir. Verilere
gore, ¢alisanlarin cogunlugunun lise mezuniyeti olmasiyla beraber 6n lisans ile lisans

mezuniyeti olan ¢alisan oranlarin da yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 4.1.4: Bakim Elemanlarinin Medeni Durumu Dagilim

Degisken Kategori n %

Evli 80 67,8
Bekar 38 32,2

Medeni Durum

Evli olan 80 (%67,8) kisi yaninda bekar olan 38 (%32,2) kisi katilmistir.

Degisken Kategori n %

Cocuk Sayist Cocuk yok 40 34,2
2 cocuk 38 32,5
1 ¢ocuk 22 18,8
3 ¢ocuk ve iizeri 17 14,5

Tablo 4.1.5: Bakim Elemanlarimin Cocuk Sayis1 Dagilinm

Cocugu olmayan 40 (%34,2) kisi, bir cocugu olan 22 (%18,8) kisi, iki cocugu olan 38
(%32,5) kisi, ti¢ ve iizeri ¢cocugu olan 17 (%14,5) kisi vardir.

Tablo 4.1.6: Bakim Elemanlarinin Bakim Elemam1 Olmadan Once Egitim Alma

Dagilimm
Degisken Kategori n %
Evet 109 93,2
Bakim eleman1 olmadan
once egitim alma Hayir 8 6,8

109 kist (%93,2) bakim eleman1 olmadan 6nce egitim alirken 8 kisi (%6,8) egitim

almamistir.
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Tablo 4.1.7: Bakim Elemanlarmmin Bakim Elemam Olarak Cahsma Siiresi

Dagilim
Degisken Kategori n %
Bakim eleman | 4 yil ve alt1 65 57,0
olarak calisma 5vil ve Gsti
siiresi y 49 43,0

Katilimeilardan 65°1 (%57,0) dort yil ve altt siirede bakim elemani olarak calisirken

49°u (%43,0) bes y1l ve iistii siirede bakim elemant olarak ¢alismaktadir.

Tablo 4.1.8: Bakim Elemanlarimin Gelir Dagilim

Degisken Kategori n %

4000 TL ve ustiu 53 55,8
4001 TL ve alt1 42 442

Ailenin ortalama geliri

Ailesinin ortalama geliri 4000 TL ve alt1 olan 42 kisi (%44,2) ve 4001 TL ve tisti
olan 53 kisi (%55,8) bulunmaktadir. 23 kisi aile ortalama gelir secenegini

yanitlamamustir.

Tablo 4.1.9: Bakim Elemanlarinin isinden Memnuniyet Duyma Dagilimi

Degisken Kategori n %
Cocuk evleri hizmeti | Evet 111 95,7
alaninda caligmaktan o
memnuniyet ayir 5 4,3

111 kisi (%95,7) ¢ocuk evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnunken 5 kisi (%4,3)

memnun degildir.

4.2. Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmadaki birinci alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlari; cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagidaki tabloda, birinci alt amaca iligkin

bulgular verilmistir.
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Tablo 4.2.1: Katthmcilarin Cinsiyete Gore Maneviyat Olgegi ve Alt Boyut

Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Cinsiyet | n X ss t sd P
Toplam Puam

. Kadin 110 | 115,75 9,11

Maneviyat Olgegi -1,547 116 0,12
Erkek 8 | 120,88 7,95
Kadin 110 22,88 2,25

Manevi Basa Cikma -1,065 116 0,28
Erkek 8 23,75 1,75
Kadin 110 9,45 1,28

Askinlik -0,927 116 0,35
Erkek 8 9,88 0,35
Kadin 110 20,92 2,75

Manevi Yasanti -1,579 116 0,11
Erkek 8 22,50 2,51
Kadin 110 17,24 2,49

Anlam Arayist -0,838 116 0,40
Erkek 8 18,00 2,39
Kadin 110 16,11 3,00

Manevi Hosnutluk -0,830 116 0,40
Erkek 8 17,00 1,60
Kadin 110 18,94 1,60

Baglanti -0,986 116 0,32
Erkek 8 19,50 0,76
Kadin 110 10,22 2,76

Tabiatla Uyum Erkek 81 1025 | 205 | 0032 | 116 0,97
Erkek 8 27,38 5,78

Katilimeilarin cinsiyete gére Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi
arasindaki farklilk Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, kadin ve erkeklerin Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.2.2: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Psikolojik

Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Sermaye Olcegi ve Alt

Olcek/Alt Boyut Cinsiyet | n X ss t sd P

Toplam Puam

ot Kadin 110 | 94,89 | 12,05

I?mkoj_opk Sermaye 1181 116 0,24

Olgegi Erkek 8 | 100,00 | 7,03

. Kadin 110 22,58 3,49

Iyimserlik -1,529 116 0,12
Erkek 8| 2450 | 2,20

o Kadin 110 | 23,81 | 3,49

Psikolojik 0,850 | 116 0.39

Dayaniklilik Erkek 8| 2488 | 217
Kadin 110 | 23,85 | 3,27

Umut -1,623 | 116 0,10
Erkek 8| 2575 | 1,83

Oz Yeterlilik Kadin 110 | 2465 | 359 | -0,168 | 116 0,86

Katilimcilarin cinsiyete

gore Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamasi arasindaki farklilik Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz

sonucunda, kadin ve erkeklerin Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 4.2.3: Katimcilarin Cinsiyete Gore Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut

Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Cinsiyet | n X ss t sd P
Toplam Puam

. . Kadin 110 73,39 | 10,97

Is Doyumu Olgegi -0,791 116 0,43
Erkek 8 76,63 | 13,94

) Kadin 110 46,55 6,03

I¢sel Doyum -1,180 116 0,24
Erkek 8 49,25 8,89

Digsal Doyum Kadmn 110 26,84 5,56 | -,0264 116 0,79

Katilimeilarin cinsiyete gore Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamalasi

arasindaki farklilk Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz

sonucunda, kadin ve erkeklerin Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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4.3. ikinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Arastirmadaki ikinci alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlari; yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida, ikinci alt amaca iliskin bulgular tablo

halinde sunulmustur.

Tablo 4.3.1: Katihmcilarin Yasa Gore Maneviyat Olcegi ve Alt Boyut Toplam

Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

alt1

Olcek/Alt Boyut Yas n X SS t sd p
Toplam Puani
zfuyas ve 64 | 11633 | 961
Maneviyat Olgegi S| 111 0,93
0,081
36 yas ve 49 | 11647 | 853
ustu
zfuyaﬁ ve 64 | 2204 | 232
Manevi Basa Cikma . 111 0,69
0,391
36 yailp 49| 2310 | 206
ustu
zﬁlyaS ve 64 956 | 117
Askinlik 0,728 111 0,46
36 yas ve 49 939 | 138
ustu
zﬁlyaS ve 64 | 2103 | 281
Manevi Yasanti i} 111 0,95
0,057 !
36 yas ve 49 | 2106 | 275
ustu
zﬁlyaS ve 64 | 1711 | 251
Anlam Arayisi . 111 0,40
0,838
36 yas ve 49 | 1751 | 253
ustu
;Stly” ve 64 | 1642 | 3,00
Manevi Hosnutluk 0,371 111 0,71
36 yas ve 49| 1622 | 251
ustu
;Stly” ve 64 | 1900 | 142
Baglanti 0,535 111 0,59
36 yas ve 49 | 1894 | 165
ustu
Tabiatla Uyum 3Syasve | ga | 1017 | 3,01 oo | 11| 088
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36 yas ve

. 49 10,24 2,37
ustu

Katilimeilarm yasa gore Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi
arasindaki farkliik Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, 35 yas ve alti olan katilimcilar ile 36 yas ve lstli olan katilimcilarin
Maneviyat Olgegi, ve alt boyut toplam puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 4.3.2: Katihmeilarin Yasa Gore Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyut

Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Yas n X SS t sd p
Toplam Puani
et I DYV | 64| 9470 | 11,70
sikolojik Sermaye -
Olgegi 36 0516 | 11| 060
yag ve 49 | 9588 | 12,35
usti ! !
ilsny” ve 64 | 2238 | 344
Tyimserlik . 111 0,19
1,308 ’
36 yas ve 49 | 2322 | 339
ustu
— o¥asve | g | 2384 | 3,02
sikoloji -
Dayaniklilik 36 yas ve 0,051 il 0,95
o0 49 | 2388 | 3,97
ustu
ilsuya$ ve 64 | 2384 | 342
Umut ' 111 0,67
0,417 ’
36 yas ve 49 | 2410 | 304
ustu
" .- 35 yas ve -
Oz Yeterlilik o 64 | 2464 | 341 | (.0 | 111 0,96

Katilimcilarin yasa goére Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan
ortalamas1 arasi farklililk Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz
sonucunda, 35 yas ve alti olan katilimcilar ile 36 yas ve istii olan katilimcilarin
Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).
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Tablo 4.3.3: Katihmcilarin Yasa Gore Is Doyumu Olcegi ve Alt Boyut Toplam

Puan Ortalamasmin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Yas n X SS t sd p
Toplam Puam
DYSVe |64 | 7330 | 1158
Is Doyumu Olgegi R 111 0,59
0,536
36 yag ve 49 | 74,43 | 10,47
ustu
DYV |64 | 4647 | 683
Icsel Doyum . 111 0,58
0,552
S6yasve | 49 | 4712 | 536
ustu
35 yas ve -
Dissal Doyum alts 64 26,83 5,46 0,457 111 0,64

Katilimeilarin yasa gore Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasi

farklilik Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda, 35 yas ve

alt1 olan katihmcilar ile 36 yas ve iistii olan katilimcilarin Is Doyumu Olgegi ve alt

boyut toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamustir (p>0,05).

4.4, Uciincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmadaki ti¢lincii alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is

doyumlar1 ve maneviyatlari; egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagidaki tabloda, {i¢iincli alt amaca

iliskin bulgular verilmistir.
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Tablo 4.4.1: Katthmeilarin Egitim Durumuna Goére Maneviyat Olcegi ve Alt

Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

oot | gl || x| m | F a |
Lise 45 | 11593 | 8,90

Maneviyat Olgegi On Lisans | 53 | 116,08 9,99 | 0,028 11421 0,97
Lisans 19 | 116,53 7,44
Lise 45 | 22,93 | 2,30

Manevi Basa Cikma | On Lisans | 53 | 23,09 | 2,11 | 0,535 112 0,58
Lisans 19 22,47 2,48
Lise 45 933 | 141

Askinlik On Lisans | 53 9,55 | 1,25 | 0,528 112 0,59
Lisans 19 9,63 68
Lise 45 | 20,91 | 2,87

Manevi Yasanti OnLisans | 53 | 21,36 | 2,68 | 0,800 112 0,45
Lisans 19 20,47 2,74
Lise 45 | 17,16 | 2,60

Anlam Arayisi On Lisans | 53 17,30 2,53 | 0,086 112 091
Lisans 19 17,42 2,14
Lise 45 | 1627 | 2,51

Manevi Hosnutluk | On Lisans | 53 | 1579 | 3,44 | 0,961 112 0,38
Lisans 19 16,84 2,19
Lise 45 | 18,84 | 1,52

Baglant: On Lisans | 53 | 19,06 | 1,65 | 0,549 112 0,57
Lisans 19 19,26 1,15
Lise 45 | 1049 | 257

Tabiatla Uyum On Lisans | 53 9,92 | 3,03 | 0579 112 0,56
Lisans 19 10,42 2,14

Katilimeilarm egitim durumuna gére Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan
ortalamasi arasindaki farkliliga Tek Yo6nlii Varyans Analiziyle (ANOVA) bakilmustir.
Yapilan analizlerle egitim seviyesi lise, 6n lisans, lisans olan katilimcilarda Maneviyat
Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 4.4.2: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Psikolojik Sermaye Olcegi ve

Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Egitim n < ss = sd p
Toplam Puam Durumu
Lise 45 | 94,13 | 13,94 ,
Psikolojik Sermaye = o 53 | 95,06 | 10.86 | 0,618 0,54
Olgegi 114
Lisans 19 | 97,74 | 874
Lise 45 22,64 3,70 )
Tyimserlik On Lisans | 53 | 22,42 | 3,49 | 1,226 114 0,29
Lisans 19 | 2384 | 254
Lise 45 | 2313 | 411 ,
Psikolojik On Lisans | 53 | 2436 | 3,00 | 1642 0,19
Dayaniklilik 114
Lisans 19 24,05 2,27
Lise 45 | 24,02 | 3,44 ,
Umut OnLisans | 53 | 23,64 | 3,23 | 0,612 » 0,54
Lisans 19 24,58 2,63
Lise 45 | 2433 | 421 ,
Oz Yeterlilik On Lisans | 53 | 24,64 | 323 | 0,457 b, 0,63
Lisans 19 25,26 2,58

Katilimeilarin egitim durumuna gore Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam
puan ortalamasi arasindaki farkliliga Tek Yonlii Varyans Analiziyle (ANOVA)
bakilmistir. Yapilan analizlerle egitim seviyesi lise, on lisans, lisans olan
katilimcilarda, Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4.4.3: Katthmcilarin Egitim Durumuna Gére Is Doyumu

Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olgegi ve Alt

Olcek/Alt Boyut

Egitim

Toplam Puam Durumu n X 5 F sd P
Lise 45 | 75,07 | 10,09

is Doyumu Olgegi OnLisans | 53 | 72,40 | 12,16 | 0,751 1131 0,47
Lisans 19 | 7447 | 10,23
Lise 45 | 4742 | 567

f¢sel Doyum On Lisans | 53 | 46,00 | 6,59 | 0,763 112 0,46
Lisans 19 47,47 6,69
Lise 45 | 27,64 | 5,03

Digsal Doyum OnLisans | 53 [ 2640 | 611 | ¢a 112 0,53
Lisans 19 27,00 4,51

Katilimeilarin egitim durumuna gore Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamasi arasindaki farkliliga Tek Yonlii Varyans Analiziyle (ANOVA) bakilmustir.

Yapilan analizlerle egitim seviyesi lise, on lisans, lisans olan katilimcilarda Is

Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas: arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

4.5. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Bulgular

Aragtirmadaki dordiincii alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is

doyumlar1 ve maneviyatlari; medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida, dordiincii alt amaca iliskin

bulgular tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 4.5.1: Katihmeilarin Medeni Duruma Goére Maneviyat Olgegi ve Alt Boyut

Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Medeni 0 < s ¢ «d 0
Toplam Puam Durum
. Evli 80 | 115,38 9,14 -

Maneviyat Olgegi Solar 3 | 1763 592 | 1262 116 0,20
Evli 80 22,70 2,32 -

Manevi Basa Cikma Selar 38 5348 194 1717 116 0,08
Evli 80 9,45 1,22 -

Aglanhik Bekar 38 955 | 1,29 | 0419 Ho 067
Evli 80 20,91 2,63 -

Manevi Yasanti ol = 5176 300 0,645 116 0,52
Evli 80 16,98 2,47 . .

Anlam Arayisi = A 7 65 55| 2012 116 0,04
Evli 80 16,23 2,70

Manevi Hosnutluk 0,298 116 0,76
Bekar 38 16,05 3,38
Evli 80 18,84 1,63 -

Baglant Bekar 38 | 1926 | 1,39 | 1,390 b 016
Evli 80 10,28 2,72

Tabiatla Uyum Bekar 38 | 1011 | 273 | 0316 | 116 0,75
Bekar 38 26,18 5,26

“p<0,05

Katilimcilarm medeni durumuna bakildigina Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam
puan ortalamas arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmustir. Yapilan
analizlerle, evli ve bekar katilimcilarda Maneviyat Olcegi anlam arayis: alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t(116)= -2,012;
p<0,05). Evli olan katilimcilarin Maneviyat Olgegi anlam arayisi alt boyut toplam

puanlar1 ortalamasinin diisiik oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.5.2: Katihmeilarin Medeni Duruma Gére Psikolojik Sermaye Olgegi ve

Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Medeni 0 < s t sd
Toplam Puani Durum P
oo Evli 80 | 95,29 | 12,04
E’_mkqlpnk Sermaye 0,067 116 0.94
Olgegi Bekar 38 | 9513 | 11,53
' N Evli 80 | 22,66 | 3,34 | 11 0.82
Iyimserli ,
Y Bekar 38 | 2282 | 370 | 0225
oo Evli 80 | 23,90 | 3,59
Psikolojik 0,086 | 116 093
Dayaniklilik Bekar 38 | 2384 | 3,08
Evli 80 | 239 | 3,22 i
Umut 116 0,95
Bekar 38 | 24,00 | 3,29 | 0059
. Evli 80 | 24,76 | 3,74
Oz Yeterlilik 0,410 | 116 0,68
Bekar 38 | 2447 | 3,19
*p<0,05

Katilimeilarin medeni durumuna bakildigina Psikolojik Sermaye Olcegi ve alt boyut
toplam puan ortalamast aras1 farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmistir. Yapilan
analizlerle, evli ve bekar katilimcilarda Psikolojik Sermaye Olcegi ve alt boyut toplam

puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 4.5.3: Katihmeilarin Medeni Duruma Gére Is Doyumu Olcegi ve Alt

Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Medeni n < ss t sd
Toplam Puam Durum P

. . Evli 80 74,20 | 11,64

Is Doyumu Olgegi 0,833 116 0,40
Bekar 38 72,37 | 10,08

] Evli 80 47,00 6,50

I¢sel Doyum 0,661 116 0,51
Bekar 38 46,18 574
Evli 80 27,20 5,68

Digsal Doyum Bokar 38 26.18 5.26 0,929 116 0,35

“p<0,05

Katilimcilarin medeni durumuna bakildigina is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam

puan ortalamast arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmustir. Yapilan
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analizlerle, evli ve bekar katilimcilarda Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4.6. Besinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmadaki besinci alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlari; evli ¢alisanlarin ¢cocuk sayisi degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida, besinci alt

amaca iligskin bulgular tablo halinde sunulmustur.

Tablo 4.6.1: Evli Katihmcilarin Cocuk Sayisina Gére Maneviyat Olgegi ve Alt

Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Medeni A 5 o = sd
Toplam Puani Durum P

Cocuk yok | 12 | 111,83 9,26
1 ¢ocuk 17 | 118,94 8,24 3

Maneviyat Olgegi 2 cocuk 34 | 114,44 8,79 1,620 - 0,19
3cocukve | 161 11563 | 10,11
iizeri
Cocuk yok | 12 21,92 2,75
1 ¢ocuk 17 23,59 2,03 3

Manevi Basa Cikma 2 cocuk 34 22,62 2,19 1,419 - 0,24
3cocukve | 16 | 9938 | 247
iizeri
Cocuk yok | 12 9,67 0,65
1 ¢ocuk 17 9,71 0,85 3

Askinlik 2 cocuk 34 9,26 1,48 0,639 - 0,59
3cocukve | 46| 938 | 131
iizeri
Cocuk yok | 12 19,42 2,68
1 ¢ocuk 17 22,06 2,19 3

Manevi Yasanti 2 ocuk 34 20,50 221 3,271 - 0,02"
3gocukve | 4o | 9163 | 332
iizeri
Cocuk yok | 12 16,67 2,57
1 ¢ocuk 17 17,06 2,75 3

Anlam Arayisi 0,167 0,91
2 ¢ocuk 34 16,82 2,30 75
3cocukve | 16 | 17,25 | 259
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tzeri

Cocuk yok | 12 16,08 2,35
1 ¢ocuk 17 15,59 2,96 3
Manevi Hosnutluk 2 cocuk 34 16,76 2,66 0,850 - 0,47
gz‘f‘e‘;ic“k Ve | 16 | 1588 | 287
Cocuk yok | 12 18,83 1,75
1 cocuk 17 | 1947 | 0094 ,
Baglanti 2 gocuk 34| 1838 | 179 | L8N | 013
gz‘?e‘;‘i’uk Ve 116 | 1906 | 1,61
Cocukyok | 12 | 925 | 2,42
1 cocuk 17 | 11,47 | 250
2 cocuk 34 | 10,09 | 2,97
Tabiatla Uyum iV 16| 1006 | 241 1,788 ° 0,15
1 cocuk 17 | 29,06 | 5,72 E
2 cocuk 34 | 2771 | 533
gz‘;‘;iCUk Ve | 16 | 2756 | 6,26

“p<0,05; “p<0,01

Evli katilimcilarin ¢ocuk sayisina gére Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasi farkliliga Tek Yonlii Varyans Analiziyle (ANOVA) bakilmustir.

Analizlere gore egitim durumu lise, 6n lisans, lisans olan katilimcilarda Maneviyat

Olgegi manevi yasanti (Fi37s= 3,271; p<0,05), toplam puan ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmustur. Tek ¢ocugu olan evli katilimcilarin Maneviyat

Olgegi manevi yasanti alt boyutu toplam puan ortalamas: yiiksekken ¢ocugu olmayan

evli katilimcilarin diisiik bulunmustur.
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Tablo 4.6.2: Evli Katihmeilarin Cocuk Sayisina Gore Psikolojik Sermaye Olcegi

ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Medeni 0 < s F «d
Toplam Puam Durum P

Cocuk yok 12 93,42 | 10,27
1 ¢ocuk 17 96,18 8,88

E’_Sikqlpjik Sermaye 2 ¢ocuk 34 96,44 | 10,91 0,331 3 0,80

Olgegi 75
3 cocuk ve
o 16 | 97,00 | 9,79
uzeri
Cocuk yok 12 21,42 2,50
1 ¢ocuk 17 22,76 2,59 3

Iyimserlik 2 QOCle 34 22,76 3’24 1,649 75 0,18
3cocukve | 461 9400 | 343
uzeri
Cocuk yok 12 23,42 3,00

N 1 gocuk 17 | 2418 | 213 2

sikoloji

Dayaniklilik 2 gocuk 34| 2432 337 | 07| . 085
cocukve | 4ol 5413 | 340
uzeri
Cocuk yok | 12 23,92 3,42
1 ¢ocuk 17 23,71 3,20 3

Umut 2 cocuk 34 | 24,06 | 2,94 | 0.359 - 0,78
3gocukve | 4o | o475 | 2,70
uzeri
Cocuk yok 12 24,67 2,90
1 ¢ocuk 17 25,53 2,50 3

Oz Yeterlilik 2 cocuk 34 25,29 3,19 0,771 - 0,51
cocukve | 40| 5413 | 328
uzeri

“p<0,05; “p<0,01

Evli katilimcilarim gocuk sayisina gore Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam
puan ortalamasi arasi farkliliga Tek Yonlii Varyans Analiziyle (ANOVA) bakilmustir.
Analizlere gore egitim durumu lise, On lisans, lisans olan katilimeilarda Psikolojik
Sermaye Olcegi ve alt boyut toplam puan ortalamas arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.6.3: Evli Katihmcilarin Cocuk Sayisina Gore Is Doyumu Olgegi ve Alt

Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

e o P R I P P

Cocuk yok | 12 64,08 | 10,40
1 ¢ocuk 17 78,35 | 12,09 3

Is Doyumu Olgegi 2 cocuk 34 7565 | 1019 4,401 - 0,00™
SocukVe | 16 | 7469 | 1186
Cocukyok | 12 | 41,17 | 6,81
1 ¢ocuk 17 49,29 6,99 3

Igsel Doyum 2cocuk | 34| 4794 | 533 | 470 | 0,00™
gz‘?e‘;‘i’“k Ve | 16| 4713 | 6,16
Cocukyok | 12 | 22,92 | 4,32
1 cocuk 17 | 2906 | 572 3

Dissal Doyum 2 cocuk 34 2771 533 | 3213 - 0,02"
gz‘;‘;icuk Ve 1 16| 2756 | 6,26

“p<0,05; “p<0,01

Evli katilimeilarin ¢ocuk sayisma gore Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan
ortalamasi aras1 farkliliga Tek Yonlii Varyans Analiziyle (ANOVA) bakilmistir.
Analizlere gére egitim durumu lise, 6n lisans, lisans olan katilimcilarda Is Doyumu
Olgegi (F@rs5= 4,401; p<0,01), i¢sel doyum alt boyutu (F(375= 4,720; p<0,01) ve
digsal doyum alt boyutu (F@75= 3,213; p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir farklilik bulunmustur. Tek cocugu olan evli katilimecilarin Is Doyumu
Olgegi, igsel doyum ve digsal doyum alt boyutu toplam puan ortalamasi yiiksekken

cocugu olmayan evli katilimcilarin diisiik bulunmustur.
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Tablo 4.6.4. Farkhhik Bulunan Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlari Icin

Varyanslarin Homojenliginin Incelenmesi

Olcek/Alt boyut Levene Testi Serbestlik p
Derecesi

Manevi yasanti 1,135 3/113 0,338

Is doyum 6lgegi 0,187 3/113 0,905

Icsel doyum 0,531 3/113 0,662

Digsal doyum 0,184 3/113 0,906

Tablo 4.6.5. Kategoriler aras1 farklihigin incelenmesi i¢cin LSD c¢oklu

karsilastirma analizi sonuclar:

Olcek/ alt boyut | Kategori Kategori Ori:[:rlla(ra Stigiisrt p

Manevi yasanti Cocuk yok | 1 gocuk -1,586 0,720 | 0,03"
2 ¢ocuk 0,024 0,614 | 0,96
? goguk ve -1,214 0,785 | 0,04"
uzerl

Is doyumu &lgegi | Cocuk yok | 1 cocuk -7,270 2,905 | 0,017
2 ¢ocuk -5,567 2,480 | 0,02"
3 cocukcve 4,872 3,169 | 003

Igsel is doyumu Cocuk yok | 1 ¢ocuk -4,277 1,621 | 0,00
2 ¢ocuk -3,418 1,383 | 0,01°
3 coculcve 2,726 1768 | 002

Dissal is doyumu | Cocuk yok | 1 ¢ocuk -2,993 1,463 | 0,04"
2 cocuk -2,149 1,249 | 0,04"
3 cocukve 2,146 1596 | 004

“p<0,05; “p<0,01

Levene test istatistigi sonucunda farklilik bulunan toplam puanlar i¢in varyanslarin
homojen dagildigr goriilmiistiir. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda,

temel farkliligin ¢cocugu olmayan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmiistiir. Tablo
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geneli incelendiginde ¢ocugu olmayan katilimcilarin anlamli farklilik bulunan 6lg¢ek

ve alt boyutlardan en diislik puan ortalamasini aldiklar1 goriilmektedir.

4.7. Altinc1 Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmadaki altinci alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlart; bakim elemanlig1 dncesi egitim alma degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida, altinci

alt amaca iligkin bulgular tablo halinde sunulmustur.

Tablo 4.7.1: Katihmecilarin Bakim Elemanhg Oncesi Egitim Alma Durumlarina

Gore Maneviyat Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin

Karsilastirilmasi

. Olgek/Alt Egitim y

oyut Toplam alma N X SS t sd p
Pu?ml

e | B [0 | 106 L 521 o120 | s | oo
™ o B | s om
Asknhk IE{\:;tlr 102 gig (1“212 063 | 115 | 0525
e e I AB 28 o | s | oas
A s s 17| Ta0] osze | 15| 0897
Hosmuluk a8 | 1850 193] ogz7 | 1 | 074
Baglant IE{\:;tlr 102 132; cl)g; 1038 | 115 | 0218
e o 05 | 020 [ 286 [y | s | s

“p<0,05; “p<0,01

Katilimcilarda bakim elemanlig1 dncesi egitim alma durumuna gére Maneviyat Olgegi
ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasi farkliiga Bagimsiz Ornek t Testiyle
bakilmistir. Analizlere gore bakim elemanligi oOncesi egitim alan ve almayan
katilimcilarin Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.7.2: Katihmcilarin Bakim Elemanhg Oncesi Egitim Alma Durumlarina

Gore Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin

Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Esitim

Boyut Toplam g N X ss t sd p
alma

Puam

Psikolojik Evet 109 | 96,41 | 10,49

§ermﬁye Hayir 8 86,63 | 571 2,603 | 115 0,010

Olcegi

. . Evet 109 | 22,95 | 3,32

Iyimserlik Hayr 3 2088 | 1.96 1,744 | 115 0,084

Psikolojik Evet 109 | 24,24 | 2,99 o

Dayaniklilik Hay1r 8 21,13 | 2,42 2,870 | 115 0,005
Evet 109 | 24,22 | 3,10 *

Umut Hayir 3 2200 | 1.93 1,996 | 115 0,048

- . Evet 109 | 25,00 | 3,10 *

Oz Yeterlilik Hayir 3 2263 | 141 2,144 | 115 0,034

“p<0,05; “p<0,01

Katilimcilarda bakim elemanligi Oncesi egitim alma durumuna gore Psikolojik
Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t
Testiyle bakilmistir. Analizlere gore bakim elemanlig1 dncesi egitim alan ve almayan
katilmcilarin -~ Psikolojik ~ Sermaye Olgegi  (t15=2,603; p<0,05), psikolojik
dayaniklilik (t(15=2,870; p<0,01), umut (tu15=1,996; p<0,05) ve 6z yeterlilik alt
boyutu (ta15=2,144; p<0,05) toplam puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bakim elemanlig1 6ncesi egitim alan katilimcilarin Psikolojik Sermaye
Olgegi, psikolojik dayaniklilik, umut ve &6z yeterlilik alt boyutu toplam puan

ortalamasinin yliksek oldugu bulunmustur.
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Tablo 4.7.3: Katihmcilarin Bakim Elemanhg Oncesi Egitim Alma Durumlarina

Gore Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin

Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Eitim

Boyut Toplam aglma N X ss t sd p
Puanm

Is Doyumu Evet 109 | 73,50 | 11,42 -

Olgegi Hayir 8 | 7575 | 754 | o546 | X0 | 0586

. Evet 109 | 46,76 6,44

I¢sel Doyum Hayir 8 | 46.75 3.28 0,005 115 | 0,996

Dissal D Evet 109 | 26,74 5,61 - 15 | 0270
155al DOYUM 1 Hayar 8 | 2900 | 466 | 1,108 !

“p<0,05; “p<0,01

Katilimcilarda bakim elemanligi oncesi egitim alma durumuna gére Is Doyumu
Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas: arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle
bakilmigtir. Analizlere gore bakim elemanli§i Oncesi egitim alan ve almayan
katilimeilarm Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4.8. Yedinci Alt Amaca Iligkin Bulgular

Arastirmada yedinci alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlari; calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagidaki tabloda, yedinci alt amaca

iligkin bulgular verilmistir.
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Tablo 4.8.1: Katihmcilarin Bakim Elemani Olarak Calisma Siirelerine Gore

Maneviyat Olgegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirllmasi

Olcek/Alt Boyut Cif.llsﬂfa n < ss t sd D
Toplam Puam siiresi
4 yil ve alt1 65 | 116,62 8,96
Maneviyat Olcegi 0,823 | 112 0,41
yariees > yil ve 49 | 11520 | 9,20
ustu
4 yil ve alt1 65 22,98 2,29
Manevi Basa Cikma 0,253 | 112 0,80
we > yil ve 49 | 2288 | 218
ustu
4 yil ve alt1 65 9,69 0,79
Askinlik 2,266 | 112 0,02"
; > yilve 49 | 916 | 165
ustu
4 y1l ve alt1 65 21,54 2,73
Manevi Yasanti 2,488 | 112 0,01"
’ > Vil 49 | 2027 | 268
ustu
4 y1l ve alt1 65 17,26 2,61
Anlam Arayist | 112 0,92
Y > e 49 | 17,31 | 2,32 | 0,09
ustu
4 yil ve alt1 65 15,75 3,21
Manevi Hosnutluk ~ | 112 0,03"
> yilve 49 | 1690 | 237 | 2100
ustu
4 yil ve alt1 65 19,11 1,34
Baglanti 1,121 | 112 0,26
s > yilve 49 | 1878 | 183
ustu
4 yil ve alt1 65 10,28 2,48
Tabiatla Uyum 0,701 | 112 0,48
Y 1515{1111 ve 49 | 992 | 297

"p<0,05

Katilimcilarin bakim elemani olarak galisma siirelerine gore Maneviyat Olgegi ve alt
boyut toplam puan ortalamas: aras1 farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmistir.
Elde edilen sonuclara gore 4 yil ve alt1 siirede ve 5 yil ve iistii siirede bakim elemani
olarak calisan katilimcilarin Maneviyat Olgegi askinlik (t(112=2,266; p<0,05), manevi
yasant1 (t(112=2,488; p<0,05), manevi hosnutluk (t112)= -2,100; p<0,05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 4 yil ve alti siirede bakim
elemani olarak calisan katilimcilarin Maneviyat Olgegi askinlik ve manevi yasantr alt

boyut toplam puan ortalamasi yiliksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.8.2: Katihmcilarin Bakim Elemani Olarak Calisma Siirelerine Gore

Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin

Karsilastirilmasi
Olcek/Alt Boyut C'{llsrqa n < s t sd D
Toplam Puam siiresi
psikoloiik S 4 yil ve alt1 65 94,45 9,92
sikolojik Sermaye -
Olgegi > yil ve 49 | o700 | 1130 | 1282 | M2 0.20
ustu
4 yil ve alt1 65 22,68 2,98
Iyimserlik | 112 0,90
Y > yil ve 49 | 2276 | 364 | 0126
ustu
peikoloiik 4 yil ve alt1 65 23,80 2,84
sikoloji R
Dayaniklilik Syilve 49 | 2424 | 337 | 0765 112 0.44
usti ' '
4 y1l ve alt1 65 23,66 3,18
Umut S| 112 0,16
> yil ve 49 | 2447 | 2,92 | 1391
ustu
4 y1l ve alt1 65 24,31 3,08
Oz Yeterlilik o112 0,03"
il ve 49 | 2553 | 299 | 2127
ustu
“p<0,05

Katilimcilarin bakim elemani olarak ¢alisma siirelerine gore Psikolojik Sermaye

Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas: arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle

bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore 4 yil ve alt1 slirede ve 5 yil ve istil siirede

bakim elemani olarak ¢alisan katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgegi 6z yeterlilik alt

boyutu (ti12)= -2,127; p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmugtur. 5 yil ve dsti siirede bakim elemani olarak calisan katilimcilarin

Psikolojik Sermaye Olgegi 6z yeterlilik alt boyutu toplam puan ortalamasinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.8.3: Katihmcilarin Bakim Eleman1 Olarak Cahsma Siirelerine Gore Is

Doyumu Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Cz}}lsn}a n < ss t sd D
Toplam Puam siiresi
4 yil ve alt1 65 71,49 | 11,40
Is Doyumu Olcegi S| 112 0,03"
o 8| Syilve 49 | 76,00 | 1039 | 2170
ustu
4 yil ve alt1 65 45,65 6,63
csel Doyum | 112 0,04"
e oVt > yil ve 49 | 4802 | 557 | 2026
ustu
4 y1l ve alt1 65 25,85 5,41
5 yil ve - *
Digsal Doyum y 49 27.98 552 | 2,066 112 0,04
usti
“p<0,05

Katilimecilarin bakim elemani olarak ¢alisma siirelerine gore Is Doyumu Olgegi ve alt
boyut toplam puan ortalamas: aras1 farkliliga Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmustir.
Elde edilen sonuglara gore 4 yil ve alt1 siirede ve 5 yil ve iistii siirede bakim eleman
olarak calisan katilimeilarin is Doyumu Olgegi (tai2= -2,170; p<0,05), icsel doyum
(ta12=-2,026; p<0,05) ve dissal doyum alt boyut (t112)= -2,066; p<0,05) toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 5 yil ve iistii siirede bakim
eleman1 olarak calisan katilimeilarin Is Doyumu Olgegi, i¢sel doyum ve digsal doyum

alt boyut toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

4.9. Sekizinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Aragtirmadaki sekizinci alt amag, bakim elemanlarmin psikolojik sermaye algilari, is
doyumlar1 ve maneviyatlari; gelir degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida, sekizinci alt amaca iliskin bulgular

tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 4.9.1: Katihmeilarin Ailelerinin Ortalama Gelirine Gére Maneviyat Olcegi

ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olgek/Alt Boyut Ortalama _
. n X SS t sd p
Toplam Puam gelir
gﬁ?o TLve 4o | 11421 | 1076
Maneviyat Olgegi | 93 0,15
1431
4001TLve | o5 | 11606 | 704
ustu
;13?0 TLve 1o | 2205 | 231
Manevi Basa Cikma 0,561 | 93 0,57
4001TLve | 53 | 5568 | 240
ustu
gﬁ?o TLve |4 917 | 171
Askinlik -1 93 0,19
1,208 ’
4001TLve | 5ol 953 | 007
ustu
gﬁ?o TLve 1 o | 2117 | 289
Manevi Yasanti 0,529 | 93 0,59
4001TLve | o5 | 5087 | 261
ustu
;‘ﬁf’o TLve | 4 | 1676 | 269
Anlam Arayis1 | 93 0,13
1,527
4001TLve | o5 | 4753 | 291
ustu
;‘ﬁf’o TLve | 4 | 1562 | 304
Manevi Hosnutluk ~ | 93 0,02"
2339 ’
4001TLve | o5 | 4595 | 207
ustu
;‘ﬁf’o TLve | 4| 1876 | 183
Baglanti | 93 0,44
0,767 ’
4001TLve | o3 | 1902 | 143
ustu
gﬁ?o Tl ve 42 979 | 321
Tabiatla Uyum | 93 0,21
1.251 ’
4001TLve | o3 | 1949 | 228
ustu

“p<0,05

Katilimeilarin ailelerinin ortalama gelirine gdre Maneviyat Olgegi alt boyut toplam
puan ortalamasi arasi farklilik Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz

sonucunda ailesinin ortalama geliri 4000 TL ve alt1 olan ile 4001 TL ve iistii olan
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katilimcilarin Maneviyat Olgegi manevi yasanti (toez= -2,339; p<0,05) alt boyut
toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur. Ailesinin
ortalama geliri 4001 TL ve {istii olan katilimcilarm Maneviyat Olgegi manevi yasanti

alt boyut toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.9.2: Katihmeilarin Ailelerinin Ortalama Gelirine Gore Psikolojik

Sermaye Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasmin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Ortalama

Toplam Puam gelir n X SS t sd P
_ ) 4000 TL ve 42 97,02 | 12,01
Psikolojik Sermaye alt1 o -
Olcegi , ,
v 4001TLve | 5o | 9349 | 1258
ustua
4000 TL ve

alty 42 23,31 3,10
Tyimserlik 1,240 | 93 0,21

4001TLve | oa | 2547 | 340
ustu

4000 TL ve
Psikolojik altt
Dayaniklilik 4001 TL ve
usti

42 24,33 3,40
1,696 | 93 0,09

53 23,08 3,74

4000TLve | o | 2450 | 347
alti

Umut 1,696 | 93 0,09

4001TLve | 53 | 5338 | 208
ustu
;‘ﬁf’o TLve | 45 | 2488 | 362
Oz Yeterlilik 0408 | 93 068
4001TLve | 53 | 5457 | 382
ustu

“p<0,05

Katilimeilarin ailelerinin ortalama gelirine gore Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt
boyut toplam puan ortalamas: arasi farklilik Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda ailesinin ortalama geliri 4000 TL ve alt1 olan ile 4001 TL
ve istii olan katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan

ortalamas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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Tablo 4.9.3: Katthmcilarin Ailelerinin Ortalama Gelirine Gére Is Doyumu

Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut Ortalama

Toplam Puam gelir n X SS t sd P
gﬁ?o TL ve 42 7340 | 12,33
Is Doyumu Olgegi 0,508 | 93 0,61
A0LTLve | g3 | 7205 | 901
ustu
4000 TL ve

-~ 42 | 4688 | 687
Icsel Doyum 0,825 | 93 0,41
4001TLve | 53 | 4583 | 555

usti
4000TLve | 45 | 2650 | 603
alt1
Dissal Doyum 4001 TL ve 0,096 | 93 0,92
53 26,42 5,06
usti

“p<0,05

Katilimeilarin ailelerinin ortalama gelirine gore Is Doyumu Olgegi ve alt boyut
toplam puan ortalamasi arasi farklihk Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda ailesinin ortalama geliri 4000 TL ve alt1 olan ile 4001 TL
ve iistii olan katilmeilarin Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

4.10. Dokuzuncu Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmadaki dokuzuncu alt amag, bakim elemanlarinin psikolojik sermaye algilari,
is doyumlar1 ve maneviyatlari; alanda calismaktan memnuniyet degiskenine gore
anlamli bir farklililk gosterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. Asagida,

dokuzuncu alt amaca iliskin bulgular tablo halinde sunulmustur.
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Tablo 4.10.1: Katihmcilarin Cocuk Evleri Hizmeti Alaninda Calismaktan
Memnuniyetlerine Goére Maneviyat Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan

Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut . _
Toplam Puam Memnuniyet n X SS t sd p
. Evet 111 | 116,19 9,28
Maneviyat Olcegi 0,235 | 114 0,81
Hayir 5 | 115,20 6,26
: Evet 111 22,96 2,21
Manevi Basa 0,160 | 114 0,87
Cikma Hayir 5| 2280 | 295
Acknlik Evet 111 9,48 1,26 - 114 057
nh )
S Hayir 5 9,80 | 0,45 | 0567
Evet 111 20,90 2,74 ; ”
Manevi Yasanti 114 0,00
Hayir 5| 2420 | 1,10 | 2673
Aclzm Evet 111 17,25 2,52 - 114 076
nlam Arayist ,
4 Hayir 5| 1760 | 1,95 | 0304
Evet 111 16,27 2,80 )
Manevi Hosnutluk 2,169 | 114 0,03
Hayir 5 13,40 4,83
Evet 111 19,02 1,54
Baglanti 0,311 | 114 0,75
Hayir 5 18,80 1,30
) Evet 111 10,31 2,70
Tabiatla Uyum 1,371 | 114 0,17
Hayir 5 8,60 3,29

*hKk

“p<0,05; “p<0,01; “"p<0,001

Katilimcilarda ¢ocuk evleri hizmeti alaninda g¢aligmaktan memnuniyetlerine gore
Maneviyat Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas: aras1 farklihiga Bagimsiz
Ornek t Testiyle bakilmistir. Elde edilen sonuglara gére cocuk evleri hizmeti alaninda
caligmaktan memnun olan ve olmayan katilimcilarm Maneviyat Olgegi manevi
yasanti (tai4)= -2,339; p<0,01), manevi hosnutluk alt boyutu (t@14=2,169; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Cocuk evleri
hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun olmayan katilimcilarin Maneviyat Olgegi
manevi yasanti alt boyut toplam puan ortalamasi yiiksek bulunurken ¢ocuk evleri
hizmeti alaninda calismaktan memnun olan katilimcilarin Maneviyat Olgegi manevi

hosnutluk alt boyutu toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.10.2: Katihmcilarin Cocuk Evleri Hizmeti Alaninda Calismaktan

Memnuniyetlerine Gére Psikolojik Sermaye Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan

Ortalamasimin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut . _
Toplam Puan: Memnuniyet n X SS t sd p
Healnii Evet 111 | 9546 | 11,86
PSIk0|OJIk"1 - 1,229 | 114 0,22
Sermaye Olgegi Hayir 5| 8880 | 11,63
_ Evet 111 | 22,79 | 348
fyimserlik 0,752 | 114 0,45
Hayir 5 21,60 3,21
Healaii Evet 111 | 2389 | 343
Psikolojik 0,698 | 114 0,48
Dayaniklilik Hayir 5| 2280 | 311
Evet 111 | 24,02 | 325
Umut 1,096 | 114 0,27
Hay1r 5| 2240 | 261
) Evet 111 | 24,76 | 3,50
Oz Yeterlilik 1,711 | 114 0,09
Hayir 5 22,00 4,06
“p<0,05; “p<0,01; "“p<0,001

Katilimcilarda ¢ocuk evleri hizmeti alaninda g¢aligmaktan memnuniyetlerine gore

Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamalari arasi farkliliga

Bagimsiz Ornek t Testiyle bakilmistir. Elde edilen sonuglara goére gocuk evleri

hizmeti alaninda g¢alismaktan memnun olan ve olmayan katilimcilarin Psikolojik

Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 4.10.3: Katihmcilarin Cocuk Evleri Hizmeti Alaminda Calhismaktan

Memnuniyetlerine Goére Is Doyumu Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puan

Ortalamasinin Karsilastirilmasi

Olcek/Alt Boyut . —
Toplam Puam Memnuniyet n X SS t sd p

) . Evet 111 74,71 | 10,41 m

Is Doyumu Olgegi 4,633 | 114 0,00
Hayir 5 53,00 3,67

) Evet 111 47,38 5,79 m

I¢sel Doyum 4886 | 114 0,00
Hayir 5 34,60 3,29
Evet 111 27,33 5,27

Digsal Doyum Hayir 5 18.40 182 3,766 | 114 0,00

“p<0,05; “p<0,01; "“p<0,001
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Katilimeilarda ¢ocuk evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnuniyetlerine gore Is
Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamas arasi farkliliga Bagimsiz Ornek t
Testiyle bakilmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢ocuk evleri hizmeti alaninda
caligmaktan memnun olan ve olmayan katilimeilarin is Doyumu Olgegi (t14)= 4,633;
p<0,001), igsel doyum (t@i4= 4,886; p<0,001) ve digsal doyum alt boyut (t@i4=
3,766; p<0,001) toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Cocuk evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun olan katilimcilarin Is Doyumu
Olgegi, igsel doyum ve dissal doyum alt boyut toplam puan ortalamasinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.
4.11. Temel Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin temel problemi; Maneviyat Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is
Doyumu Olgegi arasindaki iliskiyi gdstermeye yoneliktir. Asagida, bu temel probleme
p<0,001)

F*kk

iligkin bulgular tablo halinde verilmistir. (*p<0,05; **p<0,01;
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Tablo 4.11.1. Maneviyat Olcegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyut Toplam

Puanlar1 Arasi iliskilerin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. 1
Maneviya
t Olgegi
2. Manevi 0,6
Basa 9
Cikma alt .
boyutu
3. 0,5 0,2
Askinhk 3 4
alt boyutu . .
4. Manevi 0,6 0,5 0,18"
Yasanti 7 2
alt boyutu _— woxk
5.Anlam 0,7 0,4 0,417 0,3
Arayis alt 4 4 p 7
boyutu
6. Manevi 0,2 0,0 -0,12 - 0,0
Hosnutlu 4 8 0,0 3
k alt o 7
boyutu
7. 0,6 0,3 0,59 0,3 0,4 -
Baglant1 1 4 - 2 5 0,0
alt boyutu - ook . o 5
8. 0,5 0,1 0,36 0,2 0,3 - 0,2
Tabiatla 4 8" e 9 5 0,2 4
Uyum alt - - 1 -
boyutu «
9. 0,0 0,1 -0,26 0,1 0,0 0,2 -
Psikolojik 8 0 - 3 2 8 0,1 0,0
Sermaye x 6 5
Olgegi
10. 0,1 0,0 -0,18 0,2 0,0 0,1 - 0,0 0,7
Iyimserlik 2 4 . 4 7 6 0,0 2 7
alt boyutu - 8 -
11. - 0,0 -0,25 0,0 - 0,1 - - 0,8 0,5
Psikolojik 0,0 7 . 5 0,0 7 0,1 0,0 8 0
Dayamikhl 2 6 9 9 . .
1k alt
boyutu
12. Umut 0,0 0,1 -0,25 0,1 0,0 0,2 - 0,9 0,6 0,7
alt boyutu 8 0 o 3 3 6 0,1 0,0 1 4 6
o 4 5 - _— -
13. 0z 0,0 0,1 -0,21 0,0 0,0 0,3 - - 0,8 0,5 0,7 0,7
Yeterlilik 9 2 . 3 2 8 0,1 0,0 9 3 8 7
alt boyutu o 3 7 . - . -

Maneviyat Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi

ve alt boyut toplam puanlar1 arasi

iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
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Maneviyat Olgegi manevi askinlik alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi (r= -0,265; p<0,01), iyimserlik (r=-0,189; p<0,05), psikolojik dayamklilik (r=
-0,259; p<0,01), umut (r=-0,256; p<0,01), 6z yeterlilik (r= -0,217; p<0,05) alt boyut
toplam puani arasinda negatif, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére Maneviyat Olgegi manevi askinlik alt boyut
toplam puani arttikca Psikolojik Sermaye Olcegi, iyimserlik, psikolojik dayanmiklilik,
umut, 6z yeterlilik alt boyut toplam puam azalacak veya Maneviyat Olgegi manevi
askinlik alt boyut toplam puani azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik alt boyut toplam puani artacaktir.

Maneviyat Olgegi manevi hognutluk alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi (= 0,287; p<0,01), umut (r= 0,268; p<0,01) ve 6z yeterlilik (= 0,385;
p<0,001) alt boyut toplam puani pozitif, diisiik-orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca goére Maneviyat Olcegi manevi
hosnutluk alt boyut toplam puam arttikga Psikolojik Sermaye Olgegi, umut ve 6z
yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Maneviyat Olgegi manevi hosnutluk
alt boyut toplam puan1 azaldikca Psikolojik Sermaye Olgegi, umut ve 6z yeterlilik alt

boyut toplam puani da azalacaktir.

Maneviyat Olgegi baglanti alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye Olgegi
psikolojik dayaniklilik (r= -0,199; p<0,05) alt boyut toplam puani arasinda negatif,
diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gdre Maneviyat Olgegi baglant: alt boyut toplam puam arttikga Psikolojik Sermaye
Olgegi psikolojik dayaniklilik alt boyut toplam puami azalacak veya Maneviyat Olgegi
manevi baglanti alt boyut toplam puam azaldik¢ca Psikolojik Sermaye Olgegi
psikolojik dayaniklilik alt boyut toplam puan artacaktir.
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Tablo 4.11.2. Maneviyat Olcegi, Is Doyumu Ol¢egi ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi iliskilerin Incelenmesi

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1. Maneviyat
Olgegi

2. Manevi
Basa Cikma
alt boyutu

3. Askinhk
alt boyutu

4. Manevi
Yasant alt
boyutu

0,18"

5.Anlam
Arayisi alt
boyutu

0,417

0,37

6. Manevi
Hosnutluk
alt boyutu

-0,12

-0,07

7. Baglant1
alt boyutu

0,34

0,32

-0,05

8. Tabiatla
Uyum alt
boyutu

0,18"

0,29

*k

-0,21

0,24

*k

9. Is Doyumu
Olgegi

0,06

0,13

0,12

0,01

0,07

-0,01

-0,00

0,35

10. i¢sel
Doyum alt
boyutu

0,10

0,19

0,10

0,05

0,07

-0,01

0,04

0,38

*k

11. Digsal
Doyum alt
boyutu

0,01

0,05

0,12

-0,02

0,07

-0,02

-0,05

0,27

*k

0,78
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Maneviyat Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puanlar arasi iliskiler
Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Maneviyat
Olgegi manevi basa ¢ikma alt boyut toplam puani ile Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum
alt boyut toplam puani arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir (r= 0,196; p<0,05). Bu sonuca goére Maneviyat Ol¢egi
manevi basa ¢ikma alt boyut toplam puani arttik¢a Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt
boyut toplam puani da artacak veya Maneviyat Olgegi manevi basa ¢ikma alt boyut
toplam puani azaldik¢a Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt boyut toplam puam da

azalacaktir.

Maneviyat Olgegi manevi agkinlik alt boyut toplam puani ile Is Doyumu Olgegi (1= -
0,203; p<0,05) ve digsal doyum (r= -0,210; p<0,05) alt boyut toplam puani arasinda
negatif, diisikk diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuca gore Maneviyat Olgegi manevi askimlik alt boyut toplam puan arttikca Is
Doyumu Olgegi ve dissal doyum alt boyut toplam puani azalacak veya Maneviyat
Olgegi manevi askinlik alt boyut toplam puam azaldik¢a Is Doyumu Olgegi ve dissal
doyum alt boyut toplam puani artacaktir.
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Tablo 4.11.3. Psikolojik Sermaye Ol¢egi, Is Doyumu Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puanlar1 Arasi iliskilerin incelenmesi

10

11

12

13

14

15

1. Psikolojik
Sermaye
Olgegi

0,08

0,10

-0,26

*k

0,13

0,02

0,28

*k

-0,16

-0,05

2.Iyimserlik
alt boyutu

0,12

0,04

-0,18

0,24

*k

0,07

0,16

-0,08

0,02

3.Psikolojik
Dayamkhhk
alt boyutu

-0,02

0,07

-0,25

>k

0,05

-0,06

0,17

-0,19"

-0,09

4. Umut alt
boyutu

0,08

0,10

-0,25

*k

0,13

0,03

0,26

*k

-0,14

-0,05

5.0z
Yeterlilik alt
boyutu

0,09

0,12

-0,21

0,03

0,02

0,38

*k

-0,13

-0,07

6. is Doyumu
Olcegi

0,06

0,13

-0,20

0,12

0,01

0,07

-0,01

-0,00

7. igsel
Doyum alt
boyutu

0,10

0,19

-0,17

0,10

0,05

0,07

-0,01

0,04

8. Digsal
Doyum alt
boyutu

0,01

0,05

-0,21"

0,12

-0,02

0,07

-0,02

-0,05

0,27

*k

“p<0,05;

“p<0,01;
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Psikolojik Sermaye Olgegi, Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puanlar arasi
iliskiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Is
Doyumu Olgegi toplam puani ile Psikolojik Sermaye Olgegi (1= 0,473; p<0,001),
iyimserlik (r= 0,441; p<0,001), psikolojik dayaniklilik (r= 0,352; p<0,001), umut (r=
0,508; p<0,001) ve 6z yeterlilik (r= 0,348; p<0,001) alt boyut toplam puan1 pozitif,
orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca
gore Is Doyumu Olgegi toplam puam arttik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Is
Doyumu Olgegi toplam puam azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir.

Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt boyutu toplam puani ile Psikolojik Sermaye Olcegi
(r=0,498; p<0,001), iyimserlik (r= 0,442; p<0,001), psikolojik dayaniklilik (r= 0,386;
p<0,001), umut (r= 0,518; p<0,001) ve 0z yeterlilik (= 0,385; p<0,001) alt boyut
toplam puani pozitif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt boyutu toplam puani
arttikca Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Is Doyumu Olgegi igsel doyum alt
boyutu toplam puani azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik

dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir.

Is Doyumu Olgegi dissal doyum alt boyutu toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi (r= 0,390; p<0,001), iyimserlik (= 0,388; p<0,001), psikolojik dayaniklilik (r=
0,272; p<0,01), umut (r= 0,436; p<0,001) ve 6z yeterlilik (r= 0,265; p<0,01) alt boyut
toplam puam pozitif, diisiik-orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu gériilmiistiir. Bu sonuca gére Is Doyumu Olgegi dissal doyum alt boyutu
toplam puani arttikga Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik,
umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Is Doyumu Olgegi dissal
doyum alt boyutu toplam puani azaldikga Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik,

psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir.
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BESINCi BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu boliim arastirma sonuglarini, tartismalar ve bulgular iizerinden diizenlenen

Onerileri igermektedir.

5.1.Genel Degerlendirme ve Tartisma

Devlet korumasi altinda, ¢ocuk evleri bakim modelinde olan ¢ocuklarla ¢alisan bakim
elemanlarinin  psikolojik sermaye, maneviyat, is doyumlarim1 ve birbirleriyle
iliskilerini, dlceklerin demografik etkenlerle iliskilerini dgrenmek iizere Istanbul Ili

Cocuk Evleri’nde ¢alisan bakim elemanlari ile ¢alisma yapilmistir.

Farkli alanlarda bakim hizmeti vermeye c¢alisan kurum ve kuruluslarin, bakim
sagladiklar1 alandaki kisilere hizmetinde basarili bir sekilde ilerleyebilmeleri, 6nemli
kaynaklarindan insan etkenini, daha aktif ve verimliligi yiiksek olarak
kullanabilmesiyle alakalidir. Maneviyati yiiksek olan, isten memnuniyet duyan bakim
elemanlarinin isini benimsedigi, basar1 ile yaptig1 disiiniilebilmektedir. Ek olarak
bakim elemanlarinin ¢alisma hayatinda siklikla karsilastiklar1 zorluklar ve ¢alistiklar
dezavantajli grubun kendine 06zgli problemleri sebebiyle psikolojik sermayesi
algilarin1 da siklikla kullanmalart gerekmektedir. Bu konudaki 6neme bakildiginda,
buradaki ti¢ degiskeni beraber inceleyen c¢alisma olmadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple,

arastirmanin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 120 bakim elemamn 6lgek sonuglar1 gostermektedir
ki ¢ocuk evleri modelinde galisan kisilerin ¢ogunlugu kadin personelden olugmakta
erkek personelinin daha az sayida oldugu goriilmiistiir. Erkek bakim elemani sayisinin
az olmasi, aym1 zamanda ¢ocuk evlerinde uzun zamandir ¢oziilemeyen erkek bakim
eleman1 isttihdaminin az olmasi ve iliskili olarak erkek rol modeli konusundaki
problemlerin varligin1 desteklemektedir. Bahadir’in (2018: 63) 2018 yilinda ¢ocuk
evlerinde calisan bakim elemanlar ile yaptig1 ¢alismaya 193 bakim elemani katilim
saglamistir. Bakim elemanlarindan, 164 iini kadin ve 29’unu erkek bakim elemanlari
olusturmaktadir. Giincel olarak yapilan ¢aligma da gostermektedir ki, bakim personeli

olmay1 tercih edenler kadin bakim elemanlar1 olmaktadir.

Cocuk evleri yas ve cinsiyetlere gore ayrilmakta ve farkli isimler almaktadir. Kiz

cocuk evleri, erkek ¢ocuk evleri ve kardes evleri olarak gecen bu evler cocuklarin
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ergenlik donemine girmesiyle birlikte ergen kiz evleri, ergen erkek evleri olarak da
anilmaya baslamistir. Ozellikle ergen erkek evlerinde bulunan erkek gocuklarin hem
erkek rol modele yonelik ihtiyaglarinin hem de erkek otorite figiiriine ihtiyaclar1 daha
fazla olmaktadir ve ergen erkek evlerini ¢ogalmasiyla bu ihtiyacin artacagi da

ongoriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, kadin ve erkeklerin Maneviyat Olcegi, Psikolojik
Sermaye Olgegi ve Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonug bize cinsiyeti ne
olursa olsun bakim elemanlarinin cinsiyet agisindan benzer diisiinceler iginde
olduklarimi gostermektedir. Agar’in (2017: 85-86) hal1 fabrikasinda ¢alisan 332 kisi
ile yaptig1 calismada psikoloji sermaye diizeyleri ve is doyumlari ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglar da bu c¢alismadaki bulguyu
desteklemektedir. Calisma hayatinda calisanlarin erkek ya da kadin olmasi genel

olarak birbirine benzer sonuclar1 dogurmaktadir.

35 yas ve alti olan katilimcilar ile 36 yas ve isti olan katilimcilarin Maneviyat
Olgegi, Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is Doyumu Olgegi ve alt boyut toplam puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Yas
faktoriinlin de ¢aligma hayatinda olumlu ya da olumsuz etki etmedigini
gostermektedir. Dezavantaji olan ¢ocuklarla olacak ¢alisanlarin sadece meslek
bilgilerinin olmasi degil, belirli hayat tecriibesinin olmasi, kisiligiyle olumlu rol
modeli olmasinin da gerekliligi vardir. Bu sebeplerle dnceki yonetmelikte yer alan, 20
yas smir1 25 yasa cekilmistir. Isteki sorumluluk ve zorluk agisindan dogru bir karara
varildigi izlenimi edinilmektedir. Tekin (2018: 159), (Agar 2017: 86-87) ve Okyay
(2008: 26) calisanlarla yaptigi ii¢ farkli ¢calismada elde edilen bulgular bu ¢aligmadaki
bulgular desteklemektedir. Ug ¢alismada da yas degiskeni ile maneviyat, is doyumu

ve psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Egitim durumu lise, 6n lisans ve lisans olan katilimcilarin Maneviyat Olgegi, Is
Doyumu Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyut toplam puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Alanda ¢alisan lisans
mezunlarinin fazla olmasi ile birlikte azimsanmayacak derecede on lisans mezunu da
caligmaktadir. Aldiklar1 egitim bakim elemani olmaya yonelik egitimlerin disinda ya
da benzer boliimler olmasi fark etmeksizin etki etmemektedir. Alanda yapilan

caligmalara bakildiginda farkli calisma ortamlarindaki isgdrenlerin egitim diizeyi
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degiskeni a¢isindan farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Okyay (2008: 27) ve Agar’in
(2017: 89-90), yaptigi calismalarda is tatmini, psikolojik sermaye diizeyleri ile
maneviyat ve manevi bakim verme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Egitim diizeyleri arttik¢a is tatminleri, maneviyat ve psikolojik sermaye
puanlarinda artis olmaktadir. Tekin (2018: 160)’in yaptig1 ¢alismada ise egitim diizeyi
degiskeni ile psikolojik sermaye degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Bu sonuglar farkli ¢alisma alanlarinda egitim diizeyi faktoriiniin farkli derecelerde

etkilerini gostermektedir.

Evli ve bekar olan katilimcilarin Maneviyat Olgegi anlam arayisi alt boyut toplam
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Evli olan katilimcilarin
Maneviyat Olgegi anlam arayis1 alt boyut toplam puan ortalamasinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Yine yukarda belirtilen Tekin (2018: 156) ve Okyay’in (2008: 27)
yaptig1 caligmalarda farkli sonuglar bulunmustur. Hemsirelerle yapilan ¢aligmalarda
medeni halin anlaml bir farklilik olusturmadigi, finans sektoriinde ¢alisanlarda bu
degiskenin psikolojik sermaye diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu
farkliliklarin ~ hizmet verilen alanlarla 1ilgili farkliliklarla ilgili oldugunu

diistindiirmektedir.

Cocugu olmayan 40 (%34,2) kisi, bir ¢cocugu olan 22 (%18,8) kisi, iki ¢ocugu olan 38
(%32,5) kisi, ti¢ ve tizeri cocugu olan 17 (%14,5) kisi vardir. 1 kisi ¢ocuk sayisini
belirtmemistir. Dezavantajli c¢ocuklarla ¢alismanin zorlugu bir yana, c¢ocuk
yetistirmek sebatkar olmayr da gerektirmektedir. Daha Oncesinde ¢ocuk yetistirmis
olmak ve ¢ocuk yetistirmenin ne oldugu hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmak bu
alanda olumlu bir etki olusturmaktadir. Tek ¢ocugu olan evli katilimcilarin Maneviyat
Olgegi manevi yasanti, Is Doyumu Olgegi, i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutu
toplam puan ortalamasi yiiksekken ¢ocugu olmayan evli katilimcilarin alt boyut
toplam puan ortalamasi diisiik bulunmustur. Bu sonuca gore ¢ocuk sahibi olmanin

caligma hayatinda bakim elemanlari i¢in olumlu katkilar1 oldugu goriilmiistiir.

Bakim elemanlig1 dncesi egitim alan ve almayan katilimcilarin Psikolojik Sermaye
Olgegi, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutu toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bakim elemanligi oncesi
egitim alan katilimcilarin Psikolojik Sermaye Olgegi, psikolojik dayaniklilik, umut ve
0z yeterlilik alt boyutu toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Boylece alana 6zgii alinan egitim calisanlar i¢in olumlu katkilar saglamaktadir. Bu
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egitimlerin igeriginin 6nemli oldugu ve alana saglayacagi katkilar agisindan

bakildiginda, i¢erigine 6nem verilmesi gerekliligi goriilmektedir.

4 y1l ve alt1 siirede ve 5 y1l ve iistii slirede bakim elemani olarak c¢alisan katilimcilarin
Maneviyat Olcegi askinlik, manevi yasanti, manevi hosnutluk; Psikolojik Sermaye
Olgegi 6z yeterlilik alt boyutu; Is Doyumu Olgegi, i¢sel doyum ve dissal doyum alt
boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 4 yil ve alti
siirede bakim elemani olarak c¢aligan katilimcilarin Maneviyat Olgegi askinlik ve
manevi yasanti alt boyut toplam puan ortalamasi yiiksek bulunurken 5 yil ve isti
siirede bakim elemani olarak calisan katilimcilarm Psikolojik Sermaye Olgegi 6z
yeterlilik alt boyutu, Is Doyumu Olgegi, igsel doyum ve digsal doyum alt boyut
toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tekin’in (2018: 162) yaptig
calismada gorev siiresi degiskeni is doyumu ve psikolojik sermaye diizeyini
etkilemektedir. 20 yil ve {izeri ¢alisanlarda i3 doyumu ve psikolojik sermaye diizeyi
en yiiksekken, yil azaldik¢a is doyumu ve psikolojik sermaye diizeyinin azaldigi
bulunmustur. Bu ¢aligmadaki bulgular1 desteklemektedir. Agar’in (2017: 98) yaptig
calismada ise calisma siiresi degiskeni ile is tatmin diizeyi arasinda farklilik
bulunmamigtir. Calisanlarin  birbirlerine yakin seviyede is doyumu oldugu
goriilmistliir. Bu sonuglara gore is alaninin etkisi meslekteki calisma siiresinde
etkilidir. Birebir insanla g¢alisan ve c¢alismayan kisilerde caligma siiresi arttik¢a

farkliliklarin goriildiigli sdylenebilir.

Ailesinin ortalama geliri 4000 TL ve alt1 olan ile 4001 TL ve {istii olan katilimcilarin
Maneviyat Olgegi manevi yasanti alt boyut toplam puan ortalamalari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Ailesinin ortalama geliri 4001 TL ve iistii olan katilimcilarin
Maneviyat Olgegi manevi yasanti alt boyut toplam puan ortalamasinin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Cocuk evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun olan ve olmayan katilimcilarin
Maneviyat Olgegi manevi yasant1, manevi hosnutluk alt boyutu; Is Doyumu Olgegi,
i¢csel doyum ve dissal doyum alt boyut toplam puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Cocuk evleri hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun olmayan
katilimcilarin Maneviyat Olgegi manevi yasanti alt boyut toplam puan ortalamasi
yiikksek bulunurken ¢ocuk evleri hizmeti alaninda c¢alismaktan memnun olan
katilimcilarin Maneviyat Olgegi manevi hosnutluk alt boyutu, Is Doyumu Olgegi,
icsel doyum ve digsal doyum alt boyut toplam puan ortalamasmin yiiksek oldugu
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gorlilmiistiir. Genel olarak is hayatindan memnun olma durumu, pek ¢ok alanda kisi
icin fayda saglamakta ve is hayatinda daha sebatkar ve uzun yillar ¢alismalarina katki
saglamaktadir. Alanda bakim elemanlariyla yapilan caligmalara bakildiginda
caligmaktan duyduklart memnuniyetle ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bahadir’in
(2018: 69) yaptig1 bakim elemanlarinin motivasyonunu inceleyen arastirmada, manevi
tatminin, mesleki motivasyon {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Iki degisken ayni anda artmakta ve aym anda azalmaktadir. Bulgular bu ¢alisma
sonuclarint desteklemektedir. Alanda ¢aligmaktan memnun olan calisanlarin manevi

tatmin ve manevi hosnutluk duydugu soylenebilir.

Maneviyat Olgegi manevi basa ¢ikma alt boyut toplam puani ile Is Doyumu Olgegi
icsel doyum alt boyut toplam puani arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére Maneviyat Olgegi
manevi basa ¢ikma alt boyut toplam puani arttik¢a Is Doyumu Olgegi icsel doyum alt
boyut toplam puan: da artacak veya Maneviyat Olgegi manevi basa ¢ikma alt boyut
toplam puam azaldik¢a Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt boyut toplam puam da
azalacaktir. Bu gostermektedir ki; manevi olarak basa ¢ikma becerisini kullanabilen
bakim elemanlarinda isten duyduklar1 doyum olumlu olarak ilerlemektedir ve bu
durum igsel doyum olarak goriilmektedir. Hemsirelerle yaptigi ¢aligmada Uygur
(2016: 39-40) manevi bakim algilar1 ve is doyumu arasinda anlamli farkliliklar
bulmuslardir. Manevi bakim kalitesini arttiran hemsgirelerin, 1§ doyum diizeyinin
arttigin1  bulunmustur. Ayni zamanda kendi spiritiialitelerinin hastanin manevi
bakimimi karsilamada etkili oldugunu diisiinen hemsirelerin sayist1 daha fazladir.
Bulgular bu ¢alisma sonuglarmi desteklemektedir. Alanda ¢aligmaktan memnun olan
calisanlarin manevi tatmin ve manevi hosnutluk duyduklari, manevi olarak basa
cikma diizeylerinin yiliksek oldugu ve is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Maneviyat Olgegi manevi askilik alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik; Is Doyumu Olgegi ve
digsal doyum alt boyut toplam puani arasinda negatif, diisiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére Maneviyat Olgegi
manevi askmlk alt boyut toplam puani arttikca Psikolojik Sermaye Olgegi,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, Is Doyumu Olgegi ve dissal

doyum alt boyut toplam puani azalacak veya Maneviyat Olgegi manevi askinlik alt
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boyut toplam puani azaldikca Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik, Is Doyumu Olgegi ve dissal doyum alt boyut toplam
puan1 artacaktir. Alanda bakim elemanlariyla yapilan c¢aligmalara bakildiginda
maneviyatlari ile ilgili bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bahadir’in (2018: 72-73) yaptigi
bakim elemanlarinin motivasyonunu inceleyen arastirmada, manevi doyum algisi,
genel motive ve meslek algilar1 arasindaki iliskiye bakildiginda aralarindaki olumlu
iligkide en yiiksek diizey bu boyutlar arasinda bulunmustur. Bulgular bu g¢alisma
sonuclarint desteklemektedir. Alanda ¢aligmaktan memnun olan calisanlarin manevi
tatmin ve manevi bir giice inan¢ duyduklari, manevi olarak basa ¢ikma diizeylerinin

yiiksek oldugu ve is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Maneviyat Olgegi manevi hosnutluk alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani pozitif, diisiik-orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gére Maneviyat
Olgegi manevi hosnutluk alt boyut toplam puam arttik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi,
umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puami da artacak veya Maneviyat Olcegi
manevi hosnutluk alt boyut toplam puani azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, umut
ve 0z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir. Kanbur ve Kavuklu’nun (2018:
30-31) is yeri maneviyati ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarinda elde edilen bulgular, bu
calismanin bulgularini desteklemektedir. Yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara
gore isyerinde maneviyat ile psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
ve anlamli iliski tespit edilmistir. Isyerinde maneviyatin her bir boyutunun da ayr1 ayri
hem psikolojik sermaye hem de alt boyutlar ile arasinda pozitif yonlii ve anlaml
iliski oldugu belirlenmistir. Ayn1 ¢alismada is yeri maneviyati 6lgeginin alt boyutu
olan “manevi bag” boyutunun psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutu lizerinde
etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Yapilan calismada is yeri maneviyatt kavrami
calisilmis olmakla birlikte “manevi bag” boyutunun anlamli bir fark olusturdugu
goriilmektedir. Buna gore hayatin anlami ve amacina iligskin olumlu ilerleme, yasanan
problemlerde ne yol izleyecegi hakkinda fikir verebilmekte, sorunlarin ¢éziimiinde

daha umutlu bakabilecegini diistindiirmektedir.

Maneviyat Olgegi baglanti alt boyut toplam puani ile Psikolojik Sermaye Olgegi
psikolojik dayaniklilik alt boyut toplam puani arasinda negatif, diisiik diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore Maneviyat

Olgegi baglant1 alt boyut toplam puani arttikga Psikolojik Sermaye Olgegi psikolojik
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dayaniklilik alt boyut toplam puani azalacak veya Maneviyat Olgegi manevi baglanti
alt boyut toplam puani azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi psikolojik dayaniklilik alt
boyut toplam puani artacaktir. Buna gore askin bir giiciin varligina olan inancin,
psikolojik sermaye alt boyutu olan psikolojik dayanikliligmma olumlu katkis

olmamaktadir.

Is Doyumu Olgegi toplam puani ile Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani pozitif, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gériilmiistiir. Bu sonuca gére Is Doyumu
Olgegi toplam puami arttikca Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya is Doyumu
Olgegi toplam puam azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik

dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir.

Is Doyumu Olgegi igsel doyum alt boyutu toplam puam ile Psikolojik Sermaye
Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve &z yeterlilik alt boyut toplam
puant pozitif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore Is Doyumu Olgegi i¢sel doyum alt boyutu toplam puani
arttikca Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve &z
yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Is Doyumu Olgegi igsel doyum alt
boyutu toplam puani azaldik¢a Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik

dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir.

Is Doyumu Olgegi dissal doyum alt boyutu toplam puani ile Psikolojik Sermaye
Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayamiklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam
puam pozitif, diisiikk-orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore Is Doyumu Olgegi dissal doyum alt boyutu toplam puani
arttikca Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve &z
yeterlilik alt boyut toplam puani da artacak veya Is Doyumu Olgegi dissal doyum alt
boyutu toplam puami azaldikga Psikolojik Sermaye Olgegi, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyut toplam puani da azalacaktir. Tekin’in
(2018: 166) yaptig1 calisma bulgular1 bu sonuglar1 desteklemektedir. Bulgularina
gore; psikolojik sermaye ile is doyumu alt boyutlarinin arasin olan iligkilere
bakildiginda, iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik alt boyutlar1 ile icsel ve
dissal is doyumu arasinda (r=0,625 ve p<0,01) pozitif yonli anlamli gii¢lii bir iliski
oldugu ve iyimserlik ile digsal is doyumu arasinda (r=0,665 ve p<0,01) pozitif yonli
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anlamh giiclii bir iliski oldugu bulunmustur. Yine Erkus ve Findikli (2013: 308) ve
Agar (2017: 104) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular1 benzerlik gostermektedir.
Erkus ve Findikli’nin yaptig1 ¢alismada umut ve iyimserlik ile i3 doyumu arasinda
pozitif ve anlamli iliski tespit edilirken; Agar’in yaptig1 calismada psikolojik sermaye
diizeyini belirleyen 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik boyutlarinin tamami
ile is tatminini olusturan boyutlardan i¢ kaynakli tatmin ve dis kaynakli tatmin

boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore iki Ol¢egin birbiri ile yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.
Psikolojik sermaye algisi yiiksek caligsanlarin is doyumlar1 da yiiksek olacaktir.
Boylece umudu yiiksek olan, psikolojik dayaniklilik konusunda esnek olabilen,
iyimserligini koruyabilen ve kendini alanda yeterli géren bakim elemanlarinin isten
aldiklar1 doyum diizeyi de yiiksek olacaktir. Maneviyatlar1 yiikksek olan bakim
elemanlari, psikolojik sermaye algilarin1 yiikseltebilecek ve baglantili olarak is

doyumlarina katk: saglayacaklardir.

5.2.0neriler

Oncelikle, degisen diinya ve is kosullar ile birlikte, is yerinde en dnemli etkenin
nitelikli ¢aligsanlar oldugunun farkina varilmali ve onlara saygi ve sevgiyle yaklasmali
ve giliven veren bir ig yeri olusturulmalidir. Calisanlar, is yerlerine sadece maddi
varliklar olarak degil, manevi varliklar olarak da c¢alismaktadirlar. Dolayisiyla
caliganlarin sadece {icret, fiziksel calisma kosullart gibi maddi ihtiyaglarinin
karsilanmasi ile birlikte, calisanlarin is yerlerinde manevi olarak da tatmin
olabilmeleri (manevi esenlige sahip olabilmeleri) i¢in ¢alisma saatlerinde iyilestirme,

15 0zel hayat dengesini kurmaya yardim eden uygulamalarin olmasi gerekmektedir.

2014 yilinda yapilan Uluslararast Cocuk Koruma Kongresi Sonu¢ Bildirgesi’nde
belirtildigi lizere, kurum bakimindaki ¢ocuklarin travmatik deneyimleri geregi ¢esitli
psikolojik sorunlar ve davramis problemlerini daha cok yasadigi arastirmalarda
goriilmektedir. Cocukluk donemindeki bu sorunlara paralel olarak, kurum bakimi
altinda olan cocuklarin yetigkinliklerinde suga siiriiklenme, madde bagimlilig1 ve
cesitli psikiyatrik bozukluk risklerinin daha fazla oldugu bulgulanmistir. Cocuklarin
travmatik deneyimlerine bagli olarak gelisen bu sonug, kurum bakimindaki ¢ocuklara
yonelik bakim hizmetlerini ve rehabilite programlarini iceren sosyal politikalarin

gelistirilmesinin 6nemini gostermektedir. Bakim hizmetlerini birincil olarak saglayan
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kisilerin bakim eleman1 olmas1 sebebiyle, bakim elemani olacak kisilerin kisilikleri,
bakis agilar1 ve ¢ocuklara yaklasimlar1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirma

sonuclarinin bakim elemanlarinin istihdaminda bilgi saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin kapsami genisletilebilir. Arastirmadan elde edilen bulgularin diger il ve
cocuk evlerinde genellenebilmesi bu ve benzeri ¢alismalarin daha fazla yapilmasi ile
mimkiindiir. Bu nedenle benzer konular1 farkli agiklardan ele alan arastirmalarin
yapilmas1 Onerilmektedir. Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul Ili Anadolu Yakasi
cocuk evlerinde gorev yapmakta olan bakim elemanlarindan olusmaktadir. Farkli
illerde olan orneklem gruplar ile ¢alismanin genellenebilecegi diisiiniilmektedir.

Boylece farkli il ve bolgelerin birbiri ile kiyaslanabilmesi de miimkiin olacaktir.

Cocuk evleri sitesi, cocuk destek merkezlerinde gorev yapan bakim personelleri ile
cocuk evlerinde calisan personellerle caligmalar yaparak, karsilastirmali ¢alismalar
yapilarak alana katki saglanabilir. Arastirmaya katilan bakim elemanin sonuglari
gostermektedir ki iilkemizde de diinyada oldugu gibi bakim alaninda kadin ¢alisan
sayisi erkek calisan sayisindan daha fazladir. Bu da 6zellikle ¢cocuk evlerinde erkek
calisan ve erkek rol model eksikliginin oldugunu gostermektedir. Cocuklarin
biiyiimesiyle birlikte ilerde o6zellikle ergen erkek evlerinin g¢ogalmasiyla erkek rol
model ihtiyacinin artmasi agikardir. Bilhassa erkek ¢ocuk yasayan ¢ocuk evlerinde,

erkek eleman istihdamina yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirma sonucglarinda da goriildiigii lizere, alana 6zgli aliman egitim, iste daha
uyumlu ¢aligmay1 beraberinde getirmektedir. Bu sebeple bakim elemanlik meslegini
daha kalifiye kilmak amaciyla, verilen sertifika programlari egitim uygulamalar

gelistirilmelidir. Ek olarak alanda ilgili tiniversite boliimleri agilmalidir.,

Bakim elemanlar1 ¢gocuklarla ya da kendileri ile ilgili yasanan zorluklarda danigmanlik
destegine ihtiyagc duymaktadirlar. Bu nedenle bakim elemanlarina yonelik
danigmanlik hizmeti sunulmasi ve gerekli durumlarda c¢ocuklara ve bakim
elemanlarina psikolojik destek verilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Bunun
icin bakim elemanlaria siipervizyon verilmesi, danismanlik saglanmasi, gerektigi
zamanlarda psikolojik destek verilmesi, yasadiklari zorluklarin etik simirlar iginde

tyilestirilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.

Bakim elemanlarinin alandaki yetkinligini arttirmak amaciyla hizmeti¢i egitimler

verilmesi gerekmektedir. Verilen hizmet i¢i egitimlerin igeriklerinin olusturulmasinda
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bakim eclemanlarinin istekleri ile birlikte yetkin olmadigi alanlarin da dikkate
almmasmin faydali olacagi disiinilmektedir. Calistiklar1 alanda karsilastiklar
zorluklar ve bu zorluklarla bas edebilme ve ¢6ziim Onerilerini igeren egitim basliklar
se¢ilmesinin daha etkili olacagi; bu egitimlerin is doyumlarini ve alanda karsilastiklar
zorluklarla bas edebilmelerinde bakis agilarin1 olumlu yonde gelistirebileceklerini
disiindirmektedir.

Is yeri maneviyat1 agisindan bakildiginda farkli bakis acilar1 (6rnegin dini bakis agisi)
bulunmaktadir. Dolayisiyla is yeri maneviyat1 ile ilgili ¢aligmalar farkli 6lcekler

(manevi esenlik 6l¢egi, ruhsal/manevi zeka dlgegi gibi) kullanilarak 6lgiilebilir.
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EKLER

DEMOGRAFIK FORM

Liitfen asagidaki sorular1 yanitlayiniz.

Cinsiyetiniz:

Kadin | Erkek

Yasimiz:

Egitim Diizeyiniz:

" Ortadgretim "I Lise ~On  [Lisans
Lisans Lisansiistii/Dokt.

Medeni durumunuz:

1 Evli 1 Bekédr [ Diger

Cocuk saymmiz kactir?

TYok 11 12 03 4 ve lzeri

Bakim elemani olmadan once egitim aldiniz m?

[ Evet Hayir

Kagc yildir bakim elamam olarak cahismaktasimiz?

Ailenizin ortalama ayhk geliri nedir?

Cocuk Evleri Hizmeti alaninda ¢alismaktan memnun musunuz?

] Evet "] Hayir
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Asagidaki is tatmini ile ilgili yargilara katilma derecenizi litfen g g c g o c c
belirtiniz. cmEme |F |25
ITolSaold S o=
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden 1 2 3 4 5
2 Bagimsiz calisma imkanin olmasi bakimindan isimden |1 2 3 a4 5
3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan (1 2 3 a4 5
isimden
4 Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi |1 2 3 4 5
bakimindan isimden
5 Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan|1 2 3 4 5
isimden
6 YOneticinin karar verme yetenegi bakimindan isimden |1 2 3 4 5
7 Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi 1 2 3 4 5
yoninden isimden
8 Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden isimden (1 2 3 4 5
9 Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem 1 2 3 4 5
yoniinden isimden
10 (Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden 1 2 3 4 5
isimden
11  |Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi 1 2 3 4 5
vermesi yoniinden isimden
12 |isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi 1 2 3 4 5
yoniinden isimden
13 |Yaptigim is karsihginda aldigim Ucret yoninden 1 2 3 4 5
isimden
14  [Terfi imkanin olmasi yoniinden isimden 1 2 3 4 5
15  [Kendi fikir/kanaatlerimi rahatc¢a kullanma imkani 1 2 3 4 5
vermesi bakimindan isimden
16 |Calisma sartlari yoninden isimden 1 2 3 a4 5
17 |Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari 1 2 3 a4 5
yonlinden isimden
18 |Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 1 2 3 a4 5
isimden
19 |Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi 1 2 3 a4 5
yoninden isimden
20 |Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme |1 2 3 a4 5

imkani vermesi bakimindan isimden
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MANEVIYAT OLCEGI

Elinizdeki olgek bireyip maneviyatinin farkh boyutlarini 6lgmek ;Eo = §2
Uzere hazirlanmistir. Olgekte 27 Adet soru bulunmaktadir. Her bir Q| 5| < ¥l 5
ifadeyi okuduktan sonra, kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun §D a é ?u 3
secenegin numarasini isaretleyiniz Litfen her ifadeye mutlaka tek 3| S 2 3:‘: %
yanit veriniz ve kesinlikle bos birakmayiniz. Katkilariniz icin tesekkir ;—:” %‘3 -n%’ g 'r_Eu
ederiz. En uygun yanitlari vereceginizi imit eder katkilariniz igin © © © © ©
tesekkir ederiz. S| 8| 8| 8| &
S| 8l @ ¥ b

1. Allah’in beni sevdigini hissediyorum.

2. Bir sorunla karsilastigimda dua ederim.

3. Dini etkinliklere katilirim.

4. Dua ettigimde Allah’a kendimi yakin hissederim.

5. Enerjisine inandigim seyleri Gizerimde tasirim.

6. Hayata dair bir hosnutluk duygusu hissediyorum.

7. Hayata gelmemin bir amaci olduguna inanirim.

8. Hayatimda biiyuk bir bosluk varmis gibi hissediyorum.

9. Maneviyatim bana gii¢ verir.

10. | Yedigim seylerin enerijisinin beni etkiledigine inaniyorum.

11. | Hayatimi manevi kabullerime gore yasarim.

12. | Maneviyat stresli durumlarla basa ¢ikmami saglar.

13. | Hayatimin amacini halen bulabilmis degilim.

14. | Hayatta higbir sey sebepsiz olmaz.

15. | Hayatta iyilikle kotilGgin bir savasi var.

16. | Her canlinin tasidigi bir enerji vardir.

17. | Her insan hayatinin anlamini bulmaya calismalidir.

18. | ilaht bir giiciin beni korudugunu hissederim.

19. | Kainatta, askin (ilahi) bir varhigin olduguna inaniyorum.

20. | Maneviyat hayatin anlamiyla iliskilidir.

21. | Maneviyata 6nem veririm.

2. Kainatta her seyin bir bltinin parcasi gibi birbirine bagh

olduguna inanirim.
23. | Maneviyatim davranislarim lizerinde etkilidir.
22 Maneviyatimi giiclendirmek icin bazi manevi egzersizler
" | (zikir, meditasyon, dua vb.) yaparim.
55, Maneviyatla ilgili bir egitim oldugunu goriirsem katilmaya
¢ahsirim.
26. | Oldugum kisi olmaktan mutlu degilim.
27. | Maneviyat konusunda egitim almak gerektigine inaniyorum.
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1. |Gahstigim kurumda, igler asla benim istedigim sekilde
ylrimez.
Bu aralar kendim i¢gin belirledigim is amaclarimi yerine
2. getirebiliyorum.
Bir grup is arkadasima isimle ilgili bir bilgi verirken
3. |kendime glvenirim.
Galisma alanimda, amaglari belirlemede kendime
4. |givenirim.
Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor
5. |zamanlarin Gstesinden gelebilirim.
6. |Herhangi bir sorunun ¢6zimii igin birgok yol vardir.
Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
7. |hallederim.
isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma
8. |konusunda sikinti yasiyorum.
9. isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her zaman
en iyisini isterim.
10. |E&er zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.
11 Eger isimde bir seyler benim igin yanlis gidecekse, o
" |sekilde gider.
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam,
12. |bundan kurtulmak igin birgok yol duglnebilirim.
13. |isimde bircok seyi halledebilecegimi hissediyorum.
14. |isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini gériirim.
Yoneticilerime isimle ilgili konulari
15. aciklarken kendime glivenirim.
Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya galisirken
16. |kendime glivenirim.
17. |Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériyorum.
18. isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi

konusunda iyimserimdir.
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isime “Her seyde bir hayir vardir” seklinde

19.
yaklasiyorum.
20. |Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.
Calistigim kurumda islerin yapilisi konusundaki
21. |tartismalara katkida  bulunmada
kendime
glvenirim.
22. |. . . . . . .
Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.
23, |Kurum digindaki kisilerle problemleri tartigmak icin
temas kurarken kendime giivenirim.
24, |Mevcut is amaglarima ulagmak icin birgok yol

disinebilirim.
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