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OZET

ORGUTSEL SESSIiZLIiK VE ORGUTSEL OZDESLESMENIN IS DOYUMUNU
YORDAMASI

Ciineyd EGI
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi ve Denetimi
Tez danismani: Dog. Dr. M. Yiiksel ERDOGDU

May1s-2019, 108 Sayfa

Bu arastirmada, oOrgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumunu yordayip
yordamadigini incelemek amaglanmistir. Bu aragtirmanin genel amaci 6gretmenlerin is
doyumunun yordayicilart olarak orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin roliinii
ortaya koymaktadir. Bu genel amaca yonelik, 6gretmenlerin is doyumunun, orgiitsel
sessizlik ve Orgiitsel 6zdeslesmeyle olan iligkisi incelenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin is
doyumu cinsiyet, medeni hal, lisansiistii derece, yas, kidem ve ¢aligilan okul kademesine

gore nasil farklilastigr incelenmistir.

Bu amag i¢in Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt il¢elerinden toplam 399 6gretmenden
veri toplanmustir.  Bu aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Is Doyumu
Olgegi kullamlmstir. Korelasyon analizi, coklu regresyon, t test ve ANOVA istatistiksel

yontemler olarak kullanilmig ve alt amaglara cevap aranmistir.

Arastirma bulgularina gore; is doyumunun toplam ve alt boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel sessizlik toplam puanlariyla pozitif yonde iliskide oldugu goriilmektedir.
Orneklem grubunu olusturan dgrencilerin drgiitsel dzdeslesmenin is doyumunun toplam
puanini ve i doyumu alt 6lgeklerini istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadig: fakat
ve orgiitsel sessizlesmenin istatistiksel olarak anlamli sonuglar ¢ikarmadigi bulunmustur.
Arastirmada Olgiilen i3 doyumu toplam puaninin, cinsiyete, medeni hale ve lisansiistii
egitim durumuna gore ikili gruplar arasinda anlamli farkla ilgili sonuglar, sadece cinsiyet

degiskeninde gozlemlenmis ve kadin 6gretmenlerin daha fazla is doyumuna sahip oldugu



belirlenmistir. Arastirmada Olgiilen i3 doyumu toplam puaninin, yasa, kideme ve
kademeye gore ikiden fazla gruplar arasinda anlamli farkla ilgili sonuglar, yas ve kidem
degiskenlerinde gdzlemlenmis ve yasi ve kidemi fazla olan 6gretmenlerin genellikle daha
diisik yas ve kideme sahip Ogretmenlerden daha fazla is doyumuna sahip oldugu

belirlenmistir.

Ogretmenlik mesleginden tatmin olmayan dgretmen genel olarak kendini gerceklestirme
ve Ogrencilere faydali olmada verimli olamayabilir. Tim bunlar &gretmenlerin
performansinda diisiiklii§e yol agmaktadir. Bu nedenle bu c¢aligma 6gretmenin is
doyumunu etkileyen faktorlerin iyi bir sekilde analiz edilmesi ve Ogretmenlerin
mesleginde doyuma ulagmalar1 icin alana katki saglamasindan dolayr Onem arz

etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sessizlik, is doyumu



ABSTRACT

JOB SATISFACTION PREDICTED BY ORGANIZATIONAL SILENCE AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

Ciineyd EGI
Master’s Degree Thesis, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Assoc. Prof. M. Yiiksel ERDOGAN

May-2019, 108 Pages

In this study, it was aimed to examine whether organizational silence and organizational
identification predicted job satisfaction. The general aim of this research is to reveal the
role of organizational silence and organizational identification as the predictors of job
satisfaction of teachers. For this general purpose, the relationship between teachers' job
satisfaction, organizational silence and organizational identification was examined. In
addition, it was examined how teachers' job satisfaction differed according to gender,

marital status, graduate degree, age, seniority and school level.

For this purpose, data were collected from 399 teachers from Battalgazi and Yesilyurt
districts of Malatya. In this study, relational scanning model was used. Organizational
Silence Scale, Organizational Identification Scale and Job Satisfaction Scale were used
for data collection. Correlation analysis, multiple regression, t test and ANOVA were used

as statistical methods and the sub-objectives were searched.

According to the research findings; It is seen that the total and sub-dimensions of job
satisfaction are positively related to the total scores of organizational identification and
organizational silence. It was found that the students who formed the sample group
predicted the total score of job satisfaction and the job satisfaction subscales statistically
significantly, but the organizational silence did not produce statistically significant results.
In the study, the results of the job satisfaction total score, gender, marital status, and
postgraduate education level were found to be significantly different between the two

Vi



groups. In the study, the results of the job satisfaction total score, age, seniority and level

more than two groups were found to be statistically significant.

The teacher, who is not satisfied with the teaching profession, may not be efficient in
general and to be useful to the students. All this leads to a decrease in teachers'
performance. Therefore, this study is important because it contributes to the field for the
teachers to analyze the factors affecting their job satisfaction and to reach satisfaction in

their profession.

Key Words: Organizational silence, organizational identification, job satisfaction
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bolimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, onemi, sayiltilari, smirliklart ve

calismada kullanilmig tammlar yer almaktadir.

1.1. Problem

Ogretim ve 6grenme etkinliklerinin temelinde siiphesiz dgretmenler vardir (Fidan ve
Erden, 1994; Fisek, 1971). Ogretmenler bilgi, beceri, deneyim ve vizyonlariyla 6grencileri
yetistirirler. Bu silirecte sadece Ogrencilerle degil, diger 06gretmenlerle ve okul
yoneticileriyle de etkilesim halindelerdir (Bursalioglu, 1987). Bu yoniiyle 6gretmenlik

meslegi, birgok diizeyden farkli iliskileri i¢inde barindirir.

Bu iligkilerin olumlu olmast 6gretmenin meslege karst bakis acisini, ders anlatma
performansin1 ve okul i¢indeki duygusal durumunu etkiler. Ayni sekilde, onlarin okul
icinde yasadiklar1 ve hissettikleri, 6grenci basarisimt yakindan etkilemektedir. Tiim bu
iliskiler biitiinii, birgok duyguyu da etkilemektedir. iste bu duygulardan en nemlisi

Ogretmenlerin i doyumudur.

Genel tammuyla, i3 doyumu kisinin isinden dolay1 hissettigi mutluluk, memnuniyet ya da
tatmindir (Uzun ve Ozdem, 2017: 87). Aym sekilde, Silah (2005; 115) is doyumunu
bireyin isine karsi olan genel tutumu olarak tammlamakta ve doyumun gerceklesmesinin
bireyin istekleri ve isin 6zelliklerine bagh oldugunu belirtmektedir. Robbins ve Judge’a
(2012) gore, kisinin kendini degerlendirdiginde, bir isi tamamlarken sahip oldugu
memnun edici duygudur. Gliney (2011) bu tanimlar1 kullanarak is doyumu tanimina,
kisinin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsiladiginda sahip oldugu bariscil tavrini ve i¢
huzurunu da eklemistir. Bu tamimlamalarla paralel olarak, is doyumunun ¢ikarlarin

karsilanmasi, isten zevk alinmasi ve duygusal bir tepki oldugu ifade edilebilir
(Oshagbemi, 2000:9).



Is doyumunu Bingdl (1996) ¢alisanlarin ruhen ve fizyolojik olarak elde ettikleri maddi
cikarlar ve isten aldigi zevk olarak tanimlar. Spector (1997) ise, is doyumunun,
calisanlarin is ve isle ilgili meselelerde hissettikleri oldugunu ifade eder ve isi sevip
sevmemeleri oldugunu aktarir. Dilsiz (2006) daha detayli bir sekilde i doyumunun ig
durumuna duygusal bir yanit oldugunu ve beklentilerin karsilandigi 6l¢iide bu duygunun
olumlu olacagini agiklar. Eger ¢alisanlar, meslektaslarina kiyasla daha ¢ok ¢alisiyor ve
daha az odiillendiriliyorsa, calisanlar ydneticilere karsi olumsuz algi gelistirir ve is
arkadaslariyla ¢alismak istemez. Bu yoniiyle, i3 doyumu, terfi, maas, izin, yOnetici,

yonetim ve i arkadaslariyla etkilesim igindedir.

Is doyumu, insanlarin hayatinin énemli bir kismini is yerlerinde gegirmesinden dolay1
onem arz etmektedir. Isle veya is yerinde yasanan bir sorun, kisiyi ve psikolojisini
dogrudan ya da dolayli yollardan etkileyebilir. Isten eve donen birey, olumlu ya da
olumsuz is doyumuna gore, aile yasantisina etki etmektedir. Aile yasantisi etkilenen
bireyin, ise bakis1 da etkilenmektedir. Is doyumunun yetersiz ya da az oldugu bireylerde,
hayat doyumu da yetersiz ya da az olacaktir (Davis, 1988:95). Bu 6nem diisiiniildiigiinde,
is doyumu o6rgiit yapisinda 6nemli yer tutmaktadir. Ozellikle is doyumunun korunmasi
icin Orgiit yapisi1 ve kosullar iyi kurgulanmalidir (Gilindiiz, 2008). Basaran’a (2000) gore

orgiit kosullari su sekilde diizenlenebilir:

Calisan kisi orgiitte ve toplumda yer edinmelidir.

Calisan kisiye liderlik yapilmalidir.

Calisan kisi, orgiit tarafindan desteklenmelidir.

e (Calisan ve is yapisal olarak birbiriyle ortlismelidir.

Telman ve Unsal’a (2004) gore is doyumunu kisisel ve orgiitsel faktorler etkilemektedir.
Kisisel faktorler olarak cinsiyet, yas, kidem, evlilik durumu, almis oldugu egitim,
karakter, tutum, yetenek ve bilgi birikimi sayilabilir. Orgiitle ilgili faktdrler ise, maas,
calisma kosullar, fiziksel imkanlar, c¢alisma siiresi, is gilivenligi, arkadaslk,
meslektaslarin bilgi diizeyi, orgiit kiiltiirli, amirler, terfi durumudur. Bakan ve Biiyiikmese
(2004) kisisel faktorlere, calisanin beklentileri, duygu durumu, deneyimi ve sosyal

kimligine de eklemektedir. Aym sekilde, isin zorluk derecesi, kurumun calisanlar ve



calismayanlardaki imai1 ve islerin genel goriintiisiini de Orgiitle ilgili faktorlere

eklemektedir.

Is doyumu egitim alaninda da tanimlamaktadir. Ogretmenler i¢in is doyumu psikolojik,
davranigsal, duygusal ve ¢evresel durumlarla beraber tanimlanmaktadir (Ghanizadeh ve
Jalal, 2017:314). Ogretmenlik meslegi kapsaminda daha 6zel diisiiniildiigiinde, is doyumu
O0gretmenin kurumdan, kurumdaki iliskilerden, kurumun sagladigi imkanlardan,
kurumdan meslektaglarindan ve kurum ydneticilerine karsi besledigi duygular biitiintidiir
(Giindiiz, 2008). Benzer sekilde i doyumunu, orgiitiin iklimi, sosyal yapinin kosullar1 ve

iletisim boyutlariyla tanimlayan ¢aligmalara rastlanmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu daha 6zelde diisiiniildiigiinde, 6gretmenin bilgi ve becerisini
uygulama imkaninin olmasi, kendisine taninan Ozgiirliikk, bireysel ve profesyonel
hedeflerin gergeklestirilmesine firsat verilmesi, okuldaki fiziksel ¢alisma kosullarinin
rahathig1 ve giinlikk calisma saatleri, is doyumuyla birebir ilgilidir (Giindiiz, 2008;
Tunacan, 2005). Bu boyutlardaki memnuniyetsiz ve mutsuzluk, 6gretmen iizerinden
ogrencileri ve okulu genel olarak etkilemektedir. Is doyumu yiiksek olan &gretmen,
mesleginde daha etkin olacaktir. Is doyumu diisiik olan 8gretmen, performans diisiikliigii

yasayacak ve yaptigi isten memnun kalmayacaktir.

Gecmis arastirmalar ve kuramsal g¢alismalar i3 doyumunu etkileyen Orgiitle ilgili
faktorlerden en Onemlileri arasinda Orgiitsel sessizlesme ve oOrgiitsel O6zdeslesmeyi

gostermektedir (Ozdemir, 2007; Tiktas, 2012).

Orgiitsel sessizlik, en genel tabiriyle drgiitsel sessizlik, drgiit i¢indeki bireylerin, bireysel
ya da ortak olarak, orgiitle ilgili fikirlerini, duygularini ve diislincelerini sdylememesi ve
kendine saklamasidir (Morrison ve Milliken, 2000). Buna ek olarak Pinder ve Harlos
(2001:341), problemleri diizeltebilecek yetkili kisilerle, orgiitle ilgili samimi fikirlerin
paylasilmamasini da 6rgiitsel sessizlik tammina eklemektedir. Orgiitsel sessizlikte kasith
ve amagli davraniglarin oldugu da ifade edilmektedir. Sadece oOrgiitiin kendisiyle degil,
orgiitteki iglerle ilgili konularda da bireylerin endiselerini ve bildiklerini istendik olarak

saklamasi da bilingli sessizligi ifade etmektedir (Tangirala ve Ramanujam, 2008:53).

Orgiitsel sessizlik, isle ya da kurumla ilgili fikir, duygu ve diisiincelerin paylasiimamasi

olmasindan, is doyumuyla ilgilidir. Pinder ve Harlos’un (2001:341) belirttigi gibi,



calisanlarin kurumla ilgili duygusal degerlendirmeleri, onlarin diisiincelerini  ve
memnuniyetlerini de goézden gecirmelerine neden olur. Samimi duygularin1 saklama
egiliminde olan ¢alisan, bu tutumunu siirdiirdiik¢e, kurumdan sogumaya baglar. Bu his,
calisan i¢in kurumun adaletsiz oldugunu diigiindiirebilir. Bu hisleri yasayan bir c¢alisan,
iletisim kanallarim kapatir. Bu yoniiyle, i doyumu etkilenmeye baslayabilir ¢linkii is
doyumu meslektaslar arasi etkilesimle bire bir ilintilidir. Calisanlarin olumsuz tutum
gelistirmese bile, iletisimsiz kalmalari, onlara sahip olduklar1 isten memnun olmadiklarini

cagristirir (Cakici, 2007:124).

Iletisim yollarinin kapanmasi sessizligi meydana getiren faktorlerden biridir. Benzer
sekilde konusma mekanizmalar1 da sessizlikle ilgili ve i3 doyumuna etki edebilen bir
faktordiir. Donaghey, Cullinana, Dundon ve Wilkinson (2011:59) orgiitsel sessizligi
tanimlarken, konusma mekanizmalarinda basarisiz olan ¢alisanlara vurgu yapar.
Meslektas gruplari arasinda ve toplantilarda, konular takip etmeyen ve is durumlarini
izlemeyen bireyin, isten ve kurumdan kopabilecegini belirtir. Bu durum, bu ¢alisanlarin
dogrudan isle ilgili doyumuna olumsuz katki yapabilecegi diisiiniilebilir. Calisan higbir
konuda kendini ilgili gérmez ve bu ilgisizlik zamanla isten soguma ve olumsuz
memnuniyet duygularina neden olabilir (Scott, Corman ve Cheney, 1998:323). Bu etki,
hem sessizligin hem de is doyumundaki diistikliigiin kendini pasif olarak ifade etme ya da

hi¢ ifade edememesi haliyle ortiismektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami daha ¢ok orgiitsel davranislar icinde tanimlanan duygular
ve psikolojik yapilarla ilgili bir kavramdir (Melikoglu, 2009). Orgiitte bulunan kisilerin,
dayanisma ve aralarindaki davranigsal iligkileri temsil eden bu kavram igin, tutumlar
onemli yer tutar (Iscan, 2006:171). Miller, Allen, Casey ve Johson (2000), orgiit ve
kurumun farkl1 yolla birbirine bagl olmasina vurgu yapmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu
vizyon ve bireylere ulastirdigi mesaj arasindaki baglantiy1 da orgiitsel 6zdeslesmeyi
tanimlarken kullanmaktadir. Ek olarak, Collier ve Esteban (2007) benlik, kisilik ve kimlik
boyutlartyla kavrami agiklamistir. Bireyin hem kendisini hem 6rgiitii hem de orgiit ve
birey arasindaki iliskiyi algilama durumuna gore 6zdesligin farklilasabilecegini savunur.

Orgiit 6zdesligi giiclii olan birey, kurumuna kendini ait ve bagl hisseder.



Egitim ve Ogretmen baglaminda diisiiniildiiglinde, oOrgiitsel Ozdeslesme, temelde
ogretmenin okula bagliligini ifade eder. Akpinar’a (2014) gore, 6gretmenin ‘ben kimim?’
sorusuna kendini ve grubunu diisiinerek, ortak amaclar dahilinde cevap vermesi orgiitsel
0zdeslesmeyi ifade eder. Okulun bagarisini kendi basarisi gibi géren, ¢ogulcu zihniyete
sahip olan, okula yapilan elestirilerde kendini mahgup hisseden, baskalarinin okul i¢in
diistindiiklerini kisisel algilayan Ogretmenlerin orgiitsel 06zdesligi yiiksek oldugu

sdylenebilir (Ozdemir, 2007).

Orgiitsel 6zdeslesme, kurumun davramssal destegiyle ilgili oldugundan, is doyumuna
dogrudan etkisi vardir. Yukarida da belirtildigi gibi, i doyumu davranig ve tutumlardan
etkilenmektedir. Bu yoOniiyle orgiitsel 6zdesleme ve is doyumunun iliskili oldugu
soylenebilir. Kisi, orgiitiin amaglariyla biitiinlestikge, orgiite olan tutumu olumlu yonde
seyreder; bu yoniiyle de is doyumunu etkiler (Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994:39).
Iscan’in (2006:171) belirttigi gibi, kisi duygusal olarak, drnegin bir is yerinde ¢aligmaktan
gurur duyuyorsa, orgiit ve orgiitsel degerlere karsi tatmin ve memnuniyeti artar. Benzer
sekilde Miller ve arkadaslari (2000:645) 6zdeslesme diizeyini, kisinin kuruma kendini ve
benligini ait goérmesiyle iligskilendirir. Bu yoniiyle, benligi kurumla eslesen calisan,
kurumun hedeflerini, vizyonunu ve orada c¢alisanlari 6nemser. Bu 6zdeslesme siireci
sirasinda ve sonunda, isle ilgili olumlu beklentiler karsilamir. Birey bu siiregte iste

memnuniyet halini benimser ve i doyumu artmaya baslar.

Mael ve Ashforth (2003:7) dis imajin, ¢alisanlarin kurumla 6zdeslesmesini etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Kurumun imaji, i doyumunu etkileyen, c¢alisani isini yapmaya ve is
arkadaslariyla olumlu iligkiler gelistirmeye iten 6nemli bir faktor olarak belirtilmistir.
Calisanlarin kurumin dis imajiyla, kendilerinin i doyumu algilarini iliskilendirdirmeleri
birbirine bagl olabilir. Calisan, dis imajin iyi oldugu algisina vardik¢a, calistigi kurumdan
gurur duymaya baslar ve kendini ayricalikli hisseder. Bu yoniiyle elde edilen tatmin
duygusu, isten memnuniyete katkida bulunabilir. Bu sonucu diger bir arastirma
sonuglartyla diger yonden diisiinmek de miimkiindiir. Collier ve Esteban (2007),
calisanlarin, kurumun dis imajimin ¢ekici olmamasi durumunda kuruma aidiyetle ilgili
sorunlar olusabilecegini raporlamistir. Kurumla ilgili kétii bir haber ya da kotii bir algi,
dis imaj1 etkileyebilir. Di1s imajin olumsuz olmasi, aidiyeti ve sorumluluk duygularin

yakindan etkiler. Aidiyet hissetmeyen birey, kurumla 6zdeslesmemis olur. Orgiitsel



0zdeslesme diizeyi azalan ya da tamamen olumsuz olan birey de, duygusal yonlerden is

doyumunda eksiklikler hissedebilir.

Ogretmenlerin is doyumunun onemi yadsinamaz. Onlarin tatmin olmasmi etkileyen
faktorler de en az is doyumunun kendisi kadar onemlidir. Gegmis arastirmalarda, is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda iletisim, terfi, hizmet i¢i egitim, mezuniyet alani,
meslek ahlaki, fiziki kosullar ve isin niteligi faktorleri (Demir, 2001; Tahta, 1995, Tan,
2003), kisilik (Demirci, 2013), orgiitsel baglilik (Demirkina, 2004), iicret/maas (Gengay,
2007; Sarpkaya, 2000), yonetici tutumlar ve ¢alisma arkadaslar (Keskin, 2008; Tellipglu,
2004), o6z yeterlik (Tirkoglu, Cansoy ve Parlar, 2017) oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmalar daha ¢ok O6gretmenlerin bireysel 6zelliklerini ya da c¢alisma arkadaglartyla
ilgili iliskileri dikkate almaktadir. Fakat is doyumu, sadece 6gretmenin bireysel olarak
gelistirdigi bir duygu degil, iginde bulundugu ortamin ve okulun sagladigi imkanlarin da
etkisinde oldugu kapsamli bir yapidir. Basta orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme bu
yapida kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle, okul iginde Ogretmenin hissettigi diger

duygularin da is doyumu arastirmalarinda dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu yoniiyle bakildiginda, gecmis arastirmalarin bu konularda az oldugu goriilmektedir.
Ormnegin, Aktas ve Simsek (2015:211) kamu kurumu c¢alhisanlarinin orgiitsel sessizlik
tutumlari, duygusal tiikenmislik ve i doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Duygusal
tiikenme, kisisel basarida azalma hissie ve kabullenici sessizligin i doyumunu yordadigi
ve regresyon katsayilarinin pozitif oldupu ortaya ¢ikarilmistir. Basar ve Basim (2015:671)
beyaz esya iireticisi bir sirketin ¢alisanlariyla yaptigi arastirmada, orgiitsel 6zdesligin, is
doyumunu yordamadaki durumunu incelemistir. Bu arastirmaya gore, orglitsel 6zdeslik is

doyumunu olumlu olarak yordamaktadir.

Hem Ogretmenin iy doyumunun 6nemi hem de is doyumunu etkileyen kuruma ozel
duygularla ilgili faktorler tizerine yapilan arastirmalarin azlig1, bu aragtirmanin yapilmasi
ihtiyacim1 dogurmustur. Ozellikle 6gretmenlerin okullari iginde kendilerini okula ait
hissetmeleri ve kurumla 6zdeslesmeleri, onlarin is doyumu i¢in 6nem arz etmektedir.
Benzer sekilde, iletisim yollarindaki durgunluk ya da sorunlar, orgiitsel sessizligin is

doyumuna etkisini gosterebilmektedir. Bu belirtilenler 1s18inda, bu aragtirmamin temel



problemi “Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Doyumunu Yordamas:”

olarak belirlenmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumunu yordayip
yordamadigini incelemek amaglanmistir. Bu aragtirmanin genel amaci 6gretmenlerin is
doyumunun yordayicilar1 olarak orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin roliinii

ortaya koymaktadir. Bu amaca yonelik belirlenmis alt amaglar sunlardir:

1. Is doyumu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dzdeslesme ve alt Slgeklerinin
betimsel istatistikleri nelerdir?
2. Is doyumu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme ve alt Slcekleri
arasindaki iligki nedir?
3. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme;
a. oOrgiit iklimi, calisma kosullar1 ve sosyal goriiniim,
b. bireysel faktorler,
c. Orgiitsel iletisim ve

d. is doyumu toplam 6l¢ek puanlarini yordama diizeyi nedir?

4. Ogretmenlerin is doyumu toplam 6lgek puanlart;
a. cinsiyet
b. medeni hal

c. lisansiistii derecesine gore ikili gruplar arasinda anlaml fark var midir?

5. Ogretmenlerin is doyumu toplam dlgek puanlart;
a. Yas
b. Kidem

c. Okul kademesine gore ikiden fazla gruplar arasinda anlamh fark var

midir?



1.3.Arastirmanin Onemi

Egitimin genel amaci, Ogrenenlerin beklentilerine cevap verebilmetir. Bu nedenle
merkeze Ogrenciyi alir. Ogretmenler, ogrencilerin basarisinda en biiyiikk rolii
oynamaktadir. Onlarin olumlu ya da olumsuz hissettikleri ve endise duyduklari, egitim ve
ogretim kalitesinin arttirilmasi igin 6nem arz etmektedir. Is doyumu diisiik olan bir
Ogretmen, yeteneklerini ve sahip oldugu bilgisini kullanmada sorunlar yasayabilir veya
okula kars1 baglilig diisiik olabilir (Giindiiz, 2008). Ogretmenlik mesleginden tatmin
olmayan 6gretmen genel olarak kendini gergeklestirme ve Ogrencilere faydali olmada
verimli olamayabilir. Tim bunlar 6gretmenlerin performansinda distikliige yol
acmaktadir. Bu nedenle 6gretmenin is doyumunu etkileyen faktorlerin iyi bir sekilde
analiz edilmesi ve Ogretmenlerin mesleginde doyuma ulasmalari i¢in calismalarin

yapilmas1 6nem arz etmektedir.

Egitim ve 6gretim, gelismekte olan bir lilke olarak Tiirkiye gelecegi acisindan son derece
onemlidir. Okulda ve gelecegin sekillenmesinde rol alan Ogretmenlerin is doyumu
gelecege umutlu girebilmek igin énemli bir degiskendir. Ogretmenin is doyumu, egitim
ve Ogretim etkinliklerinin planlanmasi, yiiriitiillmesi ve degerlendirilmesinde de etkili
olabilir (Giindiiz, 2008). 2023 vizyonuyla ortaya konan hedeflerin gergeklesmesi igin,
Ogretmenlerin islerinden memnun olmasi son derece 6nemlidir. Bu ¢alisma bu hedefe
yaklastik¢a, 6gretmenlerin durumunu ortaya koyacak ve yapilacak gelistirme ¢alismalari

icin bir kaynak olacaktir.

Son yillarda yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginden memnun olduklarim fakat yaptigi isten memnun olmadiklarini
gostermektedir (Troesch ve Bauer, 2017; Tiirkoglu ve arkadaslari, 2017: 768).
Ogretmenler meslegi sevseler de, okul ortamlarindan memnun olmadiklari igin is
doyumlarinda diisiis yagsanmaktadir (Yardibi, 2018). Olumlu 6rgiit ortami, kurum igi iyi
iliskiler ve okullarin basarili olmasi, aranan ve istenen bir okul imajidir. Bu imaja sahip
olan okullarda calisan Ogretmenler, yaptigi isten de memnun olarak, katma deger
yaratmaktadir. Bu degerin arttirilmasi ve yayginlastirtlmasi i¢in 6gretmenlerin is doyum

durumlarinin  belirlenmesi ve i3 doyumunu yordayan faktorlerin belirlenmesi


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17311174?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17311174?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!

arastirtlmalidir. Bu sekilde, imaj1 olumlu ve 6gretmeni memnun okullar olusturmak

mumkin olabilmektedir.

Is doyumuyla ilgili yapilan arastirmalar, genel olarak betimsel nitelikte ve fikir verecek
aragtirmalardir (Keskin, 2008). Bu arastirmalar, is doyumununun durumunu anlamak igin
alana katki saglasa da, oOgretmenlerin i3 doyumunda rol oynayan faktorlerin
belirlenmesinde ¢ok fazla etki yapmamaktadir (Sagir ve arkadaslari, 2014:281). Bu
nedenle, bu arastirma, is doyumunu etkileyen faktorlerden Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sessizligi incelemektedir. Daha 6nce bu iki 6nemli degiskenin, is doyumunu nasil
yordadigiyla ilgili ¢ok az arastirma olmasi, bu aragtirmayr Onemli bir konuma

getirmektedir.

Bu c¢alismadan ¢ikacak sonuclar, var olan ¢alisma sonuglarini giiclendirebilir. Bu sekilde
arastirmacilar, i doyumunu yordayan Orgiitsel faktorlerle ilgili daha genis bilgiye
erigebilirler. Buna ek olarak, bu arastirma sonucunda, i doyumunun orgiitle siki sikiya
bagli oldugu farkl yollardan gosterilecektir. Is doyumu, yapisi geregi, sadece bireysel bir
yap1 degil, ¢calisilan kurum ve o kurumdaki meslektaslarla olan ilisikilerle de ilgilidir. Bu
yOniiyle bu ¢alisma, is doyumuyla ilgili hem bireysel faktorleri hem de orgiitsel faktorleri
icermesi sebebiyle, alanda 6neme sahip olabilir. Arastirma sonuglari, is doyumuyla ilgili

gelecek arastirmalar igin yol gostereci nitelikte olabilir.

Orgiitsel sessizlesme dgretmenlerin i¢inde bulunabilecegi durumlardan biri olarak onlarin
is doyumunu etkilemektedir (Dilsiz, 2006). Ogretmen kurum iginde sessizlestikge,
verimsizlesir; is yapmada goniilsiiz olur ve kendini ifade etmek istemez (Basaran, 1991).
Problemlerin ¢ozlimiinde, goriiglerini aciklamaz ve okulun dolayisiyla Ogrencilerin
gelisiminde etkin olmaz. Bu y0Oniiyle 6gretmenin okulda sessizlesmesi problemlere yol
acmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015:211). Oncelikli olarak bu durum, dgretmenlerin is

doyumunu etkiler.

Gecmis arastirmalar, 6gretmenin paylagim iginde olmamasinin ig doyumuyla iligkisini
incelemekten ¢ok, sessizligin durumunu belirlemeye yoneliktir (Akpinar, 2014). Bu
durum, 6gretmeni ve kurumla olan iliskisini anlamak adma 6nemli olsa da, sessizligin
neden olabilecegi daha onemli degiskenleri anlamamiza yardimci olamamaktadir. Bu

yOniiyle, orgiitsel sessizligin, 6gretmenlerin is doyumuna etkisini bilmek, okul i¢i yonetim



politikalar1 hakkinda tekrar diisiinmek icin bir firsat sunabilir. Iletisim kanallarindaki
sorunlarin i doyumunu ne derece etkilediginin ortaya ¢ikarilacak olmasi, bu aragtirmay1

onemli kilmaktadir.

Ay sekilde, Ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesmesi, Ogretmenin kurumuyla olan
iliskisinin olumlu olmasini ve 6gretmende duygusal memnuniyet saglar (Karahan, 2006).
Kurumu ve kurumdaki kisiler i¢in ¢alisir ve ¢abalar. Bu yoniiyle 6gretmenin de 6grenciler
icin emek vermesi ve onlarin basar1 icin zaman harcamas1 beklenir (Iscan ve Sevimli,
2005:59). Ozdeslesme bu yéniiyle, dgretmenin is tatminini etkileyebilmektedir. Bu
aragtirma, Ogretmenlerin okullardaki orgiitsel 6zdeslesme durumlarini belirlemesi ve
buradaki degisimi, i3 doyumuyla iligkilendirmesi nedeniyle onemlidir. Bu iki degisken
arasindaki iligkinin ortaya konmasi, Ogretmenlerin kurumlarina aidiyet duygularini
tetikleyici ¢alismalar yapmasini saglayabilir. Ciinkii is doyumu, 6rgiitiin yapisiyla birebir

iligkilidir (Eskibag, 2014).

Bu arastirma, is doyumu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesme gibi egitim yonetimi
ve denetimi alaninda politika yapicilarin hesaba katmasi gereken {ii¢ degiskeni
incelemektedir. Degiskenler arasindaki iliski, yerel yonetimlere, il ve ilge milli egitim
miidiirliiklerine veri desteki bilgi sunmasindan dolay1 dikkat ¢ekebilir. Is doyumunun
sadece bireysel faktorlerle degil, kurumsal faktorlerinde etkisi altinda olabilecegi
amaclandigindan, arastirma egitim yonetimi ve denetimi alaninda ydnetici ve

arastirmacilara destek sunmasi beklenmektedir.

Ozetle, is doyumu ve onu yordayan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslik faktorleri

arasindaki iligkiyi inceleyen bu ¢alismanin;

Bu calismanin 6gretmenlerin iy doyumuyla ilgili degiskenleri ortaya koymasi, bu
degiskenlerin birlikte kullanildig1 arastirma sayisinin azlogi elde edilen bulgularin egitim
ogretim hizmetlerine doniik yeni politakalarin uygulanmasina katkilar saglamasi

beklenildiginden 6nemli goriilmektedir.
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1.4.Arastirmanin Sayiltilar1

1. Arastirmaya dahil edilen oOgretmenlerin, Ol¢eklerdeki sorulari ictenlikle

yanitladiklar1 ve gergek goriislerini raporladiklart varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan 6lgekler, 6rneklemi olusturan tiim 68retmenlere aym ya

da benzer kosullarda uygulandig: varsayilmustir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama aracglar1 daha 6nceki ¢aligmalardan sunulan
bilgilere gore diger bilimsel aragtirmalarda kullanilmak i¢in uygun oldugu varsayilmistir.

Bu araclardan toplanacak verilerin, gegerli ve giivenli oldugu varsayilmistir.

1.5.Arastirmanmin Sinirhliklar:

1. Arastirmanin sonuglar1 2018-2019 egitim 6gretim yilinda elde edilen verilerle

sinirhidir.

2. Aragtirmada Malatya ili Battalgazi ve Yesilyurt ilgeleri devlet okullarinda gérev

yapan 0gretmenlerden toplanan verilerle sinirhdir.

3. Arastirmada elde edilen veriler, arastrmada kullanilan 6l¢me araglarimin

oOletiigli nitelikler ve bunlara 6gretmenlerin verdigi yanitlarla sinirhidir.

1.6.Arastirmada Kullanilan Tanimlar

Is Doyumu: Kisinin isinden dolay hissettigi mutluluk, memnuniyet ya da tatmindir
(Uzun ve Ozdem, 2017: 87). Silah (2005) is doyumunu bireyin isine karsi olan genel
tutumu olarak tanimlamakta ve doyumun gerceklesmesinin bireyin istekleri ve isin

ozelliklerine bagl oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel Ozdeslesme: Orgiitsel 6zdeslesme kavramu igin orgiit ve bireyin hedeflerinin ve

misyonunun drtiismesidir (Ashford ve Mael, 1989). Orgiitte bulunan kisilerin, dayamsma
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ve aralarindaki davranissal iliskileri temsil eden bu kavram i¢in, tutumlar 6nemli yer tutar
(Iscan, 2006:171). Melikoglu (2009) &rgiitsel dzdeslesmeyi sosyal kimlik ve sosyal
0zdeslesmenin i¢inde gérmektedir.

Orgiitsel Sessizlik: Orgiit icindeki bireylerin, bireysel ya da ortak olarak, rgiitle ilgili
fikirlerini, duygularin ve diisiincelerini sdylememesi ve kendine saklamasidir (Morrison

ve Milliken, 2000). Insanlar 6rgiitsel sessizlige fikirlerinin dinlenmeyecegi ve kendilerinin

onemsenmeyecegi nedenleriyle biirliniir (Cobanoglu, 2007).
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IKINCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiitsel sessizlik, orgilitsel 6zdeslik ve is doyumu kavramlari tanimlanmig ve
modeller sunulmustur. Konuyla ilgili Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yapilan ¢alismalar

yer almaktadir.

2.1. Orgiitsel Sessizlik

Bu boliimde orgiitsel sessizligin tammu, orgiitsel sessizlik davrams bicimleri ve orgiitsel

sessizligin birey ve orgiit seviyesinde meydana getirecegi sonuclar agiklanacaktir.

2.1.1. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami 2000 yilinda Morrison ve Milliken’in tanimiyla bicimlenmis
ve hem endiistride hem de egitimde kullanilmaya baglanmistir. Bu tanima gore, en genel
tabiriyle orgiitsel sessizlik, orgiit icindeki bireylerin, bireysel ya da ortak olarak, orgiitle
ilgili fikirlerini, duygularini ve diislincelerini sdylememesi ve kendine saklamasidir. Buna
ek olarak Pinder ve Harlos (2001:352), problemleri diizeltebilecek yetkili kisilerle, orgiitle
ilgili samimi fikirlerin paylasilmamasini da orgiitsel sessizlik tanimina eklemektedir.
Orgiitsel sessizlikte kasith ve amagli davramslarin oldugu da ifade edilmektedir. Sadece
orgiitiin kendisiyle degil, orgiitteki islerle ilgili konularda da bireylerin endiselerini ve
bildiklerini istendik olarak saklamasi da bilingli sessizligi ifade etmektedir (Tangirala ve
Ramanujam, 2008: 53).

Bu tanimlardan biraz farkli olan 6rgiitsel sessizlik tanimlar1 da alanyazinda goriilmektedir.
Omegin Donaghey, Cullinane, Dundon ve Wilkinson (2011: 59), érgiitsel sessizligi,

bireylerin ya gecmiste giindemde olan iletisim mekanizmalarindaki basarisizliktan ve
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cOkiintiiden ya da iletisim mekanizmasinin tamamen Orgiit iginde olmamasi
durumlarindan kaynakli olabilecegini ifade etmektedir. Bu tanima gore, orgiitsel sessizlik
icinde olanlar, kendilerini ilgilendiren problem ve durumlar: takip etmemeye ve bilgi

sahip olmamaya baslar.

Cakict (2007:124), orgiitsel sessizligin bilgiyi saklamak oldugunu ve derin diigiinme
gergeklestirmeden yapilan bir davranis oldugunu ifade eder. Aslinda bu davranis, aktif,
istendik ve bilingli yapilmaktadir. Dyne, Ang ve Botero (2003:1371) sessizligin,
konugmanin tam zitt1 oldugunu ve diislincelerini ifade etmemek oldugunu sdylemektedir.
Onlara gore, ¢alisan isle ilgili diislince ve goriislerini belirtmekte goniilsiiz ve kararsizdir.
Niyetli bir hareketi igerir. Ayrica, konuyla ilgili fikir veya goriis sahibi olsa da, bunu

sOylememesidir. Hatta bu orgiitsel sessizlik i¢in bir 6nkosuldur.

Iletisim yollarinin kapanmasi sessizligi meydana getiren faktdrlerden biridir. Benzer
sekilde konusma mekanizmalar1 da sessizlikle ilgili ve i doyumuna etki edebilen bir
faktordiir. Donaghey ve arkadaslari (2011:59) orgiitsel sessizligi tanimlarken, konusma
mekanizmalarinda basarisiz olan ¢alisanlara vurgu yapar. Meslektas gruplar arasinda ve
toplantilarda, konular1 takip etmeyen ve is durumlarini izlemeyen bireyin, isten ve
kurumdan kopabilecegini belirtir. Bu durumun, ¢alisanlarin dogrudan isle ilgili doyumuna
olumsuz katki yapabilecegi diisiiniilebilir. Calisan hi¢bir konuda kendini ilgili gérmez ve
bu ilgisizlik zamanla isten soguma ve olumsuz memnuniyet duygularina neden olabilir
(Scott ve arkadaslari, 1998:323). Bu etki, hem sessizligin hem de is doyumundaki
distikligiin kendini pasif olarak ifade etme ya da hi¢ ifade edememesi haliyle
ortiismektedir.

Orgiitsel sessizlik tamimlanirken, farkli boyutlara gore agiklamalarin yapildigi da
goriilmektedir. Blacman ve Sadler-Smith (2009) 6rgiit icinde bireyin sessizlestirilmesi ve
bireyin sessiz kalmasi boyutlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bireyin sessizlestirilmesi daha
cok yonetici ya da igverenin idare etme tarzi ve tutumlariyla ilgili olarak, bireyin sessiz
kalmaya zorlandig1 durumlardir. Bireyin sessiz kalmasi ise, bilingli ve kasitili yapilan bir
durumu ifade eder. Bireyler cezalandirma, sorunlu ¢alisan damgasi yeme ve sikayetci
olarak anilmaktan ¢ekindikleri i¢in sessiz kalabilmektedir (Morrison, Milliken ve Hewlin,
2003:25).
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Orgiitsel sessizlik, bireysel ve i¢sel nedenler disinda orgiitsel ve gevresel nedenlerle de
ortaya ¢ikabilir. Kurumdan diglanmak ya da bir topluluk i¢inde kabul gérmemek, kisinin
sessizlige biirlinmesine neden olabilmektedir. Birey bu durumlarda, gruptan kopmak
istemedigi ve bir takim korkular yasadigi i¢in sessiz kalir. Bu tercih genellikle goniilli
olarak yapilir. Cezaya diisme ya da arzulanan bir 6diilden mahrum kalma da bir neden

olabilir (Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003:25)

Orgiit icinde bireylerin sessiz kalmalarina karar vermelerini etkileyen bazi faktorler
vardir. Bunlar agiklayan yaklasimlardan bir tanesi sessizlik sarmalidir. Bu yaklagim
sessizligin oOrgiit icinde nasil ortaya ¢iktigini inceler ve sessizlik diisiincesini anlamaya
calisir. Bu yaklasima gore, insanlar orgiitsel sessizlige fikirlerinin dinlenmeyecegi ve

kendilerinin 6nemsenmeyecegi nedenleriyle biiriiniir (Cobanoglu, 2007).

Calisanlar, kurumdaki genel yargilara uymadig1 diislincelerini agiga vurmak istemez.
Genel yargiya uygun ifadelerini uygun zamanlarda agiga vurmak isterler. Kurumdaki
diisiincelerin olumsuz oldugu zamanlarda, kisi sessizlik i¢inde olabilir. Eger calisma
ortaminda dislanma ve 6nemsenmeme korkusu varsa, sarmal olusur ve kisilerde sessiz
kalma istegi gitgide artar ve biiyiir. Sarmal biiyiidiik¢e, benzer fikirler bir arada kalir, farkl
fikirler yer bulamaz. Egemen diisiince kontrolii ele alir ve 6rgiitsel sessizlik baskin olmaya

baslar (Bowen ve Blackmon, 2003:1397).

Sessiz kalma durumunu agiklayan bir diger yaklasim, beklenti kuramidir. Bu kuramin
orgiitsel sessizlik cercevesinde agiklamasi su sekildedir: Sessizlik, sessizligin ortaya
cikmasi i¢in gereken motivasyon ve istegin sessizligin ortaya c¢ikaracagi sonuglarla
carpimina baghdir (Davis, 1984:95). Kisi, acik ve diirlist konugmanin iyi sonuglar
meydana getirmedigine inanmaya baglarsa, sessizlik i¢cinde bulunma egilimi artar. Eger
sessizlik, olumlu bir sonug ortaya ¢ikaracaksa ve bu sonug arzu edilmiyorsa, kisi sessiz

kalmay1 tercih edebilir (Premeaux, 2001).

Kisileri sessizlik davranigina iten faktorler g¢esitli aragtirmalarca ortaya g¢ikarilmustir.
Bunlar arasinda orgiitsel ve bireysel faktorler yer almaktadir (Morrison ve Milliken,
2000).

Orgiitsel faktdrler, kurumun i¢indeki degisimle ilgilidir. Orgiitlerin isleyisi, ¢alisanlarin

etkinlikleri, sessiz kalmay1 etkileyen alt faktorler olarak gosterilmektedir. Bunlarin en
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onemlileri arasinda deneyimler, yonetim sekli, calisma ortami ve saatleri, kurumun

vizyonu ve misyonu ve meslektaslar arasi iletisim sayilabilir. Bu nedenlerden, kisi bir

konu hakkindaki &nerisini veya diisiincesini paylasmak istemeyebilir (Ozgen ve Siirgevil,

2009). Bu nedenlerden bazilar1 yonetim tarafindan kontrol edilememekle birlikte, bazilari

farkli yollarla ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Morrison ve Milliken (2000) dort 6nemli faktore deginmistir:

1.

Y oneticilerin olumsuz geribildirim korkusu, orgiitsel sessizlige neden olabilen en
onemli iki dinamikten biridir. Burada kisi, yoneticisinden herhangi bir neden
olmaksizin, islerin ilerlemesiyle ilgili olumsuz bir yorum alacagini diistiniir. Olumsuz

yorum alacak olma korkusu, kisiyi sessiz kalmaya iter.

Yoneticilerin Ortiilii inanglari, Orgiitsel sessizlige neden olabilen en Onemli iki
dinamikten ikincisidir. Kisi, yoneticinin kendileri i¢in is yapmayan ve giivenilmez
oldugunu diisiindiiglinii diisiiniir. Bu inang, calisanlarin konugmamasina neden

olabilir.

Orgiitsel yapi, politika ve uygulamalar, kisinin kurumda rahatsizhik hissetmesine
neden olan her tiirlii eylemdir. Yoneticilerin, ¢alisanlar hakkindaki kotii inancina
dayanan bu dinamik, cesaret kiran bir yaklasimdir. Orgiitteki bu yapilanma,
calisanlarla yonetici arasinda iletisimsizlige ve ardindan calisanin sessiz kalmasina

neden olabilir.

Sessizlik iklimi, calisanlar arasinda olusturulmus diisiinceler ve hisler bitiiniidir.
Burada calisanlar problemler hakkinda iletisimde olmak istemezler. Bir konu
hakkinda endiseleri ve ¢ekinceleri varsa paylasmazlar. Sessizlik olagan bir hal alir ve

herkes sadece igini yapar.

Kisileri sessizlik davramsina iten diger faktor bireysel faktorlerdir. Bu faktér daha ¢ok

yonetici-calisan arasindaki iliski ve etkilesimlerle ilgilidir. Bireysel faktorler bes

kategoride incelenmektedir:

Sorun yaratict olma korkusu,
Edindigi destegi ve sevgiyi kaybetme korkusu,

Yararli olamama hissi,
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e Ceza alma korkusu,
e Meslektaslarindan olumsuz veya kotii tepki alma korkusu.

Bunlara ek olarak, calisanlar tecriibe eksikligi, diisitk konum/pozisyon, kati hiyerarsik
yapi, destekleyici olmayan ¢aligma ortami ve yOnetim tarzi ve meslektas destegi gibi

faktorler nedeniyle de orgiit icinde sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

2.1.2. Orgiitsel Sessizlik Davrams Bicimleri

Orgiit iginde bireyler fark sessizlik davramislari gdsterebilirler. Pinder ve Harlos (2001)

sekiz sessizlik davranis degiskeni (bi¢cimi) tanimlamigtir. Bu degiskenler:
e Goniillilik

e Bilinglilik

o Kabullenme

e Stres diizeyi

e Alternatiflerin farkinda olma

e Konugmaya egilim

e Ayrilmaya egilim

e Baskin duygulardir.

Dyne, Ang ve Botero (2003:1371), sessizligi ii¢ grupta incelemistir.
1. Itaatkar sessizlik

2. Savunmaci sessizlik

3. Prososyal sessizlik.

Itaatkar sessizlik, boyun egme ve uysallikla ilgilidir. Temel olarak bireylerin 6rgiit icinde
ilgisiz ve isteksiz olmasindan kaynaklanan sessizliktir. Birey durumlar1 kabullenmistir ve

bildiklerini ve diistindiiklerini paylasmada ¢ekingendir (Pinder ve Harlos, 2001:532).
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Orgiitteki bireyler, sorunlar1 ¢ozmek i¢in iletisime ge¢mez, bunun igin ¢aba sarf etmez ve

fikirlerinin degerli olmadigim diisiiniir (Dyne, Ang ve Botero, 2003:1371).

Savunmaci sessizlik, korkuya bagli ve korumaci davranislari igerir. Cogunlukla, bireyler
islerini kaybetmemek istediklerinde bu sessizlik davranisimi gosterirler (Dyne, Ang ve
Botero, 2003:1371). Birey, orgiit icinde kendini korumak i¢in fikirleri, diistinceleri ve
duygularim kendinde saklar. Aslinda bu sessizlik, bireyin kendini korumasi ve bir
stratejiye gore hareket etmesidir. Birey bilingli, goniillii ve konusmaya meyillidir (Pinder

ve Harlos, 2001:352).

Prososyal sessizlik ise, uzlasma ve iletisime odaklidir. Dyne, Ang ve Botero’ya
(2003:1371) gore bu sessizlik bi¢imi, orgiitiin ve Orgiitteki diger bireylerin yararina
olabilecek bir isle ilgili fikir, goriis ve bildiklerinin saklanmasidir. Bu sessizlik, tamamen
bireye bagli olup, orgiitle ilgisi olmayabilir. Birey bu sessizlikte korku duymaz fakat 6rgiit
ve diger bireyler i¢in endise duyar. Birey yeri geldiginde orgiitiin ve diger bireylerin
menfaati i¢in Oneri de sunabilir, yonetime uyum da gosterip itaat eder (Pinder ve Harlos,

2001:352).

2.1.3. Orgiitsel Sessizligin Sonuclar

Calisanlarin istendik sekilde duygu ve diisiincelerini paylagsmamasi, orgiitiin genelinde ve
Ozeline bir takim sonuglara neden olabilmektedir. Dyne ve arkadaslar1 (2003:1371) bu

sonuglart hem bireysel hem de orglitsel seviyede incelemistir.

Bireysel seviyede, orgiisel sessizligin ortaya ¢ikardigi sonuglar arasinda en ¢ok bilinent,
sessiz kalan kisinin meslektaglar1 tarafindan etiketlenmesidir. Bu kisiye farkl
yakistiritlmalar yapilir ve kisi kendini gruba ait hissetmez. Bu kisi isinde iiretken olamaz,
yaptig1 gorevi eksik ya da yanlis yapma ihtimali artar. Aymi zamanda bu tutum,
yoneticinin bu kisi hakkinda olumsuz fikir edinmesine neden olur. Oyle ki, ydnetici bu
kisi i¢in giivensiz, saygisiz, is birligine yatkin olmayan ve terfi alamayacak olan gibi bir

takim etiketlendirmeler yapar (Morrison ve Milliken, 2003:25).
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Benzer sekilde, kisi hissetiklerini paylastik¢a, daha kotii etiketlenmelere maruz kalacagina
inanmaya baslar ve sessizligini korumay1 siirdiiriir. Sonunda, psikolojik olarak bikkinlik,
diisiin motivasyon ve memnuniyetsizlik meydana gelebilir. Buna ek olarak, orgiit iginde
sessizlik, ¢alisanin kendini bilgisiz ve giigsiiz hissetmesine, kurumdan uzak kaldigi fikrini
sahiplenmesine, giiven ve 0diil gibi olumlu pekistireclerden hicbir zaman

edinemeyecegini diisiinmesine neden olur. Diger bazi sonuclar su sekilde listelenebilir:

¢ Endiseler ve sorunlarla ilgili konusmama,

Saygi kayb,

Sosyal olarak izole olma,

Is birligi yapamama,

Gorevleri tamamlarken yasanan zorluk,

Kariyer imkanlarinin kagirilmasi (Milliken ve arkadaslari, 2003:25).
Orgiitsel seviyede, orgiisel sessizligin ortaya ¢ikardig1 sonuglar sunlardir:
e Yoneticilerin fikirlere destek vermemesi,

e Verilen bilgilerin eksik ya da yanlis olmasi,

e Problem ¢oziilememesi ya da ¢ok agir hareket edilmesi,

Tiim bunlar, kurum i¢inde sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir. Karar alma, karar
verme, performans gelistirme ve proje tamamlama gibi siireglerin sekteye ugramasina

neden olabilir.

Benzer sekilde, orgiitsel sessizlik, calisan ve yonetici arasindaki iletisim kanalim kismen
ya da tamamen kapatabilir. Alttan yukariya dogru ¢ikilmasi gereken bu yol, ¢alisana zor
gelir ve korkularla dolar. Sorunlarin 6grenilmesi ve konusulmasindaki firsatlar bitirilmis
olur. Orgiitsel etkinliklerin planlanmasi ve bu etkinliklerde meydana gelen hatalarin

saglikli ve verimli sekilde giderilmesi, sessiz kalmis ¢alisan tarafindan ilerletilemez.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme
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Bu boliimde orgilitsel Ozdeslesmenin tanimi ve Orgiitsel 6zdeslesme modelleri

aciklanacaktir.

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami daha ¢ok orgiitsel davranslar i¢inde tanimlanan duygular
ve psikolojik yapilarla ilgili bir kavramdir (Melikoglu, 2009). Orgiitte bulunan kisilerin,
dayanisma ve aralarindaki davranigsal iligkileri temsil eden bu kavram igin, tutumlar
onemli yer tutar (Iscan, 2006:171). 1969°da Brown (1969) 6zdeslesmenin dort temel

unsurunu su sekilde listelemistir:

e (Gruba ait olma, iiye olma,

e Grupla olan genel durumla ilintili olma,

¢ Olumlu sonugclarla ilgilidir,

e Motivasyonla dogrudan iligkilidir.

Yaklasik 40 sene 6nce, Cheney (1983), Brown’un yukarida bahsedilen dort unsurunu
kullanarak, ti¢ odak noktasi olan orgiitsel 6zdeslesme tammi gelistirmistir:

e Uye olma,

e Orgiitii destekleme,

e Ortak amaglar ve beklentiler.

Ashford ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesme kavrami icin orgiit ve bireyin hedeflerinin
ve misyonunun Ortiismesi olarak tanimlamistir. Yine benzer olarak Dutton, Dukerich ve
Harquail (1994:39), sosyal bilimler alaninda genel olarak, orgiitsel 6zdeslesmeyi kisi ve

oOrgiit arasindaki tanimsal benzerlige vurgu yaparak tanimlamaktadir.

Gilinimiize daha yakin tarihlerde ise, orgiitsel 6zdeslesmenin daha derin tanmimlandigi
goriilmektedir. Ornegin, Miller, Allen, Casey ve Johson (2000:645), érgiit ve kurumun
farkli yolla birbirine bagli olmasina vurgu yapmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu vizyon ve

bireylere ulastirdigi mesaj arasindaki baglantiy1 da orgiitsel 6zdeslesmeyi tammlarken
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kullanmaktadir. Ek olarak, Collier ve Esteban (2007) benlik, kisilik ve kimlik boyutlariyla
kavrami agiklamistir. Bireyin hem kendisini hem 6rgiitii hem de 6rgiit ve birey arasindaki
iliskiyi algilama durumuna gore 6zdesligin farklilasabilecegini savunur. Orgiit 6zdesligi

giiclii olan birey, kurumuna kendini ait ve bagli hisseder.

Orgiitsel 6zdeslesme Bhattarcharya ve Sen’e (2003) gore iginde farkli dinamikleri

barindirir. Bu dinamikler sunlardir:

e Hedeflere ulagsmak icin gereken motivasyon,

e Goniillii olma ve katk1 saglama,

e  Orgiitiin hedefleri igin ¢aba gdsterme ve is birligi yapma istegi,
e Orgiitsel 6zdeslesme halinde olan diger calisanlar1 destekleme.

Bunlar biitiinleyecek sekilde, kisinin orgiite karst tutumu ve goriisii ve kisisel tercihleri

de, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin olusumunda etkilidir.

Smidts, Pruyn ve van Riel (2001) sosyal kimlik kuramini (Tajfel, 1982:13), orgiitsel
0zdeslesmeye temel gostermektedir. Bu arastirmacilara gore, sosyal kimlik bilissel,
duygusal ve degerlendirici 6gelerden olusan, bireyin sosyal olusum ve gruplara atfettigi
kavramdir. Bu argiimam destekleyen Ashford ve Mael (1989), sosyal kimlik ve
0zdeslesmeyi sosyal gruplarin Ozelliklerinin ve degerlerin yakinlagsmasi olarak ifade
etmektedir. Benzer sekilde, Melikoglu (2009) orgiitsel 6zdeslesmeyi sosyal kimlik ve
sosyal 0zdeslesmenin icinde gormektedir. Bu aragtirmaciya gore, bireyin oOrgiite olan

aidiyeti, onun orgltsel 6zdesligini agiklar.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ge¢miste kimi arastirmacilar tarafindan yiizeysel kimisi
tarafindan derinlemesine incelenmistir. Iscan’in da (2006:171) belirttigi gibi evrensel
kabul gormiis bir tanim iizerine goriis birligi bulunmamaktadir. Fakat, 6zdeslesme
tanmimlarinin ortak noktalari, orgiit icindeki dayanigsma, bireyler arasi iletisim, ve
davranigsal destek olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle, hem duygusal hem de biligsel
bir bag s6z konusudur (Riketta, 2005:361). Orgiit i¢indeki sosyal tutum ve davranislara
bir temel sunan orgiitsel 6zdeslesme, birey ve orgiit arasindaki goriinmez ama kuvvetlenen

bag1 temsil ederi (Melikoglu, 2009).
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Egitim ve Ogretmen baglaminda diisiiniildiiglinde, orgiitsel Ozdeslesme, temelde
ogretmenin okula bagliligini ifade eder. Akpinar’a (2014) gore, 6gretmenin ‘ben kimim?’
sorusuna kendini ve grubunu diisiinerek, ortak amaclar dahilinde cevap vermesi orgiitsel
0zdeslesmeyi ifade eder. Okulun basarisin1 kendi basarist gibi goren, ¢cogulcu zihniyete
sahip olan, okula yapilan elestirilerde kendini mahgup hisseden, baskalarinin okul i¢in
diistindiiklerini kisisel algilayan Ogretmenlerin orgiitsel 06zdesligi yiiksek oldugu

sdylenebilir (Iscan, 2006; Ozdemir, 2007).

Riketta (2005:361) orgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlarken, kisinin 6rgiite ait olma ve onun bir
parc¢asi olma siirecinde ya biligsel ya duygusal ya da her ikisi araciligiyla 6zdeslesmeye
dikkat ¢ekmektedir. Biligsel siireg, bireyin kendini orgiite ait hissetmesidir. Duygusal
stirec ise, Orgiite ait olmanin verdigi olumlu duygular icerir. Her iki yollar 6zdeslesmenin
en kuvvetli 6zdeslesme oldugu belirtilmektedir. Orgiitiiyle 6zdeslesen bir kisi, organik
yollarla 6rgiite, onun misyon ve vizyonuna ve etkinliklerine baglanirken, buna bagli
tutumlar ve davranislar gelistirir (Ashforth ve Mael, 1989:23). Ileri diizeye tasinan
0zdeslesmede, birey kendini 6rgiitiin temsilcisi olarak goriir. Kurum yararma olabilecek
her proje ve programi takip eder ve faydalanmak ister. Bu tamamen goniillii olarak yapilir
(Miller ve arkadaslari, 2000:645). Bu baghlik orgiit i¢cinde herkeste olmak durumunda
degildir. Bireyler kendi 6zelliklerine ve tercihlerine gore farkli etkinlikler yapabilirler.

Buradaki tek fark, etkinliklerin sadece kurum menfaatine olmasidir (Riketta, 2005:361).

Orgiitsel 6zdeslesme, kurumun davramssal destegiyle ilgili oldugundan, is doyumuna
dogrudan etkisi vardir. Yukarida da belirtildigi gibi, i doyumu davranis ve tutumlardan
etkilenmektedir. Bu yoOniiyle orgiitsel 6zdesleme ve is doyumunun iliskili oldugu
sOylenebilir. Kisi, orgiitiin amaglartyla biitiinlestik¢e, orgiite olan tutumu olumlu yonde
seyreder; bu yoniiyle de is doyumunu etkiler (Dutton ve arkadaslari, 1994:39). Iscan’in
(2006) belirttigi gibi, kisi duygusal olarak, 6rnegin bir is yerinde caligmaktan gurur
duyuyorsa, orglit ve orgiitsel degerlere karsi tatmin ve memnuniyeti artar. Benzer sekilde
Miller ve arkadaglart (2000:645) o6zdeslesme diizeyini, kisinin kuruma kendini ve
benligini ait gormesiyle iliskilendirir. Bu yoniiyle, benligi kurumla eslesen calisan,
kurumun hedeflerini, vizyonunu ve orada c¢alisanlari 6nemser. Bu 0zdeslesme siireci
sirasinda ve sonunda, igle ilgili olumlu beklentiler karsilanir. Birey bu siirecte iste

memnuniyet halini benimser ve i doyumu artmaya baslar.
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Mael ve Ashforth (2003:7) dis imajin, ¢alisanlarin kuruml 6zdeslesmesini etkiledigini
ortaya ¢ikarmistir. Kurumun imaji, i doyumunu etkileyen, c¢alisani isini yapmaya ve is
arkadaslartyla olumlu iliskiler gelistirmeye iten onemli bir faktor olarak belirtilmistir.
Calisanlarin kurumin dis imajiyla, kendilerinin is doyumu algilarini iliskilendirdirmeleri
birbirine bagl olabilir. Calisan, dis imajin iyi oldugu algisina vardik¢a, ¢alistigi kurumdan
gurur duymaya baslar ve kendini ayricalikli hisseder. Bu yoniiyle elde edilen tatmin
duygusu, isten memnuniyete katkida bulunabilir. Bu sonucu diger bir arastirma
sonuglartyla diger yonden diisiinmek de miimkiindiir. Collier ve Esteban (2007),
calisanlarin, kurumun dig imajinin ¢ekici olmamasi durumunda kuruma aidiyetle ilgili
sorunlar olusabilecegini raporlamistir. Kurumla ilgili kotii bir haber ya da koétii bir alg,
dis imaj1 etkileyebilir. Dis imajin olumsuz olmasi, aidiyeti ve sorumluluk duygularim
yakindan etkiler. Aidiyet hissetmeyen birey, kurumla 6zdeslesmemis olur. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi azalan ya da tamamen olumsuz olan birey de, duygusal yonlerden is

doyumunda eksiklikler hissedebilir.

2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin tanimlardaki farkliliklar, kavrami anlamada farkl
modelleri de beraberinde getirmistir. Modeller genellikle birey orgiit arasindaki iliskiyi
aciklamak ya da bireyin orgiitsel 6zdeslesmesinin nelere gore degistigini incelemek igin
olusturulmustur. Bu ¢alismada alanyazindaki en 6nemli modeller boyutlariyla birlikte

sunulmustur.

2.2.2.1. Kreiner ve Ashfort Modeli

Krenier ve Ashfort (2004) birey ve orgiit kimligi arasindaki baglantiy1 6zdeslesmeye ek
olarak ti¢ farkl 6zdeslesme boyutuyla tanimlar.

Ozdeslesmeme boyutu, orgiit ve birey arasindaki benzesmeme durumunu agiklar. Orgiitiin

var olunduguna inanilan degerleri ve Ozellikleri gergekte tagimadigina inanan birey,
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0zdeslesmemis olur. Bu boyutta, birey orgiitten istendik sekilde ayrilir (Krenier ve

Ashfort, 2004).

Kararsiz 6zdeslesme boyutu, bireyin orgiitle 6zdeslesmesini ve 6zdeslesmemesini agiklar.
Bu boyutta birey, orgiitiin bir takim 6zellikleriyle 6zdeslesirken bir takim 6zellikleriyle
ozdeslesmez. Orgiitlerin misyon ve vizyonlarinin uygulanmasindaki farklilik ve

hedeflerin uyusmamasi bu boyutla ilgilidir (Krenier ve Ashfort, 2004).

Tarafli olmayan 6zdeslesme boyutu, bireyin yansiz oldugu bir durumu ifade eder. Orgiit
icindeki birey ne orgiit kimligini benimsemistir ne de bu kimligi benimsememistir. Diger
bir deyisle, birey orgiitle ne olumlu ne de olumsuz bir 6zdeslesme igindedir. Bu bireyler

cogunlukla orgiite daha az baglanmuis kisilerdir (Krenier ve Ashfort, 2004).

2.2.2.2. Scott, Corman ve Cheney Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) modelinin temel aldigi kavram adanmislik

(baglanmislik) olarak belirlenmistir. Bu modelde ii¢ boyut yer almaktadir.

Yapmin ikiligi boyutunda, kimlik ve adanmislik siireci 6n plandadir ve kimlik bir yap1
olarak ifade edilir. Ozdeslesme kimligin belirlenmesi siirecidir ve sosyal bir siiregtir. Ikilik
ise kimlik ve 6zdeslesme arasinda olugmaktadir. Bu ikisi birbirleriyle etkilesirken, bireyin

orgiite adanmigligi geligir ya da gelismez (Scott v.d., 1998:323).

Yapinin bolgesel olmasi1 boyutunda, orgiit kimliklerinin heterojen olacagi ve birbirinden
bagimsiz isleyebilecegi vurgulanir. Kimlikleri agiklamada en iyi yol, kimlik ve 6zdesligin

iliskisini aciklamaktir. Bu boyutta 6rgiit icindeki sosyal farkliliklar 6nem arz eder ve bu

farkliliklarin biiyiik olmasi istenir (Scott v.d., 1998:323).

Durumlastirilmis eylem boyutu, adanmishkla siki sikiya baghdir. Ozdeslesme durumdan
duruma degiskenlik gosterir. Bundan dolayr da durumlara goére eylemler yapilir ve

harekete gegilir (Scott v.d., 1998:323).
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2.2.2.3. Sosyal Kimlik Modeli

Bu model, davranis¢1t psikoloji alaninda ait olsa da, gruplar arasi iligkilere olan
vurgusundan dolayi, orgiitsel 6zdeslesmeyle ilintilidir. Tajfel ve Turner (1985) modeli
ortaya atmistir. Model temelinde kisilerin benligi ve bir sosyal grupla olan iliskilerini
inceler. Modelin 6ziinde, bireyin grup tiyeligini, kendinden 6nce gérmesi ve ona gore

hareket etmesi vardir.

Hogg ve Vaughan (2007) bu modele katki yaparak, sosyal kimligi bir tanimlama aract
olarak ele alir. Onlara gore, sosyla kimlik, kisinin kim oldugunu tanimlamasi ve sosyal
ortamda kendini nasil gordiigiinii bilmesi olarak tanimlanir. Ashforth ve Mael (1989:23)
ise 0z-benlik kavraminin da sosyal kimlikte 6nemli yeri oldugunu vurgular. Sosyal
0zdeslesmeyi de, orglitsel 6zdeslesmeyle birlikte tanimlar ve bu iki kavramin birbirinin

tiirii oldugunu ifade eder.

Sosyal kimlik ¢ergevesinde orgiitsel 6zdeslesme ti¢ 6geyi icermektedir (Tajfel ve Turner,
1985):

e Siniflama, nesnelerin kategorilere ayrilmasidir.
e Ozdeslesme, bireyin kim oldugunu ve grupta kim oldugunu diisiinmesidir.
e Karglatirma, kendi grubunu baska gruplarla kiyaslar.

Buna paralel olarak, Ashforth ve Mael (1989:23) orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin ii¢ sonug

¢ikarmaktadir:
e Kisi, orgiit icinde sosyal kimligine uygun davramsilar tercih eder.

e Ozdeslesme, olumlu sonuglart dogurur. Empati yapma ve is birligi bunlarm basinda

gelir.

o Orgiitsel 6zdeslesme, grubunu oOnceliklendirmeye neden olur. Farkli gruplarla

kiyaslama yaparak, aidiyet duygusu vurgulanmak ve tekrar hissedilmek istenir.
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2.2.2.4. Kendini Smmiflandirma Modeli

Bu model, her ne kadar sosyal kimlik modeline dayansa da, en temel farki, Orgiit
icerisindeki sosyal kimligi incelemesidir. Bu model siireglere odaklanir ve kisinin orgiitle

ozdeslesme siirecine 6nem verir (Hogg ve Reid, 2006:23).

Kendini siniflandirma modeline gore bireyler ii¢c seviyede kendini siniflandirir (Dick ve

arkadaslari, 2005:194):
e Alt diizey: bireysel diizeyde kisi kendini baskalariyla karsilastirir.
e Orta diizey: grup diizeyinde kisi kendini benzer diger gruplar ile karsilastirir.

e Ust diizey: insanoglu olarak diger tiirlerle karsilastirma yapulir.

2.2.2.5. Ozdeslesmeme Modeli

Bu modele gore, 6zdesleseme degil, 6zdeslesmeme tanimlanarak, 6zdeslesme anlasilmaya
calisilir. Elsbach ve Bhattacharya (2001:401) bu modeli bireyin, orgiitte olan 6zellikleri,
bireyin kendinde bulamamasi olarak tanimlar. Bu tamamen istendik ve goniilli bir istir,
rastlant1 olarak gerceklesmez. Bu modelde, birey bilingli olarak kendini 6rgiitten ayirmak
ister ¢iinkii orglit kiiltiirli kendi inandiklariyla ortiismityordur (Kreiner ve Ashforth,
2004:7). Bu siirecin iki boyutu vardir. ilk boyut bireyin kendini &rgiitten ayrrmasidir.

Ikinci boyut ise drgiitii ve kendini olumsuz iliski i¢inde algilar.

Modele gore 6zdeslesmeme kisa siirede gergeklesmez. Zaman alir ve derin ¢atismalar
sonucunda birey 6zdeslesmek istemez. Bireyin kendini 6rgiite baglamamasi i¢in istendik
caba i¢inde olmasi, hem bireyi hem de orgiitii olumsuz etkileyebilmektedir (Kreiner ve
Ashforth, 2004:7).
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2.3. Is Doyumu

Is doyumu farkli alanlarda tanimlanan bir kavramdir. Cogunlukla orgiitsel psikoloji ve
orgiit yonetimi alaninda kullanilan bu kavram, is tatmini, i$ memnuniyeti ve iste mutluluk
kavramlartyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilar is doyumunu
tanimlarken, daha ¢ok tammin yapildigi baglama gore tanimlamalar yapmaktadir. Bu
calismada, is doyumunun egitim, okul ve Orgiit gibi ¢aligma alanlar1 kapsaminda

tanimlamalar sunulmustur.

2.3.1. is Doyumu

En genel tanimiyla is doyumu, kisinin isinden dolay1 hissettigi mutluluk, memnuniyet ya
da tatmindir (Uzun ve Ozdem, 2017: 84). Aym sekilde, Silah (2005) is doyumunu bireyin
isine kars1 olan genel tutumu olarak tanimlamakta ve doyumun gergeklesmesinin bireyin

istekleri ve isin 0zelliklerine bagli oldugunu belirtmektedir.

Robbins ve Judge’a (2012) gore, kisinin kendini degerlendirdiginde, bir isi tamamlarken
sahip oldugu memnun edici duygudur. Giiney (2011) bu tanimlar1 kullanarak is doyumu
tanimina, kisinin maddi ve manevi ihtiyaglarini karsiladiginda sahip oldugu baris¢il ve i¢
huzurunu da eklemistir. Bu tamimlamalarla paralel olarak, is doyumunun ¢ikarlarin

karsilanmasi, isten zevk alinmast ve duygusal bir tepki oldugu ifade edilebilir
(Oshagbemi, 2000:9).

Is doyumu egitim alaninda da tanimlamaktadir. Ogretmenler i¢in is doyumu psikolojik,
davramsgsal, duygusal ve ¢evresel durumlarla beraber tanimlanmaktadir (Ghanizadeh ve
Jalal, 2017:314). Benzer sekilde is doyumunu, orgiitiin iklimi, sosyal yapinin kosullar1 ve
iletisim boyutlariyla tammlayan ¢aligmalara rastlanmaktadir (Giindiiz, 2008). Buna gore
orgiitiin iklimi, caligma kosullarini ve sosyal goriiniimii icerir. Ogretmenlerin is doyumu
diisiiniildiigiinde, 6gretmenin bilgi ve becerisini uygulama imkanimin olmasi, kendisine
taninan 6zgiirliik, bireysel ve profesyonel hedeflerin gergeklestirilmesine firsat verilmesi,

okuldaki fiziksel calisma kosullarinin rahatligi ve giinliik ¢alisma saatleri, i doyumuyla
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birebir ilgilidir (Giindiiz, 2008, Tunacan, 2005). Is doyumunun bireysel boyutunda ise,
Ogretmenin okula baslilig1, faydali olmaya firsat veren bir is birliginin olmasi, sosyal ¢evre
tarafindan basarinin takdir edilmesi ve yapilan isin hem kisilige hem de okulun hedeflerine
uymasi sayilabilir (Dogan, 2005; Giindiiz, 2008). Orgiit i¢indeki iletisim de is doyumunun
boyutlar1 arasindadir. Ozellikle, okuldaki samimi iliskiler (dostluk ortami), ekip olarak
calisma hissi, kararlarin beraber alinmasi ve yoneticilerle ortak konugma zamanlarinin

olmasi 6nem arz etmektedir (Dogan, 2005; Giindiiz, 2008; Tunacan, 2005).

2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Genel olarak is doyumu farkli faktdrlerden etkilenmektedir. Alanyazinda bireysel ve
orgiitsel amaglar gerceklestirmek ve is doyumu saglamada en etkili faktorlerin bireysel
ve oOrgiitsel faktorler oldugu belirtilmistir (Eskibag, 2014; Giindiiz, 2008). Bu c¢alismada

bireyle ve orgiitle ilgili olmak iizere iki grup faktdre yer verilmistir.

2.3.2.1. Bireysel Faktorler

Bunlar bireyi tanimlayan 6zelliklerdir.

e Kisilik: Bireyin kisiligi ve kim oldugu, is doyumunu etkilemektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2006:11; Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Sert, siradan ve yumusak tipte
ogretmenlerin, farkli is doyuma sahip oldugu bildirilmistir (Perera, Granziera ve
Mcllveen, 2018). Yiiksek derece olumlu kisilige sahip olan 6gretmenlerin, daha fazla
is doyumuna sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Badri, Mohaidat, Ferrandino ve El
Mourad, 2013:17). Benzer sekilde, Iscan ve Sevimli (2005) yasama bakis1 olumsuz ve
kotimser bireylerin, is doyumunu oOnemsemedikleri ve doyumsuz olduklarini

raporlamstir.

¢ Yas: Yasin ilerledikge is tatminin arttigim gdsteren arastirmalar bulunmaktadir (Eren,
2004).
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Cinsiyet: Gegmis arastirmalara bakildiginda, is doyumu ve cinsiyet arasindaki
iliskiyle ilgili farkli sonuglar goriilmektedir. Vecchio (1991) iki cinsiyet arasinda bir
fark olmadigimi ifade etmektedir. Fakat Gezer’e (1998) gore bazi arastirmalar
kadinlarin eslik ve annelik rollerinden dolay1, i doyumunu 6nemsemediklerini ve
diisiik is doyuma sahip olduklarini belirtmektedir. Diger yandan, Gezer (1998) koti
sartlarda c¢alismalarina ragmen, erkeklerden daha yiiksek is doyumu olan

aragtirmalarin da oldugunu ifade etmektedir.

Egitim durumu: Egitim diizeyi ve is doyumu arasinda bir iligki vardir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2006; Erdogan, 1996). Incir (1990) bireylerin egitim durumu ve is
doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu ve bunun sosyal kisilikle agiklandigin

belirtmistir.

Deneyim (Calisma) siiresi: Hizmet siiresi i3 doyumunu etkilemektedir (Bakan ve
Biiyiikbese, 2006:11). Kidem, deneyim ve belli bir iste devam etme siiresi, farkli
caligmalar tarafindan yiiksek tatminle iligskilendirilmistir (Erdogan, 1996; Tahta,
1995).

2.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Bireye sunulmus orgiitsel olanaklar ve 6rgiitiin sahip oldugu 6zelliklerdir.

1. Sosyal destek ve calisma arkadaslari: Temel olarak kisinin orgiitteki diger kisilere ve

gruba kendini ait hissetmesini igerir (Bakan ve Biiyiikbese, 2006:11). Birey olumlu
olarak desteklendiginde, is doyumlarinin arttigim ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur
(Giindiiz, 2008). Ogretmenlerde sosyal destegin is doyumuna etkili oldugunu ve
ozellikle meslektas ve yonetici desteginin dnemli oldugu vurgulanmistir (Yuh ve

Choi, 2017: 453).
Isin 6zelligi ve dogasi: Kisinin isin 6zelliklerini begenmesi, is doyumunu etkileyen
faktorlerdendir (Bakan ve Biiyiikbese, 2006:11). Isin, kisinin yeteneklerine uygun

olmas1 ve sorun ¢cozmeye dayanmasi, i doyumundaki kosullardandir (Basaran, 1982).

Baz1 kisilerin, kendilerini zorlayan ozellikte islerle, is doyumunu arttirdigr da
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bilinmektedir (Glinbay1, 2000). Ayrica, yeteneklerini, becerileri ve bilgilerini
kullanabilecek islerin verilmesi, basariy1 ve i doyumunu da saglamaktadir (Dilsiz,

2006).

3. Ucret, kazang ve maas: Yapilan isin karsiligin almak, bireyin tatmin eden ve isle olan
duygularini pekistiren bir faktordiir (Iscan ve Sevimli, 2005). Katki sagladik¢a kendini
basaril1 hisseden kisi, iste olumlu duygular gelistirir (Yiiksel, 2004). Maagin kisiye
yetiyor olmasi, ¢alisganin benlik algisim olumlu etkileyeceginden, is tatminini de
arttirir (Glinbay, 2000). Yine kazang miktar1 gibi, ticretin adil dagitimi da is doyumunu
etkilemektedir (Basaran, 1991; Erdogan, 1999).

2.4. Tigili Arastirmalar

Is doyumu iizerine, isletme, psikoloji ve is gelistirme alanlarinda oldugu gibi egitim
alaninda da ¢aligmalar yapilmistir. Personel, politikaci, yoneticiler ve is verenlerden veri
toplandig1 gibi, 6gretmen, akademik personel, miidiir ve ist diizey egitimcilerden de
veriler toplanmus ve bilimsel ¢alismalar tamamlanmistir. Is doyumuyla ilgili ¢alismalarin
genis kapsami diisliniildiigiinde, bu boliimde, i3 doyumu kavramini merkeze alan ve

caligma grubunda dgretmenlerin yer aldig: bilimsel ¢caligmalar sunulmustur.

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin

1s doyumu kapsaminda degerlendirildigi ¢alismalara da bu boliimde yer verilmistir.

2.4.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde, is doyumu, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili Tiirkiye’de
yapilan ve 6gretmenlerin katilimiyla ger¢eklesmis ilgili caligmalara yer verilmistir.
Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda, is doyumunun bagimlh degisken olarak

kullanildig1, oOrgiitsel sessizlik veya orglitsel 6zdesligin bagimsiz degisken oldugu

calismalara da rastlanmaktadir. Gegmis arastirmalarin, bu ¢aligma kapsamindaki sonuglari
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oncelikle orgiitsel sessizlikle ve sonra Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili olarak asagida

Ozetlenmistir.

2.4.1.1. Is Doyumuyla Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de is doyumunun bagimli degisken olarak ele alindig1 arastirmalarda daha ¢ok,
ogretmenlerin i3 doyumunu bireysel degiskenlere gore inceleyi ama¢ edindigi
gozlemlemistir. Yapilan fark analizleriyle farkli kategorilerin ve gruplarin karsilastirildigi

ortaya ¢ikmigtir.

Demir (2001) sinif 6gretmenlerinin is doyum diizeylerini 6l¢gmeyi amaglamis ve doyumu
etkileyen olasi faktorleri ortaya ¢ikarmistir. Cinsiyet, gorev yeri, yas, kidem, iletigim, terfi,
hizmet i¢i egitim, mezuniyet alani, meslek ahlaki, fiziki kosullar ve isin niteligi faktorleri
istatistiksel olarak anlamli sonuglar esliginde rapor edilmistir. 15 yildan fazla

ogretmenlerinin is doyumunun digerlerine gére daha az oldugu ifade edilmistir.

Demirci (2003) brans Ogretmenleri lizerine yaptigi ¢aligmada is doyumu ve kisilik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Bes kategoriye ayrilan kisilik 6zelliklerinin, is doyumunu
istatistisel olarak anlamli agikladigi raporlanmistir. Erkek Ogretmenlerde kisiligin is
doyumuyla ortak iliskisinin az oldugu, kadmnlarin kisilik 6zelliklerinde is doyumla beraber
daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ek olarak, medeni durum ve branglar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamustir.

Demirkiran (2004) 6zel egitim alanindaki 6gretmenlerin is tatminlerinin belirlenmesi ve
1 tatmininin orgiitsel baglilikla iliskisinin belirlenmesi i¢in bir arastirma yapmistir. Genel
is tatminle normatif baglilik arasinda iligki bulunurken, bir¢ok betimsel degiskende
gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ortaya konmustur. Cinsiyet, medeni

durum, yas, gérev, kidem, aylik gelir ve okul tiirii bu degiskenlerden en 6nemlileridir.

Erel (2004) brans oOgretmenlerinin daha verimli c¢alisabilmesi i¢in is doyumuna
odaklanmis ve doyum ya da doyumsuzlugun neden kaynaklandigini arastirmustir. Is
doyumu, cinsiyet, yas, deneyim, egitim diizeyi ve medeni durum gibi bireysel degiskenler

araciligtyla incelenmistir. Arastirma sonuglari, brans 6gretmenlerinin sadece iicretle ilgili
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diisik doyuma sahip olduklarimi, diger kategorilerde normal ve yiliksek doyumda
olduklarini ortaya koymustur. Bireysel degiskenlerden sadece medeni durumdaki grup

farkliliginin istatistiksel olarak anlamli olmadigi ortaya ¢ikarilmistir.

Gengay (2007:773) beden egitimi oOgretmenlerinin i doyumu ve mesleki
tikenmisliklerini, yas, deneyim, hizmet siiresi, ve aylik maas degiskenlerine gore
incelemistir. Bu degiskenlerdeki farkli kategorilerde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gozlenmemistir. Fakat 6gretmenlerin giinliik ¢alisma siirelerinin i doyumunu

etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Karahan (2006) ortaokul 6gretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyet, kidem, yas ve bransa
gore farklilik gostermedigini incelmis ve is doyumunun 6z algilamayla olan iliskisini
degerlendirmistir. Kidem ve yas degiskenlerinin i doyumunda farkliliklar ortaya
cikardig ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, 6z algilamanin sosyla ve otonomi boyutlarina gore,

is doyumunun farklilastig belirtilmistir.

Kayhan (2008) ilkokullarda goérev yapan Ogretmenlerin is doyumuyla ilkogretim
programlarint  kabullenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda, 0gretmenlerin is doyumu arttik¢a, 6gretim programlarindaki degisimleri kabul

etme diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Keskin (2008) ilkokullarda gorev yapan 0gretmenlerin is tatmin diizeylerini incelemistir.
Is tatmini, ¢calisma kosullar1, deneyim, cinsiyet, calisma arkadaslari, yoneticiler, iicret, ve
is giiveni degiskenlerinin farkli kategorilerine gore analiz edilmistir. Arastirmaya gore, is
tatmini kadinlarda, 16-20 y1l deneyime sahip 6gretmenlerde, ve lisans derecesine sahip

ogretmenlerde daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Sarpkaya (2000:121) liselerde caligmakta olan 6gretmenlerin is doyumunu brans, yas,
medeni durum, maas, 6gretmen iligkileri, okul, cinsiyet ve 6grenim durumu faktorlerini
g6z oniinde bulundurarak incelemistir. Genel olarak is doyumu diizeyinin diisiik oldugu,
maas kategorisine gore yapilan incelemelerde diisiik is doyum gozlendigi, ve okul ve
cinsiyete gore is doyumda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gozlemlendigi ifade

edilmistir.

Tahta (1995) okuldncesi 6gretmenlerin is doyumunu, is niteligi, iicret, is arkadaslari,

gelisme ve terfi, caligma sartlar1 ve orgiitsel ortam degiskenlerine gore incelemistir. Yas
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ve lcret arttikca is doyumunun arttigi; iniversite mezunu ve 20 yildan fazla deneyime
sahip 0gretmenlerin is doyumunun daha fazla oldugu; 30 ve {izeri yastaki 6gretmenlerin
daha geng 6gretmenlere gore daha fazla is doyumu hissetikleri; evli ve 15 yila kadar
deneyimi olan Ogretmenlerin daha fazla doyum sagladiklari ve 30-40 yas arasi

ogretmenlerin daha fazla doyum duyduklarini ortaya koymustur.

Tan (2003) Anadolu liselerinde ¢alismakta olan d6gretmenlerin is doyumunu brans, yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve Ogrenim durumu faktorlerini goz Oniinde bulundurarak
incelemigtir. Brans, yas ve cinsiyetin anlamli fark géstermedigi; kidem arttik¢a doyumun
arttigir ve lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistii dereceye sahip 6gretmenlerden daha

fazla iy doyumuan sahip oldugu raporlanmustir.

Tellioglu (2004) lise 6gretmenlerinin i3 doyumunu etkileyen faktorler iizerine yaptig
calismada, sekiz faktoriin dikkate alinmasi gerektigini 6nermistir. Bu faktorler diisiikten
yiiksege siralandiginda, iicret, calisma kosullari, yoneticilerin tutumu, is glivencesi, isin

kendisi, ulasim ve ¢alisma saatleri, ve meslegin sayginligidir.

Tiirkoglu, Cansoy ve Parlar (2017: 768) 6gretmenlerin 6z yeterlik ve is doyumu arasindaki
iliskiyi arastirmustir. Is doyumu, isin kalitesi, terfi, orgiitsel iklim, calisma sartlar1 ve maas
boyutlarindan olusmaktadir. Oz yeterli ise, dgrenci etkilesimi, 6gretim ydntemleri ve sinif
yonetiminden olugmaktadir. Oz yeterligin is doyumunu giiclii diizeyde yordadig: ortaya

cikariimustir. Ug 6z yeterlik boyutunun orta diizeyde iliskili oldugu raporlanmistir.

Yazilitas (2010) smif 6gretmenlerinin mesleki doyumlarini, motivasyon boyutuyla
incelemistir. Mesleki doyum, cinsiyet, kidem, sinif, mesleki memnuniyet, mezun olunan
fakiilte ve meslegi tercih etme nedenlerine degiskenlerine gore analiz edilmistir. Erkek
ogretmenlerin kadinlara, 20 ve daha fazla y1l kideme sahip 6gretmenlerin diger kidemlere
ve mesleklerinden memnun olanlarinsa olmayanlara gore mesleklerinden daha fazla
doyum aldiklar1 bulunmustur. Diger degiskenler i¢in, i doyumunda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmamistir. Ek olarak, mesleki doyumun motivasyonla

yordanabilen bir degisken oldugu ifade edilmistir.
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2.4.1.2. Orgiitsel Sessizlikle Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Aktas ve Simsek (2014:29) yaptig1 aragtirmada, orgiitsel sessizlik ve algilanan bireysel
performansi, orgiit kiiltlirii baslaminda incemeistir. Arastirmada demografik degiskenlerin
orgiitsel sessizlige olan etkisi de incelenmigtir. 102 saglik egitimcisinden toplnana
verilerden iligkisel ve karsilagtirmali analizler yapilmistir. Bu arastirma sonuglarina gore
algilanan bireysel performans ve kabullenici sessizlik iliskisi zayif ve negative olarak
ortaya konmustur. iliskisel sessizlik ise pozitif olarak iliskilidir. Olgeklerin alt boyutlar
incelendiginde, savunmaci sessizlik boyutu, algilanan klan ve adhokrasi kiiltiiriiyle
negative olarak iliskili oldugu tespitedilmistir. Buna ek olarak, kabullenici ve savunmaci

sessizligin, algilanan hiyerarsi kiiltiirtiyle pozitif yonde iligkilidir.

Aktas ve Simsek (2015:211) kamu kurumu g¢alisanlarimin orgiitsel sessizlik tutumlart,
duygusal tiikenmislik ve i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Duygusal tiikenme,
kisisel basarida azalma hissi ve kabullenici sessizligin is doyumunu yordadigr ve

regresyon katsayilarinin pozitif oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Cavusoglu ve Kdse (2016:127) yaptiklar arastirmada orgiit kiiltiirii ve orgiitsel sessizlik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. 719 Ogretim gorevlisi iizerinde yapilan
calismada farkli analizlerle detayl iligkiler incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore, oOrgilit kiiltirii tiplerinin ve Orgiitsel sessizlik tiirleri arasinda iliski oldugu
gbzlemlenmistir. klan kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiiri ve pazar kiiltiiri
turleri ve kabullenici sessizlik, pasif sessizlik, firsatgi sessizlik ve orgiit yararina sessizlik

tipleri arasindaki iliski ortya konmustur.

Durak (2014:96) yaptig1 arastirmada sessiz kalma nedenlerini derinlemesine incelemis ve
kurumla ilgili faktorler acisinda bu nedenleri fark analizleriyle raporlamistir. Yapilan fark
analizlerine gore, yas, yonetim tezi, yoneticilerle acik¢a konusabilme ve akademik unvan
istatistiksel olarak anlamli sonuglar ortata ¢ikaran demografik degiskenlerdir. Sessiz

kalma nedenleri bu degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Tiktas (2012) orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik kavramlari arasinda
nasil bir iliskileri incelemistir. Arastirmaya biiyiiksehir belediyelerinde c¢alisan 402

isgoren katilmigtir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore, yapici kiiltiir, agresif

34



savunmaci kiiltiir, pasif savunmaci kiiltiir, orgiitsel 6zdeslesme, uysal/ilgisiz sessizlik,
savunmact/kendini korumaya yonelik sessizlik ve prososyal sessizlik boyutlar1 arasinda

anlaml iligkiler ortaya ¢ikarilmistir.

Yalgmsoy (2017) orgiit kiltiirti, orgiit iklimi ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkileri
incelemistir. 411 saglik sektdr iizerinde yapilan arastirmada Orgilit kiiltliri ve Orgiit
ikliminin, orgiitsel sessizligini yormada giiciinii tespit etmek amaglanmistir. Arastirmanin
sonucunda, orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin, orgiitsel sessizlikle olumlu pozitif iliskili

oldugu tespit edilmistir.

Yalgmsoy (2018: 15) algiladiklanan orgiitsel sessizlik ortami ve sessizlik davraniglarinin
is performanslar iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi igin
327 saglik personeline anket uygulanmistir. Arastirma sonuglaruna gore Orgiitsel
sessizlik, sessizlk davranislarini ve is performansini pozitif ve giiclii yonde etkilemektedir.
Orgiitsel sessizligin alt boyutlarina gére yapilan incelemelerde, performansa olumlu
yonde etki yaptig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, ayni alt boyutlar, sessizlik davraniglarinin
tiimiinde degil, sadece prososyal sesslik davranisi ve performans arasinda olumlu ve

pozitif bir iligki gostermistir.

Yilmaz, Cetinel ve Uysal (2016: 85) bankacilardan veri toplayarak orgiitsel sessizligin is
tatmini {izerindeki etkisini incelemistir. Is tatmininin unvan ve medeni duruma gore

degistigi ve ayrica Orgtiisel sessizlikle i tatmini arasinda zay1f ve negatif bir iligki oldugu

saptanmigtir.

2.4.1.3. Orgiitsel Ozdeslesmeyle Ilgili Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Akman (2017:75) tarafindan yapilan arastirmada, is motivasyonu ve orgiitsel 6zdeslesme
alg1 diizeyleri farkli degiskenler bakimindan incelenmistir. 291 &gretmenden toplanan
verilerden elde edilen sonuglara gore, 0gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme detlizeyleri
yiiksek ve is motivasyonlari orta derecede yiiksek olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak,

bu iki degisken arasinda pozitif bir iliski varadir ama giicli diistiktiir. Is motivasyonu ayni
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zamanda Orgiitsel Ozdeslesmesinin istatistiksel olarak anlamli bir yordayicisi olarak

belirlenmistir.

Basar (2010:1671) yaptigi arastirmada, kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel &zdeslesme
diizeylerini ne derece farklilastirdigi incelenmistir. Kamuda calisan 152 kisiden anket
yoluyla veriler toplanmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu ortaya konmustur. Bes faktor Kkisilik
ozellikleri modeline gore kisilik ozelliklerinden 6z disiplinin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini ¢ok fazla etkilemektedir. Diger yandan, nevrotikligin olumsuz yonde ve

istatistiksel olarak anlamli sekilde yordandig: belirlenmistir.

Basar ve Basim (2015:671) beyaz esya iireticisi bir sirketin calisanlariyla yaptigi
arastirmada, orgiitsel 6zdesligin, i doyumunu yordamadaki durumunu incelemistir. Bu
arastirmaya gore, Orgiitsel 6zdeslik is doyumunu olumlu olarak yordamaktadir. Ayrica,
arastirma bu iliskinin orgiitsel politikalarla farklilasabilecegini (diizenleyici rolii oldugu)

saptamigtir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011:93) yaptiklar1 aragtirmada orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel bagliligin birbirini nasil etkiledigini incelemistir. Daha 6zel olarak bu calismada,
orgiitsel orgiitsel baglilik orgiitsel 6zdeslesmenin giiclii bir belirleyicisidir hipotezi test
edilmistir. 135 Ogretmenden toplanan verilerle yapilan istatistiksel analizlere gore,
ozdeslesme diizeyleri orta seviyeden ileridedir. Orgiitsel baglihgin boyutlar
incelendiginde, duygusal baglilik ve normatif baglilik ortalamalar1 yiiksek olarak
belirlenmistir. Devam bagimlilig1 ortamalar1 incelendiginde, orta diizeyde oldugu
gorunmustur.

Fettahlioglu ve Koca (2015:227) yaptiklar arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaglik arasindaki iligki ¢calisilmistir. Bu iliskide orgiitsel destek araci degisken olarak
ne derece etki yaptig1 arastirtlmistir. 123 iiniversite personelinden toplanan veriler,
orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi ortaya koymustur ve
olumlu yonde sonug rapor edilmistir. Ek olarak, orgiitsel destegin, orgiitsel vatandaslik

uzerindeki etkisi de istatistiksel olarak anlamlidir.
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Gok, Karatuna ve Karaca (2015:40) saglik personelleri tizerinde yapilan arastirmada,
yonetici destegi ve orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumundaki etkisi incelenmistir. Bu iki

degiskenin is doyumuna olumlu etkisi oldugu gézlemlenmistir.

Sokme ve Biyik (2016:235) yaptiklari arastirmada orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme,
kisi-Orgiit uyumu ve is tatmini degiskenleri arasindaki iligkileri incelemistir. Bakanliklara
bagli merkez teskilattaki bilisim uzmanlar1 6rneklem olarak alnimistir. Bu arastirmaya
gore, orgiitsel baglilik ii¢ degiskenle anlamli olarak iligkilidir. Bu degiskenler, orgiitsel
0zdeslesme, kisi 6rglit uyumu ve is tatminidir. Benzer sekilde, orgiitsel bagliligin 6rgiitsel
0zdeslesme, kisi Orgiit uyumu ve i tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli iligkide

oldugu tespit edilmistir.

Taslyan, Hirlak ve Cift¢i (2016) yaptiklar aragtirmada, farklilik yonetimine iliskin algilar
ve Orgiitsel 0zdeslesme arasindaki iligskiyi incelemistir. 151 akademisyen ve 150 idarei
personelden anket yoluyla toplanan verilerle yapilan analizlerde, su sonucglar ortaya
cikmistir. farklilik yonetimi alt boyutlarimin hepsi, orgiitsel 6zdeslesme arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenmistir. Ek olarak,
farklilik yOnetiminin alt boyutlarimin tamami, Orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamaktadir.
Demografik degiskenler arasinda yapilan analizlere gore, yasa ve pozisyona gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

Tiktas (2012) orgiit kiiltiirii, orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik kavramlart arasinda
nasil bir iligkileri incelemistir. Aragtirmaya biiyiiksehir belediyelerinde c¢alisan 402
isgoren katilmistir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore, pasif savunmaci orgiit
kiilttirti 6zelliklerinin ve prososyal sessizlik davranisinin daha fazla oldugu ve iggorenlerin

orgiitsel 6zdeslesme diizeyi goreceli olarak yiiksek oldugu raporlanmistir.

2.4.2. Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde, is doyumu, orgiitsel sessizlik ve oOrglitsel 6zdeslesmeyle ilgili Tiirkiye
disinda yapilan ve Ogretmenlerin katilmiyla gerceklesmis ilgili c¢alismalara yer

verilmistir.
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Alanyazinda, i doyumunun bagimli degisken olarak kullanildigi, 6rgiitsel sessizlik veya
orgiitsel Ozdesligin bagimsiz degisken oldugu calismalara rastlanmaktadir. Geg¢mis
arastirmalarin, bu g¢alisma kapsamindaki sonuglari 6nce orglitsel sessizlik ve sonra

orgiitsel 6zdeslik sirasiyla asagida 6zetlenmistir.

2.4.2.1. Is Doyumuyla Ilgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye disinda yapilan is doyumuyla ilgili ¢alismalarin daha ¢ok, Ogretmenlerin is

doyumunu psikolojik ve orgiitsel degiskenlerle yordamaya yonelik oldugu soylenebilir.

Chaaban ve Du (2017:346) Katar’daki stajyer dogretmenlerin is doyumlar1 ve basetme
yontemleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Stajyer ogretmenlerin i doyumunun, ilgi,

istek, 6z yeterlik ve okul durumu gibi degiskenlerle iliskili oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Ghanizadeh ve Jalal (2017:314) iran’daki yabanc1 dil gretmenlerinin is doyumuna etki
eden davranigsal (68retmenlik yaklasimlari) ve duygusal (stres diizeyi) faktorleri
aragtirmustir. Ogretmenin kendini yeterli hissetmesi ve Ogretmenin Ogrencileri icin
cabalamasi degiskenleri, i doyumunu istatistiksel olarak anlamli agiklamistir. Ayrica,
ogretmenin okuldaki stres durumunun, iy doyumun olumsuz olarak etkiledigi ortaya

cikarilmustir.

Perera ve digerleri (2018) Avustralya’daki 6gretmenlerin kisilik 6zellikleriyle, is doyumu,
ogretmeye karsi1 6z yeterlik ve is aligkanlig1 arasindaki iligkileri incelemistir. Sert, normal
ve yumusak kisilik tiplerine gore is doyumunun degistigi rapor edilmistir. Normal kisilik

ozelligindeki 6gretmenlerin is doyumunun daha yiiksek oldugu raporlanmistir.

Razavipour ve Yousefi (2017:851) Iranh Ingilizce 6gretmenlerin algiladiklar drgiitsel
iklim ve is doyumu arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Genel olarak, 6zel ve devlet
okullarinda calisan dgretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
iklim ve is doyumunun olumlu olarak iliskili oldugu gosterilmistir. Ayrica, odiil

sistemlerinin ve miidiir desteginin is doyumuna etkili oldugu vurgulanmustir.

Troesch ve Baure (2017) Isvigre’deki dgretmenlerin is doyumunun meslege baslama

zamant ve Oz yeterlik lizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢aligmaya gore, lisans
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mezuniyetinden 7-10 yil sonra Ogretmenlige baslayan ogretmenlerin is doyumunun,

digerlerine gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yuh ve Choi (2017: 453) Kore’deki okuloncesi 6gretmenlerinin sosyal destek, iyi olus ve
is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Miidiirden ve meslektastan gelen sosyal
destegin ig tatminini yordadigi ve yas ve medeni durum kontrol altina alindiginda iyi

olusun da is doyumunu agikladigini ortaya ¢ikarilmaistir.

2.4.2.2. Orgiitsel Sessizlikle Ilgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Fard ve Karimi (2015:221) iran’da yaptig1 arastirmada orgiitsel giiven, orgiitsel sessizlik
ve is doyumu arasindaki iliskiler biitiiniinii incelemistir. Orgiitsel sessizlikle, is doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumsuz iliski ortaya ¢ikarilmistir.

Milliken ve arkadaslari (2003:25) orgiitsel 6zdeslemenin nedenlerini derinlemesine
arastirmak ve bireylerin sessiz kalma isteklerini anlamak i¢in 40 kisinin katildig1 nitel bir
arastirma uygulamistir. Bu arastirma sonuglarina gore, katilimcilar endise duyduklart
konular1 yoneticileriyle konusamadiklarimi ¢linkii Orgiitiin buna izin vermedigini
bildirmislerdir. Yoneticinin tutumlarinin bunda ¢ok biiyiik etken oldugu raporlanmustir.
Sessiz kalmadaki en biiyiik nedenin etiketlenme korkusu oldugu ve bunun da iliskilere

ciddi zarar verdigi ifade edilmistir.

Panahi, Veiseh, Divkhar ve Kamari (2012:741) orgiitsel sessizligi etkileyen faktorleri
incelemistir ve Orgiitsel sessizligi giderebilmenin yollarim belirlemeyi amaglamistir. 260
katilimeiy1 6rneklem olarak kullanan arastirmacilar, orgiit iklimi ve alt boyutlarininin ve
orgiitsel adanmishigin, orgiitsel sessizlige etkisini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina
gore, tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkiler ortaya
cikmustir. Orgiitsel sessizlikle iliskili olan iki dnemli degiskenin denetime kars1 tutum ve

yoneticinin sessizlige karst tutumu oldugu belirlenmistir.

Qazelvand ve Shahtalebi (2016:111) lise 6gretmenlerinin orgiitsel sessizligi ve okula
adinmighigi arasindaki iligkiyi incelemistir. 312 6gretmenden veri toplanmistir. Aragtirma

sonuglarina gore lise dgretmenlerinin Orgilitsel sessizligi ve okula adinmighgi arasinda
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negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Bu iliski orta diizeyde kuvvetlidir.
Ayrica, okula adanmisligin alt boyutlariyla yapilan analizler, orgiitsel sessizligi, miidiiriin
yOnetimi, miidiir tutumu, iletisim kanallar1 ve meslektaslarin sessiz olma durumlariyla da

negatif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya ¢ikarmistir.

2.4.2.3. Orgiitsel Ozdeslikle Ilgili Tiirkiye Disinda Yapilan Arastirmalar

Ali, Awan ve Anwar (2017) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel adalet
ve Ogretmenlerin tlikenmisligi arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini incelemistir. Araci
degisken olarak kullamilan orgiitsel 6zdeslik degiskeni i¢in 507 &gretmenden Olgekler
araciligiyla veri toplanmistir. Faktor analizler ve yapisal esitlik modelleri, bu degiskenler
arasindaki iliskinin kurulmasi i¢in kullanilmistir. Yapilan analizlerden elde edilen
sonuglara gore, cinsiyet, kidem, Ogretmenlik isinin dogasi ve Orgiit yapisinin,
ogretmenlerin tilkenmisligini istatistiksel olarak anlamli yordamadigi saptanmistir.
Orgiitsel adaletin, tiikenmisligi istatistiksel olarak anlamli yordadigi gériilmiistiir. En
onemli sonug olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin tiikenmislik ve orgiitsel adalet arasindaki bu

iliskiy1 etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Boutwell (2003) orgiitsel 6zdeslik ve ogretmen kendilik kavrami arasindaki iligkiyi
incelemistir. 223 6gretmenden veri toplamak amaciyla, orgiit kiiltiirii ve kendini algilama
Olgekleri kullamlistir. Bu arastirma sonuglarina gore, kendilik kavramimin orgiitsel
0zdesligi yordadigi belirlenmistir. Ayrica, orglitsel sessizligin, 6gretmenin meslegine olan
baglhligiyla da pozitif iliskili oldugu belirlenmistir. Ogretmenler &rgiitsel 6zdesligi en gok

etkileyen degisken olarak 6grenciler tarafindan saygi gérmeyi belirtmislerdir.

Jiang (2010) yaptig1 arastirmada Orgiitse 6zdeslesmeyi, Orgiitteki bireyleri, orgiit ve
orgiitle ilgili yapilara kars: tutarlt olarak hissettikleri duygular olarak tanimlamistir. Bu
tanimin derinlemesine incelendigi arastirmada temel amag, orgiitsel 6zdeslesme ve is
doyumu arasindaki iligkiyi yordamaktir. 492 6gretmenden toplanan veriler, bu iki
degiskenin iligkili oldugunu ve Orgiitsel 6zdeslesmenin, i doyumunun bir yordayici

oldugu gostermektedir.
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Karanika-Murray, Duncan, Pontes, Halley ve Griffiths (2015:1027) ingiltere’deki
sirketler iizerinde yaptig1 arastirmada orgiitsel 6zdeslik ve is doyumu arasindaki iliskiyi
incelemistir. Orgiitsel 6zdesligin is etkilesimi araciliiyla, is doyumunu dolayli olarak ve

olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Li, Fan, ve Zhao (2015) yaptig1 arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitle alakali ve
bireyle alakali degiskenlerle nasil iligkili oldugunu incelemistir. Buna ek olarak, orgiitsel
0zdesligin is ve hayat doyumuna etkisi de arastirillmigtir. Aragtirmaya katilan 545
Ogretmenden toplanan veriler, Orgiitsel Ozdeslesmenin oOrgiitle ve bireyle alakali
degiskenlerle yakin iliskili oldugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde, orgiitsel

0zdeslesmenin, i doyumunun bir yordayicisi oldugu belirlenmistir.

Van Dick ve Wagner (2012:134) yaptiklar1 arastirmada, orgiitsel 6zdeslesmenin, is
tatmini ve motivasyonunu etkileme diizeyini arastirmustir. Iki farkli 6rneklemde toplanan
verilerde iki farkli arastirma sorunu incelenmistir. Ilk olarak orgiitsel 6zdeslesmenin,
calisma motivasyonuyla iliskisi 201 6gretmenden veri toplanarak incelenmistir. Daha
sonra Orglitsel 6zdeslesmenin, is doyumunla olan iliskisi 283 &gretmenden toplanan
verilerle arastirllmistir. Bu arastirma sonucuna gore iki analiz de istatistiksel olarak

anlaml iligkiler ortaya ¢ikarmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bolimde, arastirmada kullamilan arastirma yontemine dair agiklayici bilgilere ve
arastirma bulgularina yer verilmistir. Arastirmada kullanilan model, evren ve 6rneklem,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ile ilgili ¢aligmalar, verilerin analizi ve

arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler bu boliimde yer almaktadir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumunu yordayip
yordamadig1 amacglanmistir. Bu arastirmanin genel amaci 6gretmenlerin iy doyumunun
yordayicilar1 olarak oOrgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin roliinii ortaya
koymaktadir. Bu genel amaca uygun olarak, genel tarama yontemlerinden iligkisel tarama
modeli kullanilmistir. Bu tiir arastirma modelinde, betimsel tiirde, gegmiste ya da halen
var olan olaylarin, durumlarin ve deneyimlerin oldugu sekillerde ve oldugu sartlarda
tanimlamak amaglanir. Olayi, durumu ya da deneyimi degistirme veya gelistirme amaci

yoktur ve bilinmek istenen seyler gbzlemlenir ve belirlenir (Karasar, 2005).

3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Malatya ilinin Battalgazi ve Yesilyurt il¢elerinde c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Battalgazi ilgesinde 4241 ve Yesilyurt ilgesinde 4535 devlet
Ogretmeni olmak iizere toplam 8776 devlet 6gretmeni bulunmaktadir. Bu 6gretmenlere
internet iizerinden Olgme araglari gonderilmis, toplam 399 G6gretmenden geri doniis

alinmistir. Bu yoniiyle 6rnekleme yontemi seckisiz drneklemedir. Segkisiz 6rneklemede,
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olusturulan evren listesinden Ornekleme birimlerinin seckisiz olarak secilmesi esastir

(Biiytikoztiurk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017).

Arastirmanin 6rneklemini, Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, 399 6gretmen olusturmaktadir.
Orneklemde 248 kadm ve 149 erkek 6gretmen vardir. iki 6gretmen cinsiyet degiskenini
cevaplamamis, bos birakmistir. Bu 6gretmenler, diger degiskenlerle ilgili veri sagladig

icin ¢alismada tutulmustur.

Tablo 3.1: Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagihmlar

Gruplar f Yiizde
Kadin 248 62.2
Erkek 149 37.4
Toplam 399 100

Orneklemdeki 6gretmenlerin medeni haline iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.2’de

verilmistir. Iki kisi bu soruyu cevaplamamustir.

Tablo 3.2: Ogretmenlerin Medeni Hale Gore Dagihmlar:

Gruplar f Yiizde
Bekar 90 22.6
Evli 309 77.4
Toplam 399 100

Tablo 3.2°den goriilecegi gibi, calismayan katilan 6gretmenlerin gogunlukla evli (n=309)
oldugu ortaya ¢ikmustir.

Orneklemdeki 6gretmenlerin lisansiistii egitim durumlarina iliskin betimsel istatistikler

Tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3: Ogretmenlerin Lisansiistii Egitim Durumlarma Goére Dagilimi

Grup f Yiizde
Lisans 341 85.5
Lisanstistii 57 14.3
Toplam 399 100

Tablo 3.3’ten goriilecegi gibi, arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢ogunlugu lisans
derecesine (n = 341) sahipken, 57 6gretmen lisansiistii dereceye sahiptir. Bir kisi bu

soruyu cevaplamamistir.

Orneklemdeki &gretmenlerin yaslarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.4’te

verilmistir.

Tablo 3.4: Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagilimlar

Gruplar f Yiizde
20-25 23 5.7
26-30 85 21.3
31-35 89 22.3
36 ve sonrasi 202 51.6

Tablo 3.4’ten goriilecegi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu 36 yasindan
biiytiktiir (n = 202). 31-35 yasta olan 6gretmenler 89, 26-30 yasta olan 6gretmenler 85 ve
20-25 yasta olan 0gretmenler 23 tiir.

Orneklemdeki 6gretmenlerin kidem (deneyim) yillarina iliskin betimsel istatistikler Tablo

3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5: Ogretmenlik Kidem (Deneyim) Yillari

Gruplar f Yiizde
1-5 96 24.1
6-10 92 23.1
11-15 83 20.8
15 ve sonrasi 128 32.1
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Tablo 3.5’ten goriilecegi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu 15 yildan
fazla deneyime sahiptir. (n = 128). 1-5 yil deneyime sahip olan dgretmenler 96, 6-10 yil

deneyime sahip olan 6gretmenler 92 ve 11-15 yil deneyime sahip olan 6gretmenler 83 tiir.

Omeklemdeki &gretmenlerin hangi kademede gdrev yaptiklarina iliskin betimsel

istatistikler Tablo 3.6’da verilmistir.

Tablo 3.4: Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Kademeye Gore Dagihmlar:

Gruplar f Yiizde
Okuloncesi 8 2.0
Tlkokul 113 28.4
Ortaokul 184 46.1
Lise 70 17.6
Diger (Ozel egitim veya

tistlin yetenekliler, 21 5.1
rehberlik)

Tablo 3’ten goriilecegi gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorev yaptig1 kademeye
gore okuloncesinden 8 (%2) , ortaokuldan (n = 184) ve ilkokul (n = 113) kademesinde
gorev yapmaktadir. Lise kademesinde gorev yapan 70 ve okuldncesi kademesinde gorev
yapan sekizdir. Ozel dgretim veya iistiin yetenekliler alanlarinda ve rehberlik alaninda
gbrev yapan dgretmenlerin olusturdugu diger grubunda 21 6gretmen vardir. calismaya

katilmstir. Ug kisi bu soruyu cevaplamamustir.

3.3.Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada, aragtirmanin amaci ve kuramsal yapiya uygun olacak sekilde segilen ii¢
veri toplama aracindan yararlanilmigtir. Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin kisisel

bilgilerini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmagtir.
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3.3.1.Orgiitsel Sessizlik Olcegi

Orgiitsel sessizligi 6l¢cmek i¢in Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen ve Tiktas
(2012) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmis 15 maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi
kullamlmustir. Orgiitsel sessizlik, uysal/ilgisiz sessizlik davramsi (1, 2, 3, 4 ve 5),
savunmacr/kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davranigi (6, 7, 8, 9 ve 10) ve
prososyal/uzlagsmaya ve fedakarlhiga bagl digerleri odakl sessizlik davranisi (11, 12, 13,
14 ve 15) olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her madde 5°1i Likert Olcegiyle
Olgtimlendirilmis ve 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4- Katilyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden
olusmaktadir. Olgekten almabilecek en diisiik puan 15 ve en yiiksek puan 75°tir. Yiiksek
puanlar, d6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik i¢inde olduklarim1 ifade etmektedir. Tiktas
(2012), yapilan faktor analizi sonucunda her bir maddenin bulundugu maddeyi iyi
derecede agikladigini ve bunun yap1 gecerligine bir kanit oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
Olcegin kullanimi i¢in her bir faktoriin ayr ayr1 da kullanilabilecegi belirtilmistir. Tiktas
(2012) calismasinda Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayisin1 uysal/ilgisiz sessizlik davramisi icin 0.874, savunmaci/kendini korumaya ve
korkuya dayali sessizlik davranisi i¢in 0.878 ve prososyal/uzlagsmaya ve fedakarliga bagl
digerleri odakli sessizlik davranist icin 0.910 olarak hesaplamistir. Bu calisma
kapsaminda hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri ise uysal/ilgisiz sessizlik davranisi
icin 0.840, savunmacvkendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davramsi i¢cin 0.940
ve prososyal/uzlasmaya ve fedakarliga bagl digerleri odakli sessizlik davranigi igin 0.955;

ve tiim 6lcek i¢in 0.873 olarak bulunmustur. Olgek Ek-1"de verilmistir.
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3.3.2.0rgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesmeyi 6lgmek icin Mael (1988) tarafindan gelistirilen ve Ozdemir’in
(2007) tarafindan uyarlanan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Toplam sekiz
madde ve tek boyuttan olusan dlgekte cevaplar 5°1i Likert dl¢eginde diizenlenmistir. Olgek
1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katihlyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 8 ve en yiiksek puan 40°tir. Olgekten alinan puanin yiiksek
olmasi, O6gretmenlerin okullariyla 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ozdemir (2007) calismasinda yaptig1 faktdr analiziyle sekiz maddenin iyi
derecede bir yapiy1 olctliglinii ve Olgegin gecerligini sagladigini raporlamistir. Ayrica,
Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 0.91 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri ise

0.932¢dir. Olgek Ek-2’de verilmistir.

3.3.3.Is Doyumu Olcegi

Is doyumunu 6lgmek amaciyla Giindiiz’iin (2008) gelistirdigi Is Doyumu Olgegi
kullamlmustir. Bu 6lgek ilk olarak Tunacan ve Dogan (2005) tarafindan gelistirilmis fakat
Giindiiz (2008) bu dlgek iizerinde degisiklikler ve yenilikler yapmistir. Olgek, ii¢ faktdre
yayilan 19 maddeye sahiptir. Bu faktorler orgiit iklimi, ¢alisma kosullart ve sosyal
goriinim (1, 2, 3,4, 5,7, 12, 15 ve 17. maddeler), bireysel faktorler (9, 10, 11, 13, 18 ve
19. maddeler) ve orgiitsel iletisim (6, 8, 14 ve 16. maddeler) olarak isimlendirilmistir. Her
bir madde dortlii 6lgekle Slgiilmiis olup cok yetersiz, yetersiz, iyi ve ¢ok iyi seklinde
puanlanmustir. Bu puanlar sirastyla 1, 2, 3 ve 4 olarak atanmistir. Olgekten alinabilecek

en disiik puan 19, en yiiksek puan 76’dir. Yiiksek puanlar, 6gretmenlerinin yiiksek is
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doyumuna sahip oldugunu belirtmektedir. Yapilan faktor analizlerinde faktor yiiklerinin
yiiksek ¢ikmasi, Olgegin gegerli oldugunu gostermektedir. Gilindiiz (2008), olgegin
kullanimi i¢in her bir faktoriin ayr ayr kullanilabilecegi gibi ortalama bir puanla tek bir
is doyumu puam ¢ikarilabilecegini de belirtilmistir. Giindiiz (2008) ¢alismasinda Is
Doyumu Olgegi’nin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisim 0.93 olarak hesaplamus, her
bir faktdr icin ayr1 giivenirlik katsayisi rapor etmemistir. Bu g¢alisma kapsaminda
Cronbach’s Alpha degerleri su sekilde hesaplanmistir: Calisma kosullart ve sosyal
goriiniim i¢in 0.853; bireysel faktorler i¢in 0.864; orglitsel iletisim i¢in 0.847; ve dlgegin
tamamu igin 0.938. Olgek Ek-3’te verilmistir.

3.3.4.Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerden kendileriyle ilgili betimsel bilgileri toplamak amaciyla, bes madde

eklenmistir. Bu maddelerde
e Cinsiyet,

e Medeni hal,

e Lisansiistii derece,

® Yas,

e Kidem (Deneyim)

e (Gorev yapilan kademe sorgulamaktadir.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Ug veri toplama araci ve kisisel bilgi formundan olusan dokiiman o6gretmenlere
uygulanmasi i¢in Google Formlar kullanilarak online forma donistiiriilmistiir. Gerekli
izinler alinarak (Ek-1), online forma iliskin baglanti, 6rnekleme alinan Malatya ili

Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerine bagh okullara gonderilmistir.
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Uygulamaya baglanmadan 6nce ve uygulama sirasinda online forma verilen cevap
oraninin fazla olmasi i¢in okullarla birebir iletisime geg¢ilmistir. Okul miidiirleri, miidiir
yardimcilary, okul psikolojik damigmanlar1 ve 6gretmenlerden bu konuda yardimci
olmalar1 istenmistir. Siire¢ esnasinda iki kere online formun doldurulmasi i¢in hatirlatma
yapilmistir. Online form 10 Nihan 2018 — 10 Mayi1s 2018 tarihleri arasinda 6gretmenlerin
cevap vermesi i¢in acik tutulmus, bu tarihlerden sonra forma cevap kabul edilmemistir.

Online form Ek-2’de sunulmustur.

3.5.Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasi sonu erdikten sonra, Google Formlardan toplanan veriler bilgisayara
indirilmis ve verilerin analizi islemine gegilmistir. Oncelikle verilerin temizlenmesi ve
organize edilmesi islemi gerceklestirilmistir. Bu baglamda kayip veriler belirlenmis ve

forma ve Olceklere uygun olmayan cevaplar temizlenmistir.

Daha sonra, diizenlenen veri seti, SPSS 23 yazilimina kopyalanmistir. Analizlere
baslamadan oOnce betimsel istatistikler ve toplam puanlar raporlanmistir. Arastirma
sorulariyla paralel olacak sekilde Pearson korelasyon analizi, ¢oklu regresyon, t test ve tek

yonlii varyans (ANOVA) analizleri yapilmistir.

Analizler 6ncesinde t test ve ANOVA’nin varsayimlari olan normal dagilim Kolmogorov-
Smirnov testiyle test edilmis ve Is Doyumu Olgegi’nden alinan toplam puan ve alt
Olgeklerden alinan puanlarin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Daha sonra
Levene’s test kullanilarak, varyanslarin gruplar arasinda homojen dagilip dagilmadigi
kontrol edilmistir. Is Doyumu Olgegi’nden alinan toplam puan ve alt dlgeklerden alinan
puanlarin kullanildig1 analizlerin hepsi igin gruplar arasindaki degerler incelenmis ve
varyanslarin homojen dagildigi belirlenmistir. Bunun iizerine varyanslarin homojen
olmasi durumunda yayginlikla kullanilan Scheffe coklu karsilagtirma teknigi tercih
edilmigtir. Scheffe testinin tercih edilmesinin nedeni testin alpha tipi hataya kars1 duyarli

olmasidir. Coklu regresyon analizi yapilmadan 6nce, dogrusal iligki varsayimi korelasyon
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analizi sonucunda test edilmistir (Biiytikoztiirk, 2005). Buradaki degerlere gore, dogrusal
iliski oldugu saptanmis ve ¢oklu regresyon analizine gecilmistir. Coklu regresyon
analizlerinde hem standartlastirilmis hem standart olmayan regresyon katsayilar1 rapor
edilmis, sonuglarin yorumlanmasinda sadece standartlastirilmis katsayilar ve agiklanan
varyans degeri kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyleri i¢in en az p < .05

alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amacini yerine getirmek ve arastirma sorularini cevaplama igin
toplanan verilerin istatistiksel analizine iligkin bulgular ve bu bulgularin yorumlar1 yer

almaktadir.

4.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular: Ogretmenlerin is Doyumu, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik Puanlariyla Tlgili Betimsel Istatistikler

Arastirmanin ii¢ ana degiskeni olan is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve orglitsel sessizlige
iligkin toplanan verilerin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri
Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1: Ogretmenlerin Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik
Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Betimsel Istatistikleri

Olcekler X sh Minimum Maksimum
1.1s Doyumu — Toplam 56.40 10.05 23 76
1.1.Is Doyumu: Orgiit iklimi, 26.40 4.67 11 36
calisma kosullar1 ve sosyal

gorunim

1.2.Is Doyumu: Bireysel faktorler  18.29 3.56 6 24
1.3.1s Doyumu: Orgiitsel iletisim ~ 11.72 2.65 4 16
2.Orgiitsel Ozdeslesme 30.90 7.26 8 40
3.Orgiitsel Sessizlik — Toplam 38.17 9.42 15 70
3.1.0Orgiitsel Sessizlik: 19.82 6.04 5 25
Uysal/llgisiz

3.2.0Orgiitsel Sessizlik: 9.76 3.61 5 24
Savunmaci/Kendini korumaya ve

korkuya dayali

3.3.Orgiitsel Sessizlik: 8.59 3.76 5 25

Prososyal/Uzlagmaya ve
fedakarlhiga bagh digerleri odakli
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Tablo 4.1°e gore, 6gretmenlerin is doyumunun toplamina iliskin puanlarinin ortalamasi X
= 56.40, is doyumu boyutlarindan o6rgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniime
iliskin puanlarin ortalamas1 X =26.40, is doyumu boyutlarindan bireysel faktorlere iliskin
puanlarin ortalamasi X = 18.29 ve is doyumu boyutlarindan orgiitsel iletisime iligkin
puanlarin ortalamas1 X = 11.72 olarak bulunmustur. Ogretmenlerin drgiitsel dzdeslesmeye
iliskin puanlarin ortalamas1 X = 30.90°dir. Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik toplamina
iliskin puanlarin ortalamas1 X = 38.17, orgiitsel sessizlik boyutlarindan uysal/ilgisiz
sessizlik davranigina iligkin puanlarin ortalamast X = 19.82, orgiitsel sessizlik
boyutlarindan savunmaci/kendini korumaya dayal sessizlik davranigina iliskin puanlarin
ortalamasi X = 9.76 ve orgiitsel sessizlik boyutlarindan prososyal/uzlagma ve fedakarliga

bagli sessizlik davranigina iligkin puanlarin ortalamasi X = 8.59’dur.

4.2. ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgular: Ogretmenlerin is Doyumu, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik ve Alt Olcekleriyle Arasindaki iliskiyle Tlgili
Istatistikler

Aragtirmanin ii¢ ana degiskeni olan is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sessizlik
ve alt Olgeklereiliskin toplanan veriler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 4.2°de

sunulmustur.
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Tablo 4.2: Ogretmenlerin Is Doyumunun, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
Sessizlik ve Alt Olgeklerinden Aldiklar: Puanlarin Korelasyon Istatistikleri

Degiskenler 1 11 12 13 2 3 3.1 32 33
1.Is Doyumu — Toplam 1

1.1.Is Doyumu: Orgiit iklimi, 95 1

calisma kosullar1 ve sosyal .00

gorunim

1.2.1s Doyumu: Bireysel 93 83 1

faktorler .00 .00

1.3.1s Doyumu: Orgiitsel 87 75 74 1

iletisim .00 .00 .00

2.Orgiitsel Ozdeslesme 33 31 32 .28 1

.00 .00 .00 .00

3.Orgiitsel Sessizlik — Toplam .04 .04 .03 .02 .31 1
.00 .00 .00 .00 .00

3.1.0rgiitsel Sessizlik: 18 .16 .18 14 52 69 1
Uysal/llgisiz .00 .00 .00 .00 .00 .00
3.2.0Orgiitsel Sessizlik: -07 -05 -08 -07 -02 .72 .11 1

Savunmaci/Kendini korumaya .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
ve korkuya dayali

3.3.Orgiitsel Sessizlik: -13 -11 -14 -10 -04 68 .03 .68 1
Prososyal/Uzlasmaya ve .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
fedakarlhiga bagl digerleri

odakl

Tablo 4.2°ye bakildiginda tiim korelasyon degerlerinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu goriilmiistiir (p =.000, p <.05). Genel olarak bakildiginda, i doyumunun
toplam ve alt boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik toplam puanlariyla
pozitif yonde iliskide oldugu goriilmektedir. Aym iliski, orgiitsel sessizlik boyutlarindan
uysal/ilgisiz sessizlik davranigsinda da gorilmektedir. Fakat is doyumu toplam ve alt

boyutlarinin,  savunmacvkendini  korumaya dayali sessizlik  davranisi  ve
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prososyal/uzlasma ve fedakarlifa bagli sessizlik davranisiyla olan iliskisi negatif yonde

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.3. Ugiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular: Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Sessizliklerinin is Doyumu Toplam Puanlari ve Alt Ol¢cek Puanlarimi

Yordama Diizeyiyle Ilgili Istatistikler

Aragtirmada 6lgiilen is doyumu toplam puaninin, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik

tarafindan ne diizeyde yordandigina iliskin degerler Tablo 4.3’te sunulmustur.

Tablo 4.3: is Doyumu Toplam Puanimin Yordamasina iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler b ss B t P
Sabit 43,934 2,481 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ~ .496 .069 .359 7.221 .000*
Orgiitsel Sessizlik -.075 .053 -.071 -1.421 .156

R=.343 R?= 118

F(2, 296) = 18.950, p = .00

Tablo 4.3’de goriildiigii iizere, orneklem grubunu olusturan &gretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik puanlarinin Ogretmenlerin Is Doyumunu ne derecede

yordadigini ortaya koymaya yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda;

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik dlgek puanlar birlikte is doyumu toplam punani
anlamli bir sekilde yordamaktadir( R= .343, R?= .12, p<.001) . Ad1 gecen iki degisken

birlikte is doyumundaki toplam puandaki varyansin sadece % 12’sini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (3) gore, yordayici degiskenlerin i doyumu

toplam puan tizerindeki goreli 6nem sirasi; orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizliktir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise sadece
orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumu toplam puan iizerinde dnemli(anlamli) bir yordayici

oldugu goriilmektedir

Arastirmada oSlgiilen is doyumu alt 6l¢eklerinden orgiit iklimi, ¢aligma kosullar1 ve sosyal
goriiniimiin, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik tarafindan ne diizeyde yordandigina

iliskin degerler Tablo 4.4’te sunulmustur.

Tablo 4.4: is Doyumu Alt Olgeklerinden Orgiit iklimi, Calisma Kosullar1 ve Sosyall
Goriiniimden Alinan Puanlarin Yordanmasina Doniik Coklu Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler b ss B t p
Sabit 20.828 1,163 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme  .214 .032 333 6.647 .000*
Orgiitsel Sessizlik -0.28 .025 -.056 -1.113 .266

R=3.20 R?=10.2

F(2, 396) = 22.596, p = .00

Tablo 4.4’te goriildiigii iizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel sessizlesmenin, is doyumunun alt boyutlarindan o6rgiit iklimi,
caligma kosullar1 ve sosyal gorliniimii ne derecede yordadigini ortaya koymaya yonelik

coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda,

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlesme birlikte is doyumunun alt boyutlarindan
orgiit iklimi, ¢aligma kosullar1 ve sosyal goriiniimii anlamli sekilde yordamaktadir (F(2,
396) = 22.596, p =.000). Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlesme birlikte is
doyumunun alt boyutlarindan 6rgiit iklimindeki varyansin %10’unu agiklamaktadir (R?=
.102).

Yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel 6zdeslesmenin standart

regresyon Katsayis1 = .333’tiir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p <.00). Bu degere gore,
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orgiitsel sessizlesme degiskeni sabit tutuldugunda, orgiitsel 6zdeslesmedeki 1 standart
sapma artig, is doyumunun alt boyutlarindan 6rgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal
goriiniimii. 333 birim yordamaktadir. Orgiitsel sessizlesmenin standart regresyon katsayisi

£ =-.056dir ve istatistiksel olarak anlamli degildir (p > .05).

Arastirmada Olgiilen is doyumu alt 6l¢eklerinden bireysel faktorlerin, orgilitsel 6zdeslesme
ve Orglitsel sessizlik tarafindan ne diizeyde yordandigina iliskin degerler Tablo 4.5’te

sunulmustur.

Tablo 4.5: Is Doyumu Alt Olceklerinden Bireysel Fkatorlerden Alinan Puanlarin
Yordanmasima Doniik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler b ss B t p
Sabit 14.114 871 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ~ .169 024 .350 7.017 .000*
Orgiitsel Sessizlik -.028 .019 -0.74 -1.488 137

R=3.34 R?= 112

F(2, 396) = 24,885, p =.00

Tablo 4.5’te goriildiigii tizere, 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme ve orgiitsel sessizlesmenin, is doyumunun alt boyutlarindan bireysel faktorleri
ne derecede yordadigmi ortaya koymaya yonelik coklu dogrusal regresyon analizi

sonucunda,

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel sessizlesme birlikte is doyumunun alt boyutlarindan
bireysel faktorleri anlaml sekilde yordamaktadir (F(2, 396) = 24.885, p =.000=. Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrglitsel sessizlesme birlikte iy doyumunun alt boyutlarindan bireysel

varyansin %11’ini agiklamaktadir (R?= .112).

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel 6zdeslesmenin standart

regresyon katsayis1 #=.350’dir ve istatistiksel olarak anlamlidir (p <.00). Bu degere gore,
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orgiitsel sessizlesme degiskeni sabit tutuldugunda, orgiitsel 6zdeslesmedeki 1 standart
sapma artis, is doyumunun alt boyutlarindan bireysel faktorleri. 350 birim yordamaktadir.
Orgiitsel sessizlesmenin standart regresyon katsayis1 £ = -.074’tiir ve istatistiksel olarak

anlaml degildir (p > .05).

Arastirmada 6lgiilen is doyumu alt 6lgeklerinden orgiitsel iletisimin, orgiitsel 6zdeslesme
ve Orglitsel sessizlik tarafindan ne diizeyde yordandigina iligskin degerler Tablo 4.6’da

sunulmustur.

'[ablo 4.65 Ogretmenlerin Orgiitsel (")zdeslesme ve (°°)rgii£sel Sessizlik Ol¢eklerinden
Orgiitsel Iletisimden Aldiklar: Puanlarin Is Doyum Alt Ol¢eklerinden Puanim
Yordamasina Iliskin Istatistikler

Degiskenler b ss B t p
Sabit 8.992 .665 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme ~ .113 .018 310 6.134 .000*
Orgiitsel Sessizlik -.010 .014 -.071 -1.408 -.160

R=2,96 R?= 8.7

F(2, 396) = 18.950, p =.00

Tablo 4.6’da goriildiigii tizere, orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin Orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel sessizlesmenin, is doyumunun alt boyutlarindan orgiitsel iletisimi
ne derecede yordadigini ortaya koymaya yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonucunda,

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel sessizlesme birlikte is doyumunun alt boyutlarindan
orgiitsel iletisimi anlaml sekilde yordamaktadir (F(2, 396) = 18.950, p = .000). Orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel sessizlesme birlikte i doyumunun alt boyutlarindan orgiitsel

iletisim varyansin %1 1°ini agiklamaktadir (R?= .113).

Yapilan ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel 6zdeslesmenin standart

regresyon katsayis1 # = .310°dur ve istatistiksel olarak anlamlidir (p < .00). Bu degere

57



gore, Orgiitsel sessizlesme degiskeni sabit tutuldugunda, orgiitsel 6zdeslesmedeki 1
standart sapma artig, is doyumunun alt boyutlarindan orgiit iklimini. 310 birim
yordamaktadir. Orgiitsel sessizlesmenin standart regresyon katsayis1 A = -.071°dir ve

istatistiksel olarak anlaml degildir (p > .05).

4.4. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular: Ogretmenlerin is Doyumu Toplam
Puanlar Cinsiyet, Medeni Hal ve Lisansiistii Dereceye Gore ikili Gruplar Arasinda

Anlamh Farkla ilgili istatistikler

Arastirmada Olgiilen is doyumu toplam puaminin, cinsiyete gore ikili gruplar arasinda

anlamli farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7: Ogretmenlerin is Doyumu Puanim Cinsiyete Gore t Test Sonuglari

t test
Grup N x SS Shx t Sd p
Kadin 148 58.175 9.114 749 2.910 395 .004*

Erkek 249 55.1888 10.321 .654

Tablo 4.7°de goriildigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t test sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t = 2.910, p = .004, p < .01). S6z

konusu farklilik kadin 6gretmenlerin lehine gerceklesmistir.

Arastirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, medeni hale gore ikili gruplar arasinda

anlaml farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8: Ogretmenlerin Is Doyumu Puanim Medeni Hale Gére t Test Sonuglar

t test
Grup N x SS Shx t sd p
Bekar 90 54588  10.799  1.138 1.950 397 .055

Evli 309 56.588  9.781 .556

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin
medeni hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t test sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t = 1.950, p =.055, p >.05).

Aragtirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, lisansiistii dereceye gore ikili gruplar

arasinda anlamli farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.9: Ogretmenlerin Is Doyumu Puanim Lisansiistii Egitim Yapma
Durumuna Gore t Test Sonugclari

t test
Grup N x Ss Shx t sd p
Yok 342 56.57 10.12 547 -.836 396 404

Var 56 55.357  9.716 1.298

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi, 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin is doyumu puanlarinin
lisans {istli egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t test sonucunda, gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t = -.8360, p =
404, p > .05).

4.5. Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgular: Ogretmenlerin Is Doyumu Toplam
Puanlar1 Yas, Kidem ve Kademeye Gore ikiden Fazla Gruplar Arasinda Anlamh

Farkla Ilgili Istatistikler

Aragtirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, yasa gore ikiden fazla gruplar arasinda

anlaml farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.10: Ogretmenlerin is Doyumu Puanim Yas Degiskenine Gore Tek Y onlii
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuc¢lar

Grup N X SS Varyans KT sd KO F p

20-25 23 5591 12.13 Gruplar 990.88 3 320.2 3.32 .020*
arasl

26-30 85 54.22 10.18 Gruplar 39236 395 99.33
ici

31-35 89 55.20 10.46 Toplam 40227.84 398

36 ve 202 57.90 9.37
sonrast

Tablo 4.10°da goriilebilecegi tizere, is doyumu toplam puan ortalamalarinin yas
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda yag gruplarinin aritmetik ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 3.32, p <.05). Bu islemin ardindan ANOVA
sonras1 belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere

tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmistir.
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ANOVA sonrast hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina karar
vermek i¢in Oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmistir (1.808, p =.180, p
> .05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan
Scheffe ¢oklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin
nedeni testin alpha tipi hataya karsi duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu

karsilagtirma analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 4.11’de sunulmustur.

Tablo 4.11: Ogretmenlerin is Doyumu Puanim Yas Degiskenine Gore Tek Y onlii
Varyans Analizi (ANOVA) Post-Hoc Scheffe Sonuglar:

(i) 0) (i-)) Shx P
20-25 26-30 1.68951 2.34254 471
31-35 .71080 2.33131 761
36 ve sonrasi -1.98795 2.19331 .365
26-30 20-25 -1.68951 2.34254 471
31-35 -.97872 1.51154 518
36 ve sonrast  -3.67746" 1.28856 .005*
31-35 20-25 -.71080 2.33131 761
26-30 97872 1.51154 518
36 ve sonrast  -2.69874" 1.26802 .034*
36 ve sonras1  20-25 1.98795 2.19331 .365
26-30 3.67746 1.28856 .005*
31-35 2.69874" 1.26802 .034*

Is doyumu puanlariin yas degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farkhilastigini
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe

testi sonucunda 36 ve sonrasi yas grubu ile, 26-30 yas grubu arasinda 36 ve sonrasi yas
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grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (p <.01). Benzer sekilde,
36 ve sonrasi yas grubu ile, 31-35 yas grubu arasinda 36 ve sonrasi yas grubu lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (p <.01). Bu durum, 36 ve sonrasi yas
grubundaki 6gretmenlerin, daha geng 6gretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip
olduklart ortaya koymaktadir. Diger yas gruplart arasindaki farklilik istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (p > .05).

Aragtirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, kideme gore ikiden fazla gruplar

arasinda anlamli farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.12: Ogretmenlerin is Doyumu Puanim Kidem Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclar

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuglar

Grup N X SS Varyans KT sd KO F p

1-5 96 5452 10.77  Gruplar 871.77 3 290.5 291 .034*
arasl

6-10 92 55.64 10.98 Gruplar 39356.06 395 99.63
ici

11-15 83 56.43 9.47 Toplam 40227.87 398

15ve 128 58.33 8.87
sonrast

Tablo 4.12°de goriilebilecegi iizere, is doyumu toplam puan ortalamalarimin kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda kidem gruplarinin aritmetik ortalamalar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 2.917, p < .05). Bu islemin ardindan
ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gegilmistir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagma karar

vermek icin oncelikle Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen olup
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olmadig1 hipotezi sinanmis, varyanslarin homojen oldugu saptanmustir (.954, p =. 329, p
> .05). Bunun iizerine varyanslarin homojen olmasi durumunda yayginlikla kullanilan
Scheffe coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir. Scheffe testinin tercih edilmesinin
nedeni testin alpha tipi hataya karsi duyarli olmasidir. Gergeklestirilen Scheffe ¢oklu

karsilastirma analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.13: Ogretmenlerin is Doyumu Puanimi Kidem Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Post-Hoc Scheffe Sonuglari

(i) @) (i-)) Shx P

1-5 6-10 -1.12047 1.45632 442
11-15 -1.91290 1.49609 202
15 ve sonras1 ~ -3.81510" 1.34769 .005*

6-10 1-5 1.12047 1.45632 442
11-15 -.79243 1.51110 .600
15 ve sonras1  -2.69463" 1.36433 .049*

11-15 1-5 1.91290 1.49609 202
6-10 719243 1.51110 .600
15 ve sonras1 ~ -1.90220 1.40671 77

15 ve sonras1 ~ 1-5 3.81510" 1.34769 .005*
6-10 2.69463" 1.36433 .049*
11-15 1.90220 1.40671 177

Is doyumu puanlarinin kidem degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigim
belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonrasi post-hoc Scheffe
testi sonucunda 15 ve sonrasi kidem grubu ile, 6-10 kidem grubu arasinda 15 ve sonrasi
kidem grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir (p < .01). Benzer
sekilde, 15 ve sonrast kidem grubu ile, 11-15 kidem grubu arasinda 15 ve sonrasi kidem

grubu lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir (p <.01). Bu durum, 15
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ve sonras1 kidem grubundaki 6gretmenlerin, daha az kidemli ve deneyimli 6gretmenlere
gore daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 ortaya koymaktadir. Diger kidem gruplar

arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p > .05).

Aragtirmada Ol¢iilen is doyumu toplam puaminin, kademeye gore ikiden fazla gruplar

arasinda anlamli farkla ilgili istatistikler iliskin degerler Tablo 4.14’te sunulmustur.

Tablo 4.14: Ogretmenlerin is Doyumu Puanim1 Kademe Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuc¢lar

Grup N X SS Varyans KT sd KO F p

Ilkokul 112 57.78 9.07 Gruplar 698.372 3 2327 232 (074

arasl
l(J)Irtaok 184 55.83 10.07 iCéiruplar 39529 46 395 100.0

Lise 61 54.27 9.75 Toplam 40227.84 398
Diger 42 58.28 12.20

Tablo 4.14’te goriilebilecegi tizere, is doyumu toplam puan ortalamalarimn kademe
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
tek yonlii varyans analizi sonucunda kademe gruplarinmin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F = 2.326, p = .074, p > .05). Bu islemin
ardindan ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analiz tekniklerine gecilmemistir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin temel ve alt problemlerine iligkin elde edilen sonuglar sirasiyla,
ilgili literatiir 15181nda  tartisilmis, yorumlanmis ve sonuglar baglaminda hem

uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.

5.1. Sonuclar

5.1.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Sonuclar: Ogretmenlerin is Doyumu, Orgiitsel

Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik Puanlariyla Tlgili Betimsel istatistikler Sonuclar

Aragtirmamin i¢ ana degiskeninden biri olan is doyumuna iligkin toplanan verilerin
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerlerine bakildiginda, is doyumu
toplam puanlarinin maksimum alinabilecek puanlara yakin ortalamada oldugu; is doyumu
alt Olceklerinden oOrgilit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniim puanlarinin
maksimum alinabilecek puanlara yakin ortalamada oldugu; is doyumu alt 6lgeklerinden
bireysel faktorler puanlarinin maksimum alinabilecek puanlara yakin ortalamada oldugu;
is doyumu alt 6lgeklerinden 6rgiitsel iletisim puanlarinin maksimum alinabilecek puanlara

yakin ortalamada oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin {i¢ ana degiskeninden biri olan orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin toplanan
verilerin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerlerine bakildiginda,
orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin maksimum alinabilecek puanlara yakin ortalamada

oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin ii¢ ana degiskeninden biri olan o6rgiitsel sessizlige iligkin toplanan verilerin
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerlerine bakildiginda, Orgiitsel
sessizlik toplam puanlarinin maksimum alinabilecek puanlara uzak oldugu ortalamada

oldugu; orgiitsel sessizlik alt oOlgeklerinden uysal/ilgisiz puanlarimin  maksimum
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alinabilecek puanlara yakin oldugu ortalamada oldugu; orgiitsel sessizlik alt 6l¢eklerinden
savunmaci/kendini korumaya ve korkuya dayali puanlarinin maksimum almabilecek
puanlara uzak oldugu ortalamada oldugu ve Orgiitsel sessizlik alt Olgeklerinden
prososyal/uzlasmaya ve fedakarhiga bagl digerleri odakli puanlarinin maksimum

alinabilecek puanlara uzak oldugu ortalamada oldugu goriilmistiir.

Genel olarak, is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin punlarda, ortalamalarin
maksimum seviyeye daha yakin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik igin ise, alt

Olcekler 6zelinde farkliliklar vardir.

5.1.2. ikinci Alt Amaca Yonelik Sonuclar: Ogretmenlerin Is Doyumu, Orgiitsel
Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik ve Alt Olcekleriyle Arasindaki iliskiyle Tlgili

Istatistik Sonuclar1

Aragtirmanin li¢ ana degiskeninden biri olan is doyumu iliskin toplanan verilerin tim
korelasyon degerlerine bakildiginda; is doyumu toplam puanlarinin, 6rgiit iklimi, ¢alisma
kosullar1 ve sosyal goriintimle pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlamli iligkili oldugu; is
doyumu toplam puanlarinin, bireysel faktorlerle pozitif yonlii yiiksek diizeyde anlaml
iliskili oldugu; ve is doyumu toplam puanlarinin, orgiitsel iletisimle pozitif yonlii yiiksek
diizeyde anlamli iligkili oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, alt 6l¢eklerinden birbiriyle
pozitif yonlii ve yiiksesk diizeyde anlamli iligkili oldugu bulunmugstur. Bu sonuglara gore
alt boyutlarin, toplam puanla yiiksek ve pozitif iliskide olmas1 beklenen ve gozlemlenmis
bir sonugtur. Arastirmanin {i¢ ana degiskeninden biri olan orgiitsel sessizlige iligskin
toplanan verilerin tiim korelasyon degerlerine bakildiginda; orgiitsel sessizlik toplam
puanlarinin, uysal/ilgisizle pozitif yonli yiiksek diizeyde anlamli iliskili oldugu; orgiitsel
sessizlik toplam puanlarinin, savunmaci/kendini korumaya ve korkuya dayaliyla pozitif
yonlii yiiksek diizeyde anlaml iligkili oldugu; ve orgiitsel sessizlik toplam puanlarinin,
prososyal/uzlasmaya ve fedakarliga bagh digerleri odakliyla pozitif yonlii yiiksek diizeyde
anlaml iliskili oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore alt boyutlarin, toplam puanla

yiiksek ve pozitif iliskide olmasi1 beklenen ve gézlemlenmis bir sonugtur.
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Bunun yaninda, alt ol¢eklerin kendi aralarindaki iligkiler farkli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Uysal/ilgisiz alt 6lgegi, savunmaci/kendini korumaya ve korkuya dayali
alt 6lgegiyle pozitif yonlii diisiikk diizeyde anlamli iliski oldugu; ve prososyal/uzlasmaya
ve fedakarliga bagl digerleri odakli alt 6l¢egiyle yine pozitif yonlii ve daha diistik diizeyde
anlaml iligki oldugu goriilmiistir. Diger yandan, savunmaci/kendini korumaya ve
korkuya dayali alt 6l¢egi ve prososyal/uzlagsmaya ve fedakarliga bagl digerleri odakli alt

Olgegiy arasinda pozitif yonlii yiliksek diizeyde anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Aragtirmanin ii¢ ana degiskeni olan is doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel sessizlik
toplam puanlar arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmeyle
pozitif yonlii diisiik diizeyde anlaml1 iligki oldugu; orgiitsel sessizlikle pozitif yonlii daha

diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

5.1.3. Ugiincii Alt Amaca Yénelik Sonuclar: Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Sessizliklerinin is Doyumu Toplam Puanlari ve Alt Olcek Puanlarim

Yordama Diizeyiyle ilgili Istatistik Sonuclar

Aragtirmada 6lgiilen is doyumu toplam puaninin, 6rgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik
tarafindan ne diizeyde yordandigina iliskin degerlere bakildiginda, orgiitsel sessizlik
kontrol altina alindiginda, sadece orgiitsel 6zdeslesmenin, is doyumunu anlamli bir
sekilde yordadigi goriilmektedir. Bu durum ogretmenlerin okullariyla 6zdeslesme
diizeyinin, i doyumu diizeyinde belirleyici oldugunu gdstermektedir. Regresyon
katsayisinin yiiksek olmasi, orgiitsel 6zdeslesmenin, 6gretmenlerin is memnuniyetinde ne

kadar 6nemli olabilecegini gdsterebilmektedir.

Benzer sekilde, arastirmada oOlgiilen is doyumu toplam puanimin ve is doyumu alt
Olgeklerinden, orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel sessizlik tarafindan ne diizeyde
yordandigina iliskin degerlere bakildiginda, orgiitsel sessizlik kontrol altina alindiginda,
orgiit iklimi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal goriiniimii, bireysel faktorleri, ve orgiitsel
iletisimi anlaml1 bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Regresyon katsayilari, is doyumu

toplam puanlarindaki kadar yiiksek degildir. Is doyumu al o&lgeklerinin orgiitsel
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0zdeslesme tarafindan yordanmasina iliskin regresyon katsayisinin yiiksekten diisiige
siralamasi su sekildedir: orgiit iklimi, ¢alisma kosullari ve sosyal goriiniim, bireysel

faktorler, ve orgiitsel iletisim.

Orgiitsel sessizlik kontrol altina alindiginda, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerindeki
artig, is doyumlarindaki artisa karsilik geldigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonucu destekleyen
giincel calismalar bulunmaktadir (Basar ve Basim, 2015; Gok, Karatuna ve Karaca,

2015:40; Karanika-Murray, Duncan, Pontes, Halley ve Griffiths, 2015:1027).

Orgiitsel 6zdeslesmenin tammi diisiiniildiigiinde, bu kavramin daha ¢ok orgiitiin igindeki
davranislari, iligkileri ve duygularin iceren durumlar1 kapsadigi goriilmektedir. Okul
icinde bulunan 6gretmen, diger 6gretmenlerle dayanisma i¢inde bulunur (iscan, 2006).
Ortak vizyonla hareket eden 6gretmenler, belli konularda ortiismeye baslarlar (Dutton vd.,
1994:39). Ogretmenler kendi aralarindaki iliskinin giiclenmesiyle, okulu ve okulun
misyonunu da kavramaya ve onunla ilgili konugmaya bagslarlar (Collier ve Esteban, 2007).
Sonug olarak, 6gretmen hem meslektasiyla hem okulla olumlu baglar kurar ve okulla
0zdeslesmeye baslar. Bir siire¢ olarak ilerleyen 6zdeslesme, beraberinde 6gretmenler arasi
dostlugu (Riketta, 2005:362) ve beraber ¢alismadan zevk almay1 ve mutluluk duymay1
getirir (Uzun ve Ozdem, 2017: 87). Ogretmenler bu siirecte okula kars1 olumlu hisler
gelistirir ve tatmin ve memnuniyet hissi olugsmaya baslar. Silah (2005)’1n belirtigi gibi ise
karsi genel bir tutum gelisir ve bu is doyumu halini alir. Okulla ilgili memnun edici

duygular, okula 6zdeslesmeyle baslar ve beraberinde is doyumunu getirir.

5.1.4. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Sonuclar: Ogretmenlerin is Doyumu Toplam
Puanlar Cinsiyet, Medeni Hal ve Lisansiistii Dereceye Gore ikili Gruplar Arasinda

Anlamh Farkla ilgili Istatistik Sonuclar

Arastirmada 6lgiilen is doyumu toplam puaninin, cinsiyete gore ikili gruplar arasinda
anlamli farkla ilgili istatistiklere iliskin degerler incelendiginde, kadin 6gretmenlerin is
doyumu toplam puanlar1 ortalamasinin, erkek 6gretmenlerin i doyumu toplam puanlari

ortalamasindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug is doyumunda kadinlar lehine
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sonug rapor eden diger ¢alismalarin bulgulariyla 6rtiismektedir (Canak, 2014:15; Erdogdu
ve Aydindag, 2013:170; Keskin, 2008; Tunacan ve Cetin, 2009: 161).

Diger yandan, is doyumunun, cinsiyet degiskenine gore incelendigi ge¢mis arastirmalara
bakildiginda, kadinlar lehine sonuglarin oldugu arastirmalar goriindigi gibi, erkekler
lehine de sonuglarin oldugu arastirmalar ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Demirci (2003)
ilkogretim kurumlarinda gdrev yapan kadin ve erkek dgretmenlerin is doyumuna gore
kiyaslanmasinda, erkek ogretmenlerin lehine bir farkin oldugunu bildirmistir. Benzer
sonuglar diger arastirmalarda da gozlemlenmistir (Demirci, 2003; Demirkiran, 2004,

Sarpkaya, 2000:122).

Ayrica, bazi calismalarda yapilan benzer analizlerin sonucunda cinsiyet degiskeninin is
doyumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya koymadigi raporlanmistir.
Eskibag (2014) Istanbul’un Sultanbeyli ilgesindeki ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
ogretmenler lizerine yaptig1 arastirmada, erkek ve kadinlar arasinda ortalama olarak bir
farkin oldugunu gosterse de, bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Benzer sonug,
Gaziantep ilindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler iizerine yapilan (Giindiiz,
2008) ve matematik Ogretmenleriyle birlikte yapilan (Sagir, Ercan, Duman ve Bilen,
2014:285) farkl arastirmalarda da raporlanmistir. Farkli 6rneklemler, sektorler ve calisma

ortamlarinda yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar goriilmektedir (Ozdemir, 2007).

Is doyumunun cinsiyetler arasi farkla ilgili olan ve alanyazinda ortak bir sonuca
varilmayan durumu iki farkli sekilde agiklanabilir. Ilk olarak, ortaya ¢ikan sonuglarin
bazen istatistiksel olarak anlaml1 ve kadinlar bazen istatistiksel olarak anlamli ve erkekler
lehine bazen istatistiksel olarak anlamsiz olmasi karmasik bir durum ortaya koymaktadir.
Is doyumunun cinsiyete gore farklilasmas1 hakkinda kesin bir yarg1 ve kararda bulunmak
zordur. Bu delil Canak (2014:15)iin deliliyle paralellik gostermektedir. Bu nedenle
cinsiyetin tek basina is doyumununu farklilastirmadaki bir rolii tartismaya agilabilir.

Farkli degiskenlerin de bu farki degistirebilecegi yorumu yapilabilir.
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Arastirmada 6lgiilen is doyumu toplam puaninin, medeni hale gore ikili gruplar arasinda
anlamli farkla ilgili istatistiklere iligkin degerler incelendiginde, evli ve bekar 6gretmenler

arasinda i doyumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.

Arastirmada 6l¢iilen is doyumu toplam puaninin, lisaniistii dereceye sahip olma durumuna
gore ikili gruplar arasinda anlaml farkla ilgili istatistikler iliskin degerler incelendiginde,
lisansiistli dereceye sahip olan O6gretmenler ve lisansiistii dereceye sahip olmayan
Ogretmenler arasinda is doyumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamustir.

5.1.5. Besinci Alt Amaca Yonelik Sonuclar: Ogretmenlerin Is Doyumu Toplam
Puanlar Yas, Kidem ve Kademeye Dereceye Gore ikiden Fazla Gruplar Arasinda

Anlamh Farkla ilgili istatistik Sonuclar

Aragtirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, yasa gore ikiden fazla gruplar arasinda
anlaml farkla ilgili istatistiklere iliskin degerler incelendiginde, sadece iki grup ortalamast
karsilastirmas istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunlar, 36 ve sonrasi yas grubu

ile 26-30 yas grubu arasinda ve 36 ve sonrasi yas grubu ile 31-35 yas grubu arasindadir.

36 ve sonrasi yas grubu ile 26-30 yas grubu arasinda olan istatistisel anlaml1 ortalama farki
incelendiginde, 36 ve sonrasi yas grubu lehine bir farklilik saptanmustir. Benzer olarak, 36
ve sonrasi yas grubu ile 31-35 yas grubu arasinda olan istatistisel anlamli ortalama farki
incelendiginde, 36 ve sonrasi yas grubu lehine bir farklilik saptanmistir. Bu durum, 36 ve
sonrast yas grubundaki 6gretmenlerin, daha gen¢ Ogretmenlere gore daha fazla is
doyumuna sahip olduklar1 ortaya koymaktadir. Diger yas gruplann arasindaki

karsilagtirmalarda, istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastur.

Arastirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, kideme gore ikiden fazla gruplar
arasinda anlamli farkla ilgili istatistiklere iliskin degerler incelendiginde, sadece iki grup
ortalamasi karsilastirmasi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bunlar, 15 ve sonrasi
yil grubu ile 1-5 yil grubu arasinda ve 15 ve sonrasi yil grubu ile 6-10 yil grubu

arasindadir.
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15 ve sonras1 yil grubu ile 1-5 yi1l grubu arasinda olan istatistisel anlamli ortalama farki
incelendiginde, 15 ve sonrasi yil grubu lehine bir farklilik saptanmistir. Benzer olarak, 15
ve sonrasi yas grubu ile 6-10 yil grubu arasinda olan istatistisel anlamli ortalama farki
incelendiginde, 15 ve sonrasi yil grubu lehine bir farklilik saptanmistir. Bu durum, 15 ve
sonras1 yil grubundaki 6gretmenlerin, daha az deneyime sahip 6gretmenlere gore daha
fazla is doyumuna sahip olduklar1 ortaya koymaktadir. Diger yi1l gruplar arasindaki

karsilastirmalarda, istatistiksel olarak anlaml1 farklilik bulunmamagtir.

Arastirmada Olgiilen is doyumu toplam puaninin, kademeye gore ikiden fazla gruplar
arasinda anlamli farkla ilgili istatistiklere iliskin degerler incelendiginde, tek yonlii
varyans analizi sonuglari, kademe degiskeninin iy doyumu toplam puam {izerinde

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik koymadigini géstermektedir.

Arastirmanin bu alt amacinda ¢ikan sonuglarin ortak bir degerlendirmesi yapildiginda,
yast ve kidemi fazla olan Ogretmenlerin, i doyumlarimin daha yiiksek oldugu
goriinmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ yas ve kidem gibi cogunlukla paralel sonug¢ veren
bu degiskenlerin manali oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin kidemi ve deneyimi
artarken, yaglarinda da artisin olacagr dogal bir durumdur. Bu nedenle, iki farkh

degiskenin benzer sonug ¢ikarmasi beklenen bir sonugtur.

Ek olarak, 6gretmenlerin deneyimindeki artis, 6gretmenlerin is doyumlarinin da arttigina
karsilik geldigi sonucu farkli bir yonle tartigilabilir. Alanyazinda, 6gretmenlerin deneyim
yilinin, onlarin i doyumuna etkisi gosteren ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Karahan,
2006; Keskin, 2008; Tahta, 1995; Tan, 2003; Troesch ve Baure, 2017; Yazilitag, 2010).
Ormnegin, Sahin (2013) 25 yil ve iizerinde deneyime sahip olan Ogretmenlerin is
doyumlarimin, 7-12 yil deneyime sahip olan Ogretmenlerden daha fazla oldugunu
raporlamistir. Genel olarak alanyazindaki diger calismalarda, 6gretmenlerin kidem yillari
bes yillik periyotlara gruplandirilmis ve bu gruplar arasindaki farka bakilmistir. Bu
calismada da benzer bir yaklasim benimsenmistir. Bu nedenle, bu arastirmada yillar arasi
karsilagtirma yapma firsat1 vardir. Ogretmenlerin deneyimleri arttikga, hem yonetim ve
diger ogretmenlerle iligskileri hem de okulun sundugu imkanlar1 daha iyi kullanabilme

diizeyi artmaktadir. Bu nedenle 6gretmenler okullarinda aktif rol almak istemekte ve
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sadece Ogretme isiyle degil, diger islerle de mesgul olarak tatminkarlik diizeylerini

arttirabilmektedirler.

Benzer sekilde, Bakioglu (1996)’'min 6gretmen kariyer evrelerinde belirttigi gibi,
ogretmenlerin uzmanlhgi yillar gectikge artmakta ve deneyimlerin seri olaylar biitiinii degil
siire¢ oldugu bu arastirmadaki bu sonuca 1sik tutmaktadir. Ogretmenler yillar gectikge
ogretmenligi kesfederek, birgok oOgretimsel uygulamayi deneyimleme sansi bulurlar.
Ayrica, problem ¢o6zme ve yonetimsel iliskileri kontrol etme becerileri gelistirirler. Bu
sekilde diisliniildiigiinde, deneyimlenen 6gretmende is tatminindeki artis gériilme ihtimali

yiiksektir.

Diger yandan, i3 doyumu toplam puanlarinin cinsiyete gore incelemesinin yapildigi
sonuglarla benzer olarak, alan yazinda i doyumu toplam puanlarimin yas ve kideme gore
anlamli bir farklilk bulunmadigi calismalara da rastlanmaktadir. Ornegin Agaoglu,
(2011), Akkus, (2010), Can, (2006), Canak (2014), Ozyiirek, (2009), Sarpkaya,
(2000:123), Sahin, (2013), Sahin ve Dursun, (2009), ve Tunacan ve Cetin, (2009: 167).
Omegin Sahin (2013) 0-1 yil kidemi olan ogretmenlerin, 7-12 yil kidemi olan
ogretmenlere gore daha fazla is doyumuna sahip olduklarini bulmustur. Benzer sekilde,
Alsancak (2010) 1-10 yil kideme sahip 6gretmenlerin is doyumu diizeylerininin 11-20 yil
ve 21 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu géstermistir.
Alanyazinda, cinsiyet degiskeninde oldugu gibi, kidem ve yas degiskenlerinin is

doyumuyla ilgili durumunun tam anlamiyla net olmadigi goriinmemektedir.

5.2. Oneriler

Arastirmanin bulgularina dayanan 6neriler hem uygulayicilar hem de arastirmacilar i¢in

asagida sunulmustur.
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5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Arastirma bulgularina gore is doyumu ve alt Ol¢eklerinin tiimiiniin yordanmasinda

orgiitsel Ozdeslesmenin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

okullarda 6gretmenlerin i3 doyumunun arttirtlmasinda orgiitsel 6zdesmenin 6nemli bir

degisken oldugu gorilmektedir. Arastirmanin  bulgularindan uygulayict olarak

ogretmenler ve yoneticiler su sekillerde yararlanabilirler.

1.

Ozellikle okul yéneticilerinin, okulla 6zdeslesme ve is doyumu arasindaki iliskiyi
vurgulayici etkinlikler diizenleyebilir. Bu etkinliklerin, Ogretmenler arasinda
olmas1 ve samimiyet i¢eren ortamlarda yapilmasi yararl olabilir.

Orgiitle 6zdeslesme saglamak icin dgretmenler diizenli toplantilarla bir araya
getirililebilir. Bu toplantilar, belirli bir sorunu konusmak yerine okul kiiltiirii ve
okulun gelisimine yonelik olabilir.

Okulla ilgili toplantilarda, tim &gretmenlerin katilimini saglanabilir. Boylece
karar alma mekanizmasinda her ses dinlenerek, is doyumunu yordayan Orgiitsel
0zdeslesme saglanabilir.

Is doyumu fazla olan 6gretmenlerin, kurumla 6zdesliklerinin artma nedenleri
ogrenilerek, diger 6gretmenlerin de faydalanmasini saglanabilir. Bu yollarla
ogretmenlerin okulla ne gibi hislerde oldugu incelenebilir.

Deneyimli 6gretmenlerin, diger Ogretmenlerle sik bulugmalarim saglamak, is
doyumu konusunda deneyim kazanmakta olan Ogretmenlere yararli olabilir.
Deneyimli 6gretmenlerin daha fazla is doyumuna sahip olduklart diisiiniildiigiinde,
onlarin lider 6gretmen konumuna alinarak is doyumunun yayginlastirismasi
saglanabilir.

Yapilan arastirmanin bulgularinda is doyumunun kidemle dogru orantili olarak
arttigrt  goriilmiistiir. Bu sonugtan yola c¢ikarak meslege yeni baslayan
ogretmenlerin en diigiik i doyumuna sahip olan grup oldugu diisiiniilerek, meslege
yeni baslayan dgretmenler i¢in kuruma baglihig: arttiracak hizmet i¢i ve sosyal

faaliyetlere agirlik verilmesi onerilebilir.
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5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirmanin bulgularindan aragtirmacilar su sekillerde yararlanabilirler.

1.

Is doyumunun belirli demografik degiskenlerle olan istatistiksel durumunun
netlestirilmesi i¢in, ¢ok degiskenin analiz edildigi kapsamli calismalar gerekebilir.
Ozellikle bu calismada cinsiyet, yas ve kidem istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar ortaya ¢ikardi. Fakat ge¢mis arastirmalarda bu degiskenlerin farkli
sonuglar ortaya ¢ikardig: bilinmektedir. Bu nedenle, is doyumuyla ilgili yapilacak
aragtirmalarda, bu degiskenlerin beraber kullanilmasi ve tek bir regresyon
modelinde kullanilmas: &nerilebilir. Ozellikle is doyumunu etkileyene farkli
degiskenlerin modellere eklenerek galismalarin yapilmasi bu konuda 6nemli katk1
saglayabilir.

Bu aragtirmaya benzer ve daha fazla degiskenin oOl¢iildiigli tarama desenli
calismalar, i3 doyumunun diger degiskenlerle olan iligkisini anlamada yardimci
olabilir. Bu caligmada orgiit i¢ci degiskenlerden oOrgiitsel sessizlik ve Orgiitsel
0zdeslesme ele alinmis olsa da, 6gretmenler arasi iligkilerin ve 6gretmen y6netici
arasi iliskilerin durumu da aragtirmaya deger goriilebilmektedir.

Yapilan arastirmanin bulgularinda is doyumunun kidemle dogru orantili olarak
arttigr gorilmistiir. Bu baglamda kidem ve is doyumunun iliskisini inceleyen
arastirmalar yapilabilir.

Orgiitsel sessizligin farkli bir dlgekle 6lgiilmesi ve is doyumuna etkisinin
incelenmesi, orgiitsel sessizligin etkisini anlamak igin yararli olabilir. Bu
calismadan oOrgiitsel sessizlik, is doyumunu yordamada istatistiksel olarak anlaml
bir fark ortaya ¢ikarmamistir. Bunun nedenleri arasinda, orgiisel sessizligin nasil
Olciildiigi olabilir. Bu nedenle farkli Olgek kullanarak, benzer iliskiler
arastirilabilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin farkli degiskenlerle nasil etkilesimli sekilde is doyumunu
etkiledigi, yapisal esitlik modelleri tabanli caligmalar, degiskenler arasindaki
iligkileri gostermesi yoniiyle de Onemli olabilir. Bu c¢aligmada, orgiitsel

0zdeslesme daha ¢ok dogrudan iliski icinde is doyumu iizerinden arastirilmistir.
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Gelecekte yapilacak arastirmalar aract degiskenlerin bu iligskiyi nasil degistirdigine
odaklanabilir.

Arastirma bulgularina gore erkek 6gretmenlerin is doyumunun kadin 6gretmenlere
gore daha diisiik oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla erkek 6gretmenlerin is
doyumunun diisiikligiiniin nedenlerine yonelik aragtirmalar yapilabilir.
Arastirma Malatya ili, Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerindeki &gretmenler ile
simirhidir. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi bu ve benzeri c¢aligmalarin

farklh 6rneklemler lizerinde yapilmasiyla miimkiiniidiir.

75



KAYNAKCA

Akman, Y. (2017). Ogretmenlerin algilarina gore is motivasyonu ve orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliski. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(1): 71-88.

Akpinar, A. (2014). Okullardaki insan iliskileri diizeyi ile o6gretmenlerin orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliski (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Usak

Universitesi, Usak.

Aktas, H. ve Simsek, E. (2014). Orgiitsel sessizlik ile algilanan bireysel performans, drgiit
kiiltiirii ve demografik degiskenler arasindaki etkilesim. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi,
28(14): 24-52.

Aktas, H. ve Simsek, E. (2015). Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlarinda is doyumu ve
duygusal tiikenmislik algilarinin rolii. Uluslararas: Yénetim Iktisat ve Isletme

Dergisi, 11(24): 205-230.

Ali, G., Awan, N. R. ve Anwar, M. N. (2017). The moderating effect of organizational
identification on the relationships between teachers perceived organizational
justice  and  burnout: Behaviours at college level. NICE Research Journal:
141-162.

Ashforth, B. E. ve Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. Academy
of Management Review, 14(1): 20-39.

Badri, M. A., Mohaidat, J., Ferrandino, V. ve El Mourad, T. (2013). The social cognitive
model of job satisfaction among teachers: Testing and validation. International

Journal of Educational Research, 57: 12—-24.

Bakan, I. ve Biiyiikbese, T. (2006). Orgiitsel iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiler:
Akademik orgiitler i¢in bir alan arastirmasi. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7: 7-25.

76



Bakioglu, A. (1996). Ogretmenlerin kariyer evreleri (Tiirkiye’de resmi lise dgretmenleri
tizerinde yapilan bir arastirma). 2. Ulusal Egitim Sempozyumu Bildirileri.

Marmara Universitesi, Istanbul.

Basar, U. (2010). Orgiitlerde c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel dzdeslesme
diizeylerine olan etkisi: Kamu sektoriinde bir uygulama. Uluslararas: 8. Bilgi,

Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabtr : 1659-1669.

Basar, U. ve Basim, N. (2015). Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisi:

Orgiitsel politikanin diizenleyici rolii. Yonetim ve Ekonomi, 22(2) : 663-683.
Basaran, 1. (1982). Orgiitsel davranisin yénetimi. Ankara: Ankara Universitesi Yaymnlar1.
Basaran, 1. (1991). Orgiitsel davranis-Insanmn iiretim giicii. Ankara: Giil Yaynevi.

Basaran, 1. (2000). Etkili okul ve egitim yonetimi. Ankara: Feryal Matbaast.

Bhattacharya, C. B. ve Sen, S. (2003). Consumer-company 1dentification: a framework
for understanding consumers relationships with companies. Journal of Marketing.
67: 76-88.

Bingél, D. (1996). Personel yonetimi. Istanbul: Beta Yaymlari.
Blackman, D. ve Sadler-Smith, E. (2009). The silent and the silenced in organizational

knowing and learning. Management Learning, 40(5) : 569-585.

Boutwell, D. A. C. (2003). Organizational identity, self-concept, and commitment among
teachers in northwest Florida. (Yaymlanmamis doktora tezi). University of West
Florida, Florida.

Bowen, F. ve Blackmon, K. (2003). Spirals of silence: The dynamic effects of diversity

on organizational voice. Journal of Management Studies, 40(6) : 1393- 1417.

Brown, E. M. (1969). Identification and some conditions of organizational involvement.
Administrative Science Querterly, 14(3) : 346-355.

Bursalioglu, Z. (1987). Okul yénetiminde yeni yapi ve davrams. Ankara: Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlart.

Biiyiikoztiirk, S., Kili¢ Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017).
Bilimsel aragtirma yontemleri (22. Bs.). Ankara: Pegem Yayincilik.

77



Chaaban, Y. ve Du, X. (2017). Novice teachers' job satisfaction and coping strategies:
Overcoming contextual challenges at Qatari government schools. Teaching and
Teacher Education, 67: 340-350.

Collier J. ve Esteban R. (2007). Corporate social responsibility and employee
commitment. Business Ethics: A European Review, 16(1): 19-33.

Cakici, A. (2008). Orgiitlerde sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve algilanan
sonuglari iizerine bir arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 17(1):

117-134.

Cakinberk, A. Derin, N. ve Demirel, E. (2011). Orgiitsel 6zdeslesmenin &rgiitsel
baglilikla bicimlenmesi: Malatya ve tunceli 6zel egitim kurumlari rnegi. Isletme

Arastirmalart Dergisi, 3(1): 89-121.

Canak, M. (2014). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin is
doyumlarinin incelenmesi. Tiirkiye Sosyal Politika ve Calisma Hayat

Arastirmalart Dergisi, 4(7): 7-26.

Cavusoglu, S. ve Kose, S. (2016). Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel sessizlik davranisina etkisi.
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(1): 115-146.

Cobanoglu, S. (2007). Suskunluk sarmal ve siyasal iletisim. Istanbul: Fide Yaynlari.

Davis, K. (1988). Isletmede insan davranisi: Orgiitsel davrams (95-97). Tosun, K.
(Cev.), Beta Yayinlari, Istanbul.

Demir, E. (2001). Swunif 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen olasi faktorler ve bu
faktorler kapsaminda simif ogretmenlerinin is doyum diizeylerinin olgiilmesi

(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Demirci, S. (2003). Ogretmenlerde bes faktor kisilik ozellikleri ile is doyumu arasindaki
iliskinin incelenmesi (Yaymmlanmamis Doktora Tezi). Karadeniz Teknik

Universitesi, Trabzon.

Demirkiran, T. (2004). Ozel egitim okullarinda ¢alisan égretmenlerin is tatminleri ile
orgiitsel baghliklar: arasimdaki iligkinin incelenmesi (Yayinlanmamis Yiksek

Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

78


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17307552?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17307552?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!

Dick, V., Wagner, U., Stellmacher, J., Christ, O. ve Tissington, P. A. (2005). To be (long)
or not to be (long): social identification in organizational contexts. Genetic, Social,
and General Psychology Monographs, 131(3): 189-218.

Dilsiz, B. (2006). Konya ilindeki ortaégretim okullarinda c¢alisan oOgretmenlerin
tiikenmiglik ve is doyumu diizeylerinin bolgelere gore degerlendirilmesinin ¢ok
degiskenli istatistiksel analizi (Yaymlanmamis Ylksek Lisans Tezi). Selguk

Universitesi, Konya.

Dogan, N. (2005). flkégretim okulu miidiir yardimcilarimin is doyumu

(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

Donaghey, J., Cullinane, N., Dundon, T. ve Wilkinson, A. (2011). Reconceptualising
employee silence: problems and prognosis. Work, Employment and Society, 25(1):
51-67.

Durak, I. (2014). Orgiitsel sessizligin demografik ve kurumsal faktérlerle iliskisi: Ogretim
elemanlar1 iizerine bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Derqgisi, 28(2): 89-108.

Dutton, J., Dukerich, J. M. ve Harquail, C. (1994). Organizational images and member
identification. Administrative Science Quartery, 39(2): 19-94.

Dyne, L. V., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee silence and
employee voice as multidimensional constructs. Journal of Management Studies,
40(6): 1360-1392.

Elsbach, K. D., ve Bhattacharya, C. B. (2001). Defining who you are by what you’re not:
Organizational disidentification and the national rifle association. Organization
Science, 12(4): 393-413.

Erdogan, 1. (1996). Isletme yénetiminde érgiitsel davranis. Istanbul: Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Yayinlari, Yayin No: 266.

Erdogdu, M. Y. ve Aydindag, Z. (2013). Ogretmenlerin kurumsal 6zdeslesme ve
bagliliklarinin algilanan yénetici davranisi agisindan incelenmesi. /ZU Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(2): 158-172.

79



Erel, E. (2004). [lkégretim okullarinda gorev yapan brans dgretmenlerinin is doyumlar:

(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.
Erol. E. (2004). Orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi (7. Bs.). Istanbul: Beta Yaymlar1.

Eskibag, S. (2014). Ogretmenlerin orgiitsel baghlik ve is doyumlart ile mesleki
performans arasindaki iliski (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul

Sabahattin Zaim Universitesi, Istanbul.

Fard, P. G. ve Karimi, F. (2015). The relationship between organizational trust and
organizational silence with job satisfaction and organizational commitment of the

employees of university. International Education Studies, 8(11): 219-227.

Fettahlioglu, O. O. ve Koca, N. (2015). Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik
iliskisinde orgiitsel destegin diizenleyici etkisi. Sosyal Bilimler Dergisi, 2(4): 218-
234.

Fidan, N. ve Erden, M. (1994). Egitime giris. Ankara: Meteksan Matbaacilik.

Fisek, K. (1971). Yénetim. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Yayinlar.

Gengay, A. O. (2007). Beden egitimi Ogretmenlerinin is doyumu ve mesleki
tikenmisliklerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi. Kastamonu Egitim

Dergisi, 15(2): 765-780.

Gezer, N. (1998). Mugla il merkezindeki saglk kuruluslarinda calisan hemgirelerde is
doyumu ve stres (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Ghanizadeh, A. ve Jalal, F. K. C. (2017). A study of Iranian EFL teachers' attributions,

job satisfaction, and stress at work. Alberta Journal of Educational Research,
63(3): 304-320.

Gok, S., Karatuna, 1. ve Karaca, P. O. (2015). The role of perceived supervisor support
and organizational 1dentification in job satisfaction. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 177(22): 38-42.

Giinbay, 1. (2000). Orgiitlerde is doyumu ve giidiileme. Ankara: Ozen Yaymcilik.

80



Giinbayt, 1. (2001). Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 2: 337-356.

Giindiiz H. (2008). llkogretim okullarinda érgiitsel iklim ile ogretmenlerin is doyumu
arasindaki iliski (Gaziantep Ili Ornegi) (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Gaziantep Universitesi, Gaziantep.
Giiney S (2011). Orgiitsel davranis. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hogg M. A. ve Reid S. A. (2006). Social identity, self-categorization, and the
communication of group norms. Communication Theory, 16(2): 7-30.

Hogg, M. ve Vaughan, G. (2007). Sosyal psikoloji. Ankara: Utopya Yayinlar1.

Incir, G. (1990). Calisanlarin is doyumu iizerine bir inceleme. Ankara: MPM Yayimlari,
Yayin No: 401.

Iscan, O. F. (2006). Déniistiiriicii/Etkilesimci liderlik algis1 ve orgiitsel dzdeslesme
iliskisinde bireysel farkliliklarin rolii. Akdeniz Universitesi Idari ve Iktisadi

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11: 160-177.

Iscan, O. F. ve Sevimli, F. (2005). Bireysel ve is ortamina ait etkenler acisindan is
doyumu. Ege Universitesi Ekonomi, Isletme, Uluslararas: Iliskiler ve Siyaset
Bilimleri Dergisi, 5(1): 55-64.

Karahan, C. (2006). [ikégretim ikinci kademe 6gretmenlerinin 6z algilamalart ve mesleki
doyumlarimin  incelenmesi (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Ege

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Jiang, H. (2010). The relationship between organizational identification and
organizational outcomes. International Conference on Management and Service

Science, China.

81



Karanika-Murray, M., Duncan, N., Pontes, H. M. ve Griffiths, M. D. (2015).
Organizational identification, work engagement, and job satisfaction. Journal of
Managerial Psychology, 30(8): 1019-1033.

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yontemi: Kavramlar, ilkeler, teknikler (14. BS.).
Ankara: Nobel.

Kayhan, N. (2008). flkogretim okullari 1. kademede gorev yapan sinif égretmenlerinin
veni ilkégretim programlarint kabullenmislik diizeyleri ve mesleki doyumlart
arasmdaki iligkinin incelenmesi (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Keskin, 1. (2008). [ikogretim kurumlarinda gérev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri
(Sultanbeyli  6rnegi) (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kreiner, G.E. ve Ashforth, B.E. (2004). Evidence toward an expanded model of

organizational identification. Journal of Organizational Behaviour, 25(1): 1-27.

Li, Y., Fan, J., & Zhao, S. (2015). Organizational identification as a double-edged sword:
Dual effects on job satisfaction and life satisfaction. Journal of Personnel
Psychology, 14(4): 182-191.

Melikoglu, M. (2009). The distinctive role of prestige, communication and trust:
Organizational identification versus affective commitment (Yaymlanmamig

Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Miller, V. D. Allen, M., Casey, M. K. ve Johnson, J. R. (2000) Reconsidering the
organizational Identification questionnaire. Management Communication
Quarterly, 13: 626-658.

Milliken, F. J., Morrison, E. W. ve Hewlin, P. E. (2003). An exploratory study of
employee silence: Issues that employees don't communicate upward and why.
Journal of Management Studies. 40(6): 1-34.

Morrison, E. F. ve Milliken, F.J. (2000). Organizational silence: A barrier to change and

development 1n a pluralistic academy of management. The Academy Of
Management Review, 25(4): 706-725.

82



Oshagbemi, T. (2000). Satisfaction with co-behavior. Employee Relations, 22(1): 1-16.

Ozdemir, H. O. (2007). Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel
ozdeslesme, orgiitsel baglhlik ve ig tatminine etkisi: OPET ¢alisanlarina yonelik
uygulama (Y aylanmamis Doktora Tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Ozgen, H., Oztiirk, A. ve Yal¢in, A. (2002). Insan kaynaklar: yonetimi. Adana: Nobel
Kitabevi.

Ozgen, 1. ve Siirgevil, O. (2009). Orgiitsel sessizlik olgusu ve turizm isletmeleri acisindan

degerlendirilmesi. turizm isletmelerinde orgiitsel davranis. Zeyyat Sabuncuoglu

(Ed.). Bursa: MKM Yayncilik.

Panahi, B., Veiseh, S. M., Divkhar, S., Kamari, F. (2012). An empirical analysis on
influencing factors on organizational silence and 1its relationship with employee's

organizational commitment. Management Science Letters, 2: 735-744.

Pereraa, H. N., Granzierab, H. ve Mcllveenc, P. (2018). Profiles of teacher personality
and relations with teacher self-efficacy, work engagement, and job satisfaction.
Personality and Individual Differences, 120: 171-178.

Pinder C.C.ve Harlos K.P. (2001). Employee silence: Quiescence and acquiescence as
responses to perceived injustice. Research in Personnel and Human Resources
Management, 20: 331-369.

Premeaux, S. F. (2001). Breaking the silence: Toward an understanding of speaking up
in the workplace (Yaymlanmamis Doktora Tezi). USA: Louisiana State

University.

Qazelvand, R., Shahtalebi, B. (2016). Organizational silence and organizational
commitment of junior secondary and senior teachers of Azna City. Review of
European Studies, 8(2): 105-113.

Razavipour, K. ve Yousefi, M. (2017). Iranian English language teachers' job satisfaction
and organisational climate in public and private schools. Issues in Educational
Research, 27(4): 842-858.

83



Riketta, M. (2005) Organizational identification: A meta-analysis. Journal of Vocational
Behavior, 66: 358-384.

Robbins S. P. ve Judge, T. A. (2012). Organizational behavior. (i. Erdem, Cev.). istanbul:
Nobel Akademik Yaymcilik.

Sarpkaya, R. (2000). Liselerde calisan 6gretmenlerin is doyumu (Manisa ili 6rnegi).
Amme Idaresi Dergisi, 33(3):121-123.

Sagir, M., Ercan, O., Duman, A. ve Bilen, K. (2014). Matematik 6gretmenlerinin
mesleki titkenmislik ve is tatmin diizeyleri arasindaki iliski. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(27): 277-294.

Scott, S.G., Corman, S.R. ve Cheney, G. (1998). Development of structional model
identification in the organization. Communication Theory, 8(3): 298-336.

Silah, M. (2005). Endiistride ¢alisma psikolojisi. Ankara: Segkin Yayincilik.

Smidts, A., Pruyn, A. H., ve van Riel, C. B. M. (2001) The impact of employee
communication and perceived external prestige on organizational identification.
Academy of Management Journal, 49(5): 1051-1062.

Sékme, A. ve Biyik, Y. (2016). Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, kisi-orgiit uyumu
ve 1is tatmini iligkisi: bilisim uzmanlarina yonelik bir arastirma. Bilisim

Teknolojileri Dergisi, 9(2): 221-244.
Spector, P. (1997). Job satisfaction. Sage Publication Inc., Illinois, USA.

Tahta, F. (1995). Okul éncesi egitim kurumlarinda ¢alisan égretmenlerin is doyum
diizeylerinin incelenmesi (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Hacettepe
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Cocuk Sagligi ve Egitimi Programu,

Ankara.

Tasliyan, M., Hirlak, B. Cift¢i, G. E. (2016). Farklilik yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme
tizerine etkisi: Akademik ve idari personel {izerine bir arastirma. Elektronik Sosyal

Bilimler Dergisi, 15(59): 1339-1359.

Tajfel, H. (1982). Social psychology of intergroup relations. Annual Review of
Psychology, 33: 1-39.

84



Tajfel, H. ve Turner, J.C. (1985). The social identity theory of intergrup behaviour.
http://faculty.kent.edu/updegraffj/gradsocial/readings/tajfel.pdf.

Tan, N. (2003). Anadolu lisesi 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen etmenler (Yiksek

Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Tangirala, S. ve Ramanujam, R. (2008). Employee silence on critical work issues: The
cross level effects of procedural justice climate. Personnel Psychology, 61(1): 37—
68.

Tellioglu, A. (2004). Istanbul ili Beyoglu ilcesinde c¢alisan ilkégretim okulu
ogretmenlerinin is doyum diizeyleri (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Telman, N. ve Unsal, P. (2014). Calisan memnuniyeti: Istanbul: Epsilon Yayinevi.

Tiktas, G. (2012). Orgiit kiiltiirii, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sessizlik iliskisine
vonelik bir inceleme (Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Troesch, L. M., ve Bauer, C. E. (2017). Second career teachers: Job satisfaction, job stress,

and the role of self-efficacy. Teaching and Teacher Education, 67: 389-398.

Tunacan, S. (2005). Beykoz ilgesindeki lise dgretmenlerinin is doyumunuetkileyen
faktorler (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tunacan, S. ve C. Cetin. (2009). Lise d6gretmenlerinin i doyumunu etkileyen faktorlerin
tespitine iliskin bir arastirma. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Dergisi, 29: 155-172.

Tirkoglu, M. E., Cansoy, R. ve Parlar, H. (2017). Examining relationship between
teachers' self-efficacy and job satisfaction. Universal Journal of Educational
Research 5(5): 765-772.

Uzun, T., ve Ozdem, G. (2017). The mediating role of job satisfaction on the relationship
between teachers' perceptions of supervisor support and job performances.

85


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17311174?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0742051X17311174?_rdoc=1&_fmt=high&_origin=gateway&_docanchor=&md5=b8429449ccfc9c30159a5f9aeaa92ffb#!

International Journal of Educational Administration and Policy Studies, 9(7): 84-
90.

Van Dick, R., & Wagner, U. (2002). Social identification among school teachers:
Dimensions, foci, and correlates. European Journal of Work and Organizational
Psychology, 11:129-149.

Vecchio, R. (1991). Organizational behavior. Orlando: The Dreyden Press.

Yalgmnsoy, A. (2017). Orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin orgiitsel sessizlik {izerindeki
etkisinin analizi: Saghk sektdriinde bir uygulama. Dicle Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii.

Yalgmsoy, A. (2018). Algilanan orgiitsel sessizlik ve isgoren sessizlik davraniginin

isgoren performansina etkisinin analizi. The Journal of Social Science, 2(2): 1-24.

Yaradibi, N. (2018). Ogretmenlerin yoneticilerden memnuniyet diizeylerinin is
performanslarina etkisi. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14(1): 426-
435.

Yazilitas, F. (2010). Ilkégretim sinif 6retmenlerinin dgrencileri motive etme diizeyleri ile
mesleki doyumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi (Kayseri ili oJrnegi)
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisana Tezi). Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Kayseri.

Yilmaz, S. E., Cetinel, E. ve Uysal, D. (2016). Orgiitsel sessizligin is tatminini {izerindeki
etkisi: Banka calisanlari iizerine bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(1):

75-99.

Yuh, J. ve Choi, S. (2017). Sources of social support, job satisfaction, and quality of life
among childcare teachers. The Social Science Journal 54: 450-457.

Yiiksel, O. (2004). Insan kaynaklar: yonetimi. Ankara: Gazi Kitapevi.

86



EKLER

EK-1
’ petiTi g, T.C.
b 4 k3 MALATYA VALILIGI
i% j {1 Millf Egitim Midarligi
Say1 :61316475-44-E.7116850 06.04.2018
Konu : Anket Uygulamas:

(Ciineyd EG)

[STANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Enstitiisd Miidarliigit)
Halkali Cad. No : 2 Kiigiikgekmece / ISTANBUL

flgi: a) 02/03/2018 tarih ve 34555043-302.14.01-741 sayih yazimz.
b) Valilik Makaminin 05.04.2018 tarih ve E.7001773 sayili onay:.

Universiteniz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programi 8grencisi Ctineyd EGi'nin yiiriitmekte oldugu "Orgiitsel Sessizlik ve
Ozdeslesmenin Ts Doyumuna Etkisi" konulu anket galismasina ait ilgi (a) yaziniza istinaden
alinan ilgi (b) onay ekte gdnderilmistir.

Bilgilerinizi ve anket sonucunun miidiirligiimiize bildirilmesini arz ederim.

Ali TATLI
1 Milli Egitim Miidiirii
Eki : 1- Tlgi (b) onay
2 - Anket (3 sayfa)

Adres: $ht Hamit Fendoplu Cad. 44300 MerkezMALATYA Bilgi igin: Ortasgretim Subesi / 205
Elektronik Ag: malatya.meb.gov.tr Tel: 0 (422)323 2505
e-posta: ortavgretimad@ineb. gov tr Faks: 0 (422) 323 96 05
Bu evrak givenli elektronik imza ile imzal . btips:/feveak meb.gov.tr adresinden €427-25c5-38bc-8ae3-9d1e kedu ile teyit editebilir.

87




T.C.
MALATYA VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirligi

Sayr :61316475-44-E.7001773 05.04.2018
Konu : Anket Uygulama {zin Onay1
(Ciineyd EGI)
VALILIK MAKAMINA

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Mildirligiiniin
02/03/2018 tarih ve 34555043-302.14.01-741 sayili yazilannda, Universitenin Egitim
Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yiksek Lisans Programi
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EK-2
Is doyumunu etkileyen faktorleri arastirma formu

Bu form, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Y6netimi ve Denetimi Anabilim
Dal1 yiiksek lisans programini tamamlamak i¢in yazmakta oldugum tezime veri toplama
araciligtyla hazirlanmistir. Bu ¢alismada okuldaki, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
0zdeslesme gibi bir takim faktorlerin is doyumuna etkisi arastirilmaktadir. Yapilan bu
arastirma bilimsel amagclarla yapildigindan, vereceginiz cevaplar sadece arastirmact
tarafindan goriinecek ve her tiirlii bilginiz gizli kalacaktir.

Ciineyd EGI
Matematik Ogretmeni

Is Doyumu Olcegi ~

5| P =
Asagida is doyumuyla ilgili maddeler siralanmigtir. Bunlarin yeterliligine uygun | =% § % = =
secenegi (X) seklinde isaretleyerek belirtiniz. o2 > | T &
1. Okulumda yetenek ve bilgilerimi uygulama olanaginin bulunmasi 1 2 3 4
2. Okulumda teknolojik imkanlarin kullanimi 1 2 3 4
3. Okulumda igimi yaparken taninan 6zgiirliik 1 2 3 4
4. Okulumun fiziksel kosullar1 (1s1itma, aydinlatma, havalandirma vb.) 1 2 3 4
5. Okulumdaki giinliik ¢calisma saatleri 1 2 3 4
6. Okulumdaki dostluk ve arkadaslik ortami 1 2 3 4
7. Okulumda 6gretmen performansinin ddiillendirilmesi 1 2 3 4
8. Okulumda takim olarak ¢alisma zevki 1 2 3 4
9. Okuluma kars1 baglilik hissi 1 2 3 4
10. Okulumun “saygin bir kisi” olma firsat1 vermesi 1 2 3 4
11. Okulumun insanlara faydali olma imkam vermesi 1 2 3 4
12. Okulumun hedefkerimi gergeklestirme firsat1 vermesi 1 2 3 4
13. Okulumda yaptigim is karsiliginda duydupum basari hissi 1 2 3 4
14. Okulumda kararlarin ortak alinmasi 1 2 3 4
15. Okulumda gidis gelislerimin kolayligi 1 2 3 4
16. Okul miidiirii ve 6gretmenler arasindaki iletisim 1 2 3 4
17. Okulun amaglarinin 6gretmenler tarafindan bilinmesi 1 2 3 4
18. Yaptigim isin aldigim egitime uygunlugu 1 2 3 4
19. Yaptigim isin kigiligime uygunlugu 1 2 3 4
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g £ =
e " @ g s § g | @ 5
Orgiitsel Sessizlik Olgegi X = 2 2 8| X5
cE E & 2|2
BT B = | BT
D = < < ] D =
X 3| M| M| X | X X
1. Benimle ilgili olmadigi i¢in degisime yoOnelik yapilan oneriler hakkinda
et e o 1 23] 4 5
konugmakta goniilstiziimdiir
2. Almacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan diistincelerimi kendime 1 5 3 4 5
saklarim
3. Problemlere ¢6ziim liretme noktasinda goriislerimi kendime saklamay1
: . 1 2 3 4 5
tercih ederim
4. Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim i¢in, kendimi gelistirmeye
yonelik fikirlerimi ifade etmekten ¢ekinirim 1 2 3| 4 5
5. Beni ilgilendirmedigini diisiindiigiim i¢in, kurumumdaki islerin nasil daha
iyi yapilabilecegi konusundaki goriiglerimi ifade etmekten kaginirim 1 2 3| 4 5
6. Isletmedeki devamliligimi korumak ve ydneticimin tepkisinden korktugum
icin cogunlukla degisime yonelik onerilerimi agiklamamay1 tercih ederim 1 23| 4 5
7. lIsletmedeki devamliligimi korumak icin hususlari diizeltmeye yonelik var
. 1 2 3| 4 5
olan goriislerimi agiklamaktan sakinirim
8. Buisletmede calismaya devam edebilmek i¢in is ile ilgili olumsuz
.. . 1 2 3 4 5
durumlar gérmezden gelirim
9. Yoneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in isle ilgili
oo . 1 2 3| 4 5
bilgilerimi kendime saklarim
10. YOneticimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in ortaya ¢ikan
T A . 1 2 3| 4 5
problemlere yonelik ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim
11. Kurumumla ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en uygun sekilde muhafaza 1 2 3 4 5
ederim
12. Kurumuma zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 reddederim 1 2 3 4 5
13. Kurumuma ait sirlar1 agiklamam konusunda baskalarindan gelen baskilara 1 5 3 4 5
direnirim
14. Kurumuma yarar saglamak amaciyla 6zel, agiklanmamasi1 gereken bilgileri 1 5 3 4 5
korur ve saklarim
15. Kurumum ile isbirligine dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri kendime 1 o 3 4 5

saklarim
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g g £
. ) 25 §| E E | o §
Gl X > Z ~ X
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi = E £ : % = 2
1. Insanlar ¢alistigim kurumu hakkinda kétii konustuklarinda kendimi hakarete
ugramisg gibi hissederim 91 3 4 5
2. Herhangi bir kimse calistigim kurumdan 6vgiiyle bahsettigi zaman bunu kendime
yapilmisg bir 6vgii olarak algilarim 1 2 3 4 5
3.  Calistigim kurumun basarist benim basarimdir 1 2 3 4 5
4. Calistigim kurum hakkinda konusurken ¢ogunlukla “onlar” yerine “biz”” demeyi
tercih ederim 1 2 3 4 g
5. Calistigim kurum iyi sonuglar aldig1 zaman ¢ok gururlanirim 1 2 3 4 5
6. Medyada ¢alistigim kurum elestirildigi zaman kendimi bundan dolayr mahgup
hissederim 1 2 3 4 5
7. Herhangi biri ¢alistigim kurumu elestirdigi zaman bunu kendime yapilmis kisisel
: 1 2 3 4 5
bir hakaret olarak algilarim
8. Baskalarin calistigim kurum hakkinda ne
oe e T NS - 1 2 3 4 5
distindiikleri benim i¢in dnemlidir
Kisisel Bilgiler
Yasiniz:
Cinsiyetiniz Kadin Erkek
Medeni haliniz
Ogretmenlik deneyim yiliniz (aylar1 yila yuvarlayimz):
Su anki okulunuzda ¢alisma yiliniz (aylar1 yila yuvarlayiniz):
Su anda hangi kademede 6gretim yapiyorsunuz [lkokul ‘ Ortaokul ‘ Lise
Lisansiistli dereceniz var mi1? Evet ‘ Hayir
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