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ONSOZ

Bu caligmada Ogretmenlerin smif i¢i istenmeyen davramglarma iliskin tutumlar
le  tikenmiglk  dilizeyleri arasmdaki iligki ortaya konmaya ¢ahgildi
Ogretmenlerin  uzun  siren meslek hayatlarmda  tikkenmislk — durumlar  ile
karsilasmalari mesleki yorgunluklara sebep olabilecegi birgok arastrmada one
striilmiistir. Bu c¢ahsmada mesleki tikenmislk durumunu dogrudan etkileyen
smif i¢i istenmeyen Ogrenci davraniglar: ile iliskisi ele alndi.

Bu calsmann her asamasmda yonlendirici olan, zamanm bizimle paylasan Dr.
Ogr. Uyesi Esra Tirk’e degerli katkidarmdan dolay1 tesekkiir ediyorum. Tiim
slire¢ boyunca moral giicii olan esim Esra ve oglum Ali Erim’e de sevgi ve
desteklerinden dolay1 tesekkiir ediyorum. En basmdan beri siireci beraber
yiiriittiigiimiiz  mesai arkadasim  Abdulllh EROZ’e  yardmlarmdan  dolay:

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Fatih KOROGLU



OZET

OGRETMENLERIN SINIF ICi ISTENMEYEN OGRENCI
DAVRANISLARINA ILISKIN TUTUMLARI iLE TUKENMISLIK
DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Fatih KOROGLU
Yiiksek Lisans, Egitim Yonetimi
Tez Damsmam: Dr. Ogr. Uyesi Esra Tiirk
Haziran -2019, 81+ X Sayfa

Bu calsma Istanbul ilinin Arnavutkdy ilgesi smmrlari icinde Milli Egitim Miidiirigii
blinyesinde ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorevli bulunan 6gretmenlerin
smif iginde gorilen istenmeyen Ogrenci davranglarma karsi gosterdikleri tutumlar ile
tikenmislk diizeyleri arasmdaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapimstr. 2017-
2018 Egitim — Ogretim yih icinde Istanbul ili Armavutkdy ilcesinde gorev yapan
Ogretmenler arastrma evrenini  olusturmaktadr. Arastrmada evrenin tamamma
ulaslamadigi i¢in  tesadiifi ornekleme yontemi tercih edilerek 6rneklem grubu
olusturulmugtur. 22 okuldan 385 ogretmen ile ¢algimistr. Arastrmanmn modeli
iligkisel tarama modelidir. Kisisel bilgi formu, tikenmislk Olgegi, smif ici
istenmeyen  davramglara  karst  tutum  Olgegi  veri  toplama araglari  olarak
kullanilmastir.

Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, &lgeklerde bulunan her
boyutun  karsiikh olarak iliskilerini ve bu iligkilerin hangi yonde oldugunu
belirlemek i¢in  korelasyon analizi yapimstr. Bu ¢alismann sonunda, smifta
gorillen istenmeyen Ogrenci davramiglarma  yonelik  tutumun  genel  tikkenmislik
seviyesi, duygusal tikenme diizeyi ile iliskisi poztif bulmmustur ancak
duyarsizlasma diizeyleri arasmda iliski olmadigi ortaya c¢iknustr. Yine, smif ici
istenmeyen Ogrenci davranglarma yonelk tutumun kigisel basari diizeyi ile pozitif
yonde iliski oldugu bulunmustur. Arastrmada ayrica, duyussal tutum ile duygusal



tikenme diizeyi, duyarsizlasma diizeyi ve kisisel basar1 diizeyinin iligkisinin pozitif
korelasyon oldugu ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, davramssal tutum ile duygusal tiikenme diizeyi ve kisisel bagsar1 arasinda

pozitif yonde korelasyon oldugu neticesine ulasimistr. Bununla beraber davranigsal
tutum ile duyarsizlasma diizeyi arasinda iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Istenmeyen Davransslar, Tikkenmislik Diizeyi, O gretmen,



ABSTRACT
SURVEYING THE RELEVANCE BETWEEN TEACHERS’
ATTITUDES TOWARDS UNDESIRED BEHAVIOURS OF
STUDENTS IN CLASS
AND TEACHERS’ BURNOUT LEVEL

Fatih KOROGLU
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Dr.Esra TURK
June- 2019, 81+ X Pages

This study has been carried out among the teachers who work in primary, secondary
and high schools under the Ministry of National Education in Arnavutkoy, Istanbul
in order to exhibit what kind of an effect has the attitudes of the teachers towards the
undesired student behaviours in class on teachers’ level of exhaustion. Design the
research universe of the teachers working im Arnavutkdy district of Istanbul province
during the 2017-2018 academic year. While “The Attitudes of Teachers Towards the
In-class Undesired Student Behaviours” are observed in the dimensions of “affective
and behavioural’, The Exhaustion Inventory is observed in the dimensions of
“emotional exhaustion, depersonalization, personal success”. 385 teachers in 22
schools participated in the research. The correlation analysis revealing the direction
of the relationship among the dimensions in the inventory expressions has been
included in the resolution of the datum acquired in the result of the survey. While a
positive correlation has been presented between the attitudes to the in class undesired
student behaviours and general exhaustion level and emotional exhaustion level, it is
revealed that there is no correlation between the depersonalization levels. Moreover,
a positive correlation has been found between the attitude towards the in class
undesired student behaviours and the level of personal success. Also, it has been
presented that there is a positive correlation among the affective attitude, emotional
exhaustion level, level of depersonalization and level of personal success. Finally, It
has been ensued that there is a positive correlation among the behavioural attitude
and level of emotional exhaustion and personal success, however there is no
correlation between the behavioural attitude and level of depersonalization.

Key Words: Undesirable Behaviours, Burnout Level, Teacher Attitudes
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1.BOLUM

GIRiS

Calsmamizn bu kisminda aragtrmamizm dayanagt olan arastrmanm problem
durumu, arastrmann amaci, aragtrmanmn Onemi, varsaymlarina, calismanmn

smirhliklarina ve tammlara yer verilmigtir.

1.1. Problem

Genel bir ifade ile aciklanacak olursa smif yonetimi; egitim faaliyetlerinin hedefe
ulagtrimasnda  planlama, Orgiitleme, degerlendirme  siireclerine  bagh  kurallar,
kuramlar ve ilkelerin sistematik olarak uygulanmasmi ifade eder (Erdogan, 2001).
Smif kurallarmm olugturulmasi, egitim amacma uygun olarak smif diizeninin
saglanmasy, egitim ve zaman faktoriiniin verimli bir bigimde idaresi smif yonetiminin

saglikli olmasina katki saglayacaktr (Celk, 2002).

Smif yonetiminin  hedeflenen bir biginde saglanmasm engelleyen, Ggrencilerin
Ogrenme siireclerine sekte vuran, egitim faaliyetlerini hedeflerinden uzaklastran
davranslar istenmeyen Ogrenci davranist olarak deerlendirilir. Istenmeyen &grenci
davranglart  smif yOnetimini  zorlastran ve egitim faaliyetlerini  Ogretmen ve
Ogrenmek isteyen Ogrenciler icin sorunlu hale doniistiren bir neden olarak goriilebilir
(Ataman, 2000).

Smif yonetiminde Ogretmen icin sorun olan en Oneml unsur ise istenmeyen Ggrenci
davranlaridr. Toplumsal yonden ele alndignda Ogretmenlk gorevi biiyikk bir
yikiimliligi =~ de  dgretmene  yilkklemektedir.  Ogretmenin  mesleki  yonden
yasayabilecegi olumsuz durumlar Ogrenciye yansiyabilr. Bu yansmalar 0grenci
tizerinde derm  etkiler yaratabilr. Egtim faaliyetleri bir  biitiin  olarak
degerlendiridiginde biitiiniin herhangi bir parcasmnda yasanabilecek sorunlar biitiinde
de kendini gdsterecektir. Istenmeyen Ogrenci davramslari da bu sorunlardan bir

tanesi hatta Ogretmenler icin en Onemlilerdendir. Ciinkii ¢ozilemeyen olumsuz



davranglar Ogretmenlerde strese ve devaminda tikenmislife neden olabilir (Avcr ve
Seferoglu, 2011: 16-17).

Smifinda istenmeyen bir Ogrenci davramisi ile karsilastiginda Ogretmen davranisin
boyutu, nedeni gibi kriterlere bagh olarak strateji gelistirebilir. Yontemler, hi¢ tepki
vermemekten biiyiik tepkilere kadar degisebilir. Gormezden gelme, fiziksel yakmlik,
sOzsliz uyaricilar, Ogrencinin tek brakimasi veya yerinin degistiriimesi, kisa ara

verme, bireysel goriismeler seklinde yontemler olabilir (Tertemiz, 2003).

Maslach ve Jackson (1981) tikenmislk kavrammi, “Fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, c¢aresizk ve umutsuzluk duygular, olumsuz benlk kavranu, ise
yaramama, difer insanlara karsit olumsuz tutumlart iceren fiziksel, duygusal ve
zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom” seklinde tanmmlamustir.

Maslach uzun siiren is kosullarma bagh ortaya g¢ikan stresin tilkenmislige yol actigm
soylerken tikenmiglik kavrammi “profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiin anlamu
ve amacmdan kopmasy hizmet verdidi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor
olmas1” seklinde tanimlamistir (Akga, 2008).

Okulun gelisim ve Ogretim faaliyetlerinin etkililigme donik yapilan arastrmalar
okulun etkililiginn Ogretmenler ve smiftaki etkiliik arasmda iliski oldugunu ortaya
koymugtur. Okulun etkililiginin saglanmasmda Onemli olan faktér G6gretim ortammm
tyllestiriimesi  ve  okul kiiltliriiniin ~ saglanmasma baghdr. Okulun etkililigini bu
derece etkileyen smif etkililifi ise ancak olumlu bir smf yonetimi olusturmaya
dayanr (Balay, 2003).

Insanlarla siirekli iletisim halinde olan ogretmenler tikenmislik yasama noktasmda
risk gurubunda yer almaktadr. Ogrenciler, veliler, okul yoneticileri basta olmak
lizere Ogretmenler her an iletisim halindedirler. Stirekli iletisim halinde olan
Ogretmenlerin ~ insanlar  ile  iletisimlerine  dayalh  olarak  sorunlar  yasamasi
muhtemeldir. Tikkenmislk kavrammm ortaya ¢kmasmnda insan iliskileri ve smif
icinde goriilebilecek olan istenmeyen davranglar gosterilebilir.

Farber (1984)’a gore Ogrencilerin  gosterdikleri disiplin  sorunlar, derslere karsi
ilgisizik ve basarisizlk gbi nedenler Ogretmenin tilkkenmislk yasamasma sebep
olmaktadr. Tikenmiglk durumuyla karsilasan Ogretmenlerin  meslegine  karsi
alglarmda, davranglarmda degisimler goriilmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).
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Tikkenmighgin gorildiigli 6gretmenler bu sendromun etkisiyle daha kati, uzlasmadan
uzak, denetleyici bir yOnetim, engelleyici davranmglar gosterebilirler. Gorililen bu
durum Ogretmenlerin hem okul icinde hem de okul digindaki davranglarm
yonlendirici etkiye neden olabilir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007) .

Bu c¢ahsmann problem ciimlesi “Katlmcilarm smif i¢i istenmeyen Ogrenci
davranglarma karsi tutumlart ile tikenmislik diizeyleri arasmda anlamh bir iliski var
mudr?” seklinde belirlenmistir.

1.2. Amag

Istanbul iline bagh Arnavutkdy ilgesi smmlarn icerisinde Milli Egitim Bakanhg:
biinyesindeki  ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorevli Ggretmenlerin
tikenmislk dilizeyleri ile smifta goriilen istenmeyen Ogrenci davranglarma karsi
tutumlar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesi bu cahsmanmn amaci olarak belirlendi.
Arastrmann amaci olarak ifade edilen bu iliskinin tespit edimesi i¢in asagida
bulunan sorularm cevaplarma ulasiimaya calsildi.

1: Katlmeilarm smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranglarma iliskin - tutumlart  ve
tikenmislik puanlari arasmda anlamh bir iligki var nudr?

2: Katlmcilarm tutum ve tikenmislk diizeylerinde cinsiyet degiskeni acismdan

anlamli brr fark var midur?

3: Katilmcilarm tutum ve tikenmiglk diizeylerinde yas grubu degiskeni agismdan

anlamli bir fark var nudir?

4: Katimeilarm tutum ve tikenmislk diizeylerinde medeni durum degiskeni

acismdan anlamli bir fark var nudr?
Arastrmamin Onemi

Egitim Ogretim faaliyetlerinin  amacma  ulastriimasi  temelde  smif  yOnetiminin
verimli olarak saglanmasma baghdr. Smif yOnetimnin saglkh olarak yiiriitiilmesi
Ogrenci ve Ogretmen iliskilerinin belli kurallar ve ikeler dogrultusunda olusturulmasi
esasma dayanr. Smif i¢inde olusabilecek istenmeyen davranglar bu siireci olumsuz

etkileyebilecektir.

Ogretmenin  smif icinde istenmeyen davranslari  Onlemeye yonelik — stratejiler

gelistrmesi  egitim  faaliyetlerinin - amacma  ulasmasmi  kolaylastirabilir.  Istenmeyen
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davranglarm goriildiigli smiflarda ise Ogrencide istendik yonde davrans degisikligini
saglamak zorlasir.

Smif yOnetiminin  saglanamadig;, istenmeyen davranglarm  sikhkla  goriildigi
smiflarda  literatirde de ifade edidigi gbi Ogrenci ve Ogretmen agismdan
problemlerin  yasandigi  goriilmektedir. Literatir c¢ahsmalarmda da goriildiigh tizere
Ogretmenlerde ki en Onemli yansmmasi tiikenmiglk durumlarmn ortaya ¢ikmasidir.
Tikkenmiglk faktorii Ogretmenlerin zamanla daha fazla ypranmasma, Ogrencilerle
iliskilermin  zayiflamasma neden olabilir. Bu durum smif yonetimi ve istenmeyen
davraniglarm  Onemini  gostermektedir. Smuif yonetimi ve istenmeyen davranslarla
basa c¢ikma stratejileri  Ogretmenlerin  mesleki tiikenmisliklerinin  azaltilmasma
yardimc1 olabilecektir.

1.3.  Varsaymmlar

Arastrmamizda O6meklemin evreni temsil etmis oldugu, Katimmcilarm tamammmn
ankette yer alan sorulart dogru ve ictenlikle cevapladig, kullandan kaynaklarm
gercedi yansitti1 varsayilmistir.

1.4.  Smrhliklar

Bu calsma 2017-2018 Egitim-Ogretim yih doneminde Istanbul Ili Arnavutkoy

ilcesi smrrlar1 igerisinde gorevli Ogretmenlerle smirlandirilmistir.

1.5. Tammlar

Smf: Hedeflenen amaglar dogrultusunda Ggrencilere  egitim-6gretim  faaliyetlerinin
sunuldugu yasam alanidir (Agaoglu, 2002).

Tiikenmislik (burmout): Bedensel yorgunluk, uzun siireli bitkinlk durumu , olumlu
0z benlk duygusunun yetersizligi , faydasiz olma veya yarar saglayamama hissi ,
cevredeki diger insanlara yonelik olumsuz alglamayr da kapsayan bedensel |,
duyussal ve zihinsel boyutu olan kavram olarak tanmlanabilir (Maslach ve Jackson
1981).

Smif yonetimi: Hedeflere uygun olarak smiflarda diizenin olusturulmasi, smif ici
kurallarm  olusturulmasi, zaman yonetiminin etkii olarak kullamimasi, Ogrenci



davranglarmda denetim saglayarak olumlu yonde bir Ogrenme ortamum olusturma
faaliyetleridir (Celik, 2002).

Istenmeyen ogrenci davramsi:  Egitim-Ogretim  etkinlklerinin ~ siirdiiriildiigii
smiflarda uygulanmakta olan faaliyetlere negatif yonden tesir eden tiim hareketler
istenmeyen O6grenci davraniglar1 kapsammnda degerlendirilmistir (Celik, 2002).



BOLUM 2

KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1.Smf Yonetimi

Olumlu, verimi yiiksek, etkili br Ogretim ortamn olusturmaya ve bunu olustururken
ortaya konan kurallara, kavramlara, belirlenmis ilkeler biitliniine smif yOnetimi
denir(Aydm, 2006).Smf  yonetimi, egitim-Ogretim  faaliyetlerinin -~ hedefe
ulagtrimasmda  onemli bir basamag  olusturmaktadr. Ogretmen; smif ici
etkinliklermi  olustururken smif yonetimi noktasnda kurallart ve ikeleri acik,

anlagilir bir sekilde ortaya koymaldir.

Egitim amagclart ¢ok c¢esit olmakla birlikte en temel amag¢ Ogrencilerdeki davranis
degisiklignin istendik yonde olmasidr. Bu temel amacm hedefe ulagmasi smf
yonetimine, smif yonetimmin bu temel amaca uygun olup olmadigma ve smf
yonetiminin niteligiyle dogrudan iliskilidir.

2.1.1. Smf Yonetiminin Onemi

Egitim ve egitim yOnetimi biiyik bir sistem olarak ele alnabilir. Bu sistemin en
Onemli noktasmi da diizen olusturmaktadw. Gerek okul gerekse smif yonetiminde bu
sistemin ~ sorunsuz  sirdiriilmesi  diizenin  saglanmasma  baghdir(Basar,2008).
Ogretmenin yetenekleri de bu noktada devreye girmektedir. Smifta saglanacak diizen
Ogretmenin becerilerine baghdr (Basar,2008).

Smif tammmm en iyl sekilde yapilmasi gerekmektedir. Aym yas ve egitim
doneminde olan Ogrencilern egitimlerinin - yapidig, hedeflenmis olan kazanmmlarm
verildigi ortamdr (Ozyiirek,2013). Ogretmenler sahip olduklar1 sorumluluklart ve
gorevleri smif icinde Ogrencilerle paylasarak, planh c¢algmalar yaparak smf
yonetimin  saglayabilir (Weston,1997).Tabi Ogretmen bunu gerceklestiritken  siireci
iyi takip etmek ve hedefleri ulasmayr engelleyecek durumlari ortadan kaldwrmahdir.
Aksi halde smif ortamu bu siiregten olumsuz etkilenecektir.



Ogretmenler varolus sebebi olarak smifi egitim-ogretim faaliyetlerine en uygun hale
getrmelidi. Bu noktada gosterilecek eksiklik hedeflere ulagiimasmda aksakliklar
yasanmasma neden olabilir. Bu aksaklklarm yasanmamasi adma Ogretmenler
kendilerini siirekli gelistirmeli ve yenilige agk olmahdr. Ogretmenin yetenekleriyle
dogrudan iligkili olan smif yonetimi hem O&grencilerin hem de Ogretmenlerin smif
iklimine olumlu katki yapmasi noktasmda biiyik 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin  smif iginde gdsterdikleri davranglar  smif  yOnetiminin ne  derece
olusturuldugunu gosteren en Onemli Glgektir (Erden, 2001). Smuf yonetiminin saglkh
olarak saglandi®i ortamlarda Ogrenme faaliyetleri Ogrenciler i¢in sikict olmaktan
cikabilir. Aym zamanda bu ortamlar Ogretmenlerin mesleki tatminlerini  de
saglamasma yardimci olacaktr. Smif yOnetiminin egitim amacma uygun olarak
saglanamadim smiflarda istenmeyen Ogrenci davranglart goriiimesi thtimaldir (Aticy,
2002). Bu durumda ise Ogretmen zamanmmn ¢ogunu smifta kontrolii saglamaya ve
tedbirler almaya ayrmak durumunda kalabilir.

Ogretmenin smif yonetimi konusunda basarih olmasi birgok etkene baglanabilir. Bu
konuda &gretmenin iletisim becerileri 6n plana ¢ikmaktadr. Ogretmenlerin iletisim
ve isan iligkileri konusunda donanmh ve duyarh olmasi smif yonetimmnin daha

basarih olarak saglanmasinda kolaylastirici etki yapabilir (Aydm, 2006).

Ogretmenin  smifta  kendini konumlandrdigi nokta smif ydnetimi konusunda da
belirleyici olacaktr. Bilglyi sadece Ogrenciye tasmmakla, Ogrenciye iletmekle gorevli
bir 6gretmen degil, bilgnin kaynagma ulastirabilen, zorlagtrmayan, kolaylastran bir
Ogretmen olmahdr (Basar, 1999). Smifinda Lderligi Ogrencisiyle paylasan,
zorlastran degil 6n agan bir 68retmen 6gretim faaliyetlerini hedefe ulastrabilir.

Etkii bir smf yonetiminin saglanmasi Ogretmen ve Ogrencinin sorumiu oldugu
bircok bashg da konuya dahil etmektedir. Ogretmen- grenci arasmdaki iliski ve bu
iliskiden dogan birliktelk Ogrencinin Ogrenmeye olan ilgisini arttrmahdr. Bunun
gerceklesmesi da Ogretmenin smifa ve Ogrencilerin durumuna uygun 68retim yontem
teknikleri kullanmasma baghdr (Ozcan, 2012:76).Bu sekilde ogrencilerin talepleri
ve beklentileri karsilanabilir.



Egitim faaliyetlerinin ulasilacak son hedefi 6grenci basarisidr. Bu kapsamda egitim-
Ogretim faaliyetlerinin her asamasmda kriter olarak karsimiza basar1 ¢ikmasi

dogaldr. Smif yonetimi ile basar1 arasmda da dogal bir iliski vardr (Erol, 2006).

Smif yOnetiminin en iyi saglandi®i smiflar basarih smiflar, basarth olan smiflar da
smif yonetiminin saghkli oldugu smflardir.

Smif yonetiminde en Oneml gorev ogretmenlere diismektedir. Ogrencileri tanmak
ve beklentilerine cevap verebilmek Onemlidir. Ogretmen etkili bir smif ydnetimi
yetenek ve birkimine sahip olmahdr (Yalgmkaya &Tonbul, 2002:97-98). Egitim
faaliyetlerinin  1yi planlanmasi, smif kurallarmm Ogrencilerle onceden belirlenmesi,
smifin  fizki durumunun  iyilestirilmesi  smif  yonetiminde lider olan Ggretmenin
sorumulugundadr. Bunlarm saglandig smiflarda  olumlu  bir smif iklimi olusur,

Ogretmen giiven kazanr ve dgrencinin dgrenmeye olan istegi artar.

2.1.2. Smif Yonetiminde Yaklasimlar

Ogretmenlerin  smiflarda  kullandiklart &gretim yontem teknikleri, olusturduklari smif
iklimi, smif yonetiminde belirledikleri Kkurallar &gretmenlerin @ smif yonetiminde ki
yaklagmlarm belirleyicidir. ~ Genel bir degerlendirme ile iki bashkta degerlendirilen

yaklagimlar modern ve geleneksel olarak isimlendirilmektedir.

Geleneksel yaklasim Ogretmenlerin merkezde oldugu, oOgrencilerin pasif kaldig smuf
ortamlaridir. Bu smiflarda O0gretmen bilglyi aktaran, ogrenci de alan konumundadir.
Sorgulamann olmadigi bu smif ortamlarda temelde ezbercilk anlayis1 vardw. Bu
gibi olumsuz nedenlerden dolayr ik zamanlarda kullamlan bu yaklasm zamanla terk
edilmigtir (Erden,2001).

Modern yaklagimlarda merkezde Ogrenci vardw. Smif yonetimi Ogretmen Ve
ogrencinin etkilesimi ile demokratik bir ortamda saglanr. Ogrenci pasif olarak
sadece Dbilgiyi alan degil, bilgiyi yorumlayan, analiz yapabilen, Yyeni Dbilgiye
ulagabilen konumdadr. Ogretmen liderligi 6grencilerle paylasmaktadr. Bu smiflarda
Ogrencinin gelisim diizeyi her zaman takip edimekte ve smif yonetimi bu Kkriter
dogrultusunda olusturulmaktadr. Modern yaklagimlarda veli ile iletisim siireklidir ve
egitim faaliyetlerinin - her asamasmda Ogrenci veli Ogretmen arasmdaki iligki

koordineli bir sekilde siirdiiriilmektedir (Erden, 2001).



Bu yaklagimlar dogrultusunda dort farkh Smif yOnetimi modelinden bahsedilebilir.
Tepkisel modelde Ogretmen istenmeyen davranis olmayana kadar smifa miidahale
etmez. Smif i¢inde goriilecek istenmeyen davramis neticesinde Ogretmen harekete
gecer ve gerekli diizenlemeleri yapar. Onlemsel modelde ise ogretmen smif iginde
gorlilebilecek istenmeyen davranglari Onceden tahmin ederek Onlemini alr. Bu
model ile ortaya ¢ikmadan sorunlarm kaynag ortadan kaldwir. Gelisimsel modelde
Ogretmen Ogrencilerin  hazrbulunusluklarmi  ve bireysel farkllklarmi dikkate alr.
Ogrencilerin iginde bulunduklar1 doénemi goz oniine alarak smif ortamuu diizenler.
Gelisim Ozelliklerinin dikkate almmasi s6z konusudur. Biitiinsel yaklasim modelinde
ise diger {ic modelinde birlikte kullanmu s6z konusudur. Ogretmen duruma gore

sartlara uygun olan hangisi ise o modeli kullanir.

2.2. Istenmeyen Ogrenci Davramslan

Smif yonetimi baz smiflarda tam anlamiyla saglansa da baz smiflarda  saghkh
olarak  yiiriitilememektedir.  Smif  yOnetiminin ~ verimli  olarak  saglanamadigi
smiflarda  baz  problemler, olumsuz Ogrenci davranglart  goriilmesi  olagandir.
Egitim-Ogretim  etkinlklerinin ~ siirdiiriildiigii =~ smiflarda  uygulanmakta  olan
faaliyetlere negatif yonden tesir eden tiim hareketler istenmeyen Ogrenci davramslart
kapsammnda degerlendirimistir (Celik, 2002). Istenmeyen &grenci davransslari smifta
yonetimin zorlagmasini saglayacak bir etmen olarak karsmmza ¢ikmaktadir.

Aymi smifi teneffiis eden psikolojileri, gelenek ve gorenekleri, toplumsal, ekonomik
diizeyleri, problem ¢ozme yOntemleri talepleri birbirinden farkh olan 6grencileri
problemsiz bir bicimde bir arada tutmak zor gorinmektedir. Smif icinde olusacak
olan istenmeyen davramglar bu gibi bir sebepten dolay iyi bir sekilde anlagimahdir
(Turniikkli ve Yidiz 2002). Farkh kisilk Ozeliklerine sahip, farkh ozellkleri bulunan
Ogrencilerin  smif ortammnda gosterdikleri istenmeyen Ogrenci davranglart birgok
farkli sebeplere dayandmilabilir. Bu cesitllik 6gretmenlerinde karsilastiklar1  bu
istenmeyen durumlara yonelk uygulayacaklar1 tedbirlerinde c¢esitlenmesini  zorunlu
kimaktadir(Unal ve Ada 2000).

Ogretmenlerin;  6grencilerini  her  yonleriyle tanimaya cahsmasi, siireg igindeki
yasadiklar1 degisimleri takip etmesi gosterilen istenmeyen davranslarnda farkma
variimasm  saglayacaktr. Bu durumda Ogretmenin hangi istenmeyen davramslar
karsismda hangi tedbirleri gelistirecekleri O6nem kazanmaktadw. Smif i¢inde
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kullanlacak  stratejiler ~ Ogretmenler  tarafindan  detayh  sekilde  bilinmelidir
(Celik,2003;Memisoghu,2005).  Smif icinde olusmus istenmeyen davramglara karsi
Ogretmenlerin  gelistirecekleri  stratejilerinde  dayandirilacaklart  onemli  temeller
vardr. En Onemlisi ise istenmeyen davramgin durdurulmasi ve olusmus olan
davranisin asgari diizeye indirilmesidir (Celik,2003).

Smif yonetimine Ogretmenin tepkileri 6nemlidir. Ogrencilerin  gdsterdigi  davranislari
bilim temelinde degerlendirmelidir.  Yanbshklar veya hatalardan kaynaklanan
davranglarm  hepsini  istenmeyen  Ogrenci  davranist  olarak  degerlendirmesi

istenmeyen davraniglarin artmasina neden olacaktr (Okutan, 2015).

Ogretmenler smiflarmda egitim faaliyetlerinin - amacma  ulasmasmi  saglamak  icin
plani ve smif yonetim stratejilerini belirlemis olmalilardr. Bunlar1 saglamamis olan
Ogretmen ders saatinin ¢ogunu smif yOnetimini saglamaya, disiplin olusturmaya
harcayacaktr. Etkili bir smif yOnetimnin saglandigi  smiflarda  6gretmenlerin
uyguladiklart etkinlkler Ogretmenlerin isini kolaylastran bir unsurdur. Etkili smuf
yonetiminin ~ saglandigi smiflarda  6gretmen egitim faaliyetlerine odaklanmakta ve
istenmeyen davranglarla  fazla zaman harcamamaktadr. Smif yOnetiminin - zayif
oldugu smiflarda Ogretmen smif i¢inde gorilen istenmeyen Ogrenci davramglarma
odaklanmakta ve hedefe ulagsmakta zorlanmaktadwr. Basarih bir smif yonetimi
saglayan Ogretmenlerde goriilen Onemli Ozellklerden biri smif i¢inde istenmeyen
davranglar meydana gelmeden tedbirlermi alarak istenmeyen davranlart aza
indirmek i¢in zaman harcamamaktr. Bu durum bize Onleyici davrang yonetiminin

onemini gostermektedir (Brophy ve Evertson ,1976).

Istenmeyen davramslarm  degistirilmesi  hususunda smif i¢inde gdrillen istenmeyen
davranglarm  agkk  bir sekilde admmn < konmasmi  istenmeyen — davranislarm
degistirilmesini  kolaylastracaktr (Aydm, 2006).Bu noktada &gretmenlk meslegnin
kigiselligi O6n plana ¢kmaktadr. Her oOgretmen kendi deneyimleri, stratejileri,
ongoriileri  dogrultusunda  stratejiler belirler ve bunlari smifinda uygular. Smuifta
gorlilecek  Ogrenci  davranglarmm  hangilerinin - istenmeyen  davranig  olarak
degerlendirilecegi de Ogretmenlerin  belirledikleri  kriterlerle kendini  gdsterecektir
(Atcy, 2002 : 23).

Smif i¢inde goriilen istenmeyen Ogrenci davramslarma Ogretmenlerin  gosterecekleri
tepkilerde birbirinden farkli olmaktadr. Ogretmenlk mesleginin kisilik 6zellikleri,
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psikoloji, deneyimler, problem ¢6zme yOntemleri, Vetistiilme tarzi, Ggrenciye
yaklasim gibi baglklardan etkilendigi bir gercektir. Bu durumda Ogretmenlerin
smifta  goriillecek istenmeyen davranglara verilecek tepkilerde yukarida sayilan
baglklar rol oynayacaktir.

Istenmeyen davranslarm  fazla  goriildiigii  smif ortammnda  Sgretmenlerin  rahat
olamadiklar, mutlu bir sekilde egitim veremedikleri ve somurtkan olduklar
goriilmektedir  (Oztiirk, 2007:167.). Ogretmenlerin iletisim  becerilerini ~ kazanms
olmalart smiflarmda istenmeyen davranmglarm goriilme sikhgm azaltacagi sonucuna
ulagilmaktadr.

Ogrenci iizerinde etki brakma gici oldugundan oOgretmen davranslari Snem
kazanmaktadr. Burada Ogretmenin Ogrenci lizerinde nasil bir etki braktigi
degerlidir. Bir kisim Ogretmen davranglart istenmeyen davranmislari engellerken bir
kisim  &gretmen davranslart da istenmeyen davranisi arttrabilmektedir. O gretmenin
bu ters etkinin olmamasma dikkat etmesi gerekmektedir. Bu durum &grencilere

gosterilecek  davranglardan  hangisinin  tercth  edilecegi meselesinin  kritk  dneme
sahip oldugunu gosterir (Konur & Konur, 2014:222).

Smif icnde Ogrenci davranglarmdan hangilerinin  istenmeyen davranis olacag
hususunda baz kriterler 6nem arz etmektedir. Bunlardan birkagma Ornek olarak smuf
diizeni, smif icinde kullandan ogretim teknikleri, c¢ocuklarm kisisel 6zelliklerine
bagh davraniglar, 6grencilerin onceki deneyimleri verilebilir (Balay, 2003).

Solity ve Bully (Akt. Balay, 2003) hangi davramsm istenmeyen Ogrenci davranisi
olacag hususunda dort kriter ortaya koymustur. Bunlar;

e Oprencinin gosterdigi davramsm smif icinde diger ogrencilerin veya kendisini
Ogrenme siirecini olumsuz etkilemesi, Ogrenmeyi yavaslatmasi ( izinsiz konusmalar

yapma )

e fletisim ve sosyal iliskilerden kaynakh zayiftklarm yol actig tahribatlar ve diger

ogrenciler lizerinde olumsuz 6rnek olusturmasi (Hwrsizlik vakasi)

e Ogrencinin gdsterdigi davramism kendisini ve diger smif arkadaslarmin beden
biitlinliiglinii tehlikeye sokmasi (okulda bicak bulundurma).
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e Oprencinin smif icinde gdsterdigi davramsm okul esyalarma,arkadaslarmmn

esyalarina zarar vermesi, maddi zararlar olusturmasi (smf swrasmi kazimak)

Smif i¢inde goriilen istemeyen davranglara Akgadag, (2005) asagidaki maddeleri
ornek vermistir;

eOkula devamda aksaklklar gdsterme

e Oncalsma olmadan derse gelme

. Ogretmenin onayl ve izni olmadan konusma

.o Cevreye, okul esyalarma, arkadaglara zarar verme

.e Derste ders ile alakasi olmayan fiillerle mesgul olma

Istenmeyen oOgrenci davramslari su bashklar altnda toplanmaktadr; Sgrencinin
gosterdigi davramsm kendisine ve arkadaglarma rahatsizlk vermesi, smif ig¢inde
yiriitilen O6gretim tekniklerini aksatmasi, smif icinde ve okulda belli kurallar i¢inde
belirlenmis beklenen davranglarm digma ¢ikmak, smifta kargasa olusturma, egitim
ortammm olumlu havasm bozma, diger smif arkadaslarmm ve Ogretmenlerinin var
olan haklarm kullanmasma engel olmak (Sartas, 2000; Tertemiz, 2000; Akcadag,
2005; Basar, 2008).

Smif yonetimnin verimli olarak uygulandi®i smiflar ile uygulanmayan smiflar
arasmda cok Onemli farklar olusmaktadr. Istenmeyen ogrenci davranslarmn sikca
yasandigt  smiflar  genellkle smif yonetimnin  verimli  olarak  saglanamadig
smiflardr.  Alan yazmda bu konu ¢ok farkh kaynaklarda ortaya konmugstur. Alan
yazinda var olan bir ¢ok kaynaktan biri olan Basar(2008) istenmeyen ogrenci
davraniglarmi  su baslhklar altinda toplamistr; genel hijyen ve adap kurallarma
uymama, kotii ve kaba konusma, diger arkadaslarma zarar verme, smifta rahatsizlik
Oluisturacak ~ davranglar sergileme, sorumlulugunda bulunan isleri gerektigi gibi
yapmama, ders islenisi swrasmda baska seylerle mesgul olma, smif arkadaslarmm

Ogrenme siirecini olumsuz etkileme, saygi ¢ercevesini dismda davranmslar gosterme.

Smifta goriilecek istenmeyen Ogrenci davranglar  diizeylerine gore ¢ sekilde
aciklanabilir (Ataman,2000)
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1.0grencinin smif i¢inde kabul edilebilir davranslar1 az seviyede goriimesi
2.0grencinin smifta gosterdigi istenmeyen davranslarin ileri diizeyde olmasi
3.0grencinin biling diizeyinde uygun davramslar bulinamamasi

Istenmeyen Ogrenci davramslarmm nedenlerine uygun olarak birgok farkh stratejiler
yoluyla  istenmeyen  davranglar  Onlenebilir veya ortaya ¢iktiktan  sonra
sonlandrrilabilir. Istenmeyen Ogrenci davranslarmi azaltmanmn bir yolu da istenilen
davranglarm  ¢ogaltimasi, giiglendirimesidir. Istenen davranslarm sikh davransm
llerde yapima olasii@m arttracak ve istenmeyen davranist azaltacaktr. Bunlari
birkag madde ile siralayabilir.

e Isteneni ¢agrstrict davranma ile Ogretmen istenmeyen degil istenen davramsi
giindemde tutmalidir

e Ogrencinin istenen davranisa inandirdmasi olumlu Orneklerle saglanmah aksi
durumlarda zarar gorecegi belirtilmelidir.

e Istenen davramsm giiclendiriimesi ve davramsm bir kez yapimasi o
davranign  yerlesmesi i¢cin  yeterli olmayacag icin davramsm yerlesinceye
kadar takibinin yapilmasi1

e Istenen davramsm kolaylastrimasy, Ogrenci istenene davrams1 gostermede

engellerle karsilasiyorsa engellerin kaldirilmasi

2.2.1. istenemeyen Ogrenci Davramslanmn Nedenleri

Egitimin kalbi olarak ifade edilebilecek smiflarda egitim faaliyetleri her ne kadar
belli bir plan cergevesinde yiritilse de kontrol dismda baz 6grenci davranslari
gorlilebilmektedir.  Smifta  goriilmesi  onaylanmayan bu davranslarm  kaynaklar
cesitlendirilebilir. Bu davranglari  6grenciden, Ogrencinin ev ortamindan, smifta
Ogretmenin  davranglarmdan  olabilecegi gibi baska nedenlerden de olabilir
(Tertemiz, 2003, s.89). Bu kaynaklara dayah istenmeyen davramslar Erden (2008)’e

gore cogunlukla egitim siirecini aksatr veya tamamen siireci sona erdirebilir.

Ogrencilerin - smif iginde gosterecekleri davramslarm olumlu  ve olumsuz hangi
etkenlerden kaynaklandigim Ogretmenlerin  basit bir ¢aliyma ile bilebilmesi zor
goriinmektedir. Bu hususta Ogretmenler bilim temelinde kendilerini gelistrmeye acik
olduklarmda &grenci davramglarmm nedenlerine  ulasabileceklerdir. O gretmenler
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ogrenci psikolojisi, sosyal psikoloji, smif yonetimi alanmda kendilerini gelistirdikleri
stirece  davranglarm  hangi  sartlar  igcinde  gergeklestiklerini 6 grenebilmeleri
kolaylasacaktir (Erden, 2008, s.30).

2.2.1.1. S i¢i Etkiler

Ders esnasmda Ogrencilerin  kendinden kaynaklanan tutumlarda istenmeyen &grenci
davranglarmm kaynaklar1 arasmda gdsterilebilir (Toprakgy, 2004, s.237). istenmeyen
davraniglar madde olarak gosterilecekti. Ve bu davranglarm smif iginde ki
nedenlerine asagida degnilmistir (Seifert, 1991°den aktaran Erden, 2008);

1.Derste skima durumu : Ogrenci ders isleyisi veya konudan kaynakl nedenlerden
derste sikima davraniglarni gostermeye baslayabilir. Bu durumda 6grenci ders
islenisine aktif katilamazsa bu durum devam edebili. Ogrencinin derste sikimas1 bu
durumda diger arkadaslarmi rahatsiz  etmeye, giriilti ¢karmaya, Ogretmenin

motivasyonunu diistirmeye neden olacaktir.

2.Ders yogunlugunun fazlahg: Dersin ¢ok fazla zhin cahstrmaya odakh olmasi
Ogrencilerin  yorulmasma neden olacaktr. Bu da Ogrencilern  farki  seylerle

ilgilenmesine veya istenmeyen davraniglar gostermesine yol agabilir.

3.Hedeflenen davramist gdsterememe: Ogrencilerden smif icinde beklenen baz
davransslar vardr. Ornek vermek gerekirse kitaptan belirli bir bolimiin okunmast,
deftere yazilmasi gerekenler, tahtada yapilacak sunumlar vb. Ogrenci efer bu
davranglart gosteremez ve smifin gerisinde kalrsa bu durumda dersten uzaklasacak

ve istenmeyen davraniglar gosterecektir.

4 Toplumsallasma: Ogrenciler gerek okul dismda gerekse teneffiislerde  diger
arkadaglartyla zaman gegirmekte ve sosyallesmektedir. Bu durum bazen eglenceli
vakitler — gecirmelerni  saglasa da bazen tartismalara neden  olabiimektedir.
Ogrencilerin ~ bu  sosyal filiskilerini smif ortamma tasmalari ders islenisinin

bozulmasina neden olacaktrr.

5.Gegmis deneyimler: Ogrencilerin  gecmis zamanlarda ki tecriibeleri onlarm smuf
ortammnda ki davranglarm da etkileyebilir. Daha onceki donemlerde smifa veya
derslere  yonelk olusmus olumsuz tutumlar Ogrencilerin  smif ortammnda onay

gormeyen davraniglara devam etmesinin nedeni olabilir.
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6.Ders basarist Ogrencinin  akademik yonden kendini yetersiz hissetmesi onun
davranglarmm olumsuz yonde sekillenmesine neden olabilir. Bunun en Onemlh
sebebi de Ozgiven distkligidir. Eger Ogretmen oOgrenciye basarabilecegi hissini
kazandramaz ise Ogrenci smifta ders islenisini bozacak davramslar sergilemeye

baslayacaktir.
2.2.1.2 Smif Dis1 Etkiler

2.2.1.2.1. Aile

“Cocuklarm sosyallesme ve diinya ile tamsmalar ik olarak ailede gerceklesmeye
baglamaktadr. Ailenin sosyo-ekonomik durumu, gocuga yaklasmu ve baz etmenler
cocuklarm davranslarmda ciddi bir etki brakmaktadr. Ogrencinin ailesinde gordiigii
liski bicimi, ailede ki bireylerin Ozellkle ebeveynlerin egitim seviyesi  ¢ocuklarm
alle dismdaki gelistirecegi iliskilere yone verecektir. Cocuklarm okul cag geldiginde
ise bu etkiler 6grenci davramglarmin kaynagmi olusturacaktir." (Celep, 2002, s.4).

“Allenin ge¢misten giiniimiize tasidi@i degerler, anne babanmn aldig1 egitimler veya
akademik diizey, aile i¢cinde c¢ocuga degerli oldugunun hissettiriimesi, cocugun
kardes sayisi, anne babalarm c¢ocuklarm yetistirilmesi ve egitimine verdifi Onem

cocugun davraniglarini etkileyen bir ¢ok nedenden birkagidir.” (Erden, 2008, s.43).

Aile i¢inde siirdiiriilen kiiltiirel Ozelliklerin ¢ocuklarm bireysel gelisimine izin verme
durumu da Ogrencilerin  smif i¢inde gosterecekleri davranglarm etkilerine dahildir.
Eger aile icinde c¢ocugun davranslar kistlantyor, ozerklk tanmmiyorsa bu durum
Ogrenci davramglarmm tamammmn aile tarafindan belirlenmesine yol acabilir. Bu
durumun tam tersi de etkili olabilmektedir. Aile icinde c¢ocuga tamamen bir
serbestlik tanmmasi1 da buna Ornek verilebilir. Aile iginde var olabilecek siddet, ceza

uygulamalari uygun olmayan davramslarm nedeni olabilir(Erdogan, 2008, s.95).

2.2.1.2.2. Cevre

Burada bahsi gecen ¢evre de davranglarm olugsmasmda belirleyici  etkiye
sahiptir(Apuhan, 2002, s.128) Ogrencinin smif ve okul ortammmn dismda etkilesime
girdigi tim etkenler g¢evre faktdrii olarak degerlendirilebilir. Ogrenciler gevreden
ogrendiklermi smifa, okula tastyarak egitim siirecini cevre ile esgidimli yiiriitiir.
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Daha ag¢k bir ifade ile okul c¢evrenin devamu olarak nitelendirilebilir (Erdogan,
2008).

Degisik Ozelliklere sahip, degisik yetisme yontemlerinden gegmis Ogrenciler smuf
ortamlarmda bir araya gelmektedir. Ogrencilerde ki farkh davranslarm temelinde bu
etkiler vardr (Toprakegi, 2004, s.237)

2.2.1.2.3.0kul

“Okul birr o6grenci igcin daha oOnce hic girmedigi bir ¢ok c¢ocukla tamgma ve
karslasmann zorluguyla baslayan bir siirectir. Bunun ile beraber uyulmasi gereken
belirli kurallar ve ulasiimasi gereken hedeflerle dolu yeni bir ¢evredir.” (Yavuzer,
2000, s.86).

“Okul ve smif ortaminda gorilen diizensizlik, disiplin sorunlarmmn temelinde ev
yasantilarmm  getirdikleri, bir kismnda ise okuldaki deneyimleri etkilidir.”
“Mortimore ve Sammons (1987), Ogrenci basarisma doniik yapilan bu arastrmada
Ogretmen-okul yonetiminin etkisinin  6grencinin  diger sosyal g¢evresinden daha tesirli

oldugunu ortaya koymustur.” (Aktaran Erden, 2008).

Yeni kusaklarm hayatlar: stiresince karsi karsiya kalabilecekleri sorunlarla miicadele
etme, sorunlar karsismda yimama yetenegini gelistrmek okulun sorumlulugundadir.
Bu sorumlulugu saglayabimek yeni neslin kendi meziyetlerine, sahip oldugu
Ozelliklerini  etkilemeye, onlarm olumsuzluk karsismda dogru admmlar atmasm
saglayabilmeye baghdr (Eksi, 2003, s.81).

2.2.2. istenmeyen Ogrenci Davramslariin Yol Actigi Sorunlar

Egitim faaliyetlerinin amacma ulasabiimesi bircok farkh unsurun devreye girmesine
baghdr. Smif iklimi Ogretmenin iletisim becerileri okul yoneticileri-6gretmen
uyumu bunlar arasmda sayilabilir. Smif yonetimi ise amaca ulagiimasmda en Gnemli
noktayr olusturmaktadr. Smif i¢inde olusacak istenmeyen davranglar egitim
faaliyetlerinin amacmm aksattifi gibi Ogretmen, o6grenci ve bircok paydas {lizerinde
olumsuz etkiler olusturabilir.

Ogretmenler smif i¢i uygulamalarmn her ne kadar planlamus olsalar da beklenmedik
davranlar ortaya c¢ikabimektedir. Eger Ogretmen kendini gelistirmis ve smif i¢inde
ortaya c¢ikabilecek durumlara karst donaniml ise hedeflerden sapmayr da onleyebilir.
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Istenmeyen  &grenci  davranslar;  Ogretmenlerin - mesleki  agidan  doyumu,
tikenmislikleri, gelecege yonelik planlart gibi Ogretmen degerleri {izerinde etkil
olmaktadr. Ogretmenin smif iginde problemlerle bas etmede yetersiz kalmasi
Ogretmenini  tiikenmigligine yol acabilir. Tikenmislk ise Ogretmenin meslege olan
sevgisinin azalmasma, i stresinin artmasma, egitim faaliyetlerini bir zorunluluk gibi
stirdiirmesini  beraberinde getirir. Bu gibi durumlarm yasanmamasi 6gretmenin  smif

yonetimi alannda uzmanlagmasina baghdur.

Smif i¢ci istenmeyen davramglarm yofun olarak yasandigi bir smifta Ogretmen
zamanm eg8itim faaliyetleri dismdaki uygulamalara harcamak zorunda kalabilir.
Ogretmen ders islenisi Ogrenci hazrbulunuslugu, ogretim materyalleri, &gretim
yontemleri i¢in harcayacagi zamam smif i¢i disiplini saglamaya harcayacaktr. Bu da
Ogretmeni  kendi  hedeflerinden  saptracak, egitim  faaliyetlermin  disiplin
problemleriyle smirli kalmasma yol acacaktir.

Smif i¢i istenmeyen Ogrenci davramglarmmn G6gretmenlerin okul disi sosyal hayatim
da kotii etkileyebilecek bir yonii vardr. Mesleginde mutsuz olan 6gretmen, disiplin
problemleriyle  fazlaca ugrasan bir Ogretmenin  yasadigi  psikolojik  yilgmlk
Ogretmenin sosyal yasantisina da negatif etki yapacaktir.

Istenmeyen &grenci davranslart bu davranisi  gdsteren grencilerin yannda bu
davranslar1  gostermeyen ogrencilerinde maruz kalacag bir durumdur. Istenmeyen
Oogrenci  davranglarmi  abgkanlk  halne getrmis bir Ogrenci zamanla egitim
faaliyetlerinden  uzaklasacaktr. Ogretmenin bu davranslart Onlemeye yonelik bir
stratejisi yoksa Ogrenci gitgide okul ve smif ortammda kopmaya baslayabilir.

2.2.3. istenmeyen Ogrenci Davramslarna Kars1 Yaklasimlar Ve Disiplin
Modelleri

Smif i¢inde gorilen istenmeyen Ogrenci davranlarma yonelk — Ogretmenlerin
kullanacaklart ~stratejiler istenmeyen Ogrenci davramgmm tlirline gére farklihk

gostermektedir.  Ogretmenlerin  istenmeyen  davranslarla  bas etme  yOntemleri,
deneyimleri kullanacaklar1 stratejilerde belirleyici olacaktr (Basar,2008).
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2.2.3.1 Davrams Degisikligi M odeli

Skinner’in  goriisleri temelinde planlanan bu modelde istenenen davranmglarin
Odiillendiritmesi, istenmeyen davranslarm  cezalandriimasi  s6z konusudur. Bu
durum ise pekistirecleri 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii pekistireg istenen
davranglarm  arttriimasmm  saglamaktadr. Smif ortammnda istenmeyen davranig
gosterenler ise cezalandirilir (Tertemiz,2003).

Olumsuz Ogrenci davranglart bazi teknikler kullanilarak degistirilebilir. Bu teknikler
pekistireg verme, model saglama ve ceza uygulamadir (Erden,2008)

Davranig¢1 yaklagim modelini savunanlarda ¢evre Onemli bir etkendir. Cevre faktorii
insan davranigini toplumun kabul ettigi Olciitlere gore degistirir (Celep,2002).

2.2.3.2 Glasser Modeli

William Glasser’in ortaya koydugu bu modelde sosyal iliskiler temele almr. Bu
modelde odaklamlan nokta bireylerin sosyal ihtiyaclarmm karsilanmasi, sosyal
baghlklarmmn  giiclendirilmesidir.  Gergceklik  terapisine gbre bireylerin  olumsuz
davranglarmmn temelinde sevilmeme, deger gormeme vardwr. Cevresindeki dinyaya
uzaklagsan birey olumsuz davranglar sergiler (Erden,2008).

Glasser kurallar1 &nemsemistir. Ogrencilerin  kurallara uymas1  gerekliliktir. Sorunlu
bir davramg goriildiigiinde 6grenciler gruplara ayrilarak problemi tartismah ve ¢ozim
yollar1 aramaldirlar(Tertemiz,2003).

Ogrencilere rehber olacak olan Ogretmen ogrencinin daha dogru kararlar alabilmesi
ve davraniglarin1 kontrol edebilmesi noktasmda yol gostericidir (Tertemiz,2003).

2.2.3.3 Kounin Modeli

Smif yonetimi alannda cahsan JacobKounin tarafindan ortaya koyulan modeldir. Bu
modelde Ogretmen ortaya ¢ikan problemlerle ugrasmak yerine problemler ortaya
¢ikmadan tedbirlerini almahdir (Yiiksel,2003).

Bu modelde smif yonetimi ve disiplin ayr1 olarak ele almmaktadw. Smif yOnetimi
smifta egitim faaliyetlerinin diizenli ve planh olarak yiiriitiilmesini igerir. Disiplin ise
smifta gorillen istenmeyen davranslara Ogretmenin verecegi tepkileri icerir. Bu

modele gore kabul edillen durum smif yOonetimmin saglandig smiflarda disiplin
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sorunu yasanmaz. Ciinkii sorunlar ortaya ¢ikmadan engellenmisti. Disiplin ancak
sorun ¢iktiktan sonra devreye girer (Eggen ve Kauchak ,2001).

Kounin acikladizi bu modelde “Dalgah Etki” kavrammi ortaya atmustr. Buna gore
bir  6grencinin  istenmeyen davramglarma  yonelk  uygulanan tedbirler  diger
ogrencileri de etkilemektedir. Istenmeyen davramsm terk ettirildigi  6grencideki

degisim diger 6grencileri bu davranis1 gostermemesini saglayacaktr (Tertemiz,2003)

2.2.3.4. Gordon Etkili Ogrenme Modeli

Thomas Gordon tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Bu modelde iletisim konusu
iizerinde  6nemle  durulmaktadmr.. Iletisim  becerileri giici olan  Ogretmen
ogrencileriyle iliskilerini - gelistirmelidir(Erden, 2008). Ogrenci Ogretmen iliskisi ile
ogrenci ve ogretmenden kaynakh sorunlar ¢oziime kavusturulabilecektir. Ogrencinin
problemi 6gretmen rehberligiyle asilabilir (Tertemiz, 2003).

Sorunlarm kimden kaynaklandig hususunda Ogretmen davranslart dikkate degerdir.
Eger Ogretmenden kaynakh problemler varsa &grenci-Ogretmen bunu beraber
cozmelidirler (Erdogan, 2008).

Ogretmen smif iginde anlayish ve toleransh olmahdr. Bu tutum istenmeyen
davranglarm azalmasmnda etkili olacaktwr. Sorunun nedenlerine inimeli ve kimden
kaynaklandigr bulunmalidr (Tertemiz,2003).

2.2.3.5 Canter Modeli

Smif ortammnda Ogretmen-6grenci iliskisi ve smif kurallarn agik, net olarak
belirlenmelidir (Pala, 2005). Bunlarm saglanmasnda Ogretmen otoritesi Onemlidir.
Ogretmen smif ici otoritenin  kaynagidr. Ogrencilerin = sorumlu  davranslar
sergilemesi temel kurali olusturur (Saritas, 2000).

Etkin disiplin olarak da bilinen Canter Modeli 6gretmenin smifta saglam bir otorite
kurmas1 lizerinde durmaktadwr. Eger smifta bir istenmeyen davranmg goriiliirse

tolerans gosterilmez ve kurallar 6grenciye kabul ettirilir.
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2.3. Tiikenmislik

Tikenmiglk bashg altnda bu kavrammn nasil meydana geldigi hangi belirtilerle
kendini gosterdigi, neticeleri, bu sorunlarm nasil {stiinden gelinecegi sunulmaya
calsildi.

2.3.1. Tiikenmislik Kavramumn Tanimm

Tiikenmislik giiniimiizde siklkla kullandan bir kavramdr. Ik defa Freudenberg’in is
gorenlerin  basarsizlk  durumu, yipranmalari, enerjileri ile eforlarmm kaybedilmesi
seklinde belirtilmistr. Bir baska anlatimla i¢ kaynaklarm arzulart karsilayamamasi
neticesinde olusan hal, tikkenmisligi aciklamaktadir (Izgar, 2003: 162).

Tikkenmiglk, oOzellikle birebir iletisimin = sart oldugu hizmet sektoriindeki s
gorenlerde daha fazla yasanmaktadwr. Aym zamanda is hayatmdaki -etkilesimler
kargisnda ortaya c¢ikan ruhsal ve fizyolojik reaksiyon seviyesidir (Spector, 2008:
269). Tikenmishgi agiklayan bir baska tanimda ise beraber is yapmayr gerektiren
alanlarda is gorenlerin, memnuniyet duyamama hali monotonluk, gerginlik ve moral
diisikligli durumunun sik¢a yaganmasidir.

Bir diger tanmmlamada ise tikenmiglhk, is yapisindan kaynaklanan ve kisilerle yogun
bir iliskinin yasandiZi ¢ahsma ortaminda duyarsizlasma, duygusal bakimdan
tikenmigligi  belirtmektedi. En yaln hali il tikenmislk kisisel bakmmdan
basarisizlk  durumunun  yasanmasi  seklinde  Ozetlenebilir  (Maslach,1982). Bu
tammlardan da anlagiiyor ki tilkenmislk kavramu ii¢ temel formatta analiz edilebilir.

Buna gore;

Tikkenmislign ik boyutunda duygusal tiikenmislk bulunmaktadr. Insanlarm
bireysel bakimdan stres yasama yogunlugu duygusal tikenmislk ile aciklanmaktadir.
Kisinin duygusal ve fizyolojik kaynaklarmdaki tiikenis, tiikenmisligin duygusal
boyutunu  oluisturmaktadr  (Maslach, 2001). Ozetle, duygusal tiikenmede
duygusalign sona erdirilmesi s6z konusudur. Bunun neticesinde de is gorenlerin
kendilerini ise verememe durumu ortaya c¢ikmaktadwr.. Jackson ve digerlerine gore
ise duygusal tikenmislk durumu, en fazla tanman cesididir. Is yapma siireci
dahilinde ¢ok fazla duygusallk ve ruhsal bakimdan ypranmanmn sonucu olarak
enerji tikenmesi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tikenmighgin ~ kinci  boyutuna  gelindiginde ise  duyarsizlasma  kavranu  ile
karslagiimaktadr. Is gorenlerin icra ettkleri ise dair tepkisizlestikleri goriiliir.
Bununla birlkte miisterilere karsi da negatif ve kaba diye tabir edilebilecek
davranglar ortaya c¢ikmaktadr. Tikenmishgin ikinci boyutunda i gOrenler,
yaptiklart ise ve hizmet sunduklart miisterilere karsi yogun bir sekilde alakasiz
davranslar sergilemektedir. Sert ve asm mesafeli bir tavrr icine girerler. Is gorenler,
kars1 taraftaki kisilerin talep ve gereksinimlerini hice saymakta adeta gdrmezden
gelmektedirler. Genel olarak kaba ve asagilayici tavirlar gostermektedirler.

Tikkenmisik kavramm: diger boyutunda ise kisisel basanshk —gdriilmektedir. s
gorenlerin  kendilerini olumsuz bir sekilde alglamasidr (Maslach 2001). Bir baska
ifadeyle  kigisel basarisizigm, kisinin @ kendisini  olumsuz  olarak = gdrmesi,
degerlendirmesidir. Haman’a gore (2010) kisisel basarisizlk durumunu, Kiginin
kendisine  gereksinim  duyuldugunda yardimda  bulunamayacagmi  diisiinmesidir.
Bunun neticesinde de mesleki anlamda birey kendisini degersiz hissetmekte, bir

deger katamayacagmi diisinmekte ve roliiniin de 6nemsiz olduguna manmaktadir.

Ogretmenlik stres baskismmn fazla oldugu ve bu nedenlerden dolayr risk grubunda
yer alan bir meslektir. Meslegini siirdiiriirken yasanacak istenmeyen durumlar
Ogretmenin  sundugu hizmeti olumsuz etkileyecegi gibi fiziksel yonden saghgm da
etkiler. Bu tir durumlarm yasanmasi Ogretmenlerin  meslektaslarma, okuldaki
ogrencilerine karsi olumlu algisin1 azaltabilir (Baysal, 1995).

Egitim faaliyetlerinin en kritk noktasim olusturan Ogretmenlerin nicelk ve kalite
yoniinden verimin arttirilmast Ogretmenlerin  mesleki olarak doyum saglayabilmesine
ve i3 kaynakh streslerin azaltilmasina baghdr (Ercelebi, 1997)

2.3.2 Tiikkenmisligin Sebepleri

Orgiitlerin  yaptiklar isler, kullandiklar1 teknoloji ve cevresel sartlar tikkenmislkte
biiyiik rol oynamaktadr. Bunlarm yam swa, Orgiit dahilinde gruplagmalarm olmasi ve
catigmalarm  yasanmasi  neticesinde de  tikenmislk ortaya c¢ikabimektedir.
Tikenmigligi ortaya c¢ikaran, bahsi gegen genel nedenlerin yam sra sadece belli
orgitlere has baz sebeplermn  de tikenmislk sendromuna neden oldugu
belirtimektedir. Mesela egitimin  yapidigt kuruluglarda ortaya ¢ikabilecek olan
tikenmigligin  olgusunun  sebepleri olarak, biirokrasi, Ogrenci sayismin fazlahg,
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disiplinden yoksunluk, siddet egilimli Ogrenciler ve Ogrenme konusunda isteksizlik
gibi daha da fazlalastirilabilecek olan olumsuz tavirlar vardr.

Bahsedilenler 1s13inda  tikenmislige sebep olan etmenler baslklar halinde

mcelenmistir.

2.3.2.1. Orgiitsel Sebepler

Orgiite bagh nedenler, hissi arzularm yogunlukla dile getirildigi alanlarda ve islerde
uzun vadeli c¢ahsmaya bagh, fiziki yonden kendini yipranmus hissetme, umutsuziuk
ve dis kirkhg yasama olarak sayilabilecek emarelerin oldugu hallerdir (Pines,
1993). Unger, tikenmisligin olusumunda fazla siiren mesailerin, gorevli catismalari,
is gorenlerin kendilerine yonelik degersizlik hisleri, iletisim aksakhklart ve kisith
tatil siireleri  gibi faktorlerm etkii oldugunu belirtmisti.  Unger, tiikenmislk
sendromuna neden olan s6z konusu faktorlerin daha zyade Orgiitsel yapidan
kaynaklandigmi ileri stirmektedir. Shirom’a gore ise c¢aliymadan kaynaklanan
stresinin baskmhgy, fazla is ylkiiniin olmasy, zaman bakmmmndan baski ve konum gibi

nedenlerden dolayr kisilerde tiikkenmislik sendromu ortaya ¢ikabilmektedir (Torun,
1997: 48).

Orgiitler agismdan  tilkenmislk sendromuna etki eden faktdrler, yapilan islerin
yogunlugu kontrol, elde edilen kazanglar, sadakat, adalet ve degerler seklinde alt1
bashkta ifade edimektedir. Bu baglamda sozii gegen alanlarda ortaya cikabilecek
muhtemel olumsuzluklar enerji, bag ve yeterliik hissinde diisiise neden olmaktadr.
Aynm zamanda s6z konusu alanlarda iyillesmeler gerceklesirse orgiite olan baghlk da
yikkselecektir (Leiter, 2003: 2). Ogretmenlk mesleginde tikkenmislige neden olan
orglitsel nedenler incelendiginde ise, kamuoyunun egitime kars1 glivensizlik
hissetmesi ve Ogretmenlerin de hizmet Oncesi egitim konusundaki talepleri ile smuf
tecriibeleri arasmda belirgin  farkliiklarm olmas1 esas sebepler olarak ifade
edilmektedir (Dworkin, 2001).

Daha once belirtilen sebeplerin yam swra tikenmighgin orgiitsel sebepleri olarak
literatiirde asagidaki faktorlerin biiyiik oranda etkili oldugu belirtilmistir:

. Is yikiiniin fazlahg;,
o Zaman kisithligindan kaynaklanan baski,
. Ucretlerin diisiik olmas,
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o Rolleri net bir sekilde anlagilamamasi,
o Sosyal etkinliklerin diisikkigii,

. Hiyerarsik yapmm kati bir 6zellik gostermesi,
. Kariyer engellerinin mevcudiyeti,
° Is ortammnda iletisim sistemlerinin acik olmamasi,

o Uygulanmakta olan liderlik tarzidr (Demirel ,2003).

2.3.2.2. Bireysel Sebepler

Tikenmislige neden olan Orgiite bagh nedenlerle birlikte kisisel faktorlern de
tikenmiglk sendromunun ortaya c¢ikmasmnda biyik rol oynadigt ileri siirlimiistiir.
Bilhassa is gorenlerin demografik 6zellikleri icinde yer alan yas, medeni hal, ¢ahsma
zaman dilimi ve cinsiyet gbi etkenler tikenmislk sendromunun meydana
gelmesinde bilyik Onem tagmaktadw. Konuyla ilgili olarak hayat geciriimis
calismada gencglerin ve evli olmayan, ¢ocuk sahibi olmayan is gorenlerin; tam aksine
yagh, evli ve c¢ocuk sahibi olan is gOrenlere nazaran daha fazla seviyelerde
tikenmislik sendromuyla karsi karsiya olduklart sonucuna ulasimustr (Torun, 1997:
48). Birr baska cahsmada ise es deger alanlarda is gbren kadmlarm duygusal
bakimdan tikenmislik seviyelerinin erkek cahsanlara gore daha fazla oldugu
bulgularina rastlanmustir (Stirgevil,2005)

Unger’in ifadelerine gore tilkenmislige neden olan ve bireyin bizzat kendinden
kaynaklanan  faktorlerin  basnda  zayifik  gelmektedi. =~ Bununla  birlikte
uzmanlagsmaya dair bir kimligin olmamasi veya bu alanda eksiklk, kisisel arzu ve
gereksinimlere deger vermeme tilkenmislik sendromuna neden olan bireysel etkenler
icinde yer almustr. Unger, son olarak kisinin i¢ diinyasma kapanmasi ve kendisini

disaridaki diinyadan uzaklastirmasini da sebepler arasmda sralamustir.

Bahsi gecen nedenlerle birlikte konuyla ilgli yapimus olan pek ¢ok arastrmada
kisilk Ozellikleri en Onemli bireysel stres kaynagi olarak kabul edimisti. Bu
durumun da tikenmislige sebep olduguna ulasimistr (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008:
306). Omnegin; Eren (2008: 305) tarafindan yapilan bir cahsmada A Tipi kisilk
Ozellikleri tastyan Kkisilerin  stresten kaynaklanan rahatsizliklara ve kalp kriziyle
birlikte tiikenmiglk sendromuna daha yatkm olduklarnn belitimisticr (Eren, 2008:
305). Aym sekilde kisnin yaratihs Ozellkleri ve karakter yapist da tikenmislik
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sendromuna sebep olan bir baska bireysel kaynakh nedenler arasinda
gosterilmektedir (Arkar, 2011).

Insanlarm beklentilerinin diizeyi tilkkenmisligin meydana gelmesinde son derece etkili
olan bireysel kaynakh sebepler arsmda yer almaktadwr. Dolaysiyla, performans
seviyesi  yiksek olan i3 goOrenlerin, yoneticilerce liyakat esast1 kapsammda
degerlendiriimemesi, i gorenler arasi kayrmaciik gbi olumsuzluklarm olmasi ve
takdir edilmemek i gorenlerin i¢ diinyalarmda derin catismalar ortaya c¢ikarmakta bu
nedenle kisa zamanda enerjileri tikenmektedir (Siirgevil, 2006: 54-55).

2.3.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Ogretmenlik meslegini icra eden kisilerde tilkenmislk sendromu hem Ogrencileri
hem de okul idaresini etkileyen ciddiye almmasi gereken bir egitim problemidir. Bir
baska anlatimla Ogretmenlerin tikenmislk asamasma gelmeleri en basta aileleri,
okul idarecilerini etkilemekte, bu etki biitin topluma yayilmaktadwr. Dolaysiyla
ortaya ¢kkan bu durumun direkt ve dolayh neticelerle kendini gosterdigini sdylemek
miimkiindiir .

Insanlarla fazlaca minasebet icinde bulunmayr zorunlu kilan islerde genellikle
rastlanan tiikenmislk kavrammm fizyolojik, ruhsal, davramis ve Orgiit yOniinden
fazlaca emaresi mevcuttur. S6z konusu olusmus olan emareler daha ziyade is
hayatnda basarisizhda tahammiilii olmayan ve bu yolda yogun bir ¢ahsma temposu
icine giren bireylerde daha fazla goriilmektedir (Baltas ve Baltag, 1990).

Tiikenmislik Belirtileri
*Fiziksel Gostergeler
*Psikolojik Gostergeler
*Davranigsal Gostergeler

*Orgiitsel Gostergeler

Fiziksel belirtiler; tikenmislk sendromunda en fazla gorilen fiziksel belirtilerin
baginda kronik yorgunluk durumu, uyku diizensizlikleri, sindirim, mide problemleri
ve cinsel sorunlar semptomlardr (Silah, 2005). Girgin (1995) tiikkenmislik konusunda
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fizyolojik semptomlar daha zyade, uyusukluk hali, sindirim  rahatsizlklar, gibi
problemlerle msanlar1 fiziksel yonden etkiler.

Fiziksel Gostergeler
*Kronik Yorgunluk Hali
*Uyku Bozukluklari
*Sindirim Rahatsizliklar
*Mide Sorunlar

Tikenmiglik sendromunun psikolojik belirtileri ise, kisilerde sinirli bir durumla,
tedirginliktir. Yasama dair kisinin bakis agisindaki negatif tavirlar ve huzursuzluk da
psikolojik belirtiler icinde yer almaktadr (Ardic ve Polatcy, 2008: 73). Tim bu
belirtilerle birlikte, gereksiz kaygii hal, takmtil1 korkular, siipheci bir yaklasim ve
basarisizlik hissi de yine tikenmisligin ruhsal belirtilerinden saylmaktadir (Torun,
1997: 49; Siirgevil, 2006: 21).

Psikolojik Gostergeler
*Yersiz Endise Hali
*Saplantilh Korku
*Stipheci Yaklasmlar
*Basarisizlik Duygusu

Tikenmisligin davranissal belirtilerine gelindiginde ise yogun duygusal bir kisilk
lle karsilasimaktadr. Buna gore kiside Ozgiivenn yitirilmesi, Ogrenmede yasanan
gliclik, unutkanlign ortaya c¢ikmasit soz konusudur. Tiim bunlarm yam swra hayata
dair yabancilasma hissi, aile i¢inde yasanan tartismalarm giderek artmasi, birden
ortaya c¢ikan aglama krizleri ve ofkeli halin yogun bir sekilde yasanmasi davramgsal
belirtiler olarak sralanabilir (Cam, 1992: 59; Siirgevil, 2006: 22).
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Davramssal Gostergeler
*Ozgiiven Kaybi
*Ogrenme Giicliigii
*Unutkanlik

*Otke Hali

Tikenmiglk sendromunda  orgiitsel belirtiler oOlarak sayilabilecek eylemler ise
kisinin isine vaktinde gitmemesi ya da hig gitmemesi sikhgmnda goriilen artistr.
Orgiit kurallarmm hice sayimasy, is gorenler arasmda catismalarm artmasi, is
doyumunun ve Orgiitsel baghhgm giderek yok olmaya baslamasi seklinde swralamak
miimkiindiir. Rol catismalarmmn bas gostermesi ve yapimasi gereken c¢alsmalarn
ertelenmesi  davraniglarn  da  yine tikenmighgin  Orgiitsel  belirtileri  arasinda

gelmektedir.

Orgiitsel Gostergeler

*[se Geg Gitme

*Isyerinde Kurallar1 Cigneme
*Caliganlar Arasmda Catisma Yasanmasi
*Rol Catismasi

Netice itibariyle, fizyolojik yipranma ve dolayh olarak i gorenlere ve hayata dair
negatif  tutumlarm  ortaya  ¢kmasi  tikenmigligin  genel  belirtileri  olarak

srralanmaktadir.

2.3.4. Tilkkenmisligin Sonuclan

Giinlik yasamda hayata, etrafa yonelik hissi anlamda c¢Okiintiilerin ortaya ¢ikmasma
neden olan tikenme olgusu, pek ¢ok olumsuz neticeler yaratabilmektedir. Bunlar
genel olarak sralandiginda stresten kaynaklanan rahatsiziklar ve Oliimler, strese
dayali zhinsel faaliyetlerin  diismesi cinsel enerjinin  tikenmesi  seklinde
sonuglanmaktadr. Bas agrilar, kolesterolde yiikseklk, uyku diizensizlikleri,
uyusukluk durumu gibi daha pek ¢ok konuda arzu edimeyen sonuclarm oldugu
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goriilmektedir (Maslach 1981). Tikkenmislk yasayan kisinin ailesinde  problemleri
de artmaktadwr. Psiko somatik rahatsizlklar, zararh algkanlklar gibi bagmhliga
neden olabilecek maddelerin kullanmi, yorgunluk, stres ve hemen almma gibi
neticelerin de yine tiikenmislikten kaynaklandigi belirtiimektedir (Wright, 2011: 409-
413). Tikenmislk sendromunun ortaya ¢ikardigt neticelere Ogretmenlerin  bakis
acisiyla  yaklasildiginda,  tikenmiglk ile  yasayan Ogretmenlerin  islerini  yapmayi
devam ettrme noktasmda pek c¢ok sorun yasadig goriilmektedir. Bunun sonucunda
da en basta oOteki egitimciler olarak, ogrenciler ile egitim kurumlarn idarecilerine
yonelik sinmis bir tavir gosterdikleri belirtilmektedir .

Bu c¢alsma kapsaminda tikenmisligin ortaya ¢ikardi® sonuglar hem kisisel hem de

cevresel acidan incelenmistir.

2.3.4 .5. Kisisel Sonuclar

Tikenmigligin lizerinde durulmast gereken en Onemli kisisel neticelerden birisi,
bireyin enerji diizeyinde gorilen diististir. Nitekim bu durumda olan kisiler ilaglara,
sakinlestiricilere ya da alkole yoOnelebimektedirler. Tikenmishgin ortaya ¢ikardig
Oonemli kisisel neticelerden bir digeri ise 6z benlk saygisnn yitiriimesi ve basari
hissinde korelmedir. Birey kendisi ve c¢ahlstigi isle ilgii olumsuz fikirlere sahip
olmakta ve hemen hemen her seyle ilgili negatif bir tavir sergilemektedir (Stirgevil,
2006: 90).

Tikkenmiglk sendromuyla birlikte goriilen bireysel sonuglar icinde cinsel anlamda
enerji  tikenmighgi de sayilmaktadw. Yapilan c¢ahsmalarda bilhassa tikenme

noktasma gelen insanlarda, cinsel yonden zamanla azalma gozlemlenmistir.

Tikenmiglk yasayan birey icin sabah kalkip yeni bir giine baslamak olduk¢a zor
olmaktadr. Bu yorgunluk hissinin esas kaynagi bireyin yasadi@ gerginliktir.
Kroniklesen yorgunluk ve gerginlk soguk algmhg gibi rahatsizliklara yakalanma
olasihigmi, psikosomatik sikayetleri artrmakta ve bu tip rahatsizhklarm uzun siire

atlatlamamasima neden olmaktadir.

Tikenmiglk bireyin sadece fiziksel saghgi ile ilgili degil, aym zamanda ruh saghg
lle de ilgilidir. Tikenmislk, kisisel basar1 duygusunda ve bireyin benlk saygismda
azalmayr beraberinde getirir. Baz arastrma bulgulary, tikenmishgn bash basma
ruhsal bir hastalk bigimi oldugu varsaymum desteklemektedir. Bununla beraber,
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tikenmigligin ruhsal ¢okiintliye neden olabilecegi heniiz kabul edilebilir bir yarg
olarak diisiiniilmektedir (Ozkan, 2012).

2.3.4 .6. Orgiitsel Sonuclar

Is atmosferi ile buna bagh sartlarm fazla etkilemis tilkenmisligin Orgiitsel neticeleri
incelendiginde is goOrenlerin hizmet verdikleri insanlarm gereksinimlerini tam olarak
yantlayamama ve bunlara uygun olmayan tavirlar sergileme  davranslar
gorlilmektedir. Bu tavir ve davranglar miisteri memnuniyetsizligi ve ise dair
sikayetlerde goriilen yiikselis olarak kendmi gostermektedir (Vahey vd., 2004: 1I58).

Tikenmiglk sendromundan kaynaklanan oOrgiitsel sonuglarm, fizyolojik ve ruhsal
problemlerin  yam swra dretimi yaplan mamil ve hizmetlerin niteligini koti
etkileyecegi belirtilmektedir.

Temel olarak tikenmis kisiler, daha kot is yaparlar ve tim benliklerini islerine
vermeye daha az caba gosterirler. Sonug olarak bireyin mesleki basarismmn azalmasi,
Orgiit basarisiu da Onemli derecede etkiler. Tikenmislk, yaraticili@ engeller ve
bireyin  meslektaglartyla ~ verimli  bir  sekilde ¢alisma  kapasitesini  diisiirtir
(Ozkan,2012).

Tikenmighgin orgiitsel etkilerine,  azalan mesleki basari, miiracaatg1 ya da diger
kigilere gosterilen yetersiz ilgi, devamsizhk ve is degistirme istegi Ornek verilebilir.
Tilkenmisligin belki de en goriiniir etkisi, bireyin is performansindaki degisimdir.

Tikkenmighgin ¢alisma hayati lizerinde yarattili diger bir olumsuz etki de, g¢algma
ortamindaki diger kisilere yetersiz ilgi gosterimesidir. Insanlarla cabsmanmn getirdigi
duygusal gergnlik, bireylerin diger insanlarla daha az iletisim kurmalarma neden
olur. Ayrica tikenmiglk yasayan calisanlar, bireysel catigmalar yaratip islerin
yapimasm engelleyerek, c¢ahsma arkadaslarmm iizerinde de olumsuz bir etki
brrakabilirler. Bu nedenle, tikenmighgin bulagici oldugu sOylenebilir. Tiikenmislik
hem gorev bagsmda bulunmama, isten ayrima niyeti, isten ayrilma ve isgiicii devri ile
iliskilidir hem de c¢ahsmaya devam eden msanlarm verimliliklerinin ve etkinliklerinin
diismesine de yol agar. Bu da beraberinde, ¢alisanlarm i doyumunda ve ise duyulan
baghlikta azalma yaratir.
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2.3.5. Tiikkenmislik ile Basa Cikma Yollan

Yukarida ifade edilenlerden de anlasilacag iizere, c¢ahsanlarm tiikenmislk diizeyleri
tizerinde kisisel, Orgiitsel, fiziksel ve psikolojik olmak {izere dort etmen yer
almaktadr. S0z konusu etmenlerin ortadan kaldrilmasma yonelk alan yaznda
tikenmiglkle basa ¢ikmayr saglayan pek cok yontem yer almaktadr. Bu yontemler

genel olarak, bireysel ve orgiitsel acidan incelenmektedir.

Bireysel acidan tiikenmislikle basa ¢ikma yollar: daha ¢ok, moral ve motivasyon
temelli yOontemlerdir. Bu yontemler igerisinde gevseme egitimleri, meditasyon,
zaman ve stres yonetimi gibi egitimler yer almaktadw (Torun, 1997: 49). Bunun
yannda tiikenmislkle bireysel olarak miicadele etme yontemleri arasnda asagidaki
yollar yer almaktadr (Sirgevil, 2006: 99-105):

. Calsanin kendini tamma c¢abasmnda bulunmasi,

o Sahip oldugu bilgi ve kabiliyetlere dayanan mantikl, ulasilacak noktalarmm
belirlenmesi,

o Olaylarin olumlu tarafindan bakarak motivasyon diizeylerini yiiksek tutmak,

o Monoton hayat seyrinden kurtularak yeni farkh seyleri denemek,

. [sin yapismndan &tiirii  karslaslan sorunlari icsellestirmeden ve kendi
sorunuymus gibi algllamadan yasamaya c¢aligmak.

Orgiitsel acidan tiikenmislikle basa ¢ikma yollar: ise, yoneticilerin 6n planda oldugu
ve tikenmislife sebep olan etmenlerin ortadan kaldriimasma yonelk isletme ici
uygulamalardr. Bu uygulamalar dogrultusunda, yoneticilerin  tikkenmisligin - bireysel
temelli olmadigmi kabul ederek bu yonde diizeltici eylemlerde bulunmasi gerektigi
ifade edilebilir. Nitekim calsanlar igyerindeki degisimi bireysel yaklasmla degil,
orgiitsel bakis agisiyla saglayabilir (Siirgevil, 2006: 99-105).

Dolgun’a (2003: 30) gore, tikenmislkle basa c¢ikmak amaciyla islerin planlanma ve
organizasyonunun saghkl bir bicimde yapimasi ve igse almlarda dogru kisinin tercih
edilmesi  gerekmektedir. Bunun yaninda, c¢ahsanlarm karar alma imkanlarmmn
arttrilmasy, ~ cahsanlarm  basarih  olmalarn  halinde takdir edilmesi, c¢alsanlara
verilecek oOdiillerm hakkaniyet cercevesinde sunulmasi ve dmnlenme stirelermin uzun
tutulmas1  gbi  uygulamalar  Orgiitsel acidan  tikenmislikle basa  ¢ikmanmn
yollarindandir (Levinson, 1996: 161).
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Orgiitsel acidan tikkenmislikle basa ¢ikma yollarmdan bir digeri de kariyer
damsmanh@dr.  Kariyer  damigmanhg e cahsanlar, yapmuis oldugu isle
smrrlandriimayarak isle ilgili kisisel beklenti, hedef ve isteklerine erisebilmektedir
ve bu dogrultuda kendisine verilen egitimlerle edindigi bilg, beceri ve yetenegine
gore igyerinde ilerleyebilmektedir (Aytag, 2005: 11).

2.4. Tgili Aragtrmalar

Bu bolimde smif yonetimi ve istenmeyen Ogrenci davranglar ile tiikenmislige
yonelik yapiimis arastrma bulgularina yer verilmistir.

2.4.1. istenmeyen Ogrenci Davramslan Ve Simf Yonetimi ile Tlgili

Arastirmalar

Smifta gorillen istenmeyen Ogrenci davranglart konusunda bilnen ik arastrma
Oktay (1976) tarafindan gergeklestiriimistir. Istanbul ve Konya ilinde gergeklestirilen
bu arastrmada Ogrencilerin Ogretmenlere saygisizca davranmasi, smavlarda kopya
cekmesi, okuldan kagmasi ve egitimi engelleyici davranglarda bulunmasi sikhkla
karsilagilan davranglar olarak oldugu ortaya ¢ikmustr (Aktaran Eripek, 1980: 128).

Aticrnn  (2002) Tirk ve Ingiliz 6gretmenlerin, ogrencilerin smif icinde istenmeyen
davranglartyla basa c¢ikmada kullandiklar1 yontemleri ortaya koymayr amacladig
arastrmasmda, Ingiliz Ogretmenlerin daha cok “Ogrencinin yerini degistirme”, Tiirk
Ogretmenlerin ise, “Ogrenciyle goz temasi kurma, sesli konusma ve isaret dilini

kullanma” yontemini kulland1g1 ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin ~ smif  ici  istenmeyen davranslarma  yonelk ilgili alan  yazmn
cahgmalarma bakildignda arastrmalarda, Ogrencinin izinsiz konusmasi, istenmeyen
hareketlerde bulunmasi, ders asamasinda faaliyetlere katimamasi ve dikkatini derse
vermemesi gbi istenmeyen davranglarm 6n planda oldugu ortaya ¢kmustr. Bu
konuda Ogrencilerin sahip olduklar1 sahsi Ozellikleri(cinsiyet durumu, yas ve medeni
durum gibi) ile Ogretmenlerin smifta goriilen istenmeyen davramglara karsi gorisleri
arasmda manidar sonuglara ulasildigi kaydedimistir (Erol, 2006).

Ozbebit’'in 2007 yilnda Kayseri ilinde Ingilizce Ogretmenleri ile yaptig1 arastrmada,
Ogretmenlerin  kidemi, ¢ahstigi okul diizeyi ve cinsiyetleri ile Ogrencilerin smifta
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istenmeyen  davranlarda  bulunmasma  iligkin @ gorlisleri  arasmda  farkliik
bulunmamustir.

Alkan 2007’deki cahsmasnda ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin  smifta
gorlilen istenmeyen Ogrenci davranslart ve gorilen bu davranglarla miicadele
tarzlar1 arastminustr. Bu arastrma sonucunda Nigde Mili Egitim Midiirigiine bagh
yerlesim yerlerinde gorevli 380 Ogretmenin smif icerisinde istenmeyen Ogrenci
davranglart karsisinda; G6grenciyi dersten ¢ikarma, sordugu sorulara cevap vermeme
ve sordugu soruyu cevaplamama gibi yontemlere basvurdugu ortaya ¢ikmustr. Aym
aragtrmada kadmn Ogretmenlerin istenmeyen davranlarla basa c¢ikmada erkeklere
kiyasla daha tutarh olduklar1 ortaya ¢iknustir.

Etkili ve verimli bir egitim ortammmn olusturulmasm hedefleyen smif yOnetiminde
istenmeyen oOgrenci davranglart ¢esit arastrmalara konu olmustur. Bu baglamda
yapilan arastrmalarm daha ¢ok ikdégretimin ik 5 yilinda yogunlastigi ve daha c¢ok
“istenmeyen Ogrenci davranglarmmn goriilme sikhg, bu davranglarm nedenleri ve
Ogretmenlerin ~ gorlislermin =~ neler  oldugy” e ilgli alanlarda  yogunlastig
goriilmektedir (Ozer, 2009; Keles, 2010).

Ozdas 2013 yiinda yapti arastrmada ortaokul kademelerinde vyiiriitilen degerler
egitimi ve Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci davranslarma bagh fikirlerinin  6nemi
belirlenmeye calsimustr. 1450 ogretmen ile arastrma yiiriitiilmiistiir. Istenmeyen
ogrenci davranglarmm goriilme frekansma yonelk Ogretmen fikirleri ile degiskenler
arasmda manidar farklilk oldugu goriimiistir. Ortaokullarda goriilen istenmeyen
ogrenci davranglarmm  sklig e Ogretmen branglarnt arasmda anlamh farkhhik
bulunmamustir.

Ozer, Bozkurt ve Tuncay (2014)’'m yapmus olduklar1 arastrmanm amaci ilkokullarda
calisgan smif Ogretmenlerinin  smifta en sk karsidastklarnn istenmeyen Ogrenci
davranglarmn neler oldugu ve karsilastiklari bu davranglarm istesinden gelmek
icn nasil yontemler kullandiklar1 belirlenmeye cabsimistr.  Aragtrmanin  evrenini
Kahramanmarag ii Tirkoglu ilgesinde gorev yapan 102 smf Ogretmeni
olusturmaktadr. Istenmedik &grenci davranslarmn belirlemeye yonelk 28 sorudan
olusan bir anket tasarlanip uygulanmustr. Arastrma sonucunda en sik karsilagilan
istenmeyen davramslarm arkadaslarmi sikayet etme, smifta izn almadan konusmak,
ders dis1 seylerle ugragsmak oldugu goriimistir. Smuf Ogretmenlerinin istenmeyen
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Ogrenci davranglarma karsi en sk sozli olarak uyarma, smif kurallarmi hatirlatma,
Ogrenciye  sorumluluk verme gibi basa ¢ikma yontemlerini  kullanildiklart
gorlimiistiir.

Sakallioglhi'nun 2014 yiinda yaptii ¢aligsmada, Ogretmenlerin daha ¢ok karsilastigt
istenmeyen davranism okul icerisinde madde kullanmi, bununla beraber 6grencinin
a-sosyal olmasmm ise en az karsilastigi istenmeyen davrams oldugu ortaya ¢ikmustr.
2013-2014 Egitim-6gretim yih icerisinde Rize iline bagh Ardesen ve Fmdikh ilce
smrlarmda  gbrev  yapan Ogretmenlerin  smifta  gOrillen istenmeyen  Ggrenci
davranglarma iligkin tutumlar1  arastridmustr. Bu arastrma  sonuglarma gére en
yogun kullandlan “kural” ve en az kullamlan yOntemin ise “azarlamak™ oldugu
goriilmiistir  Bununla beraber arastrma neticesine gOre Ogretmenlerin  cinsiyet,
hizmet yih, okulun sosyal cevresi, smif saylarma bagh olarak goriilen istenmeyen
ogrenci davranglart  ve gorilen bu istenmeyen Ogrenci davranglarma  kars
Ogretmenlerin ~ kullannus  olduklart  teknikler arasmda  anlamh br  ayrm
gorlimemistir.

Ark’m (2015) yaptig arastrmada, Ogretmenlere saygsizca davranma, izin
veriimeden konusma ve dersi kaynatma davranslarmm = Ogretmenlerce  hosnut
olunmayan davranglar olarak kabul edildigi ortaya c¢ikmustr. Arastrmada,
Ogrencilere 1ilgi gosterimesi, ¢esith uyarilarda bulunulmasi ve Ogrencinin ailesi ile
iletisim icerisinde olunmasinin olduk¢a 6nemli oldugu dile getirilmistir.

Kiligoglu (2015)  yine istenmeyen Ogrenci davramslarmm neler oldugunu ve bu
davraniglar karsismda Ogretmenlerin  hangi yontemleri kullandigim ortaya koymak
icn  ¢ahsma yapmustr. Hatay ilinde gorevli smif Ogretmenlerinden 120°si ile
aragtrma  yiritiimiistiir.  Istenmeyen davranslar  goriildiiginde  “hafif dokunarak
Ogrenciyi uyarmmm, fiziksel siddete yoOnelrim, smifin tamamma ceza veririm” gibi
cevaplar verilirken istenmeyen davraniglar daha az goriildiigiinde “olumiu davranig
gosteren Ogrenciyi Ornek olarak gosteririm, Ogrencinin derse katimmi arttrmaya
cahgirim, Ogrenciyi gururlandracak sozlerle onu motive ederim” gibi tekniklerin
kullanilmis oldugu goriiliir.

Gindiiz ve Konuk (2016)’'un yapmis olduklar1 arastrmada, ikokul ve ortaokul
kademesinde ¢alsan Ogretmenlerinin karsilastidi istenmeyen 6grenci davranglart ile
bas etme stratejilerinin  neler oldugu belirlenmeye  gahsimistr.  Arastrmanmn
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orneklemini 2015-2016 egitim gretim yili icerisinde Istanbul ili Esenler ilgesinde
gorev yapan 103 Ogretmen olusturmaktadr. Arastrma sonucunda Ggretmenlerin
istenmeyen davranslarla karsilagmalart durumunda en sik  kullandiklari stratejilerin

ilk olarak sozlii uyari, daha sonra davrams diizenleme oldugu sonucuna varidmistir.

Akiizim ve Nazh (2017) tarafindan yapilan arastrmada Bingdl i merkezindeki
ilkokullarda gérev yapan smif Ogretmenlerinin smif yonetiminde karsilastiklart
disiplin  sorunlari, nedenleri ve smif Ogretmenlerinin bu sorunlarla bas etme
yontemleri  degerlendirimistir.  Arastrmaya 210  smif Ggretmeni  katidmustr.
Aragtrmann sonuclarma gore, smif Ogretmenlerinin smifta en sk karsilastiklart
istenmeyen Ogrenci  davranslart  Ogrencilerin - derste  tuvalete gitmek i¢in  izin
istemeleri, Ogrencilerin  birbirlerini  sikca  sikdyet etmeleri ve s6z almadan
konusmalart oldugu sonucuna varilmustr. Sigara, uyusturucu vb. zararh madde
kullanmalari, altin slatmalary, okul ve smif esyasma zarar verme, kopya c¢ekme gibi
istenmeyen  O8renci  davranglarmm  en az  gOrildiigii  sonucuna  varimustir.
Ogretmenler istenmeyen Ogrenci davranslaryla basa ¢ikmak icin en fazla 6grenci ile

g0z temasi1 kurarim, sorunu anlamaya c¢ahsirim ifadeleri kullanmiglardir.

2.4.2. Tiikkenmislik Tle Tlgili Arastirmalar

Timkaya’nn (1999) kullandigi ve Seidman ile Zager’n birlikte gelistirdigi
“Ogretmen Tilkkenmislik Olgegi” kapsammnda yaptiyi arastrmada , 720 (ikdgretim
ve orta Ogretim) Ogretmenin tikenmishk diizeyleri ile 6grenim derecesi, diizeyi
degiskenleri arasmda anlamh iligki olmadig1 ortaya ¢iknustir.

Son yillarda, Ogretmenlerin tikenmislk diizeyi ile ilgli arastrmalarm arttig
bilinmektedir. Literatiirde gorillen aragtrmalardan bazilarmmn neticelerine gore erkek
Ogretmenlerin  tikenmiglk diizeylerinin kadn Ogretmenlere oranla yiksekligi dikkat
cekicidir. Aym arastrmada Ozellikle 41-50 yas arast erkeklerde tiikenmislk
sendromunun daha belirgin oldugu da kaydedilmistir (Rottier ve arkadaslari, 2001).

Akcamete ve arkadaglarmm (2001) yaptiZi arastrmada ise, Ankara il merkezinde
gorev yapan 414 Ogretmenin tikenmislk sendromu yasama diizeyi ortaya
konmugtur.  Engeli c¢ocuklarla ¢ahsan ve c¢ahsmayan Ogretmenler  iizerine
temellendirilen bu aragtrmada, her iki grup arasmda baz alt boyutlarda farkliklar
olup olmadiZ arastrihistr. Bu arastrma neticesine gore tikenmiglk diizeyi,
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duygusal tikenme boyutu ve duyarsizlasma boyutuna istinaden anlamh farkhhiklar
oldugu gOriimiistir. Smifinda engeli Ogrenci bulunmayan Ogretmenlerin  alt
boyutlardaki puanlari, smifinda engeli Ogrenci bulunan Ogretmenlere oranla daha

yiiksektir.

Segmenli’'nin  (2001) yaptigi arastrmada ise, rehber Ogretmenlerin  tiikenmislk
diizeyleri ile ‘“cisiyet, yas, cahgma siiresi alglanan ekonomik diizey, isten
memnuniyet durumu, mezun olunan alan ve cahlsilan okul diizeyi “degiskenleri
arasindaki iligki ncelenmistir. 1998-1999 yillarmda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
smrlart  igindeki ikogretim ve liselerde gorev yiiriitmekte olan 200 rehberlik
Ogretmeni ile  yiiriitilen ¢alisma neticesinde, 23-30 yas grubunda yer alan rehber
Ogretmenlerin  duyarsizlasma  boyutunda  tiikenmiglk yasadimi ortaya  ¢ikmustir.
Arastrmada kaydedilen bir diger sonu¢ da, calisma siiresi agisimdan gorevde 5 yilinm
dolduran rehber Ogretmenlerin tikenmislk alt boyutu agisindan kisisel basarisizik
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmesidir.

Topalogluy, Ko¢ ve Yawuz‘un (2007) Ankaradaki okullarda arastrmalarmi
yapmislardr.  Ogretmenlerdeki  tikenmisliklere ~ baz  degiskenler  agismdan
bakmglardr. 412 Ogretmenle  cahsilmugtr.  Maslach  tikenmislik  envanteri
uygulanarak oradaki bilgiler toplanmustr. En fazla duygusal boyutun goriildiigii
verilerde,  yastaki tikenmuglkle ilgli bir bulguya rastlanmamustr.  Cinsiyet
degiskeninde ise bayanlarm daha fazla, medeni durumda ise bekarlarm daha fazla
tilkenmis olduklar1 anlasimustr. Ogretmenlerin  sartlarmdaki olan memnuniyetleriyle
tikenmisliklerinin az olmasiyla poztif bir degisim gosterdikleri anlagilmustir.

Ozcan (2008) maslach tikenmislk envanterini 404 &gretmene uygulamslardr. Baz
degiskenlerin  tikenmislik  seviyelerine  etkisini  arastwimistr.  Yasm, medeni
durumunun, meslekteki cahsma yasmi, Ogretmenin brangy, smifta bulunan Ogrenci
gibi etmenlerin Ogretmenlerdeki tikenmisligi artrdigini goérmiislerdir.

2009 yinda Bileckk 1iline bagh Boziyik igesinde “Lise Kademesindeki
Ogretmenlerde  Tiikenmislk Sendromu” bashkll arastrmayr yiiriiten Polat ve
arkadaglarmmn sonucuna gore ise Ogretmenlerin “mezun olduklar1 okul, meslekte
gecen sireleri , haftalk ders saatleri” ve tikenmiglk diizeyleri arasinda iligki
bulunmamustir.
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Tuna’nn  (2010), Ankara ve ilelerinde gorevli beden egitimi Ogretmenlerinin
tikenmislk  diizeylerini saptamayr amacladigi  arastrmasmda ulasti@i  neticeler
sunlardir. 2009-2010 Egitim- Ogretim yilim kapsayan bu arastrmada MEB’e bagh
ortaokul ve lise Ogretmenlerinden 430 beden egtimi Ogretmeninin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu ortaya cikmustr. Yine bu arastrmada ders saatlerinin
yeterliik durumu, Ogretmenlerin i  degistirmeyi planlamalar1 ile  duyarsizlasma
kidem ve meslekten elde edilen gelirleri yeterli bulma ile kisisel basarisizik alt
boyutuna istinaden farkhligin anlamli oldugu goriilmistiir.

Yildizm 2012 yilindaki “’Mesleki Agidan Tiikenme ve Rehberlik Ogretmenleri Ait
Bir Aragtrma‘’ isimli ¢alismasmnda, rehber Ogretmenlerin “yas ve medeni durum”
Ozellikleri ile tikenme seviyeleri arasmda iligkinin anlamh olmadig, ancak “cinsiyet,
egitim diizeyl, mezun olunan bolim, mesleki kidem, cahsilan okul tiirli, calgilan
ortamm sosyo-ckonomik durumu, ¢alslan ortamdan memnuniyet duyma, tstlerden
takdir gbérme, meslekte kendini verimli gérme, meslegi isteyerek yapma ve manevi
doyum” degiskenlerinin ile tikenme diizeyinin baz alt boyutlarmda manidar bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yimaz’m (2013), beden egitimi brangindaki Ogretmenlerin  mesleki tikkenme
diizeylerini arastrma amaciyla yaptizi c¢alismada, Ogretmenlerin tikenme seviyeleri
lle cinsiyet degiskeni ile arasmda farkhhgm anlamh olmadi@i ortaya cikmustr. Yine
arastrmada, kisisel basarisizlk hissinin 40 yas Ustii Ogretmenlerde diger yas
gruplarma gore daha yiiksek bulunmustur.

Sahin ve Sahin (2013) tarafindan biim sanat merkezlerinde istiin yetenekli
cocuklara egitim veren Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin incelendigi arastrmada; is
yikiinii fazla olarak degerlendiren, i yerinden memnun olmayan ve amirlerinden
yeterli takdir gormeyen Ogretmenlerin duygusal tikenme diizeylerinin daha yiksek
oldugu goriilmiistiir.

Yidrm  (2016),istanbul ili Esenler ilcesindeki gorevli Ogretmenlerin tilkenmislikleri
ve smif yonetim bicimleri arasmdaki iliskiyi ortaya koymaya c¢ahsmustr. Bu ¢ahisma
neticesinde tiikenmislk diizeylerinin alt boyutlar1 ile yas, cinsiyet, medeni durum,
gorev yl, mezun olunan programlar arasmdaki farklligm anlamh olmadig
gorilmistiir.
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Diri ve Kial (2016) tarafindan ortaokul ogretmenlerinin iy doyumlarmm mesleki
tikenmislikleri ~ ilizerinde etkismin incelendigi arastrmada; kadm Ogretmenlerin
kisisel basari alt boyutundaki tikenmislk diizeylerinin erkek Ogretmenlerden fazla
oldugu, duyarsizlasma boyutundaki tikenmishgin 30 yas altndaki Ogretmenlerde
diger yas gruplarma gore daha fazla oldugu, tikenmishign duygusal tikenme ve
kisisel basar1 alt boyutlar1 ile Ogretmenlerin egitim durumlart arasmda anlamh
farkhik goriildiigli, bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore duyarsizlasmalarmm
daha fazla oldugu, meslegini istemeyerek segen Ogretmenlerin isteyerek segen
Ogretmenlere gore duygusal tikenmisliklerinin daha fazla oldugu ve Ogretmenlerin is
doyumlarinin tilkenmiglik diizeylerine anlamh o6lciide etki ettigi ifade edilmektedir.

Gogercin ~ (2017), beden egitimi Ogretmenleri {izerinde yaptig calismada
Ogretmenlerini i§ tatmmi ve tikenmiglk diizeyleri arasmdaki iligkiyi arastrmustr.
2016-2017 yillarmi kapsayan cahsmada Basaksehir ilgesindeki 152 Ogretmenin
tikenmislik diizeyler1 % 33 olarak gOriilmiistiir.

Durak ve Seferoglu (2017) tarafindan Ogretmenlerin tiikenmislk duygusunun ¢esitl
degiskenler ac¢isndan incelendigi arastrmada; dier arastrmalardan farkh olarak
“Ogretmen  Tikkenmislk Olgegi® ile “Ogretmenlerin - Tilkenmislkleri Hakkmndaki
Gorisleri Anketi” uygulanmistr. Yapilan arastrma neticesinde erkek Ogretmenlerin
daha yiksek tikenmislk yasadig, hizmet yilmmn tikenmislikte etkili oldugu ve 26
yil iizeri ¢ahsmis olan Ogretmenlerde tikkenmishigin daha yiiksek oldugu, alt ve orta
diizey sosyo-ekonomik seviyedeki bdlgelerde gorev yapan Ogretmenlerde 40
tikenmisligin daha yiiksek oldugu, brans olarak ise en fazla tikenmislign BT
Ogretmenlerinde goriildiigii ifade edilmektedir.

Sanli ve Tan (2017) tarafndan Malatya ilindeki devlet okullarmda gorev yapan smif
Ogretmenleri  ve brang Ogretmenlerinin  tiikenmiglk  diizeylermin  karsilastirildig
caliymada; kadmn Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore, bekar Ogretmenlerin de evlh
Ogretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve Ogretmenlerin
hizmet yih arttikga duyarsizlagmalarinin da arttig1 gortimiistiir.

Yorulmaz ve Altmkurt (2018) tarafindan Tiirkiye’de calsan Ogretmenlerin
tikenmiglklerinin rastgele etkiler modeli ile incelendigi meta analiz cahsmasnda ;
kidem degiskeninin ¢ok diisik veya diisiik, cahsilan okul tiirii degiskeninin diisiik

veya orta diizey, medeni durum, cinsiyet, 0grenim durumu ve brans degiskenlerinin
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ise tikenmislige ¢ok diizeyde etki ettigini belirtmiglerdir. Bununla birlikte erkek
Ogretmenlerde duyarsizlasmanmn, kadmn Ogretmenler de ise kisisel basarisizhgn daha
yikksek oldugu, bekar Ogretmenlerde evli Ogretmenlere gore duyarsizlasma ve
duygusal tikenmenin daha fazla, kisisel basarisizigm ise daha az oldugu, smif
Ogretmenlerinin - duyarsizlasma, kisisel basarsizk ve duygusal tikkenmisliklerinin
daha fazla, devlet okullarmda gorev yapan Ogretmenlerin 6zel okulda gorev yapan
Ogretmenlere  gore  duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizhk
diizeylerinin daha fazla oldugu, yiikksek lisans mezunu olan G6gretmenlerin digerlerine
gore duyarsizlasma, duygusal tikenme ve kisisel basarisizlk diizeylerinin daha fazla
oldugu, 11 yi ve daha fazla hizmet siiresine sahip olan Ogretmenlerin duyarsizlasma
ve kisisel Dbasarisizlk  diizeylerinin @ daha fazla oldugu bulgularmm  literatiir
aragtrmast yapilarak analiz edildigi ifade edilmektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu kisimda aragtrmanm yOntemi, arastrma modeli arastrmann evreni ve

Orneklemi, verilerinin analizi asamalar1 ac¢iklanmaktadir.

3.1 Arastirmamn M odeli

Cahsmamizda arastrma modeli olarak arastrmaya konu olan degiskenler arasmdaki
iliskiyi belirlemeye yarayan nicel arastrma yontemlerinden iligkisel tarama modeli
tercth edimistir. Bir bagka degisle, birden fazla olan degiskenlerin varsa birlikte
degisimi veya bunun seviyesi bulmak amaglanr (Karasar, 2006).

3.2 Arastrmamn Evren ve Orneklemi

Bu arastrma 2017-2018 yillarinda Istanbul ili Arnavutkdy ilgesinde gdrev yapan
MEB’e bagh 22 okulda 385 Ogretmen ile yapimustr. Arastrmada evrenin biitiiniine
ulaglamadig i¢in tesadiifi Orneklem yontemi ile Orneklem grubuna ulasimistir.
Arastrmamizda istatistik  yoluyla ulagilan verilerin  gecerli anlamhhk seviyesine
ulasabilmesi i¢in 385 6gretmen ile ¢aligilmistur.

S6z konusu Omneklemin yeterli olup olmadi@ konusunda biiylk evrene sahip
kitlelerde Ornekleme hatasmm (d) 0.05; olaym evrende gdzlemlenme oranmm (p) 0.5
ve olaym evrende gozlemlenmeme oranmm (q) 0.5 oldugu durumda gegerli olan
hesaplama yontemi kullandnustr. Cabsmamizda Ormeklem sayismi tayin - ederken
given arah@ir % 5, orneklem hatasi 0,05, giivenirlik diizeyi % 95 kriter almmuistir.

S6z konusu degerlere gore erisiimesi gereken kisi sayisi 384’diir (Yazcioglu ve
Erdogan, 2004: 50).
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Tablo 3.1: Katihmeilara Ait Demografik Ozellikler

Gruplar N %o
Kadmn 230 59.7
Cinsiyet Erkek 155 40.3
Toplam 385 100.0
EVLI 264 68,6
Medeni Hal BEKAR 121 31,4
Toplam 385 100,0
5 yildan az 123 31.9
5-10yl 182 47.3
11-16 yil 48 125
Meslekteki Hizmet Siiresi 17-22yil 24 6.2
23 yil ve tizeri 8 2.1
Toplam 385 100.0
Egitim 241 62.6
Mezun oldugunuz fakiilte FE?[]-Edeblyat 84 218
hangisidir? Diger 60 156
Toplam 385 100.0
Devlet 374 97.1
Gorev yapilan okul tiirii Ozel 11 2.9
Toplam 385 100.0
Smif Ogr. 78 20.25
Matematik Ogr. 42 10.91
Tiirkge Ogr. 55 14.29
Kiiltir Dersi Ogr. 63 16.36
Bransmiz nedir? Yabane1 dil Ogr.. 36 9.36
Meslek Dersi Ogr. 78 20.25
Fen Bilimleri Ogr.. 33 8.58
Toplam 385 100.0
Kadrolu 286 74.3
Sozlesmeli 21 5.5
Cahsma sekliniz? Aﬂay 8 2.1
Diger 70 18.2
Toplam 385 100.0
22-26 yas 65 16.9
27-30 yas 126 32.7
Yasimz? 31-40 yas - 155 40.3
40 yas tlizeri 39 10.1
Toplam 385 100.0
Ikokul 100 26.0
Ortaokul 182 47.3
OKul Tiirii Lise 103 26.8
Toplam 385 100.0
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3.3. Veri Toplama Araglan

Orneklem grubundan verilerin toplanabilmesi i¢in kisisel bilgi formu, tikenmislk
Olcegi ve istenmeyen Ogrenci davranglarma iliskin @ 6gretmen tutumlart  Slgegi
kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere ait demografik bilgilerin tespiti i¢in arastrmaci tarafindan gelistirilen
kigisel bilgi formunda ankete katilanlarm cinsiyet, medeni durum, meslekteki hizmet
stiresi, mezun olunan fakiilte, gorev yapilan okul, brans, ¢alisma sekli, yas ve okul
tird ile ilgili sorular yer almaktadir.

3.3.2. Smif Ici istenmeyen Ogrenci Davramslarma Kars1 Ogretmen Tutumlan
Olgegi

F. Tanhan ve E. Sentirk tarafindan 2011 yiinda gelistirilen Smif igi Istenmeyen
Ogrenci Davranslarma Karst Ogretmen Tutumlari dlgedi 16 sorudan olusmakta olup
Olcek icerisinde; duyussal ve davramgsal boyutlart yer almaktadr. Yine Olgek
icerisinde;

“1.0grencinin ders esnasmda ders dis1 bir isle ilgilenmesi beni dfkelendirir.(arkadas:
ile konusma, bir nesne ile ilgilenme b.) 2.0grencinin derse 6dev yapmadan
gelmesine tahammiil edemem. 3.Ogrenci ders esnasmda izin almadan konustugunda
sinirlenirim.” Bu  ifadeler; Hi¢ Katidmiyorum, Az Katihyorum, Kismen Katiliyorum,
Cogunlukla Katihyorum, Tamamen Katiiyorum tarznda sekillendirilmistir.

3.3.3. Tiikenmislik Olcegi

1981 yinda Maslach ve Jackson ‘m literatire kazandrdimn ve N. Ince (2015)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan toplam 22 sorudan olusan Tikkenmislk Olgeginde ise,
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlar1 yer almaktadwr. Yme bu
Olcek icerisinde;

“l.Isimden sogudugumu hissediyorum. 2.Is doniisii kendimi ruhen tikkenmis
hissediyorum 3.Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigmda bir
glin daha bu isi kaldramayacagmm disiiniirim.” gibi ifadeler yer almaktadwr. Bu
ifadeler; Hicbir Zaman, Cok Nadir, Bazen, Cogu Zaman tarzinda sekillendirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Katiimeilara uygulanmis olan 6lgekler sonucunda elde edilen veriler SPSS 24 paket
programu (Statistical Package for the Social Science) kullamlarak ¢6ziimlenmistir.
Anket sorularmdan elde edilen veriler her vermin ilgili oldugu bolimde tablo olarak
gosterilmistir.

Uygulanan normallik testi sonucuna gore degerlerden Skewness ve Kurtosis -3.29 ile
+ 3.29 arahgmda olmahdr (Kim, 2013: 52-54). Bu oranlar bulundugunda veri
dagihminin normal oldugu kabul edilir.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

istatistik | sd. p istatistik | sd. p

*

Ogretmen Tutumlar1 (TOPLAM) ,037 385 | ,200 ,997 385 | ,815

Ogretmen Tutumlar1 (Duyussal) 043 | 385 | ,084 | ,992 | 385,041

Ogretrnen Tutumlar1 (Davramgsal) ,090 385 | ,000 976 385 | ,000

Tikenmislik (TOPLAM) 071 385 | ,000 979 385 | ,000

Tikkenmislik (Duygusal Tiikenme) 077 385 | ,000 971 385 | ,000

Tikkenmislik (Duyarsizlagsma) ,137 385 | ,000 ,804 385 | ,000

Tikenmislik (Kisisel Basar) ,070 385 | ,000 ,982 385 | ,000

Gruplar arasmdaki farkllklar incelenirken degiskenlerin normal daglma uyum
gostermedikleri durumlarda parametrik olmayan (nonparametric)y Mann Whitney U

ve Kruskal Wallis-H Testlerinden yararlanilmustir.

Aragtrmada  verilern  toplanmast amaciyla uygulanan anketlerdeki ifadelerin
giivenilirlkleri  Cronbach’s  Alpha  teknigiyle  smanmustr.  Giivenilirlk  puam
cahgmalarda yapilan Olciimlerin ve Olgegin alt boyutlardaki puanlarmmn giivenilir,
dayankh ve gicliligiinii bulmaya dayah olarak belirlenmis degerdir (Sencan, 2015:

15). Analiz neticesinde bulunan alfa degeri () testin homojenlik kanitidir.

Tikenmislk ifadelerinin  glivenilirligine iliskin  yapilan Cronbach’s Alpha teknigi
sonucu .77 bulunmustur. Bu sonug Olgekte yer alan sorularm diizey olarak 1yi
oldugunu ve giivenilirligini gosterir.
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Smifta gorillen istenmeyen Ogrenci davranglarma iliskin katilimer tutumlarm  belirten
ifadelere yonelik yapimis olan Cronbach’s Alpha teknigine iliskin sonug .88 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ Olgekte yer alan sorularm diizey olarak iyi oldugunu ve

glivenilirligini gosterir.

Arastrmamizn  konusunu  olusturan  Ggretmenlerin  tutumlart e tiikenmislk
diizeyleri arasmdaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla korelasyon analizi

uygulanmistir ve sonuglar1 ilgili bolimde gosterilmistir.

Kullamlan bu analizin degerlendiriimesinde ise asagidaki deger aralklann kabul
edilmistir:

r<0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok

0.2-0.4 arasmnda ise zayif korelasyon

0.4-0.6 arasnda ise orta siddette korelasyon

0.6-0.8 arasmda ise yiiksek korelasyon

0.8> ise c¢ok yiiksek korelasyon.

Olcek degerlendirme puan araliklar1 tablosu asagidaki gibi olusturulmustur.

1. Hi¢ Katilmiyorum 1,00-1,79 arahginda Cok diisiik
2.Az Katiyorum 1,80-2,59 arahginda Diisiik
3.KismenKatiliyorum 2,60-3,39 araliginda Orta
4.Cogunluk laK atiliyorum 3,40-4,19 araliginda Yiiksek

5. Tamamen Katiliyorum 4,20-5,00 araliginda Cok yiiksek
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BOLUM IV

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boélimde, arasgtrmanmn genel amaci dogrultusunda gelistirilen alt problemleri
cevaplamak amactyla gerceklestirilen analiz  sonuclari  yer almaktadw. Analiz
sonuglar1 tablolar halinde Ozetlenmis ve agiklanmustir.

4.1. Smif I¢i Istenmeyen Ogrenci Davramslanna Kars1 Ogretmen Tutumlan

Olgegine Yonelik Elde Edilen Betimsel Istatistikler

4.1.1. Duyussal Boyuta Ait istatistik Sonuclan

Bu bélimde ¢absmamizm Smif I¢i Istenmeyen Ogrenci Davranslarma Karsi
Ogretmen Tutumlari Olgedi icerisinde yer alan “duyussal” boyuta ydnelik
kathmcilarm  Olgekte yer alan cevaplarmdan edinilen veriler betimleyici analiz
yontemiyle incelenmistir. Duyussallk boyutunda 11 climle ile ifade edilen likert tipi
Olcek bulunmaktadir.

Tablo 4.1: Duyussal Boyuta Yonelik Betimsel Istatistikler

= = = E‘" -
= : - E :  5E = =
= = RER= = 8 = =] o o=
¥ w2 ¥ B Mo
!iﬂ
=
N % N % N % N % N %
Ogrencininderse/okulageckalmasibe _ ) )
» 93 242 137 3546 93 247 4% 27 11 29 233 1.067
nizsmirlendirir.

Ogrencilerinarkadaglarmasayzsizda
21 32 83 58 151 127 330 160 416 404 1.043
[vranmazlarmdanrahatsizolurum.
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Tablo 4.1 incelendiginde katlmecilarm duyugsal tutuma ait ifadelerinin  elde
edilebimesi amaciyla yapimis Olcege iliskin ifadelere katilmcilarm tamamu cevap
vermistir. Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda
en vyiksek ortalamay, “Ogrencilerin arkadaslarma saygsz — davranmalarindan
rahatsiz olurum.” ifadesi ile sagladiy gorlimiistir (Ort.=4.04). Yine katihmcilarm en
diisik diizeyli ortalamayy, “Ogrencinin derse/okula ge¢ kalmasi beni sinirlendirir.”
ifadesi ile sagladigi goriilmiistiir (Ort.=2.35).

4.1.2. Davramissal Boyuta Yonelik Elde Edilen Istatistikler

Bu bolimde Smif Igi istenmeyen Ogrenci Davranislarma Karst Ogretmen Tutumlari
Olgegi icerisinde yer alan “davramssal” boyuta yonelk katmciarm verdikleri
cevaplara ait \veriler Dbetimleyici analiz yontemiyle incelenmistir. Davranigsallik
boyutunda 5 ciimle ile ifade edilen likert tipi 6lgek kullanilmastir.

Tablo4.2: Davramssal Boyuta Yonelik Betimsel istatistikler

IFADELER

= g

g g E = ¢ =

<) ) 2 2 c 2 m

2 2 = 9 =2 5 L 35 IS -

E E 2£ £2 § 2 g g g
o B s Z E & Z E T g S 5
= &3 o3 Sd 89 S &
N % N % N % N % N %

Ders etkinliklerine
katimayan Ogrencileri 215 55.8107 27848 12511 29 4 10 1.650.88

cezalandiririm.

Smifta bulunan ders arag

ve gereglerine zarar
verme davraniginin 42 10984 218105 27.3104 27.050 13.03.091.20

cezalandirilmasi

gerektigini diisiiniiriim

Tablo 4.2 ele alndignda Ogretmenlerin davranigsal tutum kapsamindaki goriislerinin
elde edilebilmesi amaciyla yapimis Olgege ait ifadelere katilimcilarm tamamu cevap
vermistir. Tablo 4.2  incelendiginde katilimcilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda
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en yiksek ortalama, “smifta bulunan ders ara¢ ve gereclerine zarar verme
davramisnin  cezalandriimas1t  gerektigini  diisiiniirim.”  ifadesi  idle  sagladig
gorlimiistiir  (Ort.=3.09). Yine katlmcilarm en diisik diizeyli ortalamayy, “Ders
etkinlklerme  katdlmayan  Ogrencileri  cezalandwrrm.”  ifadesi ile  sagladid
goriilmistir (Ort.=1.65).

4.2. Tiikenmislik Olcegine Yonelik Elde Edilen Betimsel istatistikler

4.2.1. Duygusal Tiikenme Boyutuna Yonelik Elde Edilen Istatistikler

Aragtrmann bu kisminda tikenmislik Olcegi icerisinde yer alan “duygusal tiikkenme”
boyutuna yonelk katlimci cevaplarma ait alman veriler betimleyici analiz
yontemiyle incelenmeye caligimistir. Duygusal tiikenme boyutuna ait 9 ciimle ile
ifade edilen likert tipi 6lcek kullanilmustur.

Tablo 4.3: Duygusal Tiikkenme Boyuta Yonelik Betimsel Istatistikler

iFADELER < = g e E g
:§. E « 38 ) § e s g
2532 F 283§ E 35
N % N % N % N % N %

[simde ¢ok fazla

cahstigimm 74 19.2 79 205 121 314 72 18.7 39 10.1 2.80 1.237

diistiniiyorum.

[simde yolun sonuna

geldigimim 246639 66 17.1 35 91 29 75 9 23 1.67 1.064

hissediyorum.

Tablo 4.3 incelendiginde katiimecilarm duygusal tiikenme boyutuna ait yargilarmm
elde edilebilmesi amaciyla yapimis Olgcege ait ifadelere katimciarm tamanmu cevap
vermigtir. Tablo 4.3  incelendiginde Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda
en yiksek ortalamay, “isinde c¢ok fazla calistigmu disliniyorum.” ifadesi ile
sagladigi goriilmistiir (Ort.=2.80). Yme katlmeilarm en disiik diizeyli ortalamayi,
“simde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesi ile sagladig goriimiistiir
(Ort.=1.67).
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4.2.2: Duyarsizlasma Boyutuna Yonelik Elde Edilen istatistikler

Bu boélimde tikenmislk Olceginde bulunan “duyarsizlasma™ boyutuna yonelik
Ogretmen cevaplarma ait alman Vveriler betimleyici analiz yontemiyle incelenmistir
Duyarsizlagsma boyutuna ait 6 climle ile ifade edilen likert tipi Olcek kullanilmistir.

Tablo 4.4: Duyarsizlasma Boyuta Yonelik Betimsel Istatistikler

[FADELER

Hicbir Zaman
Cok Nadir
Bazen
Cogu Zaman
Her Zaman
Standart Sapma

Isim geregi karsilastizim baz
kimselere sanki msan degillermis 27270.6 58 15.1 37 9.6 13 34 5 1.3 0.896
gibi davrandigimi fark ediyorum.

Isimde karsilastigim duygusal
sorunlara serinkanlilikla 26 6.8 38 99 87 226 171 444 63 16.4 1.087

yaklasirim.

Tablo 4.4 incelendiginde katiimcilarm duyarsizlasma boyutuna  boyutuna  ait
yarglarmm elde edilebilmesi amaciyla yapimis Olcege ait ifadelere Sgretmenlerin
tamami cevap vermisti. ~ Tablo incelendiginde katimcilarm verdikleri cevaplar
dogrultusunda en yiksek ortalamay, “Isimde karslastigim duygusal sorunlara
serinkanllkla  yaklasmrm. (Ort.=3.54).” Yine kathmcilarm en disik diizeyh
ortalamayy, “Isim geregi karslastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum.” ifadesi ile sagladigir goriimiistir (Ort.=1.50).

4.2.3. Kisisel Basan Boyutuna Yonelik Elde Edilen Istatistikler

Bu bolimde tikenmislk Olceginde bulunan “kisisel basarr” boyutuna yonelik
katilimc1 cevaplarma ait alman veriler betimleyici analiz ile incelenerek rapor haline
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getirilmigtir.  Kigisel basart boyutuna ait ifade il olusturulan likert tipi Olgek
kullanilmistir

Tablo 4.5: Kisisel Basan Boyuta Yonelik Betimsel istatistikler

(40
. = =
{FADELER g . g < s &
o) c e = ©
< < Fep) < IS (¥p]
N z N N S =
— © N < €
5 » s = - g =
O o o <5 e ie]
< O Q T &
= S 5
(p]
N % N % N % N % N %

YaptiZim i sayesinde

msanlarmn yagamma katkida 11 29 16 4.2 37 9.6 157 40.8 164 42.6 4.16 0.960

bulunduguma inantyorum.

Bu iste kayda deger birgok
29 7.5 55 14.3 114 29.6 134 34.8 53 13.8 3.33 1.112
basari elde ettim.

Tablo 4.5 incelendiginde katimcilarm kisisel basart boyutuna ait goriislerin elde

edilebilmesi amaciyla yapimis Olgege ait ifadelere katimcilarm tamamu cevap
vermistir. Tablo incelendiginde katiimcilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda en
insanlarm  yasamma  katkida

yiksek  ortalamay, “Yaptigim i sayesinde
katmcilarm en distk diizeyh

bulunduguma manmyorum.” (Ort.=4.16). Yine
ortalamay, “Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.” ifadesi ile sagladig

goriilmiistir (Ort.=3.33).
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Tablo 4.6: Tiim Boyutlarin Ortalama ve Standart Sapma Sonuclan

Duyussal Davranigsal ~ Duygusal Duyarsizlas  Kisisel Smif I¢i
Tiikenme ma Bagar Istenmeyen
tutum
385 385 385 385 385 385
Ort. 3.20 2.37 2.29 3.67 2.19 2.94
S. 729 784 .800 593 .603 672
Toplam Puan 35.18 11.83 20.02 25.69 13.12 47.01

Tablo 4.6, calsmamizda yer alan tiim Ogretmenlerin tutumlarn ve tikkenmislk
diizeylerini ortaya koyan boyutlarm toplu olarak gosterildigi “ortalama”  “standart
sapma” puanlarm gOstermektedir. Tabloya gore 5 boyut icerisinde yer alan
cimlelerden katlmmn daha fazla oldugu duyarsizlasma boyutunda bulunan
climlerlerle  sagladidl, duyarsizlasma boyutundan sonra da swralamamn “duyussal,”,
“davranigsal”, “duygusal tilkkenme” ve “kisisel basarr” oldugu goriilmiistiir.

4.3. Arastirma Alt Problemlerinin Test Edilmesi

Aragtrmann  bu kisminda, katlmcilarm tutumlari  ile  tikenmislk  seviyeleri
arasmdaki ilisgkiyi  belirleyebilmek amaciyla  korelasyon analizine ve gruplar
arasmndaki farklilik sonuglarmna yer verilecektir.

Tablo 4.7: Cinsiyet degiskenine gore ol¢cek toplam ve altboyutlarinin
karsilastinlmasma iliskin Mann-Whitney testi sonuclan

Cinsiyet n Ort. ss. Min | Max Z p

. Kadin 230 | 47,64 ] 11,01 16 78
Ogretmen Tutumlari

(TOPLAM)

-1,601 0,109
Erkek 155 | 46,06 | 10,32 | 16 80

. Kadin 230 | 35,81 | 8,20 11 54
Ogretmen Tutumlari

(Duyussal)

-2,144 0,032*
Erkek 155 | 34,25 7,68 11 55
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Kadin 230 | 11,83 | 4,03 5 24
Ogretmen Tutumlari

(Davranigsal)

-0,133 0,895
Erkek 155 | 11,82 | 3,77 5 25

Kadin 230 | 58,40 | 9,71 30 105
Tikenmislik (TOPLAM) -1,398 0,162
Erkek 155 | 59,69 10,19 | 29 92

. o Kadin 230 | 19,30 | 6,68 9 36
Tikenmislik (Duygusal

! 2,304 | 0,021
Tukenme) Erkek | 155 | 2107| 721 | o | 42
Tikenmislik Kadin | 230 | 944 | 458 | 5 | 53
11,936 | 0,053
D Z' ] y
(Duyarsizasma) Erkek | 155 | 1003| 3,78 | 5 | 21
Kadin | 230 | 2066 | 442 | 13 | 40
Tikenmislik (Kisisel ’ ‘
ukenmislik (Kisise 2131 0,033*

Basari
sar) Erkek 155 | 28,59 | 4,88 14 38

Katimeilarm ~ cinsiyetleri  arasmda  ortalama “Ogretmen Tutumlart (TOPLAM)”
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katimellarm ~ cinsiyetleri arasmda  ortalama  “Ogretmen Tutumlar1  (Duyussal)”
puanlart agisndan istatistiksel olarak anlamh bir farkhik buluinmaktadr (p<0,05).
Kadn katihmecilara ait ortalama puan (35,81) erkek katimcilara ait ortalama
puandan (34,25) anlamli derecede yiiksektir.

Katlmecilarm  cinsiyetleri arasmda ortalama “Ogretmen Tutumlar1 (Davranissal)”
puanlan acgismdan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik buluinmamaktadir (p>0,05).

Katihmcilarm ~ cinsiyetleri arasmda ortalama “Tikenmislk (TOPLAM)” puanlari
agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulinmamaktadir (p>0,05).

Katilmcilarm — cinsiyetleri arasmda ortalama “Tikenmislk (Duygusal Tikenme)”
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkllk bulunmaktadr (p<0,05).
Kadmn katiimcilara ait ortalama puan (19,30) erkek katihmcilara ait ortalama
puandan (21,07) anlamh derecede diistiktiir.

Katimeilarm  cinsiyetleri arasmda ortalama “Tilkenmislk (Duyarsizlasma)” puanlar
acismdan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katimeilarm  cinsiyetleri arasmda ortalama “Tikenmislk (Kisisel Basar1)” puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkllk bulunmaktadr (p<0,05). Kadm
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katihmecilara ait ortalama puan (29,66) erkek katihmcilara ait ortalama puandan

(28,59) anlamli derecede yiiksektir.

Tablo 4.8: Medeni Durum degiskenine gore olcek toplam ve altboyutlarimin
karsilastinlmasma iliskin Mann-Whitney testi sonuclan

Medeni Durum n Ort. SS. Min | Max Z p
. Eui 264 | 47,08 | 10,74 | 16 80
Ogretmen Tutumlari
(TOPLAM) -0,568 | 0,57
Bekar 121 | 46,83 | 10,82 | 24 | 78
Saretmen Tutumlan EMi 264 | 35,38 7,90 11 55
° (Duyusgallj) -1,093 | 0,274
Bekar 121 | 34,74 | 829 | 17 | 54
Ogretmen Tutumlar Eui 264 | 11,70 3,99 5 25
utu 1
-0,883 | 0,377
(Dawranissal) Bekar 121 | 1209 | 378 | 5 | 24
EMi 264 | 59,55 | 9,79 | 29 | 105
Tukenmiglik (TOPLAM) -1,866 | 0,062
Bekar 121 | 57,55 | 10,08 | 30 | 88
Takenmislik (Duygusal EMi 264 | 20,38 | 693 | 9 | 42
u ISl uygu
Tlkenme) -1,61 | 0,107
Bekar 121 | 1921 | 693 | 9 | 42
EMi 264 | 977 | 456 | 5 | 53
Tikenmiglik ' '
(Duyarsizlagma) -0,293 | 0,769
Bekar 121 | 9,47 | 3,60 | 5 | 19
Tikenmislik (Kisisel EMi 264 | 29,39 | 4,40 | 14 | 40
B -0,732 | 0,464
asari)
Bekar 121 | 28,87 | 510 | 13 | 40
Katimecilarm  medeni  durumlart  arasmda  ortalama  “Ogretmen  Tutumlari
(TOPLAM)”  puanlann  agismdan  istatistiksel — olarak  anlamh  bir  farkhlk
bulunmamaktadir (p>0,05).
Katitmclarm  medeni  durumlari  arasmda  ortalama  “Ogretmen  Tutumlar
(Duyussal)”  puanlart  agismdan  istatistiksel — olarak  anlamh  bwr  farkhlik
bulunmamaktadir (p>0,05).
Katmcilarm  medeni  durumlart  arasmda  ortalama  “Ogretmen  Tutumlar
(Davranissal)”  puanlart  agismdan  istatistksel — olarak  anlamh  bir  farkhhk

bulunmamaktadir (p>0,05).
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Katlhmcilarm medeni durumlari  arasmda ortalama “Tikenmislk (TOPLAM)”
puanlart agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlk bulinmamaktadir (p>0,05).

Katimecillarm  medeni  durumlar1  arasmda  ortalama  “Tikenmislk  (Duygusal
Tikenme)”  puanlart  agisindan  istatistiksel — olarak  anlamh  bir  farkhlik
bulunmamaktadir (p>0,05).

Katmcilarm medeni durumlart arasmda ortalama “Tikenmislk (Duyarsizlasma)”
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhilk bulinmamaktadir (p>0,05).

Katiimcilarm medeni  durumlar1 arasmda ortalama “Tikkenmislk (Kisisel Basar)”
puanlart agismdan istatistiksel olarak anlaml bir farklilk bulinmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4.9: Yas Grubu degiskenine gore olcek toplam ve altboyutlarinin
karsilastinlmasma iliskin Kruskal-Wallis testi sonu¢lan

Yag Grubu n Ort. ss. | Min [ Max | Kikare p Fark
22-26 Yas 65 |47,69| 10,88 | 16 | 68
Ogretmen 27-30 Yas 126 | 4597 | 1001 | 19 | 78
Tutumlari 3,538 | 0,316 -
(TOPLAM) 31-40 Yas 155 | 47,72 | 1084 | 16 | 73

41 Yas ve Uzeri 39 46,38 | 12,52 | 26 80

22-26 Yas 65 |[3577| 863 | 11 | 51
Ogretmen 27-30 Yas 126 | 34,33 | 745 | 14 | 54
Tutumlar 4,333 | 0,228 -
(Duyussal) 31-40 Yas 155 [ 3583 | 8,07 | 11 | 52

41 Yas ve Uzeri 39 3436 | 8,53 | 18 55

22-26 Yas 65 1192 | 3,70 5 19

Ogretmen 27-30 Yas 126 | 1163 | 3,70 | 5 24
Tutumlari 0,416 | 0,937 -

(Davranigsal) 31-40 Yas 155 | 11,89 | 3,99 5 22

41 Yas ve Uzeri 39 12,03 | 4,77 5 25

22-26 Yas 65 57,89 | 9,97 | 30 85

Takenmiglik 27-30 Yas 126 | 58,81 | 10,08 | 40 | 105

(TOPLAM)

2,071 | 0,558 -
31-40 Yas 155 | 59,28 | 9,73 | 29 88

41 Yas ve Uzeri 39 59,54 | 10,22 | 42 78
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22-26 Yas 65 19,35 | 6,55 9 42

Tikenmisglik 27-30 Yas 126 | 19,68 | 6,83 9 42
(Duygusal 2,716 | 0,437
Tukenme) 31-40 Yas 155 | 20,17 | 7,11 9 37

41 Yas ve Uzeri 39 2159 | 7,23 9 36

22-26 Yas 65 9,26 3,38 5 19
Takenmislik 27-30 Yas 126 | 9,87 | 5,29 5 53 0382 | 0.044
(Duyarsiziagsma) ' !
31-40 Yas 155 | 9,70 | 3,79 5 21
41 Yas ve Uzeri 39 9,67 3,89 5 18
22-26 Yas 65 | 29,28 | 4,07 | 13 | 35
. - 27-30 Yas 126 | 29,26 | 4,26 | 16 40
Tukenmislik
g 1,862 | 0,602

[ifisise! Bagap) 31-40 Yas 155 | 2941 | 502 | 14 | 40

41 Yas ve Uzeri 39 28,28 | 5,10 18 39

Katimecilarm yas gruplart arasmda ortalama “Ogretmen Tutumlari (TOPLAM)”
puanlart agismdan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulinmamaktadir (p>0,05).

Katiimcllarm yas gruplant arasmda ortalama  “Ogretmen Tutumlart (Duyussal)”
puanlari agismdan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulinmamaktadir (p>0,05).

Katihmeilarm yas gruplari arasmda ortalama “Ogretmen Tutumlar1 (Davranissal)”
puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhilk bulinmamaktadir (p>0,05).

Katilmcilarm yas gruplann arasmda ortalama “Tilkkenmiglk (TOPLAM)” puanlar
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulinmamaktadir (p>0,05).

Katimecilarm yas gruplart arasmda ortalama “Tikenmiglk (Duygusal Tikenme)”
puanlar1 agisndan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katimcilarm  yas  gruplart  arasmda ortalama  “Tilkenmislk  (Duyarsizlasma)”
puanlan acgismdan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Katihmcilarm yas gruplart arasmda ortalama “Tilkenmiglk (Kisisel Basar)” puanlari
ac¢ismdan istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Tablo 4.10 Olcek toplam ve alt boyutlan arasindaki iliskiye ait korelasyon testi
sonuclan

Ogretmen Ogretmen Tiikenmislk Tukenmiglik Titkenmislik Tuk(.en.mlgsllk
Tutumlari Tutumlar (TOPLAM) (Duygusal (DuyarsiAasma) (Kisisel
(Duyussal) | (Davranigsal) Tikenme) uya $ Basari)
Ogretmen | r | 954" 791" 360" 309" 235" 27
Tutumlar
(TOPLAM) p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
Ogretmen r 572" 358" 291" 220" 125"
Tutumlar
(Duyussal) p ,000 ,000 ,000 ,000 014
Ogretmen | T 256" 251" 00" 24
Tutumlar
(Davranigsal) | p ,000 ,000 ,06 ,00
Tiikenmiglik | 855 715 198
(TOPLAM)
p ,000 ,000 ,000
Tikenmislik | r 590" -,214"
(Duygusal
Tikenme) p ,000 ,000
N - r -278"
Tukenmislik
D V|
(Duyarsiziagma) 0 000

Katimeilarm “Ogretmen Tutumlari (TOPLAM)” puanlari ile “Ogretmen Tutumlari
(Duyussal)” puanlar1 arasmda pozitif yonli, yilksek diizeyde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=0,954 ; p<0,01).

Katimetlarm “Ogretmen Tutumlart (TOPLAM)” puanlari ile “Ogretmen Tutumlari

(Davranigsal)” puanlar1 arasnda pozitif yonli, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,791 ; p<0,01).

Katimeilarm ~ “Ogretmen  Tutumlart  (TOPLAM)”  puanlart  ile  “Tikenmislk
(TOPLAM)” puanlar1 arasmda poztif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunmaktadir (=0,360 ; p<0,01).

Katimcilarm ~ “Ogretmen  Tutumlart  (TOPLAM)”  puanlari  ile  “Tikkenmislik
(Duygusal Tiikenme)” puanlar1 arasmda pozitif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,309 ; p<0,01).
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Katimcllarm ~ “Ogretmen  Tutumlart  (TOPLAM)”  puanlart  ile  “Tikkenmislik
(Duyarsizlagma)” puanlar1 arasmda pozitif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,220 ; p<0,01).

Katimeilarm “Ogretmen Tutumlari (TOPLAM)” puanlart ile “Tikenmislk (Kisisel
Basar1)” puanlari arasmda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir
(p>0,05).

Katimelarm  “Ogretmen Tutumlar1  (Duyussal)” puanlart e “Ogretmen Tutumlar:
(Davranigsal)” puanlar1 arasmda pozitif yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir (=0,572 ; p<0,01).

Katimcilarm ~— “Ogretmen  Tutumlart  (Duyussal)” puanlant  ile  “Tikenmislk
(TOPLAM)” puanlar1 arasmda poztif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunmaktadir (=0,358 ; p<0,01).

Katimeilarm ~ “Ogretmen  Tutumlari  (Duyussal)” puanlant  ile  “Tikenmislk
(Duygusal Tilkkenme)” puanlar1 arasmda poztif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,291 ; p<0,01).

Katimcilarm  “Ogretmen  Tutumlart  (Duyussal)” puanlann  ile  “Tikenmislk
(Duyarsizlagma)” puanlar1 arasmda pozitif yonli, diigiik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,235 ; p<0,01).

Katimetlarm  “Ogretmen Tutumlar1  (Duyussal)” puanlart ile  “Tikkenmislk (Kisisel
Basari)” puanlart arasnda pozitif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamlt
bir iligki bulunmaktadir (r=0,125 ; p<0,05).

Katimcilarm  “Ogretmen  Tutumlari  (Davranigsal)”  puanlant  ile  “Tikenmislik
(TOPLAM)” puanlar1 arasmda poztif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulinmaktadir (r=0,256 ; p<0,01).

Katimcilarm  “Ogretmen  Tutumlari  (Davramssal)”  puanlart  ile  “Tikenmislk
(Duygusal Tilkkenme)” puanlar1 arasmda poztif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,251 ; p<0,01).
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Katimecilarm  “Ogretmen  Tutumlart  (Davranigsal)”  puanlant e “Tikenmislik
(Duyarsizlagsma)” puanlar1 arasinda anlamh bir iliski bulunmamaktadr (r=0,00 ;
p<0,01).

Katimcilarm  “Ogretmen  Tutumlari  (Davramssal)”  puanlart  ile  “Tikenmislk
(Kisisel Basar1)” puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmaktadir
(p>0,05).

Katimecilarm — “Tikenmislk (TOPLAM)” puanlann  ile  “Tikkenmiglk (Duygusal
Tilkenme)” puanlart arasmda poztif yonli, yiksek diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmaktadir (=0,855 ; p<0,01).

Katihmcilarm “Tiikenmiglik (TOPLAM)” puanlari ile “Tiikenmislik
(Duyarsizlasma)” puanlart arasnda poztif yonli, yiliksek diizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=0,715 ; p<0,01).

Katlmcilarm  “Tiikenmiglk  (TOPLAM)”  puanlan ile “Tikenmislk (Kisisel
Basar1)” puanlar1 arasinda poztif yonli, diisik diizeyde ve istatistiksel olarak anlamh
bir iligki bulunmaktadir (r=0,198 ; p<0,01).

Katimcilarm — “Tikenmighk  (Duygusal Tikkenme)” puanlarn ile  “Tikkenmislik
(Duyarsizlagma)” puanlart arasmda poztif yonli, orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulinmaktadir (r=0,590 ; p<0,01).

Katimecilarm — “Tiikenmiglk  (Duygusal Tikkenme)” puanlarnn ie  “Tiikenmishk
(Kisisel Basar1)” puanlari arasmnda negatif yonli, diisiik dizeyde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=-0,214 ; p<0,01).

Katlmcilarm  “Tiikenmiglk (Duyarsizlasma)” puanlart  ile “Tikenmishk (Kisisel
Basar1)” puanlart arasmda negatif yonli, disik dizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-0,278 ; p<0,01).
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V.BOLUM

Bu boliimde arastrma sonuglari, tartisma ve Oneri bolimleri bulunmaktadir.

5.1 SONUC VE TARTISMA

Cabsmamiz Istanbul ilinin Arnavutkdy ilgesinde yer alan Milli Egitim Bakanhgma
bagh ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde egitim goren Ogrencilerin smif iginde
gostermis  olduklar1 istenmeyen davranglara karst Ogretmen tutumlarmm tikenme
durumlar1  iizerinde bir etkiye sahip olup olmadignn belirlenmesi hedefiyle
yapimistr. Bu hedefe yonelik olarak ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinden 385
Ogretmen ile cahsilmustir.

1.Alt Problem Ogretmenleﬁn smif ici istenmeyen 6grenci davramslanna iliskin

tutumlan ve tiikenmislik puanlan arasindaki iliski var mudir?

Bu arastrmada; Ogretmenlerin smif ici istenmeyen Ogrenci davranglarma yonelik
tutumlar1 ile genel tikenmislik diizeyleri arasmda pozitif yonki ve anlamh bir iliski,
Ogretmenlerin - duygusal tikenme seviyeleri ie smif i¢inde goriilen istenmeyen
Ogrenci davranglarma yonelik tutumlari arasmdaki iligkinin anlamh ve pozitif yonde
oldugu, Ogretmenlern  smif ici istenmeyen davranglarma yonelk tutumlar ile
duyarsizlasma diizeyleri arasmda anlamsiz b iligki ve Ogretmenlerin smif igi
istenmeyen Ogrenci davranslarma yonelk tutumlann ile kisisel basarisizik —diizeyi
arasinda poztif ve anlamh bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yimaz ve arkadaslarmm (2014) yaptiZi arastrmada, katilimcilarm duyarsizlasma
puanlart ve kisisel basarisizik puanlarmn  orta oldugu ancak tikenmiglk alt
boyutlar1 incelendiginde duygusal tiikenme puanmnmn yiksek oldugu bulunmustur.
Sonuglar aragtrmamizla, sadece duyarsizlasma boyutunun orta diizeyde ¢ikmasi ile

benzerlik gostermektedir.

Inci ve Sabahatm (2017) c¢absmasmda &gretmenlerin  tikenmislk  puan
ortalamasmm duygusal agidan tikenmislk boyutunda orta, duyarsizlasma boyutunda
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disik ve kigisel basarisizik boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu ortaya cikmustir.
Bizim aragtrmamizda ise, katimcilar duygusal tikenmislk boyutunda diistik,
duyarsizlasma boyutunda orta ve kisisel basarisizlikta ise disik diizeyde katihm
gostermislerdir.

Bayraktar ve Giliney’in (2015) yaptklar1 arastrmada, Ogretmenlerin  duygusal
tikenmislk  diizeylerinin  orta  oldugu ortaya c¢knustr. Aym  arastrmada
Ogretmenlerin  duyarsizlasma  tikenmisliginin - ve kisisel basarisizlik  tikenmisliginin
yikksek diizeyde oldugu ortaya ¢iknmustr. Bu sonuglar da arastrmamizda elde edilen
sonuclardan farkhhk gostermektedir.

Hanedar ve Ocalan’'m (2018) yaptklar1 arastrmada, ortaokul ve liselerde cahsan
Ogretmenlerin (236  kisi) istenmeyen Ogrenci davramglarma  karst  gdsterdikleri
tutumlar1 ile tikenmislikleri arasinda ters yonli (-0.25) bir korelasyon oldugu ortaya
cikmustr. Aym arastrmada, Ogretmenlerin  istenmeyen O6grenci davramslarma
yonelk tutumlart ile  tikenmisligin alt boyutlarmdan duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasmda anlamsiz bir iliski, kisisel basarisizik boyutu ile ters yonli (-
0.256), diisik ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Demirhan-Harmanda’nn (2011), Ankara ili merkez ilgelerinden Cankaya, Etimesgut
ve Yenimahalle’deki MEB’e bagh okul oncesi kurumlarmda gorev yapan 694
Ogretmen lizerinde gerceklestirdifi arastrmada, genel tikenme durumlan ile
Ogretmenlerin ~ smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranslarma  karst  gosterdikleri
tutumlart  arasmdaki iligkmin  anlamsiz  oldugu ortaya ¢kmustr. Yme aym
aragtrmada ise, katlimcilarm duygusal tiikenme, duyarszlasma ve kigisel
basarisizlk boyutlarmm her biri ile istenmeyen Ogrenci davramiglari arasmda anlamh
bir iligki oldugu ortaya c¢iknmustr. Bu sonug, arastrmamizin duygusal tikenme ve
kisisel basarsizik alt boyutlar1 baglamnda bire bir ortiismektedir. Ozdemir 2009
Aragtrma sonucunda ayrica, istenmeyen Ogrenci davranlariyla, duygusal tikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlk arasmda pozitif yonli anlamh bir iliski
bulunmustur. Bu sonug¢ da, arastrmamizm duygusal tikenme ve kisisel basarisizik
alt boyutlar1 baglaminda bire bir ortiismektedir.

Bimen (2010) smif ve brang Ogretmenlermin 6z yeterliikleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasndaki ilisktyi incelemist. Bu arastrmada, 6grenci sorumlulugu,
Ogretim stratejileri ve smif yonetimi ile tikenmisligin duygusal tikenme ve
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duyarsizlasma boyutu arasnda diisiik, kisisel basart boyutu arasmda orta diizeyde
ters yonlii anlamh bir iligki oldugu kaydediimistir. Arastrmamizda katihmcilarn
smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranglarma yonelk toplam puanlart 47.01 olarak
tespit edilmistir. Bu deger, Ogretmenlerin smif i¢i istenmeyen Ogrenci davraniglarma
yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Teltik’m  (2009) yaptigi arastrmada, Ogretmenlerin tikenmislk alt boyutlarmda
duygusal tikenmigslk ve duyarsizlasmada orta, Kkisisel basarisizikta ise yiksek
oldugu bulunmustur. Bu sonuglar arastrmamizda elde edilen sonuglardan farkhhk

gostermektedir.

Yegin’in (2014) yaptigi arastrmada ise, Ogretmenlerin duygusal (Ort.=2,45) boyutta
tikenmisliklerinin  orta diizeyde; duyarszlasma (Ort.=1,65) ve kisisel basan
(Ort.=2,16) boyutlarmda ise diisiik diizeye oldugu ortaya c¢ikmustr. Bu sonuglar da

arastrmamizda elde edilen sonuglardan farkhlik gostermektedir.

2.Alt Problem Ogretmenlerin tutum ve tiikenmislik diizeylerinde cinsiyet

degiskeni acisindan anlamh farkhhk var mudir?

Bu arastrmada Ogretmenlerin smif i¢i istenmeyen Ogrenci davramslarma iligkin
tutumlart  ve  tilkenmislk diizeylerinin  toplam  puanlarmmn  cinsiyet  degiskeni
agismdan  anlamh  farkhbhk  bulunmanustr.  Ogretmenlerin  duyussal — tutum alt
boyutunda (p=0,032) ve duygusal tikenme( p=0,021) ile kisisel basar1 ( p=0.033) alt
boyutlarmda cinsiyet degiskenine gore anlamh farkhhk bulunmustur. Diger alt
boyutlarda anlamh farkhik bulunmamustr. Tutumlara iliskin - sonuglarda kadmn
Ogretmenlerin ~ puanlari1  erkek  Ogretmenlerden  yiksek  bulunmustur. Kadm
Ogretmenlerin  girdigi derslerde Ogrencilerin daha fazla olumsuz davrans gosterdigi
sonucunda kaynakh olabilir. Kadm Ogretmenlere kiyasla erkek ogretmenlerden
ogrencilerm daha fazla cekmiyor olmasi ihtimali Ogrencilerin  istenmeyen
davranglart erkek Ogretmenlerin derslerinde daha az gosterme sebebi olabilir. Bu
arastrmada tiikenmislk toplam puanlarmm erkek Ogretmenlerde kadmn Ogretmenlere
kiyasla daha yiksek bulunmustur. Kadm Ogretmenlerin mesleki oryantasyonlarmmn
daha 1yi olmasi, erkek ogretmenlerin toplumsal 6n kabuller ile is ve sosyal yasam
arasindaki sorumluluk catismast bu durumun nedeni olarak goriilebilir.

58



Ozdemir’in  (2009), 2007-2008 egitim-dgretim  yillari arasmda, Sanhurfa ilinin
Merkez ilge ikdégretim okullarmda c¢ahssan Ogretmenlerde tiikenmislk diizeyleri ile
smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranglarnt arasmdaki iliskiyi ortaya koymustur.
Arastrma  sonucunda, Orneklem grubunun (500 kisi) duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlk alt boyutlart ile cinsiyet degiskeninin manidar
bir farkhlk olmadiy ortaya c¢ikmustr. Bu arastrma ile duyarsizlasma boyutunda
benzerlk  gosterirken  kisisel basar1  ve  duygusal tikenme  boyutunda
farkhlasmaktadr.

Kandemir (2016) ve Balay (2008)’in yaptiklar1 arastrmalarda istenmeyen Ogrenci
davranglarma  iliskin  Ogretmen  tutumlarmm  cinsiyet degiskenine gore kadmn
Ogretmenlerin ortalamasmin erkek Ogretmenlere gore fazla oldugu goriilmiistir. Bu

sonuglar aragtrmamizla benzerlik gostermektedir.

Kiing (2018)’a ait ¢alismada ogretmenlerin tikenmislk puanlarmm cinsiyet ve yas
degiskenine gore anlamh farkhik bulunmamistr. Arastrmamizn sonucu cinsiyet ve

yas degiskenine gore benzerlik gostermektedir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), Giindiiz (2004), Oru¢ (2007) ¢ahymalarmda da
tikenmislk puanlarmda cinsiyet degiskenine gore anlamh farkllik bulinmamustir.
Tunaboylu  (2015) c¢ahsmasmda cinsiyet degiskenine gore  tilkenmiglk  alt
boyutlarmda kisisel basari ve duyarsizlasmada erkek puanlarmm kadmlardan yiksek
duygusal tikenme alt boyutunda ise kadm oOgretmenlerin ortalamasi yiksek
bulunmustur. Bu arastrma ile duyarsizlasma boyutunda benzerlk gosterirken
duygusal tikenme ve kisisel basari alt boyutunda farklilik goriilmektedir.

Er (2018)’m arastrmasmnda tikenmislk diizeyi ortalamasmmn cinsiyet degiskenine
gore anlamh farklliga sahip oldugu gorilmiistir. Bu arastrmada cinsiyet
degiskenine gore anlamh farkhlik bulinmamstir.

Girgin ve Baysal (2005) ile Karahan ve Balat(2011)’m cahsmalar1 ile arastrmamizin
sonuglart  farkliik  gostermektedir. Girgn ve Baysal (2005) arastrmasmnda
duyarsizlasma alt boyutu ile cinsiyet degiskenine gore anlamh fark bulmustur. Erkek
Ogretmenlerin  puanlart kadin Ogretmenlere gore anlamh derecede yiiksektir. Girgin
(2005) bu durumu kadmlarm annelik icgiidiisiiyle meslege daha yatkn olmalari ve
kadm Ogretmenlerin meslege daha dnce uyum saglamalar1 ile aciklamistir.
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Kandemir (2016) c¢ahsmasinda Ogretmen tutumlarmn cinsiyet degiskenine gore
anlamh sekilde farkhlastizi sonucunu bulmustur. Sentirk (2010) arastrmasmnda da
cinsiyet degiskenine gore Ogretmen tutumlarmmn anlamh sekilde farkhlastig
sonucunu bulmustur. Bu arastrmaya gore kadmn oOgretmenlerin ortalamasi erkek
Ogretmenlerden  yilksek  bulunmustur.  Arastrmamizda  6gretmen  tutumlarmda
cinsiyet  degiskenine  gore anlamh  farkhhk  bulunmamustr.  Ancak  kadmn
Ogretmenlerin - ortalamalarmm erkek Ogretmenlerin  ortalamalarmdan yiiksek olmasi
kadin Ogretmenlerin smifta istenmeyen davranglar ile daha fazla karsilasabileceg,
erkek Ogretmenlerin toplumsal kabul olarak otorite goriilebilmesiyle agiklanabilir.
Sahin ve Sahin (2012), Aydemir (2013), Soyer (2009) Caglar ve Demirtag (2011),
Avsaroglu  (2005)’nun  ¢ahsmalarmda cinsiyet degiskenine gore  tiikenmiglik
diizeylerinde anlamh bir farklihik goriilmemistr. Bu sonu¢ il aragtrmamizin

neticesinde elde edilen sonuglar benzerlik gostermektedir.

3.Alt Problem Katihmcilarn tutum ve tikkenmislik diizeylerinde yas grubu

degiskeni acisindan anlamh bir fark var mmdir?

Bu arastrmada Ogretmenlerin istenmeyen Ogrenci davranglarma iliskin tutumlart ve
tikenmighk diizeyi toplam puanlari agismdan yas grubu degiskenine gore anlamh
farklik  bulmmanustr. Istenmeyen davramslara iliskin tutuma ait alt boyutlar ile
tikenmiglik diizeyi alt boyutlarmda da yas grubu degiskenine gore anlamh farkhlik
bulunmamistr. Bu  arastrmada  0gretmenlerin  tiikenmislk  toplam  puanlarma
bakildignda genc Ogretmenlere oranla yast daha fazla olan Ogretmenlerde
tikenmislk diizeyi daha fazla bulunmustur. Uzun siiren  meslek hayatt boyunca
Ogretmenlerin  tiikenmiglk konusunda yeterince donanimh olmamasit ve tiikenmisligi

Onleyebilecek stratejilerden uzak olmasi bunun nedeni olabilir.

Aymaz (2018)’'in  cahsmasmda yas degiskenne gore istenmeyen Ggrenci
davranglarma  iligkin @ Ogretmen  tutumlarmda  anlamh  farkhik  bulinmusken
cahsmamizda yas degiskenine gore anlamh farkhhk bulunmamistir (p=0,316).

Kiing (2018)’a ait cahsmada Ogretmenlerin tikenmislk puanlarmin cinsiyet ve yas
degiskenine gore anlamh farkllik bulunmamustr. Arastrmamizn sonucu cinsiyet ve

yas degiskenine gore benzerlik gostermektedir.
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Sucuogli ve Kuloglu (1996), Giindiiz (2004), Oru¢ (2007) ¢ahymalarmda da
tikenmislk puanlarmda cinsiyet degiskenine gore anlamh farkhhk bulinmanugtir.
Tunaboylu (2015)nun ¢ahgmasmnda tiikenmislik alt1 boyutlarmda yas degiskenine
gore kisisel basari alt boyutunda anlamh farkhhk bulinmamisken duygusal tiikkenme
ve duyarszlasma boyutlarmda anlamh farkhik bulunmustur. Bu cahsma ile kisisel
basar1 alt boyutunda benzerlk gOstermisken duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutunda farkllk gostermektedir. Aydmer (2017) ‘m cahsmasminda tikenmiglik alt
boyutlarmm yas degiskenine gore anlamh farkhlklar gostermedigi goriilmiistir. Bu
aragtrmada da yas degiskenine gore tikenmislk diizeylerinde anlamh farkhlik
bulunmamustir.

4.Alt Problem Katihmcilann tutum ve tiikenmislik diizeylerinde medeni durum

degiskeni acisindan anlamh bir fark var mudir?

Bu aragtrmada medeni durum degiskenine gore Ogretmen tutumlar ve tiikenmiglik
diizeyleri toplam puanlart ve alt boyutlarmda anlamh farkhiik bulinmanustr. Bu
arastrmada tutum ve tilkenmislk toplam puanlarmda evli Ogretmenlerin bekar
Ogretmenlere oranla ortalamalar1 daha yiikksek bulunmustur. Evli 6gretmenlerin
sorumluluklarmm  fazla  olmasy, i3 hayatnn yannda sosyal yasantismdaki
sorumiuluklar ~ daha  fazla  tikenmiglk  yasamalarmm nedeni olabilir.  Evh
Ogretmenlerin - smif i¢i istemeyen davranglara karsit tutumlarmmn yiksek olmasi
istenmeyen davramiglara karst daha az toleransh olmasi, daha fazla tiikenmislk
yasamalarindan kaynaklanabilir.

Kandemir (2016)’in g¢ahsmasnda istenmeyen Ogrenci davramslarma iliskin dgretmen
tutumlarmm  medeni durum degiskenine gore anlamh farkhik  goriilmiisken
cahgmamizda medeni durum degiskenine gore anlamh farkhik buluinmamistr (p=
0,57). Arastrmamizin sonucu Konur(2014) ‘un ¢ahismasiyla ortiismektedir.

Kandemir  (2016) c¢ahsmasmnda  istenmeyen  O8renci  davranslarma  iligkin
tutumlarmda evli Ogretmenlerin  ortalamasm bekar Ogretmenlerin - ortalamasmdan
daha diisik bulmustur. Arastrmamizda ise evli Ogretmenlerin ortalamasi bekar
Ogretmenlerden  yikksektir. Er (2018) arastrmasmnda tiikenmiglk —diizeylerinde
medeni durum degiskenine gore anlamh bir farkhhik goriismiisken c¢ahsmamizda
medeni durum degiskenine gore anlamh farkhik bulinmamstr (p= 0.062). Er

61



(2018)’in  Ozel egitim Ogretmenleriyle ¢ahsmasi bu farkhhgn sebebi olarak
gortilebilir.
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5.2 ONERILER

5.2.1 Uygulayicilara Oneriler

1-Smif i¢i istenmeyen Ogrenci davranglart ile Sgretmenlerin  tiikenmislik durumlar
arasmndaki iligki Ogretmenlerin tiikenmislk durumlarmm azaltlmasinda uygulayicilar
icin bir Ongorii olabilir. Smuf yonetimi ve smif igi istenmeyen davranglari Onleme

stratejilerinde Ggretmenlerin donanmmmli olmasi tiikkenmisliklerini azaltabilir.

2- Ogretmenlerde gorillen tilkenmisik birgok farkh nedenlere dayanabilir. Bu
nedenlerin  ortadan kaldmimasi, mesleki sartlarm  degistiriimesi,  idarecilerin - ve

rehberlik servislerinin destegi gibi faktorlerle Ogretmenlerin  tilkkenmisliginin azalmasi
saglanabilir. Tikenmislk konusunda Ogretmenlerin  bilglendirilmesi  kendi ¢ahsma

kosullarint degerlendirmesine ve yanhsliklar1 diizeltebilmesine yardimci olabilir.

3- Smif i¢i istenmeyen davranglar tikenmisligi arttran bir faktor olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin  {iniversite  egitimleri ve formasyon siireglerinde bu
konuda egitimlerin  arttrilmast  6gretmenlerin  tiikenmiglk  nedenlerinden  birini

ortadan kaldrabilir.

5.2.2 Arastirmacilara Oneriler

1- Daha genis bir 6rneklem ve farkh bir evrende arastrma yapilabilir.

2- Istenmeyen &grenci davramslarinin azaltilmasinda veli rolii arastrilabilir.

3- Ogretmenlerin efitim aldig iiniversite ile smif yonetimi becerisi ile tikenmislik
durumlar1 karsilastrilabilir.

4- Smif i¢i istenmeyen davramglara iliskin tutumlarm kadrolu 6gretmenler ve diger
cahgma tiirlerindeki Ggretmenler ile karsilastrilabilir.
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EK 1: ANKET FORMLARI

BOLUM |

KIiSISEL BILGILER

1.Cinsiyetiniz nedir? ()Kadmn ()Erkek

2.Medeni haliniz nedir? ()EVii () Bekar

3.Meslekteki hizmet siireniz kag yildir?..........

4.Mezun oldugunuz fakiilte hangisidir? () Egitim ()Fen-Edebiyat () Diger
5.Gorev yapmakta oldugunuz okul hangisidir? ( )Devlet ( )Ozel

6.Bransmiz nedir?.........

7.Calisma Sekliniz ? () Kadrolu ()Sozlesmeli () Aday () Diger
8.Yas ? ()22-26 ()27-30 ( )31-40 ( )40+
9.0kul Tiirii? ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise

77



BOLUM I

SINIF iCi ISTENMEYEN OGRENCiI DAVRANISLARINA KARSI OGRETMEN TUTUMLARI OLGEGi

Asagida yer alan ifadelerle ilgili olarak karsilarinda bulunan
katilma dlzeylerinden size en uygun olanin altina X isareti
koyunuz.Lutfen maddelerin tamamini cevaplayiniz.

HiC KATILMIYORUM

AZ KATILIYORUM

KISMEN KATILIYORUM

COGUNLUKLA KATILIYORUM

TAMAMEN KATILIYORUM

ofkelendirir.(arkadasi ile konusma,bir nesne ile ilgilenme
vb.)

2.0grencinin derse 6dev yapmadan gelmesine tahammiil
edemem.

3.0grenci ders esnasinda izin almadan konustugunda
sinirlenirim.

4.Ders etkinliklerine katilmayan 6grencileri cezalandiririm.

BOLUM I

TUKENMISLIK OLCEGI

Asagidaki dlgekte isinizle ilgili tutumlanniziyansitanifadeler
yer almaktadir.Bunun icin ifadelerin yaninda 5 basamakl bir
6lcek verilmistir.Sizden istenen her bir ifadeye iliskin
yasadiginiz diizeyi ilgili cevap basamaginin altindaki kutuya X
isaretlemenizdir.

HICBIR ZAMAN

COK NADIR

BAZEN

COGU ZAMAN

HER ZAMAN

Lisimden sogudugumu hissediyorum.

2.i5 donisu kendimi ruhen tikenmis hisse diyorum

3.5abah kalkip yeni biris giind ile kargilagmak zorunda kaldigimda bir
gin daha buisi kaldiramayacagimi disundram.

4.isim geregi karsilastifim insanlarin ne hissettigini kolayea anlarim.

S.sim geregi karsilastifim baz kimselere sanki insan degillermis gibi
dawrandigimi fark ediyorum
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il Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 : 59090411-20-E.10405958 06/07/2017
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VALILIK MAKAMINA

figi:  a) 22.06.2017 tarihli dilekge.
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katihmcilarin  géniilliiliik esasina gore secilmesi, aragtrma sonug raporunun
miidiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dahilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir. >
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Maslach Tukenmislik Envanteri-Formu Hk.

10 Temmuz Car
NURI BARISINCE <n.barisince@gmail.com> 1146

Alici: fatihkoroglul@ gmail.com

Sayin Koroglu, galismalarinizda uyarlamasini yapmis oldugumuz envanteri ilgili
makaleyi referans géstererek kullanabilirsiniz. Calismalarinizda basarilar
dilerim.

Nuri Bars INCE
Hacettepe Universitesi

Egitim Fakiltesi
Temel Egitim Bolimii

Sinif Egitimi ABD

06800 Beytepe/Cankaya
Ankara/TURKIYE

Telefon: 0312 297 8626 / 156

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk sk sk sk sk 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk sk sk sk sk 3k 3k 3k 3k ok ok 3k sk sk sk sk k
Hacettepe University

Faculty of Education

Primary Education
06800 Beytepe/Cankaya
Ankara/TURKIYE

Phone: +90 312 297 8626 /156
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