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OZET

ORGUTSEL iMAJIN ORGUTSEL BAGLILIK VE
PERFORMANSA ETKIiSi: UNIVERSITE CALISANLARI
UZERINE BIR INCELEME

Ecem ALTUN
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL

Agustos-2019, 102 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci, iiniversite g¢alisanlarinin Orgiitsel imaj algilarinin Orgiitsel
baglilik ve performans diizeyleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirmanin
evrenini, 2018-2019 akademik yilinda Istanbul ilinde yer alan iki devlet ve iki vakif
tiniversitelerinde tam zamanli olarak c¢alisan akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina anket formu araciligi ile 316 iniversite
calisanindan veri toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Demografik
Bilgi Formu, Orgiitsel Imaj Olgegi, Bireysel Performans Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmugtir. Verilerin analizi siirecinde betimsel istatistikler, Bagimsiz Grup
t-Testi, Pearson Korelasyon Analizi ve Regresyon Analiz tekniklerinden

faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda iniversite calisanlarmin Orgiitsel imaj algilart ile orgiitsel
baglilik ve is performansi diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin orgiitsel imaj algilarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik diizeylerinin ise medeni durum,
egitim durumu, iiniversite tiirli, ¢alisma siireleri ve kadro tiirline goére farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Universite ¢alisanlarinin performans diizeylerinin ise sadece

medeni duruma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Imaj, Orgiitsel Baglilik, Performans, Orgiitsel Davranis



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IMAGE ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND PERFORMANCE:
AN INVESTIGATION ON UNIVERSITY EMPLOYEES

Ecem ALTUN
Master of Business Administration
Supervisor: Dr. Mustafa OZGENEL
August-2019, 102 Pages

The aim of this study is to investigate the impact of university employees' perception
of organizational image on organizational commitment and performance. The universe
of this study consists of academic and administrative staff working full time in, two
state and two foundation universities in Istanbul in the 2018-2019 academic year. Data
were collected from 316 university employees using a questionnaire. Data collection
tools of this research are Demographic Information Form, Organizational Image Scale,
Individual Performance Scale and Organizational Commitment Scale. In the process
of data analysis, descriptive statistics, Independent Group t-Test, Pearson Correlation

Analysis and Regression Analysis techniques were used.

According to the results of the research, there is a positive relationship between
organizational image perception and organizational commitment and job performance
levels of university employees. The participants' perceptions of organizational image
did not differ according to demographic variables. It was determined that
organizational commitment levels differed according to marital status, education level,
university type, working time and staff type. It was found that the performance levels

of university employees differed only according to marital status.

Keywords: Organizational Image, Organizational Commitment, Performance,

Organizational Behavior
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Arastirmanin giris bolimiinde problem durumu agiklanmis, arastirmanin amaci,

arastirmanin 6nemi, varsayimlar ve sinirliliklara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Gliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte orgiitler disartya yonelik acik yapilanma ve
rekabetin icerisindedir. Rekabetin oldugu bu ortamda 6rgiitsel imajin 6neminin yiiksek
oldugu diistinilmektedir. Etkili ve basaril1 bir 6rgiitsel imaj algisi ile {iriin veya hizmet
alanlar, dogrudan orgiite yonlendirmektedir. Bu algilarin olumlu olmasi durumunda
giiven faktoriinlin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin orgiitsel imaj

algilarinin performanslarini nasil etkiledikleri de 6nem tagimaktadir.

Icinde bulundugumuz cagda diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de dnemli
gelisme ve degismeler yasanmistir. Egitim kurumlan kiiresellesme ile gelen rekabet
ortaminda kendilerini rakipleri ile miicadele igerisinde bulmuslardir. Bu rekabet ve
miicadele ortaminda tutunabilmek ve varligini devam ettirebilmek igin egitim

kurumlarmin imajlarin1 diizeltmesi ya da yeniden yapilandirmasi gerekmektedir.

(Duman, 2012).

Universiteler agisindan bakildiginda, hizli bir biiyiime séz konusudur. Bircok alanda
kaynak problemleri yasayan tliniversitelerin, sadece biitgeden ayrilan katki paylar ile
faaliyetlerini devam ettirmeleri gii¢ olmaktadir. Hem vakif hem de devlet
tiniversitelerin devamliliklarin1 saglayabilmek igin yeni kaynaklar elde etmeleri
gerekmektedir. Bu kaynaklari elde etmek ise ancak olumlu ve gii¢lii bir imaja sahip
olmalar1 ile gergeklesebilecektir (Cerit, 2006: 348). Bunlarin yani sira orgiitler rekabet
avantaj1 saglayabilmek i¢in insan kaynagina biiylik 6nem vermekte, orgiitsel baglilig

ve performansi yiiksek tutmayr amaglamaktadirlar.

Orgiitsel imaj algis1 iki boyut agisindan &nem tasimaktadir. Birinci boyut orgiit
calisanlarinin performansi ikinci boyut ise dis paydaslarin tutum ve davraniglarim

etkileyebildigi disiiniilmektedir. (Peltekoglu, 1997). Diger yandan c¢alisanlarinin



kendilerini orgiite adamalari, 6rgiitsel bagliliklart ve orgiit ile biitiinlesmeleri, orgiitsel

imaj algilarinin olumlu olmasina katki saglamaktadir (Erkmen ve Cerik, 2007).

Orgiitsel imaj kavrami bir Orgiitiin faaliyetleri ve basarisiyla ilgili paydaslarn
duygularinin, bilgi birikimlerinin, inanglarinin ve edinmis olduklar1 tecriibelerin
sonucunda olusmaktadir (Fatt, Wei, Yuen, & Suan, 2000: 28). Diger degisken olan
performans Orgiitler agisindan, ¢aliganlarin 6rgiit adina hedeflemis olduklari amaglara
ulagmak i¢in yapmis olduklar1 biitiin ¢alismalar olarak adlandirilmaktadir (Basaran,
1993: 179). Son degisken olan Orgiitsel baglilik ise orgiit ¢alisanlarinin 6rgiit i¢in
hissettikleri duygular, biitiinlesmeyi ve 6zdeslemeyi ifade etmektedir (Saglam, 2003:
22).

Igili literatiir incelendiginde imaj ile motivasyon (Biiyiikdze, 2012), orgiitsel sadakat
(Akman, 2017), inovasyon vyeterlilikleri (Selguk, 2018) ve 6grenci memnuniyeti
(Alves ve Raposo 2010) arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica
performans ile performans degerlendirilmesi (Duran, 2008), is-aile ¢atismasinin is
stresi (Oztiirk, 2008), toplam kalite yonetimi (Tahtabas, 2009), stres seviyelerini tespit
etmek (Ergiil, 2012), yonetsel degerler (Dogruel, 2013), liderlik 6zellikleri (Gogiis,
2014), orgiitsel adalet (Giingdrmez, 2014), liderlik tarzlari (Sahin, 2016), teknolojik
pedagojik alan bilgileri (Tosuntas, 2017), okul iklimi (Dilbaz, Sayin, 2017) gibi
caligmalara rastlanmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik ile is motivasyonu
(Ertan, 2008), yasam kalitesi (Afsar, 2011), liderlik stilleri (Okgu, 2011), mobbing
yasama diizeyleri (Aras, 2012), liderlik (Balli, 2014), orgiitsel kimlik (Sanli, 2014),
caligma siiresi (Olgungiil, 2017), duygusal emek davranislari (Develi, 2018), 6gretmen
kimligi (Kavrayici, 2019), otantik liderlik (Kogak, 2019) gibi ¢aligmalarin yapildigi
goriilmektedir. Ancak orgiitsel imaj, performans ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
ele alan ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alisanlarin problem ¢ézme cilimlesi
“orgiitsel imajin, tiniversite ¢calisanlarinin performanslarina ve orgiitsel bagliliklarina

etkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, iiniversitede ¢alisan idari ve akademik personelin orgiitsel imal
algilarinin, orgiitsel bagliliklarina ve performanslarina olan etkisini ortaya koymaktir.

Bu amagclar dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.



= Universite calisanlarnin &rgiitsel imaj algilari, performanslart ve orgiitsel

bagliliklar1 ne diizeydedir?

» Universite calisanlarmin &rgiitsel imaj algilar, performanslar1 ve orgiitsel
bagliliklar1 medeni duruma, egitim seviyesine, liniversite tiirlerine (devlet ve
vakif) cinsiyetlerine, kadro ve calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

» Universite c¢alisanlarmin Orgiitsel imaj algis1 ile orgiitsel baglilik ve

performanslari arasinda anlamli bir iliski var midir?

= Universite c¢aliganlarinin  Orgiitsel imaj algis1 ile orgiitsel baglhlk ve

performanslarini yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Literatiirde incelendiginde imaj (Akman, 2017; Alves ve Raposo 2010; Biiyiikoze,
2012; Selguk, 2018), orgiitsel baghlk (Afsar, 2011; Aras, 2012; Balli, 2014; Develi,
2018; Ertan, 2008; Kavrayici, 2019; Kogak, 2019; Okc¢u, 2011; Olgungiil, 2017; Sanli,
2014) ve performans (Dilbaz Sayim, 2017; Dogruel, 2013; Duran, 2008; Ergiil, 2012;
Gogiis, 2014; Giingdrmez, 2014; Oztiirk, 2008; Sahin, 2016; Tahtabas, 2009;
Tosuntas, 2017) kavramlarini ayr1 ayr1 ele alan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda
tiniversite c¢alisanlarinin  Orgiitsel imal algilarinin, Orglitsel baghliklarina ve
performanslarina olan etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi alandaki bu bosluga

katki saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglar, yliksekogretimde yoneticilik yapan yetkililere,
lider konumundaki yoneticilere ¢aligkanlarin performanslarin da orgiitsel imajin ve
orgiitsel bagliligin etkisi oldugu konusunda fikir verebilir. Ayrica orgiitsel imaj ile
ilgili ¢aligmalar agirlikli olarak ticari orgiitler ve miisteriler iizerine yogunlagmistir. Bu
calismanin {iniversite gibi bir e8itim kademesinde yapilmasi arastirmanin énemini

artirmaktadir.
1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katilan {liniversite c¢alisanlarinin 6lgek maddelerini samimi bir sekilde

yanitladiklar1 varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar
Aragtirma,

v' 2018-2019 egitim dgretim yili,
v/ Zaman ve maliyet sinirliliklar1 nedeniyle Istanbul’daki tiim iiniversitelerde
yapilamamus, liniversiteler arasindan secilen iki devlet ve iki vakif iiniversitesi

ile snirlandirilmgtir.



IKiINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

Bu bélimde orgiitsel imaj, orgiitsel baglilik ve performans kavramlari ele alinarak
kavramsal c¢erceveye yer verilmistir. Ayrica séz konusu kavramlar ile iligi daha 6nce

yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. imaj ve Orgiitsel imaj Kavramlar
2.1.1. imaj Kavram

Tiirk dilinde “imge” olarak bilinen imaj sozciigli, Fransizca “image” sodzciigiinden
Tiirk diline direkt olarak aktarilmistir. Imaj kavrami her insana gore farkli bir anlam
ifade etmektedir (Bakan, 2005: 10). imaj, orgiitiin sosyal ve tarihsel etkenlere dayali
planlanarak veya planlanmadan edinilen tecriibelere bagli olarak algilanan ve
bireylerce yogrularak olusturulmus karisik ve ¢ok boyutlu bir siiregtir (Erdogan, vd.,
2006: 55).

Imaj, bireylerin benzer olan nesneler hakkinda farkli ve kisisel olarak zihinlerinde
olusturmus olduklar1 bir kavramdir. imaj, bireyin bir nesne hakkinda énceden elde
etmis oldugu bilgiler ve bilgilerin birbirleriyle olan etkilesimleri dogrultusunda olusur.
Bu baglamda birey sahip olmus oldugu imaja yonelik karar verir ve harekete gecer

(Taslak ve Akin, 2005: 263).

Imaj, bireylerin zihinlerinde yer alan baz1 gelerin birbirleri ile birlestirilerek zaman
icerisinde olusur. Bu o6geler, bilgilendirme seviyeleri, verilen hizmetler veya
olanaklardir (Oziipek, 2005: 109). Imaj kavrami, imge kavrami ile ayn1 anlami ifade
ediyor olsa da daha genis ve daha kapsaml1 oldugu sylenebilir. Imaj, her zaman ayn1
sekilde stirdiiriilebilen bir kavram degildir. Biitiin bireylerin diislincelerinde yavas ve
birikimsel sekilde bicimlenen imgeler biitiinii olarak ifade edilebilir (Tolungiic, 1992:

4; Tolungiig, 2000: 24; Yavuz, 2006:138).
2.1.2. Orgiitsel imaj

Orgiitlerin de bireyler gibi zamanla kazanmis olduklari imajlari vardir (Giirgen, 1990:
44). Orgiitsel imaj, orgiitiin iiretmis oldugu mal veya hizmetin niteligi, orgiitiin
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basarilari, ¢alisanlarin 6rgiit icerisindeki iletisimleri gibi pek ¢ok unsurun bir araya

getirilmesiyle olusturulur (Markwick & Fill, 1997: 397).

Orgiitsel imaj, farkli bireylerin bir 6rgiit hakkindaki algilarin1 gostermektedir. Bu
algilar genellikle bireylerin farkli kaynaklardan 6grenmis oldugu bilgiler neticesinde
bireyin orgiit hakkindaki diisiincelerini gostermektedir. Algilarin bazilari, bireylerin
orgiit ¢ikarlarina yonelik duyumlari, deneyimleri ve izlenimlerinden olusur. Iletisim
ve pazarlama faaliyetleri sonucunda ise 6rgiitsel imajin olustugu diger algilar arasinda

goriilmektedir (Schultz, 2007: 1).

Bireylerin algilari, sosyal yasantilari, bireyin bagl oldugu kiiltiir, egitim seviyesi,
hayata bakis agilarina gore farklilik gosterebilir. Bireylerden kaynakli sebeplerin
disinda bireylere orgiit ile ilgili yapilan bilgilendirmeler, orgiitiin bireylere sunmusg
oldugu imkanlar bireylerin algilarinin degismesinde ve olusmasinda pay1 biiytiktiir. Bu
durum oOrgiitiin tek bir imaji olmadigini, tam tersi birden fazla imaj1 olabilecegini

gostermektedir (Alves & Raposo, 2010: 73).
2.2. Orgiitsel Imajin Iliskili Oldugu Kavramlar

Orgiitsel imajla iliskili kavramlardan ilgili 6rgiitsel itibardir. Orgiitsel itibar, orgiit
calisanlarinin, miisterilerin, paydaslarin ve toplumun, Orgiitiin ismine yd&nelik
olusturmus oldugu pozitif veya negatif, giligli ya da giigsiiz gibi duygusal
reaksiyonlarini ifade etmektedir (Fomburn, 1996: 37). Orgiitsel itibar, paydaslarin
orgiitiin gecmisteki davranislarina bakarak gelecekte nasil davranislar sergileyecegine
iliskin analizler yapmaktadir. Kisaca itibar, orgiitiin paydaslarinin géziindeki degerini

gostermektedir (Sabuncuoglu, 2004: 73).

Orgiit Kiiltiirii, orgiitsel imaji iliskili oldugu diger kavramlardan biridir. Kiiltiir, bir
toplumun tarihini, gelismesini, liretim sekillerini ve diger toplumlarla iliskisini
gostermektedir (Berberoglu, 1990: 153). Giliniimiizde rekabetin ve kiiresellesmenin
hizla artmasi orgilitlerin ayakta durmasini zorlastirmistir. Pazarlama, rekabet, teknoloji,
yonetim gibi alanlarda meydana gelen yeni gelismeler ve yaklasimlar, orgiitlerin klasik
yontemleri disina ¢ikmalarimi ve yeni arayislar igine girmelerini saglamistir. Orgiit
kiiltiirli, calisanlarin zamanla gelistirmis olduklar1 aliskanliklari, diisiinceleri ve

normlar1 ifade etmektedir (Kirim, 1998: 58).

Baska bir deyisle, orgiitiin tarihsel yasami orgiit kiiltiiriinii olusturur. Calisanlarin

davraniglari, degerleri, aliskanliklar1 ve inanglar 6rgiit kiiltiiriiniin birer sistemidir. Bu
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sisteme bakildig1 zaman drgiitiin kimliginin olustugu gériiliir. Orgiitiin daha verimli ve
etkin ¢aligarak amaglarina ve hedeflerine hizla ulasmasini saglar (Dinger ve Fidan,

1996: 401).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitteki ¢alisanlara nelerin yapilip nelerin yapilmayacagi konusunda
bilgiler veren ve orgiitli her konuda koruyup giiclenmesine yardimci olan, ¢alisanlarin
her zaman birlik ve beraberlik i¢inde kalmasini saglayan, belirli ve dnemli kurallar

olan bir kavram olarak ifade edilmektedir (Erkmen ve Bozkurt, 2011: 199).

Orgiitsel imajla iliskili olan bir diger kavramda érgiitsel kimlik’tir. Orgiitin ne
yaptigiyla veya kim olugu ile ilgilenen kavrama orgiitsel kimlik denir. Caligsan
davramslarinin sekillenmesinde kimlik oldukga etkilidir. Ozellikle 6rgiit rakiplerini,
miisterileri ve ¢alisanlar1 yorumlayabilmek i¢in kimlik algisindan faydalanilir. Ciinkii
kimlik denildigi zaman, 6rgiit hakkindaki temel niteliklerini ifade etmektedir (Albert
& Whetten, 1985: 263).

Orgiit calisanlarmin 6rgiit hakkindaki duygu ve diisiincelerinin ne dl¢iide oldugunu
analiz etmek icin gelistirilmis olan bir metottur. Orgiitiin gdrsel olarak kullanmus
oldugu renkler, amblemi ve logosu gibi unsurlar ve orgiit icerisindeki iletisim, orgiit
felsefesi ve davranislar orgiitsel kimligi olusturmaktadir. Ayrica bu unsurlarin sadece

orgiite yonelik kullanilmas1 orgiitiin kimligini olusturur (Cobanoglu, 2008: 25).

Orgiitlerin yapilar1 genel olarak giic, prestij ve statii gibi degiskenler iizerine kuruldugu
sOylenebilir. Bireyler genellikle 6z benliklerini ve kimliklerini bagli olduklar
orgiitlerden ve ¢alismis olduklari gruplardan almaktadirlar. Orgiitsel kimlik bir¢ok
birey i¢in dil, din, yas, cinsiyet vb. onemli olan kimlik 6zelliklerinden daha 6nemlidir.
Aslinda, orgiitsel kimlik bir¢ok kisi i¢in 1k, milliyet, yas ve cinsiyet gibi dnemli kimlik
ozelliklerinden daha 6nemli ve koklii olabilmektedir (Hogg & Terry, 2000).

Orgiitsel Davranig, kavrami Orgiitsel imajimn iliskili oldugu kavramlar arasindadir.
Orgiit igerisinde yer alan bireylerin bir araya gelerek gdstermis olduklari tepkiler,
kararlar ve davramslar biitiiniidiir (Koktiirk, vd., 2008: 60). Orgiitsel davranis,
orgiitteki bireylerin veya gruplarin sergilemis olduklari davraniglar1 ne amacla
sergilediklerini, bireyler aralarindaki iligkileri ve orgiit yapilar1 arasindaki iliskileri

inceler (Okay, 2003: 197).

Orgiitsel ~ davramis  kavrami,  orgiitlerin = hedeflemis  olduklar1  amaglari

gerceklestirebilmek adina, drgiitte ¢aligan biitlin bireylerin yapmis olduklar etkinlikler
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olarak ifade edilebilir. Orgiit igerisinde bir davramisin olusmasi icin ilk olarak
calisanlarin, davranis gosterecegi konularda yetkin olmasi disiiniilmektedir (Balay,

2000: 89).

Genel olarak orgiitsel davranisi incelemenin nedeni bireyler, teknoloji ve sosyal
ortamdaki iliskileri, bireyler yoniinden daha iyi ve olumlu sonuglara ulasmayi
amaclamaktadir. Orgiitsel davranis érgiitler ve bireylerin birbiriyle daha etkili ve giiglii

bir iligki kurmalarini saglar (Aytag, 2001: 1)

Orgiitsel imajla iliski olan kavramlarin arasinda érgiitsel gériiniim de yer almaktadir
ve oldukca onemli bir kavramdir. Orgiitiin fiziki kosullariyla ilgili olan, logolar,
binanin yapisi, peyzaj diizenlemeleri, reklam ve ilanlar, basilan afisler, personel giyimi
gibi pek cok ozelligi icermektedir. Orgiitsel goriiniim, 6rgiitiin nasil goriindiigii ile
ilgilidir. Genel olarak orgiit goriiniimii, orgiit yapisinin hedeflenen amaglara uygun bir

sekilde yonetilmesini kapsamaktadir. (Peltekoglu, 2001: 376).

Orgiitsel imaj1 etkileyen diger unsurlar ise orgiitiin goriintiisii ve yaratmis oldugu
izlenimlerdir. Orgiitsel goriiniim, gorsel iletisim olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitler
gorsel olarak iletisim araglarini kullanarak hedeflenen kitlelere daha hizli ve kolay

ulagabilmektedirler (Tatar, 2007: 124).

Burada belirtilen o6zellikler olduk¢a Onemli olabilecegi gibi, farkli orgiitler igin
degisiklik gosterebilir ve bireylerin o 6rgiit hakkinda var olan diistincelerini olumlu ya
da olumsuz olarak etkileyebilir. Ornek olarak lokanta ve otel gibi hizmet veren
sektorlerde temizlik olduk¢a Onemlidir ve bu tarz yerlerde temizligin en ince

ayrintisina kadar dikkat edilmelidir (Biber, 1998: 74).

Orgiitsel imajim iliskili oldugu kavramlar arasinda en dikkat cekici bir diger kavram
ise orgiitsel iletisim kavramdir. Duygularin, inanglarin, diisiincelerin, davranis ve
tutumlarin yazili, s6zlii veya sozsiiz olarak iletilmesi iletisimin en 6nemli pargalaridir.
Bireyler iletisimi belirli bir hedefe veya sonuca ulasmak amaciyla kullanirlar. Bireyler
sosyal yapilanmalarin olma nedeniyle iletisime ihtiyag duymadan yasamlarim
siirdiiremezler. letisim kavramu, biitiin bireyler tarafindan ayn1 ya da benzer anlamlar
olusturabilmek i¢in, birbirleriyle aralarinda yapmis olduklar1 fikir aligverisidir.
Glinimiizde orgiitlerin, daha fazla insan odakli ¢alismayi hedeflemis olmasi ile
iletisim, oOrgiitleri birbirlerine baglayan bir kavram olarak da ifade edilebilir (Ker, vd.,

1998: 29).



Orgiite yonelik hedef kitleleri ve bu kitleler arasindaki bag olusturmaktadir. Orgiitiin
hedeflenen kitleler ile iletisimi ne kadar fazla olursa orgiit o kadar taninir ve olumlu
olarak algilanir (Gray & Balmer, 1998: 695). Orgiitsel iletisim, drgiitiin devamliligini
siirdiirebilmesi ve Orgiitiin belirlemis oldugu amaclara ulagsabilmesi i¢in kimi zaman
Orgiitii olusturan farkli boliimleri kimi zaman da g¢evre ile Orgiit arasindaki fikir
aligverisine veya boliimlerin kendi aralarindaki iliskilerin kurulmasina imkan saglayan

bir siiregtir (Demirtag, 2010: 413).

Iletisim, orgiitlerin basarili olabilmeleri igin gerekli olan biitiin faktdrlerin verimli ve
etkili olarak bir araya getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu siire¢ dogrultusunda
calisanlarin hepsine yapmalar1 gereken igleri, hangi isi nasil, kimin yapacagi ve neden
yapacaklar1 konusunda bilgilerin verilmesi ve olusabilecek biitiin sorunlar1 dnceden

tespit etmeye caligmak ve takibini yapmak olduk¢a 6nemlidir (Ulukus, 2010: 36).

[letisim, bireyin i¢ iletisiminden baslayarak bireyler aras1, birey ve gruplar aras1 olmak
tizere cok farkli sekillerde ortaya cikarken, ayrica da orgiitlerin yasamlarini devam
ettirebilmeleri iginde oldukga énemlidir. Orgiitlerin yiiriitmekte olduklari faaliyetlerde
koordinasyonun 6nemi ne kadar biiyiikse bu koordinasyonun saglanabilmesinde

iletisim kavraminin da 6nemi o kadar biiyiiktiir (Erogluer, 2011: 122).
2.3. Orgiitsel Imajin Tiirleri

Literatlire bakildiginda imaj konusunu ele alan arastirmacilarin ¢cogunun imajin
cesitleri oldugunu soyledikleri ve belli siralamalar yaptiklart goériilmektedir. Bu
baglamda, Kurt Huber 11 tane imaj tiirii oldugunu iddia etmistir. Bunlar; “semsiye
imaji, iiriin imaji, marka imaji, kendi imaji, yabanci imaji, transfer imaj,
kurumsal imaj, mevcut imaji, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz imaj
olarak” siralanmaktadir (Akt., Okay, 2005: 243-244).

Literatiirde en ¢ok Kurt Huber’in yapmis oldugu siniflandirmalardan yararlanilmig
olsa da farkli siniflandirmalar1 bulmak da miimkiindiir. Ornek olarak Frank Jefkins
imaj1 “ayna imaj1 ve simdiki imaj sekilde” iki tiir olarak ele almistir (Akt., Goksel

ve Yurdakul, 2010: 202).

Bu imaj tiirlerine ek olarak Goksel ve Yurdakul “kisisel imaji” eklemistir. Bir diger
imaj tlirli olarak “magaza imaji’ndan bahsedilmektedir (Koktirk vd., 2008: 16).

Ayrica yapmis oldugumuz bu calismada buraya kadar goriislerini inceledigimiz



yazarlarin ortaya koyduklari imaj tiirlerinin yan1 sira esas konuyu ele alarak 6nemli

tiirlere deginilmektedir. Bu baglamda imaj tiirleri sunlardir:

Orgiitsel imaj tiirlerinin basinda kigisel imaj gelmektedir. Bu imaj tiirii imaj kavrami
gibi farkli agilardan degerlendirildiginde, iyi veya kotii olarak farkli 2 sekilde
yorumlanabilir. Degerlendirmeler yaparken bazen nasil giyindigimiz ya da kisilerle
konusurken ki ses tonumuz kisisel imajimiz1 sekillendirmektedir. Bunlarin yan1 sira
baska gruplarda ise kisisel imaj1 “ilk defa karsilagtifim birine hissedilenler” olarak

tanimlamayi se¢mislerdir.

Belirtilmis olan bilgiler dogrultusunda kisisel imajin bir iletisim aract oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu baglamda kisisel imajin kim oldugumuzu ne yaptigimizi ve
yaptigimiz iste ne denli basarili oldugumuzu anlatmak icin oldukca Onemli

oldugunuzu soyleyebiliriz (Dinger-Ker, 2001: 5)

Kisisel imaj incelendiginde ti¢c temel unsurun birbiriyle uyum saglamasi sonucu ortaya

ciktigr gorilmektedir. Bu ii¢ temel unsur asagidaki gibidir;

a) Oz Imaj; Bu unsur, bireyin kendisini nasil hissettigi ve gordiigii olarak

tanimlanabilir.

b) Algillanan Imaj: Bu unsur ise, cevredeki bireylerin diger bireyleri nasil

tanimladigini ifade eder.

c) istenilen Imaj; Son olarak istenilen imaj kavramia baktigimiz zaman, istenilen
imaj ise, algilanan imaj ve 6z imajin birbirleriyle arasindaki uyumun saglanmasina
yardimci olarak, bireyin bu hayattan ne bekledigine yonelik tanimlamasi yapilan bir

imaj tiiridiir (Dinger-Ker, 2001: 79).

Bir diger imaj tiirli ise éiriin imaji’dir. Bir irline ait imaj anlamina gelmektedir.
Uriinlerin imaji bazen {iriinii iireten orgiitten daha ¢ok 6ne cikabilir ve bazen de

iriinlerin imaj1 ve taninmighg olsa bile, {iriinii tireten 6rgiit hi¢ taninmamis olabilir

(Okay, 2005: 244).

Ozellikle piyasada kendini yeni gdsteren bir iiriiniin tanitim1 igin bu imaj tiirii oldukga
onemli ve etkilidir. Uretilen {iriinlerin boyutlar, renkleri, hacmi gibi fiziksel 6zellikleri
{irin imajmin ortaya c¢ikmasi acisindan oldukca oOnemlidir. Uriin imajinin
olusturulmasinda; satislardaki aktiviteler, reklamlar ve iiriin donanimi gibi faktorlerin

oldukga etkili oldugu séylenebilir (Oziipek, 2005: 111).
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Kisaca 6zetlemek gerekirse bir tirliniin imaj, lirlinii tireten o orgiitii etkiyen 6nemli bir
unsur olarak bilinmektedir. Bunun sebebi ise miisteriler genellikle {iriinlerin fiyatindan
¢ok tirlinlin sahip oldugu imaja gore satin alma eylemini gergeklestirirler. Bu nedenle
miisterilerin {izerinde olumlu bir imaj algis1 birakmak isteyen orgiitler dncelikle

tiretmis olduklar tirinlerin imaj1 lizerinde ¢aligmalar yapmalidirlar.

Orgiitiin kendi alguladig1 imaj, orgiitsel imaj tiirlerinden bir digeridir. Bir 6rgiitlerdeki
patron veya isverenin kendi orgiitiinii goriip degerlendirme tarzi olarak adlandirilir.
“Bu tipki bir miihendisin kendisinin gerceklestirmis oldugu yenilikleri 15
degerlendirme tarzi gibidir”. Kisacas1 objektif olabilmesi pek mimkiin degildir
(Okay, 2005: 244).

Orgiitler genel olarak algilanmis imaj1 gdz ardi etmektedirler. Sahip olduklar1 imaja
yalnizca kendilerinin bakis acilariyla bakarlar. Algilanan imaj tiiriinde, imajin konusu
olan birey ya da orgiit disaridan baska kisiler tarafindan nasil goriindiikleriyle

ilgilenmezler (Bolat, 2006: 11).

Bagka bir ifadeyle, su an da ki mevcut imajin farkli bireylerce farkli farkli
algilanabilecegini, kimi zaman da imajda degisimlerin olabilecegi goz ardi
edilmektedir. Bu nedenle orgiitler olumlu bir imaj sergilediklerini diisiinerek disaridan
imajlarmin nasil goriindiiglinii nasil bir alg1 yarattiklarini arastirmamaktadirlar.

Yapilamayan arastirmalarin sonucu ise, Orgiit hakkinda kotii bir imaj ortaya

cikmaktadir (Bolat, 2006: 11).

Mevcut imaj, denildigi zaman Orgiitiin su anda ki sahip imaji1 anlamina gelmektedir.
Bu imaj tiirti orgiitlerin bugiin ki gortiniimii olarak da ifade edilebilir. Mevcut imaj
genellikle orgiit disindaki bireylerin orgiitle ilgili yasamis olduklar1 deneyimleri veya
edinmis olduklar bilgileri kapsayan bir imaj tiiriidiir. Olumsuz olarak yasanan olaylar
ya da Ogrenilen bilgilerin yanlis ve yetersiz oldugu durumlarda, bu imajda olumsuz

olarak sekillenmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 202).

Imajlarin dinamik yapilara sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle de degisiklikler
gosterebilirler ve zamana uyum saglamak durumundadirlar. Devamli olarak
kendilerini yenilemeleri gerektigi i¢in, mevcut durumlarin tespit edilebilmesinde de

bilimsel analizlerin yapilmasi gerekmektedir (Okay, 2005: 244).

Bu baglamda orgiitler, rakiplerinden toplamis olduklar1 bilgi ve metotlar konusundaki

degerlendirmeleri yaparken dikkatli ve 6zenli olmalidirlar. Ayn1 zamanda da mevcut
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imajin degismesine sebep olan faktdrlerin bilinmesi ve imajin 6l¢iim siirecini iyi

planlamak gerekmektedir (Koktiirk vd., 2008: 16).

Istenilen imaj, yapilan arastirmalar dogrultusunda, orgiitiin sahip olmak istedigi imaj
tiiriidiir (Peltekoglu, 2001: 362). Istenilen imajla gercek imaj arasinda farkliliklar
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda yapilacak diizenlemelerle istenilen imaja
ulagilabilmektedir (Okay, 2005: 245).

Diger bir ifadeyle istenilen imaja, orgiitiin edinmis oldugu vizyonu ortaya koydugu
imaj tiirii de denilebilir. Istenilen imajda orgiitlerin arzu ve istekleri 6n plana
cikmaktadir. Bu imaj tiirli, Orgiitlerin bugiinden itibaren baslayarak gelecekte
hedeflemis oldugu imaj tiirtidiir. Buradaki 6nemli ve dikkat edilmesi gereken nokta
imaj1 olusturan unsurlarin degistirilmemesidir. Bunun sebebi ise imajlar onu olusturan
onemli unsurlarin degistirilmesi halinde devamliligini siirdiiremeyebilirler (Okay,

2005: 245).

Pozitif imaj, olumlu ve gii¢lii goriiniimii ifade eden imaj tiiridiir. Bunun gibi imaj
tirleri bireylerde olumlu etki yaratirlar. Pozitif imaj tiirli, kisisel olarak bag

kurdugumuz tirtinlerle ve yasanilan tecriibelerimizle yakindan iliskilidir (Okay, 2005:

245).

Bu imaj tiirii genel olarak tiiketicilerin ya da hedeflenen kitlelerin tecriibeleri
sonucunda ve Orgiitlin disaridan giiclii ve basarili oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Buradaki en onemli nokta ise, iyl ve gii¢lii imaj yaratmanin yani sira,

bunu siirekli olarak devam ettirebilmekte oldukc¢a 6nemlidir (Okay, 2005: 245).

Imaj tiirlerinden son imaj tiirii ise negatif imaj’dir. Orgiitii kétii ve olumsuz olarak
etkileyen bir imaj tiirii olarak adlandirabiliriz. Orgiit i¢i ya da disindaki davranislar
dogrultusunda bireylerin zihninde yer edinmesi sonucunda olusan imaj tiirtidiir.
Profesyonel c¢alisilmamasi, hijyene dikkat edilmemesi, tiiketiciyi kotii karsilama,
agresif tavirlar gibi unsurlar negatif imajin olugsmasinda oldukga etkilidir (Peltekoglu,

2001: 362).
2.4. Orgiitsel Imajin Amagclar

Orgiitsel imaj kavrami, kolektif bir yonii olmasi nedeniyle baslangig olarak drgiitiin

biitiinliiglinii saglamak amaciyla hizmet vermektedir. Bu baglamda yapilan her

caligma (Orgiit imaj1, Orgiit kiiltiirii vb.) motivasyonun da etkisiyle iyi iglerin ortaya

¢ikmasina biiyiik bir katki saglar. Orgiit icindeki ya da disindaki hedeflenen kitlenin
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orgiit ve iirlinlerine dair belirli 6zellikleri olumlu yonde etkilerken, ayn1 zamanda da

olumsuz olan 6zellik ve tutumlari degistirmeyi hedefler (Tutar, 2007: 12).

Orgiitiin i¢inde bulundugu piyasadaki prestijini ve tannirlik diizeyini arttirir. Orgiit ve
hedeflenen kitle arasindaki giiveni arttirir ve bunun stirekliligini saglar. Sosyal ve
cevresel sorunlari tespit edip bu sorunlara kars1 duyarlilik saglar ve bunlari topluma
yansitarak topluma sosyal sorumluluk bilincine sahip oldugunu gostermeyi hedefler.
Orgiitiin mevcut iiriin ve hizmetlerini pazarlama yaklasimlariyla desteklemek gibi

amaglar orgiitsel imajin en 6nemli amaglar1 olarak gosterilebilir (Tutar, 2007: 12).

Orgiitsel imaj, sunulmus olan iiriin ve hizmetin piyasada kabul edilmesini ve ayrica da
Orgiitiin Uirtinler ve hizmetler i¢in yliksek fiyatlar belirlemesini kolaylastirabilir. Bagka
bir ifadeyle olumlu ve giiclii bir imaj, sunulan {riinlerin ve hizmetlerin
stirdiiriilebilirligini arttirir ve satislarin ¢ogalmasina yardimei olur. Olumlu ve giiglii
bir orgiitsel imajin orgiitlere saglayacagi katkilar asagidaki gibi siralanabilir (Bolat,
2007: 110-111):

»  Orgiitiin uzun vadeli amaclarina ulasmasiyla ilgili yonetici ve calisanlar
arasindaki duyarhilig arttirir,

» Hedeflenen amaglara ulasmak i¢in izlenecek yollari belirler,

= Orgiitiin i¢inde bulundugu pazarda rekabet iistiinliigii saglar,

* Miisterilere piyasadaki diger rakipleriyle arasindaki farkin
degerlendirebilmesine yardime olur,

=  Miisteri memnuniyeti her zaman 6n plandadir ve miisteriyle orgiit arasindaki
bagin artmasini hedefler,

= Orgiite kars1 giiveni arttirarak sermaye i¢in nakit bulma gibi konularda kolaylik

saglamaktadir.
2.5. Orgiitsel Imaji Olusturan Unsurlar

Orgiitsel imaj olusturulurken &rgiitlerin yapacaklar1 calismalar fiziksel ¢alismalar,
sosyal sorumluluk calismalari, iletisim etkinliklerine yonelik ¢alismalar ve kaliteyi
arttirmaya yonelik calismalar olarak siniflandirmak séz konusudur. Orgiitsel imaj
Orgiitiin en lstteki yoneticisinden al alttaki ¢alisanina kadar farkli gii¢lerin birlesmesi
sonucu olugmakta ve oOrgiitsel imajda oOrgiitiin sosyal sorumluluk bilinci, i¢ ve dis
cevreye karsi duyarli olmasi gibi unsurlar etkili olmaktadir. Olumlu ve giiclii imaja

sahip olan bir orgiitte calismak, bireylerin sosyal olarak prestijini arttirabilecegi gibi
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sosyal anlamda olanaklarinda artmasma katki saglayacaktir. Bireylerin sayginlik

kazanmasinda oldukga etkili oldugu sdylenebilir (Ozata ve Seving,2009: 61).

Orgiitsel imaj denildigi zaman o orgiitiin disaridan nasil goziiktiigii konusunda,
bireylerin algilamalarina yardimci olabilecek her tiirlii 6zellik akla gelmektedir.
Orgiitiin vizyon ve misyonu, drgiitiin politikalari, ¢alisan personellerin giyim tarzlari
ve tutumlari, miisteri ve ¢alisan iligkiler, prosediirler vb. drgiite ait tiim soyut ve somut
faktodrler orgiit imajini olusturmaktadir. Orgiitsel imajin birden fazla alt bileseni vardir

(Ibicioglu, 2005: 61).

Orgiitsel imaj, orgiit kiiltiiriiniin ve drgiit kimliginin ¢alisan personeller, hedeflenen
gruplar ve kamunun iizerindeki sonucu oldugu sodylenebilir. Okay’a gore orgiitsel
imajin olusabilmesi igin dért temel unsurun olmasi gerekmektedir. Bunlar (ibicioglu

ve Avci, 2003: 28):

Orgiitsel prestij, orgiitsel imaj1 olusturan unsurlarin basinda gelmektedir. Orgiitsel
prestij, orgiit disinda, orgiitii taraf tutmadan degerlendirilmesini saglayacak kisi ya da
kuruluslarin degerlendirmelerini ifade etmektedir (Polat ve Arslan, 2015: 4) Orgiitlerin
kendilerini dis ¢evreye tanismak ve dogru anlasilmalar1 adina destekleyici olmalari
gerekmektedir. Basit bir tanimlama yapmak gerekirse orgiitsel prestij, orgiit disindaki
bireyler gbziinden orgiitiin degerini olusturan biling olarak ifade edilmektedir (Ocel,

2013: 39).

Orgiitsel prestij, orgiitiin digindaki, orgiitle bagh olan bireylerin, drgiitle olan iliskisi
neticesinde Orgiit hakkinda edinmis olduklar1 izlenimler olarak tanimlanmaktadir. Bu
kavram yalnizca orgiitlere ait degerleri ve o degerlerin temsilcilerini degil, orgiitle
dolayli veya dolaysiz iliski igerisinde olan herkesin ilgi ve alakas1 sonucu ortaya ¢ikan

algilar olarak ifade edilmektedir (Bakan, Ersahan ve Kaya, 2016: 72).

Bu kavram hakkinda yapilan tanimlamalara bakildigindan genellikle 6rgiitsel prestij

kavramu;

= Orgiite iiye olanlar ve orgiit tarafindan etkilenen gruplarin drgiit hakkindaki
diislincelert,
= Orgiite iiye olanlar ve orgiit tarafindan etkilenen gruplarin &rgiit hakkindaki

izlenimleri,
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= Orgiite iiye olanlar ve orgiit tarafindan etkilenen gruplarin &rgiit hakkindaki
algilarinin degisiklik gosterebilecegi olarak belirlenmistir (Polat ve Arslan,

2015: 4).

Bir diger kavram ise taminirltk kavramudir. Orgiitler ne kadar tanmirsa o kadar gekici
hale gelmektedirler. Tanmnirlik, oOrgiitlerin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Tanmirlik
seviyesi yiiksek olan Orgiitler dis ¢evre tarafindan oldukca ilgi gormektedirler.
Tanimirhik kavrami ile imaj kavrami arasinda giiclii bir bag oldugu sdylenebilir

(Turban, 2011:550).

Tanmurlik, 6rglite basvuru yapacak adaylarin farkindalik derecesini arttirarak olumlu
duygular yaratacak ve bu nedenle orgiitiin imajini olumlu olarak etkileyecektir. Ayrica
taninirlik olmadan orgiite bagvuru yapacak adaylarin o 6rgiit hakkinda 6nceden bilgi
toplamasi veya oOrgiitii fark etmesi pek miimkiin géziikmemektedir (Cable & Turban,

2001: 115-163)
2.5.1. Alt Yap1 Unsurlari

Bir orgiitiin gii¢lii kurumsal bir imaja sahip olabilmesi i¢in o 6rgiit igerisinde yapilmasi
gereken degisikliklere 6nem verilmelidir ve gerekli olan alt yapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Bahsedilen alt yapinin olusmasina yardimci olacak 6geler ise orgiitlere

ait misyon ve vizyon faktorleridir.

Vizyon, bu kavramin basit tanimlamasini yaparken, “tiim calisanlarin paylastigi,
orgiitiin gelecegine ait resimdir” ifadesini kullanmak olduk¢a dogru olacaktir. Bu
baglamda vizyon, gelecekte 6rgiitiin nasil olacagini, istenilen ve hedeflenen amaclara
ulagsmak icin hangi yollarin izlenmesi gerektigine dair inanglarin bir araya getirildigi

zihinsel bir yap1 olarak diisiiniilebilir (Ozdemirci, 2004: 71-72).

Ayrica vizyon, mevcut durum, hayaller, umutlar, firsatlar ve tehlikelerin bir araya
gelmesiyle olusmakta olup, Orgiitii bir biitlin seklinde ele alarak gelecegin
tanimlamasini yapacak zihni bir bakis agis1 olarak da tanimlanabilir. Vizyonun, bir

yasam tarzi olusturma anlamina geldigini de sdylenebilir (Ozdemirci, 2004: 71-72).

Misyon ve vizyon kavramlari birbirleriyle oldukc¢a karistirilan kavramlardir. En basit
sekliyle misyon kavrami, bir 6rgiitiin var olma sebepleridir, hayattaki roliidiir; vizyon
kavram1 ise, Orgiitiin gelecekte arzu etmis oldugu, hayal ettigi gelecegi olarak

tanimlanabilir. Vizyon gelecekte “nereye gidecegiz?” ve “ne olmayi planhyoruz?”

15



sorularina cevap verirken, misyon ise “biz kimiz?” ve “ne durumdayiz?” gibi

sorulara cevap verir (Ozdemirci, 2004: 71-72).

Misyon kavrami, orgiitiin biitiin ¢alisanlarinin paylasmis oldugu ortak degerler ve
inanglar olarak tamimlanmaktadir. Daha net bir ifadeyle orgiitlerin var olus
nedenleridir. Var olus nedeniyle misyon, orgiitlerin kendilerine sormus olduklari
“yaptigimiz is nedir?” ve “ne olmalidir?” sorunlarma verilmis olan cevaplar

kapsamaktadir.

Misyon yalnizca gorevlerin tanimi degil, bu kapsamda gorevleri faaliyete gecirecek
islere yiiklenen anlamlardir. Ag¢ik ve net bir misyon oOrgiitiin onceliklerini ve
degerlerini tanimlar. Yiiksek performans sergileyen orgiitlerin, diisilk performans
sergileyen oOrglitlere gore daha gelismis ve giiclii bir misyona sahip olduklari

gozlenmektedir (Ozdemirci, 2004: 69).
2.5.2. D1s imaj Unsuru

Orgiitlerin imajin1 olusturan unsurlar igerisinde tiiketicilerin memnuniyet seviyeleri,
iriinlerin kalitesi, reklam, somut imaj, sponsorluk, medya iligkileri gibi degiskenleri
sayabiliriz. Miisterilerin talep etmis olduklar ihtiyaclar karsilanirsa 6rgiitlerin olumlu
bir imaja sahip olmasina katki saglayacak ve orgiitlere rekabet avantaji saglayacaktir.
Uretilen iiriinlerin 6zellikleri ve kalitesi, standartlara uygun olarak iiretilmesi ve
giivenilir olmas1 gibi unsurlar orgiitlerin dis imajinin olugsmasinda oldukca etkilidir.
Miisteri memnuniyeti ve beklentileri karsilandigi siirece orgiitlerin sorumluluk
bilingleri de gelisir ve orgiitlerin devamliligi da saglanabilir. Sponsorluk ile medya
iliskilerinin de dis imajin olugsmasinda oldukga etkili oldugu sdylenebilir (Polat, 2009:
7).

Kalite gerekliligi, iiriinlerin kaliteli tiretilmesi dis imajin olusmasinda birinci siradadir.
Miisteri memnuniyetinde iirlin ve hizmetlerin kalitesi 6nemli rol oynamaktadir.
Yiiksek kaliteli trlinler iiretmek, yalnizca miisterilerin can sikict durumlardan

kurtulmasi anlamina gelmemektedir.

David Garvin’e gore; “Stratejik kalite yonetimi icin cati olusturacak iiriin
kalitesinin sekiz boyutu vardir. Bunlar, iiriiniin performansi, iiriiniin o6zellikleri,
gitvenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet yetenegi, estetik ve algilanan kalite
ve imajdir.” Bu kalite standartlarina bakildiginda, iirlinleri benzer iiriinlerden

farklilagtirarak rekabet avantajimi ele gecirmenin ana yollarindan biridir. Fakat
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giiniimiizde yalnizca trlinlerin kaliteli retilmesi yoluyla Orgiit imaji olusturma

yaklasimi ¢ok da etkili olmamaktadir (Corakei, 2007: 53).

Kaliteyi giintimiizde, 6rgiitler i¢in tiriinlerin nitelikleri, giivenilirligi, standarda uygun
olarak tiretilmesi, estetigi, dayaniklilig1 gibi birgok unsuru kapsayan stratejik bir arag
gibi gormek miimkiindiir. Ayn1 zaman da kalite, gii¢lii rekabet ortaminda orgiitlerin
giiclerini gosterebilecekleri, basarilarini ve orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilecek
anahtar bir rol oynadig1 sOylenebilir. Calisanlara is tatmini saglayarak bireysel bir
doyuma ulasmalarina katki saglayan kalite kavrami, bu o0zelligi sebebiyle bir

motivasyon araci olarak da gosterilebilir (Bolat, 2007: 116).

Soyut imaj olusturulmasi, bireylerin duygulari, diisiinceleri, inanglar1 ve egolariyla
biitiinlesen etkili bir iletisimin simgesi olarak tanimlanabilir. Tiiketiciler satin alma
karar verirken fiyat ve kalite gibi unsurlar disinda duygusal ve davranissal nedenlere
de 6nem vermektedir. Bireylerin bir {iriinii satin alirken duygusal egilimi ve ihtiyaclari

alacag Uriinii belirlemekte oldukea etkilidir.

Tiiketicilerin duygular1 ve egosu ile kurulmus olan iligkileri ne kadar artarsa soyut imaj
olusturmada o kadar basarili olacaktir. Bu baglamda etkili ve giiclii bir soyut imaj
olusturulurken rekabet gliciinii arttirmak isteyen orgiitlerin, tiiketiciler ile duygusal bir

kurmalar1 ve gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Ranson’a (1994) gore; “Eger insanlarin duygularim ele gecirirseniz, akillar1 ve
ciizdanlar1 duygularmm takip edecektir.” Bu yaklasim acik ve net bir sekilde
tiikketicilerin duygularina nem verilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ornek olarak,
bir otele ya da restorana gelen tiiketiciye, iiriinli veya hizmeti satin alsin ya da almasin
sayg1 gosterilmesi, nazik davranilmasi ve kendisini 6zel hissettirilmesi saglanmalidir.
Boylelikle reklamlar ve tanitimlara ¢ok biiylik paralar harcamak yerine, tiiketiciye
kendisini 6zel hissettirip soyut imajin olusturulmasina katki saglanabilir (Gokdeniz ve

Asik, 2008: 137-138).

Reklam kavrami, belirli bir hizmet veya {irliniin tanitilmasini ve satilmasini hedefler.
Gilintimiizde reklamlar iirlinleri yalnizca satmak amacinda degil, ayn1 zamanda da
orgiit imajinin olusturulmasina destek saglamayr amaglamaktadir. Bunun temelinde
yatan neden ise, gilinlimiizde artik miisteriler iirtinlerden c¢ok oOrgiitiin kendisine
gostermis oldugu ilgiden, giliclii ve olumlu bir imaja sahip olup olmadigiyla

ilgilenmektedirler. Ciinkii gii¢lii ve olumlu bir imaja sahip olan Orgiitlerin {iretmis
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oldugu iriinlerinde ¢ok iyi olacagi miisteriler tarafindan disiiniilmektedir (Bolat,

2007: 118).

Ozellikle son yillara bakildigi zaman orgiitsel reklamm alt gruplara ayrildigini
sOylenebilir. Alt gruplardan bir tanesi savunma reklamlaridir. Savunma reklamlari,
orgiit icerisinde yasanabilecek sorunlara alinacak Onlemlerin organizasyonunun

yapilmasina katki saglar.

Diger bir orgiitsel reklam tiirii ise “Advertorial” reklamlardir. Bu tiir reklamlarda ise,
yaymin belirgin kisimlarinda ¢alismalarin reklam amacli yapildigini belirmek igin
“Advertorial” kavrami yayimnlanir (Tosun, 2003: 181). Yeni bir orgiitsel kimlik
olusturmak ya da orgiitsel kimligin bazi ilkelerinde degisiklikler yapilmasi halinde ve
orgiitsel kimlik ilkelerinin hedeflenen miisteri kitlelerine tanitimlarinin yapilabilmesi

amactyla orgiitsel kimlik reklamlar1 yapilmaktadir.

Orgiitsel imaj ydnetiminin devamu olarak yapilan biitiin faaliyetlerin desteklenmesi
amaciyla gerceklestirilmis olan imaj reklamlari da orgiitsel reklamin 6nemli alt

gruplarindan birisi olarak gosterilmektedir (Tosun, 2003: 181).

Sponsorluk, dis imaj olusturulurken dikkat edilmesi gereken bir diger unsurda orgiit
isminin hedeflenen kitleler tarafindan taninip bilinmesine yardimci olan faaliyetleridir.
Orgiitler iiriin ve orgiit imajmi desteklemek, orgiit kimligi olusturmak, hedeflenen
kitlelere yonelik iyi niyet olugturmak gibi sebeplerle, diger iletisim araglarina ek olarak

sponsorlugu eklenmistir (Okay ve Okay, 2001:575).

Sponsorluk kavrami, bir sponsorun kimligi, markalari, imaj1 hizmet ve iiriinleriyle
sponsor olunan olay, orgiit, etkinlik ve bireylerin arasindaki olumlu baglantilarin
kurulmasini saglamak amaciyla ve anlagsmalarin yapildigi, finansal veya bagka tiirlii
desteklerin yapildig1 bir iletisim yontemi olarak adlandirilabilir. Yapilan tanimlamada
belirtildigi gibi sponsor, destek olan orgiit, sponsor edilense etkinlik ve olaylarla ilgili
destek olan orgiit ya da bireylerdir. Sponsorlugun taniminda dikkat ¢eken bir 6zellikte

sponsorlugun bir iletisim araci olmasidir (Coban, 2003: 217).

Orgiitlerin kamu i¢in yapmus olduklar1 harcamalarin karsiigi olarak &rgiit imajini
gelistirme beklentileri s6z konusudur. Bu beklentilere cevap verebilecek ve imaj
gelistirmeye katki saglayacak en iyi arag ise sponsorluk uygulamalaridir. Bu baglamda
Orglit imaj1 i¢in finans saglayan veya Orgiit materyallerinin desteklenmesi i¢in katkida

bulunan, orgiitiin sosyal sorumlulugu ile ilgili vurgulamalar yapan, son olarak da
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orgiitiin  gelismesine destek olan sponsorluk faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1

goriilmektedir (Coban, 2003: 217).

Dogru uygulanan bir sponsorluk uygulamasi orgiitiin goriiniirliigiinii arttirirken ayni
zamanda da gelistirilmesi ve korunmasini saglayarak, orgiitiin satis faaliyetlerini ve
kredisini olumlu yonde etkileyecektir. Sponsorluk faaliyetlerinde hedeflenen amag
olumlu bir imaj olusturmak ve uzun vadede bu faaliyetleri siirdiirmeyi amaglamaktadir

(Coban, 2003: 217).

Medya, ile olan iliskiler bir diger imaj olusturma unsuru olarak gosterilmektedir. Bir
sirkette miidiir olarak calisan Herb Baus, “Bir organizasyon hakkinda inanmilan
bilgiler, organizasyon hakkindaki gercek bilgilerden daha Onemli

olabilmektedir.” demistir.

Bu nedenle hedeflenen kitlenin 6rgiit hakkindaki inandig1 degerler ile gergeklerin ayni
olmasi olduk¢a dnemlidir. Bu baglamda pazarlama iletisim siirecinde en 6nemli ve en
etkili olan medya ile iligkilerin iyi kurulmasi ve Orgiiti medya da tanitmak
gerekmektedir. Bu nedenle orgiitiin dis imajinin yaratilmasinda medya ile iligkilerin

olduk 6nemli oldugu sdylenebilir (Corake1, 2007: 55).
2.5.3. i¢ imaj Unsuru

I¢c imajin olusturulmasi igin, &rgiit i¢indeki hedeflenen kitlelere yonelik yeni imaj
caligmalar1 yapmak gerekmektedir. Dis imajin gorevi ise, miisteriye liriin satmak ve
miisterinin {irlin satin almasi igin orgiite cekmektedir. Miisteri eger orgiite girdiginde
istedigi gibi bir ortamla karsilasirsa imaj hedeflenen amaca ulasmis demektir.
Potansiyel miisteri dis imajdan etkilenmisse girdigi orglitte goriistiigli calisanin tavrina
ve orgiitlin dis imajiyla uyumlu olup olmadigina karar verebilir. Bu karar verme stireci
orgiit i¢in o miisterinin kazanildigini veya kaybedildigini gosterecektir. Giiglii bir i¢
imaj algis1 yaratmanin en dnemli 6zelligi ¢alisanlarin gerekli olan biitiin ihtiya¢ ve
isteklerinin karsilanmasidir. Bu ihtiyaglar ve istekler asagidaki gibidir (Corakg1, 2007:
55-56);

» (Calisanlar yaptiklar1 isten memnun olmak i¢in motivasyona ve bir vizyona
sahip olmak isterler. Ust yonetimden saygi gérmeyi ve yoneticilerin biitiin
calisanlarla esit davranmalarini beklerler.

» Yonetimle agik, net ve diiriist olarak iletisim kurmaya ihtiyaglar1 vardir.
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» (Calisanlarin ¢aligma potansiyellerini gosterebilmeleri i¢in kendine olanaklarin
saglanmasina ihtiyaclar1 vardir.

» Yaptiklari 1yi isler i¢in takdir gormek isterler.

= Yaptiklar iste yiikselmeleri i¢in firsatlara ihtiyaglar1 vardir.

» En Onemlisi ise insan olarak deger gormek isterler.

2.5.4. Soyut imaj Unsuru

Giliniimiizde etkili ve giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in orgiitlerde bir alt yap1
kurularak, gorselligin 6n plana ¢ikartip dis imaji olusturmak gerekmektedir. Dis imaj
olusturulduktan sonra g¢alisan personeller i¢in de i¢ imaj ¢alismalari yapilmali ve bu
caligmalarda bittikten sonra en son ve dnemli asamada ise miisterilerle duygusal bagi
kurmaya yardimci olan “soyut imaji” olusturmak gerekmektedir. (Akay, 2005: 23-
24).

Soyut imaj, orgiitlerin ve ¢alisanlarin duygular1 ya da diistinceleri nedeniyle iletisim
yoluyla ortaya c¢ikan giicli bir kavramdir. Miisteriler satin alma konusundaki
davranislarina sekil verirken Onceliklerini tirtinlerin ve verilen hizmetlerin kalitesine
ya da fiyatina verirler. Bunun yaninda, satin alma davraniglarinda duygusal
nedenlerinde yattig1 bilinmektedir. Bu nedenle orgiitler, miisteriler ve orgiit arasinda
duygusal bir bag kurmalidir. Kurulan bagi gelistirmek i¢inde soyut imaj kavrami

devreye girmektedir (Gokdeniz ve Asik, 2008: 137).

Geleneksel imaja bakildiginda genellikle orgiitlerin gorsel yonlerine ve dis imajia
odaklandig1 goriilmektedir. Ancak giinlimiizde yapilan aragtirmalar incelendiginde,
miisterinin Orgiitlere yonelik duygusal baglarini iceren soyut imajin; orgiitlerin uzun
donemler yasamlarini1 ve iinlerini siirdiirebilmelerinde, somut ve gorsel faktorlerin

daha 6nemli ve etkili olduklarin1 gostermektedir (Akay, 2005: 23-24).
2.6. Orgiitsel Imajin Onemi

Orgiitsel imaj, orgiitiin degerlerini, kalitesini, itibarini, siirekliligini, giivenilirligini
olumlu olarak etkiler. Giiclii ve olumlu bir 6rgiit imaj1, calisanlarin motivasyonlarini,
empati kurmalarini, basarilarin1 ve orgiite olan bagliliklarin1 olumlu olarak etkiler.
Olumlu 6rgiit imaj1, orgiitiin ekonomik olarak giliglenmesinde 6nemli rol oynarken,
paydaglar i¢in degerler yaratir. Bu baglamda Orgiit imajin1 olumsuz olarak
etkileyebilecek her tiirlii tehlike karsisinda tedbirli olunmalarini saglar (Koktiirk, vd.,

2008: 99).
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Yukarida belirtilen tanimlamalar dogrultusunda gii¢lii ve olumlu bir 6rgiitsel imaja
sahip olmanin orgiitler agisindan faydalari asagidaki gibi siralanabilir (Bolat, 2006:
107-126).

»  Orgiitlerin uzun dénemdeki hedeflenen amaglariyla ilgili érgiit yoneticilerini
bilinglendirir,

= Orgiitiin paydaslar tarafindan &rgiitiin misyon ve vizyonu ile hedeflenen
amaglara ulagsmak icin belirlenen stratejik hedeflerin hizli ve etkili bir sekilde
yapilmasini saglar,

= Orgiit i¢i ve disindaki paydaslara hedeflenen amaclara ulasmalar1 adima yol
gosterir,

=  Orgiit amaglarma ulasmak igin stratejik hedefler belirlerken paydaslarini imaji
konusunda bilgilendirir ve ayn1 zamanda da onlarla iletisimini gii¢lendirir,

= Orgiitiin sunmus oldugu hizmetler dogrultusunda miisterilerin satil kararlari ile
memnuniyeti olumlu olarak etkileyerek var olan sadakati gii¢clendirir,

= Orgiit igin giiveni arttirir ve drgiitiin sermaye kanallarmi genisletir,

= Orgiite rekabet avantaji saglar, maliyetlerin diigmesine yardimci olur, kar

marjini yiikseltir ve pazar paymin genislemesine katki saglar.
2.7. Orgiitsel Imajin Olusturulmasinda Etkili Faktorler

Orgiitsel imajin olusturulmasinda etkili faktdrlerin basinda fiziksel faktorler (gorsel
kimlik) gelmektedir. Orgiitlerin fiziksel yapilar1 imajin olusmasinda ve var olan imajin
devamliligi konusunda 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda oOrgiitlerin dis ve i¢
mimarisinin, {retilen T{riinlerin fiziki O6zelliklerin, planli ve disiplinli olarak
diizenlenmesi gerekmektedir. Imaj olusturulurken, tek bagina imaj kavrami ele
alinamaz. Basarili imaj olusturmanim temelinde orgiit kimligi yatmaktadir. Orgiit
kimligi, orgiitsel imaj1 sekillendirirken, ayrica hedeflenen basariya ulagmaya katki
saglar. Orgiit kimligi olmayan orgiitler genel olarak basarisiz sayilmaktadir (Okay,
2003: 268).

Orgiit kimligi olusturulurken gorsel kimligin en etkili &gesi olan renkler
kullanilmaktadir. Renkler, duygular1 hareketlendirmek, her bir renge farkli anlamlar
yiiklemek gibi her birey lizerinde farkli psikolojik etkiler yaratmaktadir. Sar1 ve
turuncu renkler, gida triinlerinin simgesi olarak bilinirken, kirmizi rengin bireyler

tizerinde heyecanlandirict etki yarattigi goriilmektedir. Mavi renk bireyleri
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sakinlestirirken, beyaz renkse saflig1 ve temizligi temsil etmektedir (Tikves, 2003:

127).

Orgiitiin mimari yapisi, kurum calisanlarinin, ziyaretcilerin ve drgiitle iletisim halinde
olanlarin iizerinde olumlu veya olumsuz izlenim birakabileceginden orgiitsel imajin

olusmasin da etkili bir faktor olarak goriilmektedir (Okay, 2003: 151).

Orgiitiin rotasyonu, binalarin boyutlari, bahge diizeni, bekleme salonlarinin fiziksel
yapilar1 ve danisma gorevlilerinin goriintimleri de imaj olusumunda oldukga etkilidir.
Orgiitii gorsel olarak yonetmek oldukca 6nemli ve zordur. Semboller, renk uyumlari,
orgiitliin genel olarak iletigsimi o orgiitiin kiiltiiriinii yansitmaktadir. Fiziksel olarak iyi
yonetilen bir 6rgiit degerini arttirirken, fiziksel olarak kotii yonetilen orgiit tamamen

miisteri kitlesini kaybedebilir ve piyasan silinebilir (Peltekoglu F., 1997: 127).

Giiniimiizde sosyal sorumluluk kavraminin nemi giderek artmustir. Orgiitler toplumla
bir arada yasadiklari i¢in kendi disinda kuruluslarla veya kisilerle sosyal iligki kurmak
zorundadirlar (Sabuncuoglu, 1998: 14). is diinyasinda faaliyetlerini siirdiiren drgiitler

hem kurum i¢indeki davranislarindan hem de topluma kars1 sorumludurlar.

Tiiketicilerin biiyiik bir kesimi ¢evreye zarar veren Uriinleri almak istememektedirler.
Orgiitler tiiketicilerin bu hassasiyetlerinin farkinda olup, buna gore girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu girisimlerde bulunan Patagonia ve Tom’s of Maine gibi biiyiik
ve taninmis kurumlar sosyal ¢evre ve sosyal alanlarda belirli bir imaj olugturmak igin

strateji gelistirmislerdir (Okay ve Okay, 2002: 636).

Tiirkiye’de de kurumlar ve kuruluslar sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek pek ¢ok
hizmet vermektedirler. Ornek olarak sigara, uyusturucu ve alkol gibi maddelere
bagiml olan kisilere bu maddeleri birakabilmeleri i¢in yardimlarin saglanmasi, asi
kampanyalari ve koruyucu saglik gibi verilen hizmetlerin orgiitsel imaj1 olumlu olarak

etkiledigi sOylenebilir (Tikves, 2003: 118).

Kalite Faktoriiniin de olduk¢a 6nemli oldugu sdylene bilir. Giiniimiizde tiiketiciler
genellikle bir {iriinlin kaliteli olmasi sebebiyle satin alma ihtiyac1 duymaktadirlar.
Kalite kavrami1 sadece iiriin i¢in gecerli olmayip, ayn1 zaman da iiriinii piyasaya sunan
orgiitler icin de gecerlidir. Orgiitlerin, olumlu bir imaj olusturabilmeleri igin en ¢ok
kalite kavrami iizerinde durmalart ve olumlu bir imaj algis1 yaratabilmeleri icin
oncelikle tiiketicilere kaliteli {irlin veya hizmet sunabilmeleri gerekmektedir (Goksel
ve Yurdakul, 2002: 269).
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Tiiketiciler {iriin satin alirken iiriiniin kalitesi ile yetinmemekte ayni zamanda da
giivenilir bir imaj yansitmasini istemektedirler. Orgiitler bir iiriinii sunarken {iriiniin
sadece dayanikli olmasina degil, iirliniin modern ve stil olmasina, ekonomik olarak
uygunlugu gibi 6zelliklerine de dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu 6zellikler iirtiniin

kalitesinin gostermektedir (Mucuk, 2000: 154).

Ozellikle satis siirecinde veya satis sonrasi siirecte yapilan hatalar miisteri iizerinde
olumsuz bir imaj algis1 yaratmaktadir. Bu baglamda satis siirecinde personellerin satis
sonrasinda da sunulan hizmetin 6nemi biiylik olup, firmanin olugturmak istedigi imajin
temel kaynaklari olarak gosterilmektedir. Bu nedenle imajin korunmasi ve devamliligi
icin tiiketici memnuniyetinin 6nemini anlayan firmalar, yalnizca iiriinlerin kalitesiyle
degil, hizmet kalitesiyle de rekabet icinde oldugu firmalardan farkli olmaya

calismaktadirlar (Goksel ve Yurdakul, 2002: 270).

Iletisim faktérii kavrami son olarak inceleyecegimiz kavramdir. fletisim kavrami
hakkinda birden fazla tanim yapilmistir. Bu tanimlamalardan birine 6rnek vermek
gerekirse; “’iletisim bir kisi veya bir grubun baska kisi veya gruplara bilgileri,
haberleri, tutumlar1 veya duygular aktarma kanalidir’’ Bir baska tanim ise, ’iletisim
kisi veya gruplarin bilgi olusturup, birlikte bir hedefe ulasmak amaciyla bilgileri
birbirleriyle paylastiklari siirece denir’” (Mutlu, 1994: 98).

Ortak amagclara hizmet eden kurumlar ve gruplar i¢in iletisim, her zaman 6nem arz
eden ve gelecek zamanda da Onemini koruyacak bir faktor olarak bilinmektedir.
Hayatimizin her alaninda var olan iletisim kavrami, varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in
kurumlar agisindan ¢ok onemlidir. Etkili ve yeterli iletisim saglanmadigi zaman
kurumlarin devamliligmi siirdiirmeleri pek miimkiin goziikkmemektedir. Orgiitlerin
kurulmasinda, islerin ve faaliyetlerin saglikli olarak yiiriitiilmesinde etkili bir iletisime
ihtiyag¢ vardir. Bu sebeple gerek kurum i¢i gerekse kurum disi1 bilgi aligverisi oldukga

onemlidir (Vural, 2003: 139).

Y o6netimin 6nemli bir unsuru haline gelen iletisim, orgiitsel imajin yonetilebilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Bu agsamada halkla iligkiler ve reklam, kurum i¢i ve kurum
dis1 iletisimin planlanmasinda orgiitsel imajin olusturulmasinda ve stirdiiriilmesinde
katki saglamaktadirlar. Orgiitsel imaj olusturulurken, halkla iliskiler ve reklam
boliimiinde calisanlarin yiiksek oranda iletisim giiclinlin ve yeteneklerinin olmasi

gerekmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002: 55).
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2.8. Orgiitsel Imajin Olusturulmasi

Glinlimiizde insanlar ¢alistiklar1 veya miisterisi olduklar1 orgiitler hakkinda daha fazla
bilgi edinmek istemektedirler. Ayrica orgiitler, ¢alisma performanslarini, Orgiit
kiltliriinti, orgiitiin amaglarin1 ve yoOnetim stilini yansitan bir imaja sahip olmak
istemektedirler. Orgiitler ¢alisanlarina, paydaslarina ve miisterilerine vermis olduklar
mesajlarla onlarin diislincelerinde olumlu imaj olusturmayr hedeflemektedirler.
Orgiitiin saglam ve giiclii oldugu gériintiisii vermek igin olumlu bir imaj olusturmak
gerekmektedir. Gegmiste imaj olustururken grafik tasarimcilari veya mimarlarin
tasarlamis olduklar1 sembol, logo vb. hakla iliskilerin konusuymus gibi kabul
goriirken, bugiin tamamiyla iist ydnetimin sorumlulugundadir. Orgiitsel iletisim,
orgiitsel davranig ve Orgiitsel goriinlimii i¢ine alan bu kavram temel Ogelere gore

sekillenen bir siire¢ olarak kabul edilmistir (Glizelcik, 1999: 152).

Tiiketiciler st iiste bircok kez olumlu ya da olumsuz deneyimler yasasalar bile iiriinler
ve kurumlar hakkinda zihinlerinde bir imaj olustururlar. Ciinkii imaj olustugu zaman
onu degistirmek ve silmek olduk¢a zordur. Ayrica olusturulan imaj sonraki
zamanlarda beklenilen ve istenilen beklentiyi etkileyecektir. Bu sebeple imajin 6nemi
biiyiiktiir (Kocabas, Elden, ve Celebi, 1999: 25). imajin en énemli konularindan biri
de kuruluslardir. imaji, kuruluslar tarafinca bu kadar 6nemli olmasinin sebebi, imaj
kavraminin kuruluslara kazandiracagi veya kaybettirecegi degerlerin asil unsuru

olarak goriilmesidir (Bakan, 2005: 9).

Bu baglamda imaj olusturulurken izlenilmesi gereken yollar asagidaki gibi

siralanmustir (Ozalkus, 1994: 153).

* Var olan imajin zayif ve gii¢lii taraflar1 ortaya konulmali, bdylece istenilen
caligmalarin yapilabilme olanaklarinin saglanmasi ve oOrgiit imaji adina
hedeflenen kitlenin ilgi alanlarindaki sorular ortaya ¢ikabilmelidir.

* Mevcut durumu belirleyip, kurum adina planlar yaparak zayif yonleri
giiclendirmek gerekmektedir. Bu basamakta SWOT analizi yapilarak, ‘’hangi
asamaday1z? Neyi hedefliyoruz’> gibi sorulara cevaplar vermek
gerekmektedir.

* Bu imajin hedeflenen kitlelere aktarilacak noktalariin  bulunmasi
gerekmektedir. Bu asamada Onemli olan tiim amaglarin ve konularin

anlasilabilecek derecede olmasidir.
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2.9. Orgiitsel Imaj Cahsmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Onemli Noktalar

Gilintimiizdeki orgiitlerin kars1 karsiya geldiklerin temel sorunlarin baginda toplumun
ve organizasyonlarin iliskili oldugu ¢evrenin o Orgiitii nasil algiladigi gelmektedir.
Orgiitler ne kadar iyi {iriin veya hizmet sunarlarsa sunsunlar, iliskili olduklar1 ¢evreye
kars1 dengeli, tutarli ve siirekli iletisim kuramadiklari takdirde yasamlarini

stirdiirmekte zorluk ¢ekebilirler.

Stirekli artan rekabet ortaminda ve zorlu is yasaminda orgiitlerin ¢evreye karsi etkili
bir durus sergilemeleri ve profesyonel bir davranig, liderlik ve giiven saglamalari
gerekmektedir. Bu baglamda egitimler verilerek orgiitler ve toplum arasindaki iletisim
aglarinin orgiitlerin imajina katkida bulunmak adina yoneticileri ve yonetici adaylarini

aydinlatmak ve giincel bilgilerin aktarilmasi planlamaktadirlar (Corake1, 2007: 83).

Imaj yonetimi siireci, 6rgiitsel imajin nasil olmasi gerektigini, nasil olustugunu ve nasil
olciildiigiinii kapsamaktadir. Orgiit imaji ve imaj yonetimi konular1 yogun ilgi
duyulmasma ragmen bu konuyla ilgili sistemsel ve deneysel arastirmalar diger
konulara gore daha az yapilmistir. Yazarlar bu zamana kadar orgiit kimligi tarafindan
karakterize edilen ve giivenilirli§i olmayan yorumlar nedeniyle organizasyon
boyutunu 6zel Slgiilerden ziyade biiyiik ol¢lide kavram olarak biitiin olarak bir ¢ati
altinda toplamak istemislerdir. Boylece orgiit kimliginin ydnetimin belirleyicileri

tarafindan olusturulacagi konusu iizerinde durmuslardir.

Orgiitsel kimlik kavraminin belirlendigi ve tercih edildigi organizasyon yapilarla
birlikte hedeflenen kaynaklara ulasilabilecegi ve orgiitleri aydinlatabilecegi
diistiniilmektedir ve bu alanda yapilan deneysel arastirmalarla istenilen model
olusturabilir. Bu siire¢ igerisinde “Oyun Plani’’ adi verilen iletisim araglarinin
gelistirilmesine yardimci olan 6nemli bir aktivite oldugu bilinmektedir. Sistemlerin
gelistirilmesinde, iletisimin amaglarina, yapisina ve orgiit kimliginin daha hizli ve

sistemli olusmasina katki saglayacaktir (Biger, 2006: 93).
2.10.Performans, Performans Degerleme Kavram ve Onemi

Performans kavrami onceden belirlenen kriterlerin yapilabilirligini ve amaglara
ulasma ¢abasim ifade eder (Bingdl, 2003: 273). Orgiitsel davranis acisindan
bakildiginda performans, bireylerin orgiit i¢in belirlemis olduklar1 hedeflere ulagmak

icin yapmis olduklar tiim faaliyetlere denir (Basaran, 1993: 179). Performans, belirli
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bir siire¢ icerisinde iiretilmis olan tirlinlerin miktar1 ve hizmetlerin etkilesimi sonucu

ortaya ¢cikmaktadir (Kalkandelen, 1997: 154).

Performans degerleme kavrami ise, bireylerin ¢caligma performanslari sonucu beklenen
sonuca ne kadar yaklastiginin degerlendirilmesi olarak tanimlanir (Seyidoglu, 2001:
359). Performans degerleme, bireylerin performanslarini yiikseltmek ve kendi ¢alisma
potansiyellerinin farkinda olmalar1 amaciyla yapilan sistemli arastirmalarin biitiiniinii
ifade etmektedir. Onceden belirlenmis performans kriterleri cercevesinde bireylerin
islerini nasil yaptiklarinin degerlendirilmesi ve bireylerle performans degerlendirme
bilgisinin paylasilmasi, pozitif ve negatif yonlerin gelistirilmesi veya azaltilmasi igin

planlarin olusturulmasini kapsamaktadir (Simsek, 2002: 209).

Performans degerleme; yapilabilmesi i¢in degerleme kriterlerinin dnceden
belirlenmesi gerekmektedir. Olgiimlerin ve analizlerin yapilabilmesi igin tanimlamalar
ona gore yapilmalidir. Performans degerleme yapilirken bireysel performanslar1 da
Ol¢iilmektedir. Bireylerin bilgi ve becerilerine gére uygun olan isin standartlara uygun
olarak tanimlanmasi demektir. Belirlenen standartlara yaklasma orani bireyin basarisi
olarak degerlendirilirken, belirlenen standartlardan uzaklagma da bireyin basarisizlig

olarak degerlendirilmektedir (Erdogan, 1991: 245).

Gecgmisten glinimiize kadar 6nemi hi¢ eksilmeden gelen ve her giin giderek dnemi
artan performans degerlemesi, yonetim biliminde Onemli bir yer edinmistir.
Performans degerlemenin Oneminin farkinda olmak ve kullanim alanlarin1 da
genisletmek gerekmektedir. Acik bir ifade olarak performans degerlemesi, Orgiit
icindeki sorumluluk ve gorevleri ayirt etmeden, ¢alisanlarin performanslarini, etkililik

ve yeterliliklerini kisaca her tiirlii islevlerinin ele alinmasidir (Findikg¢i, 2001: 308).

Performans degerlemesinin sonucunda elde edilen veriler, bireylerin kariyerlerini
planlamasina ve egitim konusunda alacaklar1 kararlara yon verecek, orgiit i¢inde terfi
alabilecek calisanlarin belirlenmesine ve orgiitte insan kaynagi politikalarinin en etkili
sekilde kullanilmasina olanak saglayacaktir. Performans degerlemesi sonucu
yeteneklerin Olciilebilmesi ve gelecekteki gelisme potansiyellerinin bugilinden

goriilmesi saglanmaktadir (Bumin, 2003: 276).

Performans degerlemesi yapilmasinin en onemli sebeplerinden biri de basarili ve
basarisiz olan ¢alisanlar arasindaki farki ortaya ¢ikartmaktir. Basarili olan bireylerin

basarisinin karsiligini almasi ve diger calisanlardan farkli oldugunun bilinmesi,
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basarisiz olan g¢alisanlarin da eksik olan yonlerini goriip eksikliklerini gelistirmesi
acisindan pozitif etki saglamaktir. Biitiin bunlarin sonucunda 6rgiit performansinin

pozitif katki sagladigi ve etkili oldugu goriilmektedir (Barutcugil, 2002: 212).
2.11. Performansi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin performansi, kisisel ozellikler ile kendi kapasitelerine uygun isi kabul
edip, belirli bir zaman dilimi ¢ercevesinde ortaya ¢ikarttigi hizmet, iiriin veya
calismalar1 yerine getirmelerinin sonucudur. Ozetle, ¢alisana verilen gorevin ne denli
yerine getirildigi algisidir. Bu baglamda, calisanlarin performansi, verilen gorevi
tamamlamak i¢in sarf etmis oldugu c¢abalarin tiimii olarak adlandirilabilir

(Erdogan,1991: 154).

Calisanlarin performanslart degerlendirilirken, birbirleri arasinda biiyiik farkliliklari
oldugu, hatta aymi bireylerin bile performansinda zaman onemli degisikliklerin
olabilecegi gozlenmektedir. Calisanlarin performanslarindaki bu degisiklikler
birbirinden farkli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bireyin performansini etkileyen ii¢
temel faktor vardir. Performansin seviyesi ise bu faktorler ve aralarindaki etkinin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Performansi etkileyen faktorler asagidaki gibi

siralanmigtir (Dicle, 1982: 7):

= Yetenek,

= Egitim ve bilgi seviyesi,

= (alisanlarin kisisel 6zellikleri,
* Yonetim ve c¢alisan politikasi,
= Calisma kosullari,

= Orgiit icindeki insan iliskileri,

= Calisanlara geri bildirim verilmesidir.

2.12. Orgiitsel Performansin Boyutlari

Performansin boyutlar1 gegmisten giiniimiize kadar siirekli gelisen ve degisen bir siire¢
seklindedir. Ekonomik boyut, performansin degisim gostermeyen tek boyutudur.
Performansin boyutlar1 olan verimlilik, etkililik, calisma yasaminin kalitesi, etkinlik,
kalite, yenilik ve karlilik performans gdstergesinin temelini olustururlar. Orgiitler bu
gostergeler cercevesinde nelerin dlgiilecegini tespit ederler. Orgiitlerin hedef ve

amagclarina gore de 6lgiimler belirlenir (Akal, 2005: 22-136).
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Verimlilik kavrami, ekonomik amaglara ulagsmak i¢in kullanilan araglarin etkisini
Ol¢en kavram olarak tanimlanir. Verimlilik, sadece matematiksel bir iglem degildir.
Isgiicii, malzeme, hammadde, donanim gibi temel iiretim kaynaklari ve bunlarn
bilesimi i¢in kullanilan Orgiit yapisi, teknoloji, zaman ve bilgi gibi faktorler de

verimliligi etkilemektedir (Akal, 2005: 26).

Verimlilik kavramini incelendiginde, verimlilik dl¢timlerinin oldugu da sdylenebilir.

Ug tip verimlilik 8l¢iimii vardir. Bunlar asagidaki gibidir:
1. Kismi verimlilik (tek bir girdi),

2. Coklu faktor verimliligi (birden fazla girdi),

3. Toplam verimliliktir (biitiin girdiler) (Ar, 2006: 29).

Etkililik kavrami, bireyler ihtiyaglarini karsilamak i¢in bagkalariyla is birligi i¢ine
girerler. Bu is birligi, bireylerin tek baslarina yapamadiklari, bagkalarinin yetenekleri
ve giiclerinden yararlanmalar1 anlamina gelmektedir. Ortak hedeflere ulasmak igin
giiclerini birlestirip bir araya gelen bireylerin olusturduklar1 orgiitler, giiclerini
belirlenen hedeflere ulasmak icin dogru kullanabildikleri seviyede varliklarini
siirdiirebilirler. Orgiitlerin varhiklarini siirdiirebilirlik oranlar1 etkililik seviyelerine

baglidir (Akan, 2007: 9).

Bu kavrami inceledigimizde daha ¢ok orgiitlerin hedeflemis olduklar1 sonuglara
ulagsma diizeyini ve derecesini ifade ettigi sOylenebilir. Burada sonu¢ kavrami, ¢ikti
kavramindan farkli olarak nitelendirilmektedir. Buna 6rnek olarak; bir orgiitiin AR-
GE’sinin gelistirmis oldugu yeni triinlerin sayis1 ¢ikt1 olarak adlandirilirken, triinler
icin talebin veya pazarin hazir olarak beklemesi de sonug olarak adlandirilmaktadir

(Akal, 2005: 37)

Etkililigin saglanabilmesi i¢in oOrgiitler yonetici gbrevindedir. YOnetim siirecinden
sorunlu olan yoneticiler ayn1 zamanda da sorumlulugu bulunan kisilerdir. Bu sebeple,
biitiin yoneticilerin duruma uygun kosullar i¢in etkililik 6l¢iitii hazirlama ve eslestirme
zorunlulugu bulunmaktadir. Karsli, 1998 etkililik dlgiitlerini dort temel baslik altinda

Ozetlemistir.

1. Hedeflenen amaglarin gerceklestirilmesi,

2. Kaynaklarin gelistirilmesi,

3. Orgiit igerisinde bir sistem kurmak ve devam ettirebilmek,
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4. Stratejik olusumlarin doyumunun saglanmasidir (Karsli, 1998: 11).

Calisma yasamimin kalitesi kavrami, orgiit calisanlarinin fiziksel c¢alisma sartlari,
ticretlendirmeleri, orgiit kiltiiri, liderlik, bilgi ve becerileri, alinan kararlara katilma
gibi calisma hayatinda oldukca gerekli ve 6nemli olan ¢esitli sistemlere gore sekillenen
diisiincelerin ve davramis bicimlerinin agiklandigi performans boyutudur. Orgiit,
calisanlarinin yaptiklart hizmetlere, beklentilerine ve isteklerine ne diizeyde cevap

verirse, ¢alisanlarin dolayisiyla orgiitiin performansi o seviyede olumlu olarak artacak

ve etkilenecektir (Akal, 2005: 59).

Etkinlik kavrami, var olan kaynaklarin etkili olarak kullanmay1 saglamak, belirlenen
hedeflere ulagmak i¢in maliyetleri en aza indirmek veya iiretilen ¢iktilarin aynisini
tiretmek icin Orgiite yon gosteren bir siirectir. Etkinlik kavrami, olmasi gerektiginden
cok tekrarlanan ve {iiretilen mal, faaliyet ve hizmetin belirlenebilmesine yardime1
olmaktadir. Bir diger ifadeyle dogru isin dogru olarak yapilabilmesidir. Orhan, 2006:
8).

Kalite kavrami, isveren ve tiretimde galisan personellerin miisteri memnuniyeti igin
yapmis olduklart biitiin ¢aligmalara denir. Kalite kavraminin temel yaklagimlarina
gore, kalitenin tanimlamasinin yapilamayacagini ancak hissedilerek anlagilabilecegini,
bir diger yaklagim ise kalitenin iiriine dayandirilmasi yaklagimidir. Kalitenin miisteri
tarafindan tanimlamasma bakildiginda kullanima uygunluk olarak ifade edilir ve

miisterinin goziinde olusan 6znel bir degeri ifade etmektedir (Garvin, 1988: 15).

Yenilik kavrami, var olmayan bir iiriin veya hizmetin ilk defa iiretilmesi anlamina
gelmektedir. Ancak var olan ve daha onceden iiretilmis bir {irlin veya hizmetin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesi de yenilik olarak ifade edilir. Yenilige kavram olarak
bakildiginda ise, yenilenme siirecini ve bu silire¢ sonunda ortaya c¢ikan ciktilari

kapsamaktadir (Isik ve Kiling, 2011: 9).

Karhihk kavrami, Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmelerini saglayabilen en 6nemli
kaynaktir. Orgiitler ve drgiit sahipleri kazang saglamak ve varliklarm siirdiirebilmek
icin her donem sonunda kar elde etmeyi hedeflerler. Bu nedenle orgiitler maliyelerini
minimum seviyede tutup, satislar1 ise maksimum seviyeye ¢ikartmayi hedeflerler. Bu
hedeflere ulasmanin yollarin1 arastirirlar ve en uygun iiretim ve yatirim alanlarina
yonelirler. Orgiitlerin karlilig1 saglayabilmeleri igin etkin ve verimli olarak ¢alismalar

gerekmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 22).

29



2.13. Performans Degerlendirmenin Avantaj ve Dezavantajlari
2.13.1. Performans Degerlendirmenin Avantajlari

Performans degerlendirmenin calisanlara ve oOrgiite yonelik birden fazla avantaji
vardir. Bu avantajlar arasinda en ¢ok One ¢ikan nokta, ¢alisanlarin ihtiyag ve
taleplerinin, ¢alisanlarin zayif ve giiglii 6zelliklerinin belirlenmesinde énemli 6lgiide
katki saglanmasidir. Ayrica oOrgiitlerde, performansin iyilestirilmesine yonelik

calismalar yapilmaktadir (Canman, 1993: 231).

Performans degerlemenin faydalar1 Findik¢i (2009) tarafindan asagidaki gibi basit ve

yalin bir sekilde 6zetlenmistir:

= Orgiit icin verimlilik almak, ¢alisanlar iginse psikolojik olarak ihtiyagtir.

» Performans degerlendirme c¢alisanlara basarilar iizerine bilgi verir.

= Orgiitlerin galisanlarii ok daha iyi olarak tanimasina yardimci olur.

=  Orgiit igerisindeki hiyerarsik yapry1 iyilestirir.

» (Calisanlarin eksik yonlerini gormesini saglar ve “’bunlart nasil gideririm”’
sorusuna cevap Verir.

» (Calisanlarin hangi konuda egitim almalar1 gerektigini tespit eder ve egitim
programlarinin diizenlenmesine yardimer olur.

* (Calisanlarin amaglarina ne seviyede ulastiklarini gozlemler.

» Performans degerlendirme sonuglart dogrultusunda, isten ¢ikartilacaklar ile
orgiit icindeki ¢alisanlarin verimliligi saptanir.

» Performans degerlendirme sonucuna gore calisanlar gelecegine yonelik yeni
hedefler belirlerler.

» Performans degerlendirme sonucu her c¢alisan kendi performansini

lyilestirmeye yonelik ¢aligmalar yapar.
2.13.2. Performans Degerlendirmenin Dezavantajlari

Performans degerlendirmenin bir¢ok yararinin olabilecegi gibi olumsuz yonleri de
vardir. Performans degerlendirme ve ddiillendirme sistemi Orgiitleri hile yapmaya
itebilir. Ornegin, kamu kuruluslari sistem standartlarmin olmasi nedeniyle
degerlendirmeleri yiikseltebilir. Bu yiikseltmelerin profesyonel yonden, olumlu ya da
olumsuz bir 6nemi yoktur. Ayrica performans degerlendirme 6giit ici biirokrasiyi
artirirken, yapilacak yenilikleri yok edebilir, ayn1 zamanda sistem sorumlulugunu

bloke edebilir (Brujin, 2002: 578). Diger one ¢ikan dezavantajlar sdyle siralanabilir;
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» Adil olarak degerlendirme yapilmadigini diisiinen ¢alisanlarin performans ve
motivasyonlarinin  diistiigiiniin ve bu nedenle de ¢alisma iligkilerinin
bozuldugu goriilmektedir.

» Calisanlar iyi planlanmamis bir performans degerlendirme deneyimi
yasadiysa, yapilmasi planlanan biitlin degerlendirmelere 6n yargili yaklagmasi
kagimilmazdir.

» Performans degerlendirmesi yapan yoneticilerin genellikle diisiik puan
vermekten kacinmalar1 sebebiyle, degerlendirme giivenilirligini sorgulatacak
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

* Yoneticilerin degerlendirme yaparken tarafli yaklagimlar sergilemesi yanlig
sonugclara yol acabilir.

» Performans degerlendirme programlari bazen zaman kaybettirebilir ve yiiksek

maliyetlere sebep olabilir (Gavcar, vd., 2006: 31).
2.14. Orgiitsel Baghihk Kavram ve Onemi

Literatiirde orgiitsel baghilik kavrami ile ilgili bircok arastirmaya rastlamak
miimkiindiir. Orgiitsel baglilik i¢in yapilan tanimalardan bir tanesine gore drgiitsel
baglilik; sosyal bir yap1 olarak kabul edilen orgiite katilan bireylerin tutarli davraniglar
sergilemesi ve bu davraniglar1 6rgiitiin ¢ikarlartyla iligskilendirmeleridir (Becker, 1960:
32). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin bir érgiit icin hissettigi biitiinlesme ve 6zdeslesme

derecesini ifade eder (Saglam, 2003: 22).

Bu yonden bakildigi zaman orgiitsel bagliligin 3 temel faktérii bulunmaktadir.
Calisanlarin orgiitiin amaclarin1 kabul etmesi ve bu amaglara giiglii olarak inanmasi ve
orgiitte kalmak i¢in net duygular i¢inde olmasi orgiitsel bagliligin kesin gostergesidir.
Yapilan tiim tanimlamalarin temelinde duygusal etkilerin oldugu sdylenebilir (Balay,
2000: 18).

Kiiresellesme ile birlikte, is diinyasinda siirekli degisen rekabet kosullar1 Grgiitsel
baglilik kavramini orgiitler i¢in daha énemli hale getirmistir. Orgiitler siirekli degisen
rekabet ortaminda pazar payin1 ve devamliliklarini siirdiirebilmek icin var olan biitiin
kaynaklarmi etkili ve dogru olarak kullanmak zorundadirlar ve bu orgiitler igin
olduk¢a onemlidir. Bu asamada, orgiitler i¢in 6nemli bir kaynak olan insan kaynagi
yani c¢alisanlarin oldugu goz ardi edilemez. Calisanlar, orgiitiin dnceden belirlemis

oldugu hedeflere ve amaclara ulasma konusunda oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda
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caliganlarin, Orgiitiin rekabet avantajini saglamak icin Orgiite olan bagliliklarini
arttiracak stratejileri izlemeleri, 6rgiitiin hedeflerine ve amagclarina ulagsma agamasinda

verimlilik ve etkinliklerini arttirmalar1 ¢ok 6nemlidir (Bayram, 2005: 141).

Orgiitler diinya ekonomisinde basarili olarak rekabet edebilmeleri igin ¢dzmeleri
gereken pek cok sorunla karst karsiya kalmaktadirlar. Orgiitler devamli iiriin
iyilestirmesi yapmali, verimliligi arttirmali, siiregleri hizlandirmali ve performansi
arttirmalidir (Ince ve Giil, 2005: 13). Orgiitlerin en dnemli amac1, ¢alisanlarin yetkinlik
ve verimliliklerini arttirarak yiiksek verimlilik almay1 ve orgiitte olan bagliliklarini
saglamaktir. Bagliligi yiiksek olan ve orgiitsel bagliligi diisiik olan calisanlar
karsilagtirildiginda,  Orgiitsel  baglilign  gilicli  calisanlarin = performans  ve
motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu, orgiitiin diger iyeleriyle etkili iletisim

kurduklar: goriilmektedir (Ozler vd., 2008: 44).
2.15. Orgiitsel Baghihk ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baghlik kavramiyla benzer olan ancak icerik hususunda degisen kavramlarin
oldugu sdylenebilir. Bu kavramlarin basinda orgiitsel sadakat, mesleki baglilik ve ise

baglilik gibi birbirleriyle karistirilabilen kavramlarin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sadakat, orgiitsel baghlikla en ¢ok karistirilan kavramdir. Orgiitsel sadakat,
orgiitsel bagliliga oldukca benzese de birgok noktada farkliligini gostermektedir. Bu
iki kavram birbiriyle kiyaslandiginda orgiitsel sadakat daha gii¢lii bir baglilig
kapsamaktadir. Orgiitsel sadakat orgiitiin her kosulda ve her durumda savunulmasin,
dis tehlikelere karsi korunmasini ve her kosulda orgiite bagli kalmay: ifade eder

(Podsakoff vd., 2000: 513).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami da 6rgiitsel sadakatin icinde yer alan bir kavramdir. Bir
diger ifadeyle orgiitsel sadakat, calisanin kendisini orgiit ile 6zdes hissetmesini ifade
etmektedir. Calisanin Orgiite karst herhangi bir ¢ikar isteginin olmamasini, tam tersine
orgiitlin ¢ikarlarina yonelik daha verimli ve etkili calisma istegini igermektedir. Bu
nedenle orglitsel baglhlikla kiyaslama yapildiginda daha gii¢lii ve daha net bir
bagliligin oldugundan bahsetmek miimkiindiir (Kang vd., 2004: 22).

Mesleki baghilik, orgiitsel baglilikla benzer olan bir diger kavram ise mesleki
bagliliktir. Meslege olan baghlikla, 6rgiite olan baglilik arasinda oldukga farklilik
vardir. Mesleki baglilik, bireyin meslegine olan tutumuyla ilgilidir. Bireyin kendi
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secmis oldugu meslegine bagl olarak ¢alisma istegi olarak tamimlanmaktadir (Ozmen

vd., 2005: 14).

Iki baglilik arasindaki temel fark; drgiitsel baglilik galisanlarin drgiite olan baglhiligiyla
ilgiliyken, mesleki baglilik bireylerin sahip olduklar1 meslege olan baghliklariyla
iligkilidir. Bireylerin mesleklerinde uzmanlik ve yetenek kazanmalara yonelik
yapmis olduklar1 c¢alismalar mesleki bagliligin  temelini  olusturmaktadir

(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5).

Ise baghilik kavrami hem alan ¢alismalarinda hem de deneysel ¢alismalarda kullanilan
bir kavramdir. Bu 6zellikleri sebebiyle farkli tanimlamalara sahiptir. Alan ¢alismalari
bakimindan incelendiginde ¢alisanlarin ise ge¢ gelmesi, is yerinde verimli
calismamasi, ise hi¢ gelmemesi incelenirken, deneysel calismalarda ise ise baglilik
tutumlar ve algilar lizerinden incelenmektedir. Bu iki kavram g¢ercevesinde incelenen
ise baglilik; calisanin benligiyle isiyle biitlinlesmesi olarak tanimlanir. Diger bir
ifadeyle ise baglilik, bireyin igine vermis oldugu degerdir. (Roberts ve Davenport,
2002: 21).

Orgiitsel bagllik ile ise baghlik arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Yapilan
aragtirmalara gore bu iki iliskinin yoniiniin degistigi goriilmektedir. Ise baglanma
seviyeleri yliksek olan calisanlarin Orgiite baghilik seviyelerinin daha fazla oldugu
aragtirmalarla kanitlandigi gibi, ise baglilik seviyeleri diisiik calisanlarin Orgiite
bagliliginin olmadigi da aragtirmalarda yer almaktadir (Roberts ve Davenport, 2002:

21).
2.16. Orgiitsel Baghihgn iliskili Oldugu Kavramlar

Literatiirde Orgiitsel baghiligin iliskili oldugu ¢ok fazla kavramin oldugu
goriilmektedir. Bunlar arasindan oOrgiitsel adalet, orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel
vatandaglik kavramlari 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bu kavramlar asagidaki gibi

agiklanmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrami, bireyin haklarim hukuka uygun olarak yerine getirmesi
demektir. Orgiitsel baglilikla olan iligkisinden bahsetmek gerekirse, orgiitiin
calisanlarina kars1 adaletli olarak yaklagim sergilemesi oOrgiitsel bagliligin

stirdiiriilebilirligini saglar (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4).

Orgiitsel adalet, calisanlarin is diinyasinda yasamis olduklari olumlu veya olumsuz

tecriibelerine gore orgiitiin ¢calisanlarina karsi adil olup olmadigiyla ilgilidir. Calisanlar

33



kendi calistig1 orgiitle diger orgiitlerin davranis ve tutumlarini karsilastirirlar. Bunun
neticesinde oOrglite karsi baghliklar1 degisebilir. Caliganlar Orglitten esit tutum ve
davraniglarin sergilenmesini ve herkes gibi ayn1 hukuktan yararlanmay1 beklemektedir

(Ozdevecioglu, M., 2003: 78).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlar ¢alisma sartlar1 ve orgiitiin yapilanmasi igin oldukca
onemli ve gereklidir. Calisanlar arasindaki iicretlendirme farkliliginin olmamasi,
ayrimcilik yapilmamasi ve izin giinlerinin hakkaniyetli olmasi1 6rgiitiin adaletine
giivenilmesine ve orgiitte ¢alisma isteginin artmasinda oldukea etkilidir (Onderoglu,

2010: 3).

Orgiitsel kiiltiir, farkli kiiltiirlere sahip orgiit calisanlarinin Srgiitiin olusturdugu
kiiltire ayak wuydurabilmesi ve Orgiitiin degerlerine ve inanglarina uyum
saglayabilmesi anlamina gelmektedir. Bireylerin karakterleri oldugu gibi orgiitlerinde
karakteri oldugu sodylenebilir. Kimi orgiitler kati, yeniliklere kapali, sabit fikirlere
sahipken, kimi oOrgiitler ise destekleyici, esnek ve yeniliklere agik olarak
nitelendirilebilir. Orgiit iginde oldugu toplumun Kkiiltiiriinii ortaya ¢ikartirken,

calisanlarin orgiitle olan iletisimini, tutum ve davranislarini sekillendirir.

Kiiltiir kavraminin temeline indigimiz zaman, kiiltiir bir toplumun yasam tarzi olarak
goriilmektedir. Kiiltlir toplumun kendisine ait orf, adet, gelenek ve goreneklerinden
olugsmaktadir. Biitiin toplumlarin kendine has kiiltiirii vardir ve kiiltiirler toplumlar
birbirinden farkli kilarlar. Her toplumun kendisine ait kiiltiirii oldugu gibi, her

orgiitiinde kendisine ait kiilttirii vardir (Unutkan, 1995: 32).

Bir kurum icin degerlendirme yapildiginda orgiitsel baglilik ve Orgiit kiltliri
faktorlerinin ¢ok 6nemli oldugunu goriilebilir. Orgiitsel bagliligin giiglii ve etkin
olmasindaki en énemli unsurun 6rgiit kiiltiirii oldugu sdylenebilir. Orgiitsel baglilig
ve Orgiit kiiltiiriinii olusturmak maliyetli ve zordur. Bu degerlerin elde tutulmasi daha
da zordur ve caba gerektiren bir siire¢ olarak bilinmektedir. Ayrica orgiitsel bagliligt
etkileyen unsurlar diizenli olarak desteklenip, 1yi ayarlanmazsa baglilik seviyesi hizl

ve kolayca azalabilir, hatta yok olabilir (Demir ve Oztiirk, 2013: 37).

Orgiitsel vatandaghk, calisanlarin bireysel olarak sergiledigi davranislari vardir ve bu
davraniglar kisisel o6zellikler olarak adlandirilmaktadir. Sergilenen bu davraniglarin
hangi kosullar altinda sergilendigi konusunda orgiitsel vatandaslik kavrami 6nemli

ipuglart vermektedir (Cetin ve Fikirkoca, 2010: 41). Calisanlarin iginin gerektirdigi
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sorumluluklarin Otesine gegerek oOrgiit icin fedakarlikta bulunmasi anlamina

gelmektedir (Altinbas, 2008: 21).

Calisanlarin sorumlu olduklar iistlerine ve calisma arkadaslarina goniillii olarak
yardim etmesi, is yerinde sorumluluk almasi, ise yeni baglamis g¢alisanlara isleri
Ogretmesi Orgiitsel vatandagligin birer 6rnegidir. Yapilan aragtirmalara gore, orgiitsel
baglilik sonucu olarak orgiitsel vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmistir (Somuncu, 2008:
16).

2.17. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Arastirmalara gore bireysel, kurum i¢i ve dis1 faktorlerin orgiitsel baglilig: etkiledigi
gozlemlenmistir. Bireylerin mesleki profesyonelligi, karakterleri, beklentileri, yeni is
bulma imkanlari, orgiit kiiltlirii gibi faktorler orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler
olarak gosterilmektedir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorler, kisisel faktorler ve orgiit

dis1 faktorler olarak siniflandirilir (Ozdevecioglu, 2003: 115).

Calisanlar yasadiklan iilke veya toplumda is olanaklarinin fazla olmamasi bireyi
orgiitsel bagliliga zorlamaktadir. Ekonomik diizeyi yliksek olan toplumlarda is
imkanlarinin ¢ok olmasi sebebiyle ¢alisanlarin orgiitlere baglilik diizeyleri diisiiktiir.
Bu gibi durumlarda calisanlar orgiitle baglarin1 ¢ok kolay bir sekilde kesebilirler.
Isverenler bunun énleyebilmek icin, drgiit kiiltiiriinii ve drgiitiin sayginligim arttirmak
ve olumsuz olan her seyi iyilestirmelidir. Kurum dis1 faktorlerin baginda ise meslekte
profesyonellik gelmektedir. Calisan isi geregi bagimsiz diislinlip karar verebiliyorsa,
ticret konusunda bagimlilik hissetmiyor ve menfaatlerine uygun olarak isini tam
anlamiyla yapryorsa profesyonel olarak adlandirilabilir. Isine kars1 ekonomik baglilik
duymadan, isinin gerekleri hakkinda bagimsiz diisiiniip karar verebilen, kendi ¢ikar ve
menfaatlerine uygun olarak isini tam icra eden bireyler, profesyonel olarak
adlandirilmaktadirlar (Seyhan, 2014: 59).

Kigisel faktorler, Orgiitsel giiciin gostergesi olarak; yas, cinsiyet, aile yagami, tecriibe,
egitim seviyesi gibi faktorlere denir. Kigisel faktor, cinsiyet kavrami olarak
incelendiginde kadinlarin ve erkeklerin duygusal anlamda farkli tepkiler verdigi
goriilmektedir. Sosyolojik ¢erceveden bakildigi zaman da kadinlara ve erkeklere
verilen gorevlerde calisma hayati, orgiitsel sadakat ve bakis acilarinda farkliliklar

goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda kadin ¢alisanlarin, bazilarinda ise
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erkek calisanlarin orgiite bagliliklarinin giiclii oldugu ortaya ¢ikmistir (Cakir, 2001:
56).

Orgiit dist faktorler, orgiitsel baghlig1 etkileyen unsurlardan is bulma imkanlar1 ve
meslekte profesyonellesme gibi faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin i¢inde
bulundugu 6rgiitiin imkanlarinin yetersiz olmasi veya bulundugu 6rgiitiin misyonunun
kendisine uymamasi sebebiyle orgiitsel bagliligin seviyesi diigmekte ve calisanin

alternatif isleri degerlendirme ihtimali artmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 55).

Is hayatinda profesyonelligi misyon edinen calisanlar duygusal olarak hareket
etmezler. Bu sebeple kendilerine uygun ve ¢alisabileceklerini diisiindiikleri is firsatlari
karsilarina ¢iktig1 zaman tereddiit etmeden kabul edip drgiitten ayrilabilirler. Orgiit dis1
faktorlerin en dnemlisi bagka bir is bulma durumudur. Orgiitiin zorlayici yapisi,
kiiltiirel, sosyal ve ekonomik durumu is bulma segeneklerini etkilemektedir (Ince ve

Giil, 2005: 55).

Orgiitsel faktéorlerin, son yillarda yapilan arastirmalara gore orgiitsel baglihig
etkiledigi ortaya cikmistir. Bireylerin ozellikleri, ¢alistiklart isten ve kurumdan
beklentileri, yeni is bulma imkénlari, kurum dis1 ve bireysel faktérlerin disinda
calisanlarin yonetim sekli, islerin kolay ve zor yonleri, orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin
biiyiikliik veya kiiciikliigii 6rgiitsel baglilig1 yiiksek oranda etkiler. Orgiitlerle bireyler
arasindaki iletisime yon vermeye calisan, bireyler tarafinca belirlenmis kurallar olarak
tarif edilebilir. Orgiitler yapilacak isleri belirlenen kurallara uygun olarak yapmayi

hedeflerler (Bagdogan ve Sarpbalkan, 2017: 340).

Bireylerin diislince ve yasam tarzlarina gore kendilerine yakin kurumlarda calisma
istekleri, kendilerini o kuruma ait hissetmeleri gii¢lii orgiitsel bagliliklarinin olduguna
iliskin isaretlerdir. Orgiit olarak kiiciik yapilarda calisanlarin pozitif kurum kiiltiirii
sebebiyle orgiitsel bagliliklar: daha yiiksektir. Diger bir agidan bakildiginda ise kiiciik
yapil orgiitlerde ¢alisanlarin kisisel ve mesleki olarak kendilerini gelistirme imkanlar

az oldugu i¢in orgiitsel baghliklar1 zayiftr (Bilgic, 2017: 42).

Orgiit yapisinin ve bilyiikliigiiniin yan sira diger faktorler; iicretlendirmeler, ydnetim
sekli, isin niteligi, Orgiit ici adalet, ekip calismalari, yapilan denetimler, Orgiit igi
motive edici ddiillendirmeler, bir kuruma ait olma hissi, mesleki olarak belirsizlikler,

rol catigsmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bilgig, 2017: 42).
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2.18. Orgiitsel Baghihk Tiirleri
Literatlirde orgiitsel baghlik tiirleri, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olarak ele alinmustir. Orgiitsel bagliligin tiirleri, asagida basliklar seklinde

agiklanmustir.

2.18.1. Duygusal Baghhk

Bu baglilik tiirti, tutumsal kaynakli bir baglilik oldugu igin literatiirde en ¢ok karsimiza
c¢ikan baglhlik tiiriidiir. Calisanlarin orgiitte motivasyonun yiiksek oldugunu ve orgiitte
kalmak istedigi durumlar1 ifade eder. Calisanlar orgiitle biitiinlesmistir ve orgiitle
duygusal bir bag kurmustur. Orgiit, ¢alisan i¢in ¢ok biiyiik bir anlam ifade ettigi igin,
kendini 6rgiitiin bir pargasi gibi goriir (Allen ve Meyer, 1990: 1-18).

Calisanin, orgiitiin degerlerini ve amaclarin1 benimsemesi bu tiir bagliligin ortaya
cikmasini saglar. Gii¢lii ve olumlu bir bagliliga sahip olan ¢alisanlar, kendi istedikleri

icin orgiitte kalirlar (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Orgiitle 6zdeslesme ve katilim bu baglilik igin iki temel unsurdur. Ozdeslesme, galisan
ve Orgiit arasindaki amaglarin ve degerlerin zamanla birbiriyle uyusmasina ve ¢alisanin
orgiit ile biitlinlesmesi olarak ifade edilir. Katilim ise, ¢alisanlarin orgiit i¢indeki
iletisime ve kararlarin alinma siirecine dahil olma istegidir. Bu tarz baglhiliklar
sadakatten ziyade, calisanlarin oOrgiitiin amaglarima katkida bulunmak amaciyla

goniilli olmasidir (Dogan ve Kilig, 2007: 37-61).

2.18.2. Devam Baghh

Ihtiyaglar temeline dayali olan devam bagliligi, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmasi
sonucunda, calisanlara yiiklenen maliyetten kaynakli devamlilik olarak tanimlanir.
Calisan kendi istegiyle de olsa orgiitten ayrilmaz. Orgiitten ayrilmak, elde edecegi
kazanclarindan vaz gectigini ve maddi olarak giicliiklerle karsilasacagi anlamina

gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61-89).

Maliyet temelli olan bu yaklasimda, duygusal olarak degil, mantikli tavirlarin
sergilendiginden s6z edilmektedir. Devam bagliliginda, ¢alisanin 6rgiit i¢inde kendisi
icin yapmis oldugu yatinmlar ve alternatif olarak is imkanlariin oldugu
goriilmektedir. Literatiire baktigimiz da rasyonel baglilik veya algilanan maliyet
olarak da gorebilecegimiz bu baghlik tiiriine gore, calisanin orgiitle baglilik
kurmasinin ve orgiitte kalmak istemesinin tek sebebi ihtiyacinin olmasidir (Meyer ve

Allen, 1991: 61-89).
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Calisanlar, orgiit icin yapmis oldugu emeklerini ve harcamis olduklar1 zamanlarinin
sonucunda Orgiitte kalmasi gerektigini bir zorunluluk olarak diistinmektedirler.
Orgiitten ayrilmas1 sonucunda ¢alisan sayisinin azaldigini diisinmektedir. Bu tarz
orgilitlerde calisanlar ¢ok fazla is segeneklerinin olmamasi sebebiyle Orgiitten

ayrilamazlar (Bayram, 2005: 59-133).

2.18.3. Normatif Baghhk

Zorunluluk temasina dayali baglilik tiiriidiir. Calisanlarin orgiite karsi kendisine
yiiklemis oldugu sorumluluklarinin oldugu fikriyle kendisini orgiitte kalmaya mecbur
hissetme durumudur. Buradaki zorunlulugu devam bagliligina benziyor olsa da
birbirlerinden ¢ok farkli baghlik tiirleridir. Normatif baglilikta, ¢alisanin orgiitten
ayrilmamasinin erdemli bir davranis olduguna inanmasi nedeniyle orgiitte kalmasidir

(Allen ve Meyer, 1990: 1-18).

Normatif baghlik ¢alisanlarin orgiitte ¢alismayr gorev edindigi, orgiite bagliligin
zorunlu olduguna inandig1 ve Orgiitten ayrildiginda yasanabilecek herhangi bir
sorunun s6z konusu bile olamayacag bagliliktir. Calisanda minnet duygusu ¢ok
yiiksektir ve sebeple oOrglitte kalirlar. Bunun nedeni ise ¢alisanin zor durumunda
orgiitiin kendisinin yaninda olmasi veya orgiitiin deger yargilaridir (Bayram, 2005: 59-
133).

Yukarida yapmis oldugumuz ti¢ baglilik tiirii de sonug olarak, ¢alisanlarin orgiitle
iligkisinin niteliklerini agiklamakta ve ¢alisanlarin Orgiitte devam etmeleri ve neden
devam ettikleri konusunda bilgi veren psikolojik durumlar olarak gosterilmektedir

(Allen ve Meyer, 1997).
2.19. Orgiitsel Baglihk ve Performans Arasindaki liski

Yapilan arastirmalara gore, orgiitsel baglilik ile performans arasindaki ilisgki, baglilik
diizeyindeki degisimlere dayanmaktadir. Ornek olarak, davranislarm ve hareketlerin,
bagliligin sonucunda ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Bu nedenle bireylerin ortaya
koyduklar1 davraniglarindan kaynaklanan hareketlerine bakarak baglilik diizeyinin
Olciilmesini ve degerlendirilmesi gerektigi 6ne siiriilmiistiir. Bu baglamda, hedeflenen
amaglara ulasmanin zorlagsmasi durumunda, baglilikta gozle goriiliir sekilde azalmanin
meydana geldigi, sonug olarak da bireyin performans seviyesinde diisme oldugu
saptanmistir. Diger agidan ise, bireylerin ve orgiitiin 6zellikleri ile tercihleri arasinda

entegrasyonun olmasi énemli iirlinlerin tiretilmesi, orgiitsel bagarinin yiikselmesi ve is
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motivasyonu ile performansin bunlardan yiiksek seviyede olumlu olarak etkilendigi
goriilmistiir (Balay, 2000: 138).

Giivenilir ve otorite sahibi yoneticiler tarafindan verilen islerin, ¢alisanlar iizerinde
daha ¢ok calisma istegi uyandirdigi, is arkadaslarima bagliliina, iist yonetiminde
destekleriyle beraber performans ve motivasyonu daha da ¢ok arttirdigini gostermistir.
Ayrica, davranigsal bagliligin ddiiller ve primlerden etkilendigi de bilinmektedir.
Bunun sonucunda ise orgiitsel bagliligin ve performansin yiikseldigi tespit edilmistir.
Ucretlendirme sisteminin, c¢alisanlarin is yerindeki davranis ve tutumlarinin
belirlenmesindeki rolii de arastirilmistir. Elde edilen bulgular, iicretlendirmenin
calisanlarin performans ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi etkiledigini, daha az
ticret alan ¢alisanlarin, daha yiiksek {icret alanlara gore performans ve drgiitsel baglilik

seviyesinin diisiik oldugu gozlemlenmistir (Balay, 2000: 139).

Rekabet kosullar1 icerisinde calisan bireylerin yiiksek amagclara ulagsma istekleri
performans seviyelerini oldukga arttirmaktadir. Basarilmas: daha kolay hedeflerin
isleri yavaslattigi, daha zor hedeflerin ise, ¢alisanlarda diisiik baglilik ve performansa,
moral bozukluguna ve gerginlik gibi nedenlere sebep olmaktadir. Is hayatinda
calisanin kendisini yeterli ve basarili bulma algisinin, bireyin kendisinin belirlemis
oldugu hedeflere olan bagliligina etki etmektedir ve bu da yiiksek performansi
beraberinde getirmektedir (Balay, 2000: 139).

2.20. ilgili Aragtirmalar

2.20.1. Orgiitsel Imaj ile Tlgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel imaj konusu ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢alisma
bulunmaktadir. Tirkce literatiire goz attigimizda yapilan ¢aligmalardan biri Cerit
(2006) tarafindan, 6grencilerin iiniversitenin orgiitsel imajma yonelik algilarini tespit
etmeyi amagladigi arastirmasidir. Arastirmanin 6rneklemini 2005-2006 akademik
yilinda bir devlet {iniversitesinin egitim fakiiltesinde O6grenim 955 &grenci
olusturmaktadir. Caligmada veri toplama araci olarak kullanilan orgiitsel imaj Slgegi
arastirmact tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
ogrencilerin tiniversitelerine yonelik orgiitsel imaj algilarinin orta diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Demografik degiskenlerden, cinsiyete gore anlamli fark tespit

dilmistir. Ancak boliimlere gore anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Bir bagka calismada Bahgeci (2009) velilerin okula yonelik orgiitsel imaj algilarin
Ol¢meyi hedeflemistir. Calisma nitel arastirma yontemlerine goére yapilmistir. Veri
toplama yontemi olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Arastirmada iki ayr1 grup ile
yiiz yiize goriisme yapilmis toplanan veriler i¢erik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglara gore velilerin okula yonelik oOrgiitsel imaj algilarinin diisiik

oldugu tespit edilmistir.

Bir diger calisma Cobanoglu (2011) tarafindan hem devlet hem de 6zel ilkogretim
okullarinda yapilmistir. Calismada 6gretmen ve velilerin oOrgiitsel imaj algilarinin
tespit edilip degerlendirilmesi hedeflenmistir. Calismada veri toplama araci olarak
arastirmact tarafindan gelistirilen likert tipi Olgek kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini toplam 16 okulda ¢alisan 219 6gretmen ile 461 birinci sinif 6grenci velisi
olusturmustur. Arastirmadan Ogretmenlere yonelik elde edilen verilere gore
demografik degiskenlerden yas, brans ve egitim diizeyine gore anlamli farklilik
bulunmus, cinsiyet, mesleki deneyim, calisma stiresi gibi degiskenlere yonelik

analizlerde ise birer alt grupta anlamli farklilik tespit edilmistir.

Orgiitsel imaj ile ilgili bir bagka ¢aligmada Duman (2012) ilkdgretim okullarinda
calisan 0gretmenler ve yoneticiler ile 6grenci velilerinin okula yonelik orgiitsel imaj
algilarin1 tespit etmeyi amaglamistir. Veri toplama araci olarak likert tipi dlgek
kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini 78 yonetici, 660 6gretmen ve 511 veli
olusturmustur. Toplanan verilerin analiz edilmesi ile elde edilen sonuglara gore
velilerin okula yonelik orgiitsel imaj algilarinin, yonetici ve 6gretmenlere gore daha

olumlu tespit edilmistir.

Bir bagka ¢alismada Biiyiikgoze (2012) ¢alisanlarin motivasyonu ile orgiitsel imaja
yonelik algilar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amacglamistir. Veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore;
calisanlarin motivasyonlar ile orgiitsel imaj algilar1 arasinda pozitif yonde, giiglii ve

anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada Uslu Cetin (2016) Ankara ilinde bulunan bir devlet tiniversitesinin
i¢ paydaslarimin {niversiteye yonelik oOrgiitsel imaj algilarmin = dlgiilmesi
amaglanmistir. Arastirmanin evrenini tim fakiiltelerde 6grenim goren son smnif
ogrencileri ile tiim fakiiltelerde gorev yapmakta olan akademik ve idari personel

olusturmustur. Bu kapsamda 348 akademik personel, 81 idari personel ve 391 son sinif

40



ogrencisinden veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gére akademik
personel, idari personel ve 6grencilerin drgiitsel imaj algilarinin orta diizeyde oldugu
gorilmistiir. Ayrica akademik personelin orgiitsel imaj algilarinin demografik
degiskenlerden cinsiyet, mesleki kidem ve ¢alisma stiresi degiskenlerine gére anlamli
farklilik gostermemis, yas, ¢alistiklart fakiilte tiirii ve unvan degiskenlerine agisindan
farkli alt boyutlarda anlamli farklilik gdstermistir. idari personelin orgiitsel imaj
algilar1 ise yas, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenleri agisindan anlamli fark
gOstermemis, cinsiyet, ¢alistiklar1 fakiilte tiirli ve galisma siiresine gore farkli alt

boyutlarda anlamli farklilik géstermistir.

Bir bagka ¢aligmada Akman (2017) 6gretmen goriislerine dayali sekilde orgiitsel
cekicilik, orgiitsel imaj ve Orgiitsel sadakat arasindaki iligkileri incelemeyi
amaglamistir. Arastirmada 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Ankara’nin c¢esitli
ilgelerinde toplam 45 devlet ortaokulda gorev yapan 494 6gretmenden toplanan veriler
kullanilmistir. Arastirmadan elde dilen sonuglara gore orgiitsel ¢ekicilik, orgiitsel imaj
ve oOrgiitsel sadakat degiskenleri arasinda pozitif yonlii orta ya da yiiksek diizeyde
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel imaj ve orgiitsel ¢ekicilik
degiskenlerinin 6gretmenlerin Orgiitsel sadakat algilarin1 anlamli sekilde yordadigi

tespit edilmistir.

Farkli bir ¢alismada Selguk (2018) 6gretmen algilarima dayali olarak ortadgretim
okullarindaki yoneticilerinin inovasyon yeterlilikleri ve orgiitsel imaj algilarimi
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara ilinde yer alan bir devlet
ve bir 6zel Anadolu lisesinde gorev yapan 226 6gretmen olusturmustur. Arastirmada
likert tipi Olgek ile veri toplanmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore
dgretmenlerin drgiitsel imaj algisinm yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel imaj
demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve mesleki kideme gore incelendiginde
anlamli bir farklilik bulunamamus, egitim durumu ve ¢alisma siiresine goére ise anlaml

bir farklilik gostermistir.

Orgiitsel imaj ile ilgili yabanci literatiirdeki calismalardan biri Kazoleas, Kim ve
Moffitt (2001) tarafindan yapilan g¢alismadir. Arastirmada tniversitelerin Orgiitsel
imajinin sorgulayici bir sekilde kiiltiirel perspektiften ele alinmasi amaglamistir.
Arastirma nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi karma yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin kapsaminda 337 katilimcidan veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen

41



sonuglara gore oOrgiitsel imaj olustururken orgiit {iyeleri arasinda yakin iligkiler

kurmanin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada Alves ve Raposo (2010), Portekiz’de yer alan bir devlet
tiniversitesi 6grencilerine yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirma ile iiniversite
imajinin  6grenci davraniglart {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amacglamistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ogrencilerin memnuniyet seviyelerinin
yiikseltilmesi igin tlniversitenin orgiitsel imajinin 6nemli bir etken oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6grenci sadakatinin de 6grencilerin tiniversiteye iliskin orgiitsel imaj
algilariyla iligkili oldugu ve orgiitsel imaj ile okula baglilik arasinda pozitif bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

2.20.2. Performans ile ilgili Yapilan Calismalar

Performans ile ilgili calismalardan biri Duran (2008) tarafindan yapilmistir. Calismada
ortaggretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin performanslarinin degerlendirilmesine
yonelik goriislerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma kapsaminda Isparta ili
Merkez Ilcede 12 lisede gorev yapan 340 6gretmenden veri toplanmistir. Aragtirmadan
elde edilen sonuclara gore Ogretmenlerin, sicil raporlariyla performanslarinin
degerlendirilmesi hakkindaki goriislerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Mezun olunan okul tiirii, kidem ve branglarina gore bakildiginda ise anlaml

bir farklilik tespit edilememistir.

Bir baska calismada Oztiirk (2008) evli kadin 6gretmenlerin is-aile catigmasimin is
stresi ve is performansina etkilerini arastirmayr amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul’un Fatih ve Beyoglu ilgelerindeki ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 266 evli kadin 6gretmen olusturmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, is-aile catigmasinin is stresi seviyesini yiikselttigi (30-34 saat derse giren
Ogretmenler) ve is stresi seviyesi yiiksek olan 6gretmenlerin is performanslarinin daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bir bagka c¢alismada Tahtabas (2009) calismasinda toplam kalite ydnetimi
uygulamalarinin  §gretmen performans: {izerine etkilerini ortaya c¢ikartmay1
amaglamistir. Arastirma kapsaminda tarama modeli ile 305 o6gretmenden veri
toplanmistir. Arastirmandan elde edilen sonuglara gore, toplam kalite yOnetimi
prensipleri uygulanmasinin  6gretmenlerin  performansini  artiracaglr  algisina

katilimcilarin %90°1 inanmaktadir. Ayrica dgretmenlerin performansinin artacagina
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olan inan¢ demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, kidem ve egitim diizeyine gore
farklilik gostermedigi ancak gorev yaptigir okulun niteligine gore farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Performans ile ilgili bir bagka calismada Ergiil (2012) egitim ve saglik sektoriinde
calisanlarin stres seviyelerini tespit etmek ve stresin performans tlizerindeki etkilerini
incelemeyi amaclamistir. Arastirmanin 6rneklemini Balikesir Ili Manyas ilgesinde
kamu egitim ve saglik sektoriinde ¢alisan 156 personel olusturmaktadir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore saglik sektoriinde ¢alisanlarin maruz kaldigi stres egitim
alaninda ¢alisanlara gore daha fazladir. Ayrica kurumda c¢alisilan siire arttikca stres
diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Ancak egitim seviyesi arttik¢a stres algisinin

azaldig1 tespit edilmistir.

Bir diger calismada Dogruel (2013) ilkdgretim ve liselerde calisan 6gretmen ve
yoneticilerin gortsleri gergevesinde yonetsel degerlerin 6nemi ile is performansi
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Karma yontem kullanilan ¢alismanin nicel
bolimiinde likert tipi 6lgek ile Gaziantep Sahinbey ve Sehitkamil il¢elerinde gorev
yapan 455 o6gretmen ve yoneticiden veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen
sonuclara gore, ilkogretim okullar1 ve liselerde ¢alisan 6gretmen ve yoneticilerin,
yoneticilerin ~ yonetim  siireclerinde  sergiledikleri  performans ile ilgili
degerlendirmelerin 6grenim durumu degiskenine gore koordinasyon, karar, 6rgiitleme
ve iletisim boyutlarinda anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir. Mesleki kidem ve
gorev yapilan okul tiiri agisindan ise tiim alt boyutlarda anlamli farklilik tespit

edilmistir.

Bir bagka arastirmada Go6giis (2014) 6zel okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile
ogretmenlerin performansi arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda 7°1i likert tipi Olgek ile bir 6zel okulda ¢alisan 147 §gretmenden veri
toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6zellikle esnek calismaya
elverigli ortam, maddi ve manevi is tatmini etkenlerinin performansa etkisinin yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Farkli bir calismada Gilingdrmez (2014) okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 0gretmenlerin orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin, demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilagsmadigi ve is performansi iizerindeki etkisini incelemeyi

amaglamigtir.  Calismanin  6rneklemini  2013-2014  egitim-6gretim  yilinda
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Adiyaman’da gorev yapan 345 6gretmen olusturmustur. Veri toplama araci olarak
likert tipi olgekler kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel
adaletin demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, sendika iiyelik durumu,
yas, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi ve kideme gore farklilik gostermedigi, ancak
brans, aylik ticret, okuldaki 6gretmen sayis1 ve okul tiirline gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel adalet ile performans arasinda pozitif yonli zayif bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Bir baska calismada Sahin (2016) 6zel 6gretim kurumu yoneticilerinin liderlik
tarzlarmin ~ 6gretmenlerin  performanst  lizerindeki etkilerinin  belirlenmesi
amagclamistir. Arastirma kapsaminda 2015-2016 6gretim yilinda Istanbul ili Avrupa
Yakasinda bulunan 6zel 6grenim kurumlarinda ¢alisan yoneticiler ve 6gretmenlerden
anket araciligi ile veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére evli
Ogretmenlerin ayrica lisans ve lisansiistii egitim derecesine sahip 6gretmenlerin

performanslarina liderlik tarzlarinin daha ¢ok etki ettigi tespit edilmistir.

Bir bagka calisma Tosuntas (2017) tarafindan yapilmistir. Arastirma ile 6gretmenlerin
etkilesimli tahtay1 kabul ve kullanimlarinin yani sira teknolojik pedagojik alan bilgileri
ve etkilesimli tahta kullanimina gegis becerilerinin performanslari {izerindeki etkisinin
incelemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda
Eskisehir’de yer alan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan toplam 305 6gretmen
olusturmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore teknolojik pedagojik alan
bilgisi diizeyinin 6gretmen performansi tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica etkilesimli tahta kabul ve kullaniminin ve etkilesimli tahta gecis diizeylerinin

ogretmen performansi tizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bir diger calisma Dilbaz Sayin (2017) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin amaci,
Ogretmen performans degerlendirme siirecinde kullanilacak kriterleri 6gretmen, okul
yOneticisi ve Ogrenci gorisleri cercevesinde belirleyip, okul ikliminin 6gretmen
performans:1 lzerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Arastirmada karma yontem
kullanilmistir. Arastirmanin nicel boliimiinde Canakkale’de yer alan okul oncesi, ilk
ve ortaokullar ile ortaggretim kurumlarinda ¢alisan 404 6gretmenden likert tipi dlgek
ile veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, performans
degerlendirme siirecinde demografik degiskenlerden cinsiyet, kidem, okul kademesi
degiskenine agisindan anlamli farkliliklar tespit edilirken mezun olunan okul degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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2.20.3. Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Yapilan Calismalar

Orgiitsel Baglilik ile ilgili yapilan calismalardan biri Ertan (2008) tarafindan
yapilmistir. Arastirma ile otel isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel baghlik, is
motivasyonu ve is performans: diizeyleri ve aralarindaki iliskileri incelemeyi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda arastirma Antalya’da faaliyet gosteren 20 adet
bes yildizli otel isletmesinde c¢alisan toplam 402 calisandan veri toplanmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, calisanlarin Orgiitsel baglilik ve is
motivasyonlarinin orta, diizeyde, is performanslarinin ise yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel baghiligin ve is motivasyonunun is performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghiligin is motivasyonu

tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bagka bir calismada Afsar (2011) calisma yasam kalitesinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini, vakif ve devlet {iniversitelerinde gérev yapan akademisyenler
tizerinden karsilastirmali bir sekilde incelemeyi amaglamistir. Aragtirma kapsaminda
Ankara ilinde yer alan iki devlet ve iki vakif tniversitesinin Fen, Edebiyat,
Miihendislik, Iktisadi Idari Bilimler ve Egitim Fakiiltelerinde calisan 570
akademisyenden veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, calisma
yagam kalitesi, nesnel calisma kosullari, orgiitiin koruyuculuguna yonelik algi ile
sosyo-demografik dzelliklerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine bakilmis olup elde
edilen bulgulara gore orgiitsel baglilik tizerinde en yiiksek etkisi olan faktoriin ¢aligma

yasam kalitesi oldugu tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada Okgu (2011) okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin
orgiitsel baghliklar1 ve yildirma yasama diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamigtir. Aragtirmanin evrenini Siirt’te yer alan, 66 devlet ilkogretim okulunda
gbrev yapan 1315 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
ilkogretim okulunda galisan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin i¢sellestirme
boyutunda en yliksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul ydneticileri
doniistimcii liderlik davraniglart sergiledikge, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin
artti1 tespit edilmistir.

Diger bir c¢alismada Aras (2012) ilkogretim okullarinda ¢alisan miizik
Ogretmenlerinin, mobbing yasama diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlari

arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda Ankara’da yer alan devlet

ilkdgretim okullarinda goérev yapan 308 miizik 0gretmeninden veri toplanmuistir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglara gore olumsuz davranis, mobbinge maruz kalma ile
orgiitsel baglilik ve is doyumu faktorleri arasinda olumsuz (negatif) anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu sonug, mobbinge maruz kalmanin, orgiitsel baglihigi ve is

doyumunu disiirdigiinii ortaya koymaktadir.

Bir baska calismada Ball1 (2014) karanlik liderligin otel ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik
ve sessizliklerine olan etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda
Tiirkiye genelinde faaliyet yiiriiten bir zincir otelin 604 ¢alisanindan veri toplanmustir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore karanlik liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda

orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bir bagka ¢alismada Sanli (2014) lise 6gretmenlerinin orgiitsel imaj ve orgiitsel Kimlik
algilarinin orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemeyi amaglamistir. Bu kapsamda
Malatya’da gorev yapan 521 lise 6gretmeninden veri toplanmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, orgiitsel kimlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
anlamli iliski bulundugu, orgiitsel kimligin orgiitsel bagliligin %12’ sini agikladig
tespit edilmistir. Orgiitsel imaj ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski oldugu, orgiitsel imajin orgiitsel baghiligin %37’ sini agikladig: tespit edilmistir.

Bir diger calismada Olgungiil (2017) orgiitsel baglilik diizeyleri ile c¢alisanlarin
calisma siiresi arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda,
Mugla ili Marmaris il¢esinde yer alan 6zel ve devlet liselerinde ¢esitli branglardan 167
Ogretmenden veri toplanmistir. Arastirmanin sonucuna gore c¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin, toplam calisma siiresine bagli olmaksizin farkli c¢alisma
yillarinda farkli ozellikler gosterdigi ve bu nedenle calisma hayatinin evrelere

boliinebilecegi tespit edilmistir.

Farkli bir ¢alismada Deliveli (2018) egitim fakiiltelerinde gorev yapan akademik
personelin duygusal emek davranislari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki ilisKiyi
ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Arastirma kapsaminda 365 6gretim elemanindan anket
yardimi ile veri toplanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6gretim
elemanlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik degiskenlerden cinsiyete,
yasa, medeni duruma, kideme ve egitim seviyesine gore degismedigi tespit edilmistir.
Ancak unvana ve meslegi severek yapip yapmama durumuna anlamli farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.
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Bir diger ¢alismada Kavrayici (2019) 6gretmenlerin 6gretmen kimligi ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirmada karma yontem kullanilmistir.
Arastirma evreni 2017-2018 yilinda Eskisehir’in Tepebast merkez ilgesindeki
okullarda gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore 6gretmenlerin 6gretmen kimligi algilar ve 6gretmen kimligini etkileyen
faktorlere yonelik goriisleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif

yonlii anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Bir bagka ¢alismada Kogak (2019) okul yoneticilerinin otantik liderlik davraniglari ile
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranislari ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir. Arastirmanin Grneklemini Sivas il
merkezindeki resmi anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 760 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore erkek Ogretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin &gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica 6n lisans derecesine sahip oOgretmenlerin lisans ve lisansiistii
derecesine sahip 6gretmenlere gore ve anaokullarinda gorev yapan dgretmenlerin ise
liselerde galisan 6gretmenlere gore orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin yontemi, modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmanin amacina uygun olarak nicel aragtirma tarama modelleri tiirlerinden biri
olan iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli, degiskenler
arasindaki iliskinin seviyesini belirlemek amaciyla kullanilan arastirma modelidir

(Balc1, 2011: 235).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018-2019 akademik yilinda Istanbul ilinde yer alan iki devlet
ve iki vakif liniversitelerinde tam zamanli olarak calisan akademik ve idari personel
olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan iiniversitelerin faaliyet raporlar1 ve/veya
web siteleri ile Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) web sitesinden elde edilen bilgilere gore
bu dort tniversitede ¢alisan toplam akademik ve idari personel sayminin 11.152
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada, evrenden oOrneklem se¢iminde kiime
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kiime ornekleme yontemi, evreni olusturan
tiyelerle tek tek goriisme yerine, segkisiz olarak segilen ve evreni temsil ettigi
diisiiniilen gruplarin se¢ildigi bir yontemdir. Evrenden secilen gruplar aym 6zellikleri
tagimaktadir. Arastirma evreninin biiyiik oldugu durumlarda homojenligin saglanmasi
acisindan bu yéntem daha kullanisl olmaktadir (Giil ve Ozen, 2007: 405- 406). Tablo

3.1’de katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin veriler yer almaktadir.
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Tablo 3.1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Gruplar f Yiizde
Cinsivet Kadin 147 46.5
y Erkek 169 53.5
) Evli 172 54.4
Medeni Durum Bekar 144 45.6
Esitim Sevivesi Lisans 96 30.4
stim Seviyest Lisansiistii 220 69.6
3000 ve alt1 42 13.3
. 3001-4500 104 32.9
Aylk Gelir 4501-6000 95 30.1
6001 ve tizeri 75 23.7
. . A~ Devlet 97 30.7
Universite Tiri Vakif 219 69 3
N 4 y1l ve alt1 160 50.6
§ahsmglliresi 5 yil ve fizeri 156 49.4

Akademik

Kadro Tiiri Personel 147 46.5
Idari Personel 169 535

Toplam 316 %100

Aragtirma kapsamina anket formu 316 iiniversite c¢alisanindan veri toplanmustir.
Ankete katilanlarin demografik bilgilerinin yer aldigi Tablo 3.1 incelendiginde
katilimcilarin 147’sinin kadin, 169’unun ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilar
medeni durum yoniinden incelendiginde 172’sinin evli, 144’iniin ise bekar oldugu
anlagilmaktadir. Ankete katilan iiniversite ¢alisanlarindan 96°s1 lisans derecesine sahip
oldugunu, 220’si ise lisansiistli mezuniyet derecesine sahip oldugunu belirtmistir.
Aylik gelir durumuna goz atildiginda katilimeilardan 42°sinin aylik gelirinin 3000 TL
ve altinda oldugu goriilmektedir. Ayrica gelir diizeyi 3001-4500 TL araliginda olan
104, 4501-6000 TL araliginda olan 95, 6001 TL ve iizeri olan 75 katilimc1 mevcuttur.
Tablo 3.1’de yer alan diger bir bilgi de katilimcilarin mevcut iniversitelerindeki
caligsma siirelerine iliskindir. Buna gore caligsma siiresi 4 yil ve az olan katilimci1 sayisi
160 iken, 5 yil ve daha fazla siire ¢alisan katilimci sayis1 156 olmustur. Tablo 3.1°de
yer alan son veriye gore katilimcilarin 147’si akademik personel, 169’u ise idari

personel olarak gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar
Aragtirma evreni dikkate alindiginda veri toplamak i¢in en elverisli aracin anket formu
oldugu disiliniilmistiir. Bu arastirmada elektronik anket formlarindan biri olan

“internet tabanli anket teknigi” ile “yiiz yiize anket teknigi” kullanilmistir. Bu
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calismada veri toplamak amaciyla Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel imaj Olgegi,

Bireysel Performans Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustur.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu
Demografik bilgi formunda arastirmaya katilan {iniversite ¢alisanlarinin cinsiyet,
calisma siiresi, kadro tiirii, medeni durum, egitim seviyesi ve gorev yaptigi liniversite

tiiri vb. kisisel bilgiler sorulmustur.

3.3.2. Orgiitsel imaj Ol¢egi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan Ol¢eklerden ilki Kazoleas ve
arkadaslarmin (2001) yiiksek 6gretim kurumlarma yonelik gelistirdikleri “Orgiitsel
Imaj Olgegi”dir. Orijinal hali 30 maddeden meydana gelen dlgek Polat (2011)
tarafindan Tiirk¢eye cevrilip uyarlanmistir. Ayrica yapilan uyarlama ile olgek 7
faktorlii 35 maddeli bir sekil almistir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 0.942 olarak hesaplanmustir.

Cronbach’s alpha katsayisinin 0,70 ise “yeterli”, 0,80 ise “cok iyi”, 0,90 ve iizeri
olmasi durumunda ise “miikemmel” olarak ifade edildigi gorilmektedir (Skidmore,
1975: 135-136).

3.3.3. Bireysel Performans Olgegi

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek ise Kirkman ve Rosen (1999) ile Sigler ve
Pearson (2000) tarafindan gelistirilen bireysel performans 6lgegidir. Olgek Col (2008)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha giivenilirlik

katsayist 0.808 olarak hesaplanmuistir.

3.3.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarindan biri olarak literatiirde sikca
kullanilan Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢e uyarlamasi
Wasti (2000) tarafindan Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlmistir. Olgek daha sonra
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan 18 soru seklinde yeniden diizenlenmis olup
Olcek, duygusal, normatif ve devamli baglilik baslikli 3 faktdrden meydana
gelmektedir. Bu arastirmada Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi 0.872 olarak

hesaplanmastir.
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3.4. Verilerin Analizi

Orgiitsel Imaj, Performans ve Orgiitsel Baglilik dlgeklerine ait giivenirlik katsayilari,

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3.2’de goriilmektedir.

Tablo 3.2: Ortalamalari, Standart Sapmalari, Basiklik, Carpiklik ve Giivenirlik
Katsayilari

N X Ss  Carpikhk Basikhik C”X}gﬁg"s
Orgiitsel imaj 316 3.076 .627 -.139 .098 942
Performans 316 4.085 .625 -.699 521 .808
Orgiitsel baghlik 316 3.238 .690 -.443 -.255 872

Tablo 3.2 incelendiginde olgeklere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir. Buna
gore Olceklerin faktor ortalamalar sirasiyla incelediginde, orgiitsel imajin (X=3,07),
performansin (X=4,08) ve orgiitsel baghlhigin ise (X=3,23) seklinde oldugu
goriilmektedir. Ayrica Olgme araglarina ait basiklik ve carpiklik incelendiginde
degerlerin -1 ile +1 arasinda kaldig1 goriilmiis ve verilerin normal dagilim gosterdigine

karar verilmistir.

Bunlara ilaveten, her ii¢ Olgegin igsel tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayis: ile
Olciilmiistiir. Sosyal bilimler lizerine yapilan ¢aligmalarda giivenilirlik 6l¢iitii olarak
genellikle Cronbach’s Alpha katsayisinin kullanildigi gériilmektedir. Bu katsayi, i¢sel
tutarlilik giivenilirligini 6lgmek amacini tasimaktadir. Buna gore ¢ikan sonug yaklagik
0,70 ise “yeterli”, 0,80 ise “¢ok 1yi”, 0,90 ve iizeri olmasi durumunda ise “miikemmel”
olarak ifade degerlendirilmektedir (Skidmore, 1975: 135-136). Tablo 3.2’ye
bakildiginda performans ve orgilitsel baglilik dlgeklerinin Cronbach’s Alpha degerinin
0,80°den biiyiik oldugu ayrica rgiitsel imaj 6lgeginin Cronbach’s Alpha degerinin ise
0,90’dan biiyiikk oldugu goriilmektedir. Boylece oOlceklerin giivenilirlik sartlari

saglanmstir.

5’1 likert Olgeklerin aritmetik ortalamalar1 degerlendirilirken referans araliklar

dikkate alinmistir. Bu referans araliklar1 asagida verilmistir:
1.00 — 1.79 ¢ok diisiik diizeyde; 1.80 — 2.59 diisiik diizeyde; 2.60 — 3.39 orta diizeyde

3.40 — 4.19 yiiksek diizeyde; 4.20 — 5.00 ¢ok yiiksek diizeydir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde verilerin analizi ile elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu

baglamda sirasiyla ¢alismanin alt amaglarina iliskin bulgular ele alinacaktir.

4.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci alt amaci olan “Universite ¢alisanlarinin drgiitsel imaj algilari,
performanslar1 ve orgiitsel bagliliklar1 ne diizeydedir? Sorusuna iligskin elde edilen

veriler Tablo 4.1.’de sunulmustur.

Tablo 4.1: Universite Calisanlarimin Orgiitsel imaj Algilari, Orgiitsel Baghhk ve
Performans Ortalamalari ve Standart Sapmalar

N X Ss
Orgiitsel imaj 316 3.076 .627
Performans 316 4.085 .625
Orgiitsel baglilik 316 3.238 .690

Tablo 4.1 incelendiginde iiniversite g¢alisanlarinin oOrgiitsel imaj algilarinin puan
ortalamasimin X=3,07, performans puan ortalamasinin X=4,08 ve orgiitsel baghlik
puan ortalamasinin ise X=3,23 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
iniversite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilari ile orgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde

oldugu goriiliirken performanslarinin yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.2.Arastirmanin ikinci Alt Amacina iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt amaci olan “Universite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilari,
performanslar1 ve orgiitsel bagliliklar1 medeni duruma, egitim seviyesine, iliniversite
tiirlerine (devlet ve vakif) cinsiyetlerine, kadro ve calisma siiresine gore anlamli

farklilik gostermekte midir?”” sorusuna yonelik bulgular asagida yer almaktadir.

Universite personelinin rgiitsel imaj algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari Tablo

4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel iImaj Ol¢egi Puaninin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar:

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD

t df p

(“)rgii tsel Kadin 147 3.00 .583

imai -1953 314 052
J Erkek 169 3.14 659

Tablo 4.2 incelendiginde {niversite ¢alisanlarinin Orgiitsel imaja yonelik algilari

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[314]=-1.95; p>.01).

Universite personelinin performans diizeylerinin cinsiyetlerine goére anlaml farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Performans Olcegi Puaninin Cinsiyete Gore t-testi Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD

t df p

Kadin 147 4.07 632

Performans -0,178 314 ,859
Erkek 169 4.09 .621

Tablo 4.3 incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin performansa diizeyleri cinsiyetlerine

gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (t[314]=-0.17; p>.01).

Universite personelinin &rgiitsel baglhilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Puanminin Cinsiyete Gore t-testi Sonuclar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
Orgiitsel Kadin 147 3.24 .604
Baghhik -0,75 314 ,940
Erkek 169 3.23 .760

Tablo 4.4 incelendiginde {iniversite c¢aliganlarinin Orgiitsel bagliliga diizeyleri

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t[314]=-0.75; p>.01).
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Universite personelinin drgiitsel imaj algilarnin medeni duruma gore anlamli farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Orgiitsel imaj Ol¢egi Puaninin Medeni Duruma Gére t-testi Sonuglar:

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df
Orgiitsel Evli 172 3.12 .607
imaj 1.487 314 ,138
Bekar 144 3.01 .648

Tablo 4.5. incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel imaja yonelik algilari
medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[314]=-1.48;

p>.01).

Universite personelinin performans diizeylerinin medeni duruma gére anlamli farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Performans Olcegi Puaninin Medeni Duruma Gére t-testi Sonuclar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df P
Evli 172 4.22 554
Performans 4.379 314 ,000

Bekar 144 3.92 .666

Tablo 4.6 incelendiginde liniversite calisanlarinin performansa diizeyleri medeni
duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t[314]=4.37; p<.01). Evli tiniversite
calisanlarinin performans diizeyleri (X=4.22), bekar iiniversite c¢alisanlarinin

performansa diizeylerinden (X=3.92) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite personelinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin medeni duruma gére anlamli
farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.7°de verilmistir.
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Tablo 4.7: Orgiitsel Baghhk Olcegi Puammmin Medeni Duruma Goére t-testi
Sonuclari

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df P
Orgiitsel Evli 172 3.35 566
Baghlik 3.329 314 ,001

Bekar 144 3.09 7195

Tablo 4.7. incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliga diizeyleri medeni
duruma gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t[314]=3.31; p<.01). Evli tiniversite
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri (X=3.35), bekar iiniversite g¢alisanlarinin

orgiitsel baglilik diizeylerinden (X=3.09) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite personelinin &rgiitsel imaj algilarin egitim seviyesine gére anlamli
farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Orgiitsel Imaj Olcegi Puanimin Egitim Seviyesine Gore t-testi
Sonuglar

t testi
Degiskenler  Gruplar N X SD
t df p
(")rgiitsel Lisans 96 3.17 .654
imai 1.931 314 ,054
mayj

Lisansiistii. 220 3.03 612

Tablo 4.8 incelendiginde iiniversite calisanlarinin orgiitsel imaja yonelik algilari

egitim seviyelerine gore anlaml bir farklilik géstermemektedir (tf[314]=1.93; p>.01).

Universite personelinin orgiitsel performans diizeylerinin egitim seviyesine gore
anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek igin yapilan bagimsiz grup t testi

sonuglart Tablo 4.9’da verilmistir.
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Tablo 4.9: Performans Ol¢egi Puanimin Egitim Seviyesine Gore t-testi Sonuclar

t testi
Degiskenler  Gruplar N X SD
t df p
Lisans 96 417 597
Performans 1.753 314 ,081

Lisansiisti 220 3.04 .634

Tablo 4.9. incelendiginde {iiniversite calisanlarinin performans diizeyleri egitim

seviyelerine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (t[314]=1.75; p>.01).

Universite personelinin drgiitsel baghilik diizeylerinin egitim seviyesine gére anlamli
farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10: Orgiitsel Baghhk Ol¢egi Puanimin Egitim Seviyesine Gore t-testi
Sonuclar

t testi
Degiskenler  Gruplar N X SD
t df p
Orgiitsel Lisans 96 341 538
Baghhk 2.982 314 ,003

Lisansiistiic. 220 3.16 .700

Tablo 4.10 incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim
seviyesine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (tf[314]=2.98; p<.01). Buna gore,
lisans mezunu tiniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri (X=3.41), lisansiistii
dereceye sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden (X=3.16) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Universite personelinin &rgiitsel imaj algilarmin ¢alistiklar {iniversite tiiriine gore
anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi

sonuglar1 Tablo 4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11: Orgiitsel imaj Olcegi Puammin Universite Tiiriine Gore t-testi
Sonuclari

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
Orgiitsel Devlet 97 3.01 .540
imaj -1,145 314 253
Vakif 219 3.10 662

Tablo 4.11 incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin Grgiitsel imaj algilar1 ¢alistiklar:
tiniversitenin tiirine gore anlamli bir farklilhik gostermemektedir (t[314]=-1.14;

p>.01).

Universite personelinin performans diizeylerinin ¢alistiklari iiniversite tiiriine gore
anlamli farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi

sonuclar1 Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12: Performans Olcegi Puammin Universite Tiiriine Gore t-testi
Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
Devlet 97 4.06 577
Performans -,445 314 ,656
Vakaf 219 4.09 .646

Tablo 4.12 incelendiginde tiniversite ¢alisanlarinin performans diizeyleri ¢alistiklari
iniversitenin tiirline goére anlamli bir farklilik gdstermemektedir (t[314]=-,445;

p>.01).

Universite personelinin orgiitsel baghlik diizeylerinin galistiklar {iniversite tiiriine
gore anlaml farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t

testi sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.13: Orgiitsel Baghlhik Olcegi Puanimin Universite Tiiriine Gore t-testi
Sonuclari

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
Orgiitsel Devlet 97 3.15 .844
Baghhk -1,423 314 ,156
Vakif 219 3.27 .609

Tablo 4.13 incelendiginde {iniversite ¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeyleri
caligtiklart iiniversitenin tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[314]=-

1.42; p>.01).

Universite personelinin orgiitsel imaj algilarinin ¢alisma siirelerine gore anlamli
farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek icin yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.14’°te verilmistir.

Tablo 4.14: Orgiitsel imaj Olcegi Puanimin Calisma Siiresine Gore t-testi
Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
41 vibve 160 304 628
Orgiitsel alt
fmaj 998 314 324
Sylve e 311 565
uzeril

Tablo 4.14 incelendiginde iiniversite calisanlarinin oOrgiitsel imaj algilar1 ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t[314]=-0,99; p>.01).

Universite personelinin performans diizeylerinin ¢alisma siirelerine gdre anlaml
farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari

Tablo 4.15’te verilmistir.
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Tablo 4.15: Performans Glgegi Puaninin Calisma Siiresine Gore t-testi Sonuclar:

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
dvibve 460 401 690
alt1
Performans -1,927 314 ,055
Svilve 456 415 544
uzeri

Tablo 4.15 incelendiginde iiniversite calisanlarinin performans diizeyleri calisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[314]=-1,92; p>.01).

Universite personelinin drgiitsel bagllik diizeylerinin calisma siirelerine gore anlamli
farklilik gosterip-gostermedigini belirlemek icin yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16: Orgiitsel Baghhk Olcegi Puaninin Calisma Siiresine Gore t-testi
Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
41 vibve 160 313 727
Orgiitsel alt
5 2851 314 005
Baghhk 5 vil ve
> YL 156 334 635
uzeri

Tablo 4.16 incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir (t[314]=-2.85; p<.01). Buna gore,
tniversitede 5 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
(X=3.34), 4 yildan daha az siiredir calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinden
(X=3.13) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Universite personelinin &rgiitsel imaj algilarmin kadro tiiriine gére anlamli farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.17°de verilmistir.
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Tablo 4.17: Orgiitsel imaj Olcegi Puanimin Kadro Tiiriine Gore t-testi Sonuclar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD

t df p

(")rgii tsel Akademik 147 3.01 .599

ima' . '1,755 314 ,080
J idari 169 313  .647

Tablo 4.17 incelendiginde iiniversite calisanlarinin orgiitsel imaj algilar1 kadro

tiirlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t[314]=-1,75; p>.01).

Universite personelinin performans diizeylerinin kadro tiiriine gére anlamli farklilik
gosterip-gostermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo

4.18’de verilmistir.

Tablo 4.18: Performans Ol¢egi Puamimin Kadro Tiiriine Gore t-testi Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
Akademik 147 4,07 .586
Performans -,306 314 759

idari 169 4,09 659

Tablo 4.18 incelendiginde iniversite calisanlarinin performans diizeyleri kadro

tiirlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t[314]=-,306; p>.01).

Universite personelinin orgiitsel baglilik diizeylerinin kadro tiiriine gére anlamli
farklilik gosterip-gdstermedigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglari
Tablo 4.19’da verilmistir.

Tablo 4.19: Orgiitsel Baghhk Olcegi Puammin Kadro Tiiriine Gore t-testi
Sonuglar

t testi
Degiskenler Gruplar N X SD
t df p
N Akademik 147 3.12 746
Orgiitsel
Baohhk . '2,765 314 ,006
g idari 169 333  .624

Tablo 4.19 incelendiginde iiniversite ¢alisanlarinin Grgiitsel baglilik diizeyleri kadro

tiirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t[314]=-2.76; p<.01). Buna gore,
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tiniversitede idari personel olarak ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri (X=3.33),
akademik personel olarak c¢alisanlarin rgiitsel baglilik diizeylerinden (X=3.33) daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3. Arastirmanin Uciincii Alt Amacina Iliskin Bulgular

Arastirmanin i¢iincii alt amac1 “Universite ¢alisanlarmin orgiitsel imaj algisi ile
orgiitsel baglilik ve performanslari arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklindedir.
Universite calisanlarmin drgiitsel imaj algilari ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 4.22°de

verilmistir.

Tablo 4.20: Universite Calisanlarinin Orgiitsel imaj Algilan ile Performans ve

Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclar

Olg;gnii;jsel Performans (l)sgggililtljlil
Orgiitsel imaj r 1
Performans r 526** 1
Orgiitsel Baghlik r 550** 429** 1

**p<.01

Tablo 4.20°de verilen korelasyon analizine gore tiniversite ¢calisanlarinin 6rgiitsel imaj
algilan1 ile performans diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif (r=.52; p<.01);
orglitsel imaj diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif
(r=.55; p<.01); aym sekilde orgiitsel baghlik diizeyleri ve performans diizeyleri
arasinda da orta diizeyde ve pozitif (r=.42; p<.01) yonde iliski oldugu goriilmektedir.

4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Amacina iliskin Bulgular
Aragtirmanin dordiincii alt amaci “Universite ¢aliganlarinin orgiitsel imaj algisi ile

orgilitsel baglilik ve performanslarin1 yordamakta midir?” seklindedir.

Universite ¢aliganlarinin orgiitsel imaj algilarinin, performans diizeylerini yordayip-
yordamadigimi belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine iliskin analiz

sonuglar1 Tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.21: Orgiitsel Imaj Algillariiin  Performans Diizeyini Yordayip

Yordamadigina iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagimh Std. )
Degisken Degisken B Hata ® t P R R F P
2,472 150 16,457 1,000 526 .27 120.244 .000

Orgiitsel  Performan
imaj s

524 ,048 526 10,966 ,000

Tablo 4.21 incelendiginde oOrgiitsel imajin, tniversite galisanlarinin performans
diizeylerini (r*=.27; p<.001) anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle ¢alisanlarin performans diizeylerindeki toplam varyansin %27’sini orgiitsel

imaj aciklamaktadir.

Universite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilarinm, oOrgiitsel baglilik diizeylerini
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine iliskin analiz

sonuclar1 Tablo 4.22°de verilmistir.

Tablo 4.22: Orgiitsel imaj Algillarmin Orgiitsel Baghlik Diizeyini Yordayip
Yordamadigina Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimsiz Bagimh Std. .
Degisken Degisken B Hata ®) t P R R F P
1,37 ,163 8,454 .00 550 .30 136.001 .000

Orgiitsel  Orgiitsel
Imaj baghhk 605

,052 ,55 11,66 ,00

Tablo 4.22 incelendiginde Orglitsel imajin, iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baghilik
diizeylerini (r>=.30; p<.001) anlamhi diizeyde yordadigi goriilmektedir. Bagka bir
ifadeyle calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerindeki toplam varyansin %30’unu

orgiitsel imaj aciklamaktadir.

Universite calisanlarinin  orgiitsel baglilik diizeylerinin, performans diizeylerini
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine iligkin analiz

sonuglar1 Tablo 4.23’te verilmistir.

62



Tablo 4.23: Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Performans Diizeyini Yordayip
Yordamadigina Iliskin Basit Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std. ]
Degisken Degisken B Hata ®) t p R R F p
2,82 ,153 18,489 00 429 .184 70.986 .000

Orgiitsel Performan
baghhk s

,389 ,046 42 8,425 ,00

Tablo 4.23 incelendiginde Orgiitsel bagliligin, iiniversite calisanlarinin performans
diizeylerini (r*=.18; p<.001) anlaml diizeyde yordadigi goriilmektedir. Baska bir
ifadeyle calisanlarin performans diizeylerindeki toplam varyansin %18’ini orgiitsel

baglilik agiklamaktadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Calismanin besinci ve son boliimiinde; sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.
Calismanin alt amaglar1 ¢ercevesinde, Oncelikle iiniversite ¢calisanlarinin orgiitsel imaj
algilar ile orgiitsel baglilik ve performans diizeyenlerinin demografik 6zelliklere gore
karsilastirilmasina iligskin sonug ve tartismalara yer verilmistir. Daha sonra tiniversite
calisanlarinin Orgiitsel imaj algilar1 ile performans ve oOrgiitsel baglhilik diizeyleri

arasindaki iliskilere yonelik sonug ve tartigsmalara yer verilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Amacina Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Aragtirmanin birinci alt amaci olan “Universite ¢aliganlarinin drgiitsel imaj algilari,
performanslari ve orgiitsel bagliliklart ne diizeydedir? Sorusuna yonelik elde edilen
bulgulara gore Tniversite c¢alisanlarinin oOrglitsel imaj algilart ile Orgiitsel
bagliliklarinin orta diizeyde oldugu goriiliirken, performanslarinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Uslu Cetin’in (2016) yapmis oldugu calismada akademik
personel ve idari personelin Orgiitsel imaj algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Okcu’'nun (2011) Ogretmenlere yonelik yaptigr calismada Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dilbaz Sayin (2017) tarafindan yapilan
aragtirmada 6gretmenlerin performans diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalar ve bu calismanin sonuglarmin biliyiik Olgliide Ortiistiigi
goriilmektedir. Universite ¢alisanlariin orgiitsel imaj algilarinin orta diizeyde olmast,
tiniversitelerin Orgiitsel imajlarin1 gelistirmek i¢in daha fazla faaliyette bulunmalari
gerektigini gostermektedir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde
cikmasmi ise akademik personelin ders yiikii fazlaligi ve/veya meslege olan
bagliliklarinin daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve idari personelin is yiiki fazlaligi gibi

orgiitsel nedenlerden kaynaklandig: 6ne sitiriilebilir.

5.1.2. Arastirmanin ikinci Alt Amacina Yonelik Sonu¢ ve Tartisma
Aragtirmanin ikinci alt amact “Universite calisanlarmin orgiitsel imaj algilari,

performanslar1 ve orgiitsel bagliliklart medeni duruma, egitim seviyesine, iliniversite
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tirlerine (devlet ve vakif) cinsiyetlerine, kadro ve calisma siiresine gore anlaml

farklilik gostermekte midir?” seklindedir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore Orgiitsel imaj algisinin demografik
degiskenlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ornegin {iniversite
calisanlarinin Orgiitsel imaj algilar1 cinsiyet faktoriine gore karsilastirilmis ancak
anlamli farklilik tespit edilememistir. Daha Once iiniversite c¢alisanlarinin orgiitsel
imajma iliskin yapilmig bir arastirmaya rastlanmasa da farkli tiirden egitim
kurumlarinda yapilan ¢aligmalarda hem farkli hem de benzer sonuglara rastlanmaistir.
Ornegin, Akbulut (2015) yaptign calismada egitim personelinin &rgiitsel imaj
algilarinda anlamli farklilik tespit etmistir. Elde edilen bulgulara gore erkek
calisanlarin Orgiitsel imaj puanlarinin kadin calisanlara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Kursun (2011) yaptig1 ¢alismada ise kadin egitim personelinin orgiitsel
imaj algilariin daha yiliksek oldugunu tespit etmistir. Bunlardan farkli olarak Ugurlu
ve Ceylan (2013) yaptig1 ¢alismada egitim personelinin Orgiitsel imaj algilarinda
cinsiyete gore anlamli farklilik tespit edememistir. Bu durumun 6rgiitsel imaj algisinin
cinsiyetten ¢ok iiniversiteden kaynaklanan sosyal, fiziksel ve katile gibi faktorlerden

etkilenmesinden kaynakladig: seklinde degerlendirilebilir.

Bir bagka 6rnek olarak tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilar1 egitim seviyesine
gore karsilastirilmis anlamh farklilik tespit edilememistir. Daha once yapilan bazi
arastirmalarda benzer ve farkli sonuglar elde edilmistir. Arslan (2013), Demirdz
(2014) ve Kursun (2011) ¢alismalarinda anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Oktay
(2016) kamu personeli iizerinde yaptig1 ¢alismasinda ise egitim diizeyi agisindan
anlamli farkliliklar bulunmustur. S6z konusu calismada egitim seviyesi diistiikce
orgiitsel imaj algisiin  arttign  goriilmiistiir.  Orgiitsel imajin  kisilerin  egitim
diizeylerinden ziyade Orgiitliin 6zelliklerinden etkilenmesi bu sonucun nedeni olarak

One stirtlebilir.

Ayrica, Universite calisanlarmin orglitsel imaj algilar1 mevcut liniversitelerindeki
toplam calisma siirelerine gore karsilastirilmis anlamli farklilik tespit edilememistir.
Daha 6nce yapilan bazi arastirmalarda hem benzer he de farkli sonuglara ulagilmistir.
Giirbiiz’lin (2008) calismasinda da egitim personelinin ¢alistiklart kurumdaki ¢alisma
stireleri ile Orgiitsel imaj algis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Kiligaslan’in (2011) ¢alismasinda ise, kurumdaki ¢alisma siiresi arttik¢a

calisanlarin orgiitsel imaj algisinin anlaml bir sekilde yiiksek ¢iktig1 goriilmistiir.
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Universite ¢alisanlarmin performans diizeyleri medeni duruma gore karsilastirilmis
anlaml farklilik tespit edilmistir. Buna gore evli liniversite ¢alisanlarinin performans
puanlarinin bekar iiniversite ¢alisanlarinin performans puanlarindan daha yiiksek
oldugu gériilmiistiir. Universite ¢alisanlarinin performans diizeyleri diger demografik
degiskenlere gore karsilagtirlldiginda ise anlamli farklilik tespit edilememistir.
Omegin, cinsiyet degiskenine gére yapilan karsilastirmada anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durumun iiniversite ¢alisanlarinin hizmet sektoriinde gorev
yapmalarindan kaynakli oldugu degerlendirilmektedir. Egitim sektorii emek yogun bir

sektor olmadigi i¢in cinsiyete gore farkli nitelikler gerektirmemektedir.

Universite ¢alisanlarinin drgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum, egitim durumu,
iniversite tiirii, caligma siireleri ve kadro tiiriine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Ornegin, iiniversite ¢aliganlarinm orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma gore
kargilastirilmis ve anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore evli {niversite
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, bekar iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel
baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Medeni durumun orgiitsel
baglilig: etkiledigi daha 6nce yapilan bir¢ok ¢aligmada goriilmiistiir. Solmus’a (2004)
gore bunun nedeni evli calisanlarin ailevi sorumluluklarinin yiiksek olmasidir.

Boylece isten ayrilma egilimleri daha disiik olmaktadir.

Benzer sekilde, tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim seviyesine
gore karsilastirilmis olup anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore lisans mezunu
tiniversite calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerinin, lisansiistii dereceye sahip
calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica, liniversite ¢alisanlariin drgiitsel baglilik diizeyleri mevcut liniversitelerindeki
toplam caligma siirelerine gore karsilastirilmis olup anlamli farklilik tespit edilmistir.
Buna gore, tiniversitede 5 yildan daha fazla siiredir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin, 4 yildan daha az siiredir ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢ok ¢calismadan egitim seviyesi ile orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ince ve Giil’e gore (2005)
bunun nedeni olarak egitim diizeyi arttik¢a hem beklentilerin hem de hem de alternatif

1§ imkanlarinin artmasi gosterilmektedir.

Bagka bir bulguya gore, iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri kadro
tiiriine gore karsilastirilmis olup anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore,

tiniversitede idari personel olarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, akademik
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personel olarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Daha 6nce yapilmis olan bazi aragtirmalarda s6z konusu bulguyu
destekleyici sonuglar elde edilmistir. Ozmen vd. (2005) ile Dogan ve Demiral (2009)
caligmalarinda bu durumun nedeni olarak akademisyenlerin Orglitten daha fazla
meslege baglilik gostermeleri gosterilmislerdir. Col ve Ardic (2008) yaptiklari
calismada bu durumun {iniversitelerin fiziksel ve sosyal imkanlarinin yetersizliginde

kaynaklanabilecegini 6ne stirmiislerdir.

Universite ¢alisanlarinin rgiitsel baghlik diizeyleri calistiklar {iniversite tiiriine gore
karsilagtirildiginda ise anlamli farklilik tespit edilememistir. Daha 6nce yapilan kimi
caligmalarda farkli sonuclar elde edilmistir. Yilmaz (2015) akademisyenler iizerine
yaptig1 aragtirmada vakif {niversitesinde c¢alisan akademisyenler ile devlet
tiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli
fark tespit etmistir. Buna gore vakif {iniversitesinde gorev yapan akademisyenlerin
orgiitsel baglilik seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmada
anlamli bir farklilik tespit edilememesi, yiiksekdgretim sisteminde vakif ve devlet
tiniversitelerinin Orglit yapist ve akademik yapisinda ¢ok fazla farklilik bulunmamasi
ile agiklanabilmektedir. Vakif ya da devlet iiniversitelerinde orgiitsel baglilik diizeyini

farklilastiracak diizeyde farkli 6zellikler olmadigi 6ne siiriilebilmektedir.

Son olarak tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyet faktoriine gore
karsilastirilmis anlamli farklilik tespit edilememistir. Daha 6nce yapilmis benzer
calismalar arasinda yer alan, Zaman (2006), Afacan’in (2011) ve Cakir’in (2007) farkhh
egitim kurumlarinda yaptiklar1 arastirmalarda g¢alisanlarin cinsiyetleri ile oOrgiitsel
baglhlik diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Bu sonucun
performans diizeyinde oldugu gibi egitim sektdriiniin niteliginden kaynaklandig1 6ne
stiriilebilir. Ciinkii genelde egitim sektorlii 6zelde ise {iniversite sektdrli cinsiyet
ozelliklerinin ¢ok fazla ©On plana c¢ikmadigi bir hizmet alt sektorii olarak

degerlendirilebilmektedir.

5.1.3 Arastirmanin Uciincii Alt Amacma Yonelik Sonuc ve Tartisma
Aragtirmanin iiciinii alt amaci “Universite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algisi ile

orgilitsel baglilik ve performanslari arasinda anlamli bir iligski var midir? seklindedir.

Yapilan analizlere gore tiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilari ile performans

diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif; orgiitsel imaj diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik
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diizeyleri arasinda orta diizeyde ve pozitif; ayn1 sekilde orgiitsel baghlik diizeyleri ve
performans diizeyleri arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonde iliski oldugu
goriilmektedir. Sanli’nin (2014) ¢alismasinda benzer sonuglar elde edilmis olup
orglitsel imaj ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Tuna (2019) arastirmasinda calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
performanslart arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit etmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda orgiitsel baglilik, orgiitsel imaj ve performansin birbirinden
bagimsiz diisiiniilemeyecegi anlasiimaktadir. Orgiitlerin biitiinciil politikalar ile tiim

bu faktorler lizerine egilmeleri gerektigi one siiriilebilmektedir.
5.1.4 Arastirmanin Dordiincii Alt Amacina Yonelik Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin iiciinii alt amaci “Universite calisanlarinin orgiitsel imaj algisi ile

orgiitsel baglilik ve performanslarin1 yordamakta midir? Seklindedir.

Yapilan analizlere gore Orgiitsel imajin, {niversite ¢alisanlarinin performans
diizeylerini anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Literatiirde bu bulguyu
destekleyici ¢aligmalara rastlanmaktadir. Vigoda’nin (2004) yapmis oldugu
arastirmada orgiitsel imaj ile calisan performansi arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile iiniversite ¢alisanlarinin pozitif orgiitsel
imaj alg1 diizeyi arttik¢ca performanslarinin da artti1 tespit edilmistir. Bu baglamda
tiniversite ¢alisanlarinin orgilitlerine yonelik baskalarinin bakis acilarindan ve olumlu
ya da olumsuz diislincelerinden etkilendikleri ve bu durumun performanslarini

etkiledigi soylenebilmektedir.

Ayrica, Orgilitsel imajin, liniversite ¢alisanlarinin orgiitsel baglhlik diizeylerini anlamh
sekilde yordadig: goriilmektedir. Daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarda mevcut bulguyu
destekleyici sonuclar elde edilmistir. Aksoy ve Yildiz (2015) ¢alismalarinda, orgiitsel
imajin orgiitsel baglilig: etkiledigi yoniinde bulgular elde edilmistir. Ayrica Yilmaz ve
Cokluk-Bokeoglu (2008) ve Bogler ve Somech (2004) arastirmalarinda tiniversite
calisanlarinin orgiitsel imaj algisinin yiiksek olmasinin, Orgiitsel baghliklarinin
artmasina ve Universite lehine faaliyetlere daha fazla zaman ayirmalarina, daha fazla
proje gelistirmelerine ve mevzuat ile belirlenen gorevlerinden daha fazla goniilli katki

saglamasina sebep oldugu gorilmiistiir.

Son olarak orgiitsel bagliligin, tiniversite ¢alisanlarinin performans diizeylerini anlaml

diizeyde yordadigi goriilmektedir. Daha Once yapilan bir¢cok arasgtirmada benzer

68



sekilde orgiitsel baglilik ve calisan performans: arasinda pozitif yonlii iliski tespit

edildigi goriilmektedir (O’Reilley, 1989; Cekmecelioglu, 2006; Mathieu ve Zajac,

1990). Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri yiikseldik¢e kendilerini orgiit ile daha

fazla Ozdeslestirdikleri bilinmektedir. Bu nedenle orgiit ¢ikarlari i¢in daha fazla

calistiklar1 ve daha yliksek performans sergiledikleri sdylenebilmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina gore, dzetle iiniversite ¢alisanlarinin orgiitsel imaj algilarinin

orgiitsel baglilik ve performans diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen

sonuclar dogrultusunda bazi 6nerilerde bulunulmustur.

1.

10.

11.

Universite yoneticileri dis ve i¢ paydaslarin, iiniversiteleri hakkindaki tutum ve
goriislerini olumlu hale getirmek ve c¢alisanlarina farkindalik olusturmak igin
caba gosterebilir.

Calisanlarin orgiitsel imaj algilarin1 yiikseltmek i¢in Oncelikle, 6grenci ve
piyasa gibi dis paydaslarin beklentilerinin karsilanmasi 6nerilebilir.
Universiteler reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik vererek elde ettigi
basarilar1 duyurarak orgiitsel imajlarini ytikseltici caligmalar yapabilirler.
Universiteler imajlarin1 desteklemek icin sanatsal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerini arttirabilirler.

Diger tniversitelere ve toplumun sorunlarina karst duyarli ve paylasimci
caligmalar gerceklestirebilirler.

Calisan ile iiniversite is birligini ve Orglitsel baghiligim1 giliglendirmek i¢in
iistlerin destekleyici davraniglar sergilemesi ve katilimer bir yonetim anlayisi
benimsenebilir.

Orgiitsel baglhilig1 arttirmak igin akademik ve idari ¢alisanlar arasindaki birlik
ve beraberligi arttirici faaliyetler diizenlenebilir.

Calisanlarin performansini arttiracak egitimler ve seminerler yapilabilir.
Calisan performansini arttirmak i¢in basariyr ddiillendiren tesvik sistemleri
kurulmali mevcut olanlar ise daha aktif ve verimli hale getirilebilir.
Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttirmak i¢in daha ¢ok sorumluluk ve buna
bagl bagimsizlik verilebilir.

Ekip caligmalarina daha fazla Onem verilerek oOrgiitsel baglilik hissi

giiclendirilebilir.

69



12. Diger arastirmacilar, liniversite calisanlarinin Grgiitsel imaj algilarini farkl
degiskenlere gore inceleyebilirler.

13. Diger arastirmacilar ayn1 konuda nitel ¢alismalar yapabilirler.
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ORGOTSEL iMAJ OLCEGE

Liitfen, sizin diisiincelerinize en yakn sepencfi isaretleyiniz. Arastimanin

amacmna wlagabilmesi igin bistln sorolars bir covap vermendz Geemlidir.

Tamanmen

Universite kalitesi yiksek bir Gniversitedir.

Hisnyen
Katibhyoram

-

AT
Kalilyoram

Umiversite duha gok sosyal ve beseri bilimler programlan ile tanimnan

Universite fen ve saghk bilimberi alanlannds dnld bir intverstedir.

Universite mesleki-teknik alanlann Gne gikied bir iniveraitedir.

Ln .ul'l.nl Ba | ==

oh

Uniiversite Giretmen yetigtirme programlanndaki Gnd ile tanmean bir
inivesitedi

Uiversite belli bir nlanda uzmanh@ olmayan siradan v seasiz bic
finiversitedir,

Universitenin personeli kaliteli bir efitim vermeyve odaklansnastir.

Universite alanlannda SncilTider arastirmalar yapan personcli ile
tmanan bir finiversitedir.

Universite vilksek kalitede mezun verehileosk programlan olas bir
liniveraitedir.

1]

Universite Sjirencilere kapasml: ve iyl hizmel saflayan bir
fndversitedir,

11

Universite halka kaliteli hizmed sunma sorumlulaganda olan bir

12

Unsversitenin vimeticlers, I:Ill".']:l.ﬂ.ﬂ.l:l!.lﬂ:l.:l,l'l v etik davramr,

13

Universite “eglencesi” il tanenan bir drdversitedir.

14

Ciniversitenin eflenceloyun glinh gelenckler vards.

15

Unsversitenin akdukga iyi spor programlan vardir.

1

Unsversitensn kendme Gegii penel “okul raho” vardr,

17

Universitenin spor tesslen veterldar,

18
19

Universite ivi spor takimbanina sshiptir.

Universite demek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip oldugundan
bir gehir merkezi gfbidi.

an

Universite bilgisayar, intemet ve dier tekmik alanlards yeterli
ltyspuyn sahipiir.

21

Uiniversitenin kitbphane, pieel sanatlsr programlan, mieik, samar,
flatro alanlarinda yeteri olanaklan vardr,

22

Universitenin yerleskesindeki biralan modemdir.

23

Universitenin verleske poriadmildizenlemesi iyidir.

24

Universitenin akademik programlan iyidir.

25
26|

yerleskesi vardir,

Universitenmn difer imsversitelerinkine gire daha biyik bir

Universite akaclemik personeli alanlannda wamandir,

a7

Universite dgrenciberin 1 dinyasmna 1vi hazicdlar,

F
28

in

Universitede vazam dizer dniversitelere ghre daha weuzdur,

Universite sanat programian ile #ne gakan bir (niversitedir,

Universite beden eftimi ve spor programian ile Gne gikan bir

imiversitedir,

2

82



3l

Universite heslenme olanaklan agsindan ryudr.,

32| Daiversite barnma olanskian sgisindan ividir.

33 | Universite tophamsal ve palitik konularda aktif bir Gniversitedir.

3

Ulniversite farkls sivasal, ideolojik dissimeelers esit davranr ve
bamlann yasamasina fireat verir.

15 | Oniversite demakratik uygilamalann fne gkng bir Gniversitadir.

PERFORMANS OLCEGI

Asafda yer alun ifadelere katilma dizeyiniz litfen belirtiniz

l

Bilr galsgan olarnk menmuniyes seviyen wiksekiir,

Kemroree

2

Devamaszlik omnlanm dilsidir.,

i

4. | Girevierimd tam samannds tamamlanm,

5

15 hedeferime fatassyla ulasinm

&,

Sundugum hizmet kalitesinde standartlam faelasyln ulaghfimdem eminim.

T

. | Bir socun glindeme geldifindes en beh sekibde goei fnelrm.

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGE

Azafida yer alan ifadelere katihm dilzeyinizi litfen belitiniz

ﬁtﬂuﬂﬂt
K atimuyorum

nliyorunm

5

Kasiyenmin gen kalan kasmom bu igletmede pectrmekien muths olurom,

Galighigm igletmenin problemleriai, kendi problemim gibi glricim,

Pu igletmeye karp duygusal bar baf hissetmiyonim.

Bu iglcmeds kendimi ailenin bir parpas: gibi hissediyorum.

Cahgtifom isletmeden, digamdski insanlara garurla bahsediyorum.

Calglipm igletmeye karg gliehd bir aidiyel duyguse: hissediyorum.

Su an bu isbelmede kalmam, istekien gok bir gerekhiIikti,

an | | o] we]| B ]| ba| —

alur.,

Bu igletmeden aynimuys karar verirsem, hayuhmda pek gok gey alt st |

L =]

Fuuzla altermatifion olmadid win calistfom korumdan avnbmey
dilsilrmniyomum.
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Bu igletrneden aynlmak [stesemn bile bu bemm igin gok zor alar,

Bu igletmedan synimann olumsaz somglanndan bin de var olan
alternatiflerinin azlsfsdar.

Igyerime bo kadar katkim olmasaydh, baska bir verde cahsmay
ditsiimehilirdim,

Bu igletmede ¢alisenaye devam etmek iin kendimde bar zomunlulok
hassetmayanm,

Benim menfastime bile olsa, igimden aynimak hana dofr gelmiyor.,

Buw igletmeden hémen aynlsam, kendimi sugiu hisssderim.

Bu igletme henim sadakatimi hak ediyor,

B 1gletmseden hemen aynlmamn, burada galisan diger insankara kars:
dhaydugum sorumbuluklar nedeniyle vanhy clacagiem ditsiniyonm,

Kanyer gelisimim apsmdan bu isletmeye gok sy borghiyum.
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Say o 20292139-050.01.04
Konwn : Etik Kol Karndan

N . Saym Ecem ALTUN
Sasynl Bilimler Enstitiisll Ijlotme Yénetimi Bilim Dals Texti Yilkeek Lisans Offrencisi

Kurulurme: 03,07.2019 tarhinde toplnarak, “Crgiitsel lmajin Oniversite Caliganlnmn
Orgiitee] Bafilhklarng ve Performumslarina Eskisi* baghkl argtwmamzds kullanmak ere
kuruln. susimg oldufumz Etik Kurul Bapvura Formunumy onsylayarak imsa altms altugtir,
Aragtirmamzn Brik Kurul Onay Formu ekie yer ahmaktadir. Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdr
Prof, Dr, Nasuh USLU
Kunal Bagkam
Fk:Efik Eurul Onay Formu {2 sayfa)
AEATA09 ¥ hnstic Asistany : Egyneh Funda TEE
Par T TIROT 2018 1740
[T Py ——

Tilelas B - 444 97 : ,
P : A7 b At e s st e
Fep - bl kep w

Tal ; FITRT0G
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| istanbul
|E'b‘m
Oriiversitos

ISTANBUL SABAHATTIN Zaiv ONIVERSITES

ETIK KURULU
ARASTIRMA ETIK KURUL ONAY FORMU
Tarih: 03.07.2019 ]
 Sayt 201904 N
Ekler; EK 1: Bagvury Dilekgesi
EK I Etik Kurul Bagvary Formu
EK 3: Etik Davranss Beyan Formu
EK 4: Anketler ( 4 sayvfa)
| Yer: Istanbul Sabahsttin Zaim Undversitesi Rektirigi
i Sosyal Bilimler Eastiflsl Midirlagintn 01072019 taribli ve 3504 sayih yazs
| Katlmeilar: I Prof, Dr. Nasub USLD Wl Bagkan Tekifr Y andamern
2. FProf Dr. Mehivet Emin KOKTAS  OyeDekan V.
3 Prof, Dr. Mehmet K1TLU Uhye/Dekan V.
4, Prof. Dr. Mustafs ATES UyeDekan V.
% Prof. Dr. Omer CAHA Chye Wi V.
6. Fraf. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU  OypeiCiretim Ovesi
7. Bilal SAMAT UyeHukuk Misaviri
Planlanan aragtrmn nerisl Gzeti asnfdaki gibidir,
Arashrmanin Yitksek Lasans Tezi
Niseligi:
Aragtirmanm Urgiitsel  Imajm Universite  Calganlannin Orgitsel Baglliklarna  ve
Baghip: Performanslanna Etlisi
Araghrmucilar ve | Istasbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisg
dres blgisi Igletme Anshilim Dab Isletme Yénetimi Bilim Dah Tesli Yiksek Lisung
Programi Chfrencisi: 500415098 Ecemn ALTUN
e, altuni@izg. edu.tr D50T0296(0)
E:;;Thmm Stiresi 12 ay
Arastirmanisa Aragtirma Orgiitsel Emajin Oniversite Calisanlannm Urphitsel Baghhklanss ve
RIS Performanslanna Etkisinin inoelermesi amactyla yapilmaktndir,
Araghrma Etifii: Araglmmaya kurum imi abndktan sonrs baglambscaktir, Yapalan galsma ve

walgmanin  sonuglan bilimsel bir sastimoya veri  topluma amactyla
kullantlmaktachr. Cabgmanin sonuglan katihmeilsnn aleyhine olacak sekilde
kullandmayscak olup, ahgmayn katlim pinilldlik esasing dayanmakin,
kanlmedann cevaplan tamamen gizh twtulmaktadir, Aynca gahsma yapilacsk
Grneklem dmiversite galganlan rshatsizl hisselmeleri durumunds e
paligmadan istediklen zuman ayniabiliter. Bu bilgiler uypulanscak anketlerin

P (a2 R

basinida vir almaktachr

12
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03.07.2019 tarih}i ve 201906 sayily Etik Kurulu Karan ckidir.

[ | Orgiitsel imay Olgegi
Arasgtirmada "
Kullamfacak Olgme | 710048 Olgels
Araglant (adlan): | Orgiitsel Baghilik Olgegi
Aragrmaya Arastirmaya katlacak dmeklem sayssa: 300 kisi =
Kotlscak Ornekdem | o, o bl Tinde Kilgfikgekmece, Beynzit, Davutpasa, Halig ve
eyt ece, Be utpayo, Halig
- Nereden ve Nasl Goztepe' de bulunan Deviet ve Vakif Oniversitelerinde yapilmas)
Sosilocagi: planianmaktadic. Arsgtirmayn katilacak Gmeklomi Deviet Universitelerin de ve
Vakaf Universitelerin de galigan Akademik ve idari Personel olugturacaktir
Bu arugtrmanin evrenini Deviet Universitelerin de ve Vakif Universitelerin de
galigan Akademik ve Idani Personcller rastgele segilerck olugturacaktr,
Yapilan gahgma gizlilik ve ginillilik csasns gore yapilacak olup, bilimsel veri
Loplamayr amaglamaktadir,
| Uygulamanim veya il
Olgeklerin 5-10 dakika
Doldurma Stresi
KARAR ARASTIRMA iSTANBUL SABAHATTIN ZAIM ONIVERSITESININ
i ETIK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR. |
Tarih: 03072019
Sayi: 201906

figi: Sosyal Bilimler Enstitis Mdirtiginin 01.07.2019 taribli ve 3504 sayli yazas)

Istanbul Ssbahuttin Zaim Criversitesi Etik Kurulu tarafindan hazilsnmistir,

Sk

£ Prof. Dr. Nasuh USLU
(Izinli)
Uye
1 Prof. Dr. Mehmes KUTLU
(a1} Av, Bilal SAMAT

2/2
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spolat@kocaeliedutr Ecem ALTUN
Re: lcek izni hk.
o Bu iletiyi 29.03.2019 10:46 tarihinde yanitladiniz.

Merhaba _
Elbette kullanabilirsin. lyi calismalar

29 Mart 2019 09:38, "Ecem ALTUN" <ecem.altun@izu edu tr> yazd::
Sayin hocam merhaba_
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi [sletme Yonetimi Tezli viiksek lisans Garencisiyim. Tezimi drgiitsel imaj tizerine yaziyorum.
Sizin érgutsel imaj dlgeginizi kullanabilir miyim?
Tesekkiir ederim.
Tyi gainler diliyorum.

Ecem ALTUN

giner ¢l <gunercol@hotmail.com= Ecem ALTUN
Re: dlcek izni hk.
ﬂ Bu iletiyi 28.03.201% 14:07 tarihinde yanitladiniz,

Merhaba Ecem hanim. Atif yaparak kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim
iPhone'umdan gdnderildi

Ecem ALTUN <ecem.alfun@izu.edu.tr> sunlar yazdi (29 Mar 2019 09:55):

Sayin hocam merhaba,

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Isletme Yeonetimi Tezli viksek lisans dgrencisiyim.

Sizin tarafimzdan Tirkge ye uyarlanan ““Bareysel Performans™ 6lgegini tezimde kullanabilir miyim?
Tesekkiir edertm.

Iyi giinler dilivorum.

Ecem ALTUN
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