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   ةالرسال ة خلاقيات كتابأ شعار إ

تطــوير الأســس الإداريــة للمؤسســـات  ʪســم "  ةلقــد التزمــت خــلال الفــترة مــن مرحلــة اقــتراح الرســال

" وحــتى Ĕايــة إعــدادي  وقــف العــالم الجديــد التركــي نموذجــاً    الوقفيــة  في ضــوء الشــريعة الإســلامية

  ةʪلقواعد الأخلاقية العلمية. وأقر ϥنني قمت ϵعداد جميع المعلومـات وفقـا لقواعـد كتاب ـ ةلهذه الرسال

ــات الــــتي     ،الـــتي حصـــلت عليهـــا في إطـــار الأخلاقيــــات العلميـــة والتقاليـــد   ةالرســـال وأن جميـــع الاقتباسـ
  كما أثبتها في قائمة المراجع.و بشكل مباشر أوغير مباشر هي كما وثقتها  استخدمتها في رسالتي

 
                          أبو السعود  ʭصر    
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  إهداء

  

  إلى روح والدي ووالدتي رحمهما الله تعالى

  سحق سعد الدين أبو السعود رحمه الله تعالىإإلى روح خالي الغالي 

  وأبنائي الأعزاء الذين تحمّلوا انشغالي عنهمإلى زوجتي الغالية  

  إلى كل من علمني حرفا 

  إلى كل مسلم حريص على دينه
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  شكر وتقدير 

 ƅ من قبلُ ومن بعد، الحمد ƅ تعالى الذي وفقني لما يحب ويرضى، فالحمد ƅ الحمد والشكر

  ،ʭالذي لولاه ما وجد ƅ الذي بنعمه تتم الصالحات، الذي لولاه ما اهتدينا، والحمد ƅ الحمد

  وأسأله تعالى أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، ثم أما بعد،

خص ʪلذكر أساتذتي أأتقدم ʪلشكر الجزيل لكل من ساعدني في إنجاز هذا العمل المتواضع، و 

  .الكرام الذين كان لهم الفضل عليّ بعد الله تعالى، فجزاهم الله عني خير الجزاء

الذي تكرمّ   -حفظه الله تعالى -الدكتور حسن غدة أوغلووأتقدم ʪلشكر الجزيل لأستاذي  

  ʪلإشراف على هذه الرسالة، وحباني بنصائحه وتوجيهاته وسعة صدره، فجزاه الله خيراً.

كما وأتقدم ʪلشكر الجزيل إلى أعضاء اللجنة المناقشة الذين تفضلوا بقبول مناقشة هذه 

   له تعالى أن يتقبل منهم وأن يجزيهم عني خير الجزاء. الرسالة، وأسأ
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Bu araştırma benzer kurumlara örnek olabilmesi için vakıf 
kurumlarının idari temellerini geliştirmeyi hedeflemiştir، 
Vakıf yönetiminin vakıfları koruma، geliştirilme ve 
büyütmesindeki önemini vurgulamak için “Türk Yeni Dünya 
Vakfını” örnek bir kurum haline getirmeyi esas almıştır. 

"Türk Yeni Dünya Vakfı" ele alınarak en önemli özelliklerini 
ve sorunlarını، idari engellerini açıklayan ve detaylı çözüm 
yöntemlerin arz eden bir alan araştırması yaptım ve vakıf 
idaresine geliştirme önerileri sunarak sonlandırdım. 

Araştırmanın giriş bölümünde kurumun tarihi ve idari 
temellerinden bahsettim،  birinci bölümde ise "Türk Yeni 
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Dünya Vakfı" idari kuruluşunu ele aldım، ikinci bölümde de 
vakfın idari sorunlarını ve çözümlerini ele aldım، son bölümde 
ise vakfın idari gelişimi için sonuç ve önerilerde bulundum 

Anahtar Kelimeler: Vakıf kurumları، idari vakıflar، 
bağışların gelişimi، Türkiye. 
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ABSTRACT  

DEVELOPMENT OF ADMİNİSTRATİVE 

ISLAMİC SHARİA PRİNCİPLES İN THE 

LİGHT OF THE WAQF İNSTİTUTİON-

TURKEY NEW WORLD FOUNDATİON 

EXAMPLE  

Naser ABUALSOUD 

Dokotra Thesis section Of Economic and Finance  

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Hasan GADA OĞLU 

July 2019، 233 pages+ xiv 

This dissertation is aimed developing the administrative 
foundations of the Waqf institutions to make them beneficial 
ones following the example of the ‘The New World Turkish 
Waqf’. The study highlights the importance of Waqf 
management to maintain and further develop the endowments. 

A field study of ‘The New World Turkish Waqf’ was undertaken 
to highlight the most prominent features and to depict their 
faults. Thus، the study analyses the most important administrative 
obstacles، and hence proposes detailed methods to solve them and 
to develop workable administrative mechanisms to develop the 
fundamentals of Endowment Foundation. 

The introductory chapter deals with the general concepts of 
Waqf، its major administrative principles and they origins. 
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Chapter I explores how the organisational and administrative 
principles were derived of ‘The New World Turkish Waqfs’. 
Chapter II depicts administrative the problems and suggests 
strategies to overcome and develop them. Towards the end 
findings are outlined and recommendations are given towards the 
end.   

Keywords: Waqf institutions، administrative foundations، 
development of endowments، Turkey.
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   ملخصال

 تطوير الأسس الإدارية للمؤسسات الوقفية في ضوء الشريعة الإسلامية

  وقف العالم الجديد التركي نموذجاً  

  أبو السعود                          ʭصر إعداد الطالب: 

  قسم العلوم الاجتماعيةلى إ مقدمة رسالة دكتوراه 

  .وغلو أالبروفيسور حسن غدة الرسالة: على شرف الم

  xiv+ صفحة 233م، ٢٠١٩  يوليو

ــات الوقفي ــــ  ةداري ــــســــس الإطـــوير الأت  رســــالة إلىال  ههـــدفت هــــذ  ــتفيد منهــــا كاف ــــ  لكــــي  ة؛للمؤسسـ   ةتسـ
đفي    ةدارة الوقفي ـــالإ  يــةبــراز أهملإ  " نموذجـــاً الجديــد التركــي  العـــالم  وقــف"  ة لهـــا، آخــذاً المؤسســات المشــا

  وقاف وتطويرها ونمائها.على الأ  ةالمحافظ

والمشـكلات    برز المميـزاتألى  ع  واقفاً   "وقف العالم الجديد التركي" ةلمؤسس ةميداني ةبدراس متوقد ق
  خاتمــاً   ،شــكالاتالإ  هفصــيل طــرق حــل هــذ لتʪ  عارضــاً   ة،داري ــأهــم العقبــات الإ  شــارحاً ة đــا،  الخاص ــ

  .الوقفة لمؤسس  ةداريإ ةة تطويرياءبقر 

ثم تناولـت    ة،داري ـسسـه الإأو   ،وʫريخـه  ،كانهأر يتحدث عن الوقف و   تمهيديّ   بفصل ولقد بدأت بحثي  
ــافي الفصـــل الأ ـــأته الإو   الجديـــد التركـــي  لمول وقـــف العـ ــا    ة،والتنظيمي ـــ  ةداري ـــنشـ ــل  كمـ تحـــدثت في الفصـ

  هوختمـــت دراســتي هـــذ   ،لهــا وتطويرهــاحلوقــف العـــالم الجديــد وســـبل    ةداري ــالمشـــكلات الإ  نالثــاني ع ــ
  النتائج والتوصيات. برزأ لوقف العالم الجديد ذاكراً   ةداريإ ةة تطويرياءبقر 

  مؤسسات الوقف، الأسس الإدارية، تطوير الأوقاف، تركيا. الكلمات المفتاحية:
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  المقدمة

الحمد ƅ رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين محمد صلى الله  
  عليه وسلم، أما بعد:

فتعتبر المؤسسات الوقفية من مظاهر تميز اĐتمع الإسلامي، وتصنف ضمن المؤسسات 
  ،شطتها بصفة عامةنالمالية الإسلامية، والتي تحتاج إلى نظم إدارية ومالية لإدارة أالخيرية و 

ها  اء، حتى تحقق مقاصدوفقا لأحكام الشريعة الإسلامية الغرّ  ، وأموالها بصفة خاصة
  بكفاءة وفعالية. 

ومن هنا جاء دور المؤسسات الإسلامية في العصر الحديث، حيث تعددت أنشطتها 
وأنظمتها وطرق إدارēا، فكان لزاما عليها الأخذ بمبادئ الإدارة الحديثة بما لا يتعارض 

وتنمية مواردها وأنشطتها وفق الأسس الإدارية   ،مع روح الشريعة ومقاصدها من جهة 
  الحديثة من جهة أخرى.  

  

  الدراسة: ةمشكل 1.2

وأضحت الحاجة   بلادʭ الإسلامية على مر العصور، إن النظام الوقفي له أهمية كبيرة في 
ماسة إلى تطويره خاصة في هذا العصر، حيث أصبح الاهتمام ʪلعمل المؤسسي أنجح 

 ًʪلأفكار والمشاريع في أرض الواقع للانتقال من واقع الفردية إلى الجماعية،  لترجمة ا أسلو
 لى التخطيط، ومن الارēان إلى الشخص بعينه إلى ديمومة العمل عبرإومن الارتجال 

  "مأسسة" العمل.

سواء   ، لابد من تطويره وتحديثه ،وحتى نستطيع الاستفادة من الوقف بفعالية وكفاءة 
ذا  إخاصة  ،ته، أو من ʭحية توسيع اĐالات التي يتبناها لتفعيلهمن ʭحية كيفية إدار 

 كان هذا الوقف لخدمة الأمة.
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وđذا تكمن مشكلة الدراسة في بيان وقياس مدى التزام المؤسسات الوقفية ʪلأسس 
  . وقف العالم الجديد التركي نموذجاً  –الإدارية وأركان العمل المؤسسي 

  أسئلة الدراسة:   :1.3

  جاءت هذه الدراسة لتجيب عن الأسئلة التالية: 

  ؤسسي؟ما مدى التزام المؤسسات الوقفية عموماً ϥركان العمل الم . 1
  ما هو الواقع الإداري والتنظيمي لوقف العالم الجديد التركي؟ . 2
  ما هي أبرز المشكلات الخاصة ϵدارة ومهام وقف العالم الجديد التركي؟ . 3
كيف يقدّم وقف العالم الجديد التركي الحلول الإدارية المناسبة ϥحدث   . 4

  الأساليب المتطورة؟ 

  أهداف الدراسة:  1.4

  الدراسة إلى تحقيق ما يلي:ēدف هذه 

وكفاءة   بيان العلاقة بين إدارة المؤسسات الوقفية وأركان العمل المؤسسي، . 1
  استخدامها عموماً.

تحديد المعوقات التي تحول دون استخدام الإدارة الحديثة في المؤسسات  . 2
  الوقفية.

المؤسسات  محاولة تقديم الحلول والتوصيات التي من شأĔا رفع مستوى إدارة  . 3
  الوقفية.

التعرف على مدى استخدام وقف العالم الجديد التركي للأساليب الإدارية   . 4
  الحديثة. 
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  منهج الدراسة وإجراءاتها:  1.5

ـث البحأدوات  تستخدمالتي  العلمية في دراستي هذه على المنهجية  عتمدت ا  
 العملي أو منهاالنظري  الإطار سواء في، والاستنتاجي في والتحليليالوصالاستقرائي 

 ، حيث قمت بذلك على النحو التالي:التطبيقي

قسّمت الدراسة إلى فصول، والفصول إلى مباحث، ثم إلى مطالب بناءً على  . 1
 المنهج الإداري العلمي؛ حتى يسهل بحثها والنظر فيها.

عزوت آʮت القرآن الكريم إلى سورها وأرقامها، وقمت بترتيبها في فهرس مستقل  . 2
 ترتيب السور في القرآن الكريم. حسب

خرّجت الأحاديث النبوية الشريفة، فإذا كان الحديث في الصحيحين أو أحدهما،  . 3
اكتفيت بتخريجه منهما، أو من أحدهما، وإن كان في غيرهما فإنني أذكر من 

 الضعف. خرّجه، ثم أشير إلى حكم العلماء عليه، من حيث الصحة أو

 لصلة، من المراجع المتخصصة.ا ذات  المصطلحات بتعريف قمت . 4

وثقت المعلومات من المصادر والكتب ذات الصلة، فبدأت ʪسم الشهرة   . 5
للمؤلف، ثم اسم الكتاب، ثم الصفحة، وفي Ĕاية الرسالة ذكرت كل ما يتعلق 

 ببياʭت الكتاب في فهرس المصادر والمراجع.  

دون طبعة، قمت ʪختصار بعض المصطلحات عند توثيق المراجع: مثل (د.ط: ب . 6
  د.ت: بدون ʫريخ). 

  راعيت القواعد النحوية والإملائية وعلامات الترقيم.   . 7

  ذيلّت الرسالة بخمسة فهارس، هي:  . 8

  فهرس الآʮت القرآنية.  8.1



4 
 

  فهرس الأحاديث النبوية.  8.2
  فهرس الآʬر.  8.3
 فهرس المصادر والمراجع.  8.4
 فهرس الموضوعات.  8.5

  حدود الدراسة: 1.6

الدراسة في تطوير الأسس الإدارية  الحدود الموضوعية: تنحصر هذه  . 1
للمؤسسات الوقفية في ضوء الشرعية الإسلامية، من خلال دراسة مدى  

 تطبيق هذه المؤسسات للأسس الإدارية المعاصرة المعتمدة. 
 . "وقف العالم الجديد التركي"الحدود المكانية: تقتصر هذه الدراسة على  . 2
إلى Ĕاية عام   م،1996تاريخ الحدود الزمانية: تبدأ من بداية نشأة الوقف ب . 3

 م. 2019

  أهمية وأسباب الدراسة: 1.7

  ة في تطوير الأسس الإداري  راسة من حيث مساهمتها تكمن أهمية هذه الد . 1

  .التركي  للمؤسسات الوقفية، وبخاصة وقف العالم الجديد

إمكانية الاستفادة من هذه الدراسة في التطوير الإداري للمؤسسات بشكل  . 2
  عام.

  تربط بين تطوير المؤسسات الوقفية وكفاءة نتائجها.  علاقةهناك  بيان ϥن . 3

  الدراسات السابقة: 1.8
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  وقعت على عدة دراسات سابقة ذات صلة ما đذه الدراسة، وهي كما يلي: 

وقد تناول فيه مقدمات أساسية حول  كتاب العمل المؤسسي لمحمد أكرم العدلوني، .1
المؤسسة المتميزة -الأركان السبعة التي يقوم عليها العمل المؤسسي. -العمل المؤسسي. 

  .م2006ي، قياس وتقويم الأداء المؤسس-وصفاēا. 
، لعمار واقع إدارة الأراضي الوقفية في الضفة الغربية وعلاقتها بكفاءة الاستخدام .2

  م.2006امعة القدس المفتوحة، رسالة ماجستير، القدس  عبد القادر أبو شعر، ج
تناولت هذه الدراسة الدوائر والأقسام الوقفية في وزارة الأوقاف في الضفة الغربية، 
وهدفت إلى التعرف على واقع الأراضي الوقفية في الضفة الغربية وعلاقتها بكفاءة 

  الاستخدام.
غيرات والصفات الشخصية لأفراد كما حاولت هذه الدراسة معرفة Ϧثير بعض المت

الدراسة على اتجاه العاملين في دوائر الأملاك الوقفية المختلفة، ومدى Ϧثيره على كفاءة 
  الاستخدام.

وتجارب الإصلاح، للدكتور نصر محمد  الإشكالاتالبناء المؤسسي لنظام الوقف:  .3
موقع ودور  ،العلاقة طبيعةعالجت هذه الدراسة الدولة واĐتمع:  م،2003 عارف،

الوقف، كما تناولت الوقف والأوقاف، والمؤسسة، ثم تناولت الحديث عن الفرد 
، للأوقاف الإدارية المؤسسية البنية، كما وبينت والمؤسسة ودوره في التاريخ الإسلامي

الإصلاح الدراسة ببيان ، وختمت هذه في مؤسسة الوقف لهيكليةا والإشكالات
 .تجارب إصلاح أم محاولات إفساد تحت عنوان: معكوساً:

،  الإصلاح الإداري لمؤسسات قطاع الأوقاف للدكتور كمال منصوري  . 4
م، تحدثت هذه الرسالة عن 2001دراسة حالة الجزائر، رسالة دكتوراة، 

أصول وأسس الإدارة الوقفية والتطور المؤسسي لقطاع الأوقاف، ثم تحدثت  
  .والإصلاحعن إدارة قطاع الأوقاف في الجزائر بين التطوير 

تناولت م، 2011حقوق وواجبات ʭظر الوقف، صالح بن عبد الرحمن الحصين، .5
دراسة المراد بناظر الوقف، أهمية وشروط وواجبات الناظر، حقوق وضماʭت هذه ال

 .وعزل ʭظر الوقف
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كتاب تطوير المؤسسة الوقفية الإسلامية في ضوء التجربة الخيرية الغربية، للدكتور  .6
 م.2012أسامة عمر الأشقر،  

تناولت هذه الدراسة الأشكال الوقفية في التجربة الغربية من حيث بيان المفهوم 
وخلفيتها التاريخية، وعلاقاēا ʪلمؤسسات الخيرية، كما تحدثت عن البيئة القانونية 

 –والتشريعية المتعلقة ʪلأماʭت الوقفية الغربية، ثم تناولت دراسة حالة وقفية 
welcome – لتصورات من أجل الاستفادة منها وقدمت مجموعة من ا

 للمؤسسات الوقفية الإسلامية.

المحيذيف، أكاديمية المؤسسات الوقفية، لأديب بن محمد  ةالاحترافية في إدار  . 7

دارة المؤسسات  لإعلى الجانب التطبيقي  هذه الدراسة زركم، 2005الوقف، 
استهدفت  ، كما الوقفيةدارة المؤسسات إشرح مهارات و  في السعودية، الوقفية

 رʮل مليون  عشرين إلى خمسةالمؤسسات الوقفية التي يتراوح ريع أوقافها من 
 . خرىلأاالعالمية  ملات سعودي أو ما يعادله من الع

دراسة في معايير الإدارة  الجودة الوقفية للدكتور سامي صلاحات،  . 8
،  28العدد والتنمية، بحث منشور في مجلة الشريعة والدراسات الإسلامية، 

م، تحدثت هذه الدراسة عن الجودة الوقفية 2013جامعة الكويت، 
 ومعاييرها وطبيعتها وفوائدها. 

الحاجة إلى تحديث المؤسسة الوقفية بما يخدم أغراض التنمية الاقتصادية  . 9
بحث معد للمؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد   للدكتور محمد بو جلال،

ة والدراسات الإسلامية، جامعة أم  الإسلامي المنعقد في كلية الشرعي
م، هدف هذا البحث إلى تحديث المؤسسة الوقفية وتمكينها  2003القرى،

من مواكبة التطورات الجديدة التي تميز الحياة الاقتصادية المعاصرة، ويقترح  
هذا البحث صيغة وقفية جديدة تخدم أغراض التنمية الجديدة ʪلوقف  

 النامي.
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الاته وأبعاده للدكتور أحمد الريسوني  مجكتاب الوقف الإسلامي  . 10
م، تم تعريف نظام الوقف ومقاصده وتطور هذا النظام وأهم 2014

  الاقتراحات لتطويره ليكون أحد دعائم Ĕضة الأمة. 

  :ما هو آت ما يميز رسالتي هذه عما سبق، أĔا تركز على 

إن الدراسات السابقة تحدثت عن جزء من الجوانب الإدارية في المؤسسات  . 1
من  السعودية، وأرجأت تسلسل هذه المراحل الإداريةو الوقفية في فلسطين 

  بدايتها إلى Ĕايتها. 
من خلال وقف العالم  لأول مرة جاءت هذه الدراسة لتعرض التجربة التركية . 2

  . الجديد نموذجاً 
ؤسسات الوقفية التركية خاصة؛ لأĔا من المؤسسات كيفية تطوير إدارة الم . 3

  يحتذى به.  الرائدة في هذا اĐال؛ وحتى تكون نموذجاً 
  أتت هذه الدراسة لتسهم في سد فجوة في مجال إدارة المؤسسات الوقفية. . 4

  الخطة التفصيلية:   1.9

  ، وفيه مبحثان: وأركانه وأسسه الإدارية ماهية الوقف الفصل التمهيدي: 

 ، ماهية الوقف ومشروعيته وأركانه، وʫريخ المؤسسات الوقفيةالمبحث الأول: 
  مطالب: خمسةوفيه 

  تعريف الوقف، وبيان مشروعيته وحكمته.  المطلب الأول:

  المطلب الثاني: أركان الوقف وشروطه. 

  وعلاقتها بناظر الوقف. المطلب الثالث: ʫريخ المؤسسات الوقفية، 

  الرابع: تعريف ʭظر الوقف، وظائفه وأحكامه.  المطلب
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  . حقوق ʭظر الوقف وواجباته المطلب الخامس: 

، والعمل المؤسسي لمبحث الثاني: الأسس الإدارية لإدارة المؤسسات الوقفيةا
  وفيه مطلبان: 

  المطلب الأول: مفهوم الإدارة ووظائفها. 

    .أركان العمل المؤسسيالمطلب الثاني: 

  وفيه مبحثان: ،نشأته وأهدافه وواقعه وقف العالم الجديد التركي الفصل الأول:

  ، وفيه مطلبان: التركي المبحث الأول: نشأة وقف العالم الجديد

  المطلب الأول: تعريف وقف العالم الجديد التركي. 

  المطلب الثاني: نشأة وقف العالم الجديد التركي.

،  والإداري التنظيمي  الجديد التركي وواقعه أهداف وقف العالمني: المبحث الثا
  وفيه خمسة مطالب:

  .أهداف وقف العالم الجديد التركيالمطلب الأول: 

  .التركي المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة وقف العالم الجديد

  .التركي المطلب الثالث: الوصف الوظيفي لمؤسسة وقف العالم الجديد

  .التركي الوصف الوظيفي للعاملين في مؤسسة وقف العالم الجديدالمطلب الرابع: 

  .التركي التخطيط والتوجيه الإداري لوقف العالم الجديدالمطلب الخامس: 

، وســبل التركــي وقــف العــالم الجديــدؤسســة الفصــل الثــاني: المشــكلات الإداريــة لم
  :حلها وتطويرها، وفيه ثلاثة مباحث
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ــث  ــع الإداري لمالمبحـ ــة الأول: تحليـــل مشـــكلات الواقـ ــدؤسسـ ــالم الجديـ  وقـــف العـ
  وطرق حلها، وفيه مطلبان: التركي

 ،المشـكلات الخاصـة برؤيـة ومهمـة (رسـالة) وقـف العـالم الجديـد التركـي: المطلب الأول
  .وطرق حلها

  ، وطرق حلها.التركي المطلب الثاني: المشكلات الخاصة ϥهداف وقف العالم الجديد

ــة لمؤسســة و : تحليــل العالمبحــث الثــاني ــة والتنظيمي ــدقبــات الهيكل  قــف العــالم الجدي
  ، وطرق حلها، وفيه أربعة مطالب:التركي

ــة  المطلـــب الأول: المشـــكلات  ــل التنظيمـــي لمؤسسـ ــة ʪلهيكـ ــدالخاصـ ــالم الجديـ ــف العـ  وقـ
  حلها. سبل، و التركي

 وقـــف العـــالم الجديـــدت الخاصـــة ʪلوصـــف الـــوظيفي لمؤسســـة المطلـــب الثـــاني: المشـــكلا
  ، وطرق حلها.التركي

 وقف العالم الجديد ؤسسة المطلب الثالث: المشكلات الخاصة ʪلتخطيط الإداري لم
  ، وطرق حلها. التركي

 وقف العالم الجديد ؤسسة المطلب الرابع: المشكلات الخاصة ʪلتوجيه الإداري لم
  ، وطرق حلها. التركي

، نظام  التركي وقف العالم الجديد ؤسسة تطويرية إدارية لم بحث الثالث: قراءةالم
  . لتسويق وتمويللالموظفين الإداريين والفنيين، والقواعد العشر 

  وتشمل أبرز النتائج والتوصيات.  الخاتمة

  . الفهارس



 
 

10 
 

وفيه  ، أركانه وأسسه الإداريةوالفصل التمهيدي: ماهية الوقف  

  مبحثان:

وتاريخ  كانه، رمشروعيته وأالوقف و ماهيةالمبحث الأول: : 2

  مطالب: خمسةالمؤسسات الوقفية، وفيه  

 : تعريف الوقف، وبيان مشروعيته وحكمته.2.1

  : الوقف لغة واصطلاحاً: 2.1.1

 :أولاً: الوقف لغة

ه، وتجمع على سَ بَ حْ وأَ  هُ سَ بَ بمعنى: حَ  ، مصدر وقف الشيء وأوقفه ، سبْ لغة: الحَ قْف وَ ال
  .)1(أوقاف ووقوف

، وفي الحديث في الجهادِ  هُ يركبونَ  ه على الغزاةِ فَ : أوق ـَيأ اللهِ  في سبيلِ  س الفرسَ بَ وحَ 
 .)2("الله  وأعْتَده في سبيلِ  هُ س أَدْرعَ بَ قد احت ـَ"الشريف: إن خالد بن الوليد 

اً مؤبداً: إذا جعلها فَ ه وق ـْأرضَ  فلانٌ  فَ قَ يد، يقال: وَ بوهو يدل على التأ عُ : المنَ بسُ والحَ 
  .)3(ث ورّ ولا تُ  ولا توهبُ  اً لا تباعُ يسَ بِ حَ 

 

 

م، اĐلد  1981، دار المعارف، القاهرة، لسان العربجمال الدين محمد بن مكرم بن علي،    ابن منظور، )1( 
  . 6/489والخمسين، ʪب الواو، مادة وقف، السادس، الجزء الواحد 

، تحقيق مصطفى الديب، دار ابن كثير، بيروت،  صحيح البخاريالبخاري، أبو عبد الله محمد بن إسماعيل،  )2( 
  . 2/129، "1410"م، رقم 1987 –ه  1407، 3ط
  . 3/69، مادة حبس، لسان العربابن منظور،   )3( 
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  ʬنياً: الوقف اصطلاحاً: 

اختلف الفقهاء في تعريف الوقف تبعاً لاختلاف مذاهبهم، وسأختار من كل مذهب 
  التعاريف بشكل موجز. أبرز

  الوقف عند الحنفية: تعريف    . 1

الأول: لأبي حنيفة، وهو: "حبس العين على ملك  ،هناك تعريفان عند الحنفية 
  .)4("  ف، والتصدق ʪلمنفعةالواق

  حنيفة الأحكام التالية: ويفهم من التعريف للوقف عند أبي 

 .ج العين الموقوفة من ملك الواقفرِ الوقف لا يخُ  -

  .)5( يجوز للواقف أن يتراجع عما أوقفه ʪلتصرف فيه -

  :)6(الله تعالىحبسها على حكم ملك  أما تعريف صاحبي أبي حنيفة: فهو: 

  ويفهم من هذا التعريف عند الصاحبين ما يلي: 

  عين الموقوفة.أن الوقف يقطع التصرف في ال -

أن الوقف ينقل ملكية العين الموقوفة من ملك الواقف والموقوف عليه إلى ملك الله   -
  .)7(سبحانه وتعالى

  والسبب في اختلاف فقهاء الحنفية يعود إلى ما يلي: 

 

، تحقيق محمد محيي الدين عبد الحميد، مكتبة ومطبعة  شرح الكتاباللباب الغنيمي، الشيخ عبد الغني،   )4( 
  . 2/180م، 1961 -ه 1381،  4محمد صبيح وأولاده بمصر، ط

م،  1993 –ه 1414، 2، دار الفكر، دمشق، طالوصاʮ والوقف في الفقه الإسلاميالزحيلي، وهبة،  )5( 
  .169ص

  . 2/180، اللباب شرح الكتابالغنيمي، عبد الغني،   )6( 
  . 169، صالوصاʮ والوقف في الفقه الإسلاميالزحيلي، وهبة،  )7( 
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  اختلافهم في عقد الوقف من حيث لزومه وعدم لزومه. -

الموقوفة، وهل تخرج عن ملك واقفها أم  اختلافهم في الجهة التي تنقل إليها العين  -
  .)8(لا

  تعريف الوقف عند المالكية:  . 2

هو إعطاء منفعة شيء مدة وجوده لازماً بقاؤه في ملك "عرّفه ابن عرفة بقوله: 
  .)9( "معطيها، ولو تقديراً 

بيد الوقف، وهذا مخالف لمذهب المالكية فهم يرون أ"مدة وجوده" تفيد تـ وقوله:
  .)10(المؤقت كما نص على ذلك فقهاؤهمصحة الوقف 

أهم مرادفات لفظة الوقف، عند المالكية الأحباس وإن كانت هناك مرادفات أخرى   
 ".)11(كالتأبيد والتسبيل، جاء في تحرير ألفاظ التنبيه: "الوقف، والتحبيس، والتسبيل بمعنى

  الوقف عند الشافعية:تعريف  . 3

حبس مال يمكن الانتفاع به مع بقاء عينه، بقطع "عرفه الإمام النووي بقوله: 
  .)12( "التصرف في رقبته، منافعه إلى البر تقرʪً إلى الله تعالى

  ويفهم من هذا التعريف أن للوقف عند الشافعية الأحكام الفقهية التالية: 
 

ه  1397، مطبعة الإرشاد، بغداد، د.ط سنة أحكام الوقف في الشريعة الإسلامية الكبيسي، محمد عبيد،  )8( 
  . 2/65م، 1977 –
،  12كر، بيروت، ط ، دار الفمواهب الجليل لشرح مختصر خليلالحطاب، عبد الله محمد بن عبد الرحمن،   )9( 

  . 6/18م، 1978 –ه 1398
  ، دار القرآن، القاهرة،الفواكه الدواني على رسالة ابن أبي زيد القيرواني النفراوي، أحمد بن غنيم المالكي،   )10( 

2/161.  
، مكتبة  Ĕاية المحتاج إلى شرح المنهاج في الفقه على المذهب الشافعي الرملي، شمس الدين بن أحمد،   )11( 

  .5/358م،  1997ومطبعة البابي، القاهرة، 
  . Ĕ ،5/358اية المحتاج شرح المنهاجالرملي،  )12( 
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  أن الوقف يكون في الأصول أو الأعيان التي تنقطع ʪلاستقلال. -
أن الوقف ينقل ملك العين الموقوفة من ملكية الواقف والموقوف عليهم إلى ملك  -

  .)13(يجوز التصرف فيه ϥي نوع من أنواع التصرفات  الله تعالى، وبذلك لا

   :تعريف الوقف عند الحنابلة  . 4

  عرف الحنابلة الوقف تماماً كما عرفه الشافعية فهو عندهم:

المنتفع به مع بقاء عينه بقطع تصرف الواقف "تحبيس مالك مطلق التصرف ماله 
،  وعرف ابن قدامة )14(وغيره في رقبته، بصرف ريعه إلى جهة بر تقرʪً إلى الله تعالى

  .)15(الوقف ϥنه: "تحبيس العين وتسبيل المنفعة"

  م من التعريف عند الحنابلة ما يلي: فهَ ويُ 

   .أن الوقف يكون على التأبيد -
  .يزيل ملكية الواقف للعين الموقوفةأن الوقف الصحيح  -
  .)16(أن الوقف كالعتق يزيل التصرف في الرقبة والمنفعة -

 :وقد جعل أبو زهرة هذا التعريف أجمع التعاريف فقال

  

  .)17( إنه حبس العين وتسبيل ثمرēا، أو حبس عين للتصدق بمنفعتها""

 

  . 170، صالوصاʮ والوقف في الفقه الإسلاميالزحيلي، وهبة،  )13( 
،  1، تحقيق هلال مصيلحي مصطفى، دار الفكر، بيروت، د.طكشّاف القناعالبهوتي، منصور بن يونس،  )14( 

  . 4/240ه، 1402
  –ه  1403، 1، دار الكتاب العربي، بيروت، طالمغني  ابن قدامة، عبد الله بن أحمد بن محمد المقدسي، )15( 

  . 8/62م، 1983
  . 169، الوصاʮ والوقف في الفقه الإسلاميالزحيلي، وهبة،  )16( 
،  1العالمية، ط، جامعة الدول العربية، معهد الدراسات العربية ، محاضرات في الوقفمحمد أبو زهرة،  )17( 

  . 44م، ص1969
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ها اختصارا  شملأقواها وأشافعية والحنابلة هو ومما سبق عرضه أرى أن تعريف ال
  لكون الوقف من حقوق الله تعالى. 

تحويل الأموال عن الاستهلاك الآني،  : أما تعريف الوقف من الناحية الاقتصادية فهو
نتاجية، تنتج المنافع والخيرات والإيرادات التي تستهلك في إفي أصول رأسمالية  استثمارهاو 

بصورة جماعية كالمنافع في المسجد أو المدرسة، أو  المستقبل سواء كان هذا الاستهلاك 
  .)18(بصورة فردية نحو ما يوزع على الفقراء والمساكين أو على الذرية

  :  مشروعية الوقف 2.1.2

في   )22(والحنابلة ،)21(الشافعيةو  ،)20(والمالكية ،)19(لا خلاف بين الأئمة الأربعة الحنفية
  مشروعية الوقف وأنه مسنون ومن القُرَب المندوب إليها. 

علم أن ثبوت الوقف في هذه الشريعة وثبوت كونه قربة أظهر من ا" :قال الشوكاني
  ، ومما يدل على مشروعيته ما يلي: )23( شمس النهار"

إن الرسول صلى الله عليه وسلم وقف، فقد روي عن عمرو بن الحارث بن   . 1
،  عند موته ديناراً ما ترك رسول الله صلى الله عليه وسلم "المصطلق أنه قال: 

 

م،  2000 -ه 1421دار الفكر، دمشق،  الوقف الإسلامي، تطوره، إدارته، تنميته،قحف، منذر،   )18( 
  .66ص

  –ه  1398، 3، دار المعرفة للطباعة والنشر، بيروت، طالمبسوط السرخسي، أبو بكر محمد بن أحمد،  )19( 
  . 12/27م، 1987

، وđامشه حاشية الشيخ علي  شرح الخرشي على مختصر سيدي خليلالخرشي، أبو عبد الله محمد، )20( 
  . 1/78ه، 1317، 1العدوي، دار صادر، بيروت، ط

، دار إحياء  مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ المنهاج الشربيني، شمس الدين محمد بن أحمد الخطيب،   )21( 
  . 2/376م، 1933 – ه1352، 1التراث العربي، بيروت، ط

، مطبوع مع الشرح الكبير، دار الكتاب  المغني على مختصر الخرقي ابن قدامة، أبو محمد عبد الله المقدسي،  )22( 
  . 2/185م، 1972ه 1392العربي، بيروت، 

، سنة  1، تحقيق محمود إبراهيم زايد، دار الكتب العلمية، بيروت، طالسيل الجرار الشوكاني، محمد بن علي،   )23( 
  . 3/313 ،ه1404
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إلا بغلته البيضاء التي كان يركبها،   ، ولا أمة، ولا شيئاً ، ولا عبداً ولا درهماً 
  .)24("جعلها لابن السبيل صدقة وسلاحه وأرضاً 

أصاب عمر بخيبر أرضاً فأتى النبي صلى  "قال:  ما عن ابن عمر رضي الله عنه . 2
الله عليه وسلم فقال: أصبت أرضاً لم أصب مالاً قط أنفس منه فكيف Ϧمرني 

صدق عمر أنه لا يباع  به؟ قال: إن شئت حبست أصلها وتصدقت đا، فت
أصلها ولا يوهب، ولا يورث في الفقراء والقربى، وفي سبيل الله، والضيف وابن  
السبيل، ولا جناح على من وليها أن ϩكل منها ʪلمعروف أو يطعم صديقاً  

   .)26("فيه )25(غير متمول
وفي هذا ": - ما رضي الله عنه  -عمر  ابن يثتعليقاً على حد قال النووي 

الحديث دليل على صحة أصل الوقف، وأنه مخالف لشوائب الجاهلية، وهذا 
مذهبنا ومذهب الجماهير ويدل عليه أيضاً إجماع المسلمين على صحة وقف 

  .)27("المساجد والسقاʮت 
ويقول ابن حجر: "حديث عمر هذا أصل في مشروعية الوقف"، ففي هذا 

صدقة جارية له إلى ما بعد   ومشروعيته، وأĔا الحديث دليل على صحة الوقف 
  .موته

  
كان أبو طلحة أكثر  "قال:  -م رضي الله عنه - بن مالك وحديث أنس  . 3

الأنصار ʪلمدينة مالاً من نخل، وكان أحب ماله إليه بيرحاء مستقبلة  
اء فيها المسجد، وكان النبي صلى الله عليه وسلم يدخلها ويشرب من م

{لَنْ تَـنَالُوا البرَِّ حتىَّ تُـنْفِقُوا ممَّا تحُِبُّونَ} قاَمَ أبو  :فلما نزلتطيب، قال أنس 
  ََّɍإنَّ ا ، َِّɍرَسولَ ا ʮ :َصَلَّى اللهُ عليه وسلَّمَ، فَـقَال َِّɍطلَْحَةَ إلى رَسولِ ا

 

  . 4/2، "2739" ، رقمصحيح البخاريالبخاري،   )24( 
  . "14/152، مادة مَوَل، لسان العربابن منظور، "غير متمول فيه: يريد غير جاعله مالاً له،  )25( 
  . 3/1019، "2620"، رقم صحيح البخاري البخاري،  )26( 
، سنة  2، دار إحياء التراث العربي، بيروت، طشرح النووي لصحيح مسلمالنووي، محيي الدين بن شرف،    )27(

 . 86/ 11ه، 1392
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وإنَّ أحَبَّ    )28ونَ}تَـعَالىَ يقولُ في كِتَابهِِ: {لَنْ تَـنَالُوا البرَِّ حتىَّ تُـنْفِقُوا ممَّا تحُِبُّ 
  ʮ فَضَعْهَا ، َِّɍأرْجُو برَّهَا، وذُخْرَهَا عِنْدَ ا َِّɍِ ٌَاَ صَدَقة َّĔأمْوَاليِ إليََّ بَيرْحَُاءَ، وإ
رَسولَ اɍَِّ حَيْثُ شِئْتَ، فَـقَالَ: بَخٍ، ذلكَ مَالٌ راَئِحٌ، ذلكَ مَالٌ راَئِحٌ، قدْ  

عْتُ ما قُـلْتَ فِيهَا، وأَرَ  ى أنْ تجَْعَلَهَا في الأقـْرَبِينَ، قاَلَ: أفـْعَلُ ʮ رَسولَ  سمَِ
هِ. ʫبعه إسماعيل عن مالك.  ، فَـقَسَمَهَا أبو طلَْحَةَ في أقاَربِهِِ وبَنيِ عَمِّ َِّɍا

  .)29( (" وقال روح عن مالك (رابح)
وأما خالد فإنكم تظلمون خالداً فقد احتبس  وقوله صلى الله عليه وسلم: " . 4

  .)30(."..اده في سبيل اللهأدرعه وأعت
  ده: أي عتاده من دواب وسلاح. اوأعت ،احتبس: أي حبس بمعنى وقف

قال الشافعي في القديم: "بلغني أن ثمانين صحابياً من الأنصار تصدقوا 
  ، والشافعي يُسمي الأوقاف الصدقات المحرمات.)31(بصدقات محرمات"

والمتقدمين من أهل الفقه خلافاً في جواز نعلم بين الصحابة  لا"قال الترمذي: 
  .)32("وقف الأرضين

فلهذه الأدلة وغيرها ذهب جمهور العلماء سلفاً وخلفاً إلى القول بمشروعية 
الوقف، حتى قال الإمام أحمد: "من يرد الوقف إنما يرد السنة التي أجازها النبي  

  .)33( "صلى الله عليه وسلم وأصحابه

  . : حكمة مشروعية الوقف  2.1.3

 

  . 92سورة آل عمران، الآية  )28( 

  . 2/530، "1392"، رقم صحيح البخاريالبخاري،  )29( 
إحياء التراث العربي، بيروت،  ، تحقيق فؤاد عبد الباقي، دار  صحيح مسلم   ،بن الحجاج  ، مسلم النيسابوري )30( 

  . 6/676، " 983" رقم
  . 2/376، مغني المحتاج إلى معرفة ألفاظ المنهاجالشربيني،   )31( 
، تحقيق محمد أحمد شاكر وآخرون،  الجامع الصحيح سنن الترمذيالترمذي، محمد بن عيسى السلمي،  )32( 

  .5/388دار إحياء التراث العربي، بيروت،  
م،  1997، دار المكتبة العلمية، بيروت، 1، طالمبدع في شرح المقنع الدين إبراهيم،  ابن مفلح، برهان )33( 

5/312.  
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حرص الإسلام على كل أمر يقوي الصلة بين المسلمين ويعزز التكافل فيما بينهم،  
ʮَ أَيُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لاَ تحُِلُّوا شَعَائرَِ اɍَِّ وَلاَ الشَّهْرَ  {وأمرهم ʪلتعاون في قوله عز وجل: 

تـَغُونَ فَضْلاً مِنْ رđَِِّمْ وَرِضْوَاʭً ۚ الحْرََامَ وَلاَ الهْدَْيَ وَلاَ الْقَلاَئِدَ وَ  ينَ الْبـَيْتَ الحْرََامَ يَـبـْ لاَ آمِّ
وَإِذَا حَلَلْتُمْ فاَصْطاَدُوا ۚ وَلاَ يجَْرمَِنَّكُمْ شَنَآنُ قَـوْمٍ أَنْ صَدُّوكُمْ عَنِ الْمَسْجِدِ الحْرََامِ أَنْ  

ثمِْ وَالْعُدْوَانِ ۚ وَاتَّـقُوا اɍََّ ۖ إِنَّ  تَـعْتَدُوا ۘ وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبرِِّ وَالتـَّقْوَ  ىٰ ۖ وَلاَ تَـعَاوَنوُا عَلَى الإِْ
  .)34(} اɍََّ شَدِيدُ الْعِقَابِ 

والوقف يحقق ذلك لأن التصدق ʪلعين تبقى ʬبتة لا تباع ولا توهب ولا تورث، 
أجيال المسلمين جيلاً بعد جيل، وفي ذلك أيضاً ما يحقق الأجر والثواب  اوتستفيد منه

ة في توفير لصاحب ذلك المال الموقوف، ويسهم في إرساء دعائم اĐتمعات الإسلامي
  .الكثير من مستلزماēا

  ومن خلال ذلك يمكن توضيح حكمة مشروعية الوقف، فيما يلي: 

المسلمة وإيجاد التوازن في اĐتمع، فإن الله  تحقيق مبدأ التكافل بين الأمة  . 1
سبحانه وتعالى جعل الناس مختلفين في الصفات متباينين في الطاقة والقدرة،  

  والوقف عامل من عوامل التكافل الاجتماعي. 
تحقيق رغبة المؤمن في بقاء الخير جارʮً بعد موته، وحصول الثواب منهمراً إليه   . 2

  في الدنيا به. وهو في قبره حين ينقطع عمله 
في الوقف ضمان لبقاء المال ودوام الانتفاع به والاستفادة منه مدة طويلة،   . 3

فإن الموقوف محبوس أبداً على ما قصد له، لا يجوز لأحد أن يتصرف به  
  تصرفاً يفقده صفة الديمومة والبقاء.

ناحي،  المواسعة وكبرى وشاملة شملت كل  اجتماعيةالوقف يحقق أهدافاً   . 4
لم، والاستراحات، والمدارس، والمستشفيات، وطبع الكتب المباحة  كدور الع

  التي تعود ʪلنفع على المسلمين، والتي هي من متطلبات اĐتمع المسلم.
يعد الوقف تخفيفاً عن الدولة الإسلامية، وذلك عن طريق ما يوقف من    . 5

 

  2سورة المائدة الآية:)34( 
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سلاح، وعتاد، وبناء المستشفيات، ودور العلم، مما يساعد قيام الدولة  
  .)35(لمسلمة بمهامها على أكمل وجها

  : أركان الوقف وشروطه، وفيه فرعان:2.2

  : أركان الوقف 2.2.1

ذهب جمهور الفقهاء من المالكية والشافعية والحنابلة إلى أن أركان الوقف أربعة:  
  .)36(، والصيغةوالموقوفالواقف، والموقوف عليه، 

  ".سالمحبِّ "غيرهما.  الواقف: هو الذي يقف مالاً أو عيناً أو  . 1
  ". المحبَّس له"عل الوقف لفائدته. الموقوف عليه: هو المحل الذي جُ  . 2
  حُبس. الموقوف: هو المال أو العقار الذي  . 3
  .)37(كتابةو الصيغة: هي كل ما يدل على تحبيس العين من ألفاظ  . 4

أما السادة الحنفية فقد اكتفوا بذكر الصيغة لاقتضائها لبقية الأركان، يقول ابن نجم" 
  .)38(وأما ركنه فالألفاظ الدال عليه

نستخلص أن مكوʭته أربعة، ويمكن أن  ، فإننا السابقة الفقهية تعريفات وفي ضوء ال
  .)39(يضاف إليها في عصرʭ الإدارة سواء كان ʭظراً منفرداً أو مؤسسة أو مجلس نظارة

  : شروط الوقف 2.2.2

 

  . 2/139، أحكام الوقف في الشريعة الإسلاميةالكبيسي،  )35( 
  . 7/78، مواهب الجليل لشرح مختصر خليلالحطاب،   )36( 
  .2/376، مغني المحتاجالشربيني،   )37( 
،  2، دار المعرفة للطباعة والنشر، بيروت، طالبحر الرائق شرح كنز الدقائق ابن نجيم، زين العابدين،   )38( 

5/205.  
مقدمة في ندوة    ،الإدارة والاستثمار - دراسة حول نموذج المؤسسة المعاصرة الوقف  فؤاد،  العمر،  )39( 

  .2/20 م،2012فبراير  29-28التجارب الوقفية: الوقف في تونس الواقع وبناء المستقبلي، الفترة ما بين 
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  وتتمثل فيما يلي:   قف:اأولاً: شروط الو 

حراً، غير   ʪلغاً،  عاقلاً،أن يكون أهلاً للتبرع، يتمتع ʪلأهلية الكاملة،  . 1
  محجور عليه.

إلا ϩخذ الوقف حكم الوصية في هذه  و ألا يكون مريضاً مرض الموت،  . 2
  .)40(الحالة

  ʬنياً: شروط المحل: 

  وهو المال الموقوف الذي يرد عليه الوقف فيشترط فيه ما يلي:  

إذ لا يتأتى وقف ما ليس من الأموال،   :مالاً متقوماً أن يكون الموقوف  . 1
  كالأتربة في مواقعها، وما ليس بمتقوم كالخمر والخنزير.

أن يكون الوقف مملوكاً للواقف: فلا يصح وقف غير المملوك للواقف، مثل:   . 2
  الأراضي الموات، وشجر البوادي، وحيوان الصيد قبل صيده. 

ما لا يبقى على حاله التي يتحقق đا  : فيخرج به أن يكون مالاً ʬبتاً  . 3
  .)41(الانتفاع، كالثمار والخضار

  ʬلثاً: شروط الموقوف عليه:

وقف على  أن تكون الجهة الموقوف عليها قربة من القرʪت فلا يجوز ال . 1
ولا على الحربيين، والكنائس والشعائر الدينية غير  ا،المعاصي والمنكرات وأهله

  .)42(الإسلامية
  القربة ϥمرين اثنين هما:  اعتبار ية وقد حدد الحنف

 

، دار الرائد العربي، بيروت،  الإسعاف في أحكام الأوقافالطرابلسي، برهان الدين إبراهيم بن موسى،  )40( 
  . 127، صمحاضرات في الوقفمحمد،  . أبو زهرة، 14م، ص1982 -ه 1401

.  16المطبعة الرستمية، تونس، ص الروض الزاهر في إسناد الحبس للإسلام الباهر، السنوسي، محمد،  )41( 
  - 45م، ص1947 –ه  1366، 2، مطبعة الجامعة السورية، ط أحكام الأوقافوالزرقا، مصطفى أحمد، 

51.  
  .54 -51، صأحكام الأوقاف، والزرقا،  16، ص الروض الزاهر السنوسي،  )42( 
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  أن يكون الموقوف عليه قربة في نظر الشريعة. .1.1
  أن يكون قربة في اعتقاد الواقف. .1.2

أن يكون الموقوف عليه موجوداً إذا كان الواقف له حياً، وذلك عند إنشاء  . 2
  . )43(العقد

أما انقطاع الجهة الموقوف عليها فهو محل خلاف بين الفقهاء بين من يرى  
وبين من   وانتهاء ابتداءفقط أو  انتهاءأن الأصل عدم صحة الوقف المنقطع 

  يرى صحة الوقف المنقطع مطلقاً.
من يشترط   عند Ϧبيد الوقف: أن تكون الجهة الموقوف عليها دائمة الوجود،  . 3

 .)44(التأبيد

  

  الصيغة:رابعاً: شروط 

أن تكون صيغة الوقف منجزة: أي لا تقترن بتعليق أو إضافة إلى مستقبل، إذ   . 1
لابد أن تدل على إنشاء الوقف وقت صدوره، كقوله: وقفت أرضي على  

والمساكين، والصيغ المقترنة ʪلتعليقات تبطل عقود التمليكات كالهبة  الفقراء 
والصدقة والعارية، كقوله: إذا اشتريت هذه الأرض فهي وقف للفقراء، والصيغة 
المضافة إلى زمن قادم، كقوله: وقفت ابتداء من السنة القادمة يصححها بعض 

  الحنفية في صور معينة. 
لا ينعقد الوقف بوعد، كقوله: سأقف أرضي   أن يكون العقد فيها جازماً، إذ  . 2

  أو داري على الفقراء.
ألا تقترن الصيغة بشرط يناقض مقتضى الوقف، كقوله: وقفت أرضي بشرط  . 3

 

  . 5/204،البحر الرائق شرح كنز الدقائق ابن نجيم،  )43( 
شمس الدين محمد بن   . والدسوقي، 5/213، البحر الرائق. وابن نجيم، 13/41، المبسوط السرخسي،    )44( 

. والشيرازي، أبو إسحاق إبراهيم بن  85/ 4 دار الفكر، بيروت،   الشرح الكبير،حاشية الدسوقي على   عرفة، 
.  442/ 1م، 1959 -  ه1379، 2، مطبعة البابي الحلبي، القاهرة، طالمهذب في فقه الإمام الشافعيعلي،  

  . 5/153المبدع في شرح المقنع، . وابن مفلح،  2/384، مغني المحتاجوالشربيني،  
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  أن لي بيعها متى أشاء. 
  .)45(أن تفيد الصيغة Ϧبيد الوقف عند من لا يقول بصحة Ϧقيته . 4

  . : تاريخ المؤسسات الوقفية وعلاقتها بناظر الوقف 2.2.3

شاع في كافة الحضارات ولدى العديد من الأمم،   شك فيه أن العمل الخيريا لا مم
وذلك لأن كافة الأدʮن حثت على العمل الخيري الجماعي، ولقد كان نبينا عليه  

، ومما يدل على صحابته على الروح الجماعية ربىّ  الصلاة والسلام يدعو إلى ذلك حيث
  هذا:

 وسلم: صلى الله عليه –عن النبي  -رضي الله عنهما–عن النعمان بن بشير ما روي 
مثل القائم على حدود الله والواقع فيها، كمثل قوم اسْتـَهَمُوا على سفينة فأصاب "

لها إذا اسْتـَقَوا من الماء مروا على الذين في أسفبعضهم أعلاها وبعضهم أسفلها. فكان 
ʭن فوقنا، فإن يتركوهم وما أرادوا  نصيبنا خرقا ولم نؤذ مَ خرقنا في من فوقهم، فقالوا: لو أ

  .)46(" هلكوا جميعا، وإن أخذوا على أيديهم نجَوا ونجوا جميعا

أن الأوربيين قد استفادوا من نظام الوقف الإسلامي إʪن   47ويرى بعض الباحثين 
تواجدهم في دʮر الإسلام منذ القرن العاشر الميلادي، وʪلتحديد أثناء فترة الحروب 

  .)48(الصليبية

وقد تعددت أشكال المؤسسات الوقفية في الغرب تبعاً لظروف الدول وتقدمها، فلم 
ل الخيري، ففي فرنسا مثلاً عانى العمل الخيري  تكن نظرة الدول الغربية واحدة إلى العم

كثيراً نظراً لانتشار الفكر الاشتراكي، أما في بريطانيا فقد تطور الوقف نظراً للدور الكبير  
 

  . 34، صأحكام الأوقاف. والزرقا،  18 – 17، ص اهر الروض الز السنوسي،  )45( 
  . 2/882 ، "2361"، رقم صحيح البخاريالبخاري،  )46( 

47 La naissance du capitalisme en Islam,www.un -Benedikt Koehler
model.org,p7  

، دار النفائس،  الغربيةتطوير المؤسسة الوقفية الإسلامية في ضوء التجربة الخيرية  الأشقر، أسامة عمر،   )48( 
  . 18م، ص2012 -ه 1433، 1الأردن، ط



 
 

22 
 

الذي قام به البرلمان البريطاني في سن القوانين، أما في أمريكا فقد Ϧخر هذا الأمر إلى ما  
  .)49(ت كافة أنواع الخطر على مؤسسات الخيربعد الحرب الأهلية الأمريكية التي أزال

وتعتبر المؤسسات الوقفية شكلاً من أشكال المنظمات غير الربحية، أو المنظمات غير 
الهادفة للربح التي تلعب دوراً فعالاً في اĐتمعات المعاصرة، فهي الممول الرئيسي لكثير 

رسة  رافق الأخرى، عن طريق مماكالتعليم، والصحة، والأمن، والم  الإستراتيجيةمن المرافق 
التي تتوافق ومبادئ الشريعة الإسلامية، وتعمل على تحقيق العديد من الصيغ التمويلية، 

  .)50(التنمية الاقتصادية

  وبناء على ما سبق أوجز الكلام عن المؤسسات الوقفية في الإسلام فيما يلي: 

  المؤسسات الوقفية في الإسلام

الإسلام هي مؤسسة المسجد، قال الله تبارك  إن أول مؤسسة وقفية في  . 1
إِنَّ أَوَّلَ بَـيْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ لَلَّذِي ببَِكَّةَ مُبَاركًَا وَهُدًى {وتعالى:

بناها سيدʭ آدم   قدتلف أهل العلم في بناء الكعبة ف، وقد اخ)51(}لِّلْعَالَمِينَ 
عليهم الصلاة والسلام يكون بيت الله المعظم  وإسماعيل إبراهيمورفع قواعدها 

  .)52(أول وقف ديني وضع في الإسلام
كذلك فإن أول شيء فعله رسول الله صلى الله عليه وسلم عند قدومه المدينة   . 2

رحمه الله عن  مسلممام ورفعة بناء المسجد، فقد روى الإ المنورة زادها الله تشريفاً 
لما قدم رسول الله المدينة نزل من علو أنس بن مالك رضي الله عنه قال: "

بني النجار فجاؤوا فقال: ʮ بني النجار، من المدينة ... فأرسل إلى ملأ 
 

  . 21، ص تطوير المؤسسة الوقفية الإسلاميةالأشقر،  )49( 
، المؤتمر  المؤسسة الوقفية كآلية معاصرة في تحقيق التنمية الاقتصاديةابن زʮدي، أسماء، وخلوفي، عائشة،   )50( 

في تحقيق التنمية المستدامة في التنمية   " الزكاة والوقف "الدولي الثاني حول دور التحويل الإسلامي غير الربحي 
  . 1م، ص2013 – 2012الاقتصادية والبشرية في الجزائر، جامعة حلب ʪلبلدة، يوليو 

  . 96آل عمران:  سورة )51(
، تحقيق د. عبد الله التركي، دار هجر للطباعة  ويل آي القرآن جامع البيان عن Ϧ الطبري، محمد بن جرير،  )52( 

  .16/314م، 2001، 1والتوزيع، ط
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ʬمنوني بحائطكم هذا، فقالوا: لا والله لا نطلب ثمنه إلا إلى الله، قال فكان  
   .)53("منه ما أقول لكم 

يلاحظ أن ʫريخ الوقف الإسلامي لم يعرف فكرة الإدارة الجماعية للوقف، أي  ومما 
أن يكون هناك مجلس للإدارة مكون من عدد من الأشخاص ينفذون قراراēم وأمورهم 

  الإدارية التي تخص الوقف.

 ونضعيخفيه الخير،  شؤون الوقف لما  ون يسمون بناظر الوقف يدير  اً بل عرف أشخاص
  عينه الواقف نفسه.ي لرقابة القاضي

ولعل السبب في عدم وجود نموذج ʫريخي للإدارة الجماعية هو شيوع النموذج الفردي  
في الإدارة العامة للحكومات، وفي الإدارة الخاصة للمشروعات التجارية، وعدم تبلور 

  .)54(فكرة الشخصية المعنوية ʪلمعنى المعروف اليوم

ة الإسلامية أصبحت وزارة الأوقاف هي وسقوط الخلاف قرن العشرينوفي بداية ال
مما أدى إلى ضعف الوازع الديني لدى   ، الإسلامية الأوقافالمسؤولة عن إدارة واستثمار 

  تلك المؤسسات وضياع كثير من الأوقاف، وقلة ريعها.

منتصف القرن العشرين أدى إلى إنشاء كثير من  وغ الصحوة الإسلامية بعُيْدز إلا أن ب
المؤسسات الوقفية في كثير من الدول الإسلامية وظهر أنه يمكن للوقف الإسلامي بكونه  

كما له أن يقوم    ، مؤسسة خيرية أهلية أن يؤدي دوراً رائداً في تحقيق التنمية المستدامة
  .)55(بدور في النهضة للمسلمين

  :تعريف المؤسسات الوقفية 

المؤسسات الوقفية مصطلح معاصر وهي من الأشكال التنظيمية التي ابتكرها 

 
  . 371/ 1، "524"، رقم  صحيح مسلممسلم،  )53(
،  4، عدد28، مجلة العلوم الاجتماعية، مجلد الدور التنموي للوقف الإسلامي في ظل العولمة اليوسف،  )54( 

  . 3م، ص2000الإمارات العربية، قتصاد والتجارة، جامعة كلية الا
  . 4المرجع السابق، ص )55( 
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العلمية للمؤسسات الغير هادفة  الإدارةوأوجدها علماء الإدارة والأوقاف لتتناسب مع 
  للربح، أو المؤسسة الخيرية. 

ēدف إلى الربح،   لا اعتبارية  Ĕا: جهات خيرية ϥالوقفية يمكن تعريف المؤسسات و  
وإنفاق ريعها في   ،عليها، وتنميتها  والإشراف ،تنشأ من أجل إدارة الممتلكات الوقفية

أوجه الخير العامة، تعمل هذه الهيئات من خلال قانون اتحادي أو محلي أو تشريع  
  .)56( خاص

  إدارة إن مؤسسة الوقف بشكلها الحالي ما هي إلا تراكم منطقي لتجارب متتالية في  
كل الفردي المستقل لناظر الوقف إلى المستقل ϵشراف قضائي إلى الوقف، بداية من الش 

مرحلة "مأسسة" النظارة، والتي تعتبر أفضل صيغة لإدارة شؤون الأوقاف كصيغة تنظيمية  
ʪ لديمومة والاستمرارية، بخلاف الأشخاص الذين يزولونʪ ا تتصفĔنتهاء  وإدارية لأ

ر المؤسسات، فما اتصل đا دام وازدهر، نعيش فيه هو عص الأعمار، ثم إن العصر الذي
  .  )57(وما انفصل عنها زال وانقطع

  مراحل:   الإداري لمؤسسة الأوقاف عبر أربعوقد مرّ الجهاز  

 :نمط الإدارة الفردية دون رقابة، فكان يقوم عليها الواقف أو   المرحلة الأولى
  من ينيبه. 

 :عماله   المرحلة الثانيةϥ نمط الإدارة الفردية التي يراقبها القاضي، ويقوم الناظر
  الإدارية والاستثمارية ϵشراف القاضي ضمن ما ϩذن له به من الإجراءات.

 :نمط إدارة المؤسسة الحكومية ممثلة بوزارة الأوقاف المعاصرة.   المرحلة الثالثة  
 :هي نمط إدارة المؤسسة الغير هادفة للربح أو المؤسسة   المرحلة الرابعة

 

أهمية التنسيق بين الشؤون الإسلامية ومؤسسة الأوقاف لخدمة الوقف في اĐتمع  الصلاحات، سامي،   )56( 
  .20، صم2010، ورقة بحثية، الإماراتي 

، ورقة بحثية  الاقتصاديةية الحاجة إلى تحديث المؤسسات الوقفية بما يخدم أغراض التنمأبو جلال، محمد،  )57( 
الإسلامي المنعقد بكلية الشريعة والدراسات الإسلامية، جامعة أم القرى،   للاقتصاد في المؤتمر العلمي الثالث 

  . 15-12ص  م،2003مارس 
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  .)58(الخيرية

  :الحاجة إلى هذه المؤسسات

أصبحت الحاجة إلى العمل المؤسسي من ضرورʮت الحياة، بل أكاد أجزم أنه لا مفر 
  سي لما له من الفوائد الجمة التي منها ما يلي:  لنا من العمل المؤس

العمل المؤسسي الإداري الذي يعتبر الأنسب والأحكم والأضبط للعمل  . 1
الوقفي والخيري، وهذا ليس محصوراً في المؤسسات الوقفية أو الخيرية، بل  
يشمل كافة اĐتمع المدني، ففي هذا النوع تنخفض تكلفة التشغيل، ويحافظ 

ية، ويعطي العمل الوقفي القدرة الإعلامية نماية القانو الوقف على الح
والإعلانية لتشجيع الجمهور على المشاركة والمساهمة في مشاريع العمل 

  الوقفي المؤسسي وهذا بذاته مكسب رائع لأعمال الوقف.
لإنجازات، في العمل المؤسسي تتوزع المسؤوليات ويكون الإسراع في ا . 2

التقويم، وخاصة حالته الأخيرة التي لا تتحقق بصورة كافية   وتسهيل عملية
أو واعية في الأعمال القائمة على الأفراد، أو بصورة أدق على الأعمال  

  .)59(المركزية، حيث يصعب توضيح الخلل الإداري أو المالي
ʪلإضافة إلى توفير الإطار القانوني للمؤسسات الوقفية كقطاع مستقل عن  . 3

والقطاع الحكومي مع تدعيمه بتنظيم قانوني ʬبت من  القطاع العائلي 
القائمين على الأوقاف يضمن لهذه المؤسسات على اختلاف أنواعها مرونة  
الأداء لتحقيق المصالح العامة جنباً إلى جنب مع الاستمرارية والاستقرار،  
بعيداً عن الهزات السياسية والإدارية التي قد يتعرض لها اĐتمع، حتى  

أو تدخل يضر   انقطاعالاضطلاع بدورها، بصورة فاعلة ودون  تستطيع

 

  م. 2006، 9، جامعة محمد خضر بسكرة، العدد مجلة العلوم الإنسانية منصوري ومسدور،  )58( 
، مجلة  التحدʮت التي تواجه عمل مؤسسة الوقف وتحسين البناء المؤسسي لمواجهتهاالعمر، فؤاد،  )59(

  . 13م، ص2003الأوقاف، العدد الخامس، الكويت، 
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  .)60( بمصالح اĐتمع وأهدافه التنموية المحلية

  .: تعريف ناظر الوقف، وظائفه وأحكامه2.2.4

بما أني تكلمت عن المرحلة الأولى وهي نمط الإدارة الفردية، فمن الجدير الحديث عن 
  ʭظر الوقف. 

الفقهاء والباحثون الدارسون بناظر الوقف لما له من المحافظة عليه، وتنميته   اعتنى
  وزʮدة عطائه. 

وسوف نبين في هذا المطلب تعريف ʭظر الوقف وأحكامه، وما الأمور التي يتوجب 
على ʭظر الوقف أن يتحلى đا حتى يعود للوقوف سمعته الطيبة والذكر الحسن، وذلك  

هم من يتولون نظارة الوقف، أمثال: ابن خلدون، والمقريزي،  عندما كان علماء الأمة
  .)61(وابن النفيس، وابن حجر

،  -رضي الله عنه – ولا غرابة إذا علمنا أن أول ʭظر للوقف سيدʭ عمر بن الخطاب 
وأول ʭظرة هي أم المؤمنين حفصة بنت عمر ـ رضي الله عنها ـ زوجة النبي صلى الله  

  ا والدها عمر كما ذكره أبو داوود في سننه ما نصه مختصراً:عليه وسلم عندما كتب له

، هذا ما أوصى به عبد الله بن عمر أمير المؤمنين .... تليه  " بسم الله الرحمن الرحيم
  "  )62( يباع ولا يشترى ....حفصة ما عاشت، ثم توليه ذا الرأي من أهلها ألاّ 

في القضاء ـ فإن هناك من يمتنع  ونظراً لحساسية العمل في نظارة الأوقاف ـ كما هو 
كان لا يرشح لناظر الوقف غير لهذا   ،عن هذا العمل خوفاً وخشية من الخطأ الجسيم

 
، في  دراسة للمؤسسات الوقفية الأجنبية وإمكاʭت الإفادة من تجارđامشهور، نعمت عبد اللطيف،  )60(

  .3-2م ص 2006التنموية والرؤى المستقبلية، المؤتمر الثاني للأوقاف، الصيغ 
، مطبوعات وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية،  الوقف في الفكر الإسلاميبنعبد الله، محمد بن عبد العزيز،  )61(

  .257ه، ص1416المملكة المغربية، 
  دار الفكر،  تحقيق محمد محيى عبد الحميد، ،داوود  سنن أبي سليمان بن الأشعب بن شداد، السجستاني،  )62(

 . 8/461، "2881"رقم



 
 

27 
 

  .)63(الموثوق بدينه، وأمانته، وعدله المتيقن تيقظه، واقتداره، وضبطه، وحزمه

  . : مفهوم ناظر الوقف، ووظائفه2.2.4.1

مصالح الوقف، بحفظ أصوله،  راعي ي شخص الذييقصد بناظر الوقف: ال 
واستغلاله، وتثمير ممتلكاته، وصرف الريع في مصارفه حسب شروط الوقف، ويسمى 

  .)64(من له هذه الولاية أيضاً بمتولي الوقف، أو القيم عليه

  شراف على جميع شؤون الوقف من حفظ أو هو المدير الذي يقوم ʪلإدارة والإ
ه على مستحقيه، وما يتطلبه ذلك من عمليات ثم جمع الريع وتوزيع ، وعناية واستثمار

  .)65(إدارية مختلفة

وظائف ʭظر الوقف تتلخص بما   أن :فين السابقينيلنا من خلال التعر  بينوعليه يت
  :يلي

ʪلقاعدة الفقهية "شرط الواقف كنص  التزاماتنفيذ شروط الواقف: وذلك  . 1
ما دام أنه شرط مشروع، ولكن بتطور الزمان والأحوال أصبح للناظر   66الشرع"

  جواز مخالفة ذلك لما فيه مصلحة للواقف وللوقف والمستفيدين.
ريعه   استمرارلأن عمارته تؤدي إلى  ؛ رز أعمال الناظرعمارة الوقف: وهذا من أب . 2

حة الوقف  بزʮدة الأراضي الزراعية ʪستقلالها لما فيه مصل  استثماره واستمرار
  والأراضي غير الزراعية ʪستثمارها والبناء عليها ثم Ϧجيرها ...  

لحة المؤكدة في التغيير، ومن ذلك: تحويل ويتحقق ذلك ʪلمص : معالم الوقفيرتغي . 3
 

  . 237، صالوقف في الفكر الإسلامي، بنعبد الله )63(
ʫج اللغة   الصحاح  إسماعيل بن حماد،  الجوهري،و   .5/218 مادة "نظر"، ، لسان العرب ابن منظور،  )64(

  . 2/831 م،1990، 4، تحقيق أحمد عبد الغفور عطار، دار العلم للملايين، طوصحاح العربية 
، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، البنك الإسلامي  مسائل في فقه الوقف د، الصادق فدا ،اشي يالع )65(

  . 14ص م،2008 ،شوط كنوا  ، الوقف في مكافحة الفقر ة دور جدة، دور  ، للتنمية
، دار الكتب  1، ط، الأشباه والنظائر على مذهب أبي حنيفة النعمانابن نجيم، زين الدين بن إبراهيم  66

  1/ 192م، 1999العلمية بيروت، 
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قديم إلى عمارة فيها عدة أدوار تستثمر وتؤجر ϥضعاف قيمة المنزل، فيزيد منزل 
  الريع للمستفيدين.

وظيفة من وظائف الناظر لابد من القيام đا نظراً لمصلحة  إجارة الوقف: وهذه  . 4
الوقف والمستفيدين منه كما أن لإجارة الوقف مصلحة للمجتمع ومؤسساته حين 

  .)67(توفر الأماكن لهذا الغرض
أداء ديون الوقف: على الناظر ومجلس الإدارة تخليص الوقف من كل الديون   . 5

ويجب إعطاء تسديد الديون أولوية  "الريع"المترتبة عليه، ويتم ذلك من الإيرادات 
  .)68(على كل شأن حتى على المستحقين

أداء حقوق المستحقين في الوقف: من المهمات الرئيسة للناظر إعطاء المستحقين  . 6
دون Ϧخير، وتحويل هذا الحق إلى حساēʪم أو الاتصال  استحقاقهملريع الوقف 

  đم للاستلام العاجل دون Ϧخير. 
إبدال الوقف واستبداله: قد يرى الناظر أن من المصلحة إبدال الوقف أي بيع  . 7

الوقف لشراء عين أُخرى بديلها، أو يرى استبدالها أي بيع العين ϥخُرى تكون  
في الإبدال والاستبدال المصلحة المتوخاة من وقفاً بدلاً عنها، على أن يتحقق 

وبذلك يتحقق الهدف الحيوي من  ،لمصلحة الوقف والموقوف عليهم زʮدة في الريع
  الوقف.

  تنمية النقود الموقوفة ʪستثمارها ʪلمضاربة ونحوها. . 8
الدفاع عن حقوق الوقف، والحفاظ عليه ودفع أجور وكلاء الدعاوي المرفوعة على  . 9

  فات توثيق أعيانه وحقوقه. ف، ومصر الواق
 .)69(إعداد حساʪت للوقف، وتقديم بياʭت وتقارير عنه للجهات المعنية . 10

  . : صفات، وأحكام ناظر الوقف 2.2.4.2
 

أم  ، لمؤتمر الأوقاف الأول، جامعة  إدارة الأوقاف الإسلامية التجربة السعوديةعبد الرحمن،   ، الضحيان )67(
  . 97ه، ص1422القرى 

، أبحاث ندوة، نحو دورة تنموية للموقف، وزارة  أساليب استثمار الأوقاف وأسس إدارēا ، نزيه حماد،  )68(
  .173ه، ص 1403 ،الأوقاف الكويتية 

  .830الرʮض، ص ،، دار اليمان للنشر والتوزيعالمعايير الشرعيةهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية،   )69(
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، والسيرة الحسنة، والخبرة،  الأمانةيشترط في الناظر أن يكون متمتعاً ʪلخلق القويم، و 
  .)70(الضرورية لأداء مهمته، حسب نوع الوقف وأغراضهوالدراية ʪلشؤون الإدارية والمالية 

يلاحظ أنه لا يكتفي ϥن يكون ʭظر الوقف متمتعاً ʪلخلق الإسلامي فقط، ولكن 
لابد أن ترافقه الدراية ʪلشؤون الإدارية والمالية، وهذا مهم جداً من أجل المحافظة على 

صفات القيادية من منظور  الوقف وتطويره والمحافظة عليه، كذلك لابد من توافق ال
  :من أهم هذه الصفات للناظر ما يليو  ،إسلامي

فبَِمَا رَحمْةٍَ مِنَ اɍَِّ   {يقول الله عز وجل: ، ن هذا المبدأ أصيل في دينناإالشورى:  . 1
هُمْ   لنِْتَ لهَمُْ ۖ وَلَوْ كُنْتَ فَظčا غَلِيظَ الْقَلْبِ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فاَعْفُ عَنـْ

تـَغْفِرْ لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأْمَْرِ ۖ فإَِذَا عَزَمْتَ فَـتَـوكََّلْ عَلَى اɍَِّ ۚ إِنَّ اɍََّ يحُِبُّ  وَاسْ 
وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرđَِِّمْ وَأَقاَمُوا الصَّلاَةَ وَأَمْرُهُمْ {، ويقول أيضاً: )71( }الْمُتـَوكَِّلِينَ 

نـَهُمْ    ، وهكذا فعل النبي صلى الله عليه وسلم ،)72 }وَممَِّا رَزقَـْنَاهُمْ يُـنْفِقُونَ شُورَىٰ بَـيـْ
يقول سيدʭ أبو هريرة: "ما رأيت أحداً قط كان أكثر مشورة لأصحابه من رسول 

  .)73("الله صلى الله عليه وسلم
ة والسلام جعل هذه فهذا نبينا عليه الصلا ،وعلى الناظر أن يمتاز đذه الصفة

خاصة في هذا الزمان الذي تعددت فيه التخصصات،  ،كافة أمورهبالصفة 
وϩخذ بكلفة العلوم  الاختصاص،وأصبح لازماً على الناظر أن يستشير أهل 

  .وازدهارهمن أجل تنمية الوقف 
، وما أحوجنا إليه في مؤسسة حسن الخلق نزيهاً العدل: فالناظر يجب أن يكون  . 2

  الوقف لنبين أمرين اثنين: 

 

  . 168ص الوقف الإسلامي، تطوره، إدارته، تنميته،قحف،   )70( 
  . 159آل عمران، الآية: سورة  )71( 
  . 38الشورى، الآية:  )72( 
، قال ابن حجر: رجاله ثقات إلا أنه  3/13، " 1818"، رقم الصحيح سنن الترمذي الجامع الترمذي،  )73( 

، تحقيق فؤاد عبد الباقي ومحب  شرح صحيح البخاري فتح الباريبن حجر،   ، أحمد بن عليالعسقلانيمنقطع. 
  .20/435، ه 1379ط سنة .الدين الخطيب، دار المعرفة، بيروت، د 
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  إبراز أخلاقنا الإسلامية السمحة.  .2.1
2.2. Ϧيده. ب ديمومة الوقف و  

ه لإنجاز أعمال الوقف، القدوة الحسنة: أن يكون الناظر قدوة حسنة للعاملين مع . 3
صد ʪلقدوة الفعلية وليس القولية لما لها من فعل السحر على العاملين قوهنا ن

  والمتعاملين مع الوقف.
العقلية المنظمة: وهذه صفة قيادية إدارية وتعني وجوب الأخذ بكل جديد في  . 4

النظم الإدارية لما فيه مصلحة للوقف، كتقسيم العمل حتى تحدد المسؤولية  
وʪلتالي تكون السلطة مقابلة للمسؤولية، عن أبي موسى رضي الله عنه قال:  

من، بعث كل واحد منا على بعثني رسول الله صلى الله عليه وسلم ومعاذاً إلى الي
  .)74(مخلاف

دارية،  : لابد لناظر الوقف أن يكون كفواً عارفاً ϥمور الوقف الفقهية والإالكفاءة . 5
هله لممارسة عمله على أكمل وجهه، قال سيدʭ  ؤ رزينا فيه من الصفات ما ت

فيك   ةلأنصاري رضي الله عنه: "لولا عجل عمر رضي الله عنه لسليط بن عمرو ا
  .)75(ولكن الحرب زبون لا يصلح لها إلا الرجل المكيث"لوليتك، 

،  كان رضي الله عنه مؤهلاته الحربية تساعده لكنه كان غير مكيث، أي: عجل
  ر الوقف قائد له. ظوʭ ،والحرب لا تناسب هذه الصفة

لكي تنجح مشروعات الأوقاف وتواكب العصر لابد  :الأخذ ʪلأسلوب العلمي . 6
دارة يؤدي إلى نتائج مثمرة للأوقاف وبخاصة  من الأخذ بكل جديد في الإ

الأساليب والأدوات العلمية التي تطور الأوقاف وتزيد من ريعه فيسعد المستفيد 
  .)76(والناظر

  ʭظر الوقف ما يلي:  غير الجائزةومن أبرز الأحكام 

 

  . 4/1578، "4086"، رقم صحيح البخاريالبخاري،  )74( 
  . 1/247، م 1988، دار ومكتبة الهلال، بيروت، فتوح البلدان البلاذري، أحمد بن يحيى،  )75( 
  – 151ه، ص1418 ،2جدة، ط ،دار العلم   ،الإدارة والحكم في الإسلام   ،عبد الرحمن  الضحيان،  )76( 

167.  
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  مخالفة شروط الوقف. . 1
المثل إلا إيجار الوقف لنفسه أو لولده الذي في ولايته، ولو ϥكثر من أجر  . 2

والفروع   الأصول"لا تقبل شهادēم له  ،عن طريق القضاء، ولا إيجاره عنه
إلا ϥجرة المثل تماماً ولا يغتفر الغبن اليسير المغتفر في الإيجار   "وأحد الزوجين

  للغير.
  . الوقف إلا بشرط الواقف فيما يلي ريع الوقف في زʮدة مستغلات  استعمال . 3
  رهن أعيان الوقف بدين على الوقف والمستحقين.  . 4
  إعارة أعيان الوقف، فإن أعارها لزم المستعير أجرة المثل. . 5
الاستدانة على الوقف إلا بشرط الواقف أو ϵذن القاضي ووجود ضرورة،   . 6

  وتجوز الاستدانة على ذمة الوقف:
  الاقتراض المشروع. .1.1
  الشراء لأجل.أو  .1.2
أو تمويل مباح شرحاً لصيانة أو تعمير بشرط نص الواقف أو إذن   .1.3

  القضاء.
  وجود ضرورة للاستدانة.  .1.4
  .)77(مراعاة قدرة غلة الوقف على تحمل عبئ التمويل وسداده .1.5

  واجباته، وفيه فرعان:و ناظر الوقف حقوق :  2.3

مما لا شك فيه أن ʭظر الوقف يقوم ϥدوار إدارية مختلفة بداية من المحافظة على عين 
الوقف بعمارته وإجارته وتنميته، وتحصيل إيراداته، وكل الأعمال المختلفة التي تؤدي إلى 

 وإدارʮً، وجهداً عظيماً من  ʮً ن هذا الأمر يتطلب تفكيراً تجار وتقويته ولهذا فإ ازدهاره
  م المنفعة، وزʮدة العائد لاستثمارات الوقف. أجل تعظي

مما يخدم الواقف   في تحسين فاعلية وكفاءة إنتاجية الوقف  فاعلاً  اً إن لناظر الوقف دور 

 

  . 831 - 830 ، صالمعايير الشرعيةهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية،   )77( 



 
 

32 
 

والموقوف عليه، ومن المحاور المهمة في المحافظة على الوقف والعمل على نمائه وجود 
جمعية أهلية أم هيئة   إجراءات وسياسات لإدارة الناظر للوقف سواء أكان فرداً أم

  . )78(حكومية

آليات وسياسات واضحة، وقوانين ʭظمة تحفز وفي هذا الإطار لابد من وجود 
، ومن ʭحية أُخرى تكون ملزمة له وإنتاجيتهالناظر على العمل بجد مما يزيد من كفاءته 

  وموضحة لما له وعليه من جهة أُخرى. 

ومما يؤكد أهمية وجود سياسات وإجراءات لمحاسبة النظار لدفع الفساد ومحاربته، أن   
النظار وسوء نيتهم وطمعهم في  نيات الفساد كان في السابق يتمحور حول فساد 

مؤسسياً، وخاصة في النصف الثاني   الوقف، أما في القرن العشرين فأصبح الفساد فساداً 
لك قيام بعض موظفي الأوقاف في مصر ʪلاختلاس  من القرن العشرين، ومن أمثلة ذ

من أموال الوقف، وسرقة المحاصيل الزراعية الناتجة عنها كما حدث في عام 
  .)79(م1935/ 34

ها في كافة الدول نِّ التشريعات التي قامت الدول على سويمكن الاستفادة من 
المستحقين، يتولى إدارته الإسلامية الذي يعتبر الناظر أميناً على الوقف، ووكيلاً عن 

  وعمارته، وإصلاحه، وإعداد الموازʭت السنوية والميزانيات التي تبين الموقف المالي للوقف.

وبما أن هناك سياسات واضحة وإجراءات لمحاسبة النظار لابد أن تكون هناك 
 تترك للعرف حتى لا يحصل سياسات واضحة في كيفية صرف الأجرة للناظر، وألاّ 

  لمادي الذي يؤدي إلى أمرين في غاية الخطورة.الخلاف ا

تؤدي ʪلناظر إلى فتح ʪب الاجتهاد لديه، وخاصة في الأمور المالية مما يوقعه  الأول:
  في الحرام، واستباحة أموال المسلمين بغير حق.

أن سمعة الوقف تتضرر đذا الأمر مما يجعل كثيراً من الناس يحجمون عن  الثاني:

 

  .410ص  ،م 1988، 1ط ،القاهرة  ، ، دار الشروق الأوقاف والسياسة في مصر  ، غانم إبراهيم البيومي،  )78( 
  . 412، صالأوقاف والسياسة في مصر، البيومي )79( 
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  الوقف.

  حقوق ناظر الوقف : 2.3.1

، على )83( ، والحنابلة )82(، والشافعية )81( ، والمالكية )80(يري معظم الفقهاء من الحنفية 
للناظر إذا   اً ʬبت اً ف، كما اتفقوا على كون الأجرة حقجواز أخذ الأجرة على نظارة الوق

  عينها الواقف، واستدلوا ϥدلة من السنة:  

وروي عن علي رضي الله عنه أنه جعل أجرة للعبيد الذين كان وقفهم مع  - 
  .)84( صدقته يقومون عليها

اَ   {ة في أحقيته ʪلأجرة، قال تعالى:ويقاس ʭظر الوقف على عامل الزكا إِنمَّ
هَا وَالْمُؤَلَّفَةِ قُـلُوđُمُْ وَفيِ الرّقِاَبِ  الصَّدَقاَتُ لِلْفُقَرَاءِ  وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيـْ

  .)85("  }وَالْغَارمِِينَ وَفيِ سَبِيلِ اɍَِّ وَابْنِ السَّبِيلِ ۖ فَريِضَةً مِنَ اɍَِّ ۗ وَاɍَُّ عَلِيمٌ حَكِيمٌ 

  كما له أجرة المثل إذا كان   ،الواقف أجرةكما أن للناظر أجرة المثل إذا لم يحدد له 
نقوداً أم ϩخذ   واختلف العلماء أϩخذ الناظر غلته، عُينِّ من قبل القاضي أو الحاكم

 

  ،مصر   ، ديوان عموم الأوقاف  ،أحكام الأوقاف الخصاف، أبو بكر أحمد عمر الشيباني المعروف ʪلخصاف،  )80( 
البحر  ابن نجيم، و  . 57ص ،الإسعاف في أحكام الأوقاف الطرابلسي، و  .345م، ص1902 ،ه 1322 ،1ط

  .5/264، صالرائق شرح كنز الدقائق 
  ةبدون طبع   ،الناشر دار المعارف  ، الشرح الصغير  ،الدرديري  دالبركات أحمد بن محمد بن أحم و بأ  ،الدردير  )81( 

  . 4/88 ،حاشية الدسوقي على الشرح الكبير ، سوقيالدو  . 2/305وبدون ʫريخ، 
الناشر  ، تحقيق زهير الشاويش،  ين تروضة الطالبين وعمدة المف ، أبو زكرʮ محي الدين يحيى بن شرف  النووي، )82( 

 . 5/328م، 1991 -ه 1412  ،3ط ،بيروت  ، المكتب الإسلامي
المرداوي، علاء   .603- 4/595 م، 1985 ، 4ط ، عالم الكتب  ،الفروع ، محمد المقدسي ، ابن مفلح )83( 

،  2، ط12، دار إحياء التراث العربي، عدد الأجزاء: الإنصاف في معرفة الراجح من الخلاف  الدين أبو الحسن، 
  . 4/300، كشاف القناعالبهوتي، و  . ʫ ،7/58ريخبدون  

  .345، صأحكام الأوقافالخصاف،  )84( 
  . 60التوبة آية: )85( 
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 . )86(نسبة من الغلة

الباحث أنه لا مانع إذا جمع بين الأمرين، أي: أن ϩخذ الناظر أجره  يشير و 
إلى نسبة معينة يمكن الاتفاق عليها، وكل ذلك من أجل تحفيزه حتى يقوم   ʪلإضافة

بعمله بكفاءة وفاعلية، وʪلتالي يمكن محاسبته ومراقبته مما يزيد من فاعلية الوقف  
 تحتاجها مؤسسات الوقف ويحافظ  ونموه، ومن جهة أُخرى يجلب الكفاءات التي 

  عليها. 

  : واجبات ناظر الوقف 2.3.2

  بما يلي:   صلاحيات ʭظر الوقفيمكن إجمال 

يعتبر ʭظر الوقف أميناً على الوقف ووكيلاً عن المستحقين ليقوم بكافة   . 1
  اكم والمرجعيات الحقوقية.الأمور أمام المح

والمحافظة عليه حتى يبقى الوقف أطول فترة  أن يقوم ϵدارة الوقف وعمارته  . 2
  ممكنة. 

الإشراف على حساب الوقف المؤيد ʪلمستندات وتقديمها إلى الجهات   . 3
، وتحديد البنك أو البنوك  "دائرة قاضي القضاة، وزارة الأوقاف"المختصة: 

  التي تودع فيها أموال الوقف وما ترتب على ذلك.
  هات المسؤولة. تقديم تقارير سنوية أو فصلية إلى الج . 4
ʪلترميم بما يخدم الوقف، والأرض  وإصلاحهالقيام على صيانة الوقف  . 5

  الزراعية ʪلإصلاح. 
  وصرف الأموال لمصلحة الوقف، وقسمتها على المستحقين. الغلالبيع  . 6
  لاجتهاد في تنمية الوقف. ا . 7
دفع كافة الديون التي على الوقف من الإيرادات المتحصلة، وكما هو معلوم   . 8

 

،  م 2005، ط بدون، النظارة على الأوقاف حقوق وواجبات  الجريوي، عبد الرحمن بن عبد العزيز، )86( 
  .22ص
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  حقين.تاء هذه الديون مقدم على الصرف على المس كان أد
  دفع كل ما يترتب على الوقف من عقوʪت، أو رسوم أو أجور محاماة.  . 9

  الهياكل التنظيمية للوقف، وإعداد اللوائح المالية والتنظيمية.  اعتماد . 10
  .)87(الخطط والبرامج المقترحة اعتماد . 11

  هذا ومما يتصل ʪلناظر ما يلي: 
  : الوقفظر محاسبة ʭ  - أ

مما سبق تم الحديث على أن ʭظر الوقف يعتبر ʭظراً أميناً على الوقف أو وكيلاً عن 
إلا بتفريط واضح، وهو يقوم على الوقف بما   ، والأمين في شرعنا لا يضمنالمستحقين

  يخدمه ويطوره. 

  ومن هنا يمكن محاسبة الناظر ومراقبته بشكل يؤدي إلى المحافظة عليه.

على محاسبة الناظر بما روي عن النبي صلى الله عليه وسلم: أنه  واستدل الفقهاء 
على صدقات بني سليم، فلما جاء إلى  )88(صلى الله عليه وسلم استعمل ابن اللتيبة

رسول الله صلى الله عليه وسلم وحاسبه قال: هذا الذي لكم، وهذه هدية أهديت لي، 
جلست في بيت أبيك وبيت أمك حتى فهلا "فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

  .)Ϧ")89تيك هديتك إن كنت صادقاً 

فاء عليه الصلاة والسلام، وتبعه الخلإذاً المحاسبة مشروعة في ديننا، وهذا فعل نبينا 
في أول  - رضي الله عنه – الراشدون رضي الله عنهم، فهذا سيدʭ عمر بن الخطاب 

بكم وابتليتم   قال: أما بعد.. فقد ابتليتُ خطبة خطبها بعد أن حمد الله وأثنى عليه، ثم 
فيكم بعد صاحبي، فمن كان يحضرʪ ʭشرʭه ϥنفسنا، ومن غاب عنا ولينا   فتُ لُّ بي، وخُ 

 
وآليات   الأوقاف المهام والصلاحيات والضوابط نظار  بن إبراهيم،  ، إبراهيم بن محمدلسماعيلانظر: ا )87(

م، الباب  2017ه 1438، 1ط ، المملكة العربية السعودية، الرʮض،مؤسسة أولوʮت للإستشارات ، العمل
  . 35 -33العمل، ص

شرح النووي  نووي، لا "نسبة إلى بني لتب قبيلة معروفة واسم ابن اللتيبة   –اللتيبة: بضم اللام وإسكان التاء   )88(
 . "12/219، مسلملصحيح 

  . 8/128، "6578"، رقم صحيح البخاريالبخاري،  )89(
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  .)90(أهل القوة والأمانة، فمن يحسن نزده حسناً ومن يسئ نعاقبه ويغفر الله لنا ولكم

السنة   كل سنة أو فياً وإدارʮً مفصلاً وعليه يجب على الناظر أن يقدم تقريراً مالي
 يلحق ʪلوقف أي ضر  للذمة، وإبعاداً عن ēمة قد تواجهه، ولضمان ألاّ  إبراءمرتين 
  متتالي.

يقول شيخ الإسلام ابن تيمية: ليس للحاكم أن يولي ولا يتصرف في الوقف بدون  
للحاكم اظر الشرعي قد تعدى فيما يفعله، أمر الناظر الشرعي الخاص، إلا أن يكون الن

  . )91(أن يعترض عليه إذا خرج عما يجب عليه

  : ʭظر الوقفعزل   - ب

راء الفقهاء يتبين أنه يجوز عزل الناظر في حالات مختلفة ولأسباب ظاهرة إن المتتبع لآ
واضحة، واختلفوا هل يجوز عزل الناظر نفسه، والراجح أنه يجوز إذا أبلغ القاضي به،  
لأن القاضي هو الناظر العام للأوقاف، وهو يقدر المصلحة الظاهرة للوقف حتى لا 

  .)92( يتضرر الوقف، لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم: " لا ضرر ولا ضرار"

  عزل من قبل القاضي في حالات ثلاث:وا أن الناظر يُ ونصّ 

  . االتفريط ʪلأمانة وتجاوزه . 1
  بشروط الواقف. التزامهعدم  . 2
  .)93(الفسق البينِّ  . 3

 
الناشر   ، حسان عباسإتحقيق  ،الطبقات الكبرى  ، أبو عبد الله محمد بن سعد بن منيع الهاشمي  ،ابن سعد   )90(

 . 3/274، م1986، 1ط ، بيروت  ،دار صادر 
  ة دار المكتب  ،مر أʪب تصرف الحاكم في الوقف دون    ،ة ابن تيمي ى فتاو  ، أحمد بن عبد السلام  ة، ابن تيمي )91(

 . 31/65، م1997 ة،العلمي
رقم   م، 1995دار الكتب العلمية، بيروت،  ، المستدرك على الصحيحين أبو عبد الله محمد،  الحاكم، )92(
  ، قال الحاكم: هذا الحديث صحيح الإسناد على شرط مسلم ولم يخرجاه. 5/454، "2305"
إدارة الدراسات  ، ومستلزمات التنمية استثمار الأموال الموقوفة الشروط الاقتصادية، لعمر، فؤاد عبد هللا )93(

  . 168م، ص2007 -  ه1428 ، دولة الكويت ، والعلاقات الخارجية، الأمانة العامة للأوقاف
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  ويمكن إجمال موجبات عزل الناظر فيما يلي: 

  أمانته.  انتفتثبوت الخيانة: ومن ثبتت خيانته  . 1
  العجز عن التصرف. . 2
التصرف المخالف لمصلحة الوقف ببيع الوقف، أو Ϧجيره بدون أجر المثل،   . 3

  عن تعمير الوقف والمطالبة بحقوقه. وكالامتناع
  فقهاء.الفسق عند ال . 4
  . همال الوقف وتضييعهإ . 5

صوره Ĕائية لابد أن يتم إخبار الناظر بعزله من قبل القاضي  بوحتى يتم عزل القاضي 
  .)94(على الوقفالعامة الذي هو صاحب الولاية 

لأوقاف نظراً لاستمرار  من اكثير   ظار أدى إلى ضياععزل النّ الالتزام بحالات  عدم إن
أنه في عصرʭ هذا الذي   –والله أعلم  -  لي للوقف، والذي يظهرسوء إدارēم  النظار في

وجب على فقهاء الشريعة والقانون   ، الوازع الديني لدى الناس وقلّ  ،فيه الأمانة عفتْ ضَ 
أن يكون هناك سقف محدد لناظر الوقف يباشر فيه عمله لا يتجاوز مدة محدودة يقررها  

  أصحاب الاختصاص. 

  

  

  

  

  

  

 

  . 45، ص، النظارة على الأوقاف حقوق وواجباتالجريوي  )94( 
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والعمل  الأسس الإدارية لإدارة المؤسسات الوقفية الثاني: المبحث . 3

  ، وفيه مطلبان:المؤسسي

  مفهوم الإدارة ووظائفها : 3.1

الإدارة من الخصائص التي تتميز đا اĐتمعات المتقدمة اليوم بما لها من دور فاعل في 
  استغلال الموارد المتاحة لتحقيق الرفاهية للمجتمع.

  الجيدة ترتكز على عدَّة محاور وأركان العمل المؤسسي منها: إنَّ الإدارة 

الالتزام ʪلقوانين الإداريَّة، والاهتمام ʪلمال والإدارة التسويقية للمؤسسة، وفعاليَّة  
الهيكل التنظيمي، والإجراءات الإدارية الصارمة، واهتمام القيادة العليا ʪلأمور التطويرية 

تمام ʪلعنصر البشري الّذي يعدُّ اليوم من أهم العناصر  داخل المؤسسة، ʭهيك عن الاه
التي تقوم على تعظيم قيمة مؤسسة الوقف وتدعم قدرēا التنافسية، وتجعلها قادرة على  

  تحقيق أهدافها بكفاءة عالية. 

فالتحدي الذي يواجهنا اليوم هو كيفية ربط الفقه الشرعي بفقه الواقع، خاصة عند  
رية في إطار إسلامي واضح المعالم، ولهذا لابدَّ لنا من فهم الحديث عن الأسس الإدا

اري، فالحكمة ضالَّة المؤمن دقيق لمقاصد الشريعة، وإطلاع واسع لما أنجزه الفكر الإد
  وجدها فهو أحقُّ الناس đا.  ينماأ

إدارة المؤسسات الوقفية بكفاءة عالية يؤدي إلى تعظيم قيمتها، ويجعلها قادرة على 
افها وتسمو đا إلى مصاف المؤسسات الرائدة في خدمة مجتمعاēا وأوطاĔا،  تحقيق أهد

علماً أنَّ المؤسسات الوقفية اليوم ما تزال متأخرة في استخدام الأساليب الإدارية في إدارة 
الوقف واستثماره بغية تنميته، لذا لابدَّ لنا من الفهم الدقيق لمفهوم الإدارة ووظائفها  

  المؤسسي إذا أردʭ تفعيل دورها في مجتمعاتنا الإسلامية.  وفهم أركان العمل

  : مفهوم الإدارة3.1.1
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ا عملية مستمرة َّĔϥ تتطلب  ،تقوم على خطوات متتابعة ،يمكن تعريف الإدارة
  .)95(التنسيق والإشراف على الأعمال والموارد بغية تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

  ويفهم من هذا التعريف ما يلي:

1 .  َّĔبل لابدَّ من تكرارها من أجل  ،ا عملية مستمرة لا تنتهي في مدَّة معينةأ
  تحقيق الهدف المنشود. 

ا خطوات متتابعة . 2 َّĔة إلى أخرى إلاَّ عند الانتهاء  و لا يمكن الانتقال من خط ، أ
  من الخطوة السابقة.

ا تتضمن التنسيق والإشراف على النشاطات المختلفة داخل المؤسسة  . 3 َّĔبغية  أ
  التأكد من أĔم يقومون ϥعمالهم على أكمل وجه. 

فلا يمكن أن تقوم ʪلتنسيق  ،تقوم عليه العملية الإداريةّ بشرʮً  اً أنَّ هناك عنصر  . 4
وهو   ، والإشراف دون وجود هذا العنصر الذي ترتكز عليه العملية الإدارية

  .)96(ات أيضاً المستفيد مما يتم الحصول عليه من نتائج في صورة سلع وخدم
أنَّ هناك موارد بشرية ومادية لابدَّ من استغلالها بطريقة تؤدي إلى تحقيق  . 5

  أهدافها.

  ق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية:كل ذلك من أجل تحقي

  بكفاءة: "أكبر كمية من المخرجات ϥقل كمية من المدخلات" -
 .)97(إلى تحقيق الأهداف" يوفاعليَّة: "القيام ʪلأنشطة التي تؤد -

  : وظائف الإدارة الوقفية3.1.2

تمارس الإدارة الوقفية عدداً من الوظائف الإداريَّة من أجل تحقيق أهدافها، فالمدراء 
يقومون بعدَّة نشاطات ووظائف بكفاءة وفاعليَّة من خلال التنسيق والإشراف على  

 

 )95( , page 12.Management Robbins, Stephen, Coulter, Marry,  
  . 18، صم1979 ة، دارة العاممعهد الإ ، دارةفي الإ ةمقدم  ، علي محمد ،عبد الوهاب   )96(
)97. (Robbins, Stephen, Coulter, Marry, Management, page 40  
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الإدارة خمسة: التخطيط،  العاملين لديها، ففي بداʮت القرن العشرين كانت وظائف
طيط، يق، ثمَّ الرقابة، إلى أن استقرت على أربعة وظائف: التخالتنس و الأوامر، و  ،التنظيمو 
  الرقابة. و التوجيه، و التنظيم، و 

  وفيما يلي شرح لهذه الوظائف الأربعة: 

  : أولاً: التخطيط

ا عملية إعداد القرارات للقيام بعمل ما في المستقبإ  َّĔ ل لتحقيق أهداف معينة بوسائل
  .)98(فاعلية عالية ذات 

أهم وظائف الإدارة الوقفية، بل هي الوظيفة الأولى التي ترتكز عليها الوظائف  من وهي  
الأُخرى، حيث يقوم المدير ϵقرار الأهداف ووضع الاستراتيجيات، وتفصيل الخطوات 
زمة لدمج وتنسيق النشاطات المختلفة، من  والإجراءات والقواعد، وتطوير الخطط اللاَّ

كل ذلك ضمن إطار زمني واضح وجلي، حتى    ة،أجل تحقيق أهداف المنظمة الوقفي
يمكن بعد ذلك القيام بعملية الرقابة، وقد حثَّ القرآن الكريم على التخطيط في أكثر 

ةٍ وَمِنْ رʪَِطِ الخْيَْلِ تُـرْهِبُونَ   {من موضع، فقال تعالى: وَأَعِدُّوا لهَمُْ مَا اسْتَطعَْتُمْ مِنْ قُـوَّ

كُمْ وَآخَريِنَ مِنْ دُوĔِِمْ لاَ تَـعْلَمُوĔَمُُ اɍَُّ يَـعْلَمُهُمْ ۚ وَمَا تُـنْفِقُوا مِنْ بهِِ عَدُوَّ اɍَِّ وَعَدُوَّ 

فالإعداد هنا معناه:  ، )99(" } شَيْءٍ فيِ سَبِيلِ اɍَِّ يُـوَفَّ إِليَْكُمْ وَأنَْـتُمْ لاَ تُظْلَمُونَ 

ربية أو الاقتصادية أو  سيما أن مضمون القوة لم يحدد، فهل هي القوة الحالتخطيط، لا
...، والتخطيط منهج نبويٌّ واضحٌ في سيرته عليه الصلاة والسلام يظهر ذلك السياسية

 
، ص  م 1998 ،1ط، عمان  والتوزيع،   والنشر  للطباعة دار الفكر   ، الإدارةأساسيات في خرون، آاللوزي و  )98(

10. 
  . 60الأنفال/الآية:  )99( 
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بين المهاجرين والأنصار، وفي وضع دستور الدولة، و   المؤاخاةجلياً في الهجرة النبوية، وفي 
  . )100(في المعاهدات التي أبرمها ...

ط أن يقوم بعملية التنبؤ للمتغيرات المختلفة إنَّ عمليَّة التخطيط تتطلب من المخط
  التي تحدث في البيئة الخارجيَّة، خاصَّة التي لها Ϧثير جلي لإنجاز الأهداف.

ا تشمل عملية إعداد وتنفيذ البرامج المختلفة المعتمدة على القيام  َّĔويتضح مما سبق أ
  منظمة ضمن إطار زمني محدد.ʪلتنبؤ للمتغيرات في البيئة المحيطة من أجل تحقيق تنمية لل 

  : فوائد التخطيط في المؤسسات الوقفية

  فوائد جمة لعمليَّة التخطيط يمكن إجمالها فيما يلي: كهنا

التخطيط يزوَّدʪ ʭلطريق الصَّحيح لتحقيق الهدف، فالعاملون داخل المؤسسة   . 1
الوقفية عليهم معرفة هدفهم بشكل واضح بحيث يسعى الجميع للتنسيق 

  والتعاون من أجل الوصول إلى الهدف المنشود. 
للشكِّ أو عدم   فليس هناك مجال ، عملية التخطيط تجعل الأمور واضحة . 2

  .المؤسسات الوقفية في اليقين، فكل شيء يكون متوقَّعاً 
بكافَّة أشكالها، ممَّا يقلل الإسراف الناتج  الوقفية التخطيط يحافظ على الموارد  . 3

  رجة ممكنة. عن عدم التأكد إلى أقل د
يسهل التخطيط عملية الرقابة، إذ لا يمكن القيام ʪلمراقبة دون إيجاد وسيلة   . 4

  لقياس مساهمات الأفراد داخل المؤسسة الوقفية. 

وحسن الأداء في   والسؤال الذي يطرح نفسه هنا: هل هناك علاقة ما بين التخطيط
  ؟المؤسسة الوقفية

بين   ير إلى أن هناك علاقة إيجابية ماسات تش وللإجابة لابدّ أن نوضح أنَّ أغلبية الدرا

 
  ،1ط، الرʪط عاع للنشر والعلوم،ش  ،الموارد البشرية من منظور إسلامي إدارة  ، دهمان، عبد المنعم )100(

 . 135ص ،م2010
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يعني ʪلضرورة أن بعض المؤسسات الوقفية  ، ولكن هذا لا)101(التخطيط وحسن الأداء
نجحت بدون وجود خطة واضحة، ولكن مع وجود التخطيط فإنه يمكن أن نستخلص 

  ما يلي:

نه يحقق فائضاً مالياً  إبشكل عام من كانت له خطة واضحة يمكن القول  . 1
  وفيراً، وعائداً كبيراً للموجودات في المؤسسة الوقفية.

يؤدي ذلك إلى تحقيق أداء   ، أن يكون هناك خطة واضحة للمؤسسة الوقفية . 2
  عالي.

عدم وجود التخطيط يؤدي إلى إضاعة الفرص خاصة في البيئة الخارجية،   . 3
  تشمل الظروف الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية. والتي 

  خطوات التخطيط في المؤسسات الوقفية

في  تحديد الهدف: لابدَّ لنا من معرفة البداية والنهاية التي نسعى لتحقيقها . 1
، فالهدف كما أقرَّ علماء الإدارة يجب أن يكون واقعياً،  المؤسسات الوقفية

رʭً، ويجب أن يكون واضحاً في أذهان قابلاً للتحقيق، ويمكن قياسه، وم
 ًʪالأهداف المرغوبة والواضحة تكون أدعى   إنفيه، إذ  العاملين، ومرغو

  للممارسة والتطبيق.
يقصد ʪلتنبؤ محاولة التعرف على ما   التنبؤ ووضع افتراضات التخطيط: . 2

، فهذه  )102(سيحدث من متغيرات في البيئة المحيطة ʪلمؤسسة الوقفية
الافتراضات التي سوف تبنى عليها الخطة، والقائمة على دراسات وطرق  

  ورʮضية ودراسة ميدانية لكل المتغيرات والمؤشرات الاقتصادية. إحصائية
وهي مرحلة جمع المعلومات  للخطة وجمع البياʭت والمعلومات:الإعداد  . 3

الخطة، ولا   والبياʭت والإحصائيات، وتحديد مجالات استخدامها في مراحل
في المؤسسات  تستغني أي خطة عن المعلومات التي لابدَّ من إعدادها

 
  . 60، صمقدمة في الإدارة عبد الوهاب،  )101(
)102( Robbins, Stephen, Coulter, Marry, Management, page 248.  
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  .)103(الوقفية
تحديد البدائل: نتيجة لجمع البياʭت والمعلومات لابدَّ من معرفة البدائل  . 4

  ضمن الموارد المتاحة بما يحقق مصلحة المؤسسة الوقفية.
 لابدَّ من معرفة البديلاختيار البديل الأمثل: بعد معرفة البدائل المتاحة  . 5

لال الفترة الزمنية المحددة بعد دراسة  خالأمثل ضمن الإمكانيات المتاحة 
  نقاط القوة والضعف والتهديدات التي تواجه المؤسسة الوقفية.

تطبيق البديل الأمثل: في هذه الخطوة تقوم بعملية التطبيق وفق المعايير  . 6
  بكفاءة وفعالية. الإدارية حتى تضمن نجاح الخطة 

لهذا لابدَّ من متابعتها   ،المتابعة والتقييم: تنفذ الخطة على مراحل متتابعة . 7
بل نقوم  ،، ولا ننتظر النهاية لنكتشف الخللةلى حدمها كل مرحلة عيوتقي

  ϵصلاحه على الفور حتى لا تضيع الموارد واĐهودات سدى. 

  : صعوʪت التخطيط في المؤسسات الوقفية 

لاشكَّ أنَّ عملية التخطيط ليست ʪلأمر الهين، بل هي من الأمور المعقدة؛ لأĔا  
قائمة على دراسة الواقع المأمول، ومن يطبقها هم العنصر البشري الذي يعُزى الفشل 
والنجاح إليه، لهذا لابدَّ لنا من توضيح بعض الصعوʪت التي تواجه عملية  

  :)104(التخطيط

ʪلتخطيط: إنَّ عدم الالتزام ʪلتخطيط في المؤسسات الوقفية ʭبع  قلَّة الالتزام  . 1
عن عدم مشاركة المستوʮت الإدارية المختلفة في عملية التخطيط وفي إعداد  
أهداف المؤسسة ورسم خططها المختلفة، ولو تمَّ مشاركتهم لأصبح التزامهم  

  أقوى نتيجة شعورهم أĔم من وضعها ولم تفرض عليهم.
يق بين النظرية والتطبيق: إن المؤسسات الوقفية عادة يوجد فيها  عدم التفر  . 2

 
  . 51ص، 1ط،  ، بيروت الجامعية، الدار التخطيط الاقتصادي  ،لطفي، علي  )103(
م،  1998، عمان، شركة الشرق الأوسط للطباعة، 6ط  المناهج الإدارية الحديثة،سالم، رمضان، وآخرون،  )104(

 65ص
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خطط ولكن على الأغلب تركن على الرفوف وليس هناك أي قرار من أجل 
  العاملين بتطبيق هذه الخطط. إلزام

مقاومة التغيير: يشعر كثيرون أنَّ عملية التغيير هي التهديد الرئيسي لهم،   . 3
لى التغيير ل جهوداً مضنية في تحفيز العاملين عولهذا فإنَّ المؤسسة الوقفية تبذ

  لهم.  لأنَّ التغيير مُفيد

  رفض التغيير؟يُ لماذا 

هذه ، ويمكن إجمال لأسباب ماالتغيير  لا يتقبَّلونعاملين في المؤسسة الوقفية أكثر ال
  : الأسباب فيما يلي

إفادة لهم عدم التأكد: كثير من العاملين غير متأكدين أن التغيير يؤدي إلى  . 1
  لهذا يقاومونه بشدَّة. 

دائماً العاملون يسيرون على ما تعوَّدوا عليه على مرِّ السنين،  العادة: . 2
فيتعودون عليه ويتقنونه فيخافون من أي عملية تغيير تحتاج إلى مزيد من 

  التصور والجهد. 
قلق من الخسارة الشخصية: إنَّ العامل يخاف من الخسارة الشخصية الناتجة   . 3

تغيير لأنَّه بحاجة إلى الاستثمار مرَّة أخُرى في الوظيفة الجديدة هذا من  عن ال
جهة، ʭهيك عن خوفه من فقدان مكانته أو خسارة اقتصادية كان قد  

  ربحها سابقاً. 
يتم من قبل المؤسسة، ولعدم مشاركة العاملين في  عدم القناعة: لانَّ التغيير . 4

  مع الأهداف ورؤية المؤسسة. وضع الخطط والبرامج يشعرون أنَّه يتعارض 
الشركات في وطننا العربي شركات عائلية قائمة   كثير منالاعتماد على الخبرة:   . 5

على خبرة الأجداد التي تورث إلى الأحفاد، فالاعتماد على الخبرة هي السمة  
الرئيسية لهم، ففي عملية التخطيط يعتمدون على خبراēم السابقة فقط 

 .)105(الماضي قد لا يكون مناسباً للحاضرمتناسين أنَّ ما يحدث في 
 

 )105( , page 205.Management Robbins, Stephen, Coulter, Marry,  
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  :ʬنياً: التنظيم

يعتبر التنظيم لازماً لكل جهد جماعي، فهو يحدد العلاقات ويبين الأنشطة 
الأنشطة من خلال توزيع   يبين كيفية تحقيق هذهو  ،والسلطات ضمن الهيكل التنظيمي

  الموارد. 

محدد واضح المعالم من أجل فمنذ خلق البسيطة يعمل الإنسان والكون ضمن تنظيم 
تحقيق هدف محدد، فكل ما في الكون من نشاطات يسير وفق أدوار واضحة ومعروفة 

  بغية تحقيق الأهداف التي من أجلها خلق الله الكون. 

  ،ه وظيفة الإدارة نحو تجميع المهام والعمليات والأنشطةولهذا تم تعريف التنظيم "أنّ 
ع توفير المتطلبات الإدارية اللازمة من صلاحيات  م ،سؤوليات للنهوض đاالموتحديد 

  .)106( "لأجل تمكين المنظمات من بلوغ أهدافها المحددة ،وخطوط اتصال

لأنشطة المختلفة ضمن  ويرى الباحث بناء على ما سبق Ĕϥا تتضمن ترتيب وتحديد ا
الإدارية من خلال تفويض الصلاحيات والسلطات ضمن هيكل  وحدات العمل

  تنظيمي بغية تحقيق الأهداف التنظيمية.  

  أنشطة التنظيم: 

  :أنشطة ʪرزة في التنظيم ةهناك أربع

  تحديد أنشطة العمل التي يجب أن تنجز لتحقيق الأهداف التنظيمية.  . 1
  عمل إدارية.عات العمل إلى وحدات تصنيف أنواع العمل المطلوبة ومجمو  . 2
  تفويض العمل إلى أشخاص آخرين مع إعطائهم قدر مناسب من السلطة. . 3
  .)107(تصميم مستوʮت اتخاذ القرارات  . 4

 
  .53، صم2004 ،4، طعمالدارة الأصول لإالمبادئ والأ  ،زʮدة، فريد )106(
، دار القلم للطباعة  عمالفي علم إدارة الأ ةوالنظرʮت التطبيقي  ةصول العلمي الأ  ،الحريري، محمد سرور  )107(

  . 64بيروت، ص  والنشر،
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  أهمية التنظيم:  

سهولة انسياب العمل، فكل الأعمال تسير وفق نظام محدد ضمن أقسام  . 1
وأشخاص يقومون đا حسب طبيعة المهام ومتطلبات المعرفة، فقد ورد في 

في   كمقريش، والحفي  لافة الخ" ل الله صلى الله عليه وسلم:الحديث عن رسو 
  .)108( "، والهجرة في المسلمين والمهاجرين بعدفي الحبشة لدعوةالأنصار، وا

للموارد البشرية للحصول على أقصى طاقة ممكنة   ءالاستغلال الأمثل الكف . 2
  عن طريق تحديد الواجبات والمهام الموكلة إليهم. 

تحديد الصلاحيات والواجبات لكل فرد في المؤسسة كي لا تتضارب   . 3
الصلاحيات، وحتى لا يترتب عليه تنازع في الاختصاصات، وهذا واضح في  

ʭيوسف عندما حدد الله السلطات لسيد ʭيوسف عليه السلام   قصة سيد
وَقاَلَ الْمَلِكُ ائـْتُونيِ بهِِ أَسْتَخْلِصْهُ لنِـَفْسِيۖ  فَـلَمَّا {كما ورد في القرآن الكريم: 

وْمَ لَدَيـْنَا مَكِينٌ أَمِينٌ    .)109("}كَلَّمَهُ قاَلَ إِنَّكَ الْيـَ
ممَّا يجعل عملية التعاون بينهم   ،سهولة الاتصالات بين الأفراد داخل العمل . 4

  ، وممَّا يقلِّل عملية التنافر فيما بينهم. كبيرة
ؤسسة الوقفية؛ لأنَّ  وبناءً على ما تقدَّم يمكن متابعة ومحاسبة العاملين في الم . 5

ودليل   فيقوم التنظيم بتحديد معايير الأداء، ،الصلاحيات والواجبات معروفة
لجَعََلَكُمْ أمَُّةً وَاحِدَةً وَلَٰكِنْ يُضِلُّ مَنْ  وَلَوْ شَاءَ اɍَُّ  {ذلك قول الله عزَّ وجلَّ:

تُمْ تَـعْمَلُونَ  ا كُنـْ . وحديث النبي )" )110}يَشَاءُ وَيَـهْدِي مَنْ يَشَاءُ ۚ وَلتَُسْألَُنَّ عَمَّ
كلُّكم راعٍ وكلُّكم مسؤولٌ عن رعيَّته، الإمام راعٍ  "صلى الله عليه وسلم: 

والمرأة راعيةٌ في   ،له ومسؤول عن رعيتهومسؤول عن رعيته، والرجل راعٍ في أه

 
، مؤسسة  1)، تحقيق شعيب الأرʭؤوط، ط17690(  ، رقمالمسند رواه أحمد، أبو عبد الله أحمد الشيبابي،   )108(

،  مجمع الزوائد   ،بي بكر بن سليمان الهيثمي أ علي بن الهيثمي،  ثقات، : رجاله لهيثميهـ، قال ا1421الرسالة، 
  . 4/225،م 2000، 1ط ة،دار الكتب العلمي )، 6984رقم (

  . 55-54يوسف/ الآية:  )109( 
  . 93النحل/ الآية: )110( 
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عن رعيتها والخادم راعٍ في مال سيِّده ومسؤول عن  ، بيت زوجها ومسؤولة ٌ
  .)111("وكلُّكم راعٍ ومسؤولٌ عن رعيته ،رعيته

  خطوات عملية التنظيم: 

  يمكن القول ϥن خطوات عملية التنظيم في الوقف ما يلي:

المرسومة سلفا؛ً لأنَّ عمليَّة التنظيم تبنى عليها،  الالتزام ʪلأهداف والخطط  . 1
سسات الوقفية توزيع المسؤوليات وتحديد المهام والعلاقات ؤ فعلى الإدارة في الم
  لتحقيق الأهداف.

خاصة الأنشطة الضرورية لتحقيق  ،تحديد الأنشطة لإنجاز الأهداف . 2
  الأهداف التنظيمية المحددة. 

تصنيف الأنشطة من خلال تحديدها ووضع الأنشطة المختلفة في مجموعات،   . 3
  كل ذلك ضمن هيكل تنظيمي. 

الصلاحيَّات بناءً على   تفويض يض الصلاحيَّات والاختصاصات: يتم تفو  . 4
  الاختصاص ودرجته العلمية ومهارته. 

الأفقية والرأسية في المنظمة، وهذا يعتمد على حجم تحديد العلاقات  . 5
  .)112( المنظمة، مدَّة حياة المنظمة، مكان عملها

  خصائص التنظيم الجيد: 

مما لاشكَّ فيه أنَّه لا يوجد اتفاق بين علماء الإدارة على أنَّ هناك خصائص موحدَّة  
سترشاد đا  لتنظيم جيد، ولكن هناك محاولات واجتهادات حاول العلماء وضعها للا

عند القيام بعملية التنظيم في المؤسسات الوقفية، ومن أهمِّ خصائص التنظيم الجيد ما  
  يلي:

 وحدة الهدف: يجب أن تشترك أجزاء التنظيم وتساهم في تحقيق الهدف العام . 1

 
 . 1/304، " 853" ، رقم صحيح البخاريالبخاري،  )111(
  . 65، صالتطبيقية في علم إدارة الأعمالالأصول العلمية والنظرʮت الحريري،   )112( 
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  .للمؤسسات الوقفية
مراعاة نطاق الإشراف المناسب: ونطاق الإشراف يعني عدد المواطنين الذين  . 2

  يستطيع المدير أن يديرهم بكفاءة وفاعلية.
ممارسة درجة من تفويض السلطة ليسهل أداء الأعمال ومشاركة معظم  . 3

  .داخل العمل المؤسسي الوقفي العاملين في اتخاذ القرار
أوامره إلاَّ من رئيس  الأوقاف موَّظفى  يتلقوحدة الأوامر: يعني ذلك ألاّ  . 4

  واحد، فوجود أكثر من رئيس يجعل إمكانيَّة التضارب بين الأوامر.
توازن السلطة والمسؤوليَّة: فلا يمكن تكليف شخص بمسؤوليَّة دون إعطاء   . 5

  السلطة التي تمكنه من القيام بمسؤوليته، ولا مسؤوليَّة بدون سلطة.
ظيم الرسميِّ وثباته إلاَّ أنَّه يجب  ديناميكية التنظيم: على الرغم من ضرورة التن . 6

في العمل  أن يكون ديناميكياً يسمح ʪحتواء التغيرات والظروف المستجدَّة
  .)113(المؤسسي الوقفي

  ʬلثاً: التوجيه:

إحدى الوظائف الأساسية للإدارة التي تتعامل مع العنصر  يمكن تعريف التوجيه: أنَّه 
البشري في المؤسسة الوقفية، والتي تسعى جاهدة إلى تحسين أداء العاملين من خلال  
تحفيزهم وإرشادهم إلى ما هو مطلوب منهم وفض النزاعات فيما بينهم واختيار أفضل 

  الطرق في الاتصال. 

ا ترافق  َّĔا تتعامل وتتميز وظيفة التوجيه أ َّĔوظائف الإدارة الأُخرى بكل مراحلها؛ لأ
  شري الذي يلعب فيه الدور الرئيس. مع العنصر الب

وللتوجيه أدوات يتم بواسطتها التحكم في سلوك المرؤوسين وأدائهم في المؤسسة 
الوقفية، إذا ما أحسن استخدام هذه الأدوات وفق الظروف التي تعيشها المنظمة وهذه  

  الأدوات هي:
 

  م،2006، 3دار وائل، عمان، ط الوظائف، و العمليات و النظرʮت  : مبادئ الإدارة محمد، القريوتي، )113( 
  .74ص
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   .إصدار القرارات  . 1
    . وجود القيادة الكُفْء . 2
  .الاتصال . 3
  .الدافعية . 4
  ممارسة التنسيق أثناء تنفيذ الأنشطة. . 5

ومن جهة أُخرى تعتبر القيادة من أهم الوظائف التي يمارسها المدير من أجل تحفيز 
  .)114(ومساعدة وإرشاد وتدريب العاملين لديه

  المدير الفعَّال:

عَّال لما له من Ϧثير كبير على أداء المؤسسات، وهو من اهتمَّ الدارسون ʪلمدير الف 
  يمارس وظائف الإدارة بشكل فعليٍّ على أرض الواقع.

  وفيما يلي أهم المميزات والمهارات التي تميَّز المدير الفعَّال في المؤسسات الوقفية:

  فرؤية المنظمة واضحة لديه، قادر النظرة الشاملة للمؤسسة بكافَّة أجزائها:  . 1
على تفَّهم الأهداف الكلية وربطها ʪلأهداف الفرعية للأقسام والإدارات 

  ومنسجمة مع أهداف العاملين.
الاهتمام ʪلعنصر البشري واهتمامه ʪلعمل لما له من دور فعَّال في زʮدة   . 2

  كفاءة وفعاليَّة المنظمة، فكلاهما مكمل للآخر. 
يتأثر đا بشكل قوي، ممَّا يدعوه لأفضل الفهم الدقيق للبيئة المحيطة به لأنَّه  . 3

  الطرق لفهمها. 
ذو نظرة إيجابيَّة وتفاعل حسن مع من يقود، يعاملهم بعاطفة جيَّاشة، تمكنِّه   . 4

من صقل مواهبهم وقدراēم وطاقاēم ضمن توازن فعَّال مع غاʮت وأهداف 
  المنظمة. 

طبيعة بشريَّة   نظرته إلى الاتصال غير الرسمي نظرة إيجابيَّة، فهي في نظره . 5

 

  . 78، صم2005، 3ط ، عمالأساسيات إدارة الأ ؛ دارةالإ ، دا برنوطي، سع )114( 
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  وضرورة إنسانيَّة لابدَّ منها لما لها من Ϧثير على العمل. 
ا أنجح الطرق للوصول إلى أهداف المنظمة ،يتعامل بروح الفريق . 6 َّĔبعيداً   ،لأ

عن الفرديَّة المقيتة التي تجعل الفرد أسير رغباته وأهدافه بعيداً عن الأهداف 
  الجمعية للمنظمة. 

ح  المدير الفعَّال ذو ن . 7 ظرة ʬبتة في التعامل مع مرؤوسيه، فهو يدَّرب ويصحِّ
  .)115(بدون توجيه اللوم قط لمن هم تحت أمره

  رابعاً: الرقابة: 

ا عمليَّة إداريَّة تقوم بقياس الواقع الفعلي والعملي والتنفيذي   َّĔويمكن تعريف الرقابة: أ
ها وتنفيذ إجراءات والقيام بتعديل  ،الحقيقي، وذلك لمعرفة وجود أخطاء أو انحرافات 

  .)116(الإصلاح والتغيير اللازمة

الرقابة من الوظائف الإدارية المهمة في المنظمات والمؤسسات الوقفية لأنَّه من خلالها  
يمكن التأكد ϥنَّ الأداء العملي يسير ʪلشكل السليم وفق ما خطط له، فالرقابة هي  

تنفيذها وفقاً لما خطط لها، فهي تقوم  النشاط الذي يراد منه التأكد من أنَّ الخطَّة تمَّ 
الأزمان كما خطط له من أجل على المتابعة المستمرة الدقيقة للأعمال في كافَّة المراحل و 

  ق أن أهداف المنظمة قد تمَّ تنفيذها. التحق

  أهداف الرقابة:  

  لتحقيق الرقابة عدَّة أهداف في المؤسسة الوقفية، منها ما يلي:  

التأكد من أنَّ ما تحقق هو فعلاً ما خطط له في الخطة الرئيسية ويتوافق مع   . 1
  رؤية وأهداف المؤسسة الوقفية.

  لأĔم يحفزون عن طريق المراقبة.  فيز العاملين في أداء أعمالهمتح . 2
عة الممكنة من أجل تصحيحها  المساعدة على اكتشاف الأخطاء ʪلسر  . 3

 

  .50-48، صالتطبيقية في علم الإدارة الأصول العمليَّة والنظرʮت الحريري،   )115( 
  . 135، صالأصول العمليَّة والنظرʮت التطبيقية في علم الإدارةالحريري،   )116(
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  واتخاذ الإجراءات اللازمة.
  .)117(تقليل التكاليف واكتشاف الأخطاء ʪلسرعة والوقت اللازم . 4

  مراحل عملية الرقابة:   

ت ا مما لاشكَّ فيه أنَّ عملية الرقابة وظيفة أساسية في العملية الإدارية في المؤسس 
  الوقفية، وتقوم على أربع مراحل:

  ا تريد الرقابة بتحديد الهدف. ة لمالمعرفة الدقيق . 1
ل وضع المعايير تحديد المعايير التي ستقوم الرقابة عليها، تحديد الهدف يسهّ  . 2

  الملائمة للقياس. 
  مقارنة الأداء الفعلي ʪلمعايير التي وضعت. . 3
  اتخاذ الإجراءات الإداريَّة في المؤسسة الوقفية:  . 4

  عملية التطبيق وفق الخطة.عترض معرفة الإشكالات والعقبات التي ت .4.1
، فلا يكتفى بمعرفة "تطبيق العلاج"حل هذه الإشكالات والعقبات  .4.2

  .العلاج بل وضعه موضع التنفيذ
متابعة العلاج، والتأكد أنَّه تم معالجة المشكلة وتم الإعادة إلى المسار  .4.3

 .)118(الصحيح

  أهمية الرقابة:  

نظرة سلبية إلى  -العاملين وخاصة من وجهة نظر  -ينظر في كثير من الأحيان 
ا عملية وجدت من أجل معاقبتهم، وفي الحقيقة فإنَّ للرقابة قوة   َّĔعملية الرقابة على أ

  إيجابية أو سلبية تبعاً لموقف استخدامها. 

  وتستمد الرقابة أهميتها مما يلي: 

 
)117(  557. -, page 556Management Robbins, Stephen, Coulter, Marry, 
  .137، صالأصول العمليَّة والنظرʮت التطبيقية في علم الإدارة الحريري،   )118(
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البيئة المتغيرة: إنَّ البيئة المحيطة ʪلمؤسسات الوقفية دائماً نتيجة للظروف  . 1
المتجددة التي تفرضها الوقائع المختلفة، وغالباً ما يكون هناك مدَّة طويلة بين  

  صياغة الرؤʮ والأهداف ووضع الخطط التفصيلية وبين التنفيذ الفعلي لها. 
الأخطاء: إن معالجة الأخطاء أولاً ϥول قبل تراكمها تمكِّن المخطط من  . 2

تعديل خططه بناءً على أي  الاستفادة بشكل كبير من عملية الرقابة، فيقوم ب 
  خطأ بيَّنته عملية المراقبة. 

زم للعملية   . 3 متابعة فاعلة للعمليات الإداريَّة الثلاثة الأولى، واتخاذ الإجراء اللاَّ
  التصحيحية المطلوبة.

  المبادئ المهمَّة في الرقابة: 

ة  يجب على المدير في المؤسسة الوقفية أن يسترشد في بعض الأحيان ʪلمبادئ المهمَّ 
  التي تساعده في عملية الرقابة وكما يلي:

  أن يكون لديه المفهوم السليم للرقابة.  . 1
  استخدام معايير محدودة ومعروفة سلفاً ومتفق عليها بين الرؤساء والمرؤوسين.  . 2
  استخدام المعايير الكمية التي يمكن القياس عليها بشكل دقيق. . 3
لهذا لابدَّ من Ϧجيل   ،العقاب الغاية من عملية الرقابة تصحيح الخطأ وليس  . 4

  العقاب إلى مراحل متقدِّمة عند الإصرار على عدم تصحيح الخطأ.
يجب أن تكون المكافأة مقدَّرة ومتفق عليها ʪلتوازي مع العقاب عند  . 5

  .)119(وأن يتمَّ تطبيقها فوراً  ،الإصرار على عدم التغيير

  أركان العمل المؤسسي، وفيه خمسة فروع:   :3.2

خاصة وأننا في  ،الحاجة إلى العمل الجماعي أصبح ضرورة بشرية، ومطلباً شرعياً إن 
أن نتطور فلابد من الانتقال من  أردʭ فإذا  ،عالم ليس للفرد دور إلا في إطار الجماعة 

 

  . 4ص  ،ةبدون طبع  ،العمل المؤسسي ،محمد حسن عاشور،  )119( 
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ومن العشوائية إلى   ،ومن المركزية إلى المشاركة في اتخاذ القرار ،الفردية إلى الجماعية
  التنظيم.

  ،ن غرس أركان العمل المؤسسي لتوفير القناعة التامة في العمل الجماعيلنا م لابد
والعمل كفريق عمل واحد يشد  ،ومقومات نجاحه اك ضروريته لمعرفة ثمرته ومزاʮهوإدر 

  الناجحة.  ةويعتبر من الأساليب الإداري ،بعضه بعضا

  : الموارد البشرية3.2.1

لما   ،تطويرها داخل المؤسسةوارد البشرية و دور في نمو المولاء المؤسسي الوقفي له إن ال
واضحة للموارد  إستراتيجيةوالقدرة على وضع  ،استقرار لدى العاملين داخلها لها من
  تكون قادرة على مواجهة التحدʮت.  ،البشرية

وجل:   يقول الله عزإن تعميق مبدأ الالتزام المؤسسي الوقفي هو: الالتزام ʪلعقود، 
اϩ ََّɍَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأْمََاʭَتِ إِلىَٰ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَينَْ النَّاسِ أَنْ تحَْكُمُوا  إِنَّ {

يعًا بَصِيراً   .)ʪِ"{ )120لْعَدْلِ ۚ إِنَّ اɍََّ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بهِِ ۗ إِنَّ اɍََّ كَانَ سمَِ

في   دقيقة ʪعتبارها من أهم الأركان ولهذا أصبحت النظرة إلى الموارد البشرية
لتوظيفها في المكان والزمان  ،لابد من تطويرها من خلال التدريبو  ،المؤسسات 
  المناسب. 

دائرة خاصة للعناية والاهتمام ʪلموارد   ئمؤسسات الإسلامية الوقفية أن تنش لابد لل 
ى حقوقه وواجباته  المؤسسات عل  هطويرها؛ كي يتعرف العامل داخل هذالبشرية وت

إستراتيجية تنمية الموارد البشرية على بناء  لذا يجب أن تستند . بشكل واضح وجلي
العنصر البشري ʪعتباره شريكا أساسيا في المؤسسة الوقفية، ومحور خططها المستقبلية، 

فيها   مستمرة يتكامل وتعتبر الموارد البشرية عملية ، وهو أهم مدخل للتحسين المستمر

 

  . 58سورة النساء، آية  )120( 
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  .)121(دور الفرد مع إدارة المؤسسة للوصول إلى الأهداف

مما يساعد على إيجاد  ،إن الموارد البشرية في الإسلام قائمة على مبدأ القوة والأمانة
  حل جذري لمشكلة تردي مستوى الأداء المؤسسي الوقفي.

المسألة الأولى: المبادئ الأساسية عند Ϧسيس الموارد البشرية للمؤسسات 
  وقفية، هي: ال

 الاهتمام ʪلموارد البشرية لأĔا في نظر الإسلام أهم شيء على ظهر الأرض. . 1
من القيادة العليا للمؤسسات ʪلمبادئ   اً كون الالتزام مبدئييلابد أن  . 2

 . ستراتيجيتهاوا الأساسية للموارد البشرية ومرتبطة بمهمة المنظمة 
والتدريب   الموارد البشرية من حسن الاختيارالالتزام بمبادئ ووظائف  . 3

 وتكاليف العمل المناسب، وإدارة الأفراد وتحسين ظروف عملهم.......الخ. 
الاهتمام ʪلعمل الجماعي، لأن المورد البشري مصدر للمعلومات  . 4

 زʮدة فعالية المؤسسة. إلىوالابتكارات والافتراضات التي تؤدي 
وعملياēا   ةعلى المنظمة أن تحرص على امتثال أنظمة الموارد البشري . 5

 للمتطلبات القانونية المحلية والدولية، مما يحمي المنظمة من المخاطر.
كون هناك ثقافة واضحة للمؤسسة تشتمل على المبادئ والقيم يجب أن ي . 6

وتصبح المرجع الأصيل في فهم   ،الأخلاقية والمهنية التي يتفق عليها الجميع
 .)122(الأمور الإدارية داخل المؤسسة

  وتشمل منافع نظام توظيف واضح وقوي في مؤسسات الوقف على ما يلي:
ʪلمهارات الأساسية للمنظمة من خلال  توظيف أشخاص مؤهلين ويتمتعون  . 1

 تطوير خطة توظيف. 
من أجل تحقيق  ،، ونوعيتهم العاليةد من معرفة عدد الموظفين الملائملاب . 2

 بنجاح. الإستراتيجيةوأهدافها  ،وخططها وبرامجها ،مهمة المنظمة

 

  . 85، صم2004 بداع الخليجي، الكويت،الإ ،العمل المؤسسي  ،العدلوني، محمد أكرم  )121( 
  . 11ص، العمل المؤسسيمحمد حسن،  عاشور،  )122( 
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مما يسهل عملية التوظيف بشكل   ،معرفة الحاجات الأساسية للتوظيف  . 3
 كبير.

مما يوفر على المنظمة الكثير من   ،أشخاص غير مناسبين تفادي توظيف  . 4
 الجهد والمال. 

 .)123( كانت مالية أو معنوية  إنبيان كافة الحقوق والواجبات للموظفين  . 5

 سات الوقفية تمر بعدة خطوات يمكنالمسألة الثانية: إجراءات التوظيف في المؤس
  بما يلي:  إجمالها

 المؤهلات المطلوبة. إعداد الوصف الوظيفي بما فيه  . 1
 أو نسخة الإعلان. -كتابة الإعلان عن الوظيفة مع . 2
 للمتقدمين. ةات التوظيف ودراسة السيرة الذاتياستقطاب طلب . 3
 إعداد مجموعة من الأسئلة لأغراض مقابلة المتقدمين للوظيفة.  . 4
شخاص يعرفّون  ات والكفاءات عن طريق الاتصال ϥالتحقق من الخبر  . 5

 .)đ)124م

  المعايير الإسلامية في التوظيف: 

قاَلَتْ  {": هي المؤهل الأول لتولي المناصب والوظائف قال الله سبحانه: القوة . 1
. )125( "}إِحْدَاهمَُا ʮَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ ۖ إِنَّ خَيرَْ مَنِ اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الأَْمِينُ 

"المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من   :وقال النبي صلى الله عليه وسلم
وفي كل خير، احرص على ما ينفعك واستعن ƅʪ ولا  المؤمن الضعيف

وإن أصابك شيء قلا تقل لو أني فعلت كان كذا وكذا، ولكن قل   ،تعجز
 .)126("قدّر الله وما شاء فعل، فإن لو تفتح عمل الشيطان

 

  11المصدر السابق، ص )123( 
  . 9المصدر السابق، ص )124( 
  . 26سورة القصص، آية  )125( 
  . 17/108، "6945"، رقم صحيح مسلم ، مسلم )126( 
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  ، فالمؤمن القوي جسداً جميعاً والعموم في الحديث يدل على أنواع القوة 
غيرهم من خير من  عملا والمؤمن القوي إيماʭً شخصية و والمؤمن القوي 

 الأنواع. هالمؤمنين الضعفاء في هذ
إِنَّ اϩ ََّɍَْمُركُُمْ  { الأمانة: خلق رفيع حث عليه الإسلام لقول الله عز وجل: . 2

ا حَكَمْتُمْ بَينَْ النَّاسِ أَنْ تحَْكُمُوا ʪِلْعَدْلِ ۚ  أَنْ تُـؤَدُّوا الأْمََاʭَتِ إِلىَٰ أَهْلِهَا وَإِذَ 
يعًا بَصِيراً  .)127( " }إِنَّ اɍََّ نعِِمَّا يعَِظُكُمْ بِهِ ۗ إِنَّ اɍََّ كَانَ سمَِ

وهو مطلب رئيس عند التوظيف لما له من دور كبير في الحفاظ على المنظمة 
ى أسرارها بشكل يحقق لها والحفاظ عل حيث يسودها جو من الحب والأخوة 

 ، وزʮدة الإنتاج بكفاءة وفعالية. الإبداع
للتوظيف في المنظمات  عالية ʫن الصفتان لابد من الجمع بينهما إذا أردʭ كفاءة اه

 اتينم ببعض الخطوات بعد التأكد من هولكن عند التوظيف لابد من القيا الإسلامية،
   كما يلي:ينالصفت

 الاتصال به وإخباره عن قرار تعينه.  . 1
تعريفه على المؤسسة بشكل عام ورئيس وأعضاء الإدارة العليا وتعريفه عن  . 2

 دائرته بشكل خاص. 
 تعريفه بحقوقه المالية والمعنوية بشكل دقيق. . 3
لتجريبية، ساعات العمل،  توضيح سياسة المؤسسة في التوظيف، الفترة ا . 4

 الخ. الإجازات...
 عليه.  ةلمسؤوليات الملقايان الواجبات واب . 5
 .)128(تعريفه على مسؤوله المباشر وموقعه في العمل . 6

  :المسألة الثالثة: إدارة الأداء في المؤسسات الوقفية 

  ،عملية تحديد توقعات الأداء الواضحة وحاجات التطوير هي تعتبر إدارة الأداء

 

  . 58سورة النساء، آية  )127( 

  . 166، ص إدارة الموارد البشرية من منظور إسلامين،  االدهم )128( 
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هم في  ومراقبتهم وتقديموظفين وتطويرهم والحرص على Ϧمين التدرب المستمر للم
المؤسسات الوقفية، وتساعد هذه العملية الموظفين على المحافظة على الأداء وتحسينه،  

مسؤولين  ونوالسلوكيات، وبذلك يكون الموظف كما يساعد في تطوير المعرفة والمهارات 
  .)129(أساسية لنجاح أي عملية العملية هذهوتعتبر  ،عن عملهم وعن سلوكياēم

كل ذلك يؤدي إلى إيجاد بيئة خصبة قادرة على التفاعل وإبراز قدرات العاملين مع 
 ونكفاءة، ويشعر العامل الاستمرارية المطلوبة لتحقيق أهداف المؤسسة الوقفية بفاعلية و 

  الهم.زʮدة الإخلاص وتفانيهم في أداء أعم إلىمما يؤدي  ،ؤسسة في تطويرهمبجدية الم
 تتعارض أعمالها مع غاية وأهداف  إن إدارة الأداء يجب أن تضع أمام أعينها ألاّ 

ومتطلبات التطوير وحاجات التدريب من  ،وخططها الرئيسية والفرعية ، سة الوقفيةسالمؤ 
  أهدافها. إلىأجل التدريب ومن أجل التطوير للوصول 

  التقويم: 
وتقديرها، كما يعني أيضا: الإصلاح والتعديل وإزالة  الحكم على القيمة  التقويم لغة: 

  .)130(الاعوجاج
هو العائد منه من خلال  إن عملية التقويم عملية مهمة لمعرفة نتائج التدريب، وما

مها في الإدارة  يعملية التقييم التي تتم أولا ما بين المسؤول المباشر والموظف، ثم يتم تقي
عائد، وهل هناك حاجة إلى الاستمرار đا أم لا، كل العليا للمؤسسة الوقفية لمعرفة ال

  ذلك ضمن نماذج متفق عليها مسبقا لعملية التقويم. 

  . : التسويق في المؤسسات الوقفية 3.2.2

التسويق لما له من دور   إلىأصبحت المنظمات الإسلامية الوقفية اليوم، ϥمس الحاجة 
  المنظمات وبقائها على قيد الحياة لأطول فترة ممكنة.  هذهفاعل في تنمية وتقدم 

التسويق تزود المؤسسات الوقفية بمهارات عديدة، مهارات التخطيط  دراسةإن 

 

  .13، ص العمل المؤسسيعاشور،  )129( 
  ،مركز الكتاب للنشر  ،بين النظرية والتطبيق   الموظف تقويم كفاءة أحمد عبد الله،   والعلي،، حجيلان، رضا  )130( 

  . 15، صم1997 ، 1ط القاهرة، 
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  النجاح. إلىوالتواصل والتقديم والعرض، أي المهارات التي تؤدي 
يمكن تسويق كل شيء،   الحقيقةولكن في  ،والخدمة المنتجالتسويق عادة يقوم على 

... طالما قمنا بتطبيق خطوات ماكن، الأشخاص، والمؤسسات تسويق الأفكار، الأ
  السوق المستهدف.  احتياجات العملية التسويقية، من اكتشاف 

للربح"، ومنظمات  هادفةالتسويق مهم وخاصة في المؤسسات الوقفية "الغير 
  قها قبل أن يقوم العميل بشرائها. ، ونسو ملموسةلا تسوق منتجات  الخدمات؛ لأĔا

  ،ها ونموهائ لنجاح المنظمات أو المؤسسات وبقاإن التسويق هو التحدي الحقيقي 
  يساهم بصورة فاعلة في تحقيق الرفاهية وتحسين جودة الحياة للمجتمع الإسلامي.و 

  المسألة الأولى: تعريف التسويق

عملية نظامية تنطوي على تخطيط " :)AHAكية للتسويق (الجمعية الأمري هعرفت
تكوين، التسعير، الترويج، وتوزيع الأفكار الوتنفيذ ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات 

أهداف المنظمة   ةخلال عمليات تبادل من شأĔا خدم والسلع والخدمات، من
  .)131(والفرد"

إشباع الحاجات  إلىهو نشاط إنساني موجه ": Philip Kotler ويعرفه 
  .)132(والرغبات من خلال عملية التبادل

 :السابقة يمكن تحديد العناصر الأساسية لمفهوم التسويق ريفات ومن خلال التع
 إشباع حاجات ورغبات المستهلكين. . 1
تنوع وتعدد وظائف التسويقية، وضرورة تحقيق التكامل بينهما، التي تضمن   . 2

 لمنتجات، التعبئة، التغليف، التوزيع. تخطيط وتطوير ا
التسويق يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية من خلال تحقيق  . 3

 الأرʪح المناسبة. 

 
1Marketing Definition gloss ary.html.  \www.Marketing  power.com 

2 , 2004, p4 .Principle of MarketingKotler, Philip,  
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 .)133(المسؤولية الاجتماعية للتسويق . 4

  المسألة الثانية: المزيج التسويقي 

التسويقية، وهذا المزيج يكون  إن المزيج التسويقي يشكل الأعمدة الرئيسية للأنشطة 
بنسب مختلفة، حسب الخطة والهدف والسوق المستهدف الذي تسعى له المؤسسة 

  الوقفية.
مجموعة المتغيرات التي يمكن السيطرة عليها، والتي تقوم " :هويعرف المزيج التسويقي ϥن 

  )134("المنظمة بمزجها لتقديم الاستجابة التي ترغب فيها لمقابلة رغبات السوق
أربعة تبدأ ʪلحرف  لأĔا)؛ (4Psمجموعات يطلق عليها  في أربع ويمكن أن تتجمع

)p (  
 .Priceالسعر     -                       .Productالمنتج  . 1
 Promotionالترويج .  -                        .    Placeالمكان . 2
  

  )7ps(  رى لتصبحربحية التي تقدم الخدمات فتنضم لها ثلاثة أخالوفي المنظمات غير 
 .Providersالخدمة)      الناس (مقدمو . 1
 .Physical environmentالمادية                   ةالبيئ . 2
 .Processesعمليات تقديم الخدمة          . 3

 : Product /المنتج 

أهم عنصر في المزيج التسويقي؛ لأن عناصر المزيج الأخرى تعتمد عليه، وهو ترجمة  
  بما يحتاجه السوق.  حقيقية

  أبرز ملامح نجاح المنتج: 

المنتج عادة يبنى ويطور حسب احتياجات   -صفات وخصائص المنتج  . 1
 

 )133( , page 30.Principle of MarketingKotler, Philip,   
, p15. , Marketing ManagementKotler, Philip )134(  
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التي تقوم đا الشركة أو المؤسسة الوقفية،   بناء على البحوث التسويقية -العميل
  خصائص المنتج تشمل أشكال وصفات تشبع حاجات العميل.و 

عن   تميزهمن أجل  المنتجالتغليف والتوصيف: هو المكان الذي سيوضع به  . 2
، فهذه كلها مميزات تنافسية  استخدامهالأخرى وحفظه وتسهيل  المنتجات 

  يمكن للمؤسسة أن تنافس نظيراēا.
واضحة ووافيه  التوصيف: هي كلمات أو صور توضيحية، تعطي معلومات  . 3

، مكوʭته، ʫريخ التصنيع  الوقفي تشرح فيه كيفية الاستعمالعن المنتج 
  وانتهائه. 

) بعد الانتهاء من عمليه التغليف Ϧتي عملية  Brandingالعلامة التجارية ( . 4
، سهلا حتى يسهل تكوين  نتج، ويجب أن يكون جذاʪ مميزاالم  اسممهمة وهي 

  لناس، وهذا ما تحتاجه المؤسسة الوقفية اليوم. صورة ذهنية عن المنتج في عقول ا
  مراحل: ير أي منتج يتم على ثلاث خدمات ما بعد البيع والدعم للمنتج: تطو  . 5

 core" هي تطوير المنفعة والميزة الأساسية فيه :المرحلة الأولى .5.1
benefit "  .من أجل إشباع احتياجات الناس  

  ز. ϩخذ المنتج الشكل الممي :المرحلة الثانية .5.2
إضافة مجموعة من الخدمات التسويقية الوقفية التي  :المرحلة الثالثة .5.3

م المنتج في السوق مثل الصيانة، الضمان، التركيب،  تقوم على تدعي
  .)135(...الخ الأمانة

 : Priceالتسعير/ 

افسية أهمية في نجاح المزيج التسويقي الوقفي؛ لأنه يعطي ميزة تن ن عملية التسعير لهاإ
ēا في السوق من حيث تحديد قيمة السلع أو الخدمات للشركة الوقفية لتقديم منتجا

على أساس المنفعة من جانب المشتري في السوق، وكذلك على أساس الثمن الذي يقوم 

 

،  م 2012 ،1ط ،التسويق العالمي الحديث في شكله المصري  ، الماركتنج ʪلمصري  ،حسام  ، حسان )135( 
  .52ص
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  المشتري بدفعة، من أجل الحصول على المنفعة.

كن تعريف التسعير على أنه: القيمة التي يدفعها المشتري من أجل الحصول على ويم
  .)136(الخدمةالسلعة أو 

  خطوات عملية التسعير:

  تحديد أهداف التسعير. . 1
  تحديد العوامل المؤثرة في التسعير. . 2
  تنمية استراتيجيات التسعير والتنبؤ بردة فعل المنافسين.  . 3
  تحديد طرق التسعير. . 4
  كين لسعر السوق. فعل المستهل و ديد ردة فعل السوق، تح . 5
  لقرار التسعير. الرقابة والتصحيح . 6

 : Placeالتوزيع /

في توصيل المنتج من المنتج إلى المستهلك، في الوقت والزمن  اً مهم اً إن للتوزيع دور 
وحساسة في المؤسسة الوقفية؛ لأĔا على اتصال  مهمةالمطلوب وهذه الوظيفة تعد 
  مباشر مع المستهلك النهائي.

العملية التي يتم من خلالها جعل السلعة أو الخدمة لتوزيع أĔا: "وتعرف قنوات ا
  .)137("متوفرة في المكان، والكمية المناسبة عندما يرغب المستهلك đا

الأسواق المستهدفة والتي تتفاعل مع  إن أهمية قنوات التوزيع تنبع من أĔا الأقرب إلى
  جاēم. قوله المستهلك عن خدماēم أو منتالمستهلك النهائي، ويمكن أن تنقل ما ي

  وظائف قنوات التوزيع: 

 
  . 19صمصدر سابق، ،  العمل المؤسسي عاشور،   )136(

-, p330Marketing Concept and StrategyPride, M. William,  )137(

356.    
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  إن قنوات التوزيع تخلق ثلاثة أنواع من المنافع المكانية والزمانية والحيازة.  . 1
  . تسهل قنوات التوزيع العملية التبادلية . 2
  تروج المنتجات. . 3
  التزويد ʪلمعلومات التسويقية.  . 4

  :Promotion الترويج/ 

يعرف الترويج على أنه: النشاط الذي يتم ضمن إطار أي جهد تسويقي وينطوي 
  .إقناعي اتصالعلى عملة 

وهو كذلك عملية اتصال مباشر أو غير مباشر موجهة إلى المستفيدين الفعلين أو 
  .)138(للحصول على الخدمات الوقفية وإقناعهمالمحتملين؛ لإرشادهم وتوجيههم وحثهم 

  )139(إن الجهود الترويجية تنقسم إلى قسمين:

  بو البيع. و هي الجهود الشخصية وهي التي يقوم đا مند  الأول: . 1
ود غير الشخصية وهي التي يقوم đا الإعلان وتنشيط المبيعات  الجه :الثاني . 2

  والعلاقات العامة والدعاية.

  : للترويج في المؤسسة الوقفية أهداف مختلفة، يمكن إجمالها بما ϩتي:أهداف الترويج 

  الخ) ..سعره.  ،تواجده  ه،مكان  ،(اسمهج  الوعي: بناء وعي معرفي عن المنت . 1
  وقت لآخر.التعريف بمزاʮ المنتج من  . 2
  بناء ولاء ما بين المستهلك والمنتج.  . 3
  إحداث حالة من الإعجاب لدى المستهلك. . 4
  تقديم المعلومات عن المنتج في الوقت المناسب. . 5
  .)140(على قرار المستهلك في الشراء التأثير . 6

 

  . 19صمصدر سابق، ،  العمل المؤسسيعاشور،  )138( 
  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع،مبادئ التسويق الحديث بين النظرية والتطبيق   خرون،آو   ،زكرʮ أحمد ، عزام  )139( 

  . 351ص م،2009 ،2ط ردن،الأ
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  : Peopleالناس /

الشركة للعملاء   ةمون بتقديم الخدمة ويكونون وجه و ويقصد đم الأشخاص الذين يق
وتعريفهم đا ويساهمون أيضا في إنتاج الخدمة والناس يشكلون جزءا من الخدمة ذاēا وفي 

  .)141( إنتاجها

التي تتم داخل المؤسسة إن الخدمة عادة ما تقدم من خلال العمليات المختلفة 
، إلى أن تخرج  ت التي تمر بسلسلة من الإجراءات من خلال توافر المدخلاالوقفية، 

  .  ستفيد ʪلراحة والطمأنينة والرضاالم تشعر بحيث ة بشكلها النهائيلخدما

  : الهيكل الإداري للمؤسسات الوقفية3.2.3

البناء المؤسسي يحتاج إلى الهيكل التنظيمي الذي يساهم ويحقق رؤية وأهداف  
المؤسسة  المؤسسة الوقفية، ويربط الهيكل التنظيمي ʪلتنظيم الإداري وتنظيم العمل في 

  الوقفية.

يعتبر الإطار العام والشكل الخارجي الذي يحدد شكل أعمال  إن الهيكل التنظيمي "
المؤسسات الوقفية وعلى ذلك فلابد من تصميم هيكل تنظيمي للمنظمات بعد تحديد 

  .)142("الأهداف العامة لها

 والأقسامعبارة عن إطار يحدد الإدارات  ϥنه  ولهذا يمكن تعريف الهيكل التنظيمي 
السلطة، وانسياđا   ، وتحديد خطوات التنظيميخلال الهيكل  الداخلية المختلفة للمؤسسة

المختلفة، التي تعمل معا على تحقيق  ةبين الوظائف، وكذلك بين الوحدات الإداري
  .)143(أهداف المؤسسة

 

،  م1998 ، عمان ،دار زهران للنشر والتوزيع  ،مدخل متكامل   ،مبادئ التسويق ، خرونآو  ، عقيلي )140( 
  .192ص

  . 19ص مصدر سابق،   ،العمل المؤسسيعاشور،  )141( 
  . 102ص م،  2015 ،الأصول العلمية والنظرʮت التطبيقية   ،الحريري، محمد سرور  )142( 
  . 18ص  بدون،  ، طولوائح ة نظمأحكام و أ  ة،دارة المؤسسات الوقفيإ  ،ديب بن محمد أ  ،المحيذيف  )143( 
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الأخذ đا من  يمي الوقفيϵعداد الهيكل التنظ وهناك خطوات يجب على المباشر
  :)144(أجل أن يكون الهيكل على أعلى درجة من الجودة

  تحديد المواقع الإدارية.  . 1
  ليات.و تحديد الأعمال والوظائف والمسؤ  . 2
  معرفة الجهات المخولة ʪتخاذ القرارات. . 3
  تحديد ورسم الهيكل التنظيمي والإداري للمؤسسة. . 4
ʪلمؤسسة، وهو عبارة عن إقامة إيجاد وتحديد ومعرفة هيكل تنظيمي خاصة  . 5

وذلك  ،ترابط داخل المؤسسةالو و رسم مجموعة من قنوات للاتصال شبكة أ
  بفرض تحديد الصلاحيات وتوزيع الأعمال والمسؤوليات.

  : أهداف الهيكل التنظيمي الوقفي

أن تحدد الأهداف   د لها عند إعداد الهيكل التنظيميأي مؤسسة أو منظمة وقفية لاب
وهذه الأهداف   ة أهداف لإيجاد الهيكل التنظيمي، من إنشائها؛ لأن هناك عدالأساسية 
  كما يلي: 

تحديد الإطار العام للمؤسسة الوقفية، فكل فرد في المؤسسة يعرف ما يقوم به   . 1
  في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة المتفق عليها مسبقا.

  تحديد وتقسيم العمل للوصول إلى الأهداف المرسومة. . 2
  مهارات العاملين في اĐال الذين يعملون به. تطوير  . 3
  تحسين المشاركة الجماعية فالجميع يعملون لتحقيق هدف معين. . 4
  معرفة الأخطاء ومحاولة تصحيحها أو تقليلها في المستقبل. . 5

  : ائد الهيكل التنظيمي في المؤسسات الوقفيةو ف

  وللهيكل التنظيمي فوائد عدة نذكر منها: 

 

  . 101ص م،2015 ،الأصول العلمية والنظرʮت التطبيقية  ،الحريري، محمد سرور  )144( 
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ليات والسلطات بين العاملين في  و ل والمسؤ يساعد على توزيع الأعما . 1
  المؤسسة.

يحدد العلاقات التنظيمية لمن يتبع كل شخص ومن هم الأشخاص الذين  . 2
  يتبعون له. 

  يساهم في تفويض السلطات وتصميم الإجراءات الإدارية.  . 3
والوسائل لضمان تحقيق الاتصال الداخلي  تصميم المنظمة، ىيساعد عل  . 4

  الفعال.
  القدرة على تحقيق الاستخدام الأفضل للموارد المتاحة.  . 5
  .)145(تفادي التداخل والازدواجية بين الأنشطة والأعمال . 6

ن إ، حيث ستراتيجيتهاواإن بناء هيكل تنظيمي متين يتناسب مع طبيعة المؤسسة 
وجود، وفي اختياره   ا ليس له قوم، ومن دونهتكل التنظيمي هو عماد المنظمة وبه الهي

đذا   المتعلقة ستراتيجيتهااطبيعة عمل المؤسسة ونشاطها، وكذلك  ىوϦسيسه تراع
  .)146(العمل، أو النشاط الذي تقوم به

  : اللوائح، الأنظمة، الصلاحيات في المؤسسات الوقفية 3.2.4

القرار المناسب في المكان المناسب من أهم العوامل التي تساعد المؤسسة إن اتخاذ 
على مدى سرعة اتخاذه  و عتمد على نجاح القرار وفاعليته، الوقفية على تحقيق أهدافها وي

  .)147(في الوقت والمكان المناسبين

التي تحكم  والإجراءات ات والأساليب ح والأنظمة: هي مجموعة من السياسإن اللوائ

 

  م، 2005 الوقفية، ة كاديمي، الأةالاحترافية في إدارة المؤسسات الوقفي  ،أديب بن محمد   المحيذيف، )145( 
  .22ص

  . 15صمصدر سابق، ،  العمل المؤسسيعاشور،  )146( 
  . 89، صالاحترافية في إدارة المؤسسات الوقفية المحيذيف،   )147( 
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 .)148(ة المؤسسات لتحقيق أهداف محددةأنشط

  مكوʭت الأنظمة واللوائح والصلاحيات في المؤسسات الوقفية: 

: هي المقررات والأحكام الشمولية التي تعتمدها الإدارة العليا في  السياسات . 1
المؤسسة الوقفية، بما في ذلك وضع معايير لأداء وحدود التصرف في كل نشاط  

  من نشاطات المؤسسة.
تباعها، والتقيد đا كلما  اسرد الخطوات الإجرائية المطلوب  : هيالإجراءات . 2

  نشأت الحاجة إلى تحقيق عمل أو هدف من أهداف المؤسسة الوقفية. 
في سلسلة العمليات التي يتكون   : هي التي تشمل عملا مسؤولاً الخطوات . 3

منها الإجراء، وتشمل كل خطوات تحديد الشخص المسؤول في المؤسسة  
  قفية.الو 

  ، ويشمل:نظام أساسي . 4
5 . ēم، عطلهم، ترقياēم في المؤسسة  لائحة شؤون الموظفين، حقوقهم، واجبا

  . اً واضح ئاً لابد أن يكون لديك شي، فالوقفية...
  : نظام مالي للمنظمة الوقفية وعملياēا . 6

  نظام وسلم واضح للرواتب. .6.1
سم العمل الذي يعمله،  لاوصف محدد  ،توصيف وظيفي لكل موظف .6.2

  وما هي اختصاصاته وما هي المهام الموكلة له. 
ونظام التصويت   مجلس الإدارة وزʮدة رأس المال اختيار نظام : نظام قانوني . 7

 .الخ. على القرارات..

  ستراتيجية لها. ا : ثقافة المؤسسة الوقفية وإيجاد  3.2.5

 
م،  1999، عمان، دار الفرقان، 1ط.الإدارة الحديثة مفاهيم ووظائف وتطبيقات، شاويش، محمد،  148
  30ص
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ʪلغة في ة المؤسسة الوقفية جديد نسبيا في المؤسسات وله أهمية قافإن مفهوم ث
تطوير وتقدم المنظمة؛ لأنه يجعلها وحدة واحدة نحو تحقيق الهدف المنشود بكفاءة 

  وفاعلية، وتصبح لها قيمة ومهمة واحدة.

والمهنية التي يتفق  الأخلاقيةالمؤسسة: Ĕϥا مجموعة المبادئ العامة والقيم  ثقافةوتعرف 
عليها جميع أفراد المنظمة، كما أĔا الطريقة التي بواسطتها يستطيع أفراد المنظمة فهم  

، أي تتم داخل المؤسسة الوقفية ʪلاتفاق على كيفية تطبيقها بما  )149( ةالمسائل المهم
  مع غاية ورسالة المؤسسة. يتلاءم

، مثل: ةسعى إلى فهم المسائل المهم التي تإن قيم المنظمة منبثقة من ثقافة المؤسسة 
هل تسعى المنظمة الوقفية إلى التميز؟ وكيف يمكن لنا قياس تصرفاتنا وأدائنا؟ وما هي 

  .. . الطريقة الصحيحة لبناء العلاقات مع بعضهم البعض داخل مؤسساēم الوقفية؟

ريفها  إن القيم هي بمنزلة الميثاق الأخلاقي لأي مؤسسة من المؤسسات التي يمكن تع
على أĔا مجموعة من الأحكام والمعايير التي تنبثق عن مؤسسة ما، وتكون بمنزلة  
موجهات للحكم على الأعمال والممارسات المعنوية والمادية، وهي اتجاهات مركزية نحو  

، وهي ʪلتالي تعظم )150(هو مرغوب أو غير مرغوب أو نحو ما يصلح أو لا يصلح ما
  يخص العمل وتحدد أولوʮت المؤسسة الوقفية. أي شيء ها في التعامل معفيسلوك موظ

  : ثقافة المؤسسات الوقفية أهميةالمسألة الأولى: 

  ة المؤسسة الوقفية هي المحرك لنجاحها. إن ثقاف . 1
  تلعب دورا فاعلا في تماسك أعضائها. . 2
  توحد سلوك العاملين لديها. . 3
  التصرف في المواقف المختلفة. كيفيةتوضح لهم   . 4
  حمايتها من السلوكيات غير اللائقة.  . 5

 
   . 61، ص م2001 بيروت، بن حزم، ادار  ،ة المتعلم  ة المنظم ، سويدان، طارق )149(
 34ص  الإدارة الحديثة مفاهيم ووظائف وتطبيقات، شاويش، محمد،  )150( 
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  رضا الوظيفي.الزʮدة الإنتاجية و  . 6

وهي كما  wagmenوثقافة المؤسسة الوقفية تحقق أربع وظائف كما يراها 
  يلي: 

تحديد هوية المؤسسة وإعلامها لجميع الأعضاء، حيث يساهم في خلق  . 1
الأفراد لهذه المعاني يساعد في تنمية الشعور ʪلهدف  العادات والقيم، وإدراك 

  العام.
  نمو العرض العام عن طريق اتصالات قوية وقبول الثقافة المكتسبة.  . 2
  ترويج استقرار النظام من خلال تشجيع ثقافة على التكامل والتعاون. . 3
  .)151(توحيد السلوك، أي حدوث الأشياء بطريقة واحدة بين أعضاء المؤسسة . 4

مجموعات الثقافة القوية على   Deal and Kennedyلباحث  ولقد حدد ا
  :  النحو التالي

  أĔا لها فلسفة المشاركة ومنتشرة على نطاق واسع. . 1
  تشجيع الطقوس والمراسم للاحتفال، وخاصة في المناسبات الخاصة.  . 2
  ديد الأفراد الناجحين وتكريمهم.تح . 3
  لديهم قواعد رسمية للسلوك. . 4
  مرتفعة.عندهم معايير أداء  . 5
  لديها ميثاق محدد وواضح للجميع. . 6

  :ستراتيجية المؤسسةاالمسألة الثانية: 

واضحة ومحددة لمؤسسة في عالم أصبح يتسم ʪلتغير  ستراتيجيةالابد من وجود 

 

، المؤتمر السنوي  للتغير ة زملال اتهيئة الموارد البشرية ل  الثقافية السلوكية بعاد الأ  ،أحمد سيد   مصطفى، )151( 
  . 217ص، م1992 ير وتطوير المنظمات، مركز وايد سيرفيس، القاهرة،يالثاني لاستراتيجيات التغ
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  .)152(الدائم

بين  يقة تضمن إيجاد درجة من التطابق يتم وضعها بطر  المنظمة  وأنشطةإن خطط 
وأهدافها، وبين الرسالة والبيئة التي تعمل đا بصورة فاعلة وذات كفاءة  المنظمة رسالة
  .)153(عالية

: نمط لأهم الأهداف والغاʮت والسياسات، والخطوط Ĕϥا ستراتيجيةالاوتعرّف 
الحيوية لتحقيق تلك الأهداف، تصاغ بطريقة ما، لكي تعرف ما هي الأعمال التي تقوم 

đ154(المشاكل التي تريد أن تصلحهاوتريد تحقيقها، و  ، الشركة ا(.  

  :ستراتيجيةʪلامراحل القيام 

عملية مستمرة ذات مراحل متناسقة، كل مرحلة تبنى على سابقتها   ستراتيجيةالاإن 
  من حيث النجاح والفعالية.

لابد لنا من تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة : تحليل البيئة: المرحلة الأولى
  على نقاط القوة والضعف التي تواجهها. حتى نتعرف 

  : مرحلة التخطيط الاستراتيجي: المرحلة الثانية

تتم هذه المرحلة بوضع رسالة المؤسسة، وكذلك تقييم البيئة الداخلية والخارجية،   
على تحديد   ستراتيجية الا، كما تحتوي عملية صياغة ستراتيجيةالاوتحديد الفجوة 

  المناسبة، وعلى ذلك نجد أن هذه المراحل تشمل مجموعة من الأنشطة: ت الإستراتيجيا

 ورسالة المؤسسة.  ستراتيجيةالاتحديد الرؤية  . 1

 

،  م1996 ، 1ط  عمان، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع،  ، دارة والتخطيط الاستراتيجيالإ  ،أحمد   القطامين، )152( 
  .217ص

  مصر،   المكتب العربي الحديث، ، مفاهيم ومجالات التطبيق تيجية،ادارة الاستر الإ  ،السيد، إسماعيل محمد  )153( 
  . 2، صم 1999 ،1ط
،  م 2009 ردن،الأ  العلمية، ة، دار كنوز المعرف ستراتيجياالتسويق منظور تطبيقي  ، الزعبي، علي فلاح )154( 

  .106ص
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 تحديد الأهداف والغاʮت طويلة الأجل. . 2
 . ستراتيجيةالاتحديد البدائل  . 3
 .)155(المناسبة  ستراتيجيةالااختيار  . 4

شطة لأن لاĐموع الكلي : ستراتيجيةالاويقصد بتنفيذ المرحلة الثالثة: التنفيذ:  
  تلك  اĔإ المختارة موضع التنفيذ، حيث  ستراتيجيات والاختيارات اللازمة لوضع الا

ستراتيجيات والسياسات إلى تصرفات فعلية من خلال العملية التي من خلاها تتحول الا
  .)156(والإجراءات تنمية البرامج، والموازʭت، 

  ستراتيجية: الامراجعة وتقييم  المرحلة الرابعة:

إن عملية المراجعة من أجل التطوير أو التعديل؛ لأن البيئة الداخلية والخارجية متغيرة،  
  الأمور التي لابد من مراجعتها وتطويرها.هي  م لمعرفة مايولهذا نقوم بعملية التقي 

  :)157(ستراتيجيةالاأنشطة لتقيم  ة وهناك ثلاث

 مراجعة العوامل الداخلية والخارجية.  . 1
قياس الأداء بمراجعة النتائج والتأكد من أن الأداء الفردي والمؤسسي في  . 2

 الاتجاه الصحيح.
 . جراءات التصحيحيةالإ اتخاذ . 3

هذا، وبعد ما تقدم ϩتي دور الحديث عن "وقف العالم الجديد التركي". 

 
  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عالم متغيرفيإدارة جديدة    تيجية:ادارة الاستر الإ  ،حبتور، عبد العزيز صالح  )155(

  . 82، صم2007
،  مفاهيم ونماذج تطبيقية تيجية،ادارة الاستر الإ  ،جمال الدين محمد موسى،  و   ،ʬبت عبد الرحمن   إدريس، )156(

  . 14، صم2015 ،1ط ردن، الأ والنشر، ة الدار الجامعية للطباع
  . 83، صالإدارة الإستراتيجية، إدارة جديدة في عالم متغير حبتور،  )157(
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  ، وفيه مبحثان:التركي الجديدالعالم وقف الفصل الأول:  

  ، وفيه مطلبان:: نشأة وقف العالم الجديد التركي4

  . التركي الجديد تعريف وقف العالم: 4.1

كافة   فيويعمل على العناية đم  وقف يهتم ʪلطلاب  التركي الجديدوقف العالم 
، كما يهتم ʪلشباب م ʪلطلاب الأتراك وغيرهميهت ،النواحي، وهو وقف عالمي

ϵرشادهم إلى أماكن  ،ʪلطلاب بعد تخرجهم واء، كما يهتم الوقف والشاʪت سواء بس 
  دخول سوق العمل. الدورات والورشات التي تساعدهم علىوتنظيم  ،العمل المناسبة 

ʪ شركات  لدخول في شراكات مع شركات موجودة أو من أجل ذلك يقوم الوقف
الوطن، ولهذا تصرف  سواءً داخل أو خارج ،تنشأ حديثاً من أجل تحقيق أهداف الوقف

لوقف على الأهداف التي من أجلها أنشئ الوقف، بينما  % من أموال ا80ما نسبته 
  .)158(% الأخرى على الأمور الإدارية20تصرف ال 

  Ϧتي موارد الوقف بطرق عدة من أهمها: و

 مدخولات الوقف المنقولة وغير المنقولة. . 1
 والأضاحي.  ،ات، والإفطارات، والتبرعات الزكو  . 2
أو عبر  ،تبرعات منهم أعضاء الوقف والمؤسسين للوقف، سواء كانتاشتراكات  . 3

أو من خلال أعمالهم، حيث يقومون ʪلتبرع سنوʮً أو   ،Ϧمين مبالغ من خلالهم
 شهرʮً للوقف. 

 .)159(أيّ مساهمات أخرى Ϧتي إلى مؤسسة الوقف . 4

تتكون إدارة الوقف من هيئة المتولين التي يبلغ عدد أعضائها خمسة عشر عضواً، 
 

  . 97، صدليل الوقفوقف العالم الجديد،  )158( 
  . 97، صدليل الوقفوقف العالم الجديد،  )159( 
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وهي أعلى سلطة إدارية، وهم الذين يقع على عاتقهم Ϧمين كافة الأمور المالية والمعنوية  
للوقف، وتجتمع سنوʮً ثلاث مرات، وهي التي تقوم بتعيين الهيئة الإدارية للوقف التي 

سبعة منهم من هيئة المتولين، تراقب الهيئة الإدارية هيئة   ،اً تتكون من أحد عشر شخص
التي يتم اختيارها أيضاً من هيئة المتولين، ويتم ترتيب الاجتماعات  ميقيالمتابعة والت

  وتنسيقها من خلال السكرʫرʮ العامة. 

من أجل تعظيم  ،يعمل الوقف على تنمية موارده المالية في كافة القطاعات المختلفة
  ستفادة من الوقف وزʮدة الشرائح المختلفة.الا

هذا   ،شعار الوقف الرسمي المثبت في الأوراق الرسمية "من أجل الغد نعمل اليوم"
وتقديم  ،يعطي دافعاً للعاملين من أجل إعطاء المزيد من الجهد والوقت لخدمة الوقف

  .)160(المساعدة لكافة الشرائح التي تستفيد من الوقف

، لشعور المؤسسين أن  سطنبول لتكون المركز الرئيسي للوقفاختيار مدينة إلقد تم 
لك، حيث يعتبر  وأن لها من الأهمية التاريخية ما يخولها لذ ،سطنبول مركز العالممدينة إ

حيث   ،للعلم اً مركز  مكة ʪلنسبة للعالم العربي، ويعدوهاسطنبول بمنزلة القدس و الأتراك إ
  . اء المعمورة جميع أنح يقصدها الطلاب من

قف في السنة المالية ما يزيد على ألف وستمئة منحة للطلاب، واستفاد من و قدم ال
وتسع   ، مساكن الوقف ألف طالب من كافة الجنسيات، لهذا هناك فرع رئيسي في أنقرة

 .)161(توفر وتقدم الخدمات من أجل عالم جديد ،عشرة ممثلية في كافة أنحاء تركيا
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  . العالم الجديد التركي : نشأة وقف  4.2

في منطقة غازي عثمان   ،سطنبولالتركي في مدينة إ الجديدتم إنشاء وقف العالم 
مؤسس الحركة الإسلامية   -رحمه الله– ʪشا، بتوجيه من الأستاذ نجم الدين أربكان

  .)162(الحديثة في تركيا

برأسمال قدره  في منطقة حاجي بيرم، 4/10/1996يخ وتم إنشاؤه رسمياً بتار 
مصطفى أكتشاي، وخليل  ليرة تركية، وقام كل من الأساتذة:  ) 1،200،000،000(
ت رقم براهيم، وآسيا استيثيا، بتسجيل الوقف عند كاتب العدل في منطقة أيوب تحإ
  التالية:  )، على أن يقوم ʪلفعاليات 8(

، وعمل والمادي يهتم الوقف بطلاب الجامعات، ودعمهم في الجانب العلمي  . 1
 الدورات العلمية لهم بمقابل وبدون مقابل.

 والتعريف ʪلأوقاف سواء داخل تركيا أو خارجها. ،المشاركة في المؤتمرات والندوات  . 2
نشر الكتب سواءً بترجمتها أو طباعتها أو تحويلها إلى أقراص ليزرية.. دينية كانت  . 3

 أو ثقافية أو أدبية. 
والاستفادة من هذه الإمكاʭت Ϧتي إلى الوقف،  العمل على تنمية الموارد التي . 4

 يستفيد منه الوقف.  اً وتطويرها حتى تصبح رأسمال متنامي
 قتصادʮً واجتماعياً ومن أجل التعليم.تقديم القرض الحسن للمحتاجين، ا . 5
الاهتمام بفئة الشباب من أجل تنميتهم تنمية بدنية وروحية ضمن فعاليات  . 6

 مدروسة لهذا الغرض. 
 والمختبرات  والمساجد ن الطلابي من حيث توفير المكتبات ام ʪلسكالاهتم . 7

توفير الأمور الصحية بواسطة دائرة التعليم و  ومراكز البحث وقاعات المؤتمرات 
 والصحة.
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 .)163(الوصول إلى الهدف الرئيسي الذي من أجله أنشئ الوقف . 8

رؤية جديدة في خدمة أهل العلم، وخاصة طلاب  التركي الجديديقدم وقف العالم 
الجامعات، عبر الاهتمام đم من الناحية العلمية والصحية، وتوفير الإمكانيات المادية  

  والمعنوية من أجل إعداد الطلاب للحياة.

لوصول إلى الديمومة في توفير الدعم للبرامج التعليمية بكافة أشكالها،  ويسعى الوقف ل
ير المنح للطلاب، أو بتوفير السكن، أو بتوفير الأماكن الحديثة للدراسة،  سواءً كانت بتوف

كل ذلك ʭبع من شعار الوقف الذي يلهم العاملين فيه، حيث يتألف من جزأين  
دماته لكافة أنحاء داخل دائرة، الدائرة ترمز للعالم كله، حيث يسعى الوقف لتقديم خ

ا الشمالية، والجزء العلوي من الشعار يرمز إلى في الوصول إلى قارة أمريك حالعالم، وقد نج
  لون السماء، والجزء السفلي يرمز إلى لون البحر، فحيثما وجدت المياه وجدت الحياة. 

اهتم الوقف ϵعادة ترميم الأماكن التاريخية لتستفيد منها الأجيال القادمة، ففي عام 
، وفي م2014وتم افتتاحه في عام  ،بدأ بترميم المقر الرئيسي في السلطان أحمد م2012

) التاريخية  ازندار الثاني في أنقرة في منطقة (قامت المؤسسة ϵنشاء فرعها  م2015عام 
  وذلك لربط الماضي ʪلحاضر.  ،بجوار مسجدها

  ، بدأ يكبر شيئاً فشيئاً، حيث بدأ بثلاثة أشخاص  التركي الجديدإن وقف العالم 
وما يزيد على ألف شخص بين متبرع  ،موظفاً دائماً ووصل اليوم إلى ما يزيد على ستين 
، حيث قامت م2016تموز  15انقلاب  محاولة  وعامل بشكل جزئي، خاصة بعد
وʪلأخص التي لها   ،ولن للوقفالله غ فتح مؤسسات  الدولة بتحويل عدد من ممتلكات 

كل    علاقة ʪلأمور التعليمية والسكن الطلابي، وʪت الوقف يوفرها ϥسعار مناسبة،
  .)164( ذلك من أجل دنيا جديدة
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، : أهداف وقف العالم الجديد التركي وواقعه الإداري والتنظيمي5

  وفيه خمسة مطالب:

  ، وفيه ثلاثة فروع: : أهداف وقف العالم الجديد التركي5.1

  . : رؤية وقف العالم الجديد التركي5.1.1

التغلب على المشاكل ومواجهتها، من خلال من أجل دنيا جديدة، نعمل على 
 الاهتمام بشخصيات وسمات الفرد ليكون مفيداً لدولته، وأن يشعر أنه موجود في العالم

  .)165(لإنسان"الإنساني "هدفنا هو إنشاء ذلك ا

  . : مهمة وقف العالم الجديد التركي5.1.2

الأمة مادʮً  نعمل من أجل دنيا جديدة، لهذا أسس الوقف، من أجل دعم شباب 
وعلمياً، وغرس القيم والأخلاق الإسلامية، وبناء الشخصية العلمية المتنورة التي تخدم 

ʭ166( أمتها ووطنها وتجلب الرفاه لها، ولذلك وجد(.  

  . : أهداف وقف العالم الجديد التركي5.1.3

 توفير الإمكانيات المادية والمعنوية للشباب سواءً الثقافية أو المادية.  . 1
 وقف لتقديم خدماته لكافة أنحاء العالم. يسعى ال . 2
 توفير أماكن الإقامة المناسبة للطلاب في كافة المناطق داخل الدولة. . 3
 توفير الدعم للبرامج التعليمية بكافة أشكالها.  . 4
 العمل على نشر الكتب العلمية وترجمتها وطباعتها.  . 5
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 دعم المراكز البحثية والمختبرات العلمية. . 6
 لناحية الروحية والبدنية. الاهتمام ʪلشباب من ا . 7
 إحياء الاهتمام ʪلمباني التراثية وترميمها واستخدامها في مصالح الوقف.  . 8
يسعى الوقف إلى الوصول في تقديم خدماته إلى كافة أنحاء المعمورة خدمة للأمة   . 9

 والإنسانية. 
 توفير الأمور التعليمية والصحية من خلال دائرة التعليم والصحة. . 10
 .)167(المشاريع المختلفة وتطويرها من أجل تحقيق أهداف الوقفإيجاد  . 11
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  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي: 5.2

 

 

 

 

    

 

 

 

   

 

   

  الهيئة الإدارية للمركز العام 

  هيئة المتولين 

  المركز العام 
  لجنة المتابعة والتعليم 

 الرئيس. .1
 ʭئب الرئيس. .2
3.  ʮرʫالعامة.السكر 
 التشكيلات. .4
 التعليم والثقافة والفن. .5
 الشؤون الرʮضية والاجتماعية. .6
 الطلاب الدوليين. .7
 مساكن الطلاب الدوليين. .8
 الشؤون المالية والإدارية. .9
 الموارد والتخطيط الاستراتيجي. .10

 العقارات والبناء. .11
 المؤسسات والعلاقات الدولية. .12
 البحث وتطوير المشاريع. .13
 الإعلام.وسائل  .14
  الشؤون القانونية. .15

  اللجان 

 التعليم والثقافة والفن. .1
 الرʮضية والاجتماعية.الشؤون  .2
 الشؤون الإدارية والمالية. .3
 الموارد الاستراتيجية والتخطيط. .4
 العقارات والبناء. .5
 العلاقات العامة والدولية. .6
 البحث وتطوير المشاريع. .7
 العرض والإعلام. .8
 وسائل الإعلام. .9

 مساكن الطلاب. .10
 الشؤون الحقوقية. .11
 الخريجين. .12
  المرأة. .13

  الهيئة التشاورية 

  الفروع 

 .المنسق العام .1
 المحاسب. .2
 الاتصال. .3
 شؤون الطلاب. .4
 السكرʫرʮ الإدارية. .5
 الشؤون الإدارية. .6
  الخدمات. .7

شعبة المتابعة  
  والتعليم 

  جناح الشباب   جناح النساء 

 الرئيس. .1
 ʭئب الرئيس. .2
 سكرتير. .3
 التشكيلات. .4
 التعليم والثقافة والفن. .5
 الشؤون الاجتماعية والرʮضية. .6
 الشؤون المالية والإدارية. .7
 العلاقات الدولية. .8
 الموارد والتخطيط الاستراتيجي. .9

 الإعلام. .10
 الطلاب الدوليين. .11
 المساكن. .12
  الشؤون الحقوقية. .13

 الرئيس. .1
 الرئيس.ʭئب  .2
 سكرتير. .3
 التشكيلات. .4
 التعليم والثقافة والفن. .5
 الشؤون الاجتماعية والرʮضية. .6
 الشؤون المالية والإدارية. .7
 العلاقات الدولية. .8
 الموارد والتخطيط الاستراتيجي. .9

 الإعلام. .10
 الطلاب الدوليين. .11
 المساكن. .12
  الشؤون الحقوقية. .13

  المنسق العام 
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يتكون الهيكل التنظيمي للمؤسسة من هيئتين وعدد من اللجان الفرعية والرئيسية،  
  وبعض الشعب والممثليات.

  أولا: هيئة المتولين: 

تتكون إدارة الوقف من هيئة المتولين، والتي تتكون من خمسة عشر شخصاً، والتي 
المعنوية، وهي من هي أعلى سلطة إدارية، وهم المسؤولون عن Ϧمين كافة الأمور المالية و 

تقوم بتعيين الهيئة الإدارية واختيار لجنة المتابعة والتقييم، وتجتمع الهيئة ثلاث مرات في 
، ويجب أن يحضر ثلث الأعضاء من أجل تحقيق 12و  9و  5السنة، في الشهر 

الاجتماع، وإذا لم يتحقق الاجتماع يؤجل إلى الأسبوع الذي يليه في نفس المكان  
 يصبح أي قرار ʭفذ يجب حضور ثلثي الأعضاء، وفي حال موت أو والزمان، وحتى

  .)168(استقالة أحد أعضاء الهيئة يتم اختيار أحد الأشخاص بموافقة ثلثي أعضاء الهيئة

  ʬنياً: الهيئة الإدارية: 

عدد أعضاء الهيئة الإدارية للوقف أحد عشر شخصاً، ستة أشخاص من هيئة  
الوقف، وهناك أربعة احتياط، ويمكن إعادة   المتولين، وخمسة أشخاص من عضوية

  انتخاب الهيئة الإدارية مرة أخرى. 

تقوم الهيئة الإدارية بكافة الأعمال الإدارية للوقف، ويرأسها عادة إما رئيس هيئة  
المتولين، أو يتم اختيار رئيس الهيئة الإدارية من بين الهيئة، ومدة استلام رئيس الهيئة  

ويتم اجتماعهم الأول بعد الأسبوع الأول من انتخاđم، من أجل معرفة مهام   ، سنتان
كل واحد من أعضاء الهيئة الإدارية، ويجتمعون على الأقل مرة واحدة في الشهر، وحتى  

  .)169(يتحقق الاجتماع لابد وأن يكون نصفهم موجوداً 

أو ʭئبه وأربعة من وحتى يكون الاجتماع قانونياً لا بد من أن يكون الرئيس موجوداً، 
" على القرارات الإدارية، وبعد ذلك noterالأعضاء، ويجب أن يصدق النوتر "
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تكتب في دفتر القرارات، والهيئة الإدارية ممثلة برئيسها تمثل الوقف لدى الجهات 
  .)170(الرسمية

  ʬلثاً: لجنة المتابعة والتقييم:

والحساʪت للوقف، وتقوم بتدقيقها حسب هذه اللجنة تقوم بمتابعة النشاطات 
الأصول، ويتم اختيار أعضائها لمدة سنتين، وعددهم ثلاثة أصلاء وثلاثة احتياطيين،  

  وفي حال استقالة أحد الأعضاء أو وفاته يحل محله أعضاء من الاحتياط. 

تابعة هذه اللجنة تقوم بمتابعة كافة أعمال المركز العام وتدقيقها (مالياً وإدارʮً)، وم
الفروع من شعب وممثليات، وتكتب الملاحظات في تقريرها الذي يرفع إلى الرئيس قبل 

  .)171(اجتماع هيئة المتولين بخمسة عشر يوماً 

  رابعاً: الشعب والممثلين عن الوقف: 

يتم الموافقة على فتح ممثلية أو شعبة داخل المدن في المحافظات المختلفة إذا تم التحقق 
  .)172(لوقف حسب الأصول والأسس الإدارية للوقفأنه يخدم أهداف ا

  خامساً: اللجنة التشاورية:

هي أعلى مجلس استشاري للوقف وتتكون من ثلاثين عضواً، وفي الشعبة مثل أنقرة 
من خمسة وعشرين عضواً، والتمثيلية تتكون من خمسة عشر عضواً، وتقوم ʪلأعمال 

  تحقيق أهداف الوقف. وتقدمها مكتوبة لكافة أعمال الوقف، من أجل 

يجتمعون ثلاث مرات على الأقل في السنة، وتتكون هذه اللجنة من شخصيات 
مرموقة في اĐتمع، ويقدمون نصائح مالية ومعنوية من أجل تحقيق وتقدم رؤية الوقف،  

 

  . 99، صدليل الوقفوقف العالم الجديد،  )170( 
  . 101، صدليل الوقفوقف العالم الجديد،  )171( 
  . 101، صدليل الوقفوقف العالم الجديد،  )172( 



 
 

80 
 

  .)173(مع أن قراراēم ليست ملزمة لإدارة الوقف

  : : الوصف الوظيفي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي5.3

  هذا المطلب يتعلق بوصف ما تقوم به كل هيئة ولجنة في الوقف، والمهام الموكلة إليها. 

   هيئة المتولين:  . 1

 تقوم ʪتخاذ القرارات العليا للوقف وتمتلك جميع القرارات، ومهامها ما يلي: 

 اختيار اللجنة الإدارية للوقف.  .1.1
 اختيار لجنة المتابعة والتقييم.  .1.2
التقارير عن الفعاليات التي يقوم đا الوقف ومتابعتها، وإذا  مناقشة كافة  .1.3

 كان هناك أي شبهات في هذه التقارير، ليتم أخذ القرار المناسب حولها. 
 تدقيق الميزانية العامة للوقف. .1.4
متابعة ممتلكات الوقف، أو التي ستنتقل للوقف، سواء كانت منقولة أو غير  .1.5

 منقولة.
 تصدر عن اللجنة الإدارية. التصديق على التكاليف التي  .1.6
متابعة الفعاليات والأهداف التي تصب في تحقيق غاية الوقف حسب  .1.7

 الأصول والأسس المرعية.
تقييم وتحليل التكاليف، وتقييم الموازنة العامة "العائدات والمصروفات  .1.8

 .)174(المتوقعة"
 الهيئة الإدارية:  . 2

تخدم الوقف، ومهام الهيئة  تقوم ʪلإجراءات الإدارية وتحقيق الفعاليات التي  .2.1
 الإدارية هي:

 أخذ وتطبيق القرارات التي تصب في تحقيق غاʮت الوقف.  . 2.1.1
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تطبيق الميزانية العامة للوقف، وإعداد التقارير والبرامج التي تصب في  . 2.1.2
 صالح الوقف. 

النظر في كافة عائدات الوقف بكافة أشكالها، وتنظيمها في الأوجه   . 2.1.3
وإذا تظلم أي شخص من الوقف تقوم  التي تعود على الوقف ʪلنفع،
 الهيئة الإدارية بمتابعة المظلمة.

يتم تكليف شخص أو أكثر من الهيئة الإدارية لتمثيل الوقف أمام  . 2.1.4
 المحاكم إذا تظلم أي شخص وتكليف محامي لمتابعة ذلك.

 متابعة تحقيق الفعاليات من أجل تحقيق غاية الوقف.  . 2.1.5
 تقديم القروض وتحديد كميتها.  . 2.1.6
المبالغ المالية وإعداد الموازنة العامة للوقف وهيئة المتولين  تخصيص  . 2.1.7

 والهيئة الإدارية والمراكز. 
 تشكيل اللجان لمتابعة الفعاليات واحتياجات الوقف.  . 2.1.8
متابعة السجلات الرسمية "الدفترية والملفات" حسب الأصول  . 2.1.9

 وتطبيقها. 
  وبعد ، تقوم ϵعداد احتياجات هيئة المتولين، وتفهمها وتقيمها . 2.1.10

 إعدادها يتم عرضها على هيئة المتولين من أجل الموافقة عليها. 
فتح المراكز داخل البلاد أو خارجها (فرع أو ممثل عن الوقف) ويتم   . 2.1.11

 تجهيز ملف بذلك لعرضه على هيئة المتولين. 
متابعة الأعمال المحاسبية الدورية "من خلال العائدات  . 2.1.12

 والمدخولات".
 تخصيصها من قبل هيئة المتولين. تطبيق الموازنة التي تم  . 2.1.13
 تنفيذ القرارات التي تم تجهيزها من قبل هيئة المتولين.  . 2.1.14
 إعداد تقارير سنوية ʪلفعاليات والأنشطة لهيئة المتولين. . 2.1.15
 .)175(القيام ʪلمهام التنظيمية والإدارية خارج وداخل الوقف . 2.1.16
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الهيئة  وتتوزع الأعمال على الأشخاص بعد أسبوع من اختيارهم، وتتكون  .2.2
  من:
 مهامه:  الرئيس: . 2.2.1

خدمة أهداف الوقف وتطبيق جميع القرارات التي تتخذ من  . 2.2.1.1
 قبل المتولين من أجل تحقيق أهداف الوقف. 

وϦمين احتياجاēا سواءً   ،تطبيق الفعليات التي يقوم đا الوقف . 2.2.1.2
 ʪلمشاركة مع مؤسسات أخرى أو قيام الوقف đا. 

 كانت إدارية أو  متابعة فعاليات الشعب والممثليات سواءً  . 2.2.1.3
 مالية. 

 إدارة الاجتماع العام. . 2.2.1.4
 تمثيل الوقف أمام المؤسسات العامة والحكومية. . 2.2.1.5

 ومهامه:  ʭئب المدير:  . 2.2.2
 يقوم بمهام الرئيس السابقة.  . 2.2.2.1
 العمل على Ϧمين شراكات مع المؤسسات الأخرى. . 2.2.2.2
متابعة الأعمال الإدارية والفعاليات التي تكون بين اللجان  . 2.2.2.3

 الأخرى.والمؤسسات 
 متابعة العاملين من حيث القيام بوظائفهم على أكمل وجه.  . 2.2.2.4
 .)176( يكون وكيلاً عن الرئيس في حال غيابه . 2.2.2.5

 ومهامها:  السكرʫرʮ العامة: . 2
 التحضير لاجتماعات الهيئة الإدارية.  .2.1
 تنظيم الفعاليات ومتابعة القرارات وختمها حسب الأصول. .2.2
 (الصادر والوارد). متابعة جميع الأوراق الإدارية  .2.3
 متابعة عضوية أعضاء الوقف.  .2.4
إعلام الأشخاص ʪلوظائف المختلفة، أو إذا حدث أي تغيير على  .2.5
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 وظائفهم. 
 Ϧمين احتياجات الاجتماعات. .2.6
 القيام ϵرسال الدعوات للهيئات المختلفة، والتحضير لجميع الاجتماعات. .2.7
 . الإجابة على كافة مراسلات الوقف خلال أربع وعشرون ساعة .2.8
 الجدد للوقف وإذا حصل أي تغيير. الأعضاءالإعلام ϥسماء  .2.9

 القيام بعمل أرشيف للوقف بشكل مميز.  .2.10
 .)177(ترتيب ملفات اللجان المختلفة داخل الوقف بشكل جيد .2.11

4 . Teşkilat:  :ومهامها 
تحقيق التواصل المطلوب من أجل التنسيق بين الوحدات، واĐالس   .4.1

 . الشباب (الفتيان / الفتيات)الاستشارية واللجان وفروع  
تنظيم وترتيب جميع الاجتماعات وعمل التنسيق فيما بينها من أجل بناء   .4.2

 علاقة جيدة. 
 التشكيلات المختلفة وفقاً لأحكام القانون.  أعمالمتابعة  .4.3
متابعة تنظيم فروع الشباب ʪللجان لضمان عمل جميع الوحدات ʪنسجام  .4.4

 وفعالية.
 الأعضاء الجدد والقدامى من حيث إخطارهم وقبولهم.متابعة أعمال  .4.5
تقديم الأسماء البارزة إلى مجلس الإدارة للعمل في الوقف عن طريق إجراء  .4.6

 المفاوضات اللازمة في الفروع والمكاتب التمثيلية الجديدة. 
الإدارية الداخلية للجمعيات أو  الأعمالعند اللزوم تشارك في تسيير  .4.7

 الجامعات.الأندية التي تعمل في 
 .)178(تنظيم وتنسيق الورش بين جميع الوحدات والفروع، والمكاتب التمثيلية .4.8

 ومهامها:  دائرة التعليم والثقافة والفن: . 5
 العمل على إعداد برامج ثقافية واجتماعية للعاملين والطلبة. .5.1
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 العمل على توسيع دائرة التعليم ونشر الأمور الثقافية والفنية.  .5.2
ة مع مؤسسات العمل المدني في اĐالات القيام بشركات أخرى خاص .5.3

 العلمية والثقافية والفنية. 
 دعم الطلاب في مجالي الثقافة والفنون ومحاولة الاستفادة من تخصصاēم. .5.4
نشر الفعاليات المختلفة التي يقوم đا الوقف ضمن كتاب شهري يصدر   .5.5

 عن مؤسسة الوقف.
والفنية في جميع وسائل الاتصال  العمل على نشر جميع الفعاليات الثقافية  .5.6

 الاجتماعي. 
 العمل على تعميم كافة النشاطات على جناحي المرأة والشباب. .5.7

 ومهامها:  دائرة الشؤون الرʮضية والاجتماعية: . 6
 القيام بتفعيل البرامج الرʮضية والاجتماعية لأعضاء الوقف والطلبة. .6.1
ية بين الوقف  العمل على تطوير وإنشاء المشاريع الرʮضية والاجتماع .6.2

 ومؤسسات اĐتمع المدني.
العمل على دعم الطلاب الذين يتخصصون في التخصصات الاجتماعية   .6.3

 والرʮضية، وإنشاء دورات لتنمية مهاراēم. 
العمل على تنظيم الفعاليات على شكل مجموعات وفرق من أجل الوصول   .6.4

 إلى جودة عالية. 
ماعية بين المركز العام للوقف  العمل على القيام ʪلفعاليات الرʮضية والاجت .6.5

 واللجان الأخرى.
العمل على الاستفادة من مؤسسات اĐتمع المدني وعمل شركات معهم   .6.6

 خاصة في الفعاليات الرʮضية والاجتماعية. 
العمل على تنظيم دورات خاصة وحملات لأصحاب الاحتياج في ذلك  .6.7

 اĐال.
 رية توزع ʪليد. نشر الفعاليات الاجتماعية والرʮضية في نشرة شه .6.8
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 .)179(العمل على تعميم كافة النشاطات على جناحي المرأة والشباب  .6.9
 ومهامها:   وحدة الطلاب الدوليين: . 7

 إنشاء قاعدة بياʭت عن عدد الطلاب، وتخصصاēم، ومكان دراستهم.  .7.1
العمل على إنشاء مشاريع تخص الطلاب الأتراك الذين يدرسون في الخارج   .7.2

 الذين يدرسون في تركيا. والطلاب الأجانب 
من أجل إنجاح هذه المشاريع يتم الاتصال مع شركات مؤسسات اĐتمع   .7.3

 المدني والاستفادة من خبراēا. 
 العمل على معرفة مشاكل الطلاب الدوليين وإيجاد الحلول لها.  .7.4
القيام على نشر كافة الأعمال التي يقوم đا الطلاب الدوليين في كافة   .7.5

 أجنحة الوقف. 
 ومهامها:  مساكن الطلاب والبيوت:لجنة  . 8

 إدارة مساكن الطلاب ومتابعتها.  .8.1
 متابعة الطلاب من حيث وجودهم والعلاقة مع الإدارة. .8.2
تنظيم البرامج التعليمية والدروس وعمل الندوات في المساكن، ويكون لهذه   .8.3

 البرامج أهداف واضحة وهي تنمية قدرات الطلاب.
لطلاب الذين يتم قبولهم في هذه  هذه اللجنة هي المسؤولة عن مقابلة ا .8.4

 المساكن.
 يقومون ʪلتحضير للمساكن الجديدة وكتابة التقارير اللازمة.  .8.5
 يقومون بعمل دراسة جدوى لهذه المساكن الجديدة.  .8.6
 تعميم النشاطات على جناحي المرأة والشباب.  .8.7

 ومهامها:  دائرة الخريجين:  . 9
 خدمة الوقف.يتم أرشفة الخريجين حتى يتم التواصل معهم من أجل  .9.1
العمل والتحضير ليوم الخريج "لوقف العالم الجديد" الذي يجتمع فيه كافة   .9.2

 خريجي الوقف.
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 العمل على جمع بياʭت الخريجين وتحديث هذه البياʭت بشكل دوري. .9.3
 الطلاب الخريجين يكونون بمثابة ممثلين لهذا الوقف.  .9.4
 .)180(تقوم هذه اللجنة بتعميم كافة النشاطات على كافة اللجان .9.5

 وحدة الشؤون المالية والإدارية:  . 10
العمل على وجود أرشيف يتضمن الداعمين للوقف أفراداً ومؤسساتٍ  .10.1

 من أجل متابعتهم لزʮدة المساعدات والمبالغ النقدية. 
ضمان متابعة الالتزام العيني والنقدي ورسوم العضوية من قبل الأعضاء  .10.2

 والمتبرعين.
ول المنح الدراسية وعمل الخطة  متابعة الإجراءات اللازمة لتنفيذ جد .10.3

 اللازمة لمتابعة جميع القضاʮ وتحديثها. 
تحديد عدد اللجان، والأشخاص، ومكان وزمان عقد مقابلة الطلاب  .10.4

 المتقدمين للمنح.
إعداد جميع أنواع الإعلاʭت المتعلقة ʪلمنح، ومتابعة المنشورات الخاصة   .10.5

 đا. 
 الممنوحة للطلاب من خلال طرق فعالة. تحديد مقدار المنح الدراسية  .10.6
 إعداد المشروعات ومتابعتها من أجل زʮدة إيرادات المؤسسة. .10.7
القيام ʪلأعمال اللازمة لدعم الأعمال الدعائية والمنشورات التي تصدرها   .10.8

 المؤسسة.
تنفيذ مشاريع تعزز الإيرادات من خلال من خلال التحكم في أنشطة  .10.9

 المؤسسة الاقتصادية. 
لبياʭت المالية إلى لجنة التدقيق بصفة دورية وتنفيذ الإجراءات تقديم ا .10.10

 اللازمة في الوقت المناسب. 
التحقق من امتثال العاملين في المؤسسة للوائح والتوجيهات الداخلية   .10.11

المعدة من قبل الإدارة لإضفاء الطابع المؤسسي وتحديثها حسب 
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 الضرورة.
الاتصال بمنظمات غير حكومية بيننا وبينهم قاسم مشترك، للإسهام   .10.12

 في المشاريع التي تخدم الوقف. 
اهمة في تطوير أداء العاملين في الخدمة للمس  أثناء تنفيذ برامج تدريبية  .10.13

مختلف الهيئات (الإدارة، مراجعة الحساʪت، فروع الشباب، اĐلس 
 الاستشاري). 

 القيام ʪلدراسات المالية والإدارية، وتقديم التحليلات في تقرير سنوي.  .10.14
عمل التقويم الإداري للبرامج السنوية للمؤسسة وإجراء الأعمال  .10.15

 المطبوعة على شكل دليل.
 ل اللوائح المالية والإدارية وتوفير التوجيه بذلك الشأن. عم .10.16
 إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة في المدى القريب والبعيد. .10.17
الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة به على فترات محددة والمشاركة في  .10.18

 الاجتماعات الأخرى المطلوبة للحضور.
والمالية وفروع   تنفيذ جميع الأنشطة ʪلتنسيق مع اللجان الإدارية .10.19

 الشباب (الشباب، البنات) والوحدات واللجان الأخرى ذات الصلة.
العمل مع لجنة الإعلام من أجل تحديث ومراجعة معايير هوية   .10.20

 المؤسسة.
 .)181(القيام ʪلتوجيهات الإدارية للموظفين والمتطوعين فيها .10.21

 وحدة تسمية الموارد والتخطيط الاستراتيجي: . 11
ارج البلاد وداخلها ووضع خطط استراتيجية  متابعة التطورات في خ .11.1

 خماسية مناسبة لمهمة المؤسسة ورؤيتها. 
 إجراء الدراسات لإنشاء موارد مالية وبشرية للمؤسسة.  .11.2
العمل مع الأشخاص والمؤسسات ذات الصلة للحصول على أموال  .11.3

 وعقارات مدرة للدخل.
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  العمل على استقطاب أشخاص مؤهلين للمؤسسة وإنشاء بنك للسيرة  .11.4
 الذاتية وتشجيع الأشخاص المناسبين للعمل في المؤسسة. 

تقييم الخطط المستدامة المعدة لأهداف المؤسسة على المدى القريب  .11.5
والمتوسط، واتخاذ القرار المناسب بشأĔا بناءً على الدراسات المعدة لتحقيق 

 هذا الهدف. 
الإعداد لاجتماع الوحدة خلال فترة زمنية محددة والاجتماعات   .11.6

 خرى.الأ
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع لجنة التطوير والتخطيط  .11.7

الاستراتيجي فرعي الشباب والشاʪت والوحدات واللجان الأخرى ذات 
 الصلة.

 وحدة العقارات والبناء:  . 12
الحصول على العقار للمؤسسة وتنفيذ هذه الأعمال مع جميع الفروع   .12.1

 والخارج.والممثلين للوقف في الدولة  
 الحصول على العقارات عن طريق التبرعات. .12.2
إجراء دراسات تقييم للعقارات التي اكتسبتها بطريقة أكثر إنتاجية   .12.3

 وربحية. 
عقد جميع أنواع المتطلبات القانونية (الضرائب، الإقرارات الضريبية) في  .12.4

 الوقت المحدد من خلال الاحتفاظ بمخزوʭت العقارات الأساسية. 
 لإعفاء الضريبي على البناء وإنشاء المباني للمؤسسة. تقييم مزاʮ ا .12.5
تنفيذ الأعمال وإشعار الأشخاص الذين يتبرعون للعقار Ĕϥم قريبون   .12.6

 من المؤسسة.
 متابعة المتبرعين من قبل المؤسسة (مؤسسة الوقف).  .12.7
القيام بجميع أنواع المراسلات، والعقود والوʬئق الرسمية والأفعال   .12.8

اع والأرشفة وغيرها من الأمور الضرورية من أجل  والبروتوكولات والإيد
سلامة العقار من الناحية القانونية وتقديم تقرير شامل عن العقار من 



 
 

89 
 

 (حيث المؤهلات، ومراحله، والقيم الاقتصادية) في كل سنة تقويمية.
 تنظيم الأوراق المالية والعقارات للمؤسسة في كتيب كل عام. .12.9

لأهداف المؤسسة على المدى القريب  تقييم الخطط المستدامة المعدة .12.10
 والمتوسط واتخاذ قرار بشأĔا.

الإعداد لاجتماع الوحدة في فترات زمنية محددة والمشاركة في  .12.11
 .)182(الاجتماعات الأخرى المطلوبة

 وحدة المؤسسات والعلاقات الدولية:  . 13
تنظيم جميع أنواع الزʮرات والاجتماعات التي سيتم إجراؤها للأشخاص   .13.1

 والمنظمات واĐموعات الاجتماعية.  والمؤسسات 
 متابعة التطورات الدولية عن كثب وإبلاغ المؤسسة đذا الصدد.  .13.2
إجراء البحوث اللازمة وتقييمها بشأن المكاتب التمثيلية للمؤسسة في    .13.3

 الخارج.
 المساهمة في تجديد سياسات المؤسسة من خلال أنشطتها.   .13.4
ير الحكومية داخل الوطن إقامة العلاقات مع المنظمات الحكومية وغ  .13.5

وخارجه وتعزيز التعاون معها (من خلال جميع أنواع الأنشطة التي تخدم 
 أهداف المنظمة). 

بذل الجهود اللازمة لتحسين صورة المؤسسة مما يسهم في تحسين صورة    .13.6
 تركيا في الداخل والخارج.

تقييم الخطط المستدامة التي تم إعدادها والتي تخدم أهداف المؤسسة على   .13.7
 المدى القريب والمتوسط واتخاذ القرار بشأĔا. 

شاركة في  إعداد اجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة والم .13.8
 الاجتماعات الأخرى المطلوبة. 

تنفيذ جميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع المؤسسات والهيئات الدولية للفروع   .13.9
 وفرع الشباب (الفتيان والفتيات) والوحدات واللجان الأخرى ذات الصلة.
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 وحدة البحث وتطوير المشاريع: . 14
 القيام ϥنشطة بحثية ومشروعات لتحقيق أهداف المؤسسة. .14.1
الاستطلاعات التي تم أجراؤها في شهري كانون الأول/ديسمبر  تقييم  .14.2

 وأʮر/مايو للموظفين والطلاب في المساكن الطلابية. 
 تقديم النماذج القياسية للبحث والتطوير وإعداد التقارير.  .14.3
متابعة برامج دعم المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية وتطبيقها   .14.4

 على المؤسسات.
 للمشاريع المنوي القيام đا.   مةاللاز عمل الدراسات  .14.5
ضمان بقاء المؤسسة على جدول أعمال المؤسسات من خلال أنشطة  .14.6

 ومشاريع البحث والتطوير.
المشاركة في المشاريع الدولية ومتابعة طلبات المنح المقدمة من المؤسسات  .14.7

 الداعمة لهذه المشاريع. 
وتنفيذ برامج التدريب  تطوير مجموعات التفكير لتحسين صورة المؤسسة،  .14.8

 أثناء الخدمة لمشاريع الفروع والمكاتب التمثيلية. 
تقييم وتحديد الخطط المستدامة المعدة لأهداف المؤسسة على المدى القريب  .14.9

 والمتوسط. 
الأعداد لاجتماع الوحدة الخاصة به على فترات محددة والمشاركة في   .14.10

 الاجتماعات الأخرى المطلوبة للحضور.
هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع لجنة البحث وتطوير المشاريع   القيام بجميع .14.11

وفروع الشباب (الفتيان والفتيات) والوحدات واللجان الأخرى ذات 
 .)183(الصلة

 وحدة العرض والإعلام: . 15
 الإعلان عن أنشطة وجهات نظر المؤسسة من خلال وسائل الإعلام. .15.1
 لتمثيلية. إجراء الدراسات لضمان الربط بين المكتب الرئيس والمكاتب ا .15.2
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 توفير أدوات الاتصال الكتابية والمرئية والإلكترونية اللازمة لهذا الاتصال. .15.3
 المشاركة في الأحداث في داخل البلاد وخارجها.  .15.4
هذه الوحدة مسؤولة عن إعداد وإيصال البياʭت الصحفية إلى وسائل  .15.5

 الإعلام.
والتلفزيونية وإنشاء الأفلام القصيرة المسؤولية عن إعداد البرامج الإذاعية  .15.6

 والرسوم المتحركة وإنشاء محتوى ترويجي وتحديثه. 
 إجراء الدراسات حول رأي الجمهور ʪلمؤسسة.  .15.7
التنسيق مع وسائل الإعلام وأدوات الدعاية الأخرى من أجل التعريف   .15.8

 ببرامج المؤسسة. 
 متابعة نشر وإصدار النشرات واĐلات. .15.9

استراتيجيات الإعلام والترويج في إطار اللوائح   تحديد وتنفيذ وتوجيه .15.10
 ورسالة ورؤية المؤسسة. 

توفير المعلومات والوʬئق والمستندات المطلوبة من قبل الفروع والممثلين   .15.11
 في هذا اĐال.

ضمان تنفيذ ومتابعة القرارات المتخذة في استخدام حساʪت التواصل   .15.12
 الاجتماعي. 

ه على فترات محددة والمشاركة في  الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة ب  .15.13
 الاجتماعات الأخرى. 

تنفيذ جميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع لجنة الإعلام وفروع الشباب  .15.14
 والفروع واللجان الأخرى ذات الصلة.

 وحدة الشؤون القانونية: . 16
متابعة التطورات القانونية التي تخص الوقف (أعضاء الوقف والطلاب)  .16.1

 داخل وخارج تركيا. 
الإعلان عن البياʭت التي يتم الحصول عليها من خلال العمل مع الإدارات  .16.2

 واللجان وفق القانون التركي (لمكافحة انتهاك القانون التركي). 
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 المشاركة والدعم نيابة عن المؤسسة في كافة المنابر الدولية والمحلية.  .16.3
 تمثيل المؤسسة في كافة المحافل القانونية.  .16.4
 فق رسالة المؤسسة. المساهمة القانونية و  .16.5
 المساهمة في تطوير لوائح وتشريعات المؤسسة. .16.6
مساعدة طلاب كليات الحقوق في تطوير البرامج والمنشورات التي يقومون  .16.7

 đا. 
متابعة الأنشطة المختلفة التي تم القيام đا في فترات زمنية محددة وتحديد   .16.8

جتماعات التي اجتماع الوحدة الخاصة به على فترات محددة والمشاركة في الا
 ēم الوقف. 

القيام بجميع هذه الأنشطة مع لجنة الحقوق القانونية فرعي الشباب   .16.9
 .)184(والشاʪت والوحدات واللجان الأخرى ذات الصلة

 : الوصف الوظيفي للعاملين في مؤسسة وقف العالم الجديد:5.4

  أولاً: المنسق العام:
جامعية عليا، يتمتع بشخصية جيدة  يجب أن يكون حاصلاً على شهادة التعريف: 

تمكنه من الاتصال وإقامة علاقات جيدة مع اĐتمع، ولديه من المهارات الإدارية ما  
  .)185( تمكنه من تمثيل مؤسسة الوقف لدى الجهات الرسمية

  ومن مهامه:
تمثيل مؤسسة الوقف في جميع المؤسسات والهيئات والبنوك، وعند السلطات  . 1

 العدل، وهو من يوقع عنها عند هذه المؤسسات. القضائية، وعند كاتب 
يقوم بربط المركز العام (في إسطنبول) مع ʪقي التمثيليات التي يتم إنشاؤها في   . 2

 المحافظات المختلفة، ويقوم ʪلإشراف الإداري عليها. 
 تنفيذ جميع اللوائح والتعليمات وفقاً لأحكام القانون.  . 3

 

  .15-14، صكتيب دليل الوقف (الهيئة الإدارية) وقف العالم الجديد،  )184( 
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اتخاذها نيابة عن مؤسسة الوقف أĔا تتم وفقاً  التأكد من القرارات التي يتم  . 4
 للقانون واللوائح والأنظمة، ويتم تسجيلها وفقاً للقانون، والاحتفاظ đا. 

التأكد من تسجيل جميع الأصول العقارية والمالية وفقاً للقانون وفي سند   . 5
 المؤسسة.

 القيام بجميع المفاوضات مع المؤسسات والأشخاص نيابة عن مؤسسة الوقف. . 6
تمثيل مؤسسة الوقف في جميع الاجتماعات التي تقام لدعم الوقف، والتعريف  . 7

 به، أو القيام ʪلدعاية له. 
تخطيط وتنفيذ الأنشطة الثقافية والاجتماعية والتربوية وغيرها من الأنشطة في  . 8

 المقر الرئيسي أو الفروع المختلفة للوقف.
لا سيما أنشطة السكن  الإشراف على جميع الخدمات التي تقوم đا المؤسسة،  . 9

 الجامعي، والمنح الدراسية، والأنشطة الطلابية، وتتم بكفاءة وفعالية عالية. 
تحديد الاستراتيجيات اللازمة لزʮدة الدعم المالي والمعنوي لمؤسسة الوقف من   . 10

 خلال تعزيز الاتصال ʪلأشخاص الذين يقدمون هذا الدعم.
لشعور ʪلانتماء للمؤسسة من تطوير الوعي المؤسسي والعمل على تعزيز ا . 11

خلال التواصل مع جميع الطلاب الذين يحصلون على منح دراسية من داخل  
 وخارج تركيا. 

الاستفادة من الأرشيف الخاص ʪلمؤسسة من أجل الاتصال الدائم đم  . 12
 "الحاصلين على المنح الدراسية" من أجل تقديم خدمات أفضل للوقف.

 لية، وتحسين صورة المؤسسة. القيام على زʮدة الموارد الما . 13
تتبع الحساʪت المصرفية للمؤسسة من خلال الإشراف على أرصدة الإيرادات  . 14

 والنفقات وإبقائها تحت السيطرة.
 الإشراف على المؤسسات الاقتصادية التي ستنشئها المؤسسة. . 15
الرقابة على نفقات المقر الرئيسي للمؤسسة والفروع التابعة لها وأĔا متوافقة مع  . 16

 لإجراءات والقوانين المعدة سلفاً.ا
تخطيط وتنفيذ جميع أنواع المطبوعات السمعية والبصرية والمكتوبة والإلكترونية   . 17
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 التي ستصدر عن المؤسسة.
 تقديم الموازنة العامة للوقف Đلس الإدارة. . 18
 .)186(قيام المنسق العام بمثابة الأشخاص المعينين أثناء قيامهم بمهامهم . 19

  المحاسب: ʬنياً: 

يجب أن يكون حاصلاً على شهادة جامعية، لديه خبرة في مجال محاسبة  التعريف: 
  المؤسسات، والقيام بمتابعة ومراقبة الحساʪت، واستخدام البرامج المحاسبية المختلفة.

  ومن مهامه:

البرامج   إلىالتعامل مع جميع الوʬئق المالية التابعة للوقف ومراقبتها وترحيلها   . 1
 المحاسبية المعتمدة. 

 متابعة الفروع والتمثيليات (للوʬئق المالية).  . 2
مراقبة المعاملات المالية (المقبوضات، المصروفات) للمشاريع المختلفة لضمان   . 3

 تدفق الوʬئق الشهرية لإدارة المشروع. 
 ية للمشروع. هرية ومحاولة خفض التكلفة التشغيل ة الفواتير الش متابع . 4
إعداد جميع الوʬئق المالية المطلوبة من قبل وزارة المالية خلال ثلاثة أشهر من   . 5

السنة وكذلك تقديم الوʬئق للمستشارين الماليين والمحاسبين القانونيين المعتمدين  
 من قبل الوقف.

 والبنوك.  الاتفاق مع المؤسسات الاقتصادية . 6
 متابعة ملفات الموظفين. . 7
 إعداد الرواتب والقيام ϥداء المدفوعات. . 8
 مراقبة ومتابعة الأمور المحاسبية (دفع ضريبة القيمة المضافة).  . 9

 رصد جميع إيرادات الوقف ونفقاته.  . 10
متابعة جميع مدفوعات المؤسسة للجهات المختلفة وتسديدها بما يتماشى مع   . 11
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 الموازنة. 
 .املين في المساكن الطلابية ومراقبة دفعات المساكنإعداد رواتب الع . 12
 المستحقات في السكنات. توزيع . 13
 تقديم أي دعم أو خدمة لأي فرع في المؤسسة في حال الضرورة.  . 14
إجراء التدقيق بين المدفوعات والمقبوضات للفروع المختلفة للمؤسسة في Ĕاية   . 15

 العام.
  ʬلثاً: وحدة الاتصال: 

يكون متخصصاً في مجال الاتصال ولديه المعرفة اللازمة في مجال يجب أن التعريف: 
الإعلام، وكتابة الأخبار والعمل على إيجاد البنية التحتية اللازمة لترسيخ هوية المؤسسة 
من خلال الاتصال مع المؤسسات والشركات، وأن يكون قادراً على قيادة الشباب 

  لمتابعة تقوية رؤية المؤسسة. الذين يدرسون في مجال الاتصالات في السكنات 
هذه الوحدة تعمل على إيجاد صورة ذهنية لمؤسسة الوقف من خلال إيجاد ثقافة 
مؤسسية ʪستخدام الوسائل الإعلامية المختلفة، والاستفادة من وسائل الاتصال 

  والعلاقات العامة التي تقيمها مؤسسة الوقف مع المؤسسات والمنظمات الغير حكومية.
  مهامها:ومن 

 التقاط الصور وتسجيلات الفيديو.  . 1
 المستخدمين.  أسماءالتعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي حفظ وتخزين  . 2

 نشاء كلمات المرور وحفظها كل شهرين.  إ .2.1

وعمل إعلاʭت عن هذه الأنشطة حضور جميع الأنشطة والأحداث،  .2.2
حداث في وسائل التواصل الاجتماعي، وتحديث هذه المحتوʮت، والأ

 والحفاظ على التفاعل اليومي مع المتابعين. 
 متابعة البريد الإلكتروني. . 3

نشر الأخبار على الموقع الإلكتروني والمشاركة في اĐلة والنشرة الإخبارية   .3.1
 الإلكترونية للوقف.

 العمل على متابعة حركة يومية للبريد الإلكتروني. .3.2
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جيهها إلى الوحدات ترويج جميع رسائل المؤسسة عبر البريد الإلكتروني، وتو  .3.3
 ذات الصلة.

 إعداد وطباعة اĐلات والنشرات والمواد المطبوعة. . 4
 إعداد وطباعة اĐلات والنشرات والمواد المطبوعة. .4.1
 الإشراف على تصميم هذه المطبوعات وإعدادها للمرحلة النهائية.  .4.2
 متابعة عملية توزيع هذه المطبوعات بطريقة صحيحة. .4.3

 الإعلاʭت والكتيبات والملصقات والرسائل القصيرة.. الخ. تصميم وطباعة  . 5
 ). smsتذكير بجدول الأنشطة والمعلومات عبر الرسائل القصيرة ( .5.1
 ) للجمهور المستهدف. smsتحديث قائمة الرسائل القصيرة ( .5.2
إعداد محتوʮت هذه المطبوعات سواء كانت محتوʮت بصرية أو كتابية   .5.3

 ومتابعتها. 
 اخلية والخارجية للمؤسسة. إعداد المراسلات الد . 6
 تنظيم وتصميم المطبوعات المختلفة للنشاط المنوي القيام به.  . 7

الإعداد المسبق للنشاط (شعار، إعلام، لافتات... الخ) للمساعدة في   .7.1
 إعداد النشاط.

 إعداد البنية التحتية التقنية الإعلامية لمؤسسة الوقف.  . 8
طلب ذلك (توفير مكبر صوت، توفير الأجهزة اللازمة لإنجاح النشاط إذا  .8.1

 فواصل اتصال للفيديو.. الخ). 
توفير المواد المطبوعة والمرئية لتقديم الدعم والمساعدة لمنظمي النشاط، وتوفير هذه   . 9

 المطبوعات بكميات كافية لعمل النشاط.
 ضمان التواصل المتكرر مع مندوبي الفروع. .9.1
 . أخطاءالتحقق مما إذا كان هناك أي تقصير أو  .9.2
 وتسليم المنشورات حسب الضرورة. توزيع .9.3
 تبادل الخبرات والمعلومات بشكل دوري. .9.4

 توفير الاتصال مع المؤسسات داخل وخارج الوقف في المؤسسات والسكنات. . 10
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 لتعزيز عملية الاتصال لابد من معرفة مهمة ورؤية وأهداف هذه الوحدة.  . 11
زʮرات  العمل على تسجيل جميع الاتصالات التي تتم داخل الوقف وخارجه و  . 12

 الأفراد والمؤسسات التي تقوم đا المؤسسة. 
 .)187(القيام ϥي واجبات أخرى تساهم في خدمة لمؤسسة الوقف إذا لزم الأمر . 13

  
  رابعاً: شؤون الطلاب:

مسؤول شؤون الطلاب يجب أن يكون متعلماً، ذا مستوىً عالٍ من الثقة التعريف: 
  إعداد برامج تدريبية. ʪلنفس، جيداً في التواصل، قادراً على 

  ومن مهامه:
اتخاذ جميع القرارات التي تخص المنح الدراسية، وتقديم كافة الأفكار   . 1

 والاقتراحات للطلاب.
تخطيط وتنفيذ جميع البرامج التي تطور وتحفز الانتماء لدى الطلاب سواء   . 2

كانت صغيرة أو كبيرة، وذلك من خلال: الرحلات، الإفطار ʪلمخيمات،  
 قراءات.. الخ. 

المساعدة في إعداد وتنسيق ومتابعة المشروعات الكبيرة والصغيرة التي تقوم  . 3
 المؤسسة بتنفيذها مع المؤسسات والمنظمات الأخرى.

ضمان أن جميع أنشطة التعليم الثقافية والحث والتطوير الخاصة ʪلمؤسسة تتم   . 4
 متابعتها. 

ل إنجاح الأنشطة المرتبطة الاتصال الدائم في فروع الشاʪت والشباب من أج . 5
 ʪلمؤسسة. 

 توفير المساعدة والدعم اللازمين للمؤسسة في كل ما يتعلق ʪلطلبة. . 6
 المشاركة في مقابلة الطلاب لتحديد المبتعثين.  . 7
إعداد ملفات لكل طالب حاصل على المنحة الدراسية لإنشاء أرشيف خاص   . 8

 đم.
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 لفريق المكلف بذلك.  نشطة التي يجب القيام đا مع االقيام بتخطيط الأ . 9
التنسيق مع السكرʫرʮ الإدارية وإنشاء معلومات إحصائية حول المنح   . 10

 الدراسية. 
 توفير الدعم اللازم للطلاب خلال فترة تدريبهم كما في التدريب الداخلي.  . 11
 تنفيذ المهام المذكورة أعلاه ʪلتنسيق مع الوحدات والأشخاص ذوي العلاقة.  . 12
الاجتماعي (الاتصال المؤسسي) من أجل ضمان  دعم أنشطة وسائل التواصل  . 13

 الاعتراف.
 المساعدة على توفير الكتب. . 14
 الالتزام ʪلقيام بواجبات أخرى في خدمة المؤسسة إذا لزم الأمر. . 15

  خامساً: الخدمات: 
  مهامها:

 القيام ϥعمال النظافة العامة للمؤسسة والغرف في المساكن. . 1
 وضيوف المؤسسة. تقديم الشاي والقهوة للعاملين  . 2
 الرد على المكالمات الهاتفية الواردة للمؤسسة.  . 3
 استلام وتسليم البريد. . 4
 عداد وتقديم الطعام لأنشطة المؤسسة واجتماعاēا. إ . 5
 توفير احتياجات المطبخ.  . 6
 القيام بواجبات أخرى للمؤسسة في حال الضرورة.  . 7

  سادساً: السكرʫرʮ الإدارية:
تتبع الأعمال وإعداد التقارير، ولديهم القدرة على لديهم المهارة في التعريف: 

  الأرشفة والتوثيق واستخدام أجهزة الكمبيوتر بكفاءة عالية. 
  ومن مهامها:

 الحصول على تقرير يومي عن حالة حساب البنك.  . 1
 متابعة الحساʪت المصرفية للمؤسسة. . 2
 الموافقة على النفقات العامة. . 3
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 الاطلاع على المدفوعات العامة. . 4
 لأمور المالية الخاصة ʪلطعام.دفع ا . 5
 تقديم التقارير الشهرية للمدخولات والمصروفات. . 6
 متابعة وʬئق الطلاب المراد معالجتها لأصحاب المنح الدراسية.  . 7
 متابعة جميع طلاب المنح الدراسية وتقديم المنح.  . 8
 استلام التبرعات ومراعاة تعليمات الدفع ببطاقة الائتمان.  . 9

 ات الشهرية.إعداد التقارير للنشاط . 10
 متابعة مستندات الوارد والصادر. . 11
 تقديم المساعدة للأعمال التجارية للمشاريع الخاصة ʪلوقف. . 12
 إعداد الوʬئق الخاصة ʪلبرامج التي يتم إعدادها. . 13
 التحضير للاجتماعات الخاصة ʪلوقف.  . 14
 تقديم تقرير عن حالة حضور الاجتماعات التي تعقد كل شهر.  . 15
 الإيداع. إدارة أعمال  . 16
 إرسال الوʬئق إلى المؤسسات ذات الصلة. . 17
 .)188(القيام بواجبات أخرى في خدمة المؤسسة إذا لزم الأمر . 18

  : التخطيط والتوجيه الإداري لوقف العالم الجديد: 5.5

تختار الهيئة الإدارية مسؤولاً منها يقوم ʪلإشراف على عملية التخطيط، وهو ما  
رية والاستراتيجية، ينبثق عن هذه الدائرة لجان تساعد في يعرف عندهم بدائرة الموارد البش 

  إتمام المهام الموكلة لعضو الهيئة الإدارية المسؤول عنها. 
تجتمع دائرة الموارد البشرية مرة أو مرتين في الشهر، وذلك لانشغالهم في وظائفهم 

  خارج نطاق الوقف. 
ليتها، بينما يقوم المنسق يشار هنا إلى أن عمل هذه الدائرة تطوعي مما يحد من فاع

 

  . 11-10، صكتيب دليل الوقف للعاملينوقف العالم الجديد،  )188( 
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بعملية التخطيط الفعلي والتدقيق في إنجاز مهام دائرة الموارد البشرية  )189(العام
والاستراتيجية، لأنه يكون على اطلاع بكافة توصيات وقرارات اللجان والهيئة الإدارية  
  للوقف، ومن الملاحظ أنه لا يوجد دائرة أو شخص يعنى بعملية التوجيه الإداري لدى 

  الوقف، على اعتبار أن عدد العاملين في الوقف الذين يتقاضون أجراً صغير نسبياً.
  اللجان: 

 لجنة التعليم والثقافة والفن: . 1
إعداد وتنفيذ برامج التعليم والثقافة والفنون للأعضاء والطلاب والمساكن  .1.1

 الطلابية، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، ومشاركتها مع جمهور أوسع. 
ى الأنشطة التربوية والثقافية والفنية للمؤسسات التي تفتتحها الإشراف عل  .1.2

المؤسسة (مراكز شباب أو مهاجع أو مكتبات.. الخ)، وفقاً لرؤʮ ورسالة  
 المؤسسة، وتقديم النتائج إلى مجلس الإدارة كل ستة أشهر. 

التعاون مع المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية في مجالات التعليم  .1.3
 والثقافة والفن، والاستفادة منها في تلك اĐالات.

 تنظيم دورات مختلفة في اĐالات المطلوبة. .1.4
 تقديم الدعم للطلاب الذين يدرسون في أقسام الفن والثقافة. .1.5
ضمان وصول أنشطة المؤسسة عبر وسائل التواصل المختلفة في مجالات  .1.6

 التعليم والثقافة والفنون.
أنواع الأنشطة التعليمية والثقافية والفنية التي سيتم تنفيذها  الإعداد لجميع  .1.7

 خلال العام (من أغسطس إلى سبتمبر). 
 نشر الأنشطة المنفذة خلال العام في كتيب أو في البيئة الافتراضية.  .1.8
إعداد الخطط المستدامة لأهداف المؤسسة التعليمية والثقافية والفنية على   .1.9

 النتائج إلى إدارة المؤسسة في تقرير. المدى القصير والمتوسط، وتقديم
التأكد من أن المواد الإعلامية التعليمية أو الثقافية أو الفنية معتمدة من   .1.10

 قبل المؤسسات الرسمية مثل وزارة التعليم ووزارة الثقافة والشؤون الدينية. 
 

  ملاحظة: المنسق العام في مفهومنا يقوم مقام المدير العام للوقف.  )189( 
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 .Diyanelإعطاء الأولوية لتخصصات  .1.11
ة في الاجتماعات  عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشارك .1.12

 الأخرى المطلوبة.
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .1.13

 .)190((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة الشؤون المالية والإدارية: . 2

إجراء جرد لجميع المؤسسات والمنظمات المساهمة في الوقف وإجراء دراسة   .2.1
 .لزʮدة المبلغ العيني والنقدي 

 ضمان تحصيل الرسوم بشكل منتظم سواء كانت عينية أو نقدية.  .2.2
متابعة وتنفيذ جدول المنح الدراسية، وتنظيمها، وإبلاغ الإدارة ʪلمسائل  .2.3

 التي تحتاج إلى تحديث.
 إعداد جميع أنواع الإعلاʭت المتعلقة ʪلمنح.  .2.4
ومدروسة، تحديد مقدار المنح الدراسية التي يتم تقديمها وفق آليات محددة  .2.5

 وعرضها على الإدارة.
 إعداد مشروعات لزʮدة موارد المؤسسة وعرضها على الإدارة. .2.6
القيام ʪلدراسات اللازمة لدعم الأعمال الدعائية للمنشورات التي تصدرها  .2.7

 المؤسسة.
 العمل على توفير المشاريع المعززة للإيرادات. .2.8
التي تقدم إلى لجنة  متابعة بياʭت الدخل والمصروفات للمنشآت الاقتصادية  .2.9

 المراجعة بشكل دوري، واتخاذ الإجراءات المالية اللازمة في الوقت المناسب. 
التحقق من مطابقة اللوائح والأنظمة والتوجهات المعدة مسبقاً، وذلك  .2.10

 لإضفاء الطابع المؤسسي، وتحديثها حسب الضرورة، وتقديمها إلى الإدارة.
وتعديل هوية المؤسسة، وتقديمها إلى  العمل مع لجنة الإعلام لتحديث  .2.11

 الإدارة.
 

  . 8، ص ب اللجان ا كتوقف العالم الجديد التركي،   )190( 
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 إعلام جميع العاملين في المؤسسة والمتطوعين فيها بجميع التوجيهات.  .2.12
للإسهام في المشاريع التي   غير الحكوميةالاتصال الدائم ʪلمنظمات  .2.13

 تقدمها المؤسسة. 
العمل على تنظيم البرامج التدريبية أثناء الخدمة للمساهمة في تطوير   .2.14

لين ابتداء بمدير المؤسسة والأمناء وأعضاء الإدارة وصولا إلى اللجان العام
 وفروع الشباب.

القيام ʪلدراسات الإدارية والمالية للمؤسسة، وتقديم هذه الدراسات   .2.15
 للإدارة كتقرير سنوي. 

 إنشاء دليل للتقويم الإداري للبرامج السنوية للمؤسسة. .2.16
دى الطويل والمتوسط،  إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على الم .2.17

 وعرض النتائج على المؤسسة كتقرير.
عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .2.18

 الأخرى المطلوبة.
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .2.19

 .)191((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 والتخطيط الاستراتيجي: لجنة تنمية الموارد  . 3

وضع خطط استراتيجية مدēا خمس سنوات وفقاً لرسالة المؤسسة   .3.1
 ورؤيتها، من خلال متابعة التطورات في البلاد والعالم عن كثب.

 إجراء دراسات لإنشاء وتعزيز الموارد البشرية والمادية للمؤسسة.  .3.2
العمل جنباً إلى جنب مع الأشخاص والمؤسسات ذات الصلة للحصول  .3.3

 على الأموال والعقارات المدرة للدخل.
 تشجيع الأشخاص المناسبين للعمل على إنشاء تجمع يخدم الوقف. .3.4
عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .3.5

 الأخرى المطلوبة.
 

  . 9، 8، ص كتاب اللجانوقف العالم الجديد،  )191( 
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القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .3.6
 .)192(ت الصلة(من الجنسين) واللجان ذا

 لجنة العقارات والبناء:  . 4
الحصول على العقارات من المؤسسات المختلفة، ومتابعة هذه الأعمال في   .4.1

 كافة الفروع والممثليات. 
 بذل الجهود للحصول على العقارات عن طريق التبرع للمؤسسة. .4.2
 إجراء دراسات لتقييم العقارات التي اكتسبتها المؤسسة بكفاءة.  .4.3
 الوفاء بجميع الالتزامات القانونية. العمل على  .4.4
 الاستفادة من مزاʮ الإعفاء الضريبي في بناء وإنشاء المؤسسة. .4.5
التأكد من أن الأشخاص الذين يتبرعون للمؤسسة على علم ورضى عن   .4.6

 نشاط المؤسسة. 
 متابعة العقارات التابعة للوقف.  .4.7
البروتوكولات القيام بجميع المعاملات الضرورية كالعقود والوʬئق الرسمية و  .4.8

والإيداعات وغيرها من الأمور الضرورية لضمان أن العقارات والمنشآت 
 الخاصة ʪلمؤسسة سليمة. 

 تنظيم الأوراق المالية والعقارية للمؤسسة في كتيب من وقت لآخر. .4.9
إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على المدى القريب والمتوسط،   .4.10

 وعرض النتائج للإدارة بتقرير.
تماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات  عقد اج .4.11

 الأخرى المطلوبة.
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .4.12

 .)193((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة العلاقات الدولية: . 5

 

  . 9، ص كتاب اللجانوقف العالم الجديد،  )192( 
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104 
 

واĐموعات  والأفرادتنظيم جميع أنواع الزʮرات والمقابلات للمؤسسات  .5.1
 الاجتماعية. 

 متابعة التطورات الدولية وإبلاغ المؤسسة đا.  .5.2
تقديم المعلومات اللازمة إلى أعضاء مجلس الإدارة حول المكاتب   .5.3

 التمثيلية. 
التعاون مع المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية، وتطوير هذا  .5.4
 تعاون، وإقامة علاقات جديدة. ال
تعزيز صورة تركيا في الداخل والخارج، عن طريق تعزيز الأنشطة مع هذه   .5.5

 المنظمات. 
إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على المدى القريب والمتوسط،   .5.6

 وعرض النتائج للإدارة بتقرير.
عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .5.7

 رى المطلوبة.الأخ
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .5.8

 .)194((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة البحث وتطوير المشروعات: . 6

 القيام ϥنشطة البحث والتطوير للمشاريع لتحقيق أهداف المؤسسة.  .6.1
والطلاب في المساكن  إجراء استطلاعات الرضا في ديسمبر ومايو للموظفين  .6.2

 الطلابية، وتقديم النتائج إلى مجلس الإدارة.
تشكيل نماذج موحدة للبحث والتطوير والاستطلاع، وإعداد التقارير   .6.3

 الخاصة ʪلمؤسسة. 
 مساعدة المؤسسة في المشاريع المنتجة.  .6.4
 تقديم دراسات للمشاريع والقيام ʪلبحث والتطوير. .6.5
 الدولية، ومتابعة المنح مع المؤسسات الداعمة.المشاركة في المشاريع  .6.6

 

  . 8، ص كتاب اللجانوقف العالم الجديد،  )194( 
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 العمل على تحسين صورة المؤسسة. .6.7
تنفيذ برامج التدريب أثناء الخدمة على البحث والتطوير ومشاريع الفروع  .6.8

 والمكاتب التمثيلية. 
إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على المدى القريب والمتوسط،   .6.9

 وعرض النتائج للإدارة بتقرير.
تماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات  عقد اج .6.10

 الأخرى المطلوبة.
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .6.11

 .)195((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة الترويج والإعلام: . 7

 الإعلان عن أنشطة المؤسسة من خلال وسائل الإعلام. .7.1
ضمان التواصل بين المكتب الرئيسي والفروع إجراء الدراسات ل .7.2

 والمكاتب التمثيلية. 
 توفير وسائل الاتصال الكتابية والمرئية والإلكترونية اللازمة. .7.3
 المشاركة في الأحداث الهامة داخل البلاد وخارجها.  .7.4
هذه اللجنة مسؤولة عن إعداد وإيصال البياʭت الصحفية إلى وسائل  .7.5

 الإعلام.
البرامج الإذاعية والتلفزيونية، وإعداد الأفلام  المسؤولية عن إعداد .7.6

 القصيرة، والرسوم المتحركة، وإنشاء محتوى ترويجي وتحديثه. 
 إعداد الدراسات حول رأي الجمهور ʪلمؤسسة.  .7.7
التنسيق مع وسائل الإعلام وأدوات الدعاية الأخرى، من أجل التعريف  .7.8

 ببرامج المؤسسة. 
 ت.متابعة نشر وإصدار النشرات واĐلا .7.9

تحديد وتنفيذ وتوجيه استراتيجيات الإعلام والترفيه في إطار اللوائح   .7.10
 

 . 9، ص كتاب اللجانوقف العالم الجديد،  )195( 
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 ووفقاً لرسالة المؤسسة ورؤيتها. 
توفير المعلومات والمستندات والوʬئق المطلوبة من قبل الفروع  .7.11

 والممثليات في هذا اĐال. 
ضمان تنفيذ ومتابعة القرارات الأساسية المتخذة ʪستخدام حساʪت  .7.12

 التواصل الاجتماعي.وسائل 
التخطيط للتدريب أثناء الخدمة فيما يتعلق ʪلأنشطة الترويجية للفروع  .7.13

 في إطار يستند إلى هوية المؤسسة.  الأنشطةوالممثلين، لضمان تنفيذ 
عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات  .7.14

 الأخرى المطلوبة.
يق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنس  .7.15

 .)196((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة الطلاب الدوليين:  . 8

 دراسة وتحليل شروط التعليم في الخارج لإعلام أعضاء المؤسسة. .8.1
العمل على مساعدة الطلاب في تطوير مشاريعهم، خاصة الأجانب   .8.2

 الذين يدرسون في تركيا. 
غير حكومية، للقيام بمبادرات مشتركة  التواصل مع المؤسسات العامة وال .8.3

 تساهم في تحقيق أهداف الوقف.
 التعرف على مشاكل الطلاب الدوليين واتخاذ المبادرات لحلها. .8.4
إعداد المطبوعات التي من شأĔا تعزيز الوعي العالمي والانتماء   .8.5

 للمؤسسة.
تنظيم البرامج التي ستوفر اندماجاً ثقافياً بين الطلاب الأجانب   .8.6

 ب الأتراك.والطلا
إنشاء ومتابعة قاعدة البياʭت الخاصة ʪلطلاب للحفاظ على التواصل  .8.7

 والدعم بعد التخرج.
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العمل على جعل الطلاب يعملون كسفراء ترويجيين ثقافيين وسياسيين   .8.8
 وʫريخيين في بلداĔم بعد تخرجهم. 

عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .8.9
 طلوبة.الأخرى الم

القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب  .8.10
 .)197((من الجنسين) واللجان ذات الصلة

 لجنة المساكن والهيئات الطلابية: . 9
 الإشراف على مساكن الطلاب التابعة للمؤسسة.  .9.1
إبلاغ مجلس إدارة المؤسسة عن الوضع الحالي للطلاب عن طريق  .9.2

 عملهم في المساكن الطلابية.متابعتهم في 
المساعدة في إعداد البرامج المختلفة (برامج القراءة والمؤتمرات والندوات..  .9.3

 الخ)، لدعم اللجان ذات الصلة وتحديد المحتوى والموضوعات.
 إجراء المقابلة مع الطلاب في المساكن الطلابية.  .9.4
Đلس الإدارة إجراء دراسات الجدوى للمنازل أو المساكن، وتقديم ذلك  .9.5

 عن طريق تقرير.
التخطيط لإدارة المساكن الطلابية، ويمثل أحد أعضاء مجلس الإدارة  .9.6

 اĐلس ضمن إدارة المساكن الطلابية. 
 المشاركة في اللجان التأديبية. .9.7
المشاركة في عمليات شراء احتياجات المساكن الطلابية من طعام  .9.8

 ومنظفات.. الخ.
بة من المساكن الطلابية في كافة الأنشطة الاستفادة من المؤسسات القري .9.9

 لضمان فعالية استخدام كافية. 
ام ʪلترتيبات اللازمة لضمان فعالية استخدام كافة مرافق المساكن يالق .9.10

 الطلابية من مكتبات وغرف حاسوب وصالات ورʮضة ... الخ. 
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إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على المدى القريب   .9.11
 ئج للإدارة بتقرير. والمتوسط، وعرض النتا 

عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات  .9.12
 الأخرى المطلوبة.

القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب  .9.13
 .)198((من الجنسين) واللجان ذات الصلة

 لجنة الشؤون القانونية:  . 10
 والعالم.متابعة التطورات القانونية في تركيا  .10.1
العمل على تطوير الخطاب ضد انتهاكات القانون في تركيا والعالم،   .10.2

 وذلك عبر وسائل الإعلام المكتوبة والمرئية. 
 تقديم الدعم القانوني نيابة عن المؤسسة في المنابر الوطنية والدولية.  .10.3
 تمثيل المؤسسة في كافة الأمور القانونية.  .10.4
القانونية، بما يتماشى مع  متابعة جدول أعمال المؤسسة من الناحية  .10.5

 رسالة المؤسسة. 
 تقديم المساهمة القانونية لتطوير لوائح وتشريعات المؤسسة. .10.6
إنشاء أندية موجهة لطلاب الحقوق في النشاطات المختلفة (برامج   .10.7

 ومنشورات.. الخ). 
 إعداد التقاويم للنشاطات المختلفة وعرضها على اللوحة الخاصة بذلك. .10.8
اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات  عقد اجتماعات  .10.9

 الأخرى المطلوبة.
القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب   .10.10

 .)199((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
 لجنة الخريجين:  . 11
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إجراء جرد للطلاب الذين تخرجوا من جامعاēم، والحفاظ على  .11.1
 ؤسسة.الاتصال đم نيابة عن الم

المساهمة في Ϧهيل الطلاب للتخرج، من خلال مساعدēم في إكمال  .11.2
 متطلبات التخرج، كالتدريب مثلاً. 

الاهتمام ʪلطلبة نيابة عن المؤسسة لجعلهم يشعرون أĔم قريبون من   .11.3
 المؤسسة، وخاصة في أʮمهم الدراسية الأخيرة. 

 .العمل على تحديد الأهداف المهنية لطلاب الدراسات العليا .11.4
على إعداد  –وخاصة طلاب الدراسات العليا  -مساعدة الطلاب  .11.5

 سيرة ذاتية خاصة đم، ومساعدēم على إيجاد عمل مناسب لهم. 
التخطيط لعمل الاجتماعات المناسبة للخريجين كل حسب تخصصه  .11.6

 (أكاديمي أو صناعي أو رجال أعمال.. الخ). 
واحدة في السنة على العمل على جمع الخريجين لمؤسسة الوقف مرة  .11.7

 الأقل.
العمل على إنشاء أرشيف خاص ʪلمؤسسة يحتوي على جميع   .11.8

 المعلومات الخاصة ʪلخريجين، وتحديثه في كل عام.
 تمكين الخريجين من تمثيل المؤسسة حيث يتواجدون.  .11.9

عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .11.10
 الأخرى المطلوبة.

يع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة وفروع الشباب القيام بجم .11.11
 .)200((من الجنسين) واللجان ذات الصلة

 لجنة المرأة:  . 12
 عقد لقاء مع فروع الشاʪت في فترات محددة. .12.1
 العمل على تطوير الموارد البشرية للمؤسسة (فرع الشاʪت). .12.2
غير  العمل على إقامة وتطوير العلاقات مع المؤسسات والمنظمات  .12.3
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 .الحكومية
إعداد وتنفيذ البرامج الخاصة ʪلأعضاء الإʭث داخل المساكن  .12.4

 الطلابية من أجل تحقيق أهداف المؤسسة. 
نشر جميع الأعمال التي تقوم đا المؤسسة والتي تخص المرأة إلى   .12.5

 الجمهور. 
 للطالبات في اĐالات المختلفة.تنظيم دورات خاصة  .12.6
 دعم تعليم الطالبات. .12.7
 ضمان تواصل المؤسسة مع الجماهير عبر وسائل التواصل. .12.8
التخطيط في بداية كل عام دراسي (من أغسطس إلى سبتمبر) لجميع   .12.9

 أنواع الأنشطة التي سيتم تنفيذها خلال العام.
بة لرسالة  المساهمة في اجتماع المؤسسة مع الشخصيات المؤهلة المناس .12.10

 ورؤʮ المؤسسة التي تعتبر قدوة للمرأة. 
إعداد خطط مستدامة لأهداف المؤسسة على المدى القريب   .12.11

 والمتوسط، وعرض النتائج للإدارة بتقرير. 
عقد اجتماعات اللجنة في فترات محددة، والمشاركة في الاجتماعات   .12.12

 الأخرى المطلوبة.
الإدارة وفروع الشباب القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس  .12.13

 .)201((من الجنسين) واللجان ذات الصلة
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  جناح الشباب
 رئيس فرع الشباب: . 1

 تنفيذ كافة الأنشطة ʪلتنسيق مع إدارة المؤسسة.  .1.1
ضمان التعاون والتنسيق مع المؤسسات لتحقيق أنشطة الشباب الخاصة  .1.2

 ʪلمؤسسة. 
 الشباب في المقرات والفروع والمكاتب.المساهمة في أنشطة فرع  .1.3
 إدارة الاجتماعات المختلفة في جناح الشباب. .1.4
 تمثيل المؤسسة في مجال الشباب. .1.5
 المشاركة في لجان مقابلة المنح الدراسية.  .1.6
المساهمة في إعداد الخطط المختلفة المنبثقة من أهداف المؤسسة على المستوى  .1.7

 القريب والمتوسط. 
دارة فروع الشباب على فترات زمنية محددة،  ترأس اجتماعات مجلس إ .1.8

 والمشاركة في اجتماعات اĐلس الموسع للمؤسسة.
 .)202(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع مجلس الإدارة واللجان .1.9

 ʭئب الرئيس:  . 2
 مساعدة الرئيس في القيام بواجبات الرئيس.  .2.1
 التنسيق والتعاون بين الوحدات .2.2
 لمختلفة.الإشراف على أعمال الوحدات ا .2.3
 ضمان قيام الوحدات بواجبها وفقاً للقانون.  .2.4
 .)203(العمل كرئيس إذا لزم الأمر .2.5

 الأمين: . 3
 إعداد جدول أعمال اجتماعات مجلس الفرع. .3.1
 تنظيم محاضر اجتماعات فرع الشباب وتوقيعها حسب الأصول وأرشفتها.  .3.2
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 ترتيب جميع أنواع الأوراق والمراسلات الواردة والصادرة. .3.3
 عضاء. متابعة حضور الأ .3.4
 تقديم التقارير المختلفة للرئيس. .3.5
 توفير جميع الأمور اللازمة للاجتماعات.  .3.6
 إرسال الدعوات إلى أعضاء اĐلس لضمان حضورهم الاجتماعات.  .3.7
 الرد على جميع الواردات إلى الفرع في أقرب وقت. .3.8
 متابعة الأشخاص الجدد، والتغييرات في الواجبات إن حصلت. .3.9

 .)204(الوحدة ʪنتظاممتابعة ملفات  .3.10
 التشكيلات: . 4

توفير الاتصالات اللازمة للإدارات الأخرى واللجان الاستشارية واللجان   .4.1
 الاستشارية واللجان. 

تنظيم جميع أنواع الاجتماعات التي تكون قادرة على الجمع بين فروع   .4.2
 الشباب والفروع والمكاتب التمثيلية. 

التنظيمية للتأكد من أن كل وحدة تنفذ مراقبة وتنسيق جميع الأعمال  .4.3
 أعمالها وفقاً لأحكام القانون. 

 متابعة تنظيم فروع الشباب لضمان عمل جميع الوحدات ʪنسجام وفعالية. .4.4
 متابعة أعمال أعضاء فروع الشباب ومتابعة من يقبلون العضوية أو يتركوĔا.  .4.5
حدة ʪلموارد  تشجيع الأشخاص على المشاركة في الوحدات المختلفة (رفد الو  .4.6

 البشرية). 
 تنظيم نشاطات الفرع في الجامعات وʪلتنسيق مع مجلس الإدارة. .4.7
متابعة التقارير والأنشطة الخاصة بفروع الشباب والمكاتب التمثيلية وتقديمها   .4.8

 للتقييم.
في فترات محددة، والمشاركة في   الوحدة الخاصةعقد اجتماعات  .4.9

 الاجتماعات الأخرى المطلوبة. 
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 .)205(ذات الصلةالوحدات ميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع القيام بج .4.10
 وحدة التعليم والثقافة والفنون:  . 5

إعداد وتنفيذ برامج تعليمية وثقافية للأعضاء والطلاب في المساكن الطلابية   .5.1
 من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

المساهمة في إثراء الأنشطة الثقافية والفنية في المساكن الطلابية ومراكز  .5.2
 الشباب والمخيمات.. الخ. 

التعاون مع المؤسسات غير الحكومية للاستفادة منها في مجالات التعليم  .5.3
 والثقافة والفنون. 

 تنظيم دورات خاصة في اĐالات المطلوبة. .5.4
القيام ϥنشطة داعمة لتعليم الطلاب من خلال التعاون مع الجهات  .5.5

 المختلفة.
والثقافية والفنية عبر التواصل ضمان مواصلة المؤسسة لأنشطتها التعليمية  .5.6

 مع الجمهور. 
المساهمة في التخطيط لجميع الأنشطة الثقافية والفنية والتعليمية في بداية كل   .5.7

 عام دراسي.
المساهمة في نشر الأنشطة المنفذة خلال العام في كتيب في Ĕاية العام   .5.8

والفنية التي يتعين والمساهمة في تحديد المنشورات الصحفية والمواد الثقافية 
 استخدامها.

المساهمة في إدخال شخصيات مهمة في مجال التعليم والثقافة والفن  .5.9
 وإشراكها في برامج المؤسسة.

تعريف المدربين والمحاضرين ʪلأنشطة التعليمية والثقافية والفنية التي تقوم đا   .5.10
 المؤسسة.

دة، والمشاركة في  الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محد .5.11
 الاجتماعات المطلوبة. 
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 .)206(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .5.12
 وحدة الرʮضة والشؤون الاجتماعية: . 6

المساهمة في إعداد البرامج الرʮضية والاجتماعية لأعضاء المؤسسة والطلاب  .6.1
 من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.

ية والاجتماعية في المختلفة التي تساهم في إعداد وتنفيذ المشاريع الرʮض .6.2
 تعزيز اĐتمع المدني. 

 إنشاء النوادي والفرق الرʮضية التابعة لفرع الشباب.  .6.3
تنظيم الأنشطة الرʮضية والفعاليات الرʮضية والاجتماعية بين المكتب   .6.4

 الرئيس والمكاتب التمثيلية للوقف.
والتعاون معها في الأنشطة الاستفادة من المؤسسات العامة والغير حكومية  .6.5

 الثقافية والرʮضية. 
 المساهمة في الأعمال التي سيتم تنفيذها في المناطق التي تحتاج إلى مساعدة. .6.6
الإعلان عن أنشطة المؤسسة الرʮضية والاجتماعية من خلال وسائل   .6.7

 الإعلام المختلفة، لضمان قدرة المؤسسة على الوصول إلى الجمهور. 
ل عام دراسي للقيام بكل أنواع الأنشطة الرʮضية  الإعداد في بداية ك .6.8

 والاجتماعية. 
 المساهمة في نشر الأنشطة التي تم القيام đا في كتيب في Ĕاية السنة.  .6.9

المساهمة في التعرف على الشخصيات المهمة في مجال الرʮضة والشؤون   .6.10
 الاجتماعية مع المؤسسة. 

منية محددة، والمشاركة في  الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات ز  .6.11
 الاجتماعات المطلوبة. 

  .)207(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .6.12
 وحدة التعليم الثانوي:  . 7
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إعداد وتنفيذ برامج تعليمية وثقافية وفنية ورʮضية من أجل تحقيق أهداف   .7.1
 المنظمة والتفاعل مع طلاب المدارس الثانوية. 

إثراء الأنشطة التربوية والثقافية والفنية لمؤسسات التعليم الثانوي  المساهمة في  .7.2
 (المساكن الطلابية ومراكز الشباب والمخيمات.. الخ) التي فتحتها المؤسسة. 

 تنظيم الدورات المختلفة في اĐالات المختلفة. .7.3
ضمن وصول المؤسسة إلى جمهور أوسع، عن طريق إيصال دراساēا في  .7.4

قافة والفنون والرʮضة إلى المستوى الثانوي من خلال جميع  مجال التعليم والث
 وسائل الاتصال.

تخطيط وتقديم جميع أنواع الأنشطة التعليمية والثقافية والفنية والرʮضية   .7.5
 لشباب التعليم الثانوي بداية كل عام دراسي. 

 المساهمة في نشر الأنشطة التي نفذت خلال السنة. .7.6
 المقابلات التي تتم لطلاب المدارس الثانوية عند تقديم المنح. المشاركة في  .7.7
 ضمان مشاركة طلاب التعليم الثانوي في جميع أنشطة المؤسسة ومتابعتها.  .7.8
 توفير التنسيق بين العائلات التي ēتم برعاية طلاب المدارس الثانوية.  .7.9

تنظيم برامج مهنية في مؤسسات التعليم الثانوي، والمساعدة في برامج  .7.10
التدريب الداخلي في حالة الضرورة، وتقديم الدعم من الوحدات ذات 

 الصلة من فروع الشباب أثناء القيام بذلك. 
الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة، والمشاركة في   .7.11

 الاجتماعات المطلوبة. 
  .)208(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .7.12

 لمؤسسات والعلاقات الدولية: وحدة ا . 8
تنظيم جميع أنواع الزʮرات والاجتماعات لفروع الشباب مع الأشخاص   .8.1

 والمؤسسات والمنظمات، وضمان التنسيق مع اللجنة المعنية. 
 إبلاغ الشباب في المؤسسة بمتابعة التطورات الدولية عن كثب. .8.2
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 عنية ʪلشباب. إقامة علاقات تعاون مع المنظمات غير الحكومية والدولية الم .8.3
المساهمة في الخطط المستدامة المعدة لأهداف المؤسسة على المستوى القريب  .8.4

 والمتوسط 
الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة، والمشاركة في   .8.5

 الاجتماعات المطلوبة. 
  .)209(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .8.6

 طوير والمشاريع:وحدة البحث والت . 9
القيام ϥنشطة ومشاريع بحث وتطوير فعالة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة   .9.1

 في سياسات الشباب. 
متابعة برامج دعم المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية والاستفادة   .9.2

 منها. 
 مساعدة المؤسسة من قبل الجمهور في المشاريع المنتجة. .9.3
 أنشطة البحث والتطوير.ضمان بقاء المؤسسة من خلال  .9.4
المشاركة في المشاريع الدولية ومتابعة طلبات المنح المقدمة من المؤسسات   .9.5

 الداعمة لهذه المشاريع. 
المساهمة في الخطط المستدامة المعدة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة على  .9.6

 المستوى القريب والمتوسط. 
زمنية محددة، والمشاركة في  الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات  .9.7

 الاجتماعات المطلوبة. 
  .)210(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .9.8

 وحدة العرض والإعلام: . 10
 الإعلان عن وجهات نظر وأنشطة المؤسسة من خلال وسائل الإعلام. .10.1
 العمل على الاتصال بين المقر والفروع وفروع الشباب في المكاتب التمثيلية.  .10.2
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 توفير أدوات الاتصال الكتابية والمرئية والإلكترونية المطلوبة.  .10.3
مشاركة المؤسسة في الأنشطة التي تقام في بلدها والعالم، والتي قد تخدم  .10.4

 أهداف المؤسسة.
دعم الوحدة المعنية لإعداد البياʭت الصحفية ولتقديم النشرات الصحفية  .10.5

 لوسائل الإعلام.
لمحتوى الموجود، من خلال الأفلام القصيرة  إنشاء محتوى ترويجي، وتحديث ا .10.6

 والبرامج الإذاعية والتلفزيونية. 
 إجراء دراسات حول رأي الجمهور في المؤسسة.  .10.7
 المساهمة في الإعلاʭت العامة لبرامج المؤسسة من خلال وسائل الإعلام. .10.8
 المساهمة في الإعلان عن النشرات واĐلات إلى الجماهير. .10.9

عتمدة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي،  العمل وفقاً للمبادئ الم .10.10
 والعمل ʪلتنسيق مع مسؤول الاتصال المؤسسي.

الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة، والمشاركة في   .10.11
 الاجتماعات المطلوبة. 

  .)211(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .10.12
 الدوليين: وحدة الطلاب  . 11

 التحقق من شروط التعليم في الخارج وتحليلها لاطلاع المؤسسة عليها.  .11.1
 العمل على تطوير مشاريع الطلاب الأجانب الذين يدرسون في تركيا.  .11.2
التواصل مع المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية العاملة في هذه  .11.3

 المشاريع والقيام بمبادرات مشتركة.
 الدوليين واتخاذ مبادرات لحلها.تحديد مشاكل كل الطلاب  .11.4
 إعداد المنشورات والمطبوعات لتعزيز الوعي العالمي والانتماء للمؤسسة.  .11.5
تنظيم البرامج التي ستوفر انصهاراً ثقافياً بين الطلاب الأجانب والطلاب  .11.6

 الأتراك.
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المساهمة في اللجنة ذات الصلة للحفاظ على الدعم والتواصل مع الطلاب   .11.7
 تخرجهم.بعد 

الترويج لأنشطة المؤسسة من خلال الطلاب الأجانب في كل بلدة،   .11.8
 والاستفادة من الترويج الثقافي والسياسي والاجتماعي لتركيا. 

الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة، والمشاركة في   .11.9
 الاجتماعات المطلوبة. 

  .)212(ات ذات الصلةالقيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحد .11.10
 وحدة سكن الطلاب ووحدات السكن الجامعي: . 12

دعم اللجان ذات الصلة في تحديد المحتوى (قراءة البرامج والمؤتمرات  .12.1
 والندوات).

المساهمة في ضمان الحصول على معلومات حول المؤسسات الرسمية،   .12.2
د كالمدرس والمرافق الاجتماعية والمناطق الترفيهية وغيرها، وكل ما هو مفي

 للشباب.
ترتيب البرامج للنشاط في المساكن الطلابية، كالمكتبة وغرفة الحاسوب   .12.3

 والصالة الرʮضية والورش الفنية وما إلى ذلك. 
المساهمة في وضع الخطط المستدامة التي سيتم إعدادها لخدمة أهداف  .12.4

 المؤسسة على المستوى القريب والمتوسط. 
كون في الأنشطة التعليمية في  المساهمة في تحديد المدربين الذين سيشار  .12.5

 المساكن الطلابية. 
الإعداد لاجتماع الوحدة في الفترات الزمنية المحددة وحضور الاجتماعات   .12.6

 الأخرى.
 .)213(تنفيذ جميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .12.7

 وحدة الشؤون القانونية: . 13
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 بة بذلك. متابعة التطورات القانونية في تركيا والعالم، وإعلام الطل .13.1
المساهمة في نشر البياʭت التي تعنى بمكافحة انتهاكات القانون في تركيا، من   .13.2

 خلال البياʭت التي تحصل عليها وحدة الاتصال المؤسسي.
توفير المشاركة للشباب في البرامج الوطنية والدولية التي وجدت لخدمة   .13.3

 الضمير العام.
 للوائحها وتشريعاēا.تقديم المساهمة القانونية في تطوير المؤسسة  .13.4
المساهمة في البرامج الخاصة والبرامج المهنية والمنشورات التي سيتم إنشاؤها   .13.5

 للطلاب في كلية الحقوق.
العمل على إيجاد تقويم لكافة النشاطات التي سيتم إنشاؤها في فترات  .13.6

 محددة.
والمشاركة في  الإعداد لاجتماع الوحدة الخاصة đا في فترات زمنية محددة،  .13.7

 الاجتماعات المطلوبة. 
  .)214(القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة .13.8
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واختبار    الفصل الثاني: منهجية الدراسة، مناقشة نتائجها

  ، وفيه ثلاثة مباحث:الفرضيات

  المبحث الأول: منهجية وعينة الدراسة، وفيه خمسة مطالب:. 6

  

المبحث المنهجية التي تم استخدامها في إعداد هذه الدراسة من حيث أداة الدراسة، يعرض هذا 
  ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، وثبات صدق أداة الدراسة.

  :المنهج العلمي المستخدم :6.1

سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي لتحليل البياʭت؛ لأن المنهج الوصفي يقوم بدراسة 
أو  كيفياً   يعبر عنها تعبيراً  دقيقاً  الواقع أو الظاهرة كما هي عليه في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً 

  .كمياً   تعبيراً 

  :أداة الدراسة :6.2

ēدف هذه الدراسة إلى تحليل واقع مؤسسة وقف العالم الجديد التركي وعلاقتها ʪلأسس الإدارية 
ستبانة تتناول جميع متغيرات الدراسة ذات العلاقة، وتم لمؤسسات الوقفية، ولتحقيق ذلك تم تطوير ا

  .215التأكد من صدقها وثباēا

  :ينوتتكون أداة الدراسة (الاستبانة) من قسم

  القسم الأول: ويحتوي على بياʭت عامة عن موظفي مؤسسة وقف عالم الجديد التركي من حيث:

 .العمر .1
 .الجنس .2
 .المستوى التعليمي .3

 
  . 190)، ص 1ينظر ملحق رقم (  215
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 .الحالة الاجتماعية .4
  القسم الثاني: ويتكون من خمسة معايير:

 ثقافية المؤسسة والخطة الاستراتيجية. .1
 الهيكلية التنظيمية. .2
 الموارد البشرية.  .3
 اللوائح وأنظمة العمل. .4
 التسويق. .5

  :مجتمع الدراسة :6.3

  يتكون مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين في دوائر وأقسام وقف عالم الجديد التركي.  

  :عينة الدراسة :6.4

، وتم اختيار عينة عشوائية من هذا اĐتمع وتم أخذ موظفاً  65يبلغ أفراد مجتمع الدراسة حوالي   
، وتم توزيع موظفاً  50رلعملية الاختيا %، وقد بلغ حجم العينة وفقاً 95العينة عند مستوى ثقة 

%، وهي نسبة عالية 84منها، وبذلك بلغت نسبة الاسترداد  42هذه الاستمارة واسترجاع 
  مقبولة إحصائيا.

  :وثبات صدق أداة الدراسة :6.5

للتأكد من أن فقرات الاستبيان تشكل مقياساً ʬبتاً، تم استخدام تحليل معامل الثبات (كرونباخ 
) فقرة والخاصة  50) أن درجة الثبات الكلية لجميع الفقرات (1الجدول (ألفا). حيث يوضح 

  )، مما يشير إلى ثبات الاستبيان بشكل عام.0.904بمقياس ليكرت الخماسي جاءت (

  ) اختبار الثبات1جدول (

 المحور   
  عدد

 الفقرات
  معامل الثبات
 كرونباخ ألفا

 0.719 10 الموارد البشرية (فريق العمل) 1
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 0.803 10 التسويق 2
 0.826 10 الهيكلية التنظيمية 3
 0.768 10 اللوائح وأنظمة العمل 4
 0.673 7 ثقافة المؤسسة 5
 0.717 3 الخطة الاستراتيجية  6
 0.904 50 الاستبيان بشكل عام   

  

وʪلنظر للتفاصيل، نجد أن درجة الثبات للمحاور الرئيسية جاءت بدرجة ثبات تراوحت بين 
)، مما يشير إلى أن جميع فقرات هذه المحاور أيضاً تشكل مقياساً ʬبتاً 0.826) و(0.673(

  وموثوقاً đا أيضاً.

  

  :ثلاثة مطالب المبحث الثاني: مناقشة نتائج الدراسة، وفيه :7

اسة، ر يتضمن هذا المبحث عرضا للنتائج التي تم التوصل إليها وفقا لتحليل ومناقشة أسئلة الد 
واختبار الفرضيات، بعد أن قام الباحث ϵدخال البياʭت والمعلومات إلى الحاسوب مستخدما 

  ).SPSSبرʭمج (

الإجابة على مجموعة من الأسئلة حول واقع وقف عالم الجديد  إلىهدفت هذه الدراسة في الأساس 
  التركي وعلاقتها ϥسس الإدارية في المؤسسات الوقفية.

المتعلقة بواقع وقف عالم الجديد التركي وعلاقتها ʪلأسس الإدارية تم حساب وللإجابة على الأسئلة 
  شدة الاستجابة والمتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع فقرات الاستمارة.

  :، وفيه أربعة فروعالمعلومات الشخصية للعينة :7.1

لجنس ومستوى التعليم  تم الطلب من المشاركين تحديد معلوماēم الشخصية المتعلقة بـ (العمر وا
  والحالة الاجتماعية):
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  :توزيع عينة البحث بحسب العمر :7.1.1

تم الطلب من العينة تحديد عمرها، وقد أظهرت النتائج أن أغلبية العينة جاءت من الفئة العمرية 
) فرد، بينما جاءت عينة البحث من الفئة 18%) وبتكرار (42.9سنة) بنسبة ( 30 - 20(من 

) فرد، وجاءت عينة البحث من 17%) بتكرار (40.5سنة) بنسبة ( 40 – 31العمرية (من 
) أفراد، وأخيراً جاءت نسبة  5%) بتكرار (11.9سنة) بنسبة ( 50 – 41الفئة العمرية (من 

%) بتكرار (فردين) فقط. وذلك كما هو 4.8سنة فأكثر) بنسبة ( 51العينة من الفئة العمرية (
  ).2) والشكل رقم (2(موضح في الجدول  

  ) توزيع عينة البحث بحسب فئتها العمرية2جدول (

 النسبة % التكرار العمر
 %42.9 18 سنة  30  -  20من  
 %40.5 17 سنة  40  -  31من  
 %11.9 5 سنة  50  -  41من  

 %4.8 2 سنة فأكثر  51
 %100.0 42 الإجمالي

  

  
  ) توزيع عينة البحث بحسب العمر1شكل (

0.0%
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20.0%
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سنة فأكثر 51سنة 50 - 41من سنة 40 - 31من سنة 30 - 20من 

42.9%
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%، والفئة 42.9سنة جاءت في المرتبة الأولى بنسبة  30- 20العينة أن الفئة العمرية من أظهرت 
%، وهذا مما يتوافق مع الفئات العمرية داخل مؤسسة 40.5سنة بنسبة  40- 31 العمرية من

 والتي تقوم المؤسسة يرلوريوس والماجستاالوقف لأن أغلبية العاملين هم من طلاب الدراسات البك
  برعايتهم بتقديم المنح الدراسة لهم.

  :توزيع عينة البحث بحسب الجنس :7.1.2

)، جاءت أغلبية 2) والشكل (3تم الطلب من العينة أن تحدد جنسها، وكما يوضح الجدول (
%) من 31) فرد، بينما جاءت نسبة الإʭث (29%) بتكرار (69العينة من الذكور بنسبة (

  ما يوضحه الجدول والشكل التاليين.  ) فرد. وهذا13العينة بتكرار (

  ) توزيع عينة البحث بحسب الجنس3جدول (

 النسبة % التكرار الجنس
 %69.0 29 الذكور
 %31.0 13 الإʭث
 %100.0 42 الإجمالي

  

  
  ) توزيع عينة البحث بحسب الجنس2شكل (

من الملاحظ من عينة الدراسة بحسب الجنس أن توزيع الذكور أعلى من نسبة الإʭث، فكانت 
%، وهذا مما يتوافق مع نسبة العاملين داخل مؤسسة 31% ونسبة الإʭث 69نسبة الذكور 
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الوقف حيث يغلب عدد الرجال العاملين على النساء العاملات، وذلك يرجع إلى طبيعة 
  كية التي يشرف عليها الرجال بدعم من النساء عند الحاجة. المؤسسات الوقفية التر 

  

  :توزيع عينة البحث بحسب مستوى التعليم :7.1.3

)، جاءت 3) والشكل (4تم الطلب من العينة أن تحدد مستوى تعليمها، وكما يوضح الجدول (
جاءت نسبة ) فرد، بينما 23%) بتكرار (54.8يوس بنسبة (ر أغلبية العينة من حملة البكالو 

) فرد. وهذا ما يوضحه الجدول والشكل 12%) من العينة بتكرار (28.6الماجستير فما فوق (
  التاليين.

  ) توزيع عينة البحث بحسب مستوى التعليم4جدول (

 النسبة % التكرار مستوى التعليم
 %28.6 12 ماجستير فما فوق

 %54.8 23 بكالوريوس
 %16.7 7 دبلوم أو اقل

 %100.0 42 الإجمالي

  
  ) توزيع عينة البحث بحسب مستوى التعليم3شكل (
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من الملاحظ من عينة الدراسة بحسب مستوى التعليم أن توزيع حملة البكالوريوس أعلى من نسبة  
%، وهذا مما 28.6% ونسبة الماجستير 54.8الماجستير فما فوق، فكانت نسبة البكالوريوس 

خل مؤسسة الوقف حيث يغلب نسبة جملة البكالوريوس على الباقي؛ يتوافق مع نسبة التوزيع دا
وذلك يرجع إلى أن مؤسسة الوقف تقوم ʪلاستعانة بطلاđا من حملة الألقاب الأولى والثانية للعمل 

  لديها، ʪلإضافة إلى أن من سياسة الوقف الحرص على توظيف أصحاب الشهادات.

  

  :الحالة الاجتماعيةتوزيع عينة البحث بحسب  :7.1.4

)، جاءت 4) والشكل (5تم الطلب من العينة أن تحدد الحالة الاجتماعية، وكما يوضح الجدول (
) فرد، بينما جاءت نسبة غير المتزوجين 22%) بتكرار (52.4أغلبية العينة من المتزوجين بنسبة (

  تاليين.) فرد. وهذا ما يوضحه الجدول والشكل ال20%) من العينة بتكرار (47.6(

  ) توزيع عينة البحث بحسب الحالة الاجتماعية5جدول (

 النسبة % التكرار الحالة الاجتماعية
 %52.4 22 متزوج
 %47.6 20 أعزب

 %100.0 42 الإجمالي
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  ) توزيع عينة البحث بحسب الحالة الاجتماعية4شكل (

الحالة الاجتماعية جاءت من الملاحظ من عينة الدراسة بحسب الحالة الاجتماعية أن نسبة 
%، وهذا مما يتوافق مع 47.6% ونسبة غير المتزوجين 52.4متقاربة؛ فكانت نسبة المتزوجين 

  نسبة التوزيع داخل مؤسسة الوقف.

  

تحليل مستوى ممارسة الأسس الإدارية لمؤسسة وقف العالم الجديد،  :7.2

  :فروع وفيه ستة

الخاصة بمعايير ممارسة الأسس الإدارية لمؤسسة وقف  في هذا القسم سيتم تحليل فقرات الاستبيان 
العالم الجديد، وقد قامت العينة ʪلاستجابة على فقرات هذه المحاور ʪستخدام مقياس ليكرت 

) إلى (عدم الموافقة بشدة)، والقيمة 1الخماسي لدرجة الموافقة، حيث تشير إجابة العينة ʪلقيمة (
  ) تشير إلى (الموافقة بشدة). 5(

والجداول التالية تبين النتائج الوصفية لإجاʪت العينة ʪستخدام المتوسطات والانحراف المعياري 
ونسبة المتوسط والتقدير اللفظي. وقد تم إضافة عمود للرتبة لتمييز الفقرات ʪلاعتماد على درجة 

ة ʪلمقياس ) التالي يوضح طريقة تفسير قسم المتوسط الخاص6التوفر الأكثر فالأقل. والجدول (
  الخماسي.

  

45.0%

46.0%

47.0%

48.0%

49.0%

50.0%

51.0%

52.0%

53.0%

أعزبمتزوج

52.4%

47.6%
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  ) تفسير قيم المتوسط عند مدʮت مختلفة6جدول (

 الدرجة اللفظية  المتوسط  الوزن 
 غير موافق بشدة 1.8 أقل من    1
 غير موافق  2.6 وأقل من    1.8 2
  محايد 3.4 وأقل من    2.6 3
 موافق 4.2 وأقل من    3.4 4
 موافق بشدة 5 حتى     4.2من    5

  

  :فقرات معيار الموارد البشريةتحليل  :7.2.1

في الجدول التالي، تم احتساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على 
) أن العينة بشكل عام لا 6) والشكل (7فقرات معيار الموارد البشرية. حيث يتضح من جدول (

) 2.212إدارة الموارد البشرية بمتوسط (توافق على أن مؤسسة وقف العالم التركي تمارس مهام 
%)، وهذا يعني أن الأسس الإدارية المتعلقة 44.2) وبنسبة متوسط (0.233وانحراف معياري (

  بمعيار الموارد البشرية غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. والجدول التالي يوضح ذلك.

  عمل)) تحليل فقرات معيار الموارد البشرية (فريق ال7جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

1 
وجود توصيف وظيفي لجميع المواقع 

 التنظيمية في المؤسسة.
 2 محايد 54.3% 0.554 2.714

2 
وجود نظام للاختيار والتعيين حسب 

 التوصيف الوظيفي للموقع.
 6 غير موافق 42.4% 0.453 2.119

3 
إجراء تقييم دوري لأداء الأفراد وفق 

 التوصيف في المؤسسة. 
 8 غير موافق 40.0% 0.663 2.000

 3 غير موافق %46.7 0.526 2.333تنفيذ برامج التأهيل والتدريب الملبية   4
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 لاحتياجات الأفراد والمهام.

5 
اهتمام المؤسسة بتنمية المسار التخصصي 

 ورعاية الموهوبين.
 4 غير موافق 46.7% 0.612 2.333

6 
وجود نظام لشؤون العاملين يحدد الحوافز  

 والثواب والعقاب.
 9 غير موافق 36.2% 0.773 1.810

7 
الاهتمام ʪلاستثمار البشري واعتبار 

 الإنسان أولاً في المؤسسة.
 1 محايد 55.2% 0.656 2.762

8 
وجود نظام واضح للتسريح والاستعفاء 

 الخدمة.وإĔاء  
 7 غير موافق 41.4% 0.778 2.071

9 
وجود نظام واضح ومكتوب لممارسة 

 الحقوق (النقد، التظلم..).
 5 غير موافق 43.8% 0.804 2.190

10 
وجود نظام واضح ومكتوب لترقية  

 وتصعيد العاملين في المؤسسة.
1.786 0.645 35.7% 

غير موافق  
 بشدة

10 

 %44.2 0.233 2.212 معيار الموارد البشرية     
  غير

 موافق
   

  

) 2.762) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (7وʪلنظر للتفاصيل نجد أن الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق 55.2) وبنسبة متوسط (0.656وانحراف معياري (

عدم بوجود اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم التركي ʪلاستثمار البشري، مما يشير إلى 
  وجود اهتمام ʪلعاملين فيها. 

) وبنسبة  0.554) وانحراف معياري (2.714) بمتوسط (1وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق بوجود التوصيف الوظيفي لجميع 54.3متوسط (

يفات الوظيفية في المؤسسة. وفي المرتبة المواقع التنظيمية في المؤسسة، مما يشير إلى عدم وجود التوص
) وبنسبة متوسط 0.526) وانحراف معياري (2.333) بمتوسط (4الثالثة جاءت الفقرة رقم (

%)، وهذا يعني أن العينة لا توافق على أن المؤسسة تقوم بتنفيذ برامج التأهيل والتدريب 46.7(
  فراد العاملين فيها.فيها، مما يشير أن المؤسسة لا تقوم بتأهيل وتدريب الأ
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  ) تحليل فقرات معيار الموارد البشرية (فريق العمل)6شكل (

 

  :تحليل فقرات معيار التسويق :7.2.2

في الجدول التالي، تم احتساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على 
) أن العينة بشكل عام لا توافق  7() والشكل 8فقرات معيار التسويق. حيث يتضح من جدول (

) وانحراف معياري 2.250على أن مؤسسة وقف العالم التركي تمارس مهام التسويق بمتوسط (
%)، وهذا يعني أن الأسس الإدارية المتعلقة بمعيار الموارد التسويق 45) وبنسبة متوسط (0.216(

  ح ذلك.غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. والجدول التالي يوض

  ) تحليل فقرات معيار التسويق8جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

1 
توجد إدارة / قسم للتسويق في 

 المؤسسة 
1.405 0.587 28.1% 

غير موافق  
 بشدة

10 

 %31.9 0.497 1.595 يوجد فريق تسويق في المؤسسة 2
غير موافق  

 بشدة
9 

3 
توجد خطة استراتيجية ورؤية 
 واضحة لعمل قسم التسويق

 8 غير موافق 41.4% 0.558 2.071
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4 
المنتجات (المشاريع) والبرامج تصب 

 في رؤية المؤسسة
 2 محايد 54.3% 0.636 2.714

5 
فكرة المنتجات (المشاريع) جذابة  

 وجديدة
 3 غير موافق 51.9% 0.665 2.595

6 
والتصميم للمشاريع جودة الإخراج  

 مقارنة ʪلمنافسين
 6 غير موافق 45.7% 0.554 2.286

7 
تم استخدام الطريقة الأنسب في 

 وضع سعر المنتج (المشروع)
 4 غير موافق 48.1% 0.665 2.405

8 
تم تحديد الشرائح المستفيد من 

 المنتج (المشروع)
 1 محايد 58.1% 0.656 2.905

9 
والإعلانية والبرامج المواد الدعائية  

 الإعلامية مناسبة وجذابة
 5 غير موافق 47.1% 0.618 2.357

 7 غير موافق %43.3 0.696 2.167 يتم استخدام أساليب ترويجية مختلفة 10

 %45.0 0.216 2.250 معيار التسويق      
  غير

 موافق
 

  
  تحليل فقرات معيار التسويق)  7شكل (

) 2.905) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (8الفقرة رقم (وʪلنظر للتفاصيل نجد أن 
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق 58.1) وبنسبة متوسط (0.656وانحراف معياري (
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بوجود اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم التركي بتحديد الشرائح المستفيدة من المشروع، 
   هدفة.تود اهتمام ʪلفئة المسمما يشير إلى عدم وج

) وبنسبة  0.636) وانحراف معياري (2.714) بمتوسط (4وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق ϥن البرامج والمشاريع تصب في رؤية 54.3متوسط (

  ورسالة المؤسسة.المؤسسة، مما يشير إلى عدم وجود فهم واضح لرؤية 

) وبنسبة 0.665) وانحراف معياري (2.595) بمتوسط (5وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (  
  %)، وهذا يعني أن العينة لا توافق على أن المؤسسة تقدم منتجات جيدة وجذابة.51.9متوسط (
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  :تحليل فقرات معيار الهيكلية التنظيمية :7.2.3

ساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على في الجدول التالي، تم احت
) أن العينة بشكل عام 8) والشكل (9. حيث يتضح من جدول (يكل التنظيميفقرات معيار اله

) 2.224لا توافق على أن مؤسسة وقف العالم التركي يوجد لديها هيكل تنظيمي بمتوسط (
%)، وهذا يعني أن الأسس الإدارية المتعلقة 44.5سط () وبنسبة متو 0.237وانحراف معياري (

  بمعيار الهيكلية التنظيمية غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. والجدول التالي يوضح ذلك.

  ) تحليل فقرات معيار الهيكلية التنظيمية 9جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

1 
هيكلية المؤسسة ملائمة لمتطلبات 
 واحتياجات الخطة الاستراتيجية.

 2 غير موافق 50.0% 0.862 2.500

2 
أعمال المؤسسة موزّعة إلى قطاعات 

 وإدارات وأقسام ووحدات.
 1 محايد 52.4% 0.582 2.619

3 
أعمال المؤسسة مصنّفة حسب نطاقات 

 تخصصية).عملها (تنظيمية، جغرافية،  
 3 غير موافق 48.6% 0.590 2.429

4 
المسؤوليات والصلاحيات محددّة بدقة 

 لجميع مكوʭّت المؤسسة.
 4 غير موافق 47.1% 0.577 2.357

5 
العلاقات الإدارية الأفقية والرأسية  

 (التراتبية) محددة في المؤسسة.
 8 غير موافق 39.5% 0.643 1.976

6 
المزدوجة (المصفوفة) العلاقات الإدارية  

 محددة في المؤسسة.
 9 غير موافق 37.1% 0.683 1.857

7 
نطاق الإشراف في جميع مكوʭّت 

 المؤسسة متحقق فيه التوازن.
 6 غير موافق 46.2% 0.643 2.310

8 
هيكلية المنظمة تراعي التكامل وعدم 

 تكرار الجهود والأموال. 
 5 غير موافق 46.7% 0.570 2.333

 7 غير موافق %44.3 0.871 2.214وجود مخطط (رسم) واضح ومحدد  9
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 للهيكل التنظيمي للمؤسسة.

10 
المؤسسة تراعي المرونة والحالات 
 الاستثنائية والطارئة في هيكلها.

1.643 0.656 32.9% 
غير موافق  

 بشدة
10 

 %44.5 0.237 2.224 معيار الهيكلية التنظيمية     
  غير

 موافق
   

  

) 2.619) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (2وʪلنظر للتفاصيل نجد أن الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق 52.4) وبنسبة متوسط (0.582وانحراف معياري (

بوجود اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم التركي ϥعمال موزعة على قطاعات وأقسام، 
  مما يشير إلى عدم وجود تنظيم واضح.

) وبنسبة  0.862) وانحراف معياري (2.500) بمتوسط (1وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
غير موافقه فيما يتعلق ϥن هيكلية المؤسسة ملائمة للخطة   %)، وهذا يعني أن العينة50متوسط (

مناسبة للخطة الاستراتيجية للمؤسسة.الاستراتيجية، مما يشير إلى عدم وجود هيكلية   

) وبنسبة  0.590) وانحراف معياري (2.429) بمتوسط (3وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (  
  %)، وهذا يعني أن العينة لا توافق على أن أعمال المؤسسة حسب نطاق عملها.48.6متوسط (

  
  ) تحليل فقرات معيار الهيكلية التنظيمية 8شكل (
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  :تحليل فقرات معيار اللوائح وأنظمة العمل :7.2.4

في الجدول التالي، تم احتساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على 
) أن العينة 9) والشكل (10. حيث يتضح من جدول (وأنظمة العمل اللوائحفقرات معيار 

التركي يوجد لديها لوائح وأنظمة بمتوسط بشكل عام لا توافق على أن مؤسسة وقف العالم 
%)، وهذا يعني أن الأسس 47.5) وبنسبة متوسط (0.190) وانحراف معياري (2.274(

الإدارية المتعلقة بمعيار اللوائح والأنظمة غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. والجدول التالي 
  يوضح ذلك.

  

  اللوائح وأنظمة العمل) تحليل فقرات معيار  10جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

1 
وجود نظام أساسي أو (دستور) أو 

 (قانون) معتمد لدى المؤسسة.
 1 محايد 64.8% 0.821 3.238

2 
وجود لائحة داخلية موائمة مع النظام 

 الأساسي للمؤسسة.
2.190 0.552 43.8% 

غير 
 موافق

7 

3 
وضوح التعريفات والمصطلحات في اللائحة 

 الداخلية للمؤسسة.
2.214 0.415 44.3% 

غير 
 موافق

6 

4 
وجود المبادئ والأسس العامة الضابطة 

 لعمل المؤسسة.
2.548 0.633 51.0% 

غير 
 موافق

4 

5 
وضوح المسميّات والمهام والصلاحيات 

 لجميع مكوʭّت المؤسسة.
 2 محايد 53.8% 0.563 2.690

6 
وضوح أساليب وخطوات تشكيل وتكوين 

 جميع مكوʭّت المؤسسة.
1.929 0.677 38.6% 

غير 
 موافق

9 

7 
توفر نظام للاجتماعات والمداولات وكيفية 

 اتخاذ القرارات.
2.571 1.172 51.4% 

غير 
 موافق

3 
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8 
وجود آلية للتعديل والتعامل المرن مع النظم 

 المنظمة.واللوائح في  
2.119 0.593 42.4% 

غير 
 موافق

8 

9 
وجود نظام واضح ومكتوب للرقابة على 

 جميع أعمال المنظمة.
1.810 0.671 36.2% 

غير 
 موافق

10 

10 
الاهتمام بتوعية الموظفين ʪللوائح وأنظمة 

 العمل في المنظمة.
2.429 0.859 48.6% 

غير 
 موافق

5 

 %47.5 0.190 2.374 معيار اللوائح وأنظمة العمل   
غير 
 موافق

   

  

) 3.238) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (1وʪلنظر للتفاصيل نجد أن الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق 64.8) وبنسبة متوسط (0.821وانحراف معياري (

التركي بوجود نظام أساسي أو دستور معتمد بوجود اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم 
   لدى المؤسسة، مما يشير إلى وجود نظام أساسي.

) وبنسبة  0.563) وانحراف معياري (2.690) بمتوسط (5وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق بوضوح المسميات والمهام لجميع 53.8متوسط (
  المؤسسة، مما يشير إلى عدم وضوح المسميات والمهام لجميع مكوʭت المؤسسة.  مكوʭت

) وبنسبة 1.172) وانحراف معياري (2.571) بمتوسط (7وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (  
%)، وهذا يعني أن العينة لا تتوافق مع توفير نظام للاجتماعات والمداولات وكيفية 51.4متوسط (
  رات.اتخاذ القرا
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  ) تحليل فقرات معيار اللوائح وأنظمة العمل9شكل (
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  :ثقافة المؤسسةتحليل فقرات معيار  :7.2.5

في الجدول التالي، تم احتساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على 
العينة بشكل عام ) أن 10) والشكل (11فقرات معيار ثقافة المؤسسة. حيث يتضح من جدول (

) 2.415لا توافق على أن مؤسسة وقف العالم التركي يوجد لديها ثقافة مؤسسة بمتوسط (
%)، وهذا يعني أن الأسس الإدارية المتعلقة 48.3) وبنسبة متوسط (0.318وانحراف معياري (

  لك.بمعيار ثقافة المؤسسة غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. والجدول التالي يوضح ذ

  ) تحليل الفقرات معيار ثقافة المؤسسة11جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

1 
تمتلك المؤسسة رؤية استراتيجية مكتوبة 

 سنوات على الأقل.  4لمدة  
 2 محايد 52.9% 0.727 2.643

2 
وجود رسالة واضحة ومحددة ومصاغة 

 ومحفز.بشكل ملهم  
2.524 0.634 50.5% 

غير 
 موافق

3 

3 
وجود مجالات ومحاور عمل واضحة ومحددة 

 تخدم الغرض.
2.143 0.608 42.9% 

غير 
 موافق

6 

4 
توفر أهداف محددة وشاملة وبيان ʪلنتائج 

 المتوقعة منها.
2.167 0.660 43.3% 

غير 
 موافق

5 

5 
توفر مؤشرات إنجاز رئيسة قابلة للقياس 

 (كمياً ونوعياً). 
2.286 0.742 45.7% 

غير 
 موافق

4 

6 
الخطة التشغيلية منسجمة مع الموارد 

 والإمكاʭت المتاحة للمنظمة. 
2.143 0.814 42.9% 

غير 
 موافق

7 

7 
تشجع المؤسسة على القيام بكافة 
 الاحتفالات وخاصه في المناسبات.

 1 محايد 60.0% 1.036 3.000

 %48.3 0.318 2.415   معيار ثقافة المؤسسة   
غير 
 موافق
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) 3.000) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (7وʪلنظر للتفاصيل نجد أن الفقرة رقم (
%)، وهذا يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق 60.0) وبنسبة متوسط (1.036وانحراف معياري (

اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم التركي بوجود تشجيع من المؤسسة على القيام بوجود 
   لات وخاصة المناسبات، مما يشير إلى وجود ذلك نوعا ما.ابكافة الاحتف

) وبنسبة  0.727) وانحراف معياري (2.643) بمتوسط (1وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
تيجية  ايعني أن العينة محايدة فيما يتعلق ʪن المؤسسة تمتلك رؤية استر %)، وهذا 52.9متوسط (

  لمدة أربع سنوات على الأقل، مما يشير إلى عدم وجود رؤية استراتيجية لدى المؤسسة.

) وبنسبة 0.634) وانحراف معياري (2.524) بمتوسط (2وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (  
أن العينة لا توافق على وجود رسالة واضحة ومحددة بشكل ملهم %)، وهذا يعني 50.5متوسط (

  ومحفز.

  

  
  ) تحليل الفقرات معيار ثقافة المؤسسة10شكل (

  

  :تحليل فقرات معيار الخطة الاستراتيجية :7.2.6

في الجدول التالي، تم احتساب قيم المتوسط والانحراف المعياري لتقدير درجة موافقة العينة على 
) أن العينة بشكل 11) والشكل (12فقرات معيار الخطة الاستراتيجية. حيث يتضح من جدول (
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عام لا توافق على أن مؤسسة وقف العالم التركي لديها خطة الاستراتيجية للمؤسسة بمتوسط 
%)، وهذا يعني أن الأسس 46.8) وبنسبة متوسط (0.474) وانحراف معياري (2.341(

الإدارية المتعلقة بمعيار أن لدى المؤسسة خطة استراتيجية غير مطبقة في مؤسسة وقف العالم التركي. 
  والجدول التالي يوضح ذلك.

  ) تحليل الفقرات معيار الخطة الاستراتيجية12جدول (

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

 1 محايد %53.3 0.754 2.667 لدى المؤسسة قواعد رسمية للسلوك. 1

2 
للمؤسسة فلسفة المشاركة وهي منتشرة 

 على نطاق واسع.
2.476 0.890 49.5% 

غير 
 موافق

2 

3 
الخطة واضحة الوسائل وملائمة 

 (أنشطة، إجراءات، برامج).للأهداف  
1.881 0.705 37.6% 

غير 
 موافق

3 

 %46.8 0.474 2.341   معيار الخطة الاستراتيجية   
غير 
 موافق

   

 

) 2.667) جاءت في المرتبة الأولى ϥكبر قيمة متوسط (1وʪلنظر للتفاصيل نجد أن الفقرة رقم (
يعني أن العينة محايدة فيما يتعلق %)، وهذا 53.3) وبنسبة متوسط (0.754وانحراف معياري (

، مما يشير قواعد رسمية للسلوك بوجود اهتمام من قبل القائمين بمؤسسة وقف العالم التركي بوجود
   إلى وجود ذلك نوعا ما.

) وبنسبة  0.890) وانحراف معياري (2.476) بمتوسط (2وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم (
للمؤسسة فلسفة المشاركة ن العينة غير موافقه فيما يتعلق ϥن %)، وهذا يعني أ49.5متوسط (

  ، مما يشير إلى عدم وجود رؤية استراتيجية لدى المؤسسة.وهي منتشرة على نطاق واسع 

) وبنسبة 0.705) وانحراف معياري (1.881) بمتوسط (3وفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقم (  
خطة واضحة الوسائل وملائمة لا توافق على وجود %)، وهذا يعني أن العينة 37.6متوسط (
  للأهداف.



 
 

141 
 

 
  ) تحليل الفقرات معيار الخطة الاستراتيجية11شكل (

 
  

خلاصة مستوى ممارسة الأسس الإدارية لمؤسسة وقف العالم  :7.3

  :الجديد

يتضح من الجدول أدʭه أن ثقافة المؤسسة واللوائح وأنظمة العمل أخذت النسبة الأعلى، وأن 
وجود الهيكلية التنظيمية والموارد البشرية أخذت النسبة الأدنى وذلك بحسب رأي العاملين داخل 

والجدول التالي  المؤسسة وهذا يتفق مع النظرة العامة للباحث من خلال دراسته لمؤسسة الوقف.
  يوضح ذلك.

  ) إمكانية ممارسة الأسس الإدارية لمؤسسة وقف العالم الجديد13جدول (

 المتوسط المعايير الإدارية  م
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

التقدير 
 اللفظي

 الرتبة

 6 غير موافق %44.2 0.233 2.212 الموارد البشرية  1
 4 غير موافق %45.0 0.216 2.250 التسويق 2
 5 غير موافق %44.5 0.237 2.224 الهيكلية التنظيمية 3
 2 غير موافق %47.5 0.190 2.374 اللوائح وأنظمة العمل 4
 1 غير موافق %48.3 0.318 2.415 ثقافة المؤسسة 5
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 3 غير موافق %46.8 0.474 2.341 الخطة الاستراتيجية 6

   
مستوى ممارسة الأسس الإدارية 

 لمؤسسة وقف العالم الجديد
    غير موافق 46.1% 0.144 2.303

  

  
  الإدارية لمؤسسة وقف العالم الجديد) مستوى ممارسة الأسس  12شكل (

 

  :مطالب ستةاختبار فرضيات الدراسة، وفيه  : المبحث الثالث:8

  اختبار الفرضية الرئيسية:

  
نصت الفرضية الرئيسية على أنه "لا يوجد الالتزام لدى المؤسسات الوقفية (وقف العالم الجديد 

 Tالتركي أنموذجاً) بتطبيق أركان العمل المؤسسي"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 
 )، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت3لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت (

 إحصائياً نفسها سالبة. أما إذا جاءت غير دالة  Tوقيمة  0.05أقل من  Tقيمة مستوى دلالة 
موجبة فهذا يدل على وجود التزام ϥركان العمل المؤسسي في مؤسسة وقف العالم  Tأو دالة وقيمة 

  الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين نتيجة اختبار هذه الفرضية.

  لعينة واحدة T) اختبار الفرضية الرئيسية ʪستخدام اختبار  14جدول (
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 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد الالتزام لدى المؤسسات 
الوقفية (وقف العالم الجديد التركي 

أنموذجاً) بتطبيق أركان العمل 
 المؤسسي

2.303 0.144 0.022 
 -

31.370 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 31.370-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني عدم وجود التزام ϥركان العمل المؤسسي في مؤسسة وقف العالم الجديد، 0.000(

وʪلتالي ننفي الفرضية الرئيسية، وهذا الأمر منطقي ومتوافق مع الإحصائيات السابقة والخاصة  
  ʪلعمل المؤسسي.
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  :رضية الفرعية الأولىاختبار الف :8.1

للموارد  إدارةنصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي 
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس  Tالبشرية"، ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3ليكرت (
موجبة فهذا يدل على  Tأو دالة وقيمة  إحصائيانفسها سالبة. أما إذا جاءت غير دالة  Tوقيمة 

ديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول أن إدارة الموارد البشرية موجودة في مؤسسة وقف العالم الج
  التالي يبين نتيجة اختبار هذه الفرضية.

  لعينة واحدة T) اختبار الفرضية الفرعية الأولى ʪستخدام اختبار  15جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 للموارد البشرية  إدارةالجديد التركي 

2.212 0.233 0.036 
 -

21.929 
 إثبات  *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 21.929-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن إدارة الموارد البشرية غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية الأولى.
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  :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  :8.2

نصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي إدارة للتسويق"، 
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت  Tولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 Tوقيمة  0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3(
موجبة فهذا يدل على أن إدارة  Tأو دالة وقيمة  إحصائياً ة. أما إذا جاءت غير دالة نفسها سالب

التسويق موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين نتيجة 
  اختبار هذه الفرضية.

  احدةلعينة و  T) اختبار الفرضية الفرعية الثانية ʪستخدام اختبار  16جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 للتسويق  إدارةالجديد التركي 

2.250 0.216 0.033 
 -

22.549 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 22.549-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن إدارة التسويق غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية الثانية.
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  :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  :8.3

نصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي هيكل تنظيمي"،  
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت  Tولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 Tوقيمة  0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3(
موجبة فهذا يدل على أن الهيكل  Tأو دالة وقيمة  إحصائياً أما إذا جاءت غير دالة  نفسها سالبة.

التنظيمي موجود في مؤسسة وقف العالم الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين نتيجة 
  اختبار هذه الفرضية.

  حدةلعينة وا T) اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ʪستخدام اختبار  17جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 الجديد التركي هيكل تنظيمي

2.224 0.237 0.037 
 -

21.256 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 21.256-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن إدارة التسويق غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية الثالثة.
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  :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  :8.4

"، وأنظمهنصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي لوائح 
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت  Tولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 Tوقيمة  0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3(
موجبة فهذا يدل على أن اللوائح  Tحصائياً أو دالة وقيمة إ. أما إذا جاءت غير دالة نفسها سالبة

والأنظمة موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين نتيجة 
  اختبار هذه الفرضية.

  واحدة  لعينة T) اختبار الفرضية الفرعية الرابعة ʪستخدام اختبار  18جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 وأنظمهالجديد التركي لوائح  

2.374 0.190 0.029 
 -

21.351 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 21.351-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن اللوائح والأنظمة غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية الرابعة.
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  :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  :8.5

نصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي ثقافة للمؤسسة"، 
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت  Tولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 Tوقيمة  0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3(
موجبة فهذا يدل على أن الثقافة  Tحصائياً أو دالة وقيمة إة. أما إذا جاءت غير دالة نفسها سالب

المؤسسية موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين نتيجة 
  اختبار هذه الفرضية.

  ة واحدةلعين  T) اختبار الفرضية الفرعية الخامسة ʪستخدام اختبار  19جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 الجديد التركي ثقافة للمؤسسة

2.415 0.318 0.049 
 -

11.909 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 11.909-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن الثقافة المؤسسية غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية الخامسة.
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  :السادسةاختبار الفرضية الفرعية  :8.6

نصت هذه الفرضية على أنه "لا يوجد في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي خطة استراتيجية"، 
لعينة واحدة عند الوسط الافتراض لمقياس ليكرت  Tولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 Tوقيمة  0.05أقل من  T)، حيث يتم إثبات الفرضية إذا ما جاءت قيمة مستوى دلالة 3(
موجبة فهذا يدل على أن الخطة  Tحصائياً أو دالة وقيمة إبة. أما إذا جاءت غير دالة نفسها سال

الاستراتيجية موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد. وʪلتالي ننفي الفرضية. والجدول التالي يبين 
  نتيجة اختبار هذه الفرضية.

  عينة واحدةل  T) اختبار الفرضية الفرعية السادسة ʪستخدام اختبار  20جدول (

 نص الفرضية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

 Tقيمة  
مستوى 
 الدلالة

 الحكم

لا يوجد في مؤسسة وقف العالم 
 الجديد التركي خطة استراتيجية

2.341 0.474 0.073 
 -

9.003 
 إثبات *0.000

  

بلغ  0.05) وبمستوى دلالة أقل من 9.003-جاءت سالبة ( Tيتضح من الجدول أن قيمة 
)، وهذا يعني أن الخطة الاستراتيجية غير موجودة في مؤسسة وقف العالم الجديد، وʪلتالي 0.000(

  ننفي الفرضية الفرعية السادسة.
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  ) خلاصة عملية اختبار الفرضيات:21جدول رقم (

 الحكم نص الفرضية
 إثبات للموارد البشرية   إدارةلا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي 

 إثبات للتسويق  إدارةلا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي 
 إثبات لا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي هيكل تنظيمي

 إثبات وأنظمهلا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي لوائح  
 إثبات لا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي ثقافة للمؤسسة

 إثبات لا يوجد في مؤسسة الوقف العالم الجديد التركي خطة الاستراتيجية
ـــــــــة ــ ــــــــــــ ــ ـــــــات الوقفيـــ ــــ ــــــــــ ــــ ــ ــدى المؤسسـ ــــــــ ــــ ــــــــــ ـــزام لـــ ــ ــــــــــ ــــ ــد الالتـــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ   لا يوجـــــــ

 الجديد التركي أنموذجاً) بتطبيق أركان العمل المؤسسي(وقف العالم  
 إثبات
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: المشكلات الإدارية لوقف العالم الجديد التركي،  لثلفصل الثاا

  وسبل حلها وتطويرها، وفيه ثلاثة مباحث:

  التركي : تحليل مشكلات الواقع الإداري لوقف العالم الجديد9
  مطلبان:وطرق حلها، وفيه 

 الرؤية: -

تعتبر وجود رؤية لمؤسسات الوقف من الأمور المهمة لأي مؤسسة، حيث تعتبر 
حجر الزاوية في تكوين أي مؤسسة، فهي ليست مجرد انتقاء لألفاظ ولكلمات، بل هي  
منهج واضح لما تريد هذه المؤسسة أو تلك السير عليها في المستقبل، ونوعية أنشطتها 

  لتي تريد الوصول إليها. المرغوبة، والمكانة ا

للمؤسسة الذي يحدد الوجهة التي ترغب  المسار المستقبلي"وتعرف الرؤية Ĕϥا 
  .)216( "الوصول إليها

الإطار المميز للمنظمة  وهو فتمثل عنصراً هاماً وأساسياً ترتكز عليه المنظمة، أما الرسالة 
ومنتجاēا وعملائها  عن غيرها من المنظمات الأخرى، من حيث مجال نشاطها 

ونوعيات عملياēا، وأشكال  وأسواقها، والتي تعكس السبب لوجود المنظمة وهويتها، 
  .)217( ممارستها"

لترجمة رؤية ومهمة   أما أهداف المنظمة فهي تشير إلى النتائج المطلوب تحقيقها
لميل إلى المنظمة (رسالتها) على أرض الواقع، وتتميز ʪلتحديد الدقيق وإمكانية القياس وا

  بين الرؤية ومهمة (رسالة) المنظمة وأهدافها. اً كبير   اً التفصيل، لذلك نرى أن هناك ارتباط

  ولبيان ذلك تم تقسيم المبحث إلى مطلبين:

 

ة،  سكندري الإ  امعة،الدار الج ،التفكير الاستراتيجي منهج تطبيقي  ، خرون آو   ،محمد جمال  ، المرسي )216( 
  . 87ص  م،2002

  . 86ص  ، التفكير الاستراتيجي ، المرسي، وآخرون )217( 
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: المشكلات الخاصة برؤية ومهمة (رسالة) وقف العالم 9.1
  الجديد التركي وطرق حلها.

مستقبلي كتصور، فيه ماذا يمكن أن  من الواضح إذاً أن الرؤية تتحدث عن أمر 
ويحدد الإطار العام لفلسفة الوقف وغايته، ويزيد من فعالية وإنتاج   يحدث في المستقبل،

  الوقف.

لذلك لابد من وجود بعض الخصائص التي تميز الرؤية الجيدة عن غيرها، والتي يجب 
  الأخذ đا عند صياغة رؤية المؤسسة، ويمكن إجمالها بما يلي:

 موجزة تركز بصورة مباشرة على الرغبة في التميز.  عبارة ) 1
 تصاغ بلغة تجذب الانتباه.  ) 2
 واقعية وقابلة للتطبيق. ) 3
 تعتبر وسيلة لتحقيق الطموح وليست غاية. ) 4
 .)218(تعكس المثل العليا لمؤسسة الوقف ) 5

إذا ما أمعنا النظر في رؤية مؤسسة وقف العالم الجديد التركي فإننا نرى أن الكثير و 
صائص تنطبق على رؤية المؤسسة، فهي واقعية وقابلة للتطبيق وعباراēا  من هذه الخ

  موجزة ترتكز على الرغبة في التميز، حيث إĔا قائمة من أجل دنيا جديدة. 

وعلى الرغم من ذلك فيمكن صياغتها بطريقة تكون أكثر جاذبية تلفت الانتباه  
  : تهاقف متميزة في غايتها ورؤيو وتغرس في النفوس أن مؤسسة ال

الاهتمام بتكوين شباب الأمة، من أجل دنيا جديدة يكون الفرد فيها مفيداً  
  .لدينه، وأمته، ودولته

 الرسالة (المهمة):  -

 

 )218( https//mawdoo3.com 
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) عنصراً هاماً، وأساساً ترتكز عليه مؤسسة الوقف،   mission( تمثل الرسالة 
  ساسية، وهي كما يلي: أن تتضمن بعض العناصر الأ ؤسسة لذلك لابد لرسالة الم

 العملاء: من هم الذين سيتعامل معهم الوقف بشكل مباشر وغير مباشر.  ) 1
 الأسواق: اĐال السوقي، أي منافسة المؤسسة الوقفية ʪلخدمات المقدمة. ) 2
 الاهتمام ʪلنمو: أي إن مؤسسة الوقف ملتزمة ʪلنمو والاستقرار المالي. ) 3
 الفلسفة: ما هي القيم والمعتقدات وأولوʮت فكر المؤسسة واهتماماēا.  ) 4
 الاهتمام ʪلصورة العامة للمؤسسة، وما هي انطباعات الجمهور عن المؤسسة.  ) 5
 المنتجات: وتشمل الخدمات التي تقدمها مؤسسة الوقف. ) 6
 لوجيا: أهم الأسس التي تعتمد عليها المنظمة في مجال التكنلوجيا. و نالتك ) 7
 لديها. المفهوم الذاتي: إبراز نواحي القوة للمنظمة والمزاʮ التنافسية التي  ) 8
الاهتمام ʪلعاملين: تحديد اتجاهات المنظمة نحو العاملين فيها (هل تعتبرهم من  ) 9

 .)219(أصول مؤسسة الوقف)

فهوم الرسالة ϥنه لابد أن تسأل المؤسسة نفسها: ما هو  ويرى داركر في توضيحه لم 
)، وما هو الذي يميز المنظمة عن غيرها  ?What is our businessعملنا؟ ( 

  .)220(من المنظمات؟ وما سبب تفردها وأوجه نشاطها؟

  خصائص ومعايير الرسالة الفعالة:

غيره من الأوقاف  المرونة والتكيف: التركيز على خصائص الوقف التي تميزه عن  ) 1
عامة، إلى الحد الذي يمكن الوقف من توسيع أعماله دون الحاجة إلى إعادة  

 الصياغة.
الوضوح ودقة التعبير: يجب أن تكون الرسالة واضحة المعاني، والكلمات دقيقة  ) 2

 

 )219( , page 270.Management Robbins, Stephen, Coulter, Marry, 
النيل  ة مجموع ،تحدʮت القرن الحادي والعشرين   ةلمواجه ة دارة الاستراتيجيالإ ،عبد الحميد  ،المغربي  )220( 

  . 70، ص م1999، 1ط ة، العربي 
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 .)221(في تعابيرها
تحقيقها ممكنة التطبيق تراعي عناصر التحدي والإصرار على  الواقعية والموضوعية:  ) 3

 .)222(والاستفادة من الموارد المتاحة
 .)223(أن تكون طموحة ومحفزة للعمل والإبداع داخل مؤسسة الوقف ) 4
 .)224(تحقيق الرؤية المتكاملة وعمق النظرة طويلة الأجل لدى أعضاء المؤسسة ) 5
 بلية لأن تحول إلى خطط وبرامج عمل واضحة. القا ) 6

أن   كن محققة في رسالة المؤسسة، أقترحولأن كثيراً من العناصر السابقة الذكر لم ت
  تكون رسالة وقف العالم الجديد التركي كما يلي: 

أسس وقف العالم الجديد التركي من أجل دنيا جديدة لأبناء الأمة على اختلاف  
ألواĔم ومشارđم، ودعمهم مادʮً ومعنوʮً، من خلال توفير البعثات العلمية، وأماكن 

البرامج العلمية والتربوية والفنية والرʮضية، وغرس القيم والأخلاق  السكن، وتوفير 
الإسلامية التي تعزز تفاعلهم مع قضاʮ أمتهم وأوطاĔم، والاستفادة من كافة الوسائل 

  التكنولوجية لتحقيق ذلك.

مؤمنون برسالتنا من أجل تحقيق دنيا جديدة لأبناء أمتنا،  إننا في مؤسسة الوقف 
للتضحية بكل غالٍ ونفيس من أجل ذلك، ونحن مؤمنون بدور العاملين وعلى استعداد 

  والمتطوعين لدينا، لأننا نعتبرهم رأس مالنا الحقيقي.

إننا في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي نتميز عن غيرϥ ʭننا مؤمنون بغايتنا  
ت من أجل ورسالتنا، محبون لأبناء أمتنا، قادرون على تجميع كافة الإمكاʭت والطاقا

  ذلك.

 

  ة الجامع ،1العدد ،الجودة في التعليم العالي  ةمجل  ، الجامعيالتخطيط الاستراتيجي في التعليم  ،  رستم  )221( 
 .70، ص م2004، غزة ة،سلاميالإ
  . 80ص   ة،دارة الاستراتيجيالإ  ،المغربي  )222( 
  . 24، ص م2005، غزة ة، سلاميالإ ةالجامع  ة،بي يدورة تدر  ، التخطيط الاستراتيجي،  ماجد  ، الفرا )223( 
  . 91ص ، التفكير الاستراتيجي ، المرسي، وآخرون )224( 
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وقف العالم الجديد التركي وطرق  بأهداف : المشكلات الخاصة 9.2

  حلها. 

إن الأهداف هي النتائج المطلوبة التي يسعى الوقف إلى تحقيقها، عبر ترجمة مهام  
إلى واقع عملي، وصياغة هذه الأهداف أمر في غاية الصعوبة، ورسالة المؤسسة الوقفية 

خطأ فادح عندما تصوغ أهدافها بعبارات عامة فضفاضة،  وكثير من المؤسسات تقع في 
  مما يجعلها صعبة التحقيق والقياس وقليلة الجدوى.

 مراحل صياغة الأهداف: -
البحث عن الأهداف المتاحة في المؤسسة: بعد القيام بدراسة نقاط القوة   . 1

منهجيات  والضعف، والفرص، والتهديدات، يتبين لنا ما هو الممكن والمتاح عبر 
 الإبداع والابتكار. 

عملياتية الأهداف: حيث من المناسب إعطاء الأهداف محتوى ملموساً وإقراĔا  . 2
 ʪلقيم المطلوب بلوغها، والوقت المطلوب للإنجاز.

تحليل العلاقات بين الأهداف: بحيث نتجه في التحليل أولاً إلى توضيح العلاقة   . 3
أو علاقات مستقلة، أو علاقات  بين الأهداف، سواء كانت علاقات تكاملية، 

متناقضة، وهنا نستبعد العلاقات المتناقضة، ثم نقوم بتحليلات لاحقة ēدف إلى 
إعداد علاقات ذات أفضلية بين الأهداف المختلفة، ونضيف الخيارات الممكنة 

 لإعداد أهداف منسجمة.
خيالياً،  في الأهداف: فلا ينبغي لمستوى التوقعات أن يكونتحليل الصيغ الممكنة  . 4

 .)225(حيث يجب معرفة ما نمتلكه من وسائل، ومدى كفايتها لبلوغ الأهداف

 خصائص ومعايير الأهداف الجيدة:  -
القابلية للقياس الكمي ʪلقدر المستطاع، مع الاعتبار لبعض الأهداف التي  . 1

 

  ،دار الرضا للنشر  ، هداف ووضع الخطط في المؤسساتدليل التشخيص وتحديد الأ، محمد  ،مرعي  )225( 
  .77-76، ص م1999، 1ط ، دمشق
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يصعب قياسها كمياً لتحقيق الرضا الوظيفي، إلا أنه ينبغي الاجتهاد في إدارة  
المؤسسة لوضع مقاييس وطرق وأساليب كمية ووصفية تساعد في الوصول  

 .)226(إلى بعض المؤشرات والنتائج الدالة على تحقيق مثل هذه الأهداف
المرونة: بحيث تتسم الأهداف ʪلقدرة على تحقيق التكيف مع المتغيرات غير  . 2

بمعنى   للتعديل،المتوقعة في بيئة أعمال المنظمة، وتكون المرونة وفق إطار محدد 
 أن يكون التغيير في مستوى الهدف وليس في طبيعته. 

الوضوح والفهم: يجب أن تصاغ الأهداف بكلمات سهلة ومفهومة بقدر   . 3
الإمكان من جانب الأفراد الذين سيتولون تحقيقها، وأن تكون محددة ودقيقة  

نتائج  الصياغة، بحيث يكون فهمها موحداً، وأن تصاغ على شكل 
 .)227(متوقعة

التوازن والتكامل: بحيث تختفي صور التناقض والتضارب بين الأنشطة  . 4
والقرارات في المستوʮت الإدارية المختلفة، أو بين التقسيمات التنظيمية في  

 .)228(المنشأة
المشاركة والقبول: بحيث تكون الأهداف قد وضعت بمشاركة جميع الأطراف   . 5

يبني المديرون الأفراد تلك المسؤولة عن تحقيقها، كما أنه من المتوقع أن 
النوعيات من الأهداف التي تنسجم مع تفضيلاēم، فالقبول ϩتي نتيجة  

مثل جماعات  للمشاركة، ويفضل أن يمتد القبول ليشمل الفئات الخارجية، 
الضغط أو المنظمات التشريعية وغيرها من الفئات التي قد تقف عائقاً دون  

 تحقيق الأهداف.
توضع الأهداف في مستوى تحفيزي، بمعنى أن تكون مرتفعة التحفيز: بحيث  . 6

ʪلدرجة التي تثير الأفراد وتستحثهم على الأداء المميز، وهذا لا يتأتى إلا إذا  
 .)229(كانت الأهداف سهلة
 

  . 98، ص ة دارة الاستراتيجيالإ  ،المغربي  )226( 
  . 468، ص م2006، 1ط ،عمان  ، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، التخطيط التربوي،  غنيم  )227( 
  . 51ص  م،2000، 1ط ،مصر  ، الغريب ة مكتب ، دارة المعاصرةالإ،  علي  ،السلمي  )228( 
  . 144ص ، التفكير الاستراتيجي ، المرسي، وآخرون )229( 
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الملاءمة: يجب أن تتناسب الأهداف الموضوعة مع الأغراض العامة للمنظمة   . 7
يجب أن يعكس كونه خطوة  كما تم التعبير عنها في رسالتها، فكل هدف 

 للأمام في سبيل تحقيق غاʮت المنظمة. 
: فلا تتعارض مع محددات العمل سواء  التوافق مع الظروف المحيطة ʪلمنشأة . 8

 .)230(الداخلية أو الخارجية

وبناء على ما سبق أرى أن يعاد صياغة أهداف مؤسسة الوقف لتتوافق مع غاʮت  
  ومهام الوقف كما يلي: 

 جميع الإمكانيات المادية والمعنوية للشباب من أجل إĔاء  العمل على توفير . 1
 تحصيلهم العلمي.

الأمة الإسلامية في الوطن سعى الوقف لتقديم خدماته التعليمية لكافة أبناء  . 2
 خلال العشر سنوات القادمة.  وخارجه

العمل على توفير أماكن الإقامة المناسبة للطلاب في كافة المحافظات بما يسهل  . 3
 .تنقل خلال الخمس سنوات القادمةحركة ال 

الاهتمام ʪلشباب من الناحية الروحية والبدنية بما يخدم أهداف الوقف خلال  . 4
 السنوات الثلاثة القادمة. 

الاهتمام ϵحياء المباني التراثية (العثمانية) وترميمها واستخدامها لصالح الوقف  . 5
 التركية. خلال الخمس سنوات القادمة ʪلتعاون مع الحكومة 

العمل بجد واجتهاد لتقديم الخدمات الطلابية لكافة الطلبة من أجل رفع صورة  . 6
 تركيا خلال الخمس سنوات القادمة.

قف من أجل تحقيق أهدافه خلال و العمل على تنويع المشاريع التي يقوم đا ال . 7
 الخمس سنوات القادمة.

يمية والصحية من العمل على ابتكار وتحديث طرق تقديم وتوفير الأمور التعل  . 8
 خلال دائرتي التعليم والصحة خلال الخمس سنوات القادمة.

 

  . 52، ص دارة المعاصرةالإ،  علي  ،السلمي  )230( 
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وترجمتها وطباعتها ʪلشكل الذي يخدم أهداف العمل على نشر الكتب العلمية  . 9
 الوقف خلال السنوات الخمسة القادمة.

العمل على فتح ممثليات جديدة للوقف في بلدان العالم الإسلامي من خلال   . 10
 ن من الوقف خلال السنوات الخمسة القادمة.الطلبة المستفيدي
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العالم    وقفمؤسسة : تحليل العقبات الهيكلية والتنظيمية ل10

  الجديد التركي وطرق حلها، وفيه أربعة مطالب:

وقف العالم مؤسسة : المشكلات الخاصة بالهيكل التنظيمي ل10.1

  الجديد التركي وطرق حلها. 

 مقدمة: -

إن العمل المؤسسي وخاصة الوقفي بحاجة إلى تنظيم من نوع خاص، خاصة مع 
تعدد العاملين واختلاف تخصصاēم وتوجهاēم، فتنشأ الحاجة إلى أنماط جديدة من 

  . العلاقات بين الأفراد الذين يؤدون عملاً مشتركاً، وحدود اختصاص كل منهم

فوية أو التلقائية، فلا بد لنا من أساليب وحتى يتم العمل بشكل متين، بعيداً عن الع
وأدوات تضمن إتمام ذلك العمل بشكل فعال ومنسق، من أجل تحقيق أهداف مؤسسة 

  الوقف، ومن أهم هذه الأدوات الهيكل التنظيمي. 

ئح التي تعطي الحق اإن الهيكل عبارة عن مجموعة من القواعد واللو  :ولهذا يمكن القول
وامر لأفراد آخرين، من أجل تحقيق أهداف الوقف بكفاءة  لبعض الأفراد أن تصدر الأ

  .)231(وفعالية

إن وجود هيكل تنظيمي لمؤسسة الوقف يعني أن العملية التنظيمية تسير في الطريق 
الصحيح، فالبناء التنظيمي يوضح تقسيم النشاطات والأعمال، والأقسام والأدوات، 

أهداف المنظمة، ثم تحديد أوجه النشاطات وتستلزم عملية البناء التنظيمي تحديد 
المختلفة في العمل المطلوب، وتحديد العمليات المطلوبة في كل نشاط، وتجميعها في  
  وحدات إدارية، وتحديد الوظائف في كل عملية، مع تحديد واجبات كل وظيفة، 

نحهم والمؤهلات المطلوبة لشاغليها، وتعيين الأفراد وتكليفهم ʪلوظائف المطلوبة، وم
السلطات اللازمة لكي يتمكنوا من ممارسة الواجبات الملقاة على كاهلهم، وتحديد 

 

  . 216-215، ص 2001، 2، عمان، طالإدارة والبيئة السياسية العامةالمغربي، كامل محمد،  )231( 
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  .)232(الخاصة ʪلعملات يالعلاقة بينهم، مع توفير التسهيلات والإمكان

  :المشكلات: 10.1.1

إن الناظر في الهيكل التنظيمي لوقف العالم التركي الجديد يجد الكثير من الإشكاليات 
تجاوزها حتى يعمل الوقف بكفاءة وفاعلية، وأكثر انسجاماً، ويحقق التي لا بد من 

  أهدافه ϥسرع الطرق وأقلها تكلفة، ويمكن إجمال الإشكاليات بما يلي: 

 . عدم وضوح العلاقة التنظيمية بين بعض أجزاء الهيكل التنظيمي . 1
 العلاقة بين بعض أجزاء الهيكل التنظيمي غير صحيحة. . 2
التنظيمية بين الهيئة الإدارية للمركز العام والمنسق العام  عدم وضوح العلاقة  . 3

 للوقف.
يفتقد الهيكل التنظيمي للوقف إلى الكثير من الأعمال والأقسام التي تم الإشارة  . 4

 إليها في أركان العمل المؤسسي.
عبارة عن متطوعين، وهي قطاعات  شاʪت الهيئة الإدارية وجناحي الشباب وال . 5

 تنظيمي لمؤسسة الوقف. رئيسية في الهيكل ال 
ومن المسؤول  ،عدم وضوح العلاقة بين جناحي الشباب والشاʪت والهيئة الإدارية  . 6

 عنهم؟
 هناك خلط كبير بين هيئة المتولين والهيئة الإدارية للمركز العام. . 7
 يمكن البناء عليها.  كثرة اللجان التطوعية التي لا . 8
 أعضاء الهيئة الإدارية للوقف كبير جداً.  . 9
وح العلاقة بين هيئة المتولين والهيئة الاستشارية للوقف، وبين الأقسام في عدم وض . 10

 الهيكل التنظيمي. 

كان لزاماً علينا أن نضع تصوراً جديداً للهيكل التنظيمي لوقف العالم الجديد   ،وعليه

 

م، ص  2003 -هـ 1413، 2، طة، جدأساسيات الإدارة الحديثةالصباب، أحمد عبد الله، وآخرون،  )232( 
78 -88.  
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مقترحة، كما  التركي يركز على جوانب القوة، ويتجنب مكامن الضعف، ويضع حلولاً 
  هو آت.

  :أهم الحلول : 10.1.2

 يمكن اقتراح أهم الحلول فيما يلي: 
وضوح العلاقة التنظيمية بين جميع أجزاء الهيكل التنظيمي، بحيث يكون ذلك  . 1

مبيناً لنوع العلاقة، هل هي علاقة استشارية، أم علاقة تنظيمية واجبة  و واضحاً 
التنفيذ، ويجب أن يكون ذلك واضحا في الرسم البياني لمنظمة الوقف  

)organizational chart بخط متقطع، )، فالعلاقة الاستشارية ترسم
 .والعلاقة التنظيمية واجبة التنفيذ ترسم بخط مستقيم

يجب أن تكون العلاقة بين جميع أجزاء الهيكل التنظيمي صحيحة، ومثال ذلك  . 2
أن تكون المتابعة والتنظيم ʫبعة لأعلى هيئة، وهي هيئة المتولين وهي هيئة  

 ، حتى يكون عملها أكثر شفافية. المتولين
واضح من الرسم البياني لمنظمة الوقف أنه ليس هناك علاقة واضحة بين الهيئة   . 3

الإدارية والمنسق العام للوقف، ولهذا سنعمل على أن تكون العلاقة واضحة  
 ومفهومة لكل من ينظر إلى الرسم البياني للوقف. 

الدوائر والأقسام المهمة والتي تفي  يجب أن يتضمن الهيكل التنظيمي عدداً من  . 4
 بما تطلبه أركان العمل المؤسسي، مثل دائرة الموارد البشرية ودائرة التسويق. 

ولكن لا يمكن الاعتماد  ،عليه معولبل هو أمر العمل التطوعي أمر مطلوب  . 5
عليه في المؤسسات، خاصة في مؤسسات الوقف الكبيرة، فعلى الوقف أن  

 ت في المراكز المطلوبة. يوظف أصحاب الاختصاصا
يجب أن يتم توضيح العلاقة بين جناحي الشباب والشاʪت في الهيكل  . 6

 التنظيمي، ومن هو المسؤول المباشر عنهم، خاصة أĔم ركائز عمل المؤسسة. 
فصل واضح بين هيئة المتولين والهيئة الإدارية للمركز بد أن يكون هناك  لا . 7
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 .)233(العام
اللجان التطوعية لأنه من المتعارف عليه أن كثرة اللجان تفرغ  لا بد من تقليل  . 8

 العمل من مضمونه وتقلل الإنجاز بكفاءة. 
العمل على تخفيض أعضاء الهيئة الإدارية بشكل يتناسب مع أهداف وغاʮت  . 9

 مؤسسة الوقف.
العمل على أن تكون العلاقة بين هيئة المتولين والهيئة التشاورية واضحة في   . 10

 نظيمي. الهيكل الت

وبناء على ما سبق، لا بد من لنا من رسم الهيكل التنظيمي لمؤسسة وقف العالم 
  . الجديد التركي على شكل مخطط يطلق عليه (الخريطة التنظيمية)

تبين مجموعة من الأمور والمستوʮت الإدارية ونطاق   فالخريطة التنظيمية
    ، وتعطي فكرة عن المناصب الإدارية.)234(الإشراف

 

  حسب قانون الوقف يكون في الهيئة الإدارية ثمانية أعضاء من هيئة المتولين.  )233( 
  نطاق الإشراف: عدد الأفراد الذين يمكن للمدير أن يشرف عليهم بكفاءة وفعالية.  )234( 
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بالوصف الوظيفي لمؤسسة وقف العالم : المشكلات الخاصة 10.2

  الجديد التركي وطرق حلها. 

 : تمهيد -

الوصف الوظيفي من الدعائم الأساسية للإدارة العلمية الحديثة، لأنه قائم على 
الهيكل التنظيمي، ونوع  التحليل الدقيق للوظائف، وفيه يتم تحديد مستوى الوظيفة في 

المهام المطلوب تنفيذها داخل المؤسسة بغض النظر عن شاغل الوظيفة، ففي الوصف  
الوظيفي لا بد من توافر بعض الأمور الرئيسية التي تعرف المسؤول وشاغل الوظيفة  

  .)235(والمؤهلات العلمية المطلوبة، ونوعية التدريب المطلوبة للوظيفة

التقييم الذي تقوم به المؤسسة لأفرادها، ووضع البرامج كل ذلك يساعد في عملية 
التدريبية عند القيام بعملية التوظيف، وتحديد الأجور التي تعد العامل الرئيسي في 

  استقطاب الكفاءات.

فالوصف الوظيفي هو عبارة عن كتابة وصف كامل للمهام والواجبات التي يجب أن  
العلمية المطلوبة، والصلاحيات الممنوحة،   يقوم đا شاغل الوظيفة، وكذلك المؤهلات 

  ويتضمن:

) يتم فيه تحديد المهام Job descriptionقسم خاص بطبيعة العمل ( . 1
 .والواجبات للوظيفة وطبيعة العمل

، Job specificationقسم خاص بمواصفات الوظيفة (شاغل الوظيفة)  . 2
الشخصية المطلوبة توفرها في يتم فيه وصف الخبرات والمؤهلات العلمية والمهارات 

 شاغل الوظيفة.

نقصاً  والناظر في الوصف الوظيفي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي يجد أن هناك
) والتي  Job specificationواضحاً في المواصفات الوظيفية لشاغل الوظيفة (

 

 )235( http://www.doublecfik.com 
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) كانت  Job descriptionعلى إيجاد حل لها، مع أن طبيعة ( ينبغي العمل 
  إلا أĔا كثيرة وبحاجة إلى مراجعة وتدقيق.جيدة، 

وبعد بناء الهيكل التنظيمي المقترح لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي، سأقوم بشرح 
سابقاً في شرح   هالوصف الوظيفي للهيكل الجديد، مع محاولة عدم التكرار لما تم ذكر 

الوصف الوظيفي للوقف، مكتفياً بشرح الوصف الوظيفي من المدير التنفيذي وما دونه،  
على اعتبار أن هيئة المتولين والهيئة الاستشارية وهيئة المتابعة والتقويم والهيئة الإدارية عادة  

الأمور  النظر إلى بعض لافتاً  ،في القانون ى هذه الهيئات ومنصوص عل  ،تكون تطوعية ما
  : هذه الهيئات  التي تخص

 هيئة المتولين أعلى سلطة في الوقف تجتمع مرة أو مرتين في العام. ) 1
مرة أو مرتين في الشهر،   تجتمعالهيئة الإدارية يتم انتخاđا من هيئة المتولين، و  ) 2

 وتكون مسؤولة عن الجهاز التنفيذي للوقف.
ح تكون ʫبعة لهيئة المتولين، حتى هيئة المتابعة والتقويم في الهيكل التنظيمي المقتر  ) 3

 تكون أكثر شفافية. 
 الهيئة الاستشارية علاقتها ʪلهيئة الإدارية علاقة استشارية.  ) 4

 

وقف العالم الجديد "ف الوظيفي لمؤسسة صيكون الو سوبناء على ما سبق، 
   )236( "التركي

 

  .196)، ص  2ينظر إلى الملحق رقم (  )236( 
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وقف  مؤسسة المشكلات الخاصة بالتخطيط الإداري ل: 10.3

  العالم الجديد التركي.

 : تمهيد -

إن عملية التخطيط لا بد منها للوصول إلى الأهداف والغاʮت ϥفضل الطرق وأقل 
مجهود وزمن ممكن، والغاية من التخطيط هو تنظيم العمل والبعد عن العشوائية لإنجاز 

  الأعمال بكفاءة وفعالية. 

ويعرف التخطيط الإداري ϥنه عملية مستمرة تبدأ من صياغة رسالة المنظمة، ووضع  
الرؤية المستقبلية الخاصة đا، ومتابعة دقيقة لعملية التنفيذ، بغية الوصول إلى الغاʮت 

  المطلوبة، مع الأخذ بعين الاعتبار الموارد المتاحة لتحقيق النتائج الجيدة. 

الفروع الأساسية للإدارة الاستراتيجية، حيث يبدأ  يعتبر التخطيط الإداري أحد 
التخطيط الإداري بصياغة وفهم رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة، ثم البيئة الداخلية  

  نظرية شاملة للوصول إلى استراتيجية ملائمة. والخارجية لها، كل ذلك ضمن 

لك وجب إن الغاية بعيدة المدى لأي مؤسسة هي الاستمرار ʪلتقدم والازدهار، لذ
علينا دائماً أن نسأل أنفسنا أين نحن؟ وإلى أين نسعى؟ وكيف نستمر؟ وما هي قدراتنا  

  )237( وإمكانياتنا؟

  :المشكلات الخاصة بالتخطيط الإداري: 10.3.1

من الواضح أن مؤسسة وقف العالم الجديد التركي لا تولي عملية التخطيط  . 1
على دائرة الموارد البشرية والاستراتيجية في الهيئة  اهتماماً ʪلغاً، حيث تقتصر 

الإدارية للوقف، القائمة أصلاً على التطوع، وهذا أمر بحاجة إلى إعادة النظر 

 

 )237( https://mawdoo3.com  
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 فيه. 
 لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي.عدم وضوح الأهداف الكلية والتفصيلية  . 2
عدم التنبؤ ʪلمتغيرات التي من الممكن أن تحدث في البيئة الداخلية والخارجية، مع   . 3

 أنه لب عملية التخطيط. 
عدم الاهتمام بجمع المعلومات والإحصائيات التي يمكن من استخدامها عند  . 4

نيات، االبدء بعملية التخطيط، لمعرفة مكامن القوة والضعف، والإمك
 والتهديدات التي تواجهها المؤسسة.

 رسالة المؤسسة بحاجة إلى مراجعة، فهي بحاجة إلى إثراء. . 5
 عدم الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية.  . 6
 كثرة اللجان يؤدي إلى عدم تنسيق الجهود البشرية.  . 7
 وربطها ϥعلى هرم المؤسسة.  ،الرقابة داخل مؤسسة الوقف بحاجة إلى تفعيل . 8
ط العمل المتركز في المنسق العام يؤدي إلى عدم الرضا والارتياح لدى ضغ . 9

 وʪلتالي يؤدي إلى شعورهم بعدم الرضا.  ،العاملين
 عدم وجود الخطة الواضحة والمدروسة يؤدي إلى عدم تقدم الوقف.  . 10

  : طرق الحل: 10.3.2

التنظيمي  الاهتمام بشكل أكبر بعملية التخطيط، ولهذا أفردʭ في الهيكل  . 1
لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي إدارة خاصة، أسميناها دائرة تنمية الموارد  

 والتخطيط الاستراتيجي، مهمتها القيام بكافة الأمور التخطيطية طويلة الأمد.
بناء الاستراتيجية الجديدة للوقف بعد دراسة واقعية للبيئة الداخلية والخارجية،   . 2

 تيجية. ، واستخدامها في صياغة الاستراوجمع المعلومات والإحصائيات 
على توجيه دائرة تنمية   بناءً  ، صياغة جديدة لرسالة وأهداف مؤسسة الوقف . 3

 وموافقة الإدارة عليها.  ،الموارد والتخطيط الاستراتيجي
 الاستخدام الأمثل للموارد البشرية (مالية وبشرية).  . 4
 التطوع. لأĔا قائمة في الأصل على  ،ترشيد اللجان قدر الإمكان  . 5
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ربط الرقابة في مؤسسة الوقف ϥعلى هرم المؤسسة، وهذا ما اقترحناه عندما  . 6
 جعلناها ʫبعة لهيئة المتولين. 

وأعضاء الإدارات المختلفة،  ،لا بد لنا من تخفيف الضغط على المدير التنفيذي . 7
 للعمل بكفاءة وفعالية. 

اركة كافة  لا بد من وجود خطة تنفيذية مفصلة تؤدي إلى تقدم الوقف بمش  . 8
 الأعضاء.

  

وقف  مؤسسة : المشكلات الخاصة بالتوجه الإداري ل10.4

  العالم الجديد التركي وطرق حلها.

 مقدمة: -

إن إرشاد العاملين داخل مؤسسة الوقف أثناء قيامهم ϥداء واجباēم يؤدي إلى تطبيق 
الإدارة التنفيذيـة الخطط الموضـوعة بكفـاءة وفعاليـة، هـذا يـؤدي إلى التعـاون المثمـر مـا بـين 

ـــال فيمــــــا بيـــــنهم ـــؤدي إلى حســــــن الاتصــ ـــف والعــــــاملين، ويــ ، ويحفــــــزهم علـــــى القيــــــام للوقــ
  العنصر البشري رأس المال الحقيقي للمؤسسة. بواجباēم، حيث يعتبر

لا بــــد أن يكــــون للوقــــف مــــدير فعــــال ذو نظــــرة ʬقبــــة وشخصــــية قويــــة، يقــــوم ʪلاهتمــــام 
وفعاليتــه، ويعمـــل علــى تمتــين الاتصــال داخــل المؤسســـة، ʪلعنصــر البشــري لــزʮدة كفاءتــه 

  بمعنى أن يفهم المرؤوسون المعلومات الواصلة ويقومون بتنفيذها.

لابــد أن يكـون المرؤوسـون مســؤولين أمـام رئــيس واحـد فقــط،  ،ولكـي يكـون التوجــه فعـالاً 
مــن  وهــذا مــا حاولنــا توضــيحه في الهيكــل التنظيمــي المقــترح للمؤسســة، كــذلك لا بــد لنــا

الـــتي يجـــب علـــى  ،اختيـــار الوســـيلة الملائمـــة، والـــتي مـــن أفضـــلها وســـيلة المشـــاركة والمشـــاورة
  الإدارة التنفيذية استخدامها لتطوير المرؤوسين، وبناء الولاء لديهم.

  :المشكلات الخاصة بالتوجيه الإداري: 10.4.1
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، فلا برامج عدم الاهتمام الكافي ʪلعنصر البشري لزʮدة الكفاءة والفعالية لديه . 1
 تدريبية خارج وداخل مؤسسة الوقف.

 عدم وضوح الاتصال داخل مؤسسة الوقف بشكل يؤدي إلى الكفاءة الإدارية.  . 2
عدم وضوح دور المنسق العام لمؤسسة الوقف، حيث يقوم بدور المدير التنفيذي  . 3

 للمؤسسة.
 عدم استخدام وسائل التوجيه الإداري لزʮدة فعالية العاملين داخل مؤسسة  . 4

 الوقف.
إرشاد العاملين داخل مؤسسة الوقف غير كاف لتطبيق الخطط الموضوعة بكفاءة  . 5

 وفعالية.
 عدم وجود نظام واضح لتحفيز العاملين داخل مؤسسة الوقف. . 6

  : طرق الحل: 10.4.2

لا بد من الاهتمام ʪلعنصر البشري بشكل أفضل وأكبر لزʮدة الكفاءة  . 1
 والفعالية.

مؤسسة الوقف بشكل يؤدي إلى قيام العاملين ϥداء وضوح الاتصال داخل  . 2
 وظائفهم ʪلشكل المطلوب.

لا بد لإدارة الوقف من إرشاد العاملين داخل مؤسسة الوقف لتطبيق الخطط  . 3
 الموضوعة. 

العمل على وضع نظام واضح لتحفيز العاملين داخل مؤسسة وقف العالم   . 4
 الجديد التركي.

 الإداري بمفهومه العام الذي يؤدي إلى زʮدة الفعالية استخدام وسائل التوجيه  . 5
  ، وشرحها للمرؤوسين ،قادرة على إعداد الخطط ،لا بد من وجود إدارة قوية . 6

وهكذا ومن خلال ما سبق يمكن الوصول إلى قراءة   لتنفيذها بكفاءة عالية. 
 تطويرية إدارية لوقف العالم الجديد التركي.
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  اتمةالخ

  وسأذكر فيها خلاصة ما توصلت إليه من نتائج، على النحو التالي: 

إن حبس العين وتسبيل ثمرēا، أو حبس عين للتصدق بمنفعتها هو أجمع   . 1
 التعاريف وأكثرها اختصارا للوقف في الفقه الإسلامي. 

تحويل الأموال عن الاستهلاك الآني، واستثمارها في أصول رأسمالية إنتاجية،   . 2
تنتج المنافع والخيرات والإيرادات التي تستهلك في المستقبل، هو أبرز تعاريف  

  الوقف من الناحية الاقتصادية.  
تعتبر المؤسسات الوقفية شكلاً من أشكال المنظمات غير الربحية، أو المنظمات   . 3

 الإسلامية  في اĐتمعات  التنمية المستدامة دورب قومالتي ت ،ة للربحغير الهادف
 .المعاصرة

يعتبر العمل المؤسسي الإداري هو الأنسب والأحكم والأضبط للعمل الوقفي  . 4
 .الخيري

كتفى ϥن يكون ʭظر الوقف متمتعاً ʪلخلق الإسلامي فقط، ولكن لابد  لا يُ  . 5
 .في عصرʭ الحاضر لمالية أن ترافقه الدراية ʪلشؤون الإدارية وا

مما يخدم  في تحسين فاعلية وكفاءة إنتاجية الوقف فاعلاً  اً إن لناظر الوقف دور  . 6
 .الواقف والموقوف عليه

إلى نسبة معينة يمكن الاتفاق   ʪلإضافة  الأجرةلناظر الوقف الجمع بين يجوز  . 7
 .عليها، وكل ذلك من أجل تحفيزه حتى يقوم بعمله بكفاءة وفاعلية

يجب على الناظر أن يقدم تقريراً مالياً وإدارʮً مفصلاً كل سنة أو في السنة   . 8
 يلحق ʪلوقف  مرتين إبراء للذمة، وإبعاداً عن ēمة قد تواجهه، ولضمان ألاّ 

 .أي ضر متتالي
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ا عملية مستمرة، تقوم على خطوات متتابعة، تتطلب   رّفعت . 9 َّĔϥ الإدارة
  التنسيق والإشراف على الأعمال والموارد بغية تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

لابد من غرس أركان العمل المؤسسي لتوفير القناعة التامة في العمل الجماعي،   . 10
والعمل كفريق عمل واحد  وإدراك ضروريته لمعرفة ثمرته ومزاʮه ومقومات نجاحه،

 .يشد بعضه بعضاً 

يقدم وقف العالم الجديد التركي رؤية جديدة في خدمة أهل العلم، وخاصة   . 11
  طلاب الجامعات، عبر الاهتمام đم من الناحية العلمية والصحية 

عنوية من أجل إعداد الطلاب ، وتوفير الإمكانيات المادية والموالاجتماعية
 .العملية ةللحيا

إن الوصف الوظيفي من الدعائم الأساسية للإدارة الحديثة؛ لأنه قائم على   . 12
قوم đا شاغل يالتحليل الدقيق للوظائف، والمهام، والواجبات التي يجب أن 

 الوظيفة، وكذلك يشمل المؤهلات العلمية المطلوبة والصلاحيات الممنوحة. 

المؤسسات  رسالة، تبدأ من صياغة إن عملية التخطيط عملية دائمة ومستمرة . 13
  . منها وتنتهي ʪلوصول إلى الغاʮت المطلوبة الوقفية

إن إرشاد العاملين داخل مؤسسة الوقف يؤدي إلى تطبيق الخطط الموضوعة   . 14
  بكفاءة وفاعلية. 

  فكرة تسويق المؤسسات الوقفية أمر في غاية الأهمية والذي يجب الاعتناء به.  . 15

 أجل العالم الجديد التركي بدافعية قوية منؤسسة وقف ميتمتع العاملون في  . 16
  إنجاح وتقدم الوقف.

  التوصيات: 
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لما له من  أن تقوم المؤسسات الوقفية المعاصرة ʪلتسويق لأفكارها ونشاطاēا،  . 1
دور فاعل في تنمية وتقدم هذه المنظمات وبقائها على قيد الحياة لأطول فترة  

على وجه  "التركي ديدوقف العالم الج"وهذا ما تحتاجه مؤسسة  ممكنة
 الخصوص.

قترح أن يقوم فقهاء الشريعة والقانون بتحديد سقف زمني لناظر الوقف  أ . 2
  يباشر فيه عمله حتى تتجدد دماء ونشاطات القائمين على الوقف.

على المؤسسات الإسلامية الوقفية أن تنشئ دائرة خاصة للعناية والاهتمام   . 3
  ʪلموارد البشرية وتطويرها.

4 . ϵ ستراتيجية واضحة للسنوات القادمة وعلى مدى عشرين عداد خطة االقيام
  سنة فأكثر. 

مع  ةاستراتيجي بعمل شراكات  "التركي وقف العالم الجديد"ؤسسة أن تقوم م . 5
 المؤسسات المشاđة لما فيه خدمة الوقف.  
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 فهرس الآيات

  السورة  الآية
رقم  
  الآية

  الصفحة

تَـنَالُوا الْبرَِّ حَتىَّٰ تُـنْفِقُوا ممَِّا تحُِبُّونَ ۚ وَمَا تُـنْفِقُوا مِنْ لَنْ 
  شَيْءٍ فإَِنَّ اɍََّ بهِِ عَلِيمٌ 

آل 
  عمران 

92  16  

ʮَ أيَُّـهَا الَّذِينَ آمَنُوا لاَ تحُِلُّوا شَعَائرَِ اɍَِّ وَلاَ الشَّهْرَ  
ينَ الْبـَيْتَ الحْرََامَ  الحْرََامَ وَلاَ الهْدَْيَ وَلاَ   الْقَلاَئدَِ وَلاَ آمِّ

تـَغُونَ فَضْلاً مِنْ رđَِِّمْ وَرِضْوَاʭً ۚ وَإِذَا حَلَلْتُمْ   يَـبـْ
فاَصْطاَدُواۚ  وَلاَ يجَْرمَِنَّكُمْ شَنَآنُ قَـوْمٍ أَنْ صَدُّوكُمْ عَنِ 

  الْمَسْجِدِ الحْرََامِ أَنْ تَـعْتَدُوا ۘ وَتَـعَاوَنوُا عَلَى الْبرِِّ 
ثمِْ وَالْعُدْوَانِۚ  وَاتَّـقُوا  وَالتـَّقْوَىٰ ۖ وَلاَ تَـعَاوَنوُا عَلَى الإِْ

  اɍََّ ۖ إِنَّ اɍََّ شَدِيدُ الْعِقَابِ 

  17  2  المائدة

إِنَّ أَوَّلَ بَـيْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ للََّذِي ببَِكَّةَ مُبَاركًَا وَهُدًى 
  لِّلْعَالَمِينَ 

آل 
  عمران 

96  22  

فبَِمَا رَحمْةٍَ مِنَ اɍَِّ لنِْتَ لهَمُْ ۖ وَلَوْ كُنْتَ فَظčا غَلِيظَ  
هُمْ وَاسْتـَغْفِرْ   الْقَلْبِ لاَنْـفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فاَعْفُ عَنـْ
لهَمُْ وَشَاوِرْهُمْ فيِ الأَْمْرِ ۖ فإَِذَا عَزَمْتَ فَـتـَوكََّلْ عَلَى  

  وكَِّلِينَ اɍَِّ ۚ إِنَّ اɍََّ يحُِبُّ الْمُت ـَ

آل 
  عمران 

159  29  

وَالَّذِينَ اسْتَجَابوُا لِرđَِِّمْ وَأقَاَمُوا الصَّلاَةَ وَأَمْرُهُمْ 
نـَهُمْ وَممَِّا رَزقَـْنَاهُمْ يُـنْفِقُونَ   شُورَىٰ بَـيـْ

  29  38  الشورى

هَا   اَ الصَّدَقاَتُ لِلْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِينِ وَالْعَامِلِينَ عَلَيـْ إِنمَّ
لَّفَةِ قُـلُوđُمُْ وَفيِ الرّقِاَبِ وَالْغَارمِِينَ وَفيِ سَبِيلِ  وَالْمُؤَ 

ُ عَلِيمٌ حَكِيمٌ  َّɍوَا ۗ َِّɍوَابْنِ السَّبِيلِۖ  فَريِضَةً مِنَ ا َِّɍا  
  33  60  التوبة 

ةٍ وَمِنْ رʪَِطِ الخْيَْلِ     40  60  الأنفالوَأَعِدُّوا لهَمُْ مَا اسْتَطعَْتُمْ مِنْ قُـوَّ
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تُـرْهِبُونَ بهِِ عَدُوَّ اɍَِّ وَعَدُوَّكُمْ وَآخَريِنَ مِنْ دُوĔِِمْ لاَ  
ُ يَـعْلَمُهُمْ ۚ وَمَا تُـنْفِقُوا مِنْ شَيْءٍ فيِ سَبِيلِ  َّɍمُُ اĔَتَـعْلَمُو

  مْ وَأنَْـتُمْ لاَ تُظْلَمُونَ اɍَِّ يُـوَفَّ إِليَْكُ 
وَقاَلَ الْمَلِكُ ائـْتُونيِ بِهِ أَسْتَخْلِصْهُ لنِـَفْسِي ۖ فَـلَمَّا  

 كَلَّمَهُ قاَلَ إنَِّكَ الْيـَوْمَ لَدَيْـناَ مَكِينٌ أَمِينٌ 
  يوسف 

54 -
55  

46  

ُ لجَعََلَكُمْ أمَُّةً وَاحِدَةً  َّɍوَلَٰكِنْ يُضِلُّ مَنْ  وَلَوْ شَاءَ ا
تُمْ تَـعْمَلُونَ   يَشَاءُ وَيَـهْدِي مَنْ يَشَاءُ ۚ وَلتَُسْألَُنَّ عَمَّا كُنـْ

 46  93  النحل

إِنَّ اϩ ََّɍَْمُركُُمْ أَنْ تُـؤَدُّوا الأْمََاʭَتِ إِلىَٰ أَهْلِهَا وَإِذَا  
ʪِلْعَدْلِ ۚ إِنَّ اɍََّ نعِِمَّا  حَكَمْتُمْ بَينَْ النَّاسِ أَنْ تحَْكُمُوا 

يعًا بَصِيراً    يعَِظُكُمْ بِهِ ۗ إِنَّ اɍََّ كَانَ سمَِ
  58  النساء

53  
 -  
56  

قَالَتْ إِحْدَاهمَُا ʮَ أبََتِ اسْتَأْجِرْهُ ۖ إِنَّ خَيرَْ مَنِ 
 اسْتَأْجَرْتَ الْقَوِيُّ الأَْمِينُ 

  55  26  القصص
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  فهرس الحديث الشريف

  
  الصفحة  الحديث

عند موته دينارا، ولا درهما، ولا عبدا،  ما ترك رسول الله صلى الله عليه وسلم 
ولا أمة، ولا شيئا إلا بغلته البيضاء التي كان يركبها، وسلاحه وأرضا جعلها  

  لابن السبيل صدقة
15  

فقال: أصبت أرضاً  أصاب عمر بخيبر أرضاً فأتى النبي صلى الله عليه وسلم  
لم أصب مالاً قط أنفس منه فكيف Ϧمرني به؟ قال: إن شئت حبست 

أصلها وتصدقت đا، فتصدق عمر أنه لا يباع أصلها ولا يوهب، ولا يورث  
في الفقراء والقربى، وفي سبيل الله، والضيف وابن السبيل، ولا جناح على من 

  .  متمول فيهوليها أن ϩكل منها ʪلمعروف أو يطعم صديقاً غير
  

15  

دِينَةِ مَالاً، وكانَ أحَبَّ أمْوَالهِِ إليَْهِ بيرَْحَُاءَ،  
َ
كانَ أبو طلَْحَةَ أكْثَـرَ الأنْصَارِ ʪلم

سْجِدِ، وكانَ رَسولُ اɍَِّ صَلَّى اللهُ عليه وسلَّمَ يَدْخُلُهَا  
َ
وكَانَتْ مُسْتـَقْبِلَةَ الم

مَّا نَـزلََتْ: {لَنْ تَـنَالُوا البرَِّ حتىَّ تُـنْفِقُوا ممَّا  ويَشْرَبُ مِن مَاءٍ فِيهَا طيَِّبٍ، فَـلَ 
] قاَمَ أبو طلَْحَةَ إلى رَسولِ اɍَِّ صَلَّى اللهُ عليه  92تحُِبُّونَ} [آل عمران:  

وسلَّمَ، فَـقَالَ: ʮ رَسولَ اɍَِّ، إنَّ اɍََّ تَـعَالىَ يقولُ في كِتَابِهِ: {لَنْ تَـنَالُوا البرَِّ  
] وإنَّ أحَبَّ أمْوَاليِ إليََّ بيرَْحَُاءَ، 92نْفِقُوا ممَّا تحُِبُّونَ} [آل عمران:  حتىَّ ت ـُ

اَ صَدَقَةٌ ɍَِِّ أرْجُو برَّهَا، وذُخْرَهَا عِنْدَ اɍَِّ، فَضَعْهَا ʮ رَسولَ اɍَِّ حَيْثُ   َّĔوإ
سمَِعْتُ ما قُـلْتَ شِئْتَ، فَـقَالَ: بَخٍ، ذلكَ مَالٌ راَئِحٌ، ذلكَ مَالٌ رَائِحٌ، قدْ 

فِيهَا، وأرََى أنْ تجَْعَلَهَا في الأقـْرَبِينَ، قاَلَ: أفـْعَلُ ʮ رَسولَ اɍَِّ، فَـقَسَمَهَا أبو  
هِ. ʫبعه إسماعيل عن مالك. وقال روح عن مالك  طلَْحَةَ في أقاَربِِهِ وبَنيِ عَمِّ

  . (رابح).

16  

  16  أعتاده في سبيل الله وأما خالد فإنكم تظلمون خالداً فقد احتبس أدرعه و 
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لما قدم رسول الله المدينة نزل من علو المدينة ... فأرسل إلى ملأ بني النجار  
فجاؤوا فقال: ʮ بني النجار، ʬمنوني بحائطكم هذا، فقالوا: لا والله لا نطلب 

  ثمنه إلا إلى الله، قال فكان منه ما أقول لكم
23  

وسلم ومعاذاً إلى اليمن، بعث كل واحد منا  بعثني رسول الله صلى الله عليه 
  على مخلاف

30  

ما رأيت أحداً قط كان أكثر مشورة لأصحابه من رسول الله صلى الله عليه  
  وسلم

29  

أنه صلى الله عليه وسلم استعمل ابن اللتيبة على صدقات بني سليم، فلما  
كم، وهذه  جاء إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم وحاسبه قال: هذا الذي ل

فهلا جلست في "هدية أهديت لي، فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
  بيت أبيك وبيت أمك حتى Ϧتيك هديتك إن كنت صادقاً 

35  

  36  لا ضرر ولا ضرار 
، والهجرة في  في الحبشة لأذانفي الأنصار، وا كمفي قريش، والح لافةالخ

  المسلمين والمهاجرين بعد 
46  

وكلُّكم مسؤولٌ عن رعيَّته، الإمام راعٍ ومسؤول عن رعيته، والرجل  كلُّكم راعٍ 
عن  ،راعٍ في أهله ومسؤول عن رعيته والمرأة راعيةٌ في بيت زوجها ومسؤولة ٌ

وكلُّكم راعٍ ومسؤولٌ  ، والخادم راعٍ في مال سيِّده ومسؤول عن رعيته ، رعيتها
  عن رعيته

47  

وفي كل خير، احرص   المؤمن الضعيفالمؤمن القوي خير وأحب إلى الله من 
على ما ينفعك واستعن ƅʪ ولا تعجز، وإن أصابك شيء قلا تقل لو أني  
فعلت كان كذا وكذا، ولكن قل قدّر الله وما شاء فعل، فإن لو تفتح عمل  

  الشيطان.

55  
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  فهرس الآثار 

  
  10  وأعْتَده في سبيل اللهخالد بن الوليد "قد احتبس أدَْرعه 

الشافعي في القديم: "بلغني أن ثمانين صحابياً من الأنصار تصدقوا 
  16  .بصدقات محرمات"

جعل أجرة للعبيد الذين كان وقفهم مع صدقته  "علي رضي الله عنه أنه 
  33  . "يقومون عليها

عمر بن الخطاب في أول خطبة خطبها بعد أن حمد الله وأثنى عليه، ثم  
أما بعد.. فقد ابتليت بكم وابتليتم بي، وخلفت فيكم بعد "قال: 

صاحبي، فمن كان يحضرʪ ʭشرʭه ϥنفسنا، ومن غاب عنا ولينا أهل 
القوة والأمانة، فمن يحسن نزده حسناً ومن يسئ نعاقبه ويغفر الله لنا  

  ".ولكم

36  

 ةعمر رضي الله عنه لسليط بن عمرو الأنصاري رضي الله عنه: "لولا عجل 
  30  . فيك لوليتك، ولكن الحرب زبون لا يصلح لها إلا الرجل المكيث"

"بسم الله الرحمن الرحيم، هذا ما أوصى به عبد الله بن   عمر رضي الله عنه 
الرأي من  عمر أمير المؤمنين .... تليه حفصة ما عاشت، ثم توليه ذا 

  ".  يباع ولا يشترى ....أهلها ألاّ 

26  
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مطبوع   ، د.ط، المغني على مختصر الخرقي محمد عبد الله المقدسي، و قدامة، أبابن 
  . م1972 - ه1392مع الشرح الكبير، دار الكتاب العربي، بيروت، 
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دار الكتاب العربي،  ، 1ط ، المغني ، المقدسي قدامة، عبد الله بن أحمد بن محمد ابن 
 . م1983 – ه1403 ،بيروت 

، دار وائل، 3ط  الوظائف،و العمليات و النظرʮت  :مبادئ الإدارة محمد، القريوتي،
  م. 2006،  عمان

للنشر دار مجدلاوي ، 1ط ،دارة والتخطيط الاستراتيجي الإ ،أحمد القطامين،
  م. 1996 عمان،  والتوزيع،

مطبعة ، د.ط، أحكام الوقف في الشريعة الإسلامية ،الكبيسي، محمد عبيد 
  . م1977  –ه 1397سنة   ،الإرشاد، بغداد

  م. 2018 ةسن  ،د.ط  ،كتيبات الوقف

  د.ت.  ،، بيروت الجامعيةالدار ، د.ط، التخطيط الاقتصادي ،لطفي، علي

  والتوزيع،  والنشر للطباعةدار الفكر  ،1ط ،الإدارةأساسيات في خرون، آاللوزي و 
  . م1998  ،عمان

 ولوائح ة نظمأحكام و أ ة، دارة المؤسسات الوقفيإ ، ديب بن محمدأ ،المحيذيف
adeebmm@hotmail.com.  

  ،د.ط ،ةالاحترافية في إدارة المؤسسات الوقفي ،أديب بن محمد المحيذيف، 
  م.2005 الوقفية، ةكاديميالأ

  ، 2ط  ،الإنصاف في معرفة الراجح من الخلاف المرداوي، علاء الدين أبو الحسن،
 د.ت.، 12اث العربي، عدد الأجزاء: دار إحياء التر 

الدار   ، د.ط ،التفكير الاستراتيجي منهج تطبيقي ،خرونآو  ،محمد جمال ،المرسي
  . م2002ة،  سكندريالإ امعة،الج
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  ،هداف ووضع الخطط في المؤسساتدليل التشخيص وتحديد الأ، محمد ،مرعي
  . م1999 ،دمشق ،دار الرضا للنشر ،1ط

دراسة للمؤسسات الوقفية الأجنبية وإمكاʭت  ،مشهور، نعمت عبد اللطيف
في المؤتمر الثاني للأوقاف، الصيغ التنموية والرؤى   ،د.ط  ،الإفادة من تجارđا

  م. 2006 ،المستقبلية

 ةزملا لاتهيئة الموارد البشرية ل  الثقافية السلوكية بعادالأ ،أحمد سيد مصطفى،
ير وتطوير المنظمات، مركز وايد ي، المؤتمر السنوي الثاني لاستراتيجيات التغللتغير 

  م.1992 سيرفيس، القاهرة،

تحدʮت القرن الحادي   ةلمواجه ةدارة الاستراتيجيالإ ، عبد الحميد ،المغربي
  م. 1999،  ةالنيل العربية مجموع ، 1ط ،والعشرين

  . م2001عمان،  ، 1ط ،الإدارة والبيئة السياسية العامةالمغربي، كامل محمد، 

، دار المكتبة العلمية،  1، ط المبدع في شرح المقنعابن مفلح، برهان الدين إبراهيم، 
  م. 1997بيروت، 

  م.1985 ،عالم الكتب ، 4ط ،الفروع  ، محمد المقدسي ،مفلحابن 

جامعة محمد خضر بسكرة،   ،د.ط، مجلة العلوم الإنسانيةمنصوري ومسدور، 
  م. 2006، 9العدد 

دار   ،د.ط، لسان العرب جمال الدين محمد بن مكرم بن علي، منظور،ابن 
  .م 1981  ،القاهرة ،المعارف

الأشباه والنظائر على مذهب أبي حنيفة النعمان،  ابن نجيم، زين الدين بن إبراهيم، 
  . م1999، دار الكتب العلمية بيروت، 1ط
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دار المعرفة للطباعة  ،2ط، البحر الرائق شرح كنز الدقائقزين العابدين،  ،نجيمابن 
    ،والنشر، بيروت 

،  القيروانيالفواكه الدواني على رسالة ابن أبي زيد م المالكي، يالنفراوي، أحمد بن غن
  د.ت.  ،دار القرآن، القاهرة

  ، 3ط  ،ينتروضة الطالبين وعمدة المف ،أبو زكرʮ محي الدين يحيى بن شرف النووي،
  .م1991  -ه 1412 ،بيروت   ،تحقيق زهير الشاويش، الناشر المكتب الإسلامي

دار إحياء   ،2ط ،شرح النووي لصحيح مسلم، بن شرف محيي الدين ،النووي
  . ه1392سنة  ،التراث العربي، بيروت 

دار   ،د.ط ، تحقيق فؤاد عبد الباقي،صحيح مسلم ،بن الحجاج ، مسلمالنيسابوري
  د.ت.  ،إحياء التراث العربي، بيروت 

دار الكتب   ،1ط  ،مجمع الزوائد ،بي بكر بن سليمان الهيثمي أعلي بن  ، الهيثمي
  م. 2000 ة،العلمي

دار اليمان   ،د.ط، المعايير الشرعيةهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية، 
  م. 2015، الرʮض ،للنشر والتوزيع

، مجلة العلوم في ظل العولمة للوقف الإسلامي الدور التنموي ،اليوسف
،  والتجارة، جامعة الإمارات العربية  الاقتصادكلية   ،4عدد ، 28الاجتماعية، مجلد 

  . م2000
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  والأجنبية   فهرس المواقع الإلكترونية

http://www.doublecfik.com 

www.Marketing  power.com\ Marketing Definition 
gloss ary.html 

 

  المراجع الأجنبية

 

1. Kotler، Philip، Marketing Management. 

2. Kotler، Philip، Principle of Marketing، 2004. 
3. Pride، M. William، Marketing Concept and 

Strategy. 

4. Robbins، Stephen، Marry Coulter، 

Management. 
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  ) 1الملحق رقم (

  أخي الموظف/ة تحية طيبة وبعد، 

بهدف إعداد دراسة بحثية لاستكمال متطلبات الدكتوراه بعنوان: " تطوير الأسس الإدارية  
  للمؤسسات الوقفية في ضوء الشريعة الإسلامية وقف العالم الجديد التركي نموذجا"  

يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستمارة التي تهدف إلى قياس مستوى الأسس الإدارية  
الجديد التركي، وذلك سعيا للكشف عن مستوى ممارسة هذه  لدى مؤسسة وقف العالم 

  الأسس في مؤسسة الوقف التركي. 

نرجو منكم قراءة جميع الأسئلة بتأن ثم الإجابة عليها بكل صدق وموضوعية، علما بأنه لا  
يوجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، بل نطلب منكم وضع علامة (×) في الخانة  

كما ويتعهد الباحث بالسرية التامة لكافة المعلومات المتحصل  المناسبة لموقفكم الشخصي، 
  عليها. 

 شاكرين لكم حسن تعاملكم. 

  أولا البيانات الشخصية: 

 ...............  العمر:

  الجنس:  

  ذكر              أنثى          

  المستوى التعليمي:

  أو اقل         سالبكالوريوالماجستير                               

  : الاجتماعيةالحالة 

 متزوج         أعزب                     
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  بسم الله الرحمن الرحيم 

  

 المعايير المؤسسّية
  ثقافة الʓʸسʴة والʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة الॻɹʸار الأول: 

  

  الرقم

  

  المؤشرات  

أوافق  
  بشدة 

  

لا    محايد   أوافق 
  أوافق 

أوافق  لا 
  بشدة 

5  4  3  2  1  

1 .  ʥلʱʺةتʶسʕʺة  الʙʺة لȃʨʱȞة مॽʳॽاتʛʱة اسȄات على الأقل. 4رؤʨʻس            

2 . .ʜفʴوم ʦل ملهȞʷǼ اغةʸدة ومʙʴة ومʴد رسالة واضʨوج            

            وجʨد مʳالات ومʴاور عʺل واضʴة ومʙʴدة تʙʵم الغʛض. . 3

            مʙʴدة وشاملة وॽȃان Ǽالʱʻائج الʺʨʱقعة مʻها.تʨفʛ أهʙاف  . 4

            تʨفʛ مʕشʛات إنʳاز رئʶॽة قابلة للॽʁاس (كʺॽاً ونॽɺʨاً).  . 5

            الʢʵة الʷʱغʽلॽة مʳʶʻʺة مع الʺʨارد والإمȞانات الʺʱاحة للʺʤʻʺة.  . 6

            في الʺʻاسॼات. ةصاوخ على الॽʁام ȞǼافة الاحʱفالات الʺʕسʶةتʳʷع  . 7

8 .  Ȑʙك.لʨلʶة للॽʺرس ʙاعʨة قʶسʕʺال            

9 . ʶة فلʶسʕʺفللʢة على نʛʷʱʻة وهي م             ق واسع.اة الʺʷارؗ

            (أنʢʷة، إجʛاءات، بʛامج).الʢʵة واضʴة الʨسائل وملائʺة للأهʙاف  . 10

            الʦʸʱʸع
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  الॻɹʸار الʰاني: الهȜॻلॻة الॻʸॻʢʹʯة
  

  رقم 
  

  المؤشرات  
أوافق  
  بشدة 

  

لا    محايد   أوافق 
  أوافق 

أوافق  لا 
  بشدة 

5  4  3  2  1  

            Ȟॽʂلॽة الʺʕسʶة ملائʺة لʺʢʱلॼات واحॽʱاجات الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة.  11

            أعʺال الʺʕسʶة مʨزّعة إلى قʢاعات وȂدارات وأقʶام ووحʙات.  12

            ).تॽʺॽʤʻة، جغʛاॽɾة، تॽʸʸʵة(أعʺال الʺʕسʶة مʸّ̒فة حʖʶ نʢاقات عʺلها   13

           الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات مʙʴدّة بʙقة لॽʺʳع مʨّȞنات الʺʕسʶة.  14

           العلاقات الإدارȄة الأفॽʁة والʛأسॽة (الʛʱاتॽʰة) مʙʴدة في الʺʕسʶة.  15

           العلاقات الإدارȄة الʺʜدوجة (الʺʸفʨفة) مʙʴدة في الʺʕسʶة.  16

           الʨʱازن.نʢاق الإشʛاف في جʺॽع مʨّȞنات الʺʕسʶة مʴʱقॽɾ Șه   17

           Ȟॽʂلॽة الʺʤʻʺة تʛاعي الʱؔامل وعʙم تʛؔار الʳهʨد والأمʨال.    18

           وجʨد مȌʢʵ (رسʦ) واضح ومʙʴد للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة.  19

           الʺʕسʶة تʛاعي الʺʛونة والʴالات الاسʻʲʱائॽة والʢارئة في Ȟॽʂلها.  20

            الʦʸʱʸع
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  (فȖȂʙ العʸل)الॻɹʸار الʰالʖ: الʦʸارد الȂʙʵॺة 
  

  الرقم
  

  المؤشرات  
أوافق  
  بشدة 

  

لا    محايد   أوافق 
  أوافق 

أوافق  لا 
  بشدة 

5  4  3  2  1  

           وجʨد تʨصʅॽ وॽʣفي لॽʺʳع الʺʨاقع الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة.  21

            وجʨد نʤام للاخॽʱار والʱعʧʽʽ حʖʶ الʨʱصʅॽ الॽʣʨفي للʺʨقع.  22

           إجʛاء تقʦॽʽ دورȑ لأداء الأفʛاد وفȘ الʨʱصʅॽ في الʺʕسʶة.   23

           تʻفʚʽ بʛامج الʱأهʽل والʙʱرʖȄ الʺلॽʰة لاحॽʱاجات الأفʛاد والʺهام.  24

25  .ʧʽȃʨهʨʺة الǽي ورعاʸʸʵʱار الʶʺة الॽʺʻʱة بʶسʕʺام الʺʱاه           

           والعقاب.وجʨد نʤام لʕʷون العاملʙʴǽ ʧʽد الʨʴافʜ والʨʲاب   26

            الاهʱʺام Ǽالاسʲʱʺار الȑʛʷॼ واعॼʱار الإنʶان أولاً في الʺʕسʶة.  27

           وجʨد نʤام واضح للȄʛʶʱح والاسʱعفاء وȂنهاء الʙʵمة.  28

29  .(..ʦلʤʱال ،ʙقʻال) قʨقʴب لʺʺارسة الʨʱȞام واضح ومʤد نʨوج           

30   ʙʽعʸة وتॽʀʛʱب لʨʱȞام واضح ومʤد نʨة.وجʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل            

            الʦʸʱʸع
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  الॻɹʸار الʙاǺع: اللʦائح وأنʸʢة العʸل
  

  الرقم
  

  المؤشرات 
أوافق  
  بشدة 

  

  أوافق 
لا    محايد 

  أوافق 
أوافق  لا 

  بشدة 

5  4  3  2  1  

            وجʨد نʤام أساسي أو (دسʨʱر) أو (قانʨن) معʙʺʱ لȐʙ الʺʕسʶة.  31

           لائʴة داخلॽة مʨائʺة مع الʤʻام الأساسي للʺʕسʶة.وجʨد   32

            وضʨح الʱعȄʛفات والʺʢʸلʴات في اللائʴة الʙاخلॽة للʺʕسʶة.  33

           وجʨد الʺॼادȏ والأسʝ العامة الʹاʢǼة لعʺل الʺʕسʶة.  34

           وضʨح الʺॽّʺʶات والʺهام والʸلاحॽات لॽʺʳع مʨّȞنات الʺʕسʶة.  35

           أسالʖʽ وخʨʢات تʽȞʷل وتʧȄʨؔ جʺॽع مʨّȞنات الʺʕسʶة.وضʨح   36

ॽɿॽة اتʵاذ القʛارات.  37            تʨفʛ نʤام للاجʱʺاعات والʺʙاولات وؗ

           وجʨد آلॽة للʱعʙيل والʱعامل الʺʛن مع الʦʤʻ واللʨائح في الʺʤʻʺة.  38

           وجʨد نʤام واضح ومʨʱȞب للʛقاǼة على جʺॽع أعʺال الʺʤʻʺة.  39

            الاهʱʺام بॽɺʨʱة الʺʣʨفǼ ʧʽاللʨائح وأنʤʺة العʺل في الʺʤʻʺة.  40

            الʦʸʱʸع
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  : الȖȂʦʴʯالʳامʛالॻɹʸار 
  

  رقم 
  

  المؤشرات 
أوافق  
  بشدة 

  

لا    محايد   أوافق 
  أوافق 

أوافق  لا 

  بشدة 

5  4  3  2  1  

            تʨجʙ إدارة / قʦʶ للȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶة    41

            يʨجʙ فȘȄʛ تȘȄʨʶ في الʺʕسʶة  42

43  ȘȄʨʶʱال ʦʶة لعʺل قʴة واضȄة ورؤॽʳॽاتʛʱة اسʢخ ʙجʨت            

            الʺʳʱʻات (الʺʷارȄع) والʛʰامج تʖʸ في رؤȄة الʺʕسʶة  44

            فʛؔة الʺʳʱʻات (الʺʷارȄع) جʚاǼة وجʙيʙة   45

            الإخʛاج والʦॽʺʸʱ للʺʷارȄع مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶجʨدة   46

           تʦ اسʙʵʱام الȄʛʢقة الأنʖʶ في وضع سعʛ الʺʱʻج (الʺʛʷوع)  47

           تʦ تʙʴيʙ الʛʷائح الʺʱʶفʙʽ مʧ الʺʱʻج (الʺʛʷوع)  48

            الʺʨاد الʙعائॽة والإعلانॽة والʛʰامج الإعلامॽة مʻاسॼة وجʚاǼة  49

50   ʦʱلفةيʱʵة مॽʳȄوʛت ʖʽام أسالʙʵʱاس            

            الʦʸʱʸع
  

  

 
  

  

 

 

  

  

  



 
 

196 
 

  

  ) 2الملحق رقم (

  : لمؤسسة "وقف العالم الجديد التركي"  المقترح الوصف الوظيفي

  

  
  المدير التنفيذي. 

 
 الوصف العام: -

أن تكون لديه القدرة على الإدارة والإشراف على العمليات اليومية لجميع الإدارات 
  مؤسسة وقف العالم الجديد التركي، بما يخدم رؤية وأهداف الوقف.في 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 العمل على تنفيذ رؤية ورسالة وأهداف مؤسسة وقف العالم الجديد التركي. . 1
 الإشراف على خطط الإدارة داخل مؤسسة الوقف.  . 2
 متابعة كافة الإدارات المختلفة داخل مؤسسة الوقف. . 3
ين داخل المؤسسة فيما يتعلق ʪلغياب والإجازات والرواتب متابعة جميع العامل  . 4

 والتدريب.. الخ. 
 اتخاذ القرارات الإدارية بعد التشاور مع الهيئة الإدارية لمؤسسة الوقف. . 5
الإشراف على وسائل التواصل الاجتماعي (الموقع أو فيس بوك أو تويتر..   . 6

 الخ). 
 لوقف.توقيع جميع الأوراق الرسمية الصادرة عن مؤسسة ا . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة كحد أدنى أو أي تخصص ذي علاقة.  . 1
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 خبرة جيدة في إدارة المؤسسات المماثلة (أكثر من ثلاث سنوات). . 2

 المهارات: -
 أن تكون لديه القدرة على الكتابة ولديه مهارات اتصال جيدة.  . 1
 لديه قدرات ومهارات قيادية واضحة.  . 2
 الجيدة على الاستماع والتحدث إلى الناس. القدرة  . 3
معرفة جيدة في العمل على جهاز الحاسوب، وخاصة برامج   . 4

)Microsoft office، Access، Excel .( 
 معرفة جيدة بطرق الإدارة والتمويل.  . 5
 يتحدث اللغة العربية، والإنجليزية، والتركية.  . 6
 مظهر لائق. . 7

 
 المؤهلات: -

  المؤسسات. شهادة في إدارة  . 1
 دورات مختلفة في الإدارة. . 2
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  إدارة تنمية الموارد والتخطيط الاستراتيجي. 

 
 الوصف العام: -

القيام بكافة الأمور التخطيطية طويلة الأمد الخاصة برؤية ورسالة المؤسسة من خلال 
تواجهها داخلياً  دراسة مكامن القوة والضعف والفرص والتهديدات التي يمكن أن 

  وخارجياً. 

 الرئيس المباشر:  -

  المدير التنفيذي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي.  

 المسؤوليات الرئيسية:  -
وضع خطط استراتيجية مدēا خمس سنوات وفقاً لرسالة المؤسسة ورؤيتها من  . 1

 خلال متابعة التطورات الداخلية والخارجية. 
 المختلفة لزʮدة الموارد المختلفة لمؤسسة الوقف. القيام ϵجراء الدراسات  . 2
العمل جنباً إلى جنب مع الأشخاص والمؤسسات ذات الصلة للحصول على  . 3

 موارد جديدة لمؤسسة الوقف. 
إعداد الخطط المستدامة لمؤسسة الوقف على المدى القريب والمتوسط، وإجراء   . 4

 المدير التنفيذي  الدراسات اللازمة لتحقيقها وتقديم النتائج وتقييمها إلى
 للمؤسسة.

 القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع كافة أقسام المؤسسة. . 5
 القيام ϥي أمر آخر يتم تكليفه به من قبل مسؤوله المباشر.  . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 شهادة بكالوريوس في إدارة الأعمال أو أي شهادة ذات صلة. . 1
 دورات في إعداد الخطط الاستراتيجية.  . 2
 ارة المؤسسات ذات الصلة لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات. خبرة في إد . 3
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 المهارات: -
 مهارات جيدة في استخدام برامج الإدارة.  . 1
 مهارات جيدة في إعداد الخطط الاستراتيجية. . 2
 مهارات جيدة في إعداد التقارير المختلفة. . 3
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 المؤهلات: -
 الاستراتيجية. شهادة في إدارة الخطط  . 1
 دورات مختلفة في إعداد الخطط طويلة الأمد وإعداد التقارير.  . 2
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  مدير الشؤون المالية والإدارية. 

 
 الوصف العام: -

القدرة على التخطيط للأمور المالية والإدارية، ومتابعة ذلك حسب الأنظمة المعمول 
التركي، ومتابعة حساʪت الوقف، وتمثيله لدى كافة الجهات đا في وقف العالم الجديد 

  الرسمية.

 الرئيس المباشر:  -

  المدير التنفيذي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 الإشراف على فتح العطاءات وإرسائها على أفضل الأسعار والمواصفات.  . 1
 على عاتق الشؤون المالية والإدارية. إعداد الخطط للبرامج التنفيذية التي تقع  . 2
 المساعدة في إعداد أهداف دائرة الشؤون المالية والإدارية.  . 3
 إعداد كافة الحساʪت التابعة لوقف العالم الجديد التركي. . 4
 العمل على إعداد الحساʪت الختامية للوقف بما يتناسب مع القانون التركي.  . 5
 المختلفة، والمساهمة في حلها ضمن قانون الوقف. دراسة أي شكوى من الدوائر  . 6
 العمل على توفير كافة الأجهزة والخدمات التي تلزم مباني الوقف وتوزيعها.  . 7
متابعة تطبيق كافة الأنظمة والتعليمات الصادرة عن إدارة وقف العالم الجديد  . 8

 التركي.
 الإشراف على كافة احتياجات إدارات الوقف، وتوزيعها على الأعضاء. . 9
متابعة الإدارات المختلفة التي تقع ضمن مسؤولياته (قسم شؤون الموظفين، قسم  . 10

 المحاسبة، قسم الخدمات، قسم المشترʮت).

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة بكالوريوس كحد أدنى في الإدارة والمحاسبة.  . 1
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 خبرة جيدة لأكثر من ثلاث سنوات. . 2
 

 المهارات: -
 الاتصال الفعال.أن يكون لديه قدرة جيدة على  . 1
 أن تكون لديه مهارات قيادية واضحة.  . 2
 معرفة جيدة ʪلبرامج المحاسبية.  . 3
 يتحدث على الأقل لغتين غير لغة الأم. . 4
 مظهر لائق. . 5

  
 المؤهلات: -

 شهادة في إدارة الحساʪت. . 1
 دورات محاسبة وإدارة خاصة في المؤسسات الغير ربحية. . 2
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  شؤون الموظفين.رئيس قسم 

 
 الوصف العام: -

لديه القدرة على تخطيط وتنظيم وتطوير العاملين لدى وقف العالم الجديد التركي، 
والإشراف على البرامج التدريبية للعاملين مع حفظ حقوقهم، والتأكد أن العاملين 

  يعملون وفق الأنظمة، والعمل على تطبيق واللوائح التي تصدر عن الوقف.

  باشر: الرئيس الم - 

  مدير الشؤون المالية والإدارية. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 مساعدة الإدارة في بلورة رؤية ورسالة وأهداف مؤسسة الوقف.  . 1
 تقديم الاقتراحات الخاصة بتطوير الهيكل التنظيمي والإداري لمؤسسة الوقف.  . 2
العمل على تحويل أهداف المؤسسة إلى نشاطات يمكن تطبيقها على أرض  . 3

 الواقع.
رفة احتياجات العاملين، والعمل على توفير البرامج التدريبية اللازمة لتطويرهم مع . 4

 بما يخدم المؤسسة. 
 العمل على حل أي إشكاليات تواجه العاملين داخل مؤسسة الوقف. . 5
القدرة على إعداد تقارير حول أداء العاملين، من أجل تقييمهم، والعمل على  . 6

العاملين، والعمل على توفيرها في أسرع وقت، وتحسين سد حاجة المؤسسة من 
 سير العمل.

 إعداد رواتب العاملين داخل مؤسسة الوقف. . 7
 أداء أي واجبات أخرى يكلف đا في مجال عمله من قبل مسؤوله المباشر.  . 8

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال كحد أدنى أو أي تخصص ذي علاقة. . 1
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 جيدة في نفس اĐال لا تقل عن ثلاث سنوات.خبرة  . 2
 

 المهارات: -
أن تكون لديه القدرة على التخطيط، وتحديث الوصف الوظيفي للعاملين داخل  . 1

 المؤسسة.
 لديه قدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسؤولية. . 2
 القدرة على إعداد التقارير. . 3
 أن يكون لديه القدرة على الاتصال الفعال. . 4
 تركية والإنجليزية. إجادة اللغة ال . 5
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 6

 المؤهلات: -
 شهادة في إدارة الموارد البشرية.  . 1
 دورات مختلفة في إدارة الموارد البشرية.  . 2
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  رئيس قسم الرواتب والأجور. 

 
 الوصف العام: -

القانون المعمول به في  لديه القدرة والمعرفة اللازمة للقيام بحساب الأجور حسب 
  مؤسسة وقف العالم الجديد التركي، وكافة الأمور المتعلقة ʪلدوام والرواتب والحوافز.

 الرئيس المباشر:  -

  رئيس قسم شؤون الموظفين.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
تطبيق النظام المعمول به في مؤسسة الوقف من حيث الحضور والانصراف   . 1

 إلى ذلك.والإجازات والعمل الإضافي وما 
احتساب رواتب العاملين في مؤسسة الوقف بحسب النظام المعمول به في  . 2

 مؤسسة الوقف.
 إعداد قوائم الرواتب وإرسالها إلى قسم المحاسبة لتدقيقها. . 3
 احتساب الحوافز والزʮدات السنوية التي تقدم من قبل الوقف.  . 4
 يا. تطوير نظام جديد للرواتب والحوافز ومتابعتها مع الإدارة العل  . 5
 أداء أي أمور أخرى تطلب منه من قبل مسؤوله المباشر. . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة أو المحاسبة كحد أدنى، أو أي تخصص ذي علاقة.  . 1
 خبرة جيدة لا تقل عن سنتين في نفس اĐال. . 2

 المهارات: -
 اتصال جيدة. أن تكون لديه القدرة على التعامل مع العاملين، ولديه مهارات  . 1
 القدرة الجيدة على الاستماع والتحدث إلى الناس.  . 2
 القدرة على ضبط النفس وتحمل ضغوط العمل. . 3
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 حسن المظهر. . 4
 

 المؤهلات: -
 شهادة في الإدارة وإعداد الرواتب. . 1
 دورات مختلفة على البرامج المتخصصة في الرواتب والأجور.  . 2
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  البشرية.إدارة تنمية الموارد  

 
 الوصف العام: -

أن يكون قادراً على تقييم أداء العاملين وما يحتاجونه من تدريب لتطويرهم، وكذلك 
  لا بد من القيام ʪلتطور التنظيمي الذي تحتاجه المؤسسة. 

 الرئيس المباشر:  -

  مسؤول قسم شؤون الموظفين.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 العاملين لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي. القيام ϵعداد استمارة أداء  . 1
 القيام بتوزيع استمارة أداء العاملين، وجمعها، وتحليلها، واستخلاص النتائج.  . 2
 الإعداد للبرامج التدريبية للعاملين في مؤسسة الوقف، لرفع قدراēم وإمكاēʭم.  . 3
 القيام بتنفيذ البرامج التدريبية للعاملين في مؤسسة الوقف.  . 4
 دراسة الاحتياجات التنظيمية والعمل على تطويرها. . 5
 إعداد الخطط الدراسية لرفع كفاءات الوحدات التنظيمية.  . 6
 القيام ϥداء أي أعمال أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس كحد أدنى في إدارة الأعمال أو إدارة المؤسسات.  . 1
 الخطط التنظيمية. خبرة جيدة في إعداد  . 2

 المهارات: -
 مهارات جيدة في الإحصاء. . 1
 القدرة على إعداد الخطط المحتملة.  . 2
 تحمل ضغط العمل. . 3
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 المؤهلات: -
 شهادة في إدارة الأعمال. . 1
 دورات مختلفة في الإحصاء وإعداد الخطط التنظيمية.  . 2
 دورات بتوزيع وتحليل البياʭت. . 3
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  المحاسبة. رئيس قسم 

 
 الوصف العام: -

لديه القدرة على القيام بكافة الأعمال المحاسبية، وتسجيلها في برʭمج المحاسبة  
المعمول به في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي، ومتابعة حساʪت الوقف لدى البنوك  

  المختلفة ومطابقتها مع السجلات.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير الشؤون المالية والإدارية. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
الإشراف على تسجيل جميع القيود المحاسبية في برʭمج المحاسبة المعمول به  . 1

 داخل مؤسسة الوقف.
 إعداد ميزانية شهرية للوقف للتأكد من صحة البياʭت المحاسبية.  . 2
 متابعة تحصيل كافة التبرعات والهبات والأوقاف التابعة لمؤسسة الوقف.  . 3
 المنح الشهرية للطلاب.الإشراف على صرف  . 4
العمل على تحصيل كافة المبالغ المالية من الطلبة الذين يسكنون في المساكن  . 5

 الطلابية المختلفة. 
التأكد من أن جميع العمليات خاضعة لنظام المحاسبة المعمول به داخل مؤسسة   . 6

 الوقف.
 ين. صرف رواتب الموظفين في الوقت المحدد كما هو وارد من دائرة شؤون الموظف . 7
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 8

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في المحاسبة كحد أدنى. . 1
 المعرفة الجيدة ببرامج المحاسبة المختلفة. . 2



 
 

209 
 

 خبرة جيدة في إدارة الحساʪت لا تقل عن ثلاث سنوات. . 3

 المهارات: -
 المحاسبة. مهارات جيدة في استعمال برامج  . 1
 القدرة على إعداد التقارير المحاسبية المختلفة وتفسيرها. . 2
 إجادة اللغة التركية ʪلإضافة إلى الإنكليزية.  . 3
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 المؤهلات: -
 شهادات في إدارة الحساʪت. . 1
 دورات مختلفة في إدارة الحساʪت وتسجيلها.  . 2
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  المساكن الطلابية.محاسب 

 
 الوصف العام: -

يقوم بكافة الأعمال المحاسبية، ʪلإضافة إلى متابعة أمور المساكن الطلابية من الناحية  
  المالية، وتسجيلها، ورفع التقارير اللازمة بذلك إلى رئيس قسم المحاسبة. 

 الرئيس المباشر:  -

  رئيس قسم المحاسبة. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
أسماء الطلبة المسجلين في مساكن مؤسسة الوقف في برامج المحاسبة تسجيل  . 1

 المعتمدة. 
التأكد من أن الطلاب يقومون بتسديد الرسوم كما هو متوافق مع قانون   . 2

 المؤسسة.
 العمل على صرف المنح الشهرية للطلاب. . 3
الإشراف على صندوق النثرʮت في السكن وقف الأنظمة المعمول đا في   . 4

 الوقف.
 تقارير في جميع ما سبق إلى قسم المحاسبة.رفع ال . 5
 القيام ϥي أعمال أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في المحاسبة.  . 1
 المعرفة الجيدة ببرامج المحاسبة.  . 2
 خبرة جيدة في محاسبة المساكن لمدة لا تقل عن سنة.  . 3

 المهارات: -
 استعمال برامج المحاسبة. مهارات جيدة في  . 1
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 القدرة على إعداد التقارير. . 2
 إجادة أكثر من لغة.  . 3
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 المؤهلات: -
 شهادة في المحاسبة.  . 1
 دورات مختلفة في إدارة الحساʪت.  . 2
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  المحاسب العام.

 
 الوصف العام: -

المحاسبية، وتسجيلها في برʭمج المحاسبة التابع لمؤسسة الوقف،  القيام بكافة الأعمال 
  ومتابعة الحساʪت المختلفة لدى البنوك المختلفة. 

 الرئيس المباشر:  -

  رئيس قسم المحاسبة. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 العمل على تسجيل جميع القيود المحاسبية في برامج المحاسبة المختلفة.  . 1
 والتبرعات والدفعات التابعة للوقف.  العمل على تحصيل كافة الهبات  . 2
العمل على صرف رواتب العاملين في الوقت المحدد كما هي واردة من دائرة   . 3

 شؤون الموظفين.
 متابعة حساʪت الوقف لدى البنوك.  . 4
 دفع الفواتير المترتبة على مؤسسة الوقف بعد استكمال التواقيع اللازمة.  . 5
 قبل مسؤوله المباشر. القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من  . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في المحاسبة.  . 1
 المعرفة الجيدة في برامج المحاسبة المختلفة.  . 2
 خبرة جيدة في إدارة الحساʪت المختلفة. . 3

 المهارات: -
 مهارات جيدة في استعمال برامج المحاسبة.  . 1
 القدرة على إعداد التقارير المحاسبية.  . 2
 التركية ʪلإضافة للغة الإنجليزية.إجادة اللغة  . 3
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 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 المؤهلات: -
 شهادة في إدارة المحاسبة.  . 1
 دورات مختلفة في المحاسبة.  . 2
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  رئيس قسم الخدمات.

 
 الوصف العام: -

الأنظمة  الإشراف على جميع الأعمال الخاصة بقسم الخدمات، وتنفيذها بما يتفق مع 
المعمول đا في مؤسسة وقف العالم الجديد التركي، والتنسيق مع كافة الدوائر في 

  المؤسسة.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير الشؤون المالية والإدارية. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
العمل على إعداد القوائم للمستلزمات من الأʬث والأجهزة التي يحتاجها   . 1

 الوقف.
وتنظيم أعمال الحراسة داخل مؤسسة الوقف، وخاصة  العمل على إعداد  . 2

 المساكن الطلابية. 
 تنفيذ أعمال النظافة داخل مؤسسة الوقف والإشراف عليها. . 3
 Ϧمين كافة المستلزمات اليومية لكافة مباني مؤسسة الوقف.  . 4
 إعداد التقارير الشهرية بكافة مستلزمات الوقف وتوفيرها. . 5
 لخدمات وما تحتاجه، ورفعها إلى إدارة المؤسسة. إعداد الموازنة السنوية لدائرة ا . 6
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة.  . 1
 المعرفة الجيدة في استخدام الحاسوب. . 2
 خبرة جيدة في إدارة قسم الخدمات. . 3

 المهارات: -
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 اصة ʪلخدمات.مهارات جيدة في استخدام البرامج الخ . 1
 إجادة اللغة التركية كتابة ومحادثة.  . 2
 القدرة على إعداد التقارير. . 3
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 المؤهلات: -
 دورات مختلفة في إدارة الخدمات. . 1
 دورات في فن التواصل. . 2
 شهادة في تقديم الخدمات المختلفة. . 3
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  موظف نظافة.

 
 العام:الوصف  -

هو الشخص المسؤول عن نظافة وترتيب جميع مرافق مؤسسة وقف العالم الجديد 
  التركي.

 الرئيس المباشر:  -

  رئيس قسم الخدمات.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 خدمة التنظيف.  . 1
 س والمسح. كنتنظيف طوابق المبنى عن طريق ال . 2
 تنظيف دورات المياه ʪلماء بشكل جيد. . 3
 الزجاجية والأبواب والمراʪ ʮستخدام المياه والصابون. تنظيف الشبابيك  . 4
 إبلاغ إدارة السكن ʪلنواقص والتصليحات اللازمة للسكن. . 5
 تنظيف وتلميع العفش والطاولات والمكاتب. . 6
إزالة الثلج من الممرات ومن أمام المبنى ومن السطح ʪستخدام أي وسيلة   . 7

 موجودة.
موظفي الأمن للخروج لبعض مراقبة مدخل السكن في حال اضطرار أحد  . 8

 الوقت.
تحضير وتجهيز القاعات لأي ندوات أو مناسبات، وذلك بتنظيفها وتحريك  . 9

 العفش لملائمة المناسبة. 
عمل بعض التصليحات البسيطة للتدفئة والتهوية وما إلى ذلك، وإخبار إدارة   . 10

 السكن في حال وجود تصليحات كبيرة. 
 للطبخ والتنظيف.  المساعدة في إحضار الحاجيات الضرورية . 11
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 متطلبات الوظيفة: -
 إĔاء المدرسة والقدرة على القراءة والكتابة.  . 1
 تكلم اللغة التركية وبعض اللغة العربية أيضاً. . 2

 المهارات: -
 حسن الاستماع والتواصل مع الإدارة والطلاب. . 1
 الرؤية الجيدة لعمل مؤسسة الوقف.  . 2
 الهيئة الجيدة.  . 3



 
 

218 
 

  
  موظف الأمن.

 
 الوصف العام: -

لا بد من الفهم الصحيح لأهداف المؤسسة لأنه يمثل الواجهة الحقيقية لمؤسسة 
الوقف، ويزود العملاء والزوار ʪلشعور ʪلثقة والاطمئنان Ĕϥم في أيدي أمينة، كما يقوم 

  بحراسة مباني المؤسسة حسب التعليمات الصادرة له. 

 الرئيس المباشر:  -

  قسم الخدمات.رئيس 

 المسؤوليات العامة: -
 حراسة وحماية مباني المؤسسة من أي اعتداء.  . 1
 مراقبة دخول وخروج الطلبة والزوار حسب الأصول. . 2
 تفقد مباني الوقف، وخاصة المساكن الطلابية، وعمل جولات منتظمة حولها.  . 3
 التأكد من دخول وخروج الطلبة حسب النظام المعمول به في مساكن الوقف.  . 4
 ة أي شبهات قد تحصل داخل المساكن، وإبلاغ مدير السكن بذلك.متابع . 5
حسن التعامل مع زوار الوقف أو المساكن وتسجيلهم في سجلات خاصة تطلع  . 6

 الإدارة عليها.
 القيام ϥي أمور أخرى يكلف đا من قبل مديره المباشر. . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة الثانوية العامة على الأقل. . 1
 لا تقل عن سنتين. خبرة في هذا اĐال . 2

 المهارات: -
 أن يكون قادراً على القراءة والكتابة.  . 1
 حسن الهيئة.  . 2
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 يمتلك قدرة جسدية تمكنه من التعامل مع الظروف الخاصة.  . 3
 أن يتكلم أكثر من لغة. . 4

 المؤهلات: -
 دورات في فن التعامل. . 1
 دورات في الأمن. . 2
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  موظف المطبخ. 

 
 العام:الوصف  -

هو الشخص المسؤول عن الطبخ وتجهيز المطبخ، والمسؤول عن كافة المرافق التابعة له  
  من طاولات وكراسي وترتيبها، وكذلك مسؤول عن أجهزة المطبخ. 

 الرئيس المباشر:  -

  رئيس قسم الخدمات.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 تنظيف وتقطيع وطبخ اللحم والدجاج والسمك. . 1
 ضروات والفواكه وتقديمها.تنظيف وتقطيع جميع الخ . 2
تنظيف جميع أدوات التقطيع والطبخ قبل وبعد استخدامها للمحافظة على  . 3

 النظافة.
تقديم الطعام لموظفي المؤسسة وللطلاب في ساعات معينة يتم تحديدها من قبل  . 4

 إدارة مؤسسة الوقف.
تنظيف أطباق الطعام وأدوات الأكل وأي أداة أخرى يتم استخدامها في تحضير  . 5

 الطعام.
مراقبة استهلاك حاجيات تحضير الطعام وإخبار إدارة السكن في حال نقص إي  . 6

 شيء. 
 خبز الكعك والحلوʮت. . 7
 تحديد الوجبة التي سيتم تحضيرها. . 8
إعطاء بعض الاقتراحات لوجبات جديدة لإدارة السكن حتى يتم دراستها   . 9

 وإدخالها إلى جدول وجبات الطعام.

 متطلبات الوظيفة: -
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 الطبخ من مركز تركي معروف.شهادة في  . 1
 خبرة لا تقل عن خمس سنوات في الطبخ. . 2

 المهارات: -
 حسن الاستماع والتواصل مع الإدارة والطلاب. . 1
 الرؤية القريبة لعمل المؤسسة. . 2
 المظهر الجيد.  . 3

  

 المؤهلات: -
  دورات في فن الطبخ (يفضل في غير الطبخ التركي).  . 1
  دورات في إدارة المطبخ وفن التعامل. . 2
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  رئيس قسم المشترʮت.

 
 الوصف العام: -

إدارة وتخطيط المشترʮت لوقف العالم الجديد التركي، وتوفير كافة مستلزمات الوقف  
  بما يتفق مع القانون العام الذي يضمن عملية الشراء ʪلمواصفات المطلوبة وأفضل سعر.

 الرئيس المباشر:  -

  المالية والإدارية. مدير الشؤون 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
العمل على توفير كافة المستلزمات من أʬث وأجهزة ϥفضل المواصفات وأقل  . 1

 الأسعار.
 إعداد القوائم الخاصة ʪلمستلزمات وترتيبها وقف المعايير. . 2
 المشاركة في فتح العطاءات وإرسالها إلى مستحقيها.  . 3
 إدارة العملية بكفاءة وفعالية.تدريب العاملين ʪلمشترʮت على  . 4
 تنفيذ الخطط المطلوبة في إدارة المشترʮت.  . 5
 العمل على تحسين أداء دائرة المشترʮت.  . 6
 إعداد عطاءات لكافة المستلزمات وقف المعايير المطلوبة.  . 7
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 8

 متطلبات الوظيفة: -
 ارة الأعمال.درجة البكالوريوس في إد . 1
 المعرفة الجيدة في استخدام الحاسوب. . 2
 خبرة جيدة في إدارة المشترʮت لا تقل عن سنتين. . 3

 المهارات: -
 مهارة جيدة في عملية الاتصال الفعال. . 1
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 إجادة اللغة التركية والإنجليزية.  . 2
 القدرة على إعداد العطاءات وفق المعايير المطلوبة. . 3
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 4

 ت:المؤهلا  -
 دورات في فن التواصل. . 1
 شهادة في فن إدارة المشترʮت. . 2
 دورات مختلفة في إدارة المشترʮت. . 3
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  مدير إدارة المنح والمشاريع.

 
 الوصف العام: -

القدرة على إدارة المنح الدراسية، ودراسة الطلبات المختلفة وإعطائها لمستحقيها،  
  المشاريع المختلفة التي تخدم الوقف وتنميته. وإعداد 

 الرئيس المباشر:  -

  المدير التنفيذي لإدارة الوقف. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
الإشراف على إعداد ودراسة المشاريع المناسبة للوقف بما يتناسب مع قدراته  . 1

 وحاجاته. 
 ة.إعداد التقارير اللازمة للإدارة العليا عن سير تنفيذ المشاريع المختلف . 2
 إعادة صياغة التوجه الاستراتيجي للمشاريع المختلفة للوقف. . 3
 الإشراف على إعداد المنح الدراسية المقدمة من الوقف.  . 4
 المساهمة في اتخاذ القرارات المناسبة التي تخص المنح الدراسية.  . 5
 ترتيب وتصنيف آخذي المنح حسب دولهم.  . 6
 قدمة من الوقف.اتخاذ القرار المناسب في عدد المنح ومقدار المنحة الم . 7
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 8

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الهندسة أو إدارة المشاريع.  . 1
 المعرفة الجيدة ϵدارة المشاريع. . 2
 المعرفة الجيدة ϥنواع المنح المختلفة والمقدمة في تركيا.  . 3

 المهارات: -
 إعداد المشاريع والمنح الدراسية. مهارة جيدة في  . 1
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 إجادة أكثر من لغة غير لغته الأم. . 2
 معرفة بحساب الكميات وإدارة المشاريع.  . 3

 المؤهلات: -
 شهادات في إدارة المشاريع.  . 1
 شهادة في فن إدارة المنح.  . 2
 دورات مختلفة في إدارة المشاريع والمنح.  . 3
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  رئيس قسم المنح. 

 
 الوصف العام: -

القدرة على إدارة قسم المنح الدراسية، والمشاركة في بناء تصور عام عن منحة وقف 
  العالم الجديد التركي وفق الإمكانيات المتاحة. 

 الرئيس المباشر:  -

  مدير إدارة المنح والمشاريع. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 إعداد المنح الدراسية المقدمة من وقف العالم الجديد التركي. . 1
 الإشراف على البرʭمج الذي من خلاله يقوم الطلاب بتقديم طلباēم.  . 2
 الإعلان عن بدء التقديم للمنحة في وسائل التواصل المختلفة. . 3
 وضع التفاصيل المطلوبة لتعبئة الطلب المقدم للمنحة. . 4
 المساهمة في اتخاذ القرارات المناسبة التي تخص المنحة.  . 5
 من قبل مسؤوله المباشر. القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا  . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في إدارة الأعمال. . 1
 معرفة جيدة في استخدام الحاسوب. . 2
 المعرفة الجيدة ϥنواع المنح المختلفة المقدمة في تركيا.  . 3
 المعرفة الجيدة ϥنواع الجامعات العاملة داخل تركيا.  . 4

 المهارات المطلوبة:  -
 استخدام الحاسوب.مهارة جيدة في  . 1
 مهارة جيدة في الاتصال والتواصل. . 2
 أكثر من لغة غير لغته الأم (إنجليزية، عربية).  إتقان . 3
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 مهارات في إعداد التقارير الإدارية.  . 4

 المؤهلات: -
 شهادة في إدارة المنح.  . 1
 دورات مختلفة في إعداد التقارير.  . 2
  دورات في فن تقديم المنح للطلاب. . 3

  



 
 

228 
 

  
  رئيس قسم المشاريع. 

 
 الوصف العام: -

لديه القدرة على إعداد وإدارة المشاريع المختلفة لوقف العالم الجديد التركي وفق رؤية  
  وأهداف الوقف.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير إدارة المنح والمشاريع. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 إعداد ودراسة المشاريع المناسبة للوقف.  . 1
 التقارير عن سير تنفيذ المشاريع المختلفة. إعداد  . 2
 المساهمة في اتخاذ القرارات التي تخص مشاريع الوقف. . 3
 إبداء الرأي بمشاريع الوقف بما يتناسب مع قدرات وإمكانيات الوقف.  . 4
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 5

 متطلبات الوظيفة: -
 إدارة المشاريع.  درجة البكالوريوس في الهندسة أو . 1
 المعرفة الجيدة ϵدارة المشاريع. . 2
 معرفة ببعض البرامج المحوسبة التي تخدم هذا اĐال. . 3

 المهارات: -
 مهارة جيدة في إعداد المشاريع.  . 1
 معرفة جيدة بحساب الكميات وإدارة المشاريع.  . 2
 معرفة ببعض البرامج المحوسبة ذات الصلة. . 3
 البناء. معرفة ʪلقوانين المحلية التي تخص  . 4
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 المؤهلات: -
 شهادة في إدارة المشاريع.  . 1
 دورات مختلفة في إنشاء المشاريع. . 2
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  مدير التسويق والإعلام.

 
 الوصف العام: -

القيام بعملية التخطيط والتنفيذ للأنشطة المختلفة لعملية التسويق والإعلام لوقف  
الوقف ʪلشكل اللائق وجعل الوقف قبلة للمواطنين الأتراك العالم الجديد التركي لإظهار 

  الذي يرونه الوقف الأمثل لدعمه ويحقق أهدافهم.

 الرئيس المباشر:  -

  المدير التنفيذي للوقف. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 وضع الأهداف الإعلامية والتسويقية لوقف العالم الجديد التركي.  . 1
العالم الجديد التركي لضمان زʮدة ثقة   تنفيذ الخطط الإعلامية والتسويقية لوقف . 2

 المواطنين ʪلوقف. 
 وضع خطة لتنفيذ جميع الحملات الإعلامية عبر الوسائل المختلفة. . 3
 العمل على الإشراف على إدارة جميع المصادر الإعلانية.  . 4
 الإشراف على تصميم المعارض المتنقلة.  . 5
والإعلامية، واتخاذ  تقييم ردة فعل الشرائح المستهدفة من الأنشطة التسويقية . 6

 الإجراءات التصحيحية اللازمة.

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإعلام أو التسويق كحد أدنى. . 1
 خبرة جيدة في الإعلام أو التسويق لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات. . 2
 معرفة تصميم وإدارة المواقع الإعلامية والتسويقية. . 3

 المهارات: -
 واصل الاجتماعي. مهارات جيدة في فنون الت . 1
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 لديه رؤية واسعة لهذا المنصب. . 2
المعرفة ʪستخدام البرامج التي تؤدي إلى تحسين التعامل مع وسائل التواصل  . 3

 الاجتماعي. 
 القدرة على التخطيط والتنفيذ بكفاءة وفعالية.  . 4
 المعرفة ϥدوات التصميم.  . 5

 المؤهلات: -
 شهادات في إدارة التسويق. . 1
 شهادات في الإعلام. . 2
 دورات مختلفة في التسويق والإعلام. . 3
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  رئيس قسم التسويق. 

 
 الوصف العام: -

العمل على تسويق الوقف لدى الجمهور من خلال إظهار الوقف وقد حقق أهدافه 
ϵرضاء المتبرعين والمتعاملين مع الوقف، وإعداد الخطط التسويقية التي تؤدي إلى تحقيق 

  تسويق ʭجحة، وتصميم كافة البرامج التسويقية. حملة 

 الرئيس المباشر:  -

  مدير التسويق والإعلام.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 العمل على إعداد الخطط التسويقية لوقف العالم الجديد التركي.  . 1
 تصميم كافة البرامج التسويقية لوقف العالم الجديد التركي. . 2
 العالم الجديد التركي.تنفيذ الحملات التسويقية للتعريف بوقف  . 3
 المشاركة في المعارض للتعريف بوقف العالم الجديد التركي. . 4
 إعداد الأهداف التسويقية وعرضها على إدارة الوقف لتحقيق أهدافه. . 5
 إعداد وتصميم استراتيجيات التسويق. . 6
 إدارة حملات التسويق الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي.  . 7
 يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر. القيام ϥي واجبات أخرى  . 8

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في التسويق. . 1
 المعرفة الجيدة ϵعداد الخطط التسويقية.  . 2
 خبرة جيدة في إدارة الحملات التسويقية. . 3

 المهارات: -
 تصال الفعال.مهارة جيدة في الا . 1
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 القدرة على التخطيط والتسويق. . 2
 القدرة على تحمل ضغط العمل. . 3

 المؤهلات: -
 شهادات في إدارة التسويق. . 1
 دورات مختلفة في التسويق. . 2
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  رئيس الموقع الإعلامي.

 
 الوصف العام: -

استخدام كافة مصادر الإعلام لتسليط الضوء على الصورة المشرقة لمؤسسة وقف 
الطلاب من كافة الجنسيات، العالم الجديد التركي، ودورها في خدمة اĐتمع العام، ودعم 

  والإشراف عليهم في مختلف الوسائل واĐالات. 

 الرئيس المباشر:  -

  مدير التسويق والإعلام.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 إدارة المواقع بثلاث لغات على الأقل (الإنجليزية والتركية والعربية).  . 1
 تصميم كل ما تحتاجه المؤسسة من ملصقات وكتيبات وبطاقات.. الخ.  . 2
 .. الخ. والإنستغرامدارة جميع المصادر الإعلامية كالفيس بوك والتويتر إ . 3
 تصميم المعارض المتنقلة وجعلها دائماً جاهزة.  . 4
استخدام شبكة الإنترنت للإعلان عن المنح التي تقدمها مؤسسة وقف العالم  . 5

 الجديد التركي.
والأخبار  الاتصال بجميع الطلاب عن طريق البريد الإلكتروني للإعلان  . 6

 والأنشطة.
 القيام ϥي واجبات أخرى يكلف đا من قبل مسؤوله المباشر.  . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإعلام أو أي شيء مشابه.  . 1
 المعرفة في تصميم الجرافيكس. . 2
 خبرة جيدة في إدارة مواقع التواصل الاجتماعي (ثلاث سنوات على الأقل). . 3

 المهارات: -
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 في القراءة والكتابة. مهارات جيدة  . 1
 لديه رؤية واسعة لهذا المنصب. . 2
 معرفة ʪستخدام البرامج المختلفة كبرامج الأوفيس والبرامج المكتبية الأخرى.  . 3
 يفضل أن يكون لديه معرفة في التصميم ثلاثي الأبعاد.  . 4
 محترف في استخدام الإنترنت. . 5
 يتحدث العربية والتركية والإنجليزية. . 6
 مظهر جيد.  . 7
متابعة جميع اللوائح الجديدة والإدارات الجديدة في الجامعات  القدرة على . 8

 وتوزيعها على شبكة الإنترنت.

 المؤهلات: -
 شهادة في الإعلام.  . 1
 دورات مختلفة في الإعلام. . 2
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  مدير قسم الشباب. 

 
 الوصف العام: -

العالم الجديد التركي، أن تكون لديه رؤية واضحة لأهداف ورسالة مؤسسة وقف 
ولديه القدرة على التعامل مع الطلبة وفق هذه الرؤية، للارتقاء đم على المستويين 

  العلمي والتربوي.

 الرئيس المباشر:  -

  المدير التنفيذي لمؤسسة وقف العالم الجديد التركي. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
لأنشطة الخاصة ضمان التنسيق مع كافة الجهات داخل مؤسسة الوقف لتحقيق ا . 1

 ʪلمؤسسة. 
 الإشراف على أنشطة الشباب في مقرات الوقف المختلفة. . 2
 إدارة الاجتماعات لفروع الشباب والشاʪت. . 3
 المساهمة في تقديم العون لإدارة المنح.  . 4
إعداد الخطط الشبابية على أساس أهداف المؤسسة على المستوى القريب  . 5

 والمتوسط والبعيد. 
 ة فروع الشباب على فترات زمنية محددة. ترؤس اجتماعات مجلس إدار  . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة التربوية أو أي تخصص له علاقة ʪلشباب.  . 1
 شهادة في التربية.  . 2
 خبرة في إدارة أقسام الطلاب لمدة لا تقل عن ثلاث سنوات. . 3

 المهارات: -
 أن تكون لديه شهادات قيادة.  . 1
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 أن تكون لديه مهارة الاتصال. . 2
 أن تكون لديه القدرة على الاستماع والاتصال الجيد.  . 3
 أن يتكلم أكثر من لغة، ويفضل ثلاث لغات: التركية والعربية والإنجليزية. . 4
 حسن الهيئة.  . 5

 المؤهلات: -
 شهادة في القيادة التربوية.  . 1
 دورات قيادية وشبابية في هذا اĐال. . 2
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  والفنون. رئيس قسم الثقافة 

 
 الوصف العام: -

أن تكون لديه القدرة على التفاعل مع الطلاب، والمساهمة في إثراء الأنشطة الثقافية 
  والفنية، بما يخدم رسالة وأهداف مؤسسة وقف العالم الجديد التركي.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير قسم الشباب.

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 لطلاب المؤسسة، من أجل تحقيق أهدافها.إعداد وتنفيذ برامج ثقافية وفنية  . 1
 التعاون مع المنظمات الحكومية وغير الحكومية في مجال الثقافة والفنون.  . 2
 المساهمة في التخطيط لجميع أنواع الثقافة والأنشطة الفنية في بدية كل عام. . 3
المساهمة في تحديد المنشورات الثقافية والفنية التي يمكن نشرها لدى القسم  . 4

 .الإعلامي
المساهمة في إحضار الشخصيات الثقافية والفنية المؤثرة والتي تخدم أهداف  . 5

 المؤسسة.
المساهمة كذلك في تحديد الأنشطة المنفذة خلال العام في كتيب المؤسسة في   . 6

 Ĕاية العام. 
 القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات ذات الصلة. . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 البكالوريوس في الإدارة أو الإدارة التربوية أو أي تخصص ذي علاقة.درجة  . 1
 شهادة في التربية.  . 2
 خبرة في إدارة أقسام مشاđة لمدة لا تقل عن سنتين. . 3

 المهارات: -
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 أن تكون له شهادات في القيادة.  . 1
 أن تكون لديه مهارة في الاتصال. . 2
 حسن الهيئة.  . 3

 المؤهلات: -
 التربوية. شهادة في القيادة  . 1
 دورات قيادية وشبابية في هذا اĐال. . 2
 دورات مختلفة في الفنون وإعداد البرامج الثقافية. . 3
 دورة في فن التعامل. . 4
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  رئيس قسم الرʮضة والشؤون الاجتماعية. 

 
 الوصف العام: -

لتحقيق أهداف مؤسسة أن تكون لديه القدرة على التفاعل الرʮضي والاجتماعي 
  الوقف ʪلشكل الذي يخدم الشباب ويقدم الخدمة للمجتمع.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير قسم الشباب لمؤسسة وقف العالم التركي الجديد. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
المساهمة في إعداد البرامج الرʮضية والاجتماعية لأعضاء المؤسسة والطلاب من  . 1

 أجل تحقيق أهداف المؤسسة. 
نظيم الأنشطة الرʮضية والفعاليات الاجتماعية والبطولات التي تمكن أعضاء ت . 2

 الوقف من الاجتماع. 
  ة التعاون بين المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية في الأنشطة الرʮضي  . 3

 والاجتماعية. 
 القيام بكل أنواع الرʮضة والأنشطة الاجتماعية في الفترات المعدة لذلك. . 4
المساهمة في التعرف على الشخصيات المهمة في مجال الرʮضية والشؤون  . 5

 الاجتماعية مع المؤسسة بما يخدم أهدافها.
 القيام بجميع هذه الأنشطة ʪلتنسيق مع الوحدات واللجان ذات الصلة. . 6

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الشؤون الاجتماعية أو بكالوريوس رʮضة.  . 1
 لتعامل.شهادة في فن ا . 2
 شهادة في مجال الإدارة الرʮضية.  . 3
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 المهارات: -
 أن تكون لديه شهادات في الإدارة الرʮضية.  . 1
 أن تكون لديه مهارات اجتماعية.  . 2
 أن تكون لديه مهارات رʮضية.  . 3

 المؤهلات: -
 شهادة في الإدارة التربوية والرʮضية.  . 1
 دورات في فن التعامل والرʮضة.  . 2
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  مدير المساكن الطلابية. 

 
 الوصف العام: -

أن تكون لديه رؤية ممتازة لتطوير مساكن الطلاب في مؤسسة وقف العالم الجديد 
التركي، والإشراف على العاملين في مؤسسة الوقف بشكل يومي، والقيام ʪلعمليات 

  اللازمة للسكن.

 الرئيس المباشر:  -

  التركي. المدير التنفيذي لمؤسسة وقف العالم الجديد 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
الإشراف على الموظفين داخل المساكن من حيث قيامهم ʪلأعمال اليومية،   . 1

 الخ.  كالتنظيف والحراسة والطبخ..
 القيام بعمليات الشراء لكافة الاحتياجات اللازمة لمساكن الطلاب. . 2
 والخزائن.. الخ.  يدالسجاجمراقبة احتياجات المساكن من لوازم  . 3
 متابعة كافة الأمور المالية والدفعات المتعلقة ʪلسكن أنجزت أم لا. . 4

 متطلبات الوظيفة: -
 في إدارة الأعمال. البكالوريوس درجة  . 1
 خبرة في إدارة السكنات المشاđة لمدة لا تقل عن سنتين. . 2

 المهارات -
 أن تكون لديه رؤية جيدة لعمله ولمؤسسة الوقف.  . 1
 ة ممتازة على القراءة والكتابة. أن تكون لديه قدر  . 2
 الجيد مع الطلاب ومعرفة متطلباēم. أن تكون لديه قدرة على التواصل . 3
 أن تكون لديه مهارة في القيادة.  . 4
 أن تكون لديه معرفة في كيفية القيام ʪلأمور المالية، وخاصة عملية الشراء. . 5
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 أن يتكلم اللغة التركية والعربية والإنجليزية.  . 6
 حسن الهيئة.  . 7

 لمؤهلات:ا -
 شهادة في قيادة وإدارة المساكن. . 1
 دورات في إدارة عمليات الشراء وفن التعامل. . 2
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  رئيس البرامج التربوية. 

 
 الوصف العام: -

أن تكون لديه النظرة والرؤية المستقبلية للأمور التربوية في وقف العالم الجديد التركي، 
  المشرفين على العملية التربوية. وإدارة فريق 

 الرئيس المباشر:  -

  مدير المساكن الطلابية. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 المسؤولية عن الحالة التربوية لكل طالب في سكن وقف العالم الجديد التركي. . 1
 وضع البرامج والخطط السنوية.  . 2
 تطبيق الخطط ʪلتعاون مع الفريق التربوي. . 3
 قارير المشرفين واحتياجات الطلاب.التنسيق مع الإدارة بخصوص ت . 4
 رصد الظواهر الطلابية وعلاجها بمختلف الوسائل.  . 5
متابعة مستوى الطلاب الأكاديمي، وطرح مشاكلهم الأكاديمية لإدارة وقف   . 6

 العالم الجديد التركي.
 تعقب الغياʪت الطلابية عن السكن. . 7
وقف العالم عمل التكريمات وفرض العقوʪت على الطلاب ʪلتشاور مع إدارة  . 8

 الجديد التركي.
تنظيم الأنشطة المختلفة من المحاضرات التعليمية والرحلات الترفيهية والأنشطة  . 9

 الرʮضية. 

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة التربوية.  . 1
 دبلوم في التربية. . 2



 
 

245 
 

 خبرة في إدارة البرامج التربوية (علاقة بسكن الطلاب) لمدة لا تقل عن سنتين.  . 3

 المهارات: -
 أن تكون لديه رؤية جيدة لعمله وللجمعية. . 1
 أن يمتلك قدرة ممتازة على القراءة والكتابة.  . 2
 أن تكون لديه قدرة على التواصل مع الطلاب الجدد ومعرفة متطلباēم. . 3
 أن تكون لديه مهارة في القيادة.  . 4
 أن يتكلم اللغات التركية والعربية والإنجليزية. . 5
 واسع ʪلأمور التربوية. أن يكون على اطلاع  . 6
 حسن الهيئة.  . 7

 المؤهلات: -
 شهادة في القيادة التربوية والشبابية.  . 1
 في هذا اĐال. وشبابية دورات قيادية  . 2
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  المشرف الأكاديمي والتربوي.

  

 الوصف العام: -

والأكاديمية في مؤسسة وقف العالم أن تكون لديه النظرة والرؤية المستقبلية التربوية 
  الجديد التركي.

 الرئيس المباشر:  -

  مدير المساكن الطلابية. 

 المسؤوليات الرئيسية:  -
 كتابعة الجانب الأكاديمي للطلاب. . 1
 متابعة سلوكيات الطلبة داخل وخارج السكن. . 2
 متابعة حاجات الطلبة المعنوية والنفسية.  . 3
 . متابعة حضور الطلاب للمحاضرات التعليمية . 4
 تطبيق الخطط ʪلتعاون مع الفريق التربوي. . 5
 رصد الظواهر الطلابية وعلاجها بمختلف الوسائل.  . 6
 تعقب الغياʪت الطلابية عن السكن. . 7

 متطلبات الوظيفة: -
 درجة البكالوريوس في الإدارة التربوية أو ما شابه.  . 1
 دبلوم في التربية. . 2
 خبرة في الإدارة التربوية لمدة لا تقل عن سنتين. . 3

 المهارات: -
 أن تكون لديه رؤية جيدة لعمله ولمؤسسة الوقف.  . 1
 أن تكون لديه قدرة ممتازة على القراءة والكتابة.  . 2
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 أن تكون لديه قدرة على التواصل الجيد مع الطلاب ومعرفة متطلباēم. . 3
 أن تكون لديه مهارة في القيادة.  . 4
 أن يتكلم اللغات التركية والعربية والإنجليزية. . 5
 لاع واسع ʪلأمور التربوية. أن يكون على اط . 6
 حسن الهيئة.  . 7

 المؤهلات: -
 شهادة في القيادة التربوية والشبابية.  . 1
 دورات في التربية والقيادة وفن التعامل. . 2

 

  

  


