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Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin iy doyumlart ile yasam memnuniyetleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmanmn &rneklemi Istanbul ili
Kiiciikgekmece ilgesinde gorevli 409 Ogretmenden olusmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak Bilgi Formu, Yasam Memnuniyeti Olgegi ve Minnesota Is
Doyum Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde Bagimsiz Grup t-Testi, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA), Pearson Momentler Korelasyon Analizi ve Regresyon

Analiz tekniklerinden faydalanilmistir.

Arastirma neticesinde Ogretmenlerin genel olarak yasam memnuniyetlerinin orta
diizeyde, is doyumlarinmn ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yasam memnuniyeti agisindan; cinsiyet, medeni durum, kidem ve egitim durumunun
anlaml fark olmadigi, yas degiskeni agisindan ise anlamli fark oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin is doyumu agisindan; cinsiyet, medeni durum, yas ve kidem
parametrelerinde anlamli fark olmadigi, ¢alisma siiresi ve egitim diizeyi agisindan ise
anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ogretmenlerin Yasam Memnuniyeti ile

Genel is Doyumu arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Is Doyumu, Yasam memnuniyeti



ABSTRACT

EFFECTS OF LiFE SATIS FACTION ON JOB SATIS FACTION:

A RESEARCH ON TEACHERS

Selamettin Tung
Master’s Thesis
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Mustafa Ozgenel
September 2019, 84 +XI1 Page

The aim of this study is to reveal the relationship between teachers’ job satisfaction
and life satisfaction. The sample of the study consisted of 409 teachers working in
Kiiciikcekmece district of Istanbul. Data Form, Satisfaction with Life Scale (SWLS)
and Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) were used as data collection
instruments. Independent Group t-test, One-way ANOVA, Pearson Moment
Correlation Analysis and Regression Analysis techniques were used to analyze the
data.

The results show that life satisfaction of teachers was at medium level and job
satisfaction was high. In terms of life satisfaction of teachers; gender, marital status,
seniority and educational status were not significant, but there was a significant
difference in terms of age variable. In terms of job satisfaction of teachers; there
were no significant differences in gender, marital status, age and seniority
parameters, but there was a significant difference in terms of working time and
education level.

In addition, a moderate positive correlation was found between life satisfaction and
general job satisfaction of teachers.

Keywords: Teacher, Job Satisfaction, Life Satistaction
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi ve bu ¢ergevede; arastirilan konunun kuramsal
gercevesi, arastirmanin amaci, onemi, varsayimlar, sinirliliklar ve bu arastirmayla

ilgili tanimlara yer verilmistir.
1.1.Problem Durumu

Yasam memnuniyetinden bahsederken oncelikle yasam kavramini agiklamak gerekir.
Tirk Dil Kurumu yasami ¢ Dogumla 6lim arasinda yasanan siire, Omiir, hayat’
seklinde tanimlamigtir (TDK, 2018). Yasam memnuniyeti, insanlarin ruh sagligini
etkileyen ve hayatin her evresinde dolayisiyla yasliliga hazirlik evresini de etkileyen
en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Neugarten’e gére, bu durum
bir anlamda yasli insanin hayatla yilizlesmesinden, “ne istedigiyle ne buldugu”ndan
elde ettigi sonuctur (Kudo, 2007: 15-20). Yenihan ve arkadaslari ise (2018: 2) yasam
memnuniyeti kavramini insanlarin yagsamlart ile ilgili beklentileri ve elde ettiklerinin
bir karsilastirilmast seklinde kendisini gosterdigini  belirtmektedirler. Yasam
memnuniyeti pozitif psikolojinin 6nemli yap1 taglarindan biridir. Biligsel ve yargisal
bir stireci ifade eder (Diener ve arkadaslari, 1985: 71) bir insanin kendi hayatin1 yine
kendi tarafindan olusturulan kriterlere gore degerlendirmesidir (Schimmack ve
arkadaglari, 2002: 582). Literatiirde hayat kalitesi, mutluluk, 6znel iyi olma (Diener,
1994), iyilik, giivenlik, siibjektif saglik (Kahyaoglu, 2008: 1) gibi kavramlarla da
ifade edilen yasam memnuniyeti/doyumu, 6zellikle 1970°1i yillardan sonra sosyoloji,
psikoloji ve sosyal psikoloji alaninda sik¢a ¢alisilmaya baslanan konular arasina
girmistir. Oznel iyi olus, mutluluk ve yasam memnuniyeti ile ilgili olarak senelik
ortalama 780 makalenin yayimlanmasi (Myers ve Deiner 1995: 10) konunun

popiilaritesini gdstermesi bakimindan onemlidir.

Yasam memnuniyetine etki eden ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Literatiir
incelendiginde yasam memnuniyetini degisik Olciitlerle dar bir alana sigdirmaya

calisanlarin oldugu goriilmektedir. Ancak bunun yaninda yasam memnuniyetini
1



genis cercevede inceleyenlerin oldugunda goriilmiistiir. Kurt, Beyaztas ve Erkol
(2010), yashlarin yasadiklar1 problemler ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Giiler ve Emeg (2006) ise yasam memnuniyeti ile akademik basarida
iyimserlik etkisini arastirmislardir. Ulkemizde konu ile ilgili yapilan en genis
kapsamli arastirmayr Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) yapmaktadir. TUIK 2003
senesinden itibaren bu arastirmayr her yil diizenli ve daha genis cergevede
yapmaktadir. Bu arastirma sosyal igerikli olmasinin yaninda 6znel unsurlar1 da i¢inde
barindirmasi agisindan ilk olma o0zelligi tasimaktadir. 2016 senesine ait yasam
memnuniyeti TUIK verileri su sekildedir: Bireyin saglikli olmasmnin onu mutlu
ettigini ifade edenlerin oraninin %72,1 oldugu goriilmiistiir. Bu cevab1 %14,6 ile
sevgi, %7 ile basari, %3,2 ile para, %2,3 ile is ve %0,8 ile diger yanitlarinin izledigi
goriilmiistiir (TUIK, 2016). 2018 yili TUIK raporunda ise saglikli olmanin onu mutlu
ettigini ifade edenlerin oraninin %69 oldugu gorilmiistiir. Bunu %15,5 ile sevgi,
%8,8 ile basar1 4,2 ile para ve %2,2 ile isin izledigi goriilmiistiir. Calisma yasami
insanlarin hayatlarinin  6nemli bir boliimiinii olusturmakta ve yasam doyum

diizeylerini etkileyebilmektedir (TUIK, 2018).

Insanlar icinde bulunduklar1 toplumdan etkilenmektedir. Toplumun degismesi is
gorene bakisi da degistirmis zamanla is goreni duygusal bir varlik olarak gormeye
baslamigtir. Bireyin yasam kalitesi is hayatindaki kaliteyi arttirmakta, bu da bireyin
sosyal hayatina yansimaktadir. Bu durumda bireyin yasam memnuniyetini de

artirmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2).

Insanlarmn islerinde mutlu olmalar1 onlarin yasam memnuniyeti ve is doyumu ile
yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin de diger c¢ahisanlarda oldugu gibi yasam
memnuniyeti ile is doyumuna etki eden ¢esitli unsurlar vardir. Bunlarin arasinda
bireysel ve demografik unsurlar ile sosyal faktorler 6nemli yer almaktadir (Mamur,

2014).

Yasam memnuniyeti ile etkilesim halinde olan ve is tatmini olarak da bilinen is
doyumu kavramim agiklamak gerekir. Is doyumu is tatmini olarak da bilinir. Latince
“satis” kelimesinden tiiretilmistir. Yeterli anlamina gelmektedir. Doyum, Kkisisel,
duygusal ve sosyal 0Ozellikli bir kavramdir. Yalnizca ilgili insan tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen, i¢ rahatligini belirten karmasik bir kavramdir (Sencan,

2011: 35). Is doyumu; bir isgorenin yaptig1 calismalarin ve kazandigi basarinn,



gereksinimleri ve bireysel deger yargilariyla uyusmasina olanak sagladigini fark

etmesi sebebiyle yasanilan bir duygu durumudur (Tiirk, 2007: 67-73).

Is, insanlarin devaml1 gelirlerini ve gecim kaynaklarini olusturan fonksiyonlarinin
uzmanlasmis hali olarak tanimlanmaktadir (Weber, 1995: 348). Is secimi, bireyin
hayattaki en 6nemli kararlardan biridir. Ciinkii kiginin hayatin1 etkileyen en énemli
etmenler arasindadir. Insan meslegini secerken yasayacagi gevresini se¢mis olur.
Ayni zamanda da maddi gelirini ve sosyal hayatta goriisecegi kisileri de belirlemis
olmaktadir (Yelboga, 2008: 126). Is, belirli hedefi gerceklestirmek igin bir araya
gelen birey ve kurumlarin, belirlenen saat dilimi igerisinde meydana gelen, bununla
birlikte kimi iligkilerin olusmasini saglayan ve iicret karsiliginda {iriin ve hizmet
liretme gayretidir. Bu yiizden kisi i¢in énem arz etmektedir (Asik, 2010: 38). Is
dolayisiyla calisma bireyin bir ¢ok ihtiyacinin karsilanmasi acisindan 6nem arz
etmektedir. Bu ihtiyaglar arasinda ekonomik kazanimlar, sosyal iliskiler ve psikolojik

ihtiyaglar olarak ifade edilebilir.

Is doyumu ile ilgili; akademisyenlerin cinsiyet faktdrii ve is doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iliski (Asan, 2008), saglik ¢alisanlarinin is ve yasam doyumu
(Eren. 2008), otomotiv sektorii calisanlarinin is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliski (Keser, 2005), ¢elik kap1 sektoriinde isgdren bireylerin is ve yasam
doyumu arasindaki iliskiyi (Ozdevecioglu, 2003) ele alan calismalara
rastlanmaktadir. Ancak Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri ile is doyumlar
arasindaki iligkiyi ele alan calismalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
arastirmanin problem ciimlesi ‘Ogretmenlerin is doyumunun yasam memnuniyetine

bir etkisi var midir 7’ seklinde belirlenmistir.
1.2.Amag

Aragtirmanin ana amaci ‘Ogretmenlerin is doyumunun yasam memnuniyetine bir
etkisini belirlemektir. Bu durumda arastirmanin ana amaci dogrultusunda asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir:

1. Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem,
okuldaki gorev siiresi ve egitim diizeyleri agisindan anlamh farkliliklar gostermekte
midir?

2. Ogretmenlerin is doyumlari; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, okuldaki gérev

stiresi ve egitim diizeyleri acisindan anlaml farklilik gostermekte midir?
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3. Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri ile is doyumlar1 agisindan anlamli bir

sekilde farklilagsmakta midir?
4. Ogretmenlerin is doyumlari, yasam memnuniyetlerini yordamakta midir?
1.3.0nem

Orgiitlerin ilgilenmek zorunda olduklar1 konularin basinda is doyumunun gelmesinin
nedenleri arasinda calisanlarin saglik durumlar ile ilgili olan ve 6demek zorunda
kaldiklar1 fatura tutarlarinin gittikge artmasi, calisanlarin bozulan saglik durumlari
sebebiyle olusan is giicii kayb1 ve verimliligin diismesi, bu durumlarin da orgiit

biitgesinde ek giderler olusturmasi sayilabilir (Telman ve Unsal, 2004: 11).

Yasamda karsilasilabilecek herhangi bir engellenme, zorluk ve olumsuz yasantilar
yasam memnuniyeti seviyesinin diismesine neden olabilmektedir (Demirel ve Canat,
2004: 6). Gliniimiizde bireyselligin arttig1, ise baghligin azaldigi goriilmektedir. Bu
durum isten ayrilmalara yol agmaktadir. Bazi isletmeler bu durumu kendi lehine
cevirebilmek icin ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracak ve aileye Oonem verecek

caligmalar yapmusglar ve galisanlarin is doyumlarini arttirmiglardir (Keser, 2003: 185).

Bu arastirmanin Onemi, Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri ile is doyumu
arasindaki iliskinin varhigi, diizeyi ve yonlerini ortaya koymaktir. Literatiire
bakildiginda yasam memnuniyeti ile is doyumu arasinda bir ¢ok arastirmanin
yapildig1 goriilmektedir. Ancak buna karsin 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri ile
is doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmanin ¢ok az oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin yasam memnuiyetleri ile is doyumlarina etki eden unsurlar ile bu
unsurlarin  birbirini etkileme big¢iminin ortaya konulmasi oOgretmenlerin genel
performanslarinin arttirtlmast hem de Ogretmenlerin genel yasam kalitelerinin

arttirtlmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
1.4.Varsayimlar
Bu ¢alismanin varsayimlari asagidaki gibi siralanmastir.

1. Ogretmenlerin, olgeklere verdikleri cevaplar onlarin gercek goriis ve

diisiincelerini yansitmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

Bu caligma agisindan sinirlama olusturan bazi hususlar asagida siralanmaistir.
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1. Arastirma, 2017-218 ile 2018-2019 egitim 6gretim yil1 ile sinirlidir.
2. Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde kamu okullarinda gérev yapan

Ogretmenler ile siirhdir.

1.6.Tanmimlar

Yasam Memnuniyeti: Yasam doyumu ile es anlamli olarak kullanilan yasam
memnuniyeti, bireyin iginde bulundugu hayat sartlarindan hosnut olma ve yasama

sevincine sahip olmasidir (Akin, 2015).
Is Doyumu: Is gorenin, isi nedeniyle kendini mutlu hissetme diizeyi ile isin, birey

acisindan ne diizeyde anlamli ve doyurucu oldugudur (Shamir ve Salomon, 1985:

455).



IKiINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1.Yasam Memnuniyeti

Yasam memnuniyeti ilk olarak 1961 senesinde Neugarten tarafindan agiklamstir.
Yasam memnuniyeti kiginin tiim yasam hedeflerine ulagsma c¢abasi, ulasabilme
miktar1 ve bu siireci nasil degerlendirip algiladig ile ilgilidir. Yasam memnuniyetini
mutluluk kavrami ile agiklamakta ve mutlulugun insan yasaminda biiyiik bir
motivasyon kaynagr oldugu disliniilmektedir. 1970’li yillarda ise yasam
memnuniyeti, kisisel iyi olus kavramiyla es deger olarak kullanilmaya baslanmigtir
(Kudo 2007:15-20).

Yasam memnuniyeti kavrami yasam kalitesi, 6znel iyi olma ve mutluluk
kavramlartyla Dbirlikte ele alindiginda daha agik ve anlasilabilir olacagi
belirtilmektedir (Keser, 2003: 182). Yasam memnuniyeti, genel olarak bireyin biitiin
yasantisini kapsar. Bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarini igerir. Yasam memnuniyeti,
sadece bir durumla ilgili doyum degil, genellikle biitiin olarak yasam alanlarindaki
doyum akla gelir (Aydimn, 2010: 24-25). Yasam memnuniyeti; kisiye 0Ongoriilen
yasam sartlar1 ve yasadigi durumlardan elde ettigi sinama ve denemelerin etkilesimi
ile belirlenen  kazanimlara gore farklilasan hedefleri ile yapabildikleri ve
yapamadiklar1 arasindaki algilanan farktir (Diindar, 1993: 50). Yukarida verilen
yasam memnuniyeti tanimlarindan da cikarilabilecegi gibi yasam memnuniyeti
yasamin biitlinlinii kapsamakta ve kisinin nasil bir ruh saghigi icerisinde oldugunu
gostermektedir. Yasamda karsilagilabilecek herhangi bir engellenme, zorluk ve
olumsuz yasantilar yasam memnuniyeti seviyesinin diigmesine neden olabilmektedir

(Demirel ve Canat, 2004: 6).
Diener (1984: 543) yasam memnuniyetini li¢ kategoride incelemistir. Bu kategoriler:

1. Dissal /Diizgiisel Olgiitler: Sosyal ve kiiltiirel yapi, gevresel etkenler yasam
memnuniyeti algilama diizeyini etkilemektedir. Diizgiisel bir bagka degisle kuralci

tanimlar, istenen ideal duruma gore cergcevelendirilir.
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2. Igsel / Subjektif Kriterler: Bireylerin kriterlerine dayali olarak olusan yasam
kalitesi ilgili 6lgiitlendirmeler ve bu kriterlere ulagma diizeyi yasam memnuniyetini
belirleyen faktorlerdendir. Kisilerin belirledigi kriterlere ulasabilmesi yasam

memnuniyeti diizeyi i¢in yapici bir etmendir.

3. Igsel / Duygu Durum: Bireyin bir ana dair yasadig1 giizel, hosnut bir duygusal
deneyimi yasam memnuniyetinin isareti olabilmektedir. Bazen ve bazi durumlarda
insan kendisini mutlu, neseli, yaratici, hosnut ve ruhsal olarak motivasyonu artmis

hissedebilir. Bunlar yasam memnuniyetini etkileyen duygulardir.
2.1.1.Yasam Memnuniyetini Etkileyen Etmenler

Yasam memnuniyeti diisiincesi insandan insana farkli sekilde algilanabilmektedir.
Bundan dolayr yasam memnuniyetine etki eden faktorlerin etkileri de insandan
insana degisiklik arz etmektedir. Baykogak’in 2002 yilinda yaptigi caligmalar

sonucunda insanlarin yasam memnuniyetine etkileyen faktorler asagida belirtilmistir:
* Yasamda anlami bulmak.
* Giinliik yasantilarinda degisiklik yaparak mutlu olabilmek.
* Olumlu sosyal iligkiler.
* Olaylara olumlu bir kimlik ile bakabilme .
» Hedefleri ulasilabilir olarak belirlemek.
* Bedensel olarak sagligina 6nem vermek.

* Sosyo ekonomik seviyesinden memnuniyet duymak ve kendini giivende

hissetmek
(Baykogak (2002)’tan aktaran, Yazici, 2018).

Yasam memnuniyetine etki eden degiskenlerden bazilari asagidaki gibidir (Yetim,
1991: 41).

2.1.1.1.Yas

Yasam memnuniyeti seviyelerinin, yas faktoriine gore degerlendirildigi
arastirmalarda ¢esitli sonuglara ulasilmistir. Ozellikle ilk zamanlarda yapilan
aragtirmalarda mutluluk ile yasam memnuniyeti arasinda anlaml iligki goriilmiistiir.

Ancak son zamanlarda yapilan aragtirmalarda ise yas ile yasam memnuniyeti



arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmistiir (Yetim, 1991: 84). Bu durum
bireysel farkliliklar, sosyo-ekonomik etmenlere bagli olarak  farklilik

gosterebilmektedir.

Daha oOnce yapilan arastirmalarda geng kisilerin yash kisilerden daha mutlu oldugu
saptanmasina ragmen, son yillarda yapilan arastirmalarda mutluluk ile yas arasinda
bir iligki olmadig1 belirtilmektedir. Bunun yaninda ¢esitli yas gruplar ile farkli is
alanlarini referans alarak arastirmalar yapilmaktadir. Yilmaz ve digerleri tarafindan
yapilan bu calisma konaklama isletmeleri ile ilgilidir. Yapilan bu ¢alismada 41-50
yas seviyelerindeki insanlarin baska yasta diizeyindeki insanlara bakarak yasam
doyumlarinin daha az diizeyde oldugu farkina varilmistir. Hekimlerle ile ilgili Unal
ve digerleri. (2002: 8-15) tarafindan yapilan arastirma sonucunda 40 yas ile
tistiindeki yas gruplarinin yasam memnuniyetlerinin, daha geng¢ olan insanlara gore

daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
2.1.1.2.Cinsiyet

Yasam memnuniyeti acisindan bakildiginda kadinlar hayatlarindan erkeklere gore
daha cok sikayetci olup , olumsuz duygularini daha ¢ok ifade ederler. Ancak kadinlar
yagsamlarindan erkeklere gore daha fazla haz duyarlar. Cinsiyetler agisindan yapilan
calismalara baktigimizda doyum ya da mutluluk a¢isindan fazla bir farkin olmadigi

goriilmiistiir (Unal vd, 2002: 8-15).

Aragtirmalarda cinsiyet kavrami tek basina degerlendirilmedigi goriilmiistir. Kimi
caligmalarda fark onemsizken (Kirilmaz; Celen; Sarp, 2003; Dolunay, 2002) kimi
caligmalarda ise farkliliklar s6z konusu olmaktadir. Yapilan degisik ¢aligsmalarda
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok olumsuz duygu ve tepkilerinin olmasina ragmen
yasamdan aldiklar1 zevk ve nese daha yiiksek seviyededir. Erkeklerin yasam
doyumlarmin kadimlara gore daha iist diizeyde oldugunu belirten arastirmalar vardir

(Avsarlioglu vd., 2005: 115-129).

Memurlarla ilgili yapilan bir aragtirmaya gore kadinlarin islerine bagli olarak daha
fazla stres kosullari belirttikleri ayn1 zamanda bedensel ve ruhsal belirtilerin
kadinlarda ¢ok oldugu, kadinlarda is doyum seviyelerinin erkeklere oranla daha az

oldugu tespit edilmistir (Giirgay, 1994: 722).

Braun (1977), Cameron (1975) ve Gurin’in (1960) calismalarina gore yasam

memnuniyeti ile ilgili yapilan aragtirmalar incelenmistir. Bu aragtirmalarda erkekler
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kadinlara gore daha c¢ok olumlu duygusal tepkiler gozlenmistir. Bununla birlikte
erkeklerin kadinlara gore hayatlarinda daha disik diizeyde haz duyduklar
gorilmektedir. Yapilan arastirmalarin birgogunda ise erkekler ve kadinlarin yasam
memnuniyeti diizeyleri farlilik gosterse de iki cinsiyet arasindaki farkin diisiik

diizeyde oldugu bulunmustur (Akt. Yetim, 1991: 84).
2.1.1.3. 1s

Is hayatinin bir ¢ok unsuruyla yasam memnuniyetine etki ettigi diisiiniilmektedir. Bir
iste calistyor olmak sosyo-ekonomik alanlar basta olmak iizere bireyin yasaminda
onemli bir yer edinir. Iste galistyor olmak bireye bir taraftan ekonomik getiri
saglarken diger taraftan da yeni bir sosyal ¢evre edinmesine yol agar. Bir seyler
iiretiyor olmak ya da bir amaca hizmet eden bir sistemin parcast olmak bireyde
kendine gliven duygusu olusturur. Bu ve buna benzer unsurlarda bireyin genel

anlamda kendini gelistirmesine olanak saglar (Aslangiray, 2016: 14).

Calisma sartlar1 ile yasam memnuniyeti arasinda bir bag oldugu bilinmektedir.
Bireyin bir isinin olmast ve bu isinden de memnun olmasi yasam memnuniyetini
etkilemektedir. Is memnuniyeti yalnizca galisma kosullari ile degil ayn1 zamanda,
idari a¢idan, isine goniil verip vermesi gibi degisik unsurlardan etkilenir. Sonug
olarak is hayatinda yasanan olaylar insanlarin yasam memnuniyetlerini etkiler.
Insanlarin i3 hayatlarindan memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi yasam
memnuniyetlerini  artirmakta, aksi durumda ise yasam memnuniyetlerini
azaltmaktadir (Keser, 2003: 128-130).

Herhangi bir isi olamayan bireylerin en mutsuz kisiler olduklar1 bulunmustur. Bolge
bazinda issizlik diizeylerinin duygu durumunu boylamsal olarak Ongdrebilmede
degerli bir degisken oldugu bulunmustur. Giiniimiizde giinliik hayatin ¢ok yiiksek
kism1 is ortaminda ge¢mektedir. Bu nedenle bireyin is yerindeki yagantis1 yasam
memnuniyeti bakimindan ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir. 1976 yilinda Campbell ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kisilerin mutluluk seviyeleri is
bazinda incelendiginde, issiz insanlarin calisanlara oranla daha mutsuz olduklar

goriilmistiir (Akt., Yetim, 1991: 84).

Ayrica yasam memnuniyeti ve igyerinde yonetimin isgorenlere yonelik yaklasimi, is
arkadaglarmin kendi aralarindaki uyumu, is kosullari, degisik  projeleri ve

calismalarin1  gergeklestirme imkanini, ¢aligma ortaminda yiikselme olanag,
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calisanlarin elde ettigi 6diil, yapilan is ile ilgili elde edilen basar1 duygusu, aylik
licret, ast ve lstlerin destegi gibi degiskenler arasinda olumlu yonde ve anlamli bir
iliski bulmustur (Ozdevecioglu, 2003: 700-706). Bununla birlikte, c¢alisma
kosullarinin stresli durumlar1 igermesi ve calisma zamanlarinin normalden c¢ok
olmasi gibi faktorlerin de kisilerin yasam memnuniyeti diizeylerini olumsuz olarak
yordadigi bulunmustur (Timkaya vd., 2008: 4). Bu degiskenlerin yani sira bu
konuda yapilan bir¢cok farkli arastirmada, c¢alisanlarin sosyal hayati ile olan
etkilesimlerinin, kisilik 6zelliklerinin, bireyin deneyimledigi hayatsal olaylarin ve
kisinin igerisinde bulundugu aktivitelerin yasam memnuniyeti diizeyini olumlu

bigimde etkiledigi belirlenmistir (Yetim, 1991: 88- 90).

Bireylerin isi, hayatlarinin en 6énemli boliimiidiir. Birey yasaminin biiyiik bir oranini
calisma ortaminda gegirir. Bu sebeple yasam memnuniyeti kavrami, kisilerin is
hayatindan ayr1 degerlendirmek pek miimkiin degildir (Uygug, Arbak, Duygulu ve
Ciraklar, 1998). Yasam memnuniyetine etkili olan etmenlerin basinda kisinin genel
hayatinda fazlaca yer alan is hayati goriilmektedir. Bu baglamda kisilerin is
hayatinda hissettikleri doyum ile yasam memnuniyetleri arasinda etkilesim oldugu
fikri benimsenmistir (Keser, 2005). Is hayatindaki doyum diizeyinin yasam
memnuniyeti artirdigi (sagilma etkisi), is hayatindaki doyum diizeyinin yasam
memnuniyetini  diisiirdiigli (giderme etkisi) ve yasam memnuniyetiyle is
memnuniyeti arasinda herhangi bir iliskinin olmadig: (béliinme etkisi) seklinde ii¢

farkli bakis agis1 s6z konusudur (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar, 1998).
2.1.1.4 Egitim

Yasam memnuniyetinde egitimin etkisinin diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir.
Egitim gelir diizeyi gibi ¢esitli ¢esitli degiskenlerle etkilesim halindedir. Yapilan
arastirmalarda {iniversite mezunlarinin lise mezunlarindan, 6gretim gorevlisi
tipgilarin uzman tipgilardan daha fazla yasam memnuniyetine sahip olduklar

goriilmiistiir. Bunun sebebi egitimin siireklilik gdstermesidir (Unal vd., 2002: 8-15).

2008 yilinda Plagnol ve Easterline’nin yaptiklar1 ¢alismada; {ist egitimli kisilerin
arzularin1 belirleme ve aile hayatlarinda mutlu olabilme seviyelerinin daha iyi
olmas1 sebebiyle daha neseli ve huzurlu olduklar1 ifade edilmektedir. Bryant ve
Marquez’e (1986) gore egitim diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Egitim

seviyesi degistikge kadinlarin kendilerini degerlendirmede bir farklilik olmadigini
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bulurken, erkeklerde yiiksek 6grenim gorenlerin, lise ve daha alt1 egitim gorenlere
nazaran hislerini daha iyi ifade ettigi sonucuna ulagsmigtir. Egitim, erkek bireylerde
1yi hissetme hususunda sinama kriterlerini gelistirerek daha dikkatli karar vermelerini

saglamistir.

Nitelikli yasam ile egitim seviyesi arasinda kuvvetli bir bag oldugu bilinmektedir.
Torlak ve Yavuzgehre’nin (2008) yaptiklari arastirma sonuglart da bunu
desteklemektedir. Sonug olarak insanlarin egitim diizeylerinin artisiyla birlikte yasam

memnuniyetinin de arttig1 gériilmektedir.
2.1.1.5.Evlilik ve Aile

Evlilik ve aileye yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde evliligin, yasam
memnuniyeti tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Evli olma durumunun, insanlar
tizerinde derin iletisim ve etkilesim i¢inde bulunma, farkli bazi etkilesimlerin
meydana gelmesi gibi etkileri gdzlenmistir. Insanlar aile ortaminda esi ile birlikte
yasamin zor sartlarina karsi daha miicadeleci ve dayanikli olabilmektedirler. Aile
hayatinda mutlu evlilik yapan kisilerin yasam memnuniyetleri olumlu yoéndedir.
Sonug olarak yasam memnuniyeti ile evlilik kavramlari arasinda pozitif yonde veya

negatif yonde bir iliski bulundugu meydana ¢ikmaktadir (Dogan, 2006: 191-197).

Ayrica evli ¢alisan bireyler, aile sorunlar1 yasadiklarinda, bekar calisan bireylere
gore daha ¢ok problem yasamaktadirlar. Evli ¢alisanlar is iligkileri ve evlilik iliskileri
bakimindan olumsuz bir iletisim ve etkilesim tarzina sahiptirler. Ayrica ruh saglig
acisindan da iyi olma ve yasam memnuniyeti diizeylerinin ise diisik oldugu

bilinmektedir (Celik ve Tiimkaya, 2012: 223-238).
2.2.Yasam Memnuniyeti Kuramlari

Yasam memnuniyeti, insanin hayat kalitesine atfettigi degerdir. Insann yasamindan
ne derecede mutlu oldugunu gosterir. Yasam memnuniyeti, his kokenli bir
kavramdir. Dolayisiyla yasam memnuniyetinin mutluluk ile siki bir bagi vardir.
Bireyi mutlu kilan hislerin yogunlugu biciminde de tarif edilebilecek olan mutluluk
bireyin yasam kalitesinin artmasi ve hayattan aldig1 haz agisindan énemlidir. Yasam
memnuniyeti inasinin kendi yasamini gozden gegirmesi neticesinde yasamak istedigi
hayat ile mevcut hayat1 arasindaki farki anlamasi agisindan 6nemlidir (Venhoven,
1996: 6). Yasam memnuniyetini farkli bakis agilar ile agiklamaya ¢alisan kuramlar

bulunmaktadir. Bunlar asagida 6zetlenmistir.
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2.2.1.Ereksel Kuramlar

Bu kurama gore bireyin hayatinda arzuladigi ve hedefledigi gayelerine ulagmasi
durumunda ancak doyuma ulagmaktadir. Ereksel kuram yasam memnuniyeti ile ilgili
aciklamalarinda 6zellikle amag ve ihtiyaglar1 merkeze almaktadir (Akt., Yetim, 1991:
93). Wilson’a (1960) gore ereksel kuramda, bireyin ihtiyaglarinin giderilmesi bireyin
mutlu olmasini saglar. Buna karsin giderilmeyen ihtiyaglar ise bireyde mutsuzluga ve

doyumsuzluga yol acar.

Ereksel kuram cercevesinden yasam memnuniyeti degerlendirildiginde zaman zaman
olumsuz yonde tesir ettigi durumlara rastlandigir goriilmiistiir. Bireyin temel hedefi
hayatindaki memnuniyet diizeyini daha da yukarida tutmak olacaktir. Dolayisiyla
birey kendini mutlu kilacak en ekonomik cabayla ve en kisa zamanda en iist diizey
mutluluga ulasmayr amaglar. Ancak bu durum bazen kisa siireli amaglarin uzun
vadeli amagclara hasar vermesine yol agabilir. Bu ylizden biitiin ihtiyaglarin ayni anda
karsilanmasi pek olasi degildir. Ayrica gesitli yetersizlikler ya da yasamin dogal akisi
da bireyin mutluluga ulasmasma engel olabilir. Bu yiizden bu sonu¢ insanin
gereksinimlerini gidermesinde yetersiz kalmasi gibi bir durum olusturabilir. Bu
kurama gore birey arzularina tam anlamiyla ulasmigsa doyuma ulagmasi miimkiin
degildir. Birey bir yoksunluk yasadiginda bu yoksunlugu giderecek yeterlilige
sahipse bu onun en mutlu oldugu zamandir (Yetim, 1991: 96). Ereksel kuramda
birey amacina ulastiginda kendini mutlu hisseder ancak bu onun en mutlu oldugu an
degildir. Ornegin, kariyer planlamasinda hedefledigi noktaya ulasan birey kendini
mutlu hissetmekle birlikte, ayn1 zamanda bu giice sahip olmak onda daha fazla

mutluluga yol agmaktadir.
2.2.2.Yarg1 Kuramlari

Yarg1 kuramu, kisinin bireysel sekilde meydana getirdigi yasam memnuniyetini tayin
etmede Onemli bir yeri oldugunu savunur. Bireyin i¢inde bulundugu mevcut
pozisyon bireyin belirledigi standartlar1 karsiliyorsa yasam memnuniyetini arttirir.
Buna karsin bireyin i¢inde bulundugu durum belirledigi standartlarin altinda olursa
yasam memnuniyeti diisiik diizeyde kalir (Acar, 2011: 15). Insanin bireysel olarak
mutlu olmasi i¢in kendisinin olusturdugu cesitli kriterler vardir. Bu kriterler kisiden

kisiye farklilik gostermektedir. Dogal olarak her bireyin mutlulugu i¢in olusturdugu
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kriterlere ulagsmasi durumunda yagam memnuniyeti artarken bu kriterlerin altinda

kalmast durumunda ise yasam memnuniyeti azalmaktadir.
2.2.3.Aktivite Kuramlari

Ereksel kuramlar daha ¢ok sonug odakli kuramlardir. Siire¢ ¢ok 6n planda tutulmaz.
Buna karsin bireyin doyuma ulasmasi siirecin neticesinde ortaya ¢ikan sonugla
alakalidir. Bu bakis agisina karsi aktivite kuramlart ise siire¢ odaklidir. Bireyin
doyuma ulagmasinda siire¢ igerisinde yasananlarin ya da yapilan eylemlerin oldugu
vurgulanir. Bu kurami savunanlar doyuma ulagsmada sonug¢ degil, siire¢ odakli
yaklagimi savunmaktadirlar. Aktivite kuramcilari, bireyi hazza ulastiracak durumun
dagin tepesine ulagsmak olmadigini, daga tirmanma esnasindaki yasantilar oldugu
diistincesini savunmaktadirlar (Yetim, 1991: 98). Baska bir anlatimla mutluluk
davranig odaklidir. Bireyin yeterlilik diizeyi ve siireg onun mutlu olmasinda
onemlidir. Ornek vermek gerekirse mesleginde yiikselmek icin ¢aba gdsteren birey

bu siire zarfinda kazandig1 deneyimler onun mutlu olmasini saglayacaktir.
2.2.4.Tavandan Tabana ve Tabandan Tavana Kuramlari

Bu kuramda; bireylerin yasam memnuniyeti bireyin sahip oldugu en ufak
mutluluklarmin da iginde oldugu tiim mutluluklarini ifade eder. Tavandan tabana
kuraminda, kisi memnuniyetini hayatindaki haz ve {ziintilerin yekiini ile
iligskilendirmektedir. Kisinin hayatindaki hazlari, acilar1 ve gii¢liiklerinden daha agir
bastyorsa hayattan daha fazla doyum alabilir. Bu da bireyin daha fazla mutlu bir
yasam siirmesine etki edebilir. Tabandan tavana kuraminda ise; hazzin bireysel
farkliliklardan kaynaklandigi belirtilmektedir. Bireylerin farkli yapilar1 onlarin hali
hazirdaki olaya kars1 nasil bir reaksiyon ortaya koyacaklarini belirler (Diener, 1984:
565). Bireylerin yasam memnuniyetleri; bireysel farkliliklari ile yasamin onlara
sundugu olanaklar olgiitiinde belirlenir. Ayrica tabandan tavana ve tavandan tabana
kuramlar1 arasinda birinin digerine karsi bir istiinliigiinden bahsedilmez (Simsek,

2011: 32).
2.2.5.Bag Kuramlan

Bu kuramlar yasam memnuniyetini biligsel Ol¢iitleri merkeze alarak
aciklamaktadirlar. Bireye fayda saglayan ve onun hosuna giden olay bireyin kendisi
ve bilissel unsurlarina isnat edilirse birey daha fazla doyuma ulasir. Buna ek olarak

tatmin siirecinde sartlanma, hissi yasantilar ve hafizanin Onemine dikkat
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cekmektedirler. Bireyin hafizasindaki hissi yasantilar ile giindelik yasantilar arasinda
sartlanma araciligiyla iliski kurulabilecegini ifade eder. insanin mutlu olmasim
bireyin olaya atfettizgi anlam belirler (Yetim, 1991: 100). Insanlarin bilissel
siireclerinde olumlu veya olumsuz bag kurmalari onlarin mutluluklarin etkiler. Birey
olaylara pozitif agidan yaklagmayi aliskanlik haline getirdiginde daha fazla mutlu
olurken negatif acidan yaklasmayr aligkanlik haline getirdiklerinde ise mutsuz

olacaktir.
2.3.Is Doyumu

Bireyin, yasamini devam ettirebilmesi i¢in is iliretmesi gerekmektedir. Bu sebeple
hayatinin énemli bir kismini is hayatinda gecirmektedir. Insanin mutlulugu ¢aligma
kosullar1 ve igine besledigi pozitif hislerle yakindan iliskilidir. Bu sebeple
insanoglunun dogasi geregi yaptigi iste mutlu olmasi olduk¢a 6nemlidir (Telmen ve
Unsal, 2004: 13). Ciinkii; bireyin yaptig1 is onun kimliginin olusumunda da 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ayrica bireyin kendini degerli hissetmesine katki saglar (Kuzgun,
2003: 6).

Is doyumu, is hayatinda insanin mutlu olmasi agisindan olduk¢a degerli bir
kavramdir. Is doyumu ile is gérenlerin kurumlarina olan etkileri arasinda yakin bir
iliski vardir. Is doyumu, kisinin calisma sahasindaki sartlara yonelik olusturdugu
pozitif yada negatif diisiincelerdir. Bir bagka ifade ile is doyumunun iggdrenin isine

yonelik olusturdugu sevgi ile ilintili oldugu sdylenebilir (Ozgiiven, 2003: 127).

Ogretmenlerin giin boyunca 6grencilerle siirekli etkilesimde bulunmalarinin ve
onlarin 6grenim gerekliliklerini karsilamaya calismalarinin baski ve strese yol
actigini, bilgi, beceri ve is yeterliligi agisindan kendilerini gelistirememeleri, isle
ilgili gereksinimlerinin karsilanamamasi gibi faktorlerin etkisiyle giidiilerinin
azaldigini, tim bu olumsuzluklarin da giderek is tatminsizligi ve tiikenmislige neden

oldugunu arastirmalar géstermektedir (Teltik, 2009: 24)

Is doyumunun, tiikenmisligin &zellikle duyarsizlasma boyutunun temel
belirleyicilerinden biri oldugu, toplumun ve 6grenci velilerinin elestirel tepkilerinin
ve 0gretmenin takdir edilmemesinin de is doyumsuzluguna yol acan faktorler oldugu

belirtilmektedir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001: 8-9).

Is doyumu calisanin ise ya da isle ilgili farkl1 taraflara tepkisel davranisini yansitir
(Yiiksel, 2002: 68). Is doyumu, bir isgdrenin isi ile ilgili veya  hayatim
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degerlendirmesi sebebiyle duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygudur. Is doyumu,
isgorenlerin is ortamindan kazandigi degerlerle ihtiyag hissettigi degerleri esit
buldugunda veya bagdasabilir olduguna kanaat getirdiginde hissettigi duygudur
(Basaran, 1992: 381). Baska bir ifade ile is doyumu, ¢alisanlarin islerinden memnun
olmalar1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarin i doyumu kurumun etrafi, ekonomik,

calisma ve saglik kosullar1 gibi unsurlardan etkilenir (Yelboga, 2012: 172).
2.3.1. is Doyumunun Onemi

Erdogan (1997), insan calisirken ¢esitli ihtiyaglarini karsilayarak pozitif duygulara
sahip olur. Yiiksek diizeyde motivasyona sahip is gorenlerin ¢alistigi ortamda
tiretkenlik fazla olacaktir. Bu durum bir taraftan is gérenlerin yasam memnuniyetini
arttirirken diger taraftan da kurumun hedeflerine ulasmasinda da 6nemli bir yer

tutmaktadir.

Is doyumu, 3 noktada 6nem tasr:

a) Is doyumu, yasam memnuniyeti ile yakindan iliskilidir.

b) Is doyumu, insanin hayat felsefesini de etkileyen bir siirectir.

¢) Is doyumu, insanlar1 kisisel Kariyerini belirleme konusunda da énemli bir yer
edinir (Odemis, 2008: 8).

Orgiit, sundugu olanaklar ile is gorenin hayatinda kapladig1 yer agisindan énemli bir
edinmektedir (Kapar, 2016). Is doyumu ile ilgili yapilan arastirma sonuglarma
bakildiginda is gorenin isinden doyum saglamasi ve iiretken olmasinda Orgiitiin

onemli bir yeri oldugu goriilmektedir (Karciglu ve Akbas, 2010).

Basarili orgiitler incelendiginde is gorenlerin is doyumunu pozitif yonde etkileyecek
unsurlar gelistirdikleri goriilmektedir. Basarisiz orgiitlerde ise i3 doyumunun daha
cok diisiik seviyede oldugu goriilmektedir (Handsome, 2009). Bu durum, is
doyumunun nitelikle var olan iliskisi ile yakindan ilgilidir (Murphey, 2006). Is
doyumu yiiksek olan is gorenin verimliligi artar ve kendini orgiite ait hissetmesini
saglar (Keser, 2005).
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2.3.2.1s Doyumu ile Ilgili Baghca Teoriler
Is doyumu ile ilgili teoriler iki grupta toplanabilir:

a) Is doyumunu neyin sagladigini ortaya koyan icerik teorileri. Ornek: Maslow’un

ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi.

b) Is doyumunun nasil saglandigini ortaya koyan siirec teorileri. Ornek: Adams’mn

esitlik teorisi.

Is doyumu ile ilgili farkl1 bakis agilaria sahip teoriler bulunmaktadir. Bunlar asagida

Ozetlenmistir.
2.3.2.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow birey gereksinimlerini ilk kez bilimsel bir sekilde ele alan bilim insanidir.
Ayrica motivasyon calismalarina yon veren bir arastirmacidir. Insan gereksinimlerini
bes baslik halinde ve asagidan yukariya dogru bir hiyerarsi i¢inde oldugunu ifade
etmistir. Maslow’a gore st seviyelerdeki ihtiyaglarin giderilebilmesi icin alt

basamaklardaki her bir gereksinimin giderilmis olmasi esastir (Yalc¢in, 2014: 61).

Bireyi bir davranisa yonlendiren en 6nemli nedenler konusunda en yaygin goriis
Maslow’a aittir. O, bireyin tutum ve davranislarinin altindaki nedenleri bir asama
sirasina gore ifade eder. Maslow Ihtiyaglari siralandirirken iki ana hipotez 6ne
stirmektedir. Bunlarin ilki, bireyin davranislarinin altinda ihtiyaclar oldugudur. Bu
nedenle, bir davranisi anlayabilmek i¢in o davranigin altinda yatan ihtiyaci bilmek
gerektigini savunur. ikinci hipotez ise, mevcut ihtiyaglarin evveliyati ve sirasi ile
alakalidir. Maslow’a gore, insanlarin bazi gereksinimlerinin doyumuna digerlerinden

daha ¢ok deger verirler (Kogel, 1982: 304-306).

Hiimanist Psikolog Maslow, yaptig1 arastirma ve calismalar neticesinde bireylerin
yasamlarinda bazi ihtiyaglara sahip oldugunu belirtmistir. Insanlar biyolojik, sosyal
ve psikolojik bir varlik olarak bu ihtiyaglar1 tatmin etmek zorunda oldugunu

gormiistiir (Sencan, 2011: 40).
Maslow’a gore, ihtiyaclar asagidaki gibidir (Cetinkanat, 2000: 12):

a.Fizyolojik Ihtiyaglar: Giidiilenmenin baglamasini saglayan ihtiyaglar olarak goriilen
unsurlar1 kapsamaktadir. Yeme, i¢gme, barinma, cinsel hayat, giinliik aktiviteler ve

canli yasamimi idame ettirecek her tiirli ihtiya¢ bu boliimde yer almaktadir. Bu
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ihtiyaclar birbirinden bagimsiz degerlendirilmekle birlikte karsilanmasi elzem

ihtiyaglardir (Cetinkanat, 2000: 12).

Bireyin fizyolojik ihtiyac1 onun biyolojik agidan hayatta kalabilmesi ve neslini
devam ettirebilmesi agisindan 6nemlidir. Aglik ¢eken birinin sevgi, 6zglrliik, kendini
gerceklestirme gibi alanlara yonelmesi beklenmez. Bu nedenle fizyolojik ihtiyaci
giderilmeyen insanlarin g¢ogunlukta oldugu topluluklarda adalet, hiirriyet gibi

kavramlarin topluluklarda benimsenmesi beklenmez (Eroglu, 1996: 42).

b.Giivenlik Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclar1 giderilen bireyin bu asamadan sonra
yonelecegi kategoridir. Mevcut her tiir onlem alma bu ihtiyacin giderilmesine
yoneliktir (Ilgar ve Cosgun, 2006: 99) Fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasinin
ardindan ihtiya¢ duyulan unsurlardir. Kiside olugmasi muhtemel giivenlik odakli
cekinceler ve saglik sorunlart gibi durumlarin giderilmesine yonelik yasa ve kanun
ihtiyaclaridir. Cekinceleri ortadan kalkmig ve saglik sorunu bulunmayan bireylerin

bu tiir ihtiyaglarinin doyuruldugunu soyleyebiliriz (Cetinkanat, 2000: 12).

Insanlar fizyolojik gereksinimlerini tamamladiktan sonra giivenlik gereksinimlerine
yonelirler. Gilivenlik gereksinimi su sekilde tanimlanabilir: Her tiir tehlikelerden
sakinma, alisgilmis bir durumu alisilmamasi bir dururuma tercih etme. Birey
fizyolojik ihtiyaclarini karsiladiktan sonra simdi ve gelecekteki gilivenligi diisiiniir.
Bireyin hayatin1 idame ettirebilecegi, kendisini giivende hissedecegi sigortali bir is

edinmek istemesi bu agidan 6nemlidir (Eren, 1989: 35).

c. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaglarin ardindan doyurulan giivenlik
ihtiyaclariyla birlikte bireyde sosyal yoniinii doyurmaya yonelik ortaya cikan
ithtiyaclardir. En yakinlarindan baglamak {izere bireyde, hayatin1 paylastig1 arkadas,
meslektas gibi zamaninin g¢ogunu gegirdigi kisiler tarafindan kabullenilme, sevgi
duyulma, O6nemsenme gibi diirtiiler ortaya ¢ikmaktadir. Doyurulmadig: takdirde
kiside mutsuzluk hissi olusur (Cetinkanat, 2000: 12).

Maslow’un iki temel ihtiyac1 karsilandiktan sonra artik birey diger insanlar ile
etkilesimde bulunma, iletisim kurma, kendini bir yere ait hissetme ile sevme ve
sevilme konularinda ihtiyag duymaya baglar. Maslow, bu gereksinim ile bireyi

toplumsal bir canli olarak ele alir (Eren, 1989: 35).

d. Deger, Basar1 ve Sayginlik fIhtiyaci: Onceki ihtiyaglar1 doyurulan bireyde

etkilesimde bulundugu cevre tarafindan takdir edilme, sayginlik gérme, begenilme,
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giiven duyulma, bagimsiz hareket inanci, yliksek statii gibi ihtiyaglar meydana
gelmektedir. Bahsedilen ihtiyaglarin karsilanmamasi durumunda, kendine giiveni
azalan bireyin cesaretsizlik, ¢aresizlik, basarisizlik gibi duygular1 yasamasi olasidir.

Bu da kisisel gelisim ve basariy1 olumsuz etkilemektedir (Cetinkanat, 2000: 12).

Maslow’un ihtiyaglar piramidinin bu asamasi takdir ihtiyaclaridir. Bu grup iki
asamalidir. Ilki, insanlarin baskalarinca takdir edilmesidir. Ikinci asamasi ise insanin
kendini takdir etmesidir. Boylece bireyde olumlu benlik algisinin olusumu igin
gerekli olan 6zsaygi gelisir. Insanin kendine saygi duymasi gerekir. Bu durum da

baska inanlara saygi duymanin 6niin agabilir (llgar ve Cosgun, 2006: 99-100).

e. Kendini Gergeklestirme ihtiyact: insan tiim gereksinimlerini karsilasa da, zamanla
cesitli mutsuzluklar duyabilmektedir. Birey, mevcut tiim yetileri ile bilgilerini tam
olarak degerlendiremediginde bir hosnutsuzluk ve huzursuzluk yasamaya baslar. Bu

ihtiyaca kendini ger¢eklestirme denir (Maslow, 1970: 46-47).

Piramidin diger basamaklarimin karsilanmasinin ardindan ihtiya¢ duyulan en st
basamaktir. Bu basamaga ylikselen kisi artik kendisinin farkindadir ve gelisimi 6n
plandadir. Bu asamadan sonra artik birey, mevcut potansiyeline yeni beceriler ve
yaraticilik eklemeyi hedefleyerek kendini gergeklestirme idealine dogru yol alacaktir

(Cetinkanat, 2000: 12).
2.3.2.2.Herzberg’in Cift Faktorler Teorisi

Maslow’un ardindan bireylerin verimli bir sekilde g¢alismasini saglayacak isyeri
sartlarini tespit etmek ve calisanlarin isyerinde hangi kosullarda mutlu ya da mutsuz
oldugunu ortaya ¢ikarmak tlizere bir dizi arastirma yapan Frederick Herzberg,

calismalar1 neticesinde bu kurami gelistirmistir (Chomicz, 2002’den akt., Onder,
2007: 24).

Herzberg, is ortaminda doyuma ve doyumsuzluga yol acan faktorleri iki grupta
toplamistir. Birinci gruptaki faktorler is doyumu saglayan faktorlerdir. Bu faktorlere
ornek olarak basarma istegi, bilinme istegi, is ortaminin 6zelligi, sorumlu olabilme
istegi, iste ylikselme imkani ve statii verilebilir. Herzberg is doyumu saglayan
faktorleri ayn1 zamanda motivasyon faktorleri olarak isimlendirmistir. Bu faktorlerde

olumlu gelismeler ¢alisanlar1 motive etmektedir (Egriboyun 2015: 114-115).

Herzberg’e gore calisanlarin isyerinde kalma nedenleri ikinci grupta yer alan igsel

faktorlerdir. I¢sel faktorler arasinda; isyeri yonetim bigimi, denetleme diizeyi, iicret
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oranlari, calisma sartlari, igyeri kosullari, kisilerarasi iletisim ve is giivenligi
sayilabilir (Oriicii, ve ark., 2006: 40). Bu iki grup faktdérden is doyumu saglayan
faktdrler calisanin isyerinde kalma nedenlerini olusturmaktadir. Isyerini terketme

nedenleri ise igsel faktorlerdeki olumsuzluklarla ilgili olabilir.
2.3.2.3.Alderfer’in Thtiyaclar VIG Teorisi

Alderfer’in teorisinde gereksinimler ii¢ seviyede ele alinmistir. Bunlar; ait olma, var
olma ile gelisme kuramlaridir (Kogel, 1995; Tiitlincii ve Kiicilikusta, 2008).
Alderfer’in VIG teorisine gore bireylerin ii¢ temel ihtiyact bulunmaktadir. Varolus,
Iliski Kurma ve Gelisme ihtiyaglaridir. Alderfer, Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsini
basitlestirmistir. Kisileri aynt anda farkli ihtiyaclarin etkisinde kalabilmektedir.
Maslow’un Ihtiyaclar hiyerarsisinde acikladig: gibi is gorenlerin, ihtiyaglarini tatmin
etmeleri  basamaklar seklinde goriilmektedir. Mesela; alt basamak ihtiyaglarin
giderilmesi ile list basamaktaki ihtiyaclarin yonlenmesine sebep olur. Fakat iist
basamaktaki ihtiyaclarin giderilememesi is gorenlerde hayal kirikligina ve verim

diisiikliigiine neden olmaktadir (Giiney, 2008: 208).

Birey belirli bir diizeydeki ihtiyaclarini gideremezse bir alt diizeydeki gereksinimine
yonelir. Boylece Maslow’da ‘doyumdan sonra iist basamaga gecilir’ diisiincesinin
meydana getirdigi nosyona Alderfer (1972), doyumsuzluk neticesinde meydana
gelen hiisran nosyonunu eklemistir. Boylece gelisme ihtiyaci karsilanmayan kisi ait
olma gereksinimine ydnelebilir. Insanin ait olma ihtiyaci giderilirse yeniden gelisme

ihtiyaci duyabilir (Akt. Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2008: 12-13).

2.3.2.4.Mc Clelland’in Basarma Thtiyaci Teorisi

Bu teoriye gore kisiler ii¢ grup ihtiyacin etkisinde davranis sergilerler. Bunlar:
a.Iliski kurma ihtiyact

b.Gii¢ kazanma ihtiyaci

c.Basarma ihtiyaci (Tiirk, 2007: 87).

a.lliski kurma ihtiyaci: Iliski kurma ihtiyaci, kisinin yasamini yalniz siirdiirememesi
ve toplumsal nitelige sahip olmasi nedeniyle diger kisilerle iliski i¢inde bulunacagi
diisiincesine dayanir. Insanlarin diger kisilerle beraber yasama ihtiyaci vardir. Ayni

zamanda sosyal ¢evrelerini genisletme ihtiyaglar1 vardir. iliski kurma ihtiyaci
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gelismis bireyler, etkilesimde olma ve sosyal cevrelerini genisletmeye yonelik caba

sarf ederler (Kilig, 2008: 11).

b.Gii¢ kazanma ihtiyact: Insanlarin giiclii olma arzu ve gereksinimleri insanlarin
sosyal alanda diger insanlara yonelik s6z sahibi olma gereksiniminden kaynaklanir.
Bu sebeple diger insanlardan daha giiglii olmalarina yol agacak her tiirlii enstriimani

kullanirlar (Bastemur, 2006: 41).

c.Basarma ihtiyaci: Aile, inang, etnisite basarili olmaya etki eden unsurlar arasinda
sayilabilir. Bu unsurlardan bazilarinin sonuglarini ifade etmek gerekirse: Aile
icerisinde sulta yonetimi varsa basari diizeyi diiser ya da kimi irklarin daha hareketli

olmasi var olan giidiilerinin artmasina yol agabilir (Kanbur, 2005: 35).

Bu ihtiyaglar yiiksek olan kisiler arkadaslik ve sosyal faaliyetlerden zevk almakta,
bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek istemektedirler. Maslow’un tersine
McClelland, gereksinimler arasinda belli bir gecis hiyerarsisi uygulamaz. Ona gore
bazi insanlarin bir ihtiyaca digerlerinden daha ¢ok ihtiyaci olabilir (Braden, 2000’den
akt., Onder, 2007: 27).

2.3.2.5.Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’a gore c¢alisanlar belli bir ¢aba sonucu belirli bir diizeyde performans
gostermekte ve bu performans ile birinci ve ikinci derecede sonuglar elde etmektedir.
Birinci derecede sonuglar o isi yapmayla dogrudan iliskili olup verimlilik,
devamsizlik, isgiici devri ve verimliligin niteligi ile ilgilidir. Ikinci derecedeki
sonuglar ilkinin doguracagi sonuglar olan 6diil ve cezalardir. Ucret artisi, iste
yiikselme grup tarafindan kabullenilme bu sonuglarin igerisinde yer alir. (Sencan,
2011: 42). Vroom’a gore yiiksek diizeyde beklentiye sahip is gorenler, gayelerine
ulagmak i¢cin daha fazla gayret gosterirler. Buna karsin istemedikleri konular i¢in
gayret gostermezler (Kiigiik, 2014: 26). Tercih edilirlik belirlenen miikafat: kazanma
gayesini, belli bir gayret gosterilmesi neticesinde elde edilecegine olan inanci ifade
etmektedir. Aragsallik, ise kisinin basarisinin nihayetinde bir miikafata
erisebilecegine inanmasidir (Kogel, 1998: Kiigiik, 2014: 25-26; Meydan, 2010: 112).

Vroom’a gore calisanlar belli bir ¢caba ve ¢aligma sonucunda muayyen bir diizeyde
basar1 gostermekte ve bu basar1 ile birinci ve ikinci derecede kazanimlar elde
etmektedir. Birinci derecede sonuclar o isi yapmayla dogrudan iliskili olup

verimlilik, devamsizlik, isgiicii aktarimi ve verimlilik elde etme ile ilgilidir. Ikincil
20



diizeyde kazanimlar ise birincil derecedeki kazanimlarin doguracag: ddiillendirme ve
cezalandirma olup iicret artisi, yiikselme, c¢alisan grubu tarafindan onay veya
reddedilmedir (Sencan, 2011: 42). Teoride bir diger kavram olan aragsalliktir.
Burada birincil dilizeydeki kazanimlarin ikincil diizeydeki kazanimlarla iligkisi

diizleminde kisinin algisin1 agiklamaktadir.
2.3.2.6.Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi

Beklenti kuramina biiyiik katkilar saglayan Porter ve Lawler 1960’1 yillarin sonuna
dogru, doyum ve verimlilik kavramlarima yogunlasarak is doyumuna farkli bir
modelle bakmislardir. Bu modele gore yiiksek verimliligin beraberinde gelecek igsel
ve digsal ddiiller doyum ile sonuglanir. Daha ¢ok alt seviye gereksinimleri gidermeye
yonelik digsal odiiller, iicret, terfi, giivenlik gibi orglit tarafindan saglanan odiillerdir.
Kendini gerceklestirme gibi list diizey gereksinimleri tatmin etmeye yonelik icsel
odiiller ise bir isi basarmanin vermis oldugu haz sonucu bireyin kendine vermis

oldugu odiillerdir (Aksayan, 1990).

Beklenti kuramina gore insanlar akillica hareket ederek amaclarina ulagabilmek i¢in
var olan imkanlardan en makul olanini segerler (Agan, 2002: 20). Bu kurama gore
giidiilenmenin iki ana bileseni vardir. Bu bilesenler kisinin eylemlerini diizenleyerek
amagladigi gayeye ulasma beklentisi ile bu gayenin kisi i¢cin dnemidir. Giidiilenme
bu iki bilesenin g¢arpimina esittir (Akdogan, 2002: 66). Bu kuramda bireysel
farkliliklar 6nemlidir. Bu ylizden kuram daha fazla bireyin giidiilenme bigimi ile
ilgilenir (Agan, 2002: 21). Tosunoglu (1998), kurama ait ii¢ kavram belirlemistir. Bu

kavramlar sunlardir:

a.0diiliin ¢ekiciligi: Odiiliin gekiciligi kavram kigisel farklilik gdsterebilmektedir.
b.Bekleyis: Kisinin performansinin 6diillendirilme olasiligina yonelik algilaridir.
c.Aragsallik: Kisi benzer diizeydeki basaristyla benzer 6diilii alir.
2.3.2.7.Adams’1n Esitlik Teorisi

Bu teori is doyumunu kisinin c¢alisma ortamindaki kendi basarisi ile diger
calisanlarin basarilar1 arasinda degerlendirme yapilirken algiladig esitsizliklere gore
aciklar. Bu baglamda is doyumu kisinin kendi c¢abasi, diger calisanlarin ¢abasina
kars1 elde edilen sonuglara gore belirlenmektedir. Buna gore kisinin ¢aba ve 6diil

orant diger calisanlara gore denkse problem yoktur. Eger denklik yoksa kisi
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esitsizligi giderme adina c¢esitli davraniglara yonelir (Sigr1 ve Basim, 2006: 135).
Orgiitlerde hi¢ kimse 6rgiitiin mekanizmas: icerisinde kendisine farkli davranilmasini
istemez. Orgiitiin herkese esit davranmasmi ister. Bu istek orgiitte bireyin
giidilenmesine olanak tanir. Bu teori idarecilerin is gorenlere esit davranmasi
neticesinde gerek orgiitsel gerekse de idareci ve is goren agisindan giidiilenmeyi daha
basit hale getirecektir. Hukuk ve esitlik anlayiglarinin ortadan kalkmaya baslamasiyla

giidiilenme ile ilgili problemler yasanmaya baslanacaktir (Armstrong, 1993: 164).
2.3.2.8.Locke’un Amac Teorisi

Bu teorinin 6ngoriisii, ¢alisanlarin, iste kendilerine gore hedefler belirlemeleri ve bu
hedeflere ulagmak icin c¢aba harcamalaridir. Kisi ¢aligma ortaminda hedeflerine
ulastiginda kendisini mutlu ve huzurlu hisseder. Locke ,teorisinde hedef belirlemenin
nitelikleri vardir. Bu nitelikler; hedefin belirgin olmasi, hedef yogunlugu ve hedef
giicligiidiir. Belirginlik hedefin sayisal 6l¢iilebilirligini, giiclik hedefi elde etmede
yeterlik oranini, yogunluk ise hedefi ve ona nasil ulasilacagini belirlemedir (Can,
Akgiin ve Kavuncubasi, 2001: 48) Bu kuramda kisinin kendisi i¢in hedefledigi

amaglarin ulasilabilir olmasi teorideki en 6nemli ayrintidir (Samadov, 2006: 50).
2.1.1s Doyumuna Etki Eden Faktorler:

a.Orgiitsel Ozellikleri

ISIN
. NIiTELIiGi
ORGUT VE
YONETIM

is
DOYUMU CALISMA

KOSULLARI

YUKSELM
E
OLANAGI




a. Is gorenin Ozellikleri

EMPATIK
ANLAYIS

is
GORENIN
KiSiLiGi

CALISMA
ARKADAS
LARI

BIiRLIKTE
CALISMA

Is
GORENIN
ZEKASI

Sekil 1. is Doyumu Etkenleri (Basaran, 2000: 219).

Is gorenlerin is doyumuna etki eden unsurlar incelendiginde bunlarm genellikle

orgiitsel faktorler oldugu goriilmektedir (Basaran, 2000: 220).
Sekil 1°de verilen is doyumunu etkileyen faktorler asagida agiklanmistir.
2.4.1. Tsin Niteligi

Isin niteligi lizerine yapilan arastirmalar, is seviyeleri ile yapilan isten duyulan tatmin
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Toplum nezdinde itibar kazanmis
islerde, i3 doyumunun yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Kisi toplum nezdinde itibar
diisiik olan bir ise nazaran, itibar1 yiiksek olan bir isten daha fazla tatmin olmaktadir

(Balci, 1993: 13).
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Isin niteligi faktorii; calisanlarin yetilerini kullanabilecekleri sartlarmn olmas,
yenilige ve gelisime imkan tanimasi c¢aligsanlar1 yeni seyler iiretmeye ve sorumluluk
almaya yonlendirmesi gibi faktorleri icermektedir. Bu unsurlar ¢alisanin isi begenip
begenmemesini  belirler. Yine isin oOzellikleri ile c¢alisanin yeterlilikleri de
ortiismelidir (Ince, 2003: 25). Is gérenler igin isin bir mana tasimasi ¢ok énemlidir. Is
goren, yaptigi isin Onemini fark ettiginde bu durum bireyde olumlu duygular
olusturur ve is gorenin motivasyonu arttirir. Bunun disinda calisanlar gelistiklerini
diisiindiikleri islere yonelik daha fazla ilgi duyarlar. Bu tiir siireclerin, is doyumu

diizeyini daha da arttirmasi beklenir ( Giinbay1, 1999:6 ).
2.4.2. Odeme

Orgiit tarafindan galisanin emeginin karsilig1 olarak kendisine yapilan 6deme, sosyal
haklar gibi faktorler is doyumunun saglanmasi agisindan Onemlidir. Ayrica
calisanlarin harcadigi emegin karsilig1 olarak aldigi 6deme arasinda dengenin olmasi
is doyumu acisindan onem arz etmektedir. Insanlar emeklerinin karsiliklarmni
alamadiklarini diislindiiklerinde ise is performansi diismekte ve buna bagli olarak da
is doyumlarinda diisiis goriilmektedir (Leiber, 1998: 90). Aslinda ¢alisan i¢in licretin
degeri ihtiyaglarmin karsilanmasi ile alakalidir. Is doyumunda iicret tek basina
doyum saglamaz, ancak oOzellikle c¢alisanin kendisi ve ailesinin ihtiyaglarinin

karsilanmadig1r durumlarda ise yonelik olarak bir tatminsizlik olusabilir (Telman,

1988: 205).
2.4.3. Yiikselme Olanag

Calisanin is yerinde yiikselme olanagi onun agindan bir doyum aracidir. Is yerinde
bireyin yiikselme olanaginin yiiksekligi, bunun siklik derecesi ve hakkaniyeti
caliganin da ylikselme istegi bu maddenin doyum saglama 6zelligini arttirmaktadir.
Terfi olanagi ayni zamanda insanin arzularini tatmin eden bir aragtir (Eren, 1993:
151). Isinde yiikselme olanag: bireyin ¢alismaya yonelik motivasyonunu arttiran bir
ara¢ oldugu bilinen bir durumdur. Ise yeni girmis bir birey calisma siiresince isinde
terfi alamayacagini ve bununla birlikte ¢esitli sosyal haklar elde edemeyecegine
inanirsa c¢alistigl ise yonelik olumsuz tutum gelistirir ki bu da performansta diisiise

yol agar (Ince, 2003: 28).
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2.4.4. Oviilmek

Oviilme konusuyla ilgili insanlarin genellikle {i¢ tiir dvgii istedigi belirtilmektedir.
Bu talepler bireyin kendisine giiveni ve ifa ettigi isle alakali yetenegine bagli ortaya
¢ikmaktadir. Bu {ig tiir 6vgi su sekildedir (Telman, 1988: 109):

a.Kronik Kendini Takdir Istegi: Kisilige bagl olarak her sartta kendisine olan

ihtiyaci hissettirmektir.

b.Gorevle Ozel Olarak iliskili Olan Kendini Takdir ihtiyaci: Bireyin burada herhangi
bir ise kendini yeterli gérmesidir. Daha ziyade deneyimlerle ortaya ¢ikmaktadir.

Gegmiste benzer tiirde islerden kazanilmis tecriibelerden olusmaktadir.

c.Cevrenin Etkisi ile Olusmus Kendini Takdir ihtiyact: Diger insanlarin beklentileri

dogrultusunda meydana gelen takdir ihtiyacidir.

Insanlar hem sosyal hayatlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda basardiklar1 bir isten
dolay1 kendilerini degerli hissederler. Ayni zamanda baskalarindan da takdir
beklerler. Bu nedenle c¢alisan birey calisma neticesinde ¢esitli maddi kazanimlar elde

etse de takdir edilmeyi beklemektedir (incir, 1990: 59).
2.4.5. Cahisma Kosullar:

Tiim ¢aliganlar ¢calisma sartlari, fiziki yeterlilikler, is glivenligi gibi unsurlarin en iist
diizeyde olmasini beklerler. Is yerinin eve yakinligindan arag gereglerin yeterliligi ve
giivenligine kadar bir ¢ok unsur hem performansi hem de is doyumu agisindan
onemlidir (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60). Calisan bireylerin is gilivenliginden emin
olmalari, fiziksel sartlarin yeterli olmasi ve stressiz ¢alisma ortaminin olmasi is

doyumu agisindan pozitif yonde etki eder (Edvardson ve Gustavson, 2003: 149).
2.4.6. Denetim

Calisan birey yaptig81 isle beraber orgiit yapisinda gegerli olan iliskiler sisteminde yer
alir. Aldig1 gérev dogrultusunda ayni pozisyonda olanlarla ¢alisirlar ve pozisyonuna
gore ast ve tstleri vardir. Yoneticiler, mevcut isin planlamasini istlenirken ayni
zamanda yapilan planlama dogrultusunda isin ylriitiilmesi i¢in alt ¢alisanlar
denetlerler (Sun, 2002: 33). Yapilan bu denetimler ¢ok sikict ve orgiitiin isleyisinde
kendilerine yer edinememelerine yol agarsa iste doyumsuzluga yol acar. Bunun

yaninda c¢alisan birey basarili bir grupta yer aliyorsa ve hayat felsefesi benzer
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kisilerle beraber ¢alisiyorsa is doyumunda artis meydana gelir (Erdogan, 1999: 241-
242).

2.4.7. Cahsma Arkadaslar

Calisma hayatinda iliskiler genellikle karsilikli hizmete dayali ve islevsel bir siirectir.
Karsiliklr iliski yardim ve dayanismay1 i¢inde barindirir. Karsilikli iligkilerin saglikli
olmasi c¢alisanlar acisindan pozitif bir etkendir. Eger karsilikli uyum gerceklesmezse
calisanlarda stres kaynakli is doyumsuzlugu olusurken karsilikli uyum ve
destekleyici c¢alisma arkadaslarinin varligl ise is doyumunu pozitif yonde etkiler
(Robbins, 1998: 79). Calisanin iginde bulundugu orgiit; calisana destek ve rahatlik
saglamakta ayni zamanda da calisani etkileyebilme olanagi sunmaktadir. Donanimli
ve iletisim becerisi yiiksek c¢alisma grubu is doyumu agisindan bireye pozitif katki

sunmaktadir (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60).
2.4.8. Orgiit ve Yonetim

Bireyin ¢aligtig1 orgiitiin yapisi ve idarenin yeterliligi bireyin isten doyum almasi
acisindan oOnemlidir. Toplumda kabul goren bir iste calisanin yeteneklerini
kullanmasina imkan taniyan, birlikte hareket etme olanagi olusturan yonetim sekilleri
calisanlarin iglerinden doyum almalarina yol acar. Bu nedenle orgiitte demokratik bir
yap1 ve gelisime olanak tantyan bir yapi hem ¢alisanin performansini arttirir hem de
calisanin iy doyumunu arttirir (Cooper vd., 1989: 366-370). Bu ac¢idan
degerlendirildiginde calisanlardan istenilen performansi almak icin calisanlarin
islerini goniilden yapmalarim1 saglamak, yoneticilerin kabiliyetlerine baghdir

(Tengilimoglu, 2005).
2.4.9. Is Gorenin Kisiligi

Ozgiiveni yiiksek calisanlar daha diisiik diizeydeki &zgiiveni olan ¢aliganlara gore
islerinden daha fazla doyum almaktadirlar. Kendini gergeklestiren bir ¢alisan, zorluk
diizeyi yiiksek olan islere daha fazla deger verir. Ayrica basariya daha fazla 6nemser,
sorumluluk bilinci daha fazla olur, onaylanmaya fazla bagimli degildir (Scheinder ve

Bowen, 1992: 4-5).

Gilmer, anormal ve uyumsuz davranislara sahip olan kisilerin daha az is doyumuna
sahip olduklarmi gosteren bulgulara ulasmistir. Ornek vermek gerekirse, karmasik
duygulara sahip, digerlerine gore daha sinirli ve alayci olan kisilerin digerlerine gore

is tatminleri azalmaktadir (Balc1, 1993: 11).
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Is doyumu, ¢alisanin gereksinmesinin tiiriine, orgiitten beklentisinin niteligine, isin
degerlendirmesindeki yeterligine dayanmaktadir. Bu nedenlerden dolayr is
doyumunun diizeyi ¢alisandan ¢alisana degisebilmektedir. Oz giiveni yiiksek kendini
gerceklestiren ¢alisanlar daha fazla doyum elde etmektedirler.. Bu 6zelliklere sahip
calisan basartya daha c¢ok giidiilenebilen, sorumluluk alabilen, adil terfi
imkanlarindan yana olan, Gviinmeye ve onaylanmaya daha az ihtiyact olan,
elestirilmekten daha az kirilan, isiyle ilgili catismada daha az kaygiya diisen ve daha

az uyum mekanizmalarina bagvuran kisiler olmaktadir (Basaran, 1982: 205-208).

Calisma ortamina pozitif yaklasan is gorenler islerini; heyecan verici, ilgi ¢ekici,
bireye katki saglayan ve tatmin edici olarak algilamaktadir. Bu nedenle daha fazla is
doyumu hissederler. Ancak ise ve is ortamina karsi negatif yaklasim gosteren
bireyler, is ve isyeri ile ilgili devamli olumsuz degerlendirmelerde bulunmalari
sebebiyle diisiik diizeyde is doyumu yasamaktadirlar (Weiss ve Cropanzano, 1996:
24). Ise ve is ortamina kars1 doyumu az olan bireylerin hedefleri bulunmamaktadir.
Bu bireylerin karar verme siiregleri daha diisiikk diizeyde olmasi hasebiyle zor
zamanlarda ve gili¢ durumlarda ¢abuk vazge¢me ve sabredememe Ozellikleri vardir.
Bu nedenle negatif yaklasim gosteren insanlar, pozitif yaklasim gosteren bireylere
gore daha basit ve siradan, gelisime acgik olmayan monoton is ortamlarinda sikisip

calismak zorunda kalabilmektedirler (Judge and Robbins, 2013: 82).

Empati, bireyin kendini karsisindaki bireyin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini daha dogru sekilde anlama anlamima gelmektedir. Empatik anlayisa
sahip olan bireyler olaylar1 degerlendirirken mevcut durumu daha saglikli gorebilir
ve daha dogru karar verebilir. Yapilan arastirma sonuglari, empati seviyesi yliksek
olan deneticilerin i doyum seviyesinin, empati seviyesi diisiik olan deneticilere gore
daha yiiksek goriilmiistiir. Bunun sebebi, empatik bakis agisi ile i doyum seviyesi

arasinda olumlu bir korelasyon olmasidir (Balci, 1993: 13).
2.4.10.Zeka

Kisinin zeka seviyesi ile yapilan igin niteligi arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Islerin niteligine gore, belirli zeka diizeyi gerekmektedir. Bu iliskinin
kurulmamasinin, i doyumunu olumsuz etkiledigi kanitlamistir (Baykal vd., 1991:
193). Bireylerin zeka diizeyleri incelendiginde ise birgok is ve islerin belirli bir zeka

seviyesi gerektirmektedir. Belirlenen zeka boliimiinlin {istiinde veya altinda zeka
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seviyesine sahip bireylerin bu g¢aligmalardan doyuma ulasmadigi  goriilmiistiir.

(Baysal, 1981: 193).
2.4.11. Kidem

Bulgular, kideme ve yasa gore is doyumu iliskileri arasinda benzerlikler oldugunu
ortaya koymustur. Gilmer'in aragtirmasinda; bireylerin, baslangicta islerinden daha
yiikksek is doyum elde ettikler halde, islerinde kidemleri arttikga is doyumunun
diistiigiinii tespit etmistir (Balci, 1993: 11).

Belirli is ortaminda uzun zaman c¢alisan ¢alisanlarin c¢alistiklar1 seneler siiresince
verilen 6diil ve mikafatlarin yeterli olmadigin1 fark ettiklerinde is doyumlari
diismektedir (Bilgi¢, 1998). Calisanin hizmet yillar1 artik¢a buna paralel olarak is
doyum diizeyinin artacagi diisiiniilmektedir. Fakat dnceki seneler igerisinde iggoren
ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda olumsuz beklenti ve diisiinceler ortaya

cikmaya baglamakta ve is doyumsuzlugu yasanmaktadir (Pelit, 2015: 72).
2.4.12.Evlilik ve Aile

Bekarlik ya da evlilik ile i3 doyumu arasindaki iliski arastirildiginda genel olarak
evli olan kisilerin, bekar olan kisilere gore is doyumlarinin daha iist seviyede oldugu
goriilmektedir. Bu durumun sebebi evli olan kisilerin aile yasamindaki doyumunun
ise etki etmesi veya evli olmanin ¢alisma ortaminda ve hayattan beklenti diizeylerin

artmasindan kaynakli olabilecegi sdylenebilir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Clark (1997: 342) arastirmasina gore evli olan kadin g¢alisanlarin is doyumunun
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Arastirmasinda erkek calisanlarin is doyumlar

tizerinde evliligin etkisi olmadig1 sonucuna ulagsmaktadir.
2.5.1s Doyumunun Sonuclar

Erdogan (1994: 379) is doyumunun sonuglarini; isine ve is yerine sadakat, mecburi
kosullarda meydana gelen devam edememe, verimsiz isgoren hizi, baska pekistirici
faktorlerle desteklenen isgiicii, verimlilikte yiikselen artis diizeyi, neseli ve gilivenilir
kisiler, kisinin ilgi ve yeteneklerini gosterebilmesi, kurumsal hedeflere motive olma
olarak ifade etmistir. Is doyumsuzlugunun sonuclarini ise; ise karsi ilgisizlik,
devamsizlik, isten sikayet¢i olma, is géren devrinde artig, verimlilikte diisiis, mutsuz

ve sagliksiz ¢aligsanlar ile motivasyon eksikligi olarak ifade etmistir.
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Is doyumunun psikolojik sonuglarindan birisi de yasam memnuniyetidir (Henne ve
Locke, 1985: 231). Bu iliskiye dair birgok deneysel arastirma yapilmis ve is
doyumunun yasam memnuniyetinin énemli bir yordayicist oldugu ortaya konmustur
(Akgiindiiz, 2013; Asan ve Erenler, 2008; Yigit vd., 2011). Insan yasaminin énemli
bir boliimiinii isin olusturdugu ve is yasantilarinin yagamin tamamini etkileyebildigi
g6z Oniline alindiginda, bu iliskiyi anlamak kolaylagsmaktadir. Birey is disindaki
yasaminda mutlu olsa bile isindeki doyumsuzluk onun tiim yasam memnuniyetini
etkileyebilir. Benzer sekilde is dis1 yasamindaki problemlerin de is doyumunu

olumsuz etkileyecegi goz ard1 edilmemelidir (Judge, Bono ve Locke, 2000: 399).

Is gorenin calistign is yerinde olusturdugu doyum, hayatma da etki yapar. Birey,
kendi yasantisindaki duygusal durumunu farkli durumlara da yansitir ve genelleme
yapar. Is goren de aile icinde bulundugu duygusal durumunu, is ortamina
genelleyebilir. Is yerinde yasadigi olumlu ya da olumsuz duygular ailevi hayatia
iletip genelleme yapmasi da dogaldir. Bir i gorenin isini zevk alarak yapmasi ve
isinde kendini mutlu hissetmesi, giizel bir duygudur. Ayrica bu durum hayatinin
uzun olmasina sebebiyet verecegini belirtmek  olanaklidir. Bununla birlikte,
isgorenin, hem fiziksel yonden hem de psikolojik agidan isten doyumunun, isgdrene

yararl etki yapacagi da varsayilabilir (Basaran, 2004: 389).

Is doyumunun sonuglari, ¢alisanlar ve kurumlar agisindan dnemlidir. Calisanin
beden ve ruh sagligini, Kurumlarin verimlilik diizeylerini, galigma alanlarini ve
maddi agidan gelisim diizeylerini, toplumsal huzuru, tasarruf edebilme anlayisi ve
toplumsal israfi 6nlemesi bakimindan géz Oniine alinmasi 6nem arz etmektedir.
Modern isletmelerdeki yonetimsel anlayisa gore kurumlarin basari seviyeleri ve
performanslar1 kar oranlarina, alim satim payina, vergi diizeyleri gibi maddi verilere
dayanmadan birey boyutu ile de degerlendirilmelidir. Kurumsal bakis agisi ile is
doyumu ahlaki bir gereklilik ve sosyal bir sorumluluk olarak kabul edilmelidir
(Erdogan, 1996: 378).

2.6.Isten Doyumsuzlugun Sonuclari

Isgoren kendisini mutsuz eden durumun sonuglarimi farkli sekilde yasayabilir.
Ciinkii, nasil is doyumuna tesir eden etmenler isgérenden isgérene degisirse, is

doyumsuzluguna neden olan sebepleri de isgorenlerin beklentileri ve ihtiyaglari
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dogrultusunda birbirinden farkli olmalar1 beklenebilir. Is doyumsuzlugunun

sonuglarini orgiitsel ve psikolojik sonuglar olmak iizere iki boliimde inceleyebiliriz.
2.6.1.Orgiitsel Sonuclar
2.6.1.1. Devamsizhik

Is doyumu ve devam iliskisine bakildiginda; baski, ekonomik faktorler, grup ¢alisma
normlari, iklim, 6diillendirme yontemleri devam i¢in motive edici degiskenlerdir.
Bununla birlikte, ailevi sorumluluklar, yol ve servis sorunlari, yetenek 6zellikleri gibi
etmenlerinde devama etki yaptig1 gériilmektedir. Isini benimsemeyen, is doyumu ve
is motivasyonu az, sorumluluk bilinci iist diizeyde, ancak devamsizlik yapmamasi
igin zorlanan birey, is ortamimi benimseyen, is yerine devam konusunda baski
gérmeyen, motivasyonu diisiik, devamsizlikla ilgili gerekli sorumlulugu alma
ozelligine sahip olma seviyesi sinirli bir birey, list diizeyde doyuma karsin, daha
fazla devamsizlik yapabilmektedir (Izgar, 2003: 137). isten doyum alamama bireyin
isine karst hosnutsuzluga yol agmaktadir. Bu durum da bireyin act ¢ekmesine yol
acabilir ve onu olumsuz duygulara yoneltebilir. Bu durumda bireyde isinde

devamsizliga yol agabilmektedir (Aksu ve digerleri, 2002: 2).
2.6.1.2.Sabotaj

Isinden doyum alamayan isgérenlerin olumsuz duygular1 yogunluk kazanir. Bazen
bu olumsuz duygular isgdrenin kendisi i¢in veya is yerine yonelik olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ornegin, isgdren iiretimi engeller, sabote eder ya da kullandig: alete
zarar verir. Bu dogrultuda, toplu halde isi terk etmek, hammadde veya iiriiniin giris
¢ikisini engellemek gibi eylemlerin arkasinda da isgdrenlerin islerinden alamadiklar
doyumun acisini Orgiitten ¢ikarma gibi bilingli ya da bilingsiz sabotaj davraniglari s6z
konusudur (Telman ve Unsal, 2004: 75-76). Calisanin is doyumunun diisiik olmast is
yerine yonelik olarak cesitli sabotaj girisimlerinde bulunmasina yol acabilmektedir.
Bu sabotajlarin arasinda; 1§ yavaslatma, ise ge¢ gelme ve kurum kurallarina aykir

hareket etme yer almaktadir (Eren, 1989: 139).
2.6.1.3.Isgoren Devri

Calisan devri, ¢alisanlarin bir kurum biinyesinde istihdam edilmesinden sonra farkli
bir sebeple kurumdan uzaklasmalarmi ifade eder (Eren, 1989: 224). Is doyumu, isten
ayrilmada en etkili faktorlerden biridir. Fakat isten ayrilma sebepleri arasinda {icret

durumunun da 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Calisma kosullarinda ekonomik
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sartlarin giizel oldugu durumlarda, is doyumu, isten ayrilma konusunda ¢ok etkilidir.
Bu satlarda is doyumuna ulasamayan insanlar islerini daha kolay birakarak
ayrilmaktadir. Ciinkii baska is bulma olanaklar1 fazladir. Ancak is bulamama
olasiliginin fazla oldugu sartlarda, isgorenler kurumdan c¢ikarilmak yerine is
doyumsuzlugu hissetmelerine ragmen , is yerinde kalmayr tercih etmektedirler
(Izgar, 2003: 139). is gorenin ozellikle ekonomik agidan tatmin olmamasi onun
performans diizeyini diisiirmekte ve isten ayrilmasina da yol agabilmektedir (Saal ve

Knight, 1988).
2.6.2.Psikolojik Sonuglar

Isgorenin isten doyum alamamasinin bir sonucu olarak “yabancilasma” ve “stres” adi
verilen iki psikolojik durum yasamalar1 olasidir. Yabancilasma ve stres birbirini
tetikleyen iki farkli durumdur. Her ikisi de birbirini etkileyerek kisinin is doyumuna
katkida bulunur (Telman ve Unsal, 2004: 76). Is gérenin isinden doyum almasi onun
isinde kendisinden beklenenin otesinde verimli olmasina ve ayni zamanda hem

kendine hem de gevresine pozitif katki saglamasina yol acacagi sdylenebilir.
2.7.Yasam Memnuniyeti ile Ilgili Yapilmis Arastirmalar

Levesque, Stanek, Zuehlke ve Ryan (2004) tarafindan yapilmis arastirmada
tiniversite 6grencilerinin iyi oluslarinda egitsel ortam, 6zerk motivasyon ve algilanan
yetkinlik etkisi incelenmistir. Arastirmanin orneklemini Amerika ve Almanya’da
yagsayan 1289 iiniversite Ogrencisi olusturmustur. Veriler Kendini Diizenleme
Envanteri, Demografik Degiskenler Formu, Cevresel Baski, Algilanan Yeterlilik,
Algilanan Pozitif Geri Bildirim ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi ile elde
edilmistir. Aragtirmada iyi olusun belirtileri yasam memnuniyeti ve 6z-saygi olarak
kabul gormiistiir. Bulgulara gore, iiniversite 6grencilerinde ¢evresel etkenlerin 6zerk
akademik motivasyon ve yetkinlik {izerindeki etkililiginin, O6zerk akademik
motivasyon ve yetkinliginde iyi olus lizerindeki etkililiginin her iki kiiltiir i¢in de

dogrulandigi sonucuna ulasilmistir.

Cimen ve Cimar (2006) Agr1 ilinin sosyo-ekonomik yapisi ile yagam memnuniyeti
arasindaki iliskisini incelemislerdir. Aragtirmanin 6rneklemini Agrida ikamet eden
1809 kisi olusturmaktadir. Yapilan aragtirma sonuclarina bakildiginda Agri’da
yasayan vatandaslarin yasam memnuniyet diizeylerinin Tiirkiye geneline oranla daha

fazla oldugu goriilmiistiir.
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Gililer ve Eme¢ (2006) {iniversitede egitim goren Ogrencilerin iyimserlik
yonelimlerinin yasam memnuniyeti diizeyleri ve akademik basarilarina etkisini
arastiritlmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 443 {iniversite son smif Ogrencisi
olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda iyimserlik yonelimiyle
yasam memnuniyeti arasinda yliksek diizeyde iliski tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin
yagsamlarindan daha memnun olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica iyimserlerin, sehirlilerin,
ekonomik diizeyi daha yiiksek olanlarin yasam memnuniyetlerinin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Tuzgol Dost’un (2007) tniversite Ogrencileri ile ilgili yaptig1 arastirmada, yasam
memnuniyeti diizeyleri algilanan okul basarisina, algilanan ekonomik diizeye,
algilanan ebeveyn tutumlarina, cinsiyete, gelecek ile ilgili beklentilere, dini inanglara
ve yalmzlik degiskenlerine gore incelenmistir. Arastirma Orneklemini Hacettepe
Universitesi’nin degisik bdliim ve alanlarina devam eden 403 iiniversite dgrencisi
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma goére, yasam memnuniyetinin kizlarda
erkeklere gore fazla ve algilanan akademik basarisi yiliksek olanlarin algilanan
akademik basaris1 diisiik ve orta olanlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, algilanan maddi diizeyi yiiksek olanlarin yasam memnuniyetinin diisiik ve
orta olanlardan; algilanan ekonomik durumu orta olanlarin yasam memnuniyetinin de
diisiik olanlardan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda, gelecekte
beklentilerinin gergeklesecegine inananlarin inanmayanlara gore; dini inanct yliksek
olanlarin da daha diisiik olanlara gére yasam memnuniyetinin daha fazla oldugu
gorilmistir. Son olarak, yalmzlhik diizeyi diisiik olan &grencilerdeki yasam

memnuniyetinin yiiksek olanlara gére daha fazla oldugu gézlenmistir.

Sahin (2008) yaptig1 arastirmada beden egitimi Ggretmenlerinin tiikkenmislik ile
yagsam memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 300
o0gretmen olusturmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda meslegini
isteyerek secen Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Arastirma sonuglarindan bir baska sonu¢ ise Ogretmenlerin yas
degiskenindeki yasam memnuniyeti {izerindeki etkisidir. Ogretmenlerin yaslarmin

artmasiyla yasam memnuniyet diizeylerinin arttigi goriilmistiir.

Ozgiir, Giimiis ve Durdu (2010) tarafindan yapilmis arastirmada, ev ortaminda ve
ogrenci yurdunda kalan {niversiteli genclerin yasam memnuniyeti incelenmistir.

Arastirma drneklemi 200 6grenciden olusmustur. Arastirma verileri, Ogrenci Tanitict
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Bilgi Formu ve Yasam Memnuniyeti Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, ev ortaminda kalan O&grencilerin 6grenci yurdunda kalan
Ogrencilere gore yasam doyumlar1 anlamh derecede yiiksektir. Ev ortaminda kalan
Ogrencilerin yasam memnuniyetinde algilanan ekonomik durum, evde kalmaktan
memnun olma durumu, ruhsal saglik algis1 ve yasam kalitesi algis1 etkili
bulunmustur. Ogrenci yurdunda kalan &grencilerin yasam memnuniyetinde algilanan
ekonomik durum, yurtta kalmaktan memnun olma durumu, fizik ve ruhsal saglik

algisi, kisilerarasi iligki algis1 ve yasam kalitesi algisi etkili gorilmiistiir.

Aydiner (2011) tarafindan yapilmis bir arastirmada, {iniversite 6grencilerinde yasam
amaglarmin genel 0Oz-yeterlik ve yasam memnuniyetiyle iliskisi incelenmistir.
Sakarya Universitesi’'nin ¢esitli boliimlerinde &grenim géren 526  ogrenci
arastirmanin  6rneklemini olusturmustur. Arastirma sonuglarina goére, yasam
memnuniyeti ile Yasam Amaglar1 Olgegi’nin Kisisel Gelisim, Maddi Kazang, Sosyal
Sorumluluk ve Bireysel Farkindalik alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski

bulunurken; Fiziksel Goriiniim alt boyutuyla anlamli bir iligki elde edilmemistir.

Gudil (2015) tarafindan yapilmis arastirmada {iniversiteli 6grencilerin akademik
motivasyon profillerinin psikolojik ihtiya¢ doyumu, akademik erteleme ve yasam
memnuniyeti ile iligkisi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Anadolu
Universitesine devam eden 1700 iiniversite Ogrencisi olusturmustur. Arastirma
bulgulari, yliksek diizeyde motivasyonlu profilde yer alan 6grencilerin psikolojik
thtiyag doyum diizeylerinin diger profilde yer alan 6grencilerden anlamli diizeyde
yiiksek; akademik erteleme diizeylerinin ise anlamli diizeyde diisilk oldugunu
gostermistir. Ayrica, orta diizeyde motivasyonlu profilde yer alan dgrencilerin de
psikolojik ihtiyag doyum diizeylerinin, diisiik diizeyde motivasyonlu profilde yer
alan Ogrencilere gore anlaml olarak yiiksek; akademik erteleme diizeylerinin ise

diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kartal vd. (2015) 6gretmenlerin Orgiitsel destek diizeyi ile yasam memnuniyeti
arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda Bartin il merkezindeki ilkokul, ortaokul ve lisede ¢alisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda bayan Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere
oranla yasam memnuniyeti diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica
ogretmenlerin calistiklart kurumlardaki destek seviyesi ile yasam memnuniyeti

arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
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Zhu (2015) tarafindan yapilan arastirmada, affetme ve yasam memnuniyeti
arasindaki iligkide sosyal destek ile dengeli duygulanimin araci rolii incelenmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu 430 {niversite Ogrencisi olusturmustur. Veriler,
Affetme Egilimi Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, Pozitif ve
Negatif Duygulanim Olgegi ve Yasam Memnuniyeti Olgegi ile elde edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, sosyal destek ve dengeli duygulanim araci etkisi yoluyla

affetmenin yasam memnuniyeti tizerinde dolayli bir etkisinin oldugu goriilmistiir.

Gocen (2016) minnettarlik, maneviyat ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi
incelemistir.  Arastirmanin  6rneklemini 11-12  yas grubu yetmis Ogrenci
olusturmaktadir. Yapilan aragtirma sonucuna bakildiginda minnettarligin yasam
memnuniyeti ile iliskili oldugu goriilmektedir. Minnettarlik diizeyi ylikseldikce

yasam memnuniyet diizeyi de artmaktadir.

Saygili, Onay ve Ayhan (2017) tarafindan yapilan arastirmada Tiirkiye’de bir kamu
tiniversitesinde 0grenim goérmekte olan Ogrenciler iizerinde arastirma yapilmig ve
yasam memnuniyetinin kisilik 06zellikleri acisindan farklilasip farklilasmadig
incelenmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 324 kamu iiniversitesi Ogrencisi
olusturmustur. Yapilan aragtirma sonucunda yagam memnuniyeti agisindan A ve B
tipi kisilik 6zeliklerine sahip bireyler arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. A tipi
kisilik yapisina sahip 6grencilerin B tipi kisilik yapisina sahip 6grencilere oranla

yasam memnuniyetlerinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Yaman (2019) engelli kardese sahi olan ve olmayan bireylerin yasam memnuniyet
diizeylerini incelemistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu 129 kisi olusturmaktadir.
Yapilan aragtirma sonuglarina bakildiginda engelli kardese sahip olma insanlarin
yasam memnuniyetlerini etkiledigi goriilmistiir. Engelli kardesi olmayanlarin yasam

memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
2.8.is Doyumu ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

Kisilerin egitim seviyeleri, i3 doyumunu olumsuz bir bicimde etkiledigi
goriilebilmektedir. Zira kisilerin is ile ilgili beklenti diizeyleri egitim seviyeleri ile
olarak dogru orantili bigimde artabilir veya azalabilir. Egitimli ve yetenekli ¢alisan
icin is ortam1 ve isin gerekli kildig1 sartlarla basit diizeyde kaliyorsa, biiyiik bir
ihtimalle is doyumsuzlugu goriilmektedir (Irigiiler, 2015: 70). Bazen insanlarm issiz

kalmak yerine daha alt pozisyonlarda ¢alismay1 tercih edebilirler. Bu tiir durumlar

34



genel olarak issizlik oranlarinin {ist seviyelerde olan devletlerde goriilmektedir. Bu

durum is gorenlerin is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir (Arvey vd., 1991: 359).

Perie ve Baker (1997), Amerikan Ogretmenleri arasindaki is doyumunu
arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonuclarina bakildiginda; 6zel okullarda gorev
yapan 0gretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan dgretmenlere oranla daha fazla
is doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica ilkogretimde ¢alisan 6gretmenlerin lisede
calisan O0gretmenlere oranlara oranla daha fazla is doyumu sagladiklar1 goriilmiistiir.
Bunun disinda devlet okullarindaki kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere oranla,
otuz yas altindaki 6gretmenlerin de kirk dokuz yasindaki 6gretmenlere oranla daha

fazla doyum yasadiklar1 goriilmiistiir.

Fuller ve Morrison (1999), liderlik ile i doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir.
Amerika Birlesik Devletleri’inde farkli tiirdeki liderlik bi¢imlerinin is doyumuna
etkisini ortaya koymaya c¢alismislardir. Yapilan arastirma neticesinde doniisiimcii
liderlik davraniglarinin isgoérenlerin is doyumlara pozitif yonde katki sagladig
goriilmiistiir. Ayrica arastirmada doniisiimcii liderligin isgdrenlerin istek ve

arzularinin artisina yol agtig1 goriilmiistiir.

Hyrkas (2005), Finlandiya’daki ruh sagligi ve psikiyatri hemsgireleri lizerinde bir
arastirma yapmistir. Arastirmanin amact Klinik denetimin su anki durumunu
tanimlamak ve degerlendirmek ve bu ¢alisanlarin yasadig: tilkkenmislik ve i doyum
diizeylerini belirlemektir. Klinik denetim ruh saglig1 ve psikiyatri sagligi uzmanlari
icin i tatmini ve stres diizeyleri agisindan faydali oldugu goriilmiistiir. Sonuclara
bakildiginda etkili klinik denetiminin diisiik tiikenmislik ve is tatminsizligine yol
acmadigr goriilmiistiir. Ayrica diizenli olarak alinan siiper vizyonlarin is doyumunu

artirdig1 goriilmiistiir.

Galambos (2006), 300°den fazla 6grencisi olan okullarda gérev yapan 5 yildan az
deneyime sahip 136 Ogretmen iizerinde yaptigi calismasinda, &gretmenlerin is
doyumu, 1s bagliligi ve iste kalma niyeti arasindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmada, i3 doyumunun derecesinin ig baglilig1 ve iste kalma niyetini anlaml bir
sekilde yordadigi, is doyumu ile i baghilig1 arasinda pozitif yonde giiglii bir iligki
(R=.695) oldugu, 41-49 yas araligindaki 6gretmenlerin 30 yas altindakilere gore isten

ayrilmay1 daha az diistindiikleri sonuglarina ulagilmistir.
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Singh (2007), yoneticilerin liderlik uygulamalar ile dgretmenlerin is doyumu ve
moral konusundaki algilar1 arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Y Oneticilerin
gorevi Ogretmenin doyumu ve morali, yoneticilerin etkileyiciligi ile 6gretmen
doyumu ve bu konudaki algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Buna karsin yoneticilerin otoritesinin, 6gretmen doyumu ve morali

arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Watson ve Hillison (2007) Bat1 Virginia tarim egitimi 6gretmenleri arasinda mizag
tipi ve is tatminini arastirmiglardir. Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda tarim
egitimi Ogretmenlerinin digsal faktorlerden ziyade icsel faktorlerden is doyumu
sagladiklar1 goriilmiistir. En fazla igsel doyuma ulastiklart igsel faktorlere
bakildiginda; yaraticilik, sosyal hizmetler ve bagimsizhigin oldugu goriilmiistiir. Is
doyumuna ulagamadiklar1 digsal faktorler ise okul politikalar1 ile terfi ve yonetici
yeteneginin oldugu gorlilmiistiir. Yine aragtirma sonuglarma bakildiginda bu
ogretmenlerin en yiiksek doyuma ulagtiklar1 alanlarin ise yaraticilik, otonomi ve

sosyal hizmetlerin oldugu goriilmiistiir.

Pai ve digerleri (2012), yaptiklar1 ¢aligmada, stresli ortamlarda goérev yapan bilgi
teknolojileri ¢alisanlarinin, is doyumu, is stresi ve is bagliliklar1 arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Iliskisel tarama modelinde desenlenen calismada, Tayvan’da cesitli
kuruluslarda gérev yapan 280 bilgi teknolojileri ¢alisanina, Is Doyumu Olgegi, Is
Stresi Olgegi ve Meyer ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen Is Baglilik Olgegi
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin is bagliliklarinin medeni duruma
gore, evlilerin bekarlardan; is kidemine gore ise, is kidemleri 9 yil ve {istii olanlarin
3-5 y1l olanlardan daha yiiksek oldugu; ayrica is baglilik ile is stresi arasinda negatif
ama i doyumu arasinda pozitif yonde anlaml iliski oldugu bulunmustur. Ayrica
yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, is baghiliktaki toplam varyansin

%28.7’sinin 1 doyumu tarafindan aciklandig: ifade edilmistir.

Avct (2013), farkli mesleklerde calisan kadinlarin yasam doyumu, is doyumu,
tikenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimciligi diizeylerinin depresyon ile iligkisini
incelemistir. Arastirma 335 kadin iizerinde yapilmistir. Arastirma neticesinde is
doyumu ile tiikenmisligin cinsiyet ayrimciligi ve depresyon iliskisinde etkili oldugu
gorilmiistiir. Bunun disinda is doyumu ve tiikenmisligin arabulucu tespit edilmistir.
Ayrica depresyonla yasam doyumu ile i doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Ogretmenler ile satis ¢alisanlarmin is doyum diizeylerinin is¢i ve
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bankacilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistlir. Arastirmanin bir baska sonucu ise
yasam doyumu, is doyumu ve duygusal tiikkenmenin daha ¢ok kamu c¢alisanlarda;
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyonda ise daha ¢ok

0zel sektor galisanlarinda gorilmiistiir.

Sahin (2013), Izmir ili Konak ilgesindeki ilkogretim okullarinda gérev yapan 343
Ogretmenin iy doyum diizeylerini, daha Once (Sahin,1999) yaptig1 arastirma
sonuglartyla karsilagtirmali olarak incelemistir. Veri toplama araci olarak kendisinin
(Sahin, 1999) gelistirdigi ve alt boyutlari, isin kendisi, yOnetim, lcret, basari
sayginhik taninma (BST), bireyler arasi iliskiler (BAI) ve veli 6grenci ilgisizligi
(VOI) olan alt1 faktorlii is doyumu o6lgegini kullanmistir. Arastirma sonuncunda,
Ogretmenlerin genel is doyumlarinin ‘kismen doyumlu’ oldugu, yonetim ve ticret alt
boyutlarinda ‘doyumsuz’, BST, BAI ve isin kendisi boyutlarinda ‘doyumlu’ ve VOI
boyutunda ise ‘kismen doyumlu’ oldugu anlagilmistir. Ayrica 6gretmenlerin genel is
doyumlarinin cinsiyet ve yasa gore farklilagsmadigi, medeni durumun bekarlar lehine
farklilastig1 rapor edilmistir. Arastirmaci, on iki y1l onceki ¢alismanin sonuglariyla
yapti§1 karsilastirma sonucunda, 6gretmenlerin genel is doyumu, iicret, BST ve BAI
alt boyutu diizeylerinin degismedigin, yonetim ve isin kendisi alt boyutlarinda

azalism, VOI alt boyutunda ise artisin oldugunu ifade etmistir.

Unal (2015) Is doyumu, yasam doyumu ve yasam anlami degiskenlerinin ilkokul ve
ortaokul Ogretmenlerinin mesleki bagliliklar1 {izerine olan etkisini arastirmistir.
Yapilan arastirma neticesinde, Ogretmenlerin is doyumu, yas, brang ve calisilan
okulun kademesine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Mesleki kidem ve egitim
diizeyine bakildiginda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Is doyumunun ve

yasam doyumunun mesleki baglilig1 da yordadigi goriilmiistiir.

Sarkaya (2017) ogretmenlerin i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkinde
benlik saygisinin araci rollinii incelemistir. Arastirmada 2016-2017 egitim-6gretim
yilinda Adana ili Yiire8ir ve Saricam il¢elerindeki devlet okullarinda gorev yapan
smif Ogretmemelerini incelenmistir Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda
ogretmenlerin is doyumlar: ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Tespit edilen bu iligki i¢erisinde benlik saygisinin da etkili
oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda 6gretmenlerin i3 doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iliskide; evlilik, yas, cinsiyet, kidem gibi alanlarda ise anlamli diizeyde bir

iligki tespit edilmemistir.
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Yildirim vd. (2017), Erzurum ilinde gorev yapan 214 simif §gretmeninin algilarina
gore is doyumu ve okul etkililigi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Yapilan
arastirma neticesinde; is doyumu ile okul etkililigi arasinda karsilikli bir etkilesimin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is doyumunun alt boyutlar1 olan denetim, is
arkadaslari, iletisim, isin dogast ve sarthh Odiillendirmede Ogretmenlerin is

doyumunun artmasiyla okulun etkililiginin de artti1 goriilmistiir.

Terzi (2017) 6gretmenlerin is doyumlari ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda Orneklem grubunu 337 Ogretmen olusturmaktadir.
Arastirmada neticesinde; igsel, dissal ve toplam is doyumlarmin gretmenlerin
mutluluklarmi yordadigi tespit edilmistir. Bir baska ifade ile Ogretmenlerin is

doyumlarinin onlarin mutluluklari {izerinde etkili oldugu gorilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin yasam memnuniyeti ve is doyum algilari arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik tasarlanan bu arastirma iliskisel tarama modelindedir. iliskisel
tarama modelinde, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkiler incelenerek,
mevecut durumun daha iyi bicimde anlasilmasi saglanir (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu calismada 6gretmenlerin is doyum ile
yagsam memnuniyeti algilar1 arasindaki iliski uygulanan Olceklerle belirlenmeye

calisiimustir.
3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Kiigiikkgekmece
ilgesinde gorev yapan 5693 6gretmenden olusturmaktadir. Basit tesadiifi drneklemle
belirlenen 20 okuldan 409 6gretmen arastirmaya goniilli katilmigtir. Bu aragtirmada
basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi,
evrendeki her bireyin Ornekleme se¢ilme sansinin esit oldugu ydntem olarak

tanimlanmaktadir (Can, 2017: 25).

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum, yas, is kidem
yili, bulunulan kurumdaki gorev siiresi ve egitim durumu ile ilgili demografik

degiskenlere ait frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagihmlar:

Demografik ozellikler Frekans Yiizde (%)
Kadin 293 71,6
Cinsiyet
Erkek 116 28,4
Evli 303 74,1

Medeni Durum
Bekar 106 25,9
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30 yas ve alt1 113 27,6

Yas 31-39 yas arast 142 34,7

40 yas ve lizeri 154 37,7

5 yil ve alt1 98 24,0
. 6-10 yil 81 19,8
Is Kidemi

11-20 y1l 170 41,6

21 yil ve iizeri 60 14,7

3 yil ve alt1 219 53,5
Bu Kurumda

4-10 y1l 152 37,2
Calisilan Siire

11 y1l ve tizeri 38 9,3

Lisans 344 84,1
Egitim Durumu .

Lisans Usti 65 15,9

Tablo 4.1°de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin 293’1
(%71,6) kadin, 116’s1 (%28,4) erkektir. Medeni durumlarina gére &gretmenlerin
303’1 (%74,1) evli, 106°s1 (%25,9) bekardir. Ogretmenlerin 113°{i (%27,6) 30 yas ve
alt1, 142°si (%34,7) 31-39 yas arasi, 154’1 (%37,7) 40 yas ve lizeri yas grubundadir.
Ogretmenlerin 98’1 (%24,0) 5 yil ve alt1, 81°i (%19,8) 6-10 yil aras1, 170’1 (%41,6)
11-20 y1l aras1, 60’1 (%14,7) 21 yil ve iizeri is kidemine sahiptir. Ogretmenlerin
219’u (%53,5) 3 y1l ve alt1, 152°si (%37,2) 4-10 yil arast, 38’1 (%9,3) 11 yil ve iizeri
stirede bulunduklar1 kurumda gorev yapmaktadir. Egitim durumlarma gore

ogretmenlerin 344’1 (%84,1) lisans ve 65’1 (%15,9) lisans iistii mezunudur.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada ii¢ boliimden olusan veri toplama araglar1 kullanilmastir.
3.3.1.Bilgi Formu

Birinci boliimde arastirmanin amaci, verilecek yanitlarin gizliligi ve akademik
amaclar i¢in kullanilacagi aciklanarak; cinsiyet, medeni durum, yas, is kidem yil1, bu

kurumda ¢aligilan siire ve egitim durumu bilgileri istenmistir.
3.3.2. Yasam Memnuniyeti Olcegi

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Koker (1991)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Yasam Memnuniyeti Olcegi” kullanilmistir.

Uyarlanan oOlgegin ylizeysel gecerlik teknigi kullanilarak gegerlik calismasi igin,
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psikoloji alaninda bes uzmandan yardim almistir. Uzmanlarin Tiirk¢e’ye ¢evirdikleri
ortak tanimlarin bulundugu climleler birlestirilerek 6l¢ek olusturulmustur. Yedili
Likert tipli ol¢ek (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Bazen
Katilmiyorum, (4) Karasizim, (5) Bazen Katiliyorum, (6) Katiliyorum ve (7)
Kesinlikle katiliyorum olarak derecelendirilmistir. Olgeklere iliskin aritmetik
ortamalar degerlendirilirken 1-1,86 hig, 1,87-2,71 az, 2,72-3,57 kismen, 3,58-4,43
arasi orta, 4,44-5,29 aras1 yeterli, 5,30-6,14 arasi iyi ve 6,15-7,00 aras1 ise ¢ok iyi
seklinde belirlenmistir. Test tekrar test teknigi kullanilarak giivenirlik hesaplanmis ve
uygulamalar arasindaki korelasyonun .85 oldugu tespit edilmistir. Olcek 3 ve 4.
madde ters kodlanmis toplam bes maddeden olusmaktadir. Olgek puani, dlgekteki
sorularin toplam puani alinarak hesaplanmistir. Olgekten alinacak puanmin yiiksek
olmasi, yasam memnuniyetinin de yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmada

Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .70 olarak hesaplanmustir.
3.3.3.Minnesota is Doyumu Ol¢egi

Davis, Weiss, Engeland ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen 100 maddedelik
Minnesota Is Doyum Olgeginin (MSQ) i¢ ve dis doyum faktorlerinden olusan tatmin
durumlar1 maddeleri birlestirilerek olusturulan 20 soruluk kisa formu kullanilmistir.
Olgekte bulunan i¢ faktorleri; 1,2,3,4,7,9,10,11,15,16,19,20. maddelerini igeren
faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki degerler (vicdan), taninma, kendi
kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini kullanma, sorumluluk, yaraticilik
ve basari olarak; dis faktorleri ise 5,6,8,12,13,14,17,18. maddelerini igeren; ilerleme,
kurum politikas1 ve pratigi, calisma arkadaslari, calisma sartlari, glivence, iicret,
yonetici-insan iliskileri, ydnetici ve teknik olarak &zetlenebilir. Olgegin Tiirkge’ye
uyarlanmas1 Deniz ve Giiliz Gokgora (1985) tarafindan yapilmistir. Gegerlik ve
giivenilirlik calismalarinda Cronbach Alpha degeri .77 olarak bulunmustur. Besli
Likert tipli 6l¢ek (1) Hi¢ Memnun Degilim, (2) Memnun Degilim, (3) Karasizim, (4)
Memnunum, (5) Cok Memnunum olarak derecelendirilmistir. Olgeklere iliskin
aritmetik ortamalar degerlendirilirken 1-1,79 aras1 ¢ok diisiik, 1,80-2,59 diisiik,
2,60-3,39 arasi orta, 3,40-4,19 arasi yiiksek ve 4,20-5,00 arasi ise c¢ok yiiksek
seklinde belirlenmistir. Olgekten alinacak puanmin yiiksek olmasi, is doyumunun da
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu aragtirmada ise Cronbach Alpha gilivenirlik kat
sayist i¢sel i doyumu alt boyutunda .87, dissal is doyumu alt boyutunda .77, genel is
doyumu olan 6lgek toplaminda .90 olarak hesaplanmistir.
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3.4.Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan 6lgek formlar1 2018-2019 egitim 6gretim yilinda arastirmact tarafindan
okullara gidilerek uygulanmis ve toplanmustir. Arastirmada oOlgekleri gelistiren
arastirmacilardan alman izin EK-2’de yer almaktadir. Orneklemde bulunan
dgretmenlere anketin uygulanabilmesi icin Istanbul 1l Milli Egitim Miidiirliigii’nden

alinan izin EK-3’te yer sunulmustur.
3.5.Verilerin Analizi

Uygulanan olgekler 1°den 409’a kadar numaralandirilmis, hangi analizlerin
yapilacagina karar vermek amaciyla dagilimlarin normalligi i¢in basiklik ve ¢arpiklik

degerleri Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basikhk Carpikhik
Boyutlar N % SS
Deger sh,, Deger sh,,
Yasam Memnuniyeti 409 4,78 1,15 -441 121 ,205 241
I¢sel Is Doyumu 409 380 57 -452 121 532 241
Dissal Is Doyumu 409 3,48 60 -,280 121 -,219 241
Genel Is Doyumu 409 367 53 -296 121  ,082 241

Tablo 3.1°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam
memnuniyeti Olgegi ile i3 doyumu Olgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan normallik testi
sonucuna gore basiklik ve carpiklik degerlerinin -/+1.0 araliginda oldugu
goriilmektedir. Basiklik ve garpiklik degerleri -1,0 ile +1,0 araliginda oldugunda
normal dagilim olarak kabul edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 16). Bu nedenle 6l¢eklerden alinan puanlarin normal dagilim gosterdigi kabul

edilerek, elde edilen veriler SPSS programiyla asagida sekilde analiz edilmistir.
1. Ogretmenlerin yasam memnuniyeti olgeginden, is doyum o&lgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin x, ss ve Sh= tespit edilmistir.
2. Ogretmenlerin yasam memnuniyeti 6lgegi ile is doyum olgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin yasa, kidem yilina ve bulundugu kurumdaki

caligma siiresine gore farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) ile tespit edilmistir. Gruplar aras1 farklilik bulundugu zaman hangi
gruplar arasinda farklilasma oldugunun tespiti i¢in Scheffe testi
kullanilmistir. Cinsiyete, medeni duruma ve egitim durumuna gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek tizere bagimsiz grup t testi kullanilmistir.
Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi kullanilmistir.
Ogretmenlerin is doyumlarinin yasam memnuniyetlerini yordama diizeylerini

belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmuistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde verilerin istatistiksel ¢oziimlemesi ile elde edilen bulgular yer
almaktadir. Alt problemlerdeki sorularin yanitin1 bulmak amaciyla oncelikle yasam
memnuniyeti Olgeginden alinan puanlarin daha sonra is doyum olgegi ve alt
boyutlarindan alinan puanlarin demografik degiskenlere gore istatistiksel analizleri
yapilmistir. Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri ile is doyumlar1 arasindaki iliski
korelasyon analizi ve yasam doyumlarinin is doyumlarina etkisini belirlemek icin

basit regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
4.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin yasam memnuniyeti ve is
doyum algilar1 ne diizeydedir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler Tablo 4.1 ve

Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.1: Yasam Memnuniyeti Olgegine Ait Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N x Ss She

Yasam Memnuniyeti 409 4,78 1,15 ,06

Tablo 4.2°de gorildiigi tizere Ogretmenlerin yasam memnuniyetleri “yeterli”

diizeyde (x= 4,78) bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin genel

olarak yasam memnuniyetlerini “yeterli diizeyde” olarak belirtmislerdir.

Tablo 4.2: is Doyum Olcegi ve Alt Boyutlarmna Ait Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Standart Hata Degerleri

Boyutlar N x Ss She
I¢sel Is Doyumu 409 3,80 57 ,03
Dissal s Doyumu 409 3,48 ,60 .03
Genel Is Doyumu 409 3,67 53 .03
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Tablo 4.3’de goriildiigii {izere Ogretmenlerin is doyumu Olgegi igsel doyum alt

boyutu puanlarinin ortalamast x=3,80; dissal doyum alt boyutu puanlarinin
ortalamasi x=3,48, i3 doyumunun toplam 6l¢ek puani olan genel doyum ortalamasi
x=3,67 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara goére Ogretmenlerin igsel is

doyumu, dissal is doyumu ve genel is doyumlarmi “yiiksek diizey” olarak
belirtmislerdir. Ogretmenlerin i¢sel doyumlarinin  dissal doyumlarindan, is

doyumlarinin genelinin yasam doyumlarindan fazla oldugu séylenebilir.
4.2. Arastirmanin Ikinci Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi, “Ogretmenlerin yasam memnuniyeti ve is doyumu
algilar1 cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, kidemlerine, bulundugu
kurumdaki c¢alisma siirelerine ve egitim durumlarina gore anlamli bir sekilde

farklilagsmakta midir?” seklindedir.
4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan Analiz Bulgular:

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam memnuniyeti algilar1 arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.4’de sunulmustur.

Tablo 4.3: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskeni
Gruplarma Gore t Testi Sonuglar:

t Testi
Boyutlar Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
Yasam Kadin 293 484 1,19 07
o 1,786 407 ,075
Memnuniyeti Erkek 116 462 105 ,10

Tablo 4.4’de goriildiigli iizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti Slgegi puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadiginm
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda [t(407)= 1,786;
p>,05] gruplar aras1 anlamli farklilhik bulunmamistir. Elde edilen bulguya gore
Ogretmenlerin yagsam memnuniyetlerinin cinsiyete gore farklilasmadig: sdylenebilir.
Orneklem grubunu olusturan Sgretmenlerin is doyum algilar1 arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.5’de sunulmustur.
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Tablo 4.4: Is Doyumu Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimin Cinsiyet Degiskeni
Gruplarma Gore t Testi Sonuclar

t Testi

Boyutlar Gruplar N X sS  Sh,

t Sd P
Igsel Is Kadim 293 383 56 ,03

1,647 407 ,100
Doyumu Erkek 116 3,72 58 ,05
Digsal Is Kadin 293 3,49 o7 03

,687 407 ,492
Doyumu Erkek 116 3,44 68 ,06
Genel Is Kadin 293 3,69 52,03

1,311 407 ,192
Doyumu Erkek 116 3,61 57 05

Tablo 4.5°de goriildiigii lizere 6gretmenlerin is doyum 0Olcegi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigin
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda; igsel is
doyumu alt boyutundan [t(s7)= 1,647; p>,05], dissal is doyumu alt boyutundan
[t(s07)= ,687; p>,05] ve is doyum Ol¢eginin toplamindan alinan genel is doyumu
puanlarinin [t(407)= 1,311; p>,05] cinsiyete gore bagimsiz gruplar t testi sonuglarina
gore gruplar arasi anlamli farklilik bulunmamistir. Elde edilen bulguya gore
Ogretmenlerin i¢sel ve digsal is doyumlarinin ve genel olarak is doyumlarinin

cinsiyete gore farklilagsmadigi sdylenebilir.
4.2.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan Analiz Bulgular:

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam memnuniyeti algilar arasinda
medeni durum degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.5: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlarimin Medeni Durum Degiskeni
Gruplarma Gore t Testi Sonuclar

t Testi
Boyutlar Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p
Yasam Evli 303 480 1,16 ,07
o ,583 407 ,560
Memnuniyeti Bekar 106 4,72 1,13 |11

Tablo 4.6’da goriildiigli iizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti Slgegi puan
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup

bulunmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda
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[t(s07)= ,583; p>,05] gruplar arasi anlamli farklilik bulunmamistir. Elde edilen
bulguya gore Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin medeni durumlarmna gore

farklilasmadig1 sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyum algilar1 arasinda medeni durum
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.7’ de sunulmustur.

Tablo 4.6: Is Doyum Olcegi ve Alt Boyutlari Puanlarinin Medeni Durum
Degiskeni Gruplarina Gore t Testi Sonuclari

t Testi

Boyutlar Gruplar N X ss  Sh,

t Sd p
Icsel Is Evli 303 382 57 ,03

1,384 407 ,167
Doyumu Bekar 106 3,73 56 ,05
Dissal Is Evli 303 351 58 ,03

1,623 407 ,105
Doyumu Bekar 106 340 65 ,06
Genel Is Evli 303 369 53 ,03

1,622 407 ,106
Doyumu Bekar 106 3,60 54 05

Tablo 4.7°de gorildiigii lizere 6gretmenlerin is doyum 0Olcegi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda; i¢sel 13 doyumu alt boyutundan [t(407)= 1,384; p>,05], digsal is doyumu
alt boyutundan [t(407)= 1,623; p>,05] ve is doyum 6lgeginin toplamindan alinan genel
is doyumu [t(s07)= 1,622; p>,05] puanlarinin medeni duruma gore bagimsiz gruplar t
testi sonuclarma gore gruplar arasi anlamli farklilik bulunmamistir. Elde edilen
bulguya gore oOgretmenlerin i¢sel ve digsal is doyumlarinin ve genel olarak is

doyumlarmin medeni durumlarina gore farklilasmadig sdylenebilir.
4.2.3. Yas Degiskenine Gore Yapilan Analiz Bulgular:

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin yasam memnuniyeti algilari arasinda yas
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.7: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N x ss VarrKi kT sd KO F p Anlamhhk
30yagvealtt 113 4,98 1,15G.Aras1 8,38 2 4,19

31-39arast 142 4,78 1,20G.I¢i 534,80 406 1,32 3,182 ,043 1-3

Yasam

Memnuniyeti

40 vetizeri 154 4,62 1,09Toplam 543,18 408

Tablo 4.8’de goriildigli lizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti dlgegi puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigini
tespit etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda [F-406) = 3,182; p<,05] gruplar aras1 anlaml farklilik bulunmustur. Hangi
gruplar arasinda farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla coklu karsilastirma
testlerinden Scheffe testi uygulanarak sonuglar Tablo 4.9’da sunulmustur.

Tablo 4.8: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
Scheffe Testi Sonuclari

Puan Gruplar (i)  Gruplar (j) Xi —X; Sh, p
Y N
M?;Ir?uniyeti 30 yag ve alti 40 ve lizeri ,36 14 ,043

Tablo 4.9°da goriildiigii iizere, yasam memnuniyeti dlgeginin yas degiskenine gore
puan ortalamalar1 arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen post hoc Scheffe sonucunda; farkin 30 yas ve alti
grubundaki 6gretmenlerle, 40 ve lizeri yas grubundaki 6gretmenler arasinda 30 yas
ve alt1 6gretmenler lehine gerceklestigi goriilmektedir (p<,05). Buna gore 30 yas ve
altindaki o6gretmenlerin, 40 yas ve Tlzerindeki Ogretmenlere gore yasam

memnuniyetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin is doyum algilar1 arasinda yas

degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.10°da sunulmustur.
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Tablo 4.9: Is Doyum Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N x ss Var. K. kT Sd KO F p
30 yas ve alt1 113 3,85 ,58 G.Aras1 ,61 2 31

igsel | .
SO 3139aras 142 3,75 54 G.gi 13211 406 33 942 391
Doyumu

40 ve tizeri 154 3,80 ,59 Toplam 132,73 408

30 yas ve alt1 113 3,50 ,62 G.Aras1 1,70 2 ,85
Dissal 1 .
PN 3139arast 142 339 57 Guci 14581 406,36 2,366 ,005
Doyumu

40 ve iizeri 154 354 61 Toplam 147,51 408

30 yas ve alt1 113 3,71 ,55 G.Aras1 ,83 2 42
Genel 1 .
PN 3139arast 142 361 49 Gdei 11512 406 28 1,471 ,231
Doyumu

40 ve tizeri 154 3,70 ,56 Toplam 11595 408

Tablo 4.10’da goriildiigi lizere 6gretmenlerin is doyumu dlgegi ve alt boyutlari puan
ortalamalarinin yas degiskenine goére anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigin
tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda; igsel is doyumu alt boyutunda [F2-406) =,942; p>,05], dissal is doyumu alt
boyutunda [F-406) = 2,366; p>,05] ve is doyum 6l¢eginin toplamindan alinan genel is
doyumunda [F-406) = 1,471; p>,05] gruplar arasi anlamli farklilik bulunmamustir.

Buna gore d6gretmenlerin is doyumlarinin yaslarina gore farklilasmadigi sdylenebilir.
4.2.4. Kidem Degiskenine Gore Yapilan Analiz Bulgular:

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam memnuniyeti algilar1 arasinda
kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.11°de

sunulmustur.
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Tablo 4.10: Yasam Memnuniyeti Olgegi Puanlarimn Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclarn

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N x ss Var. K. kT Sd KO F p
Syilvealtt 98 4,97 1,19G.Aras1 6,64 3 2,12

6-10 y1l 81 4,63 1,23G.Ici 536,54 405 1,33
11-20 y1l 170 4,79 1,09 Toplam 543,18 408
21 vetuzeri 60 4,63 1,14

1,671 ,173

Yasam

Memnuniyeti

Tablo 4.11°de goriildiigii ilizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti 6lgegi puan
ortalamalarinin meslek kidemi degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda [F-405) = 1,671; p>,05] gruplar arasi anlamli farklilik
bulunmamaistir. Buna gore dgretmenlerin yasam memnuniyetlerinin is kidemlerine

gore farklilasmadigi sdylenebilir.

Omeklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyum algilari arasinda is kidemi
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.12°de sunulmustur.

Tablo 4.11: Is Doyum Olcegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarimn Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N x ss Var. K. T Sd KO F p

Syilvealtt 98 3,87 ,55 G.Arasi  ,68 3 23
Igsells  6-10 yil 81 3,75 ,56 G.igci 132,05 405 ,33
Doyumu  17.20yil 170 3,78 57 Toplam 132,73 408

21 veiizeri 60 3,80 ,61

Syilvealtt 98 3,49 ,62 G.Arasi 24 3 ,08
Digsal Iy 6-10 y1l 8L 343 61 Gigi 14727 405 36 519 gy
Doyumu 1120 yil 170 3,48 ,58 Toplam 147,51 408

21 vetizeri 60 3,50 ,65

Syilvealtt 98 3,72 ,52 G.Aras1 40 3 ,13
Genells  6-10 yil 81 3,62 ,53 G.igi 115,55 405 ,29
Doyumu 1720 yil 170 3,66 ,52 Toplam 115,95 408

21 velizeri 60 3,68 ,58

,693 557

471,703
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Tablo 4.12°de gorildiigl lizere 6gretmenlerin iy doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigin1 tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonucunda; igsel is doyumu alt boyutunda [Fz-405) = ,693; p>,05];
digsal is doyumu alt boyutunda [Fz-405) = ,219; p>,05] ve is doyum 6lgeginin toplami
olan genel is doyumunda [F(3.405 = ,471; p>,05] gruplar arasi anlamli farklilik
bulunmamistir. Buna gore oOgretmenlerin is doyumlarinin is kidemlerine gore

farklilasmadig1 sdylenebilir.

4.5.1. Bulundugu Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Yapilan Analiz
Bulgular:

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam memnuniyeti algilar1 arasinda
bulundugu kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli fark gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis
ve sonuglar Tablo 4.13°de sunulmustur.

Tablo 4.12: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlariniin Bulundugu Kurumdaki
Caliyma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Sonuclar

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Boyut Grup N x ss Var.K. 7 Sd KO F p
3yilvealti 219 4,92 1,21G.Aras1 4,91 2 245

4-10 y1l 152 4,66 1,07 G.I¢i 538,28 406 1,33 1,850 ,159

Yasam

Memnuniyeti

11 vetizeri 38 5,02 1,14Toplam 543,18 408

Tablo 4.13’de goriildiigli ilizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti Olgegi puan
ortalamalarinin bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda [F-406) = 1,850; p>,05] gruplar arasi
anlamli farklilik bulunmamastir.

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyum algilar1 arasinda bulundugu
kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.14°de sunulmustur.
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Tablo 4.13: Is Doyum Olgegi ve Alt Boyutlart Puanlarinin Bulundugu
Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuclari

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Boyut Grup N x ss VarrKi kT sd KO E p Anlamhhk
Sylvealn 219 3,82 58 G.Arast 243 2 1,22
fgsel i .
U 40yl 152372 55G.dei 130,30 406 ,32 3,785 024 23
Doyumu
Ilveizeri 38 3,99 55 Toplam 132,73 408
3yilvealtn 219 353 58 G.Aras1 3,41 2 1,70
Digsal | .
PEF 410yl 152 337 60 G.ei 144,00 406 ,36 4,801 ,009 12
Doyumu
I veiizeri 38 3,64 ,65 Toplam 147,51 408
Sylvealn 219 3,70 53 G.Arast 2,73 2, 1,37
Genel | .
TEF a0yl 152 358 52 Gudei 113,22 406 28 4,897 008  2-3
Doyumu
1 veiizeri 38 3,85 ,55 Toplam 115,95 408

Tablo 4.14°de goriildiigii tizere 6gretmenlerin is doyum 0Olcegi ve alt boyutlart puan

ortalamalarinin bulundugu kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir

farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen tek yonli

varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda; i¢sel is doyumu alt boyutunda [F2-406) =

3,785; p<,05]; dissal is doyumu alt boyutunda [F-406) = 4,801; p<,05] ve is doyum

Olgeginin toplami olan genel is doyumunda [Fe-46) = 4,897; p<,05] gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmustur. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullanilmis ve

sonuglar1 Tablo 4.15’de sunulmustur.
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Tablo 4.14: Is Doyum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarinin Bulundugu
Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Scheffe Testi Sonuclar

Puan Gruplar (i)  Gruplar (j) X —X; sh, p

Icsel Is

4-10 y1l 11 ve lizeri yil -27 ,10 ,032
Doyumu
Dissal s

3 yil ve alt1 4-10 y1l ,16 ,06 ,039
Doyumu
Genel Is

4-10 y1l 11 ve tlizeri yil -27 ,10 ,019
Doyumu

Tablo 4.15°de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin is doyum 06lcegi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin bulundugu kurumdaki calisma siiresi degiskenine gore hangi
gruplardan kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla yapilan post hoc Scheffe
sonucunda; igsel doyum alt boyutunda farkin bulundugu kurumda 4-10 yil gorev
yapan Ogretmenler ile 11 ve iizeri y1l gérev yapan dgretmenler arasinda 11 yil ve
lizeri yil gorev yapan 6gretmenler lehine; dissal doyum alt boyutunda bulundugu
kurumda 3 yil ve alt1 gérev yapan dgretmenler ile 4-10 y1l gorev yapan 6gretmenler
arasinda 3 yil ve alt1 gbérev yapan Ogretmenler lehine; i3 doyum 6lgeginin toplami
olan genel is doyumda bulundugu kurumda 4-10 y1l gérev yapan 6gretmenlerle 11 ve
tizeri y1l gorev yapan O0gretmenler arasinda 11 ve {izeri y1l gérev yapan 6gretmenler
lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu fark bulundugu kurumda 11 y1l ve tizeri
siirede gorev yapan Ogretmenlerin igsel doyumlarinin ve genel is doyumlarinin
bulundugu kurumda 4-10 y1l gérev yapan 6gretmenlerden; bulundugu kurumda 3 yil
ve alt1 gorev yapan 6gretmenlerin digsal doyumlarinin bulundugu kurumda 4-10 yil

gorev yapan 6gretmenlerden fazla oldugu yoniindedir.

4.2.6. Egitim Durumu Degiskenine Gore Yapilan Analiz Bulgulari

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin yasam memnuniyeti algilar arasinda
egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek

amaciyla bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.16’da sunulmustur.
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Tablo 4.15: Yasam Memnuniyeti Olcegi Puanlarmn Egitim Durumu
Degiskenine Gore t Testi Sonuclar:

t Testi
t Sd p

Boyutlar Gruplar N X SS  Sh

X

Yasam Lisans 344 479 1,11 06

- . ;504 407 614
Memnuniyeti Lisans Ustii 65 4,71 136 17

Tablo 4.16°’da goriildigli lizere Ogretmenlerin yasam memnuniyeti 6l¢egi puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda
[t(s07)= ,504; p>,05] gruplar arasi anlamli farklililk bulunmamistir. Elde edilen
bulguya gore Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin egitim durumlarina gore

farklilasmadig1 sdylenebilir.

Orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin is doyumu algilar1 arasinda egitim
durumu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

bagimsiz grup t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.17’de sunulmustur.

Tablo 4.16: Is Doyum Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarmm Egitim Durum
Degiskeni Gruplarina Gore t Testi Sonuclar:

t Testi

Boyutlar Gruplar N X ss  Sh,
t Sd p

Icsel Is Lisans 344 382 57 ,03
) 2,118 407 ,035

Doyumu Lisans Ustii 65 366 )57 07

Dissal Is Lisans 344 349 57 03
. 1,090 407 276

Doyumu Lisans Usti 65 3,40 63 ,08

Genel Is Lisans 344 369 53 03
. 1,851 407 ,065

Doyumu Lisans Usti 65 3,56 95 07

Tablo 4.17°de gorildiigi lizere dgretmenlerin iy doyum 6lgegi ve alt boyutlar1 puan
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigin1 tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda; digsal is doyumu alt boyutundan [t(407)= 1,090; p>,05] ve is doyum
6l¢eginin toplamindan alinan genel is doyumu [t(s07)= 1,851; p>,05] puanlarinin

egitim durumu bagimsiz gruplar t testi sonuglarina gore gruplar arasi anlamh farklilik
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bulunmamistir. Buna karsin igsel is doyumu alt boyutunda [t(s07)= 2,118; p>,05]
lisans mezunu &gretmenler lehine anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore lisans
mezunu 6gretmenlerin igsel is doyumlarinin lisans iistii mezunu 6gretmenlerden fazla

oldugu soylenebilir.
4.3. Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin {iglincii alt problemi, “Ogretmenlerin yasam memnuniyeti ve is doyum
algilar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusuna iliskin elde edilen veriler
asagida sunulmustur.

Tablo 4.17: Ogretmenlerin Yasam Memnuniyeti ve Ic¢sel Is Doyumlar:

Arasindaki Tligkiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglar

Yasam
Boyutlar o
Memnuniyeti
. . r ,408
I¢sel Is Doyumu
p ,000

Tablo 4.18’de goriildiigii tlizere, d6gretmenlerin yasam memnuniyetleri ve igsel is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonucunda; yasam memnuniyeti dlgegi ile
1$ doyum 06lceginin ig¢sel is doyumu alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir (r=,408; p<,05).

Tablo 4.18: Ogretmenlerln Yasam Memnuniyeti ve Dissal is Doyumlan
Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclar

Yasam
Boyutlar N
Memnuniyeti
. r ,317
Dagsal Is Doyumu
p ,000

Tablo 4.19°de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri ve dissal is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonucunda; yasam memnuniyeti dl¢egi ile
1s doyum oOlceginin digsal i3 doyumu alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir (r=,317; p<,05).
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Tablo 4.19: Ogretmenlerin Yasam Memnuniyeti ile Genel Is Doyumlar
Arasindaki lliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclari

Yasam
Boyutlar o
Memnuniyeti
. r ,405
Genel Is Doyumu
p ,000

Tablo 4.20’de gorildiigl iizere, 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri ve genel is
doyumlar: arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonucunda; yasam memnuniyeti dlgegi ile
is doyum oOlgeginin geneli arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
vardir (=,405; p<,05).

4.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin  dordiincii  alt problemi, “Ogretmenlerin is doyumlar;, yasam
memnuniyetlerini yordamakta midir?” sorusuna iliskin, Ogretmenlerin yasam

memnuniyetlerinin iy doyumlarina gére yordanmasina iligkin yapilan basit regresyon

analiz sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 4.20: Ogretmenlerin I¢sel is Doyumlarinin, Yasam Memnuniyetlerini
Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p R R? F p
Sabit 1,644 352 4,676 000

fcsel i 408 166 81,238  ,000
gsells 825 092 408 9,013  ,000

Doyumu

Tablo 4.21°de goriildiigii lizere Ogretmenlerin i¢sel i3 doyumlari, yasam
memnuniyetlerini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Icsel is doyumu, yasam
memnuniyetindeki toplam varyansin %16.6’sin1 agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle
O0gretmenlerin i3 doyumlari, yasam memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemektedir
(R=,408; R?=,166; F=81,238; p<,05).

Tablo 4.21: Ogretmenlerin Dissal Is Doyumlarinin, Yasam Memnuniyetlerini
Yordanmasina lliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p R R? F p
Sabit 2,662 ,318 8,363 ,000
Dissal is 101 45,494 ,000

,608 ,090 317 6,745 ,000 317
Doyumu
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Tablo 4.22°de goriildiigli 6gretmenlerin dissal is doyumlari, yasam memnuniyetlerini
anlamli bir sekilde yordamaktadir. Dissal is doyumu, yasam memnuniyetindeki
toplam varyansin %10 ’unu aciklamaktadir. Baska bir ifadeyle 6gretmenlerin digsal is
doyumlari, yasam memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (R=,317; R?=,101;
F=45,494; p<,05).

Tablo 4.22: Ogretmenlerin Genel is Doyumlarimin, Yasam Memnuniyetlerini
Yordanmasina lliskin Regresyon Analizi

Degiskenler B Std. Hata B t p R R? F p
Sabit 1,562 364 4294 000

Gonel | 405 164 79,814  ,000
enel I 876 098 405 8934  ,000

Doyumu

Tablo 4.23’de goriildiigii 6gretmenlerin genel is doyumlari, yasam memnuniyetlerini
anlamli bir sekilde yordamaktadir. Genel i doyumu, yasam memnuniyetindeki
toplam varyansin %16’sin1 agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle 6gretmenlerin genel is
doyumlari, yasam memnuniyetlerini olumlu yonde etkilemektedir (R=,405; R?=,164:

F=79,814; p<,05).
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgular, alan yazindaki diger aragtirma

bulgular ile tartisilmis ve onerilerde bulunulmustur.
5.1. Sonuclar ve Tartisma

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin yasam memnuniyeti ile i doyumu arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin temel ve alt problemlerine yonelik olarak elde

edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin sonuglar tartisilmistir.
5.1.1. Birinci Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma

Yapilan aragtirmadan elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerinin  yasam
memnuniyetlerinin “orta” diizeyde oldugu goriilmistiir. Heller ve Arkadaslar
(2002), Keser (2005), Dagdelen ve Kubilay’in (2013) yaptiklar1 arastirma sonuglari
da bu sonucu desteklemektedir. Diger calisanlarda oldugu gibi Ggretmenlerinde
hayatinda var olan pozitif veya negatif durumlar onlarin yagam memnuniyetini
belirleyen unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenlik meslegi toplumda
sosyo-ekonomik acidan degerlendirildiginde orta diizey bir meslek olarak
goriilmektedir. Toplumun bir pargasit olan Ogretmenlerde benzer bir kaninin var
oldugu soylenebilir. Gerek ekonomik gerekse de sosyal anlamdaki bu alg1 diizeyi
beklentileri de aymi seviyede tutmaktadir. Bu ortalama beklenti diizeyinin yasam
memnuniyetine de bu seviyede etki ettigi diisiiniildiiglinde 6gretmenlerin yagam
memnuniyetlerinin ortalama bir diizeyde olmasi beklenen bir sonu¢ oldugu

varsayilabilir.

Yapilan aragtirmadan elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel is doyumlarinin “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uygug,
Arbak ve digerleri, (1998) yaptiklar1 arastirmada is doyumu diizeyinin yiiksek
olmasimi yasam memnuniyetinin de yiiksek olmasi sonucunu dogurdugunu tespit
etmiglerdir. Bunun yaninda Canak, (2014) arastirmada Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerini yaptig1 aragtirmada kismen yiiksek oldugunu bulmustur. Bu bulgulara
ogretmenlerin dogru is tercihi ve uygun g¢alisma kosullarimin varliginin sonucu

olabilecegi diisiiniilebilir. Ogretmenlerin isleriyle ilgili beklentilerinin karsilanmasi
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dogru tercih ve beklentiyle diizeyiyle ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Isin bireyin
kendisine uygunlugu ve beklentilerine cevap vermesi onun moral motivasyonunu
arttiracaktir. Bu durumun sonucu olarak bireyin i3 doyumunun arttig
diisiiniilmektedir. Is doyumu artan bireyin isinde daha fazla ¢aba sarf edecegi
diisiiniildiigiinde isinde basarili olma durumu daha fazla olacaktir. Sonug olarak
kendine uygun bir meslegi segen bireyin iginde basarili olmasi ve is doyumu
yasamasi karsilikli bir etkilesme durumu nedeniyle beklendik bir sonu¢ oldugu

varsayilabilir.
5.1.2. Ikinci Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma
5.1.2.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Elde edilen sonuglara gore oOgretmenlerin yasam memnuniyetlerinin, cinsiyet
acisindan farklilasmadigi tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde Clark (1997),
Dikmen (1995), Keser (2005) ve Canak’in (2014) arastirmalarinda kadinlarin yasam
doyumlari acisindan erkeklere gore daha fazla doyum sagladigi goriilmiistiir. Buna
karsin Ozkul ve Cémert (2018) ise yaptiklari arastirmada yasam memnuniyetinde
cinsiyet degiskeninde anlamli farkliliklarin olmadigini tespit etmislerdir. Sonug
olarak literatiire bakildiginda farkli sonuglara ulagsan arastirmalarin var oldugu
goriilmektedir. Yapilan bu aragtirmada cinsiyetin agisindan yasam doyumunda
farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bunda egitim fakiiltesini kazan ve 6gretmenlik
meslegini yapanlarin hayattan beklentilerini belli bir seviyede tutmalarinin bir
sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin beklenti diizeyleri ile sosyo-
ekonomik gercekleri degerlendirdiklerinde iilkenin mevcut sartlarinda gerek kadin
gerekse de erkeklerin yasamdan beklentilerinin  karsilandigi  sdylenebilir.
Ogretmenlerin  evliliklerini ~ genellikle aym1 meslekten insanlarla yaptiklari
diistintildiiglinde  de cinsiyet agisindan bir farkliligin olmamas: beklenen bir

sonugctur.

Elde edilen sonuglara gore 6gretmenlerin igsel ve dissal doyumlarmin ve genel
olarak is doyumlarinin cinsiyet acisindan farklilagsmadigi belirlenmistir. Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman (2005), Tiirkoglu (2008), Gengtiirk (2008), Gencay (2007) ve
Canbay (2007)’1n yaptiklar1 arastirmalarin sonuclari bu bulgularla ortismektedir.
Bunun yaninda erkek ogretmenlerin kadinlara gore yiiksek doyumlu olduklarim

gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir (Agaoglu, 2011; Kinali, 2000). Arastirma
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bulgular1 birlikte degerlendirildiginde bulgularin tutarsizlik gdsterdigi sdylenebilir.
Yapilan bu arastirma sonucunda is doyumunun cinsiyet acisindan farklilagmadi
gorilmistiir. Aslinda is doyumunda cinsiyet faktoriinden is den beklentiyi merkeze
almak daha saglikli olacaktir. Bu agidan degerlendirildiginde 6gretmenlerin meslegin
calisma kosullar1 ve imkanlarini bilerek ¢alismalart ve bu durumun {lilke genelinde
cok anlami farkliblk olusturmamasi bu sonucu dogurdugu disiincesini

olusturmaktadir.
5.1.2.2. Medeni Durum Degiskenine iliskin Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirma bulgulart incelendiginde 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri medeni
durumlarina gore arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Kartal ve Yirci
(2015) ile Canak (2014) ise i3 memnuniyeti ile medeni durum arasinda bekar
ogretmenler lehine anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagmistir. Buna karsin Sakarya
(2018) yaptig1 aragtirmada ise yasam memnuniyeti ile medeni durum arasinda evli
bireylerin lehine anlamli iligkilere ulagmistir. Yapilan arastirma sonucuna
bakildiginda medeni durumun yasam memnuniyeti iizerinde bir etkisi olamadigi
goriilmistiir. Evli ya da bekar olmanin insanlar1 hayatin sartlarina karsi daha direngli
yapmadig1 ya da zayiflatmadig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle 6gretmenlerin mesai
saatleri i¢erinde bir arada olmanin yaninda mesai saatleri disinda da genel olarak bir
arada olduklar1 ve birbirlerini sosyal anlamda destekledikleri bilinmektedir. Ayrica
ogretmenlik mesleginin sagladig1 imkanlarin belli olmas1 ve dgretmenlere ¢ok farkl
alanlar sunmamasi ve var olan bu imkanlarinda evli yada bekar olma durumuna gore

farklilik gostermemesinin bu duruma yol agtig1 diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgulart incelendiginde 6gretmenlerin i doyumu medeni durumlarina
gore arasinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Clark’ i (1997), yaptig
arastirmada bu sonucu destekler niteliktedir. Bu sonuctan farkli olarak; kadinlarin
medeni durumunun ise i3 doyumunu pozitif yonde etkiledigi bulgulara ulagmistir.
Kubilay (2013) ise evli olan okul yoneticilerinin igsel ve genel is doyum diizeylerinin
diger gruplardan farkli oldugu sonucuna ulagsmistir. Yapilan aragtirmada
ogretmenlerin medeni durumlarinin i doyumunda bir etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Evli ya da bekar olma durumunun bireyin is hayatinda mutlu olma isten
beklentilerinin karsilanmasi gibi siiregler iizerinde etkili olmadigl sdylenebilir.
Ciinkii mutlu olma yada is hayatindan beklentiler kisisel farkliliklar gostermektedir.

Bu farkliliklar da bireyin evli olmasi ya da bekar olmasiyla degismeyecektir. Ayrica
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medeni durumun 6gretmenlik meslegini ifa edenlerin meslekten yiikselme ya da is

kosullarinda farklilik gibi etmenlerde de bir etkisi de yoktur.
5.1.2.3. Yas Degiskenine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin yasam memnuniyetlerinin yaslarina gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 30 yas altindaki 6gretmenlerin 40 ve
istli yastaki 0gretmenlere gore yasam memnuniyetlerinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Brayn ve Constantine (2006) ile Altinkili¢ (2008), ulastigimiz sonuglar
destekler nitelikte iken; Tomrukcu (2010), aksi yonde sonuglara ulagsmistir. Yapilan
arastirma sonucunda 30 yas alt1 6gretmenlerin 40 yas ve iistii 6gretmenlere gore daha
fazla yasam doyumuna sahip olduklari goriilmiistiir. Bu duruma 30 yas alti
ogretmenlerin 6zellikle 40 yas ve listli 6gretmenlere oranla sosyal hayati daha aktif
yasamalar1 sosyal iligkileri daha yogun yasamalarinin yol a¢tig1 diisiintilmektedir. Bu
durum da 30 yas alt1 6gretmenlerin 40 yas ve iistii 6gretmenlere kiyasla hayat1 daha
yasanilir ve mutlu olarak degerlendirmelerinden kaynaklandigi sonucunu dogurdugu

varsayilmaktadir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda Ogretmenlerin is doyumlarinin  yaslara
farklilagmadigr gorilmustiir. Sakarya (2017) ve Yilmaz (2012)’'mm yaptig
arastirmalarda bizim bulgularla ortiismektedir. Musa ve Ergin (1993), Erigiic-
Kaygin(1994) ile Ozaltin (1997)’m yaptiklar1 arastirmalar ise is doyumunda yasa
bagl farkliliklarin oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan arastirma sonucuna
bakildiginda 6gretmenlerin is doyumunun yasa gore farklilasmadig goriilmiistiir.
Ogretmenlerin, 6gretmenlik meslegini icra ederken gerek kazandiklar iicret gerekse

de pozisyon farkliliginin olmamasinin bu duruma yol ac¢tig1 diisiiniilmektedir.
5.1.2.4. Kidem Degiskenine Iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmamizda yasam memnuniyetinin kideme gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Oztiirk (2006), Gencay (2007) ve Canak’m (2014) yapti1 arastirmalar
elde ettigimiz bulgular1 desteklemektedir. Ogretmenlerin kidem durumlari onlara
gerek ekonomik gerekse de sosyal anlamda anlamli bir katki saglamamaktadir. Bu
durum onlarin yasamlarina genel anlamda etki edecek bir sonu¢ dogurmayacagi

distiniilmektedir.

Yapilan arastirmada is doyumunun kideme gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Can

(2006)’1n  yaptig1 arastirma sonuglari bu arastirmanin bulgular ile ortiismektedir.
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Kidem ile is doyumu arasinda pozitif iliski oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur
Pia ve digerleri (2012), (Yildirim, 2001; Nauman, 1993). Ogretmenlerin ¢alistiklart
okullarda kideme sahip olmalar1 onlarin sayginlik kazanmalarina bazen de mevki
sahibi olmalarma yol acabilir. Fakat bu durum 6gretmenlerin is doyumu igin yeterli

sartlar degildir.
5.1.2.5. Kurumdaki Cahsma Siiresi Degiskenine iliskin Sonuc ve Tartisma

Yapilan arastirma sonucunda 6gretmenlerin yasam memnuniyetlerinin kurumdaki
calisma siiresine gore bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Unal (2015) yaptig
arastirmada Ogretmenlerin kurumdaki ¢aligma siirelerinin yasam memnuniyetine etki
etmedigi sonucu bu arastirmayi destekler niteliktedir. Ogretmenlerin olagan sartlarda
calistiklar1 kurumda istege bagl olarak {i¢ yil sonra tayin isteyebilme hakki yaninda
olagan dis1 durumda ise daha erken siirede tayin isteme hakki vardir. Bu da
Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  kurumlarda mutlu olmadiklarinda ayrilma imkani
tanimaktadir. Dolayisiyla 6gretmenleri memnuniyetsizlige itecek durumda olusan
kurum degisiklik hakki 6gretmenlerin ¢alisma siirelerinin yasam memnuniyetinde

olusabilecek etkiyi ortadan kaldirdigi varsayilmaktadir.

Ogretmenlerin is doyum olgegi ve alt boyutlari puan ortalamalarmin bulundugu
kurumdaki ¢aligma stiresi degiskenine bakildiginda i¢sel doyum alt boyutunda farkin
bulundugu kurumda 4-10 y1l gorev yapan dgretmenler ile 11 ve {izeri y1l gérev yapan
Ogretmenler arasinda 11 yil ve lizeri yil gorev yapan Ogretmenler lehine; dissal
doyum alt boyutunda bulundugu kurumda 3 y1l ve alt1 gérev yapan 6gretmenler ile 4-
10 y1l gérev yapan 6gretmenler arasinda 3 yil ve alt1 gérev yapan 6gretmenler lehine;
is doyum Olceginin toplami olan genel i doyumda bulundugu kurumda 4-10 yil
gorev yapan 6gretmenlerle 11 ve lizeri yil gérev yapan 6gretmenler arasinda 11 ve
tizeri y1l gorev yapan o6gretmenler lehine anlamli farklilik bulundugu goriilmektedir.
Bu fark bulundugu kurumda 11 yil ve iizeri siirede gorev yapan 6gretmenlerin ig¢sel
doyumlarinin ve genel is doyumlarinin bulundugu kurumda 4-10 yil gbrev yapan
ogretmenlerden; bulundugu kurumda 3 yil ve alt1 gérev yapan dgretmenlerin dissal
doyumlarinin bulundugu kurumda 4-10 y1l gérev yapan 6gretmenlerden fazla oldugu
yoniindedir. Literatiire bakildiginda Sahin’in (1999) yaptig1 arastirmada 0-1 yil ile 25
yildan daha fazla kidemi olan 6gretmenlerin is doyum seviyelerinin 7-12 yil arasinda
kideme sahip Ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugunu sonucuna ulastig

gOriilmiistiir. Bunun yaninda Alsancak (2010) ise 1-10 yil arasinda calisan
b2



Ogretmenlerin iy doyumunun 11-20 yil ve 21 yil ve iizerinde calisan 6gretmenlere
gore daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Sonug olarak Ogretmenlerin ¢alisma
siirelerinin genel is doyumu ve ig¢sel is doyumuna etkisine bakildiginda 4-10 yil
arasinda gorev yapan 0gretmenlere oranla 11 yil ve lizeri gérev yapan dgretmenlerin
daha fazla is doyumu yasadiklar1 goriilmektedir. Bunda 6gretmenlerin yillar gectikce
beklentilerini daha gergcekgi olarak belirlemelerinin etkili oldugu diisiiniilebilir.
Digsal i¢ doyum agisindan degerlendirildiginde ise 11 yil ve {lizeri gorev yapan
ogretmenlerin 4-10 yi1l gérev yapan Ogretmenlere oranla daha fazla doyum yasadigi
goriilmektedir. Bunda 4-10 yil gorev yapan Ogretmenlerin ilk ii¢ yildaki
beklentilerinin  yeterli diizeyde karsilik bulamamasi sonucu olusan hayal
kirikliklarinin ve 11 yil ve flizeri Ogretmenlerin ise yillar icinde yasadiklari
deneyimler sonucu mevcut diizene daha iyi uyum saglamalarinin olabilecegi

distiniilmektedir.
5.1.2.6. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin yasam memnuniyetlerinin
egitim durumlarina gore farklilasmadigi sdylenebilir. Kumas ve Deniz’in (2010)
yaptig1 arastirma sonuglar1 bu arastirmanin sonuglarin destekler niteliktedir. Ozkul
ve Comert’in (2018) yaptig1 arastirmada ise 6n lisans mezunu 6gretmenlerin, yiikksek
lisans mezunu 6gretmenlere gore daha fazla yasam memnuniyetine sahip olduklar
goriilmistiir. Akgiin (2015) ve Polatc1 (2011) ise yiiksek lisans mezunu 6gretmenleri
diger 6gretmenlere gore daha yliksek diizeyde yasam memnuniyetine sahip olduklar
sonucuna ulasmiglardir. Sonu¢ olarak Ogretmenlerin egitim diizeylerinin yasam
doyumlarini etkilemedigi goriilmiistiir. Bunda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki
Ogretmenlerin egitim diizeylerinin gerek maddi gerekse de kariyer acisindan anlamli

bir etkisinin olmamasinin etkili olabilecegi diistiniilebilir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda lisans mezunu Ogretmenlerin  igsel is
doyumlarinin lisans iistii mezunu 6gretmenlerden fazla oldugu goriilmiistiir. Tasdan
ve Tiryaki (2008) Kumas ve Deniz (2010) ile Ayan, Kocacik ve Karakus (2009)’un
yaptiklar arastirmalardan elde ettikleri veriler de bu bulgular: destekler niteliktedir.
Ogretmenlerin egitim diizeylerinin yiikselmesi maddi gelir, isinde yiikselme ve statii
acisindan beklenti i¢cine girmelerine yol agmaktadir. Ancak bu durum Milli Egitim

Bakanliginda gorev yapan oOgretmenler acisindan istenilen diizeyde karsilik
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bulmamasi nedeniyle 6gretmenlerin egitim diizeylerinin yilikselmesiyle birlikte i¢sel

doyumlarinin diismesine yol ag¢tig1 diistiniilmektedir.
5.1.3. Uciincii Alt Amaca iliskin Sonuc ve Tartisma

Aragtirmada 6gretmenlerin yasam memnuniyeti 6lgegi ile i3 doyum 6lgeginin igsel
doyum alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
gOriilmiistiir. Bunun yaninda yasam memnuniyeti 6l¢egi ile is doyum 6l¢eginin dissal
doyum alt boyutu arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
gorilmistlir. Bir baska ifade ile 6gretmenlerin yasam doyumu ile igsel doyum ve
dissal doyum arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugu sdylenebilir.
Literatiire bakildiginda Unal (2015) ve Sarkaya’nin (2017) yaptiklar1 arastirma
sonuclar1 da bu arastirma sonucuyla ortiistiigii goriilmektedir. Yasam memnuniyeti
ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmustur.
Bu sonug 6gretmenlerin yasam memnuniyetlerinin yiiksek olmasi durumunda gerek
igsel gerekse de dissal is doyumlarinin yiikseldigi sonucunu dogurabilmektedir.
Genel olarak yasamindan memnun olan dgretmenlerin bu memnuniyet diizeylerinin

is hayatina da yansidig1 varsayilabilir.

Ayrica d6gretmenlerin yasam memnuniyeti 6l¢egi ile is doyum 6l¢eginin toplami olan
genel doyum arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Bir bagka ifade ile yasam memnuniyeti is doyumunu orta seviyede de
olsa etkilemektedir. Ergiin (2016), yaptig1 arastirma da yasam memnuniyeti ile is
doyumu arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Avct (2013)
ve Bastemur’un (2006) arastirmalarinda ise is doyumu ile yasam memnuniyeti
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmistir. Sonug olarak yasam memnuniyeti ile
is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu bulguya gore, is

doyumlar yiliksek olan 6gretmenlerin yasam memnuniyetleri de yiiksektir.
5.1.4. Dordiincii Alt Amaca Iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirmadan elde edilen puanlara iliskin regresyon katsayilari incelendiginde
ogretmenlerin igsel, digsal ve genel is doyumlarmin yasam memnuniyetlerini

yordadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin icsel is doyumlar1 onlarn yasam memnuniyetlerini olumlu ydnde

etkilemektedir. Bir bagka ifade ile dgretmenlerin igsel is doyumu arttikca yasam
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memnuniyetleri de artmaktadir. Ogretmenlerin  i¢sel is doyumu, yasam

memnuiyetinin %16,6’s11 agiklamaktadir.

Ogretmenlerin dissal is doyumlar1 onlarin yasam memnuniyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin digsal is doyumu arttikga yasam
memnuniyetleri de artmaktadir. Ogretmenlerin  digsal is doyumu, yasam

memnuiyetinin %10 unu agiklamaktadir.

Ogretmenlerin genel is doyumlar1 onlarin yasam memnuniyetlerini olumlu ydnde
etkilemektedir. Bir bagka ifade ile 6gretmenlerin genel is doyumu arttikca yasam
memnuniyetleri de artmaktadir. Ogretmenlerin  igsel is doyumu, yasam

memnuiyetinin %16’sim agiklamaktadir.

Bu sonuclar degerlendirildiginde  Ogretmenlerin i3 doyumlarinin  yasam
memnuniyetlerinin arttirilmasinda etkili oldugu s6ylenebilir. Bir bagka ifade ile genel
anlamda i doyumu yasam memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Glimiis
(2006), Dagdelen (2008), Orkiin (2011) ve Kaplan’mn (2014) yaptig1 arastirmalar

bu arastirma sonuglarini destekler bulgulara ulagsmistirlar.

Milli Egitim Bakanligi biinyesinde c¢alisgan 0&gretmenlerin i doyumlarinin
arttirllmasina yonelik ¢esitli ¢6ziim yollarimin bulunmasi aym1 zamanda bu

Ogretmenlerin yasam memnuniyetlerinin de artmasina yol agacagi diisiniilmektedir.
5.2 Oneriler

Arastirmacilara ve uygulayicilara politika yapicilara asagidaki konularda oneriler

sunulmaktadir:

Ogretmenlerin is doyumlarinin arttirilmast igin egitim kurumlarinda 6gretmenler icin
giinlin ihtiyaglarina cevap verecek egitim ortaminin olusturulmasi faydali olabilir.
Ogretmenlerin maaslarinda yapilacak olan iyilestirmeler onlarin islerine daha gok
motive olmalarin1 saglayacak ve bazi olumsuz faktorlerin elenmesine katki

saglayabilir.

Bulgulara gore o6gretmenlerin icsel is doyumlari, dissal i doyumlarindan daha

yiiksektir. Ogretmenlerin politika yapicilar, sendikalar, biirokratlar, veliler ve
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yoneticiler tarafindan desteklenmesi ve dgretmenlerin yaptigi kutsal meslegin ¢evre

tarafindan takdir edilmesi dissal i doyumunu artirabilir.

Bu arastirma Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde bulunan 409 tane gretmen ile
yapilmistir. Elde edilen bulgular biitiin 6gretmenlere genellenemez. Bu sebeple
benzer tlirde aragtirmalarin farkli illerde daha biyiik 6l¢ekli gruplarla
gerceklestirilmesi  Onerilmektedir. Ayrica okul yoneticilerine ydnelik olarak is

doyumu ile yasam memnuniyeti arasindaki iliski de incelenebilir.
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EKLER

BiLGi FORMU

Saygideger Meslektaglarim, Bu ¢alisma, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Damigsmanlhik Boliimii tarafindan Istanbul
Kiiciikgekmece’de gorev yapmakta Ogretmenlerinin yasam memnuniyeti ile is
doyumu arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglayan bir aragtirma i¢in hazirlanmistir.
Anketteki sorulara vereceginiz yanitlar sonucunda elde edilecek veriler aragtirmanin
bilimsel amaci disinda kullanilmayacak, hi¢bir kisi veya kuruma verilmeyecek ve
tamamen gizli tutulacaktir. Sorular1 yanitlarken gostereceginiz ilgi ve titizlik ig¢in
tesekkiir ederiz.

Selamettin TUNC Yrd. Dog. Dr. Mustafa OZGENEL
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmam
1. Cinsiyetiniz ()Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz () Evli () Bekar

3. Yasmiz () 25 ten kiigiik ()26-30 ( )31-39 ()40ve
tizeri

4. Kag yildir bu iste ¢alistyorsunuz? ( ) 0-5 () 6-10 ( ) 11-20 ( )21 ve isti

5. Kag yildir ayni1 kurumda gorev yapiyorsunuz? ( ) 0-3 ( )4-10 ( )11-20 ()21
ve ustu

6. Egitim diizeyiniz nedir? ( )On Lisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans ( )Doktora

Yasam Memnuniyeti Ol¢egi Tiirk¢e Formu:

Liitfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi g E §
of 5 Je| EElof
degerlendirip sizin igin en uygun se¢enegin karsisina | 3 > d | g § =
TE Elcq 2lcd 2T 2
carp1 (X) isareti koyunuz. =3 = § qd € E’ T E %
D < < dq < @ < O
XM MiOoM M[0OM MIXM
1| Hayatimdan memnunum. 1 12 |3 |4 |5 [6 |7
2 | Yasamimi dolu dolu yagtyorum. 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
Yasamimi bir biitiin olarak degerlendirdigimde
3 . 9 e 1 12 |3 |4 |5 [6 |7
hedeflerime ulagamadigimi diisiiniiyorum.
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5| Yasamimda su anda her sey yolunda gidiyor. 1 12 |13 |4 |5 |6
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MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Hi¢ Memnun
Desilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

[E=Y

ol

I. Simdiki isimden bana mesguliyet saglamasi bakimindan

2. Tek bagima ¢alisma olanaginin olmasi bakimindan

3. Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi a¢isindan

6. Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7. Vicdanima aykir1 olmaya seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8. Bana is giivencesi saglamasi bakimindan

9. Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan

10. Kisilere ne yapacaklarin1 syleme sansina sahip olma
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12. Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi akimidan

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14. 1s iginde terfi olanagimin olmas1 agisindan

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi agisindan

17. Calisma sartlar1 agisindan

18.Caligma arkadaslarimin birbirleriyle anlagsmasi bakimindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem Acisindan

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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