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OZET

YONETIM SURECLERI BAGLAMINDA BiLGIEVLERININ
INCELENMESIi: KUCUKCEKMECE BELEDIYESi ORNEGI
Erdi DEMIR

Yiiksek Lisans, Egitim Y6netimi
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Esra TORE
Eyliil - 2019: 156 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ili, Kiigiikcekmece ilgesine bagli olarak hizmet

veren bilgievlerinin yonetim siiregleri baglamindaki 6zelliklerinin incelenmesidir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Kiiciikkgekmece Belediyesine bagli 10 bilgievinde
calisan 1 koordinatdr, 5 yonetici ve 5 6gretmenden olusmaktadir. Calisma grubuyla
yapilan goriismeler sonucunda: Karar verme, planlama, iletisim, orgiitleme, etkileme,

koordinasyon ve degerlendirme gibi yonetim siire¢lerine dair 6zellikler incelenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Nitel Arastirma” yontemi tercih edilmistir.
“Olgubilim/Fenomoloji” deseni kullanilmis ve “Yar1 Yapilandirilmigs Gorlisme”
tekniginden faydalanilmistir. Bu goriismelerde, katilimcilara 12 adet soru yoneltilmis
ve sorulara verilen yanitlar analiz edilmistir. Koordinatdr, yonetici ve 6gretmenlerin
bilgievlerindeki yonetim siireglerine dair tutumlari degerlendirilmis ve gesitli 6neriler

sunulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde, bilgievlerinde yonetim siirecleri
acisindan etkili olan en baskin unsurlarin “Kisi Odakli” unsurlar oldugu sonucuna
vartlmistir.  Yoneticilerin  kigisel 06zelliklerinin  ve yeterliliklerinin, y&netim
stireclerinin 6nemli bir kisminda etkin bir sekilde varligini gosterdigi bulgusuna

ulasilmistir.

Bu arastirma, bilgievi etrafinda gelisen yeni alanyazinin ilk arastirmalarindan
olmakta ve bilgievlerinin kurumsallasmasi noktasinda hem akademiye hem de

uygulayicilara kilavuzluk etme arzusunu tasimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Egitim Yonetimi, YOnetim Siirecleri, Yerel Egitim, Bilgievi



ABSTRACT

EXAMINATION OF BILGIEVI IN THE CONTEXT OF MANAGEMENT
PROCESSES: SAMPLE OF KUCUKCEKMECE MUNICIPALITY

Erdi DEMIR
Master, Educational Management and Supervision
Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Esra TORE
September - 2019: 156 Pages

The purpose of this research; is to examine the characteristics of the Bilgievi
(Information House) in the context of management processes of the districts of

Kiigiikcekmece, Istanbul.

The working group of the study consists of 1 coordinator, 5 administrators and 5
teachers. As a result of the interviews with the working group: The characteristics of
management processes such as decision making, planning, communication,

organizing, influencing, coordination and evaluation were examined.

In the research, “Qualitative Research” method was preferred as data collection tool.
“Phenomology” pattern was used and “Semi-Structured Interview” technique was
used. In these interviews, 12 questions were asked to the participants and their
answers were analyzed. The attitudes of the coordinators, administrators and teachers
about the management processes in their Bilgievi were evaluated and various

suggestions were made.

When the findings obtained in the study were examined, it was concluded that the
most dominant elements in the Bilgievi in terms of management processes were
“Person-Oriented” elements. It has been found that the personal characteristics and
competencies of the managers effectively show their presence in a significant part of

the management processes.

This research is one of the earliest researches of the new literature developing around
Bilgievi and has the desire to guide both academia and practitioners in the

institutionalization of their knowledge.

Keywords: Education Management, Management Processes, Local Education,

Bilgievi
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
“Bilgievi” kavrami ilk defa 2004 yilinda donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan
tarafindan kullanilmistir. Erdogan, ¢ocuklar1 ve gengleri sokaklarin tehlikelerinden
korumak ve okul dis1 zamanlari, faydali etkinliklerle gecirilmesini saglamak adina ilk
defa bilgievi modelinden s6z etmistir. Bilgievlerinin yasal ve kuramsal yonden heniiz
net bir sekilde tanmimlanmadigi bu doénemlerde ilk bilgievini 2005 yilinda

Zeytinburnu Belediyesi agmustir. Izleyen yillarda cesitli belediyeler bilgievi
projelerini hizmete sokmuslardir (Kavi ve Kogak, 2010: 568-569).

Bilgievleri, kuruldugu 2004 yilindan 2019 yilina kadar aradan gecen 14 yillik siirecte
biliylimesini siirdiirmekte ve Tiirkiye genelinde yayginlagmaya devam etmektedir.
Ancak belediyelerin, bilgievi kurmak ve isletmekteki istekliliklerine nazaran
“Bilgievi” kavraminin teorik ve akademik sahadaki gelisimi ise olduk¢a zayiftir.
Alanyazinda belediyecilik ile ilgili bircok ¢alisma mevcutken belediyelerin ¢ocuk ve
genclik temelinde verdigi hizmetleri ele alan ¢alismalar ise son derece sinirlidir
(Yavuz, 2013: 1). Dolayisiyla bu yapilar, her belediyenin kendi hizmet anlayist ve

yorumlayisina gore faaliyet gostermektedir.

Yavuz (2013)’un yaptig1 arastirmaya gore 2013 yil1 itibariyle Tiirkiye genelinde 229
bilgievi mevcuttur. Arastirmanin devaminda bilgievlerinin biiyiik ¢ogunlugunun
(138) Istanbul’da hizmet verdigi ifade edilmistir. Diger bilgievleri ise 28 sehre
yayllmakta ve varligini siirdiirmektedir (Yavuz, 2013:52). Arastirmanin yapildigi
2013 yilindan 2019 yilina kadar gecen alt1 yillik siire boyunca bilgievi sayisinin
arttig1 diisiiniilmekte ve Tiirkiye geneline yayildig1 varsayilmaktadir. Internet arama
motorlar1 kullanilarak yapilan ayrintili taramalar ve faaliyet raporlarina gére 2019
itibariyle Tiirkiye genelinde 246 bilgievi oldugu verisine ulagilmistir. Bu veri,
bilgievi sayisinin arttigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye geneline yayilan bilgievleri,
160 birimle en ¢ok Istanbul’da bulunmaktadir. Istanbul’dan sonra en fazla bilgievi

bulunan iller ise Kocaeli ve Ankara ilidir.

Belediyelerin bir hizmet aracina doniismiis bu yapilara dair arastirmalar, ¢ok yeni ve
sayica son derece sinirhdir. Ilk defa Cavus, Topsakal ve Kaplan (2013, Mart)
tarafindan: “Informal Ogrenme Ortamlarimn Cevre Bilinci Kazandirmasina Iliskin

Ogretmen Goriisleri: Kocaeli Bilgievleri Ornegi” adli makaleyle alanyazinin ilk



calismasi ortaya koyulmustur. Yine ayni yil Yavuz (2013, Mayis), “Sosyal
Belediyecilik Baglaminda Cocuk ve Genglik Hizmetleri: Adapazar: Belediyesi Bilgi
Evi Ornegi” adl1 tez arastirmasiyla bilgievlerinin kuramsallasmas1 noktasinda énemli
bir referans kazandirmstir. Izleyen yillarda Karadeniz (2017) “Yeni Bir Bilgi ve
Osgrenme Merkezi Olarak Bilgi Evleri” adli ¢alismasiyla alanyazinda gesitliligi

arttirarak onemli bir katki sunmustur.

Belediyeler tarafindan bilgievi kurma noktasinda gosterilen hizli yayginligin aksine
bu kurumlar iizerindeki arastirmalar son derece smirlidir (Karadeniz, 2017: 91).
Dolayisiyla belediyeler teorik alandaki zayiflik karsisinda  Bilgievlerinin
isletilmesinde, hizmet anlayiglarina uygun yorumlamalarla hareket etmektedir. Bu
yaklasimlarin disinda belediyeler lizerinde temel baglayiciligi olan “5393 Sayili
Belediye Kanunu” igerigi itibariyle bir egitim kurumunun yapisinin ne sekilde

kurulacagina dair bir yaklagim ortaya koymamaktadir.

Bilgievlerinin bir diger yasal dayanak noktasi olan: “Kamu Kurum ve Kuruluglari,
Belediyeler, Vakiflar, Dernekler ve Meslek Odalar: Tarafindan Milli Egitim
Bakanlhginin Denetim ve Gézetiminde Ucretsiz Olarak A¢ilacak Yaygin Egitim
Amac¢h Kurslar Yonergesi” ve “Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlari
Yonetmeligi” esas alindiginda bilgievlerinin kurulmasit ve isleyisi siirecinde bir

yontem belirtilmedigi goriilmektedir.

Bilgievlerinin ortak bir taniminin yapilmasi, yasal olarak sinirlarinin ¢izilmesi ve
fiziki yapidan baslayarak; egitim modeli, 6lgme degerlendirme, personel nitelikleri

ve istthdam gibi konularda sistemli bir yol haritasi ¢izilmesi gerekmektedir.
1.1. Problem

Diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda degisen kosullarla baglantili olarak egitimde
yeni tartigmalar ve yeni model arayislar1 ortaya ¢ikmistir. Egitim sistemi, zamanla
toplumun biiyiiyen ve ¢esitlenen egitim ihtiyaglarina cevap vermede giigliiklerle kars1
karsiya kalmistir. Mevcut egitim sistemlerinin 21. yiizyil insanmin ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanmasi; devletleri, bu sistemleri revize etme ve yeni egitim
modelleriyle etkinligi arttirict yonde oOnlemler almaya yonlendirmistir. Egitim
sisteminin kendisinden beklenen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik fonksiyonlarini
gerceklestirebilmesi  icin  ¢agin  gereklerine uygun olarak diizenlenmesi ve

gelistirilmesi ihtiyact dogmustur (Akyol, 1991: 15).



Diinyada yerel yonetimler, biiyiikliikklerinden yonetimin unsurlariyla olan iliskilerine,
finansal yapilarindan gorev ve yetki alanlarina kadar birbirinden farkli 6zelliklere
sahiptir (Erdem, 2015: 263). Ozellikle Avrupa’daki yerel yonetimler, egitime
yardimci kuruluslar olmakta, kismen de iistlenici unsurlar olarak hizmet vermektedir.
Almanya’da mesleki egitim, giizel sanatlar ve kiiltiir hizmetlerini yerel yonetimler
saglamaktadir. Belgika’da; okul Oncesi, ilkokul, ortaokul, yiliksekdgretim, okuma-
yazma egitimi gibi hizmetleri yerel yonetimler saglamaktadir. Norveg’te ise belde
halkinin 16 yasa kadar tiim egitim harcamalarini belediyeler {istlenmektedir.
Avrupa’nin birgok bdolgesinde sosyal ve egitsel hizmetler ile belediyeler birlikte

anilmakta ve esgliidiimlii hareket etmektedir (Erdem, 2015: 265-267).

Tirkiye’de ise belediyeler, orgiin nitelikte egitim faaliyeti yiiriitmekten ziyade
egitime yardimci hizmetler saglamaktadir. Fiziksel, donanimsal hizmetler, su,
elektrik temini vb. gibi kimi desteklerin 6tesinde Orgiin egitim hizmeti organize

etmek gibi sorumluluklar: bulunmamaktadir (Belediye Kanunu, 2005: S).

Bilgievleri, egitimde yerel bir bakis agis1 olusturmasinin ve teorideki bazi fikirlerin
pratikte test edilebilmesinin 6ntinii agmistir. Dolayisiyla diinyadaki yerel egitim
uygulamalarinin Tirkiye’de de test edilebilmesi noktasinda oncii bir kurum
olmustur. Bu arastirma; Bilgievlerinin “Yo6netim Siiregleri”  baglaminda
incelenmesini ve bilgievi temelinde yeni olugsmakta olan alanyazina “Egitim

Yonetimi” baglaminda bir bakis acis1 sunmay1 hedeflemektedir.
1.2. Amacg

Arastirmanin temel amaci; yonetim siirecleri baglaminda, bilgievlerinin 6zelliklerini
incelemektir. Ayrica arastirmada bilgievlerinin yonetimine dair asagidaki sorulara da

yanit aranmigtir:
Bilgievinde:

1- Karar verme siireci nasil islemektedir?

2- Planlama siireci ne sekilde ger¢eklesmektedir?
3- lletisim siireci ne sekilde ilerlemektedir?

4- Orgiitleme islemi nasil yapilmaktadir?

5- Etkilemeye dair ne tiir uygulamalar mevcuttur?
6- Koordinasyon nasil ger¢eklesmektedir?

7- Degerlendirme iglemi nasil yapilmaktadir?



Bu arastirmada, ana amaglar ve alt amaglar dogrultusunda ydnetim biliminin
stiregleri olan “karar verme, planlama, iletigim, orgiitleme, etkileme, koordinasyon ve
degerlendirme” gibi basamaklarin odaginda; bilgievlerinin ne tiir oOzellikler
gosterdigini, hangi uygulamalarin var oldugunu ve bu uygulamalar arasindaki

iligkilerin nasil bir egilim gosterdigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Tirkiye Cumbhuriyetinin egitim faaliyetleri, Milli Egitim Temel Kanunu
(1973:18)’na gore “orgiin” ve “yaygimn” egitim olmak iizere iki baslik altinda ele
alinmaktadir. Orgiin egitimin diginda yer alan her tiirlii egitim etkinligi yaygin egitim
kategorisinde degerlendirilmektedir. Yaygin egitim, orgiin egitim gibi Milli Egitim
Bakanligi’nin yonetim ve denetiminde yiiriitilmektedir (Kuzu, 2014: 27). Orgiin
egitime dair anayasal dayanaklarin, yonetmeliklerin ve mevzuatlarin kokli bir
geemisi vardir. Ancak yaygin egitim adiyla siniflandirilan egitim ortamlari,
bilgievleri 6zelinde yenice gelismekte olup kurumsal temelleri 6rgiin egitime gore

daha gec atilmistir.

Alanyazinda “Bilgievi” temelindeki arastirmalar oldukc¢a sinirhdir. Ik arastirmalar,
bilgievlerinin kurulusundan (2005) sekiz sene sonra baslamis ve gegen siire boyunca
akademik anlamda smirli bir ¢ergevede incelenmistir. Yavuz (2013)’un hazirladig
“Sosyal belediyecilik baglaminda ¢ocuk ve genglik hizmetleri: Adapazari belediyesi
bilgi evi 6rnegi” adli tez, alanyazin i¢in 6nemli bir basgvuru kaynag: olmustur. Bu
arastirma ise bilgievlerini Yavuz’dan farkli olarak yonetim siiregleri odaginda

incelemekte ve bilgievlerine dair farkli bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Arastirmanin bir diger onemi ise son yillarda tartigilan “Yerel Egitim” kavramina
dair teorik anlamda bir bakis acist sunmasidir. Ayrica yerel yonetimlerin bir egitim
tecriibesi olarak siirdiirdigii  bilgievlerinin, yonetim siiregleri baglaminda
aragtirilmasi, bilgievi agmak ve isletmek isteyen belediye yoneticilerine bir yol

haritast sunmasi1 beklenmektedir.
1.4. Varsayimlar

Arastirmaya katkida bulunan galisma grubunun sorulara; agik, objektif ve saydam

nitelikte yanitlar verdigi varsayilmistir.



1.5. Simirhliklar

Arastirma; Istanbul ili, Kiigiikgekmece ilcesinde hizmet vermekte olan bilgievlerinin

2018-2019 y1l1 faaliyetleri ve personel kadrosuyla sinirlandirilmistir.
1.6. Tanimlar

Belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarint karsilamak
tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve

mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” (Belediye Kanunu 2005: 3)

.....

gelisimsel, sosyal ve kiiltiirel anlamda yeterliliklerini artirmak igin kurulan egitim

merkezleridir” (https://egitimyonetimi.org/bilgi-evi-nedir/, 2019).

Yonetim Siirecleri: “Yonetim siiregleri yoneticilerin bir orgiitte kullanmak
durumunda olduklar: bir takim siire¢leri ifade etmektedir. Yonetici orgiitii yonetirken
bu siirecleri kullanmak zorundadiwr. Ciinkii bu siiregler orgiitsel yasamda ortaya

¢tkabilecek her tiirlii durum ile ilgilidir” (Y1lmaz, 2010: 147).



IKINCI BOLUM
BELEDIYE, BILGIEVI VE YONETIM SURECLERI

Bu boliimde; belediye kavrami, belediyelerin egitimle olan iliskisi, bilgievleri ve

yonetim Siireclerine dair kuramsal ¢ergeve ele alinmustir.
2.1 Belediye Kavramm

Belediye kavrami iki baslik altinda ele alinmigtir. Bunlar: “Belediyenin Tanim1” ve

“Belediyenin Gorev ve Sorumluluklari”dir.
2.1.1. Belediyenin Tanim

Belediye kavram, Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge sozliigiinde sdyle tamimlanmustir: “7/,
ilce, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tagima
ve esnafin denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, baskani ve iiyeleri halk tarafindan
segilen, tiizel kigiligi olan orgiit, sehremaneti” (TDK, 2011: 298). “Belediye”
sOzcligii Arapca bir sozciiktiir. Etimolojik agidan “beledi” kokiinden, “belediye”
sOzcligline tiiremis ve terimsel bir boyut kazanmistir. Anlam itibariyle ilk ¢ikis
noktasi: “Sehir ve kasabaya mensub ve miiteallik” olmakla birlikte glinlimiiz
Tiirkgesiyle ise: “Sehirle ilgili, sehre ait olan” anlamini kargilamaktadir (Sami, 2015:
237). Glniimiiz Tirkgesinde ise bazi islev degisimleriyle birlikte anlamsal bagimni

surdirmektedir.

Belediye Kanunu (2005: 3)’na gore belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan ve karar organm se¢menler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisi”

olarak tanimlanmustir.

Tirk belediyeciliginin ve yerel hizmet birimlerinin tarthi Osmanli Devletine
dayanmaktadir. Osmanli Devletinde, Tanzimat donemine kadar bugiinkii anlamda bir
belediye anlayis1 bulunmamaktaydi. Tanzimat sonrasinda ilk defa batili anlamda,
bugiinkii islevine yakin belediye kuruluslar1 ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet Oncesi
belediyecilik hizmetlerini kismen kadilar iistlenmekte olup hizmet tiretmekten ziyade
merkezi idareden gelen kararlar1 uygulamakla ylikiimliydiiler. Kadilik makaminin
disinda kalan kimi igleri ise vakiflar, loncalar ve diger kuruluslar, belde ihtiyaglarini

cesitli is boliimleriyle karsilamaktaydi. Belediyenin gdrev alanlarindan olan; su,



mezarlik, hastane, sosyal yardim vb. gibi gesitli hizmetler, padisah veya bolgedeki
zenginlerin isbirligiyle saglanmaktaydi (Oner, 2006: 32).

Yerel yonetim anlaminda devlet temsilcilerinin disinda farkli bir olusum olarak halk
temsilcilerinden olusan ‘Ayanlar’ bulunmaktadir. Ayanlar halk tarafindan segilir ve
bu se¢imler sonucunda bir fermanla tasdik edilerek ‘dyan-1 vilayet ve iserleri’ olarak
atanmig olurlardi. Tanzimatla birlikte “Belediyecilik” fikri kurumsallasmaya
basladik¢a hizmetler devlet idaresinin kaynaklariyla siirekli bir bigcimde saglanmaya

baslamistir (Colak, 2012: 38).

Kirim Savasi’nda (1854) Osmanli Devleti’yle birlikte savasan Ingiltere ve Fransa,
Osmanli Devleti yoneticilerinden bazi 1slahat taleplerinde bulunmustur. Bu talepler
sonucunda 1855 yilinda Avrupa iilkelerindeki belediye yapilarina benzeyen, hiikiimet
tarafindan atamasi yapilan bir Sehremini ve 12 kisilik meclisiyle hizmet veren

Istanbul Sehremaneti kurulmustur (Colak, 2012: 42).

Modern anlamda belediyecilik fikrinin ortaya ¢ikisi, Osmanli Devleti yoneticilerinin
Avrupa sehirlerinde gordiikleri kentsel yasantiy1 kendi tilkelerine getirme idealleriyle
yakindan ilgilidir. (Ortayli, 1985) Izleyen gelismelerin sonucunda 1930 tarih ve 1580
sayili Belediye Kanunu ile 1877 ‘Dersaadet Belediye Kanunu’ ve 1912 tarihli
‘Dersaadet Teskilat-1 Belediye Hakkindaki Kanun-u muvakkat® yiiriirlikten
kaldirilmistir. (Oner, 2006: 36) Kanun yiiriirliikten kaldirildiktan sonraki yillarda,
nifusu 2000’1 asan yerlesim birimlerinde belediye teskilatlar1 kurulmustur ve
“beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaglarin
tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir sahsiyet” olarak tanimlanmistir (Belediye
Kanunu, 1930: 1). Modern anlamdaki ilk belediye yapisi Sehremaneti adiyla,
Istanbul’da kuruldu ve 1855 tarihinde basina ilk sehremini atandi (Erdem, 2015: 54).

Cumhuriyet doneminden 1930 yilina kadar yerel yonetim yapilarina yeni yetkiler ve
kaynaklar verilmistir ancak bu yapilar {zerinde biitiinsel bir diizenleme
gelistirilememistir. Yerel yonetim yapilarina dair ilk biitiinsel diizenleme 1580 sayili,
3 Nisan 1930 tarihli Belediye Kanunu ile getirilmistir (Colak, 2012: 33-35). Bu
stirecte, Vali ve Kaymakamlar bulunduklar1 yerin belediye baskani olarak kabul
edilmekteydi. 1963 yilinda yapilan degisikliklerle birlikte tek dereceli secim
sistemiyle dogrudan halkin sectigi kisiler belediye baskani1 olmaya baslamistir (Kaya,
vd., 2007: 62).



Belediye yoOnetiminin {i¢ ana birimi vardir, bunlar: “Belediye Meclisi”’, “Belediye

Enclimeni” ve “Belediye Bagkani”dir (Belediye Kanunu, 2005: 3/b).

Sekil 2.1: Belediyenin Organlari

BELEDIYE

BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE ENCUMENI BELEDIYE MECLISI

Kaynak: (Belediye Kanunu, 2005)

Belediye Meclisi: Belediye Kanunu (2005: 17)’na gore “Belediye meclisi,
belediyenin karar orgamidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usiillere gore

se¢ilmis tiyelerden olusur.” olarak tanimlanmstir.

Belediye Meclisi makaminin igerisinde bazi alt tanimlamalar mevcuttur. Bunlar:
“Baskanlik Divani”, “Meclis Toplantis1”, “Ihtisas Komisyonlar1”, “Denetim
Komisyonu”dur (Belediye Kanunu, 2005: 19, 20, 24, 25).

Belediye Enciimeni: Belediye enclimenleri, belediye baskanin bagskanliginda;
belediye meclisinin yillik olarak kendi aralarindan gizli oyla se¢mis oldugu {i¢ iiye;
mali hizmetler birim amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil

icin segecegi iKi liye olmak iizere yedi kisiden olusur (Belediye Kanunu, 2005: 33).

Belediye Baskani: Belediye idaresinin basi ve belediyenin tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Belediye baskanlan ilgili kanunda gosterilen esaslara ve usiillere gore

belirlenir (Belediye Kanunu, 2005: 37).
2.1.2. Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:

Belediyelerin kanunlarca belirlenmis ¢esitli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Belediyeler, belde halkinin ihtiyaglarin1 karsilamakla miikellef kamu tiizel
kisilikleridir. Beldeyi ve belde halkini ilgilendiren bazi durumlar belediyelerin yetki

alaninin disinda olabilmektedir. Merkezi idareler ve belediyeler ‘Hizmette Vatandasa



Yakinlik (Subsidiarity)’ ilkesine gore hareket etmektedir (Kaya vd., 2007: 65-66).
Belediyelerin; belde halkinin haklarmi korumak, isteklerine ve sikayetlerine yanit
vermek, i¢inde bulundugu sinirlar1 her alanda bayindir hale getirmek gibi 6nemli
sorumluluklar1 vardir. Bu sorumluluk alanlari, farkli beklenti ve ihtiyaglara gore
cesitlilikler icerse de belde halkinin mutabik olabilecegi ana sorumluluklar1 da igerir.
Belediyelerin bazi temel gorev ve sorumluluklari, Kaya vd., (2017)’ne gore soyledir:
Yasam kalitesinin gelistirilmesi, siirdiiriilebilir kentlesme, kent ekonomisinin
gelistirilmesi, sosyal sermayenin gelistirilmesi, beseri kalkinma, saglikli kentlesme,
giiven ortaminin saglanmasi, tarihi ve kiiltiirel dokunun korunmasi, kentsel dontigiim-

yenileme ve kurumlarin etkin yonetimi.

Belediye ve alt birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini ele alan ve kanuni bir

cergeve ¢izen 5393 numarali Belediye Kanunu’nda gorev ve sorumluluklar sunlardir:
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

Tablo: 2.1: Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar:

14/1-(a) 14/1-(b)

Ana Gorevler Istege Bagh Gorevler

e  Okul Binalarinin insaati, Bakim ve
Onarimi, Malzeme Ihtiyaglarmin

o Kentsel Altyap

e Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri
e Karsilanmasi
e (Cevre ve Cevre Saglig
o Temizlik ve Kat1 Atik
e Zabita

o Itfaiye

e Acil Yardim

e Kurtarma ve Ambulans
e Sehir i¢i Trafik

o Defin ve Mezarliklar

e Agacglandirma

e Park ve Yesil Alan

e Konut .
e Kiltiir ve Sanat °

e Saglik Tesisi Agma ve Isletme

e Mabetlerin, yapimi, bakimi ve
onarimini yapmak.

e Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin
Korunmasi, Bakimi ve Onarimu,
Yeniden Insasi

e Ogrencilere ve Amatdr Spor
Kuliiplerine Destek

e Amator Spor Karsilagsmalari

Diizenlemek

Basarili Sporculara Odiil Vermek

Gida Bankaciligi Yapmak
e Turizm ve Tanitim

e Genglik ve Spor

e Sosyal Hizmet ve Yardim

e Nikah

o Meslek ve Beceri Kazandirma

e Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi
e Kadinlara ve Cocuklara Konuk Evi

Kaynak: (Belediye Kanunu, 2005)



Bu noktada oncelik “belediyenin mali durumu” ve “hizmetin ivediligi’dir. Bu
kosullar saglandig1 takdirde gorev ve sorumluluklar, belediyenin hizmet algisina ve

ihtiyaglarina gore yerine getirilebilir (Belediye Kanunu: 2005:14/b).
2.1.3. Belediyenin Egitim Yiikiimliiliikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore: Tiirkiye’nin toplam niifusu 2018 yili
itibariyle “82.003.882” iken, 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifusu ise “19.184.329”dur.
Cocuk niifusu, toplam niifusun % 23,4 n1 kapsamaktadir: Tablo 2.2’de Tiirkiye nin

toplam niifusu ve ¢ocuk niifusu goriilmektedir:

Tablo: 2.2: Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus, 2018

YAS | TOPLAM | ERKEK KADIN TOPLAM | ERKEK | KADIN
0-14 | 19184329 | 9846565 | 9337764 %234 % 23,9 % 22,9
15-64 | 55633349 | 28123283 | 27510066 %67,8 % 68,4 % 67,3
65+ | 7186204 | 3170132 | 4016072 %8,8 %7,7 %9,8

Toplam | 82003882 | 41139980 | 40 863 902 %100,0 %1000 | %100,0

Kaynak: (TUIK, 2019)

Bu denli yiiksek bir cocuk niifusunun egitime katilimi1 da basli basina bir meseledir.
Dolayisiyla bu onemli ve zor ugras icin devlet her tiirlii kanal ve mekanizmayla
varligim1 géstermek istemektedir. Ancak bu konuda atilan adimlarin birgogu merkezi
girigsimlerden olugsmaktadir. Oysa diinyada ¢ocuklara ve genclere yonelik hizmetlerin
odaginda yerel yonetim yapilarmin bulunmasi temel bir varsayim olarak kabul

edilmektedir (Oktay, 2017: 310).

Tiirkiye’nin aksine Ingiltere gibi egitimde yerelligi saglamis Avrupa iilkeleri de
mevcuttur. Yerelligi saglamadaki ana dayanak noktasi, yerel yonetimler araciligiyla
egitim hizmetlerinin saglanmasi ve belediyenin bir gorevi olarak kabul edilmesidir

(Aydm, A., 2008: 65).

Kentlerdeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nitelikteki problemlerin ¢6ziimiinde yerel
yonetimler anahtar konumdadir (Oktay, 2017: 309). Belediye hizmetlerinin ihtiyaca
uygun olarak o6zellestirilebilir olmasi, hizli ve ¢6ziim odakli saglanabilmesi gibi
imkanlar, egitim hizmetleri iretebilme adina yerel yoOnetimlerin elini
giiclendirebilmektedir. Belediyelerin anayasal anlamda egitimle ilgili gorevleri ise

sOyledir:
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Belediye Kanunu (2005: 14/b)’na gore: “Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaati ile bakim ve onarumini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gereg ve
malzeme ihtiyaglarim karsilayabilir”. Yine aymi kanunun ilgili bendinde bulunan
"Okul oncesi egitim kurumlart acabilir" ibaresi, Anayasa Mahkemesi’nin 24/01/2007
tarihli E.2005/95 ve K. 2007/5 sayili karariyla iptal edildigi goriilmektedir.
Dolayisiyla belediyelerin egitimle olan ilintisi yasal tartismalarin odaginda

bulunmaktadir.

Egitim Kanunu (1961: 11)’na gore belediyelerin de dahil oldugu c¢esitli kurumlarin,

egitim kurumu agmasina dayanak olusturan ilgili kanun sdyledir:

Yetistirici ve tamamlayici siniflar ve kurslar, mecburi ilkogrenim ¢aginda
bulunduklar1 halde, 6grenimlerini yasitlariyle birlikte zamaninda yapmamis
olan ¢ocuklara kisa yoldan ilkdgrenim vermek ve ayrica yetismelerine lizum
goriilen ¢ocuklar1 ilkdgretim okuluna hazirlamak veya ilkogretim okulunu
bitirmis olup da heniiz mecburi 6grenim ¢aginda bulunan ve iist dereceli
ogrenim kurumlarina gidemiyecek olanlarin genel bilgilerini artirmak ve
kendilerine i ve iretim hayatinda faydali olacak bilgi ve maharetleri
kazandirmak amaciyle gercek ve tiizel kisilerle, belediyeler, 6zel idareler ve

Devlet tarafindan acilabilir.

Bu kanuna gore; ger¢ek ve tiizel kisiler, belediyeler, 6zel idareler ve devlet;
yetistirici ve tamamlayict sif, kurs, okula destek faaliyetleri vb. gibi yapilarla

egitime belirli bir oranda miidahil olabilecek konumdadir.

Okul 6ncesi kurumlarinda mecburi 6grenim c¢agina gelmemis olan ¢ocuklar
egitilir. Istege bagl tamamlayici simiflarda ve kurslarda, ilkdgrenim cag
disina ¢ikmis olup da iist dereceli 6grenim kurumlarina gidememis olan
yurtdaglardan genel bilgilerini artirmak ve kendilerinin daha iyi bir is ve
iretim unsuru olarak yetistirilmeleri amaciyle 6gretim yapilir. Bu kurumlar
gergek ve tiizel kisilerle belediyeler, 6zel idareler ve Devlet tarafindan

acilabilir (Egitim Kanunu, 1961: 13).

Yasa ve yonetmeliklerin ¢izmis oldugu smurlar, yeni egitim hizmetleri ve
konseptlerinin olusturulmasi agisindan kisitlayici hitkiimler igermektedir. Belediyeler
egitim anlaminda yalnizca bir ortak olarak goriilmekte ve dogrudan Orgiin egitime

miidahale etmemesi beklenmektedir. Bu sebeple bilgievi modelinin heniiz yasal
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anlamda kisith bir hareket alani bulunmaktadir. Yerel egitim konseptlerinin
gelistirilebilmesi igin egitim basta olmak tizere saglik, giivenlik ve ekonomik bazi alt

yap1 ve uygulamalarin gelistirilmesine ihtiyag vardir (Aydin, M., 2008: 65).

Tiirkiye’de merkeziyetgi yonetim sisteminin ortaya koydugu degerlere karsi elestirel
bakis acilart da mevcuttur. “Merkeziyetciligin” karsisina “Adem-i Merkeziyet”
olarak da bilinen “Yerellik” kavrami, uzun zamandir elestirel kiymetini
korumaktadir. Merkeziyecilik, karar verme yetkisinin biiyliikk oranda merkezi
yonetimin elinde bulundugu tek¢i (unitary) yonetim sisteminden, yetkinin yerel
yonetimlere verildigi bir yonetim sistemine uzanan dogrunun iki ucunu temsil

etmektedir (Tural, 1995: 19; Akt., Koksal, 1997: 37).

Egitsel agidan yerellik kavrami ise egitim sisteminin girdilerinden ¢iktilarina kadar
tiim yonetsel kararlarin yerel yonetimlerce kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir

(Basaran, 1993: 46; Akt., Koksal, 1997: 38).

Egitimde merkezilesmeye karsi elestirel tutumlar mevcuttur. Degisimin saglanmasi

hususunda bazi dayanak noktalarindan biri de sudur:

Okul, 6grenci ve 6gretmen sayilarinin artmasi, hizmet alanlarinin geniglemesi
ve Milli Egitim Bakanlig1 merkez Orgiitlinlin yapisal biliylimesinin, birimler
arast esglidiimiin zorlagmasina ve Orgiitiin rutin islere bogulmasina neden
oldugunu belirtmekte ve merkez orgiitiiniin isleyisinin kolaylagmasi i¢in yetki
ve gorevlerin bazilarim tasra orgiitlerine aktarmasi gerektigini belirmektedir

(Usluel,1995: 37; Akt., Koksal, 1997: 44).

Bazi arastirmacilar, merkezi yonetimin yiiriittiigli egitim hizmetlerinin belirli sinirlar
cergevesinde belediyelere birakilmasinin biirokratik islemleri azaltacagini ve
hizmetlerin daha etkin ve kolay yiiriitilebilecegini savunmaktadir (Gormez,
1995:333; Akt., Kdksal, 1997: 45).

Yerellesmeye dair karsi elestiriler de bulunmaktadir. Sistemsel acidan yerellesen
iilkelerde farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Sistemin yerellesmesinde yetki ve
sorumluluklar da devredilmektedir. Katilimci olmayan, sorgulama ve sorumluluk
kiiltiiri zayif olan toplumlarda hizmetlerin yiiriitilmesinde ¢esitli zorluklar

cikabilmektedir (Prash, 1990; Akt. Koksal, 1997: 46).
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2.1.4. Belediyenin Egitim Girisimi

5393 sayili Belediye Kanununda Biiyiiksehir Belediyeleri ve niifusu 50.000’i gegen
belediyelerin ¢ocuklarin korunmasi adina koruma evleri agilmasi zorunlulugu
getirilmistir. Cocuklarla ilgili diger tiim faaliyetler belediye baskaninin inisiyatifine
birakilmistir. Bu sebeple c¢ocuklar ve genglere yonelik hizmetlerde standart

uygulamalar tespit edilememistir (Cigek, 2012: 105).

Belediyelerin orgiin egitime katilimlari, yonetmeliklerle belli smirlamalara tabi
tutulmustur. Bu smirlamalar sebebiyle orgiin egitimin disinda kalan bazi yaygin
Ogretim alanlarinda s6z sahibi olabilmislerdir. Bu yaygin 6gretim alanlarindan
bazilari: Halk egitim merkezleri, sanat merkezleri, meslek edindirme-ciraklik kurslari
ve spor okullaridir. Yaygin egitim alaninda faaliyet gosteren kurumlarin faaliyetleri,
yine MEB’in “Yaygin Egitim” i¢in ¢izdigi cerceveyle smirlandirilmistir. Bu

cergevede yaygin egitimin tanimi:

Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da 6rgiin egitim sisteminin herhangi
bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis
bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismelerini saglayici nitelikte ¢esitli siire ve diizeylerde hayat boyu
yapilan egitim, Ogretim, iretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin
timiinli, ifade eder. (Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeligi, 2010:3/p)

llgili yonergeye gore yaygmn egitim faaliyetleri, Okuma-yazma, mesleki-teknik,
sosyal-kiiltiirel ve sportif alanlarda teorik ve uygulamali olarak yapilmaktadir (Kamu
Kurum ve Kuruluslari, Belediyeler, Vakiflar, Dernekler ve Meslek Odalari
Tarafindan Milli Egitim Bakanhiginin Denetim ve Gozetiminde Ucretsiz Olarak

Acilacak Yaygin Egitim Amacgh Kurslar Ydnergesi, 2001:12).

Orgiin egitime yardimci nitelikte verilen egitim hizmetleri bu sinirlandirmadan
etkilenmektedir. Belediyelerin halk egitim ¢atis1 altinda verebilecekleri kursun tanimi

ise ayn1 yonetmelikte sOyle ifade edilmistir:

“Ozel égretim kurumlart mevzuati disinda, kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler,
vakif, dernek ve meslek odalari tarafindan Bakanligin denetim ve gozetiminde,
mesleki, sosyal, kiiltiirel ve sportif amagl iicretsiz kurslar” olarak ifade edilmistir

(Kamu Kurum ve Kuruluslari, Belediyeler, Vakiflar, Dernekler ve Meslek Odalart
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Tarafindan Milli Egitim Bakanhiginin Denetim ve Gézetiminde Ucretsiz Olarak

Acilacak Yaygim Egitim Amaclh Kurslar Yonergesi, 2001: 4).

Avrupa’da belediyelerin egitime bakis agis1 ve bu bakis agisindan dogan girisimler
blyiik cesitlilikler barindirmaktadir. Almanya’da mesleki egitim, glizel sanatlar ve
kiiltiir hizmetlerini yerel yonetimler saglamaktadir. Belgika’da; okul dncesi, ilkokul,
ortaokul, yiiksekdgretim, okuma-yazma egitimi gibi hizmetleri yerel yonetimler
saglamaktadir. Norveg’te ise belde halkinin 16 yasa kadar tiim egitim harcamalarini
belediyeler iistlenmektedir. Avrupa’nin birgok bolgesinde, sosyal ve egitsel hizmetler
belediyeler ile anilmakta ve esgiidiimlii hareket edilmektedir (Erdem, 2015: 265-
267).

Belediyelerin egitim girisimlerini tek bir g¢er¢evede degerlendirmek neredeyse
giigtiir. Icerik anlamida birbirine yakilik gosteren bircok model, sadece
isimlendirme noktasinda bile birbirinden ayrilabilir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesindeki meslek edindirme kurslarmdan olan “ISMEK” Tiirkiye’nin baz
noktalarinda farkli isimlendirmelerle faaliyet gOstermektedir: Sakarya ilinde
“SAMEK”, Kocaeli ilinde “KO-MEK” o6rneklerinde oldugu gibi. (Satmaz Ugak,
2018: 4-5) Kiigiikgekmece Belediyesi’nin “Bilgievi” olarak adlandirdigi yapi,
Atasehir Belediyesinde “Ata Evi” olarak karsilik bulabilmektedir (Yavuz, 2013: 52).
Dolayisiyla isimlendirmedeki benzerlikten ziyade kategorik olarak hangi yas

grubuna ve ne amagla acildigina gore ele alinmasi gerekmektedir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin kurdugu, egitim modelleri iizerine alanyazinda bir¢ok
calisma mevcuttur. Bu ¢alismalar, genel olarak “Halk Egitim Merkezleri” etrafinda
yogunlagmustir. Tiirkiye genelinde Biiyiiksehir Belediyeleri’nin, Istanbul’un egitim
trendlerini takip ettigi ve bu yonde hizmetler gelistirdigi gozlemlenmektedir. Bu
arastirmanin esas olarak ilge belediyeleri iizerine yogunlastigi g6z Oniinde
bulundurarak, il Ozel idarelerinin 5302 sayili kanuna gore egitime dair gorevleri

Ozetlenerek ilce belediyelerinin egitim faaliyetleri ele alinacaktir:
11 Ozel Idarelerinin egitime dair gérevleri:

o Ilkdgretim kurumlari kurmak ve ilkdgretime iliskin faaliyetleri yiiriitmek,
e Ilkokul ve gece okulu, pansiyon ve yurtlar agmak,
e 222 sayil Ilkdgretim ve Egitim Kanunu geregince ilkdgretim ve

ortabgrenim okullarimin bina ve tesislerinin yapim, bakim, onarim ve
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donatimini yapmak, okul i¢in arsa temin etmek, yetistirici ve tamamlayici
kurslar agmak,

e Sanatsal ve Kkiiltiirel caligmalara, halk egitim ¢alismalarma imkan
saglamak ve katilmak, bu amagcla kurslar agmak, 3289 sayili Beden
Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii’niin Tegkilat1 ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 14. maddesi geregi il¢elerde spor tesisi yaptirmak ve il

biitgesine katkida bulunmak (Birvural, 2013: 89).

Belediyelerin egitime dair rolii, il 06zel idarelerine kiyasla daha kisitli bir
cergevededir. Belediyeler daha ¢ok halk egitim merkezleri ve bir takim kiiltiir
merkezleriyle egitim hizmetlerini siirdiirmektedir. 222 sayili ilkdgretim ve Egitim
kanunuyla birlikte belediyelerin, Okul Oncesi Egitim ger¢evesinde beldede yasayan
cocuklara egitsel nitelik kazandirmak yahut okula destek mahiyetinde egitimler

vermek gibi sorumluluklari olusmustur (Ersoz, 2011: 153-154).

Ulkemizde yerel ydnetimlerin egitim odagindaki hizmetleri degerlendirildiginde,
orglin egitime dair hizmetlerin biitiiniiyle merkezi yonetim kontroliinde oldugu
gorilmektedir. Merkezi yonetimden yerel yonetimlere bir yetki devrinin s6z konusu
olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin 6rgilin egitime dair sinirlt bir

hareket alan1 mevcuttur (A.g.e.: 156).
2.1.5. Belediyenin Egitim Faaliyetleri

Cocuklarin ve genclerin bos zamanlarinda bilgiye ulasmasi, mesleki ve sosyal
beceriler kazanmasi amaciyla egitilmesi, sokak ¢ocuklar1 ve engellilerin topluma
kazandirilabilmesi adina verilen ¢abalar yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla son
zamanlarda belediyeler de bu eksik noktalara temas etmeye ve ¢esitli hizmetler
liretmeye baglamuistir (Erdem, 2015: 253-254). Uretilen bu hizmetler, Egitim
kurumlarinin faaliyetlerine yardimci olacak nitelikte ve bizzat belediyelerce
yonetilen, siirdiiriilen 0zglin egitim yapilar1 olmak iizere iki farkli kolda

ilerlemektedir.

Okullarin egitim faaliyetlerine yardimci nitelikte hizmet iireten baz1 belediyelerin

uygulamalari sunlardir:

Fatih Belediyesi: Cesitli kurumlarin igbirlikleriyle, ilkokul ve ortaokul diizeyindeki
Ogrencilerin biling elde etmesi amaciyla miize gezileri ve turistik geziler

diizenlenmektedir. Bu gezilerden bazilar1 sunlardir: Arkeoloji Miizesi, Tiirk ve Islam
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Eserleri Miizesi, Istanbul Akvaryum gezisi, Havacilik Miizesi, Topkap1 Sarayi,
Hilye-i Serif Miizesi ve ¢esitli tarihi camiler olmak tizere geziler diizenlenmistir.
Yine ilk6gretim 6grencilerine okul g¢antasi, dis macunu ve fir¢a seti gibi malzeme

desteginde bulunulmustur (Fatih Belediyesi, 2017: 316).

Basaksehir Belediyesi: [Ikogretim okullarinda egitim goren dgrencilere agiz dis
sagligl, saglikli beslenme, gida hijyeni ve kisisel hijyen konularinda egitim
seminerleri verilmis ve bu seminerlerden sonra destekleyici nitelikte tiyatro oyunlari
sergilenmistir. Basaksehir Belediyesi’nin diger egitim hizmetleri ise soyledir: Tatil
donemlerinde izci kampi etkinligi diizenlenmis ve bu etkinlikte hijyen konulu
egitimler verilmistir. Bu egitimlerin sonucunda ¢ocuklara ‘Hijyen Egitim Sertifikas1’
ve cesitli hediyeler verilmistir. Basaksehir Belediyesi’'ne bagli Saglik Isleri
Midiirliigii’niin 2017 yilinda diizenlemis oldugu hizmetlere dair veriler asagidaki

tabloda yer almaktadir (Basaksehir Belediyesi, 2017: 50).

Tablo: 2.3: Basaksehir Belediyesi, Saghk Isleri Miidiirliigii, Egitim ve
Seminerleri

Saghk Isleri Miidiirliigii Diizenlenen egitim
Seminer diizenlenen okul sayisi 27
Diizenlenen 6grenci seminer sayist 64
Katilan 6grenci sayisi 7.280
Izci kampi diizenlenen seminer sayist 12
Izci kampr katilan dgrenci sayisi 2.324

Kaynak: (Basaksehir Belediyesi, 2017: 50)

“Bagsaksehir Kaymakamhg, flce Milli Egitim Miidiirliigiince kacak olarak faaliyet
gosterdigi  tespit edilen egitim/Ogretim kurumlart 5580 Sayili Ozel Ogretim
Kurumlart  Kanunu kapsaminda miihiirlenerek  faaliyetten men edilmistir”
(Basaksehir Belediyesi, 2017: 90). igerikli belediye beyanina bakildiginda, egitsel
acidan kamu ve devlet yararim gozeten kimi Onlem ve yaptirnmlarin belediyeler

tarafindan uygulandig1 goriilmektedir.
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Beyoglu Belediyesi: Universite sinavina hazirlanan lise son smif dgrencilerine
Tiirk¢e, matematik, tarih ve cografya dersleri verilmistir. (Beyoglu Belediyesi, 2017:
80) Beyoglu Belediyesi ilgesi dahilindeki okullarda kullanilmak iizerine kare
kodlarin oldugu ‘Smart Beyoglu’ uygulamasinda kullanilmak {izere ilge rehber
haritas1 baz alinarak ‘Beyoglu Okul Haritalar1’ olusturmustur. (Beyoglu Belediyesi,
2017: 60) Ayrica Beyoglu Belediyesi, ‘Senin Goziinden 15 Temmuz Destani’ konulu
hikaye yarismasi diizenlemistir (Beyoglu Belediyesi, 2017: 130).

Kiiciikcekmece Belediyesi: ‘Havuzlar Mahalleye Cocuklar Yiizmeye’ etkinlikleri
kapsaminda 12 mahalledeki 12 okulun bahgesine portatif havuzlar kurulmustur. Bu
havuzlarda spor yapma aligkanligi kazandirmak ve profesyonel olarak beceri
gelistirebilmelerini saglamak adina egitimler verilmistir. 42 uzman egitmenin hizmet
verdigi bu havuzlarda 8948 ogrenci hizmet almistir (Kiiciikgekmece Belediyesi,
2017: 182). Bir baska hizmet ise belediyede kullanilan bilgisayarlar1 yenileme
calismalar1 sonucunda agiga cikan bilgisayarlarin, bakim ve yenileme islemleri
yapildiktan sonra ilge simirlarindaki okullarda ‘Bilisim Teknolojileri’ siniflari

kurularak yeniden degerlendirilmistir. (Kii¢iikgekmece Belediyesi, 2017: 186).

Kiigiikgekmece Belediyesi tarafindan okullara yapilan bakim-onarim ¢alismalarindan

bazilar1 soyledir:
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Tablo: 2.4: Diger Kamu Kurumlaria Yapilan Cahsmalar

Okul ada

Yapilan calisma

Nergis Anaokulu

Okul ¢evresinin panel ¢it ile koruma altina

alinmasi

Kanarya Ortaokulu

Okulun i¢ ve dig cephesinin boyanmasi, tuvalet
iclerindeki kabin kapilarinin komple PVC

yapilmasi, Merdiven korkuluklarinin yapilmasi.

Halkali Cumhuriyet ilk Okulu

Konferans salonu yapilmasi

Atakent Otistik Okulu

Boyler kazani montaji, bina dis cephesinin

izolasyonlariin yapilmasi

Giilten Ozaydin Lisesi

Okulun komple i¢ ve dis cephe boyasmin
yapilmasi, Soyunma odalarma c¢elik kapi
montaji, wc bataryalarimin  yenilenmesi,
konferans salonu ses sistemi ve spor salonunda
triblin ~ koltuklarinin ~ tamiratlar, demir

imalatinin yapilmasi

Ségiitliicesme ilkokulu

Ses sisteminin  ve bayrak direklerinin

yenilenmesi, i¢ ve dig cephe boyasi1 yapildi

Orhan Cemal Fersoy Lisesi

Okulun ¢at1 derzlerinin komple yenilenmesi ve

Okulun i¢ cephe ve dis duvarinin boyanmasi

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Belediyesi, 2017: 138-139)

Belediyeler, bilgievi yapmak ve isletmenin disinda devletin diger kurumlarmin

egitimle ilgili ¢esitli ihtiyaglarina ¢oziimler tretmektedir. Dolayisiyla belediyelerin

egitim siireciyle iligkili bazi hizmetler de iiretebildigi goriilmektedir.

Bizzat ilge belediyeleri tarafindan yonetilen, siirdiiriilen egitim yapi1 ve modelleri

mevcuttur. Bu modeller farkh

isimler ve yapilarla birlikte faaliyetlerini

siirdiirmektedir. Ilge belediyelerinin egitim yapilarina rnek olarak:
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Tablo: 2.5: Bilgievi Hizmeti Veren Kurumlar

Kurumlar

Konumlari

Ata Evi

Atasehir, Istanbul

Bilgi Evi Kiiltiir Merkezi

Merkez, Sakarya

Bilgi Evleri ve Genglik Merkezi

Tuzla, Istanbul

Cumhuriyet Evi Biiyiikcekmece, Istanbul
Bilgi Evi Merkez, Bitlis
Bilgi Evleri ve Sosygl Etkinlik Merkez, Denizli
Merkezleri
Bilgi ve Etiit Evi Esenyurt, Istanbul

Bilgi Evi ve Spor Merkezi

Pendik, Istanbul

Bilgi ve Kiiltiir Evi

Merkez (Adiyaman), Inegél (Bursa),
Akyazi (Sakarya)

Egitim Evi

Maltepe, Istanbul

Engelsiz Bilgi Evi

Kartal, Istanbul

Genglik Merkezi ve Bilgi Evi

Beyoglu, Istanbul

Genglik ve Bilgi Evi (ESGEV)

Esenler, Istanbul

Bilgi Evi Sosyal Etkinlik Merkezi

Yahyali, Kayseri

Kiiltiir Merkezi ve Bilgi Evi

Bagcilar, Istanbul

Kiiltiir ve Bilgi Merkezi

Sancaktepe, Istanbul

Kaynak: (Yavuz, 2013: 52-53)

Belediyelerin, ¢ocuklara ve gencglere yonelik egitim hizmetleri genis bir yayginliga
sahiptir. Belediyelerin, g¢ocuklar kadar bir diger muhataplar1 da genglerdir.
Belediyelerin genglere hizmet veren genglik merkezlerinin, daha ¢ok 2004 yili ve
sonrasinda yayginlasmaya bagsladig1 goriilmektedir. 2004 sonrast genglik
hizmetlerinde belirgin bir artis s6z konusudur. Bu hizmetler g6z Oniinde
bulunduruldugunda genglere verilen Onemin arttigini sdylemek miimkiindiir.
Genglik Merkezlerinde genclere yonelik egitim, kiiltiir-sanat, spor ve ¢esitli sosyal

faaliyetler yiiriitilmektedir (Artan, 2012: 213-214).

Tiirkiye’nin birgok noktasinda hizmetlerini siirdiiren bu egitim yapilari, merkezi
biirokrasiyle iligkisi zayif bir bi¢imde belediye inisiyatifleriyle yonetilmektedir. Bu
sebeple merkezi bir yonetmelik ve mevzuattan ziyade belediyelerin kurumsal tecriibe

ve anlayislarina gore hizmet vermektedir.
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Isimlendirmelerin ve egitim igeriklerinin farklilik gdstermesinin altinda yatan temel

sebep kurumlarin merkezilesmemis olmasidir.
2.2. BILGIEVI KAVRAMI
2.2.1. Bilgievlerinin Tarihgesi ve Tanimi

21. yiizyil yasantisinin igerisine bilgi ve iletisimin dahil edilmedigi bir yorumlama,
icerisinde eksiklikler barindiracaktir. 21. yilizyil tiim yonleriyle bilgi ve enformasyon
tizerine kuruludur. Bu yiizyilda yasayan insanlarin yiiksek erisimli bilgiyle tanigsmasi,
ozellikle bu ylizyilin ilk ceyreginde yasam standartlarinda devrim niteliginde
degisimler yaratmistir. Bilgi ve iletisim alanindaki hizli gelisim; toplumu, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna doniistiirmiistiir. Bu doniisiimiin temel noktalarindan
biri de bilgisayarlar ve bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli degisimlerdir (Kirik,
2007: 1).

90’11 yillardan bugiine toplumun 6nemli bir kesiminin ilgisini ¢eken, gittikge hizi
artan, yayginlasan ve yapisi degisen internet, iilkemizde toplum yapisinin
degismesinde Onemli bir rol oynamistir. (Kuzu, 2011: 10) Bu degisimler
olumluluklar barindirdigt gibi olumsuzluklar da barindirmaktadir. Ebeveyn
denetimine ihtiya¢ duyan cocuklarin, bu hizli ve ulasilabilir erisim kaynaklarina
denetimsiz ortamlarda miiracaat edebilmesi, psikososyal gelisimleri tizerinde
kontrolstiz bir etki meydana getirmeye baslamistir. Holman ve ark. Tarafindan
yapilan calismada interneti yaygm bir bigimde kullanan ve zamanini bilgisayar
oyunlar1 oynayarak geciren ¢ocuklarin sosyal gelisimleri onemli Ol¢lide geriledigi
tespit edilmistir. Bu cocuklarin 6z giivenleri diisiik, sosyal kaygi diizeylerinin ve
saldirganlik davraniglarinin yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir (Comert ve

Kayiran, 2010: 167).

Bireylerin yaglar1 arttikca ve internetin iletisim amach kullaniminin sagladig
faydalar arttikca internet kafelere iliskin olumlu goriislerin azaldigi, bireylerin
interneti kullanma stireleri ve psikososyal sorunlar1 arttik¢a internet kafelere dair

goriislerin olumlu yonde arttig1 tespit edilmistir (Kuzu, 2011: 26).

Bilgievlerinin yayginlasmaya basladigi 2006 yilinda RTUK tarafindan yapilan
aragtirmaya gore ilkogretim Ogrencilerinin  %52.8’inin  evlerinde bilgisayar
bulunmadigi, %47.2’sinin ise evinde bilgisayar bulundugu tespit edilmistir.

Bilgisayara sahip olan 6grencilerin %51.5’inin internet baglantisinin olmadig1 ortaya
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cikmistir (Kirik, 2007: 5). Dolayisiyla internete ve bilgisayara kolayca erisim
saglayamayan cocuklar, internet kafelere yonlenmeye baslanmistir. Internet
kafelerdeki kontrolsiiz ve yanlis yonlendirmelere miisait ortam, ¢ocuklar i¢in bir

tehdit konumuna gelmistir.

Bilgievlerinin kurulusu ise ¢ocuklarin yaygin bir bigimde internet kafelere
bagvurmasi, bos zamanlarmin bir¢ogunun sokaklarda gecirmesi Ve buradan

gelebilecek tehlikelerle yakindan ilgilidir.

2004 yili Mart ayinda gerceklestirilen yerel se¢cimlerde Tiirkiye genelinde ¢ok
sayida belediye baskanligi kazanan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)
yoneticileri, biitiin belediye baskanlar1 ile bir toplanti gergeklestirmistir.
Toplantida; donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan, belediyelerden
sosyal hizmetlere agirlik verilmesini istemis ve gencleri, 6zellikle ilkdgretim
ogrencilerini, kafelerden uzak tutacak bilgi evlerinin kurulmasi projesini
onermistir. Bu Oneri lizerine, bazi belediyelerde bilgi evleri projesi baslatilmis
ve pilot bélge olarak segilen Istanbul’da ilk bilgi evi 2005 yil1 Subat ayinda
Zeytinburnu Belediyesi tarafindan hizmete sunulmustur (Kavi ve Kogak,

2010: 568-569).

Bilgievlerinin tarihsel siireci, ilk kurulusu itibariyle 2005 yilinin Subat ayma
dayanmaktadir (Kavi ve Kogak: 568-569). Ancak bu tarihten 6nce de tam anlamiyla
bilgievlerinin dzellikleriyle uyusmasa da ilham verme yoniiyle Islam toplumunun

miraslarindan faydalanildig: ifade edilmistir.

Bagcilar Belediyesinin “Bilgi Evlerinin Tarihgesi” baslikli ifadesine gére: “Bilgi Evi
(Beytii'I-Hikme) yiizyillara yayilan bir gecmise sahiptir. Tarih boyunca Islam
Diinyasi 'nda Beytii'l-Hikme (Bilgi Evi) adiyla anila gelen Bilgi Evleri, giintimiizde
bu tarihi mirasimin yeniden insasiyla gengligimize ilim ve irfan 15181 yaymaktadir”

(Bagcilar Belediyesi, 2018).

Belediyelerin bir egitim hizmeti olarak kurdugu bilgievlerinin bazi 6zellikleri,
tarihteki “bilgi merkezli” kurumlarin 6zellikleriyle benzerlik gostermektedir. Bu bilgi
merkezli kurumlardan biri Beytii’l-Hikmelerdir. “Islam Diinyasi'nda Beytii'l-Hikme
adiyla anilan olusumlarin bugiinkii bilgi evlerinin temeli oldugu diistincesi hakimdir”

(Kavi ve Kogak, 2010: 568). Daha ¢ok kiitiiphane hizmeti islevleriyle ortaya c¢ikan
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eski bilgi kurumlari, bilgiyi iiretme ve yayma noktasinda modern bilgievleriyle

benzesmektedir.

Batlamyusogullarinin Iskenderiye’si ve Fatimilerin Daru’l-Hikmeleri de bilgiyi
iretme ve yayma amaciyla, bilgiye Onem veren varlikli aileler tarafindan
kurulmustur. Ogrenciler, varlikli aileler tarafindan kurulan bu merkezlere okumak ve
ogrenmek i¢in giderlerdi. Bilgievleri, 6grencilere hizmet vermesi ve bilginin
tiretildigi merkezler olmasi sebebiyle Beytiil-Hikmelerle kismi bir yakinlik
gostermektedir ancak bu yakinlik yapisal anlamda degil, ilham verme ve bilgiye olan
deger yoniiyledir (Avci, N., 2000: 6-10).

Osmanli doneminde ise bugiinkii bilgievlerine yakin egitim hizmetleri verilen yerler
genellikle; camiler, medreseler, mektepler ve loncalar olmustur. Bu kurumlar
arasinda Osmanli toplumunda, ilkokul seviyesinde egitim hizmeti veren kurumlar
genellikle sibyan mektepleridir. Burada verilen egitimler, din ve ahlak temelli bir
yapt izlemektedir (Dogan, 1997: 415). Sibyan mekteplerinin yonetimiyle ilgilenen
kisiler ise Miiftiller ve Seyhiilislamlar olmustur. Bu tarz mekteplerin belirli bir
yonetmeligi, devletge yahut herhangi bir kurum tarafindan diizenlenmis 6gretim
programlart bulunmamaktaydi. (Dogan, 1997: 414) Bu merkezlerde din ve ahlak
temelli egitimler, ilkokul diizeyinde verilmekte ve ayrica bu kurumlar merkezi bir
egitim sisteminden bagimsiz yerel olanaklara gore islev gormektedirler. Egitim
icerigi yoniiyle olmasa da yerel ihtiyaglara karsilik verebilmesi agisindan bilgievleri

ve Osmanlinin bazi egitim kurumlar1 arasinda cesitli benzerlikler gézlemlenmektedir.

Bilgievlerinin tarihselliginin anlagilmasi agisindan, organik baglantis1 zayif olmasina
ragmen “Koy Enstitilleri” ©6nemli bir Ornektir. Koy Enstitiilerinin = egitim
programlarinin maksadi: Koyde yasayan cocuklarin egitimiyle; aile, kdy ve kdy
halkinin birgok agidan gelistirilmesidir (Y1lmaz, B., 2013: 75). Bilgievleriyle ilintili

noktalardan birisi de aralarindaki amagsal benzerliktir.

Koy enstitiilerinde, bireylerin gelisimleri i¢in 6nemli olan “Okuma-Yazma”
gelistirme egitimleri, giiniin belirli periyotlarinda yapilan “Ozgiir Okuma”
programlari; kisinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal yoniinii gelistirmek icin tasarlanan
etkinlikler ve 1953 programinda one ¢ikan “Cocuk Edebiyati” dersi, Koy
Enstitiilerinin, bilgievlerinin egitsel amaclaryla yakinlik gosterdigini ortaya

koymaktadir (Demircan, 2007: 21). Ancak ne Osmanli déneminin bilgi kurumlari ne
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de Cumhuriyet doneminin bilgi kurumlari, tam anlamiyla bugiinkii bilgievlerinin
cikis noktast kabul edilebilir. Bilgievleri sabit bir tarihsel uzantidan bagimsiz
miistakil ve biricik 6zelliklerde yapilardir. Tiirk Milli Egitim sisteminde kendine has

bir yapiy1 ve islevi temsil etmektedir.

“Bilgievi” kavrami, “bilgi” ve “ev” sozciigiiniin birlesimi sonucu ortaya ¢ikmis ve
bu birlesimle bir egitim terimi haline gelmistir. Bilgi merkezli kurumlar olmasi
sebebiyle ve gecmisten gelen ilhamla bu yapilarin ismi “bilgi”’nin oldugu ortam, yani
“Bilgievi” olarak nitelendirilmistir. “ev” sdzcligiiniin birincil anlami, TDK (2011)
sozliigiinde: “Bir kimsenin veya ailenin icinde yasadigi yer, konut, hane” olarak ifade
edilmistir ancak “ev” sdzclgiiniin birincil anlaminin disinda  kullanildig
isimlendirmeler de mevcuttur: “gozlemevi, dikimevi, huzurevi, cezaevi, kitabevi,
konukevi ve cemevi” (TDK, 2011: 834). Bu orneklerde oldugu gibi “ev” sézcigi,
cesitli tamlamalarla birlikte terimlesmis, ilk ¢ikis noktasindan uzaklasmigtir. Ortaya
¢ikan yeni tamlamalar, farkli anlamlar temsil etmistir. Bilgievleri ise bunun aksine
yaygin bir bicimde, belediyeler tarafindan “Bilgi evi” olarak kabul gérmiistiir. Boyle
bir kabuliin arkasinda yatan davraniglar ve fikirler belirsiz ve tartisilmaya muhtactir.
Bu yeni bilgi ortamlari; huzurevi, dikimevi yahut konukevi gibi yeni bir yapiy1 temsil
ediyorsa, dogru kullanimi1 “bilgievi” olmalidir. Bu kullanim, hem kurumsallasma

acisindan hem de yeni bir yapiy1 temsil ettigini géstermesi bakimindan gereklidir.

Bilgievleri, 13 senelik tarithi ge¢mise sahiptir. “Bilgievi” konulu akademik
caligmalar, kuruluslarina gore daha yenidir ve kapsamliliktan uzaktir. Dolayisiyla
bilgievi yapisin1 tanimlamak gii¢liikkler barindirmaktadir. Bu giigliigiin sebebi,
bilgievleri hakkinda diizenlenen yasa ve yonetmeliklerin siirliligiyla da alakalidir.
Basta Milli Egitim Bakanligi olmak {izere higbir kurum, bilgievlerinin ¢ergevesini
¢izmemis ve tanimini, amaglarini ortaya koymamistir. Bu sebeple bilgievleri
tanimlari, bilgievi kuran belediyelerin yorumlarina ve internet sitesindeki bilgilere
dayanilarak yapilmaktadir. Bu tanimlamalar hem sagliksiz, hem de bilgievini kuran
belediyelerin hizmet algilayisi ve yorumlayisiyla sinirlidir. Tim bilgievlerini tek bir

catida ele alan bir tanimlama heniiz yapilmis degildir.

Bilgievleri, agirlikli olarak 7-14 yas gruplarina hizmet vermektedir. 2. Siniftan
baslayarak 8. smifa kadar bazi belediyelerde ise 7-18 yas grubuna kadar ilkokul,

ortaokul ve lise 6grencilerine hizmet veren egitim yapilardir.
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Kigiikcekmece Belediyesi’nin su ifadesi, bilgievi 6grencilerinin yas sinirini ifade
etmektedir: “Bilgi Evierine iiye olmak igin ilkokul veya ortaokul'da okuyan
ogrenciler; niifus Ciizdani fotokopisi, 1 adet fotograf ile birlikte Bilgi Evlerimize

gelerek kayit formunu doldurmalart yeterlidir” (Kiiglikgekmece Belediyesi, 2018).

Zeytinburnu Belediyesi: “Mahallelerde ozellikle 8-18 yas grubuna bilgiye ulagma,
kendini gelistirme ve bos zamanlarini degerlendirme imkdam saglamak...” gibi bir

sinirlama getirmistir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018).

Basaksehir Belediyesi: “Bilgi evindeki faaliyetler, daha ¢ok 8-14 yas cocuk ve
genglere yoneliktir” (Basaksehir Belediyesi, 2019).

Sanlurfa’nin Siverek Belediyesi, “Miiftii Osman Efendi, Ahmedi Hani ile Ramazan
Acarlar bilgi evlerine 4-5-6-7-8 siniflarda okuyan dgrencilerimiz aileleriyle ya da
bireysel olarak miiracaat etmesi halinde iicretsiz olarak ikinci donem kayitlarini
aliyoruz” (Siverek Belediyesi, 2018). icerikli ifadesinde 4. siniftan 8. sinifa kadar

ogrencileri kabul ettigini belirtmektedir.

Bahgelievler Belediyesinde kurulan bilgievleri ise: “ozellikle 7-14 yas gurubundaki
ilkokul ogrencilerine yonelik hizmet vermektedir” (Bahgelievler Belediyesi, 2018).

Tiirkiye’nin dort bir yanina yayilan ve sayilar1 her gecen giin artan bilgievleri,
bulunmus oldugu beldenin sosyal yapisina uygun c¢oziimler gelistirmektedir. Bu
beldelerde ilkogretimden 1. simiftan baslayarak, lise donemlerine kadar “cocuk” ve

“genclik” merkezli hizmetler verilmektedir.

Yas smirlamasinin disinda verilen egitimin nitelikleri ve bu egitimlerde kullanilan
yontemler de farkliliklar gdstermektedir. Ilk ¢ikis noktasi itibariyle okula yardimci
“etiit, kurs” agirlikli hizmet veren bilgievlerinin; yayimlanan 676 karar sayili, Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 6. boliimiiniin 78. ve 79. maddelerine gore okul derslerine
yardimci olacak nitelikte etiit ve kurs agmalari, deneme ve seviye tespit sinavlari
hazirlamalar1 ve 6gretim programi olusturmalari yasaklanmis ve bu tarihten sonra
bilgievlerinde yapisal degisimlere neden olan bir siire¢ baglamistir. Ortaya ¢ikan yeni

yapilarda biiyiik belirsizlikler ve ¢oziimsiizliikler mevcuttur.

Tim yontemsel ve kategorik farkliliklarin disinda, Tiirkiye genelindeki tiim
bilgievleri ve bilgi temali cocuk merkezlerinin egitsel ve yapisal faaliyetleri

incelendiginde su ortak noktalar géze ¢carpmaktadir:
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Cocuklar1 ve gengleri merkeze almalari,

Bilissel, sosyal ve psikomotor gelisimi destekleyici olmasi,

Okula yardime1 nitelikte olmasi,

Cocuklarin, serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri ortamlar olmasi,
Hizmetlerin {icretsiz saglanmasi,

Mabhalle merkezli yapilar olmasi ve bulundugu mahallelerin ismiyle anilmasi,
Tiim donanim, arag-gere¢ ve insan kaynaginin belediyeler araciligiyla
saglanmasi ve finanse edilmesi,

Serbest internet siniflar1 ve kiitiiphanelerin ¢ocuklarin istifadesine sunulmast,
[lk ve ortaokul derslerine yardimer nitelikte atdlye siniflarin bulunmast,
Esnek programlara sahip olmasi ve 6grenme c¢iktilarinin yerel ihtiyaclara gore
diizenlenmesi,

Miistakil bir yapiyla yahut kiiltiir merkezleriyle biitiinlesmis bir bigimde
hizmet saglamasi,

Okullarla yakin igbirligi saglamast,

Egitim faaliyetlerini yiirliten insan kaynagimn: “Egitici”, “Egitmen”,
“Ogretmen” sifatiyla an1lmasi ve insan kaynagmin pedagojik sertifikalara ve
diplomalara sahip olmasi,

Kiiltiir odakli hizmetler saglamasi; Tiyatro, sinema, konser gibi etkinliklere
ticretsiz katilim saglamasi; gezi ve kamp programlarinin diizenlenmesi,
Cocuk korolari, sportif faaliyetler, turnuvalar diizenlenmesi ve bu noktada
ogrencilerin gelistirilmesi,

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanlhigiyla isbirligi igerisinde
protokollerle hareket etmesi,

Belediyelerin  Kiiltiir, Genglik-Spor ve Sosyal hizmetlerini yiiriiten
miidiirliiklerin catis1 altinda hizmet vermesi,

Esnek ders programlarina sahip olmasi, ikili(sabah-6glen) egitim veren
bolgelerde ve tam giin egitim veren bolgelerde esnek zamanlamaya bagh
kalmasi,

Rehberlik, yonlendirme ve mentorliikk uygulamalarinin olmasi ve Ram’la
isbirligi igerisinde hareket etmesi,

Ogrencilerin yeteneklerini kesfedici ve ilgili dallarda yonlendirme yapryor

olmasi,
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gibi ortak 6zellikler mevcuttur ancak bu 6zelliklerin bilgievi yapisini biitiiniiyle
aciklamasi miimkiin degildir. Her belediye, konumlandigi beldeye gore bu
Ozelliklerden bir kismiyla hizmetini tanimlamaktadir. Ancak Tiirkiye genelindeki
bilgievlerinin ortaya koydugu tanimlar, amacglar ve faaliyetler, ¢ogunlukla bu
ozellikler iizerine insa edildigini gostermektedir. Alanyazindaki bilgievi tanimlarinin

ve ortaya koyulan amag ve hedeflerin bazilar1 sunlardir:
Tammlar:
Zeytinburnu Belediyesi:

Ozellikle 8-18 yas grubuna bilgiye ulasma, kendini gelistirme ve bos
zamanlarimi degerlendirme imkani saglamak, bilgisayar ve internete ulagma
firsati olmayan g¢ocuklara bu imkani vermek, sehir merkezlerinde bulunan
kiitiiphanelere ulasma zorlugunu asarak kitap okuma aligkanligim
yayginlagtirmak, ders caligma ortamlar1 miisait olmayan c¢ocuklara ¢aligma
ortami saglamak, kiiltiirel ve sosyal hayatin gelismesine yardimci olmak,
cocuklara bu dogrultuda rehberlik etmek ve onlari yonlendirmek amaciyla

acilmis olan sosyal mekandir (Zeytinburnu Belediyesi, 2018).
Fatih Belediyesi:

[lkdgretim ve lise cagindaki genglere kiitiiphaneye gitme ve kitap okuma
aliskanlhigr kazandirmay1 hedefleyen; geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinin
disinda, bilgisayar, internet ve kitaplarin bir arada oldugu, okul derslerine ve
SBS’ye hazirlik kurslart ile ¢ocuklarimizin egitimini destekleyen, farkli
seminer ve yarigmalarin diizenlendigi, ¢ocuklarimizin sosyal gelisimini

saglayan, cagdas bilgi ve teknoloji merkezidir (Fatih Belediyesi, 2018).
Bagcilar Belediyesi:

Cocuklarin okul disindaki vakitlerde zararli ortamlardan wuzak durmalarini,
kendilerini tamimalarini, bilgi ve becerilerini gelistirmelerini ayrica ¢ocuklarin
arkadasligi, dostlugu ve paylasimi Ogrenebilecekleri bilgi merkezleri olarak

tanimlamaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2018).
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Umraniye Belediyesi:

“Bilgi evleri, bilgisayarlarin ve kiitiiphanenin bulundugu bilgi salonu, okuma alan
ve satrang béliimlerinden olusan aktivite odalari ile 3-4-5-6-7 ve 8.sinif ¢ocuklara

gozetim altinda hizmet veren binalarimizdir” (Umraniye Belediyesi, 2014: 177).
Bahcelievler Belediyesi:

Bilgisayar destekli siniflar ve zengin kiitiiphanesinde 6grencilere ihtiyaci olan
bilgiye kolayca ulagsma imkani sunan, aym1 zamanda bos zamanlarinda
kolektif ¢aligma, el becerilerini gelistirme, kitap okuma aligkanlig1 kazanma,
kiiltiirel gezilerle tarihi ve kiiltiirel degerleri 6grenme, ¢esitli kampanyalarla,
sanatsal ¢aligmalarla becerilerini arttirma ve yeni beceriler elde etme imkan1

saglayan (Bahcelievler Belediyesi, 2018) ortamlar olarak degerlendirmistir.
Kocaeli Belediyesi:

Bilgievleri, 1. siniftan 8. sinifa kadar olan 6grencilerin okul dis1 zamanlarinda
ve velilerinin tiim zamanlarda faydalanabilecegi, hizmet edilen tiim bireylere
esit mesafede, temiz, ahlakli bir egitim ortami olusturmay:r hedefleyen
Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli sosyal bir egitim projesidir. Hizmet
alan kisilerin bilgiye kolay ulagsmasini saglayan internet ve bilisim siniflari,
giincel ve klasik Tiirk ve diinya edebiyati 6rneklerinin bir arada bulundugu
zengin bir kiitiiphane, giiler yiizlii ve ¢6ziim odakli ¢alisan bir danigmasi
bulunan, dersliklerinde 6grencilerin ve velilerin e8itim gorebilecegi modern

ortamlarin bulundugu bir yapidir (Kocaeli Belediyesi, 2018).
Eylip Sultan Belediye Baskani, Remzi Aydin (2016)’a gére bilgievleri:

Bilgi Evi ve Genglik Merkezleri'nin her ogrencinin becerisine gére kendini
gelistirmesini saglayan bir egitim yeri oldugunu” belirtmis ve "Zengin fakir ayrimi
vapmadan, ¢ocugunu ozel okula génderemeyen ya da ozel ders hizmetler igin yeterli
gelire sahip olamayan ailelerin ¢ocuklart igin farkli ve onemli bir egitim alani."

olarak tanimlamistir (Eyiip Sultan Belediyesi, 2018).

Bilgievi hizmeti veren belediyelerin, ¢ok azinin “bilgievi” igerikli internet sitesi
bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgievlerini nasil degerlendirdikleri, nasil tanimladiklar
ancak ikincil haber kaynaklariyla 6grenilmektedir. Bu, yeni yeni gelismekte olan

bilgievi yapilarinin 6nemli eksikliklerindendir.
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Yaygin tanimlamalarin 1s1ginda: Bilgievleri; ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
egitim goren (7-18) ¢ocuklarin; bilissel, sosyal, kiiltiirel ve ahlaki gelisimlerini
destekleyici nitelikte egitim hizmeti veren, il ve ilge belediyelerinin kurdugu ve

islettigi bilgi merkezli 6grenme ortamlaridir.
2.2.2. Bilgievlerinin Yasal Boyutu

Bilgievlerinin yasal varligi, kurulusunun (2005) ilk donemlerinden beri
tartisilmaktadir. Bu tartismalarin odak noktalarindan bir tanesi de Tiirk egitim sistemi
icerisindeki konumlanigidir. Bilgievlerini tanimlayan metinlerin azlhigi, yasal alt
yapisinin kurulmamis olmasi gibi bir takim sebepler, bu soru isaretlerinin artmasina

sebebiyet vermisgtir.

Tiirk egitim sistemi icerisinde egitim faaliyetleri “Orgiin” ve “yaygin” olmak iizere
iki kiime igerisinde yiiriitiilmektedir. Orgiin egitim, Milli Egitim Bakanligi’nin kendi
orgiitsel ve kurumsal yapisi igerisinde, devlet ve 6zel sektor girisimleriyle birlikte
belli bir planla yiiriitmekte ve ana odak noktasini olusturmaktadir. Orgiin Egitimin
disinda kalan yaygin egitim faaliyetlerinin ise kuramsal anlamda gelisimi yakin
tarihlerde baglamistir. Dolayisiyla hala gelisimi devam eden yaygin egitim
tiirlerinden olan bilgievleri de kapsam igerisinde yer bulamamistir. Bilgievleri gerek
tanimlanig1 gerekse yonetim ve hizmet yapisiyla merkezilikten uzak, yerel ihtiyaglara
gore hizmet vermektedir dolayisiyla yasal anlamda da her belediye ihtiyaca gore

farkli yorumlayislarla hizmetlerine devam etmektedir.

Belediye ve alt organlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarini ele alan ve kanuni bir
cergeve ¢izen Belediye Kanununda: “belediyenin mali durumu” ve ‘“hizmetin
ivediligi” ilkeleri, bilgievi kurma motivasyonuna dayanak olusturmaktadir. Tiirkiye

genelindeki yayginlik durumu da bununla yakindan ilgilidir.

24. donem, 4. yasama yili, 20.11.2013 tarihinde Sakarya Milletvekili Engin
Ozkog’un dénemin Milli Egitim Bakami Nabi Avcr'ya yoneltti§i yazili soru

onergesinde su ifadelerle bilgievlerini irdelemektedir:

Bakanliginiz tarafindan dershanelerin ve etiit merkezlerinin kapatilmasi
konusunda yiiriitiilen ¢alisma giinlerdir kamuoyunu mesgul etmektedir.
Ozellikle Basbakan Sayin R. Tayyip Erdogan, dershanelerin kapatilmasi
konusunda son derece 1srarci davranmakta ve dershanelerin gerekli

olmadigin1 beyan etmektedir. Hiikiimet Sozciisii Sayin Biilent Aring,
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egitime yaptiklar1 yatirim sayesinde dershanelere gerek kalmadigini
aciklamistir. Ote yandan, birgok Adalet ve Kalkinma Partili AKP'li
belediyelerin "Bilgievi" adiyla etiit merkezleri kurmus olduklari, bu evlerde
ogrencilerin derslerini destekleyecek egitim verildigi bilinmektedir. Bir
ornek vermek gerekirse, sadece Ankara Mamak Belediyesinin 13 adet
"Bilgievi" oldugu, kendi resmi web sayfasinda goriilmektedir. "Bilgievi"
egitime yapilan yatirimlar sayesinde dershane ve etiit merkezlerine ihtiyag
kalmadigin1 6ne siiren Hiikiimetin kendi partisinden belediyelerce
ylriitiillen dershane ¢aligmasidir.

Bu gergevede:

1. Tirkiye'de kac adet "Bilgi Evi" vardir?

2. Bilgi Evlerine devam eden 6grenci sayist nedir?

3. Kac¢ belediyenin Bilgi Evleri bulunmaktadir? Bu belediyeler
hangileridir?

4. Bilgi Evleri Milli Egitim Bakanlig1 denetiminde midir?
Bilgi Evlerinin yasal dayanagi nedir?

6. Okul dis1 egitim alanlarina gerek kalmadigini diisiinen Hiikiimetin
kendi partisinden belediyelerce yiiriitiilen bu faaliyet hakkindaki
goriisiiniiz nedir? (TBMM, 2018: 34798)

Ancak bu soru 6nergesine yanit verilmemis ve Milli Egitim Bakanliginin bilgievleri

meselesine dair yaklasimi yeterince aydinlatilamamaistir.
Bilgievlerine dayanak olusturan ilgili kanunun ek maddesinde:

Okullar ile 6zel 6gretim kurslar1 hari¢ olmak iizere bagka adlarla da olsa
ilkdgretim ve ortadgretim Orgiin egitim programlarinin aynist veya bir
kismin1 uygulayan ya da bu programlara yonelik deneme, seviye tespit sinavi
gibi adlarla toplu sinav organizasyonlari yapmak {izere faaliyet gostermek
icin yiiz ylize veya uzaktan 6gretim yontemi ile 6zel 6gretim kurumlar1 veya
yerler agilamaz, isletilemez, 6gretim programlari olusturulamaz. Sivil toplum
kuruluslan ile yiliksekdgretim kurumlarmin siirekli egitim merkezleri gibi
birimlerinde de bu faaliyetler yiiriitiilemez. Belediyeler ise il milli egitim
midiirliikleri ile yapilan ve Bakanlik¢a onaylanan ortak isbirligi protokolleri

cergevesinde, Orgiin egitim programlarina destek mahiyetinde {icretsiz kurslar
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acabilir (Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, 2007: 14/Ek Madde 2). Ilgili

madde 678 karar sayili Kanun Hiikmiinde kararnameyle diizenlenmis ve:

“Belediyeler, sivil toplum kuruluslart” ibaresi “Sivil toplum kuruluslart” seklinde

degistirilmis ve ayni fikraya asagidaki ciimle eklenmistir.

“Belediyeler ise il milli egitim miidiirliikleri ile yapilan ve Bakanlik¢a onaylanan
ortak igbirligi protokolleri ¢ercevesinde, orgiin egitim programlarina destek
mahiyetinde iicretsiz kurslar acabilir.” ibaresi eklenmistir (Kanun Hiikmiinde
Kararname, 2016: 34). Bu son diizenlemeye gore belediyelerin okul miifredatlarina
uygun bir sekilde egitim hizmeti veren egitim kurumlar1 agabilmesi i¢in 6zel izin
alinmas1 kararlastinlmistir. Ilgili maddeyle birlikte protokol imzalayarak hizmet
veren bilgievleri oldugu gibi heniiz protokol imzalamamis, “Sosyal Etkinlik

Merkezine” doniistimiinii saglamamis olan bilgievleri de mevcuttur.

Bilgievlerinin ilintili oldugu “Sosyal Etkinlik Merkezi” kavrami Ozel Ogretim

Kurumlar1 Kanununu (2007:2/p)’nda soyle tanimlanmaktadir:

Sosyal etkinlik merkezi: il milli egitim miidiirliikleri ile belediyeler arasinda
yapilan ve Bakanlik¢a onaylanan ortak isbirligi protokolleri g¢ercevesinde,
Bakanligin verdigi isyeri agma ve ¢alisma ruhsati ile belediyelerce agilan ve
isletilen, ilkdgretim ve/veya ortadgretim Ogrencilerinin 6dev ve projelerine
iliskin arastirmalar yaptigi, Ogrencilerin ilgi, istek ve yetenekleri
dogrultusunda sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin yiiriitildigu
ozel ogretim kurumlar” olarak tanimlanmistir (Ozel Ogretim Kurumlar

Kanunu, 2007:2/p).
2.2.3. Bilgievlerinin Egitim Faaliyetleri

Bilgievleri, bir¢ok acidan belediyecilik hizmetlerine aracilik eden bir kurumdur.
Politik, sosyal, kiiltiirel faaliyetlerde oldugu gibi egitsel faaliyetlerin de odaginda bir
kurumdur. Bu egitsel faaliyetler, Tiirkiye genelinde farklilik gdstermekle birlikte
aynit belediyenin farkli bilgievlerinde dahi farkliliklar gostermektedir. Genel
goriiniimii  vermesi bakimindan Kiiglikcekmece Belediyesi’ne ait bilgievlerinin

egitsel faaliyetleri soyle 6rneklendirilebilir:
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Tablo: 2.6: Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgievlerinin I¢cyapisi

Faaliyet Alam Aciklamasi

Cocuk Akademisi | Asamalari olan donemlik veya yillik atdlye paketleri

Okul Atolyeleri Bir giinliik, haftalik veya aylik planlamalar kapsamindaki

atolyeler
Rehberlik Egitim koglugu, danisan kabul, aile okulu seminerleri
Bilgisayar Bilgisayar kurslari, kodlama, robotik
Kiltiir-Sanat Kiltiirel, sanatsal kurslar

Genel Programlar | Belirli giin ve haftalarda sahne programlari

Seminerler/Geziler | Veli ve 6grencilere yonelik seminerler/Geziler

Yarismalar Ilge genelinde diizenlenen 6diillii yarigmalar
Projeler Degerler egitimi kapsaminda sosyal sorumluluk projeleri
Veliye 6zel Velilere 6zel kurs ve etkinlikler

Kaynak: (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018: 5)
Cocuk Akademisi:

Kiiciikcekmece Belediyesi, kurmus olduklar1 Cocuk Akademisi programini sdyle
tanimlamaktadir: “Cocuk Akademisi, ¢cocuklarin sinif ve yaslarina gore elde etmeleri
gereken kazammlar géz oniinde bulundurularak; ¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerini

ortaya ¢ikarmayi, gelistirmeyi ve alaminda soz sahibi olmalarint hedeflemektedir”

(Kiigiikcekmece Belediyesi, 2018).
Cocuk akademisine gelen ¢ocuklar i¢in tasarlanan hedefler ise soyledir:
“Yetenekleri ile on plana ¢ikan ¢ocuklar,

o Aile icerisinde mutlu ve huzurlu,
o  Okulda algist acik, 6grenmeye hevesli ve muhakeme yetenegi gelismis,

o Sosyal olarak ise bagimliliktan uzak, zamamni etkin, verimli ve faydal

degerlendiren,
o Amag ve hedefini belirlemis, hedefine kosan,

o Sonu¢ olarak ise mutlu ve basarili olmaktadirlar.” (Kiigiikcekmece

Belediyesi, 2018).

Kiigiikgekmece Belediyesi Bilgievlerinin, Cocuk Akademisi kapsamindaki verilen

derslerin diger bir tabirle atdlyelerin (Cilgin Bilim, Eglenceli Bilim, Astronomi,
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Botanik, Minik Cevreciler, Dikkat Gelisim, Masallar ve Hayaller, Geleneksel Cocuk
Oyunlari, Ulkemizi Taniyalim) faaliyetlerinden baz1 6rnekler sdyledir:
Kodlama Atélyesi: i¢ ice Dongiiler

“Gelecegimizi emanet edecegimiz ogrencilerimizle bu hafta kod satirlarim

azaltmamizi saglayan “i¢ ice dongiiler” konusunu isledik” (Kiiglikgekmece Bilgi
Evleri, 2018).

Sekil: 2.2: i¢ Ice Dongiiler Etkinligi

Kaynak: (Kiigiikgekmece Bilgi Evleri, 2018)
Eglenceli Bilim: Kulucka Makinesi

Ogrenciler, Fen ve Teknoloji dersinde dgrendikleri teorik bilgileri pratikte
uygulayarak, Fen ve Teknoloji Ogretmeni Turgut Yildiz goézetiminde

bilgisayar fani, termostat ve strafor kopiikten kulucka makinesi tasarladi.

Strafor kopiikten yaptiklar1 kutunun ig¢ine bilgisayar faninin yani sira, nemi
saglayan su kaplan yerlestiren dgrenciler, 1s1y1 ayarlayan 100 wattlik ampiil
ve 1siyt dengeleyen termostatla kulugka makinesini tamamladi. Ilk
denemelerinde sar1 bir civeiv tireten Bilgi Evi 6grencileri ilk civcivlerine de

Limon admi verdi. (Milliyet, 2015).
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Sekil: 2.3: Kulugka Makinesi Etkinligi

Kaynak: (Milliyet, 2018)
Oyunlarla Ingilizce: Kuklalar

“Oyunlarla Ingilizce Atolyemizde iiyelerimizle okuma anlama ve konusma
becerilerini gelistiren ve tiyelerimizin duygusal gelisimlerini destekleyen, kuklalar ile
drama, hikayelestirme, rol yapma, materyallerle kelime ciimle ¢alismalar: ve 6gretici

ve eglenceli etkinliklerimizden kareler sizlerle” (Kiiglikgekmece Bilgi Evleri, 2018).

Sekil: 2.4: Kuklalar Etkinligi

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Bilgi Evleri, 2018)
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Giizel Tiirkcem: Ben Bilmem Annem Bilir

Bugiin Bilgievimizde Giizel Tiirkgem Dersinde 2. sinifimiza yonelik “Ben
Bilmem Annem Bilir” yarigmasi yaptik. Yarisma esnasinda cocuklar,
annelerini hem sasirttt hem giildiirdii. Cocuklara ve annelerine ayn1 sorulari
yonelttik. Anneleriyle uyumlu cevap veren minik yavrularimiz puanlari

topladilar. (Kiigiikgekmece Bilgi Evleri, 2018).

Sekil: 2.5: Ben Bilmem Annem Bilir Etkinligi

Kaynak: (Kiigiikgekmece Bilgi Evleri, 2018)
Okul Atolyeleri

Giinliik, haftalik veya aylik planlamalar kapsamindaki atdlyelerden olugmaktadir.
(Kiigiikgcekmece Belediyesi, 2018) Bu egitimlere okullardan gelen 6grenciler katilim

gostermektedir.

Ornek etkinlik:

“Okul o6grencilerimizi atélye programlarimiz ile desteklemeye devam ediyoruz.
Altinsehir Ilkokulundan 3-D simfi, Hayrive Gok Ilkokulundan 2-D sinifi, Hayriye
Gok Ortaokulundan 7-D suifi bilgi evierimize konuk oldu” (Kigiikgekmece Bilgi
Evleri, 2018).
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Sekil: 2.6: Okula Destek Atolyeleri

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Bilgi Evleri, 2018)

Rehberlik

Rehberlik alaninda 6grenci ve velilere hizmet verilmektedir. Rehberlik hizmeti

verilen alanlar;

Yetenek Yonelim Testleri Yapma ve Degerlendirme

Egitim Danismanlig1

Kisisel - Sosyal Danigmanlik

Psikolojik Danigmanlik

Aile Danismanligi

Mesleki Danismanlik

Rehberlik Birimimiz, 6grenci ve velilerimizle iletisimi her zaman canli
tutarak bilgi aligverisinde bulunacaktir.

Ogrenci, veli anketleri ile talep ve memnuniyet takip edecek;
raporlayacaklardir.

Danisanlart ile ilgili 6nemli vakialar1 belediyemizin ilgili birimine

yonlendirerek psikolojik destek almalar1 saglanmaktadir. (Kiiciikgekmece

Belediyesi, 2018).
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Rehberlik: Teog Tercih Danismanhg:

“TEOG puanlarmmin ag¢iklanmasiyla birlikte Bilgi Evleri Rehberlik Servisimizden
tercih igin ve siireg ile ilgili bilgi alabilirsiniz” (Kiiglikgcekmece Bilgi Evleri, 2018).

Sekil: 2.7: Rehberlik Etkinlik Ornegi

oTa E@O@Ge ®

l Egitimden | Ortaogrettme

| 'Temel

Gegis

15 - 29 TEMMUZ 2016

8. stnfuye[ertmtz bllgl ve te‘l"CLh surectnde

yardim almak i¢cin Bilgi Evleri Rehberlik

Birimimize bagsvurabilirler.

1l"l

~~~~~~~~~~~~~~

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Bilgi Evleri, 2018)

Bir diger Rehberlik faaliyeti ise belediyenin kurumlar arasi isbirligiyle, degisen sinav

sistemine rehberlik edecek dgretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesini kapstyor.

“Halkali Bilgi Evinde gerceklestirdigimiz YKS Tercih Egitimi 3.giin Tercih
Danismanlart  Abdullah  Giines, Samet Cifici ve Emrullah  Caymaz'in
koordinatorliigiinde pratik tercih uygulamalar ile sona erdi” (Kiiglikgekmece Ram,

2018).

Sekil: 2.8: Kiiciikcekmece Ram Calismalar:

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Ram, 2018)
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Bilgisayar
Etkinlik: Bilgi Evleri Oyun Projesi

Bilgi Evleri projeleri kapsaminda Bogazi¢i Universitesi 6grencisi olan Umit
Comay tarafindan 4. simif 6grencilerine 6zgiin yazilan bilgisayar oyununu
Sogiitliigesme Bilgi  Evi  Ogrencilerimize oynattik ve etkinlik sonunda
dagitilan son test anketi ile konuyu ne kadar 6grenip 6grenmediklerini dlctiik.

(Kii¢iikgekmece Belediyesi, 2018)

Sekil: 2.9: Bilgievleri Oyun Projesi

Kaynak: (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018)
Kiiltiir-Sanat

Kiiltiir ve Sanat bashigi altinda gesitlik etkinlikler yapilmakta ve bazi atolyeler, ders
olarak verilmektedir: Miizik Gelisim Atdlyeleri (Keman, gitar, baglama, piyano),
Sanat Gelisim Atolyeleri (Resim, karikatiir, kaligrafi, ebru, ¢akil tas1) Diger Kurs ve
Atolyeler (Koro, tiyatro, halk oyunlari, isaret dili).

Atolyelerden gesitli 6rnekler:
Etkinlik: Birakin Renkler Ugussun

Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgi Evleri 6grencileri; karikatiir, resim ve c¢akil
taglart kurslarinda yaptiklart g¢alismalart  Sefakdy Kiiltiir ve Sanat

Merkezi’nde goriiciiye ¢ikardi.
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Bilgi Evleri biinyesinde acilan kurslarda egitim goren 6grenciler, bir yillik
caligmalarinin {riinlerini ‘Birakin Renkler Ugussun’ adli sergide bir araya
getirdi. Acilisa, Kiiclikcekmece Belediye Baskan Yardimcisi Recep Sencan,
Bilgi Evi Ogretmenleri, ogrenciler ve veliler katildi. (Kiigiikgekmece

Belediyesi, 2018)

Sekil: 2.10: Birakin Renkler Ucussun Etkinligi

Kaynak: (Kiiciikgekmece Belediyesi, 2018)
Genel Programlar
Etkinlik: Sevgimizi Ellerimizle Oriiyoruz

Bilgi Evi 6gretmen, dgrenci ve velileri, "Sevgimizi Ellerimizle Oriiyoruz"
kampanyas1 kapsaminda oOrdiikleri bere, eldiven, siiveterleri ihtiyag

sahiplerine ulastiracak.

Halkali Bilgi Evi’nde baslayan 6rnek proje, 15 Subat’a dek devam edecek.
Bilgi Evi O6grencileri ordiikleri oOrgiilerin yaninda; topladiklar1 oyuncak,
kiyafet ve esyalar1 da KIM (Kiiciikgekmece Iyilik Merkezi) araciligiyla
ihtiyac sahibi ailelere gondermeyi hedefliyor. (Kiiglikgekmece Belediyesi,
2018)
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Sekil: 2.11: Sevgimizi Ellerimizle Oriiyoruz

Kaynak: (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018)
Geziler

“Bilgi Evlerimizde ogrencilerimizin ve velilerimizin bilgi ve ufuklarimin gelismesi

amaciyla geziler diizenlenmektedir.
Geziler, belirli giin ve haftalar géz oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Tarihi mekanlar, miizeler, cesitli kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek bilgi

alinmaktadir” (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018).
Etkinlik: Galatasaray Miizesi Gezisi

“Tiirkiye’nin ilk spor miizesi olma niteligini tasiyan Galatasaray Miizesi’ni

ogrencilerimize gezdirme firsati bulduk.” (Kiigiik¢ekmece Bilgi Evleri, 2018).

Sekil: 2.12: Galatasaray Miizesi Gezisi

11Z BIRAKA

| | al -
".t-:;‘

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Bilgi Evleri, 2018)
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Etkinlik: Sea Life Akvaryum Gezisi

“Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgievleri olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk
Meclisinin  diizenlemis  oldugu Bayrampasa Sea Life Akvaryum  gezisini

gerceklestirdik” (Kiigtikcekmece Belediyesi Bilgi Evleri, 2018).

Sekil: 2.13: Sea Life Akvaryum Gezisi

Kaynak: (Kiigiikgekmece Bilgi Evleri, 2018)
Yarismalar

Kiiciikcekmece genelindeki ilk, orta ve lise dgrencileri i¢in flge Milli Egitim

Miidiirliigii ile protokol imzalanarak yarismalar organize edilmistir.

e Istanbul Konulu Giizel Siir Okuma Yarismasi 27.12.2017 (ilkokul,
Ortaokul, Lise)

o Kiiclikgekmece Dahilerini Artyor Yarigmasi 03.04.2018 (Ortaokul, Lise)

e Mangala Turnuvasi 24-26.04.2018 (ilkokul, Ortaokul, Lise)

e Ses Yarigmasi (Genglik Koordinatorliigii) 30.04.2018 (Lise)

e Kainatin Efendisi Peygamber Efendimiz (S.A.V.) Kompozisyon
Yarismasi 24.05.2018 (ilkokul, Ortaokul, Lise)

e 15 Temmuz Sehitleri Konulu Resim Yarismasi 10.06.2018 (ilkokul,
Ortaokul, Lise), (Kiigiikgekmece Belediyesi 2018: 24)

Kiigiikgekmece Dahilerini Ariyor, Mangala Turnuvasi, Kainatin Efendisi Peygamber
Efendimiz ve 15 Temmuz Sehitleri Konulu Resim Yarigmasi, belirli periyotlarla
tekrarlanma olup, kazanan Ogrenci ve okullarina odiiller verilmektedir. Bu

yarismalarda tniversitelerden ilgili alanlarda uzmanligi olan 6gretim gorevlileri
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jurilik yapmakta ve gelen tiim eserleri inceleyerek degerlendirmelerini yarigsma

komisyonuna sunmaktadir.

Sekil: 2.14: Diizenlenen Bilgievi Yarismalari

SRR ¢ PR A e

“ISTANBUL" Konulut " ilf GUZELLIGIN] ANLATMAKTA Aciziz
Gl Siir Oktma Yangmast — 7 EY SEVGILI... A Sy
gl B - ~ SEHITLER ¥ OLMEZ

TURNUVASI % ‘ 57;\

190k 2017 10 Nean 18
o s

15 Temamus Komala

Resim Yarigmas

Kaynak: (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018)
Projeler
Etkinlik: Kitap Bagis Kampanyasi

“Kitaplarla bulusmayan tek bir ¢cocuk kalmasin, hedefiyle toplanan 18 bin 55 kitap,
Kiitiiphaneler Haftasi'nda ihtiyaci olan okullara kargolanmisti. Kiigiikgekmece
Belediyesi Bilgi Evleri’nin biiyiik bir duyarlilik érnegiyle bir yil boyunca topladigt
binlerce kitap, Tiirkiye’nin doért bir yamindaki ihtiya¢ sahibi 28 farkli okula
ulastirldr” (Kiiglikgekmece Belediyesi, 2018).

Sekil: 2.15: Kitap Bagis Kampanyasi

e e T — e :

Kaynak: (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018)
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Etkinlik: Her Bilgi Evinin Bir Yetim Kardesi Var

Kiiciikcekmece Belediye Baskan Yardimcisi Recep Sencan ile IHH Insani
Yardim Vakfi Genel Baskan Yardimcis1 Yakup Isik‘in imzalariyla baslatilan
proje kapsaminda her bir bilgi evinin yetim kardesi olacak. Ogrencilerin
Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgi Evleri’'ne konan kumbaralara attiklari
hargliklari1 her ay diizenli olarak belirledikleri yetim kardeslerine
gonderilecek. Boylelikle diinyadaki ve Tirkiye’deki yetimlere destek
olacaklar (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2018).

Sekil: 2.16: Her Bilgievinin Bir Yetim Kardesi Var Projesi

YETIM GULERSE

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Belediyesi, 2018)
Veli’ye Ozel
Veli Etkinlikleri kendi igerisinde {i¢ basliga ayrilmaktadir.

1) Veli Kurslari
2) Veli Gezileri
3) Projeler

Bazi etkinlik 6rnekleri soyledir:
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Etkinlik: Veli, Okuma-Yazma Kurslari

Sekil: 2.17: Veli, Okuma-Yazma Kurslar:

Kaynak: (Kii¢iikgekmece Bilgi Evleri, 2018)

“Kiiciikcekmece Belediyesi Bilgi Evileri, 2008 yilinda Cennet Bilgi Evi ile baslamus,
aymi yil icerisinde Halkali Bilgi Evi ile devam etmistir.” (Kiigiikcekmece Belediyesi,
2018:3). Aradan gecen 11 yillik siiregte bilgievlerinin sayis1 10’a ¢ikmig ve binlerce
Ogrenciye hizmet vermistir. Bu arastirma g¢ercevesinde, verilerinden faydalandigimiz
Kiigiikcekmece Bilgievileri, yapist ve kurulusu itibariyle bundan sonra agilacak
bilgievleri igin 6nemli bir model olarak varligini siirdiirmektedir. Ortaya koydugu
egitim hizmetleri, kiiltiir-sanat ve sosyal etkinlikler ile bilgievlerinin 6nemini
gostermektedir. Bu arastirmanin ilk kisminda bilgievlerinin hizmetleri ele alinmig bir
sonraki kisimda ise bilgievlerinin “YoOnetim Siiregleri” acisindan varhigi ele

almacaktir.
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2.3. YONETIM SURECLERI

Yonetim biliminin gelisim siirecine paralel olarak yonetim siireclerinden
(fonksiyonlarindan) ilk bahseden kisiler de Klasik Yonetim teorisyenleri olmustur.
Yonetim bilimi gelisim gosterdikge yeni yorumlar ve anlayislarla birlikte farkli
yonetim siiregleri tanimlamalar1 ortaya c¢ikmistir. Yonetim sahasinda agirligim
hissettiren teorisyenlerin basinda da Henri Fayol gelmektedir. “Henri Fayol, yonetim
fonksiyonlarint bes baslik altinda toplamistir. Planlama, érgiitlenme, yonetme (emir-
kumanda), koordinasyon (esgiidiim) ve denetleme” (Aydm, A., 2007: 71). Ancak
Fayol’un 6nemini goremedigi bir husus da “karar verme” adimidir. Fayol bu adimi

atlayarak “Planlama” ile baglamistir (Bursalioglu, 2014: 19).

“Gregg de yonetim siirecini yedi ogeden olusan bir eylemler biitiinii olarak kabul
etmektedir. Bu ogeler sunlardir: Karar verme, planlama, orgiitleme, iletigim kurma,
etkileme, esgiidiimleme, degerlendirme” (Gregg, 1957: 269-317; Akt., Aydin M.,
1998: 125-126).

Fayol’dan esinlenen diger yonetim teorisyenleri: “Luther Gulick ve Lyndall Urwick,
bu siiregleri planlama, kadrolama, yoneltme, koordinasyon, raporlama, biitceleme
olarak smiflandirmislardir” (Sisman, 2013: 184). Fayol ve Gulick tarafindan
yiriitiilen ¢aligmalarin farkli kamusal alanlarda yapildigi goriilmektedir. Egitim
kurumlarmin disinda yiiriitiilen bu ¢aligmalarin, egitim kurumlarina ve ydnetimine
uygulanmasindaki Onciiliigli Jesse B. Sears’in yaptigi goriilmektedir (Aydin M.,
1998: 123). Sears, yonetim siireglerini syle ifade etmistir: Planlama, Orgiitleme,

yoneltme, esgiidiimleme ve kontrol etme (A.g.e: 123).

Campbell (1957: 269)’e gore yonetim siirecinin dgeleri sunlardan olusmaktadir:
Karar verme, Planlama, Orgiitleme, Iletisim saglama, Etkileme, Koordinasyon

saglama, Degerlendirme (Campbell 1957: 269; Akt., Taymaz, 1995: 18).

Yonetim bilimi genel olarak ii¢ doneme ayrilarak incelenmistir. Bu donemlerden ilki
insan faktoriinii g6z ardi eden “Klasik Yonetim Kurami”dir. Klasik yonetim kurami
kapsaminda Taylor’un “Bilimsel Yonetim Yaklasimi1”, Fayol’un “Y&netim Siireci
Yaklasimi1”, Weber’in “Biirokrasi Yaklagimi” ile birlikte son olarak Gulick ve
Urwick” in “POSDCORB Formiilii” ele alinmaktadir. Ikinci dénem ise klasik
yaklasimlara tepki olarak dogan ve insan unsurunu temel alan “Neo-Klasik Yonetim

Yaklagim1” gosterilir. Son donem olarak da yonetimi orgiit anlaminda kavramlagtiran
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ve Orgiitii sosyal bir sistem olarak goren “Sistem yaklasimlar1” incelenmektedir

(Akcay, 2013: 174-190).

Yonetim siiregleri, birgok aragtirmaci tarafindan farkli yonleri ve islevleriyle ele
alinmistir. Yonetim siiregleri isletmeler i¢in farkli siiregler barindirirken, kamu
kurumlar i¢in hatta egitim kurumlar ic¢in farkli formiiller ortaya koymustur. Bu
aragtirmada Bursalioglu (1972)’nun ¢alismalarinda kullanmis oldugu su siireglerden
faydalanilmistir Karar, Planlama, Orgiitleme, iletisim, FEtki, Koordinasyon ve
Degerlendirme. Bu siralamadaki bazi kavramlar; cesitli kaynaklarda kullanilan,
yaygin ve giincel adlandirmalara dayanilarak diizenlenmistir. “Karar” kavrami

“Karar Verme”, “Etki” kavrami “Etkileme” olarak ele alinmstir.
2.3.1. Karar Verme

Orgiitlerin bagli oldugu yonetim birimleri, gogunlukla kararlarmn alindig1 mercilerdir.
Dolayistyla karar verme iglemi, ¢alisma hayatinin en kritik noktasini olusturmaktadir.
(Y1ldirim, 2010: 102) Karar, “Bir sorunun ¢oziimiine iliskin olasi yollardan en uygun

olamimn segilmesi olarak tanimlanabilir” (Aydin, M., 1998: 126).

Bir kurumdaki isleyisin verimliligi, alinacak kararlarla yakindan ilgilidir. Ayni
zamanda bu silireg diger tiim siiregleri de kapsamakta ve yonetiminin kalbi kabul
edilmektedir. Karar vermede c¢esitli model ve yontemler s6z konusudur. Karar
vermeyle ilgili gelistirilen bazi1 yontemler, istatistiki ve maddi fayda saglayacak
nispettedir. Egitim orgiitlerinde bu tarz yontemlerin uygulanmasi ise oldukga zordur

(Taymaz, 2008: 170,171).

Tiirkiye’de egitim odagindaki 6dnemli kararlar Milli Egitim Bakanlig1 merkez orgiitii
tarafindan alinmaktadir. Baz1 yerel kararlarda ise il ve ilge teskilati diizeyinde

kararlar alinabilmektedir (Yildirim, 2010: 103).

Okul yoneticilerinin iizerinde 6nemle durmasi gereken bir nokta da okul yonetimini
ve isleyisini etkileyen orgiitlerin, her birinin karara katilabilme ve bu yonde katki
gosterebilme imkani oldugudur. Karar siirecinden etkilenen orgiitler, alinacak
kararlara ne kadar ¢ok katkida bulunursa uygulamada da o kadar verim gosterir.
Benimsenemeyen kararlar ise sahadaki uygulayicilar iizerinde olumsuz bir direng

gelistirebilir (Bursalioglu, 1972: 81).
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2.3.1.1. Karar Verme Siirecinin Ozellikleri

Karar verme siirecinin bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler karar vericilerin islerini

kolaylastirmakta ve siireci disipline etmektedir. Siirecin baz1 6zellikleri soyledir:

Karar verme siireci, stresli ve yorucu bir istir. Alternatif kararlar1 arastirmak,
degerlendirmek, her bir kararin fayda-zarar durumlarini tespit etmek oldukca
zorlu bir stirectir.

Karar vermenin teknik yonleri vardir. Dolayisiyla bazi durumlarda karar
alabilmek icin uzman bir bakis agis1 gerekir. Karar alirken ne aradigini
bilmek ve bundan nasil faydalanabilecegini bilmek gerekir.

Karar vermek, bazi durumlarda masraf gerektirir. Bilgiyi toplama, isleme,
alternatifleri kullanabilmenin bazi bedelleri vardir. Alternatiflerin kullanilip,
kullanilmama durumlar1 ve ortaya ¢ikacak sonuglar hesaba katilmalidir.
Karar verirken, amaca en uygun ve en hesapli yontemler tercih edilir. Bagka
bir deyisle rasyonel davranilir. Alternatiflerin tercih edilmesinde etkinlik,
verimlilik ve karlilik gibi unsurlar daima siirecte etkindir.

Karar alabilmek, madde ve insan kaynaklarinin kullanim yetkisini gerektirir.
Bunun disinda yeterli bir 6ziirliik alanina ihtiya¢ vardir. Kararin uygulamaya
konulabilmesi i¢in, yoneticinin inisiyatif kullanabilmesi ve bazi tercihleri
zamaninda ve yerinde yapabilmesi gerekir.

Karar vermede gelecek tahminlerinin, dngdriilerin, bilimsel arastirmalarin ve

istatistiki bilgilerin rolii biiyiiktiir. (Eren, 2009: 197-198)

2.3.1.2. Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktorler

Karar verme siireci ¢esitli durumlardan etkilenebilir. Bu durumlar farkli basliklar

altinda smiflandirilabilir. Karar siirecini etkileyen unsurlardan bazilari; biyolojik,

psikolojik, sosyolojik, cevresel ve orgiitsel unsurlardir. Karar vericilerin algilayis ve

yorumlayis bi¢imi, duygulari, deger yargilari, kisiligi, ge¢mis yasantilari, amag¢ ve

beklentileri de kararlar1 etkiler. Bunlar arasinda en 6nemlisi degerlerdir. Karar veren

kisi ve gruplarin benimsedigi degerler, kararlar1 etkiler. Orgiitiin yapisi, ¢evrenin

kiltiirel, siyasal, sosyal, ekonomik durumu; yasalar, yonetmelikler ve tiiziikler de

karar verme siirecini etkileyen faktorlerdendir (Sigsman, 2013: 186).
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2.3.1.3. Karar Verme Siirecinin Asamalari

Dogru ve verimli karar vermenin yolu, yoneticinin karar verme model ve agamalarin
bilmesi, bilgiyle ve sistemsel bir sekilde yonetebilmesinden gecer. (Bursalioglu,
1972: 79) Karar verme asamalarina dair ¢ok ¢esitli siniflandirmalar mevcuttur. Bu
siiflandirmalar icerik yoniiyle ortak goriisler icerse de asamalarin isimlendirilmesi
ve bazi ilaveler yoniinden farkliliklar icermektedir. Ornek olarak Bursalioglu
(1972)’na gore “Coziim yollarimin formiiliize edilmesi” agamasi, alanyazindaki ¢ogu

yazar tarafindan atlanmis, hesaba katilmamais bir asamadir.

Problemin tamimlanmasi: Problemler, orgiitlerin amaglara ulagmasini engelleyen
durumlardir. Problemi tanimak, boyutlarini, sebep ve sinirlarini incelemek ve
anlamak gerekir. Problemi tanimlamak icin, orgiitsel amaclarin uygulanabilirligi,
egitim siirecine dair durumlarin Ozellikleri, personellerin birbirleriyle olan

iligkilerinin dogru tanimlanmasi gerekmektedir (Balyer, 2017: 84).

Probleme dair bilgi toplanmasi: Karar alirken, 6nce problem veya durumla alakali;
bilgi, belge, 6neri ve goriislere bagsvurmak gerekir. Anlik kararlar degilse problemin
neden kaynaklandiginin ortaya konulmasi adina bilgi toplamaya yeterli zaman
ayrilmalidir. Problemin sebeplerini ortaya koymak adina diisiince teknikleri
kullanilmalidir. Bu durumda ortaya ¢ikan sonugclarla, olasi nedenler arasinda iliski

kurulabilir (Aytag ve Giirsakal, 2015: 14).

Toplanan bilgilerin analizi ve yorumu: Bilgiler toplanarak gruplandirilmali,
gereksiz bilgiler ayristirilmalidir. Gruplar bilgiler tekrardan incelenmeli, problemin
¢oziimiine yonelik etkileri bir araya getirilmelidir. Bilgilerin yorumlanmas1 mantiksal
bir ¢ercevede olmali ve dlgiitler giivenilir ve gecerli olmalidir (Erdogan, 2000; Akt.,

Koylii, 2018: 11).

En verimli ¢éziimiin secimi: Yoneticilerin karar alirken dikkatli davranmasi ve
ideal diisiinceye ulagmasi gerekir. Yonetici, problemi tam olarak bilirse bir sonraki
asamada problemin ¢6ziimlenmesi ve farkli alternatiflerin olusmasi miimkiin
olacaktir. Bir problemin ¢oziimiinde farkli secenekler olusabilir. Bu farkh
seceneklerden en verimli olani segilmelidir. Bazen de yapisi belli olmayan yahut yeni
ortaya ¢ikmis bir duruma dair ¢6ziim segenekleri liretmek gerekebilir. Bu durumda

daha uzun ve daha titiz galismalar gerekir (Ciiriik, 2007: 9).
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En verimli se¢ime ulasmak adina, segenekler ilizerinde diistiniirken su sorulara dair

yanitlar aranmalidir.

o  “Karar belirlenen amaclara ulasmaya yardimct oluyor mu?
e Karar érgiitiin biitiin olanaklarim kullanmaya olanak sagliyor mu?
o Karar en yiiksek verimi saglayabiliyor mu?
o Karar verme harekete ge¢mek icin yeterli olabiliyor mu?
e Karar verme planlamaya yardimci olabiliyor mu?”’
(Ozalp, Tarihsiz: 94; Akt. Geng, 1994: 46).

Kararin uygulanmasi: Bu evre, karar verme siirecinin diginda kalmaktadir ancak
kararin verimliligi, uygulamayla yakindan iligkili olmasi sebebiyle bu evreyi ayirmak
zordur. Uygulamadaki en 6nemli nokta, uygulayici kiginin hazirlanmasidir. Bunun
icin de uygulayicilara dogru bilgirimlerde bulunmak ve kabullerini kazanmak
gerekmektedir (Tosun, 1992: 331).

Kararin degerlendirmesi: Degerlendirme asamasimin amaci, ortaya konulan
uygulamalara dair yapilacak degerlendirmelerin verimli olmasini saglamaktir. Cesitli
degerlendirmelerle orgiitiin amaclarina da yaklasilmis olur. Bu degerlendirmelerden
kasit, dvmek yahut yermek degil, durumu diizenlemektir. Degerlendirme, bir

uzlastirma siirecidir (Demir, 2007: 26).

2.3.1.4. Karar Tiirleri

Kurumlarda yonetim siirecinde verilen kararlari farkli kriter ve oOlgiitlere gore
gruplamak miimkiindiir. Boyle bir gruplandirmanin en 6nemli yarari, farkli karar
tirlerinin sorunlarin1 daha net gorebilmek ve ayni zamanda farkli tekniklerin ve

yaklagimlarin kullanilabilecegini gdstermektedir (Kogel, 2011: 111).
1. Kararin Kapsamina Gore Siniflamasi

a. Stratejik Kararlar: Bu kararlar, kurumlarin faaliyet alanlar1 ve pazarlarinin
gelistirilmesiyle ilgilidir. Cogunlukla kurum ve c¢evre arasindaki iligkileri
diizenler. Stratejik kararlarda rekabet analizlerini ve rakiplerin uyguladiklar
politikalar1 degerlendirmek ve bunlara yonelik strateji ortaya koymak i¢in de
kullanilir (Ozkara, 2010: 61).

b. Yonetsel Kararlar: Bir kurumun, isletmenin yapisini ve bu yapiy1 isletecek
maddi ve insan kaynaklarinin tamamiyla planlanmasini ilgilendiren kararlara

yonetsel kararlar adi verilir. Orgiitteki yetkilerin dagilimi, biitgeleme
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islemleri, haberlesme ve raporlandirma gibi iglemlere dair verilen kararlardir
(Eren, 2009: 205).

c. Kurumsal Kararlar: Isletme kurma ve gelistirmeyle ilgili kararlardir.
Yatinm yapma, Orgiit olusturma, egilimler, ekonomik gdstergeler vb.
konularin yonlendirildigi yatirnm ve girisim kararlaridir. Girisimciler yahut
yatirimceilar, bu tiir kararlar1 alirken fizibilite ¢aligmalar1 yaparlar ve yatirim

alanlarini belirlemeye calisirlar (Eren, 2009: 204).
2. Karar Zamanina Gére Yapilan Simiflama

a. Programh kararlar: Basit ve rutin olarak gelisen durumlarda, ¢6ziim
yollar1 6nceden belirlenmis kararlardir. Kararlar politika ve prosediirler
tarafindan belirlendigi i¢in karar vericinin isi kolaydir. Bu tarz kararlar
bilgi sistemleriyle rahatca verilebilir. ilk uygulanis bi¢imine gore rutin
olarak devam edebilen kurallardir (Morgiil, 2014: 12).

b. Programh olmayan kararlar: Bu tiir kararlar, programli kararlarin
aksine daha nitelikli kararlardir. Programli olmayan kararlar olagan
durumlar disinda karsilagilan 6zel durumlarda kullanilan 6zgiin
kararlardir. Bu tiir kararlar1 verirken karar verme asamalar1 g6z oniinde
bulundurulmalidir. Problem durumu i¢in bilgi toplanmali, bilgiler analiz

edilip yorumlanmali ve karar uygulamaya konulmalidir (A.g.e.: 13).
3. Karar Vericiye Gore Simiflama

a. Bireysel Kararlar: Tek bir kisinin verdigi kararlardir. Bu tiir kararlar
genellikle verilecek karara gore otorite, bilgi ve uzmanliga sahip kisilerin
verdigi kararlar da olabilmektedir. Kisilerin, rutin islerinde biyolojik,
psikolojik ihtiyaglarim1 karsilamak icin verdigi kararlar da bireysel
kararlardir. Bireysel kararlarin her biri rutin ve basit nitelikli olmak
durumunda degildir. Bir yatirimecinin yatirim alanimi belirlemesi, belirli
bir is koluna dair yatirnm yapmasi gibi bazi durumlarda sahsen verilen
onemli kararlar da vardir (Budak ve Budak 2010: 177). Bireysel
kararlarda bireyler, tek baslarina problemin varligmi farkederler.
Sonrasinda ¢oziim ig¢in gerekli yollar1 dikkate alirlar ve bunu yaparken
kendi bilgilerine basvururlar ve sec¢imleri kendileri yaparlar (Onaran,

1972: 152; Akt., Geng, 1994: 19).
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b. Grup Kararlari: Grup kararlari, karar birimini olusturan grubun
etkilesim sonucunda herhangi bir secenek lizerinde mutabakata vardiklari
kararlardir (Geng, 1994: 20). Bu tiir kararlar1 verebilmek ig¢in ¢esitli
uzman gorislerine ihtiya¢ duyulabilmektedir. Tutum ve yetenekleri farkli
kisilerin bir araya gelmesi sonucu bireysel kararlara oranla daha tutarl

karar vermeleri istenebilir (Budak ve Budak, 2010: 178).

2.3.1.5. Egitim Yoneticisinin Kararini Etkileyen Unsurlar
Okul yoneticisinin kararini etkileyen kimi unsurlar vardir. Bu unsurlar, i¢ ve dis
olmak tiizere iki baglamda degerlendirilebilir. Bu baglamlar1 olusturan alt unsurlar

sOyledir:

Tablo: 2.7: Yoneticinin Kararim Etkileyen Unsurlar

I¢ Unsurlar Dis Unsurlar
Ogretmenler Anne-baba (veliler)
Ogrenciler Baski gruplari
Egitici olmayan personeller Genel yonetim yapist
Fiziki durum ve donanim Is piyasast

Egitim iist yonetimi

Bolgenin sosyal ve cografi durumu

Yerel yonetimler

Okulun yakin gevresi

Kaynak: (Agikalin, 1995: 56)

Okul yoneticisinin yukarida tanimlanan unsurlardan etkilenmesi her durumda
olumsuzluk igermemektedir. Bunu yoneticinin zayifligt olarak gormek dogru
degildir. Okul yoneticileri karar alirken, bu unsurlardan etkilenmiyorsa aldigi
kararlarin etki diizeyinin zayif kalmasini goze aliyor demektir. Okul yoneticisinin

tiim bu unsurlardan etkilenmesi, bu unsurlarin varligin1 kabul etmesi ve bu unsurlar
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programlt bir sekilde gorebilmesi, 6zellikle okul amaglarina yonelik kullanabilmesi

onemlidir (Ag¢ikalin, 1995: 57).

Kararlar, ¢alisma ortamlarina gore, is modellerine gore farklilik gostermektedir.
Ticari bir isletmede verilebilecek kararlarla, bir okulda verilecek kararlar icerik
yoniiyle birbirinden farklilik gostermektedir. Yine bir devlet okuluyla, bir bilgievi
arasindaki karar mekanizmasi da farklilik gostermektedir. Yapilari itibariyle her ikisi
de egitim faaliyetlerini yonetseler de i¢ sistemleri noktasinda ayrismaya giderler.
Ornek olarak Milli Egitim Bakanligina bagl olan okullar, merkezi bir Kkarar
noktasindan, alt birimlere dogru ilerler. Bilgievleri ise biisbiitiin merkezilikten ziyade

yerel yonetimlerin bir aract olan belediyeler tarafindan yonetilmektedir.

Bilgievleri, Belediyeden belediyeye farklilik gosterseler de Kiiciikgekmece
Belediyesi 6rneginde oldugu gibi belediye baskaninin yardimcilarinin sorumlu
olduklar1 ¢esitli midiirliikler tarafindan yonetilmektedir. Kiigiikgekmece Bilgievleri,
“Genglik ve Spor Hizmetleri Miudiirligi”ne bagl, “Bilgievleri Koordinatorligi”
tarafindan yonetilmektedir. Koordinatore bagli olarak her bilgievinin birer yoneticisi
vardir. Dolayisiyla kararlar daha dar bir g¢ergeveden alt birimlere ulagmakta bu

yoniiyle Milli Egitim tegkilat yapisina gore daha hizli hareket alan1 bulmaktadir.

Bilgievinden sorumlu ydnetici, bilgievi bazinda kararlar verir. Bu kararlarin bir
kismin1 koordinatdrliik esglidiimiinde verirken, bir kisim karar1 da kendi inisiyatifiyle
verirler. Ornek olarak, bilgi evlerinde hangi derslerin agilacagim koordinatorliik
belirlerken, bu derslerin hangi saat dilimlerinde verilecegini ise bilgievi yoneticileri
belirler. Dolayisiyla koordinatoriin, bir list miidiirliige olan sorumlulugu kadar bir alt
biriminde olan bilgievi yoneticilerinin de koordinatére karsi ¢esitli sorumluluklar
vardir. Ancak genel anlamda “Stratejik” ve “Kurumsal” kararlar koordinatorliik ve
miidiirliik tarafindan verilirken “Yonetsel” kararlar ise alt birimlerle olan istisarelerle

gerceklesmektedir.
2.3.2. Planlama

Plan, bir amacin gergeklestirilebilmesi i¢in alinan sistemsel kararlar biitiiniidiir
(Saruhan ve Yildiz, 2009: 195). Planlama ise “bir amacin gergeklestirilmesi igin
nelerin, nasil, neden, ne zaman, ne ile ve kim tarafindan yapilacaginin onceden
kararlastirilarak bir hareket tarzinin belirlenmesi olarak tanimlanabilir’ (Aydin, A.,

2007: 72). Egitim ekseninde planlama kavrami: “Okulun egitsel, orgiitsel ve yonetsel
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amaglarint gercgeklestirmek i¢in gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollarinin

kararlastirilmast siirecidir” (Basaran, 1996: 43).

“Her planlama faaliyeti, plan igin gerekli olan verilerin toplanip bilgiye
doniistiiriilmesinden baslayarak, planmin ortaya ¢ikmasina kadar gecen asamalart
icerir” (Geng, 2007: 146). Planlamanin temel 6zelliklerinden birisi, planlamanin
gelecege yonelik bir diisiinme, degerlendirme ve arastirma isi olmasidir. Planlamalar
gelecege dair bakisi ifade etmektedir (Kogel, 2011: 156). Gelecegin belirsizligini ve
risklerini gorlis odagina alarak kuruma engel teskil edecek durumlari 6nlemeye
calisir (Budak ve Budak, 2010: 20). Bu sebeple yoneticinin Orgiit amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in planlamalar son derece Onemlidir. Planlamalar sayesinde
yOneticiler, dnceden ne yapmasini gerektigini bilir ve ona gore hareket plani hazirlar
(Aydmn, A. 2007: 72). Orgiitiin en iist birimindeki ydneticiler, planlama siirecine
daha fazla zaman ayirirken daha alt kademe yoneticiler ise denetleme siirecine daha

fazla zaman ayirirlar (Geng, 2007: 144).

2.3.2.1 Planlamamn ilkeleri

Planlama yaparken yahut plani yiiriirliige koyarken cesitli ilkelerle hareket etmek
gerekir. Basaran (1996: 44-46)’a gore bazi planlama ilkeleri sunlardir: Amaca
uygunluk, biitiinlik, o6lcilebilirlik, gelistirilebilirlik, stireklilik, glivenirlilik,
tutumluluk ve yalinlik. Farkli aragtirmacilarin planlama siirecine yonelik belirttigi

ilkelerden bazilar1 soyle 6zetlenebilir:

e Planlar; agik, net ve gegerli bir amaca sahip olmalidir.

e Planlarda birlik ve uyum olmas1 gerekir.

e Planlarda devamlilik esastir. Planlarin zamanlamasi, orgiitlerin verimliligiyle
yakindan ilgilidir.

e Planlarin ¢ok kat1 ve kesin olmamasi, esnek olmalari gerekir.

e Planlar, yanlis anlasilmalara sebebiyet vermeyecek derecede agik bir dille
yazilmalidir.

e Planlar, kurumun standartlarina ve kiiltiirline uygun olmalidir. (Simsek ve
Celik, 2014: 39)

e Yoneticiler, planlarin uygulanisin1 kontrol edebilmelidir ve planlari, amaglara

yonelik degistirebilmelidir (Bursalioglu, 1972: 82).
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2.3.2.2. Planlama Siirecinin Asamalari
Ertiirk (2013:79-81)’e gore planlama siirecinin agsamalar1 sunlardir:

a. “Amaclarin belirlenmesi
b. Amacglara Ulastiracak Varsayimlarin Belirlenmesi

Alternatiflerin Belirlenmesi

o o

Alternatiflerin Karsilastirilmast

e. Alternatifler Arasinda En Uygun Olanin Se¢imi

f.  Alt Planlarin Yapilmasi

9. Hazirlanan Planlarin Uygulanmaya Uygulamaya Devam Edilmesi”

1- Amaclarin Belirlenmesi: Orgiit i¢ci ve dis1 kaynaklardan bilgiler toplanmir ve
bunun sonucunda Orglitsel amaclar tespit edilir. Amaglarin, orgiitlerin kaynak ve
imkanlarina gore belirlenmesi gerekir. Yonetimin ana goérevlerinden biri rasyonel
amaglar belirlemek ve gerceklestirmektir. Amag belirlenmeden, Orgiitlerin  bir

faaliyet alanina yogunlagsmasi miimkiin degildir (Kuzu, 2014: 67).

e Kurulusta yer alan her faaliyet, dolayli veya dolaysiz amaglarin
gergeklestirilmesine yardimcet olmalidir.

e Amaglar, acik ve net bir bicimde ifade edilirse kurumun etkinligi de o derece
artar.

e Amaglar, personellerin saygi ve giivenini kazanmigsa kolay kabul edilir ve
uygulanir.

e ldeal, erisilebilir amaclarin belirlenmesi, amaclarin gerceklestirilmesi
yoniinde giidiileyici bir rol oynar.

e Orgiit iiyelerinin amaclarin belirlenmesine katki sunabilmesi, planlarin

gerceklestirilebilmesi agisindan kolaylik saglar (Tosun, 1992: 208).

2- Amaclara Ulastiracak Varsayimlarin Belirlenmesi: Planlama siirecinde ikinci
asamayi, planlama yapilacak alandaki (istiinliikler-firsatlar) yahut (yetersizlikler-
tehditler) gibi unsurlarin degerlendirildigi “Amaclara ulastiracak varsayimlarin
belirlenmesi” adimi olustur. Bu adimdaki olumluluklar yahut olumsuzlar i¢ ve dig
kaynakli isleyislerle alakali olabilir. i¢ kaynakli kosullar; érgiitlenme, {iretim teknigi,
yonetim tarzi ve insan kaynagi politikasi gibi unsurlardan olusur (Simsek ve Celik,
2014: 49). Kurum dis1 kosullar ise genellikle kurumun kontrolii disinda oldugundan

dolay1 varsayimlar1 belirlemek ve énceden miidahale etmek zordur. Ornek olarak
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disaridan hammadde tedarik edilerek bir malin iiretildigi disiiniildiigiinde; hiikiimet
tarafindan bu {irliiniin hammaddesinin ithalatina dair getirilecek bir smirlama

dogrudan iiretim siirecini de etkileyecektir (Ertiirk, 2013: 79).

3- Alternatiflerin Belirlenmesi: Bu asama, planlamanin 6rgiitsel amaglara gotiiren
en uygun yol oldugu ve bu yolun zaman igerinde sartlarinin degismesi, risk durumu
olusturmasit durumunda, alternatif planlarin hazirlanmas1 gerektigini ortaya
koymaktadir (Eren, 2009: 191). Ayrica gelecekte ulasilmasi kararlastirilmis
durumlara, planlara “nasil” ve “ne yaparak™ ulasilabileceginin irdelenmesini kapsar.
Bu agamada; yaratici olma, alternatif yollar bulabilme ve az riskli yollar tercih etme

gibi dikkat edilmesi gereken hususlar mevcuttur (Budak ve Budak, 2010: 25).

4- Alternatiflerin Karsilastirilmasi: Planlama siirecinde en zor asamalardan biri,
amaglar icin belirlenen uygulama segeneklerinden birini kararlagtirabilmektir.
Uygulama segeneklerinin her biri, hedefe ulasabilme adina bir yol haritast sundugu
icin, se¢im yapacak kisilerin farkli goriis ve inangta olmalari dogaldir. Bu durum
planlamaya yonelik bir ¢atisma ortami dogurabilir ancak bu ¢atisma ortami, degerli
gorisler ortaya koyabilmesi agisindan yonetici tarafindan dikkat edilmesi gereken bir
husustur (Basaran, 1996: 47).

5- Alternatifler Arasinda En uygun Olanin Se¢imi: Yonetim siirecindeki “karar
verme” asamasinin kullanildigi bu adimda, kurum yoneticisi daha 6nce yapmis
oldugu degerlendirme ve karsilastirmalarinin sonucuna gore Orgiit amaglarina en

uygun plan1 yahut planlari seger (Simsek ve Celik, 2014: 50).

6- Alt Planlarin Yapilmasi: Bir karara varilip en uygulanabilir alternatifler
belirlendikten sonra, ana plana yardimci olmasi i¢in alt planlar olusturulmalidir.
Orgiitiin tiim birimlerinin yoneticileri, ana plan1 gergeklestirmek igin alt planlar

yapmasi gerekir (Kuzu, 2014: 67).

7- Hazirlanan Planlarin Uygulamaya Konmasi ve Uygulamaya Devam
Edilmesi: Planlarin  hazirlanmasindan  sonraki en Onemli husus, planmn
uygulanmasin1 devam ettirmektir. Planlarin olusturulmasinda biiyiik ¢apli caba ve
zaman harcanmaktadir. Yapilan planlarin uygulanmamasi yahut aksak bir bicimde
uygulanmasi, kurum i¢in kaynak israfidir. Planlarin devamlilig1 en az plan1 yapmak

kadar 6nemli ve gereklidir (Ertiirk, 2013: 81).
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2.3.2.3. Planlama Tiirleri

Plan tiirleri, alanyazinda farkli isimlendirmeler {izerinden siiflandirilmistir. Tortop

vd., (2010: 41-43)’e gore plan tiirleri sunlardr:

1. Siirelerine gore planlar: Uzun, orta ve kisa vadeli

2. Uygulama bicimine gore planlar: Zorlayic1 ve demokratik,

3. Bicim yoniinden planlar: Yazili ve yazili olmayan,

4. Kullanim bi¢imine gore planlar: Tek kullanimli ve stirekli planlar olmak tizere 4

farkli siniflamaya tabi tutulmustur.

1. Siirelerine Gore Planlar

a. Uzun Vadeli Planlar: Bu tiir planlar, uzun bir siireyi ve bu siirede hedeflenen
sonuglar1 tasarlamay1 ifade eder. Uzun siireli planlar, kurumdan kuruma degismekle
birlikte; 5 yillik, 10 yillik, 20 willik hatta daha uzun siireli planlamalar
kapsamaktadir (Tortop vd., 2010: 42). Uzak bir gelecegi gormek, kurumun
faaliyetlerinin ne yonde ilerledigini, gelecekte kurumu bekleyen ne gibi durumlar
oldugunu 6ngérmek igin uzun vadeli planlar yapmak gerekir (Simsek ve Celik, 2014:
40).

b. Orta Vadeli Planlar: Cogunlukla bes yildan fazla bir siireyi kapsayacak sekilde
hazirlanan planlar uzun vadeli planlar olarak kabul edilirken daha kiigiik 6lgekte, 1-5
yil arasinda degisen planlamalar ise orta vadeli planlar olarak kabul edilmektedir.
(A.g.e.: 40)

c. Kisa Vadeli Planlar: Bu tiir planlar, uzun vadeli planlarin 6ngordiigii hedeflere
uygun olarak hazirlanan, 1 yildan daha az bir siireyi kapsayan planlardir. Kisa siireli
planlar, olaganiistii durumlarda gegici olarak, kisa bir siire i¢in hazirlanan planlardir

(Tortop vd., 2010: 42).

2. Uygulama Bicimine Gore Planlar
a. Zorlayic1 Planlar: Merkeziyet¢i bir goriisle hazirlanmis, uygulamasi zorunlu veya
zorla olan planlardir. Bu planlar hazirlanirken hicbir kurum, kurulus yahut sahsin

fikri alinmaz (Y1ildirim ve Oncii, 2011).

b. Demokratik Planlar: Zorlayict planlarin aksine hazirlanmasinda ve
uygulanmasinda kurum, kurulus ve sahislarin fikirlerine bagvurulur ve bu fikirler
dogrultusunda planlar hazirlanir. Bu planlama tiiriinde goriislere 6nem verilir ve

cogulcudur (Yildirim ve Oncii, 2011).
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3. Bicim Yoniinden Planlar:
a. Yazih Planlar: Akilda tutulamayacak kadar uzun ve kapsamli islemleri, genel

ilke ve politkalara uygun olarak gelistirilen yazili planlardir (Tortop vd., 2010: 43).

b. Yazilh Olmayan Planlar: Kisa siireli durumlar i¢in yahut plan yazmanin miimkiin
olmadigr durumlar i¢in yazili olmayan planlar tercih edilmektedir. Genellikle

zorunluluk hallerinde basvurulan bir plan tiiriidiir (Kog, 2010: 6).

4. Kullanim Bicimine Gore Planlar

a. Tek Kullanimh Planlar: Tek bir durumda kullanilan, tek uygulamalik planlardir.
Bu tiir planlarin tekrar kullanilma sansi yoktur ¢ilinkii planlarin kullanildigi mevcut
kosullar zaman igerisinde degisim gostermistir (Eren, 2009: 190). Tek kullaniml
planlar, 6zellikle program, biitce, proje ve 0Ozel planlar gibi amaglara yonelik

kullanilir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 196).

Program: Bir amacin gergeklesmesi i¢in gereken tiim adimlar1 ve bunlardan
sorumlu olan kisileri ve bu kisilerin stirelerini belirleyen planlardir.

Biitce: Olusturulan planlarin  rakamlarla ifade edilmesidir. Sonuglar
maliyetlerle alakal1 veri ve tablolar1 gostermektedir.

Proje: Genel bir programdan keskin ¢izgilerle ayrilmig bolimdiir.

Ozel Planlar: Onemli yahut genel bir kararin uygulanmasiyla alakali

tedbirleri ve ayrintilari i¢ere planlardir (Dinger ve Fidan, 1995: 157).

b. Siirekli Planlar: Bu plan tiirii, orgiit i¢inde yiiriitillen faaliyetlere rehberlik
etmekte ve farkli zamanlarda da kullanilabilmektedir. Siirekli planlar genellikle;

politika, yontem ve kurallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Politika: Orgiit igerisindeki faaliyetleri diizenleyen, personellere yol gdsteren
metinlerdir.

Yontem: Ozel bir amaca erismek icin adim adim yapilacak islemleri
gostermektedir.

Kural: Kurum igerisinde uyulmasi gereken hususlari ifade eder (Eren, 2009:
190).

2.3.2.4. Planlama Yapmanin Yararlar

Planlama yapmanin bir¢ok yarar1 bulunmaktadir. Kurumsal yararlarin disinda hem
orgilit icerisinde hem de yonetim noktasinda verim olusturucu islevleri vardir.

Planlama siirecinin yararlar1 sunlardir:
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e Tiim faaliyetlerin, amaglara uygun olmasini saglar.

e Yonetimsel siire¢lerde devamliligi saglar.

e Kaynaklardan en verimli sekilde yaralanabilmeyi saglar.

e Yoneticileri rasyonel olmaya yoneltir.

e Yoneticiler i¢in bir rehber islevi gorerek zamandan tasarruf etmeyi saglar.

e Yoneticileri diislince iliretmeye ve ongorii olusturmaya yoneltir. (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 196)

e Planlama, yoneticiyi kisa siireli endise ve ¢ikarlarin iizerine ¢ikararak uzun

stireli diiginebilme, gelecege bakma aligkanligi kazandirir. (Tosun, 1987:

212)

Bilgievlerinde planlamalar, merkezi olarak gelistirilen planlar ve bilgievi temelinde
olusturulan planlar olmak iizere iki farkli ayrim barindirir. Merkezi olarak gelistirilen
planlar belediye baskanindan, bilgievi koordinatorliigiine kadar daha ¢ok kurumsal
cercevede ele alinan planlamalardir. Bu planlamalar stratejik ve kurumsal yonler
tagimaktadir. Bir diger planlama ise bilgievlerinde yapilan planlamalardir. Bu
planlamalarda bilgievi yoneticileri etkin konumdadir ancak yapilacak planlarin
merkezi planlarla g¢elismemesi ve belediye politikalarina uygunluk gostermesi

beklenmektedir (Kiigiikgekmee Belediyesi, 2018).

Bilgievleri koordinatorliigiiniin yapmis oldugu toplantilarda ana giindem maddeleri
belirlenir ve bu ¢ercevede goriis alig verisinde bulunulur. Ortaya ¢ikan planlar yillik,
donemlik ve haftalik olarak bilgievlerinde uygulanir (Kiigiikgcekmee Belediyesi,
2018).

Bilgievlerindeki planlamalarda bir akademik takvim hazirlanir ve y1l boyunca, hafta
hafta yapilacaklar tarihleriyle ilan edilir. Bu akademik takvimler, yoOneticilere;
yoneticiler aracihigiyla ise 6gretmenlere iletilir. Ogretmenler, yillik olarak hazirlanan
akademik takvimi temel alarak etkinliklerini ve organizasyonlarim1 planlar
(Kigtikgekmee Belediyesi, 2018).

2.3.3. iletisim

Iletisim siireci, ydnetim siireglerinin {iciincii basamagini olusturmaktadir. Kendi
igerisinde ¢esitli dinamikler barindirdig1 gibi tiim yonetim siiregleri arasinda da bir

ara¢ konumdadir. “Iletisim, cesitli anlamlar yiiklenmis ve herkes tarafindan kabul
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gormiis semboller kullanilarak insanlart kendilerini diger insanlara ifade etme
bicimidir” (Zillioglu, 2007: 22). Iletisim, sadece bir bireyin, baska bir bireye
gonderdigi iletinin ulagsmasi olarak aciklanamaz. Bu iletisimde bir bilgi aligverisi s6z
konusudur. Ayrica alici kisi, kendisine gonderilen iletiye bir geri bildirimde
bulunmalidir (Kirag, 2012: 7; Akt., Akyol, 2018: 29). Bir yonetim siireci olarak
iletisim 1ise: “Birimleri ve c¢alisanlart birbirlerine baglayan, anlagsma ve

uzlasmalarini saglayan temel bir alt sistemdir” (Keskinkilig, 2007: 88).

Orgiitsel iletisim, {iyelerin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek {izere eyleme
gecmelerini  saglamak acisindan &nemlidir. Orgiitiin personel se¢imi, kariyer
planlamasi, i¢ ve dis politikalara kadar genis bir alanda etkisi bulunmaktadir (Dilek,
2007: 46; Akt., Demirel, Seckin ve Ozginar, 2011: 35).

Egitim bir etkilesimdir. Etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu sebeple okulda iletisim
siireci, hem egitsel faaliyetler icin hem de yonetsel faaliyetler icin temel bir
gerekliliktir (Basaran, 1996: 63). Orgiit ortamlarinda “Formal” ve “Informal” olmak
tizere iki tip iletisim tiirli kullanilir. Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asagi
ve yukart yonlii hiyerarsik aktarimidir. Informal iletisim ise kisi ve gruplarin
tutumlarma bagl olarak Orglite dair diizensiz yaklagimlarmi gosterir. Formal

iletisimin dogru islemedigi orgiitlerde yayginlik gosterir (Bursalioglu, 1972: 84).

Iletisim, yukar1 yonlii oldugu kadar asagidan yukariya dogru da ilerleyebilecek
sekilde ¢ift yonli insa edilmelidir. Ciinkii iiyeler, orgiitte olup bitenler hakkinda bilgi
akis1 saglayan yoneticileri severler ve desteklerler (Likert, 1959: 188-190; Akt.,
Bursalioglu, 1972: 84).

2.3.3.1. Tletisim Siirecinin Asamalar

Iletisimin etkili bir bigimde kurulabilmesi i¢in karsidaki kisiyi iyi dinlemek gerekir.
Boylelikle alicinin gonderdigi iletiler dogru ve etkin bir sekilde anlasilabilir ve bu da
iletisimi etkili bir hale getirir (Oksiizogullari, 2013: 21). Iletisim siirecinde ilk adim
olarak iletisimi baslatan kisi ya da kisilere ihtiya¢ vardir. Bu kisi ya da kisilere
“Verici” denir. Vericinin gonderdigi iletiyi alacak kisi ya da kisilere de “Alic1” adi
verilir. Vericiden aliciya, iletiyi gotiiren ara¢ ise “Tasiyici”’dir. Alict kisi, iletiyi
aldiginda eyleme geger. Bu eylemin niteligi ve niceligini bildiren unsurlara da

“Doniit” ad1 verilir (Basaran, 1996: 64).
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Iletisim siirecinin gesitli 6geleri vardir. Isimlendirmeler kaynaktan kaynaga farkli

olsa da genel anlamda su isimlendirmeler kullanilmaktadir: Kaynak (gonderici,

verici), Mesaj (ileti), Kanal (iletisim arac1), Alici-hedef (mesajin iletilmek istendigi

taraf), Geribildirim (doniit, feedback) (Gonen, 2015: 7).

lletisim, belirli bir giizergah izler. Ilk ¢ikisindan, ulastigi yere kadar aradaki

araglardan son doniitlere kadar belirli bir sistemi vardir. Bu sistem Sekil 2.18’de

gosterilmistir:

Sekil: 2.18: iletisim Siireci

Giiriiltii
i Mesaj
KAYNAK Mesa) | KANAL b ALICI
B Geribildirim ~ --------omooooioioooooo '

Kaynak: (Gonen, 2015: 7)

1. Verici (Kaynak): Bir baska kisiye, bir amag¢ dogrultusunda anlam ileten

kisiye verici denir. Anlam iletme islemi amagsal olmalidir. Amagsal olan
iletileri kars1 yone gonderen kisiler, iletisimin “verici” rollinii {istlenebilir
(Basaran, 1996: 64). iletisim siirecinin etkisi, dnemli dl¢iide vericinin bilgi ve
yetenekleriyle ilgilidir. Iletisim ©Oncelikle vericinin zihinsel siirecleriyle
baslar. Verici, kendisine ulasan bilgi, diisiince ve duygular iletiye ¢evirecek
sekilde zihninde gelistirir ve kelimelere, sekillere ve sembollere doniistiirerek
aliciya iletir (Eren, 2009: 426).

Mesaj (ileti): Kaynaktan (vericiden) aliciya gonderilen uyaricilar ve sembol
dizeleridir. Sozsiiz mesajlar, eylemler, konusma ve yazismalar; mesaj
mahiyeti tasiyabilmektedir (Yilmaz, K., 2010: 161). Iletilerin anlamlari,

bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini agiklar. Bu ag¢idan ileti, vericinin
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alicida ortaya c¢ikarmak istedigi istendik duygular ve diisiinceler olarak da
tanimlanabilir (Nelson ve Quick, 1995: 235; Akt., Sahin, 2007: 16).

Kanal: Mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemlerdir: Telefon,
mektup, faks, TV, internet ve sosyal aglar vb. (Yilmaz, K., 2010: 161)
fletisimin dogru bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin iletiyi gosteren
sembollerin alic1 tarafindan taninabilmesi gerekir. Alict sembolleri tanimiyor
ve anlamiyorsa gondericinin verdigi anlami anlamayacak ve iletisim
olmayacaktir (Kocel, 2011: 528).

Alici: Kodlanmig iletileri alan ve kodlarini ¢ozen kisiler alicilardir. Alici,
iletiyi tasiyan sembolleri algilar, anlamlandirir ve sonucunda tekrar ileti
godererek siireci devam ettirir ya da iletisimi sonlandirir (Tutar, 2009: 62-63).
Iletisim siirecinde alict konumundaki kisi 6nemlidir. Kaynagin kodlandig
anlam ¢dzecek kisi alicidir. Iletisimin etkinligini artiran unsur, kaynaktan
gelen mesajlarin alici tarafindan gergek anlamlari ile degerlendirilmesidir
(Ozden, 2012: 20).

Geribildirim (Déniit): Iletisim siirecinde verici, alictya génderilen iletilerin
alinip alinmadigini, alindiysa anlasilip anlasilmadigini ve bunun derecesinin
ne oldugunu kendisine yoOnlenecek tepkilerden anlamaktadir. Alicidan,
vericiye gelen bu tepkiler, “doniit” olarak tanimlanmaktadir (Engin, 1995:
124; Akt., Ozgﬁr, 2005: 4). Yiz ylize iletisim kurmakla aracili iletisim
kurmak yani kitle iletisimleri arasindaki temel fark geri bildirimdir. Yiiz yiize
iletisimlerde geribildirim anlik olarak gergeklesir. Aracili iletisimlerde ise
geribildirimler gecikmeli ve dolaylidir (Can, 1991: 29).

2.3.3.2. Tletisim Tiirleri

lletisim tiirlerinin siniflandirilmasinda ¢ok cesitli dlgiitler kullamlmstir. Ihtiyaca

gore, uygulamalara gore cesitli iletisim tiirleri tercih edilmektedir. Pembecioglu

(2011: 41)’ya gore iletisimin siniflandiriimasi sdyledir:

Dille gergeklestirilen iletigim,

Jest ve mimiklerle gergeklestirilen iletisim,

Resim, sekil, ¢izgi gibi sembollerle gerceklestirilen iletisim,

Simgelerle gerceklestirilen iletisim,

[letisim araglariyla kurulan iletisim olmak iizere 5 farkli simiflandirmaya tabi

tutulmustur.
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fletisimin baglamina gore ¢esitli iletisim tiirleri mevcuttur. Bu iletisim tiirleri
sunlardir: I¢sel iletisim, Kisileraras iletisim, Gruplar arast iletisim, Kamusal iletisim,

Kitlesel iletisim, Orgiitsel iletisim ve Kiiltiirlerarasi iletisim. (Aziz, 2010: 49)

1. Sozlii iletisim: Insanlar arasindaki iletisim, dogrudan yahut belirli kanallarla
gerceklessin ¢ok sayida sozlii ve yazili sembollerin kullanilmasiyla olusur (Acar,
2009; Akt., Oksiizogullari, 2013: 16). Konusma dilinin, ses aygiti aracilifiyla s6z
iiretimini gerceklestirmesi igin sessel birimlerin alinmasi, isitilmesi gerekmektedir.
S6z, igerisinde bulundugu dil dizgesine bagli bir bigimde, seslerin bigimlendirilmesi

ve gesitli doniistimlere ugratilmasiyla karsi tarafa iletilir (Camdereli, 2008: 51-52).

2. Sézsiiz Iletisim: Konusmanm sesle ilgili olan, séz kullanimmin disinda kalan
kismudir. Ses perdesi, tinlama, bogumlama, ritim, vurgu ve tonlama gibi dgelerini
icerir. Bu unsurlar, bazi durumlarda duygu ve diisiincelerimizi ortaya koyarlar. Ne
sOyledigimizden bagimsiz olarak neler hissettigimiz ve nasil sdyledigimiz hakkinda
izlenim olusturur (McKay, Fanning ve Davis, 2010: 69). Sozsiiz iletisimin ana
unsurlart: Tekrarlama, refakat etme, tamamlama, aldatma, dilizenleme ve
vurgulamadir. Bu unsurlar, iletisimin etkinligi artiran sozlii ve sozsiiz iletisimin ana

unsurlaridir (Ozden, 2012: 50).

3. Yazih Tletisim: Yazi, merkezi biirokrasinin ve yerel orgiitlerin arasindaki
toplumsal yasamin temel unsurlarinin, siyasi otoriteler tarafindan esgiidiimlenmesi
imkan1 saglamistir Yazili iletisim, iletinin, aliciya yazili bir bi¢imde sembollerle
aktarilmasidir. Bu iletisim tiirlinlin gerceklestirilebilmesi i¢in, okuma, yazma ve
anlayabilme becerilerinin kullanilabilmesi gerekmektedir (Aziz, 2010: 45). Yazili
iletisim, mektup, rapor, 6zet, tutanak, basin bildirileri ile el yazisi, basili notlar veya
bilgisayar ag1 gibi bir elektronik ortamla iletilen ¢esitli yazili iletileri igerir (Tutar,
2009: 93).

2.3.3.3. Iletisimi Engelleyen Unsurlar

Iletisime dair kimi unsurlar, iletisim siirecini etkilemekte ve kimi zaman iletisim
problemleri olusturmaktadir. Iletisim siirecini etkileyen bazi unsurlar sunlardir:
Kisisel, fiziksel, semantik, zaman baskis1 ve algilamada segicilik. (Kogel, 2011, 533-
534) Tutar (2009)’a gore ise iletisimin engelleri: Yapici engeller, Bozucu engeller,

Kanal engelleri ve Teknik engeller olmaya lizere dorde ayrilir.
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1. Kisisel Unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken gerekli
dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engerlendendir. Bu engeller; alicinin
mesaj1 yanlis anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, belli 6n yargilar nedeniyle mesaji
yanlis degerlendirmesi, konusmaciya karsi ilgisizlik ve farkli olumsuz tutumlardir
(Tutar, 2009: 132). Iletisim siirecinin iki énemli unsuru olan alic1 ve gonderici, ayn1
zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir. Kisisel amaglar, duygular,
deger yargilar1 ve aligkanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz bir tutum

sergilenmesine sebep olabilmektedir (Kogel, 2011: 533).

2. Fiziksel Unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli
ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir. Fiziksel unsurlar
genellikle ortamdan kaynakli engelleyicilerdir. Yiiz yiize iletisim kuran kisilerin
etrafindaki giirtiltiilii ortam, telefon gériismesi sirasinda yasanacak teknik aksakliklar
yahut internet iizerinden kullanilan araglarda yasanilan kesintiler 6rnek gosterilebilir

(Elmas, 2017: 36).

3. Semantik Unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanlis
anlasmalar ve iletisim engelleridir (EImas, 2017: 36). Bazi sembollerin birden fazla
anlami1 olabilir bunun disinda bir sembol farkli kisiler icin farkli anlamlar
olusturabilir. Bu sebeple vericinin bir sembole yiikledigi anlam ile alicinin yiikledigi
anlamlar ayn1 olmayabilir. Ornek olarak belirli bir konuda teknik ifadelerle yazilan
bir yazi, konuya dair iliskisi olmayan kisiler tarafindan anlagilamayacaktir (Kogel,

2011: 534).

4. Zaman Baskisi: Sosyal bir cevrede, insanlarla iletisim ve iliski kurmayi
hedefledigimiz zaman bir ¢ok engelle karsilasiriz. Bu engellerden biri de zaman
kisithligadir (Tutar, 2009: 206). Is yasantis1 igerisindeki faaliyetlerin bircogu,
belirlenen mesai saatleri icerisinde gerceklesmektedir. Is yasamindaki zamanla
alakali smirlamalar, iletisim esnasinda Orgiit iiyelerinin iizerinde zaman baskisi
olugsmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda, mesai saatleri icerisinde yapilacak

baska islerin olusu da iist yoneticiler tarafindan zaman baskis1 olusturmaktadir

(Sabuncuoglu, 2013: 194; Akt., Kaya, 2016: 36).

5. Algilamadaki Segicilik: Algilamada segicilik olarak tanimlanabilecek bu unsur,

bazi iletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla ilgilidir. Kisiler, belirli 6n

62



yargilara sahipseler vericiden gelecek olan iletileri hi¢ algilayamayabilirler yahut

kastedilenden farkli algilanabilirler (Kogel, 2011: 534).
2.3.3.4. Iletisim Modelleri

Iletisim modelleri, genel olarak dort bashik altinda ele alinabilir. Bunlar; kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler aras1 iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimidir. fletisimin
bir bagka siniflandirmasinda, iletisimi ortaya ¢iktig1 yer agisindan ele almaktadir. S6z
konusu siiflandirmaya gore iletisim; kisisel iletisim, oOrgiitsel iletisim ve Kkitle

iletisimidir (Tutar, 2009: 94).

1. Kisinin kendisi ile iletisimi: Kisinin kendiyle olan, kendi 6z yasam deneyimleri
ve sosyal cevresiyle sekillenen bir iletisim bigimidir. Igsel iletisim adi da verilen bu
iletisim modelinde, kisinin kendini anlamasiyla ve algilamasiyla olusmaktadir.
Kisinin kendini nasil ve nerede gordiigii, ne sekilde degerlendirdigi de icsel iletisimle

ilgilidir (Giiriiz ve Eginli, 2008: 3; Akt., Ozsenler, 2013:55).

2. Kisiler Aras: fletisim: Iki veya daha fazla kisi arasinda meydana gelmekte olan
ileti aligverisidir. Diger bir tanimla, kaynagini ve hedefini insan unsurunun
olusturdugu iletisim tirtidiir. Bir iletisim etkinliginin kisileraras1 iletisim

sayilabilmesi i¢in, iletisimde su unsurlarin bulunmasi gerekmektedir:

e Kisileraras1 iletisime katilanlar, belirli bir yakinlik igerisinde yiliz yiize
iletisim konumunda olmalidir.

e Iletisim, karsilikl1 iletisi alis-verisi igermelidir. Tletisim ¢ift yonlii olmalidir.

e (Gonderilen iletinin sézIlii yahut sozsiiz bir nitelikte olmasi gerekmektedir

(Cankaya, 2011; Akt., Yilmaz, H., 2015: 41).

3. Grup lletisimi: Mesajim, bilingli bir sekilde alicinin davranislarini etkileyerek bir
ya da birden fazla alic1 tarafindan grup iiyelerine gonderildigi bir iletisim tiirtidiir

(W. Johnson ve P. Johnson, 2003: 137-138; Akt., Ozsenler, 2013: 56).

4. Orgiitsel Tletisim: Is yasantisinin gerektirdigi, kurum igerisindeki orgiit iletisimini
saglayan iletisim bi¢imidir. Hiyerarsik bir yon izlemekte ve iletisim ag1 icerisinde
alt-iist iliskisi igerisinde kullanilmaktadir. Bu iletisim tiiriinde, ileti kademelere

ulagsmakta ve yukar1 ve asagi yonlii ilerlemektedir (Aziz, 2010: 52).

5. Kitle iletisimi: Kitle iletisiminde daha farkli bir tabirle ‘kitle icinde iletisim’de,

toplumun vardigr seviyeye gore degismekle birlikte teknik buluslardan
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yararlanilarak; yazili basin, radyo ve televizyon yoluyla, genis bir cografi topluluga
simgesel bir i¢erigin ulastirilmasidir (Vardar, 1986: 32). Kitle iletisimi, alici ile verici
arasindaki yiiz yilize olmayan bir iletisim tiirtidiir. Birbirinden farkli 6zelliklerde ve
ortamlarda olan birden fazla aliciya ayni anda mesaj gondermeyi hedefler. Mesajin
gonderilecegi hedef kitle belirlendikten sonra bu kitleye hitap edecek genel bir mesaj
olusturulur. Bu mesaj ¢esitli medya unsurlariyla hedef kitleye ulastirilir. Kitle

iletisimi kurulmus olur (Stanley, 1977: 152; Akt., Goknar, 2001: 51).

Bilgievlerinde, iletisim birimler arasi bir yol izlemektedir. Midiirliik, iletisimini bir
alt birimiyle yani koordinatorlik ile paylasmakta koordinatorliik ise bilgievi
yoneticilerine iletmektedir. Bilgievi yoneticileri de 6gretmenlere iletmektedir. Yine
Ogretmenler, iletecegi mesajlar1 Oncelikle kendi yoneticilerine iletmekte ve
yoneticiler de dogrusal olarak bir {ist birimlere iletmektedir (Kiiclikgekmece

Bilgievleri, 2018).

Bilgievlerindeki iletisimlerde grup iletisimi unsurlarindan olan “toplant1” agirlikli bir
yol izlenmektedir. Senede 2 defa olmak {izere donem baslarinda ve donem
ortalarinda genel toplantilar yapilmakta ve miidiirliik, koordinatorliik, bilgievi
yoneticileri ve o6gretmenlerle goriismeler yiiriitmektedir. Genel toplantilarin disinda
bilgievleri igerisinde haftalik toplantilar yapilmaktadir. Buna ek olarak ziimre
toplantilar1 olmakta ve kurum i¢i iletisimler formal yollarla yiiriitiilmektedir.
Toplantilarin disinda mailler yoluyla da iletisimler yiiriitiilmektedir. Koordinator
iletileri alt birimlere iletmekte ve oradan da 6gretmenlere ulastirilmaktadir. Bilgievi
icerisindeki rutin iletisimler ise iletisim programlariyla (WhatsApp) ve iletisim
gruplartyla (WhatsApp gruplartyla) yonetilmektedir. Bilgievi yoneticileri iletilerini
iletisim programlar: araciligiyla 6gretmenlere iletmektedir. Bilgievi bazinda informal
iletisim unsurlar1 da kullanilmaktadir. Ogretmenler odasi, mutfak gibi cesitli
toplanma ortamlarinda Ogretmenler arast bir iletisim ortami olugmaktadir

(Kiigiikcekmece Bilgievleri, 2018).
2.3.4. Orgiitleme

Orgiitlenme siirecini, bir siire¢ olarak ilk defa Henri Fayol ele almistir. Sonrasinda
ise Gulick ve Urwick, 1937 yilinda yonetim siireclerini POSDCORB seklinde
formiile etmistir. Bu formiille birlikte Orgiitleme siirecini Planlama siirecinden sonra

gelen bir siireg olarak ifade etmislerdir (Bulug, 1996: 514).
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Orgiit kavrami, belirli amaglara ve hedeflere ulasmak icin istencli bir sekilde
olusturulmus toplumsal birimler veya kiimelerdir. Ayrica Orgiit, bireylerin ve
siireclerin, iiretici bir iligki igerisinde yapilandirilmasidir (Keskinkilig, 2007: 84).
Orgiitler; amag, gorev, konum, iletisim ve insan-is arasi iliskilerden olusur. Her
bireyin planli olarak ortak etkinlige katkida bulunmasini ve tiim bireylerin yetenek ve
ozelliklerinin, uyumlu ve etkin bir sekilde kullanilmasini amaglar (Aydin, M., 1998:
139).

Orgiitleme ~ kavrami  ise  ortak ¢abayr  gerektiren ¢esitli  amaclarin
gerceklestirilebilmesi igin orgiit yapilarinin olusturulmasi ve eylemlerin es giidiimlii
olarak hareket etmesidir (Aydin, M., 1998: 139). Diger bir tamimla: Orgiitleme, grup
faaliyetlerinde diizen, intizam ve yontem saglamaktir (Tosun, 1987: 15). Orgiitleme,
benzer isleri bir araya toplayip uzman kisilerin bu isleri yapmalarini saglayarak
verimliligi ve etkinligi arttirmay1 hedefler. En basta rastgele is yapmay1 onleyerek is

bolimiiyle, uyum iginde ¢alismay1 saglar (Celikten, 2010: 124).

Yoneticilerin 6nemli gorevlerinden birisi de etkin bir 6rgiit olusturmak ve bu orgiitiin
devamliligin1 saglamaktir. Olusturulan bu Orgiit, yoneticinin farkli gorev ve
sorumluluklarina yardimct olacak bir ortam olusturur (Onal, 1995: 164).
Yoneticilerin orgiitii olusturmak i¢in basvurmasi gereken kimi asamalar, ilkeler,
yontem ve modeller vardir. Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda bu bagliklara

deginilecektir.
2.3.4.1. Orgiitleme Siirecinin Asamalar

Orgiit yapisin1 kurabilmek icin orgiitteki kademelerin, bunlarin yetki ve sorumluluk
derecelerinin ve bunlarin aralarindaki iligkilerin belirtilmesi gerekir (Bursalioglu,
1972: 83). Orgiitlerin aralarindaki iliskileri de icerisinde barindiran belitli siire¢ ve
asamalar vardir. Bu asamalara dair cesitli yorumlamalar mevcuttur. Orgiitleme
asamalart su basamaklardan olusmaktadir: “Orgiitleme amacimn belirlenmesi,
hedeflerin; politikalarin, planlarin formiillestirilmesi, formiillerin uygulanabilmesi
icin etkinliklerin belirlenmesi, etkinlik ayrintilarinin, siniflandirmalarin belirlenmesi,
etkinliklerin insan kaynagi ve mevcut madde kaynagina gore gruplanmasi, etkinlik
gruplarina gereken yetkilerin verilmesi, iletisim sistemi ve kidem iliskilerinin

belirlenmesi ve birbirine baglanmasi” (Aydin, M., 1998: 141).
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Can, Azizoglu ve Aydin (2011)’a gore orgiitlenme siireci Sekil 2.19°daki gibidir.
Sekilde goriildiigl lizere drgilitlenme siirecini ilgilendiren bir¢ok degisken vardir. Bu
degiskenlerin birbiriyle bagmtili ve esgiidiimlii bir yol izlemesi, Orgiitlemenin

saglikli olabilmesi agisindan 6nemlidir.

Sekil: 2.19: Orgiitletme Siireci

- DIS CEVRE :
Huiumet Rafpler Sendl*kalar
Orgiitsel Amaglar
Ana Islevleri
Belirleme
Insan Fiziksel
> Boliimlendirme <:_‘7
1 1 Pay
Halk | DEVRETME DEVRETME | Sahipleri

Sorumluluk < ESITTIR > Yetki
[ 1 [

Hesap Hesap

—\_:> ORGUT YAPISI <,'_‘7

L 0

Isgiicii Miisteriler Hammadde Saglayanlar

Kaynak: (Can, Azizoglu ve Aydin, 2011)
2.3.4.2. Orgiitleme Modelleri

Orgiitleme siirecinde gesitli model, tiir ve yapilardan faydalanilir. Bu yapilar oldukca
cesitlidir. Keskinkilig (2007: 86)’a gére orgiit modelleri sunlardir: Dikey Orgiitlenme
ve Yatay Orgiitlenme. Tortop, vd., (2007)’ne gore drgiitleme tiirleri sunlardir:

a) Dikey Orgiitlenme
b) Gorevsel Orgiitlenme

¢) Dikey ve Kurmay Orgiitlenme
d) Komite Tipi Orgiitlenme
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1. Dikey Orgiit Modeli:

Bu orgiit modeline gore, orgiitte siki1 bir hiyerarsik yap1 vardir. Bu hiyerarsik yapi,
dogrusal bir yol izler ve yukaridan asagi dogru gesitli hiyerarsik kademeleri igerir.

Bu kademeler zincirleme bir bigimde birbirine baglidir (Keskinkilig, 2007: 86).

Dikey orgiitlenme otoriter bir nitelik tasir. Ozellikle otoritenin 6nemli oldugu
kuruluglarda, 6rnegin askeri kuruluslarda ve kiigiik isletmelerde yararlidir. Yetki ve
sorumluluklarin saptanmasi kolaylasir. Emir verenlerin sayis1 az olacagi igin isler
daha kolaylikla yiiriir. Uygulama, yliriitme ve emir verme daha c¢abuk saglanir ve
etkili olur (Tortop, vd., 2007: 62). Asagidaki Dikey Orgiit semasi, dikey orgiitlii

calisma ortamlarindaki hiyerarsiyi 6rneklendirmektedir:

Sekil: 2.20: Dikey Orgiit Modeli Ornegi

Bakan
Bakan Yardimcisi

Miistesarlik

Miistesar Yardimcilari

v

Genel Mudirlikler — Genel Mudirler

Genel Midiir Yardimcilari

¢

Daire Baskanliklar1 — Daire Bagkanlar1

Daire Baskan Yardimcilari

v

Bolge Miidiirliikleri — Bolge Miidiirleri

Bolge Midiir Yardimeilari

v

Il ya da Sube Miidiirliikleri, il ya da Sube Miidiirleri

11 ya da Sube Miidiir Yardimcilart

v

/ flge Miidiirliikleri ya da Seflikler, ilce Miidiirleri, Sefler
/ Ilge Miidiir Yardimcilari, Sef Yardimcilari \
/ Orgiit Calisanlar (Cesitli Meslek Gruplari) \

Kaynak: (Oztekin, 2012: 135)
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2. Gorevsel Orgiitlenme: Gorevsel orgiitlemede gorevlere odaklanilmaktadir. Dikey
orgiitlemedeki gibi emirler hiyerarsik bir siralama izlemez. Gorevlerin ozellikleri
dikkate alinarak, birbiriyle ilgili olan birimler birbirleriyle birlikte calisirlar.
Emirlerin hemen bir iist makamdan alinmasi gibi bir zorunluluk yoktur. Gerekli
goriilen durumlarda teknik yahut iist yoneticilerin goriislerinin alinmasi gereken
durumlarda haberlesme olanaklari mevcuttur. Amag, isleri hizli, basit ve etkin bir

sekilde yiirtitmektir (Tortop, vd., 2007: 63).

Alanyazinda “Gérevsel Orgiitlenme” farkli adlandirmalarla karsimiza ¢ikmaktadir.
Gorevsel orgiitlenme, “Yatay Orgiit Modeli” olarak da tanimlanmistir. Bu orgiit
modelinde gorevler 6n planda tutulmakta ve uzmanlik 6nemli bir rol oynamaktadir.
Kati bir hiyerarsik yapidan ziyade onemli olan, gorevin etkili bir sekilde yerine
getirilmesidir. Emirler {ist amirlerden degil, is Ozelliklerine gore ilgililerden de

alinabilmektedir (Keskinkilig, 2007: 87).

3. Dikey ve Kurmay Orgiitlenme: Hat ve Kurmay Tipi Orgiitleme olarak da bilinen
bu orgiitleme tiiriinde, yiiriitme ve danisma organlarina yer verilmektedir. Orgiit
yapist biiylidiikce uzmanlara ihtiya¢ duyulur. Uzmanlik gérevini iistlenenler, orgiitii
yonlendirmeye ve destek saglamaya yardimci olur. Uzmanlarin gorevi, 6zel bilgi

gerektiren konularda teknik destek sunmaktir (Giirsel, 2013: 93).
4. Komite Tipi Orgiitlenme

Bu oOrgiitlenme bi¢ciminde karar alma ve yiirlitme yetkisi birka¢ kisiden olusan bir
kurula verilmistir. Orgiitiin amaca ulasmasinda gorevli olan yetkili kisiler kesin alma
yetkisine sahiptirler. Komitede bulunan kisiler kararlar tartisarak aldiklar1 kararlarin
yiriitiilmesin biliyliik ¢aba gosterirler. Komite tipi Orgiitlerin sakincali yanlar1 da
vardir. Birden fazla kisiden olusan komitelerin toplanmasi her zaman kolay olmaz
(Saygi ve Riisen, 2012).

2.3.4.3. Orgiitleme ilkeleri

Orgiitler belirli bir amaci gerceklestirmek icin kurulurlar. Kurulan bu &rgiitlerin
amaglara ulagsmak icin bazi ilkelere ihtiyact vardir. Bu ilkelerden bazilar1 sunlardir:
Amag birligi, yeterlilik, isb6liimii ve uzmanlasma, gorevlerin tanimi, hiyerarsik yapi,
ayrilik, emir komuta birligi, yoneltme birligi, sorumluluk, yetki ve sorumlulugun
denkligi, denge ilkesi, degisebilirlik, siireklilik ve o©nderligin kolaylastiriimasi

(Yozgat, 1980: 232-235; Akt., Akdag, 2007: 16-17). Bu ilkeler farkli arastirmacilar
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tarafindan bircok kez ele alinmistir. Aydin M. (1998:142-143)’nin siniflandirmasina
gore: Amag birligi, yeterlilik, is boliimii ve uzmanlagma, birimlesme, goérevlerin
tanimi, hiyerarsi, yetki ve sorumlulugun esitligi ya da denkligi, komuta birligi,
yonetim birligi, merkezilesme derecesi, esneklik ve denge ilkelerinden olusmaktadir.

Bu ilkeleri genel hatlariyla sdyle 6zetleyebiliriz:
1. Amag Birligi

Her calisma oOrgiitiinde belirli amacglar vardir. Amaglar yazili ve agik sekilde
tamimlanabilecegi gibi bizzat kurulusun dogal bir amaci da olabilir. Orgiitler, bu
amaglara ulagsmak i¢in kurulur. Bir orgiitiin yeterli olup olmadigi, kurumsal amaca
ulasabilme derecesiyle dliiliir. Orgiitlerin basaris, belirtilen amaglar dogrultusunda
organize bir sekilde ulasabilme arzusuyla 6lgiiliir (Uniivar, 1995: 19; Akt., Akdag,
2007: 17).

2. Yeterlilik

Yeterlilik kavrami, bir gorevi basartyla yerine getirebilme giicii ve becerisidir. Diger
bir anlamda yeterlik, basarili olma karsisinda hak etme anlamini tagimaktadir. Dar
anlamda yeterlilik ilkesi ise bir gorev i¢in orgiitteki en yetenekli kisinin se¢ilmesidir
(Argon, 2001: 75-76). Yeterlilik, oOrgiitin amaglarini en ekonomik bigimde
gerceklestirilebilecek nitelikte olmalidir (Aydin, M., 1998: 142).

3. Is Béliimii ve Uzmanlasma

Is boliimii kavrami, islerin boliinerek her bir personele daha dar kapsamli islerin
verilmesi ve onlarin bu kapsamda uzmanlagmasini1 saglamaktir. Uzmanlagsan kisiler
daha yiiksek bir verimle calisir ve uzmanlagmis oldugu sahada daha fazla is tretilir
(Tokgdz, 2013: 31). Bu sebeple kurumlarda, isler dogal pargalarina boliinmeli ve her
parcanin stirekli olarak bir kisi tarafindan yapilmasi saglanmalidir. Boyle bir

uygulama, uzmanlagsmayi olanakli kilar ve verimi artirir (Aydin, M., 1998: 142).
4. Birimlesme

Birbirleriyle iligkili islerin ve faaliyetlerin, yonetilebilecek biiyiikliikteki boyutlarda
gruplandirilmasidir (Uslu, 2017: 136). Birimlesme yahut diger bir adlandirmayla
"Béliimlendirme", kendi icerisinde evrelere ayrilmistir. Bunlar: Islevlerine gore
boliimlendirme, mamul esasina gore bolimlendirme, cografik bdliimlendirme,

miisterilere gore boliimlendirme, zamana gore boliimlendirme ve karma orgiit
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yapisindan olusmaktadir. Degisken ve rekabetin fazlaca oldugu kiiresel isletmelerde
yeni birimlesme yaklagimlar1 ortaya c¢ikmustir. Boyle isletmelerde dikey bir
yapilanmadan ¢ok yatay birimlesme anlayislart so6z konusudur. Bu birimlesme
anlayislarina ornek olarak ‘Takim Esasli’ ve ‘sebeke Esasli’ birimlesmeler 6rnek

gosterilebilir (Aksan, 2014: 136).
5. Gorevlerin Tanimi

Gorev verilecek kisilerin hangi islerden sorumlu olacagi, ne gibi yetkiler elde
edecegi, yapilan caligma sonucunda nasil bir ekonomik kazanim elde edecegi gibi
hususlarm tanimlanmasidir (Ozer, 2015: 4). Gorevlerin tanim ilkesi, gérevlerin nasil
yapilacagin1 ve farkli gorevlerle iligkilerin nasil olacagimi belirli bir gerceveye

oturtmaktadir (Akdag, 2007: 18).

6. Hiyerarsi

Orgiitteki  yetkilerin ve sorumluluklarin kesintisiz bir sekilde iist ydnetim
kademesinden alt kademeye dogru dereceli bir sekilde ele alinmasidir. Hiyerarsi
ilkesi sayesinde alt kademedeki bir personel, kendine en yakin iistten baslayarak
dereceli bir sekilde orgiitteki en iist yoneticiyle temas kurabilmektedir (Akdag, 2007:
18).

7. Yetki ve Sorumlulugun Dengi

Yetki kavrami, giiciin kurumsallagsmasi, bagkalarinin davranisini etkileyecek kararlar
alabilme giicii, orgiitlin itici giicii olarak tanimlanabilir. Sorumluluk ise belli bir

amacin gergeklesebilmesi igin yapilmasi zorunlu olan isler i¢in verilmis yetkileri

kullanma zorunlulugudur (Aydin, M., 1998: 143).
8. Komuta Birligi

Komuta Birligi ilkesi, her astin yalnizca bir {istten emir almasim ve yalnizca ona
karsi sorumlu olmasmi ifade eder. Bu ilkenin gozetilerek calisilmasi oldukca
onemlidir (Aglargoz, 2012: 45). Farkli yoneticilerden emir almak, astin basari
diizeyini azaltti1 gibi kaos yaratan bir durumdur. Orgiitlerde yapilan hatalardan en
yaygin olani, komuta birli§i esasinin bozulmasi ve astlarin atlanarak daha alt
kademelerdeki kisilere is ve yetki verilmesidir. Tam tersi olarak bir astin iistiinii
atlamasi da bir problemdir. Bu durumu onlemek i¢in Orgiitlerde komuta birligi

esasina uymak gerekmektedir (Kogel, 2010: 174; Akt., Ozalp, 2012: 111).
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9. Yonetim Birligi

Isletmelerde ve kurumlarda orgiitlerin amaglarmi gerceklestirmesinin bircok yolu
vardir. Bu yollardan kurumlarin amaglarina en uygun olani tercih edilir ve bunlarla
ilgili gelecege doniik planlamalar yapilir. Bu planlamalarin uygulanmasi siirecinde
ortaya ¢ikmis yahut ¢ikabilecek sorunlarin tanimlanmasi ve ne sekilde ¢éziimlenmesi
gerektigine dair onceden bazi kararlar alinir. Bu kararlara da igletme politikalar
denir. Plan, program ve isletme politikasi odagindaki amagclarla, kurumu onceden

kararlastirilmis amaglar dogrultusunda yonetmektir (Tokgoz, 2013: 31).
10. Merkezilesme Derecesi

Merkezilesme derecesi, karar vermenin kademeler arasindaki dagilimiyla yakindan
ilgilidir. Yetkilerin alt kademelere dogru kaydirilmasi, kurumu merkezilesmemis
yani merkeziyet¢i olmayan; yetkinin {list kademelerde toplanmasi ise kurumun

merkezilesmis bir kurum oldugunu gosterir (Palamutguoglu, 2015: 15).
11. Esneklik

Orgiitlerin degisen cevre kosullarma ayak uydurmasi, varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan Onemlidir. Gerekli uyumu gdsteremeyen Orgiitlerin yasamaya devam
etmeleri olduk¢a zordur. Bu nedenle degisen c¢evre kosullarina uyum saglayarak;
oOrgiit amagclarini, amaglara ulagmalari i¢in yapilmasi gereken isleri ve yontemleri de

diizenlemek gerekmektedir (Ulgen, 1983: 56; Akt., Akdag, 2007: 22).
12. Denge

Akdemir (2009: 264), “Denge” kavramina elestirel yaklagsmaktadir. Denge
kavramindan ziyade “Dengesizlik” kavramini uygun gérmektedir. Bunun sebebini de
sOyle aciklamaktadir: Degismeyi savundugumuzda buradaki dengesizligi de
savunmamiz gerekmektedir. Cilinkii denge duraganlikla ilgilidir. Eger bir orgiitte
degisme olacaksa dengeleri bozan, dengesizlige gotiiren unsurlar da vardir. Bu

sebeple dengesizlik de bir ilke olarak dngdriilmelidir (Akdemir, 2009: 264).

Bilgi evlerindeki orglitlenme faaliyetleri su sekildedir: Hiyerarsinin en tepe noktasini
Belediye baskani olusturmaktadir. Belediye bagkanina bagli olarak bagkan
yardimcilar, yardimcilara bagli olarak miidiirliikler, yine hiyerarsiyi izleyecek

sekilde, sef ve koordinatdrler, bilgievi yoneticileri, 6§retmenler ve yardimci destek
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personellerinden olusmaktadir. Bilgievlerinin oOrglit semast Sekil 2.21°de ele

alimustir.

Sekil: 2.21: Kiiciikcekmece Belediyesi, Bilgievleri Yonetim Semasi

Belediye Baskani

Baskan Yardimcisi

I
Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirligii

Bilgievi Koordinatorliigii

Tastepe Bilgievi Halkali Bilgievi
Kanarya Bilgievi Cennet Bilgievi
Fatih Bilgievi Inonii Bilgievi
Sefakoy Bilgievi Ikitelli Bilgievi
Yarimburgaz Bilgievi Mehmet Akif Bilgievi

Kaynak: (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018)

Tiim birimler arasi igbirligini saglayan kilit nokta “Bilgievi Koordinatorliigii”diir.
Orgiitlenmeyi saglayan ve denetleyen kisi yine bilgievi koordinatdriidiir.
Bilgievlerindeki  agik  pozisyonlara istthdam ise sOyle saglanmaktadir:
Bilgievlerindeki acik pozisyonlar belirlenir. Bu pozisyonlara gore yapilan is
bagvurular1 genel bir degerlendirmeye tabi tutulur. Uzmanlik ve yeterlilik esasina
gore adaylar miilakata cagrilir ve iist miidiirliikler miilakata katilarak adayin, is
tanimina uygunlugu degerlendirilir. Basvurusu kabul edilir yahut reddedilir ve
sonuglart ilgili kisiyle paylasilir (Kiiglikgekmece Bilgievleri, 2018).

Dikey orgiitlerde, kati bir hiyerarsik yap1 vardir. Bilgievlerinin orgiit yapist da
“Dikey oOrgiit” tanimina uymaktadir. Belediye baskanindan baslayarak en alt

birimlere kadar uzanan bir yonetim siireci mevcuttur (Kiigiikcekmece Bilgievleri,
2018).
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2.3.5. Etkileme

Etkileme kavrami, yonetim siiregleri arasinda, yonetimin merkezinde yer almasi ve
liderlik temelli bir siire¢ olmasi itibariyle egitim yonetiminde dnemli bir yere sahiptir
(Keskinkilig, 2007: 107). Etki kavraminin 6nemi, davranig bilimlerinin egitim
yonetimine girmesiyle artmistir. Etki kavraminin odak noktasi karar siirecidir ve bu
sebeple orgiitiin anatomisinden ¢ok fizyolojisiyle ilgilenmektedir (Bursalioglu, 1972:
87). Etkileme kavrami: “Orgiitin amaclarinin gerceklestirilmesi icin ¢alisanlarin
davramglarimin orgiitiin amaglarina yoneltilmesi” (Yilmaz, K., 2010: 164) olarak
tamimlanmaktadir. Diger bir tamimla “Isgéreni istenen nitelikte ve nicelikte is
yapmast i¢in disaridan giidiilemektir” (Basaran, 1996: 55). Balc1 (2005: 55) ise bu
kavram1 g0yle tanimlamaktadir: “Etkileme siireci; yoneticilerin, astlarinin
calisanlarin  davramiglarimi  etkileyerek orgiit amacglarmmin  gerceklestirilmesini

saglamalaridir.”

Etkileme siireci, bir kiginin bagka bir kisiyi eyleme gecirme siirecidir. Etkileme
isleminin olusmasi i¢in etkileyen kisinin etkisinin, etkilenmek istenen kisi tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Etkilenen kisinin etkiyi kabul etmesi, etkileyene karsi
gelistirdigi ruhsal s6zlesmeden kaynaklanmaktadir. Etkileme isleminin derecesine
gore etkilenen, etkileyenin istedigini yapar (Gliney, 2012: 20 Akt., Dagli, 2015: 18).
Yoneticiler, orgiit tiyelerinin davraniglarini yonlendirmek i¢in bir takim yontemlere
bagvurmaktadir. Bu yontemlerden en yaygin olani yetki kullanimidir. Son yillarda
degisen kosullar sebebiyle yetki kullanimimin yaygimliginin azaldigir goriilmektedir.
Yetki kullanimi1 yerine ise grup siireclerinden faydalanilmaktadir. Bazi yonetim
kuramcilar (yoneltme-directing) yerine (etkileme-influencing) tabirini tercih
etmektedir (Aydin, M., 1998: 155).

Etki kavrammin dis yollar yetki, enformasyon ve hizmet ici egitimlerdir. I¢ yollari
ise bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi, karar siirecine katilma firsat1 yaratmak ve orgiit
tiyelerine benimsetmektir (Bursalioglu, 1972: 87). Okullar, farkli grup beklentilerinin
ve baskilarinin yogun oldugu orgiitlerdir. Igerisindeki iiyeleri ve cevresi ile farkl
dinamikler barindirirlar. Bu tiir orglitlerde bulunan informal iligkiler sebebiyle
gruplar, birbirlerine kars1 glic gosterileri yapabilmektedir. Bu tiir informal iletigimler

sosyal yonii sinirli 6rgiitlere gore daha yogundur (Agikalin S., 1993: 186).
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2.3.5.1 Etkileme Araclar

Okullarda eylemleri baslatan ve siirdiiren okul miidiirleridir. Okul midiirleri, iiyeleri
giidiileme, Orgiit amaglar1 etrafinda birlestirme, egitim-0gretim siirecini gelistirme
gibi etkiler olusturarak okula yon verirler (Keskinkilig, 2007: 106). Ancak Kimi
zaman yoneticilerin de miidahil olamayacagi yahut etkisinin sinirli olabilecegi
durumlar olusabilir. Bir okulda isin belirli bir verimde yapilmasinda 6gretmenlerin
kendi aralarindaki etkilesim, yoneticilerin yoOnlendirmelerinden daha yiiksek

olabilmektedir (Basaran, 1996: 55).

Yoneticilerin personelleri etkilemek i¢in faydalanabilecekleri gesitli imkanlar vardir.

Bu imkanlardan bazilarini Ilgar (1996 :47-48) soyle siralamistir:

e  Orgiit iiyeleri agisindan gekici 6rgiit amaglarmin saptanmast,

e llgili personelin tiimiiniin kisilik ve liderlik becerilerinin vurgulanmast,

e Orgiitle olan iliskilerde doyumla sonuglanan bireysel deneyimlerin

saglanmasi,

e Kullanilabilecek herkese gerekli enformasyonun saglanmast,

e  Orgiitte baghiligm gelistirilmesi,

e Yararl 6giitlerin ve onerilerin verilmesi,

e Bireylerin gelismelerinin saglanmasi,

e Yoneticiye ve diger statii liderlerine verilmis yetkilerin kullanilmasi.
Her ne kadar modern yonetimlerin bir kism1 “etkileme” yontemlerine basvursalar da
yonetim siirecinde “otorite”, “gli¢” ve “yetki’nin kullanildig1 kurumlar ve isletmeler
de varligmi siirdiirmektedir. Bu sebeple bu kavramlar1 ele almakta yarar vardir.
Otorite kavrami, bireylerin baska bireylerin eylemelerini yonlendirebilecek karar
verme giiciidiir. Ust ve ast olan iki birey arasindaki iliskiyle ilgilidir. Ust, ast
tarafindan kabul edilecegi beklentisiyle kararlarini tasarlar ve asta iletir. Ast ise bu
kararlara uymas1 ve kararlara uygun bir sekilde davranig gostermesi gerektigine
inanir  (Aydin, 1986: 85; Akt., Kuguoglu, 1997: 38). Astlar, yetkilerini daha
kapsamli giigler elde etmek i¢in kullanirlar. Astlarin farkli kaynaklardan beslenen
cesitli giligleri vardir: Uzmanlik, ilgi, kisilik, 6diil, ceza, makam ve giigsiizliik olarak

yedi baslikta gruplanabilir (Ag¢ikalin S., 1993: 183).
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Glig; kabul ettirme, inandirma ve ikna etme yetenegi olarak kabul edilir. Giig,
onaylanir bir nitelige biiriindiigiinde yetki (otorite) olarak tanimlanir. Bagka bir

ifadeyle yetki, yasal gii¢ anlamina gelmektedir (Aydin, M., 1998: 156).

Yetki, bir yonetici i¢in en son bagvurulmasi gereken yontemdir. Yetki daha ¢ok
yoneltme ve kontrol etme eylemlerini desteklemek amaciyla kullanilir. Yetki, tek
bagina kullanildiginda eksik kalabilir. Bu sebeple yoneticilerin farkli etki
yontemlerine de ihtiyaci vardir (Bursalioglu, 1982: 124). Yetkinin bir etki araci
olarak kabul edilmesi ve kullanilmasi, yoneticiden yoneticiye farklilik gdsterir ancak
bir agidan da yetki (otorite) tiim yonetimsel durumlarda zorunlu bir 6gedir (Aydin,

M., 1998 155).

Etkileme kavramiyla birlikte anilmasi gereken diger bir kavram liderlik kavramidir.
Ciinkii liderlik bir nevi etkileme sanatidir. Stogdill, liderlerin 6zelliklerinden birinin
de diger insanlari etkileme yetenegi oldugunu ifade etmistir (Y1lmaz, K., 2010, 165).
Liderler, takipgilerinin davramiglarini, fikirlerini degistirme ve onlar1 etkileme
potansiyeli tasirlar. Liderler, takipgilerin davranisini degistirmek igin bir eylemde
bulunmasa bile onlarin etkileme potansiyelleri, takipgilerin davraniglarini
etkileyebilir. Bundan ayr1 olarak bazen takipgiler de liderlerini etkileyebilmektedir
(Agm, 2011: 18).

2.3.5.2. Etkileme Asamalari

Agm (2011: 17-18)'a gore etkileme siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

kendi igerisinde alt agsamalara ayrilirlar. Bu asamalar sunlardir:

1. Giris: Etkileme durumu oOncesi belli diizeydeki zihinsel ve fiziksel
faaliyetleri kapsar. Etkileme siirecinin bagladigi asamadir. Aym1 zamanda
karsidaki kisi ilk izleniminin kanitin1 destekleyecek bulgular aramakta oldugu

icin hazirlik agamasi, kritik bir agsamadir.

2. Teshis: Olumlu izlenim biraktiktan sonra karsidaki kisinin taninmasi,
anlasilmast Onemlidir. Bunun ig¢in soru sorma ve dinleme teknikleri

kullanilarak karsidaki kisi hakkinda bilgi toplanir.

3. Etki: Karsidaki kisinin duygularinin anlasilmasi 6nemlidir. Viicut dili, ikna
yetenegi, konugma becerisi ve geri bildirim gibi tekniklerin kullanilmasini

igerir.
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4. Yiizlesme: Basarili bir etkileme durumu i¢in kendini ortaya atmak ve

kontrollii bir durum sergilemek dnemlidir.

5. Degisim: Etkileme durumu gergeklestikten sonra etkilenen Kkisinin

davraniglarin1 gostermesidir.
2.3.5.3. Etkilemeyle Tigili Kuramlar

Yukl ve meslektaglar1 tarafindan incelenen etkileme kavraminin gesitli yontemleri
mevcuttur. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Sosyal Degisim Kurami, Kosul-Baglilik
Kurami ve Etkilesimsel Kuram (Dagli, 2015: 20). Bu temel kuramlardan bazilari

sunlardir:
1. Sosyal Degisim Kuram

Sosyal degisim kuramma gore li¢ varsayim iizerinde yogunlasan arastirmacilar,
"Fayda elde etmek i¢in 6denen bedellerle kazanilan faydalarin karsilastirilmasinin bir
fonksiyonu olan bireysel bir iliski oldugu” diisiincesini ileri stirmiiglerdir. Bir diger
varsayimda ise "Bireylerin maliyetleri azaltirken en fazla fayday:r elde etmek
istedikleri" ileri siiriilmektedir. Son varsayim ise "Insanin dogasi geregi bencil
oldugu" ve ayrica "Her insanin Oncelikle kendi ¢ikarin1 diistinme egilimi
gosterecegini” ifade etmektedir (Dainton ve Zelley, 2011: 61; Akt., Tiver, 2018,
10).

2. Kosul-Bagimhhk Kuram

Kosul-bagimlilik kurami, kurumlardaki orgiitsel yapiin bir takim kosullara uyum
gostermesi halinde nitelikli bir performans yakalanacagimi ifade etmektedir.
Kurumun igerisinde olmasi gereken faaliyetleri kendi biinyesinde yiiriitebilen
kurumlar nitelikli bir performansa ulasacaktir. Aksi durumda ise diisiik performans

ve gesitli kayiplarla karsilagacaklardir (Shajahan, 2018: 12).

Kosul-bagimlilik kuraminin ana dayanak noktasi, orgiit oOzelliklerinin kosul
bagimlilik unsurlariyla uyumlu olmast durumunda orgilit performansinin da
etkilenecegini One slirmesidir. S6z konusu unsurlar "orgiitsel baglam" olarak
nitelendirilirken en temel baglam unsurlari ise; gevre, teknoloji, biiylikliik ve strateji
olarak karsimiza ¢ikar. Kosul-bagimlilik kuramina goére yoneticilerin; baglamsal

kosullar1 degerlendirmesi, en uygun Orgiit yapisini se¢cmesi ve Orgiitsel amagclar
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gerceklestirebilecek nitelikte tasarimlar yapmasint gerektirmektedir (Dogrul, 2014:
38).

3. Etkilesimsel Kuram

Barry (2001), sosyal etki kavramini, toplumsal unsurlara yanit olarak bireylerin;
diisiinme, tutum ve davranislarinin diizenlenmesi olarak tanimlamistir. Bireyler,
birbirlerinin; biling, duygu ve davranislarini olusturmak, bunlar1 pekistirmek ve

degistirmek i¢in etkilenmeye basvurmaktadir (Akt., Dagli, 2015: 23).

Bilgievleri, belediyelere bagli bir kamu kurumu olmasi sebebiyle, yasal
yikiimliliklerin fazlaca oldugu bir is ortamidir. Bilgievlerindeki islerin,
yonetmelikler tarafindan  tanimlanmis oldugu  goriilmektedir. Dolayisiyla
personellerin hepsinin belirlenen amaglar dogrultusunda yaklagim gostermesi

gerekmektedir (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018).

Yasal metinler, cesitli davranislari zorunlu kilmaktadir. Ornek olarak kilik-kiyafet
yonetmeligi, is gilivenligi yahut bilisim gilivenligi gibi konularda personellerin
davraniglart belirli bir ¢ergceveye oturtulmustur. Ancak yasal metinlerin disinda
kurum ig¢i bazi faktérler de mevcuttur. Personelin karakteri, kisisel oOzellikleri,
tasidig1 degerler kimi noktada is ortaminda etkili olabilmektir. Bu konuda bilgievleri
igerisinde ¢esitli goriismeler ve hizmet igi egitimler alinmakta ve personellerin
davraniglar1 ortak degerler etrafinda, belediyenin is kiiltiiriine uygun bir ¢izgide

tutulmaya ¢alisilmaktadir (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018).

Yoneticiler islerini ylriitirken kimi noktada yasal metinlerin belirledigi kural ve
unsurlari ig ortaminda bir etki mekanizmasi olarak kullanirken, kimi zaman inisiyatif
gerektiren konularda kendi liderlik becerilerini kullanabilmektedir. Bilgievlerinde
cesitli liderlik tiirlerini barindiran yonetim yapilari mevcuttur ve liderlik algilayisina
gore kurum igerisinde olumluluklar yahut olumsuzluklar olusabilmektedir

(Kiigiikcekmece Bilgievleri, 2018).
2.3.6. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Calisma orgiitlerinde yapilan isler, ortak bir ¢cabay1 ve ¢esitli etkilesimleri gerektirir.
Bu etkilesim ortaminda, uygun bir sekilde koordinasyonun saglanabilmesi i¢in ortak
amagclara sahip olmak ve bu amaclar dogrultusunda caligmaya istekli olmak gerekir.
Ortak amaglar1 ve bu yonde calisma istegi olmayan Orgiitlerde koordinasyon

yapilabilmesi oldukg¢a zordur (Sisman, 2013: 191).
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Koordinasyon, farkli bir adlandirmayla esgiidiimleme, “Orgiitteki madde ve insan
kaynaklarimin birlestivilmesi, bilgi ve hiinerlerin uzlastirilmasit ve bu yollarla orgiit
amaglarimin gergeklestivilmesi icin yapilan eylemleri kapsar” (Bursalioglu, 1972:
88). Diger bir tanimla: “Belli bir amact gergeklestirme dogrultusunda eldeki insan ve
madde kaynaklarimin katkilarim biitiinlegtirme siireci olarak tanimlanabilir” (Aydin,
M., 1998: 152). “Henri Fayol’a gore koordinasyonun tanimi sdyledir: “Bir isletmede
calismalar arasinda uyum (harmonie) yaratmak” (Akt., Tosun, 1992: 269). Bu
tanimlar dogrultusunda koordinasyonun galisma ortamindaki tiim unsurlari, tim
iligkileri sistemli ve biitiinciil bir sekilde belirli bir uyuma ulagtirmak gibi 6nemli

gorevleri vardir.

Egitim ortaminda koordinasyon ise “Okulda bulunan tiim giicleri, birbirine uyumlu
bicimde, egitim amaclarini gergeklestirmeye yoneltmedir” (Basaran, 1996: 52). Bir
egitim Orgiitiinde koordinasyonu saglayabilmek c¢ok Onemlidir. Ciinkii egitim
siirecine katilan gruplar hem ¢ok farkli hem de oldukga hareketlidir. Ornek olarak
veliler, 6grenciler ve 6gretmenler birbirlerinden farkli ve aykiri tutum ve degerler
tastyabilirler. Okul yoneticilerinin gorevi bu farkliliklart giderebilmek ve bu
degerleri okulun amaglarini gergeklestirme yolunda kullanabilmektir (Giirsel, 2013:
101).

Koordinasyon, érgiitiin yapisiyla dogru orantilidir. Orgiitsel haberlesmeyi ve bilgi
aligverisini saglayan, uyum saglayici siirectir. Karmagik iligkilerin fazla olmadig:
orgiitlerde koordinasyonu saglamak daha kolayken, karmasik ve biiylik Orgiit
yapilarinda koordinasyonu saglamak zordur. Bu zorluklardan bir tanesi; birimler,
personeller ve yonetim arasinda iletisimin ve uyumun saglanabilmesi zorlugudur

(Saruhan ve Yildiz, 2009: 257).

Koordinasyon, diger yonetim siiregleriyle yakindan iliskilidir. Tim yOnetim
stireglerinin bileskesi konumundadir. Bu sebeple kimi yazarlar koordinasyonu, Fayol
ve onu izleyen bir¢ok yazardan farkli olarak yonetim siiregleri arasinda bagimsiz bir

stire¢ olarak degerlendirmemektedirler (Tosun, 1992: 274).

Yerlisu (1999: 79)’ya gore Koordinasyonu, diger bir adlandirmayla esgiidiimlemeyi

saglamanin {i¢ yolu bulunmaktadir.

1. Emir Yoluyla Koordinasyon: Klasik ¢alisma orgiitlerinin 6zelligidir. Boyle bir

durumda siirece katilma ve yenilikler azalir.
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2. Grup Yoluyla Koordinasyon: Is goreni, resmi olmayan orgiitlere baglama

yoluyla koordine etmektir.

3. Bagimhihgin Tamimlanmasi Yoluyla Koordinasyon: Teknik koordinasyon igin
onemlidir. Bu tiirde bir koordinasyon saglanabilmesi i¢in Orgiitteki firsatlar, 6diiller

ve mevkiler esit bir sekilde dagilmis olmalidir.
2.3.6.1. Koordinasyonun ilkeleri

Koordinasyon yapilirken, yoneticilerin dikkate almasi gereken bazi ilkeler vardir.
Gokhan (2005: 29)’a gore koordinasyon ilkeleri soyledir: Dogrudan iligki ilkesi,
Esgiidiimiin, planlamanin ve politika olusturmanin baglangic asamalarinda

gerceklestirilmesi ilkesi, Biitiinliik ilkesi, Siireklilik ilkesi.
Ertiirk (2013: 209-210) bu ilkeleri s6yle 6zetlemektedir:

e Ilgili sorumlularla koordinasyon dogrudan iletisimle saglanmalidir.

e Siirecin en basinda planlamalar ve politikalar belirlenirken Oncelikle
koordinasyon temin edilmelidir.

e Bir durum karsisinda, biitiin unsurlarin karsilikli olarak birbirleriyle olan
etkilesimi g6z Oniinde bulundurulmali ve buna gore koordinasyon
yapilmalidir..

e Koordinasyon siirekliligi olan bir islem olarak diisiiniilmelidir.
2.3.6.2. Koordinasyonun Yararlari

Kurumlarda yahut isletmelerde koordinasyona ihtiya¢ vardir. I¢ isleyisi orgiitlii ve
nitelikli bir sekilde saglayabilmek adina koordinasyon siirecine dair fikir sahibi
olmak gerekir. Siiphesiz ki bir kurum i¢in koordinasyon saglamanin bazi yararlari

vardir. Bu yararlardan bazilar1 sunlardir:

e  Orgiitiin ve orgiitsel islevlerin siirekliligini saglar.

e Uyeler arasinda yardimlasma ve isbirligi saglar.

e Kaynaklarin etkili kullanilmasini saglar.

e Kararlarin uygulamaya yansitilmasini saglar.

e Uyelerin birbirinden ve yaptiklarindan haberdar olmalarini saglar.
e Orgiitte yasanan karisikliklar ve tekrarlar dnlenebilir.

e Orgiit ile ilgili planlar daha iyi uygulanabilir” (Y1lmaz, K., 2010: 159).

Bu yararlardan Ertiirk (2013: 214) s6yle bahsetmektedir:
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Esgiidiimlemenin dogru bir sekilde yapildigi ortamlarda, yeni fikirlerin yayilmasi,
gelismeye ortam hazirlar. Problemlerin kaynagi ne olursa olsun, herkes tarafindan
gercekei bir sekilde anlasilir. Karisikliklar ve gereksiz tekrarlar engellenir. Ortaya
konulan politikalar, planlar ve prensipler gergekei bir sekilde anlasilir. Tiim bunlarin
uygun bir sekilde yapilabilmesi islerin diizenli bir sekilde yiiriitiilebilmesini ve

orgiitteki herkesin ¢aligma sevkini olumlu yonde etkiler.
2.3.6.3. Koordinasyon Tiirleri

Koordinasyon siireci kendi igerisinde gesitli alt basliklara ayrilmaktadir. Ilk olarak i¢
ve dis koordinasyon olarak ayrilirken, i¢ koordinasyon kendi igerisinde tige
ayrilmaktadir. Yilmaz (2010)’a gore koordinasyon tiirleri sunlardir: Dikey, Yatay ve

Capraz Koordinasyon

Diger bir siniflandirmayla, koordinasyonun yapilis bigimine gore tiirleri sunlardir:
Hiyerarsiye dayanan koordinasyon, Inandirici koordinasyon, Komiteler yolu ile
koordinasyon, Yatay ve Dikey koordinasyon, Yapisal ve Gorevsel koordinasyon
(Yerlisu, 1999: 80).

1. Dikey Koordinasyon: Orgiitlerin farkli kademelerinde yer alan birimlerinin, ast-
list iliskisine dayal1 her tiirlii etkilesimine dikey koordinasyon denmektedir. Ornek
olarak, bir iiretim yoneticisinin ii¢ tane yardimcisi ve her biri, yardimcilara bagh ticer
tane sef var ise yoneticiyle yardimcilar arasindaki, yardimecilarla da sef arasindaki

iliski dikey koordinasyonu olusturmaktadir (Ertiirk, 2013: 212).

2. Yatay Koordinasyon: Orgiit hiyerarsisinin en iist diizeyinde bulunan boliimler
arasinda ve es diizey yetkilerle ¢alisan kisiler arasinda yapilan koordinasyondur. Bu
tir koordinasyonda her yonetici kendi bolimiinden sorumludur ve dikey
kordinasyondaki gibi digerleri iizerinde yetki kullanma hakki yoktur (Yasar ve
Tekinbas, 2019: 1).

Diger bir tanimla: Birbirlerine denk yetki ve sorumlulugu olan yoneticiler arasindaki
koordinasyondur. Ayni sorumluluk alaninda gorev alan yoneticiler olabilecegi gibi

farkli birim yoneticileri arasinda da olabilmektedir (Karasoy, 1997: 85).

3. Capraz Koordinasyon: Kiiciikk birimlere sahip kurumlarda koordinasyon
kolayken, birimler biiylidilkce koordinasyon zorlasir. Proje tipi veya matriks

orgiitlerde c¢apraz  koordinasyon uygulamak bir zorunluluktur. Capraz
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koordinasyonda, oOrgiit yapisindaki komuta zincirinin yerini farkli projeler i¢in

kullanilan 6zel boliimler alir (Budak ve Budak, 2010: 136).

Bilgievlerinin 10 farkli yapiyla hizmet vermesi koordinasyonu gerekli kilmaktadir.
Bilgievleri aras1 bilgi transferi, lojistik, arac¢-gere¢ paylasimi, is siirecleri gibi bir¢ok
unsurun koordinasyonu “Bilgievleri Koordinatorii” tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bilgievleri koordinatorii genel anlamda bilgievleri arasindaki uyumu ve
koordinasyonu saglarken, alt birimlerdeki yoneticiler ise kendi bilgievlerindeki

koordinasyonu saglamakla ylikiimliidiir (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018).

Bilgievleri koordinatorliigl, bilgievi islerini is boliimii yaparak; her bir gorevi, bir
yoneticinin sorumluluguna birakmis ve islerin hizli bir sekilde ilerlemesini
hedeflemistir. Yoneticilik gorevine ek olarak ulasimdan sorumlu bir ydnetici
mevcutken, kiiltiir-sanat programlarinin planlamasindan sorumlu ydnetici de
mevcuttur. Yoneticiler aras1 bir is boliimii s6z konusudur. Ogretmenler nezdinde ise
bilgievi yazigsmalarin1 yapan yahut gezileri organize eden 6gretmenler mevcuttur.
Bilgievi biinyesinde de i¢ koordinasyon bu sekilde ilerlemektedir (Kiigiikgekmece
Bilgievleri, 2018).

2.3.7. Degerlendirme

Yonetim siireglerinin son basamagini olusturmakta olan “Degerlendirme” siireci, bir
isletmede, bir kurumda tiim yonetim siireglerinin ¢iktilartyla ilgilenir ve bir nevi tiim
stireclerin durum analizini yapar. Degerlendirme, “Tiim ydnetim siirecinin énemli,
ayrilmaz bir ogesidir. Degerlendirme siireci ile orgiitiin bir biitiin olarak ve her

parcasinin etkililik derecesi saptanabilir” (Aydin, M., 1998, 162).

Degerlendirme, siireclere bagli olarak: “Verilen kararlar, yapilan planlamalar,
saglanan koordinasyon ve iletisim sonunda ulagilan sonuglarin gozden gegirilmesi,
orgiitsel amaclarin gergeklesme diizeyinin belirlenmesi siirecidir” (Sisman, 2013:
192). Diger bir tanimla: “Degerlendirme, denetim sonucunda elde edilen bilgilerin
standartlarla  karsilastirilarak, saptanan  amaglara ulasilma  derecesinin,

ulasilamayan durumlarda aksakliklarin ve hata kaynaklarimin  belirlenmesi

siirecidir”’ (Kaya, 2000: 37).

Degerlendirme siireci, yonetim biliminin 6nemli bir pargasidir. Degerlendirmeler, bir
ortamindaki amaclarin gézden gecirilmesini ve bu amagclarin daha etkin bir sekilde

gerceklestirilmesini  kolaylagtirir  (Coruk, 2012: 98). Degerlendirmeler yoluyla
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kurumun giiclii ve zayif yanlar tespit edilir. Yeterlilikler ve yetersizlikler belirlenir
ve miidahale gergeklesir (Girgin, 2005: 48). Degerlendirmelerin ¢esitli amaglara
uygun olarak farkli tiirleri mevcuttur. Genel ve siirli degerlendirmeler, siirekli ve
aralikli degerlendirmeler, disaridan ve igeriden degerlendirmeler gibi farkh
degerlendirmeler s6z konusudur. Amacin etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesini  saglamak ve bunu degerlendirmek igin liderlik yapmak,

yonetimsel bir sorumluluktur (Coskun, 2006: 12).

Onceden belirlenmis amag, hedef ve programlara uygun olarak siire¢ yonetebilmek
icin denetim yapmak oldukg¢a onemlidir (Keskinkilig, 2007: 118). Ayrica kalitenin
arttirtlmas1 adina degerlendirme faaliyetleri yiiriitmek gerekir. Degerlendirme
slirecinin bir diger yarar1 ise 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerini artiracak
olmasidir. Etkili bir degerlendirme sistemi gelistirmek, egitim siirecinin gelistirilmesi

i¢in oldukga 6nemlidir (Tekin ve Akyol, 2017: 166).

Alanyazinda ¢esitli arastirmacilar “Degerlendirme” siirecinin yerine “Denetleme”
kavramin1 da tercih etmektedir. Boyle bir kavramsal ayrim olmasi bakimindan,
denetleme siirecinden bahsetmek gerekir. Sonug itibariyle: Degerlendirme siirecinin

farkl bir yonii de denetlemeyle ilgilidir (Keskinkilig, 2007: 118).

Denetleme, planlama siireciyle baslayan; orgiitleme, koordinasyon ve iletisim
stiregleriyle etkilesim icerisinde olan, bir biitiinliik igerisinde sorun c¢dzmeyi,
amaglara yonelik olarak bir diizenleme olusturmay1 hedefleyen islemdir (Yoncalik,
2005: 64). Denetim, yonetimin 6nemli siireglerinden biridir. Ciinkii yapilan islerle
var olan hedefler arasindaki fark tespit edilebilir ve gelecege doniik galismalar ve
diizenlemeler yapilabilir (Yerlisu, 1999: 90). Egitim sistemlerinin varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in denetimi gerceklestirebilecek orgiit yapisina sahip olmak gerekir ve
bu yapinin istikrarlt bir bicimde islemesini saglamak gerekir (Keskinkilig, 2007:
118).

Denetleme ile degerlendirme birbirine karistirilmamasi gereken kavramlardir.
Denetleme, oOrgiitteki iglerin kurallarina uygun olarak yerine getirilip getirilmediginin
izlenmesi ve tespit edilmesidir. Degerlendirme ise bu tespitlerden sonra yapilir.
Denetleme bir 6n kosuldur ve degerlendirme yapmak icin veri olusturmaktadir

(Barut, 2007: 43).
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2.3.7.1. Degerlendirme Siirecinin Asamalari

Degerlendirme siirecinin ¢esitli asamalart bulunmaktadir. Bu asamalar kendi
igerisinde belirli bir diizlemi izlemektedir. Bu diizlemde ilk olarak degerlendirme
yapilacak durum belirlenir. Ardindan performansin standartlar1 ortaya koyulur.
Sonrasinda bu standartlara dayali Slciimler yapilir. Ol¢iim sonuglarmnin belirlenen
standartlarla karsilastirmasi yapilir ve durum tekrardan ele alinir. Sonug¢ olarak
degerlendirme ¢6ziimleri ortaya ¢ikar (Coskun, 2006: 13). Degerlendirme siireci su

asamalardan olugsmaktadir:

1. Neyin degerlendirileceginin belirlenmesi: Tartisma ve istisare ortami gerektirir.
Katilima dayali olarak, degerlendirilecek olan durumun niteliklerinin belirlenmesi
asamasidir. Bu asamada diisiinsel bir ¢aba igerisinde olmak gerekir ve

degerlendirmenin dogru yapilabilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

2. Performans standardinin belirlenmesi: Degerlendirilecek durumun nitelikleri
belirlendikten sonra standartlar ve Olgiitler belirlenir. Bu asamada degerlendirme

yapmak i¢in kullanilacak standartlarin gercekci ve dogru olmasi gerekmektedir.

3. Olgiimiin yapilmasi: Belirlenen standartlara, olgiitlere ne sekilde ulasildigini
ortaya koymak adina cesitli yontemler belirlenir ve 6l¢iim islemi yapilir. Olgiim

islemini yaparken farkli ara¢ ve yontemlere bagvurulabilir.

4. Sonuclarin belirlenen standartlarla karsilastirilmasi: Onceden belirlenmis

standartlar iizerine Ol¢timler yapilir ve ortaya ¢ikan sonuclarin karsilagtirmasi yapilir.

5. Yeniden ele alma: Ortaya ¢ikan sonuglar daha 6nceden belirlenmis standartlarla
uyum gostermiyorsa degerlendirme siireci tekrardan ele alinir ve sonuca gore bir yol

izlenir.

6. Degerlendirme ve diizeltme: Degerlendirmenin sonucunda, hedef davranislar
gerceklesmiyorsa diizeltmeye gidilir. Hedef davraniglarin gerceklesmesi i¢in ne gibi
adimlar izlenmesi gerektigi konusunda ¢esitli 6neriler ve ¢oziim yollar1 gelistirilir

(Karagoz, 2008: 42-43).
2.3.7.2. Degerlendirme Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Degerlendirme siirecinin bir unsurunun da “insan” olmasi sebebiyle, is 6zelliklerinin
disinda psikolojik yahut farkli faktorler iceren bazi sorunlar yasanmaktadir.

Sorunlardan bazilar1 sunlardir:
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1. Objektif olamama: Degerlendirme siirecinde nesnel bir bakis yakalayamama ve

ise iligkin kimi faktorlere odaklanamamaktan dogmaktadir.

2. Tek tarafli ol¢iim: Personellerin tiim yonleriyle degerlendirilmedigi, tiim

Ozelliklerin ele alinmadig1 durumlardir.

3. Merkezi Egilim: Cogunlugun fikirleri temel alinarak gergeklestirilen

degerlendirmedir.

4. Fazla tolerans gosterilmesi: Bir personelin duygu durumlarini etkilememek igin

veya bir su¢clama unsuru olmadigi durumlarda yapilan degerlendirmedir.

5. Yetersiz tolerans: Degerlendirme yapilacak kisiye dair tolerans goésterilmeme

durumudur. Hosgoriiniin yetersiz oldugu ortamlarda ortaya ¢ikmaktadir.

6. Arac hatasi: Yeterli pilot uygulama gergeklestirilmeden belirlenen degerlendirme

yonteminin uygulanmasiyla ortaya ¢ikar.

7. Yakin zaman etkisi: Personelleri, yakin zamanli performans durumlarina goére

yargilamakla ortaya ¢ikar.

8. Baskin ozelligi: Personelin bir 6zelliginin diger 6zelliklerini bastirmasiyla ortaya
cikar. “Halo etkisi” seklinde de adlandirilmaktadir (Cay, 2012).

Bilgievindeki degerlendirmeler, genellikle is niteligiyle ilgili 6lgtimlerin yer aldigi,
bilgievi yoneticileri tarafindan doldurulan formlarla yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler ¢esitli periyotlarla yapilir ve bilgi evleri koordinatorliigii
biinyesinde degerlendirilir. Degerlendirmelerin kisisel intibalarin disinda, yazili
olarak yapiliyor olmasi hesap verilebilirlik a¢isindan onemlidir. Genellikle isle ilgili
davraniglarin 6l¢iildiigii bu degerlendirme formlarinda davranislarin ¢esitliligini ¢ok
fazla detayiyla ele almadan genel degerlendirmelerden olusmaktadir (Kiiciikgekmece

Bilgievleri, 2018).

Degerlerinde formlarinin disinda, kurumsal amaglara uygun bir ¢alisma yaklagimi
gosteren yahut yiiksek nitelik ortaya koyan personelin tespiti, siibjektif unsurlarin
agirhikta oldugu bir degerlendirme anlayisiyla Olgiilmektedir. Dolayisiyla
alinabilecek terfiler yahut isle ilgili cesitli ayricaliklar siibjektif degerlendirmeler
igerebilmektedir (Kiiglikgekmece Bilgievleri, 2018).

Bilgievlerinin yeni ders modellerinin uygulandig1 bir donemde cesitli degerlendirme

Olcekleri hazirlanmig ve Ogretmenlerin c¢esitli bagliklar altinda degerlendirme
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yapmalari istenmistir. Bir stitunda degerlendirilmesi istenilen konu, diger siitunda ise
Ogretmenlerin yorum yapacagi kisim bulunmaktadir (Kiigiikgekmece Bilgievleri,
2018).

Tablo 2.8’deki ornek iizere, tiim Ogretmenlerden toplanan degerlendirme
formlarindaki isimler kaldirilmig ve tiim ziimrelerden birer kisinin katildigi bir
calisma grubunda irdelenmesi istenmistir. Siklikla tekrar eden ve alisilmigin
disindaki fikirler not edilmis lizerine tartigmalar yiiriitiilmustiir. Tartismalar bir sonug
raporuyla degerlendirme yapan Ogretmenlere ulastirilmis ve ¢oziim secenekleri
tizerine konusulmustur. Degerlendirme formlarindan kaldirilan isimler, irdeleyecek
grubun yanlhiligini engellemis daha nesnel degerlendirmeler yapilabilecek bir

degerlendirme ortami olusmustur (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018).

Tablo: 2.8: Kiigiikcekmece Belediyesi, Degerlendirme Formu Ornegi

Ders adi

Yeterlilikler

Eksiklikler

Diger

Olgme Degerlendirme

Sinif ortami ve
materyallerin kullanimi

Smif mevcut sayilariin
ders isleyisine uygunlugu

Ders siirelerinin
yeterliligi
Ders kitapgiklarinin
uygulanabilirligi

Diger

Kaynak: (Kiigiikgekmece Bilgievleri, 2018)

85



UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Bu boliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli, c¢aligsma
grubu, veri toplama araglari, arastirmada kullanilan yontemler ve verilerin

¢Ozlimlemesiyle ilgili bilgiler ele alinmaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Yonetim siirecleri baglaminda, bilgievlerinin 6zelliklerini betimlemek amaciyla,
dogrudan yonetim alanindan verilere ulasmak ve bunlar teyit etmek adina bilimsel
arastirma tiirlerinden olan “Nitel Arastirma” yonteminden faydalanilmistir. Yildirim
ve Simsek (2013: 45), Nitel Arastirmay1 “Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

arastirma’ olarak tanimlamaktadir.

Bu arastirmada, nitel arastirma desenlerinden “Olgubilim/Fenomoloji” tercih
edilmistir. Olgu bilim soyle tanimlanmaktadir: “Olgubilim deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular, yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bicimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir”

(Yildirim ve Simsek, 2013: 78).

Olgubilim arastirmalarinda en temel veri toplama araci goériigmelerdir. Olgulara
iligkin anlamlar1 ve yasantilar1 ortaya g¢ikarabilmek adina arastirmacilara sunulan
etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla konunun derinlemesine irdelenmesi

hedeflemektedir (Yildirim ve Simsek: 2013: 80).
3.2. Calisma Evreni ve Calisma Grubu

Tiirkiye’de 2013 yili esas alindiginda, 29 sehirde toplam 229 adet bilgievi
bulunmakta ve bunlardan 138’i Istanbul’da bulunmaktadir. (Yavuz, 2013: 52)
Istanbul’da bulunan bilgievlerinden Kiiciikgekmece ilgesine bagli olarak hizmet
veren 10 bilgievi mevcuttur. Kiigiikgekmece Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri
Miidiirliigiine bagli olarak hizmet veren 10 bilgievinde 125 personel mevcuttur.

Personeller igerisinde: Koordinatér, yonetici, Ogretmen ve yardimci destek
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hizmetliler mevcuttur. Arastirmanin evrenini 10 bilgievinde hizmet veren 125

personel olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise 2018-2019 yillar1 arasinda bilgievlerinde aktif olarak
calisan; koordinator, bilgievi yoneticisi ve bilgievi 6gretmenleri olusturmaktadir.
Arastirma, 31 Mart 2019 yerel segimleri Oncesindeki faaliyetleri ve personel

kadrosunu esas almaktadir. Aragtirmaya katki sunan personellerin sayisi ise 11°dir.

11 katilimc1 arasinda; 1 koordinator, 5 yonetici ve 5 Ogretmen yer almaktadir.
Calisma evrenini temsil edebilmesi agisindan katilimeilar; cinsiyet, yas, kidem ve
calisilan pozisyon bakimindan dengeli bir sekilde secilerek aragtirmada cesitlilik

olusturmasi amaglanmistir.

Arastirma 6ncesinde; 11 kisilik calisma grubuyla belirlenen tarih ve mekana mutabik
kalinarak yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmis ve goriisler kaydedilmistir.
Arastirmada her bilgievini temsilen 1 yonetici ve ayn1 birimde ¢alisan 1 dgretmenle
goriigme yapilarak 10 bilgievinin 5’ini, yiizdelik ifadeyle %50’sini temsil edecek bir
calisma grubu olusturulmustur. Calisma grubunun demografik ozellikleri Tablo

3.1’de gosterilmistir.

Tablo: 3.1: Cahsma Grubunun Demografik Ozellikleri

f %
o Kadin 5 45.5
Cinsiyet
Erkek 6 545
21-30 Yas 4 36.4
Yas 31-40 Yas 4 36.4
41-50 Yas 3 27.2
1-5 Y1l 5 455
Kidem
6-11 Yil 6 54.5
Koordinator 1 9.0
Calisilan Yénetici 5 455
Pozisyon
Ogretmen 5 455

Tablo 3.1°de goriildiigii iizere, arastirmaya katilanlarin “Cinsiyet” degiskenine gore
5’1 (%45.5) “Kadin”, 6’s1 (%54.6) “Erkektir. “Yas” degiskenine gore “21-30” yas
araliginda olanlar 4 (9%36.4), “31-40” yas araliginda olanlar 4 (%36.4) ve “41-50”

yas araliginda olanlarin sayis1 ise 3’tiir (%27.2). Katilimeilar, “Kidem” degiskenine
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gore degerlendirildiginde “1-5 Y1l” arasi tecriibeye sahip olanlarin sayisi 5 (%45,5),
“6-11 Y11” calisma tecriibesi bulunan katilimer sayisi ise 6’°dir (%54.5). Arastirmaya
katilan grubun “Calisilan Pozisyon” degiskenine gore 1’1 (%9.0) “Koordinatdr”, 5’1
(%45.5) “Yonetici” ve 5’1 (%45.5) “Ogretmen” pozisyonunda calismaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplamak amaciyla bilgi evlerinde ¢alisan koordinator, yoneticiler
ve Ogretmenlerin, yonetim siirecleri agisindan goriislerini belirlemek icin yar

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

2018-2019 egitim dgretim y1li siiresince bilgi evlerinde ¢alisan koordinator, yonetici
ve Ogretmenlerin  yonetim siire¢lerine dair goriislerini belirlemek amaciyla
demografik bilgiler ve cesitli bagliklardan olusan, 6 basamag: kapsayan 12 adet acik
uclu sorunun oldugu goériisme formu hazirlanmistir. Bu formu hazirlarken yonetim
stireglerinden olusan madde havuzu olusturulmus ve uzman goriislerine bagvurularak
arastirmanin  gorlinlis ve kapsam gecerliligini artiracak sorular {izerine

odaklanilmistir.

Hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formlari iki bolimden olugmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgilerden olusan 3 soru yer almaktadir. ikinci bélimde ise 7
yonetim siirecinden 12 adet soru yer almaktadir. 12 maddelik soruda personellerin
goriiglerini; esnek ve rahatga yanitlayabilecekleri sekilde acik uglu sorular olmasina
dikkat edilmigtir. Personellerin kimliklerini belirtmeden rahat bir sekilde yanitlar
verebilmeleri i¢in ve karisikliklart Onlemek i¢in c¢esitli kodlamalar yapilmistir.
Goriismeye katilanlar goriisme siralarina gore “A-K”, “B-Y”, “C-Y”, “D-Y”, “E-Y”,
“F-Y”, “G-0”, “H-0”, “I-0”, “J-0”, “K-O” seklinde kodlanmistir. A’dan K’ye kadar
siralanan kodlar, tiim katilimcilari temsil etmektedir. ilk kodlardan sonra gelenler ise
caligtlan pozisyonlar1 ifade etmektedir. (K=Koordinatér, Y=YoOnetici ve

O=0Ogretmen) gibi.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Planlanan gorlismeler, uygulamaya koyulmadan once gerekli izinler alinmis ve
calisma grubuyla paylagilmigtir. Veri toplama araglarindan yar1 yapilandirilmisg
goriisme formlari, bilgievi personellerine onceden belirlenen tarih ve ortamlarda

arastirmact tarafindan uygulanmis ve goriismeler katilimcilarin da onayiyla ses
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kaydina alinmistir. Alinan ses kayitlart katilimer sirasina gore yaziya g¢ekilmis ve

analiz edilmistir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Yari yapilandirilmis goriisme formuyla elde edilen veriler, tablolastirilarak analiz
edilmigtir.  Calisma  grubunun goriisleri  hicbir  degisiklige ugratilmadan
tablolastirilmistir. Calisma grubunun isimleri gizlenerek, ¢esitli kodlamalarla objektif
bir sekilde arastirma verilerinin analiz edilmesi saglanmis, siibjektif etki uyandiracak
tim degiskenler ve katilimciliginin kisisel gizliligine gelebilecek etkiler minimuma
indirilmistir.

Calisma grubundan toplanan veriler, ana temalar ve alt temalara ayrilmigtir. Tematik
bir sekilde ifade sikliklarina gore tablolastirilmis ve bu tablolar istatistiksel verilerle
ifade edilmistir. Tablolarin analizinde arastirmacilarin yogunluklu olarak goriis
belirttigi bagliklarda, goriisleri tam anlamiyla yansitabilecek ana temalarin ve alt
temalarin secilmesine dikkat edilmistir. Bu noktada belirlenen ana temalar, sorularin
ve yanitlarin olusturdugu baglamlara gore hesap edilerek en uygun sekilde

belirlenmeye calisilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgularn analizine yer verilmektedir. Ilk olarak
arastirmada yer alan katilimcilarin demografisine iliskin veriler analiz edilmis,
sonrasinda ise arastirma sorularina verilen yanitlar 1s1¢inda arastirmayr olusturan

konularla ilgili veriler analiz edilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan koordinator, yonetici ve 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine

iliskin bilgiler Tablo 4.1°de ele alinmustir.

Tablo 4. 1: Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

KOD IS TANIMI CINSIYET YAS KIDEM
A-K Koordinator Erkek 46 5
B-Y Y onetici Erkek 47 11
C-Y Y Onetici Kadin 42 11
D-Y Y onetici Erkek 39 8
E-Y Y onetici Erkek 40 11
F-Y Y 6netici Kadin 40 4
G-O Ogretmen Erkek 29 6
H-O Ogretmen Kadin 28 3

I-0 Ogretmen Erkek 38 4
J-0 Ogretmen Kadin 27 4
K-O Ogretmen Kadin 30 6

Tablo 4.1.”de goriildiigii tizere, 1 koordinatdr, 5 yonetici ve 5 dgretmenden olusan 11
katilimcinin  “Cinsiyet” degiskenine gore 6’s1 (%54,6) “Erkek”, 5’1 (%45,5)
“Kadm”dir. Ayn1 katilimci grubu, “Yas” degiskenine gore; “21-30” yas araliginda 4
kisi (%36,4) “31-40” yas aralifinda 4 kisi (%36,4) ve “41-50” yas aralifinda 3
(%27,2) kisiden olusmaktadir. “Kidem” degiskenine gore ise “1-5 Yil” araliginda
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tecriibesi olanlarin sayisi 5 (%45,5) ve “6-11 Yil” araliginda tecriibeye sahip

katilimeilarin sayis1 6’dir (%54,5).

Arastirma bulgularindaki bazi kisaltmalarin ac¢ilimi soyledir: Katilimeilar (A, B, C)
seklinde kodlanmistir. Ikinci Harfler ise “K: Koordinatdr, Y: Yonetici, O: Ogretmen)
olarak ifade edilmistir. Bu koddan sonraki sayilar, yast ve bir sonraki harfler ise

kadinsa “K”, erkekse “E” seklinde kodlanmuistir.

4.2. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Katilimcilarin, gériisme formunda bulunan sorulara verdikleri yanitlar soru bazinda
ayrt ayrt incelenmis, her bir soru i¢in ana temalar1 destekleyen alt temalar

belirlenmistir. Arastirma sorularina iliskin bulgular soyledir:
4.2.1. Karar Verme Siirecine Iliskin Bulgular

1. soruda arastirmaya katilim gosteren koordinatdr, yonetici ve oOgretmenlere
“Caligtiginiz bilgievindeki faaliyetler nasil planlanmaktadir?” sorusu yoneltilmis ve

katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar Tablo 4.2°de, 4 tema altinda toplanmustir.

Tablo 4. 2: Karar Verme Siirecinde izlenen Yola Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Bireysel 5

Kisi Odakli 7 Tecriibe 2
Toplanti 3

Grup Odakh 6 Goriis Aligverisi 3
Kurumsal Cerceve 5 Hiyerarsi 5
Bilgievinin Yapisi 2

Diger Unsurlar 3 Siyasi Yapi 1
Mabhallenin Yapisi 1

Yanitlar arasinda en az 2 katilimcinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Kisi Odakli” ve “Grup Odakli” temalarinda oldugu
goriilmektedir. Kisi odakli alinan kararlar icerisinde 5 defa “Bireysel” kararlarin
alindig1 2 defa ise “Tecriibe”ye dayanan kararlarin alindig: ifade edilmistir. “Grup
Odakl1” kararlar temasi icerisinde ise 3’er defa ifade edilen “Goriis Aligverisi” ve

“Toplant1” yoluyla alinan kararlar 6ne c¢ikmaktadir. “Kurumsal Cergeve”yle ilgili
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kararlarda ise 5 defa kullanilan “Hiyerarsi” alt temasiyla, ast-iist iligkisine bagl
kararlar alindig1 ifade edilmistir. “Diger Unsurlar” temasinda ise “Bilgievi Yapis1” 2
defa ifade edilmis, 1’er defa ise “Siyasi yap1” ve “Mahalle Ihtiyaclar1” ifadeleri

kullanilmaistir.

Asagida “Kisi Odakli” kararlar temasina ait en fazla atifta bulunulan alt tema olan
“Bireysel” kararlara dair bazi ifadeler siralanmistir: “/1 senelik bir tecriibem oldugu

icin karar verirken agik soylemek gerekirse kararlarimi ben kendim alirim.” (C-Y,

42, K)

“Kendi bilgievimde genellikle bireysel karar almayi eger acil ise bu sekilde. Ama
eger yapilacak isle ilgili karar almak gerekiyorsa zamanmim varsa bunu da
bilgievinde ¢alisan personellerle istisare etmeye ¢alisiyorum.” (D-Y, 39, E) Bir diger
ifade ise sudur: “Once sohbet havasinda séyliiyor ama bence oOncesinde zaten

kafasinda bir kisi belirlemis oluyor.” (J-O, 27, K)

“Kisi Odaklr” temasinin, alt temasi olan “Tecriibe’ye dair bir ifade ise soyledir:
“Nihai karari ben veririm ama bunu verirken de tabi tecriibe daha once yaptigimiz
seyler, iste birlikte o isi daha once defalarca yapmisiz. O konuda iste bir sistem
olusmus...” (B-Y, 47, E)

“Grup Odakli” temasinin alt temasini olan “Toplanti”ya dair 6rnek ifadeler sunlardir:
“Oncelikle karar alirken ortak kararlarimiz var. Bu ortak kararlarimiz, yapilan
yoneticiler toplantisinda belirleniyor. Ortak karar alindiktan sonra her bir bilgievi, o

ortak karart uyguluyor.” (F-Y, 40, K)

“Ben kendi bilgievimde toplanti yaparim. Toplantilar yoluyla istisarede bulunurum
kendi arkadaslarimla. Bunlarin sonucunda olusan iste durumu not alip karar alma

stirecinde de tecriibe ve deneyimlerime binaen karar veririm.” (B-Y, 47, E)

“Grup Odakli” kararlar temasinda bulunan, “Goriis Aligverisi” alt temasina ait
ornekler ise sunlardir: “Yoneticimiz ve c¢alisanlar birlikte karar veriyoruz genel
olarak. Yoneticimiz bir fikre onciiliik yapar, sunar bize. Biz de hep beraber o konuda
diistiniirtiz, karar veririz.”

(H-O, 28, K) “Eger yapilacak isle ilgili karar almak gerekiyorsa zamamm varsa
bunu da bilgievinde ¢alisan personellerle istisare etmeye ¢alistyorum.” (D-Y, 39, E)
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“Kurumsal Cergeve” alt temasinda siklikla bagvurulan alt tema ise “Hiyerarsi”dir. 5
defa atifta bulunulan bu alt temaya dair baz1 goriisler soyledir: “Suana kadar alinan
kararlarin daha ¢ok yukaridan asagiya-dogru, hiyerarsik bir yapilanma oldugunu
cok rahat bir sekilde soyleyebilirim.” (G-O, 29, E)

“Bazen de kendisinin onaylamadigi, mecburiyetten yapmis oldugu, iste tist yonetim
tarafindan bu sekilde uygun goriiliiyor, bunu bu sekilde yapmalvyiz. Yapacak bir sey
yok seklinde, karar siirecimizi bunlar etkiliyor.” (K-O, 30, K) “Kararlar tabi ki
yukaridan oldugu gibi bir de kendi i¢imizde yani koordinatérliik baskanliginda kendi
icerisinde de bu kararlar alintyor.” (E-Y, 40, E)

“Diger Unsurlar” temasina bagli olarak 2 defa ifade edilen “Bilgievinin Yapis1” alt
temasina ait ifade ise su sekildedir: “Bilgievi bazli kararlar alirken de bilgievinin

yapisi, o hizmet ettigi mahallenin ihtiyaglar: dogrultusunda kararlar alimir.” (F-Y,

40, K)

2. soruda katilimcilara “Calistiginiz bilgievinde karar verme siirecinde etkili olan
faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo
4.3°de goriildiigii gibi 4 tema altinda toplanmistir. En fazla tekrar eden temanin

“Diger Unsurlar” oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3: Karar Verme Siirecinde Etkili Olan Faktorlere Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR
Ilkeler
Kisi Odakl 3 Insan Iliskileri

Inisiyatif Almak
Grup Odakl 1 Goriis Alisverisi
Hiyerarsi

Kurumsal Cergeve 4 Hedef ve Amagclar

Yasal Metinler

Siyasi Yap1

Mahalle Ihtiyaglart

Diger Unsurlar 11 —
Belediyenin Ihtiyaclari

N YN R N S T

Bilgievinin Yapist
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Yanitlar arasinda en az 2 katilimeinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin 11 defa tekrar eden “Diger Unsurlar” temasina ait
oldugu gorilmiistiir. “Diger Unsurlar” temasina ait alt temalarin dagilimi ise
soyledir: 4’er defa tekrar eden “Siyasi Yap1” ve “Mahalle Ihtiyaclar1”; 2 defa tekrar

eden “Belediyenin Ihtiyaglar1” ve 1 defa tekrar eden “Bilgievinin Yapis1”dur.

4 defa tekrar eden “Kurumsal Cerceve” temasima ait alt temalar ise: 2 defa

“Hiyerarsi” 1’er defa “Hedef ve Amaglar” ve “Yasal Metinler”dir.

“Kisi Odakl1” temasi ise 3 defa tekrar etmistir. “Kisi Odakli” temasina ait alt temalar
ise 1’er defa kullanilan “Ilkeler”, “Insan Iliskileri” ve “Inisiyatif”tir. 1 defa kullanilan
“Grup Odakli” temasi, bir dnceki soruya nazaran daha az kisi tarafindan ifade
edilmistir. “Grup Odakl1” temasina ait alt tema ise 1 defa ifade eden “Goriis

Alisverisi”dir.

“Diger Unsurlar” temasina bagli olarak kullanilan “Siyasi Yap1” alt temasinda gecen
ifade soyledir: “Bir defa sonuc¢ta kamuya ait bir kurum oldugu icin belli bir
cerceveyle yaklasmak zorundayiz. Ust cerceve yani bir semsiye gibi diisiiniirsek bir
defa kamu kurumu olmamiz belli bir siyasi partiye mensup olmamiz karar alma

stirecimizde etkili olur.” (D-Y, 39, E)

“Siyasi Yapr” alt temasina bagl olarak ifade edilen bir bagka yorum da sudur:
“Bizler belediye ogretmenleri olarak, belediye ¢alisanlari olarak tabii ki bu siiregte

siyasi faktorler, karar vermemizi etkilemektedir. En biiyiik etkenlerden...” (K-O, 30,

E)

“Diger Unsurlar” temasinda 4 defa tekrar edilen “Mahalle Ihtiyaglar1” alt temasina
bagli olarak su ifade verilmistir: “Mahalleye ilk geldigimde, ii¢ sene once okulu
ziyaret ettim. Okulu ziyarete gittigimde sohbet esnasinda denildi ki bu mahallede
Suriyeli miilteci ¢ok fazla. Devlet, Suriyeli miilteciler icin demis ki bu ¢ocuk kag¢
vasindaysa, uygun sinifi neyse o sinifa yerlestirin demis. Yerlestirin demis ama ¢ocuk
Tiirk¢e okuma-yazma bilmedigi icin burada zorluk yasiyor ve bir kismi bunu
bwrakiyor. Biraktigi zaman da sokaga gidiyor. Mahalle olarak da bu sokak ortami
cocuklarin istismarina ¢ok miisait. Dolayisiyla da bu sokak ortaminin ¢ok daha fazla

bozulacagi kanaati var. Bunu karsilikli olarak goriistiik. Daha sonrasinda yani biz
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bunu dert edindik. Cesitli projeler kapsaminda yetiskine yonelik miiltecilere Tiirkce
egitimi vardi. Bu kapsamda ¢ocuklara bir Tiirkce kursu acmak istedik.” (E-Y, 40, E)

Yukarida alintilanan ifadeyi destekler nitelikle yine ayni kod numarali katilimcinin
gorisii sudur: “Zaten yerel yonetimin buradaki fonksiyonu mahalleye destek olmatk,
mahallelerin buradaki egitimsel ac¢idan bir ihtiyact varsa buna gore de bir Yol
haritas1 ¢izmektir. Yoksa yerel yonetimin temel egitim iizerine bir politika izleme
sanst yok zaten. Dolayisiyla biz de burada, bu mahallenin bu sorununa katki

saglamaya ¢alistik.” (E-Y, 40, E)

“Diger Unsurlar” temasina ait 2 defa tekrar eden “Belediyenin Ihtiyaglar” alt
temasina dair su ifadeler kullamilmistir: “Sonucta mesela bilgi evleri her mahallenin
icerisindeki belediyenin ayni zamandaki en énemli hizmet birimi oluyor. Bu da ne
kadar kisive ulastigiyla onemli... Mesela Milli Egitim basari kistash. Kistas
basaridir ama igte belediyelerde -ne kadar kisiye ulasabiliyorum- oldugu icin mantik

bu olabilir.” (G-0, 29, E)

“Diger Unsurlar” temasindan sonra en fazla sikligin oldugu tema “Kurumsal
Cerceve” temasidir. Bu tema igerisinde en fazla siklik ise “Hiyerarsi” alt temasina
aittir. “Hiyerarsi” alt temasinda kullanilan bir ifade soyledir: “...alinan kararlar iist

kademeden alt kademelere kadar hiyerarsik sekilde ilerlemektedir.” (K-O, 30, K)

“Grup Odakli” ve “Kisi Odakli” ana temasina ait alt temalarin sikliklar1 1 olmasi
sebebiyle, yogunluk barindiran ifadeler bulgulara dahil edilmistir. Bu ana temalarla

ilgili ifadeler sinirli bir noktay: temsil etmektedir.
4.2.2. Planlama Siirecine Iliskin Bulgular

3. soruda katilimcilara “Calistiginiz Bilgievindeki faaliyetler nasil planlanmaktadir.”
sorusu yoneltilmistir. Bu soru, yonetim siire¢lerinin ikinci basamagi olan “Planlama”
stirecine dair bulgulari ortaya ¢ikarmayr amaglamigtir. Katilimcilarin verdigi yanitlar
Tablo 4.4’de goriildiigli gibi 4 tema altinda toplanmistir. 4 ana temanin tamaminda
verilen yanitlarin benzerligi sebebiyle “Karar Verme” siirecinin temalariyla benzer
isimlendirmeler tercih edilmistir. “Karar Verme” ve “Planlama” siireci tematik
acidan benzerlik gosterse de barindirdiklart bulgular noktasinda farkliliklar

gostermektedir.

95



Planlama siirecinin ilk sorusunda en fazla tekrar eden ifadeler “Grup Odakli” ana
temasinda oldugu goriilmektedir. Bu ana temayi takip eden diger temalar ise sirastyla
“Diger Unsurlar’, “Kurumsal Cergeve” ve “Kisi Odakli” temalandir. Bu ana

temalara bagli alt temalar Tablo 4.4’te ele alinmustir.

Tablo 4.4: Planlama Faaliyetlerinin Yapihisina Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR
Kisi Odakli 1 Gontilliilik

Ortak Akil

Gorev Paylagimi

Grup Odakli 11 Toplantilar

Istisare

Komisyonlar

W P NN IDN[P>| P

Merkezi Planlar

N

Kurumsal Cergeve 7 Akademik Takvim

Belirli Guinler ve
Haftalar

Bilgievinin Yapis1

N

Diger Unsurlar 8 Tarihler

=W | P>

Belediye Ihtiyaglari

Yanitlar arasinda en az 2 katilimecinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklaria gore
incelendiginde en fazla sikligin 11 defa tekrar eden “Grup Odakli” temasina ait
oldugu goriilmiistiir. Diger temalar ise sikliklarina gore: 8 defa “Diger Unsurlar” 7

defa “Kurumsal Cergeve” ve 1 defa “Kisi Odakli” alt temasidir.

Alt temalarda ise en yiiksek yogunluk “Grup Odakli” ana temasinin alt temasi olan
“Ortak Akil” ve “Diger Unsurlar” ana temasinin alt temasi olan “Bilgievinin Yapis1”

olmustur.

“Kisi Odakli” ana temasmin alt temasi olan “Goniilliilik” 1 defa kullanilmustir.
“Grup Odakli” temasmin alt temalari: 4 defa “Ortak Akil”, 2’ser defa “Gorev

Paylasimi1”, “Toplantilar”, “Istisare” ve 1 defa ise “Komisyonlar” olmustur.
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“Kurumsal Cerceve” temasinin alt temalar1 ise “Merkezi Planlar” 3 defa, “Akademik
Takvim” ve “Belirli Giin ve Haftalar” 2’ser defa tekrar etmistir. “Diger Unsurlar”
temasinin alt temalar1 incelendiginde 4 defa “Bilgievinin Yapis1”, 3 defa “Tarihler”

ve 1 defa “Belediye ihtiyaclar1” olarak ifade edilmistir.

Yine kullanim sikliklarina gore ele aldigimizda “Grup Odakli” ana temasina bagl

“Ortak Akil” alt temasinda kullanilan ifade 6rnekleri sunlardir:

“Genelde planlama denildigi zaman ortak kararlarin alindig bir sistem akla geliyor.
Genelde arkadaslarinin, personelinin goriislerine deger vererek ortak bir karar
alinmaya ¢calistliyor. Eger personelin ogretmenlerin olumsuz bir diistincesi varsa bir
konu hakkinda bunu genel itibariyle degerlendirmeye aldigini séyleyebilirim.” (1-O,
38, E)

Bir diger “Ortak Akil” ifadesi ise sOyledir: “Kendi aramizda hani boyle resmi bir
toplanti gibi degil de 6gretmenler odasinda sohbet havasinda konusuyoruz. Su giin

sunu tamamlayalim, bugiin bunu tamamlayalim.” (J-O, 27, K)

“Ortak Akil” alt temas:1 igerisinde ifade edilen bir baska goriis: “Yaptigimiz
etkinlikler, programlar, c¢alismalari biz fikrimizi sunarak sonucta yillarin
tecriibesiyle hangisini yapalim, hangisini yapmayalim; nasil bir planlama

olusturalim, ortak yine kararla bunu belirliyoruz.” (F-Y, 40, K)

“Gorev Paylagimi” alt temasi altindaki katilimcinin ifadesi su sekildedir: “Biz sene
basinda zaten yoneticiler, bir toplanti yapiyoruz. Koordinatériimiiz tarafindan bize
senelik olarak yapilacak olan c¢alismalar, planlar, tarihler vs. hepsi ve

goreviendirmeler veriliyor mutlaka.” (C-Y, 42, K)

“Toplantilar” alt temasinda su ifade yer almaktadir: “Biz sene basinda yaptigimiz

toplantilarda akademik takvimde ay ay neler yapacagimizi planliyoruz.” (B-Y, 47, E)

“Grup Odakli” ana temasinin altinda bulunan “Istisare” alt temasinda, sorulan soru
tizerine, Arastirmacinin: “Peki planlama esnasinda size danisir mi yoksa daha ¢ok
kendi kafasindaki planlamalart mi yerine getirir?” sorusuna, katilimci yanit olarak:
“Burada tabi damstigint séyleyebilirim. Kendi yoneticim i¢in soyleyebilivim. Ciinkii
zamaninda yapilacak isi bizler yapacagimiz igin motivasyonumuz bu anlamda

onemli.” (G-0, 29, E) ifadesini kullanmistir.
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“Diger Unsurlar” ana temasina bagli olarak en sik kullanilan ifadeler “Bilgievinin
Yapist” alt temasindadir. Bazi ornekler soyledir: “Ders programini herkes kendi
sartlarina gére Ogretmen sayisina, egitimin asamalarina, ¢evreden gelecek
ogrencilerin farkliliklarina gore simif bazli, okul bazli farkhiliklarina gére bir
planlama yapilmaktadir.” (A-K, 46, E) “Kriterler bize yukarinda teblig edilir biz
onun tizerinde kendi i¢ isleyisimize, bulundugumuz mahalleye gére bir diizenleme

yapryoruz.” (D-Y, 39, E)

Ayn1 ana temanin alt temalarindan biri olarak “Tarihler’e gore planlamalar ise ¢esitli
katilimcilar tarafindan soyle ifade edilmistir: “Soyle planlaniyor genellikle bir iste
faaliyet oldugunda dnce siiresine dikkat ediyoruz iste. Hangi giine kadar hazir
olmali. Hazirlik siiremiz ne kadar?” (-0, 27, K)

Bir diger ifade ise: “Biz sene basinda yaptigimiz toplantilarda akademik takvimde ay

ay neler yapacagimizi planliyoruz.” (B-Y, 47, E)

“Kurumsal Cerceve’ye bagl olarak ifade edilen alt temalar sunlardir: 3 defa tekrar
eden “Merkezi Planlar” 2’ser defa tekrar eden “Akademik Takvim” ve “Belirli

Giinler ve Haftalar” alt temalari bulunmaktadir.

“Merkezi Planlar” alt temasindaki ifadeler soyledir: “Ornek vereyim mesela bizim
villik ders plani diyelim, ders planinin belli kriterleri var. Bu kriterler bize yukaridan
teblig edilir biz onun tizerine kendi i¢ isleyigsimize, bulundugumuz mahalleye gére bir
diizenleme yapiyoruz ama sekil olarak, ¢ergeve olarak belli bir sablonumuz var.” (D-

Y, 39, E)

E kod numarali katilimci sorulan soruya “Planlama yaparken de tabi ki yerel
yvonetimlerin  yani belediyenin temel planlamasim dikkate alarak yapmak
zorundasmiz.” yanitini verdikten sonra arastirmaci su soru sormustur: “Yani merkezi
planlamalara bir bagimlilik var?” Katilimcei, yanit olarak ise “Evet, oradan bagimsiz

yvaptigimiz takdirde bireysel kalirsiniz olaya.” (E-Y, 40, E) yanitin1 vermistir.

Bir diger alt tema ise: “Belirli Glinler ve Haftalar’dir. Bu alt temada su yanitlar
verilmistir. “Belirli giin ve haftalar dogrultusunda bilgievinde etkinlikler
yvapabiliyoruz. Bunun planlamasini éncesinden yapiyoruz. O giin yapacagimiz sey

bellidir. Onu o giin icra ediyoruz.” (F-Y, 40, K)

98



“Giiz donemi, bahar ve yaz donemi olacak olgekte, bu ayrilmis donemleri de oncelik
belirli giinler ve haftalara veriliyor daha sonra geriye kalan bosluklarda ise senenin

kendi icerisinde getirmis oldugu bazi bir takim seyler vardir.” (G-0, 29, E)

Diger alt tema ise 2 defa ifade eden “Akademik Takvim”dir. Bu alt temaya dair
kullanilan ifadeler sOyledir: “Bizim bir akademik planimiz var. Sene basinda
vapilyor. Akademik takvimimiz var. Biz sene basinda yaptigimiz toplantilarda

akademik takvimde ay ay neler yapacagumizi planliyoruz.” (B-Y, 47, E)

“Evet, birincisi bizim bir akademik takvimimiz var. Yilin basinda biz onu
olusturuyoruz. Yaz doneminde bu akademik takvim olustuktan sonra bunu

uyguluyoruz.” (F-Y, 40, K)

4. soruda ise katilimcilara “Calistiginiz bilgievinde, iletisim siirecinde karsilasilan
problemler var mi? Varsa ne tir problemlerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 4.5’te goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla

sikligin “Kisi Odakli” ana temasina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5: Plan Dis1 Gelisen Durumlara Kars: Sergilenen Yaklasimlar

—

TEMALAR f ALT TEMALAR

Inisiyatif

Tecriibe

Risk Almak

Kisi Odakl 12

Bireysel Miidahale
Tedbirlilik

Imkanlar

Gorev Paylagimi

Grup Odakl 4 Goriis Aligverisi

RPlRr|INRr[ PP |w| O

Toplant

Kurumsal Cergeve 1 Ustlerin Miidahalesi 1

Siyaset 1
Belirsizlik 1

Diger Unsurlar 2
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Yanitlar arasinda en az 2 katilimeinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Kisi Odakli” ana temasina ait oldugu goriilmiistiir.
Bu temaya dair goriisler 12 defa tekrar etmistir. “Grup Odakli” temas1 4, “Diger

Unsurlar” temasi 1 ve “Kurumsal Cerceve” temasi 1 defa tekrar etmistir.

“Kisi Odakli” ana temasina ait alt temalar ve sikliklar1 sdyledir: “Inisiyatif” 5,
“Tecriibe” 3, “Risk Almak” 1, “Bireysel Miidahale” 1, “Tedbirlilik” 1 ve “Imkanlar”

ise 1 defa tekrar etmistir.

“Inisiyatif’ alt temasinda dair agirhikli goriisler sunlardir: “Inisiyatif almak mesela
ders esnasinda bir telefon geliyor. Iste bilmem Canakkale gecilmez programina
biitiin ogrencilerin gelmesi lazim. Simdi ben ders mi yapacagim yoksa sey mi
vapacagim, Veli bekliyor disarida.” (B-Y, 47, E) Bir diger ifade: “Ben sahsen
inisiyatif almayr benimsiyorum. Aldigim durumlar da olmustur.” (D-Y, 39, E)

“Kendi igerisinde oldugunda daha inisiyatif alabiliyor yédneticimiz belki kendi
ogretmenlerimize bu anlamda inisiyatif saglayabiliyor. Biraz daha esnek olabiliyor
ama daha iist yonetimden gelen bir durumda bu birazcik da kati.” (G-O, 29, E) Bir
diger ifade ise: “Evet, kriz durumu da diyebiliriz buna kriz durumunda yoneticimizin
basarili  oldugunu diigiiniiyorum. Inisiyatif almaktan ¢ekinmeyen bir durus

sergilemektedir.” (1-O, 38, E)

“Kisi Odakli” ana temasinin alt temas1 olan “Tecriibe”ye dair goriisler ise soyledir:
“Yani bizim kriz ortamlarimiz oluyor. Acil miidahaleler yapiyoruz. Acil miidahale

yapabilmek i¢in de bir tecriibeniz olmaniz gerekiyor.” (C-Y, 42, K)

“Oncelikle sakin kalmaya, aceleyle karar vermemeye dikkat ediyoruz. Tabi ki bu ilk
baslarda boyle degildi yani benim bilgievlerinde 11. yilim. Dolayisiyla ilk baslarda
heyecammiz yiiksekti. Yasimiz da miisaitti. Ama daha sonrasinda yaparak, gorerek

bu yerli yerine oturuyor.” (E-Y, 40, E)

“Grup Odakli” ana temasina bagh olarak siklikla ifade edilen alt tema ise “Gorev
Paylasimi”dir. Bu alt temaya dair goriigler 2 katilimci tarafindan ifade edilmistir.
Ifade ornegi soyledir: “Biz kendi aramizda hallediyoruz genel akista. Bu dedigim
isimler... Soyle yapalim, boyle yapalim. O sinifla o sinifi birlestirelim.” (J-O, 27, K)
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“Daha ziyade ulasimla ilgili yasadigimiz mesela sikintilar oluyor. O geldi aklima
simdi. Aracimizin saatinde gelmemesi ve saatinde varmamasi. Bu noktada acil
olarak, kriz yonetimi olarak birka¢ karar birden vermemiz gerekiyor. Bir tanesi
bekleyen veliler ve ogrenciler. Onlart bir noktada teselli eden bir yoneticimiz oluyor.

Onun haricinde ara¢larin bir an evvel gelmesini saglayacak bir yoneticimiz oluyor.”

(A-K, 46, E)

“Diger Unsurlar” temasina bagl olarak iki farkli goriis belirtilmistir. Birinci goriis
“Siyaset” alt temasina ait, bir diger ise “Belirsizlik”le ilgili goriistiir. “Siyaset” alt
temasina ait ifade soyledir: Soruta yanit olarak: “Bir telefon geliyor. Iste bilmem
Canakkale Gegilmez programina biitiin ogrencilerin gelmesi lazim. Simdi ben ders
mi yapacagim yoksa sey mi yapacagim. Veli bekliyor disarida” Bu yanit iizerine
sorulan soruyla ilgili ifade ise sOyledir: “Burada dikkat ettiginiz nokta ne hocam?”

yanit olarak ise: “Dikkat ettigimiz nokta iste hassasiyet, siyaset.” (B-Y, 47, E)

Bir diger tema ise “Kurumsal Cergeve’dir. Bu temaya bagli olarak “Ustlerin

Miidahalesi”ne yonelik ifadeler kullanilmistir.
4.2.3. Tletisim Siirecine iliskin Bulgular

5. soruda katilimcilara iletisim siirecine dair sorular sorulmustur. Katilimcilara
“Bilgievinde hangi tiir iletisim aracglari kullanilmaktadir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 4.6°da goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla
sikligin “Internet Tabanli Uygulamalar” ana temasina ait oldugu gériilmektedir. Bu

soruya verilen yanitlarin bliylik ¢ogunlugu benzer ifadeler iizerinde yogunlasmistir.

Tablo 4.6: Kullanilan iletisim Araclarina Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Karsilikl1 {letisim 8 Yiiz yiize 8
Grupla Iletisim 4 Toplanti 4
Ses Aygitlari 4 Telefon 4
WhatsApp 9
Internet tabanli 17 Mail 6
Uygulamalar
Sosyal Medya 2

101



Yanitlar arasinda en az 2 katilimeinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Internet Tabanli Uygulamalar” ana temasma ait
oldugu goriilmiistir. Bu temaya dair goriisler 17 defa tekrar etmistir. “Karsilikli
Iletisim” temas1 8, “Grupla Iletisim” temas1 4 defa ve “Ses Aygitlar1” temas1 4 defa

tekrar etmistir.

“Internet Tabanli Uygulamalar” ana temasinda en sik tekrar eden alt tema 9 farkli
kisinin ifadesiyle, “WhatsApp”tir. 6 defa “Mail”, 2 defa ise “Sosyal Medya”

olmustur.

“WhatsApp” alt temasindaki ifadeler su sekildedir: “WhatsApp iste acil durumlarda
kullanirim. Genel durumlarda mail kullanirim.” (B-Y, 47, E) Bir diger katilimei ise:
“Yoneticilerimizle iletisim olarak acil bir durum yoksa genelde WhatsApp iizerinden
iletisim kurmayt tercih ediyoruz.” (A-K, 46, E) olarak goriigiinii ifade etmistir. Farkl
bir goriis ise: “WhatsApp yazilimlarint zaten kullaniriz, mail kullaniriz, yiiz yiize
kullamiriz. Ama bu krizlerin devam etmesi sonucunda farkl iletisim kanallari, yani
davrams da bir iletisim...” (E-Y, 40, E) H kod numarali katihmci: “En aktif
WhatsApp kullaniliyor. Benim de WhatsApp im siirekli agik olmaz genelde kapali
olur. Evde goriiriim mesajlari. Bazen soylerler, arkadaslarimdan duyarim.” (H-O,

28, K)

“Mail” alt temasinda ifade edilen goriisler 6’dir. Bu goriislerden bazilar1 sunlardir:
“Iletisim araclari olarak genellikle bir is yapilacaksa bu iste Word, Excel formatinda
bir isse mail kullaniliyor.” (J-0, 27, K)

“Farkli olarak yani WhatsApp kullaniyoruz, mail kullaniyoruz. Benim en ¢ok
kullandigim bu ikisi. Bunlar da yeterli geliyor zaten.” (F-Y, 40, K) Diger bir ifade:
“Eposta, WhatsApp bunlart kullaniyoruz ama bundan ¢ok zaten biz siirekli
birbirimizi gordiigiimiiz icin beraber oldugumuz icin iletisim halindeyiz siirekli

bilgievi olarak.” (H-O, 28, K)

“Sosyal Medya” alt temasinda dair 2 defa goriis paylasilmistir. Bu goriislere 6rnek
olarak: “Facebook veya sosyal medyadan faydalaniyoruz.” (D-Y, 39, E) ifadesi

gosterilebilir.

Bir diger ana tema ise “Karsilikli Iletisim”dir. Bu tema icerisinde siklikla ifade edilen

goriisler “Yiiz Yiize” iletisim alt temas: icerisindedir. Ornek olarak: “...iletisim
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kurulmakta bazen de yiiz yiize iletisim, konusarak gerceklesmektedir.” (1-O, 38, E)

ve “Daha sonra da toplanti, birebir gériismeler vesaire gibi...” (G-O, 29, E)

“Yiiz yiize kullanmiriz ama bu krizlerin devam etmesi sonucunda farkl iletisim
kanallart yani davrams da bir iletisim, tutum da bir tercihtir.” (E-Y, 40, E) ve
“Birebir goriismeler de yapiyoruz toplantilar da yapiyoruz.” (B-Y, 47, E) gibi

ornekler siralanabilir.

“Grupla Iletisim” temasinda ise ifade edilen gériisler “Toplant” alt temasi altinda
kullanilmistir. 4 farkli katilimcinin goriis belirttigi alt temaya dair ¢esitli ayrimlar
olmakla birlikte, esasinda “Toplant1i” sayilacak ifadelerdir: “Toplantilari neden
vapiyorum, toplantilarda genel olan konulari, yapilmasi gereken isleri ilan etmek
seklinde.” (B-Y, 47, E) Bir diger katilimc1: “Tiim personelimizle miimkiin oldugu
kadar altt ayda bir genel toplanti, pardon, her donem i¢in; bahar donemi, giiz

donemi ve yaz donemi i¢in ayri ayri toplantilar gergeklestiriyoruz.” (A-K, 46, E)

“Ses Aygitlar1” alt temasma dair 4 defa goriis belirtilmistir. Bazi1 katilimcilar
fikirlerini sunarken, kullandiklar1 araglar acisindan 6zel isimlendirmelerden ziyade
genel ifadeler kullanmislardir. Ornek olarak: “Telefon” alt temasinda kullanilan
ifadelerden yalnmizca ikisi “Sabit Telefon” ve “Cep Telefonu™ olarak ozele
indirgenmistir. Diger iki ifadede kullanilan “Telefon™ aracinin niteligi belirsizdir. Bu

belirsizlige dair asagidaki ifadeler 6rnek gosterilebilir:

“Bunun disinda iletisim noktasinda yine bilgievimizde en ¢ok galiba telefon iletisimi
kuruluyor.” (K-O, 30, K) Farkli bir ifade ise soyledir: “Agirlikli olarak cep telefonu
kullanmay1r ~ tercih  ediyoruz.  Ciinkii  arkadaslar — gérevi icabt  yerinde
olmayabiliyorlar.” (A-K, 46, E) Bir diger ifade ise: “Bilgievinde en fazla
kullandigimiz internet, onun disinda sabit telefonlarimiz iletisim araglart olarak...”

(D-Y, 39, E) ifadesidir.

[letisim siirecine dair sorulan ilk sorunun yanitlar1 ele alinmistir. Bir sonraki kisimda

iletisim problemlerine dair goriisler ele alinacaktir.

6. soruda katilimcilara Iletisim siirecine dair sorular sorulmustur. Katilimcilara
“Bilgievlerinde iletisim stirecinde karsilasilan problemler var mi, varsa ne tiir

problemlerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanmitlar Tablo 4.7’de
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goriilmektedir. Bulgulara gore en fazla sikligin “Kisilerden Kaynakli” ana temasina

ait oldugu goriilmektedir. Bu temada ifade edilen goriis sayist 11°dir.

Tablo 4.7: Karsilasilan iletisim Problemlerine Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Yanlis Anlasilmalar 5
Kisisel Ozellikler 3
Kisilerden Kaynakli 11

Dedikodu 2
Unutkanlik 1
Iletiye Ulagamamak 2

Araglardan Kaynakli 3 ]
Iletilerin Eksik Gonderilmesi 1
Is Ozellikleri 2 Zaman Kisitliligi 2

Yanitlar arasinda en az 2 katilimcinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Kisilerden Kaynakli” ana temasima ait oldugu
goriilmiistiir. Bu temaya dair gortisler 11 defa tekrar etmistir. “Araglardan Kaynakli”

temasi 3, “Is Ozellikleri” temas1 2 defa tekrar etmistir.

En sik tekrar eden tema olan “Kisilerden Kaynakli” temasina ait alt temalar ve
sikliklar1 sdyledir: “Yanlis Anlasilmalar” 5, “Kisisel Ozellikler” 3, “Dedikodu” 3 ve
“Unutkanhik™ 1°dir.

“Araglardan Kaynakl1i” ana temasina ait alt temalar ise: “Iletiye Ulasamamak” 2,
“Iletilerin Eksik Gonderilmesi” ise 1 sikliktadir. “Is Ozellikleri” temasina baglh
olarak “Zaman Kisithilig1” 2 defa tekrar etmektedir. “Kisilerden Kaynakli” ana
temasiin alt temasi olan “Yanlis Anlasilmalar”a dair ifadeler soyledir: “Yazili
iletisimde bazen yanls anlasiimalar soz konusu olabiliyor veya telefonla iletisim
icerisinde ¢ok acil bir durumsa gene aym sekilde.” (A-K, 46, E) Bir diger ifade: “A
dediginizi B diye anlayan kisiler oluyor mesela. Istemis oldugunuz bir dosya oluyor
ondan, hazirlayip getirmesini istiyorsunuz ama karsinizda tamamen farkl bir sey

¢ctkmis oluyor.” (C-Y, 42, K)
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“Evet, ya da biz yanlis algilamis oluyoruz. Biliyorsunuz orada bir sey, farkli bir seye
yorumlanabiliyor.” (K-O, 30, K) “Yani iletisim problemleri oluyor haliyle... Yani

ben hocam onu éyle anlamamistim, soyle anlamistim...” (E-Y, 40, E)

“Kisisel Ozellikler” alt temasma ait cesitli goriisler ise soyledir: “Simdi hizmet
verirken bulundugunuz mahallenin egitim diizeyi, demografik yapisi bunlar hepsi
yeri geldigi zaman problem...” (D-Y, 39, E) “Zaten bir insan karakteri neyse bir

gizler, iki gizler, ii¢ gizler ondan sonra ortaya ¢ikar.” (E-Y, 40, E)

“Dedikodu” alt temasina ait bir goriis ise soyledir: “Net konusulmadigi i¢in aramizda
veri geliyor dedikoduya sebep oluyor. Soyleymis, boyleymis yani iletigim
problemlerinden dolay! dedikodunun fazla dondiigiinii diigiinmekteyim.” (K-O, 30,
K)

“Kisiden Kaynakli” ana temasinin bir diger alt temas1 ise “Unutkanlik”tir. Bu yonde
goriis belirten kisilerin siklig1 1’dir. “Kisiden Kaynakli” temasindan sonra en fazla
gorls siklig1 bulunan tema “Araclardan Kaynakli” temasidir. Bu temada yer alan alt
temalar soyledir: “Iletiye Ulasamamak” ve “Iletilerin Eksik Gonderilmesi” Alt
temalar arasinda ise en az 2 farkli kisinin goriis beyan ettigi “Iletiye Ulasamamak” alt

temas1 olmustur. Ornek ifadeler sunlardir:

“Iste benim bir tek WhatsApp’ta bir problemim oluyor da gormiiyorsam evde
gortiyorum. Yani ge¢ gorebiliyorum birka¢ saat sonra goriiyorum siirekli agik
tutmadigim icin.” (H-O, 28, K) Bu goriisii destekler nitelikteki bir baska goriis ise:
“Ogretmenlerin de yogunlugundan kaynaklanan mesela mailini gérmemesi,

Whatsapp 1 gérmemesi..” (F-Y, 40, K) ifadesidir.

~ 9

“Is Ozellikleri” ana temasiin alt temasi olan “Zaman Kisitliligr” alt temasinda ifade
edilen goriis sayist 2’dir. Bu gortsler sunlardir: “Yani problem gséyle olabilir.
Yoneticinin yogunlugundan kaynaklanan hani zamanmi olmadigr igin iletisim
kuramamas: veya kisa siireli iletisimler kurmasi...” (F-Y, 40, K) ve “Is
vogunlugundan kaynaklanan unutkanlhiklar meydana gelmekte bu da iletigsim

kopukluguna zaman zaman sebebiyet vermektedir.” (1-O, 38, E) ifadeleridir.

6. Soruya verilen yanitlar lizerinde yogunlugun en fazla oldugu goriisler “Yanlig

Anlasilmalar” ve “Kisisel Ozellikler” olmustur. Bilgievindeki iletisim problemlerinin
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sebebi olarak gosterilen bu davranislarda 11 katilimecmin 8’1 benzer goriigler ifade

etmislerdir.

fletisim siirecinden sonra ele almacak olan bir diger siire¢ “Orgiitleme”dir. 7. ve 8.

Sorular “Orgiitleme” siirecine yoneliktir.
4.2.4. Orgiitleme Siirecine iliskin Bulgular

7. soruda katilimeilara “Orgiitleme” siirecine dair sorular sorulmustur. Katilimcilara
“Caligtiginiz bilgievinde, iglerin niteligine gore uygun kisilerin, uygun islere
verildigini diistiniiyor musunuz? Bu konuda nasil bir siire¢ izlenmektedir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar Tablo 4.8’de goriilmektedir. Bu soruda
verilen yanitlar ikiye ayrilmigtir. Onaylama igeren yorumlar ve drgiitlemenin bigimi

yoniinden yapilan yorumlar. Bu yorumlar tabloda ele alinmistir.

Tablo 4.8: Islerin Niteligi ve Orgiitlemenin Uygunluguna Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Kisilerin Niteliklerine N Uygun Islere Verilmektedir. 6
Uygun Ise Verilmesi Uygun Islere Verilmemektedir. 5
Yetenekler 5

Yakinlik Tliskileri 3

Orgiitleme Biimi 12 Ustlerin Gérevlendirmesi 2
Goniilliilik 1

Adillik 1

Gortigler soru kalibina uygun olarak iki farkli baglamda ifade edilmistir. Birinci
baglam “Islerin niteligine gore uygun kisilerin, uygun islere verildigini diiiiniiyor
musunuz?” Ikinci baglam ise “Bu konuda nasil bir siire¢ izlenmektedir?” Birinci
baglamda sorulan soruya verilen yanitlar: “Kisilerin isin niteligine uygun olarak
secildigini”, onaylayanlar ve “Kisilerin isin niteligine uygun olarak secildigini”
onaylamayanlar olarak iki farkli goriis etrafinda yogunlagmistir. Onaylayan

katihmeilar:  “Uygun Islere Verilmektedir” goriisii etrafinda, Onaylamayan
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katilimeilar ise “Uygun Islere Verilmemektedir” goriisii etrafinda ifadeler
kullanmigtir. Onaylayanlarin sayist 6, onaylamayanlarin sayist ise 5°tir. “Uygun
Islere Verilmektedir” goriisii etrafinda birlesen ifadeler sunlardir: “Simdi hem
yonetici bazli hem ogretmen bazli geneline baktigimizda bence yiizde yetmis bes

veriliyor.” (E-Y, 40, E)

D kod numaral katilimci, “Calistiginiz bilgievinde, islerin niteligine gére uygun
kisilerin, uygun islere verildigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna yanit olarak:
“Ozellikle dikkat ederim.” (D-Y, 39, E) yanit1 vermistir. Yine ayni soru ciimlesine
farkl1 bir katilmci da “Evet, diisiiniiyorum. Oyle oluyor zaten...” (H-0, 28, K) yaniti
vermistir.  Bir baska katilimci: “Evet, uygun isleri, uygun kisilere verildigini

diistiniiyorum.” (J-O, 27, K) olarak goriisiinii ifade etmistir.

Islerin niteligine gore uygun kisilerin, uygun islere verildigini diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna “Uygun Islere Verilmemektedir” goriisii etrafinda ifade veren
katilimcilarin yorumlar1 sunlardir: “Hayir... Hayir... Kesinlikle uygun kisiler uygun
islere verilmis degildir. Ciinkii alinan kisileri biz almiyoruz. Biz yodnetici olarak
gortismiiyoruz. Goriigen kigiler iste belediyede kimler goriisiiyorsa artik...” (B-Y, 47,
E)

“Diistinmiiyorum isin agik¢asi. Ciinkii aslinda bakarsak sonugta bir siyasi atmosfer
icerisinde oldugumuz icin biitiin liderler aymi seyi séyliiyor iste secildigimizde
liyakat, liyakat, liyakat... Eger biitiin siyasi liderler aym seyi séyliiyorsa demek ki bu
artik yani kiiciik olgekli olmaktan ¢ikip ulusal olgekli bir problem olusturmugtur.”
(G-0, 29, E) “...Uygun islere uygun kisilerin verildigini diisiinmiiyorum ciinkii biz
burada her ne kadar ogretmen profilinde bulunsak da her arkadasimiz 6gretmen

kimliginde degil. Mesleki olarak, egitim olarak.” (K-0, 30, K)

Soru igerisinde ikinci bir baglam olusturan “Bu konuda nasil bir siireg
izlenmektedir?” soru ciimlesine dair ortaya ¢ikan ana tema sudur: “Orgiitleme
Bi¢imi”. Bu ana temaya bagli olarak yorumlar su alt temalarin etrafinda
yogunlasmistir: “Yetenekler”, “Yakmlik iliskileri”, “Ustlerin Gorevlendirmesi”,
“Gonillilik” ve “Adillik”. Bu alt temalara dair ifade sikliklar1 ve yorumlar
sunlardir: “Yetenekler” alt temasina dair ifade edilen goriis sayis1 5’tir. Ornekler:

“Evet, ben bu konuda objektif olmaya ¢alisiyorum. Isi ehline vermeye ¢alistyorum.”
(D-Y, 39, E)
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“En onemli kriter is verdiginiz kisinin o isi yapabilecek kabiliyette olmasi, alanina

uygun olmasi.” (F-Y, 40, K)

“Her dgretmenin yetenegi ayni olmuyor. Her birinin farkl farkl yetenekleri, ilgisi
oluyor. Ona gore...” (H-O, 28, K) Bir diger ifade ise: “Gorev paylasiminda kesinlikle
personelinin kabiliyetine dikkat ediyor.” (I-O, 38, E)

“Yetenekler” alt temasindan sonra en sik basvurulan alt tema, ‘“Yakinlik
Iliskileri”dir. 5 defa tekrar etmistir. Yakinlik iliskilerinden kasit personelin
bulundugu isi ¢esitli arac1 kisilerle elde etmis olmasidir. Ornek olarak: “Maalesef iste
kisiye yani ehliyet sahibi kisiye verilmekten ziyade benim sahsi goriisiim daha ¢ok bu
soy veya iste teskilat, ahbap iliskisi tizerinden yiiriidiigiinii yani rahat bir sekilde
soyleyebilirim.” (G-O, 29, E) Bir diger goriis: “Oncelikle ¢calistigim bilgievinde biz
personelimizi kendimiz secemiyoruz. En biiyiik sikintimiz bu. Ise alim noktasinda biz
olaya miidahil olamiyoruz maalesef. Kamu kurumunda ¢alistigimiz igin referansi
gelen kisilerle de c¢alismamiz gerekiyor. Bu da bizi gercekten ¢ok yoruyor.”
(C-Y, 42, K)

“Bir de burasi siyasi bir kurum. Siyasi bir kurum oldugu icin yeri geliyor bazen iste
hatira-goniile, tamdik vasitasiyla oldugu icin isin ehli olmayan insanlara is ya da

koltuk veriliyor.” (K-O, 30, K)

En fazla siklig1 olan 3. alt tema ise “Ustlerin Gorevlendirmesi.”dir. Bu alt temanin
sikligrn 2’dir. Gorlsler sunlardir:  “Burada  yoneticiler tarafimdan secilmedi.

Yoneticiler iist amirlerimiz tarafindan se¢ilmisti zamaninda.” (A-K, 46, E)

Katilimeinin - yorum  yapabilmesini i¢in soruyu kolaylastirmayr amaglayan
aragtirmaci, su soruyu yoneltmistir: “Yukaridan geliyor herhalde?” Katilimc1 yanit
olarak: “Geliyor, bashyor. Baslayan kisinin biz ozelliklerini burada c¢alistikca
ogreniyoruz. Ben nereden bileyim, adam hangi ise uygundur. O isi yapabilir mi,
yvapamaz mi?” (B-Y, 47, E) yanitin1 vermistir. Diger alt temalar ise “Goniilliiliik” ve

“Adillik’tir. Her iki alt temanin da ifade sikliklar: 1°dir.

8. soru “Orgiitleme” kavraminin 1. sorusunu giiclendirmek ve daha net bulgular elde
etmek amaciyla katilimecilara sorulmustur. Soru, katilimcilar tarafindan “Gorev
Paylasim1” etrafinda yorumlanmistir. Arastirmanm 9. Sorusu olan, “Orgiitleme”

basamaginin ise 2. sorusu olan “Bilgievinde isler igcin gérev paylasimi yapilmakta
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midwr? Bu paylasimdaki olgiit ya da olgiitler nelerdir?” sorusuna dair belirtilen

ifadeler Tablo 4.9’da ele alinmustir.

Tablo 4.9: Gorev Paylasimina Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Yetenekler 5

Gondlliilik 1

Kisisel Ozellikler 8 Psikolojik Durum 1
Kisisel Iliskiler 1

Brang 3

Mesleki Ozellikler 5 Alnan Egitim 1
Komisyonlar 1

Yanitlar arasinda en az 2 katilimecinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklara gore
incelendiginde en fazla sikligin “Kisisel Ozellikler” ana temasma ait oldugu
goriilmiistiir. Bu temaya dair goriisler 8 defa tekrar etmistir. “Mesleki Ozellikler”

temasi ise 5 defa tekrar etmistir.

“Kisisel Ozellikler” ana temasina bagl alt temalar ve sikliklar1 sunlardir.
“Yetenekler” 5, “Goéniilliiliik” 1, “Psikolojik Durum” 1, “Kisisel Iliskiler” 1°dir.
“Yetenekler” alt temasinda ifade edilen baz1 goriisler sunlardir: “Mesela bazilarinin
estetik yetenegi giizeldir. Onlara gériintii igte siisleme isleri. Bazilarinin kontrol etme
yetenegi yiiksektir. Onlara alami kontrol etme isleri.” (B-Y, 47, E) “Tekerleme
yarismasini ben Ingilizce ogretmenimle yapabiliyorum. Ingilizce gretmenim bu
konuda yetenekli. El yetenegiyle alakali matematik dgretmenim var. Matematik
ogretmeniyle birlikte yapabiliyoruz.” (C-Y, 42, K) Bir diger ifade ise: “Bilgievinin
isleyisinde mesela bir Tiirk¢e ogretmeni varsa agilacak herhangi programda onun

yetenekleri kullaniliyor.” (K-0, 30, K)

“Kisisel Ozellikler” ana temasmnin alt temasi olarak kullanilan diger temalar ise
sunlardir: “Géniilliiliik”, “Psikolojik Durum”, “Kisisel Iliskiler”. Bu alt temalarda
iizerinde ifade edilen goriislerin ifade sikliklar1 1°dir. “Mesleki Ozellikler” ana
temasmin alt temalart ve sikliklar1 sunlardir: “Brang” 3, “Aliman Egitim” ve

“Komisyonlar” 1’dir. “Brang” alt temasinda ifade edilen goriis ornekleri sunlardir:
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“Bir ornek iizerinden gidersek yani en belirgin ornek nedir bilgievlerinde..
Ogretmenin branslarina gore atélyelerin paylastirilmasi, bu net bir ornektir.” (F-Y,

40, K)

Aragtirmacinin  sorulan soruya verilebilecek yanitlar1 genisletmek amaciyla
“...samirtm branglarla ilerliyor.” sorusuna, katilimci yanit olarak: “Tabi ki, tabi ki,
tabi ki... Tabi ki yani bir rehber ogretmene ¢ikip da bir bilgisayarla alakali gorev
vermiyoruz. Bilgisayar ogretmeniyle alakali bilisimle alakali bir gérev vermiyoruz

haliyle. Rehberlikle alakali bir gorev veriyoruz.” (E-Y, 40, E)
4.2.5. Etkileme Siirecine iliskin Bulgular

Arastirmanin 9. Sorusu olan, “Etkileme” siirecine dair bulgu olusturmasi hedeflenen
soru sudur: “Yoneticileriniz isler yapilirken hangi etki araglart kullanmakta,
calisanlarint nasil motive etmektedir?” Bu soruya dair belirtilen goriisler Tablo

4.10’da yer almaktadir:

Tablo 4.10: Yoneticilerin Kullandiklar1 Etki Araclarina Dair Bulgular

Malzeme Destegi Saglamak

TEMALAR | f ALT TEMALAR f ALT TEMALAR f
Deger Vermek 2 Isi Takip Etmek 1
Ayricalik Tanimamak 1 | Destekleyici Olmak | 1
Giiler Yiiz 1 Takdir Etmek 1
Adil Davranmak 1 Rica Dili 1
Sovut Ilkeli Olmak 1 Ustten Bakmamak 1
Ar?;]ar 21 Konusarak Ikna Etmek 1 Destekleyici 1
Pozitiflik 1 | Tahammiil Gostermek | 1
Samimi Iliskiler 1 Ust Otorite 1
Kontrolcti Olmamak 1 Azarlama 1
Usluba Dikkat Etmek 1 Dikte Etmek 1
Izin Kullandirmak 1
Rahat Ortam Saglamak 1
Somut A Yemek Organizasyonlari 1
Araglar Gezi Organizasyonlari 1
1
1

Yasal Metinler
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Yoneticilerin  kullandiklart etki ve motivasyon araglarina dair bulgular
incelendiginde, goriislerin iki tema etrafinda toplandigi goriilmektedir. “Soyut
Araglar” ve “Somut Araclar”. iki ana tema arasinda en fazla ifadenin oldugu tema,
21 defa tekrar eden “Soyut Araglar” temasidir. “Somut Araglar” temasi ise 6 defa

ifade edilmistir.

Yanitlar incelendiginde son derece spesifik ayrimlar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yoneticileri degerlendirirken her birinin farkli etki araclart agisindan
degerlendirdigi goriilmiistiir. Goriisler aras1 uyumlulugun ve tekrarin son derece az
oldugu goriilmektedir. En az 2 katilimei tarafindan ifade edilen tek goriis “Deger

Vermek™ alt temasidir. Bu temayla ilgili goriisler sunlardir:

“En degerli motivasyon insanlara deger vermektir.” (A-K, 46, E) ve “Iste birebir

gortismelerde bizimle daha deger vererek bize yaklasiyor bu da bizi motive ediyor.”

(B-Y, 47, E)

“Soyut Araglar” ana temasina bagl olarak ifade edilen alt temalarin en az 2 katilime1
tarafindan ifade edilmis olmamasi, ifadelerden bir genellemeye varmayi
engellemektedir ancak katilimcilarin hangi tiir “Etki” araglarina maruz kaldiklarini
cesitlendirmesi agisindan Onemlidir. Goriismeci sirasina gore etki slirecine dair

goriisler sunlardir:

“Ayricalik Tanimamak™ alt temasina dair: “Hi¢bir personelimiz arasinda yapmig
oldugu ise, isine gore, ayricalikli veya farkli bir davranms sergilemiyoruz. Hepsi

bizim personelimiz.” (A-K, 46, E) ifadesi kullanilmistir.

“Adil Davranmak™ alt temasinda ise: “Adil ve ilkesel yani ben adam kaywrmam, adil
davramirim kimseye iste mesela iste nazma gore serbet degil hak edene hak ettigi

gibi...” (B-Y, 47, E) ifadesi kullanilmigtir.

“Konusarak Ikna Etmek” alt temasinda: “Ben yapi itibariyle konusmay: seven bir
insanim biraz once de sdylemistim zaten. Isler yapilirken illa ki insanlarla konusarak

ikna etme yoluna gitmeyi severim.” (C-Y, 42, K) ifadesi kullanilmistir.

“Samimi lliskiler” alt temasinda: “Ben calisanlarim icin benim hani yapt olarak
oncelikle herkesle samimi olarak iliskilerimi geligtirmeye ¢alistyorum.” (D-Y, 39, E)

ifadesi kullanilmistir.
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“Usluba Dikkat Etmek” alt temasinda: “Benim icin usul, esastan once gelir.
Dolayisiyla usule, tisluba ¢ok dikkat etmek gerekir ve dikkat etmeye c¢alisirim
kendimce...” ifadesi kullanilmistir. (E-Y, 40, E) “Takdir Etmek” alt temasinda
“Destek olmak, hem malzeme noktasinda hem de diger noktalarda ve bagsart
saglandiginda da bunu takdir etmek.” (F-Y, 40, K) ifadesi kullanilmistir. “Rica Dili”
alt temasinda: “Genelde rica eder hocamiz, yoneticimiz... Hi¢hbir zaman emir kipiyle
konusmamistir.” (H-O, 28, K) ifadesi kullanilmistir. “Ustten Bakmamak” alt
temasinda: “Yoneticimizin motive edici davranislarindan bir tanesi kesinlikle
personeline iistten bakmamasi...” (1-O, 38, E) ifadesi kullamilmistir. “Tahammiil
Gostermek™ alt temasinda ise: “Dogal olarak siz bir hata yaptiniz, atiyorum geg

kalma gibi. Ik ge¢ kalmanizda sizi uyarmaz.” (J-O, 27, K) ifadesini kullanmistir.

Son olarak K kod numarali katilimcimin “Kimi durumda tabii ki yasal metinler
tizerinden ya da iist otoritenin séylemis oldugu sey neyse, onun tizerinden diretme
vapilirken; bazen de kendisinin yani benim en ¢ok kizdigim ve istemedigim bir sey,
iste azarlarcasina ya da ben bunu boyle istiyorum tarzinda, biraz egoyu tatmin etme
davramsina varana kadar durumlarla karsi karsiya kalabilivoruz.” (K-O, 30, K)
ifadesi, “Ust Otorite”, “Azarlama” ve “Dikte Etmek” alt temalar1 arasinda

degerlendirilebilir.

Ikinci ana tema ise daha ¢ok gdzle goriiliir, kisinin diinya goriisii ve karakter
yapisindan bagimsiz olabilecek nesnellik barindiran etki araclaridir. “Somut Aracglar”
ana temasmin ifade sikligt 6’dir ve igerisindeki alt temalar sunlardir: “Izin
Kullandirmak”, “Rahat Ortam Saglamak”, “Yemek Organizasyonlar1”, “Gezi
Organizasyonlar1”, “Malzeme Destegi Saglamak” ve “Yasal Metinler”dir. Bu alt

temalar, 1’er defa ifade edilmistir. Ornekler sunlardur:

“Izin Kullandirmak” ve “Rahat Ortam Saglamak™ alt temasinda kullanilan ifade
soyledir: “Izin yoluyla motive edebiliyor. Yani bizim herhangi bir ekstra durumumuz

s0z konusu oldugunda bize daha rahat ortamlar sagliyor.” (B-Y, 47, E)

“Yemek Organizasyonu” ve “Gezi Organizasyonu” alt temasinda kullanilan ifade
sOyledir: “Genellikle ¢ok fazla bizi motive ettiklerini soylersem dogru soéylemis
olmam. Béyle bir talebimiz oldugu zaman ki genelde o sekilde biz talep ediyoruz,
motivasyona ihtiyacimiz var diye. Onlar da uygun bir yol bulursa... Bir yemek

organizasyonudur bir gezidir...” (D-Y, 39, E)
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“Malzeme Destegi Saglamak™ alt temasinda kullanilan ifade soyledir: “Destek olmak

hem malzeme noktasinda hem de diger noktalarda...” (F-Y, 40, K)

Son olarak “Yasal Metinler” alt temasinda ifade edilen goriis ise soyledir: “Kimi
durumda tabii ki yasal metinler tizerinden ya da iist otoritenin séylemis oldugu sey

neyse...” (K-0, 30, K)
4.2.6. Koordinasyon Siirecine iliskin Bulgular

10. soru, “Koordinasyon” siirecine yonelik olarak bilgievlerinin 6zelliklerini ortaya
koymay1 amaclamistir. Katilimcilara sorulan: “Bilgievinde isler arasindaki ve kisiler
arasindaki koordinasyon nasil saglanmaktadir” sorusuna verilen yanitlar, ana ve alt

temalara ayrilarak Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11: isler ve Kisiler Arasinda Saglanan Koordinasyona Dair Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR f
Gorev Paylasgimi 7

Grup Odakl 9 . s
Goriis Alisverisi 2
Personel Ozellikleri 2
Kisi Odakh 0 Yénetici Odakl 4
Islerin Tanimlilig: 3

Kurum Odakli 5 ] ]

Hiyerarsik Yap1 2

Yanitlar arasinda en az 2 katilimcinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarma gore
incelendiginde en fazla sikligin “Grup Odakli” koordinasyon ana temasina ait oldugu
gorilmiistiir. Bu temaya dair goriisler 9 defa tekrar etmistir. Bu temadan sonra en
fazla siklig1 olan diger temalar ise soyledir: “Kisi Odakli” koordinasyon 6 defa,

“Kurum Odakl1” koordinasyon ise 5 defa tekrar etmistir.

“Grup Odakli” ana temasma bagli olarak ifade edilen goriisler, 7 defa “Gorev
Paylasim1” ve 2 defa “Goriis Aligverisi” alt temasina bagli olarak ifade edilmistir. Alt
temalar arasinda en fazla ifade sikligi barindiran “Gorev Paylasimi” temasinda ifade

edilen bazi1 goriisler sunlardir:

“125 tane personelimiz mevcut. [...] bilgievieri ve ¢ocuk iiniversitesi koordinatorii

olarak ben. Ardindan yoneticilerimiz mevcut. Her ydneticimizin kendi bilgievi
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icerisinde; sayisal, sozel, Ingilizce, bilgisayar, kiitiiphane 6gretmenleri mevcut.” (A-

K, 46, E)

“Bir toplanti seklinde istisare seklinde bir degerlendirmemiz oluyor. Burada

yonlendirme yapiyoruz. Isler arasinda is paylasimi yapiyoruz.” (D-Y, 39, E)

Bir diger ifade: “Herkes kendi dersine giriyor. Ayrt da bir sey olursa hep beraber
yapmaya ¢alisiyoruz zaten.” (H-O, 28, K)

“Ogretmenlere is boliimii yapilmakta, bu sekilde kisiler arasindaki koordinasyonu,
organizasyonu  goérev  paylasimi  sirasindaki  gorev  dagilimina  gore
gercgeklestirilmekte. O isle ilgili kim ise onunla ilgili koordinasyonu saglanmakta.”

(1-0, 38, E)

“Atryorum, ben gorselde gorsel isi tasarlamada iyiyim. Yapmasam bile fikir alinir ya
da bir miidahalem beklenir. Iste tamirdir, sudur, budur ekstrem durumlarda mesela
iki bilgisayar hocasinin gérevi olmasina ragmen baska daha iyi olan arkadaslarimiz
var. Iy tammina uymamasina ragmen ondan yardim aliyoruz. Burada biraz kisinin
becerilerini bilmemizle alakali bir is paylasimi...” (J-O, 27, K) ifadeleri “Gorev

Paylagim1” noktasinda bir dagilim oldugunu gostermektedir.

“Goriis Aligverisi” alt temasinda ise ifade edilen goriislerin siklig1 2°dir. Ornekler
sunlardir:  “Simdi  genellikle yapilacak islerin planlamasimi az ¢ok kendi
gozlemlerimden hareketle iskeletini olusturuyorum ama son seklini vermeden bir
toplanti seklinde istisare seklinde bir degerlendirmemiz oluyor.” (D-Y, 39, E) Bir
diger goriis ise: “Haftalik toplantilarimizda toplanti disinda da ekstra isler olursa da

birebir veya o an toplanti yaparak planlamamizi yapiyoruz.” (F-Y, 40, K)

“Kisi Odakl1” ana temasinda ise koordinasyon siirecinde personellerin 6zellikleri ve
yoneticilerin olaylar1 degerlendirisi etkilidir. Bu sebeple kisilere bagimli olarak
yiiriitiilen koordinasyona “Kisi Odakl1” ifadesi uygun goriilmiistiir. Bu tema, 6 defa
tekrar etmis olup icerisinde “Personel Ozellikleri” ve “Y®&netici Odakl1” alt temalar
mevcuttur. “Personel Ozellikleri” 2 defa, “Yonetici Odakli” alt temas: ise 4 defa
tekrar etmistir. “Personel Ozellikleri” alt temasina dair ifade edilen gériislerden

bazilar1 sunlardir:
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“Soyle... Calistigimiz ekibin sonuc¢ta bir karakter analizini de yapmaniz lazim.
Birbiriyle uyumlu c¢alisacak olan insanlar vardwr. Birbirleriyle c¢alisamayacak
personel vardwr. Karakter analizini yaptiktan sonra, bireysel yaptirdigimiz isler de
var personele ama iki kisi ya da ii¢ kisi bir araya gelip yapabilecek kisileri de bir
araya getirmeniz lazim.” (C-Y, 42, K)

Farkli bir gorlis ise: “Is tamimina uymamasina ragmen ondan yardim aliyoruz.

Burada biraz kiginin becerilerini bilmemizle alakali bir is paylasimi...” (-0, 27, K)

Bir diger alt tema, “Yonetici Odakli” alt temasidir. “Kisi Odakli” ana temasi
icerisinde en fazla sikligin oldugu alt temadir. Bazi1 ifade Ornekleri sunlardir:

“Belirlenmis olan asil sorumlu ydnetici nezdinde koordinasyon, gorev dagilimi

saglaniyor.” (A-K, 46, E)

Arastirmacinin goriismeye veri olusturacak bulgular1 genisletmek amaciyla sordugu:
“Yardimct nitelikte personel var mi yéneticiye?” sorusuna, katilimei su yaniti
vermistir: “Haywr, yonetici tek. Yani herkes yani bir sekilde yardim etmeye ¢aligsa
bile yani yoneticilik karar alma iceren bir yapi oldugu icin karar alma siirecinde
bakar herkes... Yani herkes bir sey yapmaya hazirdir belki ama ne yapacagini
soylemek ve karar almak noktasinda tek bir noktadan yani karar alamazsin. Bu
maalesef seyin, bizim bati toplumlarinda sistemin daha iyi isledigi yerlerde karar,
yetenekli insanlarin bir araya gelmesiyle hemen olabilir ama bizde maalesef
olmuyor. Bizde olay iste bir kisinin kararidwr. Yénetici olmak zorunda yani...”

(B-Y, 47, E)

Bir diger ana tema ise “Kurum Odakli” temasidir. Bu temada ifade edilen goriisler,
kurumun yapisal oOzellikleriyle ilgilidir. Alt temalar soyledir: 3 defa tekrar eden
“Islerin Tanimlilig1” ve 2 defa tekrar eden “Hiyerarsik Yap1” alt temasidir. “Islerin

~ .9

Tanimliligr” baglaminda ifade edilen goriisler sunlardir:

“Bu planlamaya gore herkes neyi yapacagim biliyor. Neyi, ne zaman yapacagini

biliyor.” (F-Y, 40, K)

Arastirmacinin goriismeyi genisletmek amaciyla sordugu su soruya: “Yani buradaki
herkesin sorumluluklar: belli, onlart yiiriitiiyorlar.”, katilimel su yaniti vermistir:
“Evet, belli. Onun disinda kisinin yeteneklerine gore o atfedilen seyler var. Ne
derler, is, isler var.” (J-O, 27, K)
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“Herkes ne yapacagint oncesinden biliyor (...) Benim mesela giinliik ne yapacagim
bellidir, dersim bellidir ama bir arkadas hastalanmistir, gelmemistir aniden. Bilgievi
icerisinde yeniden bir karar alma siireci olur ve ona gore de koordinasyon saglanir.”

(K-0), 30, K)

“Kurum Odakl1” ana temasinin bir diger alt temas1 “Hiyerarsik Yap1”dir. Bu temaya

iliskin goriisler sunlardir:

“Bazen merkezden gelen kararlarla iist yonetimin iste su oOgretmenimiz surada
degerlendirmek istiyoruz tarzinda verilen gorev dagilimlariyla, bazen de yerinden
yonetim yani bizim bilgievi icerisindeki yoneticimizin: ‘Hocam seni bugiin su sekilde

gorevilendirdim’ diyerek gorevlendirmesi olmaktadir.” (K-O, 30, K)

“Sonucta biz iistsek bizim de iistiimiiz var. Yani bizim de elimizin kolumuzun
baglandigi yerler oluyor. Dolayisiyla biraz daha hiyerarsik yapi igerisinde rapor
etmek zorunda kaliyoruz.” (D-Y, 39, E)

Bu kisimda 10. soruya dair ortaya cikan bulgular ele alinmistir. Bu basamak
“Koordinasyon” siirecini arastiran tek bir sorudan olusmaktadir. Bir sonraki yonetim
stirect ise: “Degerlendirme” siirecidir. 11. ve 12. sorular degerlendirme basamagina

dair goriisleri ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulmustur.
4.2.7. Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular

11. soru, “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak bilgievlerinin 6zelliklerini ortaya
koymay1 amaclamistir. “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak 2 soru sorulmustur.
2 soru da degerlendirmeye dair bilgievlerinin ¢esitli 6zelliklerimi betimlemeyi
amaclamaktadir. Katilimcilara sorulan: “Bilgievinde kurumsal amacglara ulasilip,
ulasilmadigr hangi araglarla degerlendirilmektedir?” sorusuna verilen yanitlar, ana
ve alt temalara ayrilarak Tablo 4.12’de gosterilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, iki
baslikta yogunlagmistir. Birincisi bilgievlerinin hizmet verdigi noktalardaki tiim
cevrenin verdigi déniitlerdir. Ikincisi ise bir degerlendirme ydntemi, teknigi veya

metodu barindiran arag nitelikli degerlendirmelerdir.
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Tablo 4.12: Kurumsal Amaglara Uygunluk ve Degerlendirme Araclarmma Dair

Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR

Veli Doniitleri

Ogrenci Déniitleri

Telefon Aramalari

Déniitler Esligind 17
oruter Bylgide Danigmanin Aldig1 Donditler

Internet Sitesi

Okul Ogretmen Gériisleri

Raporlar

Gozlemler

Niceliksel Biiyiime

Araglar Esliginde 11 Testler

Memnuniyet Anketleri

PP, P N W WP, RPINDN®W>~O|

Toplanti

Yanitlar arasinda en az 2 katilimeinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Doniitler Esliginde” ana temasina ait oldugu
gorilmiistiir. Bu temaya dair goriisler 17 defa tekrar etmistir. Bu temadan sonra en

fazla siklig1 olan diger tema “Araglar Esliginde” temasidir. 11 defa tekrar etmistir.

“Doniitler Esliginde” ana temasina bagl olarak ifade edilen goriisler: 6 defa “Veli
Déniitleri”, 4 defa “Ogrenci Déniitleri”, 3 defa “Telefon Aramalar”, 2 defa
“Danismanim Aldig1 Déniitler” 1 defa “Internet Sitesi” ve 1 defa “Okul Ogretmen
Gorigleri”  olarak ifade edilmistir. Alt temalar arasinda en fazla ifade siklig
barindiran “Veli Déoniitleri” alt temasinda ifade edilen bazi goriisler sunlardir:
“Velilerden doniit aliyoruz. Ogrencilerden doniit aliyoruz. Telefonlarla aldigimiz
doniitleri mutlaka degerlendirip ona gére geri doniis yapiyoruz.” (E-Y, 40, E)
“Velilerden gelen degerlendirmeler, onlarin bize doniigleri, dgrencilerimizin
doniisleri. Suanda iki seyimiz var. Velinin ve é6grencinin doniisiiyle ve yaptigimiz
gozlemlerle bunlart yapmaya ¢alisiyoruz.” (F-Y, 40, K) “Yéneticiye, velilerin
doniigleri oluyor... Veliler benim yammda olmasa da yoneticiyle bazen

karsilayabiliyorlar... Ya da damismaya soyliiyorlar. Etkinlikleri ¢ok begendiklerini,
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cocuklar anlatiyorlar.” (H-0, 28, K) ve “Egitim kurumu oldugundan étiirii genellikle
cocuklarimiz da ilkégretim cocuklart oldugundan otiirii geri doniisiim genellikle
veliler vasitasiyla olmakta. Derslerindeki artan bagar: veya goriinen basarisizlikla

alakal:...” (1-O, 38, E) ifadeleridir.

“Ogrenci Déniitleri” ve “Veli Déniitleri” temasi arasinda ayni baglam icerisinde
ifadeler kullanilmustir. Iki temann, kendi arasinda hem ifade eden kisi olarak hem de
ifadeler olarak benzerlikler gostermesi sebebiyle sadece dgrenciyle ilgili kisimlarin

kesilmesiyle alintilanmistir. Bu ifadeler sunlardir:

“Ogrencilerden doniit aliyoruz.” (E-Y,40, E) Bir diger ifade ise: “Velilerden gelen
degerlendirmeler, onlarin bize doniisleri, dgrencilerimizin déniisleri.” (F-Y, 40, K)
H kod numarali katilmcinin ifadesi ise sdyledir: “Cocuklar anlatryorlar. Cocuklar

buradan ¢ikarken basliyorlar, sunu yaptik, bunu yaptik diye...” (H-O, 28, K)

“Telefon Aramalar1” alt temasinin ifade siklig1 3’tiir. Baz1 ifade 6rnekleri sunlardir:
“Zaman zaman miidiirligiimiizde velilerle, ogrenciler telefonla aranilarak da
memnuniyetleri konusunda anket yapiliyor. Bu sekliyle yiizde doksan dokuzdan daha
yiiksek bir memnuniyet orani oldugu igin o konuda bilimsel olmamakla beraber
kendimizi basarili sayryoruz.” (A-K, 46, E) “Bizim disimizda aramalar yapiliyor ve
suanda baktigimiz zaman zaten belediyenin en memnun olunan kurumlart
bilgievleri.” (C-Y, 42, K) Bir diger goriis ise: “Telefonlarla aldigimiz doniitleri
Mutlaka degerlendirip ona gére geri doniis yapiyoruz.” (E-Y, 40, E)

“Doniitler Esliginde” temasma bagli olarak yapilan bir degerlendirme ise
“Danigmanin Aldigr Doniitler” alt temasidir. Bu alt temanin ifade sikligi 2’dir.
Ornekler sunlardir: “Danismamiz, almis oldugu tepkiler dogrultusunda bize
yonlendiriyor. Biz de o noktada...” (E-Y, 40, E) Bir diger goriis: “Ya da danismaya
soyliiyorlar, etkinlikleri ¢ok begendiklerini... Cocuklar anlatiyorlar. Cocuklar
buradan ¢ikarken bagslhyorlar sunu yaptik, bunu yaptik diye...” (H-O, 28, K)
“Internet Sitesi” ve “Okul Ogretmeni” goriisleri sadece 1 katilime tarafindan ifade

edilmis olup bir tekrar barindirmamaktadir.

Ikinci kistmda ise “Araglar Esliginde” ana temasina bagl olarak ifade edilen alt
goriigler ele alinmistir. Alt temalar ve ifade sikliklart sunlardir: “Raporlar” 3,

“Gozlemler” 3, “Niceliksel Biyiime” 2, “Testler” 1, “Memnuniyet Anketleri” 1 ve
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“Toplantilar” temasi1 1 defa tekrar etmistir. “Araglar Esliginde” ana temasi igerisinde
en fazla ifade sikligmin oldugu alt temalar: “Raporlar” ve “Gozlemler”dir. Iki alt
tema da 3’er defa tekrar etmistir. “Raporlar” alt temasina dair ifadeler sunlardir:
“Bununla ilgili olarak zaten bizim her yil faaliyetlere baslamadan once yillik
planlarimiza, amag¢ ve hedeflere gore egitim programlarimizi hazirliyoruz. (...)
Bunun haricinde de haftalik faaliyet raporu altyoruz herkesten. Bilgievlerine kag

ogrenci gelmis kag atélye yapilmig. Bu sekilde bir takibimiz var.” (A-K, 46, E)

B kod numarali katilime1, soruya yanit olarak: “Burada toplant: ve raporlar var.
Raporlara bakiyoruz.” ifadesini kullanmistir. Arastirmaci, bulgulari genisletmek
amaciyla su soruyu sormustur: “Bu, personeli degerlendirmeye yetiyor mu peki?”
Katilime1, yanit olarak ise: “Yetmez, bir personeli sadece raporlarla
degerlendirmiyoruz. Performans raporlart var. Her personel igin Personel

Performans Raporu var.” (B-Y, 47, E) ifadesini kullanmistir.

“Gozlemler” alt temasina iliskin olarak bulgular sunlardir: “Suanda gozlemle
vapiyoruz.  Velilerden  gelen  degerlendirmeler, onlarin  bize  déniisleri,
ogrencilerimizin doniigleri. Suanda iki seyimiz var. Velinin ve ogrencinin doniistiyle
ve yaptigimiz gozlemlerle bunlart yapmaya ¢alisiyoruz.” (F-Y, 40, K) “Gozlemler”
alt temasiyla ilgili bir diger ifade ise sudur: “Cok fazla gézlem kullaniyor. Hani bu
gozlem neticesinde de séyle degil: Hani benim kriterlerim var. A hocasi, B hocasi, C
hocasi... Bu kriterlere gore ol¢tiim, bu neticelere vardim degil. Hep bireysel, daha

cok kisisel olarak olciim oldugunu diigiiniiyorum.” (-0, 27, K)

Bir diger ifade siklig1 olan alt tema ise “Niceliksel Biiylime”dir. Bu tanimlamadan
kasit, bilgievlerinin degerlendirilisinin, liye olan 6grenci sayisinin artmasiyla ve
istatistiksel oranlar temel almarak yapilmasidir. Ornek olarak: “Normalde bizim
amirlerimiz her zaman sayusal veriler ister, nicelik ister. Nicelik kismint da biz kendi
aramizda yapmis oldugumuz programlarla, okul atélyeleriyle nicelik kismini
cozdiik.” (A-K, 47, E) Bir diger ifade ise: “Bizim iist amirlerimiz, bizi degerlendirme
stirecleri maalesef nitelik degil sadece nicelik. Sayisal ifadelere bakiliyor. Bu da bizi

tiziiyor agtk¢ast.” (C-Y, 42, K)

Ifade sikl1g1 en az 2 olan alt temalara dair 6rnek ifadeler yukarida ele almmustir. ifade
olarak sadece 1 katilimcinin ifade ettigi, ifade tekrar1 barindirmayan alt temalar ise

sunlardir: “Testler”, “Memnuniyet Anketleri” ve “Toplant1” 11. soruya dair ortaya
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¢ikan bulgular ele alinmigtir. Bu basamak “Degerlendirme” siirecini arastiran iki
sorudan birincisidir. 12. soru, “Degerlendirme” siirecine yonelik olarak
bilgievlerinin  6zelliklerini  ortaya koymayir amaglayan ikinci  sorudur.
“Degerlendirme” siirecine yonelik olarak 2 soru sorulmustur. 2 soru da
degerlendirmeye dair bilgievlerinin gesitli 6zelliklerini betimlemeyi amaglamaktadir.
Katilimcilara sorulan soru soyledir: “Bilgievinde yéneticiler, egitim ve personellerle
ilgili siirecleri nasil degerlendirir?” Soruya verilen yanitlar ana ve alt temalara

ayrilarak Tablo 4.13°de ele alinmustir.

Tablo 4.13: Egitim ve Personellerle ilgili Siireclerin Degerlendirmesine Dair

Bulgular

TEMALAR f ALT TEMALAR

Ogrenci — Veli Memnuniyeti

Gozlemler

Birebir Goriigmeler

Personel 13 Siibjektif Degerlendirmeler

Derslere Duzenli Girmek

Ziimre Toplantis1 Performansi

Sikayetler

Toplantilar

Raporlar

Egitim 8 L .
Ogretmen Goriisleri

P IN N WP PP IDNIDNIDN| O =

Ogrenci Performansi

Yanitlar arasinda en az 2 katilimeinin verdigi ayni/benzer yanitlar sikliklarina gore
incelendiginde en fazla sikligin “Personel” degerlendirmesine dair yapilan yorumlar
oldugu goriilmiistiir. Bu temaya dair goriisler 13 defa tekrar etmistir. Bu temadan
sonra en fazla siklig1 olan diger tema “Egitim”e dair yapilan yorumlar temasidir. Bu
tema 8 defa tekrar etmistir. “Personel” ana temasma bagli olarak ifade edilen alt
temalar: 5 defa “Ogrenci-Veli Memnuniyeti”, 2 defa “Gézlemler”, 2 defa “Birebir
Goriismeler”, 2 defa “Siibjektif Degerlendirmeler” 1 defa “Derslere Diizenli

Girmek”, 1 defa “Ziimre Toplantis1 Performanst” ve 1 defa “Sikayetler” olarak ifade
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edilmistir. Alt temalar arasinda en fazla ifade sikligi barindiran “Ogrenci-Veli

Memnuniyeti” temasinda ifade edilen baz1 goriisler sunlardir:

“Personellerle ilgili olcme degerlendirme siirecinde ise personellerin normal
derslerine rutin olarak gitmesi, 6grencilerin memnun olmasi (...) 0 personelimizden

memnuniyetimizi ortaya koyuyor.” (A-K, 46, E)

“Soyle, ogretmenle ilgili degerlendirmeyi en giizel ogrencilerden alyyoruz agikcasi
biz. Ya da velilerden alwyoruz c¢iinkii hi¢bir sekilde ogretmenin sinifina girip de
ogretmeni takip etme vs.. gormiiyoruz...” (C-Y, 42, K) Bir diger ifade ise: “Yani
yoneticinin geri doniis yapip yapmamasindan ziyade 6grencilerin ilk dersten sonra

ikinci derse gelip gelmemesi benim icin onemli...” (G-0O, 29, E)

K kod numarali katilimcinin verdigi su yanit lizerine: “Cocuk anneye anlatiyor. Anne
gelip iste, cocuga boyle mi davrandiniz ogretmenim, tarzinda durumlar...”
arastirmaci, bulgular1 daha da genisletmek amaciyla yeni bir soru sormustur: “Bu da
personel degerlendirmesine etki ediyor?” Katilimci, yanit olarak: “Evet, ediyor
muhakkak...” (K-O, 30, K) ifadesini kullanmustir.

Bir diger alt tema ise “Gozlemler” alt temasidir. Ifade sayisi 2°dir. Ornekler
sunlardir: “Personellerle ilgili degerlendirmemiz, hani ¢esitli kriterlerimiz var. Hem
gozlem yaparak degerlendirme yapiyoruz hem de hani verilen islerin yapilip,
yapilmamasi noktasinda degerlendirme yapiyoruz.” (F-Y, 40, K) lkinci ifade ise
soyledir: “Memnuniyeti nasil test ediyor... Yani soyle benim yoneticim bu gézlem
stirecini ¢ok uzun tutan bir yonetici. Yani hani bir donem gecti. Donem sonunda ben

bir degerlendirmeye varayim seklinde degil.” (J-O, 27, K)

“Birebir Goriismeler” alt temasindaki ifade sayis1 2°dir. Ornekler sunlardir: “Ben bire
bir goriismeler yaparum personellerle. Onlarin durumlarimi, iste bilmem, ise
bakislarini, nasil organize olduklarini anlamak icin birebir goriismelere onem
veririm.” (B-Y, 47, E) “Birebir bu noktada goriismelerimiz oluyor. Bazen yapmig
oldugumuz toplantilarda bunu arkadaslarimizdan alyyoruz ona gére de bazi seyleri

deniyoruz. Olursa devam ettiriyoruz, gelistiriyoruz.” (E-Y, 40, E)

“Siibjektif Degerlendirmeler” alt temasinda ifade edilen gériis sayis1 2°dir. Ornekler
sunlardir: “Yani herkesten aymi performansi ayni 6zveriyi beklemiyorum. Yani bir

personelimden ornegin yaptigi isin hakkini vermesini beklerken diger personelimden
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cok fazla sey yapmiyorum.” (D-Y, 39, E) Ikinci goriis ise: “Bizim ydneticimizin
kendine ozgii davranmislart da olmakta. Kendi inisiyatifini kesinlikle alabilmekte,
yardimlasmaya onem vermekte ve isi sahiplenmeyi Is disiplinini istemektedir

personelinden...” (1-O, 38, E)

“Derslere Diizenli Girmek”, “Ziimre Toplantilar1” ve “Sikayet” alt temalarinin ifade
sikliklar1 1’dir. Bu yondeki bulgular son derece smirlhidir. Egitimle ilgili
degerlendirmelerin 6zelliklerinin ele alindig1 tema olan “Egitim” temasina bagh
olarak ifade edilen alt temalar sunlardir: 3 defa “Toplantilar”, 2 defa “Raporlar”, 2
defa “Ogretmen Goriisleri” ve 1 defa “Ogrenci Performansi”dir. “Toplantilar”

temasina bagli olarak ifade edilen goriisler sunlardir:

“Zaman zaman yapmis oldugumuz ziimre toplantilarimiz, ziimre toplantilarimizda
yoneticiler olarak genelde biz de katilmaya c¢alisiyyoruz bu toplantilara. Bu da
personellerin aktifligi, aktif olsa bile ayaklar: tam yere basan bir sekilde vermis
olduklar: teklifler veya doniitler mahiyetinde daha ziyade degerlendiriyoruz.” (A-K,
46, E) Ikinci ifade ise: “Benim bilgievimde yaptigim bir degerlendirme var. Her
donem sonunda yaparim. Bir de yilsonu diye yusonunda yaparim. Donemi
degerlendiririz, ne yaptik, nasil yaptik. Katilimlarimiz iyi miydi, yaptigimiz
programlarda basariya ulastik mi seklinde bir genel degerlendirme toplantisi

yapariz.” (B-Y, 47, E)

Farkli bir goriis ise: “Bazen yapmis oldugumuz toplantilarda  bunu
arkadaglarimizdan aliyoruz ona goére de bazi seyleri deniyoruz. Olursa devam
ettiriyoruz, gelistiriyoruz. Bazi seyleri de denedigimizde olmuyorsa, olumsuz sonug
alryorsak bunu da yine arkadaslarimizla istisare ederek ne yapryoruz, onu

uygulamaktan vazgegiyoruz.” (E-Y, 40, E)

“Egitim”le ilgili yapilan degerlendirmelerde ifade edilen bir diger alt tema
“Raporlar” alt temasidir. 2 defa ifade edilmistir. Ifade drnekleri sunlardir: “Gecen
seneye gore ne durumdaydik. Nasil yaptik. Tek tek ogretmenlerimizin goriiglerini
raporlarint aliriz buna gore bir kendi bilgievi degerlendirmemizi yapariz. Bir de
bilgievleri arasi degerlendirmeler yapariz.” (B-Y, 47, E) Bir diger ifade ise:
“Yasadigimiz olumsuzluklar: rapor halinde sunuyoruz. Bu raporlarin sonucunda bir
dahaki donem yapilip yapilmamas: gereken, dikkat edilmesi gereken konulara dikkat

etmeye calistyoruz.” (K-0, 30, K)
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“Egitim” ana temasina bagl olarak ifade edilen bir diger alt tema ise “Ogretmen
Gortgleri”dir. Bu alt temada 6gretmenlerin goriisleri alinarak, egitim stireciyle ilgili
cesitli degerlendirmeler yapilmaktadir. ifade ornekleri sunlardir: “Ben birebir
gortismeler yaparim personellerle. Onlarin durumlarini iste bilmem ise bakiglarini,
nasil organize olduklarint anlamak icin birebir gériismelere énem veririm.” (B-Y,
47, E) Bir diger ifade ise: “Bu degerlendirmeyi de yine hep beraber tiim personel
hani dénem basinda da yapabiliyoruz. Donem sonunda da yapabiliyoruz. Gerekli

gordiigiimiizde donem ortasinda da degerlendirmemizi yapiyoruz.” (F-Y, 40, K)

Bir diger alt tema: “Ogrenci Performansi”dir. Ifade sikhigi 1°dir. Ogrenci
performansindan kasit, dgrencilerin ortaya koyduklari basarilarin egitim niteliksel
acidan Ozelliklerini gostermesidir. Bu performans iizerinden egitsel degerlendirmeler

ve buna gore diizenlemeler yapildigi goriilmiistiir.

Katilimcilara sorulan 12 adet soruya verilen yanitlar, ana temalar ve alt temalar
esliginde analiz edilmis ve bulgular ortaya koyulmustur. Bir sonraki kistmda bulgular

esliginde “Degerlendirme ve Tartisma” ele alinacaktir.
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BESINCI BOLUM
DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Bu arastirmanin amaci; 2005 yilindan itibaren Tiirkiye’de yayginlasmaya baslayan
ve 2008 yil1 itibariyle Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesinde hizmet vermeye baslayan
bilgievlerinin yonetim siiregleri baglaminda 6zelliklerini incelemektir. Bu anlamda
farkli yas ozellikleri, cinsiyet ozellikleri, is niteligi ve personellerin kidemleri gibi
cesitli Ozellikler géz oniinde bulundurularak arastirma yiiriitiilmistiir. Ancak tiim
degiskenler arasinda en fazla 6ne c¢ikan unsurun; arastirmacinin plan dahilinde
tutmadigi, yoneticilerin tutum ve davramiglarini belirleyen kisisel oOzellikler ve

merkezi etkiler oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada; yoneticilerin, yonetim siireclerine dair belirgin bir sistematik ve
diizenden uzak, kendi ozellik ve yeterlilikleri cercevesinde ydnetim islemlerini
gerceklestirdigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica yine yoneticileri asan bazi merkezi

etkilerin son derece hissedilebilir oldugu gézlemlenmistir.

Yonetim siireglerinin ilk basamagini olusturan “Karar Verme” siirecine dair sorulan
2 soru mevcuttur. Iki sorunun ortaya koydugu bulgular, daha c¢ok bilgievlerinde
kararlar alinirken nasil bir yol izlendigini ve bu siirecte etkili olan faktorlerin neler

oldugunu ortaya koymaktadir. Ortaya ¢ikan degerlendirme soyledir:

Bilgievlerinde karar verme siirecinde izlenilen yola dair en baskin 6zellikler, “Kisi
Odaklr” ozelliklerdir. Kisi odakli oOzelliklerden kasit; bilgievlerinin, sorumlu
yoneticinin kisisel 6zellik ve yeterliliklerine gore yonetildigidir. Yoneticinin kisisel
ozellikler ve yeterliliklerinin, personellerin beklentisi ve algisiyla desteklendigi
noktalarda katilimcilar olumlu gortisler ifade ederken, yoneticilerin kisisel 6zellikleri
ve yeterlilikleriyle uyum saglayamayan personellerin bilgievi isleyisine dair daha
olumsuz yaklastig1 goriilmektedir. Dolayisiyla karar verme siirecinde yoneticilerin
ozellikleri, personellerin karar1 kabullenmedeki yahut reddetmedeki en biiyiik paya

sahiptir.

Kisisel ozelliklerin 6n plana ¢iktig1 bilgievleri olmakla birlikte, hiyerarsinin ¢ok
keskin hissedildigi bilgievleri de mevcuttur. Bu noktada ise hiyerarsinin etkisinin

yine yoneticilerin kisisel 6zellikleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Baz1 yoneticiler
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hiyerarsik etkileri kolay kabul ederken, bir kismi ise direng gostererek bilgievi
menfaatlerine odaklanmaktadir. Yine karar verme siirecinde katilimcilik ve
istisareden faydalanilan bilgievlerinin oldugu da goriilmiistiir. Yoneticiler, bazi
kararlar1 kurumsal yetkileri dahilinde alirken bazi1 kararlarda ise personellere

danistig1, kismen de kimi kararlar1 dogrudan personellere biraktigi goriilmiistiir.

Karar verme siirecinde etkili olan unsurlar incelendiginde “Siyaset” kavraminin etkili
oldugu goriilmektedir. Bu etkinin varolusuna dair Onemli bir goriis ortaklig
mevcuttur. Belediye baskaninin 5 senede bir se¢imle belirlenmesi ve bu segimler
dogrultusunda belediye baskaninin kendi calisacagi kisileri belirlemek istemesi,
bilgievlerinin isleyisine de etki etmistir. Bazi1 katilimcilar tarafindan “is kaygis1”
olarak ifade edilen ¢esitli kaygilar, kimi noktalarda is etigini ve bilgievi 6ncelliklerini
agsmasina sebebiyet vermistir. Egitim siirecinin devam ettirilmesiyle belediyenin
organize ettigi siyasi parti mitingine katilim arasinda kalan bir katilimci, bilgievi
kararlarinin 6grencilere egitim vermek yoniinde oldugunu ancak cesitli sebeplerden
dolay tiim personellerle birlikte siyasi mitinge gitmek durumunda kalindigini ifade

etmistir.

Gokge, Sahin ve Orselli (2002)’nin yapmis oldugu arastirmada: Siyasi iktidarlar,
yoneticilerin se¢iminde ve atanmasinda liyakat ve tecriibe gibi oOlgiitler yerine;
giivenilirlik, sir tutmak ve parti menfaatlerini her seyin oniinde tutmak gibi 6zellikler
aradig1 belirtilmistir. Biirokratik ve siyasal bir sistem olan belediyelerde ise karar
verme slireci basta olmak iizere bircok siirecin siyasetten etkilenmesi olasilik
dahilindedir. Siyasi dayatmalarin ve baskilarin oldugu bir is ortaminda ise; verilen
kararlarm, kullanilan iletisim dilinin, yapilacak degerlendirmelerin ve sonug olarak

yonetim siireclerinin de buna bagli olarak etkilenecegi tahmin edilmektedir.

Karar verme siirecinde mabhalle ihtiyaclar1 oldukca Onemlidir. Bilgievlerinin
bulundugu mahallelerin sosyolojik ve egitsel 6zelliklerinin karar verme siirecinde
etkili oldugu goriilmektedir. Verilen bazi kararlarda mahallenin ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurulmaktadir. Ornek olarak Suriyeli niifusunun fazla oldugu bir

bolgede, Suriyeliler i¢in okuma-yazma kursu agilmasidir.

Karar verme siirecinden sonra sorulan sorular “Planlama” siirecine yoneliktir. Bu
siirece dair iki soru yoneltilmistir. Sorulan sorularla, bilgievlerindeki faaliyetlerin

nasil planlandigimi ve plan dis1 durumlar olustugunda nasil bir yol izlendigini
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betimlemek amaglanmistir. Bazi arastirmacilarin “Karar Verme” ve “Planlama” gibi
stiregclerde biitiinsel ve sistemli yanitlar iiretemedigi goriilmiis ve goriismede
kullanilan dolayli ciimleler ve fikirler irdelenerek, siirece dair daha net bulgular

Olusturulmaya ¢aligilmistir.

Planlama siirecinde iki baglam iizerine degerlendirme yapilmistir. ilk baglam,

planlama yapilirken izlenilen yola dair degerlendirmelerdir.

Planlama siirecinde, karar verme siirecinin bulgularinda goriilen kisisel 6zelliklerin
etkisinin daha smirli oldugu goriilmiistiir. Planlama faaliyetlerinde daha ¢ok grup
odakli yaklagimlar s6z konusudur. Yapilan planlamalarda ortak akil ve goriis
aligverisine dair bulgular iist seviyededir. Arastirmaya katilim gosteren 11
katilimcinin 6’s1 yapilan planlamalarda ortak aklin etkin oldugunu ve goriis aligverisi
yapildigint  destekleyen ifadeler kullanmiglardir. Dolayisiyla bilgievlerinde
planlamalar yapilirken grupla, karar verirken bireysel hareket edildigi sonucuna

varilabilir.

Bazi katilimcilarin ifadesine gore bilgievlerindeki bir¢ok siiregte koordinatdrliigiin ve
{ist miidiirliigiin etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle planlama siirecinde bu
konuda biiyiik bir etki mevcuttur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu ¢esitli basliklar
altinda kurumsal etkilerin oldugunu ifade etmistir. Bu etkilere dair bazi unsurlar
sunlardir: Koordinator bagkanlhiginda olusturulan “Akademik Takvim”, bilgievlerinin
uygulamadaki farkliliklarina ragmen mutabik oldugu “Belirli Giinler ve Haftalar” ve
yine bilgievlerinin istirak ettigi “Merkezi Planlar”dir. Bu bagliklarda, bilgievi
yoneticileri, koordinatdr ve baz1 zamanlarda iist miidiirliigiin katilimiyla planlamalar
yapildig1 ifade edilmektedir. Bilgievlerini 10 adet subesi olan tek bir yap1 olarak
degerlendirdigimizde merkezi bir etkiden bagimsiz olmadiklar1 goriilmektedir ancak
yine de kendi igerisinde farkli 6zellikler tasimaktadirlar. Sorulara verilen yanitlarin
dagilimima bakildiginda uygulama ve yaklasim yoniiyle 6nemli gesitlilikler oldugu

goriilmektedir.

Bilgievlerinin yapisi, planlama siirecinde oldukga etkilidir. Bilgievlerinin tiimii ayni
teorik arka plan iizerinde kurulsa da uygulamalarda biiyiik yapisal farkliliklar
mevcuttur. Katilimcilarin ifadesine gore planlama siirecine -ders planlamasi
temelinde- bakildiginda her bilgievi kendi sartlarina, 6gretmen sayisina, 6grenci

farkliliklarina goére bir planlama yapmaktadir. Dolayisiyla planlamalardaki
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farkliliklar, bilgievi subeleri arasinda farkli uygulama Ornekleri ortaya

koyabilmektedir.

Yine katilimcilar tarafindan ifade edilen tarihler de planlamalar iizerinde etkilidir. Bu
tarihler, ¢esitli haftalara ve giinlere ayrilmig bir takvim tlizerinden islemektedir. Buna
ornek, kiitliphane haftasinda yapilacak olan kiitliphane senligi programidir. Bu

noktada onemli tarihler, bazi planlamalara onciiliik yapmaktadir.

Planlama basamaginda irdelenen bir diger konu ise: Plan dis1 durumlar olustugunda,
ortaya koyulan yaklagimlardir. Plan digi durumlar olustugunda bilgievleri cesitli
yontemler kullanmaktadir. Bunlardan ilki st birimlerini bilgilendirmek ve
koordinasyon igerisinde miidahale etmektir. Ancak st birimlerin miidahalesini
gerektirmeyen daha yerel problemlerde c¢ogunlukla “Kisi Odakli” ¢ozlimler
tiretilmektedir. Kisi odakli ¢ozlimler igerisinde ise daha c¢ok inisiyatif almak ve

tecriibeden faydalanmak gibi eylem tarzlarinin ortaya koyuldugu goriilmektedir.

Aragtirmada goriis i1fade eden yoneticiler, en diisiigii 4 sene en yiliksegi 11 sene
yoneticilik tecriibesi olan, kismen de o6gretmenlik tecriibesi olan yoneticilerdir.
Dolayistyla planlama siirecinde tecriibelerinden de faydalanmaktadirlar. Tecriibenin
yaninda bir diger etkili olan unsur ise inisiyatif almaktir. Katilimcilarin 571,
yoneticilerin inisiyatif alarak kriz yonetimi yaptigini, plan dis1 durumlara miidahale
ettigini ifade etmektedir. Inisiyatif almak, sistemli ve biitiinciil miidahalelere nazaran
daha dngoriilemez sonuglar dogurabilirler. “Metodolojik bir yaklasimin bulunmadig
organizasyonlarda olaganiistii durumlara verilen tepkiler bireysel aksiyonlarla
sekillenmekte, aksakliklarin giderilmesinde bireylerin inanglari ve sans faktorii

onemli bir rol iistlenmektedir’ (Karaagacg, 2013: 131).

Plan dist durumlara miidahale durumlarinda kisisel oOzelliklerin disinda grup
ozelliklerinin de yer yer kullanildig1 goriilmektedir. Plan dist bir durum gelistiginde

gorev paylasimi yapilarak, duruma miidahale edilen bilgievleri de mevcuttur.

Planlama siirecinden sonra, bilgievlerinin “Iletisim” siirecine dair y&netim
Ozelliklerini betimlemek amaclanmistir. Katilimcilara iki adet soru sorulmustur.
Sorulan sorularla bilgievlerinde ne tiir iletisim araglarmin kullanildigini ve iletisim

siirecinde ne tiir problemlerle karsilasildigini betimlemek amaglanmistir. iletisim
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siirecine dair iki baglamda sorular sorulmustur. Ilk olarak bilgievlerinde ne tiir

iletisim araclar1 kullanildig1 degerlendirilecektir.

Bilgievlerinde modern ve geleneksel olarak biitiin iletisim araglart kullanilmaktadir.
Bu iletisim araglari zamana, mekana ve duruma gore degisim gostermektedir.
Aciliyet barindiran veya mekansal ag¢idan uzaklik barindiran durumlarda farklilik
gostermekle birlikte, yakin c¢alisma imkani edinilen durumlarda da farklilik

gostermektedir.

Bilgievlerinde siklikla kullanilan iletisim araglari, “Internet Tabanli Uygulamalar”,
ve “Karsilikli Iletisim”dir. Iki iletisim tiirii de bilgievlerinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Internet tabanl uygulamalar igerisinde kullanilan araglar sunlardir:
WhatsApp, mail, sosyal medya aglar1 ve diger elektronik imkanlar. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu is ortaminda WhatsApp’la haberlesildigini ifade etmektedir. Bu
bulgunun arkasinda yatan sebepler en bariz sekliyle, 10 adet subeyle hizmet veren
bilgievlerinin kendi aralarinda duyduklar iletisim ihtiyacidir. Bir diger sebebi ise
ogretmenlerin liyesi olduklar1 ziimredeki 6gretmenlerle iletisim kurma ihtiyacidir.
Ayni calisma ortamin1 paylagsmayan, farkli bilgievi yonetici ve Ogretmenler,
cogunlukla WhatsApp gruplartyla iletisimlerini  saglamaktadir. WhatsApp
uygulamasinin tercih edilme sebepleri arasinda pratikligin yaninda; belge, brosiir,
video, gorsel tanitim-medya unsurlarinin tiim personeller arasinda paylagimi da
gosterilebilir. Uzun ve Ulugay (2017: 228)’1n yaptig1 arastirmada igerisinde medya

zenginligi barindiran araglarin, iletigsimin etkinligini artirdig1 ifade edilmistir.

WhatsApp’tan sonra ise mailler ve bilgievlerinin tanitim noktasinda faydalandigi
sosyal medya aglar1 da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgievindeki diger i¢

stirecler ise karsilikli iletisimle saglanmaktadir.

Baz1 katilimcilar, internetin disinda cesitli ses aygitlarim1 kullandiklarini ifade
etmislerdir. Bu ses aygitlariin igerisinde kisisel cep telefonlar1 ve kurumsal olarak
kullanilan sabit telefonlar yer almaktadir. Kurumsal telefonlar, bilgievlerinin halkla
iliskiler faaliyetlerinde etkin olarak kullanilmaktadir. Belediye cagri merkezinden
bilgievlerine yonlendirilen aramalarla, hem veli-6grenci hizmetleri yiiriitilmekte,

hem de birimler arasi iletisim faaliyetleri yiiriitilmektedir.
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fletisim siirecinin ikinci baglamin1 ise iletisimde karsilasilan problemler
olusturmaktadir. Degerlendirmenin  bu kisminda bilgievlerindeki iletisim

problemlerinin 6zellikleri ele alinacaktir.

Iletisim problemlerin yaygin olarak goriildiigii durumlar genellikle “Kisilerden
Kaynakl1” durumlardir. Bu problem igerisinde en yaygin olarak goriilen problem ise
“Yanlis Anlasilmalar’dir. Katilimeilarin 6nemli bir kismi, bilgievlerindeki ¢alisma
ortamlarinda yanlis anlagilmalarin siklikla gelistigini ifade etmekteler ve bunu bir
iletisim problemi olarak gérmektedirler. Yanlis anlasilmalarin 6nemli bir sebebi ise
iletisim imkanlarindan dogru bir sekilde faydalanilamamasidir. Bu noktada yanlis
anlasilmalarin iletisimi, iletisimin ise yanlis anlasilmalar etkiledigi ve tetikledigi
degerlendirmesi yapilabilir. Mesleki bilgi ve beceriyi artirdigi diisliniilen hizmet igi
egitimlerin, personellerin iletisim problemleriyle bas etmesine de fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Sen, Yilmaz ve Uniivar (2013: 19)’1n hemsirelerle yapmis oldugu
bir arastirmaya gore hizmet igi egitimler, personellerin yiiksek iletisim becerileri
kazanmas1 ve yasanan g¢atisma, gerginlik ve olumsuzluklarin ¢6ziilmesi noktasinda

onemlidir.

Kisilerden kaynakli iletisim problemlerinde ifade edilen bir diger unsur ise “Kisisel
Ozellikler”dir. Kisisel dzellikler, personeller arasindaki iletisime etki etmektedir.
Katilimcilarin ifadesine gore personellerin psikolojik 6zellikleri iletisim adma kimi
problemler ortaya koymaktadir. Bu problemlerin bir diger sebebi iletisim dilinin
yoruma acik yonler barindirmasi ve smirlt bir netlige sahip olmasidir. Bu aym
zamanda ifade edildigi iizere dedikodu gibi iletisim problemlerinin ortaya ¢ikmasina
da sebebiyet vermektedir. Bilgievi personellerinin arasindaki dedikodularin ortaya
cikis sebepleri irdelenirken gz oniinde bulundurulmasi gereken kimi noktalar vardir.
Arabaci, Siinkiir ve Simsek (2012: 187)'in yaptigi aragtirmaya gore dedikodu
eyleminin arkasinda yatan sebepler arasinda kiskanclik ve g¢ekememezlik gibi
unsurlar yer almaktadir. Ortak ve paylasilmig bir vizyonun olmadigi kurumlarda

bireysel ¢ikarlarin 6n plana ¢ikmasi olasilik dahilindedir.

Iletisim problemlerinde kisilerin etkisi oldugu kadar araclarin da etkisi mevcuttur.
“Araglardan Kaynakl1” iletisim problemlerinin irdeledigi nokta, kisiler arasindaki
iletisimi saglayan mekanizmada yasanan aksakliklar ve ihmallerdir. Ornek olarak

WhatsApp iletisim programindan gonderilen bir mesajin  goriillmemesi yahut
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mesajlarin kars: tarafa eksik gonderilmesidir. Ayni aksakliklar mail sistemi i¢in de
gecerlidir. Katilimeilarin bir kismu iletiye ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Bu da

personeller arasinda iletisim problemi olusturmaktadir.

Iletisim problemlerinin bir sebebi de smirl bir katilimei tarafindan ifade edilse de
“Zaman Kisithhig1”dir. Bazi yoneticiler, gilinliik rutinlerinin {izerine binen ek
gorevleri sebebiyle isleri yetistirmekte zorlanmakta, bu sebeple personellerle

arasinda iletisim problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

fletisim siirecinden sonra ele alinan bir diger siire¢ “Orgiitleme” siirecidir. Bu siirecte
iki soru sorulmustur ve sorulan sorular, orgiitleme siirecine dair iki baglam ortaya
koymustur. Bu baglamdan ilki, islerin niteliklerine gére uygun kisilerin, uygun islere
verilip/verilmedigidir. Bir diger baglam ise gorev paylasimi yapilip/yapilmadigini ve

bu noktadaki dl¢iitlerin niteligini betimlemektir.

Arastirmaya katilim gosteren kisiler arasinda, personellerin uygun ise verildigini
diisiinenlerin sayist 6, personellerin uygun islere verilmedigini diisiinenlerin sayisi
ise 5°tir. Bu noktadaki ifadeler temel alindiginda bilgievlerinde ¢ogunlukla kisilerin
uygun islere verildigi goriilmektedir. Ancak oransal agidan degerlendirildiginde
uygun ise verildigini diisiinenler kadar aksini diisiinenler de mevcuttur. Kisilerin,
uygun islere verilmedigini diisiinen katilimcilarin buna sebep olan unsurlar
hakkindaki diisiinceleri g¢esitlidir. Bazi1 katilimcilar, personellerin merkezi bir
atamayla gonderildigini ve personel isttihdaminda yoneticilere danisilmadigini ifade
etmektedir. Baska bir katilimci ise personel se¢iminin siyasi unsurlardan bagimsiz
olmadigini, dolayisiyla es, dost, akraba gibi g¢esitli yakin iligkiler araciligiyla
istihdamlarin ~ saglandigin1  ifade etmektedir. Personellerin  uygun islere
verilip/verilmedigi hususundaki diistinceler siibjektif/objektif yonler barindirsa da
bilgievleri 6zelinde, belediyelerdeki birimlere personel alimi yaparken; ilgili birimin
midiirili, belediye baskan ve baskan yardimcilarinin iradesinin 6nemli bir etkisinin
oldugu gériilmiistiir. Ise alim noktasinda yasal mevzuat ve yonetmeliklere dair belge

ve ifadelere rastlanmamaistir.

Bu baglamda katilimcilarin genel goriisleri ele alindiginda personel se¢imi
noktasinda yeteneklerin Onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Branglarin

niteliklerine uygun orgiitlemelerin yer aldigr goriilmektedir. Yetenekten sonra
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orgiitlemedeki en biiyiik ara¢ yakinlik iligkileri ve iistlerin gorevlendirmesiyle ilgili

unsurlardir.

Orgiitleme siirecinin ikinci baglami olan gorev paylasimi yapilip/yapilmadigma dair
cesitli ifadeler mevcuttur. Bu ifadeler incelendiginde gorev paylasiminda iki unsurun
on plana ciktif1 goriilmektedir. “Kisisel Ozellikler” ve “Mesleki Ozellikler”.
Bilgievlerinde gorev paylasiminda en ¢ok dikkat edilen unsurun “Kisisel Ozellikler”e

bagli olarak, “Yetenek” unsuru oldugu goriilmektedir.

Bilgievleri yapisi itibariyle birgok bransin, disiplinin i¢ ige gegtigi yapilardir. Ornek
olarak bilgievlerinde ¢alisan bir Tiirkce dgretmeni, bransiyla ilgili dersler verirken
hizmet i¢i egitimler aracilifiyla gelistirdigi yahut kendisinde var olan yetenekler
Olciisiinde farkli alanlarda da calismalar yiiriitebilmektedir. Bir katilimei, Kiitiiphane
Senliginde kullanilacak bir etkinlik icin sozel yeteneklerine giivendigi Ingilizce
Ogretmenine gorev vermistir. El yetenegiyle ilgili isleri ise Matematik dgretmenine
vermistir. Branglardan ve uzmanlik alanlarindan ziyade kisisel yeteneklerin de gorev
paylasiminda etkili oldugu goriilmektedir. Gorev paylasiminda sinirl kisi tarafindan
ifade edilse de su oOzellikler de etkili olmaktadir: Goniilliiliik, psikolojik durum ve

kisisel ozellikler.

Goérev paylasiminin yapilisina dair bir diger unsur ise “Mesleki Ozellikler”dir.
Kisisel ozelliklerin aksine alinan {iniversite egitimi, hizmet i¢i egitimler yahut
profesyonel olarak gelistirilen beceriler de gorev paylasiminda etkili olmaktadir.
Bunlar arasinda en fazla etki branglardir. Bilgievlerinde mesleki o6zellikler goz
oniinde bulunduruldugunda c¢ogunlukla brang temelli gorev paylagimlar
yapilmaktadir. Brans esasina gore bir araya gelen personellerin olusturdugu {ist
olusum ise zlmrelerdir. Ziimreler, bilgievlerinin merkezi olarak diizenlenen

etkinliklerinde 6nemli bir oynamaktadir.

“Orgiitleme” siirecinden sonra ele alinan yonetim siireci “Etkileme”dir. Etkileme
siirecine dair bir adet soru sorulmus ve bulgular analiz edilmistir. Sorulan soruyla
amaglanan; yoneticilerin, personeller lizerinde hangi etki araglarini kullandiklarini ve
personellerini nasil motive ettiklerini betimlemektir. Bulgular incelendiginde ¢ok
cesitli gorlsler ortaya cikmistir. Bulgular arasinda birbirinden bagimsiz, asimetrik
dagilim gosteren ifadeler yer almaktadir. Bulgular, etki araglarinin g¢ogunlukla

stibjektif yonler barindirdigini ortaya koymaktadir.

131



Etkileme siireci iki baglamda ele alinmistir: “Soyut Araglar” ve “Somut Araglar”. Bu
ayrimin yapilmasinin sebebi, her bir katilimcinin karakter o&zellikleriyle de
aciklanabilecek araclarin oldugudur. Soyut araclar genellikle kisilerin manevi yonden
hazzini, motivasyonunu saglayan araglarken somut araclar ise is ozellikleriyle ilgili;
maddi, menfi kazanimlarin elde edildigi araglardir. Soyut araglar baglaminda
yoneticilerin kullandig1 etki araglari sunlardir: Deger vermek, ayricalik tanimamak,
giiler yiizlii olmak, adil davranmak, ilkeli olmak, konusarak ikna etmek, pozitif
davraniglar sergilemek, samimi iligkiler gelistirmek, kontrolcli olmamak, iisluba
dikkat etmek, is takibi yapmak, destekleyici bir tavir sergilemek, takdir etmek, rica
dili kullanmak, istten bakmamak ve tahammiil gostermek gibi pozitif yonde
destekleyici etki araglarinin yaninda, negatif etki araglar1 da mevcuttur. Sinirli sayida

da olsa ¢esitli 6rnekleri sunlardir: Azarlamak ve dikte etmek.

Gilinbay1, Dagli ve Kalkan (2013: 593)’1n yaptig1 calismada, egitim yoOneticilerinin;
duygusal, Ogretimsel ve aragsal destegi ile Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin,
yonetim tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda ise olan baghliklarinin arttig
ve gorev alma noktasinda daha olumlu yaklasimlar gosterdigi ifade edilmistir. Deger
vermek, giiler yilizli olmak, destekleyici bir tavir sergilemek gibi araglarin
kullanildig1 bilgievlerindeki katilimcilarin  goriisleri ele alindiginda arastirma
sorularma tepkisel yaklasilmadigi, siireglere dair daha pozitif yorumlar yapildigi
gozlemlenmistir. Bir orgiitte, yonetim stili, iletisim sistemi, personele verilen deger,
basariy1 takdir etme, sorun ¢dozme becerileri, degisim ve yenilige karsi tutumlar ne
kadar olumlu ve gii¢lii olursa orgiit kiiltlirii de buna bagli olarak olumlu ve giiclii

olacaktir (Avci, A., 2016: 5384).

Etkileme siirecinde yoneticilerin kullandig1 somutluk barindiran araglar ise sunlardir:
Izin kullandirmak, rahat bir ¢calisma ortami saglamak, yemek ve gezi organizasyonu
diizenlemek, malzeme destegi saglamak ve yasal metinlerin etkisini kullanmak gibi

cesitli araclar mevcuttur.

Koordinasyon siireciyle ilgili bulgular analiz edildiginde, katilimcilarin kavramsal
acidan net izahlar yapamadigi gézlemlenmistir. Koordinasyon siirecinin bir ¢ati siireg
mahiyetinde olmas1 ve igerisinde bircok yonetim siirecini de barindirmasi bulgulara

ulagsma noktasinda zorlayict olmustur.
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Bilgievlerinde koordinasyon, “Kisi Odakli”, “Grup Odakli” ve “Kurum Odakli”
olarak yapilmaktadir. Kisi odakli koordinasyonda yetki yoOneticide ve
koordinatordedir. Koordinasyon, daha ¢ok makamin etki giicline goére yapilmaktadir.
Yonetici, var olan yetkilerini personeller iizerinde kullanarak onlarin koordineli bir
bicimde calismasimni saglamaktadir. Bulgularin sonuglarina gore arastirmacilarin
onemli bir kismi, yonetici odakli bir koordinasyon siirecinin gergeklestigini ifade

etmektedir.

Grup odakli koordinasyonda ise yoneticilerin daha katilimer ve yetki paylasimi
noktasinda daha esnek olduklar1 gozlemlenmistir. Goriis aligverisine 6nem veren ve
aynt zamanda gorev paylasimlariyla koordinasyonu saglayan yonetici stillerinin

mevcut oldugu da goriilmektedir.

Kurum odakli koordinasyonda ise hiyerarsi ve is tanimi 6nemlidir. Baz1 durumlarda
yoneticiyi de asan st birimlerin yetki ve gili¢lerini kullanabildigi siirecler
yasanmaktadir. Hiyerarsinin disinda, personeller; kendilerinden beklenilenleri,

sorumluluk ve ddevleri bilmekte ve bunlar rutin bir sekilde yerine getirebilmektedir.

Yonetim siireglerinin sonuncusu olan “Degerlendirme” basamagina bagl olarak 2
soru sorulmustur. Sorulan sorularla, kurumsal amaglara ulasilip/ulasilmadiginin
hangi araclarla degerlendirildigini ve egitim-personel temelinde siire¢lerin nasil

degerlendirildigini tespit etmek amaclanmustir.

Degerlendirme basamaginin ilk sorusu, kurumsal amaglara ulasilip/ulasilmadiginin
nasil degerlendirildigini betimlemek i¢in sorulmustur. Bulgular incelendiginde
degerlendirme siirecinin iki aragla gerceklestigi gozlemlenmektedir. Birincisi
“Araglar”, ikincisi ise “Doniitler”’dir. Araglardan kasit belirli bir temeli olan, kismen
bilimsellik barindiran ve sistematik bir sekilde uygulanan 6l¢me ve degerlendirme
unsurlaridir. Doniitlerden kasit ise bilgievlerinden hizmet alan ¢evreden gelen sozlii

yahut yazili bildirimlerdir.

Ara¢ bazinda yapilan degerlendirmelerde kullanilan bazi unsurlar sunlardir:
Raporlar, gozlemler, testler, memnuniyet anketleri, toplantilar ve niceliksel
bliylimedir. Bu unsurlar bilgievindeki degerlendirme siire¢lerine dair veri
olusturmakta ve siirecin etkililigine dair tespitler ortaya koymaktadir. Bilgievlerinde

en sik kullanilan degerlendirme araglarindan bazilari, raporlar ve gozlemlerdir.

133



Raporlar kimi zaman haftalik, dénemlik ve yillik hazirlanirken kimi zaman da

belirsiz zamanlarda siire¢ temelli hazirlanabilmektedir.

Bilgievlerindeki gézlemler ise ¢gogunlukla siibjektif gézlemlerdir. Yoneticinin egitim
siirecinin  takipgisi oldugu ve c¢esitli gbzlemlerle kurumsal amaglara

ulasilip/ulagilmadigini degerlendirdigi goriilmektedir.

Bilgievlerinin en sik bagvurdugu degerlendirme unsurlarindan biri de doniitlerdir.
Doniitler, cogunlukla bilgievinin hizmet verdigi ¢evreden; internet siteleri, telefon
aramalar1 ve bilgievi danismani araciligiyla gonderilen bildirimlerdir. Déniitlerin en
cok alindigi kisiler ise velilerdir. Velilerin doniitlerinden sonra 6grenci doniitleri de

dikkate alinmaktadir.

Katilimcilarin ifadeleri temel alindiginda, velilerden gelen doéniitlerin genellikle
ogrencinin ders basaris1 ve sikdyet gibi konular oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerden
alinan doniitler ise dgrencilerin doniitlerinden ¢ok dgrenciler tizerindeki gozlemlerle
ilgilidir. Ogrencinin ders ¢ikisinda kullandig1 ifadeler, arkadaslariyla ve ailesiyle olan
sohbetleri gibi durumlar, bilgievlerinin egitim hizmetlerinin degerlendirilmesi
noktasinda bagvurulan araglardandir. Ancak Ogretmenlerin, Ogrenciler iizerinde
yaptig1 biitiinciil nitelik tasimayan gozlemler ve 6grencilerin sinirlhi bir algilayisla
verdigi doniitler bilgievlerinin kurumsal amaglarina ulasabilme noktasinda 6nemli bir

ciddiyet saglamamaktadir.

Degerlendirme basamaginin ikinci baglamini olusturan kisimda su soru sorulmustur:
“Yoneticiler, egitim ve personellerle ilgili siiregleri nasil degerlendirmektedir?”
Sorulara verilen yanitlar “Egitim” ve “Personel” temelinde ele alindiginda ortaya su

sonuglar ¢ikmaktadir.

Egitim siireci genel olarak toplantilarla degerlendirilmekte ve g¢esitli raporlarla
isleyise dair analizler yapilmaktadir. Bu analizler sonucunda bilgievi ydneticisi
egitim siirecini degerlendirmekte ve ¢esitli adimlar atmaktadir. Toplanti ve raporlarin
disinda dgretmen goriisleri ve 6grenci performanslari ise egitim siirecinin niteligini

ortaya koymasi bakimindan dikkate alinmaktadir.

Toplantilar, genellikle bilgievi icerisinde gergeklestirilirken; ziimre toplantilar ve {ist
idari amirlerin de katildig1 genel toplantilar, makro 6lg¢ekte bilgievi hizmetlerinin

degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.
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Personellerin degerlendirilmesi siirecinde en c¢ok basvurulan arag “Ogrenci-Veli
Memnuniyeti” olmustur. Bilgievlerinin halka hizmet gotiirmekle yiikiimlii bir yerel
yonetim birimi oldugunu ifade eden katilimcilar1 da destekler nitelikte bir
degerlendirme arac1 oldugu gozlemlenmektedir. Ogrenci ve velilerin memnuniyet ve

sikayetleri personellerin degerlendirilmesi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Personellerin degerlendirilmesinde bilimsel, aragsal uygulamalarin son derece sinirl
oldugu gorilmektedir. Genellikle personel degerlendirmeleri: Goézlemler, birebir
goriigmeler, siibjektif degerlendirmeler, derslere diizenli girmek, ziimre
toplantilarindaki performans ve alinan sikayetlerle yapilmaktadir. Bu noktada bazi
katihmcilarin da ifade ettigi gibi bilgievlerinde personel degerlendirme islevini
yerine getirecek sistemsel bir alt yapr kurulamamistir. Bu da bazi katilimcilar
nezdinde rahatsizliklar olusturmaktadir. Bu ifadeyi dogrular bicimde ifade edilen bir
gorlis ise bilgievleri i¢in bir personel degerlendirme sistemi gelistirilmis ancak
uygulama ve takibi noktasinda aksakliklar olusmustur. Bu aksakliklar sebebiyle

islevini zamanla kaybetmistir.

Bilgievi personellerine yonetim siiregleri temelinde, 7 bashk altinda 12 soru
sorulmus ve personellerin duygu ve disiinceleri ele alimmistir. Bu duygu ve
diisiinceler, belirli siiregclerde ortak noktalar igermekte bazi siireclerde ise biiylik

ayrimlar ortaya koymaktadir.

Bilgievleri, yerel yonetimlerin bir unsuru olan belediyelerin, ¢esitli miidiirliiklerince
isletilen bir devlet kurumudur. Devletin diger organlarindaki yonetim unsurlarinin
biiyiik bir kismin1 biinyesinde barindirmaktadir. Ancak merkezi biirokrasiden ziyade
yerel bir biirokrasi anlayisiyla hizmet vermektedir. Yerel bir hizmet arac1 olmasinin
olumlu ve olumsuz yonleri vardir. Olumlu ydnlerinden: Hizmetin hizli olmasi,
bolgenin ihtiyaglarin1 tanimasi ve bu yonde hizmetler iiretebilmesi, doniisim ve
uyarlamalarin kolay olmasi, biirokratik hantalliginin bulunmamasidir. Olumsuz
yonleri ise siyaset temelli bir kurum olmasi sebebiyle; adam kayirma, imtiyaz
saglama gibi etik dis1 uygulamalarin sergilenmesine miisait ortamlardir. Bir diger
problemli nokta ise verilen hizmetlerin hakim olan partinin ideoloji ve felsefesiyle
dogru orantili ilerlemesidir. Bu durum, bilgievlerinin kurumsallasmanin 6niindeki en

biiyiik engeldir.
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Bilgievleri, merkezi bir noktadan birimlere dogru hareket eden bir prensibe sahiptir.
Merkezi politikalarin tiim birimler tarafindan benimsenmesi beklenmekte ancak bu
noktada degerlendirme ve denetleme faaliyetleri yeterince yapilmamaktadir. Uzak
bolgelerde hizmet veren yahut izole olmus birimlerin, belediye politikalarini birebir
uygulayacak istekliligi gostermemesi olasilik dahilindedir. Dolayisiyla hizmetlerin
takibinin ve degerlendirilmesinin yapilmasi, belediyelerin etkin bir sekilde hizmet

tiretebilmesi icin hayati 6nemdedir.
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ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmacilara ve uygulayicilara ¢esitli Oneriler

sunulacaktir.
Arastirmacilara Oneriler

Bilgievleriyle ilgili c¢alismalarin alanyazindaki smirliligi, bilgievlerinin teorik
boyutunun heniiz ¢ok yeni oldugunu gostermektedir. Bu sebeple bilgievleriyle ilgili

yapilacak arastirmalar “tanimlayicilik” noktasinda olduk¢a 6nemlidir.
Bilgievleri baglaminda 6neriler:

e Bilgievleri bir egitim modeli olarak irdelenebilir; program hazirlama
asamalari, egitim silireci ve Olgme-degerlendirme siireci gibi bagliklarda
calismalar yiirtitiilebilir.

e Bilgievlerinin, Milli Egitim Bakanligiyla igbirliginin boyutlarmma veya
entegrasyonuna dair ¢alismalar yiiriitiilebilir.

e “Yerel Egitim” kavramima uygulama yoniiyle bir boyut kazandirmak
amaciyla var olan diger yerel egitim modelleri incelenebilir.

e Belediyelerin egitime katkilari, sorumluluklari daha genis bir ¢ercevede ele
almabilir.

e Bilgievleri de dahil olmak iizere belediyelerde personel istihdami ve 6zliik

haklar1 konularinda aragtirma yapilabilir.
Yonetim Siiregleri baglaminda:

e Tiim yonetim siiregleri, “belediye” kavrami {izerinde ele alinabilir.
e lletisim problemleriyle miicadele anlaminda belediyelerin 6zellikleri ve
Onleyici uygulamalar incelenebilir.

o Belediyelerdeki siyasi atmosferin tiim is siire¢lerine yansimasi ele alinabilir.
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5.2.2 Uygulayicilara Oneriler

Bu aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular ve sonuglar ele alindiginda; yerel egitim
unsurlarinin tamami ve kismen de Milli Egitim Bakanlifina bagli olarak hizmet
veren Ozel okullar ve devlet okullar1 yoneticilerinin dikkat etmesi gereken bir takim

Oneriler mevcuttur.

e Karar verme siirecinde c¢ogulcu yaklasimlar gosterilen bilgievlerinde
personeller, diisiincelerini pozitif yonde ifade etmektedirler. Karar verme
slirecinde ¢ogulcu bir yontem izlenilmesi durumunda personeller olumlu

tutumlar icerisine girmektedir.

e Planlama siirecinde toplanti ve istisare yapilan bilgievlerinde personeller,
kendilerini siirecin igerisinde etkin bir noktada konumlandirmaktadir.
Planlama siirecine personellerin de dahil olmasi etkinligi artirma noktasinda

faydalidir.

e lletisim siirecinde yiiz yiize iletisim kurmanin iletisim problemlerini azaltma
noktasinda 6nemli oldugu goriilmiistiir. Personellerle yiiz yiize iletisimler

gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

e Internet tabanli uygulamalar ve telefon aramalari, yasal anlamda eksik ve
baglayicili§i olmayan noktalar igcermektedir. Dolayisiyla kurum igerisindeki

iletisimin kayitli yazigmalarla yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir.

e Orgiitleme siirecinde liyakat ve yetenek merkezli kararlar almmalidir.
Yetenekli oldugunu diistinen personeller, liyakatsiz bir sekilde ise
yerlestirildigini  diisiindiigii  personellerden rahatsiz olmakta ve bu
rahatsizliklarin1  tavirlarina  ve islerine yansitmaktadirlar. Dolayisiyla
orgiitleme siirecinde “liyakat” c¢ergevesinde hareket edilmesi tavsiye

edilmektedir.
e Degerlendirme tiim siireclerin denetlendigi, ¢iktilarinin kontrol edildigi

basamaktir. Dolayisiyla tiim is siirecini biitlinciil olarak takip edebilmek icin

diizenli araliklarla degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK-1 Goriisme Formu

GORUSME

Degerli Katilimei, Bu gériisme, Bilgievlerindeki yonetim stireglerinin degerlendirilmesi amaci
ile yapilan galigmanin bir pargasimi olugturmaktadir. Her bir gériisme yaklagik 20 dakika
stirmektedir. Gorlisme siirecinde, sizlere 12 adet agik uglu soru sorulacak ve sorulara
verdiginiz yanitlar aragtirmanin temel verilerini olusturacaktir. Sorular1 tiim samimiyetiniz ile
yanitlamamz arastirmanin dogrulugu agisindan onemlidir. Kisisel bilgileriz ve goriisleriz
higbir kurum, kurulus ve sahisla paylasilmayacak olup; yalmzca aragtirma verisi olarak
kullanilacaktir. Desteginizin ¢ok 6nemli oldugunu belirtir, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Erdi Demir, Sabahattin Zaim Universitesi, Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Sorular

A. Karar Verme
1.Calistigimz bilgievinde karar verirken nasil bir yol izlenmektedir?
2.Calistigmiz bilgievinde karar verme siirecinde etkili olan faktérler nelerdir?

B. Planlama
3.Calistigimz bilgievindeki faaliyetler nasil planlanmaktadir?

4.Cahgtigimz  bilgievinde, plan dist durumlar olustugunda nasil  bir yaklasim
sergilenmektedir?

C. lletisim

5.Calistigmiz bilgievinde, hangi tiir iletisim araglar1 kullanilmaktadir?

6.Calistigimz bilgievinde, iletisim siirecinde karsilagilan problemler var mi? Varsa ne tiir
problemlerdir?

D. Orgiitleme

7.Calistigimz bilgievinde, islerin niteligine gdre uygun kisilerin, uygun islere verildigini
diistintiyor musunuz? Bu konuda nasil bir siire¢ izlenmektedir?

8.Caligiginiz bilgievinde, isler i¢in gérev paylasimi yapilmakta mudir? Bu paylasimlardaki
olgiit ya da dlgiitler nelerdir? '

E. Etkileme

9.Yéneticileriniz isler yapilirken hangi etki araglari kullamlmakta, ¢alisanlarini nasil motive
etmektedirler?

F. Koordinasyon
10.Calistigimz bilgievinde, isler arasindaki ve Kkisiler arasindaki koordinasyon nasil
saglanmaktadir?

G. Degerlendirme

11.Calistigimiz  bilgievinde, kurumsal amaglara ulasihip/ulasilmadigi hangi araglarla
degerlendirilmektedir?

12.Calistiginiz  bilgievinde; yonetici, egitim ve personellerle ilgili siiregleri nasil
degerlendirir?
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EK-2 Arastirma izni

KUCUKCEKMECE
i( BELEDIYES
22.01.2018
Kiiciikcekmece Belediyesi

Genclik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii

Istanbul, Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim
Dals, Egitim Yonetimi Bilim Dali yitksek lisans 6grencisi Erdi Demir’in “Yénetim Siirecleri
Baglaminda Bilgievlerinin incelenmesi: Kiiciikcekmece Belediyesi Ornegi” isimli tez
arastirmast istegi, Kiiglikcekmece Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii,
Bilgievleri Koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmis, kurum biinyesinde ¢alisan;
koordinattr, yonetici ve o&gretmenlerle goriisme vapilmasma ve gerekli dokiimanlart
kullanabilmesine izin verilmistir. ;

I/(ar hmet
Koordinator

155



OZGECMIS

Erdi Demir, 1992, Istanbul
EGITIM BILGILERI
2006-2010: Orhan Cemal Fersoy Lisesi
2011-2015: Sakarya Univ. Egitim Fak. Tiirkce Ogretmenligi

2017-2019: Sabahattin Zaim Univ. Egitim Bilimleri Anabilim Dal1, Egitim
Y 6netimi Bilim Dali

iS BILGILERI

2015-2020: Kiigiikgekmece Belediyesi, Genglik ve Spor Hizmetleri
Miidiirliigii, Kiiciikgekmece Bilgievleri: Tiirkge Ogretmeni

YAYINLAR

Zarifoglu’nun Aslanlan — Tiirk Dili Dergisi —Say1: 789 — 2017 (Makale)
Sessiz Orkestra - Temrin Dergisi - Sayi: 58 — 2013 (Siir)

Gecenin Golgesinde - Temrin Dergisi — Say1: 60 — 2013 (Siir)

Mavi - Temrin Dergisi — Say1: 62 — 2013 (Siir)

Olii Kuslar Senfonisi — Temrin Dergisi — Say1: 64 — 2014 (Siir)

Sultan’in Ayetleri - Ayna ve Insan — Say1: 10 — 2014 (Siir)

Bir Adam, Bir Zaman ve Bir Yalan — Yilki Dergisi — Say1:5 — 2015 (Siir)

PROJELER

Kiiltiirelf — Kiiltiir Sanat Platformu 2011 - 2019
2011 yilinda yayin hayatina baslayan, kiiltiir-sanatin ¢esitli alanlarinda
dijital yayincilik yapan bir kiiltiir-sanat platformu.

Yabancilara Tiirk¢ce Ogretimi — 2013
“Yabancilara Tiirkce Ogretimi” dersi kapsaminda 2 aylik siirec igerisinde
“Pakistan” kokenli 6grencilerle, Tiirk¢e 6gretimi ¢alismalar1 yapildi.

Egitim Yonetimi Akademi Platformu - 2017
Egitim Yonetimi ve Denetimi Calisma alan1 i¢in Yiiksek Lisans ve
Doktora diizeyinde yayincilik yapan akademik bir platform olusturuldu.

Akademi Egitim Modeli Tasarimi — 2018
Kiigiikgekmece bilgievlerinin degisen yeni Sisteme uyum saglayabilmesi
i¢in yeni ve 0zgiin bir 6grenme modeli gelistirildi.

ILETISIM

Mail: erdidemirim@gmail.com / Twitter: @erdidemir

156



