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OZET
ISTANBUL’DAKI KENT iCi RAYLI SISTEM HATLARINDA
YER ALTINDA CALISAN PERSONELIN ISYERI YALNIZLIGI,
YABANCILASMA VE STRES SEVIYELERI ARASINDAKI
ILISKININ ANALIiZi
Fatih ILHAN
Yiiksek Lisans, isletme Yonetimi Anabilim Dah

Tez Damismani: Prof. Dr. ibrahim GUNEY
Aralik -2019, 72 Sayfa

Bu calisma, Istanbul’daki kent ici rayli sistem hatlarinda yer altinda c¢alisan
personelin igyerleri yalnizligi, yabancilasma ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amacgla “Isyeri Yalmzlhigr”,
“Yabancilagsma” ve “Stres” Olgeklerinden yararlanilmistir. Arastirmada, isyeri
yalnizligi, “duygusal yoksunluk”, “sosyal arkadasglik” boyutlarinda incelenmis iken
yabancilasma Olcegi “anlamsizlasma”, “kendine yabancilasma” ve giigsiizlik”
boyutlarinda; stres dlgegi ise tek boyutta incelenmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi,
temel bilesenler (principlecomponents) faktor analizi ile incelenmistir. Arastirmada
anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, katilimcilarin
isyeri yalmzlhigi, yabancilasma ve stres diizeyleri arasindaki iliskinin tespit
edilmesinde korelasyon analizi sonucglarina yer verilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin yalnizlik diizeyi ile yabancilagsma ve stres diizeyi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu kaydedilmistir. Burada katilimcilarin stres diizeyi ile
yabancilagsma diizeyi arasinda da benzer sekilde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Stres, Yalnizlik, Sosyal Arkadaslik, Kendine

Yabancilasma.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
LONELINESS, ALIENATION AND STRESS LEVELS OF THE
PERSONNEL WORKING UNDER GROUND IN THE URBAN
RAIL SYSTEM LINES IN ISTANBUL
Fatih ILHAN

Master, Business Administration
Advisor: Prof.Dr.ibrahim GUNEY
December -2019, 72 Pages

The aim of this study was to determine the relationship between the loneliness,
alienation and stress levels of underground personnel in the urban rail system lines in
Istanbul. For this purpose, “Workplace Loneliness”, “Alienation” and res Stress
”scales were used. In the research, workplace loneliness, “emotional deprivation”
and “social friendship” dimensions were examined, while the alienation scale
included “meaninglessness”, “self-alienation” and powerlessness; stress scale was
examined in one dimension. The construct validity of the scales was examined by
factorcomponents. In the analysis of the data obtained as a result of the survey
application, the results of correlation analysis were used to determine the relationship
between participants’ workplace loneliness, alienation and stress levels. As a result of
the study, it was noted that there was a significant and positive relationship between
the loneliness level of the participants and the level of alienation and stress. Here, it
was found that there was a positive and significant relationship between the stress

level of the participants and the level of alienation.

KeyWords:Alienation, Stress, Loneliness, Social Friendship, Self -Alienation.
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BOLUM I

GIRIS

Yalnizlik ge¢misten giiniimiize pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmistir. Son yillarda
giin gectikge artan bir sorun olarak karsimiza ¢ikan yalnizligi objektif ve subjektif
acidan ele alinabilir. Yalnizlig1 tanimlama zorlugunun yaninda ifade edilis bigimi de

kisisellik arz eder.

Yalnizlik kavrami gibi stres de tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Stres ilk olarak
Selye (1977) tarafindan “viicudun herhangi bir digsal talebe, 6zel olamayan bir
sekilde verdigi tepki” olarak tanimlanmistir. Magnuson (1990), stresi gercek diinya
ile beklentiler arasindaki olusan farkliliga gosterilen tepki olarak dile getirmistir.
Davis (1982) ise stresi, kisinin ¢evresi ile bas edebilme giiciinii etkileyen bir gerilim
durumu olarak tanimlayarak kisinin ayni zamanda duygu diinyasinda veya fiziki

sartlarinda degisiklik meydana getirir.

Aragtirma kapsaminda ele alman bir diger kavram ise yabancilagmadir.
Yabancilasma kavrami, Fransizca “alene”, Ispanyolca “Alienado” ve Ingilizce’de ise
“alienist” sozciiklerine karsilik gelmektedir (Fromm, 1996). Kavram esasinda kisinin
degerlerinden, kendinden ve toplumdan uzaklagsmasi olarak aciklanir. Diger bir

ifadeyle yabancilagsmada, giigsiizlik, ilgisizlik, hosnutsuzluk, {mitsizlik ve

kuralsizlik gibi olumsuz duygularin bir biitlintidiir.

Bu calismada Istanbul’daki kent i¢i rayl sistem hatlarinda yer altinda calisan
personelin 6zelinde yabancilagma, stres ve isyeri yalnizligi arasindaki iliski ortaya
konmustur. Bu dogrultuda g¢alismanin birinci boliimiinde ilk olarak, caligmanin
problem durumundan ve arastirmanin amacindan ve 6neminden bahsedilmektedir.
Calismanin ikinci bolimii ise kavramsal gergeveye ayrilmistir. Bu boliimden
caligmanin degiskenlerinden olan is yeri yalnizlig1, yabancilasma ve stres kavramlari

irdelenmistir.

Calismanin ticiincli boliimii ise aragtirmanin yontemine, verilerin toplanma ve analiz
edilme siireglerine ayrilmistir. Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde ise toplanan

bulgularin analizine ve yorumlarina yer verilmektedir.



1.1. Problem Durumu

Isyerlerinde ¢alisanlarin yabancilasma, stres ve yalnizlik diizeylerinin tespit edilmesi
olduk¢a Onem tagimaktadir. Nitekim s6z konusu alanlardan birinde yasanacak
olumsuzluk neticesinde c¢alisanlarin performanslar diisecek ve nihayetinde ¢alisanlar

arasindaki iligkilerde kopmalar meydana gelecektir.

Isyerlerinde ¢alisanlarm yabancilasma, stres ve yalmzlik diizeylerinin diisiis
gostermesi sadece calisanlar agisindan degil aym1 zamanda isyeri agisindan da
istenmeyen problemleri ortaya gikaracaktir. Oyle ki, calisanlarda yasanacak stres hali
ile calisanlarin motivasyon ve performanslart diisecek bu da igyeri verimliliginde

diisiis meydana getirecektir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin ana problemi; “Istanbul’daki kent ici rayli sistem hatlarinda yer
altinda calisan personelin yabancilagsma, stres ve isyeri yalnizlik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski var midir?” tarzinda olusturulmustur. S6z konusu ana problem
cercevesinde yabancilagsma diizeyi ile stres; yabancilagsma diizeyi ile isyeri yalnizlik
ve stres ile igyeri yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: ortaya

konmustur.

Arastirmada s6z konusu ana probleme cevap aranmasi noktasinda alt problemlere de
cevap aranmistir. Bu kisimda 6ncelikle Istanbul’daki kent igi rayl sistem hatlarinda
yer altinda ¢alisan personellerin stres diizeyleri ile duygusal yoksunluk, sosyal
arkadaslik, anlamsizlasma, kendine yabancilagsma ve gii¢siizliik degiskenlerinin her

biri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 ortaya konmustur.

Arastirmanin ikinci alt problem cercevesinde Istanbul’daki kent ici rayli sistem
hatlarinda yer altinda c¢alisan personelin yalnizlik alt boyutlarindan duygusal
yoksunluk ile yabancilasma alt boyutlarinin her biri arasinda anlamli bir iliski olup

olmadig1 ortaya konmustur.

Arastirmanin iigiincii alt problem cercevesinde Istanbul’daki kent ici rayl sistem
hatlarinda yer altinda calisan personelin yalnizlik alt boyutlarindan sosyal arkadaslik
ile yabancilagma alt boyutlarinin her biri arasinda anlamh bir iligki olup olmadig:

ortaya konmustur.



1.3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Istanbul’daki kent i¢i rayli sistem hatlarinda yer altinda
calisan personelin Ozelinde yabancilasma, stres ve isyeri yalnizligi arasindaki
iliskinin tespit edilmesidir. Arastirmanin bir diger amac1 Istanbul’daki kent ici raylt
sistem hatlarinda yer altinda c¢alisan personelin stres diizeyleri ile duygusal
yoksunluk, sosyal arkadaslik, anlamsizlasma, kendine yabancilasma ve giigsiizliik
degiskenlerin her biri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin ortaya konmasidir.
Arastirmanin diger bir amaci ise Istanbul’daki kent i¢i rayli sistem hatlarinda yer
altinda calisan personelin yalnizlik alt boyutlarindan duygusal yoksunluk ile
yabancilagsma alt boyutlariin herbiri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
ortaya konmasidir. Son olarak arastirmada Istanbul’daki kent igi rayli sistem
hatlarinda yer altinda ¢alisan personelin yalnizlik alt boyutlarindan sosyal arkadaslik
ile yabancilagsma alt boyutlarinin her biri arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin

ortaya konmasi arastirmanin amacidir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Istanbul’daki kent i¢i rayli sistem hatlarinda yer altinda c¢alisan
personelin 6zelinde yabancilagma, stres ve isyeri yalnizligi arasindaki iligkinin tespit
edilmesi baglaminda 6nem tagimaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan bu alanlarda
personel diizeyi ortaya konarak orgiitlerde gelecekte nelerin yapilabilecegine doniik

birtakim ¢ikarimlar ortaya konabilecektir.

1.5. Arasgtirmanin Varsayimlari

1. Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan 6l¢eklere 6rneklemde yer alan

katilimcilarin samimiyetle cevap verdikleri kabul edilmistir.

2. Arastirma i¢in tercih edilen 6rneklemin evrenin tamamini temsil ettigi kabul
edilmistir.
3. Arastirmanin Istanbul’daki kent ici rayli sistem hatlarinda yer altinda ¢alisan

personelin yabancilasma, stres ve isyeri yalnizlik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya



cikarmaya yonelik yeterli ve giivenilir bilgiler toplayacak nitelikte olacag:

distiniilmektedir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma 2019 Yilinda Istanbul’daki kent ici rayl sistem hatlarinda yer altinda
calisan personel ile sinirl tutulmustur.

Aragtirma, degerlendirme yoOntemi olarak kullanilan anket sorular1 ile

sinirlandirilmastir.

1.7. Tamumlar

Yalnizhik: Kisi ilizerinde olumsuz bir duygu durum yasanmasia verilen tepkidir
(Orug, 2013).

Yabancilagsma: Kisinin diger insanlardan, birbirinden veya 6nceden belli bir ortam,
durum veya siire¢ten uzaklagmasidir (Marshall, 1999).

Stres: Gergek diinya ile beklentiler arasindaki farkliliga bireyin gostermis oldugu
tepkidir (Magnuson, 1999, akt. Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).



BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde yalmizlik kavraminin kurumsal boyutlari, is yeri

yalnizlig1; yabancilagsma ve stres kavramlar1 agiklanmistir.

2.1. Yalmzlik Kavram ve Ozellikleri

Dogas1 geregi sosyal bir canli olan insan baska insanlarla birlikte yasayarak bir tiir
toplumsal aidiyet hissi yasar. Bu aidiyet hissi ise bireylerin i¢indeki bulunduklar
topluma katilmalarinda ve is hayatlarinda 6nem kazanmaktadir (Lam ve Lau, 2012:
465). Bu baglamda insanlarin hayatlarinda diger insanlar dnemli bir yere sahiptir.
Nitekim diger insanlarla kurulan iletisim bireyin kendisinin de sosyal ve psikolojik
gelisimi agisindan 6nem kazanmaktadir. Toplumsal bir varlik olarak insanin kendini
gelistirmesi i¢in diger insanlarla kuracag: iletisimin rolii biiyiiktiir (Y1lmaz ve Aslan,
2013: 60).

Aidiyet duygusunu tatmin etme adina sosyal iliskiler agi arayan insanlar bu
ihtiyaclarin i arkadagslariyla, aileleriyle ya da okul gibi sosyal alanlarda
saglayabilirler. Yalnzlik ise bu duygunun karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikan
bir duygu olarak tanimlanabilir (Koger, Yesil ve Yiiriiyen, 2018: 564). Insanlarin
sosyal ve is hayatlarindan yikic1 bir etkisi olan yalmizliktan kurtulmak ya da bu
sorunun agilmasi kisinin sosyal ve pratik verimliligi acisindan 6ne ¢ikmaktadir. Bu
baglamda evlenmek, is sahibi olmak ya da topluluklara katilmak yalmizligin
asilmasinda 6nem kazanmaktadir (Yasar, 2007: 243).

Yalnizlik en basit tanimiyla baska insanlardan 6zellikle sosyal olarak uzak olmak
anlamma gelmektedir (Akduru ve Semercidz, 2017:107). Cindilliogluvd (2017:
192)’na gore ise yalmzlik; insanlarin kendi kendilerinin anlagiimadigim
diistinmesiyle baslar. Bu durumda birey uyum problemleri yasamaya baslamaktadir.
Bu baglamda insan siire¢ icinde kendisini yalniz hissedebilmektedir. Yalnizligin 21.
Yiizyildaki formlar1 degisse de insanlik kadar eski bir duygu olarak da
betimlenebilir. Insanlarin bir baskasmna duydugu ihtiya¢ sadece sosyal ve iletisim
acisindan da olmayabilmektedir. Bu durumda insanlar is yaparken ya da egitim

goriirken de yalmzlik duygusunu yasayabilmektedir. Bu durumda yalnizlik insanin



tek basina kalmasindan daha ¢ok yaninda bir¢ok insan olsa da sosyal olarak diger
insanlardan uzak olmasi anlamma da gelmektedir. Bu durumda yalmzhik tek
basinaliktan farkli bir seydir. Yalnizlik duygusu kalabalik bir ortamda da olabilirken;
insanin bir tlir sosyal izolasyon yasamasi halidir. Bu durumda bireyler insanlarla
uyum sorunu yasayanlar da yalnizlik duygusu yasayabilirler. Uyum sorunlari
yasayan birey ise disar1 ile olan iligkilerini askiya almaya baslar (Karakaya, vd, 2015:
35).
Is yerinde yasanan yalnizlik duygusunun ise kalabalik ya da sosyal bir ortamda
yasandigindan daha fazla bir duygusal sorun yasatmaktadir. Nitekim is i¢inde
yasanan bir yalnizlik duygusu insanin bir noktada dislanmasina neden olabilmektedir
(Mercan vd., 2012: 216). Yasanan bu sorun is yerlerindeki yapilan organizasyonlarla
asilmak istenebilmektedir
Yalnizlik bireyin toplumdan kopmasinin yani sira kisisel bir ruh hali olarak da
tanimlanabilir (Alper Ay, 2015: 37). Literatiir incelendiginde hissedilen yalnizlik
niceliksel degil niteliksel bir sorun olarak one c¢ikmaktadir (Wright, 2005: 19).
Olumsuz bir psikolojik durum olarak yalnizlik, insanlarin aidiyet hissinin tatmin
edilememesinden kaynaklanmaktadir. Gilintimiizde yalnizlik duygusu ise teknoloji ile
birlikte asilmaya calisilsa da bu durum birgok arastirmada yeterli olarak da
goriilmemektedir. Bu baglamda bilisim teknolojileri iizerinden yapilan ¢evrimigi
sohbetler ya da diger etkilesimler yalnizlik i¢in bir agma olmamaktadir.
Yalnizlik duygusunun 6ne ¢ikan 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanabilir (Y1lmaz ve
Altiok, 2009: 455);

J Sosyal etkinliklere ya da faaliyetlere katilimlarda ¢ekimserlik

ya da hi¢ katilmama

o Cevresinde bulunan diger insanlarla uyum hissetmeme

. Disa degil ige dontikliik

. Arkadas edinmeden ¢ekinilen zorluklar

. Sorumluluk almaktan kacinma

J Kurulan iligkilere yilizeysel bakma

. Olaylara siirekli olarak olumsuz ve kotiimser yaklagmak
° Ben merkezci tutumlar sergileme



Yalnizlik kavraminin bu 6zelliklerinin yani sira boyutlarinin da oldugunun alt1
cizilmelidir. Nitekim literatiir incelendiginde yalnizligin bu boyutlar iizerinden de ele
alindig1 goriilmektedir (Akduru ve Semercioz, 2017: 109) :
. Yalnizligin birinci boyutunu psikolojik yalnizlik olarak ifade
edilen bireyim kendi i¢sel durumunu ifade etmektedir
. Ikinci boyut ise bireyin kendini diger insanlardan ayirdig
kisisellik duygusudur. Bu boyuttaki yalnizlik kisilerarasi bir yalnizligi
da ifade etmektedir.
o Ucgiincii boyuttaki yalmizlikta ise bireyin topluluklar ya da

gruplar tarafindan dislanmislik hissi bulunmaktadir.

o Dordiincii olarak ise kiiltiirel bir degisimden kaynaklanan
yalnzliktir
o Son olarak ise doga ya da Tanri’da uzaklagsma olarak ifade

edilen kozmik yalnizliktir.
Bu arastirmada ifade edilen yalnizlik boyutunu ise ilk ili¢ boyutta ifade edilen
yalnizliklar olusturmaktadir. Bu baglamda {igiincii boyuta ifade edilen grup ya da

topluluklar tarafindan dislanma hissi is yerindeki yalnizliklar: da kapsamaktadir.

2.2. Is Yasaminda Yalmzhik Kavrami ve Tanim

Insanlarin sosyal iliskileri yalnizca toplumsal alanda degil ayn1 zamanda is hayatinda
da olugsmaktadir. Nitekim is hayatinda her is goren is arkadaglariyla yiizeysel ya da
daha derin sosyal iliskiler ya da arkadasliklar kurabilmektedir. Bu baglamda ayni
igyerinden evlenen birgok kimse de olabilmektedir. Bu durum is yerlerinde 6nemli
bir sosyal iligkiler aginin oldugunu gostermektedir. (Akduru ve Semercioz, 2017:
110).

Is yerindeki yalmzlik bireylerin is arkadaslarindan ve is yasamindan dolay1 yasadig
yalnizlik olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda bireylerin is yerinde bir¢ok tanidigi
ya da is arkadasi olmasina ragmen yalnizlik hissedebilir. Is yasaminda yasanilan
yalmzlik tizerinde bir¢ok farkli akademik arastirma yiiriitiilmektedir. Bu baglamda
0zel olarak is yeri yalmzliginin ¢alisilmasinda isletmelerin, kurumlarin ve daha da
Oonemlisi bireylerin durumu goz 6niine alinmaktadir. Nitekim is yeri yalmizligi ¢eken
is gorenlerin igletme ya da kurumlar i¢in verim ve performansi da diisebilmektedir

(Sisman ve Turan, 2004: 119).



Is yerinde yasanan yalnizlik goriinen olguya doniismektedir. Nitekim yalnizlik
yasayan is goren tek basina vakit gecirmekte ve sohbetlere katilmamakta ya da tek
basina yemek yemektedir. Bu durumda yalniz kalan kisinin durumu daha da asikar
ortaya ¢ikmaktadir (Ozgelik ve Bersade, 2011:4). Yalnizlik hissi ortaya ¢iktiginda
kisisel bir duygu durumu olarak goriilse de daha sonra da is ortamina yansitilarak is
akisina da olumsuz yansiyabilmektedir. Nitekim is yerinde yalmizlik ¢eken bir is
goren diger is gorenlerle ¢ok fazla diyalog kurmaz ve is birlikli ¢aligma ortaminda da
uyumluluk gosteremeyebilir (Eroglu, 2018: 6).

Yalnizlik is yeri disinda kisisel bir yalnizlik olarak baslasa da siire¢ i¢inde yavas
yavag i§ yerine yanstyabilmektedir. Her ne kadar ig yerleri bireylerin sosyallesme
alanlarindan birini olustursa da birey var olan yalmzli§i bu ortamlarda da
asamayabilmektedir. Nitekim is yerinde yasanan rekabet sartlar1 is gorenlerin
yalnizlik duygularini tetikleyebilmektedir. Bu baglamda sevilen birinin digerlerine
gore daha kolay tercih edilmesi bir baska is gorenin is yeri yalnizligi yasamasina
neden olabilmektedir (Cetin ve Alacalar, 2016: 198). Nitekim Seckin (2017)’e gore
de isletmelerde rekabetgi bir tutum vardir. Bu rekabetgi yapi ise is yerindeki samimi
iliskilerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.

Is yasamindaki yalnizligin bir diger durumunu ise normal sosyal hayatinda gayet
hareketli olan bireylerin is hayatinda yalnizlik yasamasidir. Nitekim is hayat1 ile
sosyal hayatin1 ya da 6zel hayatini kesin ¢izgilerle ayiran is gorenlerin is hayatlarina
0zel bir yalnizlik yasadiklari da gozlemlenmektedir. Ancak bir¢ok birey giinlerinin
en azindan tigte birini is yerlerinde gecirmektedir. Dolayisiyla is yerindeki iligkilerle
diger sosyal hayat alanlarmi dogrudan bir sekilde aywmak pek miimkiin
olmadigindan her iki alanda birbirlerini etkilemektedir. Bu baglamda gerek kamu
kurumlarinda calisanlar gerekse de 6zel isletmelerde ¢alisanlarin is yeri yalnizlar
kurumlarin verimliligi agisindan 6nem kazanmaktadir. Ozellikle 6zel isletmelerde
yasanan sorunlarin ¢oziilmesi ve is arkadaslar1 arasinda uyumun saglanmasi adina
bir¢ok organizasyon diizenlenebilmektedir. Bu etkinliklerin temel amaci ise is birlikli
calismalarla verimi yilikseltmektir (Karaduman, 2013: 65).

Gelinen noktada is yeri yalmzlig1 isletmelerin ya da kurumlarin kiiltiirlerinden de
bagimsiz bir durum degildir. Nitekim isletmelerin orgiitsel kiiltiirti is gorenlerin is
yeri yalmizligi c¢ekmesine neden olabilirken tam tersine bu yalmizligin ortadan
kalkmasini saglayicist da olabilmektedir. Bu baglamda kurumlar ya da isletmeler bir

sekilde yalniz birakilan is gorenlerine normlarla ya da iligkiler biitiinliyle sahip
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cikarak adil bir ortam yaratabilirler. Ancak her kurum tek tek is gorenlerinin
yalmzliklartyla ilgilenmeyebilmektedir. Is yeri yalmzlhigi yasayan is goérenlerin
kurum kiiltiiriiyle asilabilmesi miimkiin gériinmektedir.

Literatiir incelendiginde is yerindeki olumlu iliskilerin is gorenlerin davranislarina da
olumlu yansidigim1 gostermistir. Bu baglamda oOrgiitlerin  kiiltiirleri de O6nem
kazanmaktadir. Saglikli bir orgiitsel kiiltiir is gorenlerin yalnizlik yagamalarmi da

engellemektedir (Erogluer ve Yilmaz, 2008: 285).

2.3. Is Yasaminda Yalmzhigin Boyutlar

Is yasamindaki yalmzlik iizerinde 6nemli bir literatiir olusmus durumdadir. Ancak
yalniz kavrami i¢in yapilan smiflandirmanin ilk olarak Weiss (1973) tarafindan
yapildig1 gbzlemlenmektedir. Bu baglamda yalnizlik duygusal ve sosyal olarak
ayrilabilmektedir.

Duygusal vyalnizlik bireylerin  diger bireylerle aralarindaki mesafelerden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda duygusal yalnizlik bireylerin kendilerini duygusal
birakmalarina ve diger islerine de yogunlasamamasina neden olabilmektedir.
Yasanan duygusal yalnizligin siire¢ ig¢inde 1s yeri yalnizligina yansidigi soylenebilir.
Nitekim bu sekilde bir psikolojik aktarim olmasa da 6zel hayatinda duygusal bir
yalnmizlik yasayan birey is hayatinda bunu dogrudan olmasa bile dolayli olarak
hissedecektir (Erogluer ve Yilmaz, 2008: 288).

Sosyal yalnizlikta ise birey bir toplum iginde olsa dahi; o topluma kendini kabul
ettiremeyebilir. Bu durumda sosyal bir olgu olarak toplum vardir. Ancak yalmzlik da
devam eder. Bu baglamda sosyal olarak yalmizlik ¢eken bir bireyin ¢ekingen
oldugunu soyleyebiliriz. Bununla birlikte sosyal yalmizlik i¢indeki bireylerin diger
insanlardan farkli olduklarina dair de bir biling gelistirdikleri aktarilmaktadir (Cetin
ve Alacalar, 2016:196).

2.3.1. Duygusal Yoksunluk Boyutu

Duygusal yoksunluk boyutunda is gorenlerin is arkadaslariyla olan iliskilerinden
dogan bireysel yalnizliklar1 ifade edilir. Bu baglamda duygusal yoksunlugun
yasanmasinda is yerindeki duygusal iliskilerin belirlenmesinde saglanir (Dogan, vd.,
2009: 273). Bu boyutta hissedilen yalnizlikta is gorenlerin kendi kendilerini diger is
arkadaglarina  kapattiklari, pek konusmadiklar1 ya da is arkadaslariyla



anlagamadiklart goriilmektedir (Mercan vd. 2012: 41). Bununla birlikte bu boyutta
yalnizlik duyan bireylerin diglanma duygusunu hissettigi sdylenebilir.

Is yerinde duygusal yoksunlugun yasanmasindaki tek sebep is gdrenden kaynakli
sebeplerden olusmamaktadir. Bu baglamda is yerlerindeki kurumsal kiiltiir de is
gorenlerin duygusal bir yoksunluk yasamasina neden olabilmektedir. Ornegin terfi
gibi is gorenleri motive eden bir durumun adaletsizce yapilmasi bireylerin hem
motivasyonlarm1 ve hem de duygusal yoksunluklarini etkileyebilmektedir. Is
arkadaslariyla sosyal olarak yakinlagmak is yeri yalmizliginin asilmasinda 6nemli
iken kurumsal normlar ve kurumsal kiiltirlerin de g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Duygusal hassasiyeti artan i gorenlerin ise yonelik kaygilar1 da
yiikselebilmektedir. Bu durumda ise is arkadaslariin birbirleri ile olan iliskileri

iyiden iyiye zayiflayabilmektedir (Mercan vd. 2012: 42).

2.3.2. Sosyal Yalmzlik Boyutu

Sosyal yalmzlik ise is yerindeki arkadaglarin birbirlerine sadece nicelik olarak
goriilmesi demektir. Is arkadaslarmin sadece nicel bir detay olarak kalmasi
arkadaglar1 arasindaki sosyal mesafenin de agilmasi anlamina gelmektedir (Dogan,
Cetin ve Sungur, 2009). Bununla birlikte bu boyuttaki yalnizlikta is gorenlerin
isyerinin sosyal ortamlarindan uzaklastigi goriiliir. Ornegin is arkadaslariyla aym
ortamlarda dinlenmez ya da yemek yemez. Bir¢ok isletme is arkadaslarinin uyumunu
saglamak admna etkinlikler diizenlese de sosyal yalmzligin asilmasinda yeterli
olmayabilmektedir. Ancak sosyal yalmzlik c¢eken is gorenler bu etkinliklere
katilmamakta katilsalar bile bir tiir emri yerine getirmek adina formel olarak
katilmaktadirlar (Duy, 2003: 42).

Sosyal yalmzlik duygusu igindeki bireylerin is arkadaslarinin diigiin ya da cenaze
gibi kisisel davetlerine katilmadigi goriilebilmektedir. Ayrica bu bireyler kisisel
fikirlerini ¢ofu zaman arkadaslariyla paylagsmadigr aktarilmaktadir. Arkadas
edinmekte de zorlanan sosyal yalnizlik duygusu ¢eken bireylerin is akisi igcinde mola
verildiginde dahi yalniz kaldiklar1 goriilmektedir.

Sosyal yalnizligin olusmasinda is gorenlerin ya da bireylerin kendilerinin arkadaslik
kurma becerisi de etkili olmaktadir. bu durumda orgiitsel kiiltiir saglikli ve nitelikli
olsa da bazen bireysel bir yalnizlik olabilmektedir. literatiir incelendiginde 6ne ¢ikan

alt1 iligki tiirli tespit edilmistir. Bu alt1 iligki tiiriinden birinin olmamasi durumunda
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sosyal yalnizlik ortaya ¢ikabilmektedir. Bu alt1 iliski ise giivenilir dostluklar kurmak,

korunma ve koruma, rehberlik etmek, baglanma, sosyal biitiinleme ve takdir

gormedir (Chen ve Chung, 2007: 1356).

2.4. Is Yasaminda Yalmzhg Olusturan Sebepler

Isletmeler igin is gorenlerin verimliligi ve performanslari son derce &nemlidir.
Nitekim bir isletme ya da kurumun is goren istihdam etmesinin birincil sebebini is
gorenden performans beklemesi olusturmaktadir. Bu durumda is yerindeki
yalnizligin is gorenlerin performanslarmi etkilemeye basladigi yerde bu durumu
ortaya ¢ikaran nedenleri de giindeme getirmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016: 32).
21. yilizyilda ozellikle teknolojinin ve bilisim iirlinlerinin gelismesiyle insanlar
arasindaki yalnizlik artmistir. Bununla birlikte bireylerin yalnizliktan eskisi kadar da
sikayet etmedigi gozlemlenmektedir. Nitekim giiniimiizde birgok is goren
ailelerinden uzak bir sehirde calisabilmektedir. Bu is gorenlerin bekar oldugu da
diisiiniildiglinde en azindan Ozel hayatlarinda yalniz olduklar1 sdylenebilir. Bu
baglamda is gorenlerin basarili olmasi sadece is yeri ya da duygusal yalnizlikla
iliskilendirilmeyebilmektedir. Nitekim yalmzlik degiskeni ile birlikte rekabetinde 1s
yerindeki rekabette verimlilige ya da is yeri yalnizligina etki edebilmektedir (Killeen,
1998: 765).

Rekabetin ve bireysel basarinin 6ne ¢ikmasi is yasamindaki yalnizliga da neden oldugu
bir¢ok farkl literatiirde aktarilmaktadir (Wright, 2005; Jong-Gierveld, 1987; Peplau ve
Perlman, 1982). Teknolojik uygulamalarin popiilerlesmesiyle bireysel olan
hayatlarimiz da degismeye baslamistir. Bu baglamda sosyal medya uygulamalar1 bir
tir mikro iktidar araci olarak insanlarin yalnizligi da tanimlamasmi gerekli
kilmaktadir. Nitekim sosyal medya uygulamalari insanlarin yalnizliginin anlamlarinm
da yeniden gorsellestirebilmekte ya da yeniden tanimlamalarina neden olmaktadir.
Ancak ayni bilisim teknolojileri uygulamalar1 insanlarin yalniz kalmalarin1 daha da
tetikleyebilmektedir. Toplumdan soyutlanan her birey internet teknolojilerini
kullanarak yalnizligini atlatmay1 deneyebilmektedir. Bu durum ise is yeri yalnizligi
icin de bir neden olusturabilmektedir (Wright, 2005: 23).

Teknolojik uygulamalarimin  kullaniminin  yiikselmesi 6zellikle is yerlerindeki
iletisimin boyutunu da degistirmistir. Bu baglamda bir isletmede bir odadan bir
baskasina gidilmeden mail gonderilmekte ya da haberlesmeler saglanabilmektedir.

Bu durumda yiiz yiizelik ortadan kalkti§indan eskisi gibi sosyallesme ortamlar1 da
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bulunamamaktadir. Ancak bu internet uygulamalarinin kullaniminin zorunlu oldugu
goriilmektedir. Nitekim tim diinya belirli bir teknolojik kullanima dogru
kaymaktadir. Bu durum isletmeler teknolojiden verimlerini artirmak adina
yararlanmaktadir.

Sosyal etkilesimlerin azaldig1 yeni i yeri ortamlarinda is gorenlerin yalnizliginin da
anlagilmast kolaylagsmaktadir. Nitekim gilinlimiizde internet teknolojileri yoluyla
bir¢ok insan tek basina calisarak para kazanabilmektedir. Bu durum makinistler i¢in
de gecerlidir. Nitekim makinistler de bir¢ok teknolojik uygulama kullanarak
islemlerini yapmaktadir. Bu durumda da meslektaslariyla birlikte zaman gegirme
olanaklar1 diismektedir (Keser ve Karaduman, 2014: 187).

Kurum ya da orgiitlerde g¢alisan bireylerin aralarindaki iletisimin kopmasi is yeri
yalnizliginin en 6nemli nedenidir. Bu baglamda is yer yalnizligimin yasanmasinda

one ¢ikan nedenler su sekilde 6zetlenebilir (Keser ve Karaduman, 2017: 188):

o Kurumsal kiiltiirden kaynaklanan nedenler

o Bireysel nedenler

o Idareci ya da patronlardan kaynaklanan nedenler
o Teknolojinin kullanilmasina bagli nedenler

o Rekabet sartlarindan kaynaklanan nedenler

2.5. Is Yasaminda Yalmzhigin Etkileri ve Sonuclari

Is yasaminda birgok is gdren diger ¢alisanlarla birlikte ¢aligmaktadir. Bu durumda is
yerinin bir tiir sosyal ortam da oldugunu soylenebilir. Ancak her ne kadar ¢alisma
ortamlarinda birden fazla i gbren bulunsa da bu durum is yeri yalmzligi olmadigi
anlamma gelmemektedir. Bu durumda is yeri yalmzligi sosyal mesafelerin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Gelinen noktada sosyal iliskilerin kurulamadig1 her
ortamda bir tiir yalnizliktan s6z edilebilir.

Literatiir incelendiginde is yeri yalnizlig1 ile kaygi, endise gibi duygusal tutumlar
arasinda iligkiler tespit edildigi goriilmektedir. Bu baglamda is yeri yalmzhig
bireylerin bireysel olarak 6zel hayatlarini da etkilemektedir. Bununla birlikte is yeri
yalnmizligina bagli olarak olusan bir diger bireysel sonug ise zihinsel bozukluklardir
(Koger, 2018: 569).

Is yerinde yasanan yalmzligin bir diger sonucunu ise oOrgiitsel ya da kurumsal

sonuglar olusturmaktadir. Nitekim is yerindeki yalnizlik duygusu is gorenlerin
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verimlerini i doyumlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir (Ertosun ve Erdil, 2012).
Bu baglamda yapilan calismalar orgiitsel kiiltiiriinde is yeri yalmizliginda etkili
oldugunu gostermektedir (Wright 2005). Gelinen noktada is yeri yalnizliginin hem
bireysel yonde hem de orgiitsel yonde etkileri bulunmaktadir. Bu durumda is yeri
yalnizliginin ¢oziilmesinde de her iki tarafinda gerek is gorenin gerekse de
isletmelerin politikalar iiretmesi gerekmektedir. Nitekim ilgili sorun is yerindeki
verimlilige dogrudan yansidigindan isletme ya da kurumlarin isleyisi de olumsuz
etkilenmektedir (Sisman ve Turan, 2004: 120).

Lam ve Lau (2012)’da is yerindeki yalnizligin etkilerinin anlagilmasi iki yol
onermektedir. Buna gore oncelikle isletme ya da kurumlar tarafindan sosyal bir
destekten uzak kalan is gorenler yalmizligi yogun bir sekilde hissedebilmektedir.
Ikinci olarak ise is gorenlerin is yerlerindeki sosyal iliskilerinin zayiflamasindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal iligkilerin zayifladig1 yerde ise is gorenlerin kendilerini
kurumlara ait hissetmeme sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Is yerindeki yalnizhigin bir
sonucu olan aidiyet duygusunun kaybedilmesi is gorenlerin yapmis olduklar1 islere
de olumsuz yansimaktadir. Niteliksiz ve diizensiz ¢alisan is gérenleri i¢in kurumun
ya da igletmenin toplam basarisinin bir 6nemi de kalmaz. Bu baglamda is gorenleri
aidiyet hissi gibi 6nemli bir motivasyon kaynagini kaybetmis demektir. Biitiin bu
motivasyon kayiplari ise is verimlili§ine olumsuz yansimaktadir (Yasar, 2007: 245).
Is yeri yalmzligmin bir diger sonucunu ise bireysel ve kurumsal anlamda olan is
doyumu olusturmaktadir. Nitekim is yeri yalmzligi yasayan is gorenlerin is
doyumlar1 da diismektedir i doyumu diisen her is gorenin ise verimliligi de diiser.
Bu baglamda yaptig1 isten herhangi bir sosyal doyum alamayan birey is yerindeki
performansinda da sorunlar yagamaya baslar. Yasanan sorunlar is yerindeki diger is
gorenlere de yansiyarak oOrgiit kiiltlirliniin etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu
durum kisisel bir sorun olan yalnizlik orgiitsel bir soruna doniiserek isletmelerin
verimliligini diistirmektedir. Bu baglamda is yeri yalnizligi kurumun ya da isletmenin
sadece isleyisine ya da sosyal ortamina degil ekonomik durumuna da zarar verir.

Is yeri yalmizhigmin olusturdugu ekonomik etkiler ise; is metotlarmdaki sorunlar ve
gerilemeler, is goren devir hiz problemleri, hata oranlarin yiikselmesi, maliyetin
yiikselmesi, kalitenin diismesi, verimlilik ve performansin diismesidir.

Sonu¢ olarak is yeri yalmzhiginin kurumlar agisindan sonuglart asagidaki gibi

Ozetlenebilir(Sigsman ve Turan, 2004: 120);
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o Kurum i¢i sosyal iligkilerin zarar gérmesi

. Is doyumunun diismesi

. Is yerinde uyum saglamadaki zorluklar

. Moral ve 6zgiiven problemlerinin yasanmasi
o Kurumsal bagliligin azalmasi

. Is tatmin seviyesinin diismesi

o Is gorenlerin yaraticiliklarini kaybetmesi

. Is birliginin diismesi

. Kurumsal hedefler {izerinde anlasamamak

2.6. Is Yeri Yalmizhig ile Basa Cikmanin Yollar:

Bir isletmeyi ayakta tutan ve islemesini saglayan en temel dinamiklerin basinda insan
kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilmasi gelmektedir. Bu verimin alinmasinda
ise is gorenler arasindaki sosyal iliskilerin ve is iliskilerin rolii biiyiiktiir. Is gorenler
arasindaki arkadas iliskilerinin is yerindeki isleri de olumlu etkilemesi s6z
konusudur. Bu durumda is gorenler arasindaki iliskilerin yonetilmesi is yeri
acisindan da onem kazanmaktadir. Gelinen noktada is yeri yalmizligi bu iliskilere
zarar vererek basa ¢ikilmasi gerek bir durum olmaktadir.

Is yerindeki her is goren duygusal ya da fiziksel olarak farkli bireyler olarak one
cikmaktadir. Isletmeler ise bu farkliliklardan bir sosyal biitiin yaratmak isterler. Bu
baglama is yeri yalnizlig1 ile basa ¢ikmada 6ne ¢ikan ilk durum orgiitsel kiiltiirdiir.
Orgiitsel ya da kurumsal kiiltir norm ya da iliskileri is gorenlerin ise olan
katilimlarin1 hem de fiziksel hem de sosyal olarak etkileyebilmektedir. Nitekim
kurumsal kiiltiir bireylere kurum i¢inde nasil davranmasi gerekliligi konusunda ya da
diger is gorenlerin nasil etki edebilecegi konusunda katkilar verebilmektedir.
Ornegin bir ise yeni giren is gorenin is ortamma olan oryantasyonunun
saglanmasinda orgiitsel kiiltiiriin de destegiyle tecriibeli i gorenlerin etkili olabilir.
Bu yaklagim is gorenlerin is yalmzligma gémiilmesini engellemektedir. Is yeri
yalnizliginin asilmasinda kurum kiiltiiriiniin etkin kullanilmast kurumlarin lehine
olmaktadir. bu yaklasim sadece isin profesyonel ortamlarinda degil is disinda da
olabilmektedir. Ornegin is yeri yalnizlig1 ceken is gorenin yemege davet edilmesi ya

da is disinda da vakit gegirilmesi gibi (Akduru ve Semercioz, 2017: 112).

14



Is yeri yalmzlig: ile basa ¢ikmanin yollarindan bir digerini ise kurumlarin is goren
becerilerini dogru tespit ve analiz etmesi gelmektedir. Nitekim becerileri yoniinde
istthdam edilmeyen bir is goérenin hem verimlilig§i hem de is yeri yalmizhig
etkilenebilmektedir. Dogru bir organizasyona sahip olan kurumlarda is gorenlerin de
dogru yerde istihdam edildigi goriilmektedir. bu durum da is gorenler kendilerini
daha kolay ispat edecektir. Kendi bagarisin1 ortaya koyan bir is goérenin ise isyeri
yalnizlik ihtimali diiser. Aksi durumda basarisiz olan bir is goren kendi igine de
kapanarak is yeri yalnizligi sorununa diisebilecektir (Karaduman, 2013: 32).

Is yerindeki &rgiitsel kiiltiir is gorenler arasindaki iletisimi de belirleyen bir unsur
oldugundan is yeri yalnmizligina etkili etmektedir. bu durumda is gorenler arasindaki
dayanisma da one ¢ikmaktadir. Ancak bu dayanisma rolleri sadece is gorenler
arasinda degil idarecilerin de is gorenlere olan tutumlarinda goriinlir olmalidir. Bu
iliskiler aginin motivasyonu da olumlu etkiler olmaktadir(Karaduman, 2013: 33).

Is yeri yalmizhiginin asilmasindan daha ¢ok énlenmesinde ise dne ¢ikan bir diger basa
¢ikma yolu ise ise is goren tercih edilirken yapilmasi gerek testlerden gegmektedir.
Bu baglamda kuruma uyum sorunu c¢ekecegi diisiiniilen is gorenler tercih
edilmeyebilir. Nitekim bu noktada bircok kurumun tecriibeli elemanlara yoneldigi
gozlemlenmektedir. Bununla birlikte kurumlar tarafinda gelistirilen ya da insan
kaynaklart departmanlarmin profesyonel olarak gelistirdigi diger testlerden
faydalanilabilmektedir. Bu testler araciligiyla is géren adaylarinin uyum davranislari,
yetkinlikleri ve i3 doyumundan beklentileri 6n goriilebilir. Bu testlerden alinan
puanlar yoluyla is gorenlerin ilgili kurumda is yeri yalmzligi ¢ekme durumu
yorlanabilmektedir. Bu durum ise is goren tercihinde etkili olmaktadir (Yenigeri,
1991: 12).

Is yeri yalmzlhigmin asilmasindaki bir diger etken ise kurum igi iletisimdir. Kurum
icinde empatiye dayanan saygili bir iletisim agmin tesis edilmesi is yeri
yalmizliklarinin niine gecilmesinde dnem kazanmaktadir. Is gorenler arasindaki
tutum ve davraniglarin diizenlenmesi hem bireysel verimliligi hem de orgiitsel
performansi olumlu etkileyecektir. Bu durum kurumsal hedeflerin de ortak bir
sekilde algilanmasini saglayarak is yeri yalmizliginin ¢oztimiinde etkili olmaktadir
(Orug, 2015: 53).

Sonug olarak gerek is yerinde gerekse de duygusal olan bireysel yalmizliklarla bas
etmenin en Onemli kosulunu saglikli ve etkin sosyal iliskiler olusturmakdir

(Karaduman, 2013: 49). Bu baglamda is yeri yalnizliginin hi¢ olusmamasinda ya da
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olusan sorunun ¢6ziilmesinde kurumlarin rolii kritik bir degere sahiptir. Ciinkii ilgili
is goreni sosyal iligkiler yoluyla kazanmak ya da kaybetmek her ne kadar i gérenden
kaynakli bireysel faktorler de etkili olsa da kurumlara diismektedir. Nitekim bu
gergeklikten dolayr kurum igi psikolojiyi saglamak adina profesyoneller istihdam
edilebilmektedir. Olusturulan bu orgiitsel kiiltlir iklimi yoluyla is yeri yalnizlig
ortadan kaldirilabilir (Kilig, 2018: 73).

2.7. Yabancilasma Kavramm
Yabancilagsma kavrami bir¢ok farkli alanda (felsefe, sosyoloji ve psikoloji ya da
isletme) kullanilsa c¢ikis olarak felsefi bir kavramdir. Ancak yabancilasmanin
merkezinde insan s6z konusu oldugundan diger alanlarda da kullanilmaktadir. Bu
anlamiyla yabancilagsma insanin kendisini tam olarak; bilingli sekilde hissedememesi
ya da kendi varligmin ne oldugunu unutmast durumu olarak tanimlanabilir (Kilig,
2018: 75).
Bir bagka tanimda ise yabancilasma bireylerin sosyallesme yada topluma katilma
asamalarinda bireysel degerleri toplumsal degerlerin uyusmamas: olarak ifade
edilmektedir. Fromm (2003) ise yabancilagmayi insanlarin kendi kendilerini dogadan
ve sosyal ortamlardan soyutlamasinin bir sonucu olarak ©one ¢ikarmaktadir. Bu
dogrultuda yabancilasma insanlarin kendi dogalartyla uyumsuz bir yasam ile olan
miicadeleridir. Bu durum birey kendi hayatinin 6znesi olmaktan da ¢ikmaktadir.
Yabancilasma, insanlarin dis ¢evre denilen toplumsal hayat, ekonomik hayat ya da
dogadan kendi bireysel degerleri ile ortiismemesi nedeniyle kopmasidir. Bununla
birlikte yabancilagsmanin en temel anlami ise bireylerin siire¢ icinde gerek ¢alisma
ortamlarinda gerekse de toplumsal hayatin i¢inde yasarken; kendi kendilerini var
eden asil 6zelliklerini yabancilagmalaridir (Alper, 2015: 32).
Scognamiglio (2017) yaptig1 incelemeler sonucunda yabancilagma kavrami agisindan
asagidaki ti¢ temel 6zelligi one ¢ikarmaktadir.

o Bireylerin diger bireylerle iliski kuramama durumu

o Ozgiirliik duygusundan yoksunluk

o Anlamsiz kalanin hayata yabancilasmak

Bir bagka yaklasimda ise yabancilagma insanlarin diinya, toplum ya da kurumlarla

olan iliskisizlik sorunudur. Bu baglamda insan siire¢ i¢cinde yavas yavas sosyal
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hayattan uzaklasarak kendi olmakligina da yabancilasir. Nitekim insan sosyal bir
varlik olarak anlam kazanmaktadir.

Yabancilasma kavraminin felsefi ve sosyolojik karakterli bir kavram olarak
tanimlandigr gozlemlenmektedir. Bu calisma 0Ozelindeki yabancilasma ise is
gorenlerin is yerlerine, oOrgiitlerine ya da kurumlarina yabancilasmasi olarak ele
alinmaktadir. Erkasap (2016)’a gore orgiitsel yabancilasama is gorenlerin orgiit i¢in
onemli olan kavram ve degerleri benimsememesi durumudur (Mercan, vd., 2012:
32).

Orgiitsel yabancilasmamn bir diger anlami ise is gorenlerle orgiitiin hedeflerinin

birbirleriyle ortiismemesi olarak ifade edilebilir. Bu baglama orgiitsel yabancilagsma;

. Kurumun sadece maddi basar1 odakli olmasi

o Is gorenlerin is dagilimlarinin etkin yapilamamasi

o Is gorenlerin kurumsal bagliliklarda yasadiklari sorunlar
. Terfiler de yasanan iltimas sorunlari

o Teknoloji gelismeler

o Is gorenlerden kaynakli bireysel duygusal sorunlar
o Kurum yoneticilerinden kaynakli liderlik sorunlari
o Cevresel ya da sosyal nedenlerle orgiitsel yabancilagsma

olusabilmektedir. (Shehada ve Khafaje, 2015).

Kavramsal c¢ercevenin ilerleyen bdoliimlerinde yabancilasma degiskeni daha cok
kurumsal ya da orgiitsel bir sekilde is gdren yabancilagsmasi baglaminda ele

alinacaktir.

2.8. Yabancilasmanin Boyutlar:

Literatiir incelendiginde yabancilasma kavrammin 1960’11 yillarla ile birlikte
sosyolojik ve sosyo-psikolojik olarak oOlgiilebilir bir olgu olarak ele alindigi
goriilmektedir. Olgiilebilir olmast ise dlgeklere konu edilmesi anlamina gelmektedir.
Bu baglama daha ¢ok Seeman’in yaptig1 arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda

Seeman (1959) tarafindan yabancilagmanin bes boyutu ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar:

. Gigsiizliik (powerlessness),

. Anlamsizlik (meaninglesness),

. Kuralsizlik (normlessness),

o Sosyal Yalitilmislik (social-isolation)

17



o Kendine Yabancilagsma (self-isolation)

Literatiirde bu yaklagimin disinda bir de Blauner’'un yaklasimi bulunmaktadir.
Blauner’un yaklagimina gore yabancilasma bes degil dort boyuta ayrilmalidir. Ciinkii
Marx’1n yabancilasma kuraminda Kuralsizlik ve yalitilmisligin boyutunu birlikte ele
almak gerekmektedir. Bu baglamda Blauner bu iki kavrami birlestirmistir
(Biiyiikyilmaz, 2007: 32).

Bununla birlikte bir diger siniflamada ise yabancilagma ana boyuta indirgenmistir.
Mottaz tarafindan gelistirilen bu modelde ise Orgiitsel faktorlerle is faktorleri
iliskilendirilmistir. Bu baglamda yabancilagsma; kendine yabancilagsma (self-isolation),
anlamsizlik  (meaninglessness)  ve  gligsiizlik  (powerlessness)  olarak
simiflandirilmigtir.  Yahtilmis ve kuralsizlik faktorlerinin ise Mottaz tarafindan
ayrildig1 goriilmektedir. Mottaz bu iki boyutu ayirmasinin nedeni ise bu faktorlerin
yabancilagsmay1 aciklamadaki yetersizlikleri degildir. Mottaz bu iki faktorii isletme
icinden degil isletme disinda olarak degerlendirdiginden disarida bir sekilde
degerlendirmistir (Mottaz, 1981: 519).

2.8.1. Giigsiizliik (Powerlessness) Boyutu

Bu boyuta ifade edilen gligsiizliik fiziksel degil sosyal bir gii¢siizliiktiir. Buna gore
bireyler olaylar karsisinda bir tiir kontrol eksikligi hissederler (Goldsby, 1998).
Gligsiizliik deneyimleri is yasamini da olumsuz bir sekilde etkiler. Bu baglamda
gligsiizlik hem orgiitleri hem de bireylerin etkilenmesine neden olmaktadir
(Kanungo, 1992: 418).

Yabancilagmanin bu boyutunda ister sosyal hayattaki herhangi bir birey isterse de
herhangi bir is goren icin kisi kendini yetersiz hisseder. Bu durum yaptig1 ise kendini
yeterince veremez ve ise kendi varligim1 ve karakterini yeterince yansitamadigin
diisiiniir. Bu giigsiizliik ise onun isini ya da isletmesine yabancilagsmasi anlamina
gelmektedir (Biiyiikyilmaz, 2007: 53).

Mottaz (1981)’a gore giigsiizlik is gorenlerin ¢aligma ortamiyla ilgili bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda kurumlardaki is gorenlerin giigsiizliik baglaminda
yabancilasma yasamalar1 i gorenlerin 0z denetim mekanizmalarina da zarar
vermektedir. Bu baglamda is gorenlerin yaptiklar1 islerde s6z sahibi olmalarina
olanak saglanmali risk almalarint kendi is islerini kendilerinin yapmasini izin

verilmelidir. Nitekim tiim kararlarin baskalar1 tarafindan alindigi bir kurumsal
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organizasyonda i3 gorenler sadece edilgen bir eyleyiciye doniiserek ise
yabancilagirlar. Gelinen noktada is gorenlerin kurum ydnetimine az ya da ¢ok
katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu katilim, is gorenlerin kendilerini daha
da iyi hissetmesini saglayarak ise olan verimliliklerini de yiikseltecektir.

Gligsiizlik boyutunun anlamsizlik boyutu ile birlikte ele alindig1 yaklagimlarda ise is
gorenlerin kendi is pozisyonlarini kaybettigi diisiincesi bulunmaktadir. Bu baglamda
i gorenler alinan kararlarin kendilerine ait olmamasindan kaynakli bir anlamsizlik
yasarlar. Nitekim alinan her karar is gorenin fikirleri olmamaktadir. Bu uyusmazlik is
gorenlerin yabancilasmasina da neden olmaktadir.

Lindsey’in yaklasimina gore yabancilasmanin giigsiizlik boyutu anlamsizlagsmay1 da
icermektedir. Nitekim is gorenler bir noktadan sonra yaptiklari isin psikolojik
anlamini da kaybederler. Ciinkii yaptiklari isin {izerinden inisiyatif sahibi degillerdir.
Bu durumda is akis1 i¢inde karsilasilan sorunlart da tek basina ¢ézemeyecegini
diisiiniir. Muhakeme giicii iyiden iyiye zayiflayan is gorenler idarecilerin istek ve

fikirlerini de dogrudan bir sekilde elestirmeden kabul ederler.

2.8.2. Anlamsizlik (Meaninglessness) Boyutu

Yabancilagmanin anlamsizlik boyutu is goérenlerin yaptiklar: isin kendisine ya da
uirettikleri her neyse o seye karsi bir fikir ya da yaklagim sunamama durumu olarak
ifade edilmektedir (Blauner, 1964). Bu baglamda yapilan isin ve iiretimin is goren
tarafindan da anlamlandirilmasi gerekmektedir. Sarrosvd (2002)’ne gore anlamsizlik
boyutu gii¢siizliik boyutundan farklidir. Buna gore gli¢siizliik isin ya da ¢alismanin
kosullarina gondermeler yaparken anlamsizlik g¢alisma siirecinin ve iiretiminin
entegrasyonuna gonderme yapmaktadir.

Anlamsizlik boyutu iiretim siireclerinde is gorenlerin kendi rollerini géremedikleri
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Yani bir is goren liretimin neresinde hangi isi gordiiglinii
bilmelidir. Kendisini iiretim siireci i¢in anlamli ve dnemli hissetmelidir. Bu durum
kurumsal kiiltiirle de ilgili olan bir seydir. Orgiitsel kiiltiir boyutundaki anlamsizlik;
is goren ile oOrgiitsel hedeflerin uyumlanmamasi ve rol ¢atismasiyla meydana
gelmektedir (Yenigeri 1991: 63).

Giliniimiizdeki isletme ya da kurumlarin yapisi diisiiniildiigiinde ciddi bir biiytikliikten
s0z edilmektedir. Bu baglamda kurumlarin oldukga biiyiik olmasi her alanda kendi

alanlarinin uzmanlarim1 gerekli kilmaktadir. Kendi uzmanlik alanlarinda c¢aligsan is
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gorenler kurumun tamaminda yapilan isleri bilmediginden yabancilasabilirler.
Nitekim biitiin hakkinda bilgisi olmayan is gorenler kurumlara olan katkilarini da
bilinemezler.

Yabancilagsmanin anlamsizlik boyutunun yasanmamasi adina kurumlarin is gorenler
is akisi igin yeterinde aydinlatmasi gerekmektedir. Yaptigi is hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmayan her is goren isine karsi anlamsizlik hissedecektir. Ancak
yaptiklar1 isin kurum i¢in anlamini bilindigi takdirde anlamsizlik sorunu da
asilabilmektedir. Bununla birlikte anlam sorunu ¢oziilemedigi takdirde is gorenlerin
kurumsal hedefleri da algilamasi zorlasacak ve kurumsal yabancilagsma bagka

boyutlara gegecektir. (Yenigeri 1991: 64).

2.8.3. Kuralsizlik (Normlessness) Boyutu

Kuralsizlik boyutunun ortaya ¢ikmasin da bir sosyolog olan Durkheim’inanomi
kavrami etkili olmustur. Anomi toplumsal kural ve normlarin ortadan kalkmasi
anlamma gelmektedir. Ayni sekilde bir isletmedeki kurallarin da gecerliligi
isletmedeki 15 gorenler agisindan son derece 6nemlidir.

Kuralsizlik boyutunda yabancilasma ise is gorenlerin isletmelerin orgiitsel
kiiltiirlerini, normlarini, hedeflerini hige saymalaridir. Basina buyruk bir sekilde
hareket eden her is goren kurumsal hedeflere yabancilasir. Bu durum ise hem is
gorenin hem de kurumlarin verimliligine olumsuz yansimaktadir. Kurallara uymayan
1 gorenler uyarilsa ya da ceza da verilse kuralsiz boyutu zaman zaman devam

edebilmektedir (Cindioglu vd., 2017: 32).

2.8.4. Sosyal Yahtilmishk (Sociallsolation) Boyutu

Sosyal yalitilmiglik boyutu orgiitsel yabancilagmanin en dnemli boyutlarindan birisi
olarak one cikmaktadir. Nitekim sosyal yalitilmiglik is gorenlerin is hayatina olan
entegrasyon sorunlarini ifade etmektedir. Is yerinde yasanan sosyal yalitilmishk is
gorenlerin karar vericiliklerinin ellerinden alinmig olmasinda ya da ¢alisma
ortamindan kendilerini soyutlamalarinda aranmalidir. Bu durumda is gorenlerin
calisma ortamlarinda dislanmasi, is birligi yapilmamasi ya da dnemsiz islerin siirekli
ayni kisilere verilmesi sosyal yalitilmislig1 artirabilir.

Insan toplumsal bir varlik anlam kazanir. Ancak her zaman toplumsalin iginde yer
edinemeyebilir. Sosyal yalitilmiglik halinin islemelere olan yansimasi ise is
gorenlerin is yerinde yalmzlig ile iligkilidir. Nitekim is yeri yalmzliginin

olusmasinda sosyal izolasyonun rolii biiyiiktiir. Is yerindeki isine odaklanma
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sorunlar1 yasayan is gorenler diger is gorenler tarafindan diglanabilir ya da zor
kosullara zorlanabilir. Bu durumdaki is gorenler ise yabancilasmanin sosyal
boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal yalitilmishga ugrayan is gorenler ayrimciliga maruz Kkalarak stres
yasayabilirler. Bu baglamda zihinsel olarak daha hassas olan bireyler ise sosyal
yalitilmishktan daha fazla etkilenebilmektedir. Is yerindeki herhangi bir is birligine
ya da gruba dahil olmayan her is goren siire¢ icinde isletmenin diger alanlarina
yabancilasir. Bu baglamda isletmede ¢alismak demek sadece mevcut isleri yapmak
demek degil ayn1 zamanda isletmeye katilmak da demektir.

Sosyal yalitilmislik duygusunda ise is gorenler oncelikle kendilerinin dislandigi
hissine kapilir. Ancak bazi durumlarda da is goren kendi iradesi ile is birlikei
gruplara katilmak istemez. Bu durumda sosyal yalitilmiglik sadece kurumlardan degil

bireysel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.

2.8.5. Kendine Yabancilagsma (Self-1solation) Boyutu

Sosyal yalitilmighkla is yeri yalmzligina itilen is gorenler sosyal hayattaki
iliskilerinden vazgecer hale gelirler. Bu baglamda sosyal iligkiler de en aza iner.
Sosyal c¢evrelerden soyutlanan birey silire¢ i¢inde kendi 6z benligine
yabancilasabilmektedir. Ozellikle monoton ve siki ¢alisan is gdrenler her giin ayn1 isi
mekanize bir sekilde yaparak kendi olmazliklarina yabancilasabilirler. Bununla
birlikte calisma sartlar1 ve yasam sartlar1 ¢gok kot olan is gorenler sadece gecimlerini
saglamak derdiyle ugrasarak kendilerine zaman ayiramaz durumu gelirler. Hem
tirettikleri iiriinlere hem {iiretim siirecine hem de kendilerini yabancilasirlar (Durmaz,
2014: 23).

Ozellikle teknolojinin bas dondiiren gelismeleri nedeniyle is gorenlerin de teknik
becerilerini gelistirmek zorunda olmalarmi gerektirmektedir. Uretilen {iriinle kendi
arasinda bagi kuramayan is gorenler yabancilasma siirecinin de bir pargasi olurlar.
Nitekim is gorenler kendilerini isletme i¢in 6nemsiz hissederler. Ya da nasil bir parga
olduklar1 konusunda fikirlerini de kaybederler. Insanlarin mevcut planlari ve
tasarimlar ile gelecekteki olaylarla uyusmamasi durumu da bireyin kendi varligina
yabancilagsmasiyla sonuglanabilmektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014:12).

Kendine yabancilasan is gorenlerin kisisel hedefleriyle kurumsal hedefleri de

ortismemeye baslar. Bu Ortiismeyi saglayamayan is gorenlerin davranmiglar1 da
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degismeye baslar. Uyum sorunlari yasayan is gorenler yaraticilik ozelliklerini

kaybederek kurum igin faydali olamazlar (Mottaz, 1981:41).

2.9. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri
Literatiir incelendiginde Orgiitsel yabancilagsmanin nedenlerinin bireysel, ¢cevresel ve

orgiitsel olarak iice ayrildigi gézlemlenmektedir.

2.9.1. Bireysel Nedenler

Orgiitsel yabancilasmanin oncelikli nedenini bireysel nedenler olusturmaktadir. Bu
yaklagim daha ¢ok birey merkezli bir yaklasik oldugundan gerek ¢evresel etmenler
gereckse de orgiitsel nedenlerden olusan yabancilasma bireyin tutum ve
davraniglariyla  asilabilmektedir. McCrae ve Costa (1999:4) tarafindan
yabancilagsmaya bireysel anlamdan neden olan bes faktér modeli 6ne ¢ikmaktadir. Bu

bes kisilik 6zelligi ise;

. Vicdan (sorumluluk ve 6z denetim)
o Nevrotik tutum
o Denetim sorunu (yeni fikirler)

. Uyumlu olmak (is birlikleri)

. Mliskilerde disa doniik olmak (konuskan, sevecen, girismci olma)
Ifade edilen kisilik 6zelliklerinin tutum ve davranislarina gore is gorenlerin orgiitsel
yabancilasma yasama riskleri ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yapilan
calismalara g6z Oniine alindiginda nevrotik kisilik ozelliklerine sahip olan is
gorenlerin yabancilagsma ve igyeri yalnizli1 yasama ihtimali daha yiiksek olmaktadir
(Tekin, 2012:45).
Yabancilagmanin  bireysel nedenleri baglaminda demografik unsurlara da
bakilmalidir. Bu baglamda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum gibi bireysel
degiskenlerin yabancilagmay1 nasil etkiledigi incelenmistir. Nitekim bu degiskenlerin

yabancilasma tizerinde pozitif ya da negatif yonde etkiler biraktigi gériilmektedir
(Aslan, 2008:9).

2.9.2. Cevresel Nedenler
Orgiitsel yabancilasmay1 etkileyen cevresel nedenlerden &ne ¢ikan etmenler

asagidaki gibi siralanabilir
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Ekonomik Yapi

Ekonomik yapidaki doniisiimler is gorenleri tutsak ederek yabancilagmaya neden
olabilmektedir. Daha fazla mal ve para edinme hirs1 bireylerin insan olma bilinglerini
yitirmelerine neden olmaktadir. Nitekim Fromm insanin insan olmak bakimindan
degerlerinin ekonomik degerleri ile ikinci planda kaldigini aktarir. Bununla birlikte
sadece mal edinme arzusu degil asir1 derecede ¢alismak da yabancilasmaya neden
olmaktadir. Bu baglamda iiretim yapan emekgiler kendi {irettigi nesneleri satin
alamamakta ya da is yiizinden bagka seylere vakit ayiramamaktadir (Fromm,
2003:56).

Ayrica ekonomide var olan dalgalanmalar; doviz kurlari, faiz sorunlari vs. is
gorenlerin bu ekonomik sorunlar altinda kalmalarina da neden olmaktadir. Nitekim
bu tarz etkilenmeler is gorenlerin var oluslarini da olumsuz etkilemektedir (Giinsal,
2010:74).

Politik ve Hukuki Yapt

Kurum ya da isletmeler icinde yasadiklari toplumsal ve hukuki durumdan bagimsiz
degillerdir. Bu baglamda isletmelerin kamusallagtirilmasi ya da degisen yasal statiiler
geregi idari yapilarinin degismesi so6z konusu olabilmektedir. Bu baglamda sik
degisme norm ya da yasalar sorun olabilmektedir. Gelinen noktada is gorenler
orgiitsel kiiltiir ile politik yap1 arasinda uyumsuzluklar oldugunu gorebilir.

Is gorenlerin kurumun mevcut siyasi tutumu ile olan uyumsuzlugu da séz konusu
olabilmektedir. Bu durumda is goren is akisi i¢indeki diger is arkadaslariyla istenilen
seviyede bir uyum saglayamayabilmektedir.

Toplumsal ve Kiiltiirel Yapi

Is gorenlerin bir diger yabancilasmasi ise ¢alistiklar1 yer ile kendilerinin fikirlerinin
ortlismemesi olabilmektedir. Bu baglamda is gorenlerin yasadiklar1 sosyal cevresel
farkli bir is yerinde is bulabilmekte ya da calisabilmektedir. Bu durum ise is gorenin
yabancilagsmasina neden olabilmektedir.

Teknolojik Yapt

Teknolojinin gelisimi hem is gorenlerin hem de iiretim bigimlerini etkilemektedir.
Degisen ftiretim bigimleri is gorenlerin yeniden uyumlanmasinda sorunlara neden
olabilmektedir. Nitekim ayn1 {iretimi yapan is goren degisen teknoloji ile beraber

kendi tiretim ve becerisine yabancilasabilmektedir (Karagiille ve Cayci, 2014:3).
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Sanayilesme

Sanayilesmenin birincil etkilerin baginda iiretim seklinde degismesi ve isletmelerin
bliylimesi gelmektedir. Ancak her isletme bu biiyiimeye ve yeni liretim araglarina
ayak uyduramamaktadir. Bu dogrultuda gerek ekonomik nedenlerden gerekse de
vizyon sorunlart nedeniyle yabancilagsma yasanabilmektedir. Ayrica iiretim emek
giictinden makine giiciine ge¢mesi de s6z konusudur.

Sanayilesme siirecinde liretim hizlanmasinda dolayi is gorenlerde kendilerini siirekli
is yetistiren biri konumda buldular. Bu durumda makinelesmenin de bir pargasi olan
is goren kendini siradan bir “sey” olarak gérmeye baslar. Sadece tiretimin bir parcasi
olan ig goren de kendine yabancilagma siireci baglar (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz,
2008:23).

Kentlesme

Kentlesmeyle birlikte geleneksel doga hayatinin da ortadan kalktigi sdylenebilir. Bu
baglamda kentli modernite tek diize bir bina kiiltliriinii dayatarak; ya da sehir
biirokrasisinin olugsmasinda hem is gorenlerin hem kurumlarin yabancilasmasina
neden olabilmektedir. Bu konuda koyden kente go¢ eden is gorenler de Ornek

verilebilir (Minasli, 2012:67).

2.9.3. Orgiitsel Nedenler

Orgiit Biiyiikliigii:

Orgiitiin (yani is gorenlerin ¢alistigi kurum ya da isletmelerin) biiyiik olmasi is goren
sayisinin ve uzmanlik alanlarinin fazla olmasi anlamma gelmektedir. Bununla
birlikte Orgiitiin biiyiikliigii i¢ ve dis alanlara ayrilmasina neden olmaktadir. Biiyiik
orgiitlerde is goren isletmenin neresinde olduguna ya da yaptig1 isin degerine karsi
yabancilasabilmektedir (Kegecioglu, 2008:191).

Biiyliyen kurumlarin idaresi de daha karmasik bir hal almaktadir. Bu baglamda is
gorenler arasinda ortak bir oOrgiitsel kiiltiirii de yapilandirmak zor olabilmektedir.
Yasanan kurumsal iletisim sorunlarin da is gorenlerin verimini etkileyebilmektedir
(Babiir, 2009:12). Kent i¢i rayl sistemlerde calisan is gorenlerin de benzer
yabancilasma sorunlart olmaktadir. Bu baglamda yer altinda calisan is gorenler
calistiklar isletmelerin ya da kurumlarin biitiinii hakkinda bir fikir sahibi olmaktan

uzaklasabilmektedir.
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Yonetim Bicimi

Orgiitteki liderler, idareciler ya da sahiplerinin tutumlari da is gorenleri
etkilemektedir. Idarecilerin is gorenler iizerinde etkin olmasi is gdrenleri alinan
kararlara katmamasi da yabancilasmaya neden olmaktadir (Ozgiir, 2011:228).
Yonetim bigiminden kaynaklanan yabancilasama sorunlarinin en biiyiik riskini ise
otoriter yoOnetim bigimleri barindirmaktadir. Otoriter bir durumda is gorenler
kendilerine bigilen rolleri géremez hale gelerek yabancilasir.

Tutar (2010: 200)’a gore isletmelerdeki idarelerin bir sistem igermesi is gorenlerin
stire¢ icinde oOrgiite de yabancilasmasina neden olmaktadir.

Calisma Kosullari:

Calisma kosullarinin sosyal ve fiziksel olarak diizenlenmesi de is gorenlerin
yabancilasma durumlari iizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda terfi sartlari,
alman tcretler, karar alma siiregleri ve oOrgiit kiltlirii gibi ¢alisma kosullar is
gorenlerin tutum ve davranislar1 {izerine etkiler yapmaktadir. Ornegin adaletli
licretlendirme ve terfi sistemi olmayan bir isletmedeki is goren kendi isine
yabancilasabilir. Ciinkii ne yaparsa yapsin terfi alamayacagini diisiinebilir. Bu durum
ise i gorenin verimli ¢alismasini engeller. (Seymen vd. 2017:425).

Literatiir incelendiginde Behar (2007:43)’in c¢alismas1 One ¢ikmaktadir. Yiiksek
lisans tezi olarak diizenlenen bu calismada Baskent Universitesi Ankara
Hastanesindeki 1is gorenler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda c¢alisma
kosulariin yabancilagsmaya etkiledigi tespit edilmistir.

Uretim Bicimi ve Isboliimii:

Is gorenler iiretim asamasindaki kontrollerini kaybettiklerinde 6rgiite ve islerine karsi
yabancilasabilmektedir. Is boliimlerinin ve uzmanlik alanlarmm artmasi ve iiretimin
bolim bolim yapilmasi 1is gorenlerin biitiine olan hedefler konusunda
yabancilasmaya neden olmaktadir (Dariyemez, 2010:88).

Bununla birlikte uzmanlik alani artan igletmelerde is gorenin dogru pozisyonlarda
istthdam edilmesi de 6nem kazanmaktadir. Verimli ¢alisabilecegi bir alanda istihdam
edilemeyen is gorenlerin verimi diiserken yabancilagsma riskini de yiikselmektedir.
Bu durumda bir is gorenin kendi yetenekleri dogrultusunda istthdam edilmesi
yabancilagmanin Oniine gecilmesi noktasinda da biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Nitekim kendi becerileri alaninda g¢alismayan bir is géren motivasyonunu da

kaybeder (Farahbod vd., 2012:8410).
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Inanclar ve Degerler:

En basit anlamiyla is gorenler kendi inang ve degerleri ile uygun olmayan bir alan
gectiginde bu alanda ister istemez bir yabancilasma yagsamaktadir. Nitekim bireysel
degerlerle oOrgiit ya da kurum kiltiiri tam olarak uyusmayabilmektedir. Bu
uyusmama durumunda ise yabancilasma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Giinsal,
2010:33).

Orgiit kiiltiiriiniin yapilandirilmasinda is gorenlerin de katiliminin saglanmasi bu
anlamda Onem kazanmaktadir. Nitekim Orgiit kiiltiirii ile i goren deger ve
inanglarinin ortiismemesi sadece yabancilagsma sorununu degil is géren verimini de
giindeme getirecektir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiiriin is géren baglaminda yeniden
yapilandirilmast 6ne c¢ikmaktadir. Nitekim Cevik (2016:11) tarafinda yapilan
akademik arastirmada da Orgiitsel kiiltiirlin; yabancilagmayla iiskili oldugu
aktarilmaktadir.

Catisma ve Yabancilasma:

Isletme icinde yasanan catigmalar is gorenlerin olumsuz etkilenmesine neden
olmaktadir. Ancak isletme icindeki her catismayr da olumsuz degerlendirmemek
gerekmektedir (Topaloglu ve Avci, 2008:89). Nitekim sosyal bir ortam da olan is
ortaminda catigsmalari tamamen sonlandirmak pek miimkiin gériinmemektedir. Bu
catismalar is goOrenlerin motivasyonlarini olumlu etkileyen bir role de
biiriinebilmektedir. Ancak bu catismalarin 6rgiit tarafindan etkin bir sekilde idare
edilmesi gerekmektedir. Akdi takdirde olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Orgiitsel Stres:

Is yerlerindeki fiziksel ve sosyal ortam sorunlari is gérenlerin streslenmelerine neden
olabilmektedir. Bu baglamda giiriiltiilii ¢alisma ortami1 ya da idarecilerin ig baskisi is
gorenler de strese neden olmaktadir. Ozellikle bir isin belirli bir siirede bitirilmesi
talebi i1s gorenlerin stres yasamalarina neden olabilmektedir (Keshavarza ve
Mohammadi, 2011:391). Ayrica is gorenlerin 6zel hayatlarinda yasadiklari stresinde
is yerine yabancilag tutumunu etkiledigi soylenebilir.

Orneklemini hemsirelerin  olusturdugu bir baska arastirmada da orgiitsel
yabancilagsma ile orgiitsel stres arasinda giiclii bir iligkinin oldugu aktarilmaktadir

(Kogoglu, 2014:27).

26



2.10. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi
Yabancilagsmanin 6nlenmesinde bir¢ok farkli kuram ya da yaklasim one ¢ikmaktadir.
Bu baglamdaki yaklasimlarin farklilasmasindaki neden yabancilasmanin farkhi
boyutlarindan olugsmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada birgok biiyiik isletme de
is gorenlerin sadece ¢arktaki dnemsiz bir disli muamelesi gormemesi gerektigi 6ne
cikmaktadir. Is gorenlerin sosyal ihtiyaclarmin da bilinmesi ve buna gore
yaklasimlarin belirlenmesi yabancilasmanin kendi kendine olan boyutunu 6nlemeye
yonelik bir adim olmaktadir. Is gorenlerin sosyal ve bireysel ihtiyaglarmin
gormezden gelindigi bir yerde; is gorenler motivasyonlarint ve is doyumlarini
kaybederler.
Literatiir incelendiginde is gorenlerin islerine olan yabancilagmasi; islerini monoton
ve sikic1 bulmalarina, yaratici diisiinememelerine ve genel bir memnuniyetsizlige yol
acmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gecilmesinde bir¢ok farkli onleme yaklasimi ve
teknigi kullanilsa da one c¢ikan Onemle teknikleri agidaki gibidir (Onimole,
2015:203):

e s Genisletme

e [s Degistirme ya da Rotasyon

e s Genisletme

e  Yonetime Katilma

e Giiglendirme

Vijay ve Indradevi (2015:258)’¢ gore yabancilasmayr Onlemek gelistirilen bu
teknikler dogru yonetildiginde is gorenlerin performansim1 da olumlu ydnde
etkilemektedir. Is dizaynlarmm etkili kullanilmas:1 is gorenlerin isletmeleri
sahiplenmesini de saglayabilmektedir. Isletmenin sahiplenilmesi ise is gdren
performansini artirmaktadir.

Is Zenginlestirme

Oldham ve Fried (2016:31)’a gore is gorenlerin yabancilasmasinin énlenmesinde is
alanin basitlestirilmesinin degil zenginlestirilmesi etkilidir. Bu baglamda is imkanlari
ve is alan1 dikey olarak artirilmali ve biiyiimeler desteklenmelidir. Bununla birlikte
biiyliyen ig alaninda is gorenlerin sorumluluklar1 da artirilmalidir. Bu durumda is
gorenler kendilerini isletmelerine daha ait hissedecektir. Aitlik duygusunun

yiikselmesi ise yabancilagsmanin dnlenmesini saglamaktadir.
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Isin zenginlestirilmesi yoniiyle yabancilasmanin &nlenmesinin  bes boyutu
bulunmaktadir.
. Gorevin anlamliligi; Gorevin anlamlist olmasit sadece is goren
acisindan degil isletme ve miisteriler agisindan énemli bir boyuttur. Ancak is
goren siirekli ayni isi, yaptigindan yaptig isin isletme ve kendisi i¢in anlamli
olmasini ister. Bu anlamlilik araciligiyla kendini 6nemli de hisseden is géren
yabancilagsmay1 da onler.
. Gorevin Tanimi; bu boyutta igletme idarecileri isin sinirlarini net bir
sekilde belirtilmelidir. Gorev tanimi belirli olmayan is goren hem zihinsel
hem de fiziksel olarak daginik ¢alisarak motivasyonu diiser.
. Yetenek cesitliligi; calisma ortami is gorenlerin yeteneklerini
sergileyebilecegi bir alan olarak yapilandirilmalidir. Kendini tam olarak ifade
edemeyen is géren yabancilagsma sorunu yasayabilmektedir.
. Ozerklik Boyutu; kendi kararlarmi kendisi alabilen is gorenler
sorumluklar1 da hissederek yasarlar. Bu durum is gérenlerin daha anlamli bir
15 yaptiklarina dair inanglarim yiikseltmektedir.
° Geribildirim; i1s gorenlerin yaptiklar: islere dair dogru ya da yanhs

oldugu yoniinde pekistirmeler almasidir (Hackman ve Oldham, 1975:161).

Is zenginlestirmenin en dnemli katkisi is gorenlerin daha fazla sorumluluk almalarini
saglamaktadir. Bu sorumluluk duygusu is gérenlerin yaptiklar iglere olumlu anlamda
baglanmalarini saglamaktadir. Bununla birlikte sorumluluk duygusu olan is gorenler
kendi islerini bitirme siirelerini, ¢alisma hizlarin1 ya da ise yonelik teknik se¢gmek
becerilerini gelistirerek yabancilasmanin 6niine gegebilirler (Uyargil, 2008:123).

Is Degistirme — Rotasyon:

Is gorenlerin motivasyonlarmin ve baghiligmin saglanmasinda ayni isletmede
pozisyon degisiklikler yapilabilmektedir. Bu degisimler is gorenlerin yeniden
heyecanlanmasini ve verimli olmasini saglamaktadir. Ancak is rotasyonu yapilirken
is gorenlerin uzmanlik alanlar1 ve becerileri de goéz oOniinde bulundurulmalidir
(Santos vd., 2017:86).

Aymni iste siirekli calisan is gorenler tiikkenmislik duygusuna kapilarak verimliliklerini
kaybedebilirler. Bu durum onlarin yaptiklar islere de yabancilagmalarmma neden
olmaktadir. Bu tip durumlarda is rotasyonu Onemli bir onlem teknigi olarak One

¢ikmaktadir (Aiken ve Hage 1966:501).
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Is Genisletme

Is genisletme ise is gorenlerin ayni seviyedeki isletmeye yonelik faaliyetlerinin
sayisini artirmayi ifade etmektedir (Navaz ve Raza, 2011:269). Degisen teknoloji
nedeniyle bir¢ok isletme nitelikli is gorenleri istihdam etmek durumundadir. Bununla
birlikte is gorenlerden yeni gelismelere de uyum gostermesi beklenmektedir. Bu
baglamda ek isler de eklenebilmektedir. Bu ekler ise genisleme olarak
adlandirilmaktadir. Is genisletme de bir dnceki is rotasyonu gibi isin rutininin

kirtlmasini saglamaktadir (Mahmoud, 2014:67).

Yonetimi Katilma

Is gorenlerin yabancilasmasindaki en 6nemli etkenlerden birini de is gorenlerin
isletme ya da kurumlarin idari kararlarinin tamamen disinda kalmasidir. Bu
baglamda ifade edilen yonetime katilma diigiincesi biiyiik bir kamu kurumunun ya da
biliyiik bir isletmenin karmasik yonetim iligkilerini belirlemek demek degildir.
Yonetime katilmak ile ifade edilen sey is gorenlerin kendi alanlarinda s6z sahibi
olmalar1 ve kendi islerinin sorumluluklarini almalarina izin verilmesidir. Ancak is
gorenler ne kadar tali i gorseler bile isletmelerin yonetimlerde de etkili olmak
isterler. Bu baglamda is gorenlerin fikirlerine de bagvurularak onlara 6nemli oldugu
hissettirilir (Rathnakar, 2012:140).

Giiclendirme

Giiclendirme; is gorenlerin motivasyonlarint ve isletme yonetimlerine katilmasini,
bununla birlikte karar mekanizmalarina da katilimi giliclendirme fonksiyonu
tizerinden saglanmaktadir. Nitekim Men (2001:441)’e gore gliglendirme
isletmelerdeki idarecilerle is gorenler arasindaki sinirlar1 da ifade etmektedir.

Is gorenlerin giiclendirilmesi isletmelere uzun vadede katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda is gorenlerin giiclendirilmesi hem mental anlamda hem de hizmet ici

egitimler yoluyla olabilmektedir (Hanaysha ve Tahir, 2016:275).

2.11. Stres

Stres bir tiir patoloji olarak hayatin her alanindan beslenen bir sorundur. Bu
anlamiyla stres hem kisisel hayatimizdan kaynakli nedenlerle hem de is hayatimiza
bagli olarak olusabilmektedir. Stresin farkli ilkeleri 6ne ¢iktigindan tanimlamalar

farklilagsa da ortak 6zelligi ruhsal olarak iyi hissetmemektir (Aydin, 2004:3).

29



Stresin en Onemli Ozellikleri arasinda bireylerin duygu durumlarinin bozulmasi
gelmektedir. Bu baglamda stres sikintisi; endise, kusku, korku, baski, gerilmeler,
lizlintii gibi kavramlarla son derce iliskili bir kavramdir. Bu baglamda stres giindelik
hayatin ve yasantilarin insanlarda uyandirdiklar1 psikolojik ve fizyolojik bir patoloji
halidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 7).
Psikolojik anlamda ise stres; insanlara gerek icerden gerckse disaridan gelen
uyaranlara verilen ig¢sel bir duygusal tutumdur.
Literatiir incelendiginde stresin ©One ¢ikan tanimlamalar1 asagidaki gibidir
(Steadman’sMedical Dictionary, 2007:56):

o Stres insanlarin psikolojisine zarar veren tiim olaylar1 kapsayan ve

olaylara verdigi tepkiler biitliiniidiir

o Insanlara disaridan yapilan her tiirlii fiziksel ve psikolojik baskinin bir
sonucudur
o Stres bireylerin psikolojik gerilmesine neden olan semptomlar
toplamidir

Stres sadece olumsuz durumlarda olusan bir durum degildir. Bu baglamda stres
olumlu denilebilecek maddi degisimler sonrasinda da olusabilir. Nitekim birgok
insanm hayatinda maddi olarak degisimler olabilmektedir. Ornegin bir &grencinin
okul degistirmesi ya da bir is gdrenin yeni bir ise girmesi ve terfi etmesi gibi. Is
gorenlerin stresi de sadece mobbing gibi baskilar sonucu gerceklesmemektedir. Bu
baglamda bir i gorenin yeni bir ise girmesi soncunda uyum sorunlar1 yasamasi da
stresin nedeni olabilmektedir.

Bununla birlikte ayn1 is yerinde olumlu bir sekilde terfi eden is goren de yeni is
yiikiine ve sorumlulugu uyum sorunu yasayabilmektedir. Nitekim yeni bir is aym
isletme icin de bile olsa yeni bir sorumluluk alani bir tiir baski olabilmektedir.
Yasanan bu uyum sorunlar1 bireylerin stres yasamasina da neden olmaktadir. Ancak
is gorenlerin aldiklar1 maaslar ve ge¢im sorunlari terfi ya da is degistirmeden ¢ok
daha etkin stres kaynaklar1 olarak one ¢ikmaktadir.

Is hayatindaki stres sadece is gorenlerin degil isletme ve kurumlarin da ilgisini
cekmektedir. Nitekim stres dogrudan bir sekilde isletmelerinde verimliligini olumsuz
katkilar sunmaktadir. Stres bu anlamiyla kurumsal bir anlam da kazanmaktadir.
Kurumsal bagliligin etkilenmesine neden olan stres sorunu kurumlarinda ¢6zmek igin

emek sarf ettigi alanlardan biri olmaya baglamistir (Tokur, 2011:56).
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2.12. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Kurumsal stres is gorenlerle kurum ya da isletmelerin beklentilerinin, hedeflerinin
karilikli gerilmesi olarak hem de kurumda hem de bireyde hissedilen duygu
durumudur. Nitekim is gorenlerin bireysel stresi hem kendilerini hem de kurumu
etkileyerek toplam performansin diigmesine neden olmaktadir. Bu baglamda
kurumlarin psikolojik olarak da dogru yonetilmesi toplam fayda agisindan onem

kazanmaktadir. Stres kurumsal agidan;

. Kurumun genel performansini ve verimligi

. Is gorenlerin ise devam sorunlari

. Is devir hiz1 sorunlari

. Is kazalar

. Kurumsal kiiltiiriin etkilenmesi (Yavuz, 2013:55).

Kurumsal stresin olusmasinda etkili olan iki faktoriin etkilesimi s6z konusudur. Bu
etmenler ise kurumsal yani is ile ilgili 6zellikler ve stres uyaranlaridir. Kurumsal
stresle ilgili literatiir incelendiginde bu iki etmenin stres tepkisini meydana getirdigi
aktarilmaktadir. Bu anlamiyla stres bir is gorenin ya da bireyin stres uyaranlartyla
dolu bir ortamda bu uyaranlara karsi koyabilme kapasitesinin asilmasiyla ortaya
ctkmaktadir. Bu durum da kurum idarecilere is gorenlere giiciinden fazlasi bir isi
yiikklememelidir. Fazla sorumluluk yiiklenen bir ig géren verilen isi bagaramama ya
da bitirememeden dolayi strese maruz kalmaktadir.

Stresin bireysel olarak etkileri incelendiginde ise; birgok fiziksel semptomun oldugu
gozlemlenmektedir. Bu semptomlarin basinda; ¢ok uyuma ya da uykusuzluk, mide
kramplar1 ve agrilari, kusma, el ayak terlemesi, bas agrisi, yeme bozukluklari,
sindirim sorunlar ve sese karst hassaslasma gelmektedir. Stresin diger sonuglar
arasinda ise is yerinde dikkatsizlik sonucu kazalarin olusmasi, isten ayrilma,
tilkkenmislik duygusu, verim sorunlar1 da sayilabilir.

Literatlir incelendiginde stresin kurumlar iizerinde olusturdugu olumsuzluklari

asagidaki gibi siralayabiliriz

. Kurumsal bagliligin azalmasi
o Is tatminsizligi
° Isletmelerin hizmet kalitelerindeki diisiisler
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o Verimliligi azalmasi

. Is gorenlerin karar alma becerilerinin etkilenmesi

. Kurumsal kiiltiirde yasanan sogumalar ve uzaklagmalar

. Saglik giderlerinde yasanan maliyet sorunlari

o Is goren sikayetlerinin ve miisterilerin is gorenlerden kaynakli

sikayetlerinin artmasi

. Is gorenlerin birbirleri arasindaki iletisimin bozulmas1

o Is goren iliskilerinin kolaylikla sabote edilebilmesi

o Isletmelere miisteriler ya da is gorenler tarafindan acilan dava
sorunlari

o Is gorenlerdeki kariyer problemleri

o Is iliskilerindeki kurumsal kiiltiirdeki gerginlik

o Kurumsal iletisim normlarinin etkinligini yitirmesi

o Kurumdaki uzmanlik alanlarinin ya da departmanlarin birbirleri ile
olan etkilesimlerinin bozulmasi

. Kurumda verilerin molalarin artmasi ve verimsizlesmesi

o Kurumsal imajin zarar gérmesi (Ertiirk, 2011:55)

Orgiitsel yapidan kaynaklanan stresin bir diger boyutunu ise orgiitsel rol ile ilgili
sorunlar olusturmaktadir. Orgiitsel rol is gorenlerin birbirlerinden bekledigi is ile
ilgili davranislar biitiiniidiir. Bu baglamda is gorenlerin kurumdaki rollerinin net bir
sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla roliin yerine getirilmesi hususunda
1§ gorenlere yardim olunmali ve gereksiz baski uygulanmamalidir. “Calisan, isinin ne
oldugunu, sonuglarinin, neler olmast gerektigini, isin nerede, ne zaman, kimlerle
koordineli bi¢imde yapilacagini bilememekte ve rol belirsizligi duygusuna
kapilabilmektedir” (Cam, 2004: 4).

Orgiitsel stresin bir diger nedenini ise mobbing olusturmaktadir. Is yerinde mobbing
is gorenlerin i yeri sahipleri ya da idareciler ve is arkadaslar tarafindan baskilara
maruz kalma anlamina gelmektedir. Bu baglamda mobbing is gorenlerin 6zellikle
psikolojik olarak baski altinda kalmasini ifade etmektedir. is gérenlerin agagilanmasi,
yildirilmasi, tehdit edilmesi mobbing kavraminin kapsamina girmektedir. Bagka bir
tanima gore mobbing, bir ya da daha fazla kisinin, diger kisi ya da kisilere kasitl ve
stirekli acimasiz bir bigimde magdurlarin kendine olan gilivenine diigmanca yapilan

saldir1, psikolojik siddettir.
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Mobbinge maruz kalan is gorenlerin gosterecegi en basit tepki strestir. Ancak
bununla birlikte mobbing daha kotii sonuglart da olabilmektedir. Bu dogrultuda is
gorenlerin mobbinge ugratilmamasi konusunda kurum idarecilerinin son derce
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Is yerindeki strese neden olmasi bakimindan
mobbing; genellikle bireysel bir durum arz etse de kurumsal iletisimi de olumsuz
etkilemektedir.
Kurumlardaki is goren stresin asilmasi icin ise asagidaki kaynaklar ve dnlemler 6ne
cikmaktadir (Balci, 2014):

. Is gorenlere asir1 is ve sorumluluk yiiklememek

o Is gorenlerin kurum idaresine katiliminin saglanmasi ve is gorenlere

onemlerinin hissettirilmesi

o Kurumlarin profesyonel olarak yardim almasi
o Is gorenlerin stres kaynaklarinin tespit edilmesi
o Is gérenlerin kurum icindeki rollerinin ve gérevlerinin belirlenmesi
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BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada Istanbul’daki kent i¢i rayl sistem hatlarinda yer altinda ¢alisan
personelin igyeri yalnzligi, yabancilasma ve stres seviyeleri arasindaki iliski
incelendiginden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu modelle, degiskenler

arasindaki iliskiler ortaya konmaya calisilir (Karasar, 2005: 49).

Sekil 3.1. Yalnzilhik, Yabancilasma ve Stres Diizeyi Arasindaki Iliskinin Ortaya

Konmasina Yonelik Olusturulan Model

Yabancilagsma <«— | Stres

Yalmzhik

Duygusal Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik

Stres «—

Anlamsizlasma

Kendine Yabancilasma

Giigsiizliik

Duygusal Yoksunluk Anlamsizlasma

Sosyal Arkadaslik Kendine Yabancilagma

Giigsiizliik
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’daki kent i¢i rayli sistem hatlarinda yer altinda
calisan personel olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak ise, evrenin ¢ok bilyiik
olmasi, maliyetin diisiik olmas1 ve kolay uygulanabilir olmasindan dolay1 tesadiifi

olmayan 6rnekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme” metodu tercih edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler anket 6lgegi aracihigiyla elde edilmistir. Orneklemdeki
katilimcilara ise anketler yiiz yiize teknigi ile uygulanmistir. Anketlerle toplanan
verilerin objektif olabilmesi adina da katilimcilarin ad soyad gibi kisisel bilgileri

istenmemistir.

Toplam 42 sorudan olusan anket igerisinde Kisisel Bilgi Formu,“Isyeri Yalnizlig1”,
“Yabancilasma” ve “Stres Olcegi olamak iizere 4 boliim yer almaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik bilgileri yer alirken ile ikinci, iiclincii ve
dordiincii boliimde literatiirde yer alan aciklamalar dogrultusunda gelistirilen dlgekler
yer almaktadir. Uygulama sonucunda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde SPSS
25 paket programindan (Statistical PackagefortheSocialScience) yararlanilmistir.

Elde edilen veriler ise ilgili boliimlerde tablolastirilarak sunulmustur.

3.3.1. Stres Olgegi

Arastirmada katilimcilarin stres diizeyini ortaya koymak amaciyla 3 ifade yer
almaktadir. Olcek icerisinde “Gegen ay, hayatinizdaki &nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?”, “Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne
siklikta hissettiniz?” ve “Gegcen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?” ifadeleri yer almaktadir. Bu ifadeler

hi¢cbir zaman ile ¢ok sik araliginda olmak iizere 5°1i likert tarzinda olusturulmustur.

3.3.2. Yalmzlik Olcegi

Arastirmada katilimcilarin yalnizlik diizeyini ortaya koymak i¢in toplam 16 ifade yer

almaktadir. Olgek icerisinde duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak iizere 2
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boyut yer almaktadir. Olgek igerisinde yer alan “Cogunlukla is arkadaslarimim bana
mesafeli durduklarini hissediyorum.”, “Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak
uzak hissediyorum”, “Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu
hissediyorum.”, “Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz
birakildigimi hissederim.”, “Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi
dislanmis hissediyorum.” Ve “Is yerinde ¢ogu zaman diger ¢alisanlarla aramda bir

(13

kopukluk hissederim. “ ifadeleri duygusal yoksunluk boyutunda yer almaktadir.

Bunun yaninda “Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir
Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim biri vardir
Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim

Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var

Is yerindeki iliskilerimden memnunum” ifadeleri ise sosyal arkadaslik boyutunda yer

almaktadir.

Olgek icerisinde yer alan ifadeler i¢in katilimeilar hi¢ uygun degil ile tamamen

uygun arasinda olmak {izere tercihte bulunmustur.

3.3.3. Yabancilasma Olcegi

Toplam 17 ifadeden olusan yabancilasma Olgeginde ise anlamsizlagma, kendine
yabancilasma ve giigsiizliik olmak iizere 3 boyut yer almaktadir. Olgek igerisinde
“Isimle ilgili kararlar1 iistlerime damsmadan alamam.”, “Isimle ilgili konularda
degisiklik yapma imkanma sahip degilim.”, “Isyerinde yaptigim isler cogunlukla
baskalar1 tarafindan belirlenir.” ve “Isimi yaparken kendi beklentilerimi
gerceklestiremiyorum.” gibi Ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler de hi¢ uygun degil

ile tamamen uygun arasinda olacak sekilde siralanmistir.

Isyeri Yalmzligi Olgegi Faktor Analizi Sonuglart

Isyeri yalmzlik 6lgeginde yer alan her bir boyutun giivenilirlik analizi yoluyla
Cronbach’s Alpa degeri tespit edilmistir. Asagidaki tablolarda Yalnizlik 6l¢egine ait
faktor analizinin sonuglari, faktor ytikleri, faktdr dagilimi ve giivenilirlik katsayisi
gibi bilgilere yer verilmistir. Isyeri yalmzligi kavramimnin orijinalinde oldugu gibi iki

faktor altinda olustugu goriilmiistiir. Bunlar sirasiyla, duygusal yoksunluk ve sosyal
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arkadaglik olarak isimlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin test istatistigi (,808), ki kare
(582,164) degeri ve anlamlilik degeri (,000) ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.1:Isyeri Yalmizh@ Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

FAKTOR

1 2
Faktor 1: Duygusal Yoksunluk
Madde 11 ,814
Madde 13 (76
Madde 12 ,745
Madde 10 ,699
Madde 16 ,649
Madde 17 ,542
Faktor 2: Sosyal Arkadashk
Madde 25 ,849
Madde 23 ,754
Madde 24 ,685
Madde 21 ,656
Madde 14 ,581

Kaiser-Meyer-Olkin Test of Sample Adequacy: ,808
Chi-Square: 582,164 df: 55 Significance: ,000
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Tablo 3.2:Isyeri Yalmzhg Icin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha |Madde Sayisi
Faktor 1: Duygusal Yoksunluk ,815 6
Faktor 2: Sosyal Arkadashk 776 5

Bir sonraki Tablo 3.3.°deki 0Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarina
baktigimizda 6 maddeden olusan duygusal yoksunluk boyutunun giivenilirlik
katsayisinin, 815 oldugu ve 5 ifadeden olusan sosyal arkadaslik boyutunun
giivenilirlik katsayisinin, 776 oldugu goriilmiistiir. Her iki deger de, 70 degerinin
tizerinde oldugu i¢in Olcegin faktorlerinin gilivenilirliginin yiiksek oldugu ¢ikarimi

yapilabilir.

Tablo 3.3:Isyeri Yalmizh icin Agiklanan Varyans istatistikleri

Aciklanan Varyans |Madde Sayisi
Faktor 1: Duygusal Yoksunluk 36,747 6
Faktor 2: Sosyal Arkadashk 17,456 S)
Toplam % 54,203 11

Olgegi olusturan iki faktdriin kavrami nasil ve derece agikladiklar1 yapilan varyans
analizi ile saptanmistir. Buna gore birinci faktor olan Duygusal Yoksunluk boyutu
kavramin % 36,7’sini agiklarken Sosyal Arkadashik boyutu kavramin %17,4 linii
aciklamaktadir. Iki boyut birlikte kavramin toplamda %54,2’sini agiklamaktadir.
Bilindigi iizere, Sosyal bilimlerde yapilan uygulamalarda elde edilen sonuglarin
toplam varyansi agiklama diizeyinin % 40-60 Araliginda olmasi beklenir (Scherer,
Wiebe, Luther ve Adams, 1988). Buna gore acgiklanan varyans analizinin

6l¢eklendirilme deger araliginda oldugu ifade edilebilir.

Yabancilasma Olgegi Faktér Analizi Sonuclar

Calismada kullanilan bir diger Olgcek olan yabancilasma 6lgek ifadelerinin
giivenilirliklerinin tespit edilmesinde de Cronbach’s Alpa degeri ortaya konmustur.
tespit edilmistir. Asagidaki tablolarda da Yabancilasma 6l¢egine ait faktor analizinin
sonuglari, faktor yiikleri, faktor dagilimi ve giivenilirlik katsayis1 gibi bilgilere yer
verilmistir. Yabancilasma kavraminin orijinalinde oldugu gibi ii¢ faktoér altinda

olustugu goriilmiistiir. Bunlar sirasiyla, Anlamsizlagsma, Kendine Yabancilasma ve
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Gligsiizlik olarak isimlendirilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin test istatistigi (,842), ki
kare (798,111) degeri ve anlamlilik degeri (,000) birlikte ele alindiginda olgegin

faktor analizine uygun oldugu séylenebilir.

Tablo 3.4:Yabancilasma Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

FAKTOR 1: Anlamsizlasma

FAKTOR

YUKU
Madde 36 777
Madde 33 752
Madde 34 715
Madde 40 657
Madde 35 633
Madde 32 601
Madde 42 559
FAKTOR 2: Kendine Yabancilasma

FAKTOR

YUKU
Madde 39 807
Madde 29 751
Madde 41 666
Madde 38 612
Madde 31 520
FAKTOR 3: Giigsiizliik

FAKTOR

YUKU
Madde 27 757
Madde 28 738
Madde 26 660

Kaiser-Meyer-Olkin Test of SampleAdequacy: ,842

Chi-Square: 798,111 df: 105 Significance: ,000
Toplam Aciklanan Varyans: % 54,950
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Tablo 3.5: Yabancilasma Olgegi Icin Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha  Madde Sayis1
Faktor 1: Anlamsizlasma ,834 7
Faktor 2: Kendine Yabancilasma | 768 5
Faktor 3: Giicsiizliik ,605 3

Bir sonraki Tablo 3.6.°daki 0Olgegin alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilarina
baktigimizda 7 maddeden olusan anlamsizlasma boyutunun giivenilirlik katsayisinin,
834 oldugu, 5 ifadeden olusan kendine yabancilasma boyutunun giivenilirlik
katsayisinin, 768 oldugu ve 3 maddeden olusan gii¢siizliik boyutunun giivenilirlik
katsayisinin, 605 oldugu goriilmiistiir. Her iki deger de ,70 degerinin {izerinde oldugu

icin 6lgegin faktorlerinin giivenilirliginin yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 3.6: isyeri Yalmzhig i¢in Aciklanan Varyans Istatistikleri

Aciklanan Varyans |Madde Sayisi
Faktor 1: Anlamsizlasma 33,848 7
Faktor2:Kendine Yabancilasma (11,999 5
Faktor 3: Giicsiizliik 9,102 3
Toplam % 54,203 15

Olgegi olusturan ii¢ faktoriin kavrami nasil ve derece agikladiklar1 yapilan varyans
analizi ile saptanmigtir. Buna gore birinci faktér olan Anlamsizlasma boyutu
kavramin % 33,7°sini aciklarken Kendine Yabancilasma boyutu kavramin
%11,9’unu son faktor olan giigsiizliik boyutu kavramin % 9,9’unu  agiklamaktadir.

ic boyut birlikte kavramin toplamda %54,2’sini agiklamaktadir.

Stres (")lg:egi Faktor Analizi Sonuc¢lar:

Calismada kullanilan bir diger Olcek olan stres Olgeginde yer alan ifadelerin
giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpa ile tespit edilmistir. Asagidaki tablolarda Stres
Olcegine ait faktor analizinin sonuglari, faktor yiikleri, faktor dagilimi ve gilivenilirlik
katsayist gibi bilgilere yer verilmistir. Stres kavraminin orijinalinde oldugu gibi tek
faktor altinda olustugu goriilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin test istatistigi (,644), ki
kare (51,731) degeri ve anlamlilik degeri (,000) birlikte ele alindiginda 6l¢egin faktor

analizine uygun oldugu sdylenebilir.

40



Tablo 3.7: Stres Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

FAKTOR 1: Stres
FAKTOR YUKU
Madde 8 -, 765
Madde 6 ,750
Madde 9 741

Kaiser-Meyer-Olkin Test of SampleAdequacy: ,644
Chi-Square: 51,731 df: 3 Significance: ,000

Tablo 3.8:Stres Olgegi i¢in Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
Faktor 1: Stres 615 3

Bir sonraki Tablo 3.9.’daki o6lgegin alt boyutunun giivenilirlik katsayilarina
baktigimizda 3 maddeden olusan stres boyutunun giivenilirlik katsayisinin, 615
oldugu goriilmiistiir. Deger de, 60 degerinin iizerinde oldugu i¢in dlgegin faktdriiniin

giivenilirliginin yiiksek oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 3.9:Stres Olgegi I¢in A¢iklanan Varyans Istatistikleri

Aciklanan Varyans | Madde Sayisi
Faktor 1: Stres 56,571 3
Toplam % 56,571 3

Olgegi olusturan iki faktdriin kavrami nasil ve derece agikladiklar1 yapilan varyans
analizi ile saptanmistir. Buna gore stres faktoriinii boyutu kavramin % 56,7 sini

aciklamaktadir.Kavramin toplamda %56,5’sini agiklamaktadir.

41




BOLUM IV

ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Katihmcilara Ait Genel Betimsel Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde ankete cevap veren katilimcilarin, cinsiyet, yaslari, egitim
durumlari, ¢aligtiklart yil sayisi, ¢alistiklart kurum tiirii ve ¢alistiklar1 departman ile

ilgili bilgilere iligskin frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimi TABLO 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
Kisi Sayis1 Yiizde
Erkek 151 94,4
Kadin 9 56
Toplam 160 100,0
Yas
Kisi Sayist Yiizde
20-30 33 20,6
31-40 75 46,9
41-50 50 313
51-60 2 13
Toplam 160 100,0

Medeni Durum

Kisi Sayis1 Yiizde
Evli 119 744
Bekar 38 238
Toplam 160 100,0

Egitim Diizeyi

Kisi Sayis1 Yiizde

Ik Ogretim 7 4,4
Lise 75 46,9
On Lisans 32 20,0
Lisans 42 26,3
Yiiksek Lisans 4 2,5
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Toplam 160 100,0

Calisma Siiresi

Kisi Sayist Yiizde
1-5 50 31,3
6-10 51 31,9
11-15 34 21,3
16-20 15 9.4
21-30 10 6,3
Toplam 160 100,0

Tablo 4.1.’e gore anket arastirmasina katilan toplam 160 katilimcmnin % 94,4
(n=151) “Erkek”, % 5,6’st (n=9) Kadinlarda olugmaktadir. Arastirmaya
katilankatilimcilarin % 20,6’s1 (n=33) “20-30 yas aralifinda, en geng” calisan grubu
oldugu 9%1,3’ti (n=2) “51-60 yas araliginda en yasli” c¢alisan grubu oldugu
goriilmektedir. Toplam 160 katilimemnin % 74,4°1 (n=122) “Evli”, % 23,8’si (n=38)
ise “bekardir.Bu tabloya gore anket arastirmasina katilan ¢alisanlarin %46,9’u (n=75)
“Lise” mezunlarindan % 2,5’1 (n=4) “Yiiksek Lisans” mezunlarindan olusmaktadir.
Anket arastirmasina katilanlarin % 31,9’u (n=51) “6-10” y1l % 6,3’ (n=10) ise “21-

30” y1l ¢calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Arastirma Kapsaminda Yer Alan Degiskenlerin Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

N Min. Mak. Ort. St. Sapma

STRES 160 1,00 5,00 2,7958 ,82161
YALNIZLIK 160 1,00 4,55 2,3497 ,69197
YABANCILASMA 160 1,62 4,90 2,9505 ,66652
Duygusal 160 1,00 4,50 2,2281 ,82068
Yoksunluk

Sosyal Arkadaslik 160 1,00 5,00 3,5288 ,85601
Sosyal Arkadaslik 160 1,00 5,00 2,4712 ,85601
Anlamsizlasma 160 1,00 471 2,2955 ,87963
Kendine 160 1,00 5,00 3,0100 ,93588
Yabancilasma

Giigstizlik 160 1,00 5,00 3,5458 ,94539
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Katilimeilarin degiskenler arasindaki en yiiksek katilim gosterdigi boyut giigsiizliik
boyutu iken (Ort. 3,5458) en diisiik katilim gosterdigi boyut duygusal yoksunluk
boyutudur (Ort. 2,2281)

4.2. Problem Durumlarmin Test Edilmesi
Calismanin bu kisminda aragtirma kapsaminda olusturulan problem ciimlelerinin
¢Oziimlenmesine iligkin sonuglar yer almaktadir. Bu sonuglarin ortaya konmasinda

degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan korelasyon analizine bagvurulmustur.

Tablo 4.3: Arastirmanin Ana Problemi Icerisinde Yer Alan Degiskenler

Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Yalnizlik Yabancilasma Stres
Yalnizlik -
Yabancilasma .386** -
Stres .269** .289%* -

* p<.01, ** p<.05

Analiz sonuglarina gore isyeri yalnizlig1 ile yabancilasma arasinda pozitif yonde
(r=,386, p<.01) anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore katilimcilarin
igyeri yalmzhi@ arttikca yabancilasma diizeyt de ayni dogrultuda artis
gosterecektir.Analiz sonucunda ayrica, isyeri yalmizligi ile stres arasinda pozitif
yonde (r=,269, p<.01) anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug Stres
arttikca igyeri yalnizlig1 diizeyinde de artis olacagi anlamina gelmektedir.

Son olarak, yabancilagma ile stres arasinda pozitif yonde (r=,899, p<.01) anlamli bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonug stres arttik¢a yabancilagsma diizeyinde de

artis olacagi anlamina gelmektedir.
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Tablo 4.4:Birinci Alt Problem I¢erisinde Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon

Analizi Sonuc¢lan

1 2 3 4 5 6 7 8
Stres -
Duygusal 2967 -
Yoksunluk
Sosyal -.151 -3627 -
Arkadaslik
Anlamsizlasma 245" 526" -
Kendine 334" 378" -167° 5727 -
Yabancilasma
Giigsiizlik .053 077 -.052 133 166" -

* p<01,  **p<.05

Katilimeilarin stres diizeyi ile duygusal yalmizlik (1=.296, p<.05), anlamsizlagma
(r=.245, p<.05), kendine yabancilagsma (r=.334, p<.05) degiskenlerinin herbiri ile
anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna karsin katilimcilarin
stres diizeyi ile sosyal arkadaslik ve giicsiizliik degiskenlerinin herbiri i¢in anlamsiz

bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.5: ikinci Alt Problem Icerisinde Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon

Analizi Sonuclari

1 2 3 4
Duygusal Yoksunluk -
Anlamsizlagsma 526" -
Kendine Yabancilagsma 378" 572" -
Gigsiizliik 077 133 .166" -

* p<.01, ** p<.05
Tablodan da goriilecegi tizere katilimcilarin duygusal yoksunluk diizeyleri ile

anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir

45




iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. buna karsin duygusal yoksunluk ile yabancilagma alt

boyutlarindan gii¢siizliik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 4.6: Uciincii Alt Problem I¢erisinde Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon

Analizi Sonuc¢lan

1 2 3 4
Sosyal Arkadaslik -
Anlamsizlagsma -.214™ -
Kendine Yabancilasma -.167" 572" -
Gigsiizlik -.052 133 .166" -

* p<0l,  **p<.05

Tabloya gore katilimcilarin sosyal arkadaslik diizeyi ile anlamsizlagsma ve kendine
yabancilasma diizeyi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Buna karsin sosyal arkadaslik ile yabancilasma alt boyutlarindan

giicsiizliik arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmastir.
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V. BOLUM
SONUC ve TARTISMA

5.1. Arastirmanin Ana Problemi Baglaminda Elde Edilen Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin ana problemine iliskin elde edilen sonuglarda igyeri yalmizligi ile
yabancilagsma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikti.Analiz
sonucunda ayrica, igyeri yalnizligi ile stres arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
oldugu ortaya ¢ikt1.Son olarak, yabancilagsma ile stres arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu ortaya ¢ikti. Bu baglamda yapilan aragtirmalara bakildiginda ise
Duru’nun (1995) tiniversite dgrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada 195 birinci siif
Ogrencisinin yabancilasma ve yalmizlik diizeyi arasinda yiiksek bir iliski oldugu
kaydedilmistir. Bu c¢alismada yabancilasma ve yalnizlik diizeyinin 6zellikle sosyal
iliskilere ait ozelller ve ailesel Ozelliklerden etkilendigi ifade edilmistir. Elma’nin
(2003) “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi” isimli ¢alismasinda
yabacilagsma diizeyi gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik, okula yabancilagsma, ise
yabancilasma boyutlarinda incelenmistir. Bu ¢alismada okula yabancilasma ve
giicsiizliik boyutlarina yonelik algilarinin diger boyutlardan daha yiiksek oldugu
kaydedilmistir. Manderscheid’in (1981) yaptig1 ¢alismada yabancilagmanin stresle
bas etmede kullanilan bir tepki olarak degerlendirilebilecegi ve yabancilagmanin
stres i¢in bir ikaz gorevi gordiigi dile getirilmistir. Bu calismada yabancilagsma
boyutlarmin  (gili¢siizliikk, anlamsizlik, normsuzluk, yahtilmislik ve kendine
yabancilagsma boyutlar1) bilissel ve duyussal gostergelerinin stres diizeyi ile yakindan
iliskili oldugu ortaya konmustur. Biiyiikyilmaz’m (2007) “Isletmelerde
Yabancilagmanin Sosyo-Psikolojik Etkileri ve Tiirkiye Taskomiirii Kurumunda Bir
Uygulama” isimli ¢alismasinda yabancilagmanin boyutlar1 ve bunun nedenleri ortaya
konmustur. Taskomiirli isletmesinde ¢alisan 342 kisi ilizerinde gerceklesen ¢alisma
sonucunda, yabancilasmanin  glgsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma
yabancilasma ve kendine yabancilagma olmak iizere 5 alt boyuttan olustugu ve
bunlar igerisinde giigsiizliik boyutunun daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir.
Bulut'un (2010) “Hastane Isletmelerinde Calisma Kosullarinin Is Gorenler

Uzerindeki Yabancilasmaya Etkisi ve Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde Bir
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Uygulama” isimli ¢aligmasinda 113 kisinin stres nedeni olarak isyerindeki belirsizlik,
maddi ve manevi tatminsizlik ve gelecegin belirsiz olmasinin yabancilagma

diizeyinin ylikselmesinde sebebiyet verdigi aktarilmistir.

5.2. Alt Problemlere iliskinElde Edilen Sonuc ve Tartisma

5.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Elde Edilen Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin sonuglarda katilimcilarin stres diizeyi ile
duygusal yoksunluk, anlamsizlagsma, kendine yabancilasma degiskenlerinin herbiri
ile anlaml1 ve pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya ¢ikti. Buna karsin katilimeilarin
stres diizeyi ile sosyal arkadaslik ve gligsiizliikk degiskenlerinin herbiri i¢in anlamsiz
bir iligki oldugu ortaya ¢ikt1. Giigstizliik, yap1 ve olaylar karsisinda, bireyin algiladigi
ozgiirliikler ve kontrol eksikligidir (Seeman, 1959; Goldsby, 1998). Gligsiizliigiin
ortaya ciktigt durumda calisanlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiler. Bu
nedenle giigsiizliigli calisan ve Orgiitler i¢in istenmeyen problemler dogurur

(Kanungo, 1992).

Kendine yabancilik, bireyin sergiledigi davraniglarinin gelecekle ilgili beklentileri
karsilamamast durumunda ortaya c¢ikar. Ortaya c¢ikan kendine yabancilikla,
calisanlarin igyerlerindeki mevcut durumlarn ile kendi beklentileri arasinda bir
uyumsuzluk yasanir. Bu da calisanlarda gelecek belirsizligi, nihayetinde stres

yasanma sebebidir (Mottaz, 1981).

Anlamsizlik, calisanlarin orgiite veya iiretime katkisinin ne oldugunu bilemedigi
durumda ortaya ¢ikan yabancilagma hissidir (Blauner, 1964). Buradan da anlasilacag:
lizere anlamsizlik, c¢alisanin Orgiitteki operasyonun veya lriiniin kendisi i¢in ne
anlama geldigi acisindan 6nem tasimaktadir. Ancak bu konuda herhangi bir sonuca
ulasamayan calisanlar zamanla belirsizlige diisecek ve ise yonelik tatminsizlik

yasayacaktir (Nelson ve O’Donohue, 2012).

5.2.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Elde Edilen Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin ikinci alt problemine yoOnelik yapilan korelasyon analizi sonucunda
katilimcilarin  duygusal yoksunluk diizeyleri ile anlamsizlasma ve kendine

yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu ortaya cikti.
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Buna karsin duygusal yoksunluk ile yabancilasma alt boyutlarindan gili¢siizliik
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya cikti. Alanyazinda yer alan ¢aligmalarda ise
farkli degiskenlerle yabancilagsma alt boyutlar1 arasindaki iligkiler ortaya konmustur.
Elma (2003) 1ise yonelik yabancilasma diizeyini Ogretmenler acgisindan
degerlendirerek buna yonelik bir 6lgek gelistirmistir. Kulpa ve Steitz (1984) yetiskin
meslek sahiplerinin yabancilasma ve mesleki ilgiye yaklagimlarinin cinsiyete gore
farklilasip farklilagmadigini ortaya koymustur. 233 yetiskinin yer aldigi ¢alismada
yabancilasmanin psikolojik yapisinin kadinlarda erkeklerden daha farkli yapida
oldugu ortaya konmustur. Bu ¢alismada kadinlarin yasi genelde olumsuz bir durum

olarak kabul ettikleri tespit edilmistir.

5.2.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Elde Edilen Sonu¢ ve Tartisma
Aragtirmanin iiclinci alt problemi kapsaminda yapilan korelasyon analizi
sonuclarinda katilimcilarin sosyal arkadaslik diizeyi ile anlamsizlasma ve kendine
yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikt.
Buna karsin sosyal arkadaslik ile yabancilagma alt boyutlarindan giigsiizliik arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 ortaya cikti. Bireyler arasi catisma ve rol belirsizligi
calisanlarda ise karsi yabancilasam diizeyini arttirir (Michales vd., 1996; Miceli,
1996). Yenicgeri’nin (1991) yaptig1 bir ¢aligmada ¢alisanlarla giiven iliskisi i¢erisinde
calismanin, onlara gerekli bilgilendirmenin yapilmasinin yapici bir isleve sahip
oldugu kaydedilmistir. Ancak calisanlar aras1 ve ¢alisanlarla yoneticiler arasindaki
sosyal iligkilerde ve diger alanlarda yasanan catismanin ¢alisanlarda toplumsal ve is
hayatindaki iligkileri bozar. Nitekim ¢atismadan siirekli bir sekilde kagan ¢alisanlar
kendilerini giigsiiz hisseder ve kendilerine olan giiven duygularinda azalma olur
(Karip, 1999). Ozellikle calisanlarin diger calisanlardan kendini geri ¢ekmesi,
soyutlamasiyla yalnizlik duygusunun olusacagi, bireyin kendine ve isine karsi
yabancilasacaktir.
Yukarida yer alan anket sonuglari baglaminda ve yapilan literatiir incelemeleri
sonucunda arastirmamizda agagidaki onerilere yer verilmistir:

o Bu aragtirmanin sadece Istanbul’daki kent igi rayli sistem hatlarinda

yer altinda ¢alisan personelin Orneklem {izerinde gergeklestiginden yola

cikarak, arastirmaya konu olan stres, yabancilagma ve yalnizlik diizeyinin tam
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olarak ortaya konmasinda farkli 6rneklem gruplari lizerinde yeni arastirmalar
gerceklestirilebilir.

o Arastirmada problemlerin test edilmesinde sadece ana degisken ve
bunlar icerisinde yer alan alt degiskenler arasindaki iliskiler ortaya
konmustur. Gelecekteki arastirmalarda s6z konusu degiskenlerin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi tespit edilebilir.

o Yine aragtirmaya konu olan stres, yabancilagsma ve yalnizlik diizeyi
arasindaki iligkide katilimcilarin kisilik ozelliklerinin araci roliiniin olup
olmadigina yonelik aragtirmalar gerceklestirilebilir.

. Son olarak, kiiciik Orneklem gruplarinda ¢alisanlarin  stres,
yabancilasma ve yalnizlik diizeylerinin ortaya konmasinda nitel arastirmalar

gerceklestirilebilir.
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Sosyal Bilimler Enstitiisi

Isletme Y6netimi Bolimii

BOLUM I: Bu béliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular yer alacaktir.

1-Yasimiz

2030 [ ] 3140 [ ] 4150 [ | 51-60 [ ] 61+ ]

2-Cinsiyet

Erkek |:| Kadin |:|

3- Medeni Durum

Evli |:| Bekar |:|

4-Ogrenim Durumu

flk Ogretim | | Lise | | Onlisans | | Lisans | | Yiiksek lisans [ ]

5- Isyerinde Cahsma Siireniz?

1-5 |:| 6-10 |:| 11-15 |:| 16- 20 I:l 21+ I:I

Boliim II: Gectigimiz ay icerisinde Isiniz ve is ¢evrenizle ilgili olarak asagida belirtilen hususlar sizde
ne derece stres yaratmaktadir? Size uygun cevaplar1 ‘Higbir Zaman’ ile ¢ Cok Sik ¢ kavramlarindan
uygun olani isaretleyiniz.

5 g
)
= § = c ) 5)
| 52| 8| B | %
= z = s} @) o
6 Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol 1 2 3 4 5
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?
7 Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma 1 2 3 4 5
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?
8 Qeqen_ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta 1 2 3 4 5
hissettiniz?
9 Gegen ay, ne siklikta problemlerin iistesinden 1 5 3 4 5
gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
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Boliim IIT: Asagida is yasamisinizdaki deneyimlerinize dair bazi ifadeler yer almaktadir. Verilen
ifadelere ne derece katildiginizi, “Hi¢ Uygun Degil” ile “Tamamen Uygun” arasinda uzanan cevap
basamaklarindan, size uygun olan1 segerek belirtiniz. Sizce uygun olan cevap segenegi hangisi ise, o
secenegin numarasini (1-5) isaretleyiniz.

o c
= | 2|2 5
&0 5 e
R T - R 21§85
< 2 | m O | -5
Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan
10 N . : 1 2 3 4 5
yalniz birakildigimi hissederim.
11 C.ogun.lukla is arkadaglarimin bana mesafeli durduklarini 1 2 3 4 5
hissediyorum.
12 B_lrhkt_e calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu 1 2 3 4 5
hissediyorum.
13 K_endlml is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak 1 2 3 4 5
hissediyorum.
14 | Is yerindeki iliskilerimden memnunum. 1 2 3 4 5
15 | Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. 1 2 3 4 5
16 Is_ arka_daslarlmla birlikteyken ¢cogu zaman kendimi diglanmig 1 2 3 4 5
hissediyorum.
17 Is_ yerlnd_e cogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk 1 2 3 4 5
hissederim.
18 I§: yer1n4eyken kendimi genel bir bosluk duygusu i¢inde 1 2 3 4 5
hissederim.
19 | Is yerinde sosyal iliskilerim vardir. 1 2 3 4 5
20 | Is yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. 1 2 3 4 5
21 Is yerlnd.e gerve.ktlglln.de isle ilgili giinliik sorunlarim1 1 2 3 4 5
konusabilecegim biri var.
29 I§: yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim 1 2 3 4 5
kimse yoktur.
23 I§ yermde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim 1 2 3 4 5
biri vardir.
24 K_endlml_ is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak 1 2 3 4 5
hissederim.
25 | Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. 1 2 3 4 5

61




Boéliim I'V: Asagida ¢alisma yasaminiza iliskin bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, bu

AEE 5

g’i = > c % [«

= 5| N =} =

g | BE| 288

. E | Slam | 5|F 3
26 Isimle ilgili kararlar1 Gistlerime danigmadan alamam. 112 3]4]5
27 | Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim 112 (3]4]5
28 | Isyerinde yaptigim isler cogunlukla baskalar1 tarafindan belirlenir. 112 (3|45
29 | Isimi yaparken kendi beklentilerimi gergeklestiremiyorum. 112 (3|45
30 | Yaptigim igin denetimini kendim yapma olanagindan yoksunum. 112 |3]4]5
31 | Birlikte galisacagim kisileri se¢me olanagindan yoksunum. 112 |3|4]|5
32 | Bu kurumun basarisina benim igimin katkisini géremiyorum. 112 (3|45
33 | Yaptigim isin amacini tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor. 112 (3|45
34 | Isimin, kurumun genel isleyisindeki roliinii goremiyorum. 112 (3|45
35 Isimin, digerlerinin isleri ile nasil bir uyum igerisinde oldugunu 11213)als

anlayamiyorum.

36 | Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 112 (3|45
37 | Isimin en tatmin edici 6zelligi maasim. 112 |3]4]5
38 | Isim bana kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 112 |3|4]|5
39 ;{Zaptlglm iste gercek yetenek ve becerilerimi kullanma imkanim ¢ok 11213lals
40 | Yaptigim is bana ceza ¢ekiyormusum hissini veriyor. 112 (3|45
41 | Yaptigim is rutin ve sikici, yaraticilik i¢in ¢ok az imkan tantyor. 112 (3|45
42 | Isim gayret gdstermemi gerektiren bir is degil. 112 (3|45

ifadelere ne derece katildiginizi uygun segenegi isaretleyerek belirtmenizdir.
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