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OZET

DUYGUSAL EMEGI YORDAYAN FAKTORLER:
PSIKOLOJIK IYi OLUS, LIDER UYE ETKILESIMI VE
ISE BAGLILIK

Done Feyza CANKAL
Yiiksek Lisans, Egitim YOnetimi
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES
Haziran, 2020 —X1V + 90 Sayfa

Bu c¢alismanin amaci Ogretmenlerin ¢esitli demografik oOzellikleri goz Oniinde
bulundurularak duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider-iiye etkilesimi ve ise
baglilik diizeylerini belirlemek ve duygusal emek ile diger degiskenler arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Arastirma, iliskisel tarama modelinde desenlenmistir.
Aragtirmanin &rneklemini Istanbul ili Bagcilar ilgesinde bulunanilkokul, ortaokul ve
lise  duzeylerindeki devlet okullarinda gérev  yapan 332  Ggretmen
olusturmaktadir.Aragtirma verilerini toplamada ara¢ olarak, kisisel bilgi formu,
“Duygusal Emek Olgegi”, “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”, “Lider-Uye Etkilesimi
Olgegi” ve “Ise Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Veriler analiz edilirken standart
sapma, aritmetik ortalama, t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Aragtirmanin neticesinde, 6gretmenlerin duygusal emek
diizeyleri orta, psikolojik iyi olus, lider-iiye etkilesimi ve ise baglilik dizeyleri
yiiksek olarak belirlenmistir. Ogretmenlerde duygusal emek alt boyutlarindan
yiizeysel rol yapmanin cinsiyet ve kidem yilina goére, dogal duygularin ise yalnizca
cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna erigilmistir. Duygusal emegin
medeni durum, yas, okul tiirii ve egitim degiskenleri acisindanistatiksel olarak

anlamh bir farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin psikolojik iyi olus



diizeyleri i¢in demografik degiskenler agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir. Ogretmenlerin lider iiye etkilesimlerinin cinsiyet ve okul tiirii
degiskenlerine gore farklilastigi ancak medeni durum, kidem yili, yas ve egitim
degiskenleri acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gostermedigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin ise baghlik diizeylerinin kidem yili degiskenine gore
farklilastigt bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, yas, okul tiri ve
egitimdegiskenleri acisindanistatiksel olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi
goriilmiistiir. Duygusal emegin alt boyutlarindan; yiizeysel rol yapma ile lider iiye
etkilesimi arasinda, derinlemesine rol yapma ve dogal duygular ile psikolojik iyi
olus, lider tiye etkilesimi ve tiim alt boyutlariyla birlikte ise baglilik arasinda pozitif
yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda psikolojik iyi olus ve ise baghiligin duygusal
emegi anlamli sekilde yordamadigi, lider iiye etkilesiminin ise duygusal emegi
anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir. Lider tye etkilesiminin duygusal emegin

%8’1ni acikladigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Emek, Lider Uye Etkilesimi, Psikolojik Iyi Olus, ise
Baglilik, Okul, Ogretmen.



ABSTRACT

THE ANTECEDENTS OF EMOTIONAL LABOR:
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING, LEADER MEMBER
EXCHANGE AND WORK ENGAGEMENT

Done Feyza CANKAL
Master, Education Management
Thesis Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Demet ZAFER GUNES
June, 2020 — X1V + 90 Pages

The aim of this study is to determine the levels of emotional labor, psychological
well-being, leader-member exchange and work engagement, and to reveal the
relationship between emotional labor and other variables by considering the various
demographic characteristics of teachers. The research was designed in relational
screening model. The sample of the study consists of 332 teachers working in public
schools at elementary, secondary and high school levels in Bagcilar district of
Istanbul. In the research, personal information form, “Emotional Labor Scale”,
“Psychological Well-Being Scale”, “Leader-Member Exchange Scale” and “Work
Engagement Scale” were used as data collection tools. Standard deviation, arithmetic
mean, t test, ANOVA test, correlation and regression analysis were used in the
analysis of the data. As a result of the research, while the emotional labor levels of
the teachers were determined as moderate, psychological well-being, leader-member
exchange and work engagement levels were high. It has been concluded that one of
the sub-dimension of emotional labor which is surface acting shows a significant
difference according to gender and seniority year, and another sub-dimension which
is genuine emotion differs only by gender. It was observed that emotional labor did
not show a statistically significant difference in terms of marital status, age, school
type and education variables. Moreover, there was no statistically significant
difference in terms of demographic variables for psychological well-being levels of
teachers. It was observed that leader-member exchange of teachers differed
according to gender and school type variables but did not show a statistically
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significant difference in terms of marital status, seniority, age and education
variables. It has been observed that teachers' level of work engagement varies
according to the seniority year variable, but it does not show a statistically significant
difference in terms of gender, marital status, age, school type and education
variables. It has been concluded that there is a positive, low-level relationship
between one of the sub-dimensions of emotional labor which is surface acting and
leader-member exchange and other subdimensions which are deep acting and
genuine emotion and psychological well-being, leader-member exchange and work
engagement with all its sub-dimensions. In addition, as a result of multiple regression
analysis, while psychological well-being and work engagement did not significantly
predict emotional labor, leader-member exchange significantly predicted it. It was

determined that the leader-member interaction explained 8% of emotional labor.

Key Words:Emotional Labor, Leader Member Exchange, Psychological Well-
Being, Work Engagement, School, Teacher.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
“Bir neslin kurtulusunu ancak maarifin yiikselmesinde aramak lazimdir” der,
Nurettin Topgu ve ekler ”Maarif demek, muallim demektir” (Topgu, 2019:29, 81).
Egitimin toplumlar i¢in kiymeti yadsinamaz, bir toplumun madden ve manen
ilerleyebilmesi, ideal refah diizeyine ulasabilmesi icin okullarda nitelikli bir egitim
uygulamasinin  yapiliyor olmast gerekir (Seferoglu, 2004: 40). Egitimin
kahramanlari, toplumlarin mimarlart da O6gretmenlerdir. Hal bdyle olunca
ogretmenlere atfedilen kiymet ulvi, ancak mesuliyet de agirdir. Aslina bakilirsa

yirminci yiizyilda her hizmet sektorii ¢alisanin is yiikii cogalmis ve is esnasinda

hissettigi baski artmistir.

Gilinlimiizde ¢alisanlarin yalnizca bedensel ve zihinsel basarilar elde etmeleri yeterli
gelmemektedir. Artan rekabet ortami, miisteri memnuniyetini son derece Onemli
kilmistir. Miisterinin memnuniyetine en 6nemli katkiy1 ise hizmet gordiigi kisiyle
olan etkilesimi yapmaktadir. Bu sebeple isverenler calisanlarindan, miisteride olumlu
duygular uyandirmasini ve iyi izlenimler birakmasi beklemektedir (Aydin, 2016:
169). Ornegin, bir hostesin devamli giiliimsemesi, olumsuz durumlarda dahi
sogukkanliligint korumasi ve daima nazik ve kibar olmasi bu beklentileri
karsilamaya yonelik gayretidir ve literatiirde bu durum “duygusal emek” adiyla
tanimlanmaktadir. Bircok meslek gibi 6gretmenlik meslegi de duygusal emek
gerektirmektedir. Kendi duygular1 ne olursa olsun, etkili bir 6grenme ve saglikli bir
sinif ortami olugmasi i¢in egitim kurumlart da 6gretmenlerden 6grencilerine karst
olumlu duygular sergilemesini beklemektedir. Ancak ogretmenlerden beklenen
duygusal emek, egitim kurumlarinin gorev tanimlari ile sinirlt degildir. Kiigiik yasta
“Ogretmenim canim benim” sarkilar1 sdyleyen ¢ocuklarin “sen bir ana, sen bir baba,
her sey oldun artik bana” diyerek 11k tuttugu gercek sudur ki 6gretmenler gorev
tanimlarina ek olarak sosyal bir beklentiyle de karsi karsiyadir. Toplum
Ogretmenlerden fedakarlik, sevgi, glven, 6zveri gibi olumlu tutum ve yiksek
duygusal emekler gerektiren davramslar da talep etmektedir. Isinin gerekliliklerini
yerine getirmeye calisirken sosyal baskilar1 da gdgiisleyen 6gretmenler duygularin

devamli suretle diizenlemek, kontrol etmek durumunda kalirlar ki yalnizca 6gretme
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isi bile duygusal bir emektir (Aydin, 2016: 172). Bunun sebebi ise duygu, diisiince ve

davranisin aslinda birbirlerini tamamlayan siirecler olmasidir (Yalgin, 2012: 33).

Bir kavram olarak duygusal emegi, 1983 yilinda, ilk defa kullanan Arlie Russel
Hochschild’dir. Hochschild‘e gore duygusal emek; is i¢in gerekli olan dogru duygu
davraniglarinda bulunabilmek i¢in duygularin diizenlenmesi, mimikler ve bedensel
hareketler kullanilarak aktarilmasi siirecidir (Aydin, 2016: 170;Hochschild, 1983: 7).
Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore duygusal emek; ¢alisanin is esnasinda orgiitiin
kendisinden bekledigi duygular1 yansitmasidir. Diger bir deyisle orgiitiin belirledigi
“gOsterim kurallarina” uyan c¢alisanin davraniglari, duygusal emektir. Ashforth ve
Humphrey, duygusal emek kavraminda davranmiglar iizerinde durmuslardir ve
davraniglarin altinda yatan duygularla pek fazla ilgilenmemislerdir. Bunun nedeni ise
kurum ve miisteri agisindan degerlendirilebilir ve gézlemlenebilir olanin davraniglar
oldugu diisiincesidir (Oz, 2007: 11). Morris ve Feldman, duygusal emegi bir ¢aba
olarak degerlendirmektedir. Morris ve Feldman’a (1996: 986-987) gbre duygusal
emek; Orgiitiin belirledigi duygulari, is esnasindaki sergilemek icin, calisanin
harcadig1 ¢aba, planlama ve kontroldlr. Tiim bu tanimlardan, duygusal emegin bir
sire¢ oldugu ve bu siirecte calisanlarin is esnasinda, igverenin beklentisini

karsilamak adina, duygularini denetim altinda tuttuklar1 anlasilmaktadir.

Calisanlarin duygularini yansitma bi¢imlerine gore duygusal emek siireci farkliliklar
gosterebilir. Ornegin, oyuncag: kirildig1 igin iiziilen 6grencisiyle konusmasinda, dyle
hissetmese dahi, liziilmiis gibi davranabilir bir 6gretmen. Bu “yiizeysel rol yapma”
duygusal emek davramisidir. Yuzeysel rol yapma davramisinda duygularin
degistirilmesi s6z konusu degildir. Yalnizca davranislar degistirilir ve isin geregi
yerine getirilir. Az Onceki durumda ogretmenin belki empati yapmak belki
yasanmisliklarini, egitimlerini hatirlamak suretiyle duruma iiziilmesi ve bu duyguyu
hissettikten sonra yansitmasi “derinlemesine rol yapma” duygusal emek davranisidir.
Derinlemesine rol yapma davranisinda, davranigla Dbirlikte duygularinda
degistirilmesi ve gosterim kuralina uygun hale getirilmesi s6z konusudur.
Hizmetveren ile hizmetgdren arasindaki uzun siireli etkilesimlerde derinlemesine rol
yapma davranist tercih edilir. Aksi takdirde uzun siire hissetmedigi duyguyu
sergilemek yani taklit yapmak hizmetveren i¢in zor olacaktir ve hizmetgoren
tarafindan samimiyetsiz bulunacaktir. Bazen c¢alisanin duygulariyla orgiitiin

beklentileri uyusabilir. Yazilisindan yiiksek not aldigi i¢in sevinen &grencisinin



mutluluguna 6gretmeni samimi olarak eslik edebilir. Bu “dogal duygular” duygusal
emek davranigidir. Dogal duygular davranisinda rol yapmak gerekmez ve bu
davranigta digerlerine kiyasla daha az duygusal emek harcanmaktadir (Oguz ve
Ozkul, 2016: 133-134).

Bir 6gretmen, o an hissettigi duygular fark etmeksizin, ders esnasinda 6grencilerin;
dikkatlerini canli tutabilmek i¢in coskulu ve hayat dolu davranabilir, basarilarini
odiillendirmek, motivasyonlarin1 arttirmak ic¢in abartili seving gosterileri yapabilir.
Yahut tagkinliklarina kars1 siikunetini koruyarak olagan {istli bir sakinlikle karsilik
verebilir. Tim bunlart yaparken egitim amaglarin1 gerceklestirebilmek adina
duygularint bastirmasi, degistirmesi ya da az veya fazla olarak sergilemesi s6z
konusu oldugundan, 6gretmenlik; yiiksek diizeyde duygusal emek gerektirmektedir
(Aydin, 2016; 172; Yalgin, 2012: 34). Bu durumda 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarina etkisi olan kavramlarin arastirilmas: 6nem arz etmektedir. CUnki
yapilan arastirmalar duygusal emegin is performansi etkiledigini ortaya ¢ikarmistir

(Begenirbas ve Caliskan, 2014: 109).

Psikolojik iyi olus, bireyin; her haliyle kendisini kabul etmesi, potansiyelinin
farkinda olmasi ve onu iist diizeyde kullanmasidir. Psikolojik iyi olusa sahip birey;
mutlu, Uretken, Ozerk, cevresine hakim, cevresiyle nitelikli iliskilere sahip ve
gelisime acgiktir (Telef, 2013: 375). Psikolojik iyi olusa sahip bir bireyi “dag gibi”
olmakla niteleyebiliriz. Nasil ki koca bir dag; her tiirlii hava sartindan sonra varligini,
hal ve durumunu ayniyla koruyabiliyorsa bu insanlar da hayatin getirdikleri
karsisinda olaylar1 gergek¢i bir bigimde degerlendirerek varolusunun tadini
cikarabilir (SOylemez, 2019).Ryff (1989a), psikolojik iyi olma halini alti boyutta
ifade etmistir.Bunlar; bireyin kendisine dair pozitif tutumu (6z kabul), insanlarla
giiven, sevgi ve samimiyete dayali iliskiler kurmasi (digerleriyle olumlu iliskiler),
kendi arzu ve ¢ikarlarina uygun sekilde etrafindakileri yonetebilme becerisi (¢evresel
hakimiyet), yasaminin anlamli ve bir ama¢ ugruna olduguna dair inanci1 (yasam
amaci), bir birey olarak devamli biiylyilip gelistigi bilinci (kisisel gelisim) ve bir
basina Kkarar alabilme kabiliyeti (6zerklik) olarak siralanmaktadir (Ryff, 1989a:
1071).Genel olarak olumlu islevlere sahip bireylerin davranislari psikolojik iyi
olusun konusudur (Telef, 2013: 375). Bu durumda meslegini icra ederken olumlu
duygular sergilemesi beklenen 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin, duygu

durumlarindan  dolayisiyla  psikolojik 1yi olus diizeylerinden etkilenmesi



beklenmektedir. Bakar (2018) lise Ogretmenleri ile gerceklestirdigi arastirmada
duygusal emek ile Oznel iyi olus arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin

bulundugunu tespit etmistir. Bu bulgu da 6ngoriimiizii destekler niteliktedir.

Lider-iiye etkilesimi teorisi, lider ile her bir iiye arasinda farkli iliskilerin
bulundugunu, bu iligkilerin kalitesinin de liderin ve iiyelerin tutum ve davranislarini
etkiledigini savunmaktadir. Teoriye gore lider ve astlar arasinda; ¢ift yonlu guven,
saygl, sadakat ve sevgiye dayanan samimi iliskilerin olmasi yiiksek kaliteli lider-Uye
etkilesimine isaret etmektedir (Bas, 2019: 78-81). Liden ve Maslyn (1998) lider-lye
etkilesimini etki, katki, bagllik ve mesleki saygi olmak lzere dort faktor gcercevesinde
tanimlamiglardir. Etki faktorii, lider ve iiye arasindaki is ya da mesleki
gerekliliklerden ziyade kisisel c¢ekicilikten kaynaklanan sevgi ya da duygusal
etkilesim olarak tanimlanmaktadir (Bolat 2011: 169).Katki faktorii, iiyenin is
taniminin digindaki islerin yapiminda gayret gostermesi, sorumluluklar almasi ve
bununla orantili olarak liderinden ekstra kaynak ve imkan destegi gormesidir (Yildiz
vd. 2008:101). Baglilik faktorii, lider ve tiye arasindaki sadakat ve giivene odaklanir.
Bu faktor nitelikli lider iiye etkilesiminin saglanmasinda ve devamliliginda énemlirol
oynamaktadir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 39). Mesleki sayg: faktorii, ast ve
listiin calisma hayatinda elde ettigi itibar ve birbirleri i¢in bu itibara yonelik algi
diizeyleridir. Mesleki saygi, kisiyle ilgili gegmis yasantilara, igerden veya disaridan
elde edilen duyumlara, kisinin kazandigi odiillere dayanabilir(Liden ve Maslyn,
1998: 50).Bu durumda okul yoneticisiyle nitelikli etkilesime sahip, daha fazla
desteklenip 6nemsenen, daha fazla sevilip saygi duyulan, daha ¢ok Ozerklik ve
sorumluluk verilendgretmenin; liderinin beklentisini kargilama egiliminde olacagi ve
duygusal emek davraniginin bu durumdan etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bag (2019)
banka ¢alisanlari ile gergeklestirdigi arastirmada lider iiye etkilesimi ile duygusal
emek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu da

6ngorumuizu destekler niteliktedir.

Ise baglilik, ele alinan diger kavramlar gibi pozitif psikolojinin bir pargasidir ve
kisinin gercek potansiyelini ise yansitmasi agisindan olduk¢a onemlidir (Basaran,
2018: 48). Bir calisanin isine karst olumlu tutuma sahip olmasi, isiyle biitiinlesmesi,
isinden tatmin olmasi ve isinde aktif olmasi, onun igse baghlik diizeyinin yiiksek
”,

oldugunu gostermektedir (Keles 2014: 97). Ise baglilik, “ise istek duyma se

yogunlagsma” ve “ige adanma” olmak iizere {li¢ boyutlu bir yap1 olarak



degerlendirilmektedir. Ise istek duyma boyutu, ¢alisanin is esnasinda ding ve enerjik
olmasi, isine karst heves duymasi, yogun caligma donemlerinde dahi zihinsel olarak
aktifligini korumas ile ilgilidir. Ise adanma boyutu, bireyin isini bir amaca hizmet
eder ve anlaml1 bulmasini, isiyle gurur duymasini ifade eder.ise yogunlasma boyutu
ise bireylerin calisirken kendilerini ise kaptirmalari, tam anlamiyla kendilerini ise
verip konsantre olmalar1 anlamina gelir (Eryillmaz ve Dogan 2012: 50).Bu baglamda
ogretmenlerin  islerine duyduklar1 baglhihigin  duygusal emek davraniglarim
etkileyecegi ongorilmektedir. Gok (2015) ilag miimessilleri ile gerceklestirdigi
arastirmada duygusal emek alt boyutlar1 ile ise baglilik arasinda istatistiksel agidan

anlamli iligkiler tespit etmistir. Bu bulgu da dngoriimiizii destekler niteliktedir.

Toplumun kalitesini egitim, egitimin kalitesini 6gretmenler belirlemektedir. Bu
calismada da egitim ve Ogretime katki yapacagi inanciyla, duygusal emek ile
psikolojik iyi olus, lider-liye etkilesimi ve ige baglilik kavramlar1 arasindaki iligki
Ogretmenler iizerinde aragtirilmistir. Literatiirde bu kavramlarin bir arada incelendigi
baska bir calisma mevcut degildir. Ayrica arastirmaya konu olan degiskenler pozitif
psikoloji catis1 altinda konumlandirabilir. Pozitif psikoloji insanlarin ve orgiitlerin
gucli yonlerine odaklanir ve iyi yasam, yasam doyumu, giliglii yanlarin kesfi ve
kullanim1 gibi olumlu kazanimlan elde etmeyi amaclar (Aydin, 2017). Bu sebeple
aragtirmanin  egitim ve oOgretim etkinliklerinde Kkaliteyi arttirict  tedbirlerin

belirlenmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact; ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenlerinin duygusal emek,
psikolojik 1iyi olus, lider-iiye etkilesimi ve ise baghlik diizeylerini belirlemek ve bu

degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
1.2. Alt Amaglar

Belirtilen ana problem dogrultusunda, bu ¢alismada asagida siralanan alt problemlere

cevap aranacaktir.

1. Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi,duygusal emek, psikolojik iyi olus ve

ise baglilik diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerinduygusal emek duizeyleri, lider-iiye etkilesimleri, psikolojik
1yi olus diizeyleri ve ise baghliklari;cinsiyet, medeni durum, yas, okul tiirii, kidem

yil1, 6grenim durumu degiskenlerine gore farklilagmakta midir?
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3. Ogretmenlerinduygusal emek diizeyleri ile lider-iiye etkilesimleri,

psikolojik iyi olus diizeyleri ve ise bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Lider-iiye etkilesimi, psikolojik iyi olus ve ise baglilik duygusal emegin

yordayicist midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Her meslek farkli oranlarda bedensel, zihinsel ve duygusal emek gerektirir.
Ogretmenlik mesleginde yapr itibariyle kisiler aras1 siirekli bir etkilesim ve iletisim
s0z konusu oldugundan bu meslekte duygusal emege diisen pay ¢ok yiiksektir.
Ancak uluslararasi1 alanyazin ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de bu konuda az sayida
caligmanin yapildig1 goriilmektedir. Yapilan az sayida duygusal emek arastirmasi ise
egitim Orgiitleri ve Ogretmenlerden ziyade turizm, saglik ve bankacilik gibi
sektorlerde yogunlagmistir. Ogretmenler ile yapilan bu galisma; duygusal emek ve
iligkili oldugu farkl kavramlar1 ortaya koyarak literatiire saglayacagi katki sebebiyle

onem arz etmektedir.

Bu arastirmanin konusu, pozitif psikoloji bilimi iizerine temellendirilmistir. Pozitif
psikoloji, insanlarin ve Orgiitlerin  potansiyellerini maksimum diizeyde
kullanabilmeleri ve gelismeleri i¢in gerekli sartlari, siire¢ ve kosullari inceleyen bir
alandir. Pozitif psikoloji, insan yasamini degerli kilan seylerin neler olduguna
odaklanir ve insanlarin daha ¢ok mutlu hissetmesine ve daha anlamli bir hayat
yasamalarina katki saglamay1 amaglar (Dogan, 2016). Olumsuzluklarin, aksakliklarin
ve kotii sonuglarin sik sik arastirildigi egitim orgdtlerini, insanin olumlu ve giiclii
Ozelliklerini konu edinen pozitif psikoloji ile ele almak, en iyiye giden yolu

aydinlatip alanin uygulayicilarina katk: saglayacaktir.

Arastirmanin degiskenlerinin bir arada ele alindig1 bagka bir calisma literatiirde
mevcut degildir. Psikolojik iyi olus-duygusal emek, lider iiye etkilesimi-duygusal
emek, ise baghlik-duygusal emek seklindeki ikili iliskiler de daha Onceki
caligmalarda 6gretmenler lizerinde arastirilmamistir. Bu nedenle arastirma 6zgiin bir
degere sahiptir. Pek cok konuda literatiire ilk bulgular1 verecek ve bu konuda

yapilacak bundan sonraki aragtirmalara temel olacaktir.



1.4. Smirhliklar

Bu calisma, 2019-2020 egitim ve 6gretim yil1 istanbul ili Bagcilar ilgesindeki devlet
okullarinda gorev yapan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri arasindan secgilen

orneklemin goriisleri ile sinirlidir.
1.5. Tanimlar

Duygusal Emek (DE): Duygusal emegi kavramlastiran Arlie Russell Hochschild,
duygusal emek igin “herkesce gozlemlenebilen mimikler ve bedensel hareketler ile

duygularin yonetilmesi” tanimini yapmustir (Hochschild, 1983: 7).

Psikolojik Iyi Olus (PIO):Psikolojik iyi olus, bireyin yasantisin1 ve kendisini olumlu
degerlendirmesini, sinirlarinin bilincinde olarak kendini gelistirmek i¢in c¢aba
gostermesini, bir yasam amacina sahip olmasini, bagimsiz ve hiir hareket
edebilmesini, insanlarla samimi ve giivenli iligkiler kurabilmesini ifade etmektedir

(Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002).

Lider-Uye Etkilesimi (LUE): Lider iiye etkilesimi, liderler ve iiyeler arasinda gelisen
iligki tiirlerine dayanan bir teoridir. Taraflar arasindaki etkilesim siirecini ve bu

siirecteki farklilasmalar1 konu edinir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 37).

Ise Baglilik (IB): Ise baghlik, calisanlarin is esnasinda kendilerini glcli ve enerjik
hissetmeleri, islerinden tatmin olmalari, islerine yogunlasip kendilerini islerine

adamalar1 anlamina gelmektedir (Eryilmaz ve Dogan, 2012: 50).



IKINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider liye etkilesimi ve ise baglilik
kavramlarina iligkin teorik bilgiler verilmistir. Duygusal emek ile diger kavramlar

arasindaki iliskiler aktarildiktan sonra ilgili aragtirmalar incelenmistir.
2.1. Duygusal Emek

Turk Dil Kurumunca (TDK, 2011) “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin ig¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim” yahut “kendine 6zgii bir ruhsal hareket ve
hareketlilik” olarak tanimlanan duygu kavrami; bireyin yasantisina yOn veren,
davraniglarin1 etkileyen, hayatini sekillendiren temel olgulardan biridir. Insanin
varlig1 boyunca duygularindan arinmis, hissiz olmasi diisiiniillemeyeceginden; dahil
oldugu, var ettigi, yon verdigi ¢calisma hayati da duygulardan bagimsiz diisiiniillemez.
Duygular kararlar1 ve davranislar1 etkiledigi gibi insanlar arasi iligkileri de
sekillendirir, orgilitsel yagamin da ayrilmaz bir parcasidir (Glomb ve Tews, 2004: 1).
Hatta duygularin zaruri olarak ¢alisma hayatina dahil olmasinin yani sira glinlimiizde
isverenler, ¢alisanlarindan zihinsel ve bedensel emeklerine ek olarak duygusal emek
sarf etmelerini de beklemektedir (Lee, Hung ve Huang, 2012: 5). Clnku; hizmet
ekonomisi gelismis, rekabet artmis ve hizmette kaliteyi yakalamak biiyiik 6nem
kazanmistir ve miisterilerin hizmet verenle etkilesimleri de kalite algilarim
etkilemektedir (Morris ve Feldman, 1996: 985-987). Is hayatindaki rekabet
ortaminda basariy1 yakalamak, {stiinligi elde etmek igin duygusal emek sarf
edilmesimecburi bir halalmistir (Bickes vd., 2014: 98).

Duyguyu emek kavramu ile iliskilendirip 6rgiit ¢alismalarinda duygusal emekten
bahseden ilk kisi Arlie Hochschild olarak kabul gérmektedir. Hochschild, “The
Managed Heart” ismiyle kaleme aldig1 kitapta duygusal emegi, ‘“herkesce
gozlemlenebilen mimikler ve bedensel hareketler ile duygularin yonetilmesi” olarak
tanmmmlamustir (Hochschild, 1983: 7). Daha sonra Morris ve Feldman (1996: 987)
duygusal emege, insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimde kurumun ¢ikarlari
dogrultusunda belirledigi ve istedigi duygularn sergilemek i¢in harcanan gayret,

yapilan planlama ve kontrol tanimini getirmistir. Grandey (2000: 95) ise duygusal



emegi, “duygularin ve duygularin gosterim sekillerinin  Orgiitiin - hedefleri

dogrultusunda diizenlenmesi” olarak ifade etmistir.

“Duygusal emek kavrami anlasilmasi ve agiklanmasi c¢ok kolay olmayan bir
kavramdir” (Basim ve Begenirbas, 2012: 80). Duygusal emek isgorenlerin isi yerine
getirirken  Orglitiin -~ kendisinden bekledigi duyguyu aktarabilecek sekilde
davranmasidir (Kiigiikaltan vd., 2015: 37). Duygusal emek, miisteri memnuniyetini
artirmak i¢in c¢alisandan sergilemesi talep edilen davranis kurallaridir (Savas, 2012:
43). Amagsiz, anlik, rastgele duygusal durumlar; orgiitsel hedeflere hizmet etmek
niyeti tagimadiginda duygusal emek kapsamina alinmazlar (Mavi, 2015: 9).
Duygusal emegin gosteriminde hem pozitif hem de negatif duygularin olmasi
gerekebilir (Sat, Amil ve Ozdevecioglu, 2015: 4) Ornegin; infaz ve koruma
memurundan beklenen davramis ve duygu gosterim sekli, din gorevlilerinden
beklenen ile ayn1 degildir. Baglh bulunduklar 6rgiitlerin igleyislerinin ve ¢ikarlarinin
farklilik gostermesi bu durumun baslica sebebidir. Duygusal emek; duygularin
dontistiiriilmesini ifade etmektedir, duygu ve davraniglarin Orgiitiin hedeflerine

hizmet edecek sekilde diizenlenmesini gerektirir.
2.1.1. Duygusal Emek Yaklasimlari

Duygusal emek ifadesi kavramlastirildigindan beri birgok bilim insani tarafindan
cesitli sekillerde tanimlanmis ve aciklanmaya ¢alisilmistir. Bunlar icerisinde temel

olarak dort yaklagim ele alinmaktadir.
2.1.1.1. Hochschild Yaklasimi

Hochschild’e (1983) gére ekonominin temel bileseninin hizmet sektorii olmasiyla
birlikte drgiit isleyisleri i¢in duygusal emek 6nemli bir hale gelmistir. Isverenlerde;
calisanlarina kars1 miisterilerine hizmet sunarken, politikalarina ve ¢ikarlarina uygun
duygusal tepkiler gostermeleri yonunde kuvvetli bir beklenti olusmustur.Duygusal
emek, bireyin sergilemesi gereken duygusal ifadeyi gosterebilmek icin hissettiklerini
giiclendirmesi, degistirmesi veya bastirmasidir, orgiitiin beklentisini karsilamak adina
duygularinin davraniglarina yansimasmi kontrol etmesidir (Biyik, 2014: 14).
Ornegin; bir turizm sirketi calisanmin devamli miitebessim olmasi, nezaketle

konusup mutlu ve keyifli goriinmesi onun isi geregi sarf ettigi duygusal emegidir.

Hochschild, calisanlarin duygusal emek sarf ederek sergiledikleri davraniglarini

“yiizeysel rol yapma” ve “derinlemesine rol yapma” olarak ikiye ayirmaktadir.



Calisanin hissetmedigi bir duyguyu orgiit beklentileri dogrultusunda hissediyormus
gibi davranmasii yiizeysel rol yapma ile nitelendirirken, sergilemesi gereken
duyguyu hissetmek icin gayret gostermesini ise derinden rol yapma olarak
nitelendirmektedir (Hochschild, 1983: 35-37). Hochschild (1979); her iki davranis
seklinde de sonucu degil, gerekli olan duygunun davranisa doniistiiriilebilmesi i¢in
sarf edilen ¢abay1 vurgular. Elbette bu ¢abanin niteligi ve karsi taraf lizerindeki etkisi
de onemlidir (Yal¢in, 2012: 8). Saltik ve Usankutlu’nun (2017: 3) aktarimina gore;
Grandey (2000) yiizeysel davranis sergileyen calisanlarin sirket menfaati yahut
misteriye daha iyi hizmet etme amacindan ziyade isini kaybetme korkusuyla hareket
ettiklerini, Rupp ve arkadaslar1 (2008) derinlemesine davranis sergileyen calisanlarin
miisteri ile duygudashik kurmayi kisisel menfaatlerinden {istiin tuttuklarini ifade

etmistir.
a) Yuzeysel Rol Yapma Davranist

Hochschild’e (1983) gore yiizeysel rol yapma davranisinda ¢alisanlar hissetmedikleri
duygular1 sergilerler veya hissettikleri duygular1 gizler, bastirir, yansitmazlar.
Yiizeysel davranista is gorenin duygularmi degil miisteriye karsi sergiledigi
davraniglarini degistirmesi, diizenlemesi s6z konusudur. Burada calisanin amaci
orgiitiin belirledigi kurallara uymak, miisterinin memnuniyetini saglamak ve bu
sayede isini koruma altina almaktir. Yiizeysel rol yapma, olumlu bir duyguyu
hissediyormus gibi davranmak olabilecegi gibi olumsuz bir duyguyu gizlemek,
bastirmak seklinde de ortaya cikabilir (Grandey, 2000: 97). Bir ¢alisanin kaba,
tislupsuz ve sinirli bir miisteriye karsi nezaketli tutumunu ve giiler yiizlii davranigini
stirdirmeye devam etmesi yuzeysel rol yapma davranigidir. Calisan burada olumlu
duygular hissetmemesine ragmen oOrgiit ¢ikarlar1 ve kurallar1 sebebiyle mecburi
olarak rol yapmaktadir. Hochschild (2003) uzun siire yiizeysel rol yapma davranisi
sergileyen c¢alisanlarda hissedilmeyen duygularin devamli ve zorunlu olarak
hissediliyormus gibi davranilmasindan otiirii “duygusal celiski” yasanacagini ifade
etmis ve bu durumun ¢alisanlarda fizyolojik sorunlara yol agabilecegini belirtmistir

(Savas, 2012: 48-49)
b) Derinlemesine Rol Yapma Davranist

Hochschild (1983), “The Managed Heart” adli kitabinda profesyonel bir tiyatro

oyuncusunun roliinii daha iyi yapabilmek i¢in roliin gerektirdigi duyguyu gercekten
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hissetmeye c¢abalamasindan bahsetmis ve bunun insanlar tarafindan takdir
edilecegini, heyecan verici bulunacagini ifade etmistir. Bu durumun giinliik ¢alisma
ortamlarinda da yasandigina deginmis, ticaret piyasasini sahneye, ¢alisanlar tiyatro
oyuncularina benzetmistir. Bazi ¢alisanlarin is esnasinda miisteriye sergilemek
zorunda olduklar1 duygulari gercekten hissetme gayretini ise derinlemesine rol
yapma olarak nitelendirmistir. Ancak burada yegane kayginin, isini koruma ve maddi
kazan¢ oldugunu da belirtmistir (Hochschild, 2003: 54-55). Derinlemesine rol
yapma davraniginda ¢alisanin yalnizca gbzlemlenebilir davranislarini degil hissettigi
duygular1 da diizenlemesi s6z konusudur. Bir resepsiyon gorevlisinin agresif bir
misteri karsisinda sakinligini koruyup isinin geregi olumlu davranislar sergilerken,
miisterinin sinirlenmesine sebep olan durumu diisiiniip onu anlamaya c¢alismast,
empati yaparak gercekten olumlu duygular hissetmeye gayret etmesi buna 6rnek

verilebilir.
2.1.1.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasim

Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi; gerekli olan duygunun davranislarla
gosterilmesi seklinde tanimlamislardir. Hochschild’den farkli olarak davranisin
altinda yatan duyguya, o duygunun diizenlenmesine degil gerekli olan duygunun
sergilenmesi i¢in kullanilan davranis stiline odaklanmiglardir. Duygularin degil
davraniglarin  gézlemlenebilir olmasi nedeniyle hizmet alanlarin muhataplarinin
davraniglarindan etkilenecegini, bu sebeple ¢alisanin duygularini yonetme ihtiyaci
duymadan da davramis kurallarina uyarak miisterisini etkileyebilecegini

belirtmislerdir (Deliveli, 2018: 76; Koksel, 2009: 7).

Ashforth ve Humphrey’e gore ¢alisanlarin duygusal davranislar yiizeysel ya da derin
olabilir ancak igverenlerin onlardan beklentisi sergiledikleri davranisin duygusunda
samimi olmalar1 yani gergekten hissederek davranis kurallarini1 gergeklestirmeleridir.
Calisanlarin bir kism1 da zaten ortaya koymasi gereken davranigin altinda yatan
duygu dogal olarak hissetmektedir (Deliveli, 2018: 81). Bu nedenle yiizeysel rol
yapma, derinlemesine rol yapma duygusal emek davranisina dogal duygulan
eklemislerdir. Dogal duygular diger iki boyutta oldugu gibi zorunluluk igermemekte,
isgorenin gerekli davranis sekli i¢in var olan uygun duygularmi kendiliginden
yansitmasin1 ifade etmektedir (Basim ve Begenirbas: 2012: 79). Hochchild’in
degindigi gibi Ashforth ve Humphrey de duygusal ¢eliskiye deginmistir. Calisanlarin

yasadiklar1 duygusal c¢eliskinin zamanla kendilerini samimiyetsiz ve iki yiizli
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bulmalarina sebep olabilecegini, bunun da ¢esitli ruhsal bunalimlar dogurabilecegini

ifade etmislerdir (Koksel, 2009: 9).
a) Dogal Duygular (Samimi Davranig)

Ashforth ve Humphrey, Hochschild’in duygusal emek modelini temel almakla
birlikte bu modele ¢esitli yeniliklerle katki saglamislardir. Dogal duygular veya
samimi davranis da onlarin duygusal emek modeline ekledikleri bir boyuttur
(Alemdar, 2019: 61-65). Dogal duygular, basarili ve saygili bir dgrencisine karsi
ogretmenin gergekten hissederek sevgi dolu davranmasi ile agiklanabilir. Samimi
davranis diger boyutlara gére daza az ¢aba gerektirmektedir. Orgiitlerin
calisanlarindan asil beklentisi de dogal duygular ile davramis kurallarim
gerceklestirmeleridir (Oz, 2007: 6). Ashforth ve Humphrey (1993) kisi ile orgiit
uyumu, calisanin kendisini isi ile Ozdeslestirmesi ne kadar yiiksekse kisinin
davraniglarinda o kadar samimi olacagini ve ne kadar samimi davranirsa duygusal
emegin olusturacagi yipratici etkinin de o denli azalacagimi savunmaktadirlar

(Caldag, 2010: 11).
2.1.1.3. Morris ve Feldman Yaklasim

Calisma hayatinda isgorenlerin uygulamalarinin  6nemli  bir kismi1 kendi
inisiyatiflerinde degildir ve kurum tarafindan belirlenir. Morris ve Feldman’a (1996:
987) gore duygusal emek, ¢alisanin bu belirli olan duygu durumlarini, davranig
sartlarintyerine getirebilmek i¢in sarf ettikleri gayrettir. Morris ve Feldman, duygusal
emegi ylizeysel, derinlemesine, dogal davranis boyutlariyla incelemek yerine siirece
iligkin farkli dort boyut gelistirmislerdir. Bunlar; “duygusal gosterim sikligi, gosterim
kurallan i¢in sarf edilen dikkat, sergilenmesi talep edilen duygularin cesitliligi ve

duygusal uyumsuzluk™ olarak siralanmaktadir(Savas, 2012: 53-549).
a) Duygusal Gosterim Siklig

Etkilesim siklig1 olarak da adlandirilan bu boyut, calisanlarin kendilerinden beklenen
duygular1 hangi siklikta kullanmak zorunda kaldiklaridir. Duygusal gosterim sikligi,
mesleklere gore degisim gostermektedir. Ornegin; bir taksici saate bir miisteriyle
iletisime girmekteyken, bir kasa gorevlisi saatte ondan fazla kisiye hizmet sunmak
zorunda kalabilir (Giingor, 2009: 171).
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b) Gosterim Kurallar: I¢in Sarf Edilen Dikkat

Davranig kurallarina gosterilen dikkat boyutu, talep edilen duygularin davranisa
dontstiiriilecegi siire ve duygularin agirh@ degiskenlerinden etkilenmektedir.
Duygusal davranisin siiresi, ¢alisanlarin is esnasinda hizmet verdikleri kisiler ile ne
kadar sire etkilesimde bulunduklar ile ilgilidir. Duygusal davranisin agirhig: ile de
davranigsa dokiilmesi gereken duygularin ne kadar kuvvetli ve 6nemli olduklari
kastedilmektedir. Etkilesim siiresinin fazla, sergilenen duygularin yogun oldugu
islerde daha fazla fiziksel ve psikolojik ¢aba gerektiginden, daha ¢ok duygusal emek
davranis1 gergeklestirilir (Gungor, 2009: 172; Koksel, 2009: 12).

¢) Duygularin Cesitliligi

Gosterilmesi gereken duygularin gesitliligi ile duygusal emek orantilidir. Gorevi
geregi birden fazla duyguyu sergilemesi gereken calisanin duygularini ve
davraniglarin1 planlamasi, kontrol etmesi i¢in daha fazla bedensel ve ruhsal gii¢ sarf
etmesi gerekir. Bu da daha cok duygusal emek sarf edilmesianlamina
gelmektedir(Gungor, 2009: 173; Koksel, 2009: 12).

d) Duygusal Uyumsuzluk

Morris ve Feldman, Hocshchild’in hissedilen duygular ile sergilenen duygular
arasindaki farkin olusturdugu duygusal celiski tanimina katilmis ancak bu durumu

duygusal emegin bir sonucu degil siirecin bir boyutu olarak ele almiglardir (Bakar,
2018: 13).

2.1.1.4. Grandey Yaklasimi

Grandey(2000) “Is Yerinde Duygu Diizenlemesi: Duygusal Emegi Kavramlastirmak
Icin Yeni bir Yol” adli makalesinde kendisinden &nce yapilmis duygusal emek
tanimlamalarina yer vermis, Hocshcild, Ashforth ve Humphrey, Morris ve
Feldman’a ait yaklasimlara deginmistir. Parcalar1 birlestirerek biitiinciil bir bakis
acistyla genel bir duygusal emek aciklamasi, yaklasimi olusturmustur. Duygusal
emegi karsilayacak en genel gecer ifadenin “duygu diizenlemesi” oldugunu
savunmustur. Duygusal emek i¢in; Orgiitiin belirledigi davranig kurallarma gore,
duygulari abartmak, bastirmak, degistirmek suretiyle diizenlemek tanimini yapmigtir
(Grandey, 2000: 95). Grandey, olusturdugu sentezde duygusal emegin onciilii olarak
miisteri etkilesimine, sebebi olarak gozlemlenebilen davraniglara ve sonucu olarak

duygusal celiskiye yer vermistir (Grandey, 2000: 101).
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a) Duygu Duzenlemesi

Grandey, daha once de duygusal emek yaklasimlarinda yer verilmis olan “yiizeysel
rol yapma” ve “derinlemesine rol yapma” davranis boyutlarini desteklemis ancak
bunlarin 6ne siirdiigli “duygularin diizenlenmesi” kavrami i¢in kullanilabilecegini
savunmustur. Duygu diizenlemesinde yiizeysel rol yapma “tepki odakli”,
derinlemesine rol yapma “nciil odakl1” olmakla &rtiismektedir. Onciil odakli duygu
diizenlemesinde bir 6ngorii ile dnceden olasi durumlara karst duygu diizenlemesi
yapimi s6z konusu iken tepki odaklida yasanan bir durumdan ve duygudan sonra
davranigin diizenlenmesi goriiliir. Duygu diizenlemesinin bazi bireysel, orgiitsel ve
durumsal degiskenlerden etkilenebilecegini belirtmistir (Begenirbag ve Meydan,

2012: 166; Grandey, 2000: 105).
2.2. Psikolojik Iyi Olus

Diinya Saglk Orgiitii, saghg “yalmz hastalik ve sakatligin olmamasi durumu degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonlerde tam bir iyilik hali” seklinde; ruh saghigmi ise
“bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olmasi, yasaminda olusan stresin iistesinden
gelebilmesi, is yasaminda iiretken ve faydali olabilmesi ve yetenekleri dogrultusunda
toplumuna katki yapmas1” seklinde tanimlamistir (Ozen, 2010: 48; Tayfun, 2016).
Saglik, ruhsal saglik yani insanin iyi olma hali yahut “iyi olus”, ideal yasant1 ve
islevler ile alakali kompleks bir kavramdir (Telef, Uzman ve Ergin, 2013: 1298).
Alanyazinda iyi olus, “0znel iyi olus” ile “psikolojik iyi olug” olmak tizere iki genel
kavram ile tanilanmaktadir.Bu iki kavram da sirasiyla haz (hedonic) ve psikolojik
islevsellik (eudaimonic) olmak iizere iki farkli goriisiitasimaktadir (Sar1 ve Cakar,
2016: 223). Giinliik hayatta kullandigimiz mutluluk sozciiglintin karsilig1 olan 6znel
iyi olus, kisinin kendi hayatin1 bilissel (yasam doyumu) ve duygusal (negatif ve
pozitif duygulanim) olarak degerlendirmesidir (Telef, 2013: 375). Birey hayatim
genel olarak iyi degerlendiriyor, olumlu duygular1 daha fazla ve yogun, olumsuz
duygular1 daha seyrek ve az hissediyorsa yliksek diizeyde 6znel iyi olusa sahiptir
denilebilir (Diener, 2000; Lucas ve Diener, 2004). Oznel iyi olusta bireyin kendi
perspektifi s6z konusudur ve 6znel iyi olusg, ruhsal saglig: tanimlamada tek basina
yeterli degildir (Diener, Suh ve Oishi, 1997: 2). Oznel iyi olus yasam memnuniyetini
ve olumlu duygular icerir ancak yalnizca bunlara sahip olmak genel anlamda iyi
olus i¢in yeterli olmayabilir. Ornegin; tiim isteklerinizin karsilayabileceginiz ortama

ve giice sahip olmaniz basta sizi mutlu edebilir ancak bu durumun sonsuza degin
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siirmesi, amagsizlik, hedef yoksunlugu bir yerden sonra canmizi da sikabilir. Oyleyse
gercekten iyi hissetmek i¢in olumlu duygulara ek olarak gaye, ugras azim ve ideal
gibi kavramlara da ihtiya¢ vardir ve bu durumu karsilayan yaklasim psikolojik iyi
olus yaklagimidir (Robertson, 2018). Ciinkii psikolojik iyi olus, “bireyin kendini iyi
hissetmesi ve etkili bir sekilde islev gormesinin bir birlesimi” olarak ifade
edilmektedir (Tekin, 2014: 17). ilk kez Bradburn’un 1969 yilinda kullandigiPiO
kavrami daha sonra psikolojik islevsellik bakis acisi ile yeniden incelenmis ve
tanimlanmistir. Ryff ve Keyes’e (1995: 720) gore psikolojik iyi olus, bireyin benlik
algisinin olumlu olmasini, insanlar arasi iligkilerinin iyi olmasini, ¢evresine ve
yasantisina hakimiyetini, yasaminin anlamliligin1 ve amag¢ sahibi olmasini ifade
etmektedir. Ryff ve Singer’e (2008) gore psikolojik iyi olus, anlamli bir hayat
stirdiirmek i¢in kisinin ¢evresel ve kisisel degiskenleri kontrol etmesi, potansiyelini
farkindalikla kullanmasidir. Birey; is yasantist ve kisisel hayatindan memnun,
verimli, yasama kars1 motive, mutlu, insanlar arasi iligkilerde mahir, becerilerinin ve
stnirliliklariin farkinda ve kendini kontrol etme becerisine sahipse yiiksek diizeyde
psikolojik iyi olusa sahiptir denilebilir (Sharma, 2014’ten akt. Salleh ve Mustaffa,
2016: 82). Psikolojik iyi olus bireyin her zaman mutlu olmasini ve devamli olumlu
duygular yasamasini gerektirmez, hayatin normal akisinda karsilasilan hayal
kirikligt, Gizlintii, basarisizlik gibi negatif duygularla mucadele edilmesine ve uzun

bir siirece yayilan iyi olma halinin yasanmasina odaklanir (Tekin, 2014: 17).
2.2.1. Ryff’in Cok Boyutlu Psikolojik Iyi Olus Modeli

Psikolojik 1yi olusun en Onemli modellerinden biri 1989 yilinda Carol Ryff
tarafindan gelistirilmistir. Bu model, farkli bakis acilarinin entegrasyonu ile
olusturulmus, iyi olusun felsefik ve bilimsel sorularina yanit arayan, psikolojik iyi
olusu teorik bir temele yerlestirmeyi amaclayan kapsamli bir modeldir (Fava, 2012:
102). Ryff (1989a), alt1 faktor lizerine psikolojik iyi olus modelini gelistirmistir.
Bunlar; bireyin kendisine iligkin olumlu degerlendirmelerini (6z kabul), insanlarla
giiven, sevgi ve samimiyete dayali iliskiler kurmasini (digerleriyle olumlu iligkiler),
kendi istek ve menfaatlerine uygu sekilde etrafindakileri yonetebilme kabiliyetini
(cevresel hakimiyet), yasaminin anlamli ve bir amag¢ ugruna oldugu inancini (yasam
amaci), bir birey olarak devamli biiyiidiigii ve gelistigi bilincini (kisisel gelisim) ve
kendi kendine kara verebilme yetisini (6zerklik) icermektedir (Ryff, 1989a: 1071).
Ryff’a ait cok faktorlt bu model Tablo 2.1°de ayrintili bir sekilde gosterilmistir:
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Tablo 2.1: Ryff’m Cok Boyutlu Iyi Olus Modeli

Boyut

Arttiginda

Azaldiginda

Ozerklik

Davraniglarini kisisel
standartlarina gore
diizenler ve degerlendirir.
Sosyal baskilara kars1
direnebilir, bagimsizdir.

Tek basina karar alamaz.
Sosyal baskilara boyun
eger. Bagkalarinin
beklentileri ve
degerlendirmeleri ile
ilgilenir.

Cevresel Hakimiyet

Cevresine hakim ve
yonetmede yetkindir.
Etrafindaki karmasik
olaylar1 kontrol edebilir.
Cevresindeki firsatlari
etkin bir sekilde
kullanabilir ve
ihtiyaclarina uygun
durumlar se¢ip
olusturabilir.

Giinliik igleri yonetmekte
gucluk ceker.
Cevresindeki firsatlarin
farkinda degildir. D1s
diinya Gzerinde kontrol
duygusu yoktur.

Biiytiyiip gelistiginin
farkindadir, strekli
gelisme arzusu vardir.
Yeni deneyimlere agiktir.

Yasamdan sikilmis ve

yasama kars1 ilgisizdir.
Gelisme veya biliylime

hissinden yoksundur.

Kisisel Geligim Potansiyelinin farkindadir ~ Durgundur ve yeni
bunu kullanmak tutumlarla davranislar
becerisine sahiptir. gelistiremez.
Bagkalari ile samimi, Bagkalari ile iligki kurma
giivene dayali, tatmin konusunda ve iliskiyi
edici iliskiler kurar. stirdirmek igin
Digerleriyle Olumlu Digerlerinin iyi olusu kendisinden 6dun vermesi
Miskiler hakkinda duyarlidir. hususunda isteksizdir.

Gucll bir empati
yetenegine sahiptir.

Yalnizdir, cok az samimi,
sicak, glivene dayali
iligkisi vardir.

Yasam Amaci

Hayatta hedefleri vardir.
Yasaminin bir anlami1
oldugunu hisseder.
Yasamina amag veren
inaniglar vardir.

Cok az amaci veya hedefi
vardir. Yasantisini anlamli
bulmaz. Hayatina anlam
katan bir bakis agis1 yahut
inanci yoktur.

Oz Kabul

Kendine kars1 olumlu bir
tutuma sahiptir. Kendini
her yonuyle kabul eder.

Kendisinden hosnut
degildir. Gegmis
yasantisina dair hayal
kirikliklar1 vardir.
Oldugundan farkl1 biri
olmus olmay1 arzular.

Kaynak: Ryff, (2014: 12).
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2.3. Lider Uye Etkilesimi

Hayatini devam ettirebilmek i¢in birbirine muhta¢ olan insanoglu yasaminin her
evresinde cesitli gruplar olusturur yahut farkli gruplara tiye olur. Her topluluk her
grup da miisterek ihtiyag, amag yahut ¢ikarlarina giden yolda bir lidere ihtiya¢ duyar
cunki liderler; insanlart etkileyen, yonlendirip harekete geciren ve onlart motive
eden kisilerdir (Kogel, 2011: 569). Boylelikle sosyal bir varlik olan insanoglu igin
tarith boyunca liderlik kavrami vazgecilmez olmustur ve zaman igerisinde iizerinde
bircok incelemeler, arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarini “geleneksel
liderlik teorileri” ve “modern liderlik teorileri” basliklart altinda toplamak

mUmkuindr.

Geleneksel liderlik teorileri, 6zellik teorileri, davranis teorileri ve durumsal liderlik
teorileri olarak siralanabilir (Giirler, 2018: 35). Ozellik teorilerinde yalnizca lider
kavrami iizerinde durulmustur. Bu teorilere gore kisileri lider yapan ve liderlik
stireclerinin etkinligini belirleyen onlarin sahip olduklar1 bedensel, zihinsel, duygusal
vs. oOzellikleridir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 206). Davranis teorilerinde liderin
kisilik 6zelliklerini gbzlemlenebilir kilan eylemleri {izerinde durulur. Bu teorilerde
liderlerin belirgin ve benzer davraniglarini saptayip etkin liderlik siireci i¢in uygun
davranis kaliplar1 gelistirmek hedeflenmistir (Zel, 2006: 126). Durumsallik
teorilerinde yine lider kavrami, liderin ozellikleri ve davraniglar1 iizerinde
durulmustur ancak bunlar agiklamakta ig¢inde bulunulan durum ve kosullar temel
alinmistir. Bu teorilerin genel varsayimi farkli durum, kosul ve 6zelliklerin farkl
liderlik tarzlar1 gerektirecegidir (Bakan, 2008: 17). Tiim bu teoriler genel olarak ele
alindiginda arastirma cabalarinin hep liderler lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Liderlerin tim Uyelere ayni sekilde davrandigi ve astlarin tepkilerinin standart
oldugu varsayilmaktadir (Bas, Keskin ve Mert, 2010: 1015). Orgit icerisindeki
iletisimler, ast ve iist arasindaki etkilesimler géz ard1 edilmektedir. Oysaki sosyal bir
varlik olan insanin bulundugu yerde iletisim ve etkilesimin olmasi kaginilmazdir
(Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 36). Dolaysiyla liderlik siirecini agiklamada
geleneksel yaklasimlar yetersiz kalmistir. Pozitif psikolojinin de getirileriyle liderlik
tizerine elde edilen bilgi birikimi farkli modern yaklagimlarla yeniden
degerlendirilmistir. Bu yaklasimlardan biri de “Lider Uye Etkilesimi” (LUE)
modelidir (Sahin, 2018: 306-307).
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Lider tliye etkilesimi modeli; lider ile her bir iiye arasindaki iliskiyi ayr1 ayri ele
almasi, liderlerin her Uye ile farkli diizey ve sekilde iliski kurdugunu savunmasi,
etkilesim siirecini ve bu siirecin farkli sonuglarini konu edinmesi acisindan
geleneksel liderlik yaklagimlarindan ayrilmaktadir (Bas, Keskin ve Mert, 2010:
1014). Ayrica LUE modeli alana getirdigi farkl1 bakis agisiyla benzersiz ve ¢i1g1r agan
bir yapiya sahiptir (Giirler, 2018: 37).

2.3.1. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin Gelisimi

Lider liye etkilesimi teorisi; ilk olarak Dansereau ve arkadaslari tarafindan 1975
yilinda “Dikey Ikili Baglant1 Modeli” olarak ortaya atilmis ve rol, esitlik ve sosyal
etkilesim teorileri 1s18inda geliserek literatiirde yerini almistir (Gtirler, 2018: 39;

Ozutku, vd., 2008: 194).

Lider iiye etkilesimi teorisinin gelisimini Graen ve Uhl-Biendort evreye ayirarak
degerlendirmislerdir. Ik evrede dikey ikili iliskiler dnemsenmis ve liderlerin astlari
ile farkli iligkiler gelistirdikleri gozlemlenmistir. Bu evrede liderin iiyeleri iki farkli
kategoride degerlendirdigi saptanmustir. Liderin daha yakin, giivenli ve nitelikli
iligkiler kurdugu iiyeler “grup i¢i”, bunlarin disindakiler ise “grup dis1” olarak
tamimlanmustir. Ikinci evrede lider ile astlarn iliskilerinin niteligi ile bunun
dogurdugu sonuglarincelenmistir. Ugiincii  evrede Kaliteli lider-iiye iletisimi
tanimlanmaya ve gelistirilmeye calisilmistir. Dordiincii evrede ise ¢aligma alani ikili
iliskiden daha biiylik topluluklara, gruplara ve Orgiit geneline kaymustir. Bu
kisimdadaha 6nce elde edilen bulgular degerlendirilerek orgiit sistemi icerisinde lider
ve ast olmak tlizere iki kisi arasindaki o©zel iligkilerin nasil diizenlenecegi
arastirilmistir. LUE teorisinin gelisimini temsil eden evrelerden ikinci evrede ampirik
caligmalar ve analizler daha ¢ok yapilmistir, son iki evre ise heniiz yakin dénemin
gelismelerini temsil ettiginden genel olarak teorik yapidadir (Graen ve Uhl-Bien,
1995: 220-221; Ozutku, Agca, Cevrioglu, 2008: 194-195).

2.3.2. Lider Uye Etkilesimi Teorisinin Boyutlar

Lider tiye etkilesimi teorisini ¢ok boyutlu olarak ele alan aragtirmacilar oldugu gibi
tek boyutlu oldugunu savunanlar da bulunmaktadir. Bu konuda bir uzlasi
saglanamamistir. Graen ve Bien (1995), lider iiye etkilesimini bir faktorle agiklamay1

tercih ederken, Liden ve Maslyn (1998) lider iiye etkilesiminin boyutlarin1 “katka,
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baglilik, etki ve mesleki saygi1” olarak siralamigtir (Alparslan ve Oktar, 2015: 111,
Gurler, 2018: 45).

2.3.2.1. Katki

Dienesch ve Liden (1986) katki boyutunu, lider ve iiyelerin ortak hedefleri i¢in
sergiledikleri  faaliyetlerin miktarina ve niteligine dair algillarn1  olarak
tanimlamaktadir. Lider ile {liyelerin etkilesiminin ilk basladigi zamanlarda liderler
astlarim1  verdikleri gorevler c¢ercevesinde degerlendirirler. Gorevi sahiplenip,
liderinin istedigi sekilde gergeklestirebilen astlar digerlerine gore daha kaliteli bir
lider tiye etkilesimine sahip olurlar. Etkilesimin niteligine baglh olarak da liderlerin
seckin liyelerine saglayacagi biitce, materyal, ekipman gibi kaynaklar ve verecegi
cekici gorevler artacaktir. Is performansimi arttiran kaynaklarla destek alan ve kritik
gorevleri yapmak icin imkan bulan iiyeler ise lider ile etkilesimlerini daha da
giiclendirecektir (Bas, Keskin ve Mert, 2010: 1019; Liden ve Maslyn, 1998: 45-46).
Bu durum dontisiimlii olarak birbirini beslemektedir. Katki boyutu, sosyal etkilesim

teorisi dikkate alindiginda kaliteli iliskinin kurulmasinda son derece ©nemlidir

(Gdrler, 2018: 47).
2.3.2.2. Baghhk

Lider ve iiyenin birbirlerine kars1 ne kadar sadik oldugunu ifade eden baglilik boyutu
Dienesch ve Liden (1986) tarafindan “hem liderin hem de iiyenin birbirlerinin
davraniglarini ve karakterlerini alenen ne 6l¢iide destekledigi” olarak tanimlanmustir.
Graen ve Scandura (1987) baglilig: lider iiye etkilesiminin neticesi olarak kabul
ederken, Dienesch ve Liden (1986) lider ile astlar arasindaki nitelikli etkilesimin
stirdiiriilebilir olmasi, gelistirilmesi veya korunmasi igin sadakatin kritik rol
oynadigimi savunmus ve bu nedenle bagliligin, lider iiye etkilesiminde bir boyut
olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Baglilik boyutuna gore liderler
Ozerk karar verme veya sorumluluk gerektiren gorevleri vefakar ve sadik olan
uyelerine verme egilimindedirler (Liden ve Maslyn, 1998: 46). Bunlara ek olarak
ataerkil toplum orgiitlerinde baglilik boyutu yani sadakat, lider iiye etkilesiminin
olmazsa olmaz bilesenidir (Pellegrini ve Scandura, 2006’dan akt. Giirler, 2018: 46).

2.3.2.3. Etki

Dienesch ve Liden (1986) tarafindan “karsilikli sevgi” olarak da tanimlanan etki

boyutu, lider ve liye arasindaki mesleki gereklilikler, profesyonel degerlerden ziyade
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kisisel ¢ekicilige dayanan iletisimi, duygusal etkilesimi ifade etmektedir. Is yerinde
arkadasca, samimi, sicak bir ortamin olusmast etki boyutunun etmenlerindendir.
Sadece is esnasinda mecburi iletisimi bagl olarak kurulan lider iiye etkilesimlerinde
etki faktorli ¢ok az 6neme sahip ya da hi¢ 6neme sahip degilken; karsilikli sevgi, ilgi,
sempati gibi kisiler arasi ¢ekicilige dayanan etkilesimlerde, etkilesimin niteligini tek

basina belirleyecek kadar dnemli olabilir (Liden ve Maslyn, 1998: 46-50).
2.3.2.4. Mesleki Saygi

Mesleki saygi boyutu Liden ve Maslyn (1998) tarafindan “iliskinin taraflarindan her
birinin organizasyon i¢inde ya da disinda sahip oldugu sayginlik derecesine yonelik
alg1” olarak tanimlanmistir. Kigilerin ¢alisma hayatinda elde ettigi itibar olarak
niteleyebilecegimiz mesleki saygi, kisiyle ilgili gecmis yasantilara, icerden veya
disaridan elde edilen duyumlara, kisinin kazandig1 6diillere dayanabilir. Bu nedenle
mesleki saygi kisiyle ¢alismadan, gériismeden, uzaktan uzaga da olusup gelisebilir
(Liden ve Maslyn, 1998: 50)

Genel olarak LUE teorisini 6zgiin kilan dort unsur vardir. Bunlari su sekilde

siralamak miumkindiir;

e LUE teorisi tammlayict bir teoridir. Orgiite sagladiklar1 katkilar1 goz éniinde
bulundurarak calisanlari i¢ grup ve dis grup seklinde tanimlamaktadir.

e LUE teorisi karsilikl1 iliskilerin liderlik kavraminin bir pargas1 oldugunu ifade
eden ilk liderlik yaklagimidir.

e Liderlikte iletisimin 6nemine vurgu yapar.

e LUE teorisi ile ilgili yapilan bircok ¢alisma bu modelin &rgiitsel sonuglarla
(performans, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisz,...) pozitif yonde

iliskili oldugunu gostermistir (Karcioglu, Kahya, 2011: 340).
2.4. ise Baghlik

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yayginlasan pozitif psikoloji akiminin kazanglarindan
biri olan ise baglilik, orgiitsel psikoloji bilimi i¢in olduk¢a 6nemli bir konudur.
Ingilizcesi “work engagement” olan bu kavramm Tiirkgesi hakkinda yerli
alanyazinda uzlas1 saglanamamistir. Tanimlar ve kaynaklar ayni olmakla birlikte
kavram, farkli ¢alismalarda farkli isimlerle nitelendirilmistir. Ornegin; Ozkalp ve
Meydan (2015) “ise angaje olma” ifadesini kullanirken, Kaplanseren ve Oriicii

(2018) “ise tutkunluk”, Arding ve Polatci (2009) “isle biitiinlesme” ve Keles (2014)
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“ise adanmiglik” ifadesini kullanmistir. Bu ¢aligsmada literatiirde digerlerine nazaran
daha ¢ok bulunan, kavramin ingilizcesini daha iyi karsiladig: diisiiniilen, uygulanan
Olcegi hazirlayan Eryillmaz ve Dogan (2012) tarafindan da tercih edilen “ise baglilik”

cevirisi tercih edilmistir.

Ise baghlik kavrami “tiilkenmislik sendromu” iizerine yapilan ¢alismalarin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmistir. Tiikenmislik, “basarisizlik, yipranma, enerjinin ve giiciin
azalmasi veya oOngoriilemeyen arzular neticesinde bireyin igsel kaynaklariin
tilkkenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Freudenberger, 1974’ten akt. Arding ve
Polatci, 2009: 22). Orgiit yasantisinda istenmeyen bir durum olan tiikenmisligi
onlemeyi hedefleyen caligmalar, onun antitezi yahut zitt1 olarak degerlendirilen ise
baglilik kavraminin olugmasini saglamistir. Buradan hareketle tiikenmislik; diisiik
basari, duyarsizlagsma, yipranma, bitkinlik gibi 6zellikleri igerirken, ise baglilik;
heyecan, cosku, aktif ve enerjik olma gibi 6zellikleri icermektedir (Eryillmaz ve

Dogan, 2012: 50).

Ise baghilik kavrami kimi zaman orgiitsel psikolojiye ait “orgiitsel bagllik”, “is
tatmini”, “mesleki baghlik” ve “motivasyon” kavramlari ile karistirilmakta veya bu
kavramlar birbirinin yerine kullanilmaktadir. Anacak birbiriyle iliskili olan bu
kavramlarin 6zgiin ve farkli 6zellikleri de bulunmaktadir. Orgiitsel baghligin odak
noktas1 bireye is imkéani saglayan Orgiittiir, ise baglilikta ise odak nokta isin
kendisidir. Is tatmini, bireyin calistig1 ortamda ihtiyaglariin karsilanmasi ve bunun
sonucunda bireyde memnuniyet durumunun olusmasi ile ilgilidir. Ise baghiliga gore
daha pasif ve birey — is iliskisinden uzak bir kavramdir. Mesleki baglilik, ise
baglhiligin aidiyet boyutu ile ortiigse de diger boyutlarini kapsamadigindan ise
bagliliktan farklilasmaktadir. Son olarak motivasyon, kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek veya hedefe ulagmak i¢in arzulu ve istekli davranmalar1 olarak
tanimlanmakta ve azim, gaye ve gayret gibi dlgiitleri icermektedir. Ise baghlik ile
benzesmesine ragmen esdegeri konumunda degildir. Bu baglamda ise baglilik
kavraminin yukarida bahsi gegen kavramlara gore, bireyin isi ile olan iligkisini daha
kapsayici bir bakis agisiyla ele aldigi ifade edilebilir (Arding, Polatci, 2009: 37;
Bolelli, 2019: 253).

Ise baglilik kavrammin 1990 yilinda William A. Kahn tarafindan ortaya cikarildig
kabul gormektedir. Kahn’a (1990) gore ise baglilik; bireyin bedensel, zihinsel ve

duygusal olarak kendini isine adamasidir. Kahn, ise baghiligin olugsmasinda bireyin;
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orgiitteki rolii ile kisiliginin uyumu, cevresi ve isiyle olan iliskisinin kalitesi, is
stirecinde ruhsal olarak tatmin olmasi gibi 6zelliklerinin 6nemli oldugunu ifade
etmistir (Kaplanseren ve Orlicii, 2018: 1; Ozkalp ve Meydan, 2015:5). Kahn’dan
sonra 1982 yilinda Chusmir, ise baglilig1 bireyin isine yonelik pozitif tutum
icerisinde olmasi ve isiyle biitiinlesmesi olarak tanimlamistir (Keles 2014: 97). Daha
sonra 1997 yilinda Maslach ve Leiter, tiikenmisligi Onleme arastirmalarinin
sonucunda tiikenmisligin tam zitt1 olarak kabul ettikleri ise baglilig1 da kapsayan bir
model gelistirmislerdir. Bu modelde ise baglilik, tiikkenmisligin alt boyutlar1 ile ifade
edilmeye calisilmis ve bu boyutlarin tam tersinin var olmasi olarak tanimlanmistir
(Arding ve Polatci, 2009: 36). Dahasi tiikkenmisligi diisiik olan c¢alisanlarin ise
baglhiliklarimin fazla, tiikkenmisligi yiiksek olan calisanlarin ise bagliliklarinin az
olacagin1 diislindiiklerinden, ise bagliligin Maslach Tiikkenme Envanteri ile
olcilebilecegini savunmuslardir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5). Ancak Maslach ve
Leiter’in goriisiine Schaufeli (2002) kars1 ¢ikmis ve kimi c¢alisanlarin tiikenmiglik
duygusu yasamalarina ragmen islerine bagli olabileceklerini yahut tiikenmislikten
uzak olsalar da ise baglilik duymayabileceklerini ifade etmistir (Kaplanseren ve
Oriicii, 2018: 1). Buna gore tiikenmislik ve ise baghligin birbirinde bagimsiz

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ise baghlik ile ilgili pek ¢ok tanim ve agiklama yapilmasma ragmen arastirmalarda
en ¢ok referans alinan kaynaklarin Schaufeli ve Bakker’aait olanlar oldugu
gorulmektedir. Schaufeli ve Bakker (2004) ise baglilig; ¢evreye, olaylara, nesnelere
bagli olmaksizin devamlilik arz eden bir bilissel-duygusal durum olarak tarif etmekte
ve ise baglilik i¢in, iste aktif olma, isten tatmin olma ve ise karsi olumlu tutuma sahip

olma tanimini1 yapmaktadir (Bolelli, 2019: 253).
2.4.1. ise Baghhigin Boyutlar

Ise baglilik Utrecht ise Baglilik Olgegi (UWES) ile 6lgiilmekte ve cok boyutlu bir

yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu boyutlar; “ise istek duyma”, “ise adanma” ve

“ise yogunlagsma” olarak siralanabilir (Eryllmaz ve Dogan, 2012: 50).
2.4.1.1. ise istek Duyma

Ise istek duyma boyutu, bireyin ¢alisirken ding ve enerjik olmasi, isine karsi heves
duymasi, zorlayici ve yogun c¢alisma donemlerinde dahi azim ve sebatla caba

gostermesi ve zihinsel olarak aktifligini korumasi ile ilgilidir (Eryilmaz ve Dogan
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2012: 50). Bu duyguya sahip bireyler artan basari hissi ile yaratici fikirler iiretme

imkan1 bulurlar (Kaplanseren ve Oriicli, 2008: 1).
2.4.1.2. ise Adanma

Ise adanma boyutu, bireyin isini bir amaca hizmet eder, anlamli, 6zel, sevk ve ilham
verici bulmasini, igiyle gurur duymasini, isine giiclii bir sekilde bagli olmasini ifade
eder (Eryllmaz ve Dogan 2012: 50). Bu duyguya sahip bireyler islerinden gurur
duyarlar, islerini sevk ve coskuyla yerine getirirler (Gtil, 2015: 36).

2.4.1.3. Ise Yogunlasma

Ise yogunlasma boyutu, bireylerin calisirken kendilerini ise kaptirmalari, tam
anlamryla kendilerini ise verip konsantre olmalari, ¢alisirken gegen zamanin farkinda
olmamalar1 ve ¢aligmaktan keyif almalari anlamina gelir (Eryilmaz ve Dogan 2012:
50). Ise yogunlasma diizeyi yiiksek bireyler isi ile ilgili yasadigi sikintilarin
tistesinden gelmek konusunda gayretlidir (Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013: 62).

2.5. Kavramlar Arasindaki Iliskiler

Bu boélimde calisanlarin duygusal emek davranist ile psikolojik iyi olus diizeyi,
lider-iiye etkilesimi ve ise bagliligi arasindaki iliskiler, tamimlar ve ilgili aragtirmalar

incelenerek degerlendirilecektir.
2.5.1. Duygusal Emek ile Psikolojik Iyi Olus Arasindaki Iliski

Duygusal emek ile ilgili alanyazin (Ashforth ve Humphrey, 1993; Deliveli, 2018;
Diefendorff vd., 2005; Grandey; 2000; Gulova vd., 2013; Koksel, 2009; Oguz ve
Ozkul, 2016; Saltik ve Usankutlu, 2017; Secger, 2005; Yal¢in, 2012) incelendiginde
duygusal emegin onciillerinin bireysel ve orgitsel etkiler olmak {izere iki ana baslik
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bireysel onciiller kapsaminda da genellikle kisilik,
duyusal zekd, kendini uyarlama, empati ve duygulanim gibi kavramlarin ele alindig1

gorilmektedir.

Duygusal emek siirecine belirgin bir sekilde etki gosteren ve bireysel onciiller
arasinda yer alan kisilik, ¢ogunlukla bes faktorlii olarak degerlendirilmistir. Bu
faktorlerden gelisime aciklik, disa doniikliik, uyumluluk ve 6z disiplin ile duygusal
emegin farkli alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu c¢esitli arastirmalar
sonucunda ortaya konmustur (Aslan, 2016; Senol, 2019; Yeni, 2015). Disa doniikliik

kisilik ozelligi bu caligmanin ilgili kisminda aciklanan psikolojik iyi olusun alt
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boyutlarindan “6zerklik” boyutu ile, uyumluluk kisilik 6zelligi “digerleriyle olumlu
iligkiler” boyutu ile, 6z disiplin kisilik 6zelligi “6z kabul” boyutu ile ve gelisime
aciklik kisilik 6zelligi “kisisel gelisim” boyutu ile ortiistiigiinden psikolojik i1yi olus

ile duygusal emek arasinda da anlamli bir iligki bulunacagi diisiiniilebilir.

Duygusal emegin onciilleri arasinda yer alan duygusal zeka, Goleman tarafindan
proaktif olma, olumsuz durumlarla bas edebilme, hazzi 6teleyebilme, ruh halini ve
bilinci kontrol edebilme, empati kurabilme olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2005:
21-50). Psikolojij 1yi olus ise Ryff ve Keyes tarafindan bireyin kendisine ve
cevresine hakimiyeti, yasantist1 ve benligi hakkinda olumlu tutum gelistirmesi,
insanlarla iyi iliskiler kurabilmesi, yasantisin1 anlamli ve bir ama¢ ugruna bulmasi
olarak tanimlanmustir. iki tanim arasindaki kavram benzerlikleri tipki duygusal zeka
ile oldugu gibi psikolojik iyi olusla duygusal emek arasinda da anlamli bir iliski
olabilecegini diisiindirmektedir (Ryff ve Keyes, 1995: 720).

Duygusal emegin onciillerinden olan duygulanim, bireyin ¢ogunlukla hissettigi ya da
icinde bulundugu duygusal durumdur. Duygusal emek, bireyin kendi duygularim
kullanarak bagkalarini etkileme siireci oldugundan bireyin genel ruh hali, psikolojik
durumu yani duygulanimu, siirecte belirleyici etkiye sahiptir (Oguz ve Ozkul, 2016:
135). Bu durumda kiside bulunan olumlu duygulanim yahut pozitif iyi olus duygusal

emek davranisini etkileyecektir ve aralarinda anlamli bir iligki vardir.

Kendini uyarlama ve empati duygusal emek onciilleri, literatiir kisminda yapilan
psikolojik 1iyi olus tanimlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, psikolojik iyi olus
puanifazla olan bireylerden beklenen davranis sekilleridir. Bu durumda da psikolojik

1yi olus ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski olmasi beklenir.

Tiim bunlara ek olarak Merve Mamac1 doktora tezinde, duygusal emegin yiizeysel
rol yapma boyutu ile psikolojik iyi olus arasinda negatif bir iliski, derinlemesine rol
yapma faktorl ve dogal duygular faktori ile psikolojik iyi olus arasinda olumlu bir
iliski bulundugunu ifade etmektedir (Mamaci, 2019: 43).

2.5.2. Duygusal Emek ile Lider-Uye Etkilesimi Arasindaki liski

Lider-Uye Etkilesimi teorisi, liderin iiyelerden her biri ile farkli sekillerde iligkiler
gelistirdigini ve bu iligskilerin de liderin ve {iyelerin davranis ve tutumlarin
etkiledigini savunmaktadir. Teoriye gore lider, lyelerini grup i¢i ve grup dist olmak

tizere iki kategoriye ayirir. Lider, nitelikli bir etkilesim igerisinde oldugu grup ici
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tiyelerine giliven ve saygi duyar ve bu durum karsiliklidir. Grup igi tiyelere liderleri
tarafindan daha fazla sorumluluk, 6nem, &diil, kaynak ve destek verilir. Diger
taraftan disiik kalitede etkilesime sahip grup disi liyelerle lider arasinda giivensizlik
ve diisiik saygi durumu hakimdir. Lider grup disi iiyelerine is taniminin gerektirdigi
isleri samimi olmadan, resmi kullar ¢ergevesinde yaptirir ve onlara daha az 6dul,
destek, kaynak verir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 227; Bas, 2019: 78). En basta
belirtildigi gibi lider ve iiyeler arasindaki iliskiler, bu iligkilerin kalitesi yani lider-
tiye etkilesimi lider ve astin tutumlarini, davramislarimi etkileyebilmektedir. Bu
durumda lideri ile yiiksek kalitede etkilesimi bulunan, daha fazla desteklenip
onemsenen, daha ¢ok 6zerklik ve sorumluluk verilen tiyenin; lideri hakkinda pozitif
duyguya sahip olacagi, onu hosnut etmek isteyecegi ve Orgiit tarafindan belirlene
kurallara bedensel, zihinsel ve duygusal (duygusal emek) olarak daha ¢ok ve uyum
saglayip daha fazla gayret gosterecegi ongoriilmektedir. Aksi durumda yani diisiik
kaliteli lider-tiye etkilesiminin oldugu durumlarda iiyenin liderle ve dolayli olarak
orgitle duygusal bir bag gelistiremeyecegi ve bu sebepten orgiitiin beklentisi olan

duygu kurallarina daha az uyum saglayacagi diisliniilmektedir (Bas, 2019: 79).

Lider-iiye etkilesimi teorisi lider ile tiyelerin iliskilerini agiklayan, bu iligki
sonuclarinin strece yansimasina dikkat ¢ceken ve dolayisiyla pek ¢ok liderlik tarzi ve
tutumunu i¢ine alan semsiye bir kavramdir. Cesitli liderlik tarzlar1 ve tutumlar ile
duygusal emek arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistir (Bayhan,
2018; Cakmak, 2018; Korkut, 2019; Tiirkay vd., 2011; Yal¢in, 2018). Yapilan bu
calismalarda liderlik tarzlar1 ve tutumlari ile duygusal emek arasinda anlamh iligkiler
bulunmus olmas: lider-iiye etkilesimi ile duygusal emek arasinda da anlamli bir iligki

olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tiim bunlara ek olarak Bas (2019) banka calisanlariyla, lider-iiye etkilesiminin
duygusal emek iizerine etkisini arastirmak iizere, yaptig1 calismada duygusal emegin
alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma ile lider-Uye

etkilesimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugunu tespit etmistir.
2.5.3. Duygusal Emek ile Ise Baghhik Arasindaki iliski

Bir i tutumu olan ise baglilik; bireyin isini benimseme derecesi, isiyle psikolojik
olarak biitiinlesmesidir (Giilova, Palamutcuoglu ve Palamutcuoglu, 2013: 56). Ise

baglilik ayn1 zamanda calisanin isini yaparken keyif almasi anlamina da gelir ( Atilla
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Gok, 2015: 281). Bu durumda iki farkli yaklagimla ise baglilik ile duygusal emek
arasinda anlamli bir iligki bulundugu degerlendirilebilir. Bunlardan ilki, kendini
yaptig1 ise adayan, isinden keyif alan ve isini seven bir calisanin isinde yiiksek
performans gostermek diirtiisiiyle isinin gerekliliklerini eksiksiz yerine getirme
egiliminde olacagi ve duygusal emek sarf etmeye yatkinlik gosterecegi goriisiidiir.
Diger bir yaklagimla bireyin kendini ise ait hissedip hissetmemesi anlamina gelen ise
baghlik, pek cok tutum gibi bireyin calisirken sergileyecegi veya yonetecegi
duygularindan etkilenecektir. Dolayisiyla ¢alisanin isini yaparken sergiledigi

duygusal emek diizeyi onun isine olan bagliligin etkileyebilir.

Kabar (2017), lise 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri
arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢calismasinda, 6gretmenlerin ise bagliliklari ile duygusal
zekalar arasinda istatiksel agidan anlamli,olumlu yonde bir iliski bulundugunu
ortaya koymustur. Onceden belirtildigi iizere duygusal zekanin, duygusal emek
davranigini etkileyen bireysel faktorlerden biri oldugu hususunda literatiirde bir
uzlast s6z konusudur. Bu durumda duygusal zeka ile ise baglilik arasinda oldugu gibi

duygusal emek ile ise bagllik arasinda da anlamli bir iliskinin olmas1 6ngoriilebilir.

Kiyat ve arkadaglari (2018), saglik calisanlar1 ile yaptiklar1 ¢alismada, duygusal
emegin alt boyutlarindan dogal duygularin ise bagliliktan etkilendigi sonucuna
ulasmiglardir. Atilla Gok (2015), ila¢ miimessilleri ile gerceklestirdigi ¢alismasinda,
duygusal emegin alt boyutlarinda derinlemesine rol yapma ile ise baglilik arasinda
pozitif yonde, yiizeysel rol yapma ile ise bagllik arasinda negatif yonde iliski
bulundugunu ifade etmistir. Giilova ve arkadaglarinin (2013) 6grenci isleri
personelleri ile yaptiklar1 aragtirmada da duygusal emek davranisi ile ise baglilik

arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml: bir iligki bulunmustur.
2. 6. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider-liye etkilesimi ve ise baglilik
ile ilgili 2010-2020 yillan arasindaki, yurti¢inde, tercihen bu arastirmanin konusu ile

benzesen ve egitim alaninda yapilmis olan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.6.1. Duygusal Emek ile Tlgili Arastirmalar

Duygusal emek diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalar, yurti¢inde ve yurtdisinda

en cok saglik, turizm, ¢agri merkezi calisanlar1 {lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu
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siralama otel gorevlileri, hava yolu calisanlart ve egitimciler olarak devam

etmektedir (Duman, 2017: 35)

Tiirkan, Unal ve Tasar (2011) tarafindan yapilan, “Motivasyonel ve Yapisal
Etmenler Altinda Duygusal Emegin Ise Bagliliga Etkisi” konulu arastirmada;
“duygusal emek gosterimini acgiklayan amirin destegi ve duygusal davranig
kurallarmin etkileri”, “duygusal emek gosteriminin ise baglilik {izerine etkisi”,
“amirin destegi ve duygusal davranis kuralarinin ise baghliga etkilerine duygusal
emegin yaptig1 katki” olmak {iizere {i¢ farkli diizeyde duygusal emek gdsterimi
aydimnlatilmaya ¢alisilmistir. Sakarya’da bulunan oteller, bankalar, 6zel hastaneler ve
restoranlarda calisan 163 st ve orta kademe yonetici ile yapilan bu arasgtirmanin
sonucunda; duygusal emek faktorlerinden yiizeysel rol yapmanin duygusal emek
beklentisi ve amir desteginden etkilendigi saptanmustir.ise baghiligin, yiizeysel rol
yapma duygusal emek faktorii tarafindan anlamli bir seviyede yordandigi da bulgular
arasindadir. Ayrica, yine aymi duygusal emek faktoriiniin,amirin desteginin ve
duygusal emek beklentisinin ise baglilifa olan etkisinde aracilik rolii tstlendigi

sonucuna ulagilmistir.

Begenirbas ve Yalgmn (2012) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin  Kisilik
Ozelliklerinin Duygusal Emek Gosterimlerine Etkileri” konulu arastirma, Ankara
ilinde bulunan 402 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda genel
itibariyleduygusal emegin bes faktor kisilik ozellikleri tarafindan yordandig: tespit
edilmistir. Degiskenler tiim faktorleriyle incelendigindeduygusal emek faktorlerinden
ylizeysel rol yapma ile norotiklik arasinda, derinlemesine rol yapma ile 6z disiplin
arasinda, dogal duygular ile gelisime aciklik ve uyumluluk arasinda pozitif yonli

anlaml iligskiler bulunmustur.

Yildirim ve Erul (2013) tarafindan, ¢alisanlarin DE davranisi ile tilkenmislik diizeyi
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla, Aksaray ilinde kamu ve Gzel hastanelerde
calisan 128 hemsirenin dahiliyle bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin
sonucunda hemsirelerin duygusal emek davranisi ile tiikenmislik seviyeleri arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Biyik’in (2014) hazirladign “Duygusal Emek Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Iliskisi: Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans tezinde, Tokat il merkezinde gérev
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yapan 598 oOgretmen ile calismis ve duygusal emek ile oOrgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulundugunu saptanmastir.

Mavi (2015) tarafindan hazirlanan “Ogretmen Gériislerine Gére Duygusal Emek, Is
Ozellikleri ve is Akist Arasindaki Iliski” konulu lisansiistii tezinde, Kahramanmaras
ilinin Elbistan ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 400 6gretmen
ile calisilmistir. Arastirmanin sonucunda; duygusal emegin is 6zellikleri tarafindan
negatif yonde, is akisi tarafindan pozitif yonde anlamli bir diizeyde aciklandigi tespit
edilmistir.Is akisinin is ozellikleri tarafindan pozitif yonde anlamli diizeyde
aciklanmasi da bulgular arasindadir. Ayrica is Ozelliklerinin duygusal emegi

yordamasinda ig akisinin tam aracilik etkisi oldugu goriilmistiir.

Ertiirk ve arkadaglar1 tarafindan (2016), duygusal emegin ve psikolojik iyi olusun
yonetsel destek algisindan etkilenme diizeyini belirlemek amaciyla ve 412
Ogretmenin katimiyla gerceklestirilen bir aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmanin
sonucunda 6gretmenlerin duygusal emek dizeyleri orta, yonetsel destek algilar1 ve
psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir. Elde edilen bir diger bulgu
da duygusal emegin algilanan yonetsel destek tarafindan anlamli bir diizeyde
aciklanmadigi, psikolojik iyi olusun ise yoOnetsel destek algisi tarafindan diisiik

diizeyli olarak agiklandigidir.

Kafadar ve Kaygmn (2017) tarafindan, Kafkas Universitesi idari personeli ile
gerceklestirilen arastirmada, duygusal emek ile etik liderligin iligkisini belirlemek
amaclanmigstir. Arastirma sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir. Ancak, etik liderlik faktorlerinden “iklimsel etik” ve “davranigsal
etik” faktorleri ile duygusal emegin ii¢ faktorli arasinda diisiik diizeyde anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Etik liderligin “iletisimsel etik” ve “kara vermede etik” alt
boyutlar1 ile duygusal emegin “derinlemesine rol yapma” ve “dogal duygular” alt

boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Bakar, (2018) tarafindan, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin DE davranislari ile
Oznel 1yi olus puanlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla, Kastamonu il
merkezinde gorev yapan 680 lise Ogretmeni ile yapilan arastirma sonucunda;
ogretmenlerin duygusal emekleri ile 6znel iy1 olus diizeyleri arasinda diisiik diizeyli

pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.
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Cigeklioglu ve Tagliyan (2019) tarafindan presenteeism ile duygusal emek arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla, Akdeniz bolgesinde yer alan egitim kurumlarinda gorev
yapan 326 Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmanin  sonucunda;
presenteeism ile duygusal emek arasinda pozitif yonlii anlamli iligkilerin bulundugu

tespit edilmistir.
2.6.2. Psikolojik Tyi Olus ile Tlgili Arastirmalar

Danisment (2012) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinin amaci, okul
yoneticilerinin psikolojik 1yi olus diizeylerinin ¢esitli degiskenler (cinsiyet,
calistiklar1 okul diizeyi, mesleki deneyim siiresi, yoneticilik yapma siiresi) agisindan
nasil farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda 2011-
2012 yillar1 arasinda Kayseri ilinde gorev yapan segkisiz ornekleme yoOntemiyle
belirlenmis 238 okul yoneticisi ile calisilmistir. Arastirmanin sonuclar1 su silde
siralanabilir; 1) psikolojik iyi olus Olgeginin faktorlerinden “6zerklik”, “cevresel
hakimiyet” ve “6z kabul” faktorleri kadin okul yoneticileri lehine anlamli farkliliklar
gostermektedir. 2)Okul dncesi okul yoneticilerinin, ilkokul ve ortaokul yoneticilerine
gore, psikolojik iyi olus 6l¢eginin bitiin faktorlerinde, yiiksek iyi olus puanina sahip
olduklart saptanmustir. 3) Okul yoneticilerinin yonetici olma siirelerine gore
psikolojik 1yi olus diizeyleri degerlendirildiginde, 1 yildan az deneyime sahip
yoneticilerin digerlerine oranla daha ylksek PiOdizeyine sahip oldugu tespit

edilmistir.

Telef ve arkadaglari1 (2013) tarafindan 6gretmen adaylarinin psikolojik iyi oluslart ile
degerleri arasindaki iliskileri incelemeye yonelik yapilan arastirmada Dokuz Eylil
Universitesi'nin Buca’daki Egitim Fakiiltesi'nde okuyan 2011 2012 yil1 6grencileri
ile calistlmistir. Orneklem farkli boliimlerde 6grenim goren 260 ogrenciden
olusmaktadir. Aragtirma sonucunda, psikolojik iyi olus ile baz1 degerler (uyarilim,
giig, geleneksellik) arasinda anlamli bir iliski bulunamazken bazi degerler ( basari,
tyilikseverlik, hazcilik, uyma, 6zyonelim, giivenlik, evrenselcilik) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Psikolojik iyi olusun %20’lik bir
kismini gli¢, 6zy6nelim, basari, uyma, uyarilim, evrenselcilik, iyilikseverlik, hazcilik,
geleneksellik ve giivenligin;%16’lik bir kisminin 6zgenisletim, yenilige aciklik,
0zaskinlik ve muhafazacilik degerler faktorleri tarafindan agiklandigi goriilmiistiir.
Ozaskinlik, hazcilik ve evrenselciligin psikolojik iyi olusu anlamli diizeyde yordadig1

tespit edilmistir. Tiim bulgular neticesinde Ogretmenlige aday olan 6grencilerin
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benimsedikleri degerlerden bazilarmin psikolojik 1iyi olus diizeyleriniytikselttigi

goriistine ulagilmstir.

Kermen, Tosun ve Dogan (2016) tarafindan “lise 6grencilerinde sosyal kaygi, yasam
doyumu ve psikolojik 1yi olus arasindaki iliskileri ortaya koymak ve bu kavramlari
cinsiyet degiskenine gore karsilastirmak” amaciyla yapilan arastirmaya Mugla’da
farkli liselerde okuyan 150 erkek ve 150 kiz 6grenci katilmistir. Aragtirmanin
sonucunda; lise 6grencilerinde, 1) psikolojik iyi olus ve yasam doyumu, sosyal kaygi
tarafindan negatif yonde yordanmaktadir 2) cinsiyet degiskeni psikolojik iyi olus ve
yasam doyumu i¢in anlamli bir farklilik olusturmamaktadir 3) kiz 6grencilerin sosyal

kaygi diizeyleri erkek 6grencilerinkinden daha ytiksektir bilgilerine ulasilmistir.

Keles (2017) “Anlamli Is ile Psikolojik Iyi Olus iliskisi” adli arastirmasinda
uluslararas1 bir bankada gorev yapan 162 kisi ile calismistir. “Bankacilik sektorii
calisanlarinin yaptiklar1 isleri anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi olus
diizeylerini yordayip yordamadigini belirleme” amaci tasiyan ¢alismanin sonucunda
“bankacilik sektorii calisanlarinin islerini anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi

olus diizeylerini yordadig1” bilgisine ulagilmstir.

Koylii (2018) hazirladig yiiksek lisans tezinde psikolojik iyi olus ve orgiitsel baglilik
ile 6gretmenlerin karar alma siirecine katilim diizeylerinin iligkisini tespit etmeyi
amaglamis. Arastirmada Samsun ili Bafra ilgesinde gorev yapan 1830 ogretmen ile
calismistir. Bu calismada psikolojik iyi olusla ilgili, 1) ogretmenlerin PIiO
seviyelerinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu 2) 1-5 yil arast kideme sahip
ogretmenlerin psikolojik 1y1 olus diizeylerinin yliksek oldugu 3) psikolojik 1yi olus ile
karar alma siirecine katilim arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki

bulundugu bilgilerine ulagilmistir.

Dikmen (2019) psikolojik iyi olus ve sosyal problem ¢6zme becerilerini konu edinen
yiiksek lisans ¢alismasinda 454 {iniversite Ogrencisine anket uygulamistir.
Uyguladig1 anketlerin analizi sonucunda, iiniversite dgrencilerinin sosyal problem
¢ozme becerileri ile psikolojik iyi oluglar1 arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde iliski
oldugu sonucuna ulasmis ve psikolojik iyi olus algisinin problem ¢ézme becerileri
lizerindeki aciklayicilik oranmni %16 degerinde saptanmistir. Ogrencilerin psikolojik

1yi oluglarina yonelik algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

30



2.6.3 Lider-Uye Etkilesimi ile Tlgili Arastirmalar

Karcioglu ve Kahya (2011) tarafindan yapilan, “lider-iiye etkilesimi” ve “catigsma
yonetim stili” kavramlarimi konu edinen arastirma, Bayburt ve Trabzon illerinde
bulunanfarkli bankalarda ¢alisan96 gorevli ve 30 yonetici ile gerceklestirilmistir.
Veriler anket formu kullanilarak toplanmistir. Aragtirmanin sonucunda; banka
caliganlarinin ~ LUE  kalitesinin  yiiksek  oldugu, liderlerin  ¢atigmalar:
yonetmekteproblem ¢ézme stilini daha sik kullandiklar1 ve lider-iiye etkilesimi ile
tercih edilen ¢atisma yonetim stili arasinda pozitif yonlii anlamli diizeye sahip bir

iliski oldugu bilgilerine ulagilmistir.

Cerit (2012) LUE ile smif dgretmenlerinin performanslari arasida bulunan iliskiyi
inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi Bolu ilindeki
ilkokullarda gorev yapan 253 sinif 6gretmeni olarak belirlemistir. Yaptigi korelasyon
analizi sonucunda lider-iiye etkilesimi ile is performansi arasinda pozitif
yonliistatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu ve regresyon analizi sonucunda
lider-iiye etkilesiminin sinif 6gretmenlerinin performanslarini anlamli bir diizeyde

yordadig1 sonucuna ulasmaistir.

Ugurluoglu, Santas ve Demirgil (2013) tarafindan hastane c¢alisanlar1 ile
gerceklestirilen arastirma, lider-liye etkilesimi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Sivas’taki biri iiniversite biri devlet olmak {izere iki
hastanede c¢alisan hemsirelerin dahil edildigi arastirmanin sonucunda, hemsirelerin
tilkenmiglik diizeylerinin lider iiye etkilesiminden negatif yonde etkilendigi tespit

edilmistir.

Cekmecelioglu ve Ulker’in (2014) ¢alisan tutumlarina lider iiye etkilesiminin etkisini
arastirdig1 calisma, Izmir’deki egitim orgiitlerinde gerceklestirilmistir. Anaokulu,
ilkokul ve ortaokullarda bulunan 6gretmenlerin dahil oldugu arastirmanin
neticesinde; Ogretmenlerin islerinden duyduklar1 tatminin ve Orgiitlerine olan
bagliliklarinin lider-Uye etkilesiminin kalitesinden pozitif yonde etkilendigi bilgisine

ulasilmustir.

Turgut, Tokmak ve Ates (2015) tarafindan yapilan ve egitim sektoriinde
gerceklestiren “Lider-Uye  Etkilesiminin Isgdéren Performansma  Etkisinde
Calisanlarin  Orgiitsel Adalet Algilarmin  Rolii” adli calismada; isgoren

performansinin ve oOrgiitsel adalet faktorlerinin lider-iiye etkilesiminden olumlu
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yonde, anlamli diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Bunun yani sira “islemsel
adalet”, “kisileraras1 adalet” ve “bilgisel adalet” oOrgiitsel adalet faktorlerinin is
performansinin lider iiye etkilesimi ile olan iligkisinde aracilik rolleri oldugu

saptanmistir.

Yildiz (2016) LUE algis1 ile hizmetkar liderlik algis1 arasindaki iliskiyi 200 ¢alisanin
katilimiyla kamu sektoriinde incelenmistir. Bu aragtirmanin analiz sonuglari
gostermektedir ki, hizmetkar liderlik algisi ile lider-iiye etkilesimi arasinda pozitif
yonde ve anlamli diizeyde bir iliski vardir. Hizmetkar liderligin faktorlerinden
“gliclendirme”, “hesap verebilirlik” ve “tevazu” faktorleri lider-iiye etkilesimini

istatistiksel agidan anlamli diizeyde ve pozitif yonde agiklamaktadir.

Giirler (2018) tarafindan hazirlanan doktora tezinde, calisan sesliliginin isle
biitinlesme ve lider-liye etkilesimiarasindakiiliskide aracilik etkisini belirlenmek
amaglanmistir. Bu degiskenler baz1 demografik 6zellikler agisindan da incelenmistir.
Arastirma 750 O6gretmenin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin analizi
sonucunda; 1) calisan sesliliginin diger degiskenler arasindaki iliskiye anlamli
diizeyde aracilik ettigi 2)dgretmenlerin LUE diizeylerinin orta seviyede oldugu 3)
aragtirmanin degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlaml iliskilerin bulundugu 4)
lider-liye etkilesimi ile calisan sesliliginin birlikte isle biitiinlesmeyi anlamli bir
bicimde yordadigi 5) cinsiyet degiskeninin lider-iiye etkilesimini etkiledigi

bulgularina ulasilmistir.

Bas (2019) lider-iiye etkilesiminin duygusal emek {lizerine etkisini banka g¢alisanlar
tizerinde incelemistir. 161 06zel ve kamu bankasi calisani ile gergeklestirdigi
aragtirmasinda; yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimiyle duygusal emegin
faktorlerinden “yiizeysel rol yapma” ve “derinlemesine rol yapma” faktorleri

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki bir iliski bulundugu sonucuna ulagmustir.

Gul (2019) egitim orgutlerindekilider-iiye etkilesimi tizerindeki gii¢ mesafesi etkisini
inceledigi doktora tezinde 601 6gretmen ile calismistir. Bu arastirmanin bulgulari; 1)
lider iiye etkilesiminingiic mesafesi tarafindan yordandigi, 2) okul yoneticilerinin
kisilik 6zelliklerinindiger degiskenler ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu, 3) kaliteli
lider tiye etkilesiminin bulundugu okullarda yoneticilerin okuldaki sosyal
agiodaginda yer aldig1, 4) diisiik kalitede lider tliye etkilesimi bulunan okullarda ise

yoneticilerin okuldaki sosyal aginodak noktasinin diginda yer aldigi olmustur.
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2.6.4 ise Baghlik ile ilgili Arastirmalar

Kuruilizim ve arkadaglart (2010) ise bagliligi etki eden faktorleri arastirdiklari
calismada, hizmet sektorii ve imalat sektorii arasinda karsilastirmali bir analiz
gergeklestirmislerdir. Bu  arastirmada  hizmet sektorii  c¢alisanlarimin  ise
bagliliklariimalat sektorii calisanlarina gore daha yiiksek c¢ikmistir. Demografik
Ozelliklerin imalat sektoriinde calisanlarin islerine olan bagliliklarini etkilemedigi
ancak cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinin hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ise
baghlik diizelerini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Daha az egitim gormiis
olangalisanlarin igse baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
bir diger bulgusu da; kisisel ve psikolojik degiskenler olan i¢Sel motivasyon, is
degerleri ve kontrol odaginin imalata ¢alisanlarin i¢sel motivasyon, basari giidiisii ve

is degerlerini hizmet sektorlinde galisanlarin ise ise baglhiliklarini etkiledigidir.

Giilova ve arkadaglarinin (2013) devlet tiniversitelerinin 6grenci isleri personelleri ile
gerceklestirdikleri aragtirma; ise baglilik ile duygusal emek arasindaki iliskide amir
destegininroliinii belirlemeyi hedeflemektedir. Aragtirmanin sonucunda; 1) Duygusal
emek faktorlerinden “yiizeysel rol yapma” ise bagliligi negatif, “dogal duygular” ve
“derinlemesine rol yapma” ise baglilig1 pozitif yonde ve anlaml diizeyde etkiler. 2)
Amir destegi, duygusal emek faktorlerinden “yilizeysel rol yapmay1” negatif, “dogal
duygular” ve “derinlemesine rol yapmay1” pozitif ve anlamli diizeyde etkiler. 3)
Amir destegi arttikca duygusal emegin alt boyutlarindan “dogal duygular” ile ise
baglilik arasindaki pozitif iliski giiclenecektir. 4) Amir destegi arttikca duygusal
emegin alt boyutlarindan “derinlemesine rol yapma” ile ise bagllik arasindaki iliski
de pozitif yonde artacaktir. 5) DE davramisi demografik degiskenler bazinda
incelendiginde anlaml farklilik gdstermemektedir. 6) Ise baglilik diizeyi demografik
degiskenlerden yalnizca “gorev” degiskeni bakimindan anlaml fark gostermektedir.
7) Amir destegi alg1 seviyesi demografik degiskenler bazinda incelendiginde anlaml

farklilik gostermemektedir bulgularina ulasilmistir.

Dogan, Eryilmaz ve Ercan (2014) ise baglilik ve 6znel iyi olus arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Arastirmay1 242 akademisyen lizerinde gerceklestirmislerdir. Bu
arastirmada elde edilen bulgular; ise baglilikla 6znel iyi olus iligkisinin pozitif yonde
bulundugu, ise baghlik faktorlerinden “ise istek duyma” ve “ise adanmanin” 6znel
iyi olusu olumlu yonde anlamli seviyede yordadigi, “ise yogunlasma” faktorunin ise

oznel iyi olusu olumsuz yonde anlamli seviyede yordadigi olmustur.
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Gl (2015) hazirladig1 doktora tezinde, “muhasebe meslek mensuplarinda, ise
baglilik ile calisma ahlakinin mesleki etik davranis ve mesleki etik davranisin
boyutlar1 {iistiindeki etkilerinin belirlenmesi” amaglamistir. 735 muhasebe meslek
mensubundan toplanan verilerin analizi sonucunda mesleki etik davraniginin ¢alisma
ahlaki ve ise bagliliktan pozitif yonde etkilendigi belirlenmistir. Calisma ahlakinin ve
ise baglihigin mesleki etik davraniginin boyutlarindan “diiriistlik”, “mesleki
yeterlilik”, “gizlilik” ve “mesleki davranis1” pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica ise baglilik, mesleki etik davranisinin “tarafsizlik” boyutunu da pozitif ve

dogrusal yonde etkilemektedir.

Kabar (2017) yuksek lisans tezi i¢in duygusal zeka ve ise baglilik arasindaki iligkiyi
lise 6gretmenleri lizerinde incelemistir. 353 6gretmenin katilimiyla gerceklestirilen
arastirmanin  sonucunda Ogretmenlerin ise bagliliklar1 ve duygusal zeka
diizeyleriortanin iistiindeolarak belirlenmistir. Ayrica; 1) Ogretmenlerin ise
bagliliklariin demografik 6zellikler arasinda yer alan degiskenlerden yalnizca “yas”
degiskeni acisindan anlamhi farklilik gosterdigi 2) Ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin demografik 6zellik arasinda yer alan higbir degisken agisindan anlamli
bir farklibik gostermedigi 3) Ogretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile ise
bagliliklart arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligki bulundugu 4) ise
bagliligin duygusal zeka tarafindan anlamli bir dizeyde yordandigi sonuglarina

ulasilmustir.

Kiyat, Ozgiiles ve Giinaydin (2018) arastirmalarinda DE davrams1 iizerine ise
baghligin ve algilanan kurumsal itibarin etkisi olup olmadigini1 incelemislerdir.
Arastirma saglik sektoriinde gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin nihayetinde; 1)
duygusal emegi alt boyutlarindan “ylizeysel rol yapma” boyutunun kurumsal itibar
algisindan etkilendigi 2) duygusal emegi alt boyutlarindan “dogal duygular”
boyutunun her iki degiskenden de etkilendigi bilgilerine ulasilmistir. Bu bilgiler
151g8inda ise baglilik arttikca calisanlarin sergileyecegi “dogal duygular” duygusal

emek davraniginin artacagi yorumu yapilmistir.

Oztiirk (2019) hazirladig: lisansistil tezinde 6gretmenlerin orgiitsel ise tutkunluklar
ile ima;j algilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Veriler, ilkokullarda gorev yapan 427
ogretmenden Olgek calismasiyla toplanmistir. Arastirmanin  sonucunda; 1)
Ogretmenlerin Orglitsel imaj algilarimin orta, ise tutkunluklarinin yiiksek diizeyde

oldugu 2) 6gretmenlerde orgilitsel imaj algisinin boyutlarindan “finansal saglamlik”
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boyutunun okuldaki ¢alisma siiresine gore, “hizmet ve yonetim kalitesi”, “finansal
saglamlik”, “caligma ortami1”, “duygusal ¢ekicilik” ve “kurumsal etik” boyutlarinin
bulunulan ilceye gore degistigi 3) Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeylerinin
demografik 6zelliklerden yalnizca “brans” degiskeni i¢in o da ise tutkunlugun sadece
“adanmislik” boyutunda anlamh farklilik gosterdigi 4) Biitiin orgiitsel imaj faktorleri
ile ise tutkunluk faktorleri arasinda olumlu yonde iliskinin bulundugu 5)
Ogretmenlerin ise tutkunluk diizeyleri ile hizmet kalitesi algilar1 arasinda diisiik

duzeyde bir iligski bulundugu saptanmustir.

Yesiltas, Sahin ve Serezli (2019) calisan mutlulugunun ve ise bagliligin oOrgiit
performansi lizerindeki etkisini arastirmistir. Saglik sektoriinde gerceklestirilen bu
arastirmada, 1) lisansiistii egitime sahip c¢alisanlarin lise mezunu c¢alisanlara,
doktorlarin ise hemsirelere goére daha mutlu olduklar1 2) Teknisyenlerin, hekim ve
hemsirelere gore oOrgiit performansini daha diisiik olarak degerlendirdikleri 3)
katilimcilarin ise baglilik algilarinin 6rgiit performansi tutumlari tizerindeki etkisinin
pozitif yonlii oldugu 4) cinsiyetin mutlulugu, ise baglilig1 ve orgiit performansi

tutumunu eklemedigi tespitleri elde edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirma evreni ve Orneklemi, veri
toplama yontemleri, toplanan verilerin ¢éztimlenip yorumlanmasina dair bilgiler yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile lider-iiye etkilesimleri, psikolojik iyi olus
dizeyleri ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bu
calismada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bir
grubun Onceden belirlenmis Ozelliklerini agiga cikartmak maksadiyla, verilerin
toplanmas1 suretiyle yapilan c¢aligmalara tarama (survey) arastirmasi denir.
Degiskenler arasindaki iliskileri ve baglantilar1 inceleyen arastirma tiirii de iligkisel
(associational) arastirmadir. Iliskisel arastirmanin baslica 6rnekleri; korelasyonel ve
nedensel karsilastirma yontemleridir. Bu arastirmaya uygunlugu agisindan tercih
edilen korelasyonel (correlational) arastirma ise birden fazla degiskenin bulundugu
durumlarda degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek ve 6zellikle neden sonug ile

ilgili ipuglari elde etmek amaciyla kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2017: 15-24).
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul ili Bagcilar ilgesinde 2019-2020 egitim ve dgretim
yilinda devlet ilkokul, ortaokul ve liselerinde c¢alisan 3952 6gretmen olusturmaktadir.
Bu arastirmada secgkisiz 6rnekleme yontemlerinde tabakali Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Seckisizlik 6rnekleme birimlerinin her birinin 6rnekleme segilme
thtimalinin esit ve bagimsiz olmasini ifade eder. Tabakali 6rnekleme ise “evrendeki
alt gruplarin belirlenip bunlarin evren biiylikliigii i¢indeki oranlartyla 6rneklemde
temsil edilmelerini saglamay1 amaglayan bir 6rnekleme yontemidir” (Blytikoztiirk
vd., 2017: 88-89). Arastirmada her bir okul tiirii (ilkokul, ortaokul, lise) tabaka olarak
kabul edilmistir ve her bir tabaka 6rneklem igerisinde yaklasik olarak 1/3 oraninda
(92 ilkokul, 121 ortaokul, 119 lise 6gretmeni) temsil edilmistir. Arastirmada evreni
temsil giicii olan 6rneklem biiyiikliigiinli hesaplamak i¢in Biiyiikoztiirk ve arkadaslari

(2017) tarafindan verilen Orneklem hesaplama formiili kullanilmistir. Yapilan
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hesaplama sonucunda arastirmanin yapilacagi evreni %95 giiven diizeyinde (p=0.3
ve (=0.7) yaklasik 295 kisilik bir orneklemin temsil edebilecegi goriilmiistiir.
Olgekler 390 6gretmene uygulanmistir. Yapilan kontroller sonucunda 31 dlgegin bos
yahut eksik doldurulmus oldugu goriilmiis ve bunlar devre dis1 birakilmistir. Bu
kapsamda yapilan istatiksel testler sonucu u¢ deger oldugu tespit edilen 17 dlgek de
analize dahil edilmemistir. Toplamda 332 6l¢ek nihai 6rneklemi olusturmustur. Bu
orneklemin demografik Ozellikler bakimindan dagilimi asagida Tablo 3.1°de

sunulmustur.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Faktor Dgzr;cl’lg”i?;'rk Frekans (f) Ylzde (%)

Cinsiyet Kadin 218 65.7
Erkek 114 34.3
) Evli 176 53.0
Medeni Durum g, = 156 47.0
Y Uksekokul 11 3.3

Egitim Lisans 292 88
Y iksek Lisans 29 8.7
20 - 30 156 47.0
Yas 31-40 134 40.4
41 ve Ustl 42 12.6
1-5 132 39.8
6-10 88 26.5
Hizmet Siresi 11-15 66 19.9
16-20 22 6.6

21 ve Uzeri 24 7.2
Ilkokul 92 27.7
Okul Tard Ortaokul 121 36.4
Lise 119 35.8

Arastirmaya katilan 332 o6gretmenin 218’in1 kadmn, 114’inii erkek oOgretmenler
olusturmaktadir. Kadinlar orneklemin %65.7’sini olustururken erkek %34.3’{ine
tekabiil etmektedir. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan her yil agiklanan yillik egitim
ve Ogretim istatistik verilerinden goriiliip bilindigi {izere iilkemizde kadin 6gretmen
sayisinin erkek 0gretmen sayisindan fazladir ve bu durum o6rneklemdeki dagilimla

ortlismektedir.

Tablo medeni durum agisindan incelendiginde arastirmaya katilanlarin 176’sinin

(%53) evli, 156’smin (%47) bekar oldugu goriilmektedir. Orneklemdeki evli ve
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bekar oOgretmenlerin sayisinin yakin olusu karsilastirma yaparken daha dogru

sonuglar elde etmemize olanak saglayacaktir.

Aragtirmada 6gretmenlerin  egitim durumu o6zelligi ¢ farkli degisken ile
incelenmistir. Bunlardan ilki olan yiiksekokul degiskeninde 11 (%3.3) 6gretmen
bulunmakta, lisans degiskeninde 292 (%88) ve yliksek lisans degiskeninde 29 (8.7)
ogretmen bulunmaktadir. Orneklem geneli temel alindiginda lisansiistii egitim
seviyesine ulasan Ogretmen sayisinin toplamin yaklasik olarak on birde birini

olusturdugu goriilmektedir.

Orneklem demografik ozelliklerden yas degiskeni icin ii¢ alt faktdrde ele alinmistir.
Bu faktorlerden ilki 20-30 yas araliginda bulunan Ogretmenlerdir ve 156 Kkisilik
%47°1ik bir payla yas degiskeninin en yiliksek oranina sahiptir. 134 kisi ve %40.4
payla ikinci faktor 31-40 yas arasindaki 6gretmenleri temsil ederken 42 kisilik %12.6
paylik ti¢iincii faktor 41 ve tstii yas gurubundaki ogretmenleri temsil etmektedir.
Orneklem genelindeki &gretmenlerin yas dagiliminin 41 yas altinda, geg

diyebilecegimiz grupta, yogunlastig1 goriilmektedir.

Tabloda sunulan verilere gore 6gretmenlerin hizmet siireleri incelendiginde; 1-5 yil
aras1 gorev yapmis olan 132 (%39.8), 6-10 y1l aras1 gorev yapmis olan 88 (%26.5),
11-15 yil aras1 gorev yapmis olan 66 (%19.9), 16-20 yil aras1 goérev yapmis olan 22
(6.6), 21 ve iizeri yil gorev yapmis olan 24 (%7.2) Ogretmen bulundugu

gdzlemlenmistir.

Aragtirma ilkokul, ortaokul, lise tiirlerinde devlet okullarinda gorev Yyapan
ogretmenlerle gerceklestirilmistir. Orneklem belirlenirken tabakali &rnekleme
yontemi kullanilmistir ve ilge genelinde okul tiirlerinin hemen hemen esit sayida
dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Tablo 3.1°de goriildiigli iizere arastirmaya katilan
ilkokul Ogretmeni sayisinin 92 (%27.7), ortaokul 6gretmeninin 121 (%36.4), lise
ogretmeninin 119 (%35.8) kisi olmak iizere yakin degerler gostermesi orneklemin

temsil gliciind olumlu yénde etkileyecektir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler Duygusal Emek Olgegi, Lider-Uye Etkilesimi Olgegi, Psikolojik
Iyi Olus Olgegi ve Ise Baghlik Olgegi ile toplanmistir ve bu lgekleri gelistiren
ve/veya Tiirkgeye uyarlayan bilim insanlarmdan izinler alinmistir. Olgeklerin Milli

Egitim Bakanligi’'na bagli kamu kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlere
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uygulanabilmesi hususunda Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan iznin de
sonucunda Olcekler arastirmanin  amaci acgiklanarak Orneklemi  olusturan
Ogretmenlere uygulanmistir. Uygulamada kullanilan anket, olgeklere ek olarak
demografik degiskenlerden (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, hizmet siiresi, okul

tlrd) olusan boliimiiyle toplam bes boliimden olugmaktadir.
3.3.1. Duygusal Emek Olcegi

Ogretmenleri DE diizeylerini 6lgmek amaciyla Diefendorff ve arkadaslar1 (2005)
tarafindan gelistirilip Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan uyarlanan Duygusal
Emek Olgegi kullamlmistir. Bu olgek, (¢ boyutu iceren on (i¢ maddeden
olusmaktadir. Ik boyut, “yiizeysel rol yapma” olup &lgekte 1., 2., 3., 4., 5. ve 6.
maddelerde, ikinci boyut “derinden rol yapma” olup 7., 8., 9. ve 10. maddelerde,
ticlinci boyut “dogal duygular” olup 11., 12., ve 13 maddelerde 6lclilmektedir. 1-5
arast Likert tipi derecelendirme (1: Hicbir Zaman, 5: Her Zaman) seklinde
hazirlanmig olan bu 6lgek igin dgretmenlerden her maddede kendilerini en iyi ve en
uygun ifade eden dereceyi belirlemeleri istenmistir. Olgegin asil guvenilirlik
katsayilari; yiizeysel rol yapma” i¢in a=0.92, “derinlemesine rol yapma” i¢in a=0.85
ve “dogal duygular” igin ise 0=0.83 olarak saptanmistir. Bu g¢alismada Olgegin
toplam i¢ tutarhilik katsayr degeri 0.79 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlardan
yuzeysel rol yapma igin a=0.86, derinden rol yapma i¢in a=0.88 ve dogal duygular
icin 0=0.81 olarak bulunmustur.Duygusal emek oOl¢egi 5 puan baz alinarak
hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlar, (1.00-1.80) “cok diisiik”, (1.81-2.60)
“diistik”, (2.61- 3.40) “orta”,(3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok yiiksek”

olacak sekilde belirlenmistir.
3.3.2. Lider-Uye Etkilesimi Olgegi

Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimleri Janssen and Van Yperen (2004) tarafindan
gelistirilip Giirler (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Lider-Uye Etkilesimi Olgegi
ile dl¢iilmiistiir. Olgek, lider-iiye etkilesimini tek boyutta ele almakta olup toplam
yedi maddeden olusmaktadir. 1-5 arasinda Likert tipi derecelendirme (1: Cok Diisiik
Olgiide, 5: Cok Yiiksek Olgiide) seklinde hazirlanmistir. Janssen ve Van Yperen
(2004) tarafindan yapilan giivenirlik analizi sonucu Olgege ait alfa giivenirligi
katsayisi 0,9 bulunurken Giirler (2018) ¢alismasinda bunu a=0.95 olarak bulmustur.
Bu calismada ise Olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.94 olarak
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hesaplanmistir.Lider-iye  etkilesimi  Glgegi 5 tam puan baz  alinarak
degerlendirilmistir. Olcekten elde edilen puanlar, (1.00-1.80) “cok diisiik”, (1.81-
2.60) “disiik”, (2.61- 3.40) “orta”,(3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-5.00) ise “cok
yuksek” olacak sekilde belirlenmistir.

3.3.3. Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri Diener ve arkadaslar1 (2010) tarafindan
gelistirilip Telef (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan PIO Olgegi kullanilarak
dlgiilmiistiir. Olgek sekiz madde ve tek boyuttan olusmaktadir. 1-7 aras1 Likert tipi
derecelendirme (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 7: Kesinlikle Katiliyorum) seklinde
hazirlanan Glgegin orijinalinde Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsay1 degeri 0.80
olarak hesaplanmistir. Bu calismada ise 0=0.83 olarak saptanmustir.Psikolojik iyi
olus Slcegi puanlari, 8 ile 56 arasinda degismektedir. Olgekten elde edilen puan, (8-
16) “cok diisiik”, (17-25) “disik”, (26-39) “orta”, (40-47) “yiiksek”, (48-56) “cok
yiiksek™ seklinde degerlendirilmistir (Telef, Uzman, Ergun, 2014: 1301).

3.3.4. ise Baghihk Olgegi

Ogretmenlerin ise baghlik diizeyleri Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan gelistirilip
Eryllmaz ve Dogan (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Utrecht Ise Baglilik
Olgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Olgek, “ise istek duyma”, “ise adanma” ve “ise
yogunlagsma” olmak tiizere {i¢ faktorii barindiran 17 ifadeden olusmaktadir. 1-5
arasinda Likert tipi derecelendirme(l: Hi¢ Uygun Degil, 5: Tamamen Uygun)
seklinde hazirlanmistir. Olgekte 1., 4., 8., 12., 15., 17. maddeler ise istek duyma
boyutu, 2., 5., 7., 10., 13. Maddeler ise adanma boyutu ve 3., 6., 9., 11., 14., 16.
maddeler ise yogunlagma boyutu ile ilgilidir. Eryilmaz ve Dogan (2012) dlgegin
tiimii i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisini 0.94, ise istek duyma
boyutu i¢in a=0.87, ise adanma boyutu ic¢in 0=0.87 ve ise yogunlasma boyutu i¢in
0=0.84 olarak bulunurken bu c¢aligmada toplam 0=0.93, ise istek duyma 0=0.83, ise
adanma a=0.85 ve ise yogunlasma 0=0.84 olarak bulunmustur. Ise baghilik dlgegi 5
tam puan baz alinarak degerlendirilmistir. Olgekten elde edilen puanlar, (1.00-1.80)
“cok diisiik”, (1.81-2.60) “diisiik™, (2.61- 3.40) “orta”,(3.41-4.20) “yiiksek” ve (4.21-

5.00) ise “cok yiiksek™ olacak sekilde belirlenmistir.
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3.5. Verilerin Cozimlenmesi

Toplanan veriler IBM SPSSStatistics22 programinda analiz edilerek istatistiksel
olarak ¢6ziimlenmistir.

Tablo 3.2: Duygusal Emek Olcegi, Psikolojik Iyi Olus Olcegi, Ise Baglilik Olgegi ve
Lider Uye Etkilesimi Olgegi Puanlarinin Giivenirlik Katsayis1 Ve Normallik Testi

Cronbach's ]
Kolmogorov-Smirnov
n Alpha
Istatistik P
Psikolojik
iyi Olus 332 ,832 ,106 ,000
Yuzeysel
Rol Yapma 332 ,862 ,088 ,000
Derinden
Duygusal o \anma 392 880 089 000
Emek Dogal
9ga’ 332 808 105 000
Duygular
DE Toplam 332 ,789 ,152 ,001
Ise Istek 55, 828 066 000
Duyma
Ise Baghlik Ise Adanma 332 ,845 078 000
Ise
Yogunlasma 332 ,841 121 ,000
iB Toplam 332 ,925 ,077 ,031
Lider Uye 332 ,940 ,052 ,000
Etkilesimi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glvenilirliklerini saptamak maksadiyla 6lgeklerin
Cronbach’s Alfa katsayilart hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmigtir ve
carpiklik basiklik degerleri ile Q-Q plot dagilimlari ve ug degerler incelenmistir.Ug
deger oldugu tespit edilen 17 veri analize dahil edilmemistir.Normallik, elde dilen
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verilerin normal dagilima ne derece uyduklar ile ilgili sonuglar ifade etmektedir ve
basiklik, carpiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi normal dagilimin
gostergesi olarak kabul edilir (Tabachnick ve Fidel, 2007:46).Buradan hareketle;

PiO Olgek puanlarmin Kolmogorov-Smirnov testi anlamli ¢ikmasa da (K-S=,106 p
<.05) carpiklik (-,541) ve basiklik (,018) ve Q-Q plot dagilim1 incelenerek verilerin

normal dagildigina karar verilmistir.

DE Olgegi alt boyutlardan “Y{zeysel Rol Yapma” (K-S=,088, p <.05), “Derinden
Rol Yapma” (K-S=,089 p <.05) , “Dogal Duygular” (K-S=,105, p <.05) ve toplam
puanlariin (K-S= ,152, p <.05) Kolmogorov-Smirnov testi anlamli ¢ikmasa da;
Yuzeysel Rol Yapma carpiklik (,353) ve basiklik (-,690), Derinden Rol Yapma
carpiklik (-,333) ve basiklik (-,519), Dogal Duygular ¢arpiklik (-,677) ve basiklik
(361) ve toplam puan carpiklik (,194) ve basiklik (-,052) degerleri ve Q-Q plot

dagilimlar incelenerek verilerin normal dagildigina karar verilmistir.

Ise Baglilik Olgegi alt boyutlarindan ise Istek Duyma (K-S= ,066, p <.05), ise
Adanma (K-S= ,078 p <.05) , Ise Yogunlasma (K-S= ,121, p <.05) ve toplam
puanlarmin (K-S= ,077, p <.05) Kolmogorov-Smirnov testi anlamli ¢ikmasa da; Ise
Istek Duyma carpiklik (,116) ve basiklik (-,468), Ise Adanma carpiklik (-,820) ve
basiklik (,523), Ise Yogunlasma ¢arpiklik (-,223) ve basiklik (-,432) ve toplam puan
carpiklik (,220) ve basiklik (-,319) degerleri ve Q-Q plot dagilimlari incelenerek

verilerin normal dagildigina karar verilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi puanlarmin Kolmogorov-Smirnov testi anlamli ¢tkmasa
da (K-S= ,052 p <.05) carpiklik (-,569) ve basiklik (,241) ve Q-Q plot dagilimi

incelenerek verilerin normal dagildigina karar verilmistir.

PiO Olgeginin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,832 olarak saptanmustir. Duygusal Emek
o6lgeginin alt boyutlarindan Yuzeysel Rol Yapmanin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,862,
Derinden Rol Yapmanin Cronbach’s Alfa katsayisi 0,880, Dogal Duygularin
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,808ve toplam puanin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,789
olarak hesaplanmustir. Ise Baglilik 6lgeginin alt boyutlarindan Ise Istek Duymanin
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,828, Ise Adanmanin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,845,
Ise Yogunlasmanin Cronbach’s Alfa katsayis1 0,841 ve toplam puanin Cronbach’s
Alfa katsayis1 0,925 olarak saptanmustir. Son olarak LUE 6lgeginin Cronbach’s Alfa
Katsayis1 0,940 olarak saptanmuistir.
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Normal dagilima uyacak sekilde gerceklestirilen istatistiksel analizlerin alt problem

siralamast asagidaki gibidir:

1.0gretmenlerin duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider-iiye etkilesimi ve ise
baglhlik diizeylerini belirlemek iizere ortalama deger, standart sapma, maksimum ve

minimum degerler incelenmistir.

2.0gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, lider-liye etkilesimleri, psikolojik iyi olus
duzeyleri ve ise bagliliklarinin; cinsiyet, medeni durum, yas, kidem yili, 6grenim
durumu ve okul turd degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yoneliktir bagimsiz 6rneklem t testi ve varysans analizi kullanilmistir.
Anlamli farkin bulundugu bulgularda farkliligin kaynak sebebinitespit etmek
amaciyla Tukey HSD post-hoc testi kullanilmistir.

3.0gretmenlerin duygusal emek dizeyleri ile lider-llye etkilesimleri, psikolojik iyi
olus duzeyleri ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak
Pearson momentler carpimi korelayon katsayisi kullanmilmistir.  Korelasyon
katsayilar1 ise mutlak deger icinde; (0.00 - 0.29) “disiik”, (0.30 - 0.69) “orta” ve
(0.70 - 1.00)“yiiksek” seviyede iliski seklinde degerlendirilmistir (BlyUkozturk vd.,
2017: 244).

4.Ogretmenlerin, psikolojik iyi olus, lider-liye etkilesimi ve ise baglilik dizeylerinin,
duygusal emegin yordayicist olup olmadigini tespit etmek maksadiylagoklu

regresyon analizi kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
4.1. Birinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin ilk alt problemi, 6gretmenlerin duygusal emek, psikolojik iyi olus,
lider-tiye etkilesimi ve ise baglilik diizeylerini tespit etmeye yoneliktir. Bu amag

dogrultusunda elde edilen bulgular Tablo 4.1°de sunulmustur.

4.1.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek, Psikolojik Iyi Olus, Lider Uye Etkilesimi
ve Ise Baghhk Diizeylerine iliskin Bulgular

Tablo 4.1: Ogretmenlerin DE, PiO, LUE ve IB Diizeyleri

Boyut Ortalama Ss Min. Maks
Duygusal Emek 3,10 ,600 1,46 4,85
DE Yiizeysel Rol Yapma 2,45 ,931 1 4,83
DE Derinden Rol Yapma 3,29 1,035 1 5
DE Dogal Duygular 4,14 ,690 1,67 5
Psikolojik iyi Olus 5,90 ,687 3,88 7
Lider-Uye Etkilesimi 3,45 ,860 1 5
Ise baghhk 4,02 548 2,41 5
IB Ise Istek Duyma 3,90 ,612 2,17 5
IB ise Yogunlagma 4,32 579 2 5
IB Ise Adanma 3,90 ,631 2 5

Tablo 4.1°’de goriildiigii gibi Duygusal Emek 06l¢egi toplam puanlarinin ortalamasi
3,10 (orta), standart sapmasi1 ,600, en diisiik deger 1,46, en yiiksek deger 4,85’tir.
Duygusal Emek 0Olgegi alt boyutlarindan Yiizeysel Rol Yapmanin puanlarinin

ortalamas1 2,45 (diisiik), standart sapmas1 ,931 en diisiik deger 1 en yiiksek deger
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4,83’tlir. Duygusal Emek Olcegi alt boyutlarindan Derinlemesine Rol Yapmanin
puanlarinin ortalamasi 3,29 (orta), standart sapmasi 1,035, e diisiik deger 1 en yiiksek
deger 5°tir. Duygusal Emek 0lcegi alt boyutlarindan Dogal Duygularin puanlarinin
ortalamasi 4,14 (yiksek), standart sapmasi ,690, en diisiik deger 1 en yiiksek deger
5°tir.

Psikolojik Iyi Olus dlgeginin toplam puanlarmin ortalamasi 5,90 (47,17) (yiiksek),
standart sapmasi ,687, en diisiik deger 3,88, en yliksek deger 7°dir.

Lider Uye Etkilesimi Olgeginin toplam puanlarmin ortalamasi 3,45 (yiiksek),
standart sapmast ,860, en diigiik deger 1 en yiiksek deger 5°tir.

Ise Baglilik Olgeginin toplam puanlarinin ortalamasi 4,02 (yiiksek), standart sapmasi
,548, en diisiik deger 2,41 en yiiksek deger 5tir. ise Baghlik Olgeginin alt
boyutlarindan Ise Istek Duymanmn puanlarinin ortalamasi 3,90 (yilksek), standart
sapmasi ,612, en diisiik deger 2,17, en yiiksek deger 5°tir. ise Baglilik Olgeginin alt
boyutlardan Ise Yogunlasmanin puanlarinin ortalamas1 4,32 (gok yiiksek), standart
sapmas1 ,579, en diisiik deger 2, en yiiksek deger 5°tir. Ise Baglilik Olgeginin alt
boyutlarindan ise Adanmanin puanlarinin ortalamasi 3,90 (yiiksek), standart sapmasi
,631, en diisiik deger 2, en yiiksek deger 5’tir.

4.2. Tkinci Alt Amaca liskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri, psikolojik
iyi olus duzeyleri, lider-Uye etkilesimleri ve ise bagliliklarimin; cinsiyet, medeni
durum, yas, okul gesidi, kidem yil1 ve 6grenim derecesi degiskenlerine gore anlaml

farklilik gOsterip gostermedigini belirlemeye yoneliktir. ikinci alt amaca iliskin

bulgular Tablo 4.2- 4.25’de sunulmustur.
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4.2.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeyleri ile Demografik Degiskeler
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 4.2: Duygusal Emek Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni i¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Yiizeysel Kadn 218 2,34 ,902 330 -3,043 ,003
Rol Yapma Erkek 114 2,66 ,953
Derinden Kadn 218 3,24 1,093 330 -1,234 218
Rol Yapma Erkek 114 3,38 ,910
Dogal Kadn 218 4,22 675 330 2,963 ,003
Duygular Erkek 114 3,99 ,695

DE Toplam Kadin 218 3,05 ,615 330 -2,005 ,046
Erkek 114 3,19 561

Ogretmenlerin Duygusal Emek faktorlerindenderinlemesine rol yapmadan alinan
puanlar icin cinsiyet degiskeni agisindankadin ve erkek arasindaanlamli bir fark
bulunmazken (t=-1,234, p>.05); yuzeysel rol yapmadan(t=-3,043, p<.05), dogal
duygulardan(t=2,963, p<.05) ve toplamdan (t=-2,005, p>,05) aldiklar
puanlardacinsiyet degiskeni acisindan gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamlidir.

Buna gore, ylzeysel rol yapma alt boyutunda ve toplam puanda erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek diizeye sahip oldugu goriliirken, dogal duygular alt
boyutunda kadinlarin daha yiiksek diizeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3: DE Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni I¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N X Ss. Sd t p

Yiizeysel Evli 176 2,44 977 330 -209 ,834
Rol Yapma  Bekar 156 2,46 ,880

Derinden Evli 176 3,27 1,032 330 -,319 ,750
Rol Yapma  Bekar 156 3,31 1,040

Dogal Evli 176 4,12 ,692 330 -655 513
Duygular Bekar 156 4,17 ,688

DE Toplam  Evli 176 3,08 ,621 330 -481 631
Bekéar 156 3,12 576
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Ogretmenlerin Duygusal Emek faktorlerindenyiizeysel rol yapmadan (t=-,209,
p>.05), derinlemesine rol yapmadan (t=-,319, p>.05); dogal duygulardan (t=-,655,
p>.05) ve toplamdan (t=-,481 p>,05) aldiklar1 puanlarda medeni durum degiskeni

acisindan evli ve bekarlar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 4.4: DE Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Yiizeysel QGr.aras1 3,045 1,522 1,764 173 -
Rol Yapma Gr. igi 284,029 ,863
Toplam 287,074
Derinden Gr.arasi 1,379 ,690 ,643 ,526 -
Rol Yapma Gr. ici 352,970 1,073
Toplam 354,349
Dogal QGr.aras1 ,491 ,246 515 ,598 -
Duygular Gr. ici 157,014 477
Toplam 157,505
DE QGr.aras1 1,219 ,610 1,701 ,184 -
Toplam Gr. i¢1 117,880 ,358

Toplam 119,099

Ogretmenlerin Duygusal Emek faktorlerinden yiizeysel rol yapmadan (F=1,764,
p>.05), derinlemesine rol yapmadan (F=,643, p>.05); dogal duygulardan (F=,515
p>.05) ve toplamdan (F=1,701, p>,05) aldiklar1 puanlarda yas degiskeni agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 4.5: DE Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni Igin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark

Yiizeysel QGr.aras1 2,867 1,434 1,660 ,192 -
Rol Yapma Gr. i¢i 284,206 ,864

Toplam 287,074
Derinden Gr.aras1 , 794 ,397 ,370 ,691 -
Rol Yapma Gr. i¢i 353,555 1,075

Toplam 354,349
Dogal QGr.aras1 ,092 ,046 ,096 ,908 -
Duygular Gr. i¢i 157,412 478

Toplam 157,505
DE QGr.aras1 1,242 ,621 1,734 ,178 -
Toplam Gr. i¢i 117,857  ,358

Toplam 119,099

Ogretmenlerin Duygusal Emek faktorlerinden yiizeysel rol yapmadan (F=1,660,
p>.05), derinlemesine rol yapmadan (F=,370, p>.05); dogal duygulardan (F=,096
p>.05) ve toplamdan (F=1,734, p>,05) aldiklar1 puanlar yas degiskeni agisindan bes

yas gurubu arasinda farklilik géstermemektedir.

Tablo 4.6: DE Diizeylerinin Kidem Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Yiizeysel QGr.aras1 8,540 2,135 2,506 ,042 1-5*
Rol Yapma Gr. ici 278,534 852

Toplam 287,074

Derinden Gr.arasl1 6,173 1,543 1,449 217 -
Rol Yapma Gr. i¢i 348,177 1,065
Toplam 354,349

Dogal Gr.aras1 2,309 D77 1,216 ,304 -
Duygular ~ Or- i¢i 155,196 475
Toplam 157,505

Gr.aras1 4,657 1,164 3,327 ,011 1-5*
Gr. i¢i 114,442 ,350 2-5*
Toplam 119,099 4-5*
1=1-5yul, 2=6-10y1l, 3=11-15 y1l, 4=16-20 y1l, 5=21 ve tistii y1l

DE
Toplam
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Ogretmenlerin Duygusal Emek 6lcegi alt boyutlarindan derinlemesine rol yapmadan
(F=,1,449, p>.05) ve dogal duygulardan (F=1,216 p>.05)aldiklar1 puanlarda kideme
gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmazken; yuzeysel rol
yapma (F=2,506, p<.05)ve toplam puandan (F=3,327, p<,05) aldiklar1 puanlarda

kideme gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Farka kaynak olan sebebi anlamak igin yapilan Tukey HSD post-hoc testi
neticesinde, yuzeysel rol yapma faktérinde 1-5 yillik kidem sahiplerinin (ort=3,57)
21 ve usti yil kidem sahiplerine (ort=2,97) kiyasla daha yiiksek diizeye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Toplam puanda ise 1-5 yillik (ort=3,06), 6-10 yillik
(ort=3,05) ve 16-20 yillik (ort=3,01) kidem sahiplerinin, 21 yil ve iizeri kidem
sahiplerine (ort=3,5) kiyasla daha diisiik diizeye sahip olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.7: DE Diizeylerinin Egitim Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlamli

Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Yiizeysel QGr.aras1 1,715 ,857 ,989 373 -
Rol Yapma Gr. igi 285,359  ,867

Toplam 287,074
Derinden Gr.arasi 1,541 70 ,718 ,488 -
Rol Yapma Gr. ici 352,809 1,072

Toplam 354,349
Dogal QGr.arasl ,859 ,430 ,902 407 -
Duygular Gr. ici 156,645 476

Toplam 157,505

Gr.aras1 415 ,208 576 ,563 -
DE Toplam 5 "4 118,684 361

Toplam 119,099

Ogretmenlerin Duygusal Emek faktorlerindenyiizeysel rol yapmadan(F=,989, p>.05),
derinlemesine rol yapmadan (F=,718, p>.05); dogal duygulardan (F=,902 p>.05) ve
toplamdan (F=,576, p>,05) aldiklar1 puanlarda yas degiskeni agisindan gruplar

arasinda anlamli bir fark saptanmamaistir.
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4.2.2. Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus Diizeyleri ile Demografik Degiskeler
Arasindaki Tliskilere Yénelik Bulgular

Tablo 4.8: PiO Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni I¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N )_( Ss. Sd t p
Psikolojik Kadin 218 47,32 5106 330 ,658 ,511
Iyi Olus Erkek 114 46,88 6,183

Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus 6lgeginden aldiklart puanlarda kadin ve erkek
grubu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir (t=,658, p>.05).

Tablo 4.9: PiO Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni Igin T Testi Tablosu

Boyut Grup N X Ss. Sd t p
Psikolojik Evli 176 47,02 5605 330 -534 594
Iyi Olus Bekar 156 47,34 5,380

Ogretmenlerin Psikolojik lyi Olus dlgeginden aldiklar1 puanlarda evli ve bekar grubu

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir (t=-,534 p>,05).

Tablo 4.10: PiO Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark

Psikolojik  Gr.aras1 4,530 2,265 ,075 928 -
Iyi Olus Gr. i¢i 9988,024 30,359
Toplam 9992,554

Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus 6lgeginden aldiklari puanlarda yas degiskeni

acisindan bes grup arasindaki fark anlamli bulunmamistir. (F=,928, p>,05).

Tablo 4.11: PIO Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Psikolojik Gr.aras1 96,893 48,446 1,611 ,201 -
Iyi Olus Gr.igi  9895,661 30,078

Toplam  9992,554
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Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus dlgeginden aldiklar1 puanlarda okul tiirii degiskeni
acisindanilkokul, ortaokul, lise arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli degildir
(F=1,611, p>,05).

Tablo 4.12: P10 Diizeylerinin Kidem Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
. o Gr.arasi1 106,054 26,514 877 478 -
Psikolojik = " 9886,500 30,234
Iyi Olus

Toplam 9992,554

Ogretmenlerin  Psikolojik 1yi Olus &lgeginden aldiklari puanlarda kidem
degiskenindeki besgrubun da farklilik gostermedigi gortlmiustir (F=,877, p>,05).

Tablo 4.13: PIO Diizeylerinin Egitim Degiskeni Igin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark

Psikolojik  Gr.aras1 177,444 88,722 2,974 ,052 -
Iyi Olus Gr. ici 9815,110 29,833
Toplam 9992,554

Ogretmenlerin Psikolojik lyi Olus diizeylerininegitim durumu degiskeninde yer alan
yuksekokul, lisans, yiksek lisans gruplari agisindanfarklilik gostermedigi tespit
edilmistir (F=2,974, p>,05).

4.2.3. Ogretmenlerin Lider Uye Etkilesimi Diizeyleri ile Demografik Degiskeler
Arasindaki Iliskilere Yénelik Bulgular

Tablo 4.14: LUE Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni i¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N )_( Ss. Sd t p
Lider-Uye Kadin 218 3,38 ,860 330 -2,128 ,034
Etkilesimi Erkek 114 3,59 ,846

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi 6lceginden aldiklari puanlarda kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmiistir (t=-2,128, p<.05).
Buna gore, erkek Ogretmenlerin kadin 0gretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde

lider tiye etkilesimine sahip olduklar1 gortlmektedir.
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Tablo 4.15: LUE Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni I¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N )_( Ss. Sd t p
Lider-Uye  Evli 176 3,42 ,893 330 -591 555
Etkilesimi ~ Bekar 156 3,48 ,822

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi &l¢egi puanlarinin medeni duruma, evli veya

bekar olmalarina gore farklilik gostermedigi saptanmustir (t=-,591 p>,05).

Tablo 4.16: LUE Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlamli
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Lider-Uye Gr.aras1 127 ,064 ,085 ,918 -
Etkilesimi  Gr. i¢i 244559 743

Toplam 244,686

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi dlgeginden aldiklari puanlarda yasa gore bes
grup arasinda anlaml farklilik saptanmamistir (F=,918, p>,05)

Tablo 4.17: LUE Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni igin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlamli
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Lider-Uye Gr.aras1 6,246 3,123 4,309 ,014 1-2*

Etkilesimi  Gr. i¢i 238,440 725
Toplam 244,686
*1=ilkokul, 2=ortaokul, 3=lise

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi 6lgeginden aldiklarda puanlar okul tiriine gore

ilkokul, ortaokul ve lise arasinda anlamli fark tespit edilmistir (F=4,309, p<,05).

Farkin kaynagini bulak iizere yapilan Tukey HSD post-hoc testi sonucunda ilkokulda
calisan O6gretmenlerin ortaokulda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha yuksek duzeyde

lider-tiye etkilesimine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.18: LUE Diizeylerinin Kidem Degiskeni i¢in ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlamli
Kaynagi Tpl. Ort. Fark

i 5 Gr.aras1 6,734 1,683 2,313 057 -
Lider- , , , |
Elk(ielre Ifgfl Gr. i¢i 237,953 ,728
s Toplam 244,686
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Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi puanlarmin kidem yili degiskenine gore bes
grup acisindanfarklilik gostermedigi saptanmustir (F=2,313, p>,05).

Tablo 4.19: LUE Diizeylerinin Egitim Degiskeni igin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlamli
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Lider-Uye Gr.arasi 2,339 1,169 1,587 ,206 -
Etkilesimi ~ Gr. igi 242,348 737

Toplam 244,686

Ogretmenlerin Lider-Uye Etkilesimi 6lceginden aldiklari puanlarinyiiksekokul, lisans
ve vyuksek lisans egitim durumu degiskenlerine gorefarklilik gdstermedigi
saptanmuistir (F=1,587, p>,05).

4.2.4. Ogretmenlerin Ise Baghhk Diizeyleri ile Demografik Degiskeler
Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 4.20: ise Baghlik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Igin T Testi Tablosu

Boyut Grup N )_( Ss. Sd t p
Ise Istek Kadin 218 3,88 ,612 330 -934 351
Duyma Erkek 114 3,94 ,614

Ise Adanma Kadin 218 4,36 570 330 1,684 ,093
Erkek 114 4,25 ,589

Ise Kadn 218 3,92 ,629 330 ,801 423
Yogunlasma  Erkek 114 3,86 ,636

Kadin 218 4,03 ,540 330 479 ,632
IB Toplam Erkek 114 4,00 564

Ogretmenlerin Ise Baglilik dlgegi alt boyutlarindan ise istek duyma (t=-,934, p>.05),
ise adanma (t=1,684 p>.05), ise yogunlasma (t=,801, p>.05) ve toplamda (t=,479,
p>.05)aldiklart puanlarda cinsiyete gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir.
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Tablo 4.21: Ise Baglilik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni I¢in T Testi Tablosu

Boyut Grup N )_( Ss. Sd t p
Ise Istek Evli 176 3,87 ,643 330 -,789 431
Duyma Bekar 156 3,93 ,576
Ise Adanma  Evli 176 4,28 ,608 330 -1,452 147
Bekar 156 4,37 541
Ise Evli 176 3,84 ,666 330 -1,742  ,082
Yogunlasma  Bekar 156 3,96 ,585
Evli 176 3,98 ,582 330 -1,471 142
IB Toplam Bekar 156 4,07 ,504

Ogretmenlerin Ise Baglilhik 6lcegi alt boyutlarindan ise istek duymadan (t=-,789,
p>.05), ise adanmadan (t=-1,452, p>.05), ise yogunlagsmadan (t=-1,742, p>.05) ve
toplamdan (t=-1,471, p>.05) aldiklar1 puanlarin evli ve bekar medeni durum

degiskenlerine gore farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

Tablo 4.22: Ise Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlamlh
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Ise Istek QGr.aras1 2,183 1,092 2,945 ,054 -
Duyma Gr. ici 121,952 371

Toplam 124,135

[se Adanma Gr.arasi 1,201 ,601 1,803 ,166 -
Gr. ici 109,625 ,333
Toplam 110,826
Ise
Yogunlasma Gr.arast 1,935 ,968 2,452 ,088 -
Gr. i¢i 129,848 ,395

Toplam 131,783

Gr.aras1 1,744 ,872 2,942 ,054 -
IB Toplam  Gr. ici 97,544 296
Toplam 99,289

Ogretmenlerin Ise Baghlik 6lgegi alt boyutlarindan ise istek duymadan(F=2,945,
p>.05), ise adanmadan(F=1,803, p>.05), ise yogunlasmadan(F=2,452, p>.05) ve
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toplamdan (F=2,942, p>.05) aldiklar1 puanlar bes farkli yas grubu i¢inde anlamli

farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.23: IB Diizeylerinin Okul Tiirii Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin ~ Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Ise Istek Gr.arasi ,024 ,012 ,032 ,969 -
Duyma Gr. i¢i 124,112 377
Toplam 124,135
Ise Adanma Gr.arasi , 746 ,373 1,115 ,329 -
Gr. i¢i 110,080 ,335
Toplam 110,826
) Gr.arasi 467 ,233 ,584 ,558 -
Ise Gr. ici 131,316,399
Yogunlasma Toplam 131,783
QGr.arasl , 192 ,096 318 , 728 -
IB Toplam  Gr. i¢i 99,097 ,301
Toplam 99,289

Ogretmenlerin ise Baglilik 6lcegi alt boyutlarindan ise istek duymadan(F=,032,

p>.05), ise adanmadan (F=1,115, p>.05), ise yogunlasmadan (F=,584, p>.05) ve

toplamdan (F=,318, p>.05) aldiklar1 puanlar okul tirlerine gore anlamli farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 4.24: Ise Baglilik Diizeylerinin Kidem Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlamli
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Ise Istek Gr.arasi 2,309 577 1,550 ,188 -
Duyma Gr. i¢i 121,826  ,373

Toplam 124,135

ise Adanma Gr.arasi 3,330 ,833 2,533 ,040 3-5*
Gr. ici 107,496  ,329
Toplam 110,826

Ise

\?ogunlasma Gr.aras1 4716 1,179 3,034 ,018 1-5*
Gr. i¢i 127,067 ,389 2-5*
Toplam 131,783 3-5*
Gr.aras1 3,040 ,760 2,582 ,037 1-5*

IB Toplam  Gr. i¢i 96,249 ,294 2-5*

Toplam 99,289 3-5*
1=1-5 yul, 2=6-10y1l, 3=11-15 y1l, 4=16-20 y1l, 5=21 ve tistii y1l

Tablo 4.24’te goriildiigii gibi, ise Baghlik olgegi alt boyutlarindan ise istek
duymadan (F=1,550, p>.05) aldiklar1 puanlarda kideme gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmazken; ise adanma (F=2,533, p<.05), ise
yogunlagsma (F=3,034, p<.05) ve toplamda (F=2,582, p<.05) aldiklar1 puanlarda

kideme gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan Tukey HSD post-hoc testi sonuglarina
gore, ise adanma alt boyutunda 11-15 yillik kidem sahiplerinin (ort=4,22) 21 ve istii
yil kidem sahiplerine (ort=4,63) kiyasla daha diisiik diizeye sahip olduklar

gorulmektedir.

Ise yogunlasma alt boyutunda ise 1-5 yillik (ort=3,91), 6-10 y1llik (ort=3,83) ve 11-
15 yillik (ort=3,84) kidem sahiplerinin, 21 yil ve ilizeri kidem sahiplerine (ort=4,30)
kiyasla daha diisiik diizeye sahip olduklari goriilmektedir.

Toplam puanda ise 1-5 yillik (ort=4,02), 6-10 yillik (ort=3,98) ve 11-15 yillik
(ort=3,96) kidem sahiplerinin, 21 yil ve iizeri kidem sahiplerine (ort=4,36) kiyasla
daha diisiik diizeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.25: Ise Baglilik Diizeylerinin Egitim Degiskeni Icin ANOVA Tablosu

Boyut Varyansin  Kareler  Kareler F p Anlaml
Kaynagi Tpl. Ort. Fark
Ise Istek QGr.aras1 ,086 ,043 114 ,892 -
Duyma Gr. ici 124,049 377
Toplam 124,135
[se Adanma Gr.arasi ,809 ,405 1,210 ,300 -
Gr. ici 110,017 ,334
Toplam 110,826
Ise
Yogunlasma QGr.aras1 ,084 ,042 , 105 ,900 -
Gr. ici 131,699 ,400
Toplam 131,783
QGr.aras1 ,195 ,097 323 124 -
iB Toplam  Gr. i¢i 99,094 ,301

Toplam 99,289

Ogretmenlerin Ise Baglilik lgegi alt boyutlarindan ise istek duyma (F=,114, p>.05),
ise adanma (F=1,210, p>.05), ise yogunlasma (F=,105, p>.05) ve toplamda (F=,323,
p>.05) aldiklar1 puanlarda egitim durumuna gore {i¢ grup arasinda anlamli diizeyde

bir farklilik bulunmamustir.
4.3. Uciincii Alt Amaca liskin Bulgular

Aragtirmanin li¢iincii alt amaci, 6gretmenlerin duygusal emek duzeyleri ile psikolojik
iyi olus dizeyleri, lider-Uye etkilesimleri ve ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi

belirlemeye yoneliktir. Uglincl alt amaca iliskin bulgular Tablo 4.26°da sunulmustur.
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4.3.1. Ogretmenlerin Duygusal Emek Duzeyleri ile Psikolojik Tyi Olus, Lider
Uye Etkilesimleri Ve Ise Baglhihklar1 Diizeyleri Arasindaki iliskilere Yonelik

Bulgular

Tablo 4.26: Ogretmenlerin DE Diizeyleri ile PO, LUE ve IB Diizeyleri Arasindaki

[liskiyi Gosterir Pearson Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

DE Yiizeysel DE Derinden  DE Dogal Duygusal

Rol Yapma Rol Yapma Duygular Emek

Psikolojik r -,029 ,182* ,231* ,137*
Iyi Olus p ,596 ,001 ,000 ,013
Lider Uye r ,148* ,229% ,156* ,269*
Etkilesimi p ,007 ,000 ,004 ,000
IB ise Istek ,013 ,174* ,294* ,181*
Duyma p ,807 ,001 ,000 ,001
IB Ise r -,076 ,138* ,228* ,079
Adanma p , 167 ,012 ,000 ,150
IB Ise r ,019 ,173* ,331* ,193*
Yogunlasma p 731 ,002 ,000 ,000
Ise Baghhk r -,011 ,182* ,322* ,174*
p ,848 ,001 ,000 ,001

*p<.05

Tablo 4.26’da goriildiigii gibi, Duygusal Emek 6lgeginin alt boyutlarindan yiizeysel
rol yapmanin Psikolojik Iyi Olus, ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ve Ise
Baglilik toplam puani ile iliskisi bulunmazken (p>.05), LUE ile pozitif yonlii anlaml
bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Buna gére Lider Uye Etkilesimi arttik¢a yiizeysel
rol yapma artmaktadir.

Duygusal Emek 6lgeginin alt boyutlarindan derinlemesine rol yapmanin,PIO (r=,182,
p<,05), Lider-Uye Etkilesimi (=229, p<,05), ise istek duyma(r=,174, p<,05), ise
adanma(r=138, p<,05), ise yogunlasma (r=,173, p<,05) ve Ise Baglilik toplam puani
(r=182, p<,05) ile pozitif yonlii anlaml1 bir iligkisi oldugu goriilmektedir.

Duygusal Emek 6lgeginin alt boyutlarindan dogal duygularm, PIO (r=,231, p<,05),
Lider-Uye Etkilesimi (r=,156, p<,05), ise istek duyma (=294, p<,05), ise adanma
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(r=228, p<,05), ise yogunlasma (r=,331, p<,05) ve Ise Baghlik toplam puan1 (r=322,
p<,05) ile pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Duygusal Emek 6lceginin toplam puaninin, ise adanma ile iliskisi bulunmazken, P1O
(r=,137, p<,05), Lider-Uye Etkilesimi (1=,269, p<,05), ise istek duyma (=181,
p<,05), ise yogunlasma (r=,193, p<,05) ve Ise Baglilik toplam puani (r=174, p<,05)
ile pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

4.4. Dordiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemilider-lye etkilesimi,psikolojik iyi olus ve ise
baglilik duzeylerinin, duygusal emegin yordayip yordamadigini belirlemeye
yoneliktir. Dordunci alt probleme iliskin bulgular Tablo 4.27 — 4.30’da sunulmustur.

4.4.1. Ogretmenlerde Psikolojik Iyi Olus, Lider Uye Etkilesimi Ve Ise Baghhk

Diizeylerinin Duygusal Emegi Yordama Giiciine iliskin Bulgular

Tablo 4.27: Ogretmenlerin Psikolojik Iyi Olus, Lider Uye Etkilesimi ve Ise
Baglilik Diizeylerinin Duygusal Emege Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B  Standart B t p R? F
Degigkenler Hata

Sabit 2,059  ,296 6,963 ,000 ,081 9,617
Psikolojik Iyi ~ ,002 ,007 ,018 ,282 778

Olus

Lider-Uye ,164 ,040 ,235 4,117  ,000

Etkilesimi

Ise Baghlik ,096 ,069 ,087 1,381 ,168

Psikolojik Iyi Olus, Lider-Uye Etkilesimi ve Ise Baglilik diizeylerinin Duygusal
Emek dilzeylerine etkisini belirlemek (zere ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve
analiz sonucu anlamli bulunmustur (F=9,617; p<.05). Degiskenlere tek tek
bakildiginda Psikolojik Iyi Olus ve Ise Bagliligin Duygusal Emegi anlamli sekilde
yordamadig1 (p>.05) Lider-Uye Etkilesiminin ise Duygusal Emegi anlamli sekilde
yordadig1 gériilmiistiir (p<.05). Lider-Uye Etkilesiminin Duygusal Emegin %8’ini
acikladigi goriilmektedir.
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Tablo 4.28: Ogretmenlerin LUE Diizeylerinin Yiizeysel Rol Yapmaya Etkisini

Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B  Standart B t p R? F
Degiskenler Hata

Sabit 1,897 ,210 9,062 ,000 ,022 7,436
Lider-Uye ,161 ,059 ,148 2,727  ,007

Etkilesimi

Lider-Uye etkilesimi diizeylerinin yizeysel rol yapmaduzeylerine etkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=7,436;
p<.05). Lider-uye etkilesiminin yiizeysel rol yapmanin %2’sini agikladigi

gorulmektedir.

Tablo 4.29: Ogretmenlerin LUE Diizeylerinin Derinlemesine Rol Yapmaya

Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B  Standar B t p R? F
Degiskenler t Hata

Sabit 2,336,229 ,229 10,193 ,000 ,053 18,344
Lider-Uye ,276 ,064 4,283 ,000

Etkilesimi

Lider-Uye etkilesimi diizeylerinin derinlemesine rol yapma duzeylerine etkisini
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=18,344; p<.05). Lider-uye etkilesiminin derinlemesine rol yapmanin %5’ini

acikladig goriilmektedir.

Tablo 4.30: Ogretmenlerin LUE Diizeylerinin Dogal Duygulara Etkisini

Gosteren Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t p R? F
Degigkenler Hata

Sabit 3,714 155 23,954 ,000 ,024 8,203
Lider-Uye ,125 ,044 ,156 2,864 004

Etkilesimi

Lider-Uye etkilesimi diizeylerinin dogal duygular diizeylerine etkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,203;

p<.05). Lider-lye etkilesiminin dogal duygularin %2’sini agikladigi goriillmektedir.
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BESINCIi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirmanin bulgular1 degerlendirilmis ve alt problemlere iliskin
ulasilan sonuglar, ilgili alan yazin 1518inda tartigilarak, sirasiyla aktarilmastir.

Ardindan, alandaki uygulayicilar ve aragtirmacilar i¢in ¢esitli Onerler gelistirilmistir.

1. Alt Problem: Ogretmenlerin duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider-iye

etkilesimi ve ise baghhlk diizeyleri nedir?
1(a) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri nedir?

Arastirmadaki duygusal emek Ol¢egi toplam puanlarinin ortalamas: “orta” olarak
degerlendirilmistir. Bu bulgu 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken orta dizeyde
duygusal emek davranisi sergilediklerini gdstermektedir. Bir 6gretmenin miifredatini
yetistirmesi, dersine vaktinde girip dersini vaktinde bitirmesi gibi is esnasinda
duygusal emek sarf etmesi de isinin gerekliligidir. Elbette ki beklenti bu
gerekliliklerin azami dl¢iide gerceklestirilmesi yoniindedir. Bu sebeple 6gretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin orta olarak belirlenmesi olumsuz bir durum olarak
degerlendirebilir. Ancak uzun vadede duygusal emegin kaginilmaz sonuglarindan
olan psikolojik yipranma, depresyon, tiikenmislik gibi olumsuzluklar1 geciktirecegi
icin olumlu bir etki gosterebilir. Ertiirk, Kara ve Giines (2016), Akbas (2016) ve
Alemdar (2019) tarafindan okullarda, 6§retmenlerle yapilan arastirmalarin sonuglari
ile ortiismektedir. Duygusal emek Olceginin alt boyutlar: i¢in hesaplanan ortalama
puanlar degerlendirildiginde “ylizeysel rol yapma” boyutu diisiik, “derinlemesine rol
yapma” boyutu orta, “dogal duygular” boyutu yiiksek olarak belirlenmistir. Bu
durum Ogretmenlerin okullarda gorevlerini icra ederken, ¢ogunlukla, daha az caba
gerektiren, kendiliginden ve samimi olarak ortaya ¢ikan duygusal emek davranigin
sergilediklerini gostermektedir (Oz, 2007: 6). Ogretmenler, drgiitlerinin belirledigi
zorunlu duygu gosterin davranislarini orgiit istedigi icin degil de kendiliklerinden,
samimi olarak, gercekten hissettikleri icin sergiliyorlar da denilebilir (Biyik, 2014:
24). Begenirbas ve Meydan’in (2012) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda da
Ogretmenlerin “dogal duygular” alt boyutundan elde ettikleri puanlarin ortalamasi,

ortalamanin iistiinde ve diger alt boyutlara gore yiiksek ¢ikmistir. Onal (2019) ise
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calismasinda, Ogretmenlerin en ¢ok “derinlemesine rol yapma” davranisi

sergiledigini belirtmistir.
1(b) Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri nedir?

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus 6lceginden elde ettikleri toplam puanlarinin
ortalamasi “yiksek” olarak degerlendirilmistir. Ertiirk, Kara ve Giines’in (2016)
arastirma sonuclariyla oOrtiisen bu bulgu, Ogretmenlerde olmasi istenilen bir
durumdur. Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin;
cevresine hakim, oOzerk, gelisime acik, samimi ve nitelikli iletisimler kurabilen,
Ozsaygili ve yagamini anlamli bulan kisiler oldugunu gosterir (Ryff, 1995: 103).
Isenbarger ve Zembylas’in (2006), duygulardan en fazla etkilenen meslekler arasinda
ogretmenligi gosterengalismasini géz dniinde bulundurursak aragtirmanin bu bulgusu
egitim gelecegimiz adina umut vericidir (Isenbarger, Zembylas, 2006’dan akt.

Ertiirk, Kara ve Giines, 2016: 1733).
1(c) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimleri diizeyleri nedir?

Arastirmanin degiskenlerinden lider-iiye etkilesimine ait dlgegin toplam puanlarinin
ortalamas1 “yUksek” ancak orta diizeye yakin olarak degerlendirilmistir. Cevrioglu
(2007), Cerit (2012) ve Girler (2018) tarafindan egitim sektdriinde yapilan
arastirmalar da oOgretmenlerin okul miidiirleri ile etkilesimlerinin orta diizeyde
oldugunu gostermektedir. Lider-iiye etkilesimi teorisi ile alakali birgok arastirma, bu
modelin orgiitsel sonuglarla (performans, oOrgiitsel baglilik, Orgiitsel vatandasglik
davranisi,...) pozitif yonde iliskili oldugunu gostermistir (Karcioglu, Kahya, 2011:
340). Buna dayali olarak ogretmenler ve yoneticiler arasinda kaliteli etkilesimin
artmasinin, egitimin faaliyetlerinin niteligi yliksek sekilde yiiriitiilebilmesi agisindan

onemli oldugu ongorilebilir (Cerit, 2012: 41-42).
1(d) Ogretmenlerin ise baghlik diizeyleri nedir?

Arastirmada ise baglilik 6lgeginin toplam puanlarinin ortalamasi “yiksek” olarak
belirlenmistir. Bu durum; 6gretmenlerin islerinde aktif, enerjik ve coskulu, islerinden
tatmin, islerine karst olumlu tutum sahibi olduklarini, isleriyle biitlinlestiklerini
gostermektedir (Ozkalp, Meydan, 2015:5). Elbette bu istendik bir durumdur. ise
baghlik Ol¢eginin alt boyutlarindan “ise istek duyma” boyutunun puanlarinin

3

ortalamas1 “yliksek”, “ise yogunlagsma” boyutunun puanlarinin ortalamasi “cok

yiksek” ve “ise adanma” boyutunun puanlarinin ortalamasi “yiiksek”olarak
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degerlendirilmistir.  Egitim  sektoriinde az sayida bulunan ise baglilik
arastirmalarindan Kabar (2017) ve Basaran’a (2018) ait aragtirmalarin sonucunda da

O0gretmenlerin ise baglilik diizeyleri tiim boyutlariyla birlikte yiiksek bulunmustur.

2. Alt Problem: Ogretmenlerin duygusal emek, psikolojik iyi olus, lider-iye
etkilesimi ve ise baghhk diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, yas, okul tiirii,

kidem yili, egitim degiskenlerine gore anlamh farkhilik gostermekte midir?

2(a) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, okul

tiirii, kidem yili ve egitim degiskenlerine gore anlaml farklihk gostermekte midir?

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, duygusal emek 6lgeginin alt boyutlarindan
“yiizeysel rol yapma” boyutunda ve toplam puanda erkeklerin kadinlardan daha
yuksek diizeye sahip oldugu goriilirken, “dogal duygular” boyutunda kadinlarin
daha yiiksek diizeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, erkek 6gretmenlerin
islerini yaparken daha ¢ok duygusal emek gerektiren davraniglar sergiledigi, bu
davraniglart da kadin Ggretmenlere gore daha c¢ok, hissetmedikleri duygular
sergilemek veya hissettikleri duygular1 bastirmak suretiyle yansitmamak seklinde
gerceklestirdiklerini gostermektedir (Grandey, 2000: 97). Kadin Ogretmenler ise
erkeklere gore, islerini yaparken daha ¢ok samimi duygular gostermekte yani 6rgt
beklentisi olan duygular1 zaten igsel olarak hissetmektedir. Erkek 6gretmenler igin,
daha 6nce yapilmis olan, ylizeysel rol yapma ve dogal duygular davranislarini da
kapsayan arastirmalar 15181nda; 6z saygi yitimi, tiikenme, duyarsizlasma, depresyon
gibi bedensel etkileri de olan psikolojik olumsuzluklar yasama olasiliklarinin kadin
ogretmenlere gore yiiksek oldugu yorumu yapilabilir (Alemdar, 2019: 135; Koksel,
2009: 9). Onal (2019) arastirmasinda Ogretmenlerin duygusal emek dizeyleri
arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulamazken, Ertlirk, Kara ve Glines
(2016) ile Biyik (2014) bu arastirmanin sonucuyla Ortiislir sekilde, dgretmenlerde
erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek duygusal emek diizeyine sahip oldugunu
bulmuslardir. Duygusal emegin alt boyutlarinda ise Onal’in (2019) erkek
ogretmenlerin anlamh diizeyde yiizeysel davranislar sergiledigi kadin §gretmenlerin
ise anlamli diizeyde samimi davranislar sergiledigi bulgusu bu aragtirmanin
sonucuyla ortlismekte, Bakar’in (2018) kadin 6gretmenlerin yiizeysel rol yapmada
erkeklere gore, erkek Ogretmenlerin ise dogal duygularda kadinlara gore yiiksek

ortalamaya sahip olduguna dair bulgusu bu arastirmanin sonucuyla 6rtiismemektedir.
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Arastirmanin sonucu; arastirma grubundaki en diisiikk kideme (1-5 yil) sahip
ogretmenlerin, en Gok kideme (21 yil ve iistii) sahip 6gretmenlere kiyasla duygusal
emek Olgegi faktorlerinden “yiizeysel rol yapma” boyutunda daha yiiksek diizeye
sahip olduklarin1 gdstermistir. Buradan, uzun yillar insanlarla 6zellikle 6grencilerle
yiiz yiize etkilesimin kaginilmaz oldugu 6gretmenlik meslegini yapan dgretmenlerin,
bir miiddet sonra, gayet insan1 bir durum olarak, duygu gdsteriminde otomatiklestigi
yahut sergilemeleri gereken duygular1 gergekten hissettikleri veya gergekten
hissetmek i¢in gayret gosterdikleri yorumu yapilabilir. Meslege yeni baslamis yahut
diisiik kideme sahip 6gretmenlerin ise Orgiitiin beklentisi olan duygular sergilemek
adina fazlaca efor sarf ederek hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi
yaptiklari, duygularini bastirdiklar1 yahut gizledikleri goriilmektedir. Duygusal emek
toplam puaninda ise bu arastirmanin sonucuna gore 21 yil ve {iistii kideme sahip
ogretmenler, 1-5 yil, 6-10 yi1l ve 16-20 yil kideme sahip 6gretmenlere kiyasla daha
yuksek puana sahiptir. Ertiirk, Kara ve Giines (2016) tarafindan yapilan arastirmada
da kidem degiskeni grubu igerisindeki en yiiksek kidemli (16 yil ve {istii)
Ogretmenlerin, en diisik kidemli (1-5 yil) dgretmenlere nazaran daha ylksek DE
diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur. Biyik (2014) tarafindan yapilan arastirmanin
sonucu da bu bulgular desteklemektedir. Buradan, yillar gegtikce 6gretmenlerin
daha fazla duygusal emek gosterme egiliminde olduklari ¢ikarimi yapilabilir. Kose,
Oral ve Tiresin (2011), Polatkan (2016) ve Onal (2019) ise bu arastirmanin
sonucundan farkli olarak, duygusal emek diizeyinin kidem degiskenine agisindan

farklilik gostermedigi bulgusuna ulagmustir.

Arastirmada, Ogretmenlerin  duygusal emek diizeyleri i¢in  demografik
degiskenlerden; medeni durum, yas, okul tiirii ve egitim agisindan istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamustir. Onal (2019) arastirmasinda, 6gretmenlerin duygusal
emek diizeyleri i¢in medeni durum ve egitim seviyesi agisindan anlamlt bir farklilik
bulamazken, yas degiskeninde 21-31 yas aras1 6gretmenlerin daha yuksek, 32-42 yas
arast Ogretmenlerin daha diisiik duygusal emek diizeyine sahip oldugunu tespit
etmistir. Ertiirk, Kara ve Giines (2016) arastirmalarinda, 6gretmenleri duygusal emek
diizeyleri icin egitim seviyesi agisindan anlamli bir fark bulamazlarken; 41 yas ve
istli 6gretmenlerin, 40 yas ve altindaki 6gretmenlere gore, ilkokul dgretmenlerinin,
lise 6gretmenlerinekiyasla yliksek duygusal emek diizeyine sahip olduklarini tespit

etmislerdir. Bakar’in (2018) arastirmasinda ise oOgretmenlerin duygusal emek
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diizeyleri i¢in; medeni durum, egitim ve yas degiskenleri agisindan, arastirmayla
ortiisiir sekilde, anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yukarida belirtilen arastirmalar
gostermektedir ki 6gretmenlerin duygusal emek diizeyi, egitim seviyesi ve medeni

durum degiskenlerinden etkilenmemektedir.

2(b) Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, okul

titrii, kidem yili ve egitim degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri icin demografik degiskenler acisindan
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Arastirma, 6gretmenlerin psikolojik
iyi olus dizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, okul tiirli, kidem yili ve egitim
degiskenlerinden etkilenmedigini gostermektedir. Koyli (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, dgretmenlerin PIO diizeyleri; cinsiyet, egitim ve okul tiirii
acisindan, bu aragtirmanin bulgular1 ile ortiisiir sekilde, farklilik gostermezken,
kidem yil1 degiskeninde; 1-5 yil grubunun psikolojik iyi olus diizeyleri daha yiiksek,
11-15 yil grubunun ise daha diisiik bulunmustur. Ertiirk, Kara ve Giines (2016)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise 6gretmenlerin psikolojik iyi olus diizeyleri;
egitim, okul tliri ve kidem yili agisindan, bu arastirmanin bulgular1 ile Ortiisiir
sekilde, farklilik gostermezken, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore, 30 ve
alt1 yas grubu Ogretmenlerin 41 ve iistli yas grubu 6gretmenlere gore daha yiiksek

psikolojik iyi olus diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

2(c) Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, okul

titrii, kidem yili ve egitim degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermekte midir?

Arastirmada erkek Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi  diizeylerinin  kadin
ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ulkemizde dgretmenlerin cogunlugunu kadin égretmenler olusturmaktadir ancak bu
durum kadin okul yoneticisi oranlar ile tutarlilik gostermemektedir (Tok, Yalgin,
2014: 355). Bu durumda erkek okul yoneticilerinin ¢ok daha fazla sayida olusu,
erkek Ogretmenlerin lider-iiye etkilesimi  diizeylerinin  yiiksek olusunun
nedenlerinden biri olabilir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin erkek 6gretmenleri
“grup i¢i” iiye olarak degerlendirip onlarla daha yakin, giivene dayanan, nitelikli
iligkiler kurduklari, kadin 6gretmenleri ise “grup dis1” liye olarak degerlendirip
onlarla is kullar1 ¢er¢evesinde profesyonel iliskiler igerisinde bulunduklar1 ¢ikarimini

yapmak da mimkiindir (Ozutku, Agca, Cevrioglu, 2008: 194-195). Cogunlugu
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erkeklerden olusan okul yoneticileri ile kadin 6gretmenler arasinda toplumumuzun
kiiltiirel yapis1 nedeniyle mesafeli bir tavra sahip iletisimin olmas1 da bu durumun

sebeplerinden biri olabilir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bulgu da, ilkokulda calisan &gretmenlerin
ortaokulda ¢alisan 6gretmenlere nazaran daha yiksek diizeyde lider-iiye etkilesimine
sahip olduklaridir. Buradan, ilkokul Ogretmenleri ile okul yoneticileri arasinda
ortaokul 6gretmenlerine nazaran daha kaliteli bir etkilesimin s6z konusu oldugu
yorumu yapilabilir. Bu arastirmada, 6gretmenlerin lider-iiye etkilesimi diizeyleri igin
medeni durum, kidem yili, yas ve egitim degiskenleri agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk bulunamamistir. Ogretmenlerin okul yoneticileri ile olan
etkilesim siireglerinde medeni durum, yas, kidem yili ve egitim gibi degiskenlerin

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Ulkemizde yapilmis olan lider-iiye etkilesimi arastirmalarin az bir kismi egitim
sektorlinde gergeklestirilmistir. Duman (2018) arastirmasinda, erkek 6gretmenlerin
kadin 6gretmenlere oranla daha ylksek lider-iiye etkilesimi algisina sahip olduklarini
ve dgretmenlerin LUE diizeylerinin yas ve kidem yili degiskenleri agisindan farklilik
gdstermedigini belirtmistir. Bu durum arastirmanin bulgulariyla 6rtiismektedir. Ulker
(2015) tarafindan yapilan calismada ogretmenlerin LUE dizeyleri icin; cinsiyet,
medeni durum ve egitim acisindan anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Ayni
calismada kidem yili degiskeni i¢in, 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 20 yildan
fazla kideme sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek lider-iiye etkilesimine sahip
olduklar1 ancak bu durumun aksine yas degiskeni i¢in, yast 51-55 olan 6gretmenlerin
yast 31-35 olan Ogretmenlere kiyasla daha diisiik lider-liye etkilesimine sahip

olduklari tespit edilmistir.

2(d) Ogretmenlerin ise baghhk diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, okul tiirii,

kidem yili ve egitim degiskenlerine gore anlaml farklilk gostermekte midir?

Aragtirmada, 6gretmenlerin ise baglilik diizeyleri i¢in; cinsiyet, medeni durum, yas,
okul tiirii ve egitim demografik degiskenleri bakimindan istatiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu durum; cinsiyet, yas, medeni durum, okul tiirii ve egitim
gibi degiskenlerin &gretmenlerin islerinden duyduklari tatmini, islerine yoOnelik
olumlu tutumlarini, i3 esnasinda aktif olma durumlarini etkilemedigini

gostermektedir. Kidem yili degiskeninde ise, grup icerisindeki en yiiksek kideme (21
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yil ve istli) sahip 0gretmenlerin; ise baglilik toplam puaninda ve “ise adanma” ile
“ise yogunlasma” alt boyutlarinda digerlerine kiyasla daha yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum; yillarin1 6gretmenlik meslegini icra ederek
gecirmis 0gretmenlerin diisiik kideme sahip 6gretmenlere nazaran, isleriyle daha ¢ok
gurur duyduklarini, islerini daha anlamli ve bir amaca hizmet eder bulduklarini,
Ogretmenlik yapmaktan daha fazla keyif aldiklarin1 gostermektedir. Bunun sebebi
yuksek kidemli 6gretmenlerin yillar igerisinde mesleklerinden elde ettikleri manevi
kazang, haz ve doyumlarin diisiik kidemli 6gretmenlere oranla daha ¢ok olmasi

olabilir.

Ogretmenlerin ise baglilik diizeylerini ¢esitli demografik degiskenler agisindan
inceleyen farkli arastirmalar alanyazinda mevcuttur. Kabar (2017) lise
Ogretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada; 6gretmenlerin ise baglilik
diizeylerinin, egitim, kidem yili ve medeni durum degiskenlerinden etkilenmedigi
ancak cinsiyet ve yas degiskenlerinden etkilendigi sonuglarina ulagsmistir. Arastirma;
cinsiyet degiskeninde, ise baglilik Olgeginin “ise istek duyma” alt boyutunda
erkeklere ait puanlarin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir. Basaran
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada, ortaokul Ogretmenlerinin ise baglilik
diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim demografik degiskenlerinden
etkilenmedigi tespit edilmistir. Atesoglu ve Erkal’in (2018) farkli mesleklerden kamu
ve 0zel sektor galisanlarinin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirmada, ise baglilik
diizeyi ile yas, cinsiyet ve is deneyimi (kidem) degiskenleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

3. Alt Problem: Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik iyi olus
dizeyleri lider-iiye etkilesimleri ve ise baghliklar: arasinda anlamh bir iliski var

mudir?

3(a) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik iyi olus diizeyleri

arasinda anlaml bir iliski var mudur?

Arastirmada, duygusal emek Olgeginin alt boyutlarindan “yilizeyse rol yapma”
boyutunun psikolojik iyi olus ile iligkisi bulunamamistir ancak “derinlemesine rol
yapma” boyutunun psikolojik iyi olus ile pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu
goriilmiistiir. Derinlemesine rol yapma duygusal emek davranisi, davranislarin yani

sira duygularinda kurallara uydurulmasini ifade eder ve uzun siireli etkilesim
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gerektiren, Ogretmenlik gibi mesleklerde, tercih edilir (Unal, 2011: 29).
Ogretmenlerden beklenen duygusal emek davranisi, 6grencilerine olumlu islevleri
olan duygular sergilemeleridir. Psikolojik iyi olusa sahip yani cevresel ve kisisel
degiskenleri kontrol edebilen, potansiyelini farkindalikla kullanabilen 6gretmenlerin,
kendilerinden beklenen olumlu duygulart hissederek sergilemesi yani derinlemesine
rol yapmasi elbette olast bir durumdur (Aydin, 2016: 172; Tekin, 2014: 17).
Aragtirmanin bir diger bulgusu da duygusal emek 6lgeginin alt boyutlarindan “dogal
duygular” boyutunun psikolojik iyi olus ile pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin
oldugudur. Dogal duygular duygusal emek davranisinda, calisanlarin gorevlerini
yerine getiritken rol yapmalar1 gerekmez ciinkii gercek duygulari ile onlardan
sergilemeleri beklenen duygular aymdir (Oguz, Ozkul, 2016: 133). Bu durumda
Ogretmenlerin psikolojik 1yi oluslar1 yiiksekse halihazirda hissetmekte olduklar
olumlu duygular1 dogal olarak yansitirlar yahut Ogretmenler dogal duygular
sergiliyorlarsa, duygusal celiski yasamazlar, rol yapmak zorunda kalmazlar ve
psikolojik iyi olus diizeyleri yiiksek olur yorumlar1 yapilabilir. Aragtirmada, duygusal
emek Olceginin toplam puaninin psikolojik iyi olus dl¢eginin toplam puani ile pozitif
yonlii anlaml bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal
emek dlzeyleri ile psikolojik iyi olus diizeylerinin dogru orantili olarak degistigini

gostermektedir.

Yerel alanyazinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile psikolojik iyi olus
diizeyleri arasindaki iligkiyi arastiran ¢aligsmalara rastlanmamistir ancak Bakar (2018)
tarafindan yapilan calismada, 6gretmenlerin duygusal emek davranislari ile 6znel iyi
olus diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir.  Arastirmanin  sonucunda;
ogretmenlerin 6znel iyi olus diizeyleri ile duygusal emek diizeyleri ve “yiizeysel rol
yapma” ile “dogal duygular” duygusal emek alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde
olumlu yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Moran (2018) tarafindan yapilan
caligmada, 6gretmenlerin yasam doyumlar1 ile DE davranmislart arasindaki iliski
arastirllmistir.  Arastirmanin = sonucunda;  ilkdgretim  kurumlarinda  ¢alisan
Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ile DE davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Celik (2008) tarafindan yapilan calismada; lise Ogrencilerinin
psikolojik 1iyi oluslar1 duygusal zekd agisindan incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda; duygusal zeka faktorleri ile 6znel iyi olus arasinda orta diizeyli anlaml

bir iligki oldugu ve 6znel iyi olusun duygusal zekayiyordadig: saptanmistir.
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3(b) Ogretmenlerin duygusal emek duzeyleri ile lider-iiye etkilesimleri arasinda

anlambl bir iliski var miduwr?

Aragtirmada Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile lider-liye -etkilesimi
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur.
Bu bulgu 1s1ginda, duygusal emek 6lgeginin alt boyutlar ile lider-Uye etkilesimi
arasindaki iligkiyi belirlemeye yoOnelik yapilan analizin sonucunda, lider-Uye
etkilesimi ile duygusal emegin tiim alt boyutlar1 arasinda da pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu gorilmiistiir. Buradan okul yoneticileriyle yiiksek nitelikli etkilesim
kuran o6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin de yiiksek olacagi ¢ikarimina
ulasiimistir. Oyleyse, okul yéneticisi ile iletisimi karsilikli memnuniyete ve giivene
dayanan, karsilastigi sikintilar1 ve olumsuzluklari ¢ézmede okul yoneticisinden
yardim ve destek goren, takdir edilen ve dnemsenen yani lider-iiye etkilesimi yiiksek
olan ogretmenler, Orgiitiin kendisinden gostermesini bekledigi duygu kurallarina
daha ¢ok uyacaktir. Bu kurallara uyarken; sergilemesi beklenen duygulari, bazen
hissediyormus gibi yapacak (yuzeysel rol yapma) bazen gercekten hissetmeye
calisacak (derinlemesine rol yapma) bazen de gercekten hissettigi i¢in (dogal

duygular) yansitacaktir.

Bag (2019) tarafindan 06zel ve kamu bankasi c¢alisanlariyla yapilan arastirmada,
yuksek kaliteli lider-iiye etkilesimiyle duygusal emek arasinda pozitif yonli ve
anlaml iligki tespit edilmistir. Turgut, Tokmak ve Ates’in (2015) ortadgretim
ogretmenleriyle gergeklestirdikleri ¢alismada, LUE ile is performansi arasinda
pozitif yonli, anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yalgin (2018) doktora tezi
caligmasinda, calisanlarin uygun duygusal davranig sergilemelerinde liderlerin
onemli rol oynadigr bulgusuna ulasilmigtir. Cerit (2012) tarafindan smif
ogretmenleriyle yapilan arastirmada, LUE ile is performans: arasinda pozitif yonli
istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Ulker (2015) arastirmasinin
sonucunda, Ogretmenlerin lider-liye etkilesiminin niteligi yiikseldik¢e Orgutsel
bagliliklarinin da is tatminlerinin de artacagini belirtmistir. Tiim bu arastirma tespit

ve bulgulari, bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
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3(c) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri ile ise baghliklari arasinda anlaml

bir iligki var midur?

Aragtirmada;duygusal emek 6l¢eginin toplam puaninin, ise baglilik toplam puani ve
ise istek duyma, ise yogunlagsma alt boyutlar1 ile pozitif yondeistatistiksel agidan
anlamli bir iliskisi oldugu ve duygusal emek oOl¢eginin alt boyutlarindan
derinlemesine rol yapma ve dogal duygularin, ise baglilik toplam puani ve tiim ise
baglhilik alt boyutlar ile pozitif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Yalnizca yiizeysel rol yapma duygusal emek alt boyutu, higbir ise baglilik degiskeni
ile iligkili bulunmamistir. Bu bulgular gosteriyor ki arastirmanin 6rneklemini
olusturan 6gretmenler i¢in, ise baglilik ve duygusal emek diizeyleri dogru orantili
olarak degismektedir. Oyleyse “sevgi, emektir” denilebilir ve isini seven, isine bagh
Ogretmenler isi i¢cin gayret gosterir, duygusal olarak emek harcar yahut isine
duygusal olarak emek harcayan Ogretmenler isini sever, isine baglanir yorumlari
yapilabilir. Yiizeysel rol yapma duygusal emek alt boyutunun ise baglilik ile iligkili
bulunmamasit da manidardir. Bu bulgu sahte duygularin ise baghlikla, ise bagliligin
da hissedilmeyen duygularin sergilenmesiyle iliskisinin olmadigini gostermektedir.

Kiyat, Ozgiiles ve Giinaydin (2018) tarafindan saglik sektoriinde yapilan

3

arastirmada; ise baglhlik ile “ylizeysel rol yapma” arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde bir iliski bulunurken “derinlemesine rol yapma” ile pozitif yonde diistik,
“dogal duygular” ile pozitif yonde orta dereceli bir iliski tespit edilmistir. Gllova ve
dig. (2013) tarafindan {iniversitelerin 6grenci isleri calisanlari lizerinde yapilan bir
arastirmada; duygusal emegin tiim faktorleri ile ise baglilik arasinda pozitif yonde ve
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Belirtilen arastirmalarin ve bu arastirmanin
sonuglar1 farklilik gostermektedir. Bunun nedeni arastirmanin farkli meslek gruplart
lizerinde yapilmis olmasi olabilir. Ilgili alanyazinda 6gretmenlerin duygusal emek

diizeyleri 1ile 1ise baghliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara

rastlanmamuistir.

4. Alt Problem: Psikolojik iyi olus, lider-iiye etkilesimi ve ise baghhk duygusal

emegin yordayicist midir?

Bu arastirmanin sonucunda, psikolojik iyi olus ve ise baghligin duygusal emegi
anlaml sekilde yordamadigi, lider-iiye etkilesiminin ise duygusal emegi anlamh

sekilde yordadigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgulara gore, lider-liye etkilesimi
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duygusal emegin %8’ini agiklamaktadir. Ayrica lider-liye etkilesimi duygusal
emegin “yiizeysel rol yapma” alt boyutunun %2’sini, “derinlemesine rol yapma” alt

boyutunun %>5’1ini, “dogal duygular” alt boyutunun %2’sini agiklamaktadir.

Benzer degiskenlerin farkli aragtirmalardaki regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, bulgulardaki ve ¢alisma 6rneklemlerindeki c¢esitlilikler nedeniyle net
bir ¢ikarim yapmanin miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Kiyat ve dig. (2018) tarafindan
yapilan arastirmada, ise bagliligin duygusal emegin “dogal duygular” alt boyutunun
%21,5’in1 acikladigr gorilmiistiir. Bas (2018) tarafindan yapilan arastirmada,
duygusal emegin 6znel iyi olusun %8’ini agikladigir goriilmistiir. Turan (2018)
tarafindan yapilan aragtirmada, lider-iiye etkilesiminin “destek olma” alt boyutunun
duygusal emegin “derinlemesine rol yapma” ve “yiizeysel rol yapma” alt boyutlarina

pozitif yonde etki yaptig1 gériilmiistiir.
Oneriler

1) Aragtirma egitim sektoriinde, kamuya ait okullarda ¢alisan ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretmenleri ile gergeklestirilmistir. Arastirma konusunun o6zel okullarda tekrar
incelenmesi, arasgtirma grubuna anaokulu Ogretmenlerinin de eklenmesi farkl

bulgularin elde edilmesini, farkli ¢cikarimlarin yapilmasini saglayabilir.

2) Arastirma konusunun farkli Olceklerle, farkli evren ve Orneklemlerde tekrar

incelenmesi bulgular i¢in genelleme yapabilmemize yardimer olabilir.

3) Arastirmada Ogretmenlerin liderleri ile olan etkilesimlerini ortanin istiinde
diizeyde degerlendirdikleri goriilmektedir ancak etkilesimin liderler tarafindan nasil
degerlendirildigi incelenmemistir. Bu durum dikkate alip etkilesim i¢in lider ve iliye

tarafindan yapilan degerlendirmeler karsilastirilabilir.

4) Arastirmada psikolojik iyi olus ve ige baglilik ile duygusal emek arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligki bulunmustur ancak psikolojik iyi olusun da ise baghligin da
duygusal emegi yordamadigr goriilmiistir. Bu durumda bagimli, bagimsiz
degiskenler arasinda degisiklik yapilabilir ve duygusal emegin psikolojik iyi olus ile

ise bagliliga etkisi arastirilabilir.
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ANKET FORMU
Degerli Meslektasim,

Asagida, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Egitim Yénetimi Bilim Dal’nda, Dr. Ogretim Uyesi Demet ZAFER GUNES
danismanhginda yiritilmekte olan yiliksek lisans tez c¢alismasina veri saglamak igin
hazirlanmis anket formu vyer almaktadir. Calismada, 06gretmenlerde duygusal
emek,psikolojik iyi olus, lider iiye etkilesimi ve ise baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaglanmaktadir. Anket sonuglari kesinlikle gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Sorulara ictenlikle cevap vermeniz ¢alismanin bilimsel degeri acisindan ¢ok
onemlidir. Calismamiza sagladiginiz katkilariniz igin tesekkir ederiz.

Done Feyza CANKAL

1. Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Durum: ( )Evli ( )Bekar
3. Egitim Durumu: ( ) Yiksekokul ~ ( ) Lisans () Yuksek Lisans

4.Yas:( )20-30arasi ( )31-40arasi ( )41-50arasi ( )51-60 arasl ()61
ustu

5. Hizmet Suresi: ( )1-5yil  ( )6-10yil  ( )11-15yil  ( )16-20yil  ( )21

LIDER UYE ETKILESIMi OLCEGi \

DUYGUSAL EMEK OLCEGI

Latfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirip sizin icin en uygun
secenegin karsisina carpi (X) isareti koyunuz.

1 :Higbir Zaman  2: Cok Nadir  3:Bazen 4:CoguZaman 5:Her Zaman

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rolyaparm | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

PIWIN|F

10

11

12

13
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(]
3 3
" O
Litfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra okul midarinazi :C%‘ 2 o § o)
ve kendinizi degerlendirip sizin icin en uygun segenegin | X 2|3 g Té
karsisina garpi (X) isareti koyunuz. 5 :2 .g ~ | 3
o S ’ 8 >
S| 2223
| oo | > o
1 | Okul madarim isimdeki sorunlari gozmemde bana
yardimci olmaya isteklidir
2
3
4
5
6
7
PSIKOLOJIK iYi OLUS OLCEGI
£
5 £ €
. e e . > 2 £ S
Litfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra = S S S
kendinizi degerlendirip sizin i¢in en uygun % c g S E
segenegin karsisina carpi (X) isareti koyunuz. < g =| g| 2| § <
= = 2| 8| €| 5| =
S| E| g §| §| 2| <
(%] -+ N — N + %]
(] © [§~) © [§%] © (]
h4 b4 o A4 o 4 h4
1 | Amagli ve anlaml bir yasam sirdiriyorum
2
3
4
5
6
7
8
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iSE BAGLILIK OLCEGI

Latfen asagidaki ifadeleri okuduktan sonra kendinizi
degerlendirip sizin i¢in en uygun secenegin karsisina ¢arpi
(X) isareti koyunuz.

Hi¢ Uygun Degil

Uygun Degil

Biraz Uygun

Uygun

Tamamen Uygun

=

isimde kendimi enerji dolu hissederim

O 0O 34| O | | W N

[EY
o

=
=

[y
N

[y
w

H
S

[EE
%]

[E
(<))

[E
~N
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OLCEK KULLANIM iZINLERI

Duygusal Emek Olgegi Kullanma izni = @elen kutusu ol

Feyza An 21 Nisan Paz 00:13 ¥y
Saygidefer Hocam, Ben, Dine Feyza CANKAL . istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde Egitim Yonetimi alanin...

nbasim 21 Nizsan Paz 16:00 -,
Alic ben -

Olgadi tabii ki kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim.
Prof. Dr. H. Mejat Basim

Lider Uye Etkilesimi Olgegi Kullanma izni = Gelen Kutusu x S

Feyza Arl 21 Nisan Paz 00025 ¥y
Saygideder Hocam Ben, Done Feyza CANKAL . istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim Yonetimi alanin...

Muhammed Gurler 21 Nisan Paz 19:12 -,
Alici ben -

Degerli Feyza,
Oncelikle galismama géstermis oldugun ilgiden dolay tesekkiir ederim. Elbette lgegi kullanabilirsin. Arastrmanda
sana basarilar dilerim. Selamlanmla.

L

Psikolojik lyi Olus Olgegdi Kullanma Izni +  Gelen kutusu = B

Feyza Ar 21 Nisan Paz 00:14
Saygidefer Hocam, Ben, Déne Feyza CANKAL. istanbul Sabahattin Zaim Universitesinde Egitim Yanetimi alanin..

Bulent Baki Telef & 21 NisanPaz 00:28 1y
Alici ben -

Merhabalar

Ekte dlcedi, gecerlik ve gilvenirlik calismasini géinderiyorum. Iyi calismalar.
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<— @ drtayfundogan C):] @

May 23, 9:54 PM

Saygideger Hocam,

Ben, Done Feyza CANKAL.
istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi'nde Egitim
Yonetimi alaninda yuksek
lisans yapmaktayim. izniniz
olursa tez calismamda sizin
uyarlamis oldugunuz ise
Baghhk Olcegi’'ni kullanmak
istiyorum.

Tesekkur ederim, saygilarimla...

Merhaba. Kullanabilirsiniz.

@ Q? Begenmek igin iki kez dokun
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OZGECMIS

Done Feyza CANKAL

Egitim
Lise: Cemberlitag Anadolu Lisesi 2005 - 2009

Lisans: Sakarya Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ilkogretim Matematik Ogretmenligi
Bolumi 2009 - 2013

Yiiksek Lisans: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitisi,
Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali

Egitim Yonetimi Bilim Dali 2018 — 2020
Mesleki Deneyim
Selahattin Eyyubi imam Hatip Ortaokulu / Bagcilar 2013 — 2018

Yesilbag Adnan Otiigen Ortaokulu / Bagcilar 2018 -
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