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ON sOz

Kisiligi bir yap-boza benzetecek olursak, bu yap-bozun ilk pargasi insanin
dogumuyla birlikte getirdigi genetik dzelliklerle yerine konmus olacaktir ve her insan
yasami boyunca bu yap-bozun bilinmeyen parcgalarini yerlerine koyarak bir resim
ortaya koyacaktir. Tamamlanmasi ilk 6nce hizli, daha sonra da yavaslayarak devam
edecek ve insanin son nefesine kadar surecek bu resim; bir kar tanesi, parmak izi,
g0z retinasi gibi her insanda farkh bir gérunum sergileyecektir. Bu yuzden kigiligin
sinirlarini gizmek, siniflandirmak, kisiligi belli kaliplar igerisinde tanimlamak belki de
imkansizdir. Bu nedenle de bilimsel olarak yaklasik ytz elli yildir incelenmekte olan
kisilik kavramini aciklama c¢abalarn “yaklasim/teori” olarak adlandiriimaktadir. Her
orgutun/igletmenin vazgecilmez bir fonksiyonu olan insanin sahip oldugu bu farkli
resim/kigilik 6rgltsel yasam icerisinde Uzerinde durulmasi gereken 6énemli bir

konudur.

Orgltlerin yasamlarini devam ettirmeleri igin zorunlu bir faktér olmamakla birlikte
orgutsel basarinin bir fonksiyonu olan drgutsel bagllik son 60-70 yildir bilimsel
olarak lzerinde durulan bir kavramdir. Orgltsel baglilk kisaca; isgorenin galistigi
orgite karsi hissettigi bagin derecesini/siddetini ifade etmektedir. Bu bagin kurulma
sekli her érgutte farkhihk gésterecegi gibi her insan igin de farklilik gdsterecektir.
Yukarida ifade edilen sekliyle her insanin sahip oldugu “egsiz” kKigilik, bagliligin

kurulmasini kompleks bir yapiya sokmaktadir.

Bu cercevede, arastirmanin amaci; hiyerarsik yapisi ylksek olan, ¢alisma hayati
ve klltiri 6zel sektérden fakh olan bir kamu kurumunda calisan isgérenlerin
kompleks bir yapi olan kigilikleri ile basarli bir érgut olmanin fonksiyonu olarak
degerlendirilebilecek drgutsel bagliliklari arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve bu
iliskinin agiklanmasinda katkisi olabilecedi dislnilen demografik 6zellikler ile kisilik
ve bagllik arasindaki munasebetin ortaya konulmasi amaciyla gérgul bir ¢alisma

gerceklestirmektir.

Bu dusenceler ile basladigim yuksek lisans tezimde, titizligi, 6grencisine verdigi
deger, mesai mefhumu gbézetmeksizin yardim ve destegini esirgemeyen, yuksek
lisans danismanim Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Recep KILIC a; tezimin baslangicinda bana
verdigi bilgiler ve tavsiyeler ile bakis agcimi zenginlestiren Sayin Prof.Dr. Erdogan
KOGC’a ve yuksek lisans egitimim muddetince engin bilgilerini 6grencilerinden

esirgemeyen tim hocalarima sonsuz tesekkurlerimi sunuyorum.



Ayrica yuksek lisans egitimine bagladigim ilk gunden itibaren gerek idari gerekse
de manevi destegini hicbir zaman esirgemeyen, calistigim kurumdaki mudirim
Sayin Ersan VARYEMEZ'e; bu galismanin uygulama kisminda bana buyuk destek
saglayan calisma arkadasim Sayin Murat KARAKAYA’ya ve tabiki destegini
kelimelerle ifade etmenin imkansiz oldugu biricik esim Tugca AKGOZ BOZKAYA'ya
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OZET

ORGUT CALISANLARININ KiSILIK OZELLIKLERI iLE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLISKININ INCELENMESI:
HIYERARSIK YAPISI YUKSEK BIiR
KURUMDA UYGULAMA

BOZKAYA, Engin
Yuksek Lisans, igletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd.Dog.Dr. Recep KILIC
2013, 132 Sayfa

Bu arastirma; hiyerarsik yapisi ylksek, ¢alisma hayati ve kiltirG 6zel sektérden
fakh bir kamu kurumunda caligan isgdrenlerin kompleks bir yapi olan, bireyleri
birbirinden ayiran essizlik arz eden kisilikleri ile basarili bir 6rgtt olmanin fonksiyonu
olarak degerlendirilebilecek, isgorenlerin érglte baglanmalarinin siddetini/derecesini
ifade eden O&rgutsel bagliliklari arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
gerceklestiriimistir. Amac¢ dogrultusunda; Balikesir ili kamu sektdriinde faaliyet
gosteren bir kurumun c¢alisanina anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Ankette kisilik
Ozellikleri ile ilgili sorularin hazirlanmasinda Demir (2012:194), érgutsel bagllik ile
ilgili sorularin hazirlanmasinda Dilek (2005:171)’in ¢alismalarindan yararlaniimistir.
Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 istatistik programi
araciligiyla analiz edilmistir. Arastirmaya katilanlarin kigilik 6zellikleri ile 6érgitsel
bagliliklari arasinda iligkinin belirlenmesinde regresyon analizinden, c¢alisanlarin
demografik ozellikleri ile &rgUtsel bagliliklari arasindaki farkliliklarin ortaya
konulmasi amaciyla Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U analizlerinden
faydalaniimistir. Arastirma sonucunda; isgorenlerin digsadoniklik, yumusak baslilik,
sorumluluk ve deneyime aciklik gibi kisilik 6zelliklerinin duygusal baglihigi olumlu
yonde etkiledigi; duygusal denge Kigilik 6zelliginin devam bagliligini olumlu yénde
etkiledigi; disaddniklik, sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin normatif

bagliligi olumlu yénde etkiledigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Baghlik, Orglitsel Baglilik Yaklagimlari, Kisilik,
Kisilik Yaklagimlari.



ABSTRACT

EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF EMPLOYEES:
AN EMPIRICAL STUDY IN THE
HIGH HIERARCHICAL ORGANIZATION

BOZKAYA, Engin
Master Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Yrd.Dog¢.Dr. Recep KILIC
2013, 132 pages

This study aims to find out the relationship between employee’s personality that
is complex structure, unique and seperates individuals and organizational
commitment that is evaluated as a function of being a successful organization, the
employees form attachments organization severity/degree carried out to
demonstrate in the high hierarchical public institution in which working life and
culture is different than the private sector. From this purpose; the research was
applied on the public institution employees that active in the public institution in
Balikesir. In preparation for the survey it has been get assistance from Demir
(2012:194) and Dilek (2005:171)'s researches for prepearing questions about
organizational commitment and personality. The data were analyzed using
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 17.0. in order to determine the
relationship between personality traits and organizational commitment of the
participants it is benefited from the regression analysis beside this demographic
characteristics and organizational commitment of employees difference is revealed
by the Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U analysis. Results indicated that
extraversion, agreeableness, conscientiousness and openness to experience were
significantly related to affective commitment, neuroticism was significantly related to
continuance commitment and also extraversion, conscientiousness and openness to

experience were all significantly related to normative commitment.

Key Words: Organizational Commitment, Organizational Commitment

Approaches, Personality, Personality Approaches.
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1. GIiRIS
Bu bélimudnde, arastirmanin problemi tartisilarak; amaclari, 6nemi ve sinirliliklari

ortaya konulacak, énemli kavramlar ve terimler iglevsel olarak agiklanacaktir.

Asagida bu alt bélimler ayrintili bir sekilde yer almaktadir:

1.1. Problem

Kisilik, bir insanin davranis ve eylemlerini sekillendiren unsurlarin kendine 6zgi
durumudur. Surekli olarak disaridan ve igeriden gelen uyaricilarin etkisiyle kisilik,
insanin psikolojik, biyolojik, kalitsal ve edinilmig tim 6zelliklerini, duygularini,
arzularini, guaddlerini, isteklerini, ve sergiledigi davraniglarini kapsar (Yelboga,
2006:198). Kisilik belli bir temelde ve belli bir sireg¢ igerisinde olusmaktadir. Bu
olusumun aktorleri olarak bireylerin dogustan getirdikleri biyolojik; iginde yasadiklari,
hikmu altinda bulunduklari gogunlukla yazili olmayan degerler olan kiiltiirel; bireyin
etkilesim icerisinde oldugu en yakin cgevresi olan ailevi/sosyal; ve yasam iginde
sahip oldugu statl (patron, isci, yonetici vb.)lerden kaynakli durumsal faktérel olarak
saymak mumkundur. Bilimsel alanda yaklasik olarak yiz elli yildir arastiriimakta
olan kisilik ile ilgili birgok yaklagim gelistiriimistir. Kisiligi id, ego ve slper ego
arasindaki bir c¢atismanin sonucu olarak degerlendiren Freud’'un Psikoanalitik
Yaklagimi; Freud'un kisili§i aciklamada anahtar kavram olarak goérduigu cinsellik
yerine kendi anahtar kavramlarini koyan Adler, Erikson, Fromm, Horney, Jung ve
Sullivan gibi arastirmacilarin gelistirdigi Neo-analitik Yaklasim; bireyin Kkisiligini,
temel dzelliklerinin bir sentezi olarak géren ve énculuguni Allport, Cattell, Eynseck,
Norman, Allen ve Meyer gibi arastirmacilarin yaptigi Ozellik Yaklagimi; kigiligin
anlagilabilmesi icin sec¢im, degerler, sevgi, yaraticilik, 6z farkindalik, insan
potansiyeli gibi kavramlarin dikkate alinmasi gerektigini savunan ve onculiguni
Murray, Murphy, Kelly, Maslow, Rogers ve May gibi arastirmacilarin yaptigi
Hiimanist Yaklasim; Kkisiligin temeline zihinsel slrecler ile alglyr koyan ve
onculugunt Kelly, Rotter ve Bandura gibi arastirmacilari yaptigi Sosyal-Bilissel
Yaklasim; kisiligi olusturan temel etmenlerin belirlenebilmesi igin bireylerin ¢evreleri
ile olan iligkilerinin ve davraniglarinin dikkatli bir bicimde g&ézlemlenmesinin
gerekliligini savunan ve Onculuguni Pavlov ve Skinnerin yaptidi Davranigsal
Yaklasim kisilik kavraminin anlasibilmesi yoéninde bulylk katkilar yapmistir. Bu
teorik cercevinin yaninda kisiligin agiklanabilmesine ydnelik uygulamali ¢alismalar
neticesinde bir¢cok Kisilik envanteri ortaya cikmistir. Kimi &rgit icindeki Kisiyi

incelemeye yonelik kimi de Kklinik testlerde kullanilmak Uzere Cattel, Costa ve



McCrae, Hogan, SHL Group, Myers-Briggs gibi arastirmacilar tarafindan birgok
farkh Kisilik o6lgim araci gelistiriimigtir. Costa ve McCrae tarafindan kisiligin bes
temel 6zelligi bulundugundan hareket edilerek hazirlanmis “Bes Faktor Kisilik

Modeli” son 20 yilda bir¢ok arastirma ile desteklendidi icin 6n plana gikmistir.

Orgltsel baghlik; 6érgit igin cok calisma istedi ve orgit icinde kalmak igin karsi
konulmaz bir istek olarak tanimlanmistir (King, 1996:7). Orgiitsel baglihgin
olusmasinda cinsiyet, yas, kidem, egitim vb. gibi Kisisel Faktérlerin yaninda; statd,
maas, rol gatismasi ve rol belirsizligi, yetki dizeyi, is doyumu, ise katilim, calisma
motivasyonu, ylkselme/terfi firsatlari, galisma sartlari, liderlik, takim ¢alismasi, érgut
kiltir, érgltsel adalet vb. gibi birgok Orgiitsel/Yénetsel Faktérler de bulunmaktadir.
Akademik olarak yaklagik altmig yildir arastirma konusu olan o6rgutsel baghhgin
anlasilabilmesi icin bircok akademisyen tarafindan caligsmalar yapilmistir ve yapilan
bu g¢alismalar neticesinde oérgutsel baghlk ile ilgili Tutumsal ve Davranissal Bagllik
yaklagsimlari ortaya c¢ikmistir. Tutumsal bagdlilik, calisanlarin &rglte duygusal
anlamda baglandiklari; davranigsal baglilik; sosyo-psikolojik perspektif temelinde
isgorenlerin gecmiste sergiledikleri davraniglar nedeniyle &rgite baglandiklari
goristiini savunmaktadir. Etzioni, Kanter, Mowday, O’Reilly ve Chatman, Penley ve
Gould, Allen ve Meyer ile Katz ve Kahn tutumsal baglilik, Becker ve Salancik

davranigsal baglihk éncileri arasindadir.

Diger yandan o&rgltlerde calisan isgorenlerin Kisilik 6zellikleri ile o6rgutsel
bagliliklari arasindaki iligkileri agiklamaya yonelik yurt icinde ve yurt disinda yapiimis
bir cok calisma bulunmaktadir. Yapilan galismalar incelendiginde hemen hemen
timuntn 2000’li yillarda yapildigi; biaylk bir ¢ogunlugunun bulgulari arasinda
tutarlihk oldugu; marjinal bir kisminda ise literatlre aykiri bulgularin elde edildigi
gorilmektedir. Yapilan ¢alismalarin biyidk ¢ogunlugunda kisilik élgegi olarak Costa
ve McCrae tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modeli Envanterinin; orgtitsel
baglhk oOlcedi olarak; Allen ve Meyer’in érgutsel baglilik envanterinin kullanildigi
gorilmektedir. Yapilan bu calismalarda o6zellikle disaddnidklik, sorumluluk ve
deneyime aciklik ile duygusal, normatif ve devam bagliliklari arasinda anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir (Kaplan, 2008:110-111; ibrahimoglu, 2008:1; Ozer,
2011:1; inanir, 2012:1; Tannverdi, 2012:1; Naquin ve Holton, 2002:369; Erdheim
vd., 2006:966-967; Cui, 2010:55-59; Watrous-Rodriguez, 2010:106-107; Hackney,
2012:39; Panaccio ve Vandenberghe, 2012:655).



Bu arastirmanin problemini; hiyerarsik yapisi yiksek bir kamu kurumunda calisan
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile érgutsel baghliklari arasindaki iligkinin belirlenmesi

olusturmaktadir.

1.2. Amag

Aragtirmanin amaci; Kkisilik ozellikleri ve orgutsel baghlik konularini ayrintih
bicimde incelemek ve hiyerarsik yapisi ylksek bir kamu kurumunda calisan
isgorenler arasindaki kisilik ve drgttsel baghlk iliskisini ortaya koymaktir. Bu amagla

yapilacak arastirmada asagidaki sorular yanitlanmaya galisilacaktir.

o Hiyerarsik yapisi ylksek kurumlarda isgdrenlerin kisilik 6zellikleri ile
orgutsel baghhklari arasinda bir iligki var midir?

o Hiyerarsik yapisi ylksek kurumlarda isgdrenlerin kisilik &zellikleri ile
demografik 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?

o Hiyerarsik yapisi yluksek kurumlarda isgdrenlerin 6rgitsel baghlklari ile

demografik 6zellikleri arasinda bir iligki var midir?

1.3. Onem
Bu arastirma, su nedenlerden dolayi yapiimaktadir/énemlidir:

o Kigilik 6zellikleri ile 6rgutsel baghhk kavramlarinin yazinda halen incelenen
guincel konular olmasi;

o Turkiye’'de Kkigilik ozellikleri ile 6rgutsel bagllik kavramlarini birlikte
inceleyen ¢ok az ¢alisma olmasi;

o Uluslararasi alanda yapilan c¢alismalarda, kisilik 6zellikleri ile o6rgutsel
baglilik kavramlarini birlikte inceleyen calismalarin 6zellikle 2010 yilindan itibaren
artmasi;

e Calismanin hiyerargik yapisi yuksek bir kamu kurumunda yapilmasi ve

dogrudan konu ile ilgili bu alanda yapilmis bir calismaya rastlanmamasidir.

Yapilan bu c¢alisma ile 6zellikle kamu kurumlarinda calisan isgérenleri kisilik
Ozellikleri ile hangi baghhk boyutlarinin iligki icerisinde oldugu ortaya konularak,
kamu calisanlarina orgutsel baghhdin arttinimasi icin nasil yaklasiimasi gerektigi

konusunda yazina katkida bulunulacaktir.



1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin amacina uygun olarak; Kkisilik ozellikleri ile 6rgutsel baglilik
arasindaki iligskilerin belirlenmesine ydnelik hazirlanan anket formunun, arastirmaya
katilan isgorenler tarafindan ictenlikle ve durust bir gekilde yanitlanacagi

varsayimistir.

1.5. Sinirhihiklar

Bu arastirmanin kuramsal gercevesi, ulagilabilen alan yazin, goérgul uygulamasi
ise hiyerarsik yapisi yuksek bir kamu kurumu ile sinirhdir. Ayni zamanda bu
arastirma, evrenin oldukga genis bir alana yayillmasi, zaman ve maliyet tasarrufu,
arastirmaya katilim konusunda istekleri ve arastirmanin yapildigi dénemde de
faaliyetlerine devam etmeleri nedeniyle Balikesir il sinirlari icerisindeki bir kamu

kurumu ile sinirli tutulmustur.

1.6. Tanimlar

Kisilik: Kisilik, bir insanin davranis ve eylemlerini sekillendiren unsurlarin
kendine 6zgl durumudur (Yelboga, 2006:198).

Orgiit: Orgiit, bir grubun faaliyetlerini esglidiimleyen, égelerini birbiri ile uyumlu

hale getiren sistemdir (Peker, 2002).

Orgiitsel Baghhk: : Orgiitsel baglilk, isgéren ile 6érgit arasindaki iligkiyi
yansitan, drgut Uyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.
(Meyer ve Allen, 1991).

Yaklagsim: Toplumbilim ydnteminde toplumsal yapinin bigimlenisi ve 6geler
arasindaki iliskilere bakis bicimleriyle birbirinden ayrilan ana dogrultulardan her
birisidir. (TDK, 2012).



2. ILGILi ALANYAZIN

Bu bdlimde Kkisilik ve kisiligin olusumunu aciklayan faktorler, yaklasimliar;
orgitsel baghlik ve érgltsel baghhdin olusumunu agiklayan faktérler, yaklasimlarla
ilgili kavramlar incelenmekte ayrica kigilik ile érgutsel bagliik konusunda yapilan

calismalara yer verilmektedir.

2.1. Kuramsal Cergeve

Calismanin temel amacina uygun olarak bu ¢alismada, kisilik kavrami, kisiligi
olusturan “ézellikler” ve “faktérler” Gzerinde durulacak olup, daha sonrasinda farkl
bilim adamlar tarafindan ortaya konulan “baslica kisilik kuramlar”, devaminda ise
“kisilik dlcim teknikleri”, “kisilik envanterleri” “calisma hayati ile kisilik arasindaki
iligki”; orgutsel baglilk kavrami, orgutsel baghhd: etkileyen “faktorler” Uzerinde
durulacak olup, daha sonrasinda farkl bilim adamlari tarafindan ortaya konulan
“baglica oérgltsel baglihk yaklasimlar”, devaminda ise “érgitsel baghhgin sonuglari”

ayrintili olarak irdelenecektir.

2.1.1. Kisilik Kavrami

Kisilik kelimesi, Turk Dil Kurumu (TDK) (2012)'na gére “Bir kimseye 6zgu belirgin
Ozellik, manevi ve ruhsal niteliklerin butinl, sahsiyet” anlamlarina gelmektedir.
Turkge’de kisilik kelimesinin es/yakin anlamlisi olarak “sahsiyet ve yabanlk”
kelimeleri kullanilmakla birlikte, “Bir kimsenin baska birisine génderdigi meyve, ¢erez
gibi armagan.” anlaminda da kullaniimistir. Kisilik kelimesinin ingilizce karsiligi
“personality”, Fransizca karsiligi “personalité”, Almanca karsiigi “Persdnlichkeit,
Personalitat” olarak; Latince karsiigi olan “persona” ise maske anlaminda
kullaniimaktadir. “Persona” ayrica gérunusun/maskenin arkasindaki sey anlamina
da gelmektedir (TDK, 2012).

Baslangicta psikoloji ile pek baglantisi olmayan “kigilik” kavrami, yuzyillar
icerisinde gegirdigi evrim neticesinde insan kisiliginin 6zin( ifade eden bir kavram
haline gelmis ve psikologlar tarafindan da genel kabul gérmis olup, ginimuizde

psikolojinin 6énemli disiplinlerinden birisi haline gelmistir (Berne, 1983:575).

Kisilik konusunda glnimize kadar herkesin kabul etti§i bir tanim
bulunmamaktadir. Yulzlerce bilim insani tarafindan yuzlerce farkh tanimlama
yapilmigtir. Bu tanimlamalarin ¢ok kiglk bir kismina bakacak olursak; Robert

Hogan (1994), kisiligin birbirinden farkli iki ayri tanimi oldugunu savunmustur. Bu



tanimlardan ilki; kiginin digerleri tarafindan nasil algilandidi ile yani kiginin “nami” ile
ilgilidir. ikincisi ise; kisinin kendini nasil algiladigi yani kisinin kendisini (kimligini)
nasil tanimladigi ile ilgilidir (Akt. Kovacs, 2007:7). Cuceloglu (2003:404) tarafindan
kisilik “Bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve

yapilagsmis bir iligki bigimidir.” seklinde tanimlanmistir.

Bagka bir tanima gore kisilik, zamanin insanlara birer biyolojik ve sosyal 6zellikler
olarak yukledigi ve belirli bir zaman igerisinde de surekliligini koruyan psikolojik
davraniglarindaki farkliliklarin ve ortakliklarin hepsini belirleyen egilim ve
karakterlerin tamamina verilen bir addir. Bu tanim, herseyden 6nce kisilik teorisine,
genel bir davranis teorisi olarak yaklagsmaktadir. ikinci olarak, insan dzelliklerinin bir
kisminin birbirine benzemesi ve hatta ortak olmasina kargilik diger bir kisminin
farkhhgina isaret etmektedir. Tanimin tGglnct 6zelligi ise kisilik 6zelliklerinin, kisa bir
stirede degismeyip zaman icinde ancak bir degisiklik gdsterecedi hususudur
(Eroglu, 2004:158).

Caprara ve Cervone’ye (2000:355) gore kisilik, bireyin yasami boyunca gevresine
uyum saglamasina hizmet eden bir dizi dinamik ve 6z-dlzenleyici sistemlerden
olusur. Bu i¢sel sistemler, bireyin bireysel ve toplumsal amaglara ulasmasinda araci
islevi géren duygusal, bilissel ve motivasyonel davranis ve eylemlerine rehberlik
eder. Bunlar, farkl durumlarda davranis kaliplarinin uyum ve surekliligini saglar ve

bir tir bireysel kimlik yaratir, gelistirir ve korurlar.

Kisilik, bir insanin davranis ve eylemlerini sekillendiren unsurlarin kendine 6zgi
durumudur. Surekli olarak disaridan ve igeriden gelen uyaricilarin etkisiyle kisilik,
insanin psikolojik, biyolojik, kalitsal ve edinilmig tim o6zelliklerini, duygularini,
arzularini, gudulerini, isteklerini, ve sergiledigi davraniglarini kapsar. Diger bir
ifadeyle, kisiligin sekillenmesinde bireyin dogustan kazandigi 6zellikler ve icinde

blyludugu cevre (aile, okul, arkadaslar vb.)nin etkisi blyuktir (Yelboga, 2006:198).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda elde edilen ve yukarida ifade edilen kisilik
tanimlarina ilave olarak asagida, psikoloji ve yoénetim konusunda fenomen olmus
bilim insanlar tarafindan yapilan 6zlU sb6z niteligindeki Kigilik tanimlarina yer
verilmistir (Aktaranlar; Hiriyappa, 2009:44; Appannaiah vd, 2010:154):

Freud (1920)a gore; “Kisilik; id, ego ve super ego arasindaki kontrolii ele

gecirme muharebesinin bir sonucudur.”,

Gordon Allport (1955)'a gore; “Bireysel bir gerceklik olan kigilik, tim insanlarin

davraniglarina ve aktivitelerine rehberlik eden ve onlari yonlendiren i¢sel birseydir.”,
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George Kelly (1955)'ye gore; “Kisilik, bireyin kendine has bir yolla hayatina anlam

kattig1 deneyimlerdir.”,

Eric Ericson (1964)a goére; “Hayat bir dizi psikolojik kriz icerisinde akip

gitmektedir ve kisilik bu krizlerin sonucunun bir fonksiyonudur.”,

Carl Rogers (1977)a gore; “Kisilik, herkesin kendine has olan, orgutla,
daimi/kalci olarak algilanan subjektif, deneyimlerin kalbinde/merkezinde yer alan bir

varliktir.”,

Robert Hogan (1994)a gére; “Kisilik, nispeten istikrarli davraniglarin bir deseni
olarak ifade edilebiir ve bu tutarl igsel durum, kisinin davranis egilimlerini agiklar.”

seklinde tanimlanmigtir.

Kisilik kelimesinin sézlik anlami ve terimsel anlamlar ile ilgili yukarida yapilan
aciklamalardan sonra miuteakip basliklarda kisiligi anlayabilmek icin; Kisiligi
olusturan “ézellikler” ve “faktorler” Gzerinde durulacak olup, daha sonrasinda farkl
bilim adamlarn tarafindan ortaya konulan “baslica kisilik kuramlar”, devaminda ise
“kisilik dlcim teknikleri”, “kisilik envanterleri” ve “calisma hayati ile kisilik arasindaki
iliski” Uzerinde durulacaktir. Bdylece kisilik Uzerine vyapilan acgiklamalar

sonlandirilacaktir.

2.1.1.1 Kisilik Ozellikleri

Kisiligin tanimindan hareketle temel 6zelikleri belitmeye calistigimizda; kisilik
taniminin yapilmasindaki yaklasimlar ve Kigiligin olusumunda etken olan hususlar,
ayni zamanda Kkisiligin bir 6zelligi olarak ifade edilebilmektedir. Kisilik; insanlarin
ilgileri, tutumlari, yetenekleri, konusma tarzi, dis gértintsi ve gevresine uyumu gibi
tum Ozellikleri iceren bir butindur. Bu butlinluk igerisindeki tipik ya da ozel
davraniglar bireyi digerlerinden ayirir. Kisilik, bu agidan da ayirt edici farkliliklari
ortaya koyan ve gelecekteki davraniglara isik tutan degismez o6zelliklerdir. Kisilik
Ozellikleri belli kosullarda belirli bir bigimde davranma edilimi seklinde de
tanimlanmaktadir. Burada ifade edilen kisilik 6zellikleri: Tutarh, uzun sireli ve igsel
nedenli tipik kisisel niteliklerdir (Salturk, 2006:80).

Kisilik 0Ozellikleri, kisilerin i¢sel deneyimlerini ve gbzlenebilir davraniglarini
tanimlamak, siniflamak ve 6zetlemektir. Kisilik 6zellikleri, duruma goére ortaya gikan
duygusal tepkiler ile kigilerin kendilerini ve digerlerini tanimlamak igin kullandiklari
kavramlardir. Kisi etkilesim icerisinde olan bir varliktir. Strekli bir degisim ve gelisim

halindedir. Bir durum karsisinda nasil davranacaklari kisinin iginde bulundugu durum
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ve bu durumun ortaya ¢ikardigi guduler ile kisilik 6zelliklerine baghdir. Sonug olarak
kisilik tanimlarinin ortak noktalari, ¢esitli durumlarda tutarliik gdstermeleri, uzun
sureli egilimler olmalari ile i¢sel nedenlere bagli olarak degerlendiriimeleridir (Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2004:11-12). Erdogan (2007:246-247)a gore kisiligin baslica

Ozellikleri sunlardir:

o Kisilik bazi davraniglarin toplami,

¢ Ayni zamanda 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgu,

e Bireysel dengenin bir Grund,

o Belirli zaman dilimleri icindeki davraniglarin butlinlesmesinden olusan,

o Davraniglara yon veren ve idare eden bir olgudur.
Eren (2004:84-85) de kisiligin agagidaki 6zellikleri icerdigini belirtmistir;

o Dogustan var olan egilimler ile sonradan elde edilen egilimlerin butinudur.

o Egilimlerin olusturdugu bir yapidir. Egilimlerin batindnden olusmustur.

¢ Kisilik kavrami sayllamayacak kadar ¢ok tipi icermektedir.

o Kisiler cevresel kosullara goére farkh tutum ve davranis gdsterebilir. Bu sosyal
uyum kavrami ile ifade edilmektedir.

o Her Kkisiligin bir karakteri vardir. Bu karakter, dogustan kazaniimis

vazgegilemez bir unsurdur.

Kisilik bir buttindur. Batlnligu olusturan ve birbirini tamamlayan ¢esitli farkl

katmanlardan olugsmustur. Bu katmanlar sdyle siralanabilir (Kéknel, 1985:24-25);

e Bedensel nitelikler,

o Bedensel yapiya bigim ve renk veren i¢ salgi bezlerinin islevi,

¢ Kisiligin olusup gelistigi ruhsal yapinin temelini olusturan "zeka",

e Yasam gereksinimlerini karsilamaya yonelik icgudu ve durtulerden olusan
guduler,

e Gudulerden kaynaklanan duygulanim ve cosku alani (Bu katmanin kisiye 6zgu
Ozelliklerine mizag denir),

¢ Kisiligin benligi,

o Kigiligin disarlya yansiyan, bagkalar tarafindan algilanan, degerlendirilen
duygulari, disinceleri, tutumlari, davraniglari ve hareketleri,

o Kisiligin digariya yansiyan Ozelliklerinin toplum degerleri, kurallari ve ahlak

acisindan degerlendiriimesi sonucu ortaya ¢ikan karakter,



e Bireyin kendini oldugu ya da olmak istedigi bicimde kabullenmesi ya da kabul
ettirmesi, kisiliginin gercekligini kanitlamasi, kendi varligini ispatlamasi igin
basvurdugu yontemler, yollar, bu ama¢ ugruna harcadigi ¢caba ve ortaya ¢ikardigi
drunler,

o Birey, kisiligini olusturan diger katmanlarin bilincinde olarak akip giden zaman

icinde evrendeki yerini ve degerini saptar.

2.1.1.2 Kisiligi Olusturan Faktorler

“Kisiligi olusturan faktérler nelerdir?” sorusunun cevabini bulmak oldukg¢a zordur.
Cunkud kisiligin olusmasina etki eden bilissel ve psikolojik slirecglerin yani sira birgok
degisken bulunmaktadir. Bu sorunun cevabini bulabilmek igin butin bu degiskenleri
biyolojik, kiiltiirel, ailevi/sosyal ve durumsal faktérel bash@ altinda incelemek
mumkundur (Nair, 2010:136).

2.1.1.2.1. Biyolojik Faktorler

Kisiligin olusumuna katki saglayan bu grup faktorler, kalitimsal, zeka, biyolojik

geribildirim ve fiziksel 6zellik faktorleri seklinde siniflandinlabilir (Nair, 2010:137).

Kalitimsal faktérler; anne ve babadan kromozomlar aralicidiyla alinan degismez
olarak kabul edilen boy, yuz guzelligi, kas yapisi vb. gibi 6zelliklerdir. Yapilan
arastirmalar bu faktorlerin kisiligin olusmasina direk olmasa da dolayl etkilerinin
oldugunu géstermistir. Ikizler lizerinde yapilan ve “Jim Twins” olarak adlandirilan bir
arastirmada, dogumlarindan sonra birbirinden ayrilarak farkl ailelerin vesayeti altina
verilen iki kardes, otuz dokuz yil sonra bir araya getirildiginde ¢arpici bilgiler elde
edilmigtir. ikisinin de ogullarina benzer adlari koyduklari, képeklerinin adlarinin “toy”
oldugu, ayni marka sigarayi ictikleri ve hemen hemen ayni zamanlarda migren
agrilan cektikleri, evlerinin bahgelerindeki agaglarin ayni cins oldugu ve neredeyse
ayni sekilde dizildikleri gortimustir. Minnesota Universitesi tarafindan 350 ikiz
Uzerinde yapilan bir arastirma sonucunda elde edilen veriler de kalitimin kisiligi
etkiledigine dair bulgular desteklemistir. (Nair, 2010:137)

Kisiligi olusturan ve farklihklara neden olan diger bir faktér de zekadir. Zeka,;
“‘dinyayl anlama kapasitesi, rasyonel distnebilme ve sorunla karsilasildiginda
olanaklar etkili bir sekilde kullanabilmektir" (Feldman, 1996:292). Bir diger tanima
goére zeka, "sdzel yetenek, problem ¢ézme becerisi ve bunlari ginlik hayatimiza
adapte edebilme yetenegidir" (Halonen ve Santrock, 1996:267). Bireyin zeka dizeyi

ve turld, hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ile yakindan ilgilidir. Genel olarak
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zeka, sosyal, sayisal ve mekanik olmak lzere ¢ boyutta kavramlastiriimaktadir.
Sosyal zeka, insanlar arasi iligkilerde yeterlilik, toplumsal uyum; sayisal zeka,
matematiksel beceriler ve mekanik zeka; psiko-motor becerilerle agiklanmaktadir
(Aydin, 2000:241).

Biyolojik geribildirim; ¢ok yeni bir bulugtur. 1990’li yillarin baginda beyin Gzerine
yapilan aragtirmalarda ortaya ¢ikmistir. Biyolojik geribildirim beyin dalga sekilleri,
mide ve hormon salgilari, kan basincindaki dalgalanmalar, vicut sicakligi gibi
biyolojik olaylarin biyolojik gerebildirim teknikleriyle kontrol edilebilecedi inanigi
temeline dayanmaktadir. insanlarin seving, kizginlk, iziintii gibi kisiligini etkileyen
psikolojik olaylarin biyolojik sebepleri, kabul edilebilecek vicut sicakligi, hormonal
salgilar, kan basinci vb. gibi faktorlerin kontrolti sayesinde Kigiligin olugsmasina ciddi
etkiler yapabilecektir (Hiriyappa, 2009:50-51).

Fiziksel &6zellikler; de kisilik Gzerinde etkilidir. Yapilan arastirmalar sonucunda
uzun boylu Kkisilerin kisa boylulara nazaran daha otoriter olduklari ortaya
konulmustur. (Isir, 2006:41). Dis gorunus, fiziksel olarak bireyi digerlerinden
ayirmaktadir. Ne var ki, bir kisinin fiziksel géorinUmindn diger insanlar Gzerinde
yaptigi etkiler nedeniyle davraniglari etkiledigi sdylenebilir. Fiziksel gérinim, kisilik
Ozelliklerini sekillendirmez. Ancak, diderlerinin bireye olan davraniglarini ve onun
digerleri ile iliski kurma bigimini etkileyerek kisiligi sekillendirebilmektedir (Atkinson
vd., 1995:526). Bu gorus ayni zamanda Hogan'in ifade ettigi, kisiligin iki ayri
tanimindan ilki olan kisinin “nami’nin yani kisinin bagkalari tarafindan nasil

algilandiginin kisilik Gzerine olan etkisi gortiisini desteklemektedir.

2.1.1.2.2. Kilturel Faktorler

Kilturel faktorler kisiligin olusmasina etki eden baskin faktdrlerden birisidir.
Kiltur, geleneksel uygulamalarin, normlarin, kurallarin, prosedurlerin, orf ve
adetlerin birlesmesinden olusmaktadir. Her kiltdr, Uyelerinin belli davraniglar
sergilemesini beklemektedir ve onlari bu ydnde egitmektedir. Kualtirin genel
karakteristigini yansitan bireyselllik, isbirligi, misafirperverlik, pozitif dislince vb. gibi
degerler o kiltir iginde yasayanlarin Kkigiliginin olusmasina etki etmektedir
(Hiriyappa, 2009:50-51).

Kilturel faktorlerin kisilige etkisi biyolojik faktdrlere nazaran daha fazladir.
insanlar bir toplum olarak yasarlar ve lyesi oldugu bu toplumun kiltiirel
degerlerinden etkilenirler. Kiiltirel yapi ile 6grenme arasinda blyuk bir etkilesim

vardir. Kdiltir, égrenmenin analizinde bir anahtardir. Clnkd, kdltir insana ne
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O6greneceginin ve nasil 6greneceginin yolunu goésterir ve daha da fazlasi bireyi buna
zorlar (Isir, 2006:43). Bu cercevede, llkemizde 6zellikle Anadolu’'da yerlesmis olan
misafirperverlik, yardimlasma ve dinin de etkisiyle sadaka ve zekat gibi degerlerin
etkisiyle, Avrupa’da Ust dizeyde vyerlesmis olan bireysellikten ziyade, biz
bilincinin/kollektif yasam bigiminin  yerlesmesi Turk’lerin  kisilik olusumunu

etkileyebilecegi ifade edilebilir.

2.1.1.2.3. Ailevi/Sosyal Faktoérler

Kaltar, kisinin 6grenebilecegi degerleri belirlemis olmasina ragmen bu degerlerin
yorumlanmasi ve kisinin bu dogrultuda ydnlendiriimesi aile ve sosyal cevre

tarafindan gergeklestirilir (Kumar, 2009:254).

Sosyal yasamda bireylerin karsilastigi ilk gruplardan olan aile, ézellikle gocukluk
¢agindaki bireylerin kisilik 6zelliklerinin olusmasinda oldukga etkilidir. Karsilastigi ilk
sosyal grup olan aileden etkilenen bireylerin sonraki yasamlarinin karakteristik
Ozellikleri de blytk dl¢ide ailede sekillenmekte ve bireylerin kisilikleri, buytk o6lglide
ailelerinin kisiliklerini de yansitmaktadir. Luthans (1992)’a gore, kigilik gelisiminde en

onemli etkenler aile ve sosyallesmedir (Akt. Cetin ve Beceren, 2007:115).

Bireylerin icinde bulunduklar sosyal yapi ve sosyal siniflar, bireylerin egitim ve
yasam standartlarini dogrudan etkileyebilmekte ve dolayisiyla kisiligin olusmasinda
onemli bir faktor olabilmektedir. Bireylerin, icinde bulunduklari sosyal yapi ve sinif
icindeki diger bireylerle yogun olarak bir iliski yasamalari, bireylerde kalici davranig
degisikliklerine neden olabilmekte ve bu davranis degisiklikleri de zaman iginde
tekrarlanan, surekli bir davranisa donlUserek Kkisiligin bir pargasi haline
gelebilmektedir. Bireyin gevresindeki kisiler, gruplar ve 6zellikle de érgutler, kigiligin
olusumunda buyuk etkiye sahiptirler. Farkli sosyal siniflara sahip bireylerin egitim
olanaklari, ve benzeri gelisme faktérleri agisindan farkli olanaklara sahip olmalari,
kisilik farkhliklarini dogurmada etkendir (Yiimazer ve Eroglu, 2008:81). Ornegin, okul
¢agindaki 9-10 yaslarindaki bir gocugun ortalama 24 saatinin 1/3’G uykuda, 1/3’0
ailesiyle ve 1/3’0 de okulda/egitimde ge¢gmektedir. Kisiligin yogun birsekilde gelistigi
bu evrede cocugun okuldaki 6gretmeninden ve arkadaslarindan etkilenmesi

kaginilmazdir.

2.1.1.2.4. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, insanlarin gesitli nedenlerle icinde bulundugu ve etkilendigi,

ortamin &zellikleriyle ilgili sartlardir. Sosyallesme slreci, kisilik Uzerindeki durumsal
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etkiyle iligkilidir ve bu da sosyal 6drenmenin perspektifini sekillendirmektedir.
Kultarel ve ailesel etkiler kisiligin tarihsel dogasi ile ilgilidir. Ayni sekilde durumsal
faktorler de bu konuda baskin rol oynamaktadir. Ornegin, giiniimiiz is sartlarinda
¢ok uzun sireli ve zor bir iste calismak, gittikge artan bir ¢caba harcama ihtiyaci
dogurmakta, bu da calisanlarin kigilik ve davraniglar Uzerinde belirgin bir etki
olusturmaktadir (Luthans, 1992:99).

Arastirmalar gdstermistir ki, bir isyerinde ¢ok tembel ve isteksiz olarak gérinin
bir ¢calisan bagka bir bélime ya da baska bir ise yerlestirildigi zaman ¢ok daha
verimli, caliskan ve cevresiyle uyumlu davraniglar segileyebilmekte bu da uzun
vadede Kkigiligin sekillenmesine etki etmektedir. Yoneticilerin kriz gibi yogun
duygularin ve Kkisiler arasi etkilesimlerin yasandigi bir ortaminda c¢ok farkli bir
karaktere burinebilmeleri de durumsal faktériin bir gdstergesidir. Bu émekler de
gOstermektedir ki; bazi durumlarda sergilenen kisilik, kisinin hangi tip kisilige sahip
oldugu ile degil hangi tip durumla karsilastigiyla ilgilidir (Kumar, 2009:255).
Dolayisiyla kisinin farkli durumlarda ortaya koydugu Kisilik tarzi, sahip oldugu kisiligi

etkilemektedir.

2.1.1.3. Baslica Kisilik Kuramlari

Literattrde kisilik kuramlari ile ilgili farkli gruplandirmalar mevcuttur. Daha 6nceki
yapilan akademik calismalar da géz 6nlne alinarak bu ¢alismada kisilik kuramlart;
Psikoanaliti Yaklagim, Neo Analitik Yaklagim, Ozellik Yaklagimi, Hiimanist
Yaklasim, Sosyal-Bilissel Yaklasim ve Davranissal Yaklasim gruplari altinda

incelenecektir.

2.1.1.3.1. Psikoanalitik Yaklagim

Psikoanalitik yaklasim Freud’'un kigilik kavramindan kaynaklanmaktadir.
insanlarin fark etmedikleri birtakim icgldiileri, idleri ve gereksinimlerinden yola
cikarak, altta yatan gereksinimlerin ya da kaygilarin bilinmesinin farkh ortamlarda
yapilan farkh davraniglari birbirleriyle tutarli hale getirecegini ileri sren Freud, insan
kisiliginin G¢ temel birimi olarak “id”, “Ego” ve “Siiper-ego” kavramlarini el almistir
(Hazar, 2006:130). Bunlardan “id” (ilkel benlik) i¢ gldusel isteklerin timunu temsil
etmekte ve bilinglilik dizeyine erigsimine izin verilmedigi icin biling digi ile
O0zdeslestiriimektedir. “Ego” (benlik) ise, yasama iligskin gergek¢i yorum yapma
islevini icra eden drgutlenmis kisiligi yani bilingliligi; buna karsin, hem biling ve hem

de biling-digindaki kokleriyle “stper-ego” (Ust benlik), toplumsal buyruk ve
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yasaklamalarin i¢gsellestiriimesini temsil etmektedir. Freud’a goére, insani cinsellik ile
saldirganhk egilimleri arasindaki celigki gidimlemekte ve Uglncu taraf olarak
toplumsal kurallar ve otoriteyi temsil eden sliper-ego bu ¢atismaya dahil olmaktadir.
Kisilik, cinsellik ve saldirganlik gudulerinin ¢esitli bicimlerde yiceltiimeleri ya da
bunlara karsi tepki dizenlerinden olugsmaktadir. Ego’nun gergekgi yorum isleviyle
katildigi bu surecgte, slper-ego’nun temsil ettigi kurallara uymayan cinsel ve
saldirgan egilimler siddetle bastirilarak bilin¢ altina itiimektedir. Freud’a gére baski
altina alinan bu egilimler, insanin uygarlik kargiti karanhk yanini temsil etmektedir.
insanin tabiati genellikle vahsi ve kétiidir. Toplum onu uygarlastirmaya calisir. Bu
nedenle uygarlikla baski arasinda dogru bir oranti vardir (Akyildiz, 2006:3-4).

2.1.1.3.2. Neo Analitik Yaklagim

1900’14 yillarin basinda Freud’un psikanalitik yaklagim ile ilgili dugtnceleri bir¢cok
bilim insaninin ilgisini ¢ekmistir. Bu dislnceler ¢ok az bir sorgulama ve direngle
kargilasarak buyulk kitlelerin taraftarligini toplamistir. Ancak 1920’li yillarin basinda
Ozellikle Avrupa ve Amerika’daki okullarda Freud’'un psikanalitik yaklasimina karsi
ciddi muhalefet olusmaya baslamistir. Bu kapsamda ortaya c¢ikan neo analitik
yaklagim, Freud’un 1939 yilinda dliminden sonraki ilk on yil icinde etkili olmugtur.
Neo analitik yaklasimin en populer savunuculari ve teorileri; Jungun Analitik
Psikoloji Teorisi, Erikson’un Psikososyal Teorisi, Sullivan’in ili§kiler Teorisi ile Adler,
Fromm ve Horney’in Yari Dinamik Teorileridir. Bu teoriler metafizik dinamikler, kisilik
deneyimleri, kisilik belirleyicisi olarak bilin¢disi strecglere Freud'un paralelinde vurgu
yapmislardir. Bununla birlikte neo analitik yaklasimi savunan bilim insanlari,
psikanalitik yaklagimin, Kisiligi aciklamada anahtar unsur olarak gordugu cinselligi
siddetle reddetmis ve her biri cinsellik yerine kendi anahtar unsurunu eklemigtir.
Asagidaki cizelgede neo analitik yaklasimin populer savunucularinin anahtar

unsurlari gdsterilmigtir (Millon, Lerner ve Weiner, 2003:122).

Cizelge 1. Neo Analitik Yaklagimin Savunuculari ve Anahtar Unsurlari

Teorisyen Anahtar Varsayim Anahtar Donemler
Aile i¢i  dinamikler  kisiligi | Ustinlik ve  asagilik
etkileyen anahtar unsurlardir. | kompleksi igin gabalamak
Adler Ozellikle ailede kaginci (klgUk,

ortanca, buylk) c¢ocuk oldugu

Onemlidir.

Kisiligin gelismesindeki anahtar | Psikososyal asamalar,
Eri unsur birey ile toplumdaki diger | gelisimsel krizler
rikson . .

bireyler arasindaki sosyal

etkilesimdir.
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Kigiligi anlamanin en iyi yolu | Otoriterlik

Fromm sosyal ve politik zorlamalarin

kullaniimasidir.

Cocuksu bagimhliklar ve | Temel kaygilar
Horney gu¢sizlikler kisiligin  anahtar

unsurlardir.

Kisiligin sekillenmesinde | Arketipler, kollektif
Jung maneviyat kadar sosyal ve | bilingsizlik

biyolojik degiskenlerinde etkisi

bulunmaktadir.

Kisilik sadece temel iligkiler | Gelisimsel dénemler,
Sullivan cercevesinde kavramlastirilabilir. | bilginin kigilestiriimesi.

Kaynak: Millon, T., Lerner, J.M., ve Weiner, |. (2003), Handbook of Psychology, Personality and
Social Psychology. (Volume 5), New Jersey: John Willey and Sons.Inc.

2.1.1.3.3. Ozellik Yaklagimi

Ozellik yaklagimi, bireyin Kkisiligini, temel &zelliklerinin bir sentezi olarak
goérmektedir. Bu Ozelliklerin bilinmesiyle bireyin kisiligi de 06gdrenilmis olacaktir.
Boylece, kisilik testleri ve dereceleme Olgekleri ile dl¢llebilecek belirli sayidaki bir
takim 6zellikler bir araya getirilebilecektir. Bu 6zellikler daha ¢ok birbirine zit sifatlar
halinde ifade edilen iyi-kotu, gergin-rahat, sevimli-sevimsiz vb. yakistirmalarla ifade
edilmektedir (Cuceloglu, 2003:416-417). Bireyin kisiligi, bu ifadelerin kullanildigi
kisilik testleriyle veya herhangi bu kisiyi taniyan yargicilara 6zellik derecelendirmesi
yaptirmak yoluyla oOl¢ilmektedir (Morgan, 1998:312). Ancak, 6zellik yaklagiminda
kullanilan sinirh sayidaki 6zelliklerin kisiligi 6zetlemekte faydali olmasina ragmen

bunlarin sayisi hala tartisma yaratmaktadir (Friedman ve Schustack, 2003:305).

Ozellik yaklagimi Allport, Cattell ve Eynseck o©nderliginde gelismistir (Allen,
2000:425). Allport (1921) soézliklerden toplam 4000 kisilik 6zelligi belirlemis ve
Cattell (1970) faktér analizi yontemi ile bu 6ézellikleri 16’ya indirgemistir. Eynseck
(1995) disadonukluk, psikotizm ve duygusal dengelilik o6zellikleri ile Kkisiligi
tanimlamistir. Murray (1953), gereksinimler hiyerarsisi ¢ergevesinde, basari, gig ve
baglanti gereksinimi 6zelliklerini siralamistir. Son olarak “Norman’s Big Five” (1963)
olarak bilinen bes faktdér kuramindan yola ¢ikarak Costa ve McCrae (1978)
tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modeli davranis-6zellik iliskisini belirlemede
yaygin ve gegerliligi ylksek vyaklasimlardan birisi olmustur. Bu faktdrler
disaddénuklik, deneyime agiklik, yumusak baslilik, sorumluluk ve duygusal
dengeliliktir (Mount ve Barrick, 1991:25-26). Bes faktdr modelinin evrensellik 6zelligi,
50 Ulkede yapilan caligmalarla kanitlanmis olup, butin insan gruplarinda bu

Ozellikler yaygin olarak bulunmustur (McCrae ve Terracciano, 2005:551).

14




2.1.1.3.4. Himanist Yaklagim

Akademik psikolojiye 1950’lere kadar egemen olan iki okuldan biricisi ve su ana
kadar en baskin olani bilimsel pozitivist davraniscilik, ikincisi ise Freudyen
psikanalizdi. Humanist yaklagim bu iki okula muhalefet olarak dogmustur. Bu
yaklagimin savunuculari olan Gordon Allport, Henry Murray ve Gardner Murphy,
daha sonra George Kelly, Abraham Maslow, Carl Rogers ve Rollo May gibi kisilik
kuramcilari bu iki okulunda insani insan yapan en dnemli bazi 6zelliklerin digladigini
distnuyorlardi; érnegin, segim, dederler, sevgi, yaraticilik, 6z farkindalik, insan
potansiyeli gibi (Yalom, 2001:102).

Hlmanist yaklasimi tanimlamak kolay degildir; clUnkU hUmanist yaklasimi
olusturan geylerin tanimi Uzerinde bir gorus birligi yoktur. Hangi kuramin ya da
yaklasimin himanist olarak ele alinacagini belirten oélgitler ¢cok net olmasa da, bir
yaklasima “himanist”’ etiketini koymadan o&nce, o yaklasimda su dort &gdenin

varhiginin arastiriimasi énerilir (Burger, 2006:24-26):

» kisisel sorumluluga yapilan vurgu,
» ‘“simdi ve burada” ya yapilan vurgu,
* bireyin fenomenolojisine yapilan vurgu,

+ Kkigisel gelisim Uzerine yapilan vurgudur.

Burada temel olarak ele alinmasi amaglanan konu fenomenoloji (en genel
anlamiyla fenomenoloji kisinin kendisini ve c¢evresini kendine 6zgu bir sekilde
algilama ve anlama bigimidir)dir ve bu konunun yukarida siralanan diger dgeler
Uzerindeki glcunin de acik oldugu dusunulmektedir. Zira himanist psikolojinin bu
denli hizh blylimesinin bir nedeni de, davranigi anlamaya doénidk arastirma
yaklagimlarinin  Universiteler (zerindeki egemenligiydi. HUmanist psikologlar,
insanlarin sadece sayilara indirgenemeyecegini savunuyordu. Kisilik testlerinden
alinan puanlar, kiginin ic dinyasindaki gugleri, duygulari ve 6zellikleri tam olarak
yansitamazdi. Daha da o6nemlisi, kisiyi bir Ozellikler cetveli cergevesinde
siniflandirmak, o kisinin biricikligini ve bireyselligini yok ediyordu (Karagdz,
2007:13).

2.1.1.3.5. Sosyal-Biligsel Yaklagim

Dinyamizdaki olaylari, dogay! ve diger insanlarin eylemlerini nasil anliyoruz,

sosyal ¢evremizden nasil 6greniyoruz, davranislarimizi nasil kontrol ediyoruz ve
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anliyoruz sorulari tzerinde duran Biligsel sdylem, Kisiligin temeline zihinsel siregler

ile alglyr koymaktadir (Friedman ve Schustack 2003:232).

Biligsel yaklasim iginde yer alan Kelly (1980), dncelikle kisiler arasi iliski Uzerine
odaklanmaktadir. Kelly’e gore, her insan, anlamak ve davranigi tahmin edebilmek

icin benzersiz bir sisteme sahiptir (Hazar, 2006:133).

Kisiligin olusumunu inan¢ sistemine badlayan Rotter (1966), sosyal-biligsel
teorisiyle, bireyin davranis potansiyeli, beklenen sonuglar ve verilen deger
baglaminda davraniglarini sectigini ileri sirmektedir (Friedman ve Schustack, 2003:
267). Rotter'in beklenti-deger yaklasimina goére, kisi belirli bir davranisi, o
davranistan belirli bir sonu¢ bekledidi icin yapmaktadir. Birey i¢in bu davranistan
elde edecegini disindiglu sonucun bir dederi bulunmaktadir. Herhangi bir durumda
beklenti veya degerden biri cok dislkse davranis ortaya ¢gikmamaktadir. Buradaki
beklenti kavrami temelde algilamaya ve bilissel sire¢lere dayanmaktadir. Deger ise,

algilama duzeyinde bir 6dullendirmedir (Hazal, 2006:133).

Bireyin herhangi bir davranigi égrenmesi icin bir bagkasini belirli davraniglari
yaparken goézlemlemesi gerektigi, bunun icin 6dilin gerek sart olmadigi
dislincesine katilan Bandura (1986) da, sosyal ortama ve gdzlemlemeye dnem
vererek, insan algilamasini yani bilissel surecgleri 6n planda tutar (Clceloglu
2003:426-427).

Bazi durumlarda, ilgili teorilerin, dogrudan konunun icindeki teorilerden daha
fazla bu teorilerin varsayimlarina katkida bulunduklari gorulmektedir. Kurt Lewin
(1946)in Gestalt Yaklasimi (bilissel slrecler igerisinde 6zellikle "algi" ve "algisal
orgutlenme" konularinda yogunlasmis psikoloji teorisi) da ayni sekilde biligsel
yaklasima onemli bir destek saglamaktadir. Gestalt yaklasimi, algi ve problem
¢bzumunu ele alarak, bunu kisilik teorileri sahasinda gelistirmigtir (Friedman ve
Schustack 2003:266).

2.1.1.3.6. Davranigsal Yaklagimi

Davranissal yaklasim, kisiler hakkinda bilgi elde etmenin tek yolunun, Kisilerin
psikolojik tepkileri, ne yaptiklari ve ne soyledikleri ydniindeki davraniglarini izlemekle
elde edilebilecegini 6ne stirmektedir. Bu agidan kisilerin durtlleri, 6zellikleri veya i¢
deneyimleri hakkinda yapilan ¢ikarimlar, bircok durumda kisilerin yaptiklarinin ve

soylediklerinin gézlemlenmesine dayanmaktadir. Bu agidan davranigsal yaklagsim
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kisiligi, bireyin davraniglarinin butind olarak goérmektedir (Liebert ve Spiegler,
1998:389).

Davranis yaklasimlar ele alindiginda Kkisiligin olusumuna yoénelik iki yaklagimin
benimsendigi goérilmektedir. Bunlar radikal davranisgilik ve sosyal 6grenme
yaklagimlaridir. Radikal davranisgilik yaklasimi yalnizca duragdan ve disaridan
g6zlemlenen davraniglar ele almakta ve kisiligi bu davraniglara gére agiklamaktadir.
Bu acgidan etki ile tepki arasindaki 6grenilen iligki bigcimine yodnelik olarak Pavlo
(1936)'un “klasik kosullanma” veya sonuglar agisindan Skinner (1953)un “aragsal
kosullanma” bigimindeki 6grenme siregleri sonucunda, davraniglarin ortaya ¢iktigi
vurgulanmaktadir (Engler, 2008:208).

Diger yaklasim olan sosyal 6grenme yaklasimi, hem gdézlemlenen hem de
gbzlemlenemeyen/agikga goérilmeyen davranigslari ele almakta ancak &zellikle
g6zlemlenen davranislardaki, go6zlemlenemeyen olgulara odaklanmaktadir.
Boylelikle, taklit etme, gbézlemleyerek 6grenme veya belirli beklentiler sonucunda
6grenmenin olustugu ifade edilerek, davranislarin ortaya c¢ikmasi/olusmasi bu

cercevede aciklanmaya calisiimaktadir (Liebert ve Spiegler, 1998:389).

2.1.1.4. Kisilik Olgiim Teknikleri

Kisiligin 6lcimind genel olarak dogrudan ve dolayl testler seklinde bir ayrima
tabi tutabiliriz. Dogrudan test yonteminde kisi kendi 6zelliklerine yonelik ifadelere
katilma derecesini belitmektedir. Dolayli testlerde ise bir kisim 6n kosullar yerine

getirilerek subjektif verilerden hareket etmeye calisiimaktadir (Saltlrk, 2006:91).

Kisilige sosyal ve cevresel faktorler, aliskanliklar, 6grenme yetenegi, zeka gibi
bircok faktdor etki eder. Dolayisi ile bunlann oélgimine yénelik birgok arag
gelistiriimistir.  Bu d6lcim araclarini  geligtirenlerin  kigilik anlayiglarina goére

cesitlenmigtir. Baymur (2000:253-254)’a gore kisilik testleri Uge ayrilir. Bunlar,

o Kisiligi davranis ve aligkanliklarin bir butlinG olarak gérenler,
e  Sosyal uyarici yonu ile gérenler,

e ¢ hayatin intiyag ve gidilerinin harekete gegirdigi yondi ile ele alanlar.

Kisiligi davranis ve aligkanliklarin bir bitini olarak gérenler; bireyin Kisiligini
meydana getiren aligkanliklarini kendisinin anlatmasi ilkesine dayanan bir takim
Olcme araglari gelistirmislerdir. Bunlar arasinda ilk basvurulan yéntem otobiyografi

yéntemi olmustur. Bu yontemde, bireyin kisiliginin belli yanlarini ve aliskanlik haline
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gelmis davraniglarini ve kisaca hayat hikayesini bildigi gibi yazmasi istenir. Bu
ydntemin uzun sire almasi ve kiyaslama yapmaya uygun olmamasi sebebiyle
anketler ve envanterler kullaniimaya baslanmistir. Anketlerde bireylerin aligkanhk ve
kisilikleri ile ilgili belli sorularin agikga cevaplandiriimasi istenir. Envanterlerde ise,
cesitli kisilik 6zellikleri, ilgili ihtiyaglar ve problemler kisa maddeler halinde formile
edilmistir. Bireyin kendi durumuna uygun olan maddeleri isaretlemesi istenir (Aktas,
2006;28).

Sosyal uyarici ybni ile gbrenler; bireyin baska insanlar Gzerinde biraktiklar
izlenimleri oOlgerek bazi ydntemler gelistirmislerdir. Bu yontemlerde temel ilke,
baskalarinin bireyi incelemeleri ve anlamalaridir. Bu yontem kullanilirken gériisme,
derecelendirme ve anamnez Olgek tekniklerine basvurulur. Goérisme tekniginde
kisinin hangi durumlardan kagindigi, hangi konularin onu rahatsiz ettigi, hangi
konularda c¢atisma icinde oldugu belirlenerek kisilik tablosu c¢ikarilmaya calisilir.
Derecelendirme tekniginde, insanlar cesitli 6zelliklere gbre bir derecelendirmeye
tabii tutulur. incelemeye tabii tutulan kisi kendini cetvel lizerinde bir yere yerlestirir
ve arastirmaci buradan aldigi veriler sayesinde kisiyi degerlendirir. Anamnez
tekniginde ise kisinin kendi ve aile ge¢cmigi hakkinda bilgiler elde edilir. Bu bilgiler
kisinin kendisinden ya da onu c¢ok iyi taniyan birisinden elde edilebilir (Aktas,
2006:208).

I¢ hayatin ihtiyag ve giidiilerinin harekete gegirdigi yénii ile ele alanlar; bireyin
davraniglarini incelemekle yetinmeyip, bireyin i¢ hayatini disa yansitabilecek bazi
yontemler gelistirmislerdir. Bunlara projektif testler denir. Projektif testlerin en
onemlileri Rorschach testi ve Tematik alg testidir. Bu iki test de, kisilerin bu testlere
olan tepkilerinin, onlarin kendi duygu ve dusincelerini yansittigi varsayimina
dayanir. Bu testlerden elde edilen verilerin dederlendiriimesinde, genellikle 6znellik

etkili olmaktadir. Bu durum testlerin gtivenilirligini azaltmaktadir (Aktas, 2006:29).

Yapilan bu siniflandirmalar gergcevesinde 6zellikle yerli ve yabanci literatirde
yapilan galismalarda kullanilan ve bu ¢aligmanin da uygulama kisminda yararlanilan

kisilik envanterleri miteakip baglikta ayrintili olarak incelenecektir.

2.1.1.5. Kisilik Envanterleri

Kigilik envanterleri, bireylerin belirli durumlarda gosterdikleri tepkilere ydnelik
ifadelere katiim derecelerinin tespitidir. Envanterdeki her bir madde bir Kkisilik
Ozelligine karsilik gelmektedir. Benzer maddelerin alt gruplar her 6zellikte bir puan

verecek sekilde belirli bir kisilik 6zelligi icin drneklem olusturmaktadir. Ornegin;
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tanigtigim insanlarin ¢ogundan hoslanirrm gibi bir ifadeyi kisilerin ne kadar
onayladiklari ya da onaylamadiklarinin sorulmasidir (Atkinson vd., 1995:435). Bir
baska tanima gore ise envanterler, bireylerin kendini anlatma tekniklerinden birisidir.
Soru ve cevap seklinde yapilandinimiglardir. Kisi kendisini, verilen sorularda
kendine uygun olan cevap sikkini segerek yansitir. Envanterler kigileri betimleme ve
gruplan karsilastirmaya imkan verir. Envanterler, kisilerin belirli 6zellik ve nitelik
durumlarini betimler ancak bunlarin altinda yatan nedenler hakkinda bilgi vermez,

sadece durumu saptamaya hizmet ederler (Ozgtiven, 2000:298)

Kisilik envanterleri, iki yaklasimdan biri ile hazirlanmaktadir. Birincisi rasyonel
yaklasimdir. Bu yaklasimda Olclilimek istenen nitelik ile envanter maddeleri
arasindaki iliskinin saptanmasinda akil ve mantik dlclleri kullanihr. Kendi iginde,
mantiksal icerikli yaklasim ve teoriye dayali yaklasim olarak tasnif edilebilir. ikinci
yaklagim tirG ise ampirik yaklagsimdir. Bu yaklagimda olgllecek nitelikler igin
deneysel ve istatiksel ydntemlerin biri ya da her ikisi birlikte kullanilir. Bu dis dlgitler
kendi icinde Olcit gruplar yontemi ve faktér analiz yéntemi olarak siniflandirilabilir
(Ozgiiven, 2000:299)

Yerli ve yabanci literatirde en ¢ok kullanilan kisilik envanterleri Cattell'in 16PF
Kisilik Envanteri, Bes Faktor Kisilik Modeli Envanteri, Minnesota Cok Yonlu Kisilik
Envanteri, Mesleki Kigilik Envanteri, Myers Briggs Kisilik Envanteri, Hacettepe Kisilik
Envanteri, Hogan Kigilik Envanteridir. Bunlarin yaninda Kaliforniya Psikolojik
Envanteri, Akademik Benlik Tasarimi Envanteri, Atiganlik Envanteri, Beck
Depresyon Envanteri, Catisma Egilimi Envanteri, Cok Yonlu Depresyon Envanteri,
Edwards Kisisel Tercih Envanteri, Guilfbrd-Zimmerman Miza¢ Envanteri, Kendini
Degerlendirme Envanteri, Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri, Saldirganlik
Envanteri diger kisilik envanterleri olarak sayilabilir (Isir, 2006:58-59). Asagida,
literatirde ve uygulamada en ¢ok kullanilan yedi kisilik envanterinin ayrintil

aciklamalarina yer verilmigtir.

2.1.1.5.1. Cattell’'in 16PF Kisilik Envanteri

Cattell (1946), kisiligin insanin belirli bir ortamda ne yapacagini belirleyen
faktorler butlini oldugunu soéylemistir. Psikolojik arastirmalarin amacinin, degisik
insanlarin her ¢esit sosyal ve genel ortamda neler yapacagini tahmin eden yasalarin
bulunmasina yoénelik olmalari gerektigini belirtmistir (Yanbasti, 1990:239). Cattell,
insan davraniglarini  etkileyen Ozelliklerin  deneysel olarak belirlenmesini

savunmustur. Cattell'a gore kisilik 6zelliklerini belirleyen bilgi kaynaklarindan birisi
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dildir. Binlerce yil boyunca degiserek gelisen kelimelerden olusan dil, var olan her

davranigin niteligini tanimlar (Carver ve Scheier, 1996:64).

1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan Webster's New International Dictionary
incelenmis ve bir kisinin davranigini digerlerinden ayirdigi iddia edilen bir terimler
listesi olusturulmustur. Arastirmacilar, bu listeden genel davranislar eledikten sonra
kisiligi tanimlamak igin kullanilan yaklasik 18.000 kelimelik bir liste ortaya
cikarmiglardir (Dunsmore, 2005:2). Cattell, otuz yil boyunca anketlerden, kisilik
testlerinden ve gercek hayat durumlarindaki davranis goézlemlerinden veri toplayarak
(Atkinson, 1995:532-533) elde edilen bu listeye faktér analizi uygulamis ve 16 temel
kisilik 6zelliginden (sicakkanlilik, sorun ¢ézme, strese tolerans, baskinlik, canlilik,
kurallara baglilik, sosyal giriskenlik, duyarlilik, ihtiyathlk, soyuta odaklilik, ketumluk,
kendini sorgulama, degisimlere aciklik, kendine yeterlik, mikemmeliyetcilik ve
gerginlik) olusan bir liste elde etmistir. Bu yaklasim ayni zamanda Bes Faktor Kisilik
Modeli’nin de temelini olusturmustur. Cattell'in bu g¢alismasi, diger arastirmacilari
kisilik o&zelliklerinin boyutsal yapisini incelemeye yodneltmistir (Deniz ve Ercis,
2008:303).

16PF Kigilik Envanteri, faktor analizine dayal olarak geligtiriimis en yaygin
kullanimli bir Kisilik testidir. Bu test, 17 yasindan baslayarak her yas ve 6grenim
dizeyindeki yetigkinlere uygulanabilir. Testte zaman sinirlamasi yoktur; egitimli
kisiler testi 45-60 dakikada tamamlayabilirler (Kutanis ve El¢gi, 2006:5-6). 16PF
Kisilik Envanteri, goktan se¢meli 185 sorudan olugsmaktadir. Olgekte yer alan her
faktor, 10’lu bir yelpaze Uzerinde dusuk ve yuksek olmak Uzere iki dizeyde (Bu iki
dizeyi “dusik, orta ve vyiksek” seklinde Ugce c¢ikarmak ta muimkandar.)
degerlendiriimektedir. 16PF Kisilik Envanteri, 16 “temel Kkisilik 6zelligini” ve bes
“genel kisilik egilimini” élgmektedir (Cattell ve Mead, 2008:136). Bu olgekteki 16
kisilik 6zelliginin ilk onikisi, bireyin baskalar tarafindan degerlendiriimesi, son dérdi
ise bireyin kendini degerlendirmesi sonucu elde edilmektedir (Zel, 2011:63-70).

Asagida 16PF Kisilik Envanterinin degerlendirme ¢izelgesine bir drnek verilmigtir.

Cizelge 2. Cattell'in 16 Kisilik Olgegi

Boyut e Dustlc | grta | Yiksek
Nu. Kisilik Ozellikleri T 0:;' s Oé' -5 gr "
1 Sicakkanlilik
2 Sorun ¢ézme
3 Strese tolerans
4 Baskinlik

20




Canlilik

Kurallara baghlk

5
6
7 Sosyal giriskenlik
8
9

Duyarhhk
ihtiyatlihk
10 Soyuta odaklilik
11 Ketumluk

12 Kendini sorgulama

13 Degisime aciklik

14 Kendine yeterlilik

15 Mukemmeliyetgilik

16 Gerginlik

Kaynak: Atkinson, R. (1987). Introduction To Psychology, Orlando, USA: Harcourt Brace Publishing.

16PF Kisilik Envanteri’nin genel olarak, personel sec¢imi, yonetim gelistirme,
takim olusturma/gelistirme, kariyer danigsmanligi/yénetimi ve egitim alanlarinda
kullanildi§i ve olaylarla bas etme tarzlarini, empatiyi, bireylerarasi iligkileri, otoriteye
iliskin tutumlari, bilgi isleme sureglerini, sosyal normlara iligkin tutumlari, mesleki
tercihleri, liderlik yeteneklerini ve satis becerilerini/performansini  o6lgtigl
gorilmektedir. Birgok arastirmada da, 16PF Kisilik Envanteri’nin, satis ve pazarlama
personelinde, yoneticilerde (arastirma/gelistirme veya pazarlama mudurleri gibi),
ogretmenlerde, mihendislerde, doktorlarda, itfaiyecilerde, gazete isgorenlerinde,
ucus personelinde, guvenlik personeli gibi farkh isgérenler Gzerinde kullanildigi ve
bu isg6renlerin performansini belirleme giclne sahip oldugu goértlmastir (Van
Graan, 2003:1-8).

2.1.1.5.2. Bes Faktor Kisilik Modeli Envanteri

Norman'in  (1963) yaptigi arastirmalar isiginda “disadonuklik, gegimlilik,
sorumluluk, duygusal denge, kiltlir’ olmak Uzere bes kisilik faktori saptanmistir. Bu
faktorler, genis kapsamli olmalarindan dolayi “Blytk Besli” olarak aniimiglardir. Bu
bes faktor, kisilik farkliliklarini bes boyuta indirgemekten ziyade, Kisiligi kapsaml
soyutlamalar seklinde ele alip, her bir boyutu ¢ok sayidaki 6zellesmis niteliklerle
Ozetlemistir. Norman, 75 sematik siniflandirma yapmistir. Goldberg (1990) bu listeyi
kullanarak, 1.710 sifattan olusan bir kisilik dlcedi hazirlamis ve bes faktorlu bir

siniflandirma elde etmigtir (Sengul, 2008:34).

Costa ve McCrae (1978) ise kisilik kavramina boyutsal yaklagim getiren giinimuz

kuramcilari olup, 1978'de gelistirdikleri model ile ilk énce disa doénuklik
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(extraversion), duygusal denge (neuroticism), ve deneyime aciklik (openness to
experience) kavramlarini kapsarken, daha sonra bu kavramlara yumusak baslilik
(agreeableness) ve sorumluluk (conscientiousness) kavramlarini da ekleyerek bes
faktor kisilik kuramini bugtinki haliyle gelistirmis ve bu bes faktdri 6lgmek amaciyla
NEO-Kisilik envanterini gelistirmislerdir. NEO Kkisilik anketi (NEO-PI-R), her bes
faktor icin 48 soru olmak tzere toplam 240 sorudan olusmaktadir (Sayin ve Aslan,
2005:280; Sengul, 2008:34). Testte zaman sinirlamasi olmayip egitimli kigiler testi
45-60 dakikada tamamlayabilirler.

Bes Faktor Kisilik Modelinin temeli, insanlarin gosterdikleri bireysel farkliliklarin
dunyadaki butin dillerde kodlanacagi ve gunlik dile s6zcukler halinde yansiyacagi,
bu sbdzcuklerden hareketle kigilik yapisini  kapsayacak bir siniflama
olusturulabilecegi hipotezine dayanmaktadir. Bu alandaki ¢alismalar yetmis yillik bir
gecmise sahiptir ve son yillarda farkli dillerde yapilan ¢alismalarla desteklenmistir
(Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:22). Arastirmalar, Bes Faktdr Kisilik Modeli ile is
yasaminda gudilenme, is doyumu, kariyer doyumu, isten kagma, isten ayriima,
musteri iligkileri, takim ¢aligmasi, drgutsel baglilik, isgdrenler arasi iligkiler (catisma
egilimi ya da stres dizeyi gibi), performans (satis performansi gibi), yaraticilik,
stresle bas etme gibi birgcok davranis boyutunu élgme konusunda olumlu sonugclar
elde edildigini gostermektedir. (Solmus, 2007:2). Modeldeki boyutlar asagidaki

cizelgede oldugu gibi tek tek irdelemek miumkunduir.

Cizelge 3. Kisilik Boyutlarinin Nitelendiricileri

Boyut Nitelendiriciler

Disaddnukluk, sosyallik, hirs, kendini belli etme, sosyal uyum,

1. Boyut aktiflik, giic, kisiler arasi iligki

Yumusak baslilik, hosa gitme, sosyallik, paranoid kisilik, uysallik,

2. Boyut ;
sevgi, uzlasma
3. Bovut Vicdan, slper ego, ice donlk dusinme, galisma istegi, basarma
- B0y arzusu, kendini kontrol altinda tutabilme
Duygusal denge, nérotizm, duygusal kontrol, negatif duygusallik,
4. Boyut : o . o
etkileme yetenegi, endise, kendini uyarlama
5. Boyut Gelisime aglk olma, kultdr, bagimsizlik, zeka, idrak

Kaynak: Marie S. Hammond (2001), The Use of The Five Factor Model of Personality As a
Therapeutic Tool In Career Counselling , Journal of Career Development, Vol.27 No:3.

Bes Faktdér Modeli'ndeki boyutlarin temel nitelendiricileri yukaridaki cizelgede
goéraldigu gibi siniflandirimistir. Ornegdin disaddniikliik boyutu; sosyallik, sosyal
uyum, aktiflik, kigilerarasi iliski gibi keskin olmayan nitelendiricileri icerdigi gibi, hirs,
kendini belli etme, glg¢ gibi sert nitelendiricileri de icermektedir. Her boyutun yiksek

ve duslk dereceleri asagidaki gizelgede detaylandiriimistir.
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Cizelge 4. Bes Faktor Modelinin Belirleyici Boyutlari

Boyutlar Derece Beliryeyiciler

Konuskan, agik, maceraci, sosyal, dogru sézll, enerijik,

Yiksek optimist, sakin, neseli

Digadonukldk Sessiz, agzl siki, tedbirli, limh, kibar, duygusal, olgun,

Duglk miinzevi, siradan, durgun, bagimsiz

lyi huylu, kiskang olmayan, ihmh, duygusal, yardim
Yiksek sever, guvenilir, uyumlu, nazik,
digerlerini dikkate alan, sempatik

Yumusak Baslilik Sinirli, kiskang, dik basli, negatif dustnen, kendini

Dusuk hissettiren, konuskan, diizenli, ego
merkezli, rekabetgi, kritik diistinen

Titiz, dizenli, sorumluluk sahibi, durist, vicdanl,

Yiksek sebatkar, bilingli, siradan,distinceli, amag
Sorumluluk sahibi, dakik
Diisiik Dikkatsiz, glvenilmez, sebatsiz, isleri yarim birakan,

vefasiz, hayalci, hedonist

Endiseli, gergin, sinirli, telash, adapte olmayan, bagimi,

Yiksek .
dengesiz

Duygusal Denge Sarsilmaz, kendi kendine yeten, sakin, uysal, glvenilir,

Disiik dengeli, rahat adapte olamayan

Genis zevkler, bagimsiz dustince yapisina sahip, hayal
Yiksek glicu kuvvetli, entelektiiel, sosyal,
duygusal, dustnceli

Deneyime Agiklik Sanatsal duygudan uzak, distincesiz, dar dusince

Dusik yapisina sahip, sikilgan, az sayida ilgi
odagi, sosyallikten uzak

Kaynak:Marie S. Hammond (2001), The Use of The Five Factor Model of Personality As a Therapeutic
Tool In Career Counselling , Journal of Career Development, Vol.27 No:3.

Disadéniikliik: Bes Faktdr Kisilik Modelinin ilk faktéri olan disadoniklik
faktoriinde, degerlendirme sonucu yiksek puan alan bireyler genel olarak sicak
kanli, insanlarla bir arada bulunmayi seven, sosyal, girisken, hareketli olma gibi bazi
kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Bu kisiler ¢cevrelerinde bol uyaricilar bulunmasindan
zevk almakta ve genellikle neseli, iyimser bir duygusal durum gdstermeye yatkin
olmaktadirlar. Ancak tim bu sosyal o6zelliklere ragmen, ylksek disadonuiklik,
insanlararasi iliskinin kalitesini garanti eden bir 6zellik degildir. Disaddnukluk,
insanlarin etrafinda bulunan insanlarin sayisiyla ve bireyin kalabalik bir grupta
gegcirdigi duygusal durumu ve iligki kalitesi ile ilgilidir. Kalabalik ortamda rahat olan
ve zevk aldidini hisseden, eglenen bireyin disadonuklik derecesi yuksektir.
Disaddniklik derecesi dusik olan bireyler, etrafindaki iligki icerisinde bulundugu
insan sayisi az olan ve bdyle bir durumdan fazla zevk almayan, daha farkl bir ifade
ile kendisini rahatsiz hisseden bireylerdir. Disaddnik insanlarin 6zellikleri asagida

gosterildigi gibi ifade edilmektedir (Howard ve Howard, 1998:2).
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Cizelge 5. Disadonikliik Kisilik Ozelliklerinin Belirleyicileri

Disadonukliik Kriterleri

ice Kapanik (-)

Disadonuk (+)

Sicak kanli lligkilerde resmi Arkadasca, ektin

Insan canlisi Nadir iligki kuran Siklikla iligki arar
Iddiacihk Geri planda kalan Liderlik yapan, 6ne ¢ikan
Aktiflik Pasif Enerjik

Heyecan arama

Heyecan ihtiyaci dustk

Heyecan ihtiyaci ylksek

Pozitif duygu

Az neseli

Neseli, optimist

Kaynak Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five Quickstart an Introduction To The Five
Factor Model of Personality For Human Resource Professionals. Charlotte, NC: Centre for Applied
Cognitive Studies.

Disaddniklik derecesi ylksek insanlar ve disaddniklik derecesi dislk olan
insanlar kavramlarinin birbirlerinin tam zitti oldugu distntlmemelidir. Disaddniklik
derecesi az olan insanlar 6zelliklerini diga vurmayan ya da gostermekten kaginan
bireylerdir. DisaddnuklUk sirasiyla sosyal baskinlik ya da Ustinlik, pozitif duygusal
hisler, sosyallik, basarma arzusu, hirs ve aktiflik gibi 6zelliklerle tanimlanir. Bu
Ozelliklerin bir araya gelmesi ile genel bir davranis bigimi olan digsadénuk kisilik

ozelligi ortaya ¢ikmaktadir (Depue ve Collins,1999:491).

Yumugak basglilik: Yumusak baslilik faktord, Bes Faktér Modeli igerisinde yer alan
ikinci kisilik 6zelligidir. Yumusak baslilik faktéri dogru soézlulik, algak gonullilik,
ihmh olma, insanlarda guven uyandirma ve Ozveri gibi Ozelliklerle ifade edilir.
Yumusak baglilik baskalarinin degerlerini ya da kurallarini kabul etme bunlara uyma
derecesidir. Yuksek yumusgak baslilik derecesine sahip olan bireyler insanlara ¢ok
fazla gliven duyabilirler, fakat digslik puana sahip insanlar igin dnemli olan iclerinden
gelen sesi dinlemektir. Yiksek yumusak baslilik derecesine sahip insanlar
bagkalarinin sdylediklerine ve istediklerine kolayca boyun egebilirler, Ornek olarak
birey evli ise esi, ya da din adamlari, patronu, pop yildizlari gibi referans kisilerin

soylediklerini kolayca kabul ederler (Howard ve Howard, 1998:6).

Cizelge 6. Yumusak Baglilik Kisilik Ozelliklerinin Belirleyicileri

Yumusak Baslilik Asilik (-) Adapte Olan (+)
Gulven Kuskulu Herkesi dirust ve iyi niyetli géren
Acik sozlUlik ihtiyatli Acik yUrekli
Ozveri Gonllstz Herkese yardima hazir
Sikayetci Agresif, rekabetgi Catisma karsisinda teslim olan
Alcak goéndlla Kendini herkesten tstiin goren Aciz
Hassas, duglnceli Akilci Hassas, ¢abuk yon degistiren

Kaynak: Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five Quickstart an Introduction To The Five
Factor Model of Personality For Human Resource Professionals. Charlotte, NC: Centre for Applied
Cognitive Studies.
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Costa ve McCrea (1990) yumusak bashligi 6 degisik kritere goére
degerlendirmistir. Bu kriterler gliven, acgik sézlilik, 6zveri, sikayetci, alcak
génillilik, hassas/diisiinceli olmaktir. Insanlarin  bu durumlar karsisinda
gosterdikleri tepkiye gore, yumusak baslilik derecesinin ylksek ya da disuk

olduguna karar verilir (Madram ve Akdogan, 2010:371).

Sorumluluk; Ozdisiplin kavrami olarak da ifade edilen bu 6zellik, basari
yonelimlilik ve i¢ disiplinle ilgilidir. Sorumlulugu yliksek Kigiler; sorumluluk sahibi,
disiplinli, dikkatli, basarma duygusu yuksek, dizenli ve kararli kimselerdir (Costa ve
McCrae, 1995:28-50). Sorumluluk dizeyi dusuk kisiler ise kolaylikla dikkati dagilan,
dluzensiz ve tembel bireyler olarak degerlendiriimektedir (Robbins ve Judge, 2007:
110). Costa, McCrae ve Dye (1991), bu faktériin hem ilerletici hem de ketleyici
yonlerinin olduguna isaret etmekte ve Onceleri bu faktéri tanimlamak icin yon
kavramini disinduaklerini belirtmektedirler. Faktorin ilerletici yond, basari ihtiyaci ve
calisma kararlihginda goérulurken, ketleyici yonu ahlaki titizlik ve tedbirlilik

Ozelliklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002:24).

Cizelge 7. Sorumluluk Kisilik Ozelliklerinin Belirleyicileri

Sorumluluk Kriterleri Rahathk (-) Odaklanma (+)
Rekabet Daima hazirliksiz hissetme Etkili ve yetenekli hisseder
Duzen Organize olamama Duzenli ve iyi organize olma
Sayg! Rarstgele davranma )a/tlr(:qd:m dogrultusunda hareket

- o Basariya ulagsmak igin ¢aba
Basarma gabasi Dusuk basarma istegi harcama
Oz disiplin Erteleme, stiriincemede Gorevi tamamlamaya
birakma odaklanma
Mizakere Aceleci Harekete gegmeden disinme

Kaynak: Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five Quickstart an Introduction To The Five
Factor Model of Personality For Human Resource Professionals. Charlotte, NC: Centre for Applied
Cognitive Studies.

Duygusal denge; faktori kisinin i¢ dengesini koruyabilmesi anlamina gelmektedir.
Sakin, rahat, endisesiz, tutarli olmayl hedeflemekte ve kisilerin bu hedeflere ne
kadar sahip olduklarini gdstermektedir. Kisinin i¢ dengesini saglayabildigi oranda
hayattan ve diger her seyden tatmin olabilecedini, zevk alabilecegini dile
getirmektedir. insanlari nelerin mutlu ettigini konu alan birgok arastirma yapilmistir.
Bu arastirmalar sonucunda demografik ve ekonomik yapinin disinda, insanlarin
kisiliklerinin insanlarin mutluluklari ile direk baglantili oldugu ortaya ¢ikmistir (Hayes

ve Joseph, 2003:723). Costa ve McCrea ¢alismalarinda, insanlarin mutluluklar disa
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doniklik ve duygusal denge faktord ile iligkili bulunmustur (Kwapil, Wrabel ve Pope,
2002:432).

Gizelge 8. Duygusal Denge Kisilik Ozelliklerinin Belirleyicileri

Duygusal Denge Kriterleri Esnek (+) Reaktif (-)
Endiseli Soguk kanl Cabuk endigselenen
Sinirli Yavas sinirlenen Hizli sinirlenen

Cesareti kiran Nadiren cesareti kirilan Kolayca cesareti kirilan

Ozbiling Suurlu Suursuz

Dustinmeden hareket eden Fikri degistirilmesi zor Kolayca akli gelinen

Kirllgan Stresle miicadele edebilen Stresle basa ¢ikamayan

Kaynak: Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five Quickstart an Introduction To The Five
Factor Model of Personality For Human Resource Professionals. Charlotte, NC: Centre for Applied
Cognitive Studies.

Deneyime aciklik; faktorl, arastirmacilar arasinda Uzerinde en az fikir birligine
varilan faktérdir. Norman (1963), bu faktéri kdltir olarak adlandirirken, Hogan
(1994) ve Goldberg (1981) zek& olarak adlandirmigtir. Costa vd. (1987) ise bu
faktori gelisime acgikhik olarak adlandirmistir (Tomrukgu, 2008:33). Bu &zellikleri
tasiyanlar genelde sanatsal, hayal glcu kuvvetli, algilamasi gigli ve yaratici
edilimleri yuksek olarak tanimlanirlar. Ayrica deneyime aciklik, orijinal deneyimler,
fikirler, insanlar ve aktivitelere ilgi duyan bir faktérdir (King, George ve Hebl,
2005:592; Chapman, Talbot, Tatman ve Britton, 2009:579). Deneyime aciklik
faktorl dusuk olan kigiler, daha gelenekseldir ve yeni bir seydense bilineni tercih
ederler (Aktas, 2006:10).

Gizelge 9. Gelisime Aciklik Kisilik Ozelliklerinin Belirleyicileri

Deneyime Agciklik Kriterleri Muhafazakarlar (-) Deneyime Acik (+)
Fanteziler Ana odakli Hayalperest
Estetik Sanatla ilgisiz Guzellige ve sanata dugkun
Duygular Duygulara 6nem vermez Tdm duygulara deger veren
Hareket Alisilmisin digina ¢ikmaz Alisiimamigi deneyen
Fikirler Dar entelekttiel odakli Genis entellektielite
Degerler Dogmatik Yeni degerlere acik

Kaynak: Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five Quickstart an Introduction To The Five
Factor Model of Personality For Human Resource Professionals. Charlotte, NC: Centre for Applied

Cognitive Studies.
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Gesmisten gunimize kadar Kkisilik 6zelliklerini acgiklayan pek ¢ok kuram
gelistiriimistir. Ancak son 20 yilda kisiligin temel olarak bes faktérden olustugu
gorist hakim olmaya baslamis ve birgok arastirmaci tarafindan fikir birligine
varilmistir.  Kisilik o6zelliklerinin bes faktor siniflandiriimasi psikoloji, sosyoloji,

pedagoji ve ydnetim alaninda yaygin olarak kullaniimaktadir (Demir, 2012:41).

2.1.1.5.3. Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri (MMPI)

Minnesota Cok Yonlu Kisilik Envanteri (MMPI — Minnesota Multiphasic
Personality Inventory) ilk olarak 1943 yilinda Amerikan Psikoloji Birligi tarafindan
yayimlanmigtir. Testin yazarlan Starke Hathaway ve Jovian McKinley (1943),
MMPI'in rutin tanisal (psikiyatri kliniklerinde yatan hastalarin yasanti ve nitelikleri)
degerlendirmek igin yararli olacagini amit etmislerdir. 1930’lu yillarin sonu ve
1940’larin baginda klinik psikologlarin ve psikiyatristlerin baglica amaglari vakalara
dogru ve isabetli tanisal etiketler koymakti. Gunlik uygulamalarda, her hasta
bireysel gorismeye alinmakta ve cesitli psikolojik testlerle degerlendiriimekteydi.
iste bu nedenle gruplara uygulanabilen bir kagit-kalem kisilik envanterinin tanisal
degerlendirme i¢in ¢cok yararl olacagi distntlmustir. MMPI, kisinin kendi kendine
yanitladigi 566 maddeden olusan, kisiligi dederlendirme aracidir. Testi alan kisi, her
bir maddenin kendisine uygun olup olmadigini disltnerek, “dogru”, “yanhs” ya da
“bilmiyorum” yanitlarindan birini secer. Uyaran belirsiz olmadidi ve kisinin teste
verebilecegi cevaplar sinirlandinldigr icin  MMPI testi kisiligi objektif olarak
degerlendirir. Bireysel ya da grup olarak uygulanabilir (Hathaway ve McKinley,
1967:36)

MMPI, normal deneklerin cevaplarinin “6lgit-grup” olarak, c¢esitli tanisal
kategorilere gore siniflandirlan normalden sapmig bireylerin, normal bireylerin
cevaplan ile karsilastirimasi yoluyla gelistiriimistir. Testin maddelerine, normal
bireyleri bir kategorideki anormal bireylerden iyi bir bicimde ayirmasina bagh olarak,
farkh degerler verilmigtir. Bu yolla sekiz farkli élgek olusturulmustur. Ayrica, erkek ve
kadinlarin ilgilerini birbirinden ayiran maddeleri puanlayarak, bir erkeklik-digilik
Olcedi de olusturulmustur. Son olarak sosyal yonden igce donuk bireyleri, disadéniik
bireylerden ayiran maddeleri kullanarak onuncu bir 6lgek elde edilmistir. (Ozguiven,
2000:306). Olusturulan bu on dlgegin adlari ve dl¢ttlerin 6zellikleri sdyle siralanabilir
(Zel, 2011:59):

e Hipokondri: Bu alt test hipokondriak bireylerin kisilik 6zelliklerini

degerlendirmek amaciyla gelistiriimistir. Hipokondri tani grubuna giren hastalar
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bedensel islevlerine asir ilgi gostermektedirler. Bir kimsenin kendi saghgina dair
agri ve sizilar, nefes alma, hazim, uyku, gérme ve isitmeyle ilgili kiicik belirtilerin

kétimser bicimde yorumlanmasi ve abartiimasini yansitir.

o Depresyon: Bu alt test depresyon belirtilerinin derecesini élgmeyi amaglar.
Depresyonda olan kisilerin ana belirtileri, yasama karsi koétimserlik, gelecekten
Umitsizlik, kendini degersiz, ise yaramaz hissetmek, sucluluk duygulari, hareketlerde
ve diUsincede yavaslama ve cesitli bedensel yakinmalardir. Siklikla 6lim ve

intiharla ilgili diguncelerin yogunlugu da dikkati cekmektedir.

o Histeri: Nevrotik bozukluklardan konversiyon histerisine tani koymada
yardimci olma amaciyla gelistirilen bir alt testtir. Bu hastalar zor catismalari
¢6zmede ya da bazi sorumluluklardan kagmada fiziksel belirtileri kullanmaktadirlar.
Bir bedensel nedene dayanmayan bas adrisi, felg, titreme, sagirlik ve bunun gibi

cesitli islev bozukluklarini kapsar.

o Psikopatik sapma: Psikopatik kisilik bozuklugu gdsteren bireylerin Kisilik
Ozelliklerini dlgmeyi amacglamaktadir. Bu Kkisilerin engellenmeye karsi tolerans

eksiklikleri duguktur. Cok saldirgan ve sorumsuz olabilirler.

o Erkeklik-digilik: Cinsel nitelikteki sapmalari degerlendirmek amaciyla
gelistiriimistir. Cesitli mesleklere karsi ilgi, bos zaman faaliyetleri, sosyal aktiviteler,

korkular, bireysel duyarliliklarla ilgili maddeleri vardir.

e Paranoya: Kiginin aclk paranoid belirtilerini yansitir. Kendi inan¢
sistemlerine gore durumlari yanhs anlama ve yorumlama egilimi gésterirler. Ornegin

diger kisilerin glidileri hakkinda asin stphecilik.

e Psikasteni: Bu kisilerde anormal korkular, karar vermede ve dikkat
toplamada guglik, sucluluk duygulari, bunalti siklikla rastlanan &ézelliklerdir. Asiri

ahlaki standartlar, kendi kendini elestiri de bu tir kisilerde siklikla géralir.

o Sizofreni: Garip duslnceler, sosyal yabancilasma, algi bozukluklari, koti
aile iligkileri, cinsel sorunlar, dikkati toplamadaki guclikleri ortaya ¢ikarmayi

amagilar.

e Hipomani: Hareket ve dislinme hizlanmasi, blyUklik fikirleri, aile iligkileri,

cinsel sorunlar, bedenle ilgili sorunlari ortaya ¢ikarmayi amaglar.

o Sosyal ice dbniklik: Kigiler arasi etkilesimde bireyin duydugu rahatsizlik,

kendini yerme duygusu, baskalarina guvensizlik, duyarsizlik gibi alanlari kapsar.
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2.1.1.5.4. Mesleki Kisilik Envanteri

Mesleki Kisilik Envanteri, 1977 yilinda Peter Saville ve Roger Holdsworth isimli iki
ingiliz akademisyen tarafindan Iingiltere’de gelistiriimistir. Mesleki Kisilik Envanteri
1984’den bu yana uluslararasi arenada yaptigi profesyonel ¢alismalari ile halen tim
dinyada etkin bir bicimde kullaniimaktadir. Mesleki Kisilik Envanteri, is ortaminda
bireyin diger bireyler arasindaki 6zelliklerini yansitan temel kisilik envanterlerinden
biridir (Zel, 2011:63-70).

Mesleki Kigilik Envanteri, SHL Group tarafindan gelistiriimistir ve yaklasik 30 yillik
bir gegcmise sahiptir. Envanterin, 4.2, 5.2 ve 3.2 olmak uzere i¢ ayri formu
bulunmaktadir. Ornegin OPQ32i, 8 boyuttan (Baskin, Sosyal, Empati, Analiz,
Yaraticilik ve Degisiklik, Yapi, Endise, Kontrol ve Enerji) meydana gelmektedir. Bu 8
boyut da toplam 32 alt boyuta/davranis boyutuna ayrilmaktadir. Envanter 104
sorudan olusmakta ve yaklasik 50 dakika sirmektedir (Solmus, 2007:3).

2.1.1.5.5. Myers-Briggs Kisilik Envanteri (MBTI)

1940’li yillarda anne ve kizdan olusan bir takim; Katharina Briggs ve kizi Isabel
Briggs Myers, Carl Jung’in insanlar arasindaki bireysel farkliliklar arastiran kurami
(Jung bu kuram ile insanlarin hem temelde birbirlerinden farkli, hem de benzer
oldugunu ileri sirmustir. Jung, insanlarin benzerlik ve farkliliklarin ancak onlarin
tercihlerinin kombinasyonu ile anlasilabilecegini dne sirmustir. Yani, insanlar bir
seyi bir bagska seye tercih etmekteler veya bir seyin yapilis bigimini bir bagka bigime
tercih etmektedirler. Jung’in tip kurami higbir tercihin bir diger tercihten daha iyi
olmadigini 6ne strmektedir. Sadece bu tercih nedenlerinin anlagiimasinin édnemini
vurgular. Her tercih birey icin bir anlam tasimaktadir.)ni tekrar ele alarak bu kurami
pratige donustlrerek kendi adlariyla anilan bir envanter gelistirmiglerdir. Bu envanter
Myers-Briggs Tip Gostergesi adi verilerek, MBTI olarak kisaltiimistir. Myers ve
Briggs, Jung’in Kisilik tiplerini, dort temel ve on alti alt boyutta toplamiglardir. MBTI
envanteri orgutlerdeki bireysel farkhliklari anlamak amaciyla yogun bir bigimde
kullaniimaktadir. 1991 yilinda bu envanter yirmi milyondan fazla insan Uzerinde
uygulanmistir. Bu envanter, ayrica kariyer danismanhgi, takim olusturma, ¢catisma
ydnetimi ve yonetim stillerinin anlasilmasinda da siklikla kullaniimaktadir. Envanter
zorunlu-se¢cmeli soru trinden olusan 126 sorudan olugsmakta ve uygulama yaklagik
35-40 dakika surmektedir. Envanterin temel amaci, insanlarin algilamalarina

dayanan temel tercihlerini belirlemektir. (Ozkalp ve Kirel, 2011:52).
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Olgegin birinci bélinude, degisik durumlarda kendinizi nasil hissedeceginize ve
nasll reaksiyon gdstereceginize yénelik on yedi soru bulunmaktadir. ikinci bélimde
kirk dort cift siniftan hangilerinin size uygun oldugu sorulmaktadir. Son bélumde ise
¢esitli durumlar verilmistir ve bu durumlarda kendinizi nasil hissedeceginize ve nasll
reaksiyon gosterecegdinize iliskin elli bes soru yer almaktadir. Myers-Briggs Tip
Gostergesi, dort ¢ift temel kisilik 6zelligi oldugu varsaymaktadir (Larson, 2010). Bu
ciftler (Myers ve Briggs, 1998:2):

e Digadbniikliik- Igedéniiklik (E-l): ice (E) ve disa (l) déniklik olarak
adlandirilan kahtsal bir durumun bulundugundan bahsetmek olanaklidir. Bu, kisiligin
olusmasinda c¢evrenin etkilerinin  bulunmadidi varsayimina dayanmaktadir.
iceddniikligi disa dénistirme (ya da tersi) gabasi davranis bozukluklarina neden
olmaktadir. Kisiligin bu 6zelligi, bireyin i¢ dinya ile dig dinya arasindaki tercihinin

belirlenmesinde etkili olmaktadir.

o Duyusallik-Sezgisellik  (S-N):  Bireyin  ¢evresini algilama  bigimini
yansitmaktadir. Duyusal algilayan kisiler (S), algilamalarini bes duyuyla yapmakta
ve somut, elle tutulabilir gergcekler Gzerinde odaklanmaktadirlar. Bu kisilik 6zelligine
sahip bireyler, bilgileri dl¢llebilir yollarla elde etmektedirler. Yasanilan ani énemli
olarak kabul eden bu kisilik 06zelligine sahip bireyler, gelecedi c¢ok
disinmemektedirler. Bu ybdntemle algilayanlar gercekle desteklenmeyen
duglncelere glivenmemektedir. Sezgisel algilayanlar (N) ise, her seyde bir iligki
aramakta, bir isin parcalarina tek tek bakmak yerine, bu pargalar arasi iligkilere

dikkat etmektedir. Algilama bilingaltinda ve somut temeller bilinmeden olugsmaktadir.

e Disiinme-Hissetme (T-F): Bireylerin karar alirken dayandiklari dlgutlerinin
nesnelligi ya da 6znelligi ile ilgili yonleridir. Digunenin (T) kararlarn, kisisel degerlere
degil, daha cok akil ylritme ve mantiga dayanmaktadir. Hissedenler (F) ise,

insanlarla ugrasmayi, onlari anlamaya ¢alismayi ve iligki kurmayi sevmektedir.

e Yargilama-Algilama (J-P): Bireyin yasam tarzi ile ilgili tercihini
belirlemektedir. Yargilayici (J), esnek ve gelisiglizel bir yasam tarzindan daha gok
dizenli, planli ve yapilandiriimis bir yasam tarzindan hoglanmaktadir ve kararlidir.
Algilayanlar (P) ise, planh, kararli ve duzenli bir yasam tarzindan ¢ok, esnek ve

dogal bir yasam tarzini benimsemektedir.
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2.1.1.5.6. Hacettepe Kisilik Envanteri

Hacettepe Kisilik Envanteri, Ozgliven (1992) tarafindan, bireylerin kigilik 6zellikleri
ile kisisel, sosyal ve genel uyum dizeylerini 6lgcmek, klinik ve normal olaylari teshis
etmek ve ruh saghgi taramalari yapmak amaciyla gelistiriimistir. Hacettepe Kisilik
Envanteri, goérgul bir yaklasimla ve bir test gelistirme sireci icinde, maddeleri “dis
Olcltlere” gore segilerek ve anahtari Tlrkiye kosullarinda, psikometrik ve istatistiksel
ydntemlere gore gelistirilen ilk dlgektir. Hacettepe Kisilik Envanteri'nin 1978 yilinda
birinci, 1982 yilinda ikinci dizeltmesi yapilmig ve odlgek 1992 yilinda “Hacettepe
Kisilik Envanteri El Kitabl” adiyla yayimlanmigtir. (Ozglven, 1992:8-20). Bu
envanter, kisilik kavramini sadece kisinin duygu, distince ve davranis bigimlerini
icerecek sekilde ele almaktadir. Kisisel uyum ve sosyal uyumu degerlendirebilmek
icin, “kendini gerceklestirme”, “duygusal kararlilik”, “nevrotik egdilimler’, “psikotik
belirtiler”, “aile iligkileri”, “sosyal iligkiler’, “sosyal normlar’ ve “anti-sosyal egilimler”

dlzeylerini 6lgmektedir (Ozgiiven, 2008:1).

Hacettepe Kisilik Olgegi, bireyin “kisisel” ve “sosyal” yasantisi ile ilgili nitelikleri
kapsayan iki temel bélimden olusmustur. Kisisel Uyum; kendini gerceklestirme,
duygusal kararllik, nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler alt élgeklerinden, Sosyal
Uyum ise aile iligkileri, sosyal iligkiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler alt
dlgeklerinden olusmaktadir (Ozgliven, 1992:4). Hacettepe Kisilik Envanteri, “evet” ya
da “hayir’ olarak cevaplamayi gerektiren 168 maddeden olusmaktadir. Kisisel uyum
ve sosyal uyum alt dlgeklerinin her biri 20 maddeden olusmakta olup, alinabilecek
puanlar O ile 20 arasinda degisebilmektedir. Hacettepe Kisilik Envanteri’nden, kisisel
uyum puani ve alt dlgek puanlari, sosyal uyum ve alt dlgek puanlari, genel uyum
puani ve gegerlilik puani elde edilmektedir. Kisisel uyum puani ve sosyal uyum
puani, her birinin kendi alt Olgeklerinden elde edilen puanlarin toplami olarak
alinmakta, 0 ile 80 puan arasinda dedisebilmektedir. Genel uyum puani ise kisisel
uyum ve sosyal uyum puanlar toplanarak elde edilmektedir. Bu puanlarin
yiukselmesi saglikh ve uyumlu olmaya, azalmasi ise uyumsuz olmaya isaret
etmektedir (Ozguiven, 1992:65).

2.1.1.5.7. Hogan Kisilik Envanteri

Hogan Kisilik Envanteri, is hayatinin gereklerinden dogmus, basari
gosterenlerinin performans kriterleri ile belirlenmis oldugu, son dénemlerde giderek
kullanimi artan bir dlgim aracidir. Sundugu kullanim kolayhdi ile is performansini

gercege yakin 6ngérme olanagi veren olgimlerden birisidir. Bes Faktor Kisilik
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Modeline dayanmakta ve Kkigilerarasi farkliliklari belirleyici yedi temel faktori
dlgmektedir. Olgegin orijinal formu 206 sorudan olusmakta ve uygulama yaklasik 20
dakika stirmektedir (Ezeroglu, 2006).

Cizelge 10. Hogan Kisilik Envanteri’ndeki Temel Faktorler

O'!l({lek Temel Faktorler Derece Yorumlar
lc Uyum: Baski altinda | Yiksek Puan Guvenli, esnek ve iyimser
1 glven, benlik saygisi ve . L :
sogukkanlilik Duglk Puan Gergin, sinirli ve negatif
Hirs: Liderlik icin inisivati Yiksek Puan Rekabet ve ilerleme igin arzulu
2 Irs:  Liderlik igin - inisiyatf, iddiasiz ve ilerlemeye daha az
rekabet ve arzu Duglk Puan arzulu y
Disadonik, renkli, disinmeden
Sosyallik: Disadoniklik, | Yuksek Puan hareket eden ve tek basina
3 konugkanlik ve sosyal calismaktan hoslanmayan
etkilesim ihtiyaci Diisiik Puan Icine  kapanik, sessiz, tek
basina ¢alismayi tercih eden
Yiiksek Puan Arkadas canlisi, sicak ve
4 Uzlagabilirlik: Nezaket, popller
anlayss, iligki surdarebilme Duglk Puan Bagimsiz, samimi ve dogrudan
5 Tedbirlilik: Oz disiplin, Yuksek Puan Organize, glvenilir ve dikkatli
sorumluluk ve vicdanhilik Dusuk Puan Fevri, esnek ve yaratici
Yenilige Acikiik:  Yiiksek | Yiiksek Puan | KIVrak zekall, hayalperest ve
s detaylara fazla ilgi géstermeyen
6 hayal ~ gucu, —merak ve Pratik, odakh ve uzun slre
yaraticilik potansiyeli Dusuk Puan konsantrasyonunu koruyabilen
) Yiiksek Puan Okumaktan ve egitimden zevk
Ogrenmeye Aciklik: Basari alir
7 odakli ve is ile teknik Orgiin egitim yerine
konularda gtincel Dusuk Puan deneyimlerinden o6grenmeyi
tercih eder

Kaynak: http://www.baltas-eksen.com/download/Baltas HPI TR.pdf (Erisim Tarihi 25 Ekim
2012)

Kisiligin yedi temel boyutu; kisilerin iyi geginme ve &6ne c¢ikma becerilerini
yansitmaktadir. i¢ uyum, tedbirlilik ve uzlasabilirlik “iyi gecinme” ile; hirs, sosyallik,
deneyime ve 6grenmeye aciklik ise “6ne gegmek” ile baglantilidir. i¢ uyumu yiiksek,
tedbirli ve uzlasabilir kisiler baskalariyla olumlu iliski kurarlar ¢unki bu kisiler
kendine guvenen, emeklerine saygi duyan, Ustlendikleri igi blyuk titizlikle yerine

getiren bireylerdir (Baltag, 2006).

Kigiligin “digtan go6rinen yuzunin” yedi temel 06zelligi, is performansini
belirlemektedir. Bununla birlikte; tedbirlilik ve ic uyum gibi iki kigilik boyutu, is
performansini dngérmede 6zellikle etkindir. Caligkan, guvenilir ve disiplinli Kigiler,

yiksek i¢c uyumuyla kendilerine glvenirler ve sakindirler. Kendisi ile barisik ve
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disiplinli olan bu kigiler, ise alim surecinde kurumlar tarafindan diger adaylara oranla

olumlu bir sekilde degerlendiriimektedirler (Baltas, 2006).

Bazi arastirmalar sorumluluk, ise baglilik, diuzenlilik ve devamliigin basariyi
getirdigini savunsa da Hogan, o6zellikle yaraticilk gerektiren islerde (mimarlik,
reklamcilik, halkla iligkiler, yazarlik vb.) sorumlulugun birinci derecede gerekili
olmadigini, girigkenlik, ve yenilige acikhigin 6nem kazandigini sdyler. Cok kere,
yuksek dizeyde esneklik gosteren kisilerde sorumluluk boyutunun da disik oldugu
gozlenmistir (Akt. Atakuman, 2006:9).

2.1.1.6. Kisilik ve Galigma Hayati Arasindaki iligki

Genelde herkesin ayni fikirde olmamasina ragmen kisiligin, bireyin ¢alistigi isi ve
cevreyi algilamasinda ve onu degerlendirmesinde son derece énemli bir etkisi
vardir. Karsilastirmali psikoloji bu konuda énemle durmaktadir. Bireyin davraniglari,
icinde yasadigi ortam ile ¢evresindeki bireyler arasindaki etkilesim sonucu olusur.
Bireyin kisiligi is cevresinden etkilendigi gibi, ayni sekilde birey de kisiligi ile ¢cevreyi
etkiler. Ornegin; statli kazanma arzusu iginde olan bir birey, isini ona bu statlyu
kazandiracak firsatlari arayip, degerlendirerek analiz eder. Kazandi§i statl igin
tatmin olur veya alisamadigi statl icin tatminsizlik duyar. Bu da onun isindeki

basarisini arttirir veya azaltir (Ozkalp ve Kirel, 2011:46-47).

Bir iste c¢alisma, ekonomik yonu yaninda, psiko-sosyal yonlyle de bireyin
yasaminda vazgegilmez éneme sahip bir olgudur. Dolayisiyla birey igin ¢alismak,
sadece bir gelir elde etmenin 6tesinde, statu olusturmak, kimlik duygusu gelistirmek
ve sayginlik 6gesi olmak gibi anlamlara da sahiptir. Bireyin Kkisilik yapisiyla,
yapacag! is ve iginde yer aldigi o6rgitin uyum iginde olmasi durumunda is
performansi olumlu etkilenir. Birlikte calisilan, is yapilan, statileri, gbrev ve
sorumluluklan birbirinden farkli insanlarin Kigiliklerinin de birbirinden kismen veya
tamamen farkh oldugunu bilmek ve buna gore iligkiler gelistirmek gerekmektedir
(Soysal, 2008:9). Bu baglamda, bireyin isi ile kisiligi arasinda bir uyum varsa bireyin
basarisi artacak, uyumsuzluk s6z konusu ise azalacaktir. Bu konu, Holland (1958)'1n
kisilik ve is uyumu konusundaki kuramiyla biyUk ilgi cekmistir. Holland kuraminda,
gercekei, arastirmaci, sosyal, geleneksel, girisimci ve sanatgi olarak ifade ettigi alti
kisilik tipi ve bu tiplerin yaptiklari islerde uyumlu olmasini saglayan birtakim 6zellikler
ve buna uygun meslekleri belirtmistir. Kisiligin genetik ve durumsal etkenler
tarafindan sekillendirildigini 6ne suren Holland’a goére, bireyler kendi kisilik tipleri ile

uyumlu is ortamlarini secerlerse, Kkigilikleri ile is ortami arasindaki bu uyum
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nedeniyle, is doyumu artacak ve muhtemelen isten ayrilma isteginde azalma s6z
konusu olacaktir. Spokane (1985) de, uyumun akademik performans ve istikrarlilk,
is doyumu ve kararlarda tutarlilik gibi sonugclari etkiledigini ifade etmistir. Birey-cevre
uyumu ile ilgili yapilmis pek ¢ok teori ve ampirik arastirmada da, bu uyumun daha
fazla is doyumu veya daha dusuk is goren devir hizi gibi pozitif sonuglar verdigi
ifade edilmistir. Schneider (1987) ise is ortamindaki tim bireyler ortama uyum
saglarlarsa, ortamdaki kisilik tiplerinin cesitliliginde sinirlama olacagini éne
surmistir. Bu durumda c¢evre degistigi zaman, bireyler degisimin farkina
varmayacaklar ve buna uygun bir cevap veremeyeceklerdir. Dolayisiyla bu durum,

orgitsel yasam igin bir tehdit olusturacaktir (George, 1992:195-196).

Kisiligin, calisma hayatinin gesitli 6geleri ile iligkisi genel olarak asagidaki gibi

siniflandirilabilir.

e Kisilik ve gruplar: Bireyleri tanimak, bu bireylerden olusan gruplarin
Ozelliklerini bilmek, hatta bazi 6zelliklerinin gelisim ve degisim zamanlarini nceden
tahmin etmek, cagdas ydnetim anlayisinda énemli bir yer tutar; zira bireyin kisiliginin
orgite uydurulmasi sirasinda kisiligin etkilenmesi yaninda, benzer kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin ayni gruplarda toplanmasi da s6z konusu olacaktir. Orglit agisindan,
¢alisan bireyin kisilik sorununun ¢dzimlenmesi ve birey-6rgit bltlinlesmesinin
gerceklestiriimesi ile etkinligin ve grup butunligunun devaminin saglanmasi gibi
onemli sonuglar elde edilebilir. Birey, bulundugu sosyal yapi ile kisiligi arasinda bir
bad kurma olanagi elde etmesi durumanda, grup normlarina uymada guglik
cekmeyecek ve davraniglari ile grup iligkileri arasinda isteyerek bir iliski kuracaktir.
Her ne kadar bireyler bigcimsel grup icinde yer aldiklarinda uymak durumanda
olduklar kurallarin varligini da prensip olarak kabul etmis olsalar da bu kurallar yine
de bazilar i¢in baski unsuru olabilecektir. Bu baglamda, bicimsel olmayan gruplarin
olusmasi, grup Uyelerinin benlik duygularinin belirli bir dlgiide 6n plana ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Bicimsel olmayan gruplarin liderleri, Kkisilikleriyle bireyler
uzerinde hissedilir bir etkiye sahip olmalari nedeniyle, grup amaglarini belirlemede

daha genis ve anlaml bir rol oynayabilirler (Kutanis ve Tung, 2010:64).

o Kisilik ve is doyumu: Bes Faktor Kigilik Modelinin “uyumluluk” ve
“sorumluluk” boyutlari, is doyumu ile pozitif iligkilidir. Bilingli tipler, 6znel iyilik hallerini
glclendirme potansiyeli bulunan basari yonelimli durumlarda géreli olarak daha
fazla basari kazanacaklardir. Dahasi, duygusal denge ve negatif duygusallik dizeyi
yuksek olan bireylerde bu durumun, kendilerine 6znel iyilik durumlarinin azalmasi

seklinde geri dénerek negatif is sartlari olusturacagi distnulebilir (George ve Brief,
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2004:202). Farkli cevrelerde vyetistirilen tek yumurda ikizlerinde yapilan bir
arastirmada, Arvey vd. (1989), gézlenen varyansin yaklasik %30’unda is doyumunu
genetik faktorlerle acgiklamiglardir. Genetik faktorlerin kisiligin olusmasinda bir etken
oldugu ifade edildigi i¢in is doyumunun bir ya da daha fazla kigilik 6zelliginden
etkilendigini ifade etmek mimkindir ancak bu ¢ikarim, durumsal faktérlerin dnemli

olmadidi1 anlamina gelmemektedir (George, 1992:185-187).

o Kigilik ve performans: Performans degerlemede kullanilan iki yaklagimdan
bahsetmek muimkinddr. Bunlar 6zellik yaklasimi ve davranis yaklasimin. Bu iki
kaylasim da yukarida bahsedildigi gibi kisilik yaklasimlarini ifade etmekte
oldugundan performans ile iligkilidir. Performans degerlemede 6zellik yaklagimlari
kullanildiginda, yoneticiler astlarini beceri, yetenek ya da kisilik gibi is performansi
ile iligkili bireysel ozelliklerine gore degerlendirirler. Ornegin, bir sosyal hizmet
gorevlisi, empati ve iletisim kurma becerilerine gbre degerlendirilebilir. Bu baglamda,
belirli kigilik 6zelliklerine sahip olmak, bu 6zelliklerin iste gercekten kullanilacagini ve
bunun vylksek performansla sonuglanacagini garanti etmez, ayrica, 0&zellik
degerlendirmeleri siklikla ydneticilerin is gérenlerin performanslarini dizeltmede
kullanacaklari  geribildirim  saglamasina imkan vermez, c¢Unkd  &Ozellik
degerlendirmeleri gbreceli olarak yalnizca uzun vadede degisecek insan
karakteristiklerine odaklanmigtir. Dolayisiyla, 6zellik degerlendirmelerinde is goren,
aldigi performans geribildirimine cevap olarak sadece kugik degisiklikler yapabilir.
Yoneticiler performans degerlenmede davranis yaklasimini kullandiklarinda ise, is
gorenlerin iglerini yapabilmeleri icin géstermeleri gereken davranis ve hareketlere
odaklanirlar. Bu baglamda, 6zellik degerlendirmesi, is goérenleri ne oldugunu,
davranis degerleme ise ne yaptigini degerlendirir. Davranis degerlemesi, is
goérenlerin islerini nasil yaptilarinin énemli oldugu durumlarda &zellikle yararhdir.
Davranis yaklagsimlari, is gorenlere neleri dogru neleri yanlis yaptiklarini ve
performanslarini nasil diizeltecekleri konusunda acik bilgi verir, zira is gérenler igin
davraniglarini dizeltmek, kisisel 6zelliklerini dizeltmekten daha kolaydir ve davranis
degerlemesi sonucunda is gdrene saglanan geribildirim, performansin dizeltiimesi

konusunda daha yonlendiricidir (Jones ve George, 2008:494-495).

o Kigilik, motivasyon, egitim ve mentorluk: Bes Faktér Kisilik Modelinin
“‘deneyime aciklik” boyutu, motivasyon ve egitim konularinda etkin bir gdsterge
olabilir. Barrick ve Mount (1991) meta-analitik bir ¢alismalarinda, bu boyutu egitim
basarisi ile iligkili bulmuslardir. Ayrica, Bes Faktor Kisilik Modeli, hangi bireylerin
mentor ya da mentor tarafindan korunan birey olarak rahat ve basarili hissettiklerini

tanimlamada da kullanilabilir. Etkin mentorlarin yiksek derecede anlasmaya hazir
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ve en azindan orta diizeyde duygusal, tutarl, disaddnik, agik ve sorumlu olmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Duygusal olarak tutarli olmak, is iliskilerinde c¢ok
yararlidir, ¢inki mentorun korudugu kisi sakin ve negatif ya da duygusal yonden
calkantili olmayan bireylerle ¢alismayl ¢ok daha huzurlu bulacaktir (Lee vd.,
2000:422-424).

o Kigilik ve liderlik: GUnimUz is ortaminda, insan iligkilerinin dnemi giderek
artmakla birlikte, yoneticiler toplam kalite yonetimi, mikemmellik yaklasimi gibi
yonetim yaklasimlarini uygulamaya koyarlarken, kigiliklerinin sinirlayicilari icerisinde
basaril olurlar. insana yakin olma, sosyal olma, miisteri odakli olma, giinimiiziin
yaygin yoéneticilik dézelliklerinden bazilaridir. Yoéneticilerin bu 6zelliklere sahip olup

olmadiklari ise ancak kisilik testleri ile ortaya gikarilabilir (Ozdevecioglu, 2002:116).

is yerindeki ruh durumu, devamsizlik ve toplum yanlisi davranistan yonetsel
etkinlige kadar bircok davranigla baglantilidir. Bu baglamda, Kkisilik ile liderigin pek
¢ok yonu arasindaki iliski, hatiri sayilir derecede dikkat gekmis olup, bu durumla ilgili
olarak son zamanlarda yapilan calismalar ilging bir hal almistirr. Ornegin, Miller ve
arkadaslarinin ortaya koydugu teori ve arastirmaya gore, tepe yoneticisinin kisiligi ile
cok sayida makro dizeyde kritik olay arasinda iligki bulunmaktadir. Miller ve Droge
(1986), bir elde CEO’nun kigiligi ve geleneksel durumsal degigkenler ve diger elde
Orgitsel yapi arasinda iligkiler bulunmustur. Yazarlar, teknoloji ve gevresel belirsizlik
gibi cogu geleneksel belirleyicinin yapi Uzerine ¢ok az etkisinin oldugu durumlarda,
CEO’nun basari ihtiyaci ve 6rgitin buyldkligu arasinda gugli bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Digerleri, strateji ile Orgutsel kaltlirin Gst kademe yoneticilerin
kisiliklerinden oldukca etkilenecedini ileri sirmektedirler. Dahasi, Kets de Vries ve
Miller (1986), bazi belirli 6rgitsel patalojilerin bir dereceye kadar CEQ’larin
kisiliklerindeki patalojilere paralellik gosterebilecegini belirtmiglerdir (George,
1992:200-201).

2.1.2 Orgiitsel Baglilik Kavrami

Baglihk kelimesi, TDK (2012)ya goére “Bagh olma durumu, merbutiyet; birine
karsi, sevgi, saygl ile yakinlik duyma ve goOsterme, sadakat” anlamlarina
gelmektedir. Turkge'de baghlik kelimesinin es/yakin anlamlisi olarak “sadakat, sevgi,
baglilagim, merbutiyet” kelimeleri kullaniimaktadir. Bagliik kelimesinin ingilizce
karsihgi “commitment”’, Fransizca karsihdi “engagement”, Almanca karsiligi
“Zusage, Verpflichtung” olarak kullaniimaktadir (TDK, 2012).
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Orgatlerin varliklarini strdirmeleri, érgutin en ©nemli kaynagdi olan insan
kaynagina baghdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varhgini guclu ve
surekli kilan, yine o isletmenin sahip oldugu isgdren niteligidir (Yavuz, 2008:70).
Ancak, isgorenlerin islerini yapmak igin gdsterdikleri gaba ve sahip olduklari nitelik,
orgutlerin  varliklarini  strdirmesi igin tek bagina yeterli degildir. Orgtlerin
guclenerek blyumesi, isgdrenlerin 6érgite glgli duygular beslemesine baghdir.
Bunun icin, isgérenlerin isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve calisma
alanina iligkin olumlu tutumlara da sahip olmalari gerekir. isgérenler drgiite iliskin ne
derecede olumlu tutuma sahipse, 6rgit de o derece glglenir. Bu agidan érgitsel

bagllk drgutler icin oldukga 6nemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008:76).

Teoride, 6rgute bagli ¢alisanlar daha siki c¢alisirlar, 6rgitte kalirlar ve 6rguti
daha etkili hale getirmek icin katkida bulunurlar. Yapilan bir ¢caligmada, bagliligin
sadece pasif bir 6rglte sadakatten daha fazlasi oldugu; érgutin iyiligini artirmak icin
go6zle goruliur bir caba sarf etme istegi duyan insanlarin oldugu bir 6rgat ile iligkili

aktif bir iliskiyi icerdigi ileri strilimustir. (Slocombe ve Dougherty, 1998:469).

Orgltsel baghlik konusuna, orgutsel davranig, 6rgitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkh disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin
konuya kendi bakis acilarini getirmeleri, drgitsel baglilik kavraminin anlagiimasini
guclestirmektedir. Bu cercevede, Morrow (1993) literatlirde 6rgltsel badlilikla ilgili
yirmi besin Uzerinde degisik tanimin bulundugunu belirtmektedir (Gul, 2003:74).
Orglte baglihgin calisan ile 6rgut arasindaki dogrudan iliski oldugu konusunda fikir
birligi bulunmasina ragmen, bu iligkinin yapisi ve olusumuyla ilgili gorus farkhhklar
bulunmaktadir. Bu farklilik, érgutsel baghlik kavraminin tanimlanmasina yansimakta
ve farkl tanimlarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir. Orgltsel baghlik ile ilgili bazi

tanimlar asagida verilmistir (Akt. Yuceler, 2009:477);

e Orgltsel baglilik konusundaki ilk tanimlamalardan birisi Grusky (1966)
tarafindan yapilmistir. S6z konusu yazara gére érgutsel baglilik, “bireyin érgtite olan

baginin gicu’dar.

o Mowdey, Steers ve Porter (1979) yaptiklan ¢alisma sonucunda orgutsel
baglihg: cahsan ile isletme arasindaki duygusal bir bad olarak tanimlamislardir.
Onlara gore 6rgutsel baghlik bireyin belirli bir drgitle 6zdeslesmesinin ve katihminin

izafi glcuddr.
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o Meyer ve Allen (1991)e goére orgutsel baglilik; c¢alisanin d6rgite olan
psikolojik yaklasimini ifade etmektedir ve isgbren ile o6rgit arasindaki iligkiyi

yansitan, érgut Gyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.

o Rietzer ve Trice (1969)e gore ise 6rgitin kisiye gore anlamlilik diizeyine

dayanan psikolojik bir olgudur.

o Hall, Schneider ve Nygren (1970)e gére 6rgltin ve bireyin amaglarinin

zaman iginde batinlesme veya uyumlu olma sirecleridir.

e Buchanan (1974)Ya gbre orgltsel bagllik, o6rgitle 6zdeslesme, isi
benimseme ve 6rglte sadakat unsurlarindan olusan bir buttinddr. Orgiitiin amag ve
degerlerine, kisinin bu amacg ve degerlere gére belirlenen rolline ve ¢ikara dayal
degerinden ayri olarak, 6rgutin kendisine partizanca ve duygusal olarak

baglanmadir.

Orgltsel baglilik; érgutiin amaglari ve buttinlesme ile ilgili bir kavram olarak érgit
icin cok calisma istedi ve 6rgit icinde kalmak igin karsi konulmaz bir istek olarak
tanimlanmistir. Orglitsel bagliik konusunda 6nde gelen arastirmacilardan olan
Porter ve Steers (1979); 6rgit icindeki bagi, bireyin varligi ile batiinlesebilecek bir
gl¢ ve bir 6rglte dahil olmak olarak tanimlamigtir. Bu goérus, érglte sadakat, yardim
etme istegi, 6rgut hedeflerine ulasma konusunda maksimum ¢aba gdsterme, bireyin
ve 6rglt hedeflerinin uygunlugu ve gesitli sebeplerden dolayi drgiite olan Uyeligin
surdiridlme istedi gibi, ¢alisanlar tarafindan gosterilebilecek ¢ok yonli tutumlar
kapsamaktadir (King, 1996:7).

Orgltsel baghlik, calisan ve vyoneticilerin érgitin degerlerine sadik kalma
eylemidir. Bu durumda, bireyler hem kendi hem de 6rgutin prensip ve degerlerine
uyum saglamis olacaklardir (Clayton, 2000:160). Orgitsel baglilik, érgitin yapisi ve
Ozelliklerine, bireylerin higbir etki altinda kalmaksizin dogrudan sadik kalmalaridir
(Sing, 2006:30). Orgutsel baglilik (Liou, 2008:120);

e Orglte ve drgutsel amaglara bagh kalmayi,

e Calisanlarin érgutte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
e Orgltsel amag ve uygulamalari kabullenmelerini,

e Orgutsel amag ve hedeflere gonulli bagh olmayi,

¢ Orglitsel amag ve hedeflerden davranigsal olarak etkilenmeyi,

e Orglite uzun zaman bagl kalmayi icermektedir.
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Orgutsel baglilik kavraminin s6zliik anlami ve terimsel anlamlari ile ilgili yukarida
yapilan aciklamalardan sonra muteakip basliklarda 6rgitsel bagdhhidr anlayabilmek
icin; 6rgltsel baglihgi etkileyen “faktorler” Gzerinde durulacak olup, daha sonrasinda
farkli  bilim adamlarn tarafindan ortaya konulan “baglica o6rgutsel baghhk
yaklagsimlar”, devaminda ise “érgltsel baghhdin sonuglar’” zerinde durulacaktir.

Boylece orgitsel bagllik Gzerine yapilan agiklamalar sonlandirilacaktir.

2.1.2.1. Orgiitsel Baghhg: Etkileyen Faktorler

Orgltsel baglihg: etkileyen faktérlerin - siniflandirimasinda  konuya iligkin
literatirde bazi farkliliklara rastlanmaktadir. Steers (1977:47) gelistirmis oldugu
modele gore o6rgitsel bagliigi etkileyen g faktoriin; kisisel 6zellikler, is dzellikleri ve
is tecrlbesi oldugunu belirtmistir. Mowday, Steers, ve Porter (1982) tarafindan
yapilan siniflandirmaya gore érgttsel baglhhgi etkileyen doért ana faktér bulunmustur.
Bunlar; kigisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal ozellikler ve is deneyimidir
(Nijhof, De Jong ve Beukhof, 1998:244). Mathieu ve Zajac (1990:172-174)
tarafindan 1967-1986 yillari arasindaki érgltsel bagliliga iliskin arastirmalara yonelik
yapillan meta-analizi (farkli yer ve zamanda ayni konu Uzerinde vyapimis
arastirmalarin  sonuglarinin  birlestiriimesi) sonucunda, &rgutsel baglilikla 48
degigken arasinda iliski oldugu belirtiimis ve orgutsel baghhd: etkileyen faktorleri;
kisisel 6zellikler, is ile ilgili 6zellikler, role iliskin 6zellikler, érgltsel 6zellikler ve grup-

lider iligkileri olarak bes ana grupta toplanmistir.

Soékmen (2000) tarafindan olusturulan drgutsel baglligi etkileyen faktorler ise
bireysel faktorler, ise ait faktorler, yonetsel faktorler ve diger faktorler (6rgut disi is
imkanlari ve drgutsel kultir) seklinde dort ana grupta ele alinmigtir (Kilig, 2008:74).
Iverson ve Buttigieg (1998) ise drgutsel baglihgi etkileyen faktorleri Gge ayirarak
incelemislerdir. Bunlar, kisisel dzellikler (is beklentileri, is degerleri, drgitte calisilan
sure, is motivasyonu), is ile ilgili 6zellikler (is arkadaslarinin destegi, is guvencesi,
profesyonel firsatlar, 6deme ve ydnetimin anlayigi olusu) ve cevresel dzelliklerden
(is firsatlar) olusmaktadir (Adilogullari, 2011:66). Orgutsel baghlik ile ilgili gesitli
arastirmacilar tarafindan yapilan ve yukarida agiklanan 6rgitsel baghhgi etkileyen
faktorler cergevesinde asagida orgltsel baghhdr etkileyen kisisel ve

orglitsel/ybnetsel faktorler aciklanmistir.
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2.1.2.1.1. Kigisel Faktorler

Orgltsel baglilik ile cinsiyet, irk, yas, kidem, egitim ve diger bireysel (ailenin
sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kultirel durumu vb.) faktérler arasinda iliski oldugu
cesitli arastirmalarda tespit edilmistir. Orgltsel baglilik ile bireysel faktdrler
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin énemli bir boliminde degiskenler

arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Kilig, 2008:77).

Farkli cinsten ve irktan isgOrenler arasinda c¢alismak, bireyin daha disulk
dizeyde psikolojik badliligi, 6érgitte kalma istedi ve daha ylksek siklikta devamsizlik
yapmasl demektir. Buna karsin kidem faktérindeki farklilik, bir baska ifadeyle,
bireyin farkli kidemleri olan iggdrenler arasinda ¢alismasi, onun daha ust duzeyde
psikolojik bagliligi, daha disuk dizeyde bireysel devamsizlik ve érgitte kalma istegi
ile sonuglanmaktadir (Balay, 2000:51). Egitim seviyesinin orgutsel baglilikla iligkisi
ise ters yonludur. Bu olumsuz iliski ¢calisanin egitim duzeyinin artmasi ile birlikte
bireysellesmenin artmasi, dinyayl tanimasi ve hayattan beklentilerinin artmasi
nedeniyle Orgutten beklentilerinin  de artmasina ve &rgitin bu beklentileri
kargilayamamasina baglanmaktadir. Egitim seviyesi dislk olan c¢alisanlarin
alternatif is olanaklarinin az olmasi 6rgutsel baghhigr arttirmaktadir. Egitim seviyesi
yuksek olan calisanlarin ise alternatif is imkanlarinin daha fazla olmasi nedeniyle
orgutsel bagliliklari dogal olarak diisik olmaktadir (Saldamh 2009:20-25). Allen ve
Meyer (1991) yasca biylk ¢alisanlarin, érglte yonelik duygusal baghliklarinin daha
yiksek oldugunu belirlemiglerdir. Bunun yaninda yas ilerledikge isgdrenin
calisabilecegi alternatif 6rgitler azaldigindan is bulma imkanlari sinirlanmakta, sahip
oldugu maddi degerlerle hak ve imtiyazlari kaybetme korkusu, devam bagliligini
artirmaktadir. Orglt icerisinde isgorenler arasinda yas farklari varsa, isgdrenlerin
orgitte kalma yoéninde karar vermede zorlandigi belirlenmistir (Okgu, 2011:33).
Yukarida agiklanan bireysel faktérlerden yola ¢ikarak sosyo-kiltlrel olarak farkli
isgorenler arasinda calismanin érgitsel baghhigi disurebilecegi sdylenebilir. Zira
sosyo-kultarel farkhlik hayattan beklentilerin, hayata bakisin, yasam tarzinin
farklilasmasi demektir. Ornegin ¢ok uluslu bir sirkette calisan ya da Avrupa’da bir
fabrikada calisan Turk'Un orgitsel bagliiginin bir Avrupaliya gére daha disik

olmasi dogaldir.

2.1.2.1.2. Orgiitsel/Yonetsel Faktorler

Orgltsellyonetsel faktorleri; statli, maas, rol catismasi ve rol belirsizligi, yetki

dizeyi, is doyumu, ise katihm, calisma motivasyonu, ylkselmefterfi firsatlar,
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calisma sartlari, liderlik, takim galismasi, 6rgit kiltard, érglitsel adalet vb. seklinde

siralamak mumkundur (Balay, 2000:61).

Organizasyonun hiyerarsik yapisi igerisinde Ustlenilen rol/statii ile &rgutsel
baglihk arasindaki iligkide tutarsizliklar goéralmektedir. Welsch ve LaVan (1981) ile
Lincoln ve Kalleberg (1990) iki degisken arasinda yiliksek dizeyde pozitif iligki
bulmuslardir. Kitchen (1989)a gore, calisanlarin organizasyonel yapi icerisinde
sahip olduklar stati ylkseldikge, drgutsel baghlik dizeyleri de artmaktadir. Bununla
birlikte Hall vd. (1970) ise iki degigsken arasinda anlaml bir iliskinin olmadidini ifade
etmislerdir. Bruning ve Snyder (1983) da Ust ve alt kademe yoneticilerin érgitsel
bagliliklar ile statileri arasinda anlamh bir iliskiye rastlamamiglardir (Al-Kahtani,
1994:170).

Yapilan bu arastirmalar sonucunda elde edilen tutarsiz sonuglarin yaninda stati
ile orgutsel bagliik arasindaki dolayli bir iliskiden s6z etmek de mimkindur.
Organizasyon igerisinde sahip olunan mevkinin getirdigi; calisma 6zgurligu, otorite
gucu, yetki dizeyi vb. imtiyazlar ¢aligsanlarin érgutsel bagliigini arttirmaktadir. Bu
acidan bakildiginda tek basina stati yerine, statinin getirdidi imtiyazlarin

degerlendiriimesinin daha énemli oldugu goérulmektedir (Fink, 1993:52)

Kigilerin tcret diizeyi ve ucret dagihmdaki adaleti algilama bigimlerinin bagligi
etkiledigi yapilan arastirmalarda gérilmektedir. Ucret diizeyinin isi birakma da en
onemli etkenlerden biri oldugu ve Ucret politikasini adil, dengeli algilayan
calisanlarin  bagliliklarinin  yiksek olacadi bilinmektedir (Arslan 2008:164).
Futbolcular Uzerinde yapilan bir arastirmada; futbolcularin en biylk sikintilarinin
6deme planlarinin kuliip tarafindan zamaninda gerceklestirmemesi oldugu ve bunun
sonucunda da futbolcularin takima bagliliklarinin olumsuz yoénde etkilendigi

vurgulanmistir (Adilogullari, 2011:69).

Orgltsel baglhilig etkileyen degiskenlerden birisi de role iliskin degiskenlerdir. Rol
belirsizligi c¢aliganlarin kendisinden beklenenler konusunda tereddutler yasadigi
durumlarda ortaya c¢ikar. Rol c¢atismasi ise, kisinin Ustlendigi rol ile o rolden
beklentilerinin uyusmamasi anlamina gelmektedir. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin
gobrevden kaginmasina, isini ge¢ yapmasina, isine olan guvenini kaybetmesine ve isi
ile ilgili karar vermede cekimser kalmasina neden olmaktadir. Rol belirsizligini
ortadan kaldirmak igin calisanlardan beklenenler konusunda is tanimlari
yapiimalidir. Rol ¢atismasinin birey merkezli, rol belirsizliginin ise 6rgit merkezli
oldugunu belirtmek mimkinddr. Bu iki kavramda; rol ¢catismasi, rol gerilimi ya da rol

belirsizligi 6rgut ortaminda baglilik dizeyi olumsuz ydnde etkilenir ve bunun
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sonucunda galisanlar érgit disi alternatiflerin ¢ekiciliginin farkina varmalarina bagl

olarak érgiite baghlik diizeylerinde azalma gériiliir (ince ve Giil 2005:80-85).

Teorik olarak calisanlarin yetki diizeylerinin genigligi onlara; yaptiklar iste
degisiklik yapma ve bu yolla ise deger katma, kendi davraniglarina hakim olma,
yapilan isten elde edilen sonuglarda sorumluluk hissetme imkanini vermektedir. Bu
yetkilerle basariya ulasan c¢alisanlarin drgutsel baghhk dizeyleri ise artis
gostermektedir (Lin, 1989:58).

Pratik olarak da yapilan bircok arastirmada yetki dizeyinin drgitsel bagliliga
derin etkilerine rastlanmigtir. Mowday vd. (1982)ne goére, caligsanlarin yetki
dizeylerinin  genigligi onlara hareketlerinde ve aktivitelerinde  &zgurlik
saglamaktadir. Bu da basarili galisanlarin dogru isler yapmalarini mimkun kilmakta
ve isten elde edilen sonuglarda sorumluluk hissetmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla sorumluluk orgatsel baghhdr da beraberinde getirmektedir (Akt. Al-
Kahtani, 1994:177).

Mowday, Steers, ve Porter (1979)a gore is doyumu, is deneyimleri sonucunda
olusan bir tutum olup 6rgute baghlik ile yakindan iligkili ancak farkli bir kavramdir.
Baglihk, amaclar ve degerler de dahil olmak Uzere, bireyin orgite karsi genel
tepkisini yansitan, daha kapsayici bir kavramdir. Oysa, is doyumu, ¢alisanlarin is
deneyimlerine bagli olarak iglerine ve/veya islerinin bazi yénlerine verdikleri tepkidir.
is doyumu ile érgiitsel baglilik iliskisini inceleyen bazi galigmalar érgitsel baghligin
is doyumuna yol actigini (Bateman ve Strasser, 1984:100-109; Hulin vd., 1985:240-
247), bazi ¢calismalar ise is doyumu ile orgitsel baglilik arasinda, olumlu yénde
kuvvetli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Nauman, 1993:175-186; Tett,
1993;272-278; Ostroff, 1992:966-971).

Calisanlarin, kararlara katiimalari 6rgutiin  kendilerine ihtiyaci oldugunu
distinmelerini saglayarak, érgutsel bagliliklarinin artmasina neden olmaktadir. Buna
bagdli olarak her iligkinin temelinde karsilikli paylasim yer almakta olup, ¢alisanlarinin
kendisine baglanmalarini  bekleyen 6rgltlerin c¢alisanlarina bagh olmalari
gerekmektedir. Rekabet ortaminin hareketli oldugu glinin kosullarinda, ¢alisanin
Orgite, 6rgitlin de calisanina baglanmasi gerekmektedir (Baruch, 1998:135-142).
Calisanlarin karar alma sureclerine katilip katilmamalar, orgutsel bagliliklarinin
dizeyini etkilemektedir (Beck ve Wilson, 2000:125-133). Calisanlarin kararlara
katilimlari sinirli oluyorsa ya da katim gergeklesmiyorsa, érgiute baghliklari digtk
olmaktadir (Dick ve Metcalfe, 2001:118-126). Kararlara katihm sadece fikir sormak

anlaminda degil, deger verilen fikirlerin uygulamasinin yapildiginin calisan
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tarafindan da goériimesinin saglanmasiyla etkili olmakta ve bu durum cgalisanin
performansina ve c¢alisma arkadaslariyla olan iligkilerine de olumlu ydnde
yansimaktadir. Alinan fikirler sonucunda ¢alisanin gérusleri bedenilir, bir de ¢alisan
Odulllendirilirse, calisanla 6rgit arasinda butinlesme olugsmakta ve bu durum

¢alisani 6rgite baglamaktadir (Somuncu, 2008:72).

Orgltsel psikoloji igerisinde, baglilik ile motivasyona iligkin literatr belli bir 6lgtide
birbirinden bagdimsiz bir sekilde gelismistir. Ancak bir baska agidan bakildiginda ise
baglilik, motivasyonun bir bilesenidir ve motivasyon ile baglilik teorilerinin entegre
edilmesi hem bu iki kavramin hem de 6rgutsel davraniglarin daha iyi anlagabilmesini
saglayacaktir (Meyer, Becker ve Vandenberghe, 2004: 995-1005). Bagllik ile ilgili
arastirma yapan akademisyenler motivasyonun bir fenomen oldugunu beyan ettikleri
glinden buyana motivasyon tabanli degiskenlerle daha ilgili olmaya baslamislardir.
Buna ek olarak, baglhg: yiksek olan ¢alisanlarin organizasyonun motivasyonuna
daha fazla katki yapacaklar belirtiimistir (Johnson vd, 2010:226). Ayrica sirketler
calisanlarin is doyumunu, moral ve motivasyonunu arttirmak igin baghhgin yuksek
olmasina énem verirlerse uzun dénemde o6rglt basarisinin, verimliligin ve calisan
sadakatinin artmasini ve isc¢i devir hizinin azalmasini saglayabilirler (Kim vd,
2005:175). Bazi arastirmacilar da baglhhgin seviyesinin performans, doyum ve

motivasyon ile ilgili odugunu belirtmislerdir. (Altindig, 2011:8603).

Gunumuz yoénetim anlayisinda en ¢ok dikkat ceken konulardan birisi de terfidir.
Calisanlar gosterdikleri gaba sonucunda ortaya ¢ikan basarinin bir getirisi olmasini
beklerler ve bu beklentinin ekonomik karsih@i terfidir. insan kaynaklari yénetimi
uygulamalari gostermistir ki terfi sistemin adil olmasi baglilik degiskenin ¢ok daha
anlasilir olmasini saglayacaktir. Calisanlara basarilarinin karsiliginda saglanacak
blylk d&duller, ki bunlar igsel édiller ve terfilerdir, ¢alisanlarin organizasyona daha
fazla baglanmasini saglayacaktir. Ancak unutulmamasi gereken ddullerin
bireysellestiriimesidir. Klasik anlayis igerisinde, 6rnegin kidem esasina goére,
yapilacak bir o6dillendirme badliigin saglanmasina hizmet etmeyecektir. Bu
kapsamda bireysellestiriimis terfi sistemi ¢alisanlarin 6rgitsel bagliligini saglamada

cok daha anlamlh sonuglar verecektir (Al-Kahtani, 1994:185).

Orglt diizeyinde yapilan galismalar, 6rgltlerde galisanlarin niteliginin yiikselmesi
ve bu dogrultuda 6rgitlerin uzun dénemli etkinliklerinin ve verimliliginin saglanmasi
icin daha iyi calisma ortaminin olugturulmasini ve c¢agdas yonetim anlayigini
kapsamaktadir. Olumlu fiziksel gelismeler, c¢alisanlarin is tatmininin artmasinda,

motivasyonlarinin saglanmasinda ve o6rgutsel bagliliklarinin gelismesinde etkili
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olmaktadir. Yetersiz ve olumsuz g¢alisma kosullari ile calisma diizeninin ¢alisanlarda
yol actigi saglk sorunlari ve sosyo-psikolojik olumsuzluklar ise bagliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. ise baglilik da orgiitsel bagliiga etki edecektir. Orgiitlerde
kaynak yetersizliginin olmasi, o6rgut icinde toplumsal ihtiyaclarin kargsilanma
durumunun olmamasi 6rgut icinde orgutsel baghligi distuk calisanlarin olmasina
sebep olacaktir. Bununla beraber, uzun calisma saatleri, yapilan fazla mesailer,
calisarak gecirilen hafta sonlari, ¢ikilamayan yillik izinler, adil olmayan terfilerin veya
sert elegtirilerin oldugu bir ortama sahip drgutin c¢alisma kosullarinin Ustesinden
gelen bir galisanin drgitine bagh bir galisan olmasi son derece zordur (Somuncu,
2008:68).

Liderlik tarzinin Orgutsel bagliligr etkiledigini gosteren cesitli arastirmalar
yapilmistir. Ornegin; Singapurda yapilan bir calismada liderlik davraniglari ile
Orgutsel baglihk arasinda ¢ok glgcli bir korelasyon oldugu goérilmustir. Dick ve
Metcalfe (2001) tarafindan polis memurlarinin érgatsel baghliklari ile liderlik algilari
arasindaki iliskiler ortaya konulmaya calisiimis ve yoneticilerin sergiledikleri liderlik
tarzlar ile galisanlarin desteklenmesi ve 6rgutsel baghliklan arasinda iliski oldugu
g6zlemlenmigtir. Benzer sekilde d6gretmenlerin kendilerini ¢alistiklari okula ne kadar
adadiklari ve bu adanmighgin yonetici davranisindan ve diger bazi faktérlerden ne
kadar etkilendigini ortaya koyan bir ¢alismada, 6gretmenlerin calistiklari okul ile
batunlesmelerindeki fakhlasmanin, %40 oraninda yonetici davranigindan duyulan
memnuniyet ile, %20 oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine katihmlari ile iliskili
oldugu sonucuna variimistir. Rowden (2000) tarafindan yapilan ¢alismasinda ise,
liderlik tarzlan ile 6érgltsel baglilik arasindaki iligki incelemis olup, bu ¢alismanin
sonucunda; liderlik tarzinin orgutsel baghhkla ¢ok blyuk oranda iligkili oldugu ve
liderlerin, ¢alisanlarin ihtiyaclarina duyarli olmalari, net bir vizyona sahip olmalari ve
orgutin hedef ve degerleri agik bicimde ortaya koymalari gibi bir takim unsurlarin

orgutsel baglihgr artirdidi ortaya ¢ikmistir (Cakinberk ve Demirel, 2010:108).

Calisanlarda isbirligi tutumunun geliserek orgutsel bagllik kazandirilmasi igin
basvurulan yontemlerin biriside takim ruhu olusturmaktir. Calismalar takim Uyeligi ile
orgitsel bagliik arasinda olumlu yénde bir iligkinin bulundugunu gdstermektedir.
Takim icindeki Gyelerin igbirliginin ylksek duzeyli olmasi alinan karara ve takima
baglhhg: guclendirmektedir. Bu baglilikta o6rgutsel baglhhgr olumlu ydnde
etkilemektedir. Calisanlarin karar alma sirecine katiimalari, kendilerine deger
verildiginin bir gdstergesi olarak algilanmakta ve o6rgit igerisindeki stattlerinin
guclenmesini saglamaktadir. Bu da o&rgutsel baghhdr arttirmaktadir (Kama,
2005:60).
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Orgltsel baglilik, érgiit kiiltiri ile de yakin iligkili olup, 6rgut kiltirinden
beslenmekle birlikte, drgit kultir(i Gzerinde de etkiye sahiptir. Orgltsel baglihgin
Orglt icinde ylksek olmasi, beraberinde érgltsel ama¢ ve hedeflerde birlesmeyi
saglayacagindan 6rglt kiltirinin daha gigcli olmasina neden olacaktir. Orgt
kaltart, Gyelerin sdylemleri ve yapmalar gerekenler icin uygun standartlar getiren
bdylece oOrglti bir arada tutan sosyal bir yapigkan olarak da tanimlanmaktadir
(Schein, 1990:110). Bu sosyal vyapigkan, calisanlari ve o6rgiti birbirine
baglayacaktir. Ek olarak, birbirlerine bagl ¢alisanlar da érgut kaltirinin daha fazla
guclenmesine neden olacaktir. Orglit igerisinde yaratilan kiltiriin, 6érgit Gyelerinin
hepsi tarafindan paylasilan degerler btlini olmasindan dolayi érgit Gyesi bireyler
ne kadar farkl kiltlrlerden veya farkli egitim diizeyinden gelmis olsalar dahi olaylara
bakis acilari benzerlik gdsterecektir. Olaylara ve durumlara bakis agisinda yaratilan
bu benzerlik 6érgitsel batinlesmeyi saglayarak 6rglt iginde baghlik kaltGranG
artiracaktir. Dolayisiyla gucli 6rgut kultart, calisanlar érglte baglarken, ayrilma

isteklerini de azaltacak bir etkiye sahiptir (Torun, 2012:41-43).

Orgiitsel adalet, bireyin 6rglt icindeki uygulamalarla ilgili algilamalar olarak ifade
edilebilir. Orgutsel adalet, érglt ydnetiminin karar ve uygulamalarinin galisanlar
Uzerinde etkisi veya algilanig duzeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar, kendi
orgutlerinde kendileri ile bagkalarini karsilagtirarak, érgutleri, yoneticileri ve isleriyle
ilgili tutumlar gelistirmektedir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit Ucret
6denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkanlardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi beklentisi icerisindedirler
(Ozdevecioglu, 2003:78). Dolayisiyla basta 6rgitte olmaktan rahatsizlik
duymamanin bir gerekgesi olan bu faktorler, érgutsel baglihgin olmusmasinda da

suphesiz ki olmazsa olmaz olarak degerlendirilebilir.

Orgltsel baglilig etkileyen diger faktdrler ise bireyin sahip olabilecegi alternatif is

imkanlari, is deneyimi, érgutin blyukligu, vb. olarak sayilabilir.

Suphesizki istihdam meselesi veya alternatif is imkanlari sadece c¢alisanlarin
kisisel yetenekleri ile degil, érgitin bagl bulundugu sektér, kiresellesme, Glkenin
sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararasi degiskenlerle de iliskilidir (ince
ve Gil, 2005:85). Alternatif is imkanlarinin az olmasinin, isgdrenlerin o6rglte
baglanmasina neden oldugu konusunda fikir birligi vardir. Farrell ve Rusbult (1981)
ile Rusbult ve Farrell (1983)e goére, o6rgitte calisan isgdren icgin alternatif is
imkanlarinin olmamasi veya azligi érgutten ayrilmanin maliyetini arttirmaktadir. Bu

durumda isgorenlerin drgutsel bagliiginin yikselmesine neden olmaktadir. Gilbert
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ve lvancevich (1999), yiksek olmayan bir Ucretle ise baslayan calisanlarin alti ay
sonra, bagka bir ig teklifi almamalari durumunda o6rgutsel baghliklarinin arttigini
belitmislerdir. YUksek Ucretle ise baslayan calisanlarda ise alternatif is imkanlari

orgitsel baghhgi digerlerine gére daha az etkilemektedir (Akt. Kilig, 2008:90).

Is deneyimi de 6rgltsel baghlikla ilintili bulunmustur. Kisisel ve érgitsel 6zelliklere
karsin is deneyimleri ile duygusal bagllik arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar
onemli miktardadir. Ancak bu arastirmalarin buyuk bir cogunlugu sistematik degildir.
isgorenin gereksinmeleri, degerleri ile uyumlu olmasi sonucunda baghlik gelisir.
isgdrenlerin bir iste sahip olduklari olumlu deneyimler yoluyla érgiite baglilik
duyduklarinda bu, onlarin érgitte kalma arzularina, diger yandan onlari kalmaya

donuk yakumluliuk hislerine katki yapabilir (Meyer ve Allen, 1991:65).

Orgiitiin bilyiikligii, isgdrenlere sunulacak is kosullari, olanaklari ve ddllerindeki
iyilesme, isgOrenin érgute baghligini arttirir. Buna karsin érgutsel buyklik, érgit igi
blrokratiklesmeyi arttirici bir faktdérdir. Kiguk érgutlerde isgorenlerin baglihgi daha
fazladir. CUnku bu o6rgutlerde iggorenler, igverenleriyle ve birlikte c¢alistiklar
arkadaslariyla kisisel iligki iginde olup, daha agik, dogrudan ve i¢ dinyalarini

doyuran 6duller almaktadirlar (Balay, 2000:67).

2.1.2.2. Orgiitsel Baghhk Yaklagimlar

Orgutsel baglilik ile ilgili yapilan aragtirmalar 1950l yillara kadar dayanir. Bu
konuda en ¢ok kabul goren arastirmacilar; Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter
(1968), Salancik (1977), Mowday (1979), O’'Reilly ve Chatman (1986), Penley ve
Gould (1988), Allen ve Meyer (1990) ile Katz ve Kahn (1997)dir. Ginimizde de
yapilan bir¢ok calismada bu arastirmacilarin siniflamalari kullaniimaktadir (Okgu,
2011:16).

Steers (1977) orgutsel bagliigi belli bir érgitle bireyin 6zdeslesmesi ve
katiliminin goreli buydkligu olarak tanimlar. Bu tanima gore, érgitsel baglhihk tutum
ve davranigsal olmak Uzere iki boyuta sahiptir. Buna gdére, tutumsal boyut bireyin
calistigl orgitle 6zdeslesmesi ve bu dogrultuda o6rgitin hedef ve beklentilerine
sikica bagh olma ile ilgiliyken, davranigsal boyut, 6rgit adina ¢caba sarf etme arzusu
ve sonug olarak orgitsel Uyelige devam etmedeki gigcli istek ile ilgilidir. Baghlkla
ilgili birbirinden farkh siniflandirmalar yapmak mumkinse de literatirde 6zellikle G¢
siniflandirma tlri 6n plana c¢ikmaktadir. Bu G¢ 6nemli siniflandirma; tutumsal
bagllk, davranigsal baglilik ve coklu baglilik seklinde ortaya konulabilir (Balay,
2000: 22; Giil, 2003: 77; ince ve Giil, 2005: 26; Okgu, 2011:16). Bu ¢alismada ise
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orgitsel baglihga iliskin yaklagimlar tutumsal ve davranigsal baglihk gruplandirmasi

altinda incelenecektir.

2.1.2.2.1. Tutumsal Baghhk

Huselid ve Day (1991)’e gdre tutumsal baghlik, érgitte kalma istegi ve duygusal
olarak orgite bagh olmayi ifade eder. Mcgee ve Ford (1987) tarafindan ise 6rgitin
amaglarini gergeklestirmek igin Uyeligi strdirme arzusu ve Orgltle 6zdeslesme
durumu olarak tanimlanmistir. Tutumsal bagliik daha c¢ok calisanlarin o6rglte
duygusal anlamda baglandigi i¢in drgutte calismay tercih ettigi ve drgitte kalmayi
istedigi bir baghhk turl olarak aciklanabilir (Akt. Kilig, 2008:61-62). Tutumsal baglilik
dlzeyi yuksek olan isgdren, orgutin degerlerini guclu bir sekilde kabul eder ve
Orgutin bir parcasi olarak kalmayi ister. Bu kisiler her isverenin isletmesinde
calistirmak istedigi, gercekten kendini érglite adamis ve sadik birer ¢alisandir. Boyle
isgorenler ek sorumluluk almaktan kacinmazlar ve islerine karsi genelde olumiu
tutum sergilerler (Cetin, 2004:95).

Tutumsal baglilikla ilgili farkli yaklagimlar gelistiriimis olup, literatiirde en sik
karsilasilanlar; Etzioni (1961), Kanter (1968), Mowday (1979), O’Reilly ve Chatman
(1986), Penley ve Gould (1988), Allen ve Meyer (1990) ve Katz ve Kahn (1997)'in

yaklagimlaridir.

2.1.2.2.1.1. Etzioni’nin Yaklagimi

Etzioni (1961), bagliigin temel belirleyicisi olarak orgutin calisanlar tzerindeki
“otoritesi ve gucunu” gostermis ve orgutsel baghhgi bireylerin, érgutun direktiflerine
uyumu disutncesi gcercevesinde aciklamistir. Bu otorite, gli¢ ve uyum baglaminda
orgut Gyelerini, érgite baghhklari bakimindan Yabancilagsmis, Hesapg¢i/Cikarci ve
Ahlaki olmak Uzere 3 tipe ayirmaktadir (Akt. Afsar, 2011:182).

Yabancilasmis baglilik; érgute baglanmanin hizli ve efektif bir sekilde oldugu
yaklagsimdir. Bu baglanma seklini askerlerin kigladaki ya da hikimldlerin
hapishanedeki durumlarina benzetmek mimkuindur. Askerler ve hikumliler cebren
orada tutulmaktadirlar ve belli yaptirrmlari uygulamak mecburiyetindedirler.
Yabancilasmis bagliik, baglanmanin temel bakis acisini olusturmaktadir ve
c¢alisanlarin 6rgute baglanmalarini saglamanin temel yoludur. Bu baglanmada
¢alisanin dahil oldugu o6rgut icinde herhangi bir kontroli olmadigi gibi 6rgite

baglanmaktan bagka bir segenegi de yoktur (Mguqulwa, 2008:27).
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Etzioni, yabancilasma kavramini; Orgut icerisinde herhangi bir kontrol veya
degisiklik yapma vyetkisizligi seklinde tanimlayan, Karl Marx (1867)In
calismalarindan &didng almistir. Yabancilasmis baglliga sahip calisanlardan bir
sonug/cikti  elde edebilmek igin rastgele cezalandirma veya &dillendirme
kullaniimaktadir. Bu rastgelelik ¢alisanlarda kontrol kaybi hissini dogurmaktadir. Bu
ylizden bu baglanma efektif fakat negatif bir baglanmadir. Yabancilasmis baghhga
sahip calisanlarin érgitte kalmaya devam etmelerinin iki nedeni vardir; ya érgutte
kalmaya zorlamaktadirlar (askerler, hiUkimlalUr gibi) ya da daha iyi bir alternatifleri
yoktur (Mguqulwa, 2008:27).

Hesapci/Cikarci  bagliik; calisanin  elde ettigi cikar/tesvik temeline
dayanmaktadir. Bu orgutsel baglilik tipi kargilikl fayda anlayisina dayali bir uyum
sistemidir. Bu ylizden bu kavram Barnard (1938) ile March ve Simon (1958)'un
karsilikli ¢ikar teorisi temeline dayanmaktadir (Mguqulwa, 2008:27). Hesapgi/gikarci
baglilikta isgdrenler 6rglte baglilik dizeylerini, motivasyonlarini karsilayacak sekilde
belirleyebilirler. Hesapgi/¢cikarci baghlikta isgéren, isletmenin kendisine ddedigi
Ucrete karsilik olarak bir is gununde cikariimasi gereken is normuna uygun isi

cikaracak oOlclide baglilik ortaya koymaktadir (Balay, 2000:20).

Ahlaki bagllik; sembolik bir uyum yapisindan meydana gelmektedir. Ahlaki
baglilik, 6rgitin hedeflerinin tanimlanmasi ve bu hedeflerin kabul edilmesi temeline
dayanmaktadir (Mguqulwa, 2008:27). Ahlaki baghlikta, ¢alisan érgitiin amag, deger
ve kurallariyla 6zdeslesmekte, orgutteki isini degerli saymakta, isini ona deger
verdidi icin yapmaktadir. Bu baglilik tipi yabancilagsmis badlilik ile birlikte iki efektif
baglilik tipinden birisini olusturmaktadir. Yabancilasmis baghlktan farki ise buradaki
baglhk pozitif bir bagliliktir. (Afgar, 2011:182).

2.1.2.2.1.2. Kanter’in Yaklagimi

Kanter (1968)'in baglilik yaklasimi, Talcott Parsons (1935)'un toplumun yapisini
anlama cabasi olan iglevselcilik yaklagiminin ayrintilandiriimasi ile ortaya ¢ikmigtir
(Hall, 1988:679). Kanter badliligi sosyal sistem ve Kkigilik sistemi Uzerine kurar.
Sosyal sistemlerde, kisilerin baghliklari t¢ temel alandan olusur. Bunlar, sosyal
kontrol, grup birligi ve sistemin devamlihgidir. Kisilik sistemi ise, bilissel, duygusal ve
normatif yonlerden olusur. Ancak Kanter, bu iki sisteme ydnelik bagliigi ¢ sekilde
ifade etmektedir: Devama yodnelik baglilik, kenetlenme baghlidi, kontrol baghhgi
(Akt. iisev, 1997:10).
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Devam baglihgi; o6rgatin yasamini devam ettirmesi igin 6rgit Gyelerinin
bagliligini temsil eder. Bu baglihkta Uyelerin 6rgite katimak igin ya da o6rgitte
kalmaya devam etmesi i¢in bazi kisisel fedakarliklarda bulunmasi gerekmektedir.
Ornegin devlet kurumunda ise baslayan bir kiginin bu isi 6grenebilmek igin 18 ay
egitime tabi tutulmasi durumunda bu kisi kendinden 18 ayi feda etmis olacaktir ve
bu yaptigi fedakarlik kurumda kalmasi igin bir neden olusturacaktir. Bu durumun bir
sonucu olarak uyeler orgute fiziksel ve duygusal olarak baglanma egiliminde
olacaklar, bu da orgitin yasamini devam ettirmesini saglayacaktir (Kanter,
1968:499).

Kenetlenme baglihigi; bireyin bir gruba ve gruptaki iliskilere olan bagliligidir.
Bireyin grubun uyeleriyle yakindan ilgilenmesi ve gruba katilmasiyla birey duygusal
acidan doyuma ulasmaktadir. Boéylece grup ici ¢ekismeler azalarak, grup bilinci
olusmakta, bireylerin gruba bagliligi ve sadakati artmaktadir (Kanter, 1968:500).
Ornegin Amerika’da ve baska (lkelerde itfaiyeciler ortak (iniformalar giyerler, ortak
rozetler takarlar, yilin/ayin itfaiyecisi gibi uygulamalar yaparlar. Ayrica itfaiye birimleri
kendilerine has pecler de yaparlar. Bu peclerde kendi boélgelerine has figurleri ve
resimleri  kullanirlar. Tdm bu c¢abalarin amaci grup Uyeleri arasindaki

uyumu/kenetlenmeyi guclendirmektir (Lowe ve Barnes, 2002:38).

Kontrol baghlig;; Kanter (1968) tarafindan o&rgit Uyelerinin davraniglarinin
Orgutin normlarina goére bigimlenmesi seklinde olusan bir bagliik olarak
tanimlanmistir.  Calisanlar 6rgutin norm ve degerlerine hizmet etmeye
basladiklarinda, davraniglarin 6rgite goére sekillendigi yani kontrol baghhidinin
olustugu soéylenebilir. Sonu¢ olarak calisanlarin davraniglarindaki bu uyum “érgit
icin ne iyiyse benim igin de o iyidir’ atmosferinin olusmasini saglayacaktir (Lowe ve
Barnes, 2002:38).

2.1.2.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Orgutsel baglih@i, kisinin érgite psikolojik baglihgi olarak degerlendiren O’Reilly
ve Chatman (1986)a go6re orgutsel bagliigin; uyum davranisi, 6zdeslesme
davranigi ve igsellestirme davranigi olmak Uzere davranis temelli U¢ boyutu
bulunmaktadir (O’'Reilly and Chatman, 1986:492).

Uyum davranigi; bireyin bir 6dil0 elde etmek icin ya da bir cezadan kaginmak
icin sergiledigi tutum ve davraniglar temsil eder. “Uyum baghhgi”, paylasiimis
degerler icin degil, belirli ddllleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu baghhkta édalin

cekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur. (Aronson, 1999:35-38)
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Ozdeglesme davranigi; ise sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin,
etkiyi ortaya c¢ikaran olguya benzeme istegi duymasi ve buna ydnelik davranislar
gostermesidir. “Ozdeslesme baglihgr”, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek icin meydana gelir, bdylece birey bir grubun Uyesi

olmaktan dolayi gurur duyar (Aronson, 1999:38).

Igsellestirme davranisi; ise, bireyin sosyal bir etki kargisinda dogru olani yapma

glidiisii olup, normlarla belirginlesen bir tutumdur. “igsellestirme bagligr”, bireyin ve

Orgatin degerlerinin uyusmasidir (O’Reilly ve Chatman, 1986:493).

Ozdeglesme ve igsellestirme boyutlarindaki baglilikta bireyler, kendilerine
dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan, 6rgut yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan
davraniglar sergilerler. Bireylerin orgutte kalma istekleri yUksektir. Uyum
boyutundaki baglilikta ise bireyler sadece belirli édulleri alabilmek igin 6rgitte
kalarak, isin gerektirdiginden daha fazlasini yapmamak gibi bir davranigi
gosterdiginden, orgutte kalma istegi daha duasitktir (O’Reilly ve Chatman,
1986:493).

2.1.2.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklagimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni’'nin 6érglite katihm modelinin karmasikligindan
dolayl kaynaklarda fazla ilgi ¢ekmedigini belirtmislerdir. Etzioni'nin bagllik
yaklasiminda iki duygusal boyut vardir. Bunlar; ahlaki baghlik ve yabancilastirici
bagllhk. Bu kavramlarin birbirlerinden bagimsiz mi, yoksa birbirlerine zit mi olduklari
tam olarak anlasilmamaktadir. Etzioni’'nin katihm modelindeki diger bir sorun ise, bir
Orgitte ayni anda tek bir katihm ve uyum sisteminin ifade edilmesidir. Oysaki
orgitlerde ayni anda farkh uyum sistemleri ve katilim sekilleri bir arada goérilmesi
mamkindir. Penley ve Gould, bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ele almakta; érgutlerde ayni anda birden fazla uyum sistemi ve katilim
seklinin olabilecegdini belirtmektedirler (Akt. Adilogullari, 2011:65).

Penley ve Gould (1988), drgitsel baghhgin “aragsal” ve “efektif” olmak tzere iki
baskin yoninin oldugunu belitmiglerdir. Aragsal yéni dedis-tokus temeline
dayanmaktadir. Calisan o6rgltten alacagdi tesvikler sayesinde sadakatini 6rglte
sunacaktir. Efektif yonu ise, ¢alisan ile duygu/his gibi efektif streglerle bir bagliligin

olustugu varsayimi esasina dayanmaktadir (Akt. Krishna, 2008:36).

Penley ve Gould (1988), kamu kurulusu, finans sektért, Uretim sektérl, sehir

merkezindeki Ust dlizey calisanlar ve Universite 6grencilerinden secilmis grupta bir
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arastirma yapmiglardir. Sonucunda, érgutsel baglihdin gok boyutlu oldugu, bireylerin
cesitli baghlk tiplerini bir arada gosterdikleri, ahlaki ve yabancilastirici bagliigin her
ikisinin de duygusal ydnelimli ve buna ragmen birbirinden bagimsiz boyutlar oldugu
ortaya cikmistir. Bu baglamda Penley ve Gould, Etzioni'nin ahlaki, hesap¢i ve
yabancilastirici baghlik yaklagimlarini tekrar degerlendirmislerdir (Akt. Adilogullari,
2011:65).

Ahlaki baghlik; 6rgutiin amaclariyla degerlerini kabul etme ve onlarla 6zdeslesme
esasina dayanmaktadir. Bu baghlik tirinde birey, kendini 6rgite adamakta ve

orgutun basarisi icin kendini sorumlu hissetmektedir (Kilig, 2008:65).

Hesapcgi baglilikta; birey, 6rgitte c¢ikarci bir tutuma sahiptir ve yaptigi katkinin
karsihgini aldigi orgute karsi baghlik duyar. Bu bagllik, kendini sunma, sevdirme,
daha fazla sorumluluk alir gibi davranis gdsterme tarudur. (Penley ve Gould
1988:48).

Yabancilastirici baglilikta: isgbren, belirli 6diller veya kazanimlar elde edemedigi
stregte bile o&rgutten ayrilmayr didsinmemekte/disinememektedir. Calistigi
orgitten ayriimasi durumunda ciddi maddi kayiplar yasamasi ve alternatif is
olanaklarinin olmamasi gibi digunceler nedeniyle drgutte kalmay! tercih etmektedir.
Farkli olarak hesapg¢i baglihga sahip bir isgbren, performansi ve calismalari
sonucunda belli 6duller elde edemezse veya elde ettidinin yeterli olmadigini

duglndrse orgutten ayrilmayi dustnebilmektedir (Penley ve Gould, 1988:48).

2.1.2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Allen ve Meyer 1980’li yillardan bu yana yaptiklarl arastirmalariyla drgutsel
baglilik kaynaklarina biyik katki yapmislardir. Orglte bagliigin gesitli bigimlerde
gerceklesebilecedini ileri slrerek basta sadece tek bir boyutu incelemiglerdir.
1984’de yayimladiklari onbes c¢alisma ile organizasyon baghhgini duygusal ve
devam baglilig! olarak ikiye ayiran, Meyer ve Allen 1990°daki ¢alismalarinda ucli
modeli gelistirerek 6érgltsel baghhgi, 4¢ ana 6geye dayanarak siniflandirmiglardir.
Bu 6geler; duygusal (6rgite, gelistirilen duygusal baglilik), normatif (6rgitte kalma
zorunlulugu) ve devam baghhgd: (érgitten ayrilmanin algilanan sonuglari) olarak
belirlenmistir (Meyer ve Allen, 1984:372-378; Meyer ve Allen, 1990:1-18; Meyer ve
Allen, 1991:61-89).

Duygusal bagllikta bireyler, istedikleri i¢in; devam bagliginda gereksinim

duyduklari igin; normatif baglhkta ise yukimlilik hissettikleri i¢in érgltte kalirlar.
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Buna gore isgdren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir.
Ornegin bazi isgorenler, érgitte kalma konusunda, hem gicli gereksinim hem de
guglt yakamluluk duyarken; bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger bazilari
ise, ne gereksinim ne de yukimlilik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla
orgutte kalmaya devam ederler. Bu nedenle, kisinin orgute bagligi, bu psikolojik

durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer, 1990:2-5).

Duygusal bagllik; Allen ve Meyer (1990) tarafindan ¢alisanin drgttiine duygusal
yakinlik duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda duygusal
baglhg: gugli olan c¢alisanlar orgutlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarini
benimser; 6rgitlin bir parcasi olarak kalmak isterler. Duygusal baglilk, bireyin
kendini 6rgltle beraber ifade etmesi, kendini drgit ve onun degerlerine adamasi
tanimini icermesi bakimindan en 6nemli baghhk tari olup, Mowday, Porter ve
Steers’in tutumsal yaklasimi ile O’'Reilly ve Chatman’in tanimladidi i¢sellestirme
boyutu ile blylk oranda benzerlik gostermektedir (Mowday, 1998;390). Calisanin
kendini orgutle birlikte ifade edebilmesi esasina dayanan duygusal bagliigin ¢
Onemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar (Porters, Steers, Mowday ve Boulian,
1974;604):

¢ Orglitsel amag ve degerlere olan inang ve bunlarin giili sekilde kabul,
e Orglt yararina daha fazla caba sarf etmeye goénllii olma ve

e Orgltsel Gyeligi devam ettirme konusunda glglu bir arzunun varh@idir.

Duygusal baglilik, bireylerin érglte pasif olarak itaat etmelerinden daha fazlasini
ifade etmekte ve bireylerin, 6rgitin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle ilgili, birtakim
fedakarliklar yapmaya razi olmalari durumunu kapsayan aktif bir bagi ortaya
ctkarmaktadir. (Cengiz, 2002:805). Calisanlarin duygusal bagdlhhig érgutsel objelere
daha siki sariimalarini, 6zdeslesmelerini, érgltle bitiinlesmelerini, 6rgltsel amag ve
degerleri kabullenmelerini ve 6rglt yararina olaganistl ¢aba sarf etmelerinin bir

gostergesidir (Allen and Meyer, 1990:2-5).

Normatif baglilik; calisanin érgitte kalmak igin yakimlilik hissetmesidir (Hackett
vd., 1994:15). Normatif baglilik, orgutte kalmanin yUkimlUlik duygularindan
kaynaklandig! bir baglilik seklidir. Birey orgutte kalmasinin dogru ve ahlaki (etik)
oldugunu dusundigu icin orgutte kalir. Normatif baghlik, dogru ve iyi ahlakli olan
seyi yapmak uzerine yogunlasmis olup (Sigri, 2007:164), baghligin bu boyutu diger
iki boyuta gore literatirde dikkatleri daha az cekmistir. Ozellikle de baglihgin
sonuglari i¢in bu durum gecerlidir. Bunun en 6énemli nedeni belki de normatif baglilik

ile duygusal baglilik arasindaki yliksek korelasyondur. (Allen, 2003:243).
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Weiner (1982) baglihgi, érgutsel amag ve menfaatleri elde edebilmek igin belli bir
ydonde hareket etme yonindeki i¢sellestiriimis normatif baskilarin toplami olarak
tanimlamistir. Bireyler, bu tip davraniglari sergilerler ¢iinkl onlar bu davraniglarin
“‘dogru” davraniglar olduguna veya bu davraniglari yapmanin “ahlaki” bir sey
olduguna inanirlar. Bireyler degisik érgltsel pratikler, sosyalizasyon stregleri veya
kisisel gecmigleri dolayisiyla bu sekilde davranirlar (Randall vd., 1990:161-178).
Normlardan veya degerlerden ziyade, tutumlarin ve fayda—maliyet iligkilerinin sosyal
davraniglarin tanimlanmasinda asil olarak kullanildigi Amerika is c¢ercevesinde,
normatif baglilk bilesenine ¢ok fazla vurgu yapilmamistir. Ancak, glcli sosyal
baglara ve sorumluluklara vurgu yapilan daha kolektivist toplumlarda bir ¢ok is
ciktisi igin normatif baglilik bilegeni daha énemli bir belirleyici olabilmektedir (Wasti,
2003:304).

Devam baghligi; algillanan maliyet 6gesine bagh olarak olusturulan yani,
calisanlarin 6rgitten ayrilmanin maliyetli olacagi ile ilgili algilama derecelerini ortaya
koyan baglhk boyutudur. Bagliigin bu boyutu, kaynaklarda “devamlilik baghhg:”
veya “algilanan maliyet” olarak da anilmaktadir (Chen ve Francesco, 2003:491).
Devam baghhgi ile 6rgite bagl kalmaktan kastedilen, érgutte kalmaya niyetli olma,
orgutten ayriimama ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardir. Devam bagliligi,
¢alisanlarin 6rgltte bulundugu zaman slresince harcadigi, zaman ve c¢abalar ile
ilgili kazanimlarini orgutten ayriimasiyla kaybedeceg@ini dugslinmesiyle olugan
baghliktir. Birey, o6rgutten ayriimanin sonucunda maliyetinin yulksek olacagini
dusinmekte ve drgutte kalma ihtiyaci duymaktadir (Meyer and Allen 1991:75). Allen
ve Meyer'e gore, devam bagliligini etkileyen iki énemli maliyet faktort, drglte
yapilan yatirnmlarin sayisi ve dnemi, birey tarafindan algilanan alternatif eksikligidir.
Bu baglihgin gelismesinde, kisilerin drgut icinde yaptiklari yatirimlarin sayisi ve
bayuklugu ile bagka alternatiflerin azlid1 veya olmamasi ile ilgili algilamalar énemli
bir rol oynamaktadir. Ornegin, yapilacak isin gerektirdigi ustalasma siirecinde, ¢ok
fazla zaman ve enerji harcayan bir kisi 6rgutine yaptigi bu yatinmlarin karsihgini

almaktan kolay bir sekilde vazgecememektedir. (Allen ve Meyer, 1990:4).

2.1.2.2.1.6. Mowday’in Yaklagimi

Bu siniflandirmada tutum ve davranis olarak baglihk ayirimi yapilmistir. Tutumsal
bagllik kisinin 6rgitle 6zdeslesmesi ile meydana gelir. Diger bir deyisle, 6rgitin
amaglar ve bireyin bunlara uyumunun artmasiyla gerceklesir. Tutumsal bagllik
bdylece bireyin oOrgitle 6zdelesmesi ve o6rglitin amagclarini ve bu amaglari

kolaylastirmak igin Gyeligi sUrdirmeyi isteme durumunu goésterir. Bu bigimde
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tanimlandigi zaman bagllik, érgute pasif bir baghhktan 6te bir durumu temsil eder.
Orglitle aktif iligkileri kapsar. Boylece bireyler 6rgiite yararli olmak ve drgiite katkida
bulunmak icin kendilerinden bir seyler vermeye isteklidirler (Mowday vd., 1979:310).
Davranissal  baghlik ise, kisinin davranigsal faaliyetlere baglhhdindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda da her iki tir baglilik arasinda déntsumli
bir iligkinin oldugu ileri sUrdlmastar. Buna goére baglihk tutumu, baglihk
davraniglarina gétiurtirken, bu davraniglar da doénliste baghlik tutumlarini
kuvvetlendirmektedir (Col, 2004:56).

2.1.2.2.1.7. Katz ve Kahn'iIn Yaklagimi

Katz ve Kahn (1997) érgitlerde isgbrenin, érgitlin kendisine yukledigi gérev ve
sorumluluklari yerine getirme sebebini farkli bir bicimde agiklamislardir. isgérenin
Orgitteki rollerini  yerine getirmesinin  nedeni 6rgitin  sundugu &dullerden
kaynaklanmaktadir. Orgiit onlara bazi i¢ ve dis édiiller sunar. i¢ édiiller anlatimsal,
dis dduller ise aragsal bir nitelik tasimaktadir. Bir édilin anlatimsal ya da aragsal
olusunu belirleyen ise; bireyin érgute karsi tutumudur. Eger, isgéren kendisini érglte
ve orgutlin c¢ikarlarina ydénelik olarak bir baglilik duygusu icinde hissediyorsa i¢
odillere yénelik bir davranista bulunmaktadir. isgdren, orgiite karsi bir baglihk
duygusuna sahip degilse, daha c¢ok dis &dillere dayah bir baghlk anlayisini
benimsemistir. Dis dduller, isgérene oOrgitte bigilen rolG aldigi Gcretten vb.
nedenlerden dolayi yerine getirdigine inanmaktadir. Buna bagli olarak isgdreni
motive etmek igin 6rgut Ucret gibi motivasyon araclarini kullanmak zorundadir
(Yavuz, 2008:77).

2.1.2.2.2. Davranigsal Baghhk

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
isgdrenlerin  gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore
orgutlerine badli hale gelme streci ile ilgilidir. Davranigsal baghlik, isgorenlerin belli
bir érgutte cok uzun sire kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa giktiklariyla ilgili
bir kavramdir. Davranigsal baglilhk gdsteren isgorenler, 6rgitin kendisinden ziyade,
yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (C6l, 2004:220).

Davranigsal bagliik, baghhigin disa vurumu veya normatif beklentileri asan
davraniglar olarak da ele alinabilmektedir. Bu kavram, isgorenin gec¢misteki

davraniglar nedeniyle drgite bagli kalma sureci ile ilgilidir. Orgiite bagli kalma sureci
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ise, orgltte kalmaya niyetli olma, érgltten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi
davraniglardan olugmaktadir (Gil, 2003:77).

isgorenin davranislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale gelmekte ve psikolojik
bakimdan isgéreni érgiite bagimh hale getirmektedir. isgoérenin icinde bulundugu bu
psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak isgdrenin o6rglite baglihgini

guglendirmektedir (Dogdan ve Kilig, 2007:42).

Davranissal baglilik, érgltten daha ¢ok, isgérenin davraniglarina yoénelik olarak
gelismektedir. Ornegin; isgdren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini surdlirmekte ve bir slre sonra surdirdiglu bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakili
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasihgini
yukseltmektedir (Meyer ve Allen, 1991:62).

Davranigsal badlilik ile ilgili geligtirilen iki yaklagsim olan; Salancik (1977) ve
Becker (1960)'in yaklasimlari asagida agiklanacaktir.

2.1.2.2.2.1. Salancik’in Yaklagimi

Salancik (1977)in yaklasiminda d&rgutsel baghlik, kisinin davraniglarina
baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Beckerin yaklasiminda
oldugu gibi kisi, 6énceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarh davraniglar
sergilemektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981:598; Oliver, 1990:20).

Salancik (1977)'e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davraniglari araciligiyla
faaliyetlerini ve drglte olan ilgisini guglendiren inanclarina badlanmasi durumudur
(Akt. Mowday vd., 1982:20). Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davranislar arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman Kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise bagliligi
getirecektir. Salancik her davranigsa ayni sekilde baglanilamayacagindan so6z
etmektedir. Kisinin davranislarinin bazi o6zellikleri bu davraniglara olan baghhgi
etkiler (O’Reilly ve Caldwell, 1981:560). Acik, kesin ve sliphe goétirmeyen, bir kez
yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri ddnllemeyen, bagskalari 6ninde
gerceklesen ve gonllli olarak yapilan davraniglar baglhhgd: etkilemektedir (Gdl,
2003:49).

Baglihgin anlasiimasi igin davraniglara odaklaniimasi ve davraniglarin
anlasiimasi gerekmektedir. Kisiler kendilerini belirli davraniglarla 6zdeslestirmekte

ve tanimlamaktadirlar. Baglihdin olusmasi i¢in davraniglarla ilgili G¢ 6zellik dGnemlidir.

55



ik 6zellik davraniglarin “gérilebilir’ olmasidir. Davraniglari gériilen birey, yerine
getirilen davranigi inkar edemez. Goérilebilen davraniglari sonucunda diger kisiler
tarafindan yaptigi seylerin bilindigini hisseden c¢alisanlarda daha fazla sorumluluk
hissedebilmektedirler. ikinci 6zellik, davraniglarin “degistirilemez” olmasidir.
Calisanlarin érgit ile olan iliskisinin degistirilemez olmasini saglayan cesitli etmenler
bulunmaktadir. Bu etmenler, o6diller, slre ile orantih sekilde artan finansal
dizenlemeler, 6érgatten ayriimanin getirecegi maliyetler ve gugclikler, érgit iginde
bliyime ve ilerlemelerdir. Calisanlar &rgitlerine gittikce daha fazla baghlik
gelistirebilmektedirler. Uglincti 6zellik, davranislarin “kisisel irade’ye dayanmasidir.
Calisanlarin kigisel sorumluluk hislerinin artmasi, sahip olduklari enerjinin istenen
yone yoOnlendiriimesini sagdlamaktadir. Calisanlarin, o6rgutin yerine getirdigi
faaliyetlere gonullu katilimlari ve sorumluluk almalari saglanabilmektedir (Salancik,
1977:1-58).

2.1.2.2.2.2. Becker’in Yaklagimi

Becker (1960)'in orgutsel baglilik ile ilgili tanimlamasinin temelini “yan bahisler
teorisi” olusturmaktadir. Becker’in bu yaklasimi kisilerin drgut ile arasindaki érgltsel
baglilik iligkisini kapsamli bir sekilde inceleme tesebblslinde bulunan en eski
calismalardan birisidir. Becker’in teorisine goére orgit ile g¢alisan arasindaki iligki
ekonomik degis-tokus temeline dayal bir “sézlesme” iligkisidir. Orgiite baglanmis
olan galisanlarin drgite baglanma sebebi; drgiite tamamen sakli veya kismen sakl

yatirimlarinin/yan bahislerinin bulunmasidir (WeiBo, Kaur ve Jun, 2010:13).

Becker (1960)e goére kisinin davraniglarina baghlik géstermesi, kisinin tutar
davraniglarda bulunmasi ile ilgilidir. Tutarli davraniglar, uzun zamandan beri
suregelen ve farkll faaliyetler icerseler dahi ayni amaci saglamaya yonelik
davraniglardir. Birey bu davranislari amaglarina ulasmada bir ara¢ olarak goérdigu
icin tekrarlama egilimi géstermektedir (Aktaranlar; ilsev, 1997:29; Giil, 2003:78; ince
ve Gul, 2005:50).

Becker’in yan bahisler teorisine gore isgdrenlerin drgiite bagllik gdstermesine
neden olan yan bahis kaynaklar dort farkli kaynaktan olusmaktadir. Bunlar (Becker,
1960:36-38);

o Toplumsal beklentiler; bireyin, toplumsal beklentilerinin bazi yaptirimlari
nedeniyle davraniglarini kisitlayabilmesidir. Omegin, siirekli is degistiren bir bireyin
kararl ve guvenilir oimadiginin disinildigu bir toplumda, birey, ¢ekici bir is teklifi

alsa bile guvenilir ve kararli oldugunu ispatlamak icin bu isi kabul etmeyebilir.
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e Biirokratik diizenlemeler (anlasmalar); (6rnedin) emeklilik ayhd igin yasal
olarak her ay duzenli bir sekilde maasindan kesinti yapilan bir birey, isinden
ayrilmak istemesi durumunda yillardir biriken emekli ayhidindan vazge¢cmesi
gerekecektir. Bu durum, bireyin emekli ayhdi icin burokratik dizenleme ile yan

bahse girmesi anlamina gelmektedir.

o Sosyal etkilegimler; bireyin drgutte kaldigi sure icerisinde 6rgltteki diger
bireylerin kendisi hakkinda bir fikir olusturmasina neden olmasidir. Bu fikrin
bozulmamasi igin birey, tutarli davranislar sergilemek adina ona uygun davraniglar
gostermeye devam eder.

o Sosyal roller; yan bahisler nedeniyle bireyin igcinde bulundugu sosyal
statiiye alismis veya uyum saglamis olmasidir. Birey, iginde bulundudu sosyal
pozisyonun gereklerini uygulamaya o kadar ¢ok alistirmistir ki, baska bir sosyal
pozisyonu veya roll kabullenemez ya da uyum saglayamaz. Bu durumda stattisin(

kaybetmemek icinde drgitten ayrilmaktan vazgecebilir.

isgorenin érglit ile girmis oldugu yan bahislerden dolayi yapilan yatirimlar birey
orglt icinde kaldigi siirece artmaktadir. Orgutte calisan isgérenin yasi ve kidemi ile
orgute yapmis oldugu yatirimlarin blyUkligl veya sayisi dogru orantilidir. Buna
gore, isgdrenin yatirimlari artacak ve galisanin érgitten ayrilmasi daha zor bir hale
gelebilecektir (Kilig, 2008:71).

2.1.2.2.3. Orgiitsel Bagliigin Sonuglarn

Orgltsel baghhigin sonuglari, baghligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda iggérenlerin
yuksek dizeydeki bagliligi, érgitin dagiimasini hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amagclar akilci ve kabul edilebilir oldugunda ise, ylksek duzeyde bir baghhigin etkili
davraniglarla sonuclanmasi olanagi bulunmaktadir. Baglilk orgutten ayriima
davranigi ile distk dizeyde; dusuk performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi
geri cekilme davraniglariyla ise, daha yuksek duzeyde iligki icindedir (Balay,
2000:83).

Orgltsel baglihgin sonuglarina iligkin olarak, davranigsal sonuglarin baglilikla en
gucli iligskiye sahip oldugu bulunmustur. Bunlardan ézellikle is doyumu, gidilenme,
katlim ve o&rgutte kalma arzusu orgutsel baglilikla olumlu, is degistirme ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki icerisindedir (Balay, 2000:83-84).
Orgutsel baglilik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987) baglilik diizeyleri
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ile bu dizeylerin isgérene ve o6rgite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini
irdelemistir. Bu baglamda ortaya disuk, orta ve yiksek dereceli drgitsel baghhk

diuzeyleri cikmistir (Dogan ve Kilig, 2007:52).

Diisiik diizeyde baglilik; hem bireysel hem de o6rgitsel dizeyde olumlu ya da
olumsuz etkiler birakabilmektedir. Duglk dizeyde orgutsel baghlikta isgoren,
kendisini o6rgute baglayan guglu tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte,
isgorenin yaraticiigi ve gelismeye acikligi ortaya cikabilmektedir. Ayrica isgoren,
Orgute dlustk dizeyde bagliik duydugu icin alternatif is olanaklarini
arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilecektir (Randall, 1987:461). Orglit, icten gelen ve bigimsel olmayan bu
iletisim sisteminden zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek
sorunlarin Ustesinden gelebilecektir (Balay, 2000:85-86). Bununla birlikte, érglte
distk dizeyde baglihk godsteren isgorenler, bireysel goérevle iligkili ¢cabalarda geri
olduklar gibi, grup baghhginin saglanmasinda da en az ¢aba gosterirler. Bu yizden
bunlar, o6rgut icinde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar. Dusik
orgitsel baglilik; sdylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan 6rgutin adina
zararlar gelmekte, mdisgterilerin glveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum
saglanamamakta ve gelir kayiplari meydana gelmektedir. Orgltte yayilan bigimsel
olmayan zararli iletisim, 6rglGtin otorite yapisini tehdit etmekte ve Ust yonetimin

mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir (Randall, 1987:463).

Orta dereceli baghlik; is géren deneyiminin gigclu, fakat érgitsel 6zdeslesmenin
ve baglihgin tam olmadigi badlilik dizeyidir (Balay 2000:87). Orta dereceli baglihk
dizeyinde yer alan is gorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
ctkmakta ve bu ylzden birey olarak kimliklerini korumak i¢in caba gostermektedirler.
Bu dizeydeki isgbrenler, 6rgitiin bitin degil ancak bazi dederlerini kabul etme
yeterligine sahip olmakta, 6rgitlin beklentilerini karsilarken, bir yandan oérgutle
batlinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumayi strdirmektedirler. Bunun
yaninda o&rglute orta dereceli bagllik, her zaman olumlu sonuglar ortaya
cikarmayabilir. Bu dizeydeki isgérenler, toplumsal sorumluluk ile 6érglte sadakat
arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve 6rgutin
verimsiz igleyisine yol acabilecektir (Bayram 2006:136). Ayni zamanda yarattigi
baska olumsuz sonugclar su sekilde siralanabilir; is gérenlerin, érgltteki herhangi bir
belirsizlik ortaminda ise devamsizliklarinin artmasi, o6rgute gerekli katkiyi
saglayamamalari ve iyi bir is teklifi karsisinda 6rgltten rahatlkla ayrilabilmeleridir
(Basyigit 2006:69).
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Yiiksek baglilik; dizeyinde bireyler, 6rgite gugcli tutum ve edilimlerle baglhk
gosterirler. YUksek o6rgltsel bagllik bireye, meslekte basari ve Ucrette doyum
saglayabilecegi gibi 6rgut, isgérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
Ust pozisyonlara getirerek bir sekilde o6dullendirmektedir. Bu isgorenlerin; isin
kendisinden, érgltteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlari
yuksektir. Bu kisilerin 6rgltten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, érgit amag ve
kUltdrinin dedismesi, isten doyumsuzluk ve az o&dillendirme veya mahrum
birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda gerceklesmektedir. YUksek o6rgitsel
baglihk bazen, isgérenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu
durum, ayni zamanda yaraticihdi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi
direng olusturmaktadir. Yuksek baghlik dizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is
disi iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarinin
etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir (Bayram,
2006:136).

2.2. Kisilik ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki iligki ve ilgili Aragtirmalar

Orgltsel baghlik ile ilgili yapilmis gecmis calismalarda daha gok kisi disinda
kalan gevresel etkenler Uizerinde durulmus ve kisilik 6zellikleri gibi ruhsal kaynaklara
cok az dnem verilmistir (Klein vd., 2009:4). YUz milyon musteri, iki yiz binden fazla
yonetici ve U¢ milyona yakin, farkli endistrilerde gorev yapan caliganlar ile yapilan
bir calismada; “Basarili sirketlerde karli buyumeyi saglayan en buylk etkenin
calisanlarin  kisisel performansi” oldugu tespit edilmistir. Calisanin kisisel
performansini da etkileyen en dnemli faktorlerden birisi kuruma olan baglhhgidir.
Calisan bagliigini, basta “ilk yoneticiyle iliski”, “ekip ruhu” ve “ydnetim ile iligki”
olmak Uzere pek c¢ok faktor belirler. Bu faktérlerin diginda galisanin 6zel yasami ve
“kisilik 6zellikleri” de kuruma olan baghligini etkilemekte (Canacik, Epozdemir ve
Konuk, 2008:1) olup, cevresel faktérlerden ¢ok daha derin ve kapsamli bir kavram
olan kisiligi ayrica ele almak gerekmektedir. Asagdida yerli ve yabanci literatiirde
yapilmis olan galismalar ve bu calismalar neticesinde Kkisilik ve Orgitsel baglilik

arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Canacik vd. (2008:1-15) tarafindan yapilan calismada 6zel sektérde calisan
bireylerin  kigilik Ozellikleri ve c¢alisan bagliligi/memnuniyeti arasindaki iliski
arastirnimis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, calisan bagliligi ile 16PF Kisilik
Envanterinin; grupta olma istegi, amaclarini gerceklestirme, spontanlik, sosyal
giriskenlik ve baskalariyla iliski global faktori ile pozitif yonde; baskalarina glven,

kendini sorgulama, soyuta odaklilik, karar verme tarzi, gerginlik alt boyutlari ve
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stresi yonetme global faktori ile negatif ydonde anlamli iliski icerisinde oldugu tespit
edilmis olup, elde edilen bu bulgular neticesinde ulasilan sonuclar ise ¢alismada

soyle aciklanmistir:

Calisan baglihgi ile psikolojik uyum ya da eski tabiriyle “nevrotik egilim” olarak
bilinen kisilik 6zellikleri arasinda anlamli iliskiler bulundugu; yapilan arastirmalarin
neticesinde, c¢alisan baglligi s6z konusu oldugunda psikolojik uyumun oldukcga
onemli oldugu; soyle ki psikolojik uyum dustikge, g¢alisan baghhdinin da azaldigi
yani psikolojik uyumumuzun isimizle, yOneticimizle ve isyerindeki mesai
arkadaslarimizla kurdugumuz duygusal bag ile dodru orantili bir iliskisi icinde
bulundugu tespit edilmis ve bu cergevede psikolojik uyumu belirleyen Kkisilik
Ozellikleri (Canacik vd., 2008:6-8):

e is hayati s6z konusu oldugunda, siiphesiz ediniimesi gereken en énemli
becerilerden biri ihtiyaclar belirleyebilme, amaclara yani hedeflere ulasabilme ve
yeni durumlara adapte olabilme yetenedidir. Sonugclar, bu yeteneklere sahip olan

kisilerin is hayatinda daha mutlu, verimli ve bagl oldugunu goésteriyor,

e is yasami beraberinde cesitli stresleri getirir. Kimi insanlar strese karsi
daha dayanikhdirlar, kimileri ise surekli ve yodun olarak stres altinda yasarlar.
Strese karsi duyarl kigiler, is yasaminin dogal akigi igerisindeki gerginlikleri
kaldiramazlar ve bunu yogun olarak bedensel tepkilerle disa vururlar. Sabirsiz ve
sinirlidirler. Bu da onlari, en ufak bir aksaklikta duygusal ve bedensel olarak zorlar.
Duygularini kontrol etmekte gugclik ¢cekerler dolayisiyla hem iligkileri zedelenir hem

de isleri aksar. Sonug olarak performanslari diser ve baghlklari azalir,

e Psikolojik uyumdan bahsedildiginde, hedefe odaklanabiime ve strese
dayaniklilik diginda en 6nemli kisilik 6zelliklerinden birisi de, kendini sorgulama
egdilimidir. Kendini sorgulama egiliminde olan kigiler, strekli olarak iyi gitmeyen olay
ya da durumlardan kendilerini sorumlu tutar ve suglarlar. Buna o kadar inanirlar ki,
strekli yanlis yaptiklarini disiiniirler ve cezalandirimayi beklerler. ilgileri, yapilan
ise degil, kendilerine yani yapilan iste ne gibi hatalar yaptiklarina yoneliktir. ilgi bu
yonde olunca da genellikle hata yakalarlar hatta bu ylzden hata yaparlar.
Nihayetinde ya o is bir tlrli bitmez ya da higbir sekilde yaptiklarindan memnun
olmazlar. Bu durum kendine glven eksikligi ve degersizlik hisleriyle pekisir.
Elestiriye gelemezler, bu gibi durumlara asiri tepki gosteririler. Dolayisiyla is
performanslari diser, baskalariyla iligkileri ya minimuma iner ya da bozulur ve isten

aldiklari doyum, ise bagliliklar diser,
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o Benzer sekilde psikolojik uyum sdz konusu oldugunda bir diger énemli
kisilik 6zelligi ise davraniglari ne sekilde yorumladigimizla ilgilidir. Davraniglari nasil
yorumladigimiz, bizim diger insanlarla kurdugumuz iligkilerde en belirleyici
unsurlardan biridir. ClnkU eger cevremizdeki kisilerin davraniglarini kétl niyetle
yorumluyorsak kendimizi tedirgin hissederiz, etrafimizdaki herkesten stipheleniriz ve
kendimizi beklenmedik sert ¢ikislar yaparken buluruz. Bu durum is yasaminda
oldukga 6nemli bir yer tutan takim ruhu, ekip ¢alismasi gibi birlikte calismanin geregi
olan ortamlarn ve durumlarn olumsuz yb6nde etkiler. Bu Kkisiler is arkadaslari
tarafindan uyumsuz ve gecimsiz kisiler olarak bilinirler ve kimse onlarla ¢alismak
istemez. Bu da gerek calisanin verimini gerekse baghligini dogrudan zedeler

seklinde aciklanmistir.

Yukarida belirtilen dért maddeden anlasilacagi gibi, ihtiyaclarini gérebilen, isin
gerektirdigi hedefe odaklanan ve bunda basarili olan, strese dayanikli, elestiriye
acik, kendine glvenen, baskalarinin davraniglarini iyi niyetle yorumlayan ve
duygusal agidan dengeli kisilerin baglihdinin daha ylksek olacagi tespit edilmistir.
(Canakgl vd., 2008:15)

Kaplan (2008:110-111) tarafindan yapilan galismada isgérenlerin Kigilik tiplerinin
orgtitsel baglilik (izerine etkisi arastirilmis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda,
Orgitte calisan isgdrenlerin Orgitsel baglilik dizeyi, kisilik 6zelliklerinden anlamli
diizeyde etkilendigi sonucu ortaya c¢ikmistir. isgérenlerin disadéniiklik ve ice
doniklik o6zelliklerinin, genel anlamda o&rgutsel bagliliklari ve is arkadaslarina
bagliliklar Gzerinde etkili oldugu gértlmastir. Disaddniklik kisilik 6zelligi gdsteren
isgorenlerin genel anlamda drgutsel baglilik seviyesinde ve is arkadaslarina bagllik
seviyesinde, iceddnuk igsgOrenlere gbére daha az seviyede baglhk goze
carpmaktadir. Duygusal dengel ve duygusal dengesizlik kisilik 6&zelliklerinin
isgorenlerin, érgite bagliliklan ve is arkadaslarina baglliklar tGzerinde etkili oldugu
gorilmustar. Duygusal anlamda kendilerini mutlu hisseden isg6renlerin bulunduklari
Oorgite ve is arkadaslarina baglihklarinda, mutsuz hisseden isgdrenlerin
bagliliklarina nazaran artis géze carpmistir. Katilik ve esneklik kisilik 6zelliklerinin
isgorenlerin, bulunduklari dérgite ve is arkadaslarina baghhklari Uzerinde etkili
oldugu gorulmustur. Kati kigilik 6zeliklerine sahip isgorenlerin bulunduklari drgute
olan baghhklarinin, esnek kigilik yapisina sahip isgorenlerin 6rgute baghliklarina

gore daha fazla, is arkadaslarina bagliliklarinin daha az oldugu tespit edilmistir.

Sengul (2008:94) tarafindan yapilan galismada 6érglit ¢alisanlarinin kisilik, i

tatmini ve &érglitsel bagliliklari arasindaki iliski arastirilmis olup; elde edilen bulgular
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dogrultusunda, yetiskin (akilci ve duygusalliktan arinmis sekilde davranis sergileyen
kisilik) ve itaatkar gocuk (diger insanlarla ayni fikirde olma ediliminde olan, onlara
kendisini begendirmeye c¢alisan, siklikla 6zur dileyen, bagimli davraniglar sergileyen
kisilik) ego durumlarinin duygusal bagliligi olumlu yénde, isyankar ¢gocuk (gorulebilir
bir sekilde digerlerine itiraz ederek veya dikkate almayarak isyan davranigi seklinde
ortaya cikabilen; kisinin unutarak, kafasi karisarak, hatalar yaparak, erteleyerek,
kazalar yaparak, catisma yasayarak; dolayisiyla beklenilenden farkli bir sekilde
hareket eden Kkisilik) ego durumunun ise olumsuz yoénde etkiledigi; destekleyici
ebeveyn (ilgili, 6zen gdsterici, bagislayici, destekleyici, izin verici, sefkatli, koruyucu
ve digerleri igin endiseli kisilik) ve itaatkar cocuk ego durumlarinin devam bagliligini
olumlu yoénde etkilerken, isyankar ¢ocuk ego durumunun olumsuz yonde etkiledigi;
itaatkar cocuk ego durumu normatif bagliligi olumlu yoénde etkilerken, isyankar

¢ocuk ego durumunun olumsuz yénde etkiledigi tespit edilmistir.

ibrahimoglu (2008:1) tarafindan yapilan calismada kisilik 6zellikleri agisindan
orglit-kariyer baghlik diizeyini artirmada sosyalizasyon ve mentor etkisi arastirimis
olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, kisilik 6zellikleri ile érgltsel mentorlik,

sosyalizasyon orgut-kariyer baglligi arasinda olumlu iliskiler oldugu tespit edilmigtir.

Tuncgel (2009:189-190) tarafindan yapilan c¢alismada kisilik ve 6&rgit kiltdirt
baglaminda yildirma davranisinin érgtitsel baglilik (lizerine etkisi arastirilmis olup;
elde edilen bulgular dogrultusunda, 6rgitsel baglilik ile kisilik arasinda anlamli bir
iliski oldugu ve orgutsel bagliligin belli oranlarda kigilige bagl oldugu tespit edilmis
olup, bagka bir ifade ile érgutsel baglilik ile kisilik arasinda dogrusal ve pozitif yonde

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Koca (2009:17) tarafindan orta6égretim okullarinda gbrev yapan &gretmenlerin
kigilik &zellikleri ile o6rgiitsel baglliklari arasindaki iliski ve Demirtas (2011:103)
tarafindan yapilan c¢alisanlarin kisilik &6zelliklerinin  ve kigisel dedgerlerinin, is
degerlerine ve drgltsel bagliliga olan etkisi arastiriimis olup; yapilan bu ¢alismalar
neticesinde, uygulamanin yapildi§i érneklemde yer alan kisilerin kisilik 6zellikleri ile

orgutsel baghliklari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.

Seker (2011:78-79) tarafindan yapilan ¢alismada kisilik &zellikleri ile érglitsel
bagllik ve isgbren performansi arasindaki iliskiler arastirilmis olup; elde edilen
bulgular dogrultusunda, duygusal baglilik ile girisimcilik ve acgik fikirlilik arasinda
negatif ve cift yonll; normatif bagliigi ile girisimcilik arasinda negatif ve tek yonly;
devam baglihgi ile girisimcilik arasinda pozitif ve tek yonli; yine devam baghhgi ile

girisimcilik arasinda negatif ve ¢ift yonlu bir iligki oldugu tespit edilmigstir.
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Ozer (2011:1) tarafindan yapilan calismada 6rgiit ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri
ile orgitsel bagliliklari arasindaki iliski arastirimis olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, duygusal baglhk ve normatif baglhk ile deneyime aciklik,
sorumluluk, disaddéniklik ve duygusal denge kisilik dzellikleri arasinda anlamli bir
iliski bulunurken; devam baglhhgdi ile sorumluluk Kigilik 6zelligi arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Her ¢ baghlik boyutu ile yumusak basililik kisilik 6zelligi

arasinda da herhangi bir iligki tespit edilmemistir.

inanir  (2012:1) tarafindan yapilan c¢alismada konaklama isletmelerinde
isgbrenlerin kigilik tipleri ile 6rgtitsel baglilik arasindaki iligki arastirimig olup; elde
edilen bulgular dogrultusunda, isgérenlerin kisilik 6zellikleri ile 6rgltsel bagliliklari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmis olup, kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan duygusal denge, uyumluluk ve disadénuklik kisilik 6zellikleri
orgutsel baglilik Gzerinde anlamli bir belirleyici oldugu gorulmustur. Fakat deneyime
aclk olma ve sorumluluk kigilik 6zellikleri drgutsel baglliklar Uzerinde anlamli bir

belirleyici olmadiklar tespit edilmigtir.

Tanriverdi (2012:1) tarafindan yapilan c¢alismada ise kigilik Ozelliklerinin ig
degerlerine ve érgltsel baglhlik (izerine etkisi arastiriimis olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, hastane galisanlarinin kisilik 6zelliklerinden gegimlilik ve sorumluluk
dlzeylerinin 6rgutlerine olan baglilik duzeylerini pozitif olarak etkiledigi, diger kisilik
Ozelikleri olan, disaddniklik, duygusal dengesizlik ve aciklik dizeylerinin ise

orgitlerine olan baglhhk dizeylerinden bagimsiz oldugu saptanmistir.

Morrison (1997:51) tarafindan yapilan calismada franchising anlasmalarinda
bayinin is doyumu, Kigilik ©6zelliklerinin performansi, hak sahibi iligkileri ve
anlasmanin devam etmesi niyeti arastinimig olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, duygusal denge durumu ile drgutsel baghlik arasinda blyuk bir
korelasyon oldugu ve duygusal denge durumunun stresle basa ¢ikmama ve ¢abuk
sinilenme gibi 6zelliklerinden dolay! bayilerin franchisng anlasmasina duygusal

olarak baglanma dizeylerinin disuk oldugu ifade edilmigtir.

Naquin ve Holton (2002:369) tarafindan yapilan calismada kisilik, duygulanim ve
orglitsel baglihigin, motivasyonun o6grenme yoluyla gelistiriimesi (lizerine etkisi
arastirnlmis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, sorumluluk, disaddndklik ve
yumusak baslilik ile duygusal baghlk arasinda pozitif; duygusal denge ve deneyime
aciklik ile devam baghhgi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Burada dikkat
ceken husus yumusak baslilik ile érgltsel baglilik arasinda ortaya c¢ikan iligkidir,

¢unka literatlirde bu yénde yapilmis ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir.
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Fathi-Ashtiani ve Salimi (2004:51) tarafindan yapilan calismada hemsirelerin
kisilik 6zellikleri ile 6rgdtsel bagliliklari arasindaki iligki arastiriimis olup; hemsirelerin

kisilik 6zellikleri ile 6rgutsel bagliliklari arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir.

Erdheim, Wang ve Zickar (2006:966-967) tarafindan yapilan galismada kisilik ve
bireysel farkliliklar arastinimis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda,
disaddénukligun érgutsel baghhk ile en tutarl iliksiye sahip oldugu tespit edilmigtir.
Disadonukluk ile duygusal baghhk arasinda pozitif iliski tespit edilmistir, ¢unkd;
pozitif duygusallikla duygusal bagliik arasinda bulunan iliski ayni zamanda
disaddénukligin esasini olusturmaktadir. Disaddniklik ile devam baghhgr arasinda
negatif bir iliski bulunmustur, c¢lnkd; disadénik bireyler sosyaldirler ve bu
sosyalliklerinin bir getirisi olarak alternatif is imkanlarina sahiptirler. Bunun yaninda
disaddénuklik ile normatif bagllik arasinda da pozitif bir iligki tespit edillmigtir.
Duygusal denge durumunun endiseli, gergin, sinirli, telagh dogasiyla uyumlu olarak
duygusal baghlk ile negatif; normatif ve devam baglihgi ile pozitif bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica sorumluluk ile devam badlili arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir, ¢gunku; sorumluluk sahibi bireyler islerine bagh olma egilimindedirler, bu

egdilim organizasyona olan bagliligi da kapsamaktadir.

Matzler ve Renzl (2006:268) tarafindan yapilan calismada kigilik &zellikleri,
calisan memnuniyeti ve duygusal baghlik arastiriimis olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, duygusal denge ile ¢alisan memnuniyeti arasinda negatif; yumusak
baslilik ile pozitif; calisan memnuniyeti ile duygusal baghhk arasinda da pozitif yonli
bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla duygusal denge ve yumusak baglilik
ile calisan memnuniyeti arasindaki iligkinin, duygusal baghlik ile de ayni dogrultuda

olmasi beklenebilir.

Tziner, Waismal-Manor, Vardi ve Brodman (2008:440) tarafindan yapilan
calismada is doyumu ve érglitsel baglliga kigilik boyutuyla yaklasma arastiriimis
olup, elde edilen bulgular dogrultusunda, regresyon analizi yapilmis olup, is doyumu
ve orgutsel baglilik ile kigiligin G¢ boyutu olan; yumusak baglilik, deneyime agiklk ve
sorumluluk arasinda iligski oldugu tespit edilmistir. Bes faktor kisilik modelinin bu ¢
boyutunun, dikkat g¢ekici oranda, orgitsel bagliliktaki degisimin %44’IGk kismini

acikladigi ifade edilmigtir.

Cui (2010:55-59) tarafindan yapilan c¢alismada kisilik &zellikleri, is tasarim
Ozellikleri ve Orglitsel baglilik arasindaki iliski arastinimis olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, yumusak bashlik ile duygusal baglilik arasinda dikkat ¢ekici diizeyde
pozitif bir iligki tespit edilirken, diger dort kisilik boyutu ile duygusal baglilik arasinda
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istatistiksel olarak bir iligki tespit edilmemis; devam baglligi ile disaddnuklik,
yumasak bashlik ve duygusal denge arasinda ise istatistiksel olarak negatif bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Kumar ve Bakhshi (2010:31) tarafindan yapilan ¢alismada bes faktér kisilik
modeli ile 6rgliitsel bagllik arasinda bir iliski var mi? arastinimis olup; elde edilen
bulgular dogrultusunda deneyime aciklik ile normatif ve devam bagliigi arasinda
negatif; sorumluluk ile devam bagliigi arasinda pozitif; diger bircok ¢alisma ile tutarli
bir sekilde disadonuklik ile drgutsel baghhdin her ¢ boyutu arasinda dikkat c¢ekici
dizeyde pozitif; arastirmacilar tarafindan tahmin edildigi gibi yumusak baslilik ile
normatif baglilik arasinda pozitif; duygusal denge ile duygusal baglilik arasinda
negatif yonlu ve zayif, devam baglihgi ile pozitif ve normatif baghlk ile pozitif yonli

ve zayIf bir iliski oldugu tespit edilmigtir.

Watrous-Rodriguez (2010:106-107) tarafindan yapilan c¢alismada oérgiitsel
vatandaslik davranisinin yordayicisi olarak kisilik ve 6rgttsel bagliligin incelenmesi
arastinlmis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, sorumluluk, yumusak baslilik
ve disadonidklik ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu; sorumluluk,
yumusak baglilik ve digadonuklik ile nornatif baghhk arasinda pozitif, deneyime
aciklik ile negatif bir iligki oldugu; sorumluluk ile devam baglihgi arasinda pozitif,
duygusal denge ile deneyime aciklik arasinda negatif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Matzler, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306) tarafindan yapilan
calismada kigilik &zellikleri, duygusal bagllik, dékimantasyon ybnetimi ve bilgi
paylasimi arastirlmis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, bireylerin
karakteristik 6zelliklerinden olan sorumluluk ve yumusak bashlk ile bilgi yonetimi,
bilgi paylagimi ve duygusal baghhk arasinda bir iliski oldugu ve bunun duygusal

baglilik ile pozitif yonll gerceklestigi ortaya konulmustur.

Hackney (2012:39) tarafindan yapilan c¢alismada kisilik, érgiitsel baglilik ve is
arama davraniglari arastirimis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, kisiligin
sorumluluk boyutuyla érgitsel bagliigin t¢ boyutu arasinda dikkat ¢ekici derecede
pozitif bir iliski oldugu; ancak deneyime aciklik ile 6érgitsel baghhigin ¢ boyutu

arasinda herhangi bir iliski tespit edilmedigi belirtilmistir.

Khodabakhshi (2012:39) tarafindan yapilan calismada fran banka calisanlarinin
orgltsel bagliliklari ile Myers-Brigg’in kisilik tipleri arasgtirimis olup; elde edilen
bulgular dogrultusunda, Myers-Brigg’in sekiz kisilik tipi (iceddnik, disaddnik,
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sezgisellik, duyusallik, hissetme, dusunme, yargilama, algilama) ile duygusal,
normatif ve devam baglihd: arasindaki iligki incelenmis olup; iceddniklik ile g
baglilik boyutu arasinda ters yonli/negatif; disadoniklik ile tU¢ baghlik boyutu
arasinda direkt/pozitif; duyusallik ile U¢ baghhk boyutu arasinda ters yonlu;
yargilama ile ¢ bagliik boyutu arasinda direkt; algilama ile t¢ badlilik boyutu
arasinda ters yonli ve dasiinme ile duygusal baglilik arasinda direkt bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Khodabakhshi (2012:366-369) ve Khodabakhshi ve
Shaverdian (2012:29) tarafindan Myers-Brigg Kisilik Olgegi ile yapilan

arastirmalarda da hemen hemen ayni bulgulara ulagiimigtir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012:655) tarafindan yapilan ¢alismada bes faktér
kigilik modeli ve O&rgltsel baglilik (zerinde pozitif ve negatif duygulanimin
arabuluculuk rolii arastiriimis olup; elde edilen bulgular dogrultusunda,
disadonuklugin pozitif duygulanimla o6rgutsel baglhhgr pozitif yonde besledidi;
yumusak baslhdin érgitsel baglhk boyutlari tGzerinde biylk oranda ve dolayl bir
etkiye sahip oldugu ve pozitif duygulanimi arttirirken negatif duygulanimi azalttigi;
duygusal denge durumunun duygusal ve devam bagllklarini azaltigi ve uzun
dénemde de bu iki baghligi negatif yénde etkiledigi; dikkat c¢ekici bir sekilde
sorumluluk ile duygusal baghlik arasinda dogrudan ve negatif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Argano (2012:2-3) tarafindan yapilan calismada liderlerin kisilik 6zellikleri ile
orgltsel baglliklari arasindaki iliski arastinimig olup; elde edilen bulgular
dogrultusunda, liderlerin Kigilik 6zellikleri ile oérgutsel bagliliklar arasinda anlamli
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sosyallik (disaddniklik) ve i¢ uyum Kisilik
Ozelliklerinin liderlerin drgutsel baghliklarinin sekillenmesinde énemli bir etkiye sahip
oldugu; hirs, uzlagabilirlik, tedbirlilik, yenilige acgiklik ve 6grenmeye aciklk Kkisilik
Ozelliklerinin ise kisiligin olusmasina ¢ok az dizeyde bir etkisinin oldugu ortaya

konulmustur.

Spagnoli ve Caetono (2012:268) tarafindan yapilan calismada sosyallesme
stirecinde kisilik ve oOrgltsel bagliigin is doyumunu anlamada ara buluculuk rolii
arastinlmis  olup; elde edilen bulgular dogrultusunda, insan kaynaklar
uygulamalarindaki doyumun deneyime aciklik ile normatif baglili arasindaki iligkiyi
anlamada tamamen, deneyime aciklik ile duygusal bagliik arasindaki iliskiyi
anlamada kismen; isin kendisindeki doyumun sorumluluk ile duygusal baghhgi
anlamada tamamen, digadonuklik ile duygusal baghhdi anlamada kismen

arabulucuk rolu Ustlendigi belirtiimistir. Ayrica disadonukluk ile duygusal baghhk
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arasinda pozitif ydnede direkt ve dolayl; yumusak baslilik ile normatif baglilik
arasinda pozitif ydnde direkt; deneyime aciklk ile duygusal baghlik arasinda negatif
yonde direkt; yine deneyime aciklik ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yerli ve yabanci literatirde kigilik ve érgditsel baglilik arasindaki iligkiyi
tespit etmek Uzere yapilmis arastirmalar incelendiginde ulasilabilen tim ¢alismalarin
2000’li yillarda yapildigi; buydk bir gogunlugunun bulgulari arasinda tutarlihk oldugu,
marjinal bir kisminda ise literatire aykiri bulgularin elde edildigi gorulmektedir.
Bunun neden uygulamanin yapildigi érneklem, Ulke, ¢alisma sartlar vb. gibi birgok

nedeninin olabilecegi kiymetlendiriimektedir.
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3. YONTEM

Bu bolimde; arastirmanin modeli, evreni ve drneklem secimi, secilen érneklem
Uzerine uygulanan veri toplama araglari ve teknikleri ile arastirmadan derlenen

verilerin analizine donuk bilgilere yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda isgdrenlerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile
orgltsel bagliliklan arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ve arastirmanin

¢6zimlenebilmesini kolaylastirmak i¢in asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli-1

Arastirma modelinde sematik birsekilde aciklandigi gibi arastirmamizin

hipotezleri sirasiyla agagida belirtilmistir.

Hipotez1: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan digsaddnukluluk érgutsel baghhk

Uzerinde etkilidir.

Hipotez1a: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan disadénUklGltik duygusal

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez1b: Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan disadénidklilik devam

baglligi Gzerinde etkilidir.




Hipotez1c: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan disaddniklalik normatif

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez2: Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak bashlik o6rgitsel

baglilik Gzerinde etkilidir.

Hipotez2a: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak basllik duygusal

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez2b: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak baslilik devam

baglligi Gzerinde etkilidir.

Hipotez2c: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak bashlik normatif

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez3: Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk 6rgutsel baglhk

Uzerinde etkilidir.

Hipotez3a: Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk duygusal

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez3b: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk devam bagliligi

Uzerinde etkilidir.

Hipotez3c: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk normatif baglilik

Uzerinde etkilidir.

Hipotez4: Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge o6rgitsel

baglilik Gzerinde etkilidir.

Hipotez4a: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge duygusal

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez4b: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge devam

baglligi Gzerinde etkilidir.

Hipotez4c: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge normatif

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez5: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime aciklik o6rgltsel

baglilik Gzerinde etkilidir.
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Hipotez5a: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime acgiklik duygusal

bagllik Gzerinde etkilidir.

Hipotez5b: Kisilik dzelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime aciklik devam

baglligi Gzerinde etkilidir.

Hipotez5c: Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime aciklik normatif

bagllik Gzerinde etkilidir.

3.2. Evren ve Orneklem

Kisilik ozellikleri ve orgutsel baglilik konularini ayrintih bicimde incelemeyi ve
hiyerarsik yapisi yiksek bir kamu kurumunda galisan isgorenler arasindaki kisilik ve
orgutsel bagdlilik iliskisini ortaya koymayl amacglayan bu c¢alismanin evrenini,
Balikesir il sinirlari icerisinde kamu sektorinde faaliyet gosteren hiyerargik yapisi
yiksek bir kurumun, c¢esitli pozisyonlarinda goérev yapan, 1.000 c¢alisani
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde Tesadifi Olmayan Orneklem
yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” tekniginden vyararlanilmigtir. Calisma
kapsaminda 500 isgdrene anket dagitimis ve 260 anket geri dénmus olup, geri
donen 260 anket formundan, kullanilabilir durumdaki 216 anket formu ile

arastirmanin analiz agsamasina gegcilmistir.

Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2007:127) tarafindan, 1.000 evren
blyUkIigi igin érneklem blyukliginin 278 olmasi gerektigi ancak, 30°’dan blyUlk
500'den kugik orneklem blyuklUklerinin bir ¢cok arastirma icin yeterli oldugu
belirtiimistir. Bu kapsamda 216 isgérenin olusturdugu o&rneklem bayUklGgindn

calismamiz icin yeterli oldugu degerlendirilebilir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
toplam d¢ boélimden olusmaktadir. Birinci boélimde demografik sorulara, ikinci
bdélimde kisilik 6zellikleri ve Gglinct bolumde drgutsel baghlik ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Likert tipit sorularda 5'li likert dlge@i kullaniimistir. Olgekteki cevaplar,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve

5=Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden olugsmaktadir.

Kisilik Ozellikleri Olgegdi: Isgérenlerin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla,
Costa ve McCrae (1987) tarafindan geligtirilen ve Tlrkge'ye uyarlamasi Somer ve

arkadaslarl tarafindan yapilan “Bes Faktér Kisilik Olgegi” esas alinarak Demir
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(2012:194) tarafindan olusturulan kisilik 6lceg@i kullanilmistir. Olgek toplam 25 soru
ve digsadonukluk, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agikhk
olmak Uzere 5 boyuttan olusmaktadir. 1, 2, 3, 4 ve 5. sorular disadénuklik; 6, 7, 8, 9
ve 10. sorular yumusak baslilik; 11, 12, 13, 14 ve 15. sorular sorumluluk; 16, 17, 18,
19 ve 20. sorular duygusal denge; 21, 22, 23, 24 ve 25. sorular deneyime agiklk

boyutlarini olusturmaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: isgérenlerin orgiitsel baghliklarini belirlemek amaciyla
Meyer ve Allen (1997) tarafindan geligtirilen ve daha dénce Dilek (2005:171)in
galismasinda kullanilan érgutsel baglilik 6lgegi kullanilmistir. Olgek toplam 16 soru
ve duygusal baghlik, devam bagliigi ve normatif olmak Uzere 3 boyuttan
olusmaktadir. 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7. sorular duygusal baghhk; 8, 9, 10, 11 ve 12.
sorular devam baghhgi; 13, 14, 15 ve 16. sorular normatif baglhk boyutunu

olusturmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin ¢bézimlenmesinde ve analizinde SPSS 17.0 istatistik programindan
faydalanilimigtir. Demografik 6zelliklere iligkin veriler, frekans ve yuzde degerleri
kullanilarak degerlendiriimistir. Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak igin
Regresyon; orgitsel badliigin demografik ézellikler agisindan anlamh bir farkhhk
gosterip gostermediginin  belirlenmesi amaciyla Bagimsiz t Testi ve ANOVA

analizlerinin yapilmasina karar verilmigtir.

Regresyon analizi, él¢imli bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida
OlcimlU badimsiz dedisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan bir
istatistiksel yontemdir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998 akt. Altunisik vd.,
2007:203). Regresyon analizi bir bagimh ve bir bagimsiz degigsken bulundugu
durumlarda “basit dogrusal regresyon”, birden fazla bagimsiz dedisken oldugunda

ise “coklu dogrusal regresyon” olarak adlandirilir (Sipahi vd., 2008:155).
Regresyon analizinin yapilabilmesi igin (Sipahi vd., 2008:155);

e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasi,

Bagdimsiz degigkenlerin birbirleriyle iligkili olmamasi,

Hata terimlerinin normal dagiimasi,

Hata terimlerinin varyansinin sabit olmasi,

Hata terimleri arasinda iliski olmamasi gerekmektedir.
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Tanimdan yola c¢ikarak bu c¢alismada basit dogrusal regresyon analizinin
yapilmasinin gerektigi anlasiimis olup, regresyon yapabilmek icin gerekli olan
varsayimlar gercevesinde yapilan inceleme neticesinde ‘hata terimlerinin normal
dagiimasi” disindaki varsayinlarin saglandigi goérulmagtir. Hata terimlerinin normal
dagiilmamis olmasina ragmen, Kalayci vd. (2005:331) tarafindan faktdr analizi
sonucu olusan boyutlarin normal dagihmi saglayacad ifade edilmistir. Bu nedenle

regresyon analizinin kullanilabilecedi sonucuna variimistir.

Bagimsiz t Testi, iki drneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigini arastirmak igin kullanilir. Bagimsiz t Testi, bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup, olmadigini belirler (Kalayci vd.,
2005:74). ANOVA ise, Bagimsiz t Testi’den farkli olarak iki grup arasindaki degil de
ikiden fazla grup arasindaki farkliliklari belirler (Altunigik vd., 2007:182).

Bagimsiz t Testi ve ANOVA analizlerinin yapilabilmesi i¢in (Kalayci vd., 2005:73);

o Veriler aralikli ya da oransal olmali,
e Veriler normal dagilima uymal,

o Grup varyanslari esit olmalidir.

Bu varsayimlari saglayan verilerin Parametrik oldugu; bu varsayimiari

saglamayan verilerin ise Parametrik olmadigi kabul edilir.

Tanimlardan yola g¢ikarak bu ¢alismada Bagimsiz t Testi ve ANOVA analizlerinin
yapilmasinin gerektigi anlasiimis olup, bu analizlerin yapilabilmesi igin gerekli olan
varsayimlar gercevesinde yapilan inceleme neticesinde “verilerin normal dagilima

X7

uygun olmadigi” anlasilmistir. Bu nedenle Bagimsiz t Testi’nin Parametrik olmayan
analiz teknigi olan Mann Whitney U analizinin, ANOVA analizinin Parametrik
olmayan analiz teknigi olan Kruskal-Wallis analizinin kullaniimasinin uygun oldugu

sonucuna varilmistir.

Ayrica, calismada c¢ok sayida degiskenin yorumlanmasini kolaylastirmak igin
faktor analizi kullaniimistir. Faktoér analizi, aralarinda iligski bulundugu disindlen gok
sayidaki degisken arasindaki iligkilerin anlasiilmasini  ve yorumlanmasini
kolaylastirmak icin daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan

bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigidir (Altunisik vd., 2007:222).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdlimde, Balikesir il sinirlar igerisinde hiyerarsik yapisi yiksek bir kamu
kurumunun isgdrenlerine uygulanan anket formlarindan elde edilen bulgulara yer
veriimekte olup, elde edilen bulgulardan hareketle, ilgili yazinla benzerlikler ve

ortaya ¢ikan farkliliklara iligkin tartismalar da yer almaktadir.

4.1. Faktor Analizine iligkin Bulgular

Faktdr analizi, aralarinda iligki bulundugu dusinidlen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak icin daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok dediskenli analiz
teknigine verilen genel bir isimdir. Bagka bir ifade ile faktér analizi, aralarinda iligki
bulunulan ¢ok sayida dediskenden olusan veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin
yapisinin) ortaya c¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan kavramlar
arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktadir (Hair, Anderson,
Tatham ve Black, 1998 akt. Altunisik vd., 2007:222).

Kisilik Ozellikleri: Kisilik 6zellikleri élgeginin yapi gegerliliginin sinanabilmesi igin
faktor analizi uygulanmistir. 25 soru Gzerinden yapilan ilk faktér analizi sonucunda
boyutlarin dagilimini bozan ve ters sorulmus olan; “Kendimi c¢ekingen, sessiz,
yalnizligi seven, mesafeli, bireyselci birisi olarak gériirim (5. soru).”, “Kendimi dik
kafali, kinci, inat¢i, tartismaci birisi olarak gériiriim (10. soru).”, “Kendimi maceraci,
aklina geleni yapan, risk ve tehlikeye acgik olan, ¢ilgin birisi olarak géririm (15.
soru).”, “Kendimi duygusal acgidan istikrarli olan birisi olarak goérdirim (19. soru)” ve
“Kendimi en zor durumlarda bile sabirli olabilen birisi olarak gériirim (20. soru).”
sorulari ¢ikarilarak tekrar faktor analizi yapiimigtir. Bu 5 soru c¢ikarildiktan sonra
verilerin faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmigti. KMO degeri 0,840’dir. Barlett Sphericity testi
sonuglari da anlamhdir (x>=1883,755;p<0,000). Her iki test sonucuna bakildiginda,
kisilik 6zellikleri dlgegine iliskin verilere faktér analizi yapilmasinin uygun olacagi
gorilmustiar. Cizelge 11’de Kisilik Ozellikleri 6lgeginin faktdér analizine iligkin

bulgularina yer verilmistir.

Orgiitsel Bagllik: Orgutsel baghlik dlgeginin yapi gegerliliginin sinanabilmesi igin
faktér analizi uygulanmistir.16 soru Uzerinden verilerin faktdér analizi uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmigtir. KMO
degeri  0,889'dir.  Barlett  Sphericity testi sonuglarn da  anlamlidir



(x2=2024,453;p<0,000). Her iki test sonucuna bakildiginda, drgttsel bagllk élgcegine

iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygun olacagi gérulmustur. Cizelge 12°'de

orgltsel baghlik élgeginin faktdr analizine iliskin bulgulara yer verilmigtir.

Gizelge 11. Kisilik Ozellikleri Olgegine iliskin Faktér Analizi ve
Guvenilirlik Analizi Sonuglari (n:216)

OLCEK MADDELERI

FAKTOR YUKLERI

Kendimi;

DEA

SOR

DYD

DDN

YUuB

Degisikligi seven, farkl dugtncelere agik, hur digstnceli
birisi olarak goértrim.

Zeki birisi olarak gériruim.

Sanatgli ruhlu, duygulu birisi olarak gorurim.

Hassas, ince ruhlu, nazik biri olarak gértrim.

Analitik dugtnen, arastirici, birisi olarak gorturuim.
Duzenli, dikkatli, titiz birisi olarak goririm.

Kurallara bagl, temkinli birisi olarak gértrdm.

Amagli, bagari motivasyonu yuksek birisi olarak gértriim.
Sorumluluk sahibi, gtivenilir birisi olarak gortrim.
Kararsiz, guvensiz, alingan, birisi olarak gértrim.

Endiseli, gergin, kaygili, bagkalarinin onayina ihtiyac
duyan birisi olarak goéririm.

Kendinden memnun olmayan birisi olarak goriruim.
Girigken birisi olarak géririm.

Konuskan, neseli, hareketli, arkadas canlisi, topluluk
icinde bulunmaktan hoslanan birisi olarak gértrim

Yarigsmaci, baskin, birisi olarak gértrim.

Sosyal, rahat, dikkat gekmekten rahatsiz olmayan biri
olarak goririim

Elestiriye acik birisi olarak goruruim.
Onyargisiz birisi olarak gortriim.
Olaylar kargisinda sakin, serin kanli birisi olarak goririm.

Baskalarini disuinen, merhametli, anlayisli , verici, ge¢imli,
yumusak kalpli birisi olarak géririm.
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,690
,687
,646
,565

, 790
,736
,693
,692

,926
,918

,880

,827
,806

,594
,587

,807
, 736
, 734
,634

Faktor eigen degerleri

Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%)
Aciklanan toplam varyans degeri (%)

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiimii

Barlett Yiuzeysellik Testi

Cronbach Alpha

6,134
30,672

2,520
12,598

X?:1883,755

,764

,766

1,792
8,961
64,361
,840

,820

1,404
7,022

p:,000
,904

1,022
5,109

,764

Faktdér analizi sonucunda &6zdegeri birden blylk bes boyut belirlenmistir.

Belirlenen bu bes boyut toplam varyansin %64,361’ini aciklamaktadir. Belirlenen bu
boyutlar “disadénikiik (DDN)”, “yumusak basllik (YUB)”, “sorumluluk (SOR)”,
“‘duygusal denge (DYD)” ve “deneyime aciklik (DEA)” olarak adlandirilan boyutlardir.
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Kigilik oOzellikleri 6lgegininin  guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa

Katsayisi sirasiyla disadoniklik boyutu icin ,820; yumusak baslilik icin ,764;

sorumluluk icin ,766; duygusal denge icin ,904 ve deneyime agik olma igin ise ,764

olarak bulunmustur.

Gizelge 12. Orgiitsel Baglilik Olgegine lliskin Faktdr Analizi ve

Guvenilirlik Analizi Sonuglari (n:216)

. . FAKTOR YUKLERI
OLCEK MADDELERI
DUB DEB NOB

Bu kuruma kars!i duygusal bir bag hissediyorum. ,869
Bu kurum benim igin cok énem ve anlam tagiyor. ,836
Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum. ,835
Kurumuma karsi guigll bir aidiyet duygusu hissediyorum. ,812
Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 712
Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. ,667
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,612
Baska bir is ayarlamadan énce, bu kurumdan ayrilmaktan korkuyorum. ,851
Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, yeni is ,805
alternatiflerinin azhgidir.
Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt Gst olur. , 793
Bu kurumdan ayrilmay! istesem bile kisa bir strede iyi bir is bulmam benim ,703
icin gok zor olurdu.
Bu kurumdan ayrilmayi distinmek igin gok az tercih hakkina sahip ,700
olduguma inaniyorum.
Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. ,829
Burada galisan diger insanlara kargi duydugum sorumluluklar nedeniyle, ,820
bu kurumdan simdi ayrilmam yanls olacaktir.
Bu kuruma ¢ok sey borglu oldugumu hissediyorum; ayrilsam ¢ok ayip olur. , 799
Daha avantajli olsa bile, bu kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. ,651
Faktor eigen degerleri 6,100 3,362 1,299
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 38,125 21,013 8,117
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 67,257
KMO Orneklem Yeterliligi Olgimii ,889
Barlett Yizeysellik Testi X2:2024,453  p:,000
Cronbach Alpha ,905 ,837 ,865

Faktdér analizi sonucunda O&zde@eri birden biylk (¢ boyut belirlenmistir.

Belirlenen bu u¢ boyut toplam varyansin %67,257’sini agiklamaktadir. Belirlenen bu

boyutlar “duygusal baglhhk (DUB)”, “devam baghhg: (DEB)’, “normatif baghlik

(NOB)” olarak adlandirilan boyutlardir.

Orgltsel baghlik 6lgegininin  guvenilirik analizi sonucunda Cronbach Alfa

Katsayis! sirasiyla duygusal baglilik boyutu icin ,905; devam baghhgi igin ,834;

normatif baghlik i¢in ,865 olarak bulunmustur.

75



Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendiriime kriteri;

e 0,00 £a<0,40 ise dlgek guvenilir degil,
o 0,40 <a<0,60 ise dlgek dustik guvenilir,
e 0,60 <a<0,80ise dlgek oldukga guvenilir,

0,80 < a < 1,00 ise dlgek ylksek derecede givenilir, olarak dederlendiriimektedir
(Kalayci vd., 2005:405). Bu kapsamda kisilik 6zellikleri ve érgitsel baglilik dlgeklerini

oldukga guvenilir ve ylksek derecede glvenilir olarak dederlendirmek mimkunddir.

4.2. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Bu bélumde isgdrenlerin demografik dzelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 13. isgdrenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

YAS FREKANS (N) YUZDE (%)
20-25 41 19,0
26-31 47 21,8
32-37 63 29,2
38-43 47 21,8
44 ve Uzeri 18 8,3
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 13 incelendiginde arastirmaya katilan iggérenlerin; %19'u 20-25 yas
arasinda, %21,8’i 26-31 yas arasinda, %29,2’si 32-37 yas arasinda, %21,8’i 38-43

yas arasinda ve %8,3’l 44 yas ve Ustinde oldugu gorilmektedir.

Gizelge 14. isgorenlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

MEDENi DURUM FREKANS (N) YUZDE (%)
Bekar 46 21,3
Evli 170 78,7

TOPLAM 216 100,0

Cizelge 14 incelendiginde arastirmaya katilan isgérenlerin; %21,3’Gnin bekar,

%78,7’sinin evli oldugu gorulmektedir.
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Gizelge 15. isgdrenlerin Sahip Olduklari Cocuk Sayisi
Degiskenine Gore Dagihmi

COCUK SAYiISI FREKANS (N) YUZDE (%)
0 72 33,3
1 54 25,0
2 79 36,6
3 ve uzeri 11 5,1
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 15 incelendiginde arastirmaya katilan isgdrenlerin %33,3’Unun gocuk
sahibi olmadigi, %25’inin tek g¢ocuk sahibi oldugu, %36,6’sinin iki ¢ocuk sahibi

oldugu ve %5,1’inin G¢ ¢ocuk ve Uzerinde gocuk sahibi oldugu gdrtlmastir.

Gizelge 16. isgorenlerin Egitim Durumu Degiskenine Gére Dagilimi

EGITIM DURUM FREKANS (N) YUZDE (%)
Lise 42 19,4
On Lisans 74 34,3
Lisans 86 39,8
Lisansustl 14 6,5
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 16 incelendiginde arastirmaya katilan isgoérenlerin %19,4’Undn lise,
%34,3’Un0n iki yilhk 6n lisans, %39,8'inin dort yillik lisans, %6,5’inin ise yiksek

lisans veya doktora mezunu oldugu anlasiimistir.

Gizelge 17. isgdrenlerin Gérev Degiskenine Gore Dagilimi

GOREV FREKANS (N) YUZDE (%)
Muddar 28 13,0
Muadur Yardimceisi 92 42,6
Sef 59 27,3
Sivil Memur 37 17,1

TOPLAM 216 100,0

Cizelge 17 incelendiginde isgorenlerin kurumda %13’Unun muadar, %42,6’sinin
mudur yardimcisi, %27,3’unun sef ve %17,1’inin sivil memur goérevini Ustlendikleri

goralmustar.
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Gizelge 18. isgdrenlerin Meslekteki Y1l Degiskenine Gdére Dagilimi

MESLEKTEKI YIL FREKANS (N) YUZDE (%)
1-5 51 23,6
6-10 37 171
11-15 55 25,5
16-20 37 171
20 ve Uzeri 36 16,7
TOPLAM 216 100,0

Ciezelge 18'de gorildigu gibi arastirmaya katilanlarin %23,6’sinin 1-5 yildir,
%17,1’inin 6-10 yildir, %25,5’inin 11-15 yildir, %17,1’inin 16-20 yildir ve %16,7’sinin

20 yil ve Ustunde bir zamandir bu meslegi yaptidi1 anlasiimistir.

Gizelge 19. isgdrenlerin is Yerindeki Yil Degiskenine Gore Dagilimi

iS YERINDEKI YIL FREKANS (N) YUZDE (%)
1-3 61 28,2
4-6 96 44,4
7-9 27 12,5
10 ve Uzeri 32 14,8
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 19 incelendiginde arastirmaya katilan isgérenlerin %28,2’sinin 1-3 yildir,
%44,4°0n0n 4-6 vyildir, %12,5'inin 7-9 yildir ve %14,8’inin 10 ve Ustliinde bir
zamandir bu kurumda ¢alismakta oldugu anlasiimistir.

Gizelge 20. isgorenlerin Kadrodaki Y1l Degiskenine Gére Dagilimi

KADRODAKI YIL FREKANS (N) YUZDE (%)
1-3 68 31,5
4-6 62 28,7
7-9 24 11,1
10 ve Gzeri 62 28,7
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 20 incelendiginde arastirmaya katilan isgorenlerin %31,5’inin 1-3 yildir,
%28,7’sinin 4-6 yildir, %11,1’inin 7-9 yildir ve %28,7’sinin 10 ve Ustinde bir
zamandir su anda bulunduklari kadroda ¢alismakta oldugu anlasiimistir.
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Cizelge 21.

isgorenlere Bagli Calisan Personel Sayisi
Degiskenine Gore Dagilim

Igﬁﬂgifs%r?slfl FREKANS (N) YUZDE (%)
0 105 48,6
1-10 48 22,2
11-20 26 12,0
21 ve lizeri 37 17,1
TOPLAM 216 100,0

Cizelge 21 incelendiginde arastirmaya katilan isgorenlerin %48,6’sina bagli
calisan olmadigi, %22,2’sine bagh 1-10 galisan, %12’sine bagh 11-20 calisan ve
%17,1’ine ise 21 ve Ustinde c¢alisan bagli oldugu gérilmektedir.

Gizelge 22. Demografik Ozellikler ile Orgltsel Baghlik Boyutlar

Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Yas (Kruskal-Wallis) Medeni Durumunuz (Mann-Whitney U)
DUB DEB NOB DUB DEB NOB
Chi-Square 4,932 4,263 11,134 | Mann-Whitney U 3281,500 | 3838,500 | 2933,500
df 4 4 4|z -1,680 -,191 -2,607
Asymp. Sig. ,294 372 ,025 | Asymp. Sig. ,093 ,849 ,009
Cocuk Sayisi (Kruskal-Wallis) Egitim Durumu (Kruskal-Wallis)
DUB DEB NOB DUB DEB NOB
Chi-Square 5,817 3,443 11,172 | Chi-Square 7,016 6,859 8,278
df 3 3 3| df 3 3 3
Asymp. Sig. 121 ,328 ,011 | Asymp. Sig. ,071 ,077 ,041
Kurumdaki Gérev (Kruskal-Wallis) Meslekteki Yil (Kruskal-Wallis)
DUB DEB NOB DUB DEB NOB
Chi-Square 11,172 24,332 2,992 | Chi-Square 6,038 3,814 13,893
df 3 3 3| df 4 4 4
Asymp. Sig. ,011 ,000 ,393 | Asymp. Sig. ,196 432 ,008
Is Yerindeki Yil (Kruskal-Wallis) Kadrodaki Yil (Kruskal-Wallis)
DUB DEB NOB DUB DEB NOB
Chi-Square 3,828 1,220 9,773 | Chi-Square 13,812 1,291 13,530
df 3 3 3| df 3 3 3
Asymp. Sig. ,281 , 748 ,021 | Asymp. Sig. ,003 , 731 ,004

isgorenlerin demografik 6zellikleri ile

Orgutsel baglihk boyutlar olan duygusal

baglilik (DUB), devam baghhgi (DEB) ve normatif baglilik (NOB) boyutlari arasindaki

farkliliklarin analiz edilmesi amaciyla érgutsel baghlik dlgegi ve demografik 6zellikler

One-Simple Kolmogorov-Smirnov analizi ile incelenip, sigma degerlerine bakilmistir.

Tdm sorularin sigma degerleri 0,05’ten kiglk oldugu igin dlcegin ve degiskenlerin
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normal dagihm gdéstermedigi sonucuna varilmis olup, bu kapsamda; iligkilerin ortaya
konulmasi i¢in non-parametrik testlerden Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U analizi

yapiimgtir.

Yapilan analizler neticesinde; isgorenlerin yaglar ile normatif bagliliklari arasinda
anlamh (p= 0,025<0,05) bir farkhlik oldugu ve ortalamalar incelendijinde normatif
bagliligin 20-25 yas araligindaki isgdrenlerde en Ust seviyede (u=129,04), 38-43 yas
araligindaki isgérenlerde en dislk seviyede (u=92,67) oldugu; isgérenlerin medeni
durumlan ile normatif bagliliklari arasinda anlamh (p= 0,009<0,05) bir farkhhk
oldugu ve ortalamalar incelendiginde normatif baghligin bekar isgdrenlerde daha
yiuksek seviyede (u=129,73), evli isgdrenlerde daha disuk seviyede (u=102,76)
oldugu; isgorenlerin cocuk sayilarn ile normatif bagliliklari arasinda anlamli (p=
0,011<0,05) bir farkllik oldugu ve ortalamalar incelendiginde normatif bagliligin 3 ve
Ustl ¢cocuk sahibi olan isgdrenlerde en Ust seviyede (u=130,41), 2 ¢cocuk sahibi olan
isgorenlerde en disuk seviyede (u=102,76) oldugu; isgorenlerin editim durumlari ile
normatif baghliklan arasinda anlamli(p= 0,041<0,05) bir farkliik oldugu ve
ortalamalar incelendiginde normatif baglihgin lisansustu egitim seviyesine sahip olan
isgorenlerde en Uust seviyede (u=141,07), lise egitim seviyesine sahip olan
isgorenlerde en disuk seviyede (u=89,46) oldugu; isgOrenlerin kurumdaki gorevleri
ile duygusal baghliklari arasinda anlamli(p= 0,011<0,05) bir farkllik oldugu ve
ortalamalar incelendiginde duygusal baglligin midir seviyesindeki isgdrenlerde en
Ust seviyede (u=124,57), sef seviyesinde olan isgdrenlerde en disuk seviyede
(M=86,99) oldugu; yine isgdrenlerin kurumdaki gorevleri ile devam baglliklar
arasinda anlamh (p= 0,000<0,05) bir farklilik oldugu ve ortalamalar incelendiginde
devam baghhdinin sef seviyesindeki isgbrenlerde en Ust seviyede (u=138,93),
muadidr seviyesinde olan isgérenlerde en disik seviyede (u=75,41) oldudu;
isgorenlerin meslekteki kidemleri ile normatif bagliliklari arasinda anlaml (p=
0,008<0,05) bir farklilik oldugu ve ortalamalar incelendiginde normatif baglhginin 6-
10 yiIl kideme sahip olan isgdérenlerde en Ust seviyede (u=134,16), 20 ve Ustl yil
kideme sahip olan isgérenlerde en disik seviyede (u=93,53) oldugu; isgdrenlerin
bu igyerindeki kidemleri ile normatif baghhklari arasinda anlamli
(p= 0,021<0,05) bir farkhlik oldugu ve ortalamalar incelendiginde normatif
bagliliginin 7-9 yil kideme sahip olan isgérenlerde en Ust seviyede (u=121,93), 10
ve Ustl yiIl kideme sahip olan isgdrenlerde en disuk seviyede (u=78,14) oldugu;
isgorenlerin  kadrodaki kidemleri ile duygusal baglliklari arasinda anlamli
(p= 0,003<0,05) bir farklilik oldugu ve ortalamalar incelendiginde duygusal bagliligin
4-6 yildir ayni kadroda galisan isgorenlerde en Ust seviyede (u=124,73), 10 ve Ustl
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yildir ayni kadroda caligan isgorenlerde en dusuk seviyede (u=84,92) oldugu; yine
isgorenlerin  kadrodaki kidemleri ile normatif baghhklari arasinda anlamli
(p= 0,004<0,05) bir farkhlik oldugu ve ortalamalar incelendiginde normatif
bagliliginin 4-6 yildir ayni kadroda ¢alisan isgdrenlerde en (st seviyede (u=123,51),
10 ve Ustl yildir ayni kadroda calisan igsgorenlerde en dusuk seviyede (u=85,78)
oldugu tespit edilmistir.

4.3. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki iligkilere iligkin Bulgular

Genel olarak isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile 6rgutsel bagliliklari arasindaki ve

Ozel olarak;

o Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan digadonuklulik ile duygusal baglilik,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan digaddnuklulik ile devam baghhg,

¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan digadonuklulik ile normatif baglilik,

o Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak basllik ile duygusal
baglilik,

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusak baslilik ile devam baghhg,
o Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan yumusgak bashlik ile normatif baghlik,
o Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk ile duygusal baghlik,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk ile devam bagliligi,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan sorumluluk ile normatif baghlik,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge ile duygusal baglilik,
o Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge ile devam baghhg,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan duygusal denge ile normatif baglilik,
o Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime agciklik ile duygusal
baglilik,
¢ Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime aciklik ile devam baghhgi,
o Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan deneyime agiklik ile normatif baghlik
arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi icin Regresyon analizi yapiimistir. Yapilan
Regresyon analizlerinde iligkilerin matematiksel olarak agiklanmasinda bir bagimli
degisken ile bir bagimsiz degisken analize dahil edildiginden Basit Dogrusal
Regresyon analizi kullaniimis olup, hipotez sonuglari asagida arastirma modeli

Uzerinde gosterilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli-2

isgorenlerin kigilik dzellikleri ile érgltsel baghliklari arasindaki iliskinin ortaya
konulmasi icin Regresyon analizi yapilmistir. Yapilan Regresyon analizlerinde
iliskilerin matematiksel olarak agiklanmasinda bir bagimli degisken ile bir bagimsiz

degigsken analize dahil edildiginden Basit Dogrusal Regresyon analizi kullanilmistir.

4.1.1. Disadéniikliik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baglhlik Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Bulgulari

Disaddniklik kisilik 6zelligi ile érgltsel baghhdin alt boyutlarindan olan duygusal
baglihk, devam baglihgi ve normatif baghlik arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin

Basit Dogrusal Resyon analizi yapiimistir.

Gizelge 23. Disaddniikliik ile Duygusal Baghlik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 1 Bagimli Degisken : Duygusal Baghhk o
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p) llgili Hipotez
0.360 0.000
Disadonukluk 220.130 F=31.968 H1a Kabul

isgorenlerin sahip olduklari disadéniiklik kisilik ézelliginin, duygusal baglilk
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan birinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 1) istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuclarina gore; bagimli degiskendeki %13’luk degdisim modele dahil edilen
bagimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, disaddniklik kisilik 6zelliginin

duygusal bagliik Uzerinde etkili bir faktér oldugu ($=0.360, p<0.01) ortaya
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cikmaktadir. isgérenlerin disadéniklik kisilik dzelliginde bir birimlik artis duygusal
baghh 0.360 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &ézelliklerinin alt
boyutlarindan olan disadéniikliiliik duygusal baghlik lzerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 1a kabul edilmistir. Kurulan birinci regresyon modeline ait veriler yukarida

Cizelge 23’te gOsterilmistir.

Model 1’de isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan disaddniklik ile 6rgitsel
baglilik boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
literatiirde; Ozer (2011:1), Naquin ve Holton (2002:369), Erdhaim, Wang ve Zicker
(2006:268), Kumar ve Bakahshi (2010:558), Watrous-Rodriguez (2010:106-107),
Khodobakhshi (2012-39), Panaccio ve Vandenberghe (2012-655) ve Spagnoli ve
Caetono (2012-268) tarafindan yapilan c¢alismalar ile parallellik gdstermektedir.
Yapilan bu galismalarda da disadontklik ile duygusal baghlik arasinda gugcli/zayif

dizeyde pozitif yonla bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Gizelge 24. Disaddniikliik ile Devam Baglihgi Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 2 Bagimli Degisken : Devam Bagliligi )
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p) llgili Hipotez
-0.068 0.421
Disadonukluk R?=0.003 F=0.649 H1b Red

isgorenlerin sahip olduklari digadéniiklik kisilik 6zelliginin, devam baglilg
Uzerindeki etkisini gdstermek Uzere kurulan ikinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 2) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goérulmektedir.
isgorenlerin  disadoniklik kisilik  ozelligindeki  degisim devam  baghligini
etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan
disadéniikliliik  devam baghligi lzerinde etkilidir.” seklindeki hipotez 1b
reddedilmistir. Kurulan ikinci regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 24’te

gosterilmistir.

Model 2’de isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan disaddniklik ile 6rgitsel
baglilk boyutlarindan olan devam bagliligi arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya
clkmamasi literatirde; Ozer (2011:1), Tanriverdi (2012:1), Morrison (1997:51),
Naquin ve Holton (2002:369), Maltzer ve Renzl (2006:268), Watrous-Rodriguez
(2010:106-107), Malzler, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney
(2012:39) ve Spagnoli ve Caetono (2012-268) tarafindan yapilan c¢alismalar ile

parallellik géstermektedir. Yapilan bu ¢alismalarda da disadéniklik ile duygusal
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baglihk arasinda gucli veya zaylf duzeyde anlamli herhangi bir iligki tespit

edilmemistir.

Gizelge 25. Disadoniikliik ile Normatif Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 3 Bagimli Degisken : Normatif Baglihk )
5 — llgili Hipotez
Bagimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.431 0.000
Disaddniklik H1c Kabul
R?=0.100 F=23.877

isgorenlerin sahip olduklari digadénikliik kisilik 6zelliginin, normatif baglilk
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan Gg¢uncl regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 3) istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuclarina gore; bagimli degiskendeki %10’luk dedisim modele dahil edilen
bagimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, disaddniklik kisilik 6zelliginin
normatif baglilk Uzerinde etkili bir faktér oldugu (f=0.431, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. isgérenlerin disadéniikliik kisilik dzelliginde bir birimlik artis normatif
baghh 0.431 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &ézelliklerinin alt
boyutlarindan olan disadéniikliiliik normatif baglilik (zerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 1¢ kabul edilmistir. Kurulan birinci regresyon modeline ait veriler yukarida

Cizelge 25'te gOsterilmistir.

Model 3’te iggorenlerin kisilik ozellik boyutlarindan disaddnuklik ile 6rgutsel
baglilik boyutlarindan olan normatif baglilk arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
literatiirde; Ozer (2011:1), Erdhaim, Wang ve Zicker (2006:268), Kumar ve Bakahshi
(2010:558), Watrous-Rodriguez (2010:106-107), Khodobakhshi (2012-39) ve
Panaccio ve Vandenberghe (2012-655) tarafindan yapilan galismalar ile parallellik
gostermektedir. Yapilan bu calismalarda da disaddndklik ile normatif baglilik

arasinda gugcli/zayif dizeyde pozitif yonlu bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda hipotez 1’in test edilmesi i¢in kurulan model 1, 2 ve 3 neticesinde;
hipotez 1, hipotez 1a ve hipotez 1c icin kabul edilirken, hipotez 1b igin

reddedilmigtir.

4.1.2. Yumusak Baslilik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Bulgulari

Yumusak bagliik kigilik 6zelligi ile orgutsel bagliigin alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasindaki iliskiyi ortaya

koymak icin Basit Dogrusal Resyon analizi yapiimistir.
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Gizelge 26. Yumusak Baslilik ile Duygusal Bagllik Arasindaki iliskilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 4 Bagimli Degisken : Duygusal Baghhk
ilgili Hipotez
Bagimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.260 0.001
Yumusak Baslilik H2a Kabul
R?=0.051 F=11.499

isgorenlerin sahip olduklari yumusak baslilik kisilik 6zelliginin, duygusal baglilk
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan dérdiuncu regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 4) istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuglarina gore; bagimli degiskendeki %5.1’lik dedisim modele dahil edilen
bagdimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, yumusak baslilik kisilik 6zelliginin
duygusal bagliik Uzerinde etkili bir faktér oldugu ($=0.260, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. Isgérenlerin yumusak bashlik kisilik 6zelliginde bir birimlik artis
duygusal baglili 0.260 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik ézelliklerinin
alt boyutlarindan olan yumusak baghlik duygusal baglilik (lzerinde etkilidir.”
seklindeki hipotez 2a kabul edilmis olup, yumusak basllik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin duygusal bagllik dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Kurulan doérdinci regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 26’da

gosterilmistir.

Model 4’te isgorenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan yumusak baslilik ile érgitsel
baglilik boyutlarindan olan normatif bagliik arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
literatlirde; Tanriverdi (2012:1), Naquin ve Holton (2002:369), Watrous-Rodriguez
(2010:106-107), Maltzer, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney
(2012:39) ve Panaccio ve Vandenberghe (2012-655) tarafindan yapilan ¢alismalar
ile parallellik gdstermektedir. Yapilan bu c¢alismalarda da yumusak baslilik ile
duygusal bagllik arasinda gugli/zayif dlzeyde pozitif yonlu bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Gizelge 27. Yumusak Baslilik ile Devam Baglihgi Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 5 Bagimli Degisken : Devam Bagliligi )
llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.027 0.780
Yumusak Baslilik H2b Red
R?=0.000 F=0.078
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isgorenlerin sahip olduklari yumusak baslhlik kisilik dzelliginin, devam baglilg
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan besinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 5) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu oldugu
gériilmektedir. Isgorenlerin yumusak baslilik kisilik 6zelligindeki degisim devam
bagliligini etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kisilik O6zelliklerinin alt
boyutlarindan olan yumugak baglilik devam bagliligi lzerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 2b reddedilmistir. Kurulan besinci regresyon modeline ait veriler yukarida

Cizelge 27°'de gosterilmistir.

Model 5’te isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan yumusak baslilik ile érgitsel
baglilk boyutlarindan olan devam bagliligi arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya
ctkmamasi literatirde; Ozer (2011:1), Morrison (1997:51), Naquin ve Holton
(2002:369), Erdhaim, Wang ve Zicker (2006:268), Kumar ve Bakahshi (2010:558),
Watrous-Rodriguez (2010:106-107), Malzler, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller
(2011:306), Khodobakhshi (2012-39) ve Spagnoli ve Caetono (2012-268) tarafindan
yapilan calismalar ile parallellik géstermektedir. Yapilan bu calismalarda da
yumusak baslililk ile devam bagliigi arasinda guglu veya zayif dizeyde anlamli

herhangi bir iligki tespit edilmemistir.

Gizelge 28. Yumusak Baslilik ile Normatif Baglilik Arasindaki iliskilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 6 Bagimli Degisken : Normatif Baglihk )
llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.139 0.194
Yumusak Baslilik H2c Red
R?=0.008 F=1.695

isgdrenlerin sahip olduklari yumusak baslilik kisilik dzelliginin, normatif baglilk
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan altinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 6) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu oldugu
gériilmektedir. isgdrenlerin yumusak baslilik kisilik 6zelligindeki degisim normatif
baglligi etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &zelliklerinin — alt
boyutlarindan olan yumusak baglilik normatif baglilik (zerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 2c reddedilmistir. Kurulan altinci regresyon modeline ait veriler yukarida

Cizelge 28'de gosterilmistir.

Model 6’da isgérenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan yumusak bashlk ile érgitsel
baglilk boyutlarindan olan normatif baghhk arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya

clkmamasi literatirde; Ozer (2011:1), Morrison (1997:51), Naquin ve Holton
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(2002:369), Erdhaim, Wang ve Zicker (2006:268), Malzler ve Renzl (2006:268), Cui
(2010:55-56), Malzler, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney
(2012:39) ve Khodobakhshi (2012-39) tarafindan yapilan c¢alismalar ile parallellik
gostermektedir. Yapilan bu galismalarda da yumusak baslililk ile normatif baglilik

arasinda glgcli veya zayif dlizeyde anlaml herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Bu kapsamda hipotez 2’nin test edilmesi i¢in kurulan model 4, 5 ve 6
neticesinde; hipotez 2, hipotez 2a icin kabul edilirke, hipotez 2b ve hipotez 2c¢ igin

reddedilmigtir.

4.1.3. Sorumluluk Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Bulgulari

Sorumluluk kigilik 6zelligi ile orgutsel bagliigin alt boyutlarindan olan duygusal
baglik, devam baglihgi ve normatif bagllik arasindaki iligkiyi ortaya koymak igin

Basit Dogrusal Resyon analizi yapiimistir.

Gizelge 29. Sorumluluk ile Duygusal Bagllik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 7 Bagimli Degisken : Duygusal Baghhk )
llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.449 0.000
Sorumluluk H3a Kabul
R?=0.127 F=31.221

isgorenlerin  sahip olduklari sorumluluk kisilik 6zelliginin, duygusal baglilik
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan yedinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 7) istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuglarina gore; bagimli degiskendeki %12.7’lik degisim modele dahil edilen
bagimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, sorumluluk Kkisilik 6zelliginin
duygusal baghhk Gzerinde etkili bir faktor oldugu (3=0.449, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. Isgérenlerin sorumluluk kisilik 6zelliginde bir birimlik artis duygusal
baghh 0.449 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &ézelliklerinin alt
boyutlarindan olan sorumluluk duygusal bagllik (zerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 3a kabul edilmis olup, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin
duygusal baglilik dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Kurulan yedinci

regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 29’da gdsterilmistir.

Model 7’de isgérenlerin Kigilik 6zellik boyutlarindan sorumluluk ile 6rgitsel

baglilik boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
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literatiirde; Ozer (2011-1), Naquin ve Holton (2002:369), Watrous-Rodriguez
(2010:106-107), Maltzer, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306) ve
Hackney (2012:39) tarafindan yapilan galismalar ile parallellik gdstermektedir.
Yapilan bu calismalarda da sorumluluk ile duygusal baglilik arasinda gugcli/zayif

dizeyde pozitif yonla bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Gizelge 30. Sorumluluk ile Devam Baglligi Arasindaki iliskilere

Yonelik Regresyon Analizi

Model 8 Bagimli Degisken : Devam Bagliligi )
. llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
-0.177 0.098
Sorumluluk H3b Red
R?=0.013 F=2.767

isgorenlerin  sahip olduklari sorumluluk kisilik 6zelliginin, devam baglihg
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan sekizinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 8) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu oldugu
gérilmektedir. isgorenlerin sorumluluk kisilik 6zelligindeki degisim devam bagliligini
etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan
sorumluluk devam baglili§i lizerinde etkilidir.” seklindeki hipotez 3b reddedilmistir.
Kurulan sekizinci regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 30’da

gosterilmistir.

Model 8’da isgérenlerin Kisilik 6zellik boyutlarindan sorumluluk ile 6rgitsel
baglilk boyutlarindan olan devam bagliligi arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya
¢cilkmamasi literatiirde; Tanriverdi (2012-1), Morrison (1997:51), Naquin ve Holton
(2002:369), Malzler ve Renzl (2006:268), Cui (2010:55-56), Watrous-Rodriguez
(2010:106-107), Malzler, Renzl, Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306), Panaccio
ve Vandenberghe (2012-655) ve Spagnoli ve Caetano (2012-268) tarafindan
yapilan calismalar ile parallellik géstermektedir. Yapilan bu calismalarda da
sorumluluk ile devam baghhdi arasinda gucliu veya zayif dizeyde anlamli herhangi
bir iliski tespit edilmemigtir.

Gizelge 31. Sorumluluk ile Normatif Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 9 Bagimli Degisken : Normatif Baglihk )
llgili Hipotez
Bagimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.276 0.018
Sorumluluk H3c Kabul
R?=0.161 F=5.720
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isgorenlerin  sahip olduklari sorumluluk kisilik 6zelliginin, normatif baglilik
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan dokuzuncu regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 9) istatistiksel olarak anlamli oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuglarina gore; bagimli degiskendeki %16.1’lik degisim modele dahil edilen
bagimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, sorumluluk Kkisilik 6zelliginin
(B=0.276, p<0.05) ortaya

cikmaktadir. isgdrenlerin sorumluluk kisilik ézelliginde bir birimlik artis normatif

normatif baghlik Uzerinde etkili bir faktér oldugu
baghligi 0.276 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &zelliklerinin alt
boyutlarindan olan sorumluluk normatif baglilik tizerinde etkilidir.” seklindeki hipotez
3c kabul edilmis olup, sorumluluk kisilik 6zelligine sahip bireylerin normatif baglilhk
dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Kurulan dokuzuncu regresyon

modeline ait veriler yukarida Cizelge 31’de gdsterilmigstir.

Model 9'da iggdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan sorumluluk ile o6rgutsel
baglilik boyutlarindan olan normatif bagllik arasinda ortaya c¢ikan bu pozitif iligki
literatiirde; Ozer (2011-1) ve Hackney (2012:39) tarafindan yapilan calismalar ile
parallellik gostermektedir. Yapilan bu calismalarda da sorumluluk ile normatif
baglilik arasinda gugli/zayif dizeyde pozitif yonld bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir.

Bu kapsamda hipotez 3’lin test edilmesi i¢in kurulan model 7, 8 ve 9 neticesinde;

hipotez 3, hipotez 3a ve hipotez 3c icin kabul edilirke, hipotez 3b igin reddedilmigtir.

4.1.4. Duygusal Denge Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Bulgulari

Duygusal denge Kkisilik 6zelligi ile orglUtsel bagliigin alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasindaki iliskiyi ortaya

koymak icin Basit Dogrusal Resyon analizi yapiimistir.

Gizelge 32. Duygusal Denge ile Duygusal Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 10 Bagimli Degisken : Duygusal Baghhk )
llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
-0.093 0.079
Duygusal Denge H4a Red
R?=0.014 F=3.123

isgorenlerin sahip olduklari duygusal denge kisilik 6zelliginin, duygusal baglilik

Uzerindeki etkisini gdstermek Uzere kurulan onuncu regresyon modelinin analizi
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neticesinde, modelin (Model 10) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gorulmektedir.
isgorenlerin  duygusal denge kisilik 6zelligindeki degisim duygusal baglilg
etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan
duygusal denge duygusal baghlik (zerinde etkilidir.” seklindeki hipotez 4a
reddedilmistir. Kurulan onuncu regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge

32'de gosterilmistir.

Model 10’da isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan duygusal denge ile érgitsel
baglihk boyutlarindan olan duygusal bagliik arasinda anlami herhangi bir iligki
ortaya cikmamasi literatirde; Tanriverdi (2012-1), Naquin ve Holton (2002:369),
Cui (2010:55-56), Watrous-Rodriguez (2010:106-107), Malzler, Renzl, Mooradian,
Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney (2012:39), Khodobakhshi (2012:39) ve
Spagnoli ve Caetano (2012-268) tarafindan yapilan c¢alismalar ile parallellik
gostermektedir. Yapilan bu calismalarda da duygusal denge ile duygusal baglhk

arasinda glgcli veya zayif dliizeyde anlaml herhangi bir iliski tespit edilmemistir.

Cizelge 33. Duygusal Denge ile Devam Baglligi Arasindaki iliskilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 11 Bagimli Degisken : Devam Bagliligi )
llgili Hipotez
Bagimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.289 0.000
Duygusal Denge H4b Kabul
R?=0.089 F=20.849

isgdrenlerin sahip olduklari duygusal denge kisilik 6zelliginin, devam baglihgi
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan onbirinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 11) istatistiksel olarak anlamh oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuclarina goére; bagimli degiskendeki %8.9’luk degdisim modele dahil edilen
bagimsiz degigken tarafindan agiklanmakta olup, duygusal denge kisilik 6zelliginin
devam baghhd: Uzerinde etkili bir faktor oldugu ($=0.289, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. isgorenlerin duygusal denge kisilik 6zelliginde bir birimlik artis devam
bagliligini 0.289 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kigilik ézelliklerinin alt
boyutlarindan olan duygusal denge devam bagliligi lzerinde etkilidir.” seklindeki
hipotez 4b kabul edilmis olup, duygusal denge kisilik 6zelligine sahip bireylerin
devam baglihgi dizeylerinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Kurulan onbirinci

regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 33’de gdsterilmistir.

Model 11’de isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan duygusal denge ile 6rgitsel

baglilik boyutlarindan olan devam bagliigi arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
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literatirde; Erdheim, Wang ve Zicker (2006:966-967) ile Kumar ve Bakhshi
(2010:31) tarafindan yapilan calismalar ile parallellik géstermektedir. Yapilan bu
calismalarda da duygusal denge ile devam baglhgd: arasinda gugcli/zayif dizeyde

pozitif yonla bir iliskinin oldugu tespit edilmigtir.

Gizelge 34. Duygusal Denge ile Normatif Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 12 Bagdimli Degisken : Normatif Baglilik )
llgili Hipotez
Bagimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
-0.101 0.162
Duygusal Denge H4c Red
2=0.009 F=1.971

isgorenlerin sahip olduklari duygusal denge kisilik dzelliginin, normatif baglilk
Uzerindeki etkisini gdstermek Uzere kurulan onikinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 12) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gorulmektedir.
isgorenlerin  duygusal denge kisilik 6zelligindeki degisim normatif baglilig
etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan
duygusal denge normatif baglilik (izerinde etkilidir.” seklindeki hipotez 4c
reddedilmistir. Kurulan onikinci regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge

34’de gosterilmistir.

Model 12'de isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan duygusal denge ile 6rgitsel
baglilik boyutlarindan olan normatif baghhk arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya
¢cilkmamasi literatiirde; Tanriverdi (2012-1), Morrison (1997:51), Naquin ve Holton
(2002:369), Malzler ve Renzl (2006:268), Cui (2010:55-56), Malzler, Renzl,
Mooradian, Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney (2012:39), Khodobakhshi
(2012:39), Panaccio ve Vandenberghe ile Spagnoli ve Caetano (2012-268)
tarafindan yapilan ¢aligmalar ile parallellik gostermektedir. Yapilan bu ¢aligmalarda
da duygusal denge ile normatif baghlik arasinda glgli veya zayif diizeyde anlaml

herhangi bir iligki tespit edilmemistir.

Bu kapsamda hipotez 4’Un test edilmesi i¢in kurulan model 10, 11 ve 12
neticesinde; hipotez 4 hipotez 4b igin kabul edilirke, hipotez 4a ve hipotez 4c igin

reddedilmigtir.
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4.1.5. Deneyime Agiklik Kisilik Ozelligi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiye
Yonelik Regresyon Bulgulari

Deneyime Aciklik kisilik 6zelligi ile orgutsel baghhidgin alt boyutlarindan olan
duygusal baghhk, devam baghhdr ve normatif bagllik arasindaki iliskiyi ortaya

koymak icin Basit Dogrusal Resyon analizi yapiimistir.

Gizelge 35. Duygusal Denge ile Duygusal Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 13 Bagimli Degisken : Duygusal Baghhk Co
llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
. 0.287 0.000
Deneyime Agiklik R?=0.056 F=12.663 H5a Kabul

isgorenlerin sahip olduklari deneyime aciklik kisilik 6zelliginin, duygusal baglilk
Uzerindeki etkisini géstermek Uzere kurulan onlglncu regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 13) istatistiksel olarak anlamh oldugu goérulmektedir.
Analiz sonuclarina gore; bagimli dediskendeki %5.6’lik degisim modele dahil edilen
bagdimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin
duygusal baghhk uGzerinde etkili bir faktor oldugu (B3=0.287, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. Isgérenlerin deneyime aciklik kisilik ©zelliginde bir birimlik artis
duygusal baglili 0.287 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik ézelliklerinin
alt boyutlarindan olan deneyime aciklik duygusal baglilik lzerinde etkilidir.”
seklindeki hipotez 5a kabul edilmis olup, deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin duygusal bagllik dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Kurulan onlguncu regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 35de

gosterilmistir.

Model 13’de isgorenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan deneyime aciklik ile érgutsel
baglilik boyutlarindan olan duygusal baglilik arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
literatiirde; Ozer (2011-1) tarafindan yapilan calisma ile parallellik géstermektedir.
Yapilan bu ¢aligmada da deneyime aciklik ile duygusal baglilik arasinda gugli/zayif

dizeyde pozitif yonla bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Gizelge 36. Deneyime Aciklik ile Devam Baghligi Arasindaki iliskilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 14 Bagimli Degisken : Devam Bagliligi ilgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
. 0.102 0.323
Deneyime Agikhk R?=0.005 F=0.930 H5b Red
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isgorenlerin sahip olduklari deneyime agiklik kisilik 6zelliginin, devam baglilg
Uzerindeki etkisini gdstermek Uzere kurulan ondérdinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 14) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gorulmektedir.
isgorenlerin  deneyime aciklik kisilik 6zelligindeki degisim devam baghligini
etkilememektedir. Bu noktadan hareketle “Kigilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan olan
deneyime aciklik devam bagliligi Uzerinde etkilidir.” seklindeki hipotez 5b
reddedilmistir. Kurulan ondérdincu regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge

36’da gosterilmistir.

Model 14’de isgorenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan deneyime aciklik ile érgutsel
baglilk boyutlarindan olan devam bagliligi arasinda anlami herhangi bir iligki ortaya
cikmamasi literatiirde; Ozer (2011-1), Tanriverdi (2012-1), Morrison (1997:51),
Erdheim, Wang ve Zicker (2006:966-967), Malzler ve Renzl (2006:268), Cui
(2010:55-56), Watrous-Rodriguez (2010:106-107), Malzler, Renzl, Mooradian,
Krogh ve Mueller (2011:306), Hackney (2012:39), Khodobakhshi (2012:39),
Panaccio ve Vandenberghe ile Spagnoli ve Caetano (2012-268) tarafindan yapilan
calismalar ile parallellik gdstermektedir. Yapilan bu calismalarda da deneyime
aciklik ile devam bagliligi arasinda guglu veya zayif dizeyde anlamli herhangi bir

iliski tespit edilmemistir.

Gizelge 37. Deneyime Aciklik ile Normatif Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Model 15 Bagdimli Degisken : Normatif Baglilik )
. . llgili Hipotez
Bagdimsiz Degisken | Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
0.367 0.001
Deneyime Aciklik H5¢ Kabul
R?=0.049 F=11.144

isgdrenlerin sahip olduklari deneyime aciklik kisilik dzelliginin, normatif baglihk
Uzerindeki etkisini gostermek Uzere kurulan onbesinci regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin (Model 15) istatistiksel olarak anlamh oldugu gorulmektedir.
Analiz sonuclarina goére; bagimli degiskendeki %4.9’luk degdisim modele dahil edilen
bagdimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin
normatif baglilk Uzerinde etkili bir faktér oldugu (f=0.367, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. isgérenlerin deneyime aciklik kisilik 6zelliginde bir birimlik artis normatif
baghh 0.367 birim arttiracaktir. Bu noktadan hareketle “Kisilik &ézelliklerinin alt
boyutlarindan olan deneyime aciklik normatif baglilik lzerinde etkilidir.” seklindeki

hipotez 5c kabul edilmis olup, deneyime aciklik kigilik 6zelligine sahip bireylerin
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normatif baghlik dizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Kurulan onbesginci

regresyon modeline ait veriler yukarida Cizelge 37°de gdsterilmistir.

Model 15’te isgdrenlerin kisilik 6zellik boyutlarindan deneyime aciklik ile érgitsel
baglilik boyutlarindan olan normatif bagliik arasinda ortaya ¢ikan bu pozitif iligki
literatiirde; Ozer (2011-1) ve Spagnoli ve Caetano (2012-268) tarafindan yapilan
calismalar ile parallellik gdstermektedir. Yapilan bu calismalarda da deneyime
aciklik ile normatif bagllik arasinda guglu/zayif duzeyde pozitif yonla bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Bu kapsamda hipotez 5’in test edilmesi icin kurulan model 13, 14 ve 15
neticesinde; hipotez 5 hipotez 5a ve hipotez 5c igin kabul edilirken, hipotez 5b igin

reddedilmigtir.

Tdm hipotezler test edildikten sonra genel olarak “orglitsel baghhk” bagiml
degiskeni ile “kisilik 6zellikleri” badimsiz dediskeni arasindaki iliski asagidaki

tabloda gdsterilmigtir.

Gizelge 38. Kisilik Ozellikleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligkilere
Yonelik Regresyon Analizi

Genel Degerlendirme Bagimli Degisken : Orgutsel Baglilik
Bagdimsiz Degisken Std. B Katsayisi Anlamhlik (p)
, 0.482 0.000
Kisilik Ozellikleri
R?=0.096 F=22.903

isgdrenlerin sahip olduklari kisilik dzelliklerinin, érgiitsel baghlik (izerindeki etkisini
gostermek (zere kurulan genel degerlendirme regresyon modelinin analizi
neticesinde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goérilmektedir. Analiz
sonuglarina goére; bagimh degiskendeki %9.6’lik degisim modele dahil edilen
bagdimsiz degisken tarafindan agiklanmakta olup, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin
normatif baglilk Uzerinde etkili bir faktér oldugu (B=0.367, p<0.01) ortaya
cikmaktadir. isgorenlerin kisilik dzelliklerinde bir birimlik artis érgiitsel baglili 0.482

birim arttiracaktir.

Yapilan genel degerlendirme neticesinde, test edilen hipotezlerin genelini

destekler nitelikte, kisilik 6zelliklerinin drgutsel baglihg etkiledigi tespit edilmigtir.
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5. SONUG VE ONERILER

Bu boélimde; arastirmada izlenen ydntemle ortaya c¢ikan ve arastirmanin
problemini aciklayan bulgulara dayali olarak elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Ayrica; arastirmada varilan yargilara dayali olarak, problem ¢ézimini saglamak ya

da onu kolaylastirmak Gzere dneriler gelistirilecektir.

ister 6zel sektdrde, isterse de kamu sektdriinde olsun tiim érgiitlerin amaci kar
velveya fayda elde etmektir. Bu amaca ulasabilmek igin, 6rgutin en 6énemli
fonksiyonlarindan birisi olan insandan/isgérenden maksimum verim alinabilmesi
blylik énem arz etmektedir. isgérenden verim elde edilebilmesi icin ise érgiit ile
isgérenin ayni amag ve hedefleri benimsemesi gerekmektedir. Orgiitleri olusturan
bireylerin o6rgitsel hedeflere ybnelmesi ise, iginde bulunduklar &6rglite karsi
bagllklarinin artirimasi ve bulunduklari 6rgutte kendilerini mutlu hissetmeleri ile
mumkun olabilecektir. Ancak ¢ok karmasgik bir canli olan insanin sahip oldugu farkli
kisilik ozellikleri érgutsel baghligin olusmasinda farkl etkiye sahiptir. Bu ylzden
hangi kisilik 6zelliklerinin hangi o6rgutsel baglihik boyutlari ile iligki iceresinde

oldugunun tespit edilmesi de blylik 6nem arz etmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular géstermistir ki; Kigilik 6zelliklerinin tum

boyutlari en az bir érgltsel baglilik boyutunu anlamh diizeyde etkilemektedir.

Ozellikle disadoniikliik duygusal baghligi ve normatif baghligi anlamh diizeyde ve
pozitif ydonde etkilemektedir. Digadonlk bireyler sicak kanli, insan canlisi ve pozitif
duygu sahibi olmalari nedeniyle calistiklari 6rgite duygusal olarak baglanma ve
Orguti sahiplenme dlzeyleri ylksek olmaktadir. Diger bir ifadeyle bireylerin
duygusal bagliik duzeylerindeki degisimin  agiklanmasinda etkili olan
degiskenlerden bir tanesi disadontkliktir. Disaddndklik ile, temelde duygusal
baglilik ile benzerlikler gdsteren, normatif bagliik arasinda da pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Digsadénuk bireyler sosyal iliskiler kurma arayisindadirlar ve
isyerinde birgok isgdren ile iligki icerisine girerler, bunun sonucunda da 6rglte karsi
bir sorumluluk/yukumlulik/borg hissederler ve isgdrenlerin bagliliklar, sosyallik
ihtiyacini kargiladigi igin 6érglte olan borcun bir karsiligi olarak artar. Dolayisiyla
bireylerin normatif baglliklari ile disadéniklik kisilik 6zelligi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir ve isgbrenlerin normatif baghhk duzeylerindeki degisimin
aciklanmasinda etkili olan degiskenlerden bir tanesi digsadoéntkliktir. Agikca ifade
etmek gerekirse disadonuklik kisilik ozelligine sahip c¢alisanlarin duygusal ve
normatif baglilik duzeyleri diger kisilik 6zelliklerine sahip galigsanlara oranla daha

yuksektir. Ayrica disaddnik bireyler ¢evresiyle kurdugu pozitif iligkiler neticesinde



Orgute bagdlandiklar gibi diger calisanlarin da o6rglte baglanmasina araci

olmaktadirlar.

Yumusak bashhk kisilik 6zelligi duygusal baglhhd: anlamh dizeyde ve pozitif
yonde etkilemektedir. Yumusak basli bireyler; genel olarak dogru so6zll, alcak
gonalla, limh ve ozverili olarak tanimlanirlar. Yumusak basli bireyler beraber
calistiklari isgérenler ve vyodneticiler ile empati kurma yetenegine sahiptirler
dolayisiyla o6rglitiin amagclarini anlamakta onlara hak vermekte ve 6rgltin
amaglarini  benimsemektedirler. Amagclari benimseme duygusal bagliigi ifade
etmektedir. Bu dogrultuda isgorenlerin duygusal baghhk duzeylerindeki degisimin
aciklanmasinda etkili olan degiskenlerden bir tanesi de yumusak bashliktir. Agikca
ifade etmek gerekirse yumusak baslilik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin duygusal

baglilik dizeyleri diger kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlara oranla daha yuksektir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi duygusal ve normatif baghhk boyutlarini anlamli
dizeyde ve pozitif ydnde etkilemektedir. Sorumluluk sahibi bireyler; genel olarak
disiplinli, dikkatli, bagarma duygusu yuksek ve dizenli/tertipli olarak tanimlanirlar. Bu
ylzden sorumluluk sahibi igsg6renlerin sahip olduklari iglerine/mesleklerine
bagliliklar yuksektir, dolayisiyla bagh olduklari islerini/mesleklerini icra ettikleri
orglte de baglilik sergilemeleri muhtemeldir. Orgltte kalmak icin kendilerinde bir
yukumlalik hisseden, 6rgitte kalmanin ahlaken uygun oldugunu dusiunen normatif
baglilik sahibi calisanlarin sorumluluk Kkisilik 6zelligini tasidiklarini séylemek
mumkundur. Normatif baglilik ile duygusal baglililk arasindaki iligki g6z 6nunde
alindiginda sorumluluk kisilik 6zelligi ile duygusal ve normatif badhlik arasindaki iligki
daha net anlasilabilecektir. Bu dogrultuda igsgdrenlerin duygusal ve normatif baghhk
dizeylerindeki degisimin aciklanmasinda etkili olan degiskenlerden birtanesi de
sorumluluktur. Aclkca ifade etmek gerekirse sorumluluk Kigilik 6zelligine sahip
calisanlarin duygusal ve normatif baglilik duzeyleri diger kisilik 6zelliklerine sahip

calisanlara oranla daha ylksektir.

Duygusal denge kigilik 6zelligi devam baghhgini anlaml dizeyde ve pozitif yonde
etkilemektedir. Duygusal denge Kkisilik 6zelligine sahip bireyler; sakin, rahat,
endigesiz ve tutarli olarak tanimlanirlar. Devam bagliligi algilanan maliyet ile ilgili
oldugundan caliganlarin 6rgutten ayrilmanin maliyetli olacadi ile ilgili algilama
derecelerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla deneyime ag¢ik olmayan tutarl
calisanlar sahip oldugu statiyl, ayricaliklari, elde etmeleri muhtemel terfi/édil gibi
motivatdrleri ve rutin yasamlarini kaybetme endisesi tasirlar. Bu kapsamda duygusal

denge Kisilik 6zelligine sahip bireyler bulunduklarn érgitte devam etmeyi mantiksal
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olarak daha dogru bulurlar bu da ¢alisanlarin devam baglilik dizeylerini yukseltir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin devam bagliigi dizeyindeki degisimin agiklanmasinda etkili
olan degiskenlerden birtanesi de duygusal denge Kkisilik 6zelligidir. Acikca ifade
etmek gerekirse duygusal denge kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin devam baglhhgi

dizeyleri diger kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlara oranla daha yiksektir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligi duygusal ve normatif bagliliklari anlamli dizeyde
ve pozitif ydnde etkilemektedir. Deneyime acik bireyler; sanatsal, hayal gicl
kuvvetli, algilama guclu yuksek, orijinal deneyimler yagsama arzusunda olan ve
yaratici olarak tanimlanirlar. Deneyime acik bireyler ancak 6rglte duygusal ve/veya
normatif olarak baglanmalari mimkunddr. Bunlarin aksi olan devam baglligini
gerektiren Ozellikler deneyime agik bireylerin sahip oldugu hayal gicu, orijinal
deneyimler yasamak vb. oOzelliklerin tam ziddini olusturmaktadir. Bu yuzden
deneyime acik bireylerin érgitsel baglihgi ancak ortak amag birligi, ayni duygu ve
dislinceyi paylasma, etik degerleri saglama paydalarinda olusturulabilir. Bu da
demek oluyor ki deneyime acik bireyler érgite ancak duygusal ve/veya normatif
baglanabilir. Bu dogrultuda isgdrenlerin duygusal ve normatif baglilik dizeylerindeki
degisimin agiklanmasinda etkili olan degiskenlerden birtanesi de deneyime aciklik
kisilik 6zelligidir. Acikca ifade etmek gerekirse deneyile aciklik kisilik 6zelligine sahip
calisanlarin duygusal ve normatif baglilik duzeyleri diger kisilik 6zelliklerine sahip

calisanlara oranla daha ylksektir.

Calisanlarin sahip olduklari beg farkl kisilik 6zelligi ile 6zellikle duygusal baglilik
ve normatif baghhk arasinda anlamh iligkiler bulunmaktadir. Ancak burada
belirtiimesi gerekli olan nokta bu iligkilerin her kigilik 6zelliginde farkli oranlarda
gerceklestigidir. Bes farkl kisilik 6zelligi icerisinde sorumluluk ve digsaddniklik Kisilik
Ozellikleri ile duygusal ve normatif baglilik arasinda daha yiksek oranda iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla disadénik ve sorumluluk sahibi bireylerin 6rgitsel

baglliklar diger kigilik 6zelliklerine sahip bireylerden daha fazladir.

Calisanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile drgutsel bagliliklar arasinda belli
dizeylerde iligki oldugu ve hususiyetle disaddniklik ile sorumluluk kisilik 6zelligine
sahip bireylerin 6rgitsel bagliiginin daha yutksek oldugu ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda; érgitlerin isgdren seciminde, terfide, 6rglt icindeki rotasyonlarda vb.
durumlarda dikkat etmesi gereken dnemli etkenlerden bir tanesi de kisilik 6zellikleri

ile 6rgutsel baghlk iligkisidir.

Her kadro, her stati ve her is ayni baghlik dizeyini gerektirmeyebilir. Bazen

isgdrenlerin devam baglihgi yeterli olabilirken bazen isgérenlerin érgutiin hedeflerini
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benimsemesi ve duygusal veya normatif olarak drgite baglanmasi ya da bunlarin
ikisi veya Ugu birlikte beklenebilir. Dolayisiyla dogru kadroya, statliye ve ise dogru
kisilik 6zelligine sahip isgdrenlerin yerlestiriimesi gerekmektedir. Ancak her 6rgit
duygusal ve/veya normatif baglilik seviyesi yliksek ¢alisanlara sahip olmak ister. Bu
nedenle disaddniklik ve sorumluluk kisilik o6zellikleri diger kisilik 6zelliklerine

nazaran tercih sebebi olmalidir.

Yukarida yapilan acgiklamalardan yola ¢ikarak drgat yoneticilerinin galisanlarini
ise alirken, istihdam ederken veya isten c¢ikarirken, kisilik 6zellikleri ile érgitsel
baglilik iligkisi boyutunda, ¢alisanlarini degerlendirmesi gerekmektedir. Bunun igin
her ne kadar Kisilik kolay kolay degistirilemez 06zelliklerden olugsa da Kkisilik
Ozelliklerinin belli kriterlerinin egitimle isgbrenlere kazandirilabilecegi, ise alirken
veya isten c¢ikarirken digsadonik ve sorumluluk sahibi bireylerin érgutsel baghhk
seviyelerinin daha ylksek oldugu g6z dnlinde bulundurulmali ve tercih kriterlerinden

bir tanesi de kigilik drgutsel baghlik iliskisi olmalidir.

Yoneticiler kadro gorev tanim formlarini olustururken hangi kadronun hangi
dizeyde orgutsel baglilik gerektirdigini de belirleyebilirler. Boylece o kadroya hangi

kisilik 6zelligine sahip bireylerin aday olabilecegi de tespit edilmis olur.

Yoneticilerin uygulayacaklari 6dil sisteminde de Kkisilik 6zellikleri ile oOrgutsel
baglilik arasindaki iliski ydneticelere yardimci olacaktir. Her ¢alisani motive edecek
odul cesitleri farkh farklidir. Bu nedenle dogru kisilik 6zelligine sahip calisanlara
dogru o&dullendirmenin yapilmasi, ¢alisanlarin érgutsel bagliliklarinin arttiriimasini
da saglayacaktir. Ya da 6rgut icerisinde yapilacak rotasyonlarda kisilik 6zelliklerinin
g6z 6nunde bulundurularak dogru kisilik 6zelligine sahip ¢aligsanlarin dogru kadroya
gorevlendiriimeleri calisanlarin érgutsel baglilik seviyesinin eskisine oranla ¢ok daha

yuksek olmasini saglayabilir.

Sonu¢ olarak, calisanlarin orgutsel baghlik dizeylerini tek basina Kisilik
Ozelliklerinin belirledigini sdylemek mumkin degildir fakat etkiledigini sdylemek
pekala da mimkindir. Gerek bu ¢alisma gerekse de yukarida belirtilen ¢alismalarin
sonuglar da bu etkiyi kanitlamaktadir. Hem calisanlarin kendi kisilik 6zelliklerini
tanimalari hem de vyoneticilerin ¢alisanlarinin  kigilik 6zelliklerini  tanimalari,
calisanlarin orgutsel baghliklarinin boyutunu ve siddetini belilemede ve hatta

orgitsel baghhgin dizeyini arttirmada onlara yardimci olacaktir.

Bu calisma 6rgitsel baglilik ile kisilik 6zelliklerinin kamu kurumlarindaki iligkisini

O0lcmek amaciyla yapilmistir. Daha énce Tlrkiye’de ve uluslararasi alanda yapilan
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calismalarda 6zel sektdrde yapilmis uygulamalara da rastlaniimistir. Ancak érgitsel
baglilik ile kisilik 6zelliklerinin iliskisini kamu sektéri ve 6zel sektérde kariglastiran
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismadan sonra yapilacak ¢alismalarda bu iki
farkh sektori karsilastiran calismalarin  yapilmasinin literatiire katki yapacagi

kiymetlendiriimektedir.

Buna ilave olarak muiteakip calismalarda farkli kisilik ve orgutsel baghhk
Olcekleriyle vyapilacak c¢alismalarin sonuglarinin bu ve benzer c¢alismalarla

karsilastirimasinin da literatlre katki saglayacagi degerlendiriimektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katilimcl,

Bu anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi igletme Ana Bilim Dalr’nda
“Orgit Calisanlarinin  Kisilik Ozellikleri ile Orgitsel Bagliliklari  Arasindaki iligkinin
incelenmesi: Hiyerarsik Yapisi Yiiksek Bir Kurumda Uygulama” konulu bilimsel ¢alismada
kullanilacaktir. Anketi yanitiamak kiymetli zamaninizin bir kismini alacaktir; fakat vereceginiz
cevaplardan elde edilecek sonuglar ¢calismamizin basarisinda etkili olacaktir. Bu ¢alismada
kisisel gizlilige dnem verildiginden anket formuna ad, soyad ve kurum adinin belirtimemesi
rica olunur. Zamaninizi ayirip arastirmaya katiimayi kabul ettiginiz icin simdiden tesekkur
ederim.

Saygilarimla,
Engin BOZKAYA

I. BOLUM: Bu béliimde demografik 6zellikleriniz ile ilgili sorular bulunmaktadir. Size
uygun olan cevabi igsaretleyiniz.

1. Yasiniz? 2. Medeni Durumunuz 3. Cocuk Sayisi 4. Egitim Durumunuz
a. 20-25 a. Bekar a. 0 a. Lise
b. 26-31 b. Evli b. 1 b. On Lisans
c. 32-37 c. 2 c. Lisans
d. 38-43 d. 3ve Uzeri d. Lisansusti
e. 44 ve Uzeri
5. Kurumdaki Géreviniz 6. Meslekteki Kaginci Yiliniz 7. Bu igyerindeki Kaginci Yiliniz
a. Mudar a. 1-5 a. 1-3
b. Muadur Yardimcisi b. 6-10 b. 4-6
c. Sef c. 11-15 c. 79
d. Sivil Memur d. 16-20 d. 10 ve Uzeri
e. 20 ve uzeri
8. Bu Kadrodaki Kaginci Yiliniz 9. Size Bagli Calisan Personel Sayisi
a. 1-3 a. 0
b. 4-6 b. 1-10
c. 79 c. 11-20
d. 10 ve Uzeri d. 21 ve Uzeri

Il. BOLUM: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi
verilen Olgek uzerinde ilgili rakami igsaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in sadece bir
secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.
Size uygun olan se¢enege “X” isareti koyunuz.

SORULAR

NNHOAINTILYA
apyIuIsay
NNHOAINTILYA
wizisieley
NNHOAITILYA
NNHOAITILYA
apyIuIsay

Kendimi;

Konugkan, neseli, hareketli, arkadag canlisi, topluluk

1 icinde bulunmaktan hoslanan birisi olarak gérurim.

2 | Yarismaci, baskin, birisi olarak goérarim.
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3 | Girigken birisi olarak gorurim.

Sosyal, rahat, dikkat cekmekten rahatsiz olmayan biri

4 olarak goririm

5 Cekingen, sessiz, yalnizligi seven, mesafeli, bireyselci
birisi olarak gérurim .

6 Baskalarini disunen, merhametli, anlayish , verici,

gecimli, yumusak kalpli birisi olarak gérurim.

7 | Elestiriye acik birisi olarak gorurim.

8 | Onyargisiz birisi olarak goririm.

9 | Olaylar kargisinda sakin, serin kanli birisi olarak gortrim.

10 | Dik kafali, kinci, inatgl, tartismaci birisi olarak gértrim.

11 | DUzenli, dikkatli, titiz birisi olarak gértrim.

12 | Sorumluluk sahibi, glvenilir birisi olarak gérurim.

13 | Amacl, basari motivasyonu yuksek birisi olarak gérariim.

14 | Kurallara bagli, temkinli birisi olarak géririm.

15 Maceraci, aklina eseni yapan, risk ve tehlikeye acik olan, ¢ilgin
birisi olarak gortrim.

Endiseli, gergin, kaygil, baskalarinin onayina ihtiyac

16 duyan birisi olarak gérurim.

17 | Kararsiz, giivensiz, alingan, birisi olarak goririim.

18 | Kendinden memnun olmayan birisi olarak gorurim.

19 | Duygusal agidan istikrarli olan birisi olarak goértrim.

20 En zor durumlarda bile sabirli olabilen birisi olarak
go6rarim.

21 | Analitik dlstnen, arastirici, birisi olarak gértrim.

29 Degisikligi seven, farkli diglincelere agik, hir distnceli
birisi olarak gérurim.

23 | Zeki birisi olarak gérarum.

24 | Sanatgl ruhlu, duygulu birisi olarak géririim.

25 | Hassas, ince ruhlu, nazik biri olarak gérarim.

lll. BOLUM: Liitfen asagida verilen ifadeleri okuyarak bu ifadelere katilma derecenizi
verilen Olgek uzerinde ilgili rakami igsaretleyerek belirtiniz. Her ifade i¢in sadece bir
secenek isaretlemeniz ve cevapsiz soru birakmamaniz gerekmektedir.
Size uygun olan se¢enege “X” isareti koyunuz.

SORULAR

NNHOAINTILYA
apyIuIsay
NNHOAINTILYA
wizisieley
NNHOAITILYA
NNHOAITILYA
apluIsay

1 | Bu kuruma kargi duygusal bir bag hissediyorum.

Bu kurum benim i¢in gok énem ve anlam tagiyor.

Calistigim kurumdan disarida gururla bahsediyorum.

Kurumuma karsi gugli bir aidiyet duygusu hissediyorum.

a [ hOIDN

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.

Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.
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7 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

8 Bagka bir is ayarlamadan 6énce, bu kurumdan
ayrilmaktan korkuyorum.
Benim icin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz

9 sonugclarindan biri de, yeni is alternatiflerinin azligidir.

10 | Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim alt Ust olur.
Bu kurumdan ayrilmay! istesem bile kisa bir strede iyi

| pir is bulmam benim i¢in ¢ok zor olurdu.

12 Bu kurumdan ayrilmayi disunmek igin ¢ok az tercih
hakkina sahip olduguma inaniyorum.

13 | Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim.
Burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum

14 | sorumluluklar nedeniyle, bu kurumdan simdi ayrilmam
yanlis olacaktir.

15 Bu kuruma ¢ok sey borg¢lu oldugumu hissediyorum;
ayrilsam cok ayip olur.

16 Daha avantajl olsa bile, bu kurumdan simdi ayriimak

bana dogru gelmiyor.
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