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ON SOZ

Egitim, insanin hayat yolculugunda 6nemli bir yere sahiptir. Ailede baslayan bu
egitim okulda devam eder. Okullar egitimin planli bir sekilde yiiritildigi
kurumlardir ve bu kurumlar 6grenci, 68retmen, yonetici ve velilerden olusan dort
ayakl bir yapiya sahiptir. Bu yapmin ayaklarindan birinin aksamasi egitim 6gretim
siirecini sekteye ugratacaktir. Bu nedenle yapiyr olusturan ayaklarin uyumlu

calismasi ¢ok onemlidir.

Literatiir incelendiginde okul yoneticilerinin benimsedigi liderlik stillerinin
Ogretmen, 0grenci ve veliler tarafindan nasil algilandigi, bu algilarin okul kiiltiiriint
etkileyip etkilemedigi gibi sorularin birgok arastirmaciya ilham kaynagi oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin dikkatlerinin bu alana ¢ekilmesi adina

liderlik alaninda yapilacak bilimsel ¢aligmalar biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yoneticilerin sergileyecegi ruhsal liderlik stili, 6gretmenlerin i¢sel motivasyonlarini
artirabilir ve okula aidiyet hissi gelistirmelerine yardimei olabilir. Vizyon,
umut/inang, adanmislik ve ait olma gibi degerleri iginde barindiran ruhsal liderlik
stilinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi, okul igerisinde giiclii bir okul kiiltiirii

olusmasini saglayabilir.

“Farkli Okul Kademelerinde Gérev Yapan Ogretmen Algilarma Gére Yoneticilerin
Ruhsal Liderlik Stilinin Okul Kiiltiirtine Etkisi” adli yiiksek lisans tezimin her
asamasinda bana yol gosteren ve hicbir zaman desteSini esirgemeyen degerli
damsmanim Dr. Mustafa OZGENEL’e, egitim alanindaki dersleriyle bize vizyon
katan kiymetli hocam Prof. Dr. Orhan AKINOGLU’na, maddi ve manevi destegini
her daim iizerimde hissettigim kiymetli esim Tugba ANKARALIOGLU na, diinyaya
gelisiyle ailemizin huzur ve nese kaynagi olan biricikk kizim Elif
ANKARALIOGLU’na, beni bu giinlere getiren anne- babama ve bu siiregte yanimda

olan herkese tesekkiirlerimi sunarim.
Samet ANKARALIOGLU

Istanbul — 2020



OZET
FARKLI OKUL KADEMELERINDE GOREV YAPAN
OGRETMEN ALGILARINA GORE YONETICILERIN RUHSAL
LIDERLIK STILININ OKUL KULTURUNE ETKIiSi

Samet ANKARALIOGLU
Yiiksek Lisans, Egitim Y 6netimi
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZGENEL
Ocak-2020, 144+XVI Sayfa

Bu c¢alisma, farkli okul kademelerinde gorev yapan Ogretmen algilarina gore
yoneticilerin  ruhsal liderlik stilinin  okul kiiltlirline etkisini  belirlemeyi
amaglamaktadir. Caligma nicel arastirma yonteminde ve iliskisel tarama modelinde
gerceklestirilmis bir aragtirmadir. Arastirmanin ¢aligma evrenini, 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ili Kartal ilcesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde
gorev yapan 3657 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise basit
segkisiz ornekleme yontemine gore ulasilan; ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
gorev yapan toplam 446 6gretmenden olugsmaktadir. Verilerin toplanmasinda Akinci
ve Eksi (2017) tarafindan gelistirilen “Yonetici Ruhsal Liderlik Alg1 Olgegi” ile
Terzi (2005) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir. Veriler t-
testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak ¢6ziimlenmistir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal
liderlik stilleri ile okul kiiltiirii arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu goriilmistiir. Ayrica, 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin
ruhsal liderlik stillerinin  okul kiiltiiriiniin bir yordayicist oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Okul kiiltiirtiniin destek kiiltiiri alt boyutunda cinsiyet ve okul kademesi
degiskenlerine, basar1 kiiltiirii alt boyutunda yas ve okul kademesi degiskenlerine,
biirokratik kiiltiir alt boyutunda yas, mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine,
gorev kiiltiiri alt boyutunda ise yas ve okul kademesi degiskenlerine gore anlaml
farkliliklar goriliirken; okul kiiltiiriinlin alt boyutlar1 ile 6grenim durumu arasinda
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal

liderlik stilinde okul kademesi degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilirken
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cinsiyet, egitim durumu, yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik goriilmemektedir. Aragtirma sonuglarina gére bazi oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ruhsal Liderlik, Okul Kiiltiirii, Okul Y®&neticisi, Ogretmen,
Temel Egitim.



ABSTRACT
THE EFFECT OF ADMINISTRATORS SPIRITUAL
LEADERSHIP STYLE ON SCHOOL CULTURE ACCORDING
TO THE PERCEPTIONS OF TEACHERS WORKING AT
DIFFERENT SCHOOL LEVELS

Samet ANKARALIOGLU
Master, Education Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa OZGENEL
January-2020, 144+XV1 Pages

This study aims to determine the effect of administrators’ spiritual leadership style
on school levels. It was conducted in quantitative research method and relational
screening method. The population of the study consists of 3657 teachers working in
primary, secondary and high schools in Kartal district of Istanbul in 2018-2019
academic year. The sample of the research was reached according to the by simple
random sampling method; It consists of a total of 446 teachers working in primary,
middle School and high school levels. Executive spiritual Leadership Perception
scale that was developed by Akinci and Eksi (2017) and school culture scole that was
developed by Terzi were used to collect the data. Data were analyzed by t-test,
ANOVA, correlation and regression analysis. As a result of research, it was seen that
there was a moderate and positive relationship between school leadership and
spiritual leadership styles of administrators accordingto teachers’ perceptions. In
addition, it was concluded that the spiritual leadership styles of school administrators
were a predictor of school culture according to the teachers’ perceptions. While
significont differences were found the gender and school level variables in the
support culture sub-dimension of the school culture, age and school level variables in
the success culture sub-dimension, age, occupational seniority and school level
variables in the bureaucratic culture sub-dimension, age and school level variables in
the task culture sub-dimension, there was no difference between the sub-dimension
of school culture and educational status. While there is a significant difference in the
level of leadership spiritual leadership perceived by teachers according to the school
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level variable, there is no significant difference according to the variables of gender,
education level, age and professional seniority. According to the results of the

research, some suggestions were developed.

Keywords: Spiritual Leadership, School Culture, School Principal, Teacher, Basic

Education.
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BIRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boéliimde; aragtirmanin problemi, alt problemleri, amaci, Onemi, sayiltilari,

siirliliklart ve tanimlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Insanoglu var oldugu giinden bu yana ihtiyaglarmi giderebilmek icin siirekli bir
arayis igerisinde olmustur. Bu arayis zamanla sistematik bir hal almis ve birlikte
yasama kiiltiiriiniin geregi olarak topluma yon verecek kurumlarin dogmasini
saglamistir. Toplumlarin varliklarini idame ettirmelerini saglayan sosyal, kiiltiirel ve
iktisadi kurumlarin temelinde egitim onemli bir yer tutmaktadir. Bir insanin kendi
kendine edindigi veya ailesinden aldigi egitimin yeterli goriilmemesi bu ihtiyaci
karsilayacak kurumlari ortaya ¢ikarmustir. Insanlarm egitimleri icin baskalariyla
iletisim kurmasi, toplumda egitim odakli yapilart dogurmus ve boylece okullar
olugturulmustur. Okul, egitimi planlayip uygulayan ve farkli isimlerle ifade edilen
sistemlerin tamamini i¢ine alan genel bir kavramdir (Basaran, 1996: 11). Ag¢ikalin’a
(2007: 18) gore okul, hayatin anlamlandirildigr ve temellerinin atildig1 énemli bir

yerdir.

Bir¢cok alanda goriilen O6nemli degisimlerin etkisiyle gilinlimiiz okullar1 eskiye
nazaran daha karmasik ve cok degiskenli bir hale gelmistir. Bu degisimler, bir
yandan yeni okul yapilarinin olusturulmasini giindeme getirirken diger yandan da bu
okullardaki yoneticilerin niteliklerinin yeniden belirlenmesini zorunlu kilmistir
(Glimtigeli, 2001: 531). Giinlimiizde yOneticilerde aranan Onemli meziyetlerin

basinda liderlik 6zelliginin geldigi sOylenebilir.

Liderlik, yirminci ytizyilda yogun bilimsel ¢alismalarin yapildigi, hem kuramcilarin
hem de uygulayicilarin ¢6ziimlemek igin ¢aba harcadiklari 6nemli konularin basinda
gelmektedir (Inand: ve Ozkan, 2006: 124). Liderlik konusunun son yillarda bir¢ok
aragtirmact tarafindan incelendigi ve liderlikle ilgili ¢esitli tanimlar yapildig

goriilmektedir.



Eren’e (2001: 465) gore liderlik, bir grup insani1 belirli amaglar etrafinda toplamaya
ve bu amagclart gerceklestirmek icin, onlart harekete gecirmeye doniik bilgi ve
yeteneklerin toplamidir. Bennis (2001: 3) liderligi giizellige benzeterek her iki
kavrami tanimlamanin da zor oldugunu, bunlarin ancak goriildiigii anda
tanimlanabilecegini sdyler. Onen ve Kanayran’a (2015: 44) gore ise liderlik, drgiitiin
hedefleri dogrultusunda calisanlart motive ederek orgiitsel verimliligi artirmaktir.
Liderlikle ilgili yapilan tanimlara bakildiginda insanlar1 ortak amaglar etrafinda

harekete gecirebilmenin liderin 6nemli 6zelliklerinden biri oldugu sdylenebilir.

Liderlik, bir¢cok a¢idan yorumlanan ve ifade edilen bir kavramdir. Bu durumda
liderlik, yonetim bilimi ve is hayatiyla ilgili oldugu kadar; sosyoloji, psikoloji,
politika ve felsefe gibi alanlarda da ele alinip analiz edilebilen bir kavramdir

(Sisman, 2014: 1).

Sisman ve Turan’a (2001: 43) gore lider, grubun hedefleri dogrultusunda gelisimini
amaglayan ve degisimi baglatan vizyon sahibi kisidir. Lider genis bir vizyonla,
orgiitiin gelecegine dair gercekci hedefler belirleyen ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin izleyenleri harekete gegiren kisidir. O halde egitim yoneticilerinin bulundugu
kurumu en verimli hale getirebilmeleri i¢in ayn1 zamanda lider olmalarinin gerektigi

sOylenebilir.

Yoneticilerden beklenen roller onlarin belirli liderlik 6zelliklerini gdstermelerini
zorunlu kilmaktadir (Yavuz, 2007: 658). Basarili ve basarisiz olarak nitelendirilen
egitim kurumlarina bakildiginda yoneticilerinin sergiledigi liderlik 6zelliklerinin
belirleyici bir etken oldugu goriilmektedir. Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
yoneticilerin liderlik davranis ve 6zelliklerine sahip olmalari gerekir. Bu nedenle
yonetim Orgiitlerinin basariSi i¢in lider davranislarinin neler oldugunun bilinmesine
ihtiyag vardir (Deliveli, 2010: 6).

Yukl’a (2002°den akt., Baloglu ve Karadag, 2009: 168) gore liderlikle ilgili
geleneksel tanimlar, miisterek hedefleri gergeklestirmede igbirliginin 6nemini ve bu
konuda izleyenleri ikna yoluyla etkilemeyi i¢eren akilct bir siireci vurgularlar. Fakat
son zamanlarda liderlik iizerine yogunlasan bazi arastirmacilarin yapmis olduklar
tanimlarda liderlik, yine bir etkileme temeline dayali olmakla birlikte iiyelerin

duygularini da 6n planda tutan bi¢gimiyle tanimlanmaktadir.



Calisanlarin kendilerini islerine adamasi, severek ¢alismasi gibi kavramlarin 6nemi is
orgiitlerince fark edilmesine ragmen liderlerin buna uygun davranmak yerine otokrat
liderlik tarzlarin1 kullanmaya devam ectmeleri istenen sonuglara ulasmayi

engellemektedir (Cashman, 1998°den akt., Akar, 2010: 9).

Glinlimiiz diinyasinda saglam Orgiit yonetimleri icin iyi liderlerin yetistirmesine
ihtiya¢ duydugu soOylenebilir. Howthorne arastirmalarindan bu yana oOrgiitler
geleneksel, merkeziyetci anlayistan uzaklagsmaya baslamislardir. Bununla birlikte
orgiitlerin her gecen giin insan kavramina verdikleri 6nem artmaktadir. Konuyla ilgili
caligmalar liderlikte giincel yaklagimlart dogurmustur (Baloglu ve Karadag, 2009:
165).

Liderin orgiitliin her bir iiyesine degerli oldugunu hissettirmesi, o orgiitii daha giicli
ve verimli kilabilir. Fry (2005: 620) ruhsalliga 6nem verilen ¢alisma ortamlarinda
baski ve korku unsurunun daha az olmasi nedeniyle c¢alisanlarin daha 6zverili
calistiklarini, ayrica huzurlu ortamlarda insanlarin ¢alismaya daha istekli oldugunu
savunmaktadir. Dogan ve Sahin’e (2009: 71) gore ruhsallik, yasanilan diinyay1 ve
hayatin anlamim kesfetmek igin olusturulan icsel bir yolculuktur. Insanin ruhsal bir

varlik oldugu diisiiniildiigiinde ruhsalligin 6nemli bir husus oldugu sdylenebilir.

Bir orgiitte iiyelerin karar alma siireclerine katilmasi onlara kendilerini degerli
hissettirebilir. Fry (2005: 620) calisanlarin Orgiit yonetiminde s0z sahibi
olmadiklarinda verimli bir 6rgiit olusturmanin miimkiin olmayacagini belirtmektedir.
Bu sebeple orgiitlerde ruhsalligin 6nemsenmesi gerektigini savunmus ve “Ruhsal

Liderlik Teorisi” adinda bir teori gelistirmistir.

Ruhsal Liderlik Teorisi; vizyon, adanmislik, umut/inang, is yeri ruhsallig1 teorileri ve
ruhsal kurtulusu kapsayan igsel bir motivasyon modeli olarak gelistirilmistir. Teoriye
gore ruhsal liderin gorevi, farkliliklara acik, seffaf bir orgiit ortami olusturmak,
bireylere aitlik hissini tattirmak ve takdir etme yoluyla calisanlarin verimliligini
artirmaktir (Fry, 2003: 695). Bu anlamda ruhsal liderin davranislari ¢alisma

ortaminda olumlu bir kiiltiir olugmasini saglayabilir.



Tylor (1871’den akt., Haviland vd., 2008: 103) kiiltiirii, toplumu olusturan bireylerin
yasantiyla elde ettigi bilgi, gorgii, ahlak, inang, adalet, sanat, gelenek, aligkanlik ve
yeteneklerin toplami olarak tanimlamistir. Taymaz’a (2009: 74) gore bir Orgiittiin
sahip oldugu kiltiire orgiit kiiltiiri denir. Sisman’a (2007: 2) gore bir orgiitte
yonetimin temel gorevi, orgiit kiiltliirli olusturmak icin ortak deger ve semboller

tireterek Orgiitsel biitiinlesmeyi saglamaktir.

Orgiit kiiltiirii kavram1 uzun zaman is hayatindaki kiiltiir arastirmalarinda
kullanilmis, okullarla ilgili olarak 1980'lerin sonlarina dogru bir okulun yapisini
ayrintili tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir. Is hayatindaki 6rgiit kiiltiirii
kavrami egitim kurumlarinda “okul kiiltiiri” olarak ifade edilmeye devam etmistir
(Celep, 2002: 356). Celik’e (2012: 32) gore okul kiiltiirii, yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve calisanlarin paylasarak ge¢misten bugiline tasidiklar1 deger, tutum, inang, kural,

gelenek ve efsanelerden olusan informal bir sistemdir.

Harrison (2000’den akt., Cimen, 2018: 68) doniisiimsel liderlik ile tiniversitelerin
orgiitsel etkinligi lizerine yaptig1 tez ¢alismasinda okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde liderin énemli bir etkisi oldugunu belirtmis, lider ve okul kiiltiirii
arasindaki giiclii iliskiye vurgu yapmistir. Okulun basaris1 lizerinde en ¢ok liderlik

davraniglarinin, sonra da okul kiiltiiriiniin etkili oldugunu ifade etmistir.

Kayes ve arkadaglar1 (1999: 203) yaptiklar1 arastirmalarda c¢alisanlarin kisisel
gelisimlerine destek olan, islerini kolaylastiran ve elestiriye agik okul yoneticilerin
sorumluluk veren liderlik anlayisini benimsedikleri sonucuna varmigslardir. Bu
yoneticilerin davraniglarinin altinda “bireysel ¢abayr 6nemseme, saygi duyma, hayati
biitiinclil gérme, dinleme, inanma ve hayal etme” gibi ruhsallikla ilgili degerlerin

yattigin ifade etmislerdir.

Karadag (2009: 1389) 6gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal liderlik
davraniglart ile okul kiiltiiriinii inceledigi arastirmasinda okul kiiltiiriiniin
olugmasinda ruhsal liderlerin 6nemini vurgulamistir. Okul miidiirlerinin mutluluk ve
performansa yonelik davraniglarinin 68retmenlerin okul kiiltiirii algilarma olumlu

etkileri oldugunu belirtmistir.

Akar (2010: 94) ruhsal liderligin asil amacinin tiyeleri ¢agr1 ve aidiyet duygusu

yoluyla harekete gegirerek onlarin verim ve orgiitsel baglhiliklarini artirmak oldugunu



vurgulamistir. Bu yoniiyle ruhsal liderligin okullarda uygulanabilir oldugu sonucuna

varmigtir.

Cimen (2018: 115) arastirmasinda liselerde gorev yapan oOgretmenlerin ruhsal
liderlik, okul kiiltiirii, orgiitsel sessizlik algilar1 ve okul basarilar1 arasindaki iligkileri
incelemistir. Arastirma sonuglar1 okul kiiltiirii ile ruhsal liderlik arasinda yiiksek bir
iliski  bulundugunu  ortaya  koymustur.  Arastirma  sonuglart  birlikte
degerlendirildiginde okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stilini benimsemelerinin okul
kiiltiirinii olumlu ydnde etkileyecegi sOylenebilir. Literatiir incelendiginde okul
yoneticilerinin 6gretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine
etkisini belirlemeye yonelik caligmalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistir. Bu
baglamda arastirmanin problem climlesi “Farkli okul kademelerinde gorev yapan
ogretmen algilarina goére yoneticilerinin ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine etkisi

var midir?” seklinde belirlenmistir.
1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, farkli okul kademelerinde gorev yapan 6gretmen algilarina
gore yoneticilerin ruhsal liderlik stilinin okul kiiltlirtine etkisinin olup olmadigini

belirlemektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki alt amaglara cevap aranmistir.
1.3. Alt Amaglar

e Ogretmenlerin ruhsal liderlik ve okul kiiltiirii algilar1 cinsiyet, 6genim
durumu, yas, mesleki kidem ve okul kademelerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Ogretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stili ile okul kiiltiirii arasinda
anlamli bir iliski var midir?

e Ogretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine etkisi

var midir?
1.4. Arastirmanin Onemi

21. ylizyihn diisiince diinyasi, rengi solmus, modas1 ge¢mis yoneticilerin sonunu
getiriyor. Bu diislince tarzi, merkezine insani degerleri koyan ruhsal liderlikten
besleniyor. Giiniimiiz ¢aligma hayatinda liderler, ¢alisanlarin gergek potansiyellerini
yansitabilmeleri i¢in yaraticilik, tutku, sevgi, adanmishk gibi icsel siirecleri ise

kosmaktadirlar (Akar, 2010: 8).



Yasadigimiz bu cagda, iilkelerin kalkinmasinda okullarin ve egitimin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Birgcok alanda goriilen 6nemli degisimlerin etkisiyle giiniimiiz
okullar1 eskiye nazaran daha karmasik ve cok degiskenli bir hale gelmistir. Bu
degisimler, bir yandan yeni okul yapilarinin olusturulmasini glindeme getirirken
diger yandan da bu okullardaki yoneticilerin niteliklerinin yeniden belirlenmesini
zorunlu kilmistir (Glimiiseli, 2001: 531). Bu durumun da giiniimiiz yoneticilerinin
hangi liderlik 6zelliklerini tagimasi gerektigi hususunu merak konusu haline getirdigi

sOylenebilir.

Sevgi, saygi ve hosgoriiniin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisanlar ruhsal ihtiyaglarinin
giderilmesini ve Orgilit kiiltiirlinlin  olugmasinda belirleyici olmay1 isterler.
Calisanlarin ilgi, ihtiya¢ ve isteklerinin 6nemsenmesi orgiitleri verimli ve etkili kilar.
Orgiitler bunun haricinde basarili olsa bile bu basariyr siirdiirmeleri ¢ok zordur
(Fairholm, 1998: 94). Bu bakimdan orgiitsel ¢alisma ortamlarinda ruhsal liderlik

kavraminin giin gectik¢e dnem kazandig1 sdylenebilir.

Egitim orgiitleri agisindan diisliniildiigiinde okul kiiltiirli olusturmada yoneticilerin
ruhsal liderlik davraniglarinin olumlu etkileri olabilir. Ciinkii ruhsal liderlik stilini
benimsemis bir okul yoneticisinin okul kiiltiirii olusturmak i¢in gerekli olan vizyon,
umut/inang, aidiyet duygusu, anlam arayisi gibi deger ve sembolleri i¢sellestirmis

olmasi1 muhtemeldir.

Okullarin orgiitsel yapisi incelendiginde insan faktdriiniin bu yapinin tam kalbinde
yer aldig1 goriilmektedir. Bu nedenle liderlerin okul ortaminda iiyelerin gelisimine
destek olmalari, birlikte d6grenebilecekleri bir orgiit kiiltiirii olusturmalar1 amaglara
ulasma ve orgiitsel verimliligi artirmada olduk¢a Onemlidir (Bush, 2008: 1). Bu
baglamda okul yoneticilerinin okul kiiltiirii olusturmada ruhsal liderlik davranislari

sergilemeleri olumlu sonuglar verebilir.

Calismamiza 6zgiin deger katan en Onemli husus, ruhsal liderlik kavraminin
literatiirde ¢ok yeni olmamakla birlikte lilkemizde yeterince iizerinde ¢alisilmamis
olmasidir. Son yillarda iilkemizde ruhsal liderlikle ilgili baz1 aragtirmalar yapilsa
da ruhsal liderlik ve okul kiiltiirii kavramlarini birlikte inceleyen ¢ok az arastirma
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda konunun hak ettigi ilgiyi tam anlamiyla

goremedigi sOylenebilir.



Bu aragtirma ile elde edilecek bulgularin:

e Ruhsal liderlik kavramina karsi merak uyandirabilecegi,

e Egitimde orgiit kiiltiiriiniin degerine dikkat ¢ekebilecegi,

e Ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiirii olusturmada veya okul kiiltiiriinii
yonetmede yoneticiler tarafindan tercih edilme sikligini artirabilecegi,

e Daha sonraki arastirmalara kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir.
1.5. Sayiltilar

Ogretmenlerin veri toplama araclarina tarafsiz ve samimi cevaplar verdikleri

varsayilmaktadir.
1.7. Simirhliklar

1. Arastirma 2018-2019 egitim- dgretim yilinda Istanbul ili Kartal ilcesindeki Milli

Egitim Bakanligina baglh okullarda gorevli 6gretmenlerle sinirlidir.

2. Calisma, veri toplama teknikleri acisindan, arastirmada kullanilan 6l¢egin Olctiigi

ozellikler ile siirlidir.
1.6.Tanimlar

Yonetici: Belli bir zaman dilimi igerisinde birtakim amaglara ulasmak i¢in insan,
para, hammadde, arag-gere¢ gibi liretim araglarini bir araya getiren ve bunlar

arasinda uyumu saglayan kisidir (Ilgar, 2005: 13).

Liderlik: Bir grup insami belirli amaglar etrafinda toplamaya ve bu amaglar
gerceklestirmek igin, onlart harekete gecirmeye doniik bilgi ve yeteneklerin
toplamidir (Eren, 2001: 465).

Ruhsal Liderlik: Bir orgiitte anlamlandirma, fark yaratma, kabul gérme ve takdir
edilme yoluyla calisanlarin manevi yasamlarina deger katan ve onlarin igsel
motivasyonu artirici Vizyon, umut/inang, tiyelik gibi tutum ve degerleri i¢eren bir
liderlik tiradir (Fry, 2003: 694).

Okul kiiltiirii: Bir okulun karakterini olusturan deger, norm, inang, etkinlik, sembol
ve deneyimlerin toplamidir. Okul kiiltiirii, iiyelerin paylasim ve aktarim yoluyla

gegmisten bugiine getirdigi birikimdir (Celikten, 2006: 59).



IKINCi BOLUM

ILGILI LITERATUR

2.1. Liderlik Kavramm

Toplumsal bir canli olan insan, birlikte yasam kiiltiiriiniin geregi olarak bireysellikten
ziyade birlikte is yapmaya meyillidir. Bu da bircok kavrami insan hayatinin
merkezine tasimaktadir. Bu baglamda toplumsal yasamin dinamikleri geregi insanin

tizerinde durdugu 6nemli kavramlardan biri de liderliktir (Cimen, 2018: 11).

Tarih liderleri hatirlar ve liderlerle hatirlanir. Tarihte iz birakan degisim ve
dontisimlerde biyiik liderlerin imzasi vardir ve bu liderler toplumlariyla
ozdeslesmislerdir. Istanbul'un fethi Fatih ile amlmakta, Biiyiik Iskender'in adi
Makedonya’dan ¢ok hatirlanmakta, Kurtulus Savasi ise Atatiirk ismiyle karsimiza
cikmaktadir (Yekeler, 2015: 40). Bu anlamda liderlik, liderlik kuramlari ve liderlik
stilleri ile bu arastirmaya konu olan ruhsal liderlik kavraminin agiklanmasi yerinde

olacaktir.

Liderlik (leadership) ve lider (leader) kelimelerinin kokii Anglo-Sakson dilinde “yol”
veya “yon” gibi anlamlara gelen “lead” kelimesine dayanmaktadir. Bu kelime
“seyahat etmek”, “gitmek” gibi anlamlara gelen “leaden” fiilinden gelir. Anglo-
Saksonlar bu sozciigiin anlamin1 insanlarin bir yolda veya yonde yaptiklar1 yolculuk
olarak genisletmislerdir (Zel, 2011°den akt., Kurt, 2013: 7). Misir ve Pers dillerinde
ayni anlamda kullanilmakla birlikte, Yunanca’ da karsiigi “hegemon” olup,
Romalilarin lider manasina gelen “dux” sozciigiinde oldugu gibi yol ve ya “seyahat”
manasina gelmektedir (Kurt, 2013: 7). Tiirk Dil Kurumu ise lider kelimesini: “Giicii,
tinti ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar icinde, iligkili bulundugu
kiime veya toplumun tutum, davranis ve etkinliklerini degistirip yonetme yetenegini

gosteren kimse, lider, sef” seklinde agiklamistir (TDK, 2019).

Liderlik kelimesi, literatiire 14. ylizyilda girmesine ragmen 19 ve 20. yiizyillarda
yogun olarak kullanilmaya baglandigi goriilmektedir. Arastirmacilar, liderligin

tammmin1 daha c¢ok kisisel bakis acilarina ve Onem verdikleri olgulara gore



yapmusglardir (Zel, 2001: 90). Liderlik sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset
ve yonetim bilimi) iizerinde durdugu ortak konulardan biri olmasina karsin liderligin
tanim1 noktasinda ayni ortaklifin olmadig1 goriilmektedir. Liderlik farkli agilardan
yaklasildiginda yapilan analize gore farklilik teskil edebilen bir olgudur (Sisman,
2004: 1). Bu baglamda liderlikle ilgili tek bir tanimin olamayacagi ancak yapilan

tanimlarin ortak yonlerinin olabilecegi sdylenebilir.

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplamaya ve bu amaclar
gerceklestirmek igin, onlart harekete gegirmeye doniik bilgi ve yeteneklerin
toplamidir (Eren, 2001: 465). Bennis (2001: 3) liderligi giizellige benzeterek her iki
kavrami1 tanimlamanin da zor oldugunu, bunlarin ancak goriildigi anda
tanimlanabilecegini sOyler. Tarihsel siire¢ igerisinde liderlikle ilgili ortaya konulan

bazi tanimlar Tablo 2.1’de belirtilmistir:

Tablo 2.1: Liderligin Evrimsel Geligimi

1902 Liderlik sosyal etkilesimin merkezinde olabilmektir (C.H. Cooley).

1911 Liderlik tiim orgiit iiyelerinin potansiyelini ortaya ¢ikarabilmektir (F.W. Blackmar).

Liderlik en az ¢atigma ve yiiksek isbirligi ile takipgilerini bagariya ulagtirma yetenegidir

dezt ( E.L. Munson).

Liderlik yiiksek ikna giicii ile takipgilerine istediklerini yaptirabilme sanatidir (C.M.

—— Bundel).

1942 Liderlik izleyenleri zihinsel ve duygusal olarak etkileyebilme sanatidir (N. Copeland).

Liderlik amaglarin belirlenmesi ve gergeklestirilmesi i¢in grubu etkileme stirecidir

1950 1 (R M. Stogdil).

1968 Liderlik sorumluluk hissiyle karar alabilmektir (R. Dubin).

Liderlik orgiit iiyelerini onlardan beklenen performansin disinda ekstra performans

deli sergilemeye giidiileyebilmektir (D. Katz ve R.L. Kahn).

1986 Liderlik bagkalarinin davraniglarini etkilemekte kullanilan bir giictiir (R.R. Krausz).

1994 Liderlik belli davraniglardan duruma gore farkli anlamlar ¢ikarabilmektir (R. Heifetz).

Liderlik amaca ulagsmada izleyenlerden yiiksek performans almak i¢in onlar etkileme

— gictidiir (K. Gallagher).

Kaynak: Ergetin (2000: 11).

Lider, grup kiiltiirii ve birlikteligi ac¢isindan grup i¢inde biiylik degisimleri baslatan
ve hissedilir derecede etkisi olan kisidir. Bu etkinin dogurdugu farklilik, liderligin
Olgiistidiir (Bursalioglu, 2011: 206). Liderlik, insanlarin ekonomik, siyasal vb. gii¢
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ve kaynaklarint kullanarak birlikte veya tek baslarmma belirledikleri hedefleri
gerceklestirmek amaciyla takipgilerini harekete gecmeye tesvik etme siiregleridir
(Burns, 1978’den akt., Yekeler, 2015: 41). Liderlik, belirli sartlar altinda, kisisel
veya orgiitsel hedefleri gergeklestirmek amaciyla bir Kisinin diger bireyleri
etkilemesi ve yonlendirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu siireg; lider, takipgiler ve

kosullar arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir siiregtir (Kogel, 2007: 583):

Lider

Sekil 2.1: Liderlik Modeli (Kogel, 2007: 583).

Liderlik, orgiitiin hedefleri dogrultusunda c¢alisanlari motive ederek Orgiitsel
verimliligi artirmaktir (Onen ve Kanayran, 2015: 44). Liderlik ise izleyenleri belirli
amaglar etrafinda bir araya getirebilme ve bu amagclar1 gergeklestirmek amaciyla
onlar etkileyerek harekete gecirebilme bilgi ve becerilerinin toplamidir (Zel, 2001:
91).

Bazi uzmanlar liderligin her seyden Once bir sanat oldugu goriisiinii savunurlar.
Liderlik, bir bakima belirli durum veya sartlar altinda amaca ulagsmak igin
izleyenlerin davraniglarini etkileme sanati olabilmektedir (Simsek, 1996: 187).
Liderlik, kararli bir sekilde izleyenleri anlayarak onlari bir arada tutma siirecidir

(Yukl, 2013: 3).

Lider, grubun hedefleri dogrultusunda gelisimini amaclayan ve degisimi baslatan
vizyon sahibi kisidir. Lider genis bir vizyonla, orgiitiin gelecegine dair gercekci
hedefler belirleyen ve bu hedefleri gergeklestirmek i¢in izleyenleri harekete gegiren
kisidir (Sisman ve Turan, 2001: 43). Lider, grubun amaclar1 dogrultusunda yeni
stirecler baslatan, grup iiyelerini ikna eden ve etkileyebilen kisidir. Lider iyi egitimli

olmasinin yaninda vizyon, gorev bilinci, disiplin, yeterlilik, gilivenirlik, diiriistliik,
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etkili iletisim, ikna yetenegi ve cesaret gibi kisisel giiclinii artiran 6zelliklere de sahip
olmalidir (Memisoglu, 2006: 179). Zel’e (2001: 24) gore liderin sahip olmasi

gereken evrensel Ozellikler sunlardir:

e Heyecanl ve genis ufuklu olmak.

e Iyi bir okuyucu olmak ve not almak.

e Yiksek seviyeli ve hizli grup iletisimi kurmak.
e Zaman iyi kullanmak.

e Vizyon sahibi ve giivenilir olmak.

e Kararl ve sabirli olmak.

e Empati kurmak.

e Baski altinda soguk kanl kalabilmek.

e Ayni hatayi tekrarlamamak ve tutarli olmak.
e Algakgoniillii ve disiplinli olmak.

e Herkese kars1 saygili olmak.

e Firsatlar1 degerlendirmek ve pozitif olmak.

e QGiuvenilir olmak.

Liderlik, sadece giicii elinde bulundurma, etkileyici olma ve 6zgiin kisilik 6zellikleri
olarak disiiniilmemelidir. Bunlar liderligi destekleyicidir fakat liderlik, iyi bir
dinleyici olma, izleyenleri anlama, problemlerin ¢ozebilme gibi meziyetler de
gerektirir. Bu ozellikler birliktelik olusturarak ortak amaglara ulasmada olumlu
sonuglar dogurur (Akyar, 2014: 207).

Ilgili literatiir incelendiginde liderlige iliskin tanimlarin ortak &zelliklerinin giigten
beslenme, karar alma, kararlart uygulama ve takipgilerle ortak hedefler
dogrultusunda isbirligi kurmak oldugu gortliir. Bununla birlikte liderin takipgilerini
etkilemesi, onlarla uyumlu c¢alismasi ve ihtiyaca gore degisimi baglatmasi
gerekmektedir (Sisman, 2004: 3). Liderler izleyenlerini etkileyebilmek i¢in birtakim
giic kaynaklar1 kullanirlar. Bu giic kaynaklari genel olarak bes baslikta ele alinir
(Y1lmaz, 2017: 147):

1) Odiil giicii: Grubun amaglarina ulasma yolunda grup iiyelerinin lider tarafindan
odiillendirilmesidir. Lider bu yolla grubun verimliligini artirmayir amaclar (Jex,

2002).
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2) Zorlayia gii¢: Liderin talimatlarina grup iiyelerinin karsi ¢ikmasi durumunda

liderin kullandig1 cezalandirici ve kontrol edici gligtiir.

3) Yasal gii¢: Grubun hiyerarsik yapisi geregi liderin konumuna ve roliine gore sahip

oldugu yetkiye dayali giigtiir (Eraslan, 2004)

4) Uzmanhk giicii: Liderin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanhgin izleyenler

tarafindan kabul gérmesi ile elde edilen giictiir.

5) Karizmatik gii¢: Liderin kisilik 6zellikleriyle izleyenleri etkilemesi ve onlarin

hayranligini kazanmasini ifade eden giictiir.

Odiil giicii, yasal ve zorlayic1 gii¢ orgiitiin giiciiyle ilgiliyken uzmanhk giicii ve
karizmatik gii¢ liderin kisisel giiciiyle ilgilidir. Liderligi etkili kilan orgiitsel giiclerin
yaninda kisisel gii¢lerin de kullanilmasidir (Celik, 2013: 6).

Liderlikle ilgili yapilan tanimlarin ortak noktalarin1 ayrintili bir sekilde ele almak

mumkindiir;

e Liderlik olmas i¢in bir grup gereklidir. izleyeni olmayan kisi, lider olamaz.
Lider; bir grubun etkinliklerinin, isleyisinin, iligskisinin ve degisimin
merkezindedir (Sosik, 1997’den akt., Yekeler, 2015: 43).

e lyi bir lider, duyarli olma, izleyenlere rehberlik etme, sonug iiretme, bir
hedefe nasil ulagilacagini gosterme ve kendileriyle birlikte diger bireylerin de
yararlanacagi isler yapma gibi 6zelliklere sahip olmalidir (Bender, 2006°dan
akt., Oguz, 2015: 12).

e Liderlik; siireg, grup, etki ve amag bilesenlerinden olusur. Siireg; lider ve
tiyeler arasindaki etkilesimi, etki; liderin izleyicileri etkilemeye ¢alismasini,
grup; lider ve izleyenlerin olusturdugu yapiyi, amag ise lider ve izleyenlerin
ortak hedefler dogrultusunda kendilerini gostermelerini simgeler (Northouse,
2010’dan akt., Cimen, 2018: 13).

Gortldiugu gibi liderlik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yonetim biliminden felsefeye,
askeri bilimlerden egitime kadar bir¢ok alanda liderlikle ilgili caligmalar yapilmis ve
yapilmaya devam edilmektedir. Hizli degisimlerin yasandigi diinyada liderligin

tanimi1 da ihtiyaglara gore degismektedir (Sisman, 2013: 1).
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Insanlarin ortak amaglara ulasmak icin isbirligi yapmalar1 ve organize olmalari
calisma ortamlarinda yonetim kavramini dogurmustur. Yoneten ve ydnetilenlerin
varligi; lider, takipg¢i ve yonetici gibi kavramlar1 yonetimin merkezine koymustur

(Simsek ve Celik, 2012: 32).
2.1.1. Lider ve Yoneticinin Farki

Liderlik ve yoneticilik benzer kavramlar olmasina karsin farkli anlamlar igerirler.
Lider, izleyenleri etkileyen, onlarla ortak amag belirleyen ve bu siirece rehberlik eden
kisidir. Yonetici ise bagkalar1 adina 6nceden belirlenmis amaclara ulagsmaya ¢alisan,

planlayici, uygulayici ve denetleyicidir (Eraslan, 2004: 32).

Yonetici yonetim faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin bir makamin yetki ve
sorumluluklarina sahip olmalidir. Yoneticilik bir yetki giiciiyken liderlik, bireyin

kisisel 6zelliklerinden dogan gii¢leri kullanabilme yetenegidir (Akat vd., 2001: 283).

Yoneticilik, orglitsel amaclara ulagsmak icin gerceklestirilen faaliyetler biitiinii olup
gorev ve sorumluluk bilinciyle igleri yliriitmeyi igerir. Liderlik ise izleyenleri
etkilemeyi, onlara rehberlik etmeyi ve birlikte ¢alismay1 igerir (Paksoy, 2002: 167).
Yonetici belli bir politikayr devam ettirmeye caligir, lider ise politikayr belirler
(Celik, 2013: 2).

Bennis (2001: 49) liderlik ve yoneticilik arasindaki farki, otoriteyi belirleyen kisilerle
otoritenin esiri olan kisiler arasindaki farka benzetir. Ona gore liderlik biinyesinde
degisim ve hareketi tasirken, yonetici ise siiregelen diizen ve tutarliligi temsil eder.

Liderlik ve yonetici arasindaki farklar Tablo 2.2°de gosterilmistir.

13



Tablo 2.2: Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

* Sadece yonetir. * Yonetirken yenilikler de yapar.
* Bir kopyadir. * Ozgiindiir.

* Elindekileri korumaya ¢aligir. * Elindekileri gelistirmeye calisir.
* Sistem ve yapilar iizerinde durur. * Bireylerin lizerine yogunlasir.

* Caliganlart baski ve kontrol altinda * Calisanlara giiven verir.
tutmaya ¢aligir.

*Kisa vadeli diisiiniir. * Uzun vadeli bakis ag¢isina sahiptir.
* Nasil” ve “ne zaman” sorularini sorar. * “Ne” ve “ni¢in” sorularini sorar.

* Taklitgidir. * Kesfeder.

* Statiikoya boyun eger. * Statiikoya meydan okur.

* Isleri dogru yapar. * Dogru isi yapar.

Kaynak: Bennis (2001: 50).

Liderlik ve yoneticilik es anlamli sozciikler gibi goriinse de ayni sey degildir. Her
yOneticinin iyi bir lider olmasi beklenemez. Liderlik bir statliyii degil dogal bir siireci
ifade eder (Findike¢1, 2006: 45). Lider ve yoneticinin ayrildigi en dnemli nokta,
liderin giictinii takipgileri etkileme becerisinden, yoneticinin ise sahip oldugu
statiiden almasidir. Lider, grup diyelerinin ihtiyaglarmi karsilamaya ¢aligirken

yonetici ise orgiitsel amaglar1 gergeklestirmeye galisir (Kurt, 2013: 11-12).

Liderlik ¢ok yonlii ve pratik ¢6ziim odakli olmasi yoniiyle yoneticilikten farkli bir
stirectir. Yoneticiler cogu zaman orgiitlin mevcut yapisini korumaya odaklanirken
liderler gelistirmeye ¢aba harcarlar (Akyar, 2014: 207-208). Lider orgiite kendini
tasitan degil, 6rgiitii omuzlarinda tasiyan kisidir (Arat, 1998: 76).

Sonu¢ olarak, giiniimiizde Orgiitlerin basaris1 liderlerin  basarisiyla denk
goriilmektedir. Orgiitsel yapr igerisinde calisanlarma emirler yagdiran, baski ve siki
kontrollerle ¢alisanlarin motivasyonunu diisiiren yoneticiler yerine, seffaf g¢alisma
ortamlart kurarak dogru iletisimle onlarin motivasyonunu artiran ve onlari

destekleyen liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Voss, 2000°den akt., Yekeler,2015: 46).

Diinyada ¢ok hizli ve kapsamli degisimler yasanmaktadir. Orgiitlerin varligim
stirdiirebilmesi bu degisime uygun yaratici, yonlendirici, etkileyici, yenilik¢i ve
dinamik bir yonetim anlayisini olusturmasina baglidir. Bu yonetim anlayisi ise lider
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ve yonetici kavramlarini biitlinlestiren lider yoneticilerle miimkiindiir (Ergetin, 2000:

13).

Gardner (1986°dan akt., Maxwell, 2004: 5) lider yoneticileri siradan yoneticilerden

aytran Ozellikleri su sekilde ifade eder:

e Lider yoneticiler vizyon ve motivasyona ¢ok 6nem verirler.

e Lider yoneticiler mevcut durumla yetinmezler.

e Lider yoneticiler bulunduklar1 kurumda sadece kendi alanlariyla ilgilenmez,
diger alanlarla etkilesim halinde olurlar.

e Lider yoneticiler kriz anlarinda giiclii politik becerilere sahiplerdir.

e Lider yoneticilerin 6ngorii kapasiteleri yiiksektir.

Lider yoneticiler, ¢calisanlarin unvan veya statiisiiyle degil her seyden dnce bir insan
olmasiyla ilgilenirler. Lider yonetici, calisma ortamlarinda saglik, huzur ve

mutlulugun siirekli olmasinda 6nemli bir paya sahiptir (Peker, 1995: 66).
2.1.2. Liderlik Teorileri

Giintimiize kadar liderlikle ilgili ¢esitli gortsler ileri siiriilmis, farkli yaklasim ve
teoriler ortaya cikmistir. Bu yaklagimlardan bazilari liderligin dogustan geldigini,
bazilar1 ise sonradan kazanilabilecegini savunmustur. Zamana gore degisen kosullar
liderligin yorumlanmasinda ¢esitli yaklasimlar dogurmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2008: 5).

Liderlik kavramiyla ilgili Batili {ilkelerde ¢ok sayida arastirma yapilmis olup bu
alanda c¢esitli kuram ve yaklasimlar gelistirilmigtir. Liderlik alaninda tizerinde
durulan teoriler “ozellikler kurami, davranigsal kuram, durumsal kuram ve yeni

yaklasimlar” seklinde siniflandirilmistir (Sisman, 2004: 5).

Brayman (1992’den akt., Sahin, 2003: 15) liderlikle ilgili yaklasimlari kronolojik

olarak dort baslik altinda incelemistir:
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Tablo 2.3: Liderlik Kuramlarinin Ortaya Cikis1

1940’lara kadar Ozellikler Kuram1  Liderlik dogustan gelen bir &zelliktir.
1940-1960 arasi Davranis¢t Kuram  Liderin davranislar etkinligini belirler.
1960-1980 arasi Durumsal Kuram Lider davraniglar1 durumdan etkilenir.
1980 ve sonrasi Yeni Yaklagimlar  Lider vizyon sahibidir.

Kaynak: Brayman (1992°den akt., Sahin, 2003: 15).

Bu boliimde, liderlik arastirmalariyla ilgili gecmisten giiniimiize baslica kuramlar

incelenecektir.
2.1.2.1. Ozellikler Kuram

Liderlik kavramiyla ilgili ortaya ¢ikan ilk yaklasim “Ozellikler Kurami”dir ve bu
alanda yapilan sistematik calismalarin ¢ikis noktasidir (Kogel, 2014: 575). Thomas
Carlyl’in “Biliylk Adamlar Okulu Teorisi” ile bilim c¢evrelerince tartisiimaya
baslanan liderlik kavrami, ilk olarak tarihin sadece biiyiikk adamlarin yasam

oykiilerinden ibaret oldugunu savunmustur (Bayram, 2013: 11).

Bu kurama gore bir kisinin lider olabilmesi i¢in dogustan gelen birtakim 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Lider sahip oldugu fiziksel, zihinsel ve duyussal ozellikler
bakimindan diger insanlardan farklidir (Tengilimoglu,2005: 4). Bu kuramin ¢ikis
noktasi, “lider olunmaz, lider dogulur” anlayisidir. Kuram liderlerin; boy, kilo, yas,
saglik, zeka, egitim durumu hitabet, iletisim ve cesaret gibi fiziksel ve kigisel

ozellikleri lizerinde yogunlasir (Sisman, 2004: 6).

Liderin sahip olmasi gereken 6zelliklerle ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmis ve liderin;
fiziksel, duygusal, diisiinsel ve sosyal oOzellikleri belirlenmeye calisilmigtir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 220-221).
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Tablo 2.4: Liderin Sahip Olmasi1 Gereken Ozellikler

Fiziksel Ozellikler Yas, boy, cinsiyet, gii¢, yakisiklilik, 1rk, etkileme, aktivite,

hitabet.
- P Zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik, ileri goriisliiliik, sorumluluk,
DU Rz e gercekeilik, bilgi, yetenek, ikna etme.
Duygusal Ozellikler Giiven guygusu, sevmek ve sevilmek, algilama, kendini kontrol
etme, yiiksek bagsarma duygusu, hirs.
Sosyal Ozellikler Insanlarla etkili iletisim kurma, dostluk arkadaslik yetenegi, disa

doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme.

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz (2008: 220-221).

Ralph Stogdill’in yaptig1 arastirmalardan elde edilen bulgular liderlerin bu
ozelliklerden bazilarmi tasidigimi ancak tiim &zelliklerin bir insanin liderlik
potansiyelini a¢iklamada kesin sonuglar vermeyecegini ortaya koymustur (Ergetin,
2000: 28). Ayrica grup lyeleri arasinda liderin tasidigi 6zelliklerden daha fazlasina
sahip olan bireyler olmasina ragmen bu kisilerin lider olarak goriillmemesi 6zellikler

kuraminin cevap bulamadigi sorulardan biri olmustur (Kogel, 2007: 450).

Yapilan aragtirmalarda liderlerin tamamini kapsayan ortak kisilik ozelliklerinin
belirlenememesi ve liderlerin farkli 6zellikler sergilediklerinin tespit edilmesi bu
kurami zayiflatmistir. Ayrica kuram, lider ve takipgileri arasindaki etkilesim ve
i¢inde bulunulan durumu dikkate almamasi1 yoniiyle eksik bulunmustur (Bursalioglu,
2011: 313). Sonug¢ olarak liderlerin performanslarini degerlendirme, basarili ve
basarisiz liderleri birbirinden ayirma noktasinda sadece lider ozelliklerinin yeterli
Olciit olmadig1 anlasilmis olup arastirmacilar ilgilerini liderin bulundugu grubun
yapisina ve isleyisine ¢evirmislerdir. Boylece davranigsal liderlik kurami dogmustur

(Kogel, 2007: 450).
2.1.2.2. Davramissal Kuram

Liderlik kavramini agiklamada ozellikler kuraminin yetersiz kalmasi aragtirmacilari
baska arayiglara yoOneltmistir. Davranigsal kuram, insan davranislarinin etkin
liderlikle iliskisini ve liderin basarili olabilmesi i¢in nasil davranmasi gerektigini
arastirir. Arastirmacilar basarili ve basarisiz liderler arasinda farkliliklar oldugunu ve
basarili liderlerin farkli durumlarda benzer davranislar sergiledigini ifade etmislerdir

(Kegecioglu, 2003: 157).
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Davranigsal kuramin omurgasini, liderlerin belirgin 6zelliklerden ziyade sergiledigi
liderlik davranislarin ne denli etkili oldugu olusturmaktadir (Kogel, 2007: 225).
Arastirmacilar, lider davranislarinin etki ve sonuglari lizerinde durmuslardir. Liderin;
grup tiyeleriyle iletisim bigimi, isbirligi yapma, sorumluluk verme, denetim bigimi ve
hedeften haberdar etme gibi davranislarinin liderligin etkinligini belirleyen nemli

etmenler oldugu saptanmistir (Tengilimoglu, 2005: 5).

Aragtirma sonuglarina gore davranigssal kuramin bazi zayif yonleri oldugu tespit
edilmistir. Kuramin en zayif yonil, liderin karsilasabilecegi farklt durum ve
ortamlarin degerlendirmeye alinmayisidir (Antonakis ve Cianciolo, 2003’ten akt.
Yekeler, 2015: 49). Davranigsal kuramin gelisiminde ¢esitli uygulamali arastirma ve
kuramsal ¢alismalarin katkisi biyiiktiir (Kogel, 2007: 450).

Liderlik davranmislarini temel alan 6nemli arastirmalar su bes baslikta ele alinacaktir:
1. Ohio Devlet Universitesi Arastirmalari

2. Michigan Universitesi Arastirmalari

3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriski

4. McGregor’un X ve Y Teorileri

5. Likert’in Sistem 4 Modeli

2.1.2.2.1. Ohio Devlet Universitesi Arastirmalari

Davranigsal kuraminin ilerlemesine 6nemli katkilar sunan arastirmalardan biri Ohio
Devlet Universitesi liderlik ¢alismalaridir (Kogel, 2007: 450). Liderlerin davranis
bigcimlerini tespit etmek i¢in 1800 civarinda davranis bi¢imi belirlenmis ve istatistiki
analizlerle bu say1 150’ye disiiriilmiistiir. Bu davranis bigimleri anket sorularina
dontistiirilerek uygulama ve degerlendirmeler sonucunda liderlik davranisinin
“yapiy1 harekete gecirme” ve “bireyi onemseme” seklinde iki boyutlu oldugu

sonucuna ulasilmistir (Zel, 2001: 102).

Aragtirmalara gore bireyi Onemseyen liderlerin; grup iiyelerinin mutlulugunu,
uyumunu ve gruba baghiligini artirdigi goriilmiistiir. Grup tyelerinin karar verme
stirecine katilmalar1 onlara kendilerini degerli hissettirmis ve lider ile Ttyeler
arasindaki statiiyli azaltmistir. Caliganlara inisiyatif veren ve yapiy1 harekete gegiren

liderlerin iiretimi canlandirdigr ortaya ¢ikmustir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,
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1995’ten akt. Yekeler, 2015: 50). Yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular
asagida 6zetlenmistir (Kogel, 2014: 680):

e Liderler bireyleri 6nemseyen davraniglar sergilediginde grup i¢i uyum artar
ve devamsizlik azalir.
e Liderler yapiy1 harekete gegiren ve ¢alisanlara inisiyatif veren davraniglar

sergilerse ¢alisanlarin performansi artar.
2.1.2.2.2. Michigan Universitesi Arastirmalari

Michigan Universitesinde Rennis Likert’in onciiliigiinde yapilan calismalar
davranigsal liderlik kuramina 6nemli katkilar sunmustur (Kogel, 2007: 452). Yapilan
calismanin amaci, grubun verimliligine ve {iyelerin is tatminine katkisi bulunan
faktorleri tespit etmektir. Bu ¢alismada is tatmini, verimlilik, devamsizlik, personel
devir hizi, sikayetler, maliyet ve motivasyon gibi Ol¢iitler kullanilmistir (Ergetin,

2000: 33).

Calismalar sonucunda liderlik davranislarin1 belirlemede “insana yonelik davranis”
ve “ise yonelik davranis” olmak iizere iki boyut ortaya ¢ikmistir (Bolat, vd., 2008:
175). insana yonelik lider, yetki devri, ¢alisan memnuniyeti, ¢alisanlarm Kisisel
gelisimi ve ilerlemesi gibi konularla ilgili davranislar sergiler. Ise yonelik lider ise
onceden belirlenen kural ve yontemlere gore calisanlarin ¢aligma performanslarini
yakindan takip eder ve odiil-ceza gibi resmi otoriteye dayali lider davranislari
sergiler (Yukl, 2013: 52). Arastirma bulgular1 grubun performansini yiikseltmek i¢in
calisanlarin ihtiyaglarina Oncelik veren insana yonelik lider davranisinin etkili

oldugunu ortaya koymustur (Ataman, 2001: 459).
2.1.2.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriski

Rober Blake ve Jane Mounton tarafindan 1964 yilinda gelistirilen “Yo6netim Tarzi
Matriski” modeli yonetici davraniglarii “kisiler arasi iliskiye yonelik olma” ve
“{iretime yonelik olma” seklinde iki boyutta incelenmistir. Boyutlar kendi iginde
dereceleri gosteren dokuz boliime ayrilarak olusturulan matrisk ile yonetici tipleri
belirlenebilmistir (Kogel, 2007: 452-453). Bu tipler sunlardir (Ak¢akaya, 2010: 100-
101):

1.1 Yonetim (Ciliz, Korkak Liderlik): Yerini korumak igin en diisiik seviyede is

yapan, iiretime ve insana ilgi gostermeyen lider tipidir.
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1.9 Yonetim (Sehir Kuliibii Uyesi): Calisanlarm ihtiyaglara ilgisi oldukea
yiiksekken iiretime olabildigince az ilgi gosteren lider tipidir.

9.1 Yonetim (Gorev Liderligi): Calisanlar: iiretmeye odaklanmis birer makine gibi
goren ve ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 onemsemeyen lider tipidir.

5.5 Yonetim (Orta Yolcu Lider): Uretim ve insana yonelik davranislar orta diizeyde
olan bu lider tipinin amact hem iistlerini hem de astlarini belirli bir 6l¢iide memnun
edebilmektir.

9.9 Yonetim (Ekip Liderligi): Uretim ve ¢alisanlarin ihtiyaglariyla en yiiksek

seviyede ilgilenen lider tipidir.
2.1.2.2.4. McGregor’un X ve Y Teorileri

Dougles McGregor tarafindan gelistirilen X ve Y teorileri liderlerin davraniglarini
aciklamada kullanilabilir. Teorilere gore yonetici davraniglarini belirleyen onemli
faktorlerden biri onlarin insan davraniglari hakkindaki varsayimlaridir. X ve Y
teorileri birbirine zit iki goriis icermektedir (Kogel, 2007: 454). X teorisine gore
calisanlar; calismaktan hoslanmayan, siirekli denetlenmesi gereken ve
sorumluluktan kacan kisilerdir. Y teorisine gore c¢alisanlar ise ¢alismayi seven,
denetlenmesi gerekmeyen ve sorumluluk alabilen kisilerdir. Teoriye gore lider,
calisanlarin X grubunun o6zelliklerini tasidigini diistiniiyorsa otokratik; Y grubunun
ozelliklerini tagidigimi diisiiniiyorsa demokratik davranislar sergiler (Kozak, 2008:
494).

2.1.2.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Rensis Likert Michigan Universitesi ¢alismalarmin devami niteligindeki “Sistem 4
Modeli”nde lider davranislarini dort grupta ele almaktadir. Likert arastirmalarinda
calisanlarin performansina ve is tatminine katki sunan faktorleri tespit etmeyi

amaglamigtir (Aksel, 2008: 39-40).
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Tablo 2.5: Likert’in Sistem 4 Modeline Gére Lider Tipleri ve Ozellikleri

L|d£ﬂ|k . Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskenleri A
Istismarci Yardimsever Katihmer DA
otokratik otokratik
Kararlara dair
Giiven anlayisi kontroliin Astlarima tiim
Astlara duyulan Astlara gliven efendi hizmetgi kendisinde konularda
giiven duymaz. arasindaki gliven olmasini ister fakat . .
S giivenirler.
gibidir. astlarma kismen
de olsa giivenir.
Astlar fikir Astlar
. sunmada Astlar kendilerini  Astlar kendilerini S
Astlarin algiladig o kendilerini
. kendilerini hig fazla serbest kismen serbest
serbestlik . . tamamen serbest
serbest hissetmezler. hissederler. .
: hissederler.
hissetmezler.
Ise yonelik
Ustiin astlariyla S(.).n{nlef.rm Astlara gortislerini  Astlara goriislerini A.fc't.l.ara . .
e ¢Oziimiinde astlara - goriislerini her
iliskisi . 1o bazen sorarlar. genellikle sorarlar.
goriislerini zaman sorarlar.
sormazlar.

Kaynak: Kogel (2014: 684).

Davranigsal kuramla ilgili yapilan elestirilerde en ¢ok {lizerinde durulan husus;
kuramda Orgiitin ¢evresi, imkanlari, potansiyeli ve iklimi gibi durumsal

degiskenlerin hesaba katilmamasidir (Ergetin, 2000: 35).
2.1.2.3. Durumsal ( Kosula Baghhk) Liderlik Kuram

Ozellikler kurami ve davramgsal kuram her durum icin gecerli ideal liderlik
bigimlerinin olabilecegini savunmustur. Arastirmalar sonucunda bunun dogru
sonuglar vermeyeceginin anlasilmasi1 durumsal liderlik kuramin1i dogurmustur.
Durumsal liderlik kuramina goére liderin etkililigi, icinde bulundugu duruma gore

liderlik tarzini degistirebilme yetenegine baghdir (Zel, 2001: 154).

Durumsal liderlik kurami, liderin performansimi degerlendirebilmek i¢in mevcut
ortam ve sartlarin hesaba katilmasi gerektigini belirtir. Liderin i¢inde bulundugu
durumun liderlik davranigini belirledigini vurgular. Bu kuram, mevcut durumun
farkli liderlik davranislar1 gerektirdigi varsayimia dayanir (Simsek ve Celik, 2012:
112). Durumsal liderlik kurami ideal bir liderlik tarzimi degil, duruma gore

degisebilen liderlik anlayisin1 savunur. Liderin etkinligini; grubun amaglari,
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ozellikleri, grup tyelerinin beklentileri, yetenekleri ve deneyimleri belirlemektedir
(Ertiirk, 2013: 177).

Durumsal liderlik kurami iizerine yapilan baslica arastirmalar sunlardir (Sisman,

2014: 6):

1. House ve Evans’in Yol-Ama¢ Kurami

2. Fiedler’in Durumsal Liderlik Kurami

3. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami
4. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami

2.1.2.3.1. House ve Evans’in Yol-Ama¢ Kuram

House ve Evans tarafindan gelistirilen “Yol-Amag¢ Kurami” liderin {iyeleri belirli
amaglar dogrultusunda motive etmesine dayanir. Kurama gore lider amaglar
tanimlar, tiyelerle birlikte izlenecek yolu belirler ve tiyelere ihtiyaglari olan destegi
saglar. Kuram, iiyelerin yiiksek motivasyonla ortaya koyacaklart ¢abanin olumlu
ciktilar saglayacagi varsayimia dayanir (Northouse, 2010°dan akt., Cimen, 2018:
21). Lider once amaglarla o6dilleri iliskilendirir, sonra izlenecek yolu belirler.
Boylece iiyelerin motive olmasi saglanir ve ist diizey performans gostermeleri
beklenir. Sonug olarak, grup tiyeleri hem bireysel amaglarina ulasir hem de orgiitsel

amaglara ulasilmis olur (Ergetin, 2000: 47).

Yol-ama¢ kuramina goére genel olarak lider tipleri dort baslik altinda incelenebilir

(House ve Mitchell, 1975°ten akt., Yekeler, 2015: 58):

e Yonlendirici: Bu tip liderler grup iyelerine beklenti ve isteklerini net bir
sekilde ifade ederler. Uyelerin yapmalar1 gerekenleri anlatirlar ve rehberlik
yaparlar.

e Destekleyici: Bu lider tipi grup flyelerinin mevcut durumuna ve nasil
olduklarma dikkat eder. Uyelere arkadasca yaklasir ve esit davranur.

e Katilimer: Bu lider tipi karar alirken grup iiyelerine damisir ve onlarin
goriislerini dnemser.

e Basar1 Odakli: Bu lider tipi ulasilmasi zor hedefler belirler ve hedeflere
ulasmak igin grup iiyelerinden iist diizey performans beklerler. Uyelerin

stirekli gelisim gostermelerini beklerler.
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2.1.2.3.2. Fiedler’in Durumsal Liderlik Kurami

Fred Eduard Fiedler cesitli gruplar {izerinde uzun yillar yaptigi aragtirmalar
neticesinde grup performansinin liderlik tarzi ve ortam 6zellikleriyle iliskili oldugu
sonucuna varmistir (Zel, 2001: 116). Bu kurama, liderin performansinin sartlara gore
degisebildigini, bir Orgiitte basarili olan bir liderin farkli bir Orgiitte basarisiz

olabilecegini ortaya koymustur (Bakan ve Bulut, 2004: 153).

Fiedler, liderlik davraniglarini belirlemeye yonelik gelistirdigi bir olgekle liderin
géreve mi yoksa iliskiye mi yonelik bir lider oldugunu belirlemeyi amacglamistir.
Fiedler liderlikte; “lider- izleyen iliskisi”, “gérev yapisi” ve “konum giicii”
degiskenlerinin belirleyici oldugunu oldugunu ileri siirmiistiir (Aksel, 2008: 46).
Degiskenler su sekilde 6zetlenebilir (Fiedler, 1972: 455):

e Lider ve izleyen Iliskisi: Liderin izleyenler tarafindan kabul gérmesi ve lidere
giivenilmesi onun izleyenleri etkileme derecesini belirler.

e Gorev Yapist: Yapilacak isin sekliyle ilgili olusturulan plan ve yontemlerin
etkililigi liderin etkinligini ayn1 6l¢ilide belirleyecektir.

e Konum Giicii: Liderin konumuna bagli otoritesi lidere izleyenler iizerinde
odiil, ceza ve ise son verme gibi yaptirim giicii sagliyorsa liderin etkinligi

fazla olacaktir.

Bu kurama gore grup icerisinde lider- iiye iliskisi zayifsa orada muhtemelen ise
yonelik liderlik; lider—iiye iliskisi giiglii ise kisiye yonelik liderlik etkin olacaktir
(Hovey, 1974’ten akt., Cinnioglu, 2018: 10-11).

2.1.2.3.3. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kuram

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan gelistirilen bu kuram, lideri lider
yapan en Onemli unsurun grup lyelerinin olgunluk diizeyi oldugu varsayimina
dayanir. Olgunlugu kabiliyet ve istek olmak iizere iki faktorle agiklar. Kabiliyet,
bireyin isine yonelik teknik beceri ve tecriibelerini; istek ise motivasyon diizeyini
ifade eder (Cetin, 2013: 117). Hersey ve Blanchard, lider ve izleyenler arasindaki
siirecin tiirlii agamalardan olustugunu diisiinmektedir. Uyelerin olgunluk diizeyleri
arttikca liderin siire¢ igerisinde benimsedigi liderlik tarzlarinin degiserek farklilik

gosterdigini savunurlar (Simsek ve Celik, 2012: 90).
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Bu kurama gore, orgiit icerisinde “goreve ve iiyelerle olan iliskiye gore” lider grup
tiyelerinin olgunluk diizeylerine bakarak {iyelerin davraniglarin1 yonlendirecektir.
Grup igerisinde bireylerin olgunluk seviyeleri farklilik gostereceginden lider de farkli
davranig bigimleri sergileyecektir. (Celik, 2013: 31). Grup iiyelerinin gérev bilinci ve
liderle iliskilerinin diizeyine gore dort farkli liderlik tipinden s6z edilmistir (Mondy
ve Premeaux, 1995’ten akt., Yekeler, 2015: 61):

e Anlatici: Gorev bilincinin yiiksek iligkinin zayif oldugu durumlarda lider
kararlar1 kendisi alir ve aslarina anlatir.

e Satici: Gorev bilinci yetersiz ama istekli olup iliski diizeyinin yliksek oldugu
durumlarda lider astlarina daha sicak davranir ve rehberlik yapar.

e Katimer: Gorev bilincinin diislik iliskinin yiiksek oldugu durumlarda lider
astlarinin fikirlerini alir ve onlar1 karar alma siirecine katar.

e Yetki verme: Gorev bilinci ve iliski seviyesi diisiikk oldugu durumlarda lider

takipgilerini yonlendirir ve yetkisini onlara devreder.
2.1.2.3.4. Reddi’nin U¢ Boyutlu Liderlik Kurami

Reddin’in ti¢ boyutlu liderlik kurami, “Blake ve Mouton’un Yonetim Matriski
Kurami”ndaki gorev ve iliski boyutlarma “etkililik” boyutunun eklenmesiyle
olusturulmustur (Eren, 2001: 445-447). Kurama gore etkililik, liderin konumu geregi
yapmasi gerekenleri yerine getirebilme derecesidir. Liderin etkililik derecesinin
yaptiklariyla degil basardiklariyla dlgiilmesi gerektigini savunur (Omiirgdniilsen ve

Sevim, 2005: 92-93).

Blake ve Mounton’un ile Ohio Universitesinin liderlik calismalariyla benzer
Ozellikler tasiyan Reddin’in 3-D kurami dort temel liderlik becerisi {izerinde
durmustur. Bu liderlik becerilerini “diisiik gorev- diisiik iliski, diisiik gorev- yiiksek
iliski, yiiksek gorev- disiik iliski ve yiiksek gorev-yliksek iligki” seklinde
belirtmistir. Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik kurami Sekil 2.2°de gosterilmistir.
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Iliski boyut
ﬁl\; oyutu

Etkililj¢ boyutu

> Gorev boyutu

Sekil 2.2: Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami1 (Owens, 1987°den akt., Cimen,
2018).

Bu liderlik becerilerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Kahya, 2013: 25):

e Diisiik Insan iliskileri/Diisiik Gorev (Kopuk Lider): Lider, grup iiyelerinin
hatalarin1 stirekli diizeltme egilimindedir. Bu liderlerin iiyelerle iligki
diizeyleri diisiik oldugundan yapilacak isleri c¢ogunlukla yazili olarak
bildirirler ve orgiit icerisinde ¢ikabilecek catismalardan kaginirlar.

e Diisiik Insan Tliskileri/Yiiksek Gorev (Kendini Adamms Lider): Lider,
otoriter olmak ister. Grup ¢alismalarinda lider aktif ve yonlendirici bir gérev
istlenir. Grup lyelerinin hatalarin1 cezalandirir, liyeler arasi catigmalari ise
baski kurarak ortadan kaldirir.

e Yiiksek Insan [Iliskileri/Diisik Gorev (ilgili Lider): Grup iyelerini
olduklar1 gibi kabul eder, olusabilecek fikir uyusmazliklarinda uzlastirici ve
yol gostericidir.

e Yiiksek Insan Iliskileri/Yiiksek Gorev(Biitiinlesmis Lider): Lider,
calisanlariyla iletisim iginde olmaya Onem verir ve katilimci bir takim

calismasini tesvik eder.
2.1.2.4. Liderlikte Yeni Yaklasimlar

Sosyal bir sistem olan Orgiitlerin siirekliligi ¢evresel degisimlere ve kapasitelerini

gelistirebilmelerine baghdir. Giliniimiiz diinyasinda yasanan siirekli degisimler

karsisinda geleneksel liderlik anlayisinin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle

liderlikle ilgili yeni yaklasimlar gelistirilmistir (Pazarbas, 2012: 39). Literatiir

incelendiginde c¢ok sayida liderlik tilirliniin  ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

“Doniistimcti, Etkilesimei, Otantik, Karizmatik, Etik, Hizmetkar, Stratejik, Vizyoner
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ve Ruhsal Liderlik” bunlardan bazilaridir (Ayga, 2016: 14). 1980 sonrasinda ortaya

c¢ikan yeni liderlik yaklasimlarindan bazilar1 bu boliimde kisaca ele alinacaktir.
2.1.2.4.1. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

J. M. Burns ve B. M. Bas yaptiklar ¢alismalarda gecmise ve geleneklere bagh “ise
yonelik liderlik” ile gelecege doniik “harekete gecirici”, yenilik¢i ve doniistiiriicii
liderlik ayrimin yapilmasi gerektigini savunmuslardir (Dogan, 2007: 74). Bass ve
Burns, yaptiklar arastirmalarda doniisiimcii liderligin tasidigi 6zellikleri kisisel ilgi,
karizma, ilham verme ve entelektiiel uyarim seklinde ifade etmislerdir (Bass, 1990:
22).

Déniistimcii liderlik, takipgilerin 6zelliklerinden ziyade liderin vizyonu ile ilgilenen
bir liderlik yaklagimidir. Dontistimcii liderler biiylik degisimleri takipgileriyle birlikte
bir vizyon ve ideal ortaya koyarak gerceklestirmeye caligirlar. Mevcut sistemi
degistirerek takipgilerine yeni imkanlar sunarlar ve onlar1 vizyonlariyla etkilerler
(Lussier ve Achua, 2010°dan akt., Ozer, 2019: 56). Déniisiimcii liderler, drgiitlerde
yenilik ve degisimi baglatarak yiiksek verimliligi saglayan kisidir (Kogel, 2007: 462).

Dontistimeii  liderler; diisiinen, sorgulayan ve risk alan o6zelliklerinin yaninda
davraniglariyla takipgilerinin diisiincelerine yon verebilen kisilerdir. Bu liderler,
yiiksek enerjiye sahiplerdir ve geleneksel yapi igerisinde kendilerini gelistirmek i¢in

uygun kosullar olustururlar (Celik, 1998: 424).
2.1.2.4.2. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Etkilesimci liderlik, 1970’lerin sonunda Burns ile baslayan ve 80’lerde Bass ile
devam eden liderlik calismalariyla giindeme gelmistir. Daha sonra cesitli
arastirmacilarin da konuya ilgi gostermesiyle ¢alismalar gelistirilmistir (Kogel, 2014:
591). Etkilesimci liderler, geleneksel ¢alisma yontemlerini daha etkin ve verimli
kullanmaya calisirlar. Bu liderler, galisanlarina is yaptirirken 6diillendirme yolunu
tercih ederek yliksek performans amaglarlar. Calisanlarin yenilik¢i ve yaratici

yonlerini ¢ok fazla gelistirmezler (Eren, 2014: 345).

Burns (1978) liderligin “doniisiimcti” ve “etkilesimci” olarak iki sliregte
gerceklestigini ifade eder (Bass vd.,1987°den akt., Pazarbas, 2015: 31). Etkilesimci

liderlik, gegmisle bugiinii iligkilendiren ise doniik liderlik; dontisiimeii liderlik ise
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bugiinle gelecek arasinda baglanti kuran yenilik¢i liderlik olarak ifade edilmektedir
(Simsek vd., 2011: 247; Eren, 2014: 465).

Etkilesimci liderlik, calisanlarin ihtiyaclariyla ve kisisel gelisimleriyle 6zel olarak
ilgilenmez. Calisanlar amaglar1 gerceklestirmek ve verimliligi artirmak igin liderin
isteklerini yerine getirmeye calisirlar (Northouse, 2013: 195). Etkilesimci lider;
calisma ortaminda kurallara uyulmasini, hedeflerin gergeklestirilmesini ve is odakli
olmayr ister. Bu liderler, calisanlar isleri istenilen siire ve bigcimde yerine
getirdiklerinde 6diill vermeyi diisiiniitken tersi durumda ise ceza verme

egilimindedirler (Serinkan, 2002: 75).

Déonistiirticii liderler izleyenlerine yetki devreder ve izleyenleri iist diizey performans
gostermeleri  konusunda cesaretlendirirler. Etkilesimci liderler ise izleyenlerin
gorevlerini  kendisi  belirler ve izleyenleri amaglanan orgiitsel hedeflere
yonlendirirler. izleyenlerden beklenen, planlanmis hedeflere uygun performans
sergilemeleridir (Korkmaz, 2005: 402). Kisacas1 etkilesimci liderler; g¢alisanlarin
beklenti ve hedeflerini bilmekle yetinirken doniisiimcii liderler bilmekle kalmayip
caliganlarin beklenti ve hedeflerini yiikseltmeye yonelik degisimi baglatir.
Doniisiimcii  liderlikte siire¢ ¢alisanlari bir lidere doniistiirebilirken etkilesimci

liderlikte ¢alisanlar goérev odaklidir (Avolio, Waldman ve Walter, 1988: 61).
2.1.2.4.3. Karizmatik Liderlik

Max Weber tarafindan 1947 yilinda ilk defa bilimsel olarak iizerinde durulan
“karizma” kavrami liderlik arastirmalarima konu olmus ve bu alanda c¢ok sayida
calisma yapilmistir. Karizma sozciigli Yunanca’da “ liitfedilen zarif bir yetenek”
anlamma gelir. Karizma Allah vergisi, psikolojik bir ¢ekim giiciidiir (Dogan, 2007:
85). Karizma, liderin kisisel o6zelligi olarak kabul edilir. Karizmatik liderler;
ozgiivenleri yiiksek, diislincelerine siki sikiya bagli ve insanlar etkileme arzusunda

olan kisilerdir (Kirel ve Ozkalp, 1998: 197).

Karizmatik liderler, izleyenler lizerindeki etkilerini kullanarak onlari motive eder ve
izleyenlerin kendisiyle biitiinlesmesini saglar. Bu sekilde izleyenlerin yiiksek
performans sergileyebileceklerine dair inanglar1 ve Ozgiivenleri artar. Karizmatik
liderlik, lidere ve vizyona baghlig1 artirarak izleyenlerde adanmislik duygusunu

gelistirmekte ve orgiitsel verimliligi artirmaktadir (Ozmen, 2009: 46).
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Karizmatik liderlikle ilgili yapilan arastirmalar, karizmatik liderlerin temel

Ozelliklerinin sunlar oldugunu ortaya koymustur (Robbins ve Judge, 2013: 388-389):

e Izleyenlerin bireysel ilgi ve ihtiyaglariyla ilgilenirler.

e izleyenleri mevcut durumlarindan daha ileriye gotiirecek bir vizyon ortaya
koyarlar.

e Beklenenin 6tesinde ¢iktilar elde etmek i¢in risk alirlar ve kendilerini vizyona
adarlar.

e Sira dis1 davranislar sergilerler ve diizeni degistirebilirler.

Karizmatik liderler, sahip olduklar1 ¢ekim giiciin takipgilerini harekete
gecirebilecegine inanirlar ve onlar {izerinde yiiksek bir duygusal giice sahiplerdir.
Ozellikle kriz zamanlarinda gii¢lii emirler verirler ve gerektiginde takipgilerini bir

araya getirebilirler (Dogan, 2007: 86).
2.1.2.4.4. Vizyoner Liderlik

Liderlikle ilgili yapilan aragtirmalarda 1980’lerden sonra vizyon ve vizyoner liderlik
konular iizerinde ¢ok¢a duruldugu goriilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda yasanan
hizli degisimler orgiitsel yapida gelecege dair plan ve dngoriileri degerli kilmaktadir
(Celik, 2013: 176). Vizyon, bir orgiitiin gelecege yonelik somut bir sekilde ortaya
koydugu yol haritasidir. Vizyoner lider ise mevcut durumdan hareketle gelecegin

resmini gergekei bir sekilde ¢izebilen kisidir (Y1lmaz, 2011: 93).

Vizyoner liderlik, gelecege yonelik somut ve erisilebilir hedefler koyarak izleyenleri
etkileme yoluyla harekete gegirebilen liderlik tiiriidiir (Erdogan, 2002: 48). Dogan

(2007: 98) vizyoner liderin davranis 6zelliklerini sdyle 6zetlemistir:

e Yolu goriir: Gelecege dair izlenecek yol haritasini ve hedefleri agik bir
sekilde ortaya koyar. Gelecegin resmini bugiinden ¢izebilir ve gelecege
yonelik planlar yapar.

e Yolda yiiriir: Lider calisanlariyla birlikte siireci etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiir. Bu sekilde hedefleri gerceklestirir.

e Yol olur: Vizyoner lider yoldaki engelleri kaldirir ve takipgilerinin isini

kolaylastirmak i¢in kendisi yol olur.

Vizyoner liderler ¢alisanlarii vizyonlariyla motive ederler. Bu liderler ¢alisanlarini

dinler, anlamaya calisir ve onlara saygi duyarlar. Liderleri tarafindan dinlenen,
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Onemsenen, saygi goren calisanlar liderine gilivenir ve aralarinda kuvvetli bir bag
olusur. Bu sekilde vizyon 6nemli bir motivasyon kaynagi olur (Tekin ve Ehtiyar,
2011: 4010). Vizyoner liderligin 6nemi orgiitlerin gelecegine iliskin belirsizlikleri
gidermesiyle agiklanmaktadir. Vizyoner liderler orgiitleri i¢in belirledikleri hedefler
gerceklestiginde basarili sayilacaklar ve ortaya koyduklart vizyon bir ritya olmaktan
cikip gelecegi insa etmek olacaktir (Aksu, 2009: 104).

2.1.2.4.5. Stratejik Liderlik

1980’lerde ortaya konulan “Stratejik Liderlik” kavraminda lider, orgiitiin degisime
ihtiya¢ duydugu zamanlarda degisimi baslatan ve beklentileri basarili bir sekilde
karsilayan kisidir (Adair, 2005: 41). Stratejik liderlik, gelecegi gérme, vizyon ortaya
koyma, esneklik, etkileyicilik, etkili iletisim, ¢evresel kosullara uygun cesur kararlar
alabilme, beseri sermayeyi iyi yOnetebilme, c¢alisanlar1 giigli kilacak Onlemler
alabilme gibi Ozellikleri gerekli durumlarda kullanarak stratejik degisimi

baslatabilme yetenegidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 412-413).

Stratejik liderler, tirettikleri strateji ile ¢evresel faktorler arasinda siirdiirebilirlik ve
rekabet edilebilirlik yoniinden bir uyum olusturmak igin siirekli gozlemler yaparak
buna yonelik hamleler gelistirebilen kisilerdir (iscan, 2002: 77). Stratejik liderlik,
gelecegi insa etmek i¢in Ongorii, vizyon analitik diisiinme, stratejik davranma ve
calisanlarla uyumlu bir sekilde ¢alisabilme yetenegidir (Hitt ve Ireland, 2002’den
akt., Ayca, 2016: 22). Stratejik liderler {izerinde yapilan gozlem ve arastirmalar
sonucunda bu liderlerin sahip olduklar1 6zellikler su sekilde belirlenmistir (Quong ve
Walker, 2010: 23-32):

Stratejik liderler;

¢ Vizyon sahibidir ve gelecege yonelik stratejiler gelistirirler.
e Arastirmalar yaparak kanitlarla hareket ederler.

e Takipgilerine yeni bakis agilar1 kazandirirlar.

e Islerini iyi yaparlar ve onderlik dzellikleri vardir.

e EKkip ruhuyla hareket ederler ve uyumlu ¢aligirlar.

Stratejik liderligin odaklandigi temel nokta; Orgiitsel faaliyetleri gergeklestirirken

duruma gore farkli davraniglar sergileyebilmek, degisen rekabet kosullarina ayak
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uydurabilmek ve oOrgiitii ayakta tutabilecek stratejiler gelistirebilmektir (Richardson,
1994: 27-37).

2.1.2.4.6. Etik Liderlik

Etik veya ahlaki bir yasam her insanin varolussal sorumlulugudur. Tim dinler,
ogretiler ve ideolojiler insan igin iyi, giizel ve ahlaki olan1 ogiitler. Bu manada
kisiligi etik degerlerle sekillenmemis bireyler bulunduklari 6rgiit ortamlarinda yasal
smirlara ragmen etik dis1 davranislar sergileyebilmektedir (Bursalioglu, 2011: 45).
Bir lider o6rgiit i¢inde ¢alisanlar etkileyebilecek konumdadir ve onun davraniglari
Orgiitlin tamamina yansiyabilmektedir. Bu nedenle bir lider sergileyecegi tutum ve

davraniglarla ¢aliganlarina iyi bir rol model olmalidir (Palmer, 2009: 528).

Sergiovanni’ye gore etik liderlik, ahlaki degerler yoluyla takipgilerini etkilemeyi
amaglayan liderlik tiirlidiir. Greenfield’e gore ise etik lider takipgileri iizerinde
onemli bir etki olusturan, kendine ve takipgilerine kars1 ahlaki davranislar sergileyen
ve amaglara ulasmada takipgilerine yardim eden kisidir (Celik, 2013: 90). Miheli¢,
Lipi¢nik, ve Tekav¢i¢ (2010: 35) etik olan ve etik olmayan lider davranislarini
Zauderer’in (1992) calismasindan derleyerek Tablo 2.6’da su sekilde ortaya

koymustur:

Tablo 2.6: Etik Lider ile Etik Olmayan Liderin Karsilastirilmasi

Etik Lider Etik Olmayan Lider

Diiriist bir kisilige sahiptir. Aldatic1 davranislar sergiler.
Herkes i¢in iyi olani ister. Kisisel ¢ikarlarini diisiiniir.
Sorumluluk iistlenir. Calisanlar suglar.

Verdigi sozleri yerine getirir. Soziinde durmaz.

Tevazu sahibidir. Kibir abidesidir.

Herkese saygili davranir. Astlarinin sayginligim zedeler.
Astlarina cesaret verir ve onlar1 gelistirir. Astlarinin gelisimine dnem vermez.
Insanlara yardim etmeyi sever. Insanlara yardim etmekten kaginir.
Dogrulari cesurca savunur. Dogrular1 savunmada cesaretsizdir.

Kaynak: Miheli¢, Lipi¢nik, ve Tekav¢i¢ (2010: 35).
Etik davranislar iyi bir liderlik i¢in 6n kosul durumundadir. Etik davraniglar gosteren
liderler oOrgiitlerinde genellikle daha basarili olmaktadir. Bu davraniglar orgiit

ortaminda giivenli ve saglikli bir iliskinin kurulmasini saglar (Carlson ve Perrewe,
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1995: 830). Etik liderlikte verilen sozlerin tutulmasi, 6zveri ve sadakat gibi hassas
noktalarin olmasi bu liderlik davranisini her liderin kolayca yerine getirmesini

zorlastirmaktadir (Hermond, 2005: 4).
2.1.2.4.7. Otantik Liderlik

Otantik liderlik, liderin 6z degerlerine, kimligine ve duygularina énem vermesi,
farkindaliginin yiiksek olmasi, kendisine glivenmesi, ¢evresine umut olmasi, olaylara
olumlu yonlerinden yaklagmasi ve ahlakli olmasi gibi 6zellikleri yansitan bir liderlik
yaklagimidir (Avolio vd., 2004: 802-804). Otantiklik, bireyin kendini bilmesi,
degerlerine uygun davranmasi, kendisine karsi agik ve diiriist olmasidir. Bir seyler
kazanmak veya birilerini memnun etmek i¢in gosterilen yapmacik davraniglar otantik

davranig kapsamina girmez (Akgiindiiz, 2012: 19).

Unnii (2009: 1263-1264) otantik liderlikle ilgili yapilan tanimlardan hareketle otantik

liderlerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

e Diger insanlardan Once kendilerine karsi diiriistlerdir ve bundan taviz
vermezler.

o Kisisel ¢ikarlara degil orgiitsel ¢ikarlara 6nem verirler.

e Otantik 6zellikleri dogustan gelmez. Bu 6zellikleri kisisel gelisimlerine 6nem
vererek zaman igerisinde kazanirlar.

e Saglam bir Orgiit kiiltlirii olusturabilmek icin farkl kiiltiirlerle etkilesime
Onem verirler.

e Liderlik siirecinde zihinsel ve duygusal 6zellikleri birlikte kullanirlar.

e Insanlara hizmet etmek isterler ve ¢alisanlarina yetki devrederler.

Otantik liderler; yardimsever, seffaf ve net olduklar i¢in calisanlar tarafindan
benimsenir ve oOrgiit ortaminda giivene dayali bir iliski olusur. Calisanlarin kisisel
gelisimlerine 6nem vererek onlarin yeteneklerini orgiit niteligine doniistiiriirler. Bilgi
ve tecriibelerini yliksek ahlaki normlarla birlestirerek Orgiit c¢ikarlar1 icin yonetsel

stireglerde kullanirlar (Avolio ve Luthans 2003’ten akt., Cosar, 2011: 31).

Otantik diislincenin ge¢cmisten gliniimiize hep var oldugu ve onemli diisiiniirlerin
sozleriyle giinlimiize yansidigi goriilmektedir. Sokrates, “Goriinmek istedigin gibi
ol.”, Mevlana, “ Ya oldugun gibi goriin ya da goriindiigiin gibi ol.” sozleriyle otantik
diistinebilmenin 6nemine deginmektedir (Dikmen, 2012: 109-110).
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2.2. Ruhsal Liderlik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda
rekabetin artmasi ve insan faktoriiniin birgok alanda kendini hissettirmesi orgiitlerin
klasik yonetim anlayisindan modern yonetim anlayisina gecisini hizlandirmistir. Bu
degisimler mekanik oOrgiit yapisini zayiflatirken insan1 merkezli bir anlayis1 6n plana
cikarmistir (Cinnioglu, 2018: 1). Giiniimiizde insan iligkilerinin 6nemi artmis, lider
ile ¢alisanlar arasindaki iliskiler biiyiik oranda degismistir. Calisanlarin ihtiyaglarini
Oonemseyen, gelisimlerini destekleyen ve onlara degerli olduklarini hissettiren liderler

aranmaktadir (Dogan ve Sahin, 2009: 70).

Elton Mayo “Hawthorne Arastirmalari” (1927-1932) adiyla bilinen, galisanlarin
performansin1 tesvik, is tatmini ve c¢evresel kosullarin iyilestirilmesini igeren
deneyler yapmistir. Bu deneyler calisma ortamlarinda insan faktoriiniin 6nemini
ortaya koymus, verimliligin artmasinda calisanlara yonelik tutum ve davranislarin
alian ticret ve odiillerden bile daha 6nemli oldugunu gostermistir (Carey, 1967°den

akt., Cimen ve Karadag, 2019: 24).

Hawthorne Arastirmalarindan sonra geleneksel, sekilci, merkeziyetgi ve korku
temelli biirokratik yapilardan uzaklasarak orgiitii olusturan insan faktoriine her gegen
giin biraz daha odaklanmaktadir. Insana deger veren bu anlayis yeni yaklasimlar1 da

beraberinde getirmektedir (Baloglu ve Karadag, 2009: 165).

Bir insan; beden ( Fiziksel 6zellikler), zihin (Akil ve mantik), kalp (Duygular) ve ruh
olmak iizere dort boyuttan olusur. insanlarin islerinde doyuma ulasamamasinin, sahip
olduklar1 yetenek ve potansiyelleri yeterince kullanamamasinin nedeni orgilitlerin
insan dogasini anlama noktasindaki eksiklikleridir (Covey, 2005: 27-28). Geleneksel
liderlik yaklagimlart ve bunlari benimseyen liderlik modelleri insanin ii¢ boyutu
lizerinde durmuslardir. Insani fiziki yapisi, davramslarini doguran akil ve mantigi ile
duygulardan olusan bir varlik seklinde degerlendirmislerdir. Oysa insan1 insan yapan

en 6nemli unsur onun i¢inde bulundugu ruhsal durumdur (Moxley, 2000: 65).

Insanlar calisma ortamlari1 amagsiz ve anlamsiz bulduklarinda kapasitelerini
profesyonel olarak yansitamazlar. Dogruluk, mitkkemmellik, iyilik, adalet, zenginlik
ve anlamlilik gibi kavramlar ruhsal degerlerle 6zdestir. Bu degerler insan ruhunun ve

Oziiniin ayrilmaz pargasidir (Maslow, 1971°den akt. Giindiiz, 2014: 10). Giiniimiiz is
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yasaminda yasanan rekabet ve hizli degisimler calisanlar iizerinde yogun stres ve
baski olusturmaktadir. Insan iliskilerinde giiven, sevgi ve ait olma gibi manevi
ihtiyaglarin artmasi dikkatleri insanin ruhsallik boyutuna c¢ekmistir. Giiniimiiz
liderleri de galisma ortamlarini olustururken ruhsallik boyutuna 6nem vermektedir

(Cimen, 2018: 26).
Bu boliimde ruhsal liderlikle ilgili kavramlar agiklanacaktir.
2.2.1. Ruh

Ruh, Latincede yasam icin lazim olan nefes anlamina gelen “spiritus” sézciigiinden
gelir. Ruh, canlilara hayat verdigine inanilan giictiir. Insanin maddi yoniinden ¢ok
zihin ve duygu diinyasina iliskin asil tabiati, ger¢cek degeridir (Zinn, 1997: 279).
TDK Tiirk¢e Sozliige (2019) gore ruh, “Bedeni etkin kilan canlilik ilkesi, bedenin
yasama giicli ve yasam solugu” anlamina gelir. Moxley’e (2000: 23) gore ise ruh,
insan bedenine canlilik veren goriinmez bir glgtiir. Ruh, bireyin kisiligini

sekillendirmesine yardime1 olan ve 6zilinii kuvvetlendiren igsel bir enerjidir.

Din ve felsefede ruh; insanin maddi olmayan yonii ve 6limden sonra varligini
stirdiirdiigii boyutu olarak ele alinmaktadir (Baloglu ve Karadag, 2009: 171).
Fairholm’a (1996: 11) gore ruh, ¢alisanlara deger vermeyi, insanlar1 harekete gecirici
giicii ya da bireyin 6ziinli ifade eder. Ruh insanlarin kendi dogalarin1 fark etmesine

ve sosyal iligkiler kurmasina yardimci olur.

10. yiizyillda yazilan Thvan-1 Safa adli eserde insan dogasina dair ii¢ goriis ileri
striilmektedir. Birinci goriis; insanin et, kan ve kemik gibi maddi 6gelerden
olustugunu ileri siirer. Ikinci goriis; insanm ruh ve bedenden olusan dual bir varlik
oldugunu ileri siirer. Ugiincii goriise gore ise beden insan igin bir elbiseden ibarettir
ve asil olan onun ruhudur (Filiz, 2001: 105-106). Mevlana Celaleddin Rumi’ye gore
insanm sahip oldugu gerceklik ruhtur. Insanm ruhu bedeninden ayrilmalidir. Bu
diisiincede insanin ruh ve beden olusan bir varlik oldugu inanci goriilmektedir.

Beden ruhun bu diinyadaki yansimasidir (Chittick, 1984°ten akt., Cimen, 2018: 27).

Platon, ruhun bedeni olusturan maddeden tamamen ayr1 oldugunu, bedenin ortadan
kalkmasiyla ruhun da ortadan kalkmayacagini ve ruhun oliimsiizliiglinii savunur.
Aristoteles ise beden ile ruhun birbirine bagli oldugunu, ruhun bedensiz, bedenin de

ruhsuz diistiniilemeyecegi goriisiinii savunur (Kaya, 2014: 91-92). Felsefe ve din
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alaninda “ruh “ kavrami iizerinde yogun bir sekilde durulmaktadir. Cesitli felsefi
akimlar ve inang sistemleri ruh kavramina farkli agilardan yaklasarak farkli anlamlar

yiikledigi goriilmektedir (Moxley, 2000: 60).
2.2.2. Ruhsallhik

Ruhsallik (Spiritiializm) terimi Latince “ruh” anlamina gelen “spiritus” kelimesinin
sifatt olan “spiritualis” kelimesinden tiiretilmis olup Tiirk¢ede “ruhguluk veya
tinselcilik” anlaminda kullanilmaktadir. Ruhsallik, Latincede “nefes almak, hayatta
olmak” anlamlarina gelen ruh (spiritus) sézciligiinden tiiredigi icin daha genis bir

ifadeyle “hayati hissetmek” anlamina gelir (Kurtar, 2009: 8-9).

Literatiire incelendiginde ruhsalligin tanimiyla ilgili net bir uzlas1 goriilmemektedir.
Yapilan tanimlar birbiriyle tamamen zit olmasa da bazi noktalarda farkli ifadeler
karsimiza ¢ikmaktadir (Narcikara, 2017: 44). Bir¢ok bilim insan1 ruhsalligi, soyut ve
manevi yonii olan, insana yagama giicli veren, bireyin kendi i¢inde ahlak ve yiice
degerleriyle 6zel bir etkilesim kurmasi olarak ifade etmektedir (McCormick, 1994: 6;
Mitroff ve Denton, 1999: 85).

Ruhsallik yasanilan diinyay1 ve hayatin anlamini kesfetmek i¢in olusturulan icsel bir
yolculuktur. Ruhsallik insan1 diinya ile biitiinlestiren bir arag, igsel bir farkindalik ve

onun hayati anlamlandirma yontemidir (Dogan ve Sahin, 2009: 71).

Ruhsallik, kisinin bireysel farkliliklarina bakilmaksizin miisterek degerlerin ve
toplumsal ahlakin 6zilinli paylastiklar1 sezgisel bir anlayistir. Bu anlayis insanlarin
sosyal iliskilerini ve kisisel kararlarini belirler. Vizyon ve enerji kutsal degerlerle

olusturuldugunda ruhsal liderlik ortaya ¢ikar (Chaleff, 1998: 9).

Ruhsallik, insanin hayati boyunca yiiksek hedef ve amaglarini belirleyen, kendi
varolus hikayesini gormesini saglayan, yasamin sirrina ermesi i¢in ona yol gosteren
ruhun yansimasidir (Cimen, 2018: 29). Fry’a (2003: 706) gore ruhsallik (spiritiielite),
bireyin kendisine ve ¢evresine mutluluk veren sevgi, fedakarlik, hosgorii, merhamet,
sabir, bagislama, minnet duyma, uyum saglama ve sorumluluk gibi insan ruhunun
olumlu ozellikleriyle ilgili bir kavramdir. Ruhsallik din i¢in gereklidir fakat din
ruhsallik i¢in gerekli degildir.

Ruhsallik, hangi durumda olursa olsun insanin gergegi istemesidir. Ruhsallik insani

ne yapmasi gerektigi konusunda baski altina almaz, sadece dogru isler yaparak
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bilgiye ulasabilecegine inandirir. Insana hayattaki catisma ve belirsizliklerle bas
etmede cesaret verir. Insan zorluklar karsisinda icsel bir arayisa yonelir (Palmer,
1993’ten akt., Akar, 2010: 52). Frame’ye (2003: 3) gore ruhsallik, dogumla gelen bir
yetenektir. Ruhsallik sadece bir yasam giicii degil, ayn1 zamanda bu yasamsal giiciin
tecrilbe edilerek yasama aktarilmasidir. Ruhsalligin tecriibe edilmesi insana hayat

yolculugunda ve sorunlarla basa ¢ikmasinda yardimei olur.

Islamiyet &ncesinde Tiirkler ruhun soyut bir kavram olduguna inanirlardi. Gizemli
gordiikleri bazi doga olaylarina ruhsallik atfettikleri bilinmektedir. Goktiirk
Kitabelerinde gecen “yer-su (yarsub)” terimi bu inanista kutsal sozciigiiyle
iliskilendirilmistir. Bu bakimdan ruhsallik ve din ayrimimi yaptiklar1 goriillmektedir

(Baloglu ve Karadag, 2009: 171).

Arastirmacilarin bircogu ruhsalligi insan olmanin énemli bir pargasi olarak goriir ve
insanin diger boyutlariyla baglantili olarak ele alir. Ruhsallik, insanin hayattaki
zorluklar karsisinda kendini tanimasina ve onlarla bas etmesine yardimci olur.

Ruhsallik kavrami tek bir bakis agisina gore tanimlanamamaktadir (Narayanasamy,

1999°dan akt., Kurtar, 2009: 10).

Tasavvufta veya Sufizm’de ruhsallikla ilgili ¢esitli goriisler vardir. Bu goriislerde
farkliliklar oldugu gibi benzerlikler de mevcuttur. Tasavvufta ruh manevi bir 6zdiir.
Beden 6lse de ruh yasamaya devam eder. Yunus Emre’nin  Oliir ise ten éliir, canlar

olesi degil. ” s6zii buna 6rnek olarak gosterilebilir (Baloglu ve Karadag, 2009: 171).

Literatiir incelendiginde ruhsalligin tanim1 ve boyutlariyla ilgili tam bir fikir birligine
vartlamamis olsa da ruhsallikla ilgili genel kanaat, dini bir bagliligin 6tesinde inang
gozetilmeksizin hayatin anlami1 ve amacin kesfederek i¢ huzuru yakalama gayreti
olarak tanimlanmaktadir (Kurtar,2009: 9). Krishnakumar ve Neck (2002: 154)
yapilan tanimlardan hareketle insanlarin ruhsallik algilarii bakis acgilarma gore
“i¢sel bakis agisi, dinsel bakis agisi ve varoluscu bakis agisi” olarak ii¢ grupta

siniflandirmustir:

e lcsel bakis acisma gore ruhsallik insanin i¢inden gelen kavram ve ilkeler
biitiintidir. Guillory’e (2000: 33) gore bu bakis agisini benimseyen kisiler

ruhsalligin dini inanglardan farkli oldugunu diisiintirler.
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o Dinsel bakis acisina gore ruhsallik, dini temel alir ve dini inanglarla agiklanir.
Her dini inang¢ kendi bakis acisina gore tanimlar {irettigi i¢in tartismaya ¢ok
aciktir.

e Varoluscu bakis acisina gore ise ruhsallik, insanin yaptigir islerde ve
hayatindaki anlam arayisidir. Bu bakis agisina sahip bireyler kendilerine “bu isi
ni¢in yaptyorum, bu is benim i¢in ne anlam ifade ediyor, benim varligimin ve

orgiitlin varliginin bir sebebi var mi1?”’ gibi sorular sorarlar.

Wong (2003’ten akt., Akar, 2010: 55) ruhsallikla ilgili yapilan tanimlarin ortak

noktalarindan hareketle ruhsalligi olusturan temel unsurlar1 su sekilde 6zetlemistir:

e i¢sel motivasyon

e Yasam enerjisi

e Amag ve duygu birlikteligi

e Bagkalarinin gelisimine destek olma arzusu

e lyilik, sevgi ve umut gibi duygulara baglilik

e Hayatta bir anlam arayis1 ve amaca ulasma istegi

e Takim ruhunun gelistirilmesi

TDK Tiirkge Sozligiinde (2009) maneviyat sozciigli, “Goriilmeyen, duyularla
sezilebilen, soyut, ruhani, tinsel, maddi karsiti.” seklinde tanimlanmistir. Mecazi
olarak “Yiirek giicli, moral” anlami tasimaktadir. “Spiritiialite”, “maneviyat” ve
“ruhguluk” sozciklerinin neredeyse anlam olarak birbirlerini  karsiladiklari
gorilmektedir (Kurtar, 2009: 9). Bu nedenle ¢alismamizda “Spiritiiel Liderlik™ terimi
yerine “Ruhsal Liderlik” terimini kullanmayr Tirk dil bilimi yoéniinden uygun

bulmaktay1z.
2.2.3. Din ve Ruhsallik

Ruhsallik ve din kavramlari hem giinliikk hayatta hem de akademik g¢evrelerde
cogunlukla birbirinin yerine kullanilan kavramlardir (Narcikara, 2017: 48). Halford’a
(1999: 29) gore din ve ruhsallik birbirinden farkli kavramlardir. Ruhsallik, ruhun
davraniga ve yasam big¢imine doniistiiriilmiis halidir. Din ise ruhsallig1r kurumsal bir
yakinliga doniistiiren 6zel bir uygulama yoludur. Ruhsallik i¢in kurumsal bir
yakinliga ihtiya¢ yoktur. Fry’a (2003: 607) gore ruhsallik din i¢in gereklidir ancak
din ruhsallik i¢in gerekli degildir. Ikisi arasindaki ortak nokta fedakarliktir.
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Ruhsal liderlikle ilgili ¢alismalarin bazilar1 dindarlik ve ruhsalligl i¢ ice gecmis
kavramlar olarak ele alirken bazilar1 ise birbirinden ayirmaya c¢alismiglardir.
Kavramlar1 birbirinden ayirmaya calismak kavramlar arasindaki karmagik iligkinin
gozden kacirilmasina sebep olabilecegi gibi deger atfetme noktasinda c¢esitli

sakincalar da dogurabilir (Giindiiz, 2014: 19).

Din ve ruhsalligin temel noktalarda birbiriyle ortlistiigii goriilmektedir. S6z gelimi,
kutsallik ve anlam arayisi ruhsallik ve dinin ortak noktasidir. Ruhsallikla ilgili ¢agdas
yaklagimlar ve bir¢cok dini 6greti insam1 kutsal olan1 arama yolculugunda merkeze

koyar (Hill vd., 2000’den akt., Narcikara, 2017: 48).

Din sosyal bir olgudur. Dinin uymakla yiikiimlii oldugu kutsal bir metni ve ¢esitli
ibadet ritiielleri vardir. Ruhsallik ise bireyin i¢ diinyasiyla ilgilidir ve dine gore daha
kapsayicidir. Bireyin i¢ diinyasinda farkli sekillerde kendini gosterebilir. Dolayisiyla
ruhsallik bir din degildir (Klenke, 2003: 59).

Din kendi i¢inde yapilandirilmig ve sinirlari ¢izilmis ilke ve inanglardan olusur. Oysa
ruhsalligin kapsam alan1 daha genistir. Ruhsallik; meditasyon, doga ve yoga gibi
orneklerde oldugu gibi bireyin ruhsal kurtulusunun kaynagidir. Ruhsallikta amag
hayat1 anlamli kilmak ve dis diinyayla baglanti kurmaktir (Zinnbauer, Pargament ve
Scott, 1999: 892).

Mitroff ve Denton (1999: 89) din ve ruhsallik arasindaki iligkiyi Tablo 2.7°de su
sekilde ortaya koymuslardir:
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Tablo 2.7: Ruhsallik ve Dine Dort Egilim

Olumlu

Olumsuz

Euhsalhlk

Olumlu

Din ve ruhsallilt ayvm gevlerdir ve

birbirinden ayrilmaz  Jkisi de
temel inamglarm  wve  evrensel
degerlerin kaynafidur.

Fauhsallilc dine gore daha
baskindwr. Temel inamslanm we
evrensel deferlerin kaynafi
ruhsallalctr

Kaynak: Mitroff ve Denton (1999).

Olumsuz
Din ruhsallifa gore daha
baskimdw. Temel mamslarm we
evrensel degerlerin kavynaZi
dindir.

Din wveya ruhsallifin bir dnceligi
voltur. Ewrensel deferler dinden
ve ruhsallikttan bafumsiz  olaralks

tamumlanabialir.

Zinnbauer, Pargament ve Scott (1999: 892) ruhsallik ve din ile ilgili aragtirmalarinda

su sonuglara varmislardir:

e Din ve ruhsallik birbirinden farkli kavramlardir. Din otorite ile ruhsallik ise

mistisizmle iliskilidir.

e Din ve ruhsallik farkli kavramlar olsa da birbirinden tamamen ayri

diistiniilmemelidir. Din ile ruhsallik arasinda az da olsa bir iligki vardir.

e Dinin simirlart bellidir ve kurumsal ozellik tagidigi goriiliir. Ruhsallik ise

kisiseldir ve daha genis bir alana sahiptir.

Ruhsallik, insanin i¢ diinyasiyla ilgili farkindaligin1 saglayan tutumlarini ifade eder.

Din ise ruhsalligi kullanma yontemidir ve kurumsal bir baglilik gerektirir.

Ruhsallikta kurumsal bir baglilik yoktur, ruhsallik insanin toplumsal yasamda ihtiyag

duydugu ait olma istegiyle ilgili duygusal siiregleri igerir (Halford, 1999: 30).

Ruhsallik, bireyin hayatini anlamlandirma c¢abasit ve 6z varligin1 sorgulamasidir.

Birey bu yolla sahip oldugu giicii ve potansiyeli kesfetmeye caligir. Din tanrisal bir

giice ve Ogretiye dayanirken ruhsallik mutluluk veren sevgi, hosgorii, inisiyatif alma

ve hosnutluk gibi erdemlerle ilgilidir (Bolman ve Deal, 1995’ten akt., Akar, 2010:

70).

Ruhsallik bireyin varolusunun merkezinde ortaya ¢ikar ve bireyin kendini

yonlendiren giiciin kaynagini kesfetme sertivenidir. Her birey 6zel ve biriciktir.
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Ruhsallik her bireyin kendi i¢ diinyasiyla ilgilidir ve bireyin deneyimleri kendi
ruhsalligini olusturur (Rezach, 2002: 93). Kurtar (2009: 19) diinya iizerinde bulunan
birgok dinin kendi iginde ¢esitli mezhep ve tarikatlara ayrildigini belirterek mevcut
dinleri kollariyla birlikte akan irmaga; ruhsalligi ise bu irmaklarin sularini tasidigi

denize benzetmistir.

Yapilan arastirmalarda din ve ruhsallik kavramlarinin birbiriyle yogun iligki i¢cinde
oldugu goriisii yaygindir. Ruhsallik dinlerin dayanagidir ve vazgecilmezidir. Lakin
din olmasa da ruhsallik yine vardir ¢iinkii insan dini inanglara uzak durabilir ama i¢

diinyasinda bulunan ruhsalliga uzak duramaz (Cimen, 2018: 32).

Ruhsallik kavrami din kavramina nazaran daha genis anlamlar ihtiva etmekle birlikte
insanlara dini inanc¢larin1 yasamalarinda derinlik kazandirir. Ruhsallik sadece dinle
ilgilenmez; insanin hayattaki anlam arayisina yardimci olan diger duygularla da

ilgilenir. Kisacas1 din ruhsalligin alt kiimesidir (Kurtar, 2009: 19).

Mitroff ve Denton’un (1999: 90) yaptiklar1 arastirmalarda katilimcilarin din ve
ruhsallig1 net bir sekilde birbirinden ayirdigi, calisma ortaminda din kavramini degil
ruhsallik kavramini 6nemsedikleri goriilmektedir. Katilimeilar ¢alisma ortaminda
ruhsal enerjinin artirilmasmin  verimliligi ve hizmet kalitesini ylikseltecegini

distinmektedir.

Hyman ve Handal’in (2006) yaptig1 arastirmalarda “ruhsallik dinden daha genis bir
kavramdir ve dini kapsar” diyenlerin orani %37,5, “din ruhsalliktan daha genis bir
kavramdir ve ruhsallig1 kapsar” diyenlerin oran1 %18, “din ve ruhsallik ortiismekte
fakat farkli kavramlardir” diyenlerin orant %28, “din ve ruhsallik tiimiiyle aynidir”
diyenlerin orani %17, “din ve ruhsallik tamamen birbirinden bagimsiz kavramlardir”
diyenlerin orani ise %0’dir. Bu arastirmaya gore din ve ruhsallik kavramlarinin

iligkili oldugu sdylenebilir.

Milli kiiltiiriimiize bakildiginda “din ve ruhsallik” kavramlarinin birbiriyle yakindan
iligkili oldugu gorilmektedir. Ruhsal davranis ve tutumlarin dini Ogretilerle
destekleniyor olmasi kiiltiirimiizde bu iki kavramin keskin bir sekilde ayrimim

zorlastirmaktadir (Korkut, 2012: 79).
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Ruhsal liderligi inceledigimiz bu ¢alismada dindarlik ve ruhsallik kavramlari
birbirinden tamamen bagimsiz olarak ele alinmis olup ruhsallik ve ruhsal liderlik

kavramlar1 lizerinde durulmustur.
2.2.4. Is Yeri Ruhsalhg

Insanin yasam kaynagini olusturan ruh, alisilagelmis soyut bir kavram olsa da kisinin
kendisine ve tiim insanliga yasam enerjisi veren gii¢ olarak tanimlanabilir
(Anderson, 2000°den akt., Baloglu ve Karadag, 2009: 174). Ruhsal liderlik iizerine
arastirmalar yapan Fry’a (2003: 703) gore giliniimiiz is yasamindaki zorluklar ile
giivensizlik ortami bireyleri hayata yonelik derin bir anlam ve baglilik arayigina

yoneltmis ve is yeri ruhsalligini dogurmustur.

Giacalone ve Jurkiewicz’e (2003: 13) gore is yeri ruhsalligi, ¢alisma ortaminda
calisanlarin olumlu davranislarim1  pekistirerek onlara yeterlilik ve mutluluk
duygusunu tattirmak suretiyle isbirligi i¢erisinde ¢alisma becerisi kazandiran 6rgiitsel

kiiltiirlin sistemli hale gelmesi olarak tanimlanir.

Insanmn i¢ diinyasi is diinyasiyla etkilesim halindedir. Bireyler is hayatlarmi sosyal
hayatlariyla birlikte yiiriitse de islerinin sosyal hayatlarina etkisini asgari diizeyde
tutmaya calisir. Insan igin mahremiyeti ve kutsiyeti olan igsel duygularmn is
yasamindan etkilenmesi is yerinde ruhsalliga verilen 6nemi artirmistir (Fairholm,

1996: 11).

Is yeri ruhsalligi bireyin ruhsal potansiyelini ortaya cikarmasma, kendine ve
cevresine karst olumlu tutumlar gelistirmesine yardimer olur. Bagka bir ifadeyle is
yeri ruhsalligi, Maslow’un hiyerarsine gore insani gelisimin zirvesi olan kendini

gerceklestirme basamagi ile benzer anlamlar icermektedir (Neck ve Milliman, 1994:
10).

Caligma ortamlarinda yaraticilik, tutku, sevgi, 6zveri ve adanmislik gibi duygularin
eksikligi calisanlar1 olumsuz etkilemekte ve onlarin ¢aligma enerjisini diisiirmektedir.
Calisanlar boyle ortamlarda deger gérmediklerini diisiinmekte ve tiikkenmislik hissine
kapilmaktadir (Moxley, 2000: 14). Calisanlar is yerinde maddi ddiillerin yani sira
takdir edilme ve isten haz duyma gibi kisiye mutluluk hissi veren manevi ddiillere de
ihtiya¢ duymaktadir. Maddi 6diiller insan ruhuna anlik mutluluk vermekte ve insani

odiile bagimli kilarak doyumsuz bir varliga doniistirmektedir (Fry, 2003: 703).
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Manevi yonii eksik olan bir is ortaminda ¢alisanlardan yiliksek verim beklenemez.
Sadece iiretime ve performansa odaklanan yonetsel anlayis rekabeti artirsa da
yaraticiligin azalmasi kaginilmazdir. Bu anlayis uyum ve itaati baskilayarak ¢alisma

ortaminda durgunluga sebep olacaktir (Akar, 2010: 9).

Ruhsalligin 6nemsendigi is ortaminda calisanlar yaraticiliklarin1 harekete gegirirler
ve olumsuz duygulardan kagmirlar. Calisanlar is ortaminda dogal giiglerini
kullanarak ruhsal farkindaliklarini ortaya ¢ikardiklarinda kendilerinden beklenenin

Otesinde bir verimlilige ulasacaklardir (Mitroff ve Denton, 1999: 84).

Pfeffer (2003’ten akt., Baloglu ve Karadag, 2009: 174) is yeri ruhsallig: ile ilgili
yaptig1 arastirmalarda insanlarin hayattaki anlam arayisinin dort temel boyutu
oldugunu, bunlar1 igsellestiren bireylerin gerek sosyal hayatlarinda gerekse is
hayatlarinda uyum i¢inde olabileceklerini belirtmis ve o boyutlar1 su sekilde ifade

etmistir:

e Isin insana 6grenme firsatr sunmasi, yeterlilik ve ustalik hissi vermesi.
e Isin bir amaca yonelik olmasi.
e (Calisanlar arasinda sosyal iligkilerin yiiksek olmasi.

¢ Kisinin birlikte yagsama becerisine sahip olmasi.

Shamir’in kuramina gore  igsel yasam” bireysel ve sosyal kimlikle ilgilidir. Insanlar
kendilerini tanimak ve tanitmak i¢in sosyal guruplara ihtiya¢ duyarlar. Bireyin sosyal
kimligi biisbiitiin caligma ortaminda olusmasa da zamaninin 6nemli bir boliimiini
gecirdigi bu yer onemli bir sekillendiricidir (Ashforth ve Mael, 1989’dan akt.,
Narcikara, 2017: 53).

Bireyler giinlin 6nemli bir boliimiinii is yerlerinde gecirmektedir. Yapilan is ve iginde
bulunulan ortam insanin “kisilik algisinin™ bir pargasidir ve is haricindeki yasami
etkilemektedir. Bireyler yaptiklari islerde bir doyum arayisindadir. Bu doyuma
ulagabilmek de kisisel gayretin Orgilit performansini artirmasiyla miimkiindiir

(Giacalone ve Jurkiewicz, 2003: xv).

Bir is yerinde ruhsalligin kabul gormesi, aklin gelisimi kadar ruhun da gelisim
siirecinin dnemsenmesi o i yerinin akil ve ruh sahibi bireyler tarafindan olustugunu
gosterir (Ashmos ve Duchon, 2000: 137). Kurth’a (2003’ten akt., Baloglu ve
Karadag, 2009: 174-175) gore is yeri ruhsalligi igin lider ve izleyenlerin kendini
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tanimasi, bagkalarinin ihtiyaclarina saygi duymasi, ¢evresindekilere yeterince
giivenmesi ve ¢aligma ortaminda ruhsal anlamda motive edici uygulamalar yapmasi

gerekir.

Ruhsallik, kisinin anlam arayis1 ve aidiyet duygusuyla ilgilidir. Insanlar hayatlarni
anlamli kilmak ve bir yere ait olmak isterler. Bu nedenle is ortaminda da bu anlam ve
aidiyet arayislar1 devam eder (Beyer, 1999°dan akt., Narcikara, 2017: 52). Zafar’a
(2010: 106) gore is yeri ruhsalligi; yaratici diisiinme, ¢alisanlar arasi iletisim, kisiler
aras1 ve 0z saygi, vizyon odakli olma, birlikte yasama kiiltiirii ve hosgorii, degisime
acik olmay1 saglayan esneklik, prestij saglayan olumlu enerji olmak iizere yedi temel

ilkeden olusur.

Ruhsal is yeri calisanlarin hayatin1 kolaylastiran, onlara destek veren ve onlarin
maneviyatina katki sunan insancil bir ortamdir. Calisma ortaminda insani degerler,
hizmet bilinci, bilgelik ve orgiitsel farkindalik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmissa o is

yerinde ruhsallik ve ruhsal liderlik igsellestirilmis demektir (Yusof, 2011: 2464).

Calisan goziiyle bakildiginda ruhsalligin egemen oldugu is yerlerinde calisanlarin
tizerinde baski ve korkunun fazla olmamasi, etik degerlerin yerlesmis olmasi
calisanlarin igsel motivasyonunu artirmakta ve bunun dogal sonucu olarak da
calisanlarin verimliligi artmaktadir (Fry, 2005°ten akt., Baloglu ve Karadag, 2009:
174).

Milliman, Czaplewski ve Ferguson’a (2003: 428-429) gore is yeri ruhsalligi birey,
grup ve Orgiit diizeyinde farkl sekillerde tanimlanabilir. Bireysel diizeyde anlamli bir
ise sahip olmak olarak tanimlanabilirken grup diizeyinde birlikte hareket edebilme
bilinci ve grup aidiyeti; Orgilit diizeyinde ise Orgiitiin degerlerini, misyon ve
vizyonunu benimseme olarak tanimlanabilmektedir. Is yeri ruhsalligmi
kavramsallastirdiklart ¢aligsmalarinda is yeri ruhsalliginin boyutlarii Sekil 2.3’te su

sekilde ortaya koymuslardir:
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Bireysel Diizey

Anlamli is
e (Calismaktan keyif alir.

e Isinden enerji saglar.

e Isin anlanu vardir ve amaca ydneliktir.

Grupsal Diizey
Topluluk duygusu

e s ortaminda ekip ruhu ve calisanlar arasi saglikli iletisim vardar.
e (Calisanlar birbirine yardimci olur.

e Ortak bir amag i¢in ¢alisilir.

Orgiitsel Diizey

Orgiitsel degerlere uyum

e  Orgiitsel amaglara baglilik vardir.
e  Orgiitsel degerler ve hedefler benimsenir.

e  Orgiit, iiyelerine degerli oldugunu hissettirir.

Sekil 2.3: Is Yeri Ruhsalliginin Kavramsallastirilmas: (Milliman vd., 2003).

Dharmarajan vd. (2010’dan akt., Korkut, 2012: 86) ruhsalligin is verimliligi ve stres
tizerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alismada ruhsalligin i doyumunu ve verimliligi
artirirken stresi azalttigi sonucuna ulagsmiglardir. Ruhsallik diizeyi yiiksek olan
calisanlar is yerlerinde olumlu bir hava oldugunu ve bunun streslerini azalttigini
ifade etmislerdir. Milliman ve arkadaslart (1999: 229) ise is yeri ruhsalliginin
orgiitsel baglilik ve is tatminine bagl olarak calisanlara olumlu tutum kazandirdiginm

ifade etmislerdir.

Is yeri ruhsalligina yonelik elestirilerin basinda kaynagi ne olursa olsun ruhsalligim
tanimlanmast ve uygulanmasinda yoneticilerin biiylik rolii oldugu ve calisanlarin
ruhsalliklart ile 6z benliklerini yoneticilerin sekillendirebilecek olmasi gelmektedir

(Tourish ve Tourish, 2010: 213).

Sonug olarak, zihinsel ve ruhsal bir varlik olan insanlarin olusturdugu calisma
ortaminda is yeri ruhsalligi kendiliginden ortaya c¢ikar. Bu da ruhsal gelisimin

zihinsel gelisim kadar 6nemli oldugunu gosterir (Baloglu ve Karadag, 2009: 175).
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2.2.5. Ruhsal Liderlik (Spiritual Leadership)

Glinlimiiz diinyasinda yasanan hizli degisimler, is yasamindaki belirsizlik ve
karmasikligi artirmaktadir. Buna paralel olarak bireyler, ¢calisma ortaminda bir anlam
arayisina girmektedir. Bu da liderlik alaninda ruhsallik kavraminin arastirilmasinin
tesadiifi olmadigin1 gostermektedir (Wheatley, 2002: 5). Lider ve takipgileri arasinda
ait olma, sevgi, giiven gibi ruhsal gereksinimlerin varligi liderlikte ruhsallik
faktoriinii dogurmustur. Liderler, 6rgiit tiyelerinin hedeflere ulasabilecekleri bir yapi

meydana getirmek amaciyla liderligin ruhsallik yoniine odaklanirlar (Cimen, 2018:

26).

Ruhsallik yasanilan diinyay1 ve hayatin anlamini kesfetmek i¢in olusturulan icsel bir
yolculuktur. Ruhsallik insani diinya ile biitlinlestiren bir arac, i¢sel bir farkindalik ve
onun hayati anlamlandirma yontemidir (Dogan ve Sahin, 2009: 71). Polat’a (2011:
2033) gore calisanlar is ortaminda ruhsal eksiklik, psikolojik problem, yalnizlik ve
anlamsizlik gibi sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar yonetim bilimine sevgi, hosgorii,
merhamet ve ait olma gibi insani degerleri yeniden hatirlatmistir. Fry (2005: 620)
ruhsalliga 6nem verilen ¢alisma ortamlarinda baski ve korku unsurunun nispeten az
olmast nedeniyle calisanlarin daha 6zverili calistiklarini, ayrica huzurlu ortamlarda

insanlarin ¢alismaya daha istekli oldugunu savunmaktadir.

Ruhsal lider, calisanlarin anlam arayisina ve kisisel gelisimine yardimci olan, onlarin
yasam enerjisini artirmayl amaglayan, doniisiimecii ve hizmetkar liderlik tarzlarini
benimseyen liderdir. Ruhsal lider stratejiden once insana odaklanir. Ortaya ¢ikan
sorunlar karsisinda once kendini sonra baskalarini sorgular (Kurtar, 2009: 22).
Ruhsal liderler c¢alisanlarin yalniz maddi yonleriyle degil, onlarin ruh ve duygu
diinyalartyla da ilgilenir. Kendilerini ve baskalarin1 anlamalari, sevgi temelli
davraniglar sergilemeleri, yapilan islerde calisanlar ve siiregleri ¢ok yonlii ele
almalar1 ile vizyon odakli olmalari ruhsal liderlerin en belirgin 6zellikleridir (Altman,

2010: 35-38).

Ruhsal liderlik, c¢alisanlarin ruhsal yonden hayata baglanmalart i¢in onlarin ihtiyag
duyduklar1 tutum, deger ve davranislar icsellestirmelerine olanak saglamaktir. Bu
sekilde c¢alisanlar ruhsal yonden motive olurlar (Fry, 2003: 702). Ruhsal liderlik,
insani degerlerin ve Orgiitsel yapinin ¢alisma hayatina uyarlanmasidir. Ruhsal

liderlik, edimsel ve doniisiimsel yaklagimlarin zenginlik, giic ve sayginlik gibi
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ozelliklerine karsin odagina 6zgiirliik, adalet, bagimsizlik ve aile gibi degerleri koyar.
Bu degerleri, orgiitsel vizyon ve toplumla biitiinlestirmeyi amaglar (Fairholm, 1998:
133).

Moxley’e (2000: 65) gore insan; beden, akil, kalp ve ruh olmak tizere dort unsurdan
olusur. Insanin kendini ifade edebilmesi ve yiiksek performans sergileyebilmesi bu
dort unsurun uyumuna baglidir. Aksi halde insan kendini ifade edemez, isinde diisiik
performans gosterir ve mutsuz olur. Fry’a (2003: 694) gore bir orgiitte ¢alisanlarin
orgiitsel kiiltiirii ve vizyonu benimsemeleri ruhsal liderlik agisindan 6nemlidir.
Ruhsal liderler kisisel farkliliklara hosgoriilii bir ortam olusturur, iiyelere ¢agrida
bulunur, onlara ait olma duygusunu tattirir ve onlar1 takdir ederek kisisel ve orgiitsel

verimliligi artirmay1 amagclar.

Sanders (2007), Al Arkoubi (2008), Blackaby ve Blackaby (2011) ruhsal liderligi
dinsel agidan yorumlamislardir. Blackaby ve Blackaby’e (2011: 18-19 gore
orgiitlerin bagarili olabilmesi igin etkili liderlere ihtiyaci vardir. Bunun i¢in liderlerin
Incil’de Tanri’nin sdzlerine kulak vermeleri ve O’nun liderlik kurallarma uymalar
gerekir. Etkili olmus liderlerin ortak 6zelligi Tanri’'min liderlik kurallarimi

benimsemeleridir.

Sanders’e (2007: 28) gore ruhsal liderler, dogal ve ruhsal 6zelliklere bir arada sahip
olduklari i¢in bu 6zellikleri Tanri’nin hizmetinde kullanarak yiiksek bir etki giiciine
sahip olurlar. Sanders, ruhsal liderler ile dogal liderlerin 6zelliklerini Tablo 2.8’de su

sekilde karsilastirmistir:

Tablo 2.8: Ruhsal Lider ile Dogal Lider Karsilagtirmasi

Giiciinii Tanr1’dan alir. Giiciinii kendinden alir.
Tanr1’y1 ve insanlar1 tanir. Insanlari tanir.

Tevazu sahibidir. Hirsli ve tutkuludur.
Tanr1’nin emirlerine uyar. Emir vermekten hoslanir.
Tanr1’nin isteklerini yerine getirir. Kendi kararlarini olusturur.
Tanr1’ya baghdir. Bagimsizdir.

Tanr1’ya ve insanlara derin sevgi besler. Kisisel beklenti i¢indedir.

Kaynak: Sanders (2007).
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Islami bakis acgisina gore liderligin temelinde halka hizmet anlayis1 vardir. Bununla
birlikte Allah’in emirlerine uyma, O’nun dinine hizmet etme, Orgiit iliyelerini
koruyup kollama ve onlar1 Allah’in yoluna yoneltmek ruhsal liderin baslica gérevleri
arasindadir (Korkut, 2012: 48).

Al Arkoubi’ye (2008: 57-58) gore ruhsallik insanin Allah’la arasindaki iligkiyi
saglamlastiran tutum ve davranislarin toplamudir. Islam’a gore ruhsal liderlik
Tasavvuf ve Sufizm’in 6tesine gecerek tam bir teslimiyet igerisinde Allah’a ve onun
yarattiklarina askla hizmet etme yolculugudur. Ruhsal lider ile takipgileri arasinda
karsilikl1 ve duygusal bir iliski vardir. Ruhsal lider, takipgiler ve ¢evre arasinda yatay
yonlii bir iligki s6z konusuyken ruhsal lider ile Allah arasinda dikey yonlii bir iligki

vardir.

Korkut (2012: 62) ruhsal liderligi dini ve laik agilardan ele aldigi ¢alismasinda farkli
dinlere mensup arastirmacilarin bakis agilarina gore “Yaraticiya itaat, adanmislik,
tevazu, hizmetkarlik, 6rnek olma, insan yetistirme, s6z ve davranis tutarlilig ile dua”

gibi ortak 6zelliklerin sik¢a vurgulandigini ifade etmistir.

Fairholm (1998), Bellingham ve Meek (2001), Hicks (2003), Fry (2003, 2005, 2008),
Fernando (2007), Blankstein ve Cole (2008) gibi arastirmacilar ruhsal liderligi dinin
disinda tutarak evrensel degerler etrafinda agiklama yoluna gitmislerdir. Ruhsal
liderligi bireylerin goniilliiliik, is tatmini ve igsel motivasyonla birlikte Orgiitsel

hedeflere ulagsmak icin etkili bir liderlik yaklagimi olarak ifade etmislerdir.

Hicks (2003’ten akt., Cimen, 2018: 41) yaptig1 arastirmada ayr1 dinlere mensup
bireylerin “saygilt ¢ogulculuk™ prensibiyle ruhsal birliktelik olusturduklarinda
basaril1 olabileceklerini, bunun da 6rgiit i¢i iliskileri olumlu yonde etkileyebilecegini
ifade etmistir. Fernando (2007: 9) ise giiniimiiz diinyasinin rekabet¢i ortaminda
calisma Orgiitlerinin ruhsal liderlere ¢ok daha fazla ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.
Ruhsal liderligi sadece din ¢ergevesinde agiklamaya calismanin yetersiz kalacagini

belirtmistir.

Ruhsal liderler orgiit iiyelerinin duygu diinyalarina dokunarak onlara O6nemli
olduklarini hissettirirler Bu sekilde orgiit iiyelerinin mutlu olmalarin1 saglarlar ve

onlarin orglitsel baghliklarini yiikselterek orgiit verimliligini artirirlar (Ertlirk ve
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Doénmez, 2017: 18). Law (2008: 22) 6rgiit liyelerinin duygu diinyalarina dokunabilen

ruhsal liderlerin belirgin 6zelliklerini su sekilde ifade etmistir:

e Kisisel gelisime agiktirlar ve bunun i¢in ¢aba gosterirler.

e lgsel motivasyonlari yiiksektir.

e Degisime 6nce kendilerinden baglarlar, sonra gevrelerinden beklerler.
e Yiiksek ve gercekci hedeflere odaklanirlar.

e Akilci ilke ve degerlere sahiptirler.

Fairholm’a (1998: 94) gore bir oOrgiitte calisanlarin insani ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi, ruhsal yonlerinin 6nemsenmesi ve onlara saygi gosterilmesi esastir. Ruhsal
liderligin oldugu orgiitlerde lider ve c¢alisanlar sadece kendilerinden beklenen
performansla yetinmez, orgiite art1 deger katabilmek i¢in tiim yeteneklerini seferber
eder. Fry’a (2003: 695) gore ruhsal liderler ¢alisanlarin  hayatlarin
anlamlandirmalarina yardimci olur ve orgiit vizyonunu gergeklestirmede onlara
sorumluluk vererek kendilerini degerli hissettirirler. Ruhsal liderler calisanlarin
ozverili davraniglarini takdir ederek onlarmn aidiyet duygularini gelistirirler. Smith
(2007°den akt., Gilindliz, 2014: 44) ruhsal liderlerin Ozelliklerini su sekilde

siniflandirmistir:

e Hedefleri agik bir vizyon etrafinda belirler.

e  Orgiit iiyelerini motive eder ve onlara ilham verir.

e Orgiitsel ve bireysel anlam arayisina yon verir ve takim galigmasini dnemser.
e Hedef belirleme siirecinde 6rgiitiin nemini agiklar.

e Orgiitsel degerleri &ne ¢ikarir ve hedef odakli giiclii kararlar verir.

Korkut (2012: 63) ruhsal liderligi dini ve laik acilardan ele aldigi caligmasinda
konuyu biitlinlestirici bir ¢ercevede ele alan laik arastirmacilarla dini agidan ele alan
arastirmacilarin ortaya koyduklari ortak 6zelliklerin birbiriyle benzerlik gosterdigini

ifade etmistir.

Ruhsal liderlik kavraminin yapilan arasgtirmalarda farkli agilardan ele alindigi ve
orgiitler i¢in biiyiikk 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Ruhsal liderligin farkli
uygulama alanlarmin olmasi konuyla ilgili ¢esitli kuramlar1 dogurmakta ve bu

kuramlar da ruhsal liderlikle ilgili arastirmalara yon vermektedir (Cimen, 2018: 44).
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Calismamizin bu boliimiinde ruhsal liderlikle ilgili literatiirde yer alan kuramlar ele

alinacaktir.
2.2.6. Ruhsal Liderlik Kuramlari

Literatiir incelendiginde ruh ve ruhsalli§i merkezine koyan bir¢ok liderlik kuramina
rastlanmaktadir. Bu yaklagimlarin ruhsal liderligi farkli yonleriyle ele aldig
goriilmektedir. Fairholm (1997, 1998) “Biitiinciil-Ruhsal Liderlik”, Sanders, Hopkins
ve Geroy (2003) “Askin Liderlik, Fry (2003, 2008) “Ruhsal Liderlik” kuramlari

ruhsal liderligin teori diizeyinde kavramsallagmasini saglayan 6nemli kuramlardir.

Calismamizin bu boliimiinde ruhsal liderlik literatiiriine dnemli katkilart olan bu ¢

kuram iizerinde durulacaktir.
2.2.6.1. Fairholm’un (1998) Ruhsal Liderlik Kuram

Ruhsallik, liderlik ve is yeri ruhsalligi gibi kavramlar1 bir arada kullanarak ruhsal
liderlik kavraminin ortaya g¢ikmasini saglayan arastirmacilarin basinda Fairholm
(1998) gelmektedir (Wharff, 2004°ten akt., Cimen, 2018: 44). Fairholm’a (1998: 94)
gore ruhsal liderler kendi i¢ diinyalarinda akil, kalp, zihin ve ruh uyumunu
yakalayarak icsel biitiinlik olusturmali; calisanlarin mutluluk, huzur ve anlam

arayisina destek olarak onlarin i¢sel motivasyonlarini artirmay: amaclamalidir.

Ruhsal liderlik, insani degerlerin ve Orgiitsel yapmnin ¢alisma hayatina
uyarlanmasidir. Ruhsal liderlik, edimsel ve doniisiimsel yaklagimlarin zenginlik, gii¢
ve sayginlik gibi 6zelliklerine karsin odagina 6zgiirliik, adalet, bagimsizlik ve aile
gibi degerleri koyar. Bu degerleri, orgiitsel vizyon ve toplumla biitiinlestirmeyi

amagclar (Fairholm, 1998: 133).

Fairholm (1998: 135) klasik o6rgiit modellerini insan1 merkeze koymayan, degisen
calisgma hayatin1 dikkate almayan, bireysel ihtiyaclart g6z ardi eden, sosyal
degisimlere uyum saglayamayan ve baskici yoOnetim sergileyen orgiit modelleri
olarak gormekte ve bunun gilinlimiiz Orgiit anlayisina uygun olmadigim

savunmaktadir.

Fairholm’a (1998: 94) gore bir oOrgiitte calisanlarin insani ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi, ruhsal yonlerinin 6nemsenmesi ve onlara saygi gosterilmesi esastir. Ruhsal

liderligin oldugu orgiitlerde lider ve calisanlar sadece kendilerinden beklenen
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performansla yetinmez, orgiite art1 deger katabilmek i¢in tiim yeteneklerini seferber

ederler.

Fairholm (1996: 13) farkli ¢calisma ortamlarinda ruhsallik {izerine yaptig1 ¢alismalar
sonucunda etkililigi kanitlanan tutum, deger ve uygulamalar1 somutlastirdigi bir

ruhsal liderlik modeli gelistirmis ve modelin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:

e Orgiitsel kiiltiirle uyumlu, iyi tasarlanmuis bir vizyon olusturma.

e Ekip ruhuna bagli paylagimer bir 6rgiit olusturma.

e insani merkeze alan ve ona kendini degerli hissettiren uygulamalar.

e Orgiitsel ve bireysel iliskilerde biitiinciil yaklagim.

e Hizmet odakli diisiinme ve orgiitsel baglilik.

e Orgiit iiyeleriyle etkilesime dayali karsilikli giiven duygusu gelistirme.
e Yaraticilig1 tesvik eden seffaf ve adil bir ortam olusturma.

e Sade ve esnek bir orglit sistemi olusturma.

e Orgiitsel ve bireysel gelisimi siireg icerisinde devaml1 degerlendirme.

e Kurumsal hedeflere ve ¢alisanlara karsi1 samimi olma.

Fairholm (1998: 23) ruhsal liderlik modelinde lider ve orgiit iiyelerinin ruhsal
davraniglar ile orgiitsel doniisiime katkilar1 arasinda yiiksek bir iliskinin varligindan
s0z etmektedir. Fairholm (1998: 111) ruhsallik, vizyon, yoneticilik, topluluk, stirekli
ilerleme, yetkinlik, hizmetkarlik ve yiiksek ahlak standardi gibi unsurlar1 bu model
bilinyesinde iliskilendirmistir. Fairholm, bu modelin modern liderlik kuramlar

arasinda insani bir biitiin olarak degerlendiren ilk model oldugunu séylemistir.

Fairholm (1998: 113) Sekil 2.4’te goriildiigli gibi ruhsal liderlik modelini ¢ temel

unsur tizerine oturtmustur.
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Ruhsal Liderlik Gérevleri Ruhsal Liderlik Stireg ve Esas Liderlik Hedefi
Teknoloiileri

Vizyon Olusturma
™ Topluluk olusturma
Yiiksek ahlaki
Hizmetkarlik . standartlar belirleme ——| Devamli gelisim
Biitiinkik
Hizmetkarlik

Gorev Yetkinligi

Sekil 2.4: Fairholm’un Ruhsal Liderlik Modeli (Fairholm, 1998: 113).

Fairholm (1998: 113-114) ruhsal liderlik gorevlerini su sekilde agiklamistir:

Vizyon Olusturma: Lider vizyon olustururken ruhsalliga bagvurur ve bu
siirece calisanlarin etkin katilimini1 saglar. Lider bodylece calisanlarda
sorumluk duygusu olusturarak onlarin Orgiitsel baghiliginin artmasina
yardimc1 olur.

Hizmetkarhk: Ruhsal liderin en 6nemli niteliklerinden biri ¢evresine hizmet
etme istegidir. Ruhsal liderler orgiit ve c¢alisanlar i¢cin anlamli amaglar
belirler, yonetsel siiregleri organize eder ve gerekli tiim kaynaklar seferber
ederler.

Gorev Yetkinligi: Ruhsal liderler takipgilerine bildigini aktaran, ilham ve
giiven veren, liyakat sahibi kisilerdir. Ahlaki davranislariyla takipgilerini ikna
ve etkileme giiciine sahip olan bu liderler orgiitlerine etkin bir sekilde yon

verebilirler.

Fairholm (1998: 114) ruhsal liderlik siire¢ ve teknolojilerini su sekilde agiklamistir:

Topluluk Olusturma: Ruhsal liderler orgiitte yer alan tiim bireyler igin
gecerli olabilecek ilkeler olusturarak orgiitsel uyumu saglamayr amaglar. Bu
liderler ¢alisanlar1 ortak amaclar etrafinda toplayarak onlarin grup aidiyeti

hissetmelerini saglarlar.
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e Yiiksek Ahlaki Standartlar Belirleme: Ruhsal liderler c¢alisan
davraniglarinin seviyesini yiikseltebilmek icin orgiitte daha yiiksek ahlaki
standartlar gelistirmeyi amaglar.

¢ Biitiinliik: Ruhsal liderler ¢alisanlar1 bedensel, zihinsel, ruhsal ve duygusal
yonlerden bir biitiin olarak degerlendirir.

e Hizmetkarhk: Ruhsal liderler calisanlarin ilgi ve ihtiyaglarimi karsilar ve

onlara hizmet ederek rol model olurlar.

Fairholm’a (1998: 115) goére modelin esas liderlik hedefi, orgiit ¢alisanlarinin
icindeki en iyi potansiyeli ortaya ¢ikararak orgiitsel gelisimin devamliligini saglayici

bir orgiit kiiltiiri olusturmaktir.

Fairholm’un bu modeli olustururken sinirli bir 6rneklemle ¢aligmis olmast modelin

smirlihigr olarak kabul edilmektedir (Benefiel, 2005: 725).
2.2.6.2. Sanders, Hopkins ve Geroy’un (2003) Askin Liderlik Kuram

Sanders, Hopkins ve Geroy (2003: 22) “Edimselden Askin’a: Biitiinlesik Bir liderlik
Kurami” adli eserlerinde askin liderligi edimsel ve donisiimsel liderlik
yaklasimlartyla birlestirerek liderligin ruhsal boyutlarini “bilinglilik, ahlakli karakter

ve inang” olarak agiklamiglardir.

Sanders, Hopkins ve Geroy’a (2003: 22) gore liderler baskici ve zorlayici tutumlari
bir kenara birakarak ruhsal siireglere 6nem vermelidir. Askin liderlik kurami edimsel
ve doniisiimsel liderlik kuramlarindan etkilenmis, edimsel kuramin yonetsel
ozellikleriyle doniisiimsel kuramin karizmatik o6zelliklerini birlestirerek etkili bir

lider ortaya ¢ikarmay1 amacglamistir.

Cardona (2000: 202) “Askin Liderlik” kavramini ilk kez tanimlayan arastirmacidir.
Cardona’ya (2000: 202) gore askin liderlikte lider, grup iiyelerinin kisisel
gelisimleriyle ilgilenir ve onlarin igsel motivasyonlarini artirmay asil hedef olarak
goriir. Sanders vd. (2003: 21) askin liderligi lider ve grup iiyelerinin ruhsal

gelisimlerini saglamak olarak tanimlamislar ve odak noktalarina lideri koymuslardir.

Askin liderlik modeli literatiirdeki liderlik kuramlarindan hareketle edimsel,
dontigiimsel ve askin liderlik kuramlarini birlestirerek bu kuramlar arasindaki iligkiyi

ortaya koymustur. Kontrol odagi siirecinin igten veya distan kontrollii olusuna,
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ruhsallik ve etkililik siirecinin diisiik veya yiiksekligine gore kiyaslamalar yapilarak

askin liderlik modeli agiklanmistir (Cimen, 2018: 48).

Sanders, Hopkins ve Geroy (2003: 24) liderlik basarilarim ii¢ diizeyde ve ii¢ ayri
stirecte ele aldiklar1 askin liderlik modelini Sekil 2.5°te su sekilde ortaya

koymuslardir:
Kontrol Odag: Siireci
Dis Denetim I¢ Denetim
/ B
/'/ \
[’ Edimsel Liderlik C \‘ Askin Liderlik
Kurami : / Kuram
A A
R A B
Ddéniistimsel
Liderlik Kurami
Etkililik ve Ruhsallik Siireci
Diisiik Yiiksek

Sekil 2.5: Askin Liderlik Modelinin Olusumu (Sanders vd., 2003).
A: Edimsel liderlik ile dontisiimsel liderlik arasindaki iliski
B: Askin liderlik ile doniisiimsel liderlik arasindaki iliski
C: Askin liderlik ile edimsel liderlik arasindaki iligki

Modelinin ilk siireci olan “kontrol odagi’nda liderin igten veya distan denetimli
olmast ile ilgilenilir. Edimsel liderler basarilarini sans ve kaderle acikladiklar1 i¢in
distan denetimlidirler. Askin liderlerin ise igsel bir siire¢ olan ruhsalliga 6nem
vermeleri i¢sel denetimlerinin yiiksek oldugunu gosterir (Sanders, Hopkins ve Geroy,
2003: 24-25).

Modelin ikinci siireci olan “etkililik”te edimsel liderlik diisiik seviyededir. Edimsel
liderlerin grup iyelerinin performansin1i maddi karsiliklarla &diillendirmesi bu
durumun nedeni olabilir (Bass ve Avolio, 1993: 115). Sanders, Hopkins ve Geroy’a

(2003: 25) gore doniisiimsel liderler ve askin liderler igsel siireglere 6nem vermeleri
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bakimindan yiiksek bir etki giiciine sahiptirler. Ancak askin liderlerin ruhsallik
egilimleri onlar1 etkililik derecesini bakimindan doniisiimsel liderlere gore daha

yiiksege tagimaktadir.

Modelin son siireci ise “ruhsalliktir. I¢sel denetim, 6zgiiven, inan¢ ve kararlilik
iceren askin ve ruhsal davranislar grup iiyelerinin motivasyonunu artirmada g¢ok
etkilidir. Edimsel liderlik cogunlukla resmi iligkilere dayali oldugu icin ruhsallig
geri plana iter. Askin liderlik ise ruhsalligin en yogun yasandig: liderliktir (Sanders,
Hopkins ve Geroy, 2003: 25-26). Edimsel, dontisiimsel ve askin liderlik kuramlarinin
ayirt edici Ozelliklerinin basinda liderlerin grup iiyelerini motive etme bigimleri

gelmektedir (Korkut, 2012: 107).
2.2.6.3. Fry’in (2003, 2008) Ruhsal Liderlik Kuram

Ruhsal liderlik kurami; vizyon, adanmiglik, umut/inang, is yeri ruhsalligi ve ruhsal
kurtulusu kapsayan bir i¢sel motivasyon modeli olarak gelistirilmistir. Kurama gore
ruhsal liderin goérevi, hosgoriilii bir 6rgiit ortami olusturmak, bireylere aidiyet hissi
tattirmak ve takdir etme yoluyla ¢alisanlarin verimliligini artirmaktir (Fry, 2003:
695). Fry’a (2003: 694) gore bir orgiitte ¢alisanlarin 6rgiitsel vizyonu benimsemeleri
orgit kiiltirtiniin devamlilig i¢in 6nemlidir. Ruhsal liderlik, anlamlandirma, fark
yaratma, kabul gorme ve takdir edilme yoluyla ¢alisanlarin manevi yasamlarina
deger katan ve onlarin igsel motivasyonu artirici inang, tutum ve degerleri igeren bir

liderlik tiirtidiir.

Gliniimiliz calisma Orgiitlerinde liderler O6nemli bir degisim ve doniisim
yasamaktadir. Liderlerin i¢ diinyalar1 is yasamlarini etkilemekte ve bununla birlikte
is yeri ruhsalligmin &nemini artirmaktadir. Is yeri ruhsalliginin dnemsendigi
orgiitlerde lider ve liyeler arasinda olumlu iligkiler gelismekte; is tatmini, orgiitsel
baglilik ve verimlilik artmaktadir (Fry, 2003: 703). Fry (2003: 694) ruhsal liderlik
kuramini agiklarken is yeri ruhsalliginin saglanmasinda ruhsal liderin 6nemini

vurgulamistir.

Fry’a (2003: 694) gore diger liderlik kuramlar1 insanin duygusal, fiziksel ve zihinsel
yonlerine 6nem vermisler ancak ruhsal yoniini ihmal etmislerdir. Fry, liderlerin

deger, tutum ve inanglari ile takipgilerin ruhsal ihtiyaclarimi dikkate alarak ortaya
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cikan orgiitsel baglilik ve verimliligi incelemistir. Fry, arastirmalar sonucunda Sekil

2.6’da gosterilen ruhsal liderlik modellemesini ortaya koymustur.

Liderin deger, tutum ve Calisanlarin ruhsal Orgiitsel

davramslari yasam ihtiyaclar ciktilar

CABA - PERFORMANS _ . ANLAMLANDIRMA(Cagr)

(Umut/Inang)  (Vizyon) Fark yaratmak
A A Hayatin bir amac1 vardur.
I v ) _ Orgiitsel
ODUL . UYELIK baglilik ve
Fedakarca sevgi Anlasilma verimlilik
Takdir edilme

Sekil 2.6: Fry’in Ruhsal Liderlik Modellemesi (Fry, 2003: 695).

Fry’a (2003: 695) gore ruhsal liderler ¢alisanlarin hayatlarini anlamlandirmalarina
yardimc1 olur ve oOrgiit vizyonunu gerceklestirmede onlara sorumluluk vererek
kendilerini degerli hissettirirler. Ruhsal liderler calisanlarin 6zverili davraniglarin
takdir ederek onlarin aidiyet duygularini gelistirirler. Kurtar’a (2009: 37) gore ruhsal
liderler bulunduklar1 orgiitleri bireysel ve oOrgiitsel bakimdan olumlu yonde
etkileyecektir. Bu sayede bireysel refah orgiitsel bagliligi ve iiretkenligi oldukca

artiracaktir.

Fry (2008: 111) ruhsal liderlik modeli {lizerinde yeni ¢aligmalar yaparak modelini
gelistirmistir. Modele “liderin ig¢sel yasantilar1” kavramini eklemis ve bazi
kavramlar1 degistirmistir. Modeldeki kavramlar arasi iliskileri oklarla ve + isaretiyle
vurgulamistir. Bu degisikliklerle birlikte modelin detaylandirildigr ve etki boyutunun
artirtldigr goriilmektedir. Ruhsal liderlik modellemesinin yeniden diizenlenmis hali

Sekil 2.7°de gosterilmistir.
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+ +
Ruhsal liderlik ———>Ruhsal saglk ——>Bireysel ve Orgiitsel

+ + Ciktilar
UMUT/INANG ——> VIZYON —> ANLAMLANDIRMA

Bir fark yaratma
+ Hayatin bir anlami +
ve amaci vardir

ICSEL YASANTI Orgiitsel baglilik/verimlilik
Ruhsal uygulamalar/ + Finansal performans
Isgdren memnuniyeti
+ Sosyal sorumluluk
+ B
ADANMISLIK —— > UYELIK/AIDIYET -+
+ Anlasuma
Takdir edilme

Sekil 2.7: Fry’in Diizenlemeler Yaptig1 Ruhsal Liderlik Modellemesi (Fry, 2008).

Ruhsal liderler ve takipgileri deneyim ve Ozsaygiya bagli olarak cevrelerindeki
kisilerle olumlu iligkiler kurmalidir. Bu olumlu iligkiler neticesinde yasamin bir
anlami oldugunu fark edip dis diinyaya acilarak kendini taniyacak ve inanglari

dogrultusunda siirekli bir geligsim saglayacaktir (Fry, 2003: 703).

Fry (2008: 111) ruhsal liderlik modeli tizerine yaptig1 arastirmalarda ruhsal liderligin
kaynagi olan icsel yasanti ile sezgi ve ilham olusturan vizyonun fedakarlik,
umut/inang gibi kavramlari besledigi sonucuna ulagmistir. Fry (2003: 695) ruhsal

liderligin 6zelliklerini Tablo 2.9’da su sekilde 6zetlemistir:

Tablo 2.9: Ruhsal Liderligin Ozellikleri

Vizyon Fedakarhk Umut/inanc
Paydaslara ¢agr1 yapar. Giiven/ Sadakat Dayanma giicii
Hedef ve yontemi ifade eder. Tevazu/ Merhamet Metanet/ Sabir
Yiiksek idealler ortaya koyar. Sabur/ Biitiinliik/ Nezaket | Odiil ve beklenti
Umut ve inanc1 kamgilar. Bagislama/ Cesaret Ustiin gayret/ Azim
Standartta mitkemmellik olusturur. Empati/ Diirtistliik Hedefe odaklanma

Kaynak: Fry (2003: 695).

Fry (2003: 720) modelinde ruhsal liderlik siirecini ii¢ asmada ortaya koyar. Birinci
asamada vizyon, fedakarlik ve umut/ inang yer alir. Bireyler yagamlarinda bir anlam
arayis1 i¢indedirler ve ruhsal liderlerin bu ii¢ 6zelligi onlarin varolus g¢abalarini

anlamli kilar. Ciinkii ruhsal liderin takipgilerine yaptig1 ¢agri ve hissettirdigi aidiyet
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ruhsal varolus icin gereklidir. Fry (2008: 112) ruhsal liderlik modelini yeniden

)4 (134

yapilandirdigi ¢alismasinda mevcut ii¢ 6zellige “igsel yasant1” 6zeligini de eklemistir.

Fry (2003; 2008) gelistirdigi ruhsal liderlik kuraminin ruhsal liderlik boyutlarini

olusturan dort 6zelligi su sekilde agiklamistir:

1. Vizyon:

Vizyon, bireylerin hedefledikleri gelecegin tiim yonleriyle yorumlanmasi ve
resmedilmesidir. Vizyon, bir orgiitiin yakin ve uzak gelecekte nerede olacagini
gosterir (Kotter, 1996’dan akt., Cimen, 2018: 54). Yilmaz’a (2011: 93) gore vizyon,
bir orgiitiin gelecege yonelik somut bir sekilde ortaya koydugu yol haritasidir. Fry’a
(2003: 711) gore ise vizyon, bir Orgiitiin ulasmak istedigi hedef; lider ve iyelerin
nicin bu hedefe ulasmak istediklerini aciklayan bir kilavuzdur. Vizyon degisimin
yoniinii belirler, binlerce ayrintili karar1 anlasilir hale getirerek bir¢ok kisi tarafindan
yapilmasi gerekenleri liretken ve hizli bir sekilde organize eder. Vizyon, yliksek
hedeflere ulagsma yolunda lider ve iiyeleri harekete gegirerek yapilan isi anlamli kilar

ve umut/inanct destekler.

Rubhsal liderler takipgileriyle birlikte ortak bir vizyona bagli olduklari i¢in mevcut
sartlar1 zorlayarak yiiksek bir performans gosterebilirler. Vizyon birlik ve beraberlik
igerisinde karsilikli sabirla amacina ulasabilir (Doohan, 2007’den akt., Akar, 2010:
76).

2. Fedakarhk:

Fedakarlik ruhsal liderin kendini ve takipgilerini ruhsal yonden motive edebilecek
onemseme, ilgi gosterme, takdir etme gibi davraniglarla ortaya c¢ikan rahatlik,
biitiinliik ve uyumdur. Fedakarlik kavrami kendi i¢inde digergamlik, bagislayicilik,
giiven, nezaket, tevazu, sadakat ve diiriistliik gibi degerleri barindirmaktadir (Fry,
2003: 712). Fry’a (2005: 621) gore fedakarlik bireylerin 6rgiitsel baghiliklarini artirict
bir ozellige sahiptir. Fedakarlik ve adanmighk duygusu orgiit icerisinde takdir

edilme, anlagilma manasina gelen iiyelik/aidiyet duygusunun temelini olusturur.

Bir insanin fedakarca davranmasi, baska insanlarla empati kurmasi, kendisinin ve
cevresinin ihtiyaglariyla ilgilenmesi o insant korku, kaygi, ofke, kiskanglik ve
yetersizlik gibi yikict duygulardan uzak tutar. Fedakarlik bu yoniiyle huzur, mutluluk

ve baris dolu bir ortam i¢in olduk¢a dnemlidir (Fry, 2003: 713).
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3. Umut/Inang:

Fry’a (2003: 713) gore umut/inang, bir vizyon dogrultusunda gelecege yonelik ortaya
konan c¢aba ve maddesel olarak agiklanamayan odiil/ cezalara dair beklentilerdir.
Inang, maddi olarak kanitlanamayan seylerin dogruluguna inanmaktir. Umut ise,
beklentilerin gergeklesecegine iligskin istektir. Umudun siirmesi ve canli kalmasi

inancin saglamligina baghdir.

MacArthur’a (1998’den akt. Fry, 2003: 713) gore umut/inang, bireylere hedeflerine
ulagmada yol ve yontem gosteren bir vizyon sunar. Umut/inang, insanlara zorluklar
karsisinda timitsizlige diismeden hedeflerine kararlilikla yiirimeyi Ogretir. Bu da

orgiitlerde vizyon ve misyonu erisilebilir kilar.

Vizyon, bir maraton yarisinda birinci gelmeye benzer. Bu yarista sporcu antrenorii
tarafindan birinci gelecegine dair umut ve inangla giidiilenir. Bu giidiileme isini
calisma ortamlarinda ruhsal liderler tistlenir. Boylece calisanlar bireysel ve orgiitsel
amagclar icin ellerinden gelenin en iyisini yaparlar. Vizyon ve inang¢ ¢alisanlarin

motivasyonunu artirmada olduk¢a énemlidir (Fry, 2003: 713).

4. I¢sel Yasanti:

“I¢sel yasant1” kavrami ruhsal liderlik modelinin yeniden diizenlenmesiyle modele
dahil edilmistir ve ruhsal ihtiyaglara yonelik bir boyuttur. Bir orgiitte lider ve iiyeler
bedensel, zihinsel ve duygusal ihtiyaglarinin yani sira ruhsallik igeren etkinliklere de
ihtiyag duyar (Fry, 2008: 112). Igsel yasant1 kavrami kisinin sahip oldugu bireysel ve
sosyal kimlikle iliskilidir. Bireysel kimlik ve igsel yasant1 birbiriyle i¢ igedir. Bireyin
0z benligi ile yapacag is arasindaki uyumun derecesi bireyin ¢alisma motivasyonunu
belirler. Sosyal kimlik ise bireylerin i¢sel yasantilarint agciklamaya yarar (Duchon ve
Plowman, 2005: 812).

Orgiit ortaminda tutum ve davranislariyla galisanlarma 6rnek teskil eden ve igsel
yasantisi yiiksek olan ruhsal liderlerin vizyon icin gereken her seyi yapma bilincini
calisanlarina kazandirabilmesi zor olmayacaktir. Bu da orgiit ortaminda lider ve

calisanlar iizerinde aidiyet hissi olusturacaktir (Fry, 2008: 113).

Fry (2005: 621) ruhsal liderligin vizyon, fedakarlik, umut/inang ve igsel yasantinin
yani sira anlamlandirma, aidiyet, hayat memnuniyeti, verimlilik ve orgiitsel baglilik

olmak tizere dokuz alt boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bu boyutlar arasindaki
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iligkinin kavranmasinin ruhsal liderlik kuraminin iyi anlagsmast agisindan oldukca
onemli oldugunu belirtmistir. Fry’in (2005) belirtmis oldugu alt boyutlar Cimen
(2016: 10) tarafindan Tablo 2.10°da agiklamalariyla birlikte verilmistir.

Tablo 2.10: Ruhsal Liderligin Alt Boyutlari

Vizyon Cevre analizi, yasamsal amaci anlama ve yiiksek farkindalik
Fedakarlik Bireysel menfaatler yerine orgiitsel menfaatleri 6n plana koyma
Umut/Inang Inancini canli tutarak gelecege dair umutlu olma

f¢sel yasant: Ruhsal ve evrensel degerleri 6nemseme

Anlamlandirma Yasamin anlamini bulma ve farkindalik kazanma

Aidiyet Orgiitsel aidiyet hissetme ve baglilik gelistirme

Hayat . . .
memnuniyeti Hayata dair olumlu duygular tasima ve pozitif enerji

Verimlilik Yiiksek is kalitesi ve verimlilik

o o Temel sorumluluklar: haricinde iizerine diiseni yapma ve orgiite
Orgitsel baglilik goniilli baglilik hissetme

Kaynak: Fry (2005°ten akt., Cimen, 2016: 10).

Fry (2003) ruhsal liderlik kuramini vizyon, fedakarlik ve umut/inan¢ kavramlari
izerine oturtmustur. Bu kuram yetki alma ve amag belirleme yoluyla ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmayil amaglar. Lider ¢alisanlara yetki vererek onlarin islerine
daha fazla motive olmasini ve orgiitsel bagliliklarinin artmasini saglar (Kurtar, 2009:
38).

Bir orgiitte ¢alisanlarin sorumluluk almasi kurumun toplam giiciinii artirir. Lider
elindeki yetkiyi paylasarak orgiit ortaminda daha genis bir gii¢ alan1 olusturur. Lider
yetki devri yaptiginda kendi zamanini ve enerjisini ekonomik kullanmis olur ve
vizyona ulasmada avantaj saglar (Daft, 2002’den akt., Baloglu ve Karadag, 2009:
179).

Rubhsal liderlik iizerine yapilan arastirmalar ruhsallig farkli bakis agilarindan ele alsa
da ortaya c¢ikan kuramlarin ortak noktasinin insani degerler oldugu goriilmektedir.
Ruhsal liderlik kavraminin egitim baglaminda incelenmesi bu alana 6nemli katkilar

sunacaktir (Cimen, 2018: 57-58).
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2.2.7. Egitimde Ruhsal Liderlik

Beklenti ve ihtiyaglarin giinden giine degistigi diinyada toplumsal bir dinamik olan
egitimin ayn1 kalmasi diisiiniilemez. Kurt’a (2013: 1) gore egitimdeki degisime ayak
uydurabilen toplumlar fark yaratmaktadir. Cilinkli egitim toplumsal kalkinmada ve
teknolojiye ayak uydurmada Oncii bir sitemdir. Egitimin ¢iktilar1 ise bu sistemi

olusturan unsurlarin kalitesini ortaya koyar.

Tahaoglu ve Gedikoglu'na (2009: 276) gore egitimin amaci, okullarin yapisi,
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin gorevleri yeniden diizenlenmelidir. Toplumsal
beklentileri karsilamak ve gelecek nesillerin ihtiyaglarina yonelik egitim sistemleri
kurgulamak amaciyla bilmeyi 6grenen ve bilgi tireten yenilik¢i egitim ortamlarina

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Diinyadaki hizli degisimler egitim orglitlerinde bir liderden beklenen davranislari da
degistirmektedir. Bu nedenle okul yoneticileri yonetim bilimindeki gelismeleri takip
etmeli ve liderlik becerilerini gelistirmek icin Ogrenmeye agik olmalidir.
Paydaslariyla birlikte etkili bir egitim vizyonu ve ortak amaglar belirleyerek

planlanan uygulamalar1 gergeklestirmelidir (Korkut, 2012: 124).

Okullarin orgiitsel yapisi incelendiginde insan faktoriiniin bu yapinin tam kalbinde
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle liderlerin okul ortaminda {iyelerin gelisimine
destek olmalari, birlikte 6grenebilecekleri bir orgiit kiltiirii olusturmalari amaglara

ulagma ve orgiitsel verimliligi artirmada olduk¢a dnemlidir (Bush, 2008: 1).

Kayes vd. (1999: 203) yaptiklar1 arastirmalarda ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine
destek olan, islerini kolaylastiran ve elestiriye agik okul yoneticilerin sorumluluk
veren liderlik anlayisin1 benimsedikleri sonucuna varmislardir. Bu yoneticilerin
davraniglarinin altinda “bireysel cabayr dnemseme, saygi duyma, hayati biitiinciil
gorme, dinleme, inanma ve hayal etme” gibi ruhsallikla ilgili degerlerin yattigini

ifade etmislerdir.

Korkut’a (2012: 126) gore giinlimiiz diinyasindaki hizli degisimler ve teknolojideki
ilerleme Ggrencilerin bilgiye ulasmasini kolaylastirmakta, okulu ve ogretmenlik
meslegini yeni arayislara yonlendirmektedir. Teknolojiyle birlikte yalnizlagan
bireylerin ruhsal gereksinimlerinin nasil karsilanacagi ve ruhsallik kavrami egitim

alaninda tlizerinde durulmasi gereken konular haline gelmistir.
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Palmer’e (1999: 9) gbre okullarda bulunan yonetici ve 6gretmenlerin ders miifredati,
Ogretim yontem ve teknikleri, egitim programlart ve mali konularin haricinde egitim
Ogretim siirecinin ruhsal yoniiyle de ilgilenmeleri gerekir. Akar’a (2010: 88) gore
ogretmenler kendilerini yetkin egitimci ve davranis degisikligi uzmani olarak
gormeyi birakip dgrencileriyle birlikte huzur ve mutlulugun yollarint aramalidirlar.
Ogretmenlerin 6nceligi maddi problemlerle ilgilenmek degil ruhsal kurtulusu aramak

olmalidir.

Egitimde ruhsallik, tam Ogrenmenin gergeklesmesinde ve Ogrencilerin manevi
diinyalarina dokunmada bir aragtir. Bu araci etkili kullanmak i¢in insan1 bir biitiin
olarak gérmek ve her yoniiyle egitim 6gretim siirecine dahil etmek gerekir. Egitimin
paydaslar1 arasinda samimi bir iliski yoksa tam bir 6grenmeden s6z edilemez (Jones,

2005: 1).

Ruhsallig1 siifa tasiyabilen 6gretmenler diinya ile 6grencilerinin kalbi arasinda bir
baglant1 kurar ve isine sevgi katarak egitim 0gretim siirecini daha canli hale getirir.
Ogretmenler 6grencilerini egitmek ve onlara diinyayr anlamlandirma yolculuklarinda

rehberlik etmek i¢in ruhsal siirecleri etkin kullanirlar (Palmer, 1999: 11).

Vokey (2001: 23) egitimde ruhsallik iizerine yaptig1 arastirmasinda ruhsalligin dine
nazaran daha evrensel bir kavram oldugunu ifade etmistir. Okullarda ruhsalliga 6nem
verilmesinin 6grenci ve Ogretmenlere katkilar sunacagini belirtmistir. Bu katkilar

tematik olarak sOyle aciklamistir:

e Kendini kabul etme ve ¢evresine karsi merhametli olma: Egitim 6gretim
ortaminda ruhsallik miifredata renk ve heyecan katmanin yani sira
Ogrencelere kendilerini kabul etme becerisi ve cevresine karst merhametli
olma bilinci kazandiracaktir. Okul ortaminda stirekli goriisiilen 6grencilerin
0z kabul, biitlinciil yaklagim ve ahlaki gelisim becerileri artig gosterecektir.

e Hayat1 yenileme, enerji ve cosku: Ruhsalligi savunanlara gore devlet
okullar1 6gretmen ve 6grenciler i¢in duvarlarla ¢evrilmis sikici bir yerdir. Bu
da 6gretmen ve 6grencilerin enerji ve coskusunu yitirmesine yol agmaktadir.
Ogrencilerin hayatla baglanti kurmas1 ve canlilifin1 koruyabilmesi okul
ortaminda ruhsalliga duyulan ihtiyact 6n plana c¢ikarmaktadir. Ruhsalligi

savunanlar 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarina cevap vermedigi gerekgesiyle
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giinliik yasamla iligkili olmayan ve birbirinden kopuk bilgilerin 6grencilere
Ogretilmesine kars ¢ikarlar.

e Diinyay1 kurtarma bilinci: Ogrenci ve ogretmenlerin okul ortaminda
yasadiklar1 sorunlar daha genis bir agidan bakildiginda toplumun genelini
yansittigr goriilmektedir. Toplumsal yozlasma, ekonomik sikinti, siddet ve
benzeri sorunlar ruhsalligin okul ortaminda olmamasindan kaynaklidir.
Egitimde ruhsalligin toplumsal diizenin saglanmasinda ve yasanilabilir bir

diinyanin olusturulmasinda ne denli bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Fry’a (2009: 82) gore bir problem karsisinda olumsuz tepkiler vermek yerine ruhsal
davranislar sergileyerek diinyay1 giizellestiren liderlere tiim insanligin ihtiyaci vardr.
Okullarda ruhsalliga 6nem veren liderler vizyon, umut/inan¢g ve adanmislik gibi
becerileri O0grencilere kazandirarak sorunlara farkli agilardan ¢6ziim {iretebilen

bireyler yetistirmektedir.

Rezach (2002: 99) ruhsal liderligin egitim ydneticilerine uygunlugunu inceledigi
aragtirmada ruhsal liderlik stilinin egitim kurumlarinda oldukg¢a islevsel bir liderlik
tirli oldugu sonucuna ulagmistir. Okullar yiiksek motivasyonlu paydaslarin
bulundugu ve rekabetin yogun yasandigi kurumlardir. Bu nedenle okul miidiirii
paydaslar1 yonlendirmeli, 6gretmen ve velilere “liderlerin lideri”, 6grencilere ise *

bas 0grenen” yaklagimini sergilemelidir.

Aslan ve Korkut (2015: 135) ilkokullarda 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilarimi
aragtirdiklar1 caligmalarinda Ogretmenlerin ruhsal liderligin alt boyutlar1 olan
umut/inang, igsel yasanti ve anlamlandirma bakimindan iyi diizeyde olduklar1 ancak
vizyon, aidiyet ve orgiitsel baglilik acisindan iyi diizeyde olmadiklari sonucuna

varmiglardir.

Karadag (2009: 1389) ruhsal liderlik ve okul kiiltiirii iizerine yaptig1 arastirmasinda
okul kiiltiiriniin olugmasinda ruhsal liderlerin Onemini vurgulamistir. Okul
miidirlerinin mutluluk ve performansa yonelik davraniglarinin 6gretmenlerin okul

kiltiirii algilarina olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

Akar (2010: 94) okullarda ruhsal liderligin uygulanabilirligini arastirdig1
calismasinda ruhsal liderligin asil amacinin iiyeleri ¢agri ve aidiyet duygusu yoluyla

harekete gecirerek onlarin verim ve oOrgiitsel baghliklarin1 artirmak oldugunu
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vurgulamistir. Bu yoniiyle ruhsal liderligin okullarda uygulanabilir oldugu sonucuna

varmigtir.

2.3. Okul Kiiltiirii
Bu boéliimde kiiltiir, orgiit, orglit kiiltiirti, okul ve okul kiiltiirii kavramlar1 agiklanmis

olup okul kiiltiirliniin boyutlari iizerinde durulmustur.

2.3.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir sozcligiiniin kokeni Latince “ekip-bigmek” anlamina gelen “cultura”
sOzcligline dayanir. “Cultura” sozciigii de yine Latince olan “colore” fiili ve “cultus”
isminden tiiremistir (Unutkan, 1995: 2). Kiiltiir s6zciigii Tiirkgede “ekin” sozciigiine
karsilik geliyordu (Giiveng, 1991: 96). Koksal’a (2003: 81) gore “ekin” bireylerin
sahip oldugu bilgi, teknik ve estetik ile bireyler aras1 deger, tutum, davranis, gelenek,

gorenek ve inanglarin toplamudir.

Kiiltiir kavramini 1871 yilinda ilk olarak kapsamli bir sekilde tanimlayan ingiliz
antropolog Sir Eduward Burnett Tylor olmustur. Tylor (1871°den akt., Haviland vd.,
2008: 103) kiiltiirti, toplumu olusturan bireylerin yasantiyla elde ettigi bilgi, gorgi,
ahlak, inang, adalet, sanat, gelenek, aliskanlik ve yeteneklerin toplami olarak
tanimlamustir. Ulkemizde ise kiiltiir kavrami iizerinde duran bilim insanlarinin
basinda Ziya Gokalp gelmektedir. Gokalp, kiiltiir yerine “hars” soézciigiinii kullanmis
ve kiiltiirii toplumun bir arada yasamasii saglayan degerler olarak ifade etmistir

(Sigsman, 2007: 15).

Kiiltiir kavram1 tizerinde ¢ogunlukla sosyoloji, tarih, etnoloji, felsefe, yonetim gibi
bilim dallar1 durmus ve her bir disiplin kiiltiirii kendi penceresinden yorumlayarak
farkli tanimlar ortaya koymustur. Fakat kiiltiir kavraminin ¢ikis noktasinin sosyal
antropoloji oldugunu sdylemek miimkiindiir (Dogan, 2012: 13). Kiiltiir ile ilgili
yapilan tanimlarda kiiltiiriin bireysel ve toplumsal yoniine vurgu yapildig

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilart sunlardir (Sigsman, 2007: 1):

e Insanin duygu, diisiince ve inang bicimi.

e Insanin yasadig: toplumdan edindigi sosyal miras.
e Bir toplumun hayat tarzi.

e Insan davramslarim diizenleyen kurallar biitiinii.

e Sorun ¢dzme yontemi.
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e Kazanilan davraniglarin toplama.
e Dogal diizene insanin kattig1 her sey.

e Hakimiyet ve yasallagtirma araci.

Basaran’a (2008: 44) gore kiiltiir bir millete ait maddi ve manevi unsurlarin
toplamidir. Kiiltlir hayatin dogal siirecine bireylerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
kattig1 her seydir. Kaplan’a (2005: 26) gore kiiltiir sanatin cesitli dallarini, hukuk
sistemini, aile hayatin1 ve toplum yasantisina dair faaliyetleri igerir. Kiiltiir bireyleri
asan, onlarin kisiligine ve yasamina yon veren bir varliktir. Kiiltlir, Alman filozof

Hegel’in deyimiyle “objektif geist” yani ruhun maddelesmesidir.

Giiveng (1991: 98) kiiltiirii bilim, estetik, beseri, maddi ve biyolojik olmak tizere dort
farkli alanda ele almistir. Kiiltiirii; bilim alaninda uygarlik, estetik alanda giizel
sanatlar, beseri alanda egitimin iirlini, maddi ve biyolojik alanda ise yetistirme,
tretme, ekin vb. olarak ifade etmistir. Deal ve Peterson’a (1990’dan akt.,
Palancioglu, 2019: 7) gore kiiltiir, farkinda olmadan kabul goren, olaylar ve durumlar
karsisinda sergilenebilecek tutum ve davraniglara yon veren sosyal tecriibeye dayali

diistinme kaliplarini anlamlandirma yollaridir.

Schein’e (1996: 236) gore kiiltiir, bir toplumun paylastigi, benimsedigi degerler ile
sosyal ortamda duygu, diisiince ve algilarim1 belirleyen kapali varsayimlari igerir.
Sosyal normlar toplumda kabul goren varsayimlarin goriinen yiiziidiir. Bu normlar
ise toplumun sorgulamadan benimsedigi kiiltiire dayanir. Giiveng’e (1991: 96) gore

kiiltiir soyut bir sozciiktiir ve su kavramlarin karsilig1 olarak kullanilmaktadir:

e Kiiltiir bir toplumun veya tiim insanligin birikimidir.
o Kiiltiir, sosyal siireglerin toplamidir.
e Kiiltiir toplumun aynasidir.

e Kiiltlir insan ve toplum yasamini diizenleyen bir sistemdir.

Terzi’ye (2005: 424) kiiltiir anlam Oriintiilerinin tarihsel siire¢ icerisinde kusaktan
kusaga aktarimidir. Bu anlam Oriintiileri agik veya kapali birtakim varsayimlara
dayanan inanglarla aciklanabilir. Oztiirk’e (1990: 151) gére kiiltiir, bir toplumun
yasam bicimidir. Insanin kendini ve gevresini kontrol edebilmek igin sahip oldugu

maddi ve manevi unsurlarin timuddur.
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Gokalp’e (2007: 15) gore kiiltiir, sadece bir ulusun dilini, dinini, ahlakini, sanatini,
ekonomisini, bilim ve teknigini i¢ine alan uyumlu bir bitiindiir. Kiiltiir ayn1 zamanda
canli ve millidir. Sisman’a (2011: 2) gore kiiltiir kisiler arasi etkilesim yoluyla
gelecek nesillere aktarilir. Insan ¢ocuk yaslardan itibaren biiyiiklerinden dinledikleri
destan, hikaye, masal vb. anlatilar ile oynadiklari oyunlar yoluyla kiiltiirlenirler.
Hofstede (1980: 43) ise kiiltiirii toplumu olusturan bireylerin ortak zihinsel
programlamasi olarak tanimlar. Bir topluluk, kabile, etnik azinlik, cografi bolge veya
bir milletin kiiltiiriinden s6z edildiginde bu insanlara ait zihinsel programlama akla
gelir. Bu zihinsel programlama kendine 6zgilidiir ve digerlerinden farkli ozellikler

gosterir.

Jenks (2005°ten akt., Ozgiir, 2017: 11) kiiltiir kavramimi dort asamali inceleme

yontemi kullanarak su sekilde 6zetlemistir:

¢ Bilissel bir siniflama olarak kiiltiir: Kiiltiir genel bir zihinsel etkinlik olarak
goriilebilir, bununla birlikte en iyiye ulasmak icin insanin kisisel basar1 ve
Ozgiirliigliniin amacini ortaya koyabilir.

e Somut ve isbirlig¢ine dayalh bir simiflama olarak Kkiiltiir: Kiiltiir sosyal
hayatta ahlaki ve entelektiiel gelisimi simgeler. Bu da kiiltiir ve medeniyet
arasindaki bag1 giiglendirir. Bu bag ise kiiltiir kavramini bireysellikten 6teye
tasiyarak toplumsal isbirligini dogurur.

e Somut ve tasviri bir simiflama olarak Kkiiltiir: Kiiltir bir toplumda
entelektiiel ve sanatsal cabanin miisterek halidir. Bu simiflama kiiltiir
kavramima giinliik kullanimin disinda 6zel ve terim anlamlar yiikleyerek
seckin, uzmanlik bilgisi veya sosyallik anlami katar. Saglam bir sekilde
yerlesmis ve tiiretilmis sembolik bir kiiltiir kavrami igerir.

e Sosyal bir smmiflama olarak Kkiiltiir: Kiiltiir bireylerin hayat tarzlarinin
tiimiinii kapsar. Bu kiiltiir kavraminin sosyoloji ve antropolojide iizerinde

durulan ¢ogulcu ve demokratik anlamini igerir.

Literatiirdeki tanimlardan hareketle kiiltiir, insanin hayat yolculuguna ve varlik
amacia dair dogayla miicadelesini ve kisiler arasi iliskilerini diizenlemek amaciyla
ortaya koydugu maddi ve manevi degerlerin toplami olarak tanimlanabilir
(Palancioglu, 2019: 8). Kiiltiirle ilgili ¢esitli yaklasimlardan hareketle birtakim

siniflandirmalar yapilmaktadir. Bir topluma ait maddi ve manevi unsurlarin
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tamamina genel kiiltiir, bireylerin birlikte yasama aligkanliklar1 ve deger yargilarina
milli kiltiir, meslek gruplarmin kendine 6zgii uygulamalarina mesleki kiiltiir, bir
orgiittiin sahip oldugu kiiltiire ise orgit kiiltiiric denilmektedir (Taymaz, 2009: 73-
74).

2.3.2. Orgiit

Orgiit, belirli amaglari olan ve planli olarak yapilandirilmis sosyal bir varliktir. En az
iki kisiden olusmasi da orgiitiin sosyal bir varlik oldugunun gostergesidir (Dafft,
2006°dan akt., Goldag, 2015: 23). Insanoglu ihtiyaglarini karsilayabilmek, gelisim ve
kalkinmasini saglayabilmek amaciyla teskilatl orgiitlere ihtiya¢ duyar. Bu orgiitler
bireylerin tek basina yapamayacaklari isleri yapan, ¢ézemeyecekleri problemleri

¢bzen amag ve isleyisleri onceden belli olan sistemli yapilardir (Terzi, 2000: 1).

Hasanoglu'na (2004: 44) gore oOrgiit, bireylerin ihtiyaclarim1 gidermek i¢in insan
faktorli, kaynaklarin dogru kullanim1 ve yapisal isleyisin giincelligini diizenleyen
organik bir sistemdir. Orgiitiin canl, siirekli degisim ve gelisime acik olmas1 da bu
organik sistemin bir gostergesidir. Hallet’e (2003: 129) gore orgiit, dnceden
belirlenmis hedeflere ulagsmak ic¢in planl bir sekilde yapilandirilmis sosyal iligkiler

kimesidir.

Goldag’a (2015: 23) gore oOrgiit, bireylerin gereksinimlerini gidermek i¢in kurulan,
tiretim kaynaklarinin tamamini bir araya getirilmesiyle olusturulan yapilardir. Bu
yapilar benzer 6zellikler gdsteren bireylerden olusur. Bu bireyler ortak amag ve iilki
birligi etrafinda bir araya gelirler. Baytok’a (2006: 6) gore Orgiit, ortak amaclari
gerceklestirmek lizere bir araya gelen ve cesitli Ozelliklere sahip olan insan

topluluklaridir.

Sisman’a (2007: 25) gore orgiitler biyolojik yonden ele alindiginda canli bir varlik
olarak diislinlilmekte, belli amaclara odaklanmakta ve tipki diger canlilar gibi
yasamsal faaliyetlerini siirdiirme amaci giitmektedir. Orgiitler sosyolojik yonden ele
alindiginda ise i¢inde bulundugu toplumun kiigiik bir 6rnegi olarak goriilmekte ve o

toplumu temsil etme 6zelligi tagimaktadir.

Yapilan tanimlardan hareketle orgiit, ortak bir amact gerceklestirmek {izere bir araya
gelmis, canli, degisim ve gelisime acik insan topluluklaridir. Orgiitler insanlarin

ihtiyaglarin1 gidermek igin kurulur. Orgiitlerin mevcut beseri ve maddi sermayeyi
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etkili ve verimli kullanabilmeleri yoneticilerinin tutum ve becerileriyle ilgilidir

(Peker, 1995: 1).

Bursalioglu’na (2011: 19) gore orgiitsel amaglar gesitli bi¢imlerde ifade edilebilir.
Bir orgiitte beseri ve maddi kaynaklari etkili bir sekilde kullanmak, verimi artirarak
emegi azaltmak, c¢atismayr en aza indirmek, insan davranislarini Ongorerek
secenekleri c¢esitlendirmek, bireysel sapmalart Onlemek gibi amaglar bunlardan
bazilaridir. Sigsman’a (2007: 2) gore oOrgiitler ihtiyaglar dogrultusunda insanlarin
olusturdugu sosyal yapilardir. Bir orgiitte yonetimin temel gorevi, orgiit kiiltiirii
olusturmak i¢in ortak deger ve semboller olusturarak oOrgiitsel biitiinlesmeyi

saglamaktir.

2.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavramu literatiire ilk olarak 1979°da Ingiliz sosyolog Pettigrew’in
“Administrative Science Quarterley'“de yaymmlanan “Orgiit Kiiltiirleri Uzerine”
isimli makalesi ile girmistir. Orgiit kiiltiirii 1980°li yillarda yonetim bilimi alaninda
onemsenen bir kavram haline gelmis, gruplarin normlari, iliskileri, deger ve

sembolleri gibi konulara dikkat ¢cekmistir (Simsek ve Fidan, 2005: 4).

Waterman’in “Miikemmellik Arayis1”, Deal ve Kennedy’nin “Kurum kiltiiri” ve
William Ouchi’nin “Teori: Z” adl1 ¢calismalar1 6rgiit ve kiiltiir kavraminin literatiirde
birlikte ele alinmasinda etkili olmugtur. Bu ¢alismalarda o6rgiit kuraminin sosyoloji,

antropoloji ve etnoloji ile birlikte ele alindigi gériilmektedir (Terzi, 2000: 20).

Unutkan’a (1995: 42) gore orgiit kiiltiirii bireysel ihtiyaclardan dogar. Insanin bir
gruba ait olma, taninma ve kendini gerceklestirme arzusu bir toplulukta herkesce
kabul goren deger, tutum ve davraniglarin yerlesmesini saglar. Bu sekilde olusan
orgiit kiiltiiri orgiiti diger oOrgiitlerden ayirdigi gibi oOrgiit iyelerini de diger
insanlardan farkli kilar. Erdem’e (2007: 64) gore orgiit kiiltiiri, bir oOrgiitte
paylasilan, kolektif deger, tutum ve inanglar olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii
cesitli merasim, sembol ve efsanelerden olusarak oOrgiitiin inang ve degerlerini

iyelere aktarir.

Eren’e (2000: 391) gore oOrgiit kiiltiiri, Orgiitin degerini, taninirligini, sosyal
statiisiinti, diger Orgiit ve bireylerle olan iligkisini yansitir. Bu yoniiyle kiiltiir orgiitii

toplumsallastiran, ona sosyal statii ve deger kazandiran O6nemli araglarin basinda
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gelir. Aydogan’a (2004: 6) gore orgiit kiiltlirii bireylerin sosyolojik ve psikolojik
gereksinimlerini gideren, dgrenilmis davranislar iceren toplulugu ifade eder. Orgiit
ortaminda paylasilan degerler bireylere kimlik kazandirir ve orgiitsel bagliligi artirir.
Bununla birlikte orgiit kiiltiirii bireylerin davraniglarina yon vererek onlar1 diger

bireylerden farkli kilar.

Ozkalp ve Kirel’e (2005: 178) gore orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin kesfettigi ve
katkida bulundugu temel diisiincelerdir. Orgiit sahip oldugu kiiltiir sayesinde i¢sel ve
digsal problemlere kars1 etkili ¢oziimler iretir. Bagaran’a (2000: 294) gore bireyler
kendi kiiltiirleriyle orgiite gelseler de oOrgiit i¢inde bununla yetinmeyerek diger
bireylerle &rgiite 6zgii bir kiiltiir olustururlar. Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve gelismesi
orgiit liyelerinin birlikte yasama aligkanliginin bir sonucudur. Eger bir orgiitte kiiltiir

olugsmamigsa o Orgiitiin yagamasi oldukc¢a zordur.

Terzi (2000: 23) orgiit kiltiiri ile ilgili literatiirdeki tanimlar1 farkli bakis agilarina

gore su sekilde siniflandirmistir:

e Akiler gorlise gore orgiit kiiltiirli, orgiitsel hedeflerin gergeklesmesi igin bir
arag olarak goriiliir. Orgiit kiiltiirii, paylasilan deger, diisiince, tutum, beklenti
ve varsayimlarla toplulugun ortaklasa gelistirdigi normlardir.

e Islevci yaklagim, 6rgiit kiiltiiriiniin nasil olustugu, hangi dzellikleri tasidig1 ve
ne sekilde yayildigiyla ilgilenir. Bu yaklagima gore orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin
i¢sel kenetlenme ve digsal uyumu saglarken karsilastigi problemleri ¢6zmek
icin gelistirdigi islevsel ve genellenebilir inang ve varsayimlar biitiiniidiir
(Sargut, 2001: 107).

e Sembolik goriise gore Orgiit kiiltiirli, Orgiit i¢inde paylasilan deger ve
semboller sistemidir. Semboller kiiltiiriin merkezindedir ve ¢ok Onemlidir.
Semboller bireylerin zihinlerinde kiiltiirii kolayca olusturmalarma yardimeci

olur.

Hoy ve Miskel’e (2010°dan akt., Oztiirk, 2015: 17) gore orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin
benimsedigi inang, tutum ve degeri Orgiit iiyelerine toéren, sembol ve efsaneler
yoluyla aktarmaktir. Dogan’a (2012: 102) gore oOrgiit kiiltiirli, bir orgiitii diger
orgiitlerden ayiran kendine has 6zellikler ile bu 6zellikleri olusturan diisiince, deger,
inan¢ ve varsayimlarin timiidiir. Sigsman’a (2007: 2) gore Orgiit kiiltiiri, orgiit
tiyelerinin paylastiklar1 deger, diisiince, inang, sembol ve uygulamalardir.
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Schein’e (1990: 11) gore Orgiit kiiltiirii, temel varsayimlar1 igeren, diislinme ve
algilamay1 kavratan, biitiinlesme yoluyla oOrgiitsel problemleri ¢ézmeyi Ogreten,
cevreyle uyumu kolaylastiran ve bunlar1 yeni {iyelere aktaran bir yoldur. Terzi’ye
(2000: 57) gore orgiitten orgiite degisiklik gosteren orgiit kiiltiirti, 6rgiit i¢inde aidiyet
duygusunu gelistiren, iyi iliskiler kurulmasina katki sunan ve orgiitsel devamliligi

saglayan onemli bir unsurdur.

Bakan’a (2009: 143) gore orgiit kiiltiirti, orgiit liyelerince kabul goren, paylasilan,
oOrgiit liyelerinin davraniglarina yon veren, orgiite kimlik kazandiran, deger, inang ve
davraniglardan olusan sembol, varsayim ve uygulamalarin toplamidir. Gibson ve
digerlerine (2012: 34) gore orgiit kiiltlirii, paylasilan deger, tutum ve beklentileri
ifade ettigi i¢in yapilan uygulamalar orgiit tiyelerinin davraniglarina yon verir. Bir
orgiitte miisteri memnuniyetine yonelik hizmet kiiltiiri olugsmussa orgiit tiyelerinden

bu yonde davranislar sergilemeleri beklenir.

Ada’ya (2001: 21) gore orgit kiiltiirii, basarili olmus uygulamalardan hareketle
olusan inan¢ ve varsaymmlari icerir. Orgiit kiiltiiriiniin islevi, orgiitte yonetimsel
gelisimi ve orgiitsel verimligi artirmaya ydnelik bir ortam olusturmaktir. Orgiitsel
hedeflerin 6nilindeki de§isime direng ve orgiite ait hissetmeme gibi engelleri ortadan
kaldirmaktir. Varol (1993: 186-187) orgiit kiiltiiriiniin islevlerinin su konulara gore

Ozetlenebilecegini belirtmistir:

e Orgiitsel kimligin olusmasina olanak saglar.

e Orgiit ortaminda paylasilan degerlerin kusaktan kusaga aktarilmasini
saglayarak siireklilik olusturur.

e Orgiit iiyelerinden beklenen davramis bigimlerini diizenler. Uyelerin aidiyet
duygusunu gelistirerek motivasyonlarin artirict 6zellik tagir.

e Orgiitsel devamlilig saglar.

Literatiire bakildiginda orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlarda farkli bakis acilart
olsa da bu tanimlarin bazi ortak oOzellikler tasidigi goriilmektedir. Baraz ve
Berberoglu (1999: 67-68) orgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilan tanimlarin ortak 6zelliklerini

su sekilde siralamustir:

o  Orgiit iiyelerince paylasilan degerleri ifade eder.

e  Orgiite kimlik kazandirir ve drgiitiin ayirt edici 6zelligidir.
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e Orgiitsel degerleri iiyelere sembolik ifadelerle yansitan ve orgiit i¢i paylasim
yoluyla efsane, varsayim ve aligkanliklar igeren bir yapidir.
e Basar ve basarisizlifin kaynagidir.

e  Orgiit liderinin etkisi biiyiiktiir.

Unutkan’a (1995: 34) gore orgiitler, var oldugu g¢evreyle iletisim halindedir. Bir
baska deyisle orgiitler, toplumsal kaynaklar1 kullanarak iireten ve iirettiklerini toplum
hizmetine sunan agik sistemlerdir. Bu baglamda her 6rgiit kullandig1 kaynaklari iiriin
olarak hizmetine sundugu toplumun bir alt sistemidir. Dogan’a (2012: 109-112) gore
orgiit kiiltiiriiniin tesekkiilii toplumsal kiiltiiriin tesekkiiliiyle benzerlik gosterir. Orgiit
kiiltiirintin tesekkiilii iki boyutludur. Birinci boyut, orgiit kiiltiiriinii ortaya ¢ikaran
unsurlarin neler oldugu ve bunlarin muhtemel etkileridir. Ikinci boyut ise orgiitsel
degerlerin, sembollerin, inan¢ ve geleneksel uygulamalarin hangi siireclerle

olustugunun tespitidir.

2.3.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Kiiltiir, toplumda kisiler arasi iliskileri, tutum ve davranislar1 yonlendiren bir yapidir.
Bununla birlikte birbiri ile baglantili dgelerden olusan karmasik bir biitliindiir. Bu
ogeleri birbirinden ayirmak ve ¢oziimlemek imkansizdir. Orgiit kiiltiiriinii anlamak
ve aciklayabilmek igin bu dgelerin bilinmesi gerekir (Sisman, 2007: 82). Orgiit
kiiltliriiniin 6gelerinin neler oldugu hususu bilim ¢evrelerince hep tartigilagelmis ve
bu siirecte dogal olarak farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Bilim insanlar1 arasindaki en
derin fikir ayrilig1 toplumun neleri paylastigi hususudur (Hoy ve Miskel, 2010°dan
akt., Yaman, 2018: 8).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltiirlintin temel boyutlarin1 artifaktlar, temel degerler
ve sayiltilarin olusturdugu goriiliir. Bunlarin yani sira semboller, kahramanlar,
torenler, hikayeler ve dil gibi unsurlar da Orgiit kiiltiirliniin 6geleri arasindadir
(Sisman, 2007: 82). Bu smiflamadan hareketle 6rgiit kiiltliriinii olusturan 6geler su

sekilde aciklanmistir:

1. Artifaktlar
Orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen, fiziksel 6zelliklerini igerir. Kahramanlar, semboller,
efsaneler, torenler gibi somut unsurlar artifaktlarin iginde yer alir. Artifaktlar rgiite
yeni katilan lyelere orgiitle ilgili bilgiler sunarak orgiitiin sosyal ve fiziksel yoniinii
betimler (Sisman, 2007: 93).
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2. Temel Degerler

Deger kavrami, bireylere iginde bulunduklari kiiltiiriin 6zelliklerini aktaran, insan
kisiligini sekillendiren ve bireylerce degerli goriilen en temel dgedir. Degerler sosyal
hayatta oldugu kadar orgiit ortaminda da 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii insanlar,
hayatlarin1 benimsedikleri degerlere gore diizenlerler (Sisman, 2007: 93). Degerler,
Orglit ortaminda gozle goriilmeyen fakat iiyelerin duygu, diislince, tutum ve
davraniglarina yon veren sayiltilardir. Bu sayiltilar oOrgiitlerin ¢alisma ilkelerini,
kimliklerini, problem ¢6zme yontemlerini, vizyonlarini, misyonlarin1 ve daha bir¢ok

unsuru icerir (Tikici, 2005: 217).

Celik’e  (2012: 39) gore degerler paylasilan kavramlardir ve c¢alisanlarin
performansini belirlemede 6nemli bir 6l¢iittiir. Bununla birlikte orgiitsel kimligin
gostergelerinden biridir. Bursalioglu’na (2011: 21) gore bir orgiitiin temel degerleri
yalnizca amaglara ulagsmada degil diger yonlerden de onemli bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel degerlerin temel islevleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Uyelere amaglara ulasmada yol gosterir.

e Upyelere birlikte hareket etme kabiliyeti kazandirir.

e Uyelerin davranislarini bigimlendirir.

e Olaylar ve durumlar karsisinda liyelerin davranislarina yonelik 6ngorii saglar.

e lyi-kotii, dogru-yanls, hakli-haksiz gibi deger yargilari iiretir ve yasatir.

3. Temel Sayiltilar (Varsayimlar)

Gozle goriilmeyen inang, yargi ve normlardan olusan varsayimlar orgiit kiiltiirliniin
temelini olusturur. Orgiit iiyelerinin duygu, diisiince ve davramlarma ydn veren
orgiitsel yasama iliskin dogmatik inan¢ ve dogrularii kapsar (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 341). Varsaymmlar, oOrgiit iiyelerinin varliklara, olay ve durumlara dair
gelistirdikleri inanglardir. Uyelerin davramslarmi yénlendiren bu soyut kavram
orglitsel yasamda oldukga etkilidir. Sayiltilar oldugu gibi kabul edilir ve bu nedenle
tartisilmazdir (Celik, 2012: 39).

Terzi’ye (2000: 46) gore bu sayiltilar, orgiit ortaminda tutarli bir sekilde kabul
gormiis olabilir ve higbir iiye bu sayiltilar1 yok saymaya cesaret edemez. Sayiltilar,
orglitsel sorunlar1 ¢6zmede basarisi ispatlanmis araglar oldugu i¢in zamanla orgiit

kiiltliriiniin vazgecilmez unsuru olurlar.
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4. Semboller

Sembol, duygu, diisiince ve olaylar1 agiklayan, ortak anlamlar iceren kodlardir.
Somut nesne ve isaretlerden olusan semboller, bireylerin goérmediklerini goriiniir
kilmaya yarar. Bireylerde ¢agrisim uyandirarak duygu ve diislinceye yonelik
anlamlar olusturur (Goldag, 2015: 66). Semboller, Orgiitii olusturan bireyler
aracilifryla 6zel anlamlar yiiklenen soz, hareket ve simgelerdir. Orgiit kiiltiiriiniin
Ogeleri arasinda 6nemli ve kapsamli bir yere sahiptir. Bununla birlikte yeni iiyelerin

orgiitii kolayca tanimasini saglayan sosyal bir 6grenme yontemidir (Sisman, 2007:

96).

Kursun’a (2019: 24-25) gore bir orgiite 6zgii olan bayrak, logo, mars, slogan, kiyafet,
resim, hareket, isaret gibi Orgiiti amimsatan daha birgok sey oOrglitsel sembolleri
olusturur. Semboller bireylere kendi kiiltiirel 6zelliklerini hatirlattigl i¢in Orgiit
kiiltiirinlin olmazsa olmazlarindandir. Budak ve Budak’a (2004: 553) gore
semboller, orgiit tiyelerinin duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarmasina olanak

saglayan 0zel anlamlar igeren nesne, isaret ve davranislardir.

5.Hikaye ve Mitler

Hikaye ve mitler genellikle orgiitiin gegmisine yonelik yasanmisliklarin, olaylarin
abartilarak ilgi ¢ekici bir Uslip ile orgiit liyelerine aktarilmasidir. Hikaye ve mitler,
Orgiitin bugilinii ve diinli arasinda bir koprii vazifesi gormesi ve Tlyelerin
davraniglarina yon vermesi bakimindan oOrgiit kiiltlirii i¢in olduk¢a Onemlidir
(Unutkan, 1995: 49). Hikaye ve mitler, orgiit gegmisinde ¢ok onemli katkilar1 olan
lider ve kahramanlar hakkinda kusaktan kusa Ovgiiyle aktarilan ve olaganiistii

ozellikler tasiyan sozIi anlatilardir (Tutar, 2013: 370).

Goldag’a (2015: 73) gore mitlerin hikayelerden farki orgiitiin degerlerini tarihini ve
basarilarin1 anlatan ger¢ek disi anlatilar olmasidir. Mitler, Orgiitsel degerlerin
kusaktan kusaga aktarilmasina, orgiit kiiltiirliniin olusmasma yardimci olur ve
orgiitsel kararlara dayanak olusturur. Gergekligi sorgulanmadan kabul gbéren mitler,

orgiitsel davranig kaliplarin1 da yapilandirir.

Vural ve Coskun’a (2007: 13) gore hikdye ve mitler, orgiitiin gegmisinde yaganmis
olaylar1 kiiltiirel deger ve normlar1 orgiit liyelerine hatirlatan sozlii anlatilardir.
Bunlar ¢ogunlukla liderlerin kahramanliklari, kovulma hikayeleri, kurallara

uymayanlarin aldig1 cezalar ve kriz aninda yapilacaklar1 anlatan hikayelerdir.
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Terzi’ye (2000: 52) gore hikdye ve mitler, olumlu ve olumsuz yonlii sonuglar
dogurabilir. Orgiitsel baghlig1 artirabilecegi gibi oOrgiitsel boliinmeye de ¢anak
tutabilir. Hikdye ve mitler, bireylerin yapmak istedikleri davranislar1 destekleyen,

onlara giiven veren ve onlar1 bu konuda tesvik eden 6nemli bir unsurdur.

6. Dil

Dil, orgiit kiiltiirii hakkinda bilgi veren sdzciik ve semboller kiimesidir (Oren vd.,
2005: 7). Dil, orgiitsel kiiltiirii aktarilmasini saglayan temel aragtir. Orgiit iiyelerinin
duygu ve disiinceleri  birbirleriyle paylagsarak  orgiitsel ~ dayanismay1
giiclendirmelerinde dilin etkisi biiyiiktiir. Orgiitsel kavramlar, iletisim bigimleri ve

secilen sozciikler 6rgiitiin dilini olusturur (Coskun, 2010: 83).

Dil, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan 6nemli bir unsurdur. Bir orgiitte ortak
bir yaklagim gelistirmenin sart1 ortak bir dil olusturmaktir. Bu dil 6rgiite bir kimlik
kazandirir ve tiyeler arasi iletisimi kuvvetlendirir (Tikici, 2005: 219). Bir orgiitiin
kiiltiiriinii anlamak i¢in o Orgiitte egemen olan kiiltliriin ¢oziimlenmesi gerekir.
Ciinkii dile hakim olan islip, benzetmeler, mecazlar iiyelerin olay ve durumlar

karisindaki bakis agilarin1 dogrudan etkiler (Sisman, 2007: 98).

7. Torenler

Torenler, bir orgiitte tiyeleri odiillendirmek, orglite yeni giren veya orgiitten ayrilan
tiyeler i¢in diizenlenen, Orglitsel biitlinlesmeyi saglamak amaciyla yapilan
etkinliklerdir. Orgiit iiyelerinin motivasyonunu artirmak igin diizenlenen tdrenler;
odiil, belge ve madalya verme, ayricalikli egitim ve toplantilara katilma gibi

etkinlikleri de igerir (Basaran, 2008: 400).

Torenler, bir toplumun birlik ve beraberligini saglamada ne denli 6neme sahipse bu
durum oOrgiitler i¢in de aymidir. Torenler, orgiitlerde orgiitsel deger ve amaglar
tiyelere benimseterek kalici hale getirmek ve orgiit kiiltlirinlin saglamlastirmak igin

diizenlenen etkinliklerdir (Terzi, 2000: 48).

8. Lider ve Kahramanlar
Lider ve kahramanlar, bir orgiitiin temel deger, inan¢ ve sembollerini kendi
kisilikleriyle 6zdeslestiren ornek kisilerdir ve bu kisiler orgiit iiyelerinin esin

kaynagidir. Lider ve kahramanlar orgiitiin temel degerlerini temsil etmeleri ve
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sahislarinda somutlagtirmalar1 yoniiyle orgilit i¢in simgesel kisilerdir (Boylu ve

Sokmen, 2006: 46).

Seymen’e (2008: 51) goére kahramanlar diger tiyeleri etkilerler ve yenilikgidirler.
Kahramanlarm orgiit i¢indeki etkileri siireklidir ve bu kisiler orgiitsel kiiltiirline su

sekillerde katkida bulunurlar:

e Orgiitsel basarty1 kendi kisiliklerinde somutlastirarak ulagilabilir hale
getirirler.

e ilham kaynag olurlar.

e Disariya karg1 orgiitiin sembolii olurlar.

o Orgiitteki iyi uygulamalar1 yagatirlar.

e Upyelerin performansina bir standart getirirler.

Cameron ve Quinn’e (2011°den akt., Ozgiir, 2017: 17) gére birgok yonetim bilimci
ve gozlemci Orgiit kiiltiiriiniin orglitsel verim ve devamlilik iizerinde 6nemli etkileri
oldugunu belirtmektedir. Yapilan deneysel arastirmalardan elde edilen bulgular bu

etkiyi dogrulamaktadir.

2.3.4. Okul

Okul, kokleri ¢ok eskilere dayanan sosyal bir orgiit olmakla birlikte son yiizyilda
ulus devletlerin ortaya ¢ikmasiyla yayginlasan kurumdur (Sisman, 2007: 13). Okullar
eski zamanlarda dini mekanlarin ¢evresinde veya iginde olusturularak baslangicta
yalnizca dini egitim veren kurumlar olmustur. Okullar zamanla yalnizca dini egitim

veren kurumlar olmaktan ¢ikarak diger bilim alanlarma da yonelmistir (Bayraktar,

2010: 92).

Okul, egitim 6gretimi planli bir sekilde uygulayan ve farkli isimlerle ifade edilen
sistemlerin tiimiinii i¢cine alan genel bir kavramdir. Egitim orgiitleri igerisinde okullar
egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiritiildigi kurumlardir (Basaran, 1996: 11). Okul,
hayatin anlamlandirildigi ve temellerinin atildigi 6nemli bir yerdir (Agikalin, 2007:
18).

Okul, belirlenen plan ve programlar dahilinde hedeflere ulagmak icin belirli yas
gruplarindaki bireylere egitim Ogretim hizmetlerinin sunuldugu yerdir. Devletler,

okullar1 egitim politikalarina uygun miifredatin 6grencilere aktarildigi kurumlar
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olarak diizenler ve okullar toplumun ihtiyaci olan insan kaynagini yetistirme gorevi

tistlenir (Sirin, 2012: 50).

Okullar, basta 0grenci ve Ogretmenler olmak iizere bina, teknoloji, program vb.
kaynaklar alt sistemlerin destegiyle kullanan ve egitim hizmetlerini ¢evresine iiriin
olarak sunan orgiitlerdir. Okullar, egitimin ¢iktilarin1 degerlendirerek gerekli doniit
ve diizeltmeler ile varligini siirdiirmeye calisan sosyal, dinamik ve acik sistemlerdir

(Sisman ve Turan, 2005: 109).

Okullar girdi ve ¢iktis1 insan olan orgiitlerdir. Bu yoniiyle okullar diger orgiitlerden
farklidir. Gerek okuldaki insan sayisinin fazlaligi gerekse okullarin bir milletin
gelecegi tizerindeki etkisi diisiiniildiigiinde okullarin giiclii bir kiiltiire sahip olmasi

gerekir. Okullar bu sayede toplumsal kiiltiirii gelecek kusaklara aktarabilir (Terzi,
2000: 98).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan arastirmalar okullarn diger orgiitlere gére daha
onemli kurumlar oldugu sonucunu vermektedir. Okullar1 6nemli kilan temel 6zellik
ise toplumsal kiiltiirii aktarmada okulun istlendigi gorevdir. Ciinkii okul, toplumsal
kiiltiirti aktarirken diger oOrgiitlere oranla bu kiiltiirden en ¢ok etkilenen Orgiittiir

(Toprake1, 2001: 7).

Okullar kiiltiirel degisimin merkezindedir. Bu durum birbirine zit iki goriis ortaya
cikarmigtir. Birinci goriise gore okullar, toplumsal miras: bireylere aktarmalidir.
Ikinci goriise gore ise okullar, zamanla degisen kiiltiirel yapiyr gézden gegirerek
topluma uygun hale getirebilecek nitelikli bireyler yetistirmektir (Bursalioglu, 2011:
35).

Okul kiiltlirti kavram1 son donemlerde egitim bilimcilerin sik¢a iizerinde durdugu bir
konu haline gelmistir. Bu kavram cesitli kaynaklardan beslense de temel olarak
isletmelerdeki orgiit kiiltiiriiniin egitim Orgiitlerine uyarlanmis seklidir (Stolp ve
Simith, 1995°ten akt., Palancioglu, 2019: 10). Orgiit kuramlarinin bazilari okulu canli
bir organizma, makine, sistem, yap1 ve kiiltiir gibi kavramlarla izah etmislerdir. Fakat
okul, bir makine olmaktan ziyade amag ve gorevleri bakimindan kiiltiirel, politik ve

insani yonii agir basan bir orgiittiir (Celik, 2012: 4).
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2.3.5. Okul Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii kavram1 uzun zaman is hayatinda yapilan kiiltiir arastirmalarinda
kullanilmis, okullarla ilgili olarak 1980'lerin sonlarma dogru bir okulun yapisini
ayrintili olarak tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslamistir. Isletmelerdeki orgiit
kiiltiiri kavrami egitim orgiitlerinde “okul kiiltiirii” olarak ifade edilmeye baslamistir

(Celep, 2002: 356).

Okul kiiltiirii, bir okulda zaman iginde olusan yasam bi¢imi olarak ifade edilir.
Okulda genel kabul goéren inang, deger, beklenti, norm ve davranis bigimlerinden
olusan bu Kkiiltir; dogru-yanhs, iyi-kotii, Onemli-Onemsiz gibi deger yargilari
olusturur (Balci, 2007: 187). Okul kiiltiiri, okulda bulunan tiim bireylerin birlikte
olusturduklart davranig ilkelerini diizenleyen bir yapidir. Okulda bulunan her birey
okul kiiltiriinii etkiledigi gibi ayn1 zamanda bu kiiltiirden etkilenir. Bir okulda

bulunan kiiltiir o okulun aynasidir (Go6ldag, 2015: 78).

Celik’e (2012: 32) okul kiltird, yonetici, O6gretmen, Ogrenci ve ¢alisanlarin
paylasarak geg¢misten bugiine tasidiklari deger, tutum, inang, kural, gelenek ve
efsanelerden olusan informal bir sistemdir. Ayik ve Ada’ya (2009: 430) gore ise okul
kiltlirii, okuldaki paydaslarin ortaya koydugu ve paylastigi inang, deger, tutum,
davranig, gelenek, norm, simge ve iletisim bigimlerinden olusan anlam ve

sembollerin toplamidir.

Goleman’a (2006: 3) gore okul kiiltiirii, paydaslarin okul igerisindeki tiim
yasanmisliklarint kapsayan, onlarin davranis oriintiilerini diizenleyen, yazili olmayan
aliskanlik, norm ve geleneklerden olusur. Deal ve Peterson’a (1990°dan akt., Ozgiir,
2017: 17) gore okul kiiltiirti, okulun ge¢misten getirdigi temel deger, sembol, inang
ve geleneklerin bugiine yansimasidir. Her okul kendine has bir kiiltiirii vardir. Bu
durum bir okulun bahgesine girildiginde hissedilebilir. Okul duvarlarindaki

resimlerde veya 6grencilerin tutum ve davranislarinda okul kiiltiiriinii gortiilebilir.

Okullar, insanlarin olusturdugu sosyal yapilar oldugundan zamanla kendi yasam
bicimini olusturur. Bir okulun zaman i¢inde elde ettigi birikim, gelenek ve
aligkanliklar okula 6zgii bir kiiltiir meydana getirir. Okuldaki her birey bu kiiltiiriin
bir pargasidir (Sisman, 2013: 179). Palancioglu’na (2019: 11) gore bir okula
girdiginizde nasil karsilandiginiz, 6grencilerin davraniglari, okulun temizligi ve fiziki

tasarimi, Ogretmen, Ogrenci, yonetici ve ¢alisanlarin iletisim bicimleri, okulun
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akademik basarisi, okulda toplant1 ve torenlerin ne siklikla yapildigr gibi hususlar

bize okul kiiltiiriiniin ipuglarimi verir.

Literatiir incelendiginde okul kiiltiirti ile ilgili farkli siniflandirmalarin yapildig
gorilmektedir. Yapilan ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan siniflandirmalardan
basinda “gii¢lii ve zayif kiiltiir” siniflandirmasi gelmektedir (Sisman, 2007: 141).
Glgli okul kiiltiirli, okuldaki paydaslarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen ve
paylasilan temel degerlerin var oldugu okul Kkiiltiiridiir. Zayif okul kiltiirii ise
okuldaki paydaglar tarafindan benimsenen ve paylasilan temel degerleri ¢ok az olan

ve ortak bir anlayis1 bulunmayan okul kiltiiridiir (Guglii, 2003: 148-149).

Giglii bir kiiltiiri sahip olan okullarda ¢alisanlarin okula baghlik diizeyi yiiksekken
zay1f kiiltiire sahip okullarda diigliktiir. Okul kiiltilirlinlin giiclii veya zayif oldugu
okullarin belirgin 6zellikleri Tablo 2.11°de su sekilde gosterilmistir:

Tablo 2.11: Giiclii ve Zayif Okul Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Giiclii Okul Kiiltiirii

Zayif Okul Kiiltiirii

Yiiksek standart ve basar1 gelenek haline
gelmistir.

Okulda huzurlu bir aile ortami vardir.
Mesleki adanmislik yiiksek seviyededir.
Calisanlar degisim ve gelisime aciktir.

Paydaglar arasinda giiven ve sadakat ist
diizeydedir.

Paydaglar arasi basar1 beklenti beklentisi
yiiksektir.

Yiiksek ahlaki degerler ve sorumluluk
bilinci hakimdir.

Isbirligi, yardimlasma ve esgiidiim iist
diizeydedir.

Kaynak: Ozdemir (2006: 416-417).

Okulun paydaslar1 arasindaki iligkiler
zayiftir.

Okulda c¢atigsma iklimi hakimdir.
Motivasyon diisiikl{igli yasanir.
Calisanlar degisim ve gelisime kapalidir.

Paydaglar aras1 giivensizlik ve kiskang¢lik
duygusu hakimdir.
Paydaslar arasi basar1 beklentisi diistiktiir.

Paydaglar sorumluluk almaktan kaginir.

Isbirligi ve esgiidiim ¢ok zay1ftir.

Bir okul miidiiriiniin temel gorevi okulunda giiglii bir okul kiiltiirii olusturmak,
yerlestirmek ve bunun siirekliligini saglamak i¢in sahip oldugu tim giic ve

kaynaklart kullanmaktir (Kegecioglu, 1998: 1003).

2.3.5.1. Okul Kiiltiiriiniin Onemi ve Islevleri
Insani iliskiler egitim kurumlarinin en ¢ok iizerinde durdugu konularin basinda gelir.

Okullardaki orgiitsel davranislarin ve iletisim sisteminin anlagilabilmesi yalnizca
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bicimsel yapimin incelenmesiyle degil ayn1 zamanda okullara canlilik kazandiran
okul kiiltiirtiniin de incelenmesiyle miimkiindiir (Celik, 2012: 5). Okul kiiltiirii, okul
ortaminda bulunan bireylerin benimsedigi orgiitsel degerleri ifade eder. Bu degerler
tiim paydaglara bir kimlik kazandirdig1 gibi onlara is yasamlarinda aradiklar1 anlami
sunar. Ayn1 zamanda yapilan is ve etkinliklere saygmlik kazandirir (Aydin, 2014:
239).

Okul kiltiirii, yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarin belirli deger, norm ve ilkeleri
kendilerinden beklenen davranislari yerine getirebilmelerine olanak saglar. Okul
kiiltiirli, tiyelerin uyumlu bir sekilde caligmalarini, okula baglilik gostermelerini,
tutarl1 ve kararli olmalarin1 ve buna bagl olarak da performanslarinin artmasini
saglar (Atay, 2001: 181). Bir okulun kiiltiirii belli inan¢ ve degerlere dayanir. Bu
kiiltiir okuldaki tiim bireylere ortak hareket kabiliyeti kazandirir. Okulda ilk defa
uygulanacak bir etkinligin basartya ulasabilmesi onun okul kiiltiiri ile
desteklenmesine baglidir. Ciinkii okul kiiltiirii ile uyumlu olmayan etkinligin basaril

olmasi zordur (Celik, 2012: 64).

Okul kiiltiiri, tyelerin davranmiglarini diizenleyen maddi ve manevi unsurlarin
tamamudir. Etkili bir okul kiltlirliniin, tyelerin okula baghligim1 artirma,
davraniglarini sekillendirme, yikici ¢atigsmalar1 6nleme, kisiler arasi iliskilerde giiven
duygusu gelistirme, basarty1 artirma arttirma gibi bir¢ok faydasi vardir (Giimiiseli,
2006: 8). Deal ve Peterson (2009’dan akt., Ozgiir, 2017: 18) okul Kkiiltiiriiniin

Onemini su sekilde 6zetlemislerdir:

e Bireylerde okulla 6zdesim kurma ve okulun temel degerlerine baghlik
duygusu gelistirir.

e Bireylerin davraniglan iizerinde yonlendirici bir etkiye sahiptir ve 6nemsenen
davraniglar1 belirginlestirir.

e Bir okul olumlu bir kiiltiire sahipse bu durum tiim bireylerin motivasyonunu
artirir.

e Olumlu okul kiiltiirii bir okulun verimliligini ve etkililigini artirir.

Simsek’e (2003: 24-25) gore okul kiltiriiniin okula ve paydaslara kimlik
kazandirma, davranig ilkelerini belirleme ve oOrgiitsel bagliligi artirma gibi ii¢ temel
islevi vardir. Bunlarin yaninda okul i¢i belirsizlikleri en aza indirme, yapilacak islere

aciklik getirme ve yonerge olusturma gibi baska islevleri de vardir. Sisman’a (2002:
77



18-19) gore sosyal bir 6rgiit olan okulun kiiltiir aktarimi, toplumsal birligi saglama,
yeni kiiltiir iiretme, kiiltirel degisim ve gelisime Onciilik etme gibi islevleri

bulunmaktadir.

Okul kiiltiirii, okulun davranis ve disiplin konularimi1 diizenleyerek yonetici ve
Ogretmenlerin okulda disiplin ve diizen konusunda daha az mesai harcamalarina
yardimct olur (Sigsman, 2013: 171-172). Okulda bulunan paydaslarin karar alma
stireclerine katilmalar1 kendilerinden izler gordiikleri i¢in onlarin sorumluluk
almalarin1 ve okula karsit olumlu tutum gelistirmelerini saglar. Bu sekilde is
doyumlari, motivasyonlari, okula baghliklar1 ve {iretkenlikleri artar. Bunun

sonucunda okul basarisi da artar (Recepoglu, 2014: 219).

Okul kiiltliri, bir okulda nelerin 6nemli nelerin 6nemsiz olduguna dair tyeleri
bilgilendirir. Yazili olmayan kurallar, samimi iliski ve beklentiler kurumsal gelisime
katkr saglar. Ortiik programlar iiyelere calisma ilkeleri, kurumun niteligi, egitim-
ogretimde gelisimin stirekliligi konularinda geribildirim saglar (Deal ve Peterson,

2009: 14).

2.3.5.2. Okul Kiiltiiriiniin Olusumu ve Siirekliligi

Okul kiiltlirinin olusmasinda paylasilan deger, inang, gelenek ve sembollerin pay1
blytiktiir. Okul kiiltiirti, okulun isleyis ve etkinlikleri tizerinde yonlendirici bir etkiye
sahiptir. Bu kiiltiirin okuldaki bireyler tarafindan ¢okc¢a kabul gérmesi okulun
verimliligini artirir (Sisman, 2007: 150). Bir okulun kiiltiiriinii o Orgiitiin tarihi,
hikayeleri, efsaneleri, degerleri, inanglari, sembolleri, gelenekleri, torenleri,

kahramanlar1 ve kurumsal beklentileri olusturur (Goldag, 2015: 84).

Simsek’e (2003: 13) gore okul kiiltiirii kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Okul kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve siirekli hale getirilmesinde birgok unsurun etkisi vardir. Yapilan
aragtirmalar okul kiiltlirlintin okuldan okula degisiklik gosterdigini ve farklh
kiiltiirlerin basariy1 etkiledigini ortaya koymustur. Ozdemir’e (2006: 414) gore
okulun tarihi, vizyonu, misyonu, bulundugu cevre, fiziki yapisi, sistemi ve teskilati

gibi unsurlar okul kiiltiirii belirleyen etmenler arasindadir.

Okul kiiltiiriinii olusturacak ve yerlestirecek kisi okul miidiiriidiir. Okul midiiri ilk
olarak 0&grenci, Ogretmen ve calisanlarin  gegmis yasantilarimi  incelemel,

halihazirdaki kiiltiirii degerlendirmeli, aksakliklar1 ortaya koymali ve arzu ettigi
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kiiltiirli tasarlamalidir. Okula hakim olmali, yapilan iyi isleri takdir ederek basariya
ulagsmak icin ¢aliganlar1 motive etmelidir (Celikten, 2006: 60). Bu yoniiyle okul
miidiirii bir egitim lideridir. Okul kiiltiiriinii olusturma ve yerlestirme asamalarinda
diger liyelerin temel deger ve beklentilerine de 6nem vermelidir. Saglam bir okul

kiiltiirii tiim paydaslarin ortak degerler etrafinda bir araya gelmesine baglidir (Terzi,
2000: 100).

Her okulun kendi yapisina uygun bir okul kiiltiirii vardir. Lider olarak okul mudiirleri
bu kiiltiirli olusturarak 6grenci, 6gretmen ve calisanlarin daha iyi ¢alisabilecekleri bir
ortam saglamis olur. Yapilan arastirmalar giiclii okul kiiltiiriinde basarinin yiiksek
oldugunu, zayif okul kiiltlirtinde ise basarinin diisiik oldugunu gdstermektedir (Celik,
2013: 53). Bununla birlikte yapilan arastirmalarda okulun akademik basarisi,
Ogretmenlerin tutum ve davraniglari, 6diil ve ceza uygulamalari, 6grenme ortamlari,
Ogrencilere sorumluluk verilmesi, egitim 6gretimde kararlilik, okul ¢alisanlarinin
niteligi gibi unsurlarin okul kiiltlirliniin olugmasinda 6nemli etkilerinin oldugu

belirtilmektedir (Celep, 2002: 358).

Saphier ve King (1985: 67) etkili okul kiiltiirii olusturmada uyulmasi gereken norm

ve Ogeleri on iki maddede su sekilde belirtmislerdir:

e Ortaklasa hareket: Calisanlarin ortaklasa hareket ettigi okullarda
profesyoneller yardimlasmaya 6dnem verir. Benzer ihtiya¢ ve sorunlara farkl
bilgi ve beceriye sahip insanlar ¢dziim iiretir. Ogretmenler arsinda fikir alis
verisine dnem verilir ve bireysellikten 6te grup ¢ikarlar1 6n plandadir.

e Tecriibe: Ogretmenler yeni proje ve etkinlikler konusunda meslektaslar1 ve
yoneticiler tarafindan desteklenir. Bu sekilde yeni bilgiler 6grenilerek etkisiz
uygulamalar terk edilir ve dgretmenler ddiillendirilir. Ogretmenler her zaman
aktiftir ve siirekli bir arayis i¢indedir.

e Yiiksek beklenti: Calisanlarin mesleki gelisimi ¢ok 6nemsenir. Yonetici ve
O0gretmen performansi siirekli gozlemlenir. Yonetici ve Ogretmenlerden
yiiksek performans beklenir. Paydaslardan isbirligi igerisinde calisarak yeni
fikirler tiretmeleri beklenir. Basar1 ve basarisizlik durumunda 6diil ve ceza
mekanizmasi devreye girer.

e Giiven ve diiriistliik: Veli ve yoneticiler 6gretmenlerin bilgi ve becerisine

giivenirler. Ogretmenlerin yeni fikirleri &nemsenir ve bu fikirleri simf
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ortamina tagimalari tesvik edilir. Ozgiin egitsel etkinlikler icin gretmenlere
gerekli biitce ve techizat sunulur.

Maddi destek: Ogretmen egitimine 6nem verilir ve konuda &gretmenlere
zaman ve kaynak saglanir. Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri i¢in her
tiirlii destek sunulur.

Bilginin ulasilabilirligi: Bilgi smnirsizdir ve 6grenmenin sonu yoktur.
Ogrenme sadece okulla siirli degildir ve bu baglamda c¢alisanlar gesitli
seminer, sempozyum ve calistaylara katilabilir, istedigi kitap ve dergi gibi
kaynaklara ulasabilir.

Onay ve takdir: Okul ortaminda basarili ve giizel isler onay ve takdir goriir.
Yardimlasma, eglence ve Kkutlama: Okulda yonetici, Ogretmen ve
Ogrencilerin 6nemli giinleri kutlanir. Sikintili zamanlarda herkes birbirine
yardimci olur. Bireyler s6z ve davranislariyla birbirlerine degerli olduklarini
hissettirirler.

Karar alma siiregleri: Ogretmenler kendilerini ve dgrencilerini ilgilendiren
konularda karar alma siireglerine katilirlar. Ogretmenlerin teklif ve onerileri
her kosulda 6nemsenir ve takdir goriir.

Degerli olan1 koruma: Yo6netim, biirokratik uygulamalari en aza indirger ve
ogretmenler zamaninin ¢ogunu egitime kullanir. Sik sik toplanti yapilmaz,
gerekli bilgiler sozlii ve yazili olarak bildirilir. Yapilan toplantilar ise egitimi
planlamak i¢in yapilir.

Gelenekler: Ogrenci ve dgretmenlerin ortaklasa planladigi gezi, piknik, bilim
fuar gibi etkinlikler vardir. Bu etkinlikler bazen miifredata bagli projeler iken
bazen de geleneksellesmis uygulamalari igerebilir.

Acik ve seffaf iletisim: Ogretmenler duygu ve diisiincelerini yonetici ve
meslektaslarma dogrudan iletisim yoluyla aktarabilirler. Ogretmenler fikir

ayriligina diistiikleri konularda tartisabilir ve yapici ¢oziimler iiretebilirler.

Taymaz’a (2009: 80) gore bir okulda okul kiiltiirii olusturmak isteyen yoneticiler,

bireysellikten c¢ok “biz” anlayisina sahip olmali, bunu herkese hissettirmeli,

Ogretmenlerin okula aidiyetlerini artirmalidirlar. Bununla birlikte yoneticiler okul

kiltliriinii olusturmak, yerlestirmek ve kalici hale getirmekten sorumludur. Bunun

i¢in su rolleri yerine getirmeleri gerekir:
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Egitim Ogretimin planlanmas1 siirecinde kiiltiirel etkinliklere de yer
verilmelidir.

Okul kiiltiiriinii olusturan deger ve davramig Oriintiilerine ilham kaynagi
olmalidir.

Okul kiiltiiriinii kendi kisiliginde somutlagtirmali ve temsil kabiliyetine sahip
olmalidir.

Okul degerleri tiim paydaslar tarafindan benimsenmelidir.

Okul kiiltiirinden yararlanarak c¢alisanlarin verimliligini artirict hamleler
yapmalidir.

Ogretmen, dgrenci ve calisanlar arasinda sosyallesmeyi saglamalidir.

Okul kiiltiirtiniin sahip oldugu deger, sembol ve kurallar1 belirlemelidir.
Okulda paylasilan kiiltiir geleneksel hale getirilmelidir.

Okulun tarihinde iz birakan lider ve kahramanlarin hikayeleri anlatilmalidir.
Okul kiltiirii  korunarak c¢agin gereklerine uygun kiiclik dokunuslar
yapilmalidir.

Tiim paydaglarin katilimi saglanarak toren ve etkinlikler diizenlenmelidir.

Okul kiiltiiriine herkesin uymasi i¢in ¢aba harcanmalidir.

Okul kiiltiirtiniin olusturan okul i¢i ve okul dis1 bircok etken vardir ancak en 6nemli

etken okul yoneticisidir. Okul yoneticisi kat1 biirokratik kurallar yerine temel

degerler olusturmali ve boylece tiim iyeleri ortak paydada bir araya getirmelidir

(Sisman ve Turan, 2004: 120). Blandford (1997°den akt., Terzi, 2000: 100) okul

kiiltliriiniin cesitli sekillerde olusabilecegini belirtmis ve bunlar1 dort baslik altinda su

sekilde ifade etmistir:

Etkinlikler: T6ren ve kutlamalar.
Tletisim: Semboller, hikayeler, masallar ve efsaneler.
Fiziki Yapi: Yerlesim yeri, okul binasi ve siiflar.

Ortak Dil: Okulda hakim olan dil ve iislup.

Okul yoéneticisi, okul kiiltiiriiniin siirekliligini saglamda okula yeni katilan bireylerin

uyum siireglerine 6nem vermeli, onlarin getirdigi farkli kiiltiirleri okul kiiltiirtinii

zenginlestirici unsurlar haline getirebilmelidir. Ayrica okulda bulunan farklh
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kiiltiirleri  kaynastirarak tiim paydaslar1 okul kiiltiirii etrafinda bir araya

getirebilmelidir (Dolunay, 2007: 14).

Okul yoneticisi okulda bulunan tiim tiyelere ve alt kiiltiirlere esit mesafede olmalidir.
Eger bu hususa dikkat etmezse okul i¢cinde baskin bir alt kiiltiir ortaya ¢ikarak diger
tiyeler lizerinde baski kurabilir. Buna bagli olarak okul i¢inde kurumsal catigsmalar

ortaya ¢ikabilir (Sigman, 2013: 169).

Okulu tanitan kiiltiiriidiir ve okul varligim kiiltiiriine bor¢ludur. Tanmitim, okul
kiiltiirlinli  yonetme siire¢lerinden biridir. Okul, basarili olmak icin c¢evresel
beklentileri karsilayacak bir kiiltiir olugturmali ve bu kiiltiirii ¢evreye tanitmalidir
(Celik, 2012: 70). Okul yoneticisi, olusturdugu okul kiiltiirinlin ¢evreye tanitmalidir.
Bu sekilde ¢evre ve okul iliskisi daha saglikli bir hal alacaktir. Veliler okul kiiltiirtinii
taniyarak zamanla okula baglilik hissi gelistireceklerdir. Bu sayede okul kurumsal
amaglara ulasmada ¢evresel imkéanlardan da yararlanma olanag: bulacaktir (Ozdemir,

2006: 418).

Okul yoneticisi, olusturdugu okul kiiltlirlinii ¢cevreye tanitirken geleneksel torenler
hazirlayabilir, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenleyebilir, okulu tanitan brosiirler
bastirip dagitabilir veya yerel ve ulusal kitle iletisim araglarini aktif olarak
kullanabilir (Celik, 2012: 69).

2.3.5.3. Okul Kiiltiiriiniin Boyutlar:

Her okulun kendine has bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir her okulu farkli kilar. Bu
farkliligin anlasilmasi i¢in okullarin kiiltiirinii olusturan alt boyutlarin iyi bilinmesi
gerekir. Bu alt boyutlara bakarak okullarin kiiltiirleri hakkinda yorum yapilabilir
(Oztiirk, 2015: 30). Literatiir incelendiginde okul Kkiiltiiriiniin arastirmacilar
tarafindan ¢ok cesitli yon ve alt boyutlardan ele alindig1 goriilmektedir (Terzi, 2005:
425). Bu arastirmada okul kiltiiriiniin “destek kiiltiirii, biirokratik kiiltiir, basart

kiiltiirii ve gorev kiiltiirii” boyutlari ele alinacaktir.

2.3.5.3.1. Destek Kiiltiirii
Destek Kkiiltlirtiniin oldugu okullarda bireyler arasinda isbirligine dayali olumlu
iligkiler goriiliir. Bununla birlikte diiriistliik, seffaf iletisim, problem ¢6zme istegi,

yiiksek basar1 beklentisi gibi 6nemli kurumsal 6zellikler destek kiiltliriiniin

karakteristik 6zelligidir (Terzi, 2005: 425).
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Destek kiiltiirtiniin goriildiigii okullarda kisiler arasi1 giivene dayali bir iligki vardir.
Ayrica, okul g¢alisanlart arasinda baglilik, yardimlagma, basar1 beklentisi, saglikli
iletisim, problem ¢6zme ve kurum kiiltiiriinii korumak esastir (Simsek, 2005: 10).
Destek kiiltiirtiniin hakim oldugu okullarda tiyeler arasinda saglikli iletisim ve
etkilesime, resmi iliskiden ¢ok samimi iligkiye, yardimlagsmaya, karsilikli giivene ve

karar alma siireglerinde etkin katilima 6nem verilir (S6nmez, 2006: 86).

2.3.5.3.2. Biirokratik Kiiltiir

Biirokratik kiiltiirde yasal ve akilct bir orgilitlenme vardir. Bu kiiltiirde kisisel iliskiler
geri plandadir ve yoneticiler kontrol mekanizmasini etkin kullanir. Okulun kontrolii
icin uygulamalarla ilgili ayrintili tanimlar vardir. Yo6netim, ilke ve Kurallar iiyelere
stirekli hatirlatarak kontrolii saglamayir amagclar (Terzi, 2005: 426). Biirokratik
kiiltiirtin oldugu okullarda smirlar akiler ve yasal iliskilerle ¢izilir. Yoneticiler
uygulamadaki giiciinii kisiler arasi iliskilerden degil kanunlardan alir (Celik, 2012:
30).

2.3.5.3.3. Basan Kiiltiirii

Bagar1 kiiltlirliniin hakim oldugu okullarda kurallardan ¢ok islerin yapilmasi ve
amaglarin gerg¢eklesmesi O6n plandadir. Bireylerin sorumluluk bilinciyle hareket
ederek problemlerin iistesinden geldigi goriliir (Sisman, 2007: 150). Bu okullarda
tiyelere sorumluluk verilir, problem ¢6zme Onemsenir, gorev ve sorumluluklarin

basariyla yerine getiren liyeler desteklenir (Terzi, 2005: 426).

Basar kiiltiirtine sahip okullarda yapilan isler tiyeleri heyecanlandirir ve motive eder.
Biirokratik ve disipline dayali olmaktan ¢ok islerin vaktinde yapilarak amaclarin
gerceklestirilmesi 6n plandadir (Cetin, 2004: 48). Basari kiiltiirii bu bakimdan yerel
ve geleneksel kurumlarda yaygin olarak goriilmektedir. Bu kiiltiire sahip okullarda
yoneticiler tliyelere giivenir ve iyi olduklart isleri vererek onlarda basar1 duygusunu
harekete gecirmeyi amaclar. Bununla birlikte liyelerden zaman ve enerjilerinin

cogunu okula harcamalarim beklerler (Ira ve Sahin, 2011: 4).

2.3.5.3.4. Gorev Kiiltiirii

Gorev kiiltiiriinii benimseyen okullar, odak noktasina orgiitsel amaglart koyar ve is
merkezlidir. Okuldaki uygulamalarin tamami hedeflere yoneliktir ve kisisel
hedeflerden ziyade kurumsal hedefler Onceliklidir (Balci, 2007: 187). Gorev

kiiltiirtine sahip okullarda kurumsal amaglar 6n plandadir ve is odakli bir anlayis
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hakimdir. Okulda bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaglar dnemsenir (Terzi, 2005:
426).

Gorev kiiltiirtinde yapilacak is ve projelerin basariya ulasabilmesi i¢in dogru kisiler
dogru iglere verilir. Bu orgiitlerde islevsel birimler dikey yapida, proje ekipleri ise
yatay yapida olusturulmustur. Uzmanligin kaynagi giic ve otoritedir. Giig
baglantilarinin kesisim noktalar1 bu kiiltiirin simgesidir (Seymen, 2008: 89).

Gorev kiiltiirtiniin bulundugu okullarda degisime ¢abuk uyum saglama, liyeleri etkin
kullanma, proje ekipleri ve disiplinler arasi uzmanlik 6n plandadir. Uyelere ekip
ruhuyla o6zgiirce ¢alisabilmeleri i¢in sorumluluk verilir. Bu kiiltiir hizli tepki ve

esnekligin 6nemsendigi okullarda islevseldir (Bennet ve Bennet, 2004: 103).
2.4. Tigili Arastirmalar

2.4.1. Ruhsal Liderlik ile flgili Aragtirmalar

Rezach (2002: 99) ruhsal liderligin egitim yoneticilerine uygunlugunu inceledigi
aragtirmasinda ruhsal liderlik stilinin egitim kurumlarinda oldukga islevsel bir
liderlik tiiri oldugu sonucuna varmistir. Okullar yiiksek motivasyonlu paydaslarin
bulundugu ve rekabetin yogun yasandigi kurumlardir. Bu nedenle okul miidiirii
paydaslar1 yonlendirmeli, 6gretmen ve velilere “liderlerin lideri”, dgrencilere ise *

bas 0grenen” yaklagimini sergilemelidir.

Malone ve Fry (2003: 18) ruhsal liderlik iizerine yaptiklar1 arastirmalarda okullarda
“Orgiitsel tasarim stratejisi” olusturmuslar ve katilimeilarin ruhsal liderligin alt
boyutlarindan olan umut/inang ve fedakarlik diizeylerinde anlamli bir artis oldugu
sonucuna varmislardir. Bununla birlikte O6grencilerin akademik basarilarinin
artmasinda okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stilinin etkili oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Fry ve Matherley (2006’dan akt., Cimen, 2018: 118) ruhsal liderlik ve orgiit
verimliligi ile ilgili yaptiklari arastirmalarinda ruhsal liderlerin tiyelerin orgiitsel
baglilik ve verimliliklerini artirmada adanmislik temeline dayali bir orgiit kiiltiirii

olusturmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Karadag (2009: 1389) oOgretmen algilarina goére yoneticilerin ruhsal liderlik
davraniglar1 ile okul kiiltiiri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda okul

kiiltliriiniin olusmasinda ruhsal liderlerin 6nemini vurgulamistir. Okul miidiirlerinin
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mutluluk ve performansa yonelik davraniglarinin 6gretmenlerin  okul  kiiltiirii

algilarina olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

Fry, Matherley ve Quimet (2010: 291) ruhsal liderlik ile ilgili yaptiklar1 arastirmada
bir orglitte ruhsal liderligin olugsmasinin orgiitsel kiiltiir ve vizyonla ilgili oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica bir orgiite aidiyet duygusuyla bagli olan lider ve {iiyelerin

orgiitsel calismalarda adanmislik davranisi gosterdiklerini ifade etmislerdir.

Akar (2010: 94) okullarda ruhsal liderligin uygulanabilirligini arastirdigi
calismasinda ruhsal liderligin asil amacinin iiyeleri ¢cagr1 ve aidiyet duygusu yoluyla
harekete gecirerek onlarin verim ve Orgiitsel bagliliklarini artirmak oldugunu
vurgulamistir. Bu yoniiyle ruhsal liderligin okullarda uygulanabilir oldugu sonucuna

varmistir.

Polat (2011: 2038) ise iiniversite 6grencilerinin goriislerine gore liniversitede ¢alisan
Ogretim tiyelerinin ruhsal liderlik davranigi sergileme diizeylerini aragtirmis ve ruhsal

liderlik ile 6grenci basarisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Korkut (2012) ruhsal liderligi kurumsal olarak inceledigi aragtirmasinda ruhsal
liderligi dini ve laik agilardan ele almistir. Arastirma sonucunda laik ve dini bakis
acilarina gore ruhsal liderlerin ¢ogunlukla ortak Ozellikler gosterdigini, ruhsal
liderligin egitim orgiitlerinde kurum kiiltiirii olusturmada ve iiyelerin performansini

artirmada olumlu etkilerinin olabilecegini belirtmistir.

Ghasemizad vd. (2012: 17) aragtirmalarinda 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilari ile
1s doyumu ve verimlilikleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmaya sonucuna
gore ruhsal liderligin alt boyutlarindan olan fedakarlik ile 6gretmenlerin is doyumu

Ve i yasamini arasinda olumlu yonde bir iliski vardir.

Akgliney (2013: 112) ruhsal liderligin Orgiitsel c¢iktilara etkisini inceledigi
arastirmada ruhsal liderlik ve orgiitsel ¢iktilara iliskin tiim alt boyutlar arasinda
pozitif yonde ve anlamli diizeyde ¢ift yonlii iliskiler bulundugu sonucuna ulagmastir.
Bu sonuca gore ruhsal liderlerin, hem bireylerin oOrgiitsel baglhiliklarini hem de
isletmelerin  bireysel ve Orgiitsel verimliliklerini artirmada belirleyici rol

oynadiklarini belirtmistir.

Ozgan vd. (2013: 79) okullarda &gretmen goriislerine gore ruhsal liderlik ile

motivasyon arasindaki iliskiyi arastirmislar ve 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilari
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ile motivasyonlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 arttikca motivasyonlarim da

arttigini belirtmislerdir.

Giindiiz (2014: 147) ruhsal liderlik ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskide duygusal
zekdnin araci etkisini inceledigi arastirmada ruhsal liderligin Orgiitsel sinizmi
azalttigini, duygusal zeka ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligski bulundugunu
ve duygusal zekanin ruhsal liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligskide araci bir

degisken oldugunu tespit etmistir.

Dagli ve Ardig (2014: 71) ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ruhsal liderlige
iliskin algilarin1 inceledikleri arastirmada Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilarinin
umut/inang, vizyon, adanmislik, ait olma, orgiitsel baglilik ve yasamsal memnuniyet
alt boyutlarinda orta, i¢gsel yasam ve anlamlandirma alt boyutlarinda ise yiiksek

diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Aslan ve Korkut (2015: 135) ilkokullarda 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilarini
aragtirdiklar1 caligmalarinda Ogretmenlerin ruhsal liderligin alt boyutlar1 olan
umut/inang, i¢sel yasanti ve anlamlandirma bakimindan iyi diizeyde olduklar1 ancak
vizyon, aidiyet ve Orgiitsel baglilik a¢isindan iyi diizeyde olmadiklar1 sonucuna

varmiglardir.

Tan (2015: 105) yaptig1 aragtirmada okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stilleri ile ise
tutkunluklar1 arasindaki iliskiyi incelemis ve ruhsal liderligin ¢alisanlarin ise

tutkunluklarin1 yordadigi sonucuna varmistir.

Bozkus ve Giindliz (2016: 415) ruhsal liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin modellemesini yaptiklar1 arastirmada ruhsal liderligin Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklari iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir. Bir baska ifadeyle
ruhsal liderlik stilini benimseyen okul yoneticileri, okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin

orgilitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedirler.

Fry ve arkadaslar1 (2016’dan akt., Narcikara, 2017: 75) ruhsal liderlik modelinin
orgiitsel verimlilik iizerindeki olumlu etkisini incelemislerdir. Bu aragtirmanin
sonucunda bir orgiitte ruhsal liderlik ile mutluluk, is tatmini, anlamli yasam, drgiitsel

baglilik ve verimlilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
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Cimen (2016: 15) o6gretmenlerin ruhsal liderlik algilar ile Orglitsel vatandagslik
davranisi1 gésterme diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada 6gretmenlerin
orglitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyleri ile ruhsal liderlik algilar1 arasinda

pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir.

Narcikara (2017: 157) ruhsal liderlik davranisinin algilanan performans {iizerine
etkisini incelendigi aragtirmada ruhsal liderlik davranisinin ¢alisanlarin psikolojisini,
orgiitsel destek algilarim1 ve Orgiit performanslarinin niteligini anlamhi bir sekilde

etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Akinct (2017: 164) lise 6gretmenlerinin yonetici ruhsal liderlik algilarinin 6gretmen
liderligi ve 0z yetkinliklerine etkisini inceledigi arastirmada ruhsal liderligin
Ogretmen ve diger calisanlar1 Orgiitsel amaclar gerceklestirmede istekli hale
getirdigi, aidiyet duygusu ile isbirligi igerisinde orgiitsel gelisime yonelik ¢alismalara
yonlendirdigi ve onlar1 adanmislik bilinciyle sorumluluk almaya tesvik ettigi

sonucuna ulagmustir.

Cimen (2018: 115) arastirmasinda liselerde c¢alisan 6gretmenlerin okul kiiltiirt,
ruhsal liderlik ve orgiitsel sessizlik algilari ile okul basarilar1 arasindaki iliskileri
incelemistir. Okul kiiltiirti, ruhsal liderlik ve okul basarisi arasinda yiiksek bir iligki
bulundugunu, okul kiiltiirii ile orgiitsel sessizlik arasinda ise zayif bir iliski oldugunu

belirtmistir.

2.4.1. Okul Kiiltiirii ile Tlgili Arastirmalar
Cheng (1993: 93) okul kiiltiirleri ile etkili okullarin bagimni ele aldigi aragtirmasinda
giiclii okul kiiltiirii olan okullarin uyum, performans ve seffaflik bakimindan etkili

okullar oldugunu sonucuna varmistir.

Sahin (2003: 114) egitim kurumlarinda yoneticilerin liderlik stilleri ile okul kiiltiirii
arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda siirdiiriimeii ve dontisiimcii liderlik stilleri

ile okul kiiltiirii arasinda olumlu yonde, anlamli iliskilerin oldugunu tespit etmistir.

Terzi (2005: 433-434) ilkogretim okullarinda orgiit kiiltiiriinii inceledigi arastirma
sonuglarina gore ilkdgretim okullarinda gorev yonelimli bir okul kiiltiirii
bulundugunu, bunu sirasi ile basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirti alt

boyutlarinin izledigini belirtmistir. Ayrica arastirmada ilkdgretim okullarindaki
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kiiltiirel yapinin gorev yonelimli ¢gikmasinin manidar oldugunu ¢iinkii yoneticilerin

gorev odakli olmalarinin giice olan egilimlerini gosterebilecegini ifade etmistir.

Soénmez (2006: 99) meslek liselerinde ¢alisan ydnetici ve 68retmenlerin algilarina
gore meslek liselerinin basat kiiltiirlinii baz1 degiskenlere gore inceledigi arastirmada
lise tiirli ve gorev degiskenine gore yonetici ve dgretmenlerin okul kiiltiirii algisinda
anlamli diizeyde farklilasma tespit etmistir. Bagat okul kiiltiirii alt boyutunun rol
kiltlirii oldugunu onu siras1 ile gii¢ kiiltiirli, destek kiiltiirli ve basar1 kiiltliriiniin
izledigini ifade etmistir.

Kara (2006: 108) okullardaki orgiit kiiltiirliniin okul yoneticilerinin etik davraniglari
tizerindeki etkisini inceledigi arastirmada okuldaki orgiitsel kiiltiirii olusturan
yapilarin okul yoneticilerinin etik davraniglarini pozitif yonde etkiledigi sonucuna

varmistir.

Aidla ve Vadi (2007: 11-12) okul kiiltiirii ile okul performansi arasindaki iligkiyi
okulun biiyiikliigii ve ¢cevresine gore inceledikleri arastirmada gorev ve iliski odakli
okul kiiltiirii ile okul performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

bulundugunu tespit etmislerdir.

Esinbay (2008: 84) ilkogretim okullarinda orgiit kiiltiirtinii inceledigi arastirmada
yonetici ve Ogretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin algilarin1  belirlemeye
calismistir. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin gérev yonelimli olduklarini, bunu sirasi
ile bagar1 kiiltiirti, destek kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir alt boyutlarinin izledigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte 6gretmenlerin de gorev yonelimli oldugu, bunu
strast ile destek kiiltiirii, basar kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir alt boyutlarinin izledigi

tespit edilmistir.

Aslan, Bakir ve Ozer (2009: 11) &gretmen ve ydnetici goriislerine gore okul
kiiltiirtinii ele aldiklar1 nitel arastirmada sevgi, saygi, giiven, yardimlasma ve amag

birligi gibi ortak degerlerin okul kiiltiiriiniin temel dayanagi oldugunu belirtmislerdir.

Hatchett (2010: 176) okul kiiltiiriiniin etkileri ile ilgili yaptig1 arastirma sonucunda
okul kiiltlirii algist ile okulun akademik bagaris1 arasinda pozitif yonli bir iligki

oldugunu ifade etmistir.

Sezgin (2010: 156) Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile okul kiiltiirti

arasindaki iliskiyi incelmis ve okul kiiltiirliniin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligini
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yordayan énemli bir degisken oldugunu ifade etmistir. Ogretmenlerin duygusal ve
normatif baglanma sekillerinin okul kiiltiiriiniin destek, basar1 ve goérev alt
boyutlariyla; devam bagliliginin ise biirokratik kiiltlir alt boyutuyla pozitif yonlii bir
iliskiye sahip oldugunu belirtmistir.

Wong (2010: 273-276) okul oncesi O0gretmenlerinin okul kiiltlirii algilarini tespit
etmek amaciyla yaptig1 aragtirmada ayn1 zamanda 6gretmenlerin is doyumu ile okul
kiltirii arasindaki 1iliskiyi de incelemistir. Arastirma sonuglarina gore okul
kiiltiirinlin unsurlar ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii ve anlaml diizeyde bir
iligski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica resmi ve 6zel okullarda ¢alisan okul dncesi
ogretmenlerinin okul kiiltiirii algilarinda anlamli diizeyde farklilasma oldugu tespit
edilmistir. Devlet okulunda calisan G6gretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin 6zel

okulda calisan 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Demirtas ve Ekmekyapar (2012: 538-541) okullarda 6gretmen algilarina gore
yoneticilerin degerlere dayali yonetim uygulamalarmin okul kiiltiiriine etkisini
inceledikleri arastirmada okul kiiltiiriiniin ~ 6gretmenler tarafindan isbirlikei,
destekleyici ve olumlu olarak algilandigini belirtmiglerdir. Degerlere dayali yonetim
anlayist ile okul kiiltiirii arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
Bununla birlikte okul kiiltiiriiniin degerlere dayali yonetim anlayisindan anlamli

diizeyde etkilendigi sonucuna varmislardir.

Ozdemir (2012: 615-617) ilkdgretim okullarinda okul kiiltiirii ile orgiitsel saglik
arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada okul kiiltiiriiniin orgiitsel saglik hakkinda
onemli ipuclar1 sundugunu belirtmistir. Aragtirma bulgular1 ilkogretim okullarinda
gorev kiiltiirlinlin baskin oldugu, destek kiiltiirii ile biirokratik kiiltlir arasinda negatif
yonli bir iligki bulundugu; destek kiiltiirli, biirokratik kiiltiir ve gorev kiiltiirii
boyutlarinin okul sagliginin akademik 6nem boyutunu pozitif yonde ve anlaml
diizeyde yordadigi sonucunu ortaya koymustur. Fakat basar1 kiiltiirtiniin akademik
Onemi yordamamasi sasirtici bir sonu¢ olmustur. Okul kiiltiiriiniin destek ve basari
boyutlar1 6gretmenlerin mesleki liderlik algilarint pozitif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Okul sagliginin moral boyutunun tek anlamli yordayicisinin destek
kiltirii  oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak arastirma bulgulari, ilkdgretim
okullarinda okul kiiltiiriiniin gorev yonelimli oldugunu ve 6gretmenler arasi anlayis

ve yardimlagmay1 ifade eden moral diizeyinin yiiksekligini ortaya koymustur. Ayrica
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basar1 kiiltiirtiniin yeterli diizeyde desteklenmedigi ile ilgili 6nemli ipuglar

sunmaktadir.

Ghamrawi (2013: 40) okul kiiltiirii ile liderlik stilleri arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada serbest birakici liderlik stili ile okul kiiltlirii arasinda negatif yonde ve
anlamli diizeyde bir iliskiye rastlamistir. Bununla birlikte okul kiiltiirii ile doniisiimcii
liderlik stili arasinda ise pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iligski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Balc1 (2007: 26) okul kiiltiiriiniin 6grenci basarist iizerindeki etkini incelemis,
basaril1 bir okul i¢in isbirligi ve yliksek beklentiye dayali 6grenme- 6gretme ortamini

onemseyen bir okul kiiltiiriniin gerekliligini ifade etmistir.

Butucha (2013: 11) ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore okul kiiltiiriini
inceledigi arastirmada 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin remi ve 6zel okullarda
okul kiiltiiriiniin isbirligi, mesleki gelisim ve destek alt boyutlarinda anlamli diizeyde
farklilagsma gdsterdigi sonucuna ulagmistir. Bu ii¢ alt boyutta da devlet okullarinda
gorev yapan O6gretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Okulun bulundugu cevreye gore bakildiginda ise okul Kkiiltiiriiniin isbirligi alt
boyutunda zor sartlarda calisan 6gretmenlerden yana anlamli bir farklilagsma oldugu,

diger boyutlarda anlamli bir farklilagsma olmadigi sonucuna ulasmistir.

Soleimani ve Jahanian (2016: 283-286) lise miidiirlerinin ahlaki farkindaliklar1 ile
okul kiiltiirii arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmada okul kiiltiiriiniin 6geleri olan
anlamli 15, uyum, misyon ve uygunluk ile okul miidiirlerinin ahlaki farkindalik
davraniglar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Kursun (2019: 170-184) okul kiiltiirlinii inceledigi meta analiz ¢alismasinda liderlik,
orgiitsel baglilik ve motivasyon ile okul kiiltiirii arasinda pozitif yonli, anlamli ve
giiclii bir iliski tespit etmistir. Is doyumu ve orgiitsel giiven ile okul kiiltiirii arasinda
pozitif yonlii, anlaml1 ve orta diizeyli bir iliski goriiliirken 6gretmen ve yoneticilerin
tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltlirii arasinda negatif yonlii, anlamsiz ve diisiik

diizeyli bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Cimen ve Karadag (2019: 41) lise 6gretmenlerinin ruhsal liderlik davranislari, 6rgiit

kiltiirti, orglitsel sessizlik algilar1 ile okul akademik basarisi arasindaki iligkiyi
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inceledikleri aragtirmada ruhsal liderlik ile rgiit kiiltiirii ve okulun akademik basarisi
arasinda pozitif yonlii, anlaml1 bir iligki bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica orgiit
kiltirii ile orgiitsel sessizlik arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

varmiglardir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araglarinin uygulanmasi ve toplanan verilerin analizlerinde kullanilan
istatistiki ¢ozlimleme teknikleri tizerinde durulmaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada farkli okul kademelerinde goérev yapan Ogretmen algilarina goére
yoneticilerin ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine etkisinin incelenmesi amaciyla
tarama tiirti iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da
hala var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya c¢aligilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi
gosterilmez. Iliskisel tarama modelleri ise iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisimin varlifin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma
modelleridir. Bu tiir bir diizenlemede aralarinda iligski aranacak degiskenler ayri
sembollestirilir. Bu sembollestirme iligkisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek sekilde

yapilandirilir (Karasar, 2012: 77-81).

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2018-2019 egitim-dgretim yilinda Istanbul ili Kartal ilgesinde
devlet okullarinda (ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapan 3657 Ogretmen
olusturmaktadir. Evren, arastirma alanina giren ve ayni 6zellikleri tasiyan birimlerin
timiine denir. Evrenin biiyiikliigli ilgilenilen 6zellige gore degisir. Arastirmanin
evreni, okul, mabhalle, il, ilce olabilecegi gibi iilkenin tamami da olabilir

(Biiytikoztiirk vd., 2017: 83).

Biiylikoztirk ve digerlerine (2017: 88) gore orneklem se¢iminde her oOrneklem
secimine esit se¢ilme olasilig1 vererek secilen birimlerin 6rnekleme alindigi yontem
basit seckisiz ornekleme yontemidir. Bu ¢alismada veri toplama agamasinda basit

seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan 27 okulda 6lgek uygulamasi yapilmistir.
Arastirma i¢in okullara 850 oOlgek formu dagitilmis olup 462 olgek formu geri
donmiistiir. Geri dénen 6lgeklerden 16 tanesi 6lgek doldurma teknigine uygun olarak
doldurulmadigi i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Degerlendirmeye alinan 446
Olgek, evrenin %12’sini olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin

demografik 6zellikleri Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Demografik Ozelliklerine Iliskin

Yiizde ve Frekans Degerleri

Demografik Ozellikler ~ Kategori Frekans (n) Yiizde (f)
Cinsiyet Kadin 319 71,5
Erkek 127 28,5
Yas 30 Yas ve Alt1 77 17,3
31-40 Yas Arasi 207 46,4
41-50 Yas Arasi 121 27,1
51 Yas ve Uzeri 41 9,2
Mesleki Kidem 1-5 Y1l Aras1 73 16,4
6-10 Y1l Arasi 103 23,1
11-15 Y1l Arasi 91 20,4
16-20 Y1l Arasi 73 16,4
21 Y1l ve Uzeri 106 23,8
Ogrenim Durumu Lisans 381 85,4
Lisansiistii 65 14,6
Gorev Yapilan Okul Ilkokul (n=7) 105 23,5
Kademesi Ortaokul (n=11) 214 48,0
Lise (n=9) 127 28,5

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri incelendiginde
%71.5’1 kadin, %28.5’1 erkek, egitim durumlar1 ise %85.4°1 lisans ve %14.6’s1
lisansiistii mezunudur. Ogretmenlerin %17.3’{i 30 yas ve altinda, %46.4’ii 31-40 yas
arasinda, %27.1°1 41-50 yas arasinda, %9.2’si 51 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin
mesleki kidemleri incelendiginde %16.4°t4 1-5 yil arasinda, %23.1’1 6-10 yil
arasinda, %20.4°1 11-15 yil arasinda, %16.4°1 16-20 yil arasinda ve %23.8’1 21 yil
ve iizerindedir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari 6gretim kademesi incelendiginde

%23.5°1 ilkokul, %48.0°1 ortaokul ve 28.5’1 lisede gorev yapmaktadir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma icin gerekli bilgileri toplamak amaciyla Akimci ve Eksi’nin (2017)
Yénetici Ruhsal Liderlik Alg1 Olgegi ile Terzi’nin (2005) Okul Kiiltiirii Olgegi
uygulanmistir. Anketler, arastirmacinin kendisi tarafindan Ekim 2018- Mayis 2019
donemleri arasinda Istanbul ili Kartal ilgesinde devlet okullarinda (ilkokul, ortaokul
ve lise) gorev yapan Ogretmenlere uygulanmistir. Kartal’da bulunan okullarin farkli
kademelerinde gorev yapan Ogretmenlere dagitilan 850 Olgekten 462°si geri
donmiistiir. Geri donen 6l¢eklerden 319°u kadin, 127°si erkek dgretmenler tarafindan

doldurulmus olan toplam 446 6l¢ek degerlendirmeye alinmustir.

3.3.1. Veri Toplama Araglari
Bu arastirma igin gerekli verilerin toplanmasi amaciyla dgretmenlere kisisel bilgi

formu, Okul Kiiltiirii Olgegi ve Yénetici Ruhsal Liderlik Algi Olgegi kullanilmugtir.

Kisisel bilgi formunda katilimcilarin demografik bilgilerini (cinsiyet, 6grenim
durumu, yas, mesleki kidem, 6grenim durumu, okul kademesi) belirlemeye yonelik

bes soru bulunmaktadir.

Birinci veri toplama araci olarak Terzi (2005) tarafindan gelistirilen 29 maddelik
“Okul Kiiltiirii Olgegi” (OKO) kullanilmistir. Okul Kiiltiirii Olgegi; “Destek Kiiltiirii,
Basar Kiiltiirti, Biirokratik Kiiltiir ve Gorev Kiiltiiri” olarak isimlendirilen dort alt

boyuttan olusmaktadir.

Olgegin biitiiniin Cronbach Alfa ile tespit edilen i¢ giivenirlik katsayis1 0.84 olarak
hesaplanmistir. OKO’niin destek alt boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0.88,
basar1 alt boyuta iliskin Cronbach Alpha katsayis1 0.82, biirokratik alt boyutuna
iliskin Cronbach Alpha katsayist 0.76, gorev alt boyutuna iligkin Cronbach Alpha
katsayis1 ise 0.74 tiir.

OKO higbir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), cogunlukla(4) ve her zaman (5)
biciminde artan bir surette puanlanmis besli Likert tipi bir derecelendirme sistemine

sahiptir.

Ikinci veri toplama araci olarak Akinci ve Eksi (2017) tarafindan gelistirilen 28
maddelik “Yonetici Ruhsal Liderlik Algi Olgegi” kullanilmistir. Yonetici Ruhsal
Liderlik Alg1 Olgegi; “Umut/inang, Anlamlandirma, Verimlilik ve Vizyon” olarak

isimlendirilen dort alt boyuttan olusmaktadir.

94



Olgegin biitiiniin Cronbach Alfa ile tespit edilen i¢ giivenirlik degeri 0.98 olarak
tespit edilmistir. Olgegin faktorlerine iliskin Cronbach Alfa ile tespit edilen i
giivenirlik degerleri ise 0.93 ile 0.96 arasinda degismektedir. Olgegin dort faktorii
arasinda 0.83 ile 0.89 arasinda degisen iliski tespit edilmistir.

Olgekte 28 madde bulunmakta olup, maddelerin cevaplanmasi, dlgegin yapist gz
onlinde bulundurularak 5’li derecelendirme tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum,  3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen  katiliyorum)
yapilandirilmistir. Dort alt 6lcegin igerigine iliskin agiklamalar asagidaki gibidir
(Fry, 2003, 2005, 2008; Fry ve Whittington, 2009’dan akt., Akinci ve Eksi, 2017:
294-312):

Umut/inan¢ Alt Olgegi: 10 maddeden olusan bu dlgek kisinin orgiite duydugu
giiven ve inanci tanimlar. Puanlarin yliksek olmasi 6gretmen goriislerine gore okul

yoneticilerinin glivenilir oldugunu gosterir.

Anlamlandirma Alt Olgegi: 6 maddeden olusan bu &lgek orgiitsel uygulamalarin
onemsenmesini, ulasilmak istenen amaclara uygunlugunun anlasilmasini ve
bireylerin yasamlarina deger katarak onlarin yasaminda bir farklilik hissi
olusturmasini tanimlar. Puanlarin yiiksek olmasi okul yoneticilerinin davranislarinin
O0gretmenlerin yasaminda farklilik olusturacagi beklentisinin 6gretmen goriislerine

gore yiiksek oldugunu gosterir.

Verimlilik Alt Olcegi: 6 maddeden olusan bu 6lgek calisma ortaminda en yiiksek
performansa ulagsmak igin gayret etmeyi, yiiksek is kalitesine 6nem vermeyi, sinirli
kaynaklardan iist diizey triinler elde etmeyi, etkili ve verimli olmay1 tanimlar.
Puanlarin yiiksek olmasi okul yoneticilerinin yiiksek performansla calistigini

gosterir.

Vizyon Alt Olcegi: 6 maddeden olusan bu 6lgek gelecege doniik fikirleri, orgiitsel
hedef ve rolleri, Orgiitiin izleyecegi yol haritasin1 ve iiyelerin anlam arayislarina
deger katan uygulamalari tanimlar. Puanlarin yiiksek olmasi okul yoneticilerinin

kurumun gelecegi ile ilgili oldugunu gosterir.

3.3.2. Uygulama
Veri toplama araglarmm okullarda uygulanabilmesi igin Istanbul II Milli Egitim

Miidiirliigii  kanaliyla Valilik makamindan izin alindiktan sonra aragtirmaci
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tarafindan ilgili okullara gidilerek uygulamanin amaciyla ilgili gerekli agiklamalar
yapilmis, 6lgme araglar1 6gretmenlere dagitilarak 6gretmenlerin 6l¢ekleri dogru bir

sekilde cevaplandirmalar1 saglanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin analizinde yiizde ve frekans analizleri yapilmistir. Toplanan
verilerin analizinde hangi testler yapilacagima karar vermek i¢in 6lgme araglarinin
betimsel istatistik degerleri, normallik degerleri ve giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis

ve Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Ruhsal Liderlik ve Okul Kiiltiirii Olceklerine Ait Betimsel Istatistik

Degerleri
Mean Sb Skewness Kurtosi a
Degiskenler N (Standart urtosis (Cronbach
(Ortalama) saniie) (Carpikhk)  (Basikhk) Alpha)

Ruhsal liderlik 446 4.24 .90 -.69 51 97
Destek Kiiltiirii 446 3,67 A7 -41 .03 .90
Basan Kiiltiirti 446 3.30 .66 .22 -.39 .79
Biirokratik 446 3.77 74 51 -.04 76
Kiiltiir

Gorev Kiiltiirii 446 4.03 .65 -.62 10 .78

Tablo 3.2’ye gore Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik stili
ozellikleri “cok yiiksek” (M=4.24); destek kiiltiirii “yiiksek” (M=3.67), basar1 kiiltiirii
“orta” (M=3.30), biirokratik kiiltiir “yliksek” (M= 3.77) ve gorev kiiltiirii “yiiksek”
(M=4.03) diizeydedir. Elde edilen verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1 ile +1
arasinda yer aldigindan normal dagilim gosterdigine karar verilmis ve parametrik
testler yapilmistir. Ayrica ruhsal liderlik Olgeginin giivenirlik katsayist ,97
hesaplanirken destek kiiltiirii alt dlgeginin glivenirlik katsayisi ,90, basar1 kiiltiirii alt
Olceginin giivenirlik katsayisi ,79, biirokratik kiiltiir alt 6l¢geginin glivenirlik katsayisi

,76 ve gorev kiiltliri alt 6l¢eginin giivenirlik katsayisi ise ,78 olarak hesaplanmistir.
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Fark analizlerinde iki bagimsiz degiskenin analizinde t-testi ve li¢ ve daha ¢ok
bagimsiz degiskenin analizinde ise tek yonlii varyans analizi teknigi (ANOVA)
kullanilmistir. ANOVA sonrast hangi post-hoc c¢oklu karsilastirma tekniginin
kullanilacagina iliskin karar vermek amaciyla varyans analizinin 6n kosulu olan
Levene’s testi yapilmistir. Varyanslarin homojen ve o hataya duyarlt oldugu
durumlarda LSD c¢oklu karsilastirma testi; Varyanslarin homojen olmadigi
durumlarda ise Dunnett C coklu karsilastirma testi tercih edilmistir. Anlamlilik
diizeyi p< 0,05 olarak almmustir. Ogretmenler tarafindan algilanan ydnetici ruhsal
liderlik stili ile okul kiiltiirii 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Ogretmenler tarafindan algilanan
yonetici ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriiniin yordayicist olup olmadigini
belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmistir. 5°1i Likert tiirii 6l¢geklerin

degerlendirilmesinde asagidaki araliklar dikkate alinmistir:

Tablo 3.3: 5°li Likert Tiirii Olgeklerin Degerlendirilmesi

1.00- 1.79 Cok diisik
1.80 - 2.59 Diisiik
2.60 - 3.39 Orta
3.40 - 4.19 Yiiksek
4.20 - 5.00 Cok yiiksek

Kaynak: Bas (2013: 112).
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer verilmistir. Bu
baglamda demografik bilgilerde yer alan degiskenlere gore Ogretmenlerin ruhsal
liderlik algilarmi 6lgmek igin kullanilan Yonetici Ruhsal Liderlik Olgegi puanlar1 ve
okul kiiltiirii algilarmi 6lgmek igin kullamlan Okul Kiiltiirii Olgegi puanlarmin
anlamli bir sekilde farklilagip farklilagmadigina bakilmistir. Ayni1 zamanda iki
degisken arasinda iligkinin olup olmadigina ve 6gretmenlerin yonetici ruhsal liderlik

algilarinin okul kiiltiiriinii yordayip yordamadigina bakilip yorumlanmistir.

4.1. Ogretmenlerin Cinsiyet, Ogenim Durumu, Yas, Mesleki Kidem ve Okul
Kademelerine  Goére  Algiladiklar1  Ruhsal  Liderlik  Diizeylerinin

Karsilastirilmasi

Ogretmenler tarafindan algilanan okul yéneticilerinin ruhsal liderlik stillerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan

bagimsiz grup t- testi sonuglart Tablo 4.1°de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Ogretmenler Tarafindan Algillanan Okul Yéneticilerinin Ruhsal
Liderlik Stillerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t- Testi Sonuclari

Cinsiyet N Mean SS t sd p
Kadn 319 3.76 0,80

-1,08 444 .280
Erkek 127 3.85 0,79

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal
liderlik stilleri ile Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir (t(444=-1.08; p>0.05).

Ogretmenler tarafindan algilanan okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stillerinin
O0grenim durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere

yapilan bagimsiz grup t- testi sonuglar1 Tablo 4.2°de yer almaktadir.
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Tablo 4.2: Ogretmenler Tarafindan Algillanan Okul Yéneticilerinin Ruhsal

Liderlik Stillerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore t- Testi Sonuclari

Ogrenim N Mean SS t sd p
Durumu
Lisans 381 3,80 0,79

0,641 444 0,522
Lisanststi 65 3,73 0,84

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal
liderlik stilleri ile ogrenim durumu degiskeni arasinda anlamlhi bir fark

bulunmamaktadir (t@444) =0.64, p>0.05).

Ogretmenler tarafindan algilanan okul ydneticilerinin ruhsal liderlik stillerinin yas
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.3’te gosterilmistir.

Tablo 4.3: Ogretmenler Tarafindan Algilanan Okul Yéneticilerinin Ruhsal
Liderlik Stillerinin Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANAVO) Sonuclari

Yas N Mean Ss Var. K. KT df KO F P Anlamhlik

1. 30 Yas ve Alt1 77 3,83 77 G. Arasi 2,897 3 ,966

2. 31-40 Yas Aras1 207 3,72 77 G. i¢i 285173 442 645

3. 41-50 Yas Aras1 121 3,90 ,83  Toplam 288,070 445 1,49 0,215

4, 51 YasveUzeri 41 3,68 .87

Toplam 446 3,79 ,80

Tablo 4.3’te goriildiigi gibi ruhsal liderlik ile 6gretmelerin yas degiskeni arasinda
anlaml bir farlilik bulunmamaktadir [F(3-442) = 1.49; p> 0.05]. Bu nedenle LSD ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmamustir.

Ogretmenler tarafindan algilanan okul y&neticilerinin ruhsal liderlik stillerinin
mesleki kidem degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere

yapilan tek yonlii varyans analizi (ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.4’te yer almaktadir.
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Tablo 4.4: Ogretmenler Tarafindan Algillanan Okul Yéneticilerinin Ruhsal
Liderlik Stillerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tek Yonli Varyans
Analizi (ANAVO) Sonuclari

Mesleki Kidem N  Mean Ss  Var. K. KT df KO F P Anlamhlik

1. 5Yil ve Al 73 3,68 85  G.Aras1 4,099 4 1,025

2. 6-10 Y1l Arasi 103 3,72 74 G. Ici 283,971 441 ,644

3. 11-15 Y1l Aras1 91 381 , 76 Toplam 288,070 445

159 ,176

4, 16-20 Y1l Aras1 73 3,98 75

5. 21 Yil ve Uzeri 106 3,77 .87

Toplam 446 3,79 ,80

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi ruhsal liderlik ile 6gretmelerin mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir farlilik bulunmamaktadir [F4-445=1.59; p>0.05]. Bu nedenle

LSD ¢oklu karsilastirma testi yapilmamastir.

Ogretmenler tarafindan algilanan okul yéneticilerinin ruhsal liderlik stillerinin okul
kademesi degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan tek

yonlii varyans analizi (ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.5: Ogretmenler Tarafindan Algilanan Okul Yéneticilerinin Ruhsal
Liderlik Stillerinin Okul Kademesi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANAVO) Sonuclar:

Okul
N Mean Ss Var.K. KT df KO F P Anlamhlik
Kademesi
1. ilkokul 105 4,00 ,66 G. Arasi 11,711 2 5,856
2. Ortaokul 214 3,82 76 G. Ig:i 276,359 443 ,624 3<1
9,38 ,00
3. Lise 127 356 91 Toplam 288,070 445 3<2
Toplam 446 3,79 80

Tablo 4.5’te goruldigi gibi ruhsal liderlik ile 6gretmelerin gorev yaptiklart okul

kademesi degiskeni arasinda anlamli bir farlilik vardir [F(2-443=9.38; p<0.01].
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Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik stilinin hangi okul
kademeleri arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi
sonuglarina gore liselerde gorev yapan Ogretmenlerin (M=3.56) ilkokullarda
(M=4.00) ve ortaokullarda (M=3.82) gorev yapan Ogretmenlere gore okul

yoneticilerinin ruhsal liderlik algilarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

4.2. Ogretmenlerin Cinsiyet, Ogenim Durumu, Yas, Mesleki Kidem ve Okul

Kademelerine Gore Algiladiklar1 Okul Kiiltiirii Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Okul Kiiltiiri Olgegi alt boyutlarmin gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere yapilan bagimsiz grup t- testi sonuglari

Tablo 4.6’da yer almaktadir.

Tablo 4.6: Okul Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlarin Ogretmenlerin Cinsiyet

Degiskenine Gore Bagimsiz Grup t- Testi Sonug¢lar:

Okul kiiltiiri Grup N Mean ss t sd p

Kadin
Destek Kiiltiirt 319 363 0.79 -2,24 444 ,025

Erkek 127 3581 0,72

Kadin
Biirokratik Kiiltiir 319 3,31 067 462 444 645

Erkek 127 3,28 0,64

Kadin
Basar1 Kiiltiirii 319 3,74 0.75 -1,58 444 114

Erkek 127 3,86 0,74

Kadin
Gorev Kiulturi 319 4,03 0,63 -087 444 931

Erkek 127 4,04 0,70

Tablo 4.6’da goriildiigi gibi Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile okul kiiltiiri
Olceginin alt Olgeklerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan
bagimsiz grup t-testine gore; blirokratik kiiltiir (t44)=,462; p>0.05), basar1 kiiltiirii
(t(a4) =-1,58; p>0.05) ve gorev kiiltiirii (ta44)=-,078, p>0.05) alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Buna karsin Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile
destek kiiltiiri arasinda anlamli bir farklilik vardir (t@as=-2.24; p<0.05). Erkek
ogretmenlerin (M=3.81) kadin &gretmenlere (M=3.63) gore okullarinda destek
kiltiriiniin  algilarinin  daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek Ogretmenler
okullarinda c¢alisanlarin birbirlerini sevdiklerini, kisisel duygu ve diislincelerin

paylasildigini, herkese deger verildigini, fikir ve goriislere saygi duyuldugunu,
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mesleki gelisim i¢in firsatlar saglandigini, c¢alisanlarin seving ve iizlintiilerinin

paylasildigini ve kuruma takim ruhunun hakim oldugunu belirtmislerdir.

Okul Kiiltiirii Olgeginin alt boyutlarmin 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan bagimsiz grup t- testi

sonuglar1 Tablo 4.7°de yer almaktadir.

Tablo 4.7: Okul Kiiltiirii Ol¢eginin Alt Boyutlarimin Ogretmenlerin Ogrenim

Durumu Degiskenine gore Bagimsiz Grup t- Testi Sonug¢lari

Okul kiiltiirii Grup N Mean SS t sd p
~ Lisans 381 369 ,77
Destek Raltrd ;e nsiistil 65 362 77 653 444 514
. o s, Lisans 381 3,29 659
Birrokratik Kaltlr ;o Gisti 65 330 68 108 444 914
Basar1 Kiiltiirti L!Sans.. .. 381 3,78 74 899 444 369
Lisansusti 65 3,69 79 ' '
Gorev Killtirii 1531 88l 404 83 oy 4 308
Lisanstusti 65 3,95 73 ' '

Tablo 4.7°de gorildiigii gibi 6gretmenlerin 6grenim durumu degiskeni ile okul
kiltirii Olgeginin alt boyutlarimin farklilagip farklhilasmadigimi belirlemek iizere
yapilan bagimsiz grup t-testine gore; destek kiiltiirli (t(444=0.65, p>0.05), biirokratik
kiiltiir (t444)=.108, p>0.05), basar: kiiltiirii (t444)=,899, p>0.05) ve gorev kiiltiirii (ta44)
=1.02, p>0.05) alt boyutlarinda anlaml1 bir farklilik bulunmamaktadir.

Okul Kiiltiirii Olgeginin basar kiiltiirii alt boyutunun 6gretmelerin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.8’de yer almaktadir.

Tablo 4.8: Okul Kiiltiirii Olceginin Basan Kiiltiirii Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuclan

Yas N Mean Ss Var.K. KT df KO F P Anlamhlik
1. 30 Yas ve Alti 77 3,86 0,68 G. Arasi 4,982 3 1,661
2. 31-40 Yag Aras1 207 3,67 0,78 G.lci 244,621 442 ,553
3. 41-50 Yas Arast1 121 3,91 0,73 Toplam 249,603 445 3,00 ,030 3>2
4. 51 Yagve Uzeri 41 3,71 0,71

Toplam 446 3,77 0,75
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi basari kiiltiirii alt boyutu ile 6gretmelerin yas degiskeni
arasinda anlamli bir farlilik vardir [F(3-442=3.00; p<0.05]. Ogretmenlerin basari
kiltliriine yonelik algilarinin hangi yas araliklar1 arasinda farklilik gosterdigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore yasi 41-50 yas araliginda
olan 6gretmenlerin (M=3.91), 31-40 yas araligindaki 6gretmenlere (M=3.67) gore
basart kiltiiri algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 41-50 araliginda
bulunan 6gretmenler okuldaki uygulamalarla ilgili goriislerini agikca ifade ettiklerini,
calismalarin takdir edildigini, basarili 68retmen ve Ogrencilerin ddiillendirildigini,

kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi gérdiiglini belirtmislerdir.

Okul Kiiltiirii  Olgeginin biirokratik kiiltiir alt boyutunun ogretmelerin  yas
degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonli

varyans analizi (ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.9°da yer almaktadir.

Tablo 4.9: Okul Kiiltiirii Olgeginin Biirokratik Kiiltir Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuclar

N Mean Ss Var. K. KT df KO F P Anlamhiik

1. 30 Yas ve Alt1 77 348 0,69 G. Arasi 548,51 3 182,84

2. 31-40 Yas Arasi 207 3,18 0,65 G.ici 15291,16 442 34,59

1>2
3. 41-50 Yas Arasi 121 3,40 0,63 Toplam 15839,68 445 528 01
3>2

4. 51 Yas ve Uzeri 41 3,27 0,68

Toplam 446 3,30 0,66

Tablo 4.9°da goriildiigii gibi biirokratik kiiltiir alt boyutu ile Ogretmelerin yas
degiskeni arasinda anlamli bir farlilik vardir [F(3-442=5.28; p< 0.05]. Ogretmenlerin
biirokratik kiiltiire yonelik algilarinin hangi yas araliklar1 arasinda farklilik
gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore yas1 30 ve alti
yas grubundaki Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algilart (M=3.48), 31-40 yas
araligindaki 6gretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarindan (M=3.18) daha yiiksektir.
Ayrica 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin biirokratik kiiltiir algilart (M=3.40), 31-
40 yas araligindaki Ogretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarindan (M=3.18) daha
yiiksektir. 30 yas ve alt1 ile 41-50 yas araligindaki 6gretmenler, kurumlarinda kidemli

olmanin ayricalik olusturdugunu, hiyerarsiye dnem verildigini, kural ihlaline kars
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sert onlemler alindigini, siki denetimlerin oldugunu, otoriter bir yonetim anlayiginin
hakim oldugunu, iliskilerin resmi oldugunu ve hi¢ kimsenin yonetime ters diismek
istemedigini belirtmislerdir.

Okul Kiiltiirii Olgeginin gorev kiiltiirii alt boyutunun dgretmelerin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.10°da yer almaktadir.

Tablo 4.10: Okul Kiiltiirii Olceginin Gorev Kiiltiirii Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuc¢larn

N Mean Ss  Var. K. KT df KO F P Anlamhiik

1. 30 Yas ve Al 77 411 059 G.Aras1 143,26 3 47775

2. 31-40 Yas Arast 207 395 066 G.igi 663876 442 15,02

3. 41-50 Yas Arasi 121 4,15 0,63 Toplam 6782,02 445 3,18 02 3>2
4. 51 Yas ve Uzeri 41 3,95 0,72

Toplam 446 4,03 0,65

Tablo 4.10°da gortildiigi gibi gorev kiiltiirti alt boyutu ile 6gretmelerin yas degiskeni
arasinda anlamli bir farlilik vardir [F.442=3.18; p<0.05]. Ogretmenlerin gorev
kiiltiiriine yonelik algilarinin hangi yas araliklar1 arasinda farklilhik gosterdigini
belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore; yas1 41-50 yas araliginda
olan Ogretmenlerin gorev kiiltirii algilarinin (M=4.15), 31-40 yas araligindaki
Ogretmenlerin  gorev  kiiltirii  algilarindan (M=3.95) daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. 41-50 yas araligindaki ogretmenlerin, kurumlarinda programda
belirlenen isleri yapmak birinci Oncelikli, rakip kurumlardan iyi olmak igin
calismanin esas oldugunu, ilk seferde dogruyu yapmanin amaglandigini, okulun
amaclar1 i¢in yeterince caba harcandigini, Ogrencilerin akademik basarist icin

calisildigin1 ve teknolojik gelismelerin takip edildigini belirtmislerdir.
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Okul Kiiltiirii Olgeginin destek kiiltiirii alt boyutunun 6gretmelerin yas degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.11°de yer almaktadir.

Tablo 4.11: Okul Kiiltiirii Olgeginin Destek Kiiltiirii Alt Boyutunun Yas
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuclar

Yas N Mean Ss Var. K. KT df KO F P Anlamhhk
1. 30 Yas ve Al 77 3,73 0,78 G. Aras1 148,55 3 4951
2. 31-40 Yas Arasi 207 3,63 0,77 G.Ici 16920,37 442 38,28
3. 41-50 Yas Arasi 121 3,78 0,78 Toplam 17068,92 445 1,29 27 mm-
4. 51 Yas ve Uzeri 41 359 0,77
Toplam 446 3,68 0,77

Tablo 4.11°de goriildigii gibi Ogretmelerin destek kiiltiirii alt boyutu ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir [F3-442)=1.29; p> 0.05].

Okul Kiiltiirii Olgeginin alt boyutlarmin dgretmelerin  mesleki kidemine gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.12°de yer almaktadir.

Tablo 4.12: Okul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlarimin Ogretmelerin Mesleki
Kidem Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANAVO) Sonuclar

Kidem N Mean Ss Var. K. KT df KO F p Anlamhhk
1L 5YilveAln 73 364 086G Am@SL  go9) 4 o447
2.6-10 Vil Arast 193 360 075 G161 100109 441 3848
Ei?ﬁl:u 3.11-15 Vil Arast g7 3,70 0,78 TOPIaM o000 00 445 A
4. 16-20 Y1l Aras1 73 3,71 0,70 ' '
5. 21 Yil ve Uzeri 106 3,76 0,79
Toplam 446 3,68 0,77
1. 5Yil ve Alt1 73 3,79 0,76
2.6-10 Yil Aras1 103 3,68 074 G-Arast o0 4 159
Baan 3 LISYilArsi g 376 0790060 go5446 441 2023
Kaltlird 4 16-20 Yil Arasi 73 3,79 0,70 TOPIaM  goac o9 445 7585
5. 21 Yilve Uzeri 196 3,85 0,75
Toplam 446 377 075
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1. 5 Y1l ve Al 73 352 0,67

2.6-10 Vil Arasi 103 313 0,66 G- AS 9564, 4 19161 1>2,3, 4;
Birolratik 3. 1115 Yil Arast g1 324 070 %190 1507324 441 3418 552, 3,4

4.1620 Yil Arast 73 321 054 TOPAM . oaag 0 4nc 560 0L,

5.21 Yilve Uzeri 106 3,44 0,65

Toplam 446 3,30 0,66

1. SYiveAlt 73 4,08 0,61

2. 6-10 Yil Aras1 103 3,90 067 G-Am@SL g 00 4 o4 g
Gorev Sat1svilAras g 402 067G I gegi07 441 1515
Kl 4. 1620 yil Arast 73 405 057 1PN co0n 0 s 161 .17

5

- 21 Y1l ve Uzeri 106 412 0,68

Toplam 446 4,03 0,65

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi 6gretmelerin mesleki kidem degiskeni ile destek
kiiltlirii [F@4441y=0.63; p> 0.05], basarn kiiltiirii [F(4-441)=0.75; p>0.05] ve gorev
kiiltiirli [F4-441y=1.61; p>0.05] arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken biirokratik
kiltir alt boyutunda anlamli bir farklihk vardir [F4-441)=5.60; p<0.01].
Ogretmenlerin biirokratik kiiltiire yonelik algilarinin hangi kidem araliklar1 arasinda
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore;
mesleki kidemi 5 yil ve alti1 olan 6gretmenlerin (M=3.52) mesleki kidemi 6-10 yil
(M=3.13), 11-15 yil (M=3.24) ve 16-20 yil arasinda olanlara (M=3.21) gore
biirokratik kiiltiir algilariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica mesleki
kidemi 21 yil ve iizeri olan ogretmenlerin (M=3.44) mesleki kidemi 6-10 yil
(M=3.13), 11-15 yil (M=3.24) ve 16-20 yil arasinda olanlara (M=3.21) gore
biirokratik kiiltiir algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Mesleki kidemi 5 yil
ve altt ile 21 yil ve flizeri olan Ogretmenler, kurumlarinda hiyerarsiye O6nem
verildigini, kural ihlaline kars1 sert onlemler alindigini, siki denetimlerin oldugunu,
otoriter bir yonetim anlayisinin hakim oldugunu, iliskilerin resmi oldugunu ve hig

kimsenin yonetime ters diismek istemedigini belirtmislerdir.

106



Okul Kiiltiirii Olgeginin alt boyutlarmin dgretmelerin gorev yaptiklarr okul kademesi
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii

varyans analizi (ANAVO) sonuglar1 Tablo 4.13’te yer almaktadir.

Tablo 4.13: Okul Kiiltiirii Olceginin Alt Boyutlarinin Ogretmelerin Gorev

Yaptiklar1 Okul Kademesi Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANAVO) Sonuglan

gggé resi N Mean Ss varK. KT df ko F P Anlambhk
1. llkokul 105 383 066 G-ABSI per64 5 13382
pestek 2 Ortaokul 514 368 076 G-Id 16801,28 443 3792 e omp 13
3. Lise 127 356 087 TOPIAM 17066 97 445 T
Toplam 446 368 0,77
1. llkokul 105 395 065 G-ABSL o445 5 12057
Basari 2. Ortaokul  p14 378 070 Gl gr4i64 443 1973 12
Kaltird 3 [ jse 127 361 086 ToPlam gooc 0 445 610 002 5.
Toplam 446 377 0,75
1. llkokul 105 344 062 G-AmSL 7056 5 33513
purowratik 2. Ortaokul 14 316 062 G161 1516042 443 3424 ot o0 2
3. Lise 127 343 073 Toplam ;g0 68 445 o 3>2
Toplam 446 330 0,66
1. llkokul 105 424 059 G-ABSL 1509 5 10704
Gorev 2. Ortaokul  p14 398 063 O gee13 443 14 2
Kaltdrd 3 jge 127 395 070 ToPlam qo0) 05 445 728 001

Toplam 446 403 0,65

Tablo 4.13’te goriildiigi gibi 6gretmelerin gorev yaptiklar: okul kademesi degiskeni
ile destek kiiltiirii [F(2-443=3.52; p< 0.05], basar1 kiiltiirii [F(2-443=6.10; p<0.01],
biirokratik kiiltiir [F(2-443y=9.78; p< 0,01] ve gorev kiiltiirti [F(2-443=7.28; p< 0,01] alt
boyutlarinda anlaml bir farklilik vardir.

ANOVA sonras1 hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina iliskin
karar vermek amaciyla varyans analizinin 6n kosulu olan Levene’s testi ile alt
gruplarin varyans dagilimlarinin homojen olup olmadigi hipotezi denenmistir. Buna
gore alt Olgeklerden destek kiiltlirli [Lv(2-443=3.78, p< 0,05], basar1 kiiltiirli [Lv(-
443=5.95, p< 0,05] ve biirokratik kiiltiir [Lv-443=4.67, p< 0.05] alt boyutunda
varyans dagilimlar1 homojenlik gostermediginden bu alt boyutlar i¢in Dunnett C

¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Gorev kiiltiirii alt boyutunda [Ly(2-443=1.46, p>
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0,05] ise varyans dagilimlarinin homojenlik gdstermesi nedeniyle LSD ¢oklu

karsilagtirma testi yapilmuigtir.

Ogretmenlerin destek ve basar1 kiiltiirii ile biirokratik kiiltiire yonelik algilarinin
hangi 6gretim kademesi arasinda farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan
Dunnett C testi sonuglarina gore; ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin (M=3,83)
liselerde (M=3,56) goérev yapan Ogretmenlere gore okulda destek kiiltiirii algilarinin
daha yiiksek oldugu; ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin (M=3,95) ortaokullarda
gorev yapan 6gretmenlere (M=3,78) gore, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
(M=3,78) ise liselerde (M=3,61) gorev yapan ogretmenlere gore okulda basari
kiltiirti algilarinin daha yiiksek oldugu; ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin
(M=3,44) ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere (M=3,16) gore, liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin (M=3,43) ise ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlere gore

okulda biirokratik kiiltiir algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Ogretmenlerin gorev kiiltiiriine yonelik algilarinin hangi 6gretim kademesi arasinda
farklilik gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonuglarina gore
ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin (M=4.24), ortaokullarda (M=3.98) ve
liselerde (M=3.95) gorev yapan Ogretmenlere gore okulda gorev kiiltiirii algilarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ilkokullarda gdrev yapan &gretmenlerin,
kurumlarinda programda belirlenen isleri yapmak birinci Oncelikli, rakip
kurumlardan iyi olmak i¢in ¢alismanin esas oldugunu, ilk seferde dogruyu yapmanin
amaglandigini, okulun amaglari icin yeterince ¢aba harcandigini, ogrencilerin
akademik basaris1 icin calisildigini ve teknolojik gelismelerin takip edildigini
belirtmislerdir.
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4.3. Ogretmenler Tarafindan Algilanan Ruhsal Liderlik Stili ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Tliski

Ogretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stili ile okul kiiltiirii arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya yonelik yapilan Pearson koreldsyon analizi sonuglari Tablo

4.14’te yer almaktadir.

Tablo 4.14: Ogretmenler Tarafindan Algillanan Ruhsal Liderlik Stili fle Okul

Kiiltiirii Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuclar:

Umut/inan¢ Vizyon Anlamlandirma Verimlilik Ruhsal Liderlik

Toplam
Destek Kiiltiirii r ,62™" ,59™ 62" ,58™ ,641™"
Basar Kiiltiirii r .64 62" ,66™" 627 675
Gorev Kiiltiirii r 427 45" 427 46" 459
Biirokratik Kiiltir r ,05 ,04 -,04 ,06 ,014

Tablo 4.14’te verilen koreldsyon analizine gore 0gretmenlerin okul kiiltiirii algilar
ile O0gretmen algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stiline iliskin alt
Olgekler arasinda yapilan karsilastirmada destek kiltiirii ile umut/inang (r=,62;
p<,01), vizyon (r=,59; p<,01), anlamlandirma (1=,62; p<,01), verimlilik (1=,58;
p<,01) ve ruhsal liderlik toplam puani arasinda (r=,64; p<,01) orta diizeyde ve pozitif
yonde iligki vardir. Basar1 kiiltiirii ile umut/inang (r=,64; p<,01), vizyon (r=,62;
p<,01), anlamlandirma (r=,66; p<,01), verimlilik (r=,62; p<,01) ve ruhsal liderlik
toplam puani arasinda (r=,67; p<,01) orta diizeyde ve pozitif yonde iligki vardir.
Gorev kiltiirii ile umut/inang (r=,42; p<,01), vizyon (r=,45; p<,01), anlamlandirma
(r=,42; p<,01), verimlilik (r=,46; p<,01) ve ruhsal liderlik toplam puani arasinda
(r=,45; p<,01) orta diizeyde ve pozitif yonde iliski vardir. Biirokratik kiiltiir ile
umut/inang (r=,05; p<,01), vizyon (r=,04; p<,01), anlamlandirma (r=-,04; p<,01),
verimlilik (r=,06; p<,01) ve ruhsal liderlik toplam puani arasinda (r=,01; p<,01)

diisiik diizeyde bir iligki vardir.
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4.4. Ogretmenler Tarafindan Algilanan Ruhsal Liderlik Stilinin Okul

Kiiltiiriine Etkisini Belirlemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analiz Bulgular:

Aragtirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin ruhsal
liderlik davranislarinin okul kiiltiiriiniin bir yordayicis1 olup olmadigini belirlemek

amaciyla yapilan dogrusal regresyon analiz sonuglari bulunmaktadir.

Yonetici ruhsal liderlik stilinin okulun destek kiiltiiriine etkisinin olup olmadigini

belirlemeye yonelik dogrusal regresyon analiz sonuglari tablo 4.15°te yer almaktadir.

Tablo 4.15: Yonetici Ruhsal Liderlik Stilinin Okulun Destek Kiiltiiriine Etkisini

Belirlemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analiz Tablosu

Destek Kiiltiirii B SHB B t P
Sabit 10,75 1,09 9,891

001 641
Ruhsal Liderlik 18 010 64 17,615

R=0.641; R?=.41; F (1-444) = 310,28; p< 0,01

**1<0,01

Tablo 4.15’te gorildiigi gibi 6gretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik
stilinin okulda destek kiiltiiriinii yardama giicti anlamlidir [F(1-444) = 310,28, p< 0,01].
Okul yoneticilerinin ruhsal liderlik davraniglar1 okulda destek kiiltiirii puanindaki
degisimin %41’ini [R=0,641, R?>=0,41] aciklamaktadir. Okul yéneticilerinin ruhsal
liderlik stili ile destek kiiltiirii arasinda yapilan koreldasyon analizi sonucunda [r=,641]

orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.

Y onetici ruhsal liderlik stilinin okulun biirokratik kiiltiiriine etkisinin olup olmadigini
belirlemeye yonelik dogrusal regresyon analiz sonuglart Tablo 4.16°da yer

almaktadir.
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Tablo 4.16: Yonetici Ruhsal Liderlik Stilinin Okulun Basari Kiiltiiriine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analiz Tablosu

Basar1 Kiiltiirii B SHB B t p [**
Sabit 8,34 ,76 11,00

0,01 ,675
Ruhsal Liderlik 14 ,05 ,67 19,28

R=0,675; R?=0,46; F(1-444y=371,79; p< 0,01

**p<0,01

Tablo 4.16’da goriildiigi gibi Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal
liderlik stilinin okulda basari kiiltiiriinii yardama giici anlamlidir [F(1-444) =371,79,
p<0,01]. Okul yoneticilerinin ruhsal liderlik davranislar1 okulda basar1 kiltiirti
puanindaki  degisimin  %46’sim  [R=0.67, R?=0,46] aciklamaktadir. OKul
yoneticilerinin ruhsal liderlik stili ile basari kiiltiiri arasinda yapilan korelasyon
analizi sonucunda [r=,675] orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iligki tespit

edilmistir.

Yonetici ruhsal liderlik stilinin okulun goérev kiiltiiriine etkisinin olup olmadigim
belirlemeye yonelik dogrusal regresyon analiz sonuglari Tablo 4.17°de yer

almaktadir.

Tablo 4.17: Yonetici Ruhsal Liderlik Stilinin Okulun Gorev Kiiltiriine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Dogrusal Regresyon Analiz Tablosu

Gorev Kiiltiirii B SHB B t P [rx
Sabit 15,75 79 19,87

0,01  ,459
Ruhsal Liderlik ,08 ,05 469 10,89

R=0,459; R?=0,21; F (1-444)=118,43; p< 0,01

**1<0,01
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Tablo 4.17°de goriildigi gibi 6gretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal
liderlik stilinin okulda gorev kiiltiiriinii yardama giicii anlamlidir [F(1-444=118,43,
p<0,01]. Okul yoneticilerinin ruhsal liderlik davraniglar1 okulda gorev Kkiiltiirii
puanindaki  degisimin  %21’ini [R=0,459; R®=0,21] agiklamaktadir. Okul
yoneticilerinin ruhsal liderlik stili ile gorev kiiltlirii arasinda yapilan koreldsyon
analizi sonucunda [r=.459] orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski tespit

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada farkli okul kademelerinde gérev yapan Ogretmen algilarma gore
yoneticilerin ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine etkisinin olup olmadiginin
belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin bu boliimiinde bulgulardan elde edilen
sonuglara, sonuglara iligskin tartigmalara ve Onerilere yer verilmistir. Bulgulardan
hareketle aragtirma sorularina cevap verilmis, sonuglar literatiirde yer alan ilgili
arastirma ve incelemeler ¢ercevesinde tartisilmig ve aragtirmacilara yonelik Oneriler

gelistirilmistir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

5.1.1. Ogretmenlerin Cinsiyet, Ogenim Durumu, Yas, Mesleki Kidem ve Okul
Kademelerine Gore Algiladiklar1 Yonetici Ruhsal Liderlik Diizeylerinin

Karsilastirilmasina fliskin Tartisma

Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilart ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Akinct (2017) 6gretmenlerinin yonetici ruhsal liderlik
algilarinin 6gretmen liderligi ve 6z yetkinliklerine etkisini inceledigi arastirmasinda
Ogretmenlerin  ruhsal liderlik algilarinda cinsiyet degiskenin bir etkisin
bulunmadigini belirtmistir. Dagli ve Ardig (2014) ortaokullarda gdrev yapan
ogretmenlerin ruhsal liderlige iliskin algilarmi inceledikleri arastirmada cinsiyet
degiskeni ile 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmadigini belirtmislerdir. Tan’da (2015) cinsiyet degiskeni ile Ogretmenlerin
ruhsal liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigini belirtmistir.
Fakat Giindiiz (2014) ruhsal liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligskiyi duygusal
zekanin araci etkisi ile inceledigi arastirmasinda kadinlarin ruhsal liderlik algilarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu arastirmanin egitim disinda
farklr bir Orgiitte yapilmis olmasi1 bdyle bir sonucu dogurmus olabilir. Zira egitim
kurumlarinda calisan erkek ve bayan Ogretmenler bu meslegi secerken cinsiyet

rollerinden ¢ok ilgi ve yeteneklerine gore segtikleri i¢in bdyle bir farklilasmanin
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olmamasinmn normal oldugu sdylenebilir. Ilgili literatiirdeki sonuclarin genel olarak

bu arastirmadan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 ile grenim durumu degiskeni arasinda anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Akinct (2017) arastirmasinda lisans ve lisanstistii
mezunu olan O6gretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini belirtmistir. Akgiiney (2013) ise arastirmasinda 6grenim durumu
degiskenine gore lisans mezunu olan bireylerin ruhsallik liderlik algilarinin
lisansiistii mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bankacilik ve
finans sektoriinde yapilan bu arastirmanin sonucun arastirmamizdan elde edilen
bulgularla gelistigi goriilmektedir. Sonug olarak 6gretmenler arasinda egitim durumu
bakimindan 6nemli farkliliklar bulunmamasinin, egitim durumu degiskeni ile
ogretmenlerin ruhsal liderlik algilari arasinda anlamli bir farklilik olusturmadigi

sOylenebilir.

Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Akinci (2017) arastirmasinda farkli yas araliginda bulunan
ogretmenlerin yoneticilerin ruhsal liderligi ile ilgili benzer algilara sahip olduklarini,
aralarinda herhangi bir farklilagma bulunmadigini belirtmistir. Tan (2015) ilkokul ve
ortaokul miidiirlerinin ruhsal liderlik davraniglar ile 6§retmenlerin ise tutkunluklar
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin yas degiskeni ile ruhsal
liderlik algilar1 arasinda ileri yaslardaki Ogretmenler lehine anlamli bir fark
bulundugunu belirtmistir. Akgiiney (2013) ruhsal liderligin orgiitsel ¢iktilara etkisini
inceledigi arastirmasinda yiiksek yas grubunda olan bireylerin ruhsal liderlik
algilarinin diisiik yas grubunda olan bireylere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmigtir. Arastirmanin bankacilik sektoriinde yapilmis olmasi deneyime baglh
olarak yas degiskenini anlamli kilmis olabilir. Sonug olarak, 6gretmenlerin yonetici
ruhsal liderlik algilari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin bulunmamas;
her yastan Ogretmenin yonetici ruhsal liderlik algisinin birbirleriyle benzerlik

gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilari ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir. Akinct (2017) arastirmasinda yapilan analizler
sonucunda mesleki kidem degiskeni ile 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilari arasinda

anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmistir. Akgiiney (2013) aragtirmasinda
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ruhsal liderligin anlamlandirma boyutunda mesleki kidemi yiiksek olanlarin lehine,
adanmislik alt boyutunda ise mesleki kidemi diisiik olanlarin lehine anlamli bir
farklilik bulundugunu belirtmistir. Ancak bu arastirmanin 6gretmenler {izerinde
yapilmadigi dikkate degerdir. Bozkus ve Giindiiz (2016) ise okul miidiirlerinin ruhsal
liderlik davranislarinin =~ 6gretmenlerin =~ Orgiitsel  baghiliklarina  olan  etkisini
inceledikleri arastirmalarinda mesleki kidem degiskeni ile Ogretmenlerin ruhsal
liderlik algilar1 arasinda ¢ok az da olsa bir farklilik bulundugunu belirtmislerdir.
Bulgu ve literatiirdeki arastirmalardan hareketle 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilari

ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 ile gorev yaptiklar1 okul kademsi degiskeni
arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. ilkokul kademesinde gérev yapan
Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilarinin sirasi ile ortaokul ve lise kademesinde gorev
yapan Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Akinct
(2017) aragtirmasinda Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tiirii degiskenini ile ruhsal
liderlik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulundugunu, bu farkliligin 6zellikle
ruhsal liderlik 6lgeginin umut/inang boyutunda goriildiigiini belirtmistir. Dagli ve
Ardi¢ (2014) arastirmasinda ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ruhsal liderlik
algilarinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Sonug olarak ilkokul ydneticilerinin
en ¢ok dgretmenlerin is kalitesine 6nem verdikleri, okulu aile ortam1 gibi gordiikleri,
performansa yonelik sorumluluklar1 hatirlattiklari, zamanin etkili kullanilmasini
tesvik ettikleri sdylenebilir. Ayrica ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerin ruhsal
liderlik algilarmin ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlere gore yiiksek
olmasi; ilkokul ogretmenlerinin kendilerini calistiklar1 kuruma ait hissettikleri,
yaptiklar1 isi anlamli bulduklar1 ve verimli olmak icin c¢alistiklar1 seklinde

yorumlanabilir.

5.1.2. Ogretmenlerin Cinsiyet, Ogenim Durumu, Yas, Mesleki Kidem ve Okul
Kademelerine Gore Algiladiklan Okul Kiiltiirii Diizeylerinin

Karsilastirilmasina Iliskin Tartisma

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda destek kiiltiirii
bakimindan erkek Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik belirlenmistir. Erkek
Ogretmenlerin destek kiiltiirii algilarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir. Basar kiiltiirli, gorev kiiltiirii ve biirokratik kiiltiir ile
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cinsiyet degigkeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. S6nmez (2006)
meslek liselerinde ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gére meslek liselerinin
basat Kkiiltiirinli baz1 degiskenlere gore inceledigi arastirmasinda yonetici ve
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda genel olarak
anlamli bir farklilik goriilmezken yalnizca destek kiiltiirii bakimindan erkek
ogretmenler lehine anlamli bir farklilik bulundugunu belirtmistir. Kadioglu (2018)
egitim kurumlarinda okul kiiltiiriiniin i doyumuna etkisini inceledigi arastirmasinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin isbirlik¢i liderlik alt boyutunda cinsiyete gore
erkek Ogretmenler lehine anlamli bir farklilik gosterdigini belirtmistir. Bu
arastirmadaki igbirlik¢i liderlik alt boyutunun destek kiiltiirii alt boyutuyla benzer
ozellikler gosterdigi diisiiniildiigiinde elde edilen arastirma sonuglarinin birbirlerini
destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Oztiirk (2015) egitim orgiitlerinde okul
kiiltirih ve tikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda
ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farkliliga
rastlamadigimi  belirtmistir. Terzi (2005) cinsiyet degiskeni ag¢isindan bayan
Ogretmenlerin daha c¢ok gorev kiiltliriinii ve biirokratik kiiltiirii benimsediklerini,
destek kiiltiirtinii ise son sirada ifade ettiklerini belirtmistir. Okul kiiltiirtiniin tiim
boyutlar1 dikkate alindiginda ilgili literatiirdeki arastirma bulgularinin biiyiik oranda
birbirleriyle benzerlik gosterdigi sOylenebilir. Erkek ogretmenlerin okullarinda
calisanlarin birbirlerini sevdigini, kisisel duygu ve diisiincelerin paylasildigini,
herkese deger verildigini, fikir ve goriislere saygi duyuldugunu, mesleki gelisim i¢in
firsatlar saglandigini, ¢alisanlarin seving ve lziintiilerinin paylasildigin1 ve kuruma
takim ruhunun hakim oldugunu disiindiikleri soylenebilir. Bununla birlikte erkek
ogretmenlerin destek kiiltlirli algilariin kadin Ogretmenlere gore daha yiliksek
diizeyde olmas: ile ilgili olarak; erkek 6gretmenlerin okul iginde oldugu gibi okul
disinda da ¢esitli etkinlikler diizenlemeleri ve birlikte vakit gecirmelerinin bu durum

tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilari ile dgrenim durumu degiskeni arsinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. Firat (2007) okul kiiltiiri ve Ogretmenlerin deger

sistemleri lizerine yaptigi arastirmasinda Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin

egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir.

Sahin (2017) de 6gretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin egitim durumu degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmistir. Kadioglu (2018) ise
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ogretmenlerin okul kiiltiiri algilar ile egitim durumlari arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu belirtmistir. Bu sonucun arastirmamizdan elde edilen bulgularla celistigi
sOylenebilir. Sonug¢ olarak, 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilar ile egitim durumu
degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamasi ile ilgili olarak; 6gretmenlerin
egitim durumlarinin birbirleriyle ¢ok benzer nitelikte olmasinin bu sonucu ortaya

cikardigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile yas degiskenini arasinda gorev kiiltiirii, basar1
kiiltiirli ve biirokratik kiiltiir bakimindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. 41-50 yas
araliginda olan &gretmenlerin gorev kiiltlirii algilarinin 31-40 yas araliginda olan
Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. 41-50 yas aralifinda
olan d6gretmenlerin basar1 kiiltiirii algilarinin 31-40 yas araligindaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. 30 yas ve alt1 ile 41-50 yas
grubunda olan Ogretmenlerin biirokratik kiltiir algilarinin 31-40 yas araligindaki
ogretmenlere gore yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Destek kiiltiirii bakimindan
ise yas degiskenine gore anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Oztiirk (2015) egitim
orgiitlerinde okul kiltlirii ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinda yas degiskeninin o6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda ve o6zellikle
gorev kiltliri bakimindan anlamli farkliliklar gosterdigini belirtmistir. 51 yas ve
iistlindeki 6gretmenlerin kiiclik yastaki 0gretmenlere gore daha ¢ok gorev odakl
olduklarint belirtmistir. Sirin (2011) ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin okul
kiltirii algilar1 ile Orgiitsel sinizm tutumlar arasindaki iligkileri inceledigi
arastirmasinda yas degiskenine gore 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinda anlamli
bir farkliliga rastlanmadigini belirtmistir. Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarmin yas
degiskenine gore basar1 ve gorev kiiltiiriinde yas1 biiyiik olan 6gretmenler lehine,
biirokratik kiiltiirde ise yast kiigiik olan Ogretmenler lehine anlamli farklilik
gostermesi hususunda; 6gretmenlerin kiigiik yaslarda biirokratik tutum gelistirdigi,
yaslar1 arttik¢a goérev ve basar1 bilincini i¢sellestirdikleri sdylenebilir. Ogretmenlerin
destek kiiltiirli algilarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemesi ile
ilgili olarak ise her yastan Ogretmenin destek kiiltiirii algilarinin benzer oldugu
sOylenebilir. 41-50 yas arahigindaki Ogretmenlerin, kurumlarinda programda
belirlenen isleri yapmak birinci Oncelikli, rakip kurumlardan iyi olmak igin
calismanin esas oldugunu, ilk seferde dogruyu yapmanin amaclandigini, okulun
amaclar1 icin yeterince ¢aba harcandigini, Ogrencilerin akademik basarist igin
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calisildigin1 ve teknolojik gelismelerin takip edildigini diistindiikleri soylenebilir. 41-
50 yas araliginda bulunan 6gretmenlerin, okuldaki uygulamalarla ilgili goriislerini
acikca ifade edebildigini, calismalarin takdir edildigini, basarili O0gretmen ve
Ogrencilerin ddiillendirildigini, kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi gordigilni
diistindiikleri s6ylenebilir. 30 yas ve alt1 ile 41- 50 yas grubundaki 6gretmenlerin ise;
kurumlarinda kidemli olmanin ayricalik olusturdugunu, hiyerarsiye dnem verildigini,
kural ihlaline kars1 sert onlemler alindigini, siki denetimlerin oldugunu, otoriter bir
yonetim anlayisinin hakim oldugunu, iliskilerin resmi oldugunu ve hi¢ kimsenin

yonetime ters diigmek istemedigini diigiindiikleri sdylenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasinda biirokratik
kiiltiir bakimindan anlamli bir farklilik belirlenmistir. Mesleki kidemi 5 yil ve alti
olan 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin biirokratik kiiltlir algilarinin
mesleki kidemi 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 y1l arasinda olan 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Okul kiiltiiriiniin diger boyutlar1 ile mesleki
kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Kara (2006) kiiltiir
algis1 lizerinde yaptig1 arastirmasinda mesleki kidem degiskeninin anlamli farkliliklar
olusturdugunu belirtmistir. Mesleki kidemi 11-15 yil arasinda olan 6gretmenlerin
okul kiiltiirii algilarinin mesleki kidemi 1-5 yil arasinda olan O0gretmenlere gore
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtmistir. Sayir (2015) ve Kadioglu (2018) ise
yaptiklar1 arastirmalarda Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilarimin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini belirtmislerdir. Bulgulardan
hareketle mesleki kidemi 5 yil ve alti ile 21 yil ve iizeri olan Ggretmenlerin,
kurumlarinda kidemli olmanin ayricalikli oldugunu, hiyerarsiye 6nem verildigini,
kural ihlaline kars1 sert onlemler alindigini, siki denetimlerin oldugunu, otoriter bir
yonetim anlayisinin hakim oldugunu, iligkilerin resmi oldugunu ve hi¢ kimsenin

yonetimle ters diismek istemedigini diisiindiikleri s6ylenebilir.

Ogretmenlerin okul kiiltiirii algilar1 ile okul kademesi degiskeni arasinda destek,
basart ve gorev Kkiiltliirii ile biirokratik kiiltiir bakimindan anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Ilkokullarda gérev yapan Ogretmenlerin destek kiiltiirii algilarmin
liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin basar kiiltiirii algilarinin ortaokullarda gorev

yapan Ogretmenlere gore; ortaokullarda gorev yapan &gretmenlerin basar kiiltiiri
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algilarinin ise liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin biirokratik kiiltiir algilarmin
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere gore; liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
biirokratik kiiltiir algilarinin ise ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Ilkokullarda gérev yapan dgretmenlerin gorev
kiiltiirti algilariin ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Terzi (2005) ilk6gretim okullarinda orgiit kiltiirtini
inceledigi arastirmasinda ilkogretim okullarinda gérev yonelimli bir okul kiiltiiri
bulundugunu, bunu sirasi ile basar1 kiiltiirii, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiiriinlin
izledigini belirtmistir. Ayrica aragtirmada ilkdgretim okullarindaki kiiltiirel yapinin
gorev yonelimli ¢ikmasinin manidar oldugunu ciinkii yoneticilerin gorev odakli
olmalarinin onlarin giice olan egilimlerini gosterebilecegini ifade etmistir. Esinbay
(2008) ilkogretim okullarinda Orgiit  kiltiiriinii  inceledigi  arastirmasinda
Ogretmenlerin gorev yonelimli oldugu, bunu sirasi ile destek kiiltiirli, bagar1 kiiltiirii
ve biirokratik kiiltiiriin izledigini belirtmistir. Ozdemir (2012) ilkdgretim okullarinda
okul Kkiiltiirti ile Orglitsel saglik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda
ilkogretim okullarinda gorev kiiltiiriintin  baskin oldugunu, destek kiiltiirii ile
biirokratik kiiltiir arasinda ise negatif yonlii bir iliski bulundugunu belirtmistir.
Bulgulardan hareketle ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ortaokul ve liselerde
gbrev yapan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde destek, basari, biirokrasi ve
gorev bilincine sahip olduklari sdylenebilir. Ayrica ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin; okullarinda herkese deger verildigini, mesleki gelisim igin firsatlar
sunuldugunu, kuruma takim ruhunun hakim oldugunu, ¢aligmalarin takdir edildigini,
kisisel bilgi ve yeteneklerin saygi goérdigiinii, kurumlarinda hiyerarsiye Onem
verildigini, hi¢ kimsenin yOnetime ters diigmek istemedigini, kurumlarinda
programda belirlenen isleri yapmanin birinci 6ncelikli goriildiigiinii, okulun amaglari
i¢in yeterince ¢aba harcandigini, 6grencilerin akademik basarisi i¢in ¢alisildigini ve

teknolojik gelismelerin takip edildigini diistindiikleri sdylenebilir.

5.1.3. Ogretmenler Tarafindan Algillanan Yénetici Ruhsal Liderlik Stili ile Okul

Kiiltiirii Arasindaki iliski Icin Korelasyon Analizi Sonu¢larina iliskin Tartisma

Ruhsal liderlik ile okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 arasinda yapilan pearson korelasyon

analizinde Ogretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stili ile okul kiiltiirii

119



arasinda (biirokratik kiiltiir hari¢) pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki
bulundugu sonucuna ulasilmistir. Okulun biirokratik kiltiiri ile ruhsal liderlik
arasinda genellikle diisiik bir iliski tespit edilmistir. ilgili literatiirde bu bulgulari

destekleyen arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Cimen (2018) lise 6gretmenlerinin ruhsal liderlik, orgit kiltiirti, orgiitsel sessizlik
algilar1 ile okul basaris1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada ruhsal liderlik ve
orgit kultirii ile okul basarisi arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski bulundugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilar1 ile destek kiiltiiri,
basar1 kiiltiirli ve gorev kiiltiiri arsinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulundugunu belirtmistir. Karadag (2009) ruhsal liderlik ile orgiit kiiltiirtini
inceledigi arastirmasinda ilkogretim okulu yoneticilerinin huzur ve performansa
yonelik davraniglari ile 6gretmenlerin Orgiit kiiltlirii algilar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayn1 zamanda huzur ve performans
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu, bu durumun &gretmenlerin Grgiit
kiiltiirii algilarin1 daha da artirdigini belirtmistir. S6zii gecen ruhsal liderligin huzur
ve performans degiskenlerinin bu arastirmadaki umut/inang, anlamlandirma ve
verimlilik degiskenlerine karsilik geldigi sdylenebilir. Zira bu aragtirmada kullanilan
Yonetici Ruhsal Liderlik Algr Olgegini gelistiren Akinct ve Eksi (2017) bu dlgegi
gelistirirken Fry’in (2009) gelistirdigi dlgekten yararlandiklarini, 6lgegi gliniimiize ve

kiiltiirlimiize uygun bir sekilde gelistirdiklerini belirtmislerdir.

Cimen (2016) 6gretmenlerin ruhsal liderlik algilari ile orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterme diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme diizeyleri ile ruhsal liderlik algilar1 arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisinin okul kiiltiirii {izerinde olumlu
etkilerinin oldugunu belirtmistir. Ozgan vd. (2013) 6gretmenlerin ruhsal liderlik
algilar1 ile motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi arastirmislar ve ogretmenlerin ruhsal
liderlik algilar1 ile motivasyonlar: arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varmiglardir. Ruhsal liderin ¢alisanlarin motivasyonlarin1 ve aidiyet
duygularini artirarak orgiitsel baglilik ve verimliligi artirmay1 amagladigl géz oniine
alindiginda ¢ikan sonucun bu arastirmadan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte

oldugu soylenebilir.
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Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik stili ile okulda basari, destek
ve gorev kiiltiiriiniin pozitif yonde ve orta diizeyde iligkili olmasi ile ilgili olarak;
ruhsal liderlik stilini benimseyen yoneticilerin okullarinda 6gretmenlerin takdir
edildikleri, sayg1 gordiikleri, ddiillendirildikleri, dayanisma i¢inde olduklari, saglikli
iletisim kurduklari, goérev ve sorumluluklarin1 yerine getirmede caba gosterdikleri,
problem ¢ozme konusunda istekli olduklari sdylenebilir. Fry’a (2003) gore ruhsal
liderler ¢alisanlarin hayatlarim1  anlamlandirmalarmma yardimci olur ve Orgiit
vizyonunu gergeklestirmede onlara sorumluluk vererek kendilerini degerli
hissettirirler. Ruhsal liderler ¢alisanlarin 6zverili davraniglarini takdir ederek onlarin

aidiyet duygularini gelistirirler.

Sonug olarak, 6gretmenler tarafindan algilanan ruhsal liderlik stili ile okul kiiltiirii
arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiri

olusturmada islevsel bir liderlik stili oldugu sdylenebilir.

5.1.4. Ogretmenler Tarafindan Algilanan Yénetici Ruhsal Liderlik Stilinin Okul

Kiiltiiriinii Yordamasina fliskin Tartisma

Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik stilinin okulda basari
kiltiirti, destek kiiltiiriinii ve gorev kiltiiriinii yardama gilicii anlamlidir ancak
biirokratik kiiltiirii yordama giicii anlaml1 degildir. Ogretmenler tarafindan algilanan
yonetici ruhsal liderlik stili okulda basart kiltiirii puanindaki degisimin %46’sini,
destek kiiltiiri puanindaki degisimin %41’ini, gorev kiiltiirii puanindaki degisimin ise

%21’ini agiklamaktadir.

Karadag (2009) arastirmasinda okul yoneticilerinin mutluluk ve performansa yonelik
ruhsal liderlik davranislarinin 6gretmenlerin okul kiiltiiri algilar tizerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica yoneticilerin ruhsal liderlik stilinin en
yikksek diizeyde yordadigi okul kiiltiiri boyutunun “idari kiiltiir” oldugunu
belirtmistir. Idari kiiltiir; yonetici liderlik davramislari, gorev ve sorumluluklar, okul
i¢i iletisim ve karar verme siireglerini icermektedir. Malone ve Fry (2003) ruhsal
liderlik tizerine yaptiklar1 aragtirmalarda okullarda “Orgiitsel tasarim stratejisi”
olusturmuglar ve okul yoneticilerinin ruhsal liderlik stilinin 6grencilerin akademik
basarilarinin artmasinda etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Narcikara (2017)

yaptig1 arastirmada ruhsal liderlik davranisinin g¢alisanlarin psikolojisini, orgiitsel
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destek algilarini ve orgiit performanslarinin niteligini anlamli bir sekilde etkiledigi

sonucuna ulagmistir.

Bozkus ve Giindiiz (2016) arastirmalarinda okul yoneticilerinin ruhsal liderlik
davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar {izerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Akgiliney (2013) arastirmasinda yoneticilerin - ruhsal liderlik
davraniglarinin orgiitsel baglilik ve verimlilik iizerinde genel olarak anlamli bir
etkisinin oldugunu belirtmistir. Her ne kadar bu aragtirma egitim oOrgiitlerinde
yaptlmamis olsa da ruhsal liderligin calisanlarin ait olma duygularini ve
verimliliklerini artirma amaci tasimasi yoniiyle dikkate degerdir. Orgiitsel baghligin
Fry’mn (2003) ruhsal liderlik modelinin orgiitsel ¢iktilarindan ve okul kiiltiiriiniin
olmazsa olmaz yap1 taglarindan biri oldugu gz oOniine alindiginda ilgili arastirma
sonuclarinin bu arastirmadan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte oldugu

sOylenebilir.

Akinct (2017) arastirmasinda yoneticilerin ruhsal liderlik davraniglarinin 6gretmen
yetkinligini kismen, 6gretmen liderligini ise yliksek diizeyde yordadigi sonucuna
ulagsmistir. Ayrica okul yoneticilerinin ruhsal liderlik davranislarinin okulun orgiitsel
hedeflerine ulagmasinda olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir. Yneticilerin
ruhsal liderlik stillerinin 6gretmenler ve Orgiitsel hedefler {izerinde yordayici
etkisinin olmas1 ile ilgili olarak, okul kiiltiiriinii olusturmada 6nemli olan bu
kavramlarin ruhsal liderlik stilinden olumlu ydnde dolayli olarak etkilendigi
sOylenebilir. Cimen (2018) arastirmasinda Ogretmenlerin ruhsal liderlik algilar
yiikseldikce okul kiiltiirii algilarinin da yiikseldigini, ruhsal liderlik ile okul
kiiltiriiniin akademik basartyr artirdigini tespit etmistir. Bununla birlikte, gelistirdigi
modelde dogrudan en giiglii etkinin ruhsal liderlik ile okul kiiltiirii arasinda
gbzlendigini, okul kiiltiirlinlin en yiiksek diizeydeki belirleyicisin de destek kiiltiirii
oldugunu belirtmistir. Rezach (2002) ruhsal liderligin egitim yoneticilerine
uygunlugunu arastirdig1 calismasinda ruhsal liderligin egitim kurumlarinda oldukca
islevsel bir liderlik stili oldugu sonucuna ulasmistir. Aslan, Bakir ve Ozer (2009) ise
okul kiiltiirii tizerine yonetici ve 6gretmen goriislerini inceledikleri arastirmalarinda
sevgi, saygi, gliven, yardimlasma ve amacg birligi gibi ortak degerlerin okul
kiiltiiriiniin temel dayanag1 oldugunu belirtmislerdir. Ilgili arastirmada sdzii gegen

ortak degerlerin ruhsal liderlik stilini benimseyen liderlerin sahip oldugu 6zelliklerle
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cok benzer oldugu goz oniine alindiginda ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiirii izerinde

olumlu bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmada; Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici ruhsal liderlik stilinin
umut/inang, anlamlandirma, verimlilik ve vizyon 0&zelliklerinin sirast ile okulda
basari, destek ve gorev kiiltiiriine dayali uygulamalar1 farkli diizeylerde yordadigi
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle okul yoneticilerinin bir vizyon dogrultusunda
O0gretmenlerin i¢csel motivasyonlarini artirmaya yonelik takdir etme, 6diillendirme ve
saygt duyma gibi davraniglarinin onlarin basartya yonelik algilarin1 artirdigi
sOylenebilir. Okul yoneticilerinin is yasaminda anlam arayisinda olan 6gretmenlere
cagrida bulunarak onlara bir aile ortami sunmasmin Ogretmenlerin takim ruhu,
dayanisma, saglikli iletisim, farkli goriislere saygi ve problem ¢dzme istegi gibi
davraniglarin1 olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilir. Ayrica okul yoneticilerinin bir
vizyon dogrultusunda belirlenen hedeflere yonelik verimliligi artict davraniglarinin
Ogretmenlerin sorumluluklar1 yerine getirme, basariya odaklanma, hedeflere ulagma

gibi gorev algilar1 iizerinde anlamli etkilerinin oldugu da s6ylenebilir.

Okul kiiltiiri puanlarinin ortalamalar1 dikkate alindiginda 6gretmenler tarafindan
algilanan yonetici ruhsal liderlik stilinin okul kiiltliriinii yordama gliciiniin anlamh
oldugu sodylenebilir. Sonug olarak, bu arastirmadan elde edilen bulgular ile ilgili
literatiirde yer alan aragtirma sonuglarindan hareketle Ogretmenler tarafindan
algilanan yonetici ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine anlamli bir etkisinin oldugu

sOylenebilir.

5.2. Oneriler
Bu bolimde, arastirmadan elde edilen bulgulardan hareketle uygulayici ve

arastirmacilar igin onerilerde bulunulmustur.

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler
Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda ruhsal liderligin okul kiiltiiriine etkisi iizerine

yonetici ve 6gretmenlere yonelik oneriler sunlardir:

e Okullarin hedeflenen egitimi verebilmesi i¢in okul yoneticileri; d6gretmen,
ogrenci ve diger ¢alisanlarin ruhsal yonlerine 6nem verebilir.
e Bu arastirmada ruhsal liderlik ile okul kiiltiiri arasinda orta diizeyde ve

pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bir okulda misyon, vizyon ve

123



ortak degerler igeren okul kiiltiirii olusturmak i¢in yoneticilerin ruhsal liderlik
stilini tercih etmeleri etkili sonuglar dogurabilir.

Ruhsal davraniglara 6nem verilen bir okulda 6grenci, 6gretmen, yonetici ve
diger calisanlar kendilerini aile ortaminda hissedebilir, ait olma, adanmislhik

gibi 6zellikler gelistirerek giiclii bir okul kiiltiirii olusturabilirler.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Ruhsal liderlik kavraminin iilkemizde yeterince {izerinde durulmamis olmast
konuyla ilgili yapilacak arastirmalar1 daha da degerli kilabilir.

Ogretmenler tarafindan algilanan yénetici ruhsal liderlik stili ile biirokratik
kiiltiir arasindaki iligki ayrica incelenebilir.

Ruhsal liderlik ile birden fazla liderlik stilinin okul kiiltiirii tizerindeki etkisi
karsilastirilmali olarak incelenebilir.

Ruhsal liderlik ile 6gretmenlerin okula baglilik ve performanslari arasindaki

iligkiler incelenebilir.
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EKLER

Ek-1: Valilik Arastirma Izni

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Midiirlugi

Sayr  :59090411-10.01-E.9764707 17/05/2019
Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi

i VALILIK MAKAMINA

flgi: ) 17.04.2019 tarihli ve 7794123 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
¢) Milli Egitim Miidiirliizt Arastirma ve Anket Komisyonunun 16.05.2019 tarihli
tutanagi.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek-Lisans
Ogrencisi Samet ANKARALIOGLU'nun "Farkli Okul Tiir ve Kademelerinde Gorev Yapan
Ogretmen Algilarina Gére Yéneticilerin Ruhsal Liderlik Sitilinin Okul Kiiltiiriine Etkisi"
konulu tezine dair arastirma galismasini ilimiz genelinde bulunan egitim kurumlari kisisel
bilgi formu, okul kiiltiirii 6lgegi ve yonetici ruhsal liderlik alg1 Glgegi uygulama istegi
hakkindaki ilgi (a) dilekge ve ekleri Miidiirliigiimiizce incelenmistir.

Aragtirmacinin s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullamilmamasi, uygulama
sirasinda bir érnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araglarimn  kurumlarimiza aragtirmaci  tarafindan ulagtirilarak  uygulamimasi,
katihmcilarin  goniilliilik esasina  gore secilmesi, arastirma sonu¢ raporunun
miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasilmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslar1 dahilinde uygulanmas, sonuctan Miidiirliigiimiize
rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Miidiirliigiimiizce uygun
goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Levent YAZICI
11 Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag.

OLUR

17/05/2019
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimeisi
I Milli Egitim Miidiirligi Binbirdirek M. imran Oktem Cad. Dilek ALADAG
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34@meb.gov.ir
Bu evrak givenli ik imza ile i p .meb.gov.tr adresinden 86aC-5366-3eab-a6fb-05¢d kodu ile tevit edilehilir
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Ek-2: Bilgi Formu ve Olgekler

BiLGi FORMU
Degerli Meslektaslarimiz;

Bu arastirma farkli okul tiir ve kademelerinde girev yapan 6gretmen algilarina gire
yoneticilerin ruhsal liderlik stilinin okul kiiltiiriine etkisini Slgmeye yoneliktir. Bu ankette sizden
istenen, ankette yer alan ifadeleri dikkatle okuyarak size en uygun segenegi isaretlemenizdir.
Liitfen, ankette yer alan ifadelerin tiimiinii yamtlaymiz. Vereceginiz samimi yanitlar yalmizca
bilimsel amagli ve toplu olarak degerlendirilecektir. Aragtirmaya saglayacaginiz katki igin simdiden
tesekkiir ederiz. Saygilarimizla,

% ;
'bamsmxn Yiiksek Lisans ()Erencisi

Dr.0g.Uyesi Mustafa OZGENEL Samet ANKARALIOGLU
Asagidaki segeneklerden size uygun olan: (X) isareti ile belirtiniz.
1.Cinsiyet: a.( )Kadin b.( )Erkek
2.Yas: a( )30yasvealti b )31-40 c.( )41-50 d.( )51yas veiistii
3.Kdem Yil: a( )1-5 b( )6-10 J11-15  d( )16-20 e )20 vedaha fazla
4.Ogrenim diizeyi: a( )Lisans b.( )Lisans listi b

5. Okul Tiirii:  a.( )ilkokul  b.( ) Ortaokul d.( )Lise

OKUL KULTURU OLCEGI
Degerli Meslektagm,
Elinizdeki 6lgek calstgniz okuldaki Orgilt  killtliriinii  aragirmak amaciyla hazrlanmgtr.
Olgekte yer alan ifadelerin calstigniz okulu ne Slgiide tanmladigni1 ile 5 arasmdaki rakamlardan
birini daire igine alarak belirtiniz.
1-Higbir zaman 2- Nadiren 3-Bazen 4-Cogunlukla 5-Her zaman
LDA;

Programda belirlenen isleri yapmak birinci onceliklidir.

Diger okullardan daha “iyi” olmak icin calismak esastir.

1k defada dogruyu yapmak amaglanr.

Okulun rin gergeklestirmek igin yeterince caba harcanir.

Teknolojik gelismeler takip edilir.

Herkes 8grencilerin akademik basarisi igin calisir,

Insanlar birbirini sever.

Kidemli olmak ayricalikli olmak demekiir,

Herkes uygulamalarla ilgili goriiglerini acikea ifade edebilir.

Mesleki gelisim icin her tiirlii firsat saglanir,
alisanlar sevinglerini ve liziintilerini paylasir,

Hiyerarsiye 6nem verilir.

Kural ihlaline kargi sert 6nlemler alinir.

Yoneticiler, sik sik, kurallara uyulmasini hatirlatir

Kuralsizliklarin 6nlenmest igin siki denetim s6z konusudur.

Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz igin duygusu hakimdir

Mesleki amaglar i¢in ¢alismak takdir goren bir davranistir.

Insanlara deger verilir.

Otoriter bir yonetim anlayisi vardir.
slerle ilgili ¢ok fazla toplantt yapilir.
Basaril 6gretmen ve dgrenciler ddiillendirilir,
En biiyiik 5dil bir isi bagarmaktir.

Hig kimse yénetimle ters diigmek istemez.

Kisisel duygu ve diisiinceler paylagilir

Herkes isini iyi yapmanin karsiligimi alir.
Yanhg: kimin yaptig1 degil, sonuglari tartigilir.

Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir.
Kisisel bilgi ve yetenekler saygt gorir.
Insanlar arasinda iliskiler resmidir.
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YONETICi RUHSAL LIDERLIK ALGI OLGEGI

Bu dlcek dEretmenlerin Yonetici Ruhsal Liderlik Algisini dlgmek amaciyla
olusturulmustur.

verir.

; :
3 5
E £
Her bir agiklamayi kendi deneyimlerinize dayanarak cevaplayiniz. E E " 8
] 15 13 3 &
-— > E i~ w
Litfen cevapsiz madde birakmayiniz. Tesekkiir ederiz. E E | & _% E
Okulumuzun Miidiirii... FREEREREREE
1 | Ogretmenleri tegvik edici bir gelecek idealine sahiptir. 1 2 3 4 5
2 Ogretmenlerin kisisel sorunlarina duyarhdir. 1 2 3 4 5
Okulun belirlenen hedeflere neden ulagmasi gerektigini agik¢a
3 e uy 1 2 3 4 5
belirtir.
4 | Ogretmenlere karsi diiriisttir, sdylemleri ile yaptiklari tutarlidir. 1 2 131 4 5
| 5 Herkese insan onuruna yakisir bicimde davranir. 1 2 3 4 5
6 Ogretmenlerin sahip oldugu degerlerin okulun basarisina katks 1 213 | a 5
saglayacagina inanir.
7 | Ogretmenlerin uzun vadeli hedeflere odaklanmalarini saglar. 1 2131 4 5
Bagkalarina hizmet etmenin kigisel beklentilerden daha dnemli .
8 = . 1 2 3 4 5
olduguna inanir. T
9 Ogretmenlerin basarilarini takdir eder. 1213|415
10 | Ogretmenlerin fedakar olduklarina inanir. 1 {2 |3]4]|S5
11 Ogretmenlerin bir topluluk olarak birlikte olmaktan 11a2l3lals
hoslanabilecekieri ortamiar saglar.
Okul kurallariyla catigsa da; dgretmenlerin kigisel hedeflerini
12 5 : < 1 2 3 4 5
gergeklestirmelerine firsat verir.
13 Ogretmenlerin performans hedeflerine ulasmadaki 1 5 3 4 5
sorumluluklarini hatirlatir.
Ogretmenlerin, okulun hedeflerini gergeklestirmeye ynelik
14 R . 1 2 3 4 5
calismalaninin okula ve okulun misyonuna olan katkisina inanir.
15 Oéretmgnl?rln sahip olduklan potansiyellerini agiga gikaracak bir 1 2131 a 5
ufka sahiptir.
16 Ogretmenlere hata yapmaktan korkmayacaklari bir ortam 1 2 3 4 5
olusturur.
17 | Ogretmenlere yaptiklar isin 5nemli oldugunu hissettirir. 1 2 1344 5
18 | Egitim ve 6gretimde farklilik olusturmak isteyenlere firsat verir. 1 2 3| 4 5
19 | Okulun gelecegine ydnelik agik hedefleri bulunmaktadir. 1 21344 5
20 | Ofretmenlere deger verdigini davranislariyla gésterir. 112 ]3] 4 5
21 | Cahisma ortamini tarif ederken okulu bir aile ortami gibi gorur. 1 2 3 4 5
22 | Okulun hedeflerine ulagmast igin 6gretmenleri motive eder. 1 2 3| 4 5
23 Okulun balgansmm bireysel hedef veya irslardan daha énemli 11213lals
olduguna inanir.
24 ?kui kurallar.ma uymaa.'.a da; okula bir sekilde katki veren 1121314 5
6gretmenleri kabullenir.
25 Okulun basaris icin kendi inandigi degerler dogrultusunda
davraniglar sergiler.
26 | Ogretmenleri, zamanlarini verimli kullanmaya tegvik eder.
27 | Egitim ve dgretimde ls kalitesine énem verir.
28 Calisma arkadaslanina “galisan” olarak degil “birey” olarak deger
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Ek-3: Olcek izinleri

Okul Kiiltiirii Olcegi izni

S Yantla | v [ Sl Argide © Gereksiz v Sipir 53 Tay v D Kategorilere Ayir v
Olcek izni

seyyahifakir! <seyyahifakirl @mynet.com:
Paz 21102018, 1407

Siz ¥

Sn. Samet ANKARALIOGLU.

Anilan clcegimi akademik teamiiller cercevesinde yliksek lisans calismanizda kullanabilirsiniz.

Bagarilar Dilerim.
Doc.DrAli Riza Terzi

Necatibey Egitim Fakdltesi

----- Ozgiin ileti -

Kimden : sametankaralioglu@hotmail.com.tr

Kime : “seyyahifakir! @mynet.com” <seyyahifakirl @mynet.com>
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Yonetici Ruhsal Liderlik Alg1 Ol¢egi izni

S Yanutla | v [0 Sil = Argivle (V) Gereksiz v Sipdr 29 Tagt v {) Kategorilere Ayir v

Bleek

Samet ANKARALIOGLU
\ Tegekkiir ederim hocam, iyi ¢ahsmalar, 05 igin Qutlook uygulamasini edinin Kimden: takinci <takinci@marmara.edutrs Gé..

takinci <takinci@marmara.edu.trs
Per 25.10.2018, 16:28
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pdf -
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