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OZET

YURT DISINDA BULUNAN TURK CALISANLARIN
KULTUREL ZEKALARININ MUTLULUK DUZEYLERI iLE
ILiSKIiSI VE YURT DISI DENEYIMLERININ

MODERATOR ROLU

Muhammed Mustata BALCICEK
Yiiksek Lisans, Isletme Yonetimi
Tez damismani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet CETIN
Mart-2020, 78 Sayfa

Yapilan bu aragtirmada, ¢alismamizin kapsadigi alan dahilinde olmak {izere
yurt diginda bulunan egitim sektdriindeki Tiirk ¢alisanlarin mutluluk ve kiiltiirel zeka
diizeylerini saptamak, aralarindaki iliskiyi ve bu iliski tizerindeki yurt dis1 deneyiminin
sarth degisken olarak etkisini analiz etmek amaglanmistir. Bu kapsamda, belirlenmis
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ifa edilen gorev, calisilan iilke ve yurt disi
tecriibesinin kiiltiirel zeka ile mutluluk diizeyleri lizerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadigi incelenmistir. Arastirmanin  kapsamini yurt disinda gorev yapan
ulagabildigimiz 354 Tiirk egitimci olugturmaktadir. Resm1 say1 elimizde bulunmadigi
icin ylizdelik olarak belirleme yapilamamis ayrica bu konu ile ilgili herhangi bir
sinirlamaya da gidilmemistir. Verilerin toplanmasinda Kiiltiirel Zeka Olgegi, Oxford
Mutluluk Olgegi ve Yurt Dis1 Deneyimini dlgen tek soruluk bir dlgek kullanilmistir.
Degiskenlerin yapisinin, birbirleri tizerindeki etkisinin ve farklarinin 6l¢iilmesi igin t
testi, Anova, Kesfedici Faktor Analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri tercih
edilmistir. Arastirmada, ¢alisma yaptigimiz kapsam igerisinde yer alan Tirk egitim
sektorli ¢alisanlart icin; kiltiirel zeka diizeyleri nedir, mutluluk seviyeleri hangi
diizeydedir, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan 6gretim kademelerine yani genel
olarak demografik o6zelliklerine gore kiiltiirel zeka diizeyleri anlamli bir farklilik
gostermekte midir, yurt dis1 deneyimi kiiltiirel zeka diizeyi veya mutluluk seviyesi

tizerinde etkili midir sorularinin cevaplari aranmistir.

Yapilan incelemeler neticesinde, bu ¢alismaya konu olarak segilen yurt disinda

bulunan egitim sektoriinde galisan Tiirklerin mutluluk diizeylerinin medeni duruma



gore degistigi,medeni durum disindaki arastirma faktorlerinin mutluluk seviyesi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigy; kiiltiirel zeka diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni
durum, yurt dis1 deneyimi ve egitim diizeyleri arasinda da herhangi bir iligskinin
bulunmadig1 ayrica kiiltiirel zekanin mutluluk diizeyini anlaml diizeyde etkiledigi

tespit edilmistir. Yurtdisi deneyiminin moderator etkisi dogrulanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Mutluluk, Yurt Dis1 Deneyimi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CULTURAL
INTELLIGENCE AND HAPPINESS LEVELS OF TURKISH
EMPLOYEES WORKING ABROAD AND THE MODERATOR
ROLE OF WORK EXPERIENCE ABROAD

Muhammed Mustata BALCICEK
Master, Busines Management
Thesis advisor: Dr. Mehmet CETIN
March-2020, 78 Pages

This study aims to identify the happiness and intelligence levels of the Turkish
employees working in education sector abroad, and to analyze this relationship and the
effect of work experience abroad as an independent variable. In this context, it also
investigates that gender, marital status, education level, position, country and work
experience abroad have any influence on cultural intelligence and happiness levels.
The population of this research consists of 354 Turkish educators working abroad. It
was hard to determine the percentages since the official numbers were not available

and there were no restrictions on this issue.

Cultural Intelligence Scale, Oxford Happiness Scale and Work Experience
Abroad were used in a single-question scale model. To measure the structures,
differences and interactions of the variables, t-test, Anova, Explanatory Factor
Analysis and Regression and correlation analysis were used. This research seeks to
answer the following questions related to Turkish employees working in education
sector abroad: What is their cultural intelligence level? What is their happiness level?
Do cultural intelligence levels differ according to gender, marital status and
educational levels? Does work experience abroad influence intelligence and happiness

levels?

In the result of our study, it is revealed that the happiness levels of Turkish
employees working in educational sector change according to marital status, the
research factors except marital status have no influence on happiness level, there is no

relationship between cultural intelligence and such factors as age, gender, marital

Vi



status, work experience abroad and educational level. Cultural intelligence
significantly effects the happiness levels of employees. The moderator effect of work

experience abroad is not supported.

Key Words: Cultural Intelligence, Happiness, Work Experience Abroad
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

Kiiresellesen diinyada, iilkeler ve bolgeler arasindaki sinirlarin bir anlam ifade
etmedigi yeni diinya vizyonu ile hareket ederken, bireylerin hayatinin her asamasinda
basartya ve kaliteye ulasabilmelerinde en biiyiik etkenlerden biri olan kiiltiir
faktoriiniin 6neminin her gecen giin daha da belirgin hale geldigi bilinmektedir.
Kiiltiird, bir topluma ait tiim dinamiklerin ne sekilde bir arada yer aldigini, birbirleriyle
nasil bir iligki i¢erisinde olduklarini gdsteren sanal bir yansima olarak tanimlayabiliriz.
Sinirlarin yavas yavas hiikkmiiniin kayboldugu, ulasim ile iletisimin bu kadar hizli ve
erisilebilir hale geldigi bir diinyada birbirine uzak gibi goriinen kiiltlirlerin de
yakinlasacagi, bundan dolay1 kiiltiir uyumunun da ¢ok hizli gergeklesmesinin gerektigi
acikca goriinmektedir. Ciinkii kiiltiir, topluma huzur, mutluluk ve giiven veren bir
yapidir. Kiiltiir, bireylerin yasadiklar1 topluma olan bakis agisini, tutum ve
de etkileyecektir (Earley ve Mosakowski, 2004: 139-146). Zeka kavrami, en genel
tanimla, insanin yasadigi, bulundugu ortama adaptasyon yetenegidir. Bir bagka tanim
olarak zeka, sistem igerisine dahil olan tiim olaylar1 anlama, kavrama, akil yiiriitme ve

gozlem yoluyla ¢6ziim gelistirmeyi 6grenme yetisidir (Stalinski 2004: 55-67).

Bu yapiy1 kisa zamanda kavramanin, benimsemenin, i¢sellestirmenin ve ¢ok
daha kolay anlamanin gerekliligi giiniimiizde zorunlu héle geldigini sdylemek
miimkiindiir. Degisik davraniglar1 ayn1 bedende bir araya getirmenin, ¢cok hizli bir
sekilde uyum saglamanin literatiirdeki kavramsal karsilig: kiiltiirel zeka olarak ifade
edilmektedir. Yani yapilmis olan tanimdan da anlasilacag tizere kiiltiirel zeka bir
refleks degil, bir yetenektir. Bu baglamda farkli kiiltiirlere ¢cabuk uyum gosterebilen
bireylerin duygusal durumlari bu uyumu, daha ge¢ yakalayabilen veya hi¢
yakalayamayan bireylerden farkli midir? Bu durumun yurt disinda gorevlendirilecek

Tirk ¢alisanlarin se¢iminde biiyiik rol oynayacak olmasi nedeniyle ise alim siireclerine



kiiltiirel zeka diizey Olgiim yonteminin dahil edilmesi segme yerlestirme siirecleri

acisindan yeni bir kriter haline gelebilir.

Hatta kiiltiirel zeka olarak ifade edilen zeka tiirli, kisinin aile hayatin1 da
etkileyecegi i¢in kiiltiirel zeka diizeyi belirli bir seviyede olmayan kisilerin bu tiir
gorevlerden uzak tutulmasi hem ilgili kisi hem de ilgili kurum adina fayda saglayacagi

Oongoriilmektedir.

Arastirmada yurt disinda yasamanin, ¢alismanin, farkliliklara alismanin ¢ok
zor oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak bu durumu yasayan ayrica kiiltiir uyumu da
yavas olan ¢aligsanlarin, bu aligma siirecindeki mutluluk seviyelerinde ve enerjilerinde
herhangi bir diisiisiin olup olmadigi ve bu calismada yer verilen séz konusu iki
kavramin egitim sektoriinde calisanlar {izerindeki muhtemel degisimi veya etkisi
incelenmekte olup, tim diinya i¢in biiyilk 6nem arz eden egitim ve Ogretime
yansimasinin tespit edilmesi planlanmaktadir. Bugiine kadar nitel olarak gézlemlenen
gercek olaylardan ulagilan genel kani; farkli kiiltiirlere merak duyan ve hizli uyum
saglayan kisilerin bulunduklari yerde ve gérevde daha mutlu ve etkin oldugu yoniinde
egilim gosterdigidir. Tabi bu durumu etkileyen diger etmenlerin de Onemi
azimsanmayacak kadar biiytiktiir. Bunlar kisaca medeni hal, egitim durumu, cinsiyet
ve yurt dist deneyimi olarak farkli kavramlarla orneklendirebiliriz. Belirtmis
oldugumuz kapsama dahil olan ¢aligsanlar i¢in hazirlanan inceleme sonucunda Kiiltiirel
Zeka Diizeyi, Mutluluk Diizeyi ve Yurt Dis1t Deneyimi faktorlerinin iligkili olup

olmadig incelenecektir.

1.1. Problem

Yurt disinda yasamanin, calismanin, farkliliklara aligmanin zor oldugu
varsayimindan yola c¢ikarak bu durumu yasayan, egitim sektoriindeki Tirk
calisanlarda, gozlemlenen bu alisma siirecinde, mutluluk seviyelerinde ve
enerjilerinde diislisiin olup olmamas ile bu ¢aligmada yapilan iki olgunun egitim
sektoriinde ¢aligsanlar tizerindeki degisimi ve etkisi incelenmekte olup tiim diinya i¢in
bliyiik 6nem arz eden egitim ve dgretime yansimasinin anlasilmasina ¢alisilacaktir.

Bugiline kadar nitel olarak gézlemlenen kani; farkli kiiltiirlere merak duyan ve hizh
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uyum saglayan kisilerin, bulunduklar1 yerde ve gérevde daha mutlu ve etkin oldugu
yoniindedir. Tabi bu durumu etkileyen diger etkenlerin de dnemi azimsanmayacak
kadar yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Bunlari kisaca; medeni durum, egitim
seviyesi, cinsiyet ve yurt dig1 deneyimi gibi 6rneklendirebiliriz. Bu 6rneklemin igerdigi
genis capli bir inceleme ile egitim sektoriinde Kiiltiirel Zeka, Mutluluk Diizeyi ve Yurt

Dis1 Deneyimi gibi degiskenlerin 6nemli olup olmadigi incelenecektir.

Egitim sektoriiniin 6nemli ve zorluklar igeren bir ¢alisma alani olmasina ek
olarak, arastirmaya katilanlarin kendi iilkelerinden ¢ok uzakta calisiyor olmasi,
mutluluk kavraminin bu 6rneklem iizerinde incelenmesini 6nemli kilmaktadir. Bu
durum oOrneklemin mutluluk diizeylerinin analizini bagli bagina anlamli hale

getirmektedir. Bu noktada kiiltiirel zeka, mutlulugun yordayicisi olarak ele alinacaktir.

Calismanin amaci, kapsam dahilimizde bulunan yurt disinda 71 farkh tilkede
egitim sektoriinde gorev yapmakta olan Tiirk ¢alisanlarin mutluluk ve kiiltiirel zeka
diizeylerini saptamak, aralarindaki iliskiyi ve bu iliski {izerinde mevcut yurt dist
deneyiminin etkisini analiz etmektir. Ayrica, kiiltiirel zekd ve mutluluk iligkisi
calismanin ana eksenini olustururken yurt dis1 deneyimlerinin bu iliskideki rolii de bu
kapsamda detaylica incelenecektir. Bu yolla yurt dist deneyimi igeren egitim

faaliyetleri icin egitim sektoriine 6nemli 6neriler sunmak amaglanmaktadir.

1.2. Amacg

Calismanin temel amaci, yurt disinda 65-70 civarinda farkl iilkede egitim
sektoriinde gorev yapmakta olan Tirk calisanlarin mutluluk ve kiiltiirel zeka
diizeylerini saptamak, aralarindaki iligkiyi ve bu iliski ilizerinde mevcut yurt dist
deneyiminin etkisini analiz etmektir. Egitimin 6nemli ve zorluklar iceren bir ¢alisma
alan1 olmasina ek olarak, arastirmaya katilanlarin kendi iilkelerinden uzakta ¢aligiyor
olmasi, mutluluk kavraminin bu érneklem tizerinde incelenmesini 6nemli kilmaktadir.
Bu durum orneklemin mutluluk diizeylerinin analizini basli basina anlamli hale
getirmektedir. Bu noktada kiiltiirel zekd mutlulugun yordayicisi olarak ele alinmistir.
Kiiltiirel zekd ve mutluluk iligkisi ¢alismanin ana eksenini olustururken yurt dist

deneyimlerinin bu iliskideki rolii de arastirmanin kapsami i¢indedir. Bu yolla yurt dis1

3



deneyimi iceren egitim faaliyetleri i¢in egitim sektoriindeki yoneticilere Onemli
Oneriler sunmak amaglanmaktadir. Ayica arastirmaya ait model Sekil 1.2.1°deki gibi

olup asagidaki sorulara yanitlar aranmistir.

1- Calisilmasi planlanan alan kapsaminda yurt disinda ¢aligan Tiirklerin kiiltiirel
zeka diizeyleri nedir?

2- Calisilmast planlanan evren kapsaminda yurt disinda calisan Tiirklerin
mutluluk diizeyleri nedir?

3- Calisilmasi planlanan konu kapsaminda cinsiyet, medeni durum, mezun olunan
ogretim kademelerine gore kiiltlirel zeka diizeyleri anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

4- Yurt disinda ¢alisan Tiirklerin mutluluk diizeyleri ile kiiltiirel zeka diizeyleri

arasinda iligski var midir? Varsa yurt dis1 deneyiminin bu iliski tizerinde etkisi nedir?

Sekil 1.2.1: Arastirma Modeli

Kulturel Zeka Mutiuluk

Yurtdisi Deneyimi




1.3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmanin 6nemi, iilkemizden yurt disina giden, egitim sektoriinde idari
ve egitim kadrolarma dahil edilerek diinyada Tiirkiye’yi temsil edecek ¢alisanlarin
secimlerinde belirlenmis olan kriterlere gore, glinlimiizde popiiler hale gelmis olan
kiltiirel zeka ve alt boyutlarinin, temsil eden kisilerin mutluluk diizeyleri ile iliskisini
0lgmek ve daha once yurt disi deneyimi edinen bireyler ile yurt dis1 deneyimi
olmayanlar arasindaki farki anlamak {lizere Asya, Avrupa, Amerika, Afrika, Balkanlar
olmak {izere toplamda 5 farkli bolgeden yaklasik 65-70 tilkeden se¢ilmesi miimkiin

olan 350-400 aktif ¢alisan Tiirk’ii kapsayan bir ¢alisma olarak planlanmasidir.

Bu arastirmanin sonucunda, giinlimiizde popiiler hale gelen kiiltiirel zeka ve alt
boyutlarinin insanlarin basarili olmasinda biiyiikk rolii olan mutluluk kavrami ile
arasindaki bagin ne derece dnemli oldugu giin yiizline ¢ikarilacak ve bu iki onemli
kavramin performansi artirict Ozellikler arasina dahil edilmesi suretiyle personel

se¢me ve yerlestirme i¢in kullanilmas1 da planlanmaktadir.

Ayrica calismaya 6zgiinliik katacak olan en 6nemli husus; diinyanin 5 farkl
bolgesinde yaklasik 65-70 farkli iilkede calisan 400 Tiirk {izerinde bir ¢alisma
olmasidir. Simdiye kadar yazilan tez ve makalelerde, bu veya benzer alanda, bu kadar

genis ¢capli ve kapsamli bir 6rnekleme ulagilamamastir.

14. Varsayimlar

Arastirmada, kapsam dahilinde bulunan yurt disinda ¢alisan Tiirk egitimcilerin
kiiltiirel zeka diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigi ve yurt
dist deneyiminin bu durumlar iizerindeki etkisini anlamak amaciyla, Kiiltiirel Zeka ve
Oxford Mutluluk 6l¢eklerinden olusturulan anket hazirlanarak kapsam dahilindeki
calisanlarin goriislerine bagvurulmustur. Belirtilen 6l¢eklere verilen cevaplarin samimi

ve dogru oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Simirhiliklar

Yapilan bu aragtirma se¢mis oldugumuz iilkelerde egitim sektoriinde gorev
yapmakta olan kapsam cergevesine dahil edilebilen Tiirk egitimcilerle siirlidir.

Ayrica bu arastirma; kuramsal ¢ergeve bakimindan ulagilabilen literatiirle sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Kiiltiir, bir topluma ait tiim farkliliklarin bir arada bulundugu, kimi durumlarda
toplumlar1 anlamak ve tanimak i¢in bakilan kriterlerin biitiiniidiir. Tiirk Dil Kurumu,

kiiltiiri  Fransizcadan gelen bir sozciik oldugunu ifade ederek su sekilde

tamimlamaktadir (TDK, 2005).

Kiiltlir genel olarak, 6grenilen, aktarilan, ortak davranis bi¢imi ve belli baglh
ozelliklerin birlestirilmis hali olarak belirtilmistir (Kogel, 2003: 29). Kiiltiir ile ilgili
resmi bilimsel sonuglar olmamakla birlikte soydan soya aktarildigr goriisleri
mevcuttur. Akay (2005: 108-120), kiiltiriin ge¢misini inceleyip bilimsel olarak
aciklamaya caligmay1 planlamis fakat herhangi bir bilimsel kanit, olugsmadig1 i¢in bu

yapinin anlagilmasinin zor oldugundan bahsetmistir.

Binet (1905)’e gore zeka, belirlenmis hedefe meyletmek ve bu hedefe
ulagabilmek amaciyla, yeni yollar, yeni yontemler kesfetmek veya gelistirme girisimi
olarak tamimlamustir (Gardner, 1999:11). Bu tanimdan yola ¢ikarak, zeka i¢in hedefe

gotiirmesi miimkiin yollar1 kesfetme sanati seklinde tanimlama yapilmasi1 miimkiindjir.

Kiiltiirel zeka, sosyal zeka ile bazi durumlarda birbirlerine benzer 6zellikler
gosteren, bazi durumlarda sosyal zeka ile agiklanamayan durumlar1 agiklamak tizere
arastirilan ve gelisim asamasinda olan bir zeka tiirii olarak literatiirdeki yerini almistir.
Kiiltiirel zeka 6lgeginin Tiirkiye’deki giivenilirlik kontrolii ilhan ve Cetin (2014b)
tarafindan yapilmis ve bu deger 0,85 olarak bulunmustur. Bu tanimdan yola ¢ikarak
kiiltiirel zekanin, farkli ortamlarda farkli durumlarda veya farkl kiiltiirlere hizli uyum
ve karsilagilan sorunlara hizli ¢6ziim bulabilme yetenegidir seklinde agiklanmasi

mumkundiir.



Duygusal Zeka, bireyin kendi duygu ve disiinceleri ile ortak paydada
bulustugu bireylerin duygu ve diisiincelerini anlayarak diisiinceler arasindaki farklar
analiz ederek tiim bu farkli diisiinceleri kendi davranisina aktarabilmesidir (Mayer ve
Salovey, 1990: 185-211). Bu tanimdan yola ¢ikarak, diger insanlarin yasadiklarini
yasamaya c¢alisarak onlari anlama ve durumu fark etme durumudur seklinde ifade
edilebilir.

Sosyal Zeka konusunda, bireyin ortak paydada bulustugu kisiler i¢in gosterdigi
hassasiyet ve empati kurabilme becerisini, geneli ilgilendiren konulardaki bilgi
birikimini ve farkli ortamlardaki rahatligini kapsadigi seklinde bir tanim gelistirmistir

(Ilhan ve Cetin, 2014a).

Mutluluk, yasanilan hayatin gerektigi sekilde yasanmasi ve yeteri kadar
memnuniyet duyulmasi siirecidir. Mutluluk tek boyutlu bir haz alma durumu olmayip
yasanilan hayatin ve {ilkenin Sosyo-ekonomik durumunun bir yansimasidir
(Veenhoven, 1996).



IKINCIi BOLUM
KULTUREL ZEKA ILE MUTLULUK DUZEYININ

ILISKiSI VE YURT DISI DENEYIMLERININ MODERATOR
ROLU

Bu boliimde calismanin temel amacimi olusturan kiiltiirel zeka, mutluluk ve
yurt dist deneyimi kavramlar iizerinde durulmus, alt basliklar marifetiyle genel
anlamda literatiir taramasi yapilmig daha 6nce yapilan ¢alismalardan yararlanilmis ve
tiim ¢alismalardan faydalanarak bu arastirma detayli bir sekilde agiklanmaya calisilmig

ve konuyla ilgili bilgiler sunulmustur.

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, bir topluma ait tiim farkliliklarin bir arada bulundugu, kimi durumlarda
toplumlar1 anlamak ve tanimak i¢in bakilan kriterler biitiiniidiir. Tiirk Dil Kurumu
kiltliriin, Fransizcadan gelen bir sozciik oldugunu ifade ederek onu su sekilde
tanimlamaktadir. Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin
biitiiniidiir (TDK, 2005). TDK’nin yapmis oldugu tanimda kiiltiir kavraminin neye
karsilik geldigi agikca anlatilmakta olup, bunun farkli toplumlardaki anlamina bakarak

da benzer sonuglar ¢ikarmak miimkiin olabilmektedir.

Kiiltiir, bir toplumla ilgili gecmise ve gelecege dair tiim yasam faaliyetlerinde
kaynak saglayan yazisiz kaynaktir. Aym kiiltiirde yasayan insanlar incelendiginde
hassasiyetlerinin birbirleriyle ortiistiigli, hayata hangi pencereden baktiklar kolay bir
sekilde anlasilabilmektedir. Kiiltiir, yillar sonra bile ayni kalabilen bir sey degil; tiim
yasanmisliklarin sonucunda degisim ve gelisim gdsterebilen bir yapidir. Gegmiste
yasamis tiim medeniyetlere ait kiiltiirel bilgilere ulagabilip, bazilarinin halen ayni

soydan gelen kitleler {izerinde etkili oldugunu gorebiliriz. Yahut en genel ifadeyle



aciklamaya calisirsak, ayni ortamda yasayan tiim bireylerin kesisim noktasidir,

seklinde ifade edilebilir.

Kiiltiir ile ilgili olan birkag¢ kavrama bakacak olursak, hangi tiir farklilagsmadan
bahsettigimiz daha agik bir sekilde anlasilacaktir. Kiiltiirlenme, Kiiltiirlesme, Kiiltiir
Soku, Kiiltiirel Yozlasma, Kiiltiirel Coziilme vb. kavramlar kiiltiiriin yasayan bir
organizma gibi bireyden topluma hareket ettigi her alani etkiledigi, zaman zaman
degistigi, kisinin veya toplumun giinliik yasamini, aile yagamini is ve sosyal yasamini
kimi zaman kisitlayan kimi zaman serbest birakan bir etkiye sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Kiiltlir genel olarak, 6grenilen, aktarilan, ortak davranis bigimi ve belli baglh
Ozelliklerin birlestirilmis hali olarak belirtilmistir (Kogel, 2003: 127). Kiiltiir, hayatin
icerisindeki tiim maddi ve manevi degerleri barindirarak, es zamanli bigimde bunlar
arasindaki iligkiyi de agiklamaya ¢alisir. Glinlimiiz sartlarinda kiiltiiriin 6zel bir kesime
hitap etme giiciiniin azaldigini, daha genis ve kapsamli hale biirtindiiglinii sdylemek
miimkiindiir. Yani yagsamig oldugu mahalleyi, koyii, sehri, iilkeyi degistiren insanlar
gittigi yere kiiltiirlin tamamini tagiyamayacagi icin yeni hayatinda mevcut olan
kiiltliriin sadece kendine uygun olan kisimlarina dahil olacak ve yeni bir kiiltiire gecmis

olacaktir.

Maznevski (2006) ise kiiltiirii, ait olunan toplumun veya grubun belirli durum
ve konularda birbirleri ile nasil bir etkilesim igerisinde olacagi ve hangi yaklasgimlarda
bulunacaklarin1 belirleyen degerler olarak ifade etmektedir. Gardner’e (1993) gore
kiiltiir, belirli kesimler arasinda farklilik; ayni kesim iginde ise benzerlik gosteren yeni
birikim ve yargi olusumudur. Tayeb (1992), kiiltliriin ge¢misini inceleyip bilimsel
olarak aciklamaya calismay1 planlamis, fakat herhangi bir bilimsel kanit olugsmadig1
icin bu yapimnin anlasilmasinin zor oldugundan bahsetmistir. Ciinkii kiiltiir denilen
yapinin igerisinde neden sorusunun cevabinin olmadigi bir¢ok etmen ve birgok bag
bulunmaktadir. Bununla birlikte bir 6nemli durum da aradaki baglarin kiiltiiriin kendi
yapistyla mi1; yoksa bilesenleri araciligiyla mi1 kuruldugudur. Bu aragtirmaya da cevap
bulunamamaistir. Tayeb’e (1992:121) gore kiiltiirii olusturan ¢ok fazla etmen olmakla
birlikte en belirgin faktorler ve organizasyonlar; aile, din, dil, egitim, yagam ¢evresi ve

politik sistemlerdir.



Bahsi gegen faktorleri ve organizasyonlari asagidaki gibi agiklamstir:

Yasam Cevresi: Kiltiiriin olusumunda ve olgunlasmasinda yasanilan ¢evre ile bu
cevreye ait iklimin etkin oldugunu ifade etmistir. Buradaki iklimden kasit ekonomik
yasamin sekillenmesi i¢in secilecek is ve yasam modelidir. Tarim imkan1 varsa ona
gore bir kiiltiir meydana gelecek, kurak bir yerde yasaniyor ise ticaretin hiikiim
stirdligii bir kiiltiir modeli olusacaktir. Yani kiiltiirlerin olusumunda 6énemli olan maddi
etkenler yasanacak hayat1 Sosyo-ekonomik agidan etkilemis olacaktir.

Aile: Kiiltiiriin aktarimimin gergeklestigi en Onemli kiiltlir 6gretim alani olarak
tanimlanabilir. Aile biiyiiklerinden 6grenilen her sey bireyin yasaminda etkisini
gosterecegi icin bu aktarim ¢ok ciddi dnem arz etmektedir. Kiiltiir degisimi aile
biiyiikleri degismeden farklilasmasi imkansiz gibi bir olaydir; ¢iinkii aile yapisinda
kiiltiir, yazisiz aile kanunlar1 gibidir. Birey bulunmus oldugu ailenin bireylerine ve
biiyiiklere nasil davranmasi gerektigini, ahlaki olarak hangi durumlara 6nem
verecegini kiiltiirel acidan tamamen olmasa da ¢ogunlukla 6grenecektir.

Din: Insanlarm degerlerinin olusmasinda biiyiik dneme sahip bir etkendir. Hayatta
nelerin dogru, nelerin yanlis oldugunu anlamak i¢in gerekli rehber, yol haritasidir.
Egitim: Diizenli bir sekilde tasarlanmig basarili bir egitim 6gretim sistemine sahip olan
toplumlarda, egitimin kiiltiir olusum ve dontistimiinde biiylik 6nemi vardir.

Politik Sistem: Bunun disindaki sosyal sistemler gibi politik sistem de toplumun
kiiltliriinii olusturan, var olan kiiltiirden etkilenen; ama igerisinde yasanan veya
yasanacak kiiltiir ve kiiltiirel faktorleri barindiran bir sistemdir. Bu sistemler

incelendiginde topluma ait kiiltiir veya kiiltiire ait faktorlerin etkileri bulunabilir.

Kiiltiir yapisim etkilen birgok faktoriin varligr goriildiigl tlizere kiiltiiriin de
tizerinde etkili oldugu bir¢ok sistem mevcuttur. Bu durumu acgiklayan bir¢ok etkenin
oldugu ve bu etkenlerin kendi aralarinda sarmal bir yapiya biirlindiigii ger¢egini de
unutmamak faydali olacaktir. Kiiltiirli olusturan ana unsurlar1 basliklar halinde kisaca

gostermek istersek; tarih, orf, dil, sanat, din seklinde bir siralama yapilabilir.

Kiiltiir, birbiriyle iliskili veya iligskisi olmayan bir¢ok etkenden olusur. Daha

once bahsettigimiz durumlardan anlasilacagi lizere bu etkenler iki ana baglik altinda
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toplanabilmektedir. Bu etkenler kiiltiir kavramini olusturan, ayakta tutan diger
nesillere aktarilmasini saglayan ve daha onemlisi bireyler ve topluluklar arasinda
kiiltiirli tlim unsurlari ile kabul ettiren durumlardan ibarettir. Bu etkenler manevi ve

maddi unsurlar seklinde asagidaki gibi siralanabilir:

Manevi Unsurlar: Dil, din ve inanglar, gelenek ve gorenekler, ahlak kurallari,
hukuk kurallari, siyasal orgiitlenme, diisiince yapisi, komsu kiiltiirler.
Maddi Unsurlar: Cografi konum, iklim, yer sekilleri, su 6zellikleri, toprak

ozellikleri, simgesel degerler (yapilar, el ve siisleme sanatlari, giyim kusam gibi).

Bu durumda kiiltiir i¢in iki ana kola ayrilir veya iki ana koldan olusur yorumu
yapilabilir. Ciinkii yukarida bahsi gecen iki baglik altinda toplanan tiim kollar kiiltiir
olusumu ve aktarimi igin olmazsa olmaz hususlardir. Ozellikle kiiltiir denilen
kavramin devami ve diizgiin bir sekilde aktarimi igin manevi unsurlarin yagatilmasi
gerekmektedir. Yani hicbir yerde yazili olmamasina ragmen herkes tarafindan uyulan
ahlak kurallar kiiltliriin yap1 tasini olusturmaktadir. Bu durumda her iki ana baslik
altinda olusan etkenler kiiltiir kavramina can veren etkenlerdir seklinde yorumu

yapilmast mimkiindiir.

Bazi bilim adamlari, kiiltiir kavraminmi farkli boyutlarda bazilar1 benzer
boyutlarda agiklamislardir. Aslinda tiim boyutlar birbirini tiireten yapilardan ibarettir.
Yani bagliklar icerikler farkli gibi goriinse de netice olarak kiiltiiriin temel kriterlerini
yansitmak durumunda kalmislardir. Bu kisimda Geert Hofstede nin kiiltiir kavramai ile
ilgili goriislerinden bahsedecegiz. Geert Hofstede kiiltlir kavramini bes farkli boyutta
aciklayama calismistir. Takip eden boliimde bu kavramlar sirasiyla ele alinmistir

(Hofstede, 2011).

2.1.1. Gii¢ Mesafesi

Gili¢ mesafesi denilen kiiltiir alt boyutu, belirli bir toplumda bulunan zayif
bireylerin, giiclii olan bireyler ile iliskisi iizerinde durur. Bu parametre genel manada
dar glic mesafesi ve genis glic mesafesi olarak ikiye ayrilir. Dar giic mesafesinin

bulundugu yerlerde bireyler arasindaki iliski diizeyi birbirine ¢cok yakin ve daha
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demokratiktir. Burada ast st iligkisi biraz daha gri tona biirliniir, yakin ve samimi
iliskiler kurulmaya olanak saglanir. Bu da gelisimi daha hizli ve etkin hale getirmek
icin bir imkan olan elestiri gercegini kullanilabilir pozisyona doniistiirtiir. Herkes
birbirini ¢ekinmeden elestirebilir ve yeni fikirler beyan edebilir. Hofstede nin yapmis
oldugu calismalara gore dar gii¢ araligi, diinyanin bat1 kisminda bulunan iilkelerde
daha fazla goriiliirken, genis glic mesafesi daha ¢ok diinyanin giiney kisminda veya
Asya iilkelerinde goriiliir. Genis gii¢ mesafesi bulunan yerlerde adaletten, hukuktan
s0z edilmez, yukarida bir otorite vardir ve denilen her sey sartsiz kosulsuz kabul edilir.
Bu parametre daha ¢ok askeri diizeni benimsemis veya somiiriilmeye alismis olan

toplumlarda aktif olarak kullanilir.

Hofstede’nin farkli eserlerinde yer verdigi aciklamalar dogrultusunda, giic
mesafesi yiiksek ve diisiik olan kiiltiirler arasindaki bazi 6nemli farklar asagidaki
sekilde birbirinden ayrigmaktadir. Tablo 2.1.1.1° de yiiksek ve diisiik glic mesafeli

kiiltiirler arasindaki farkliliklar karsilikli olarak siralanmaistir.

Tablo 2.1.1.1: Yiiksek ve Diisiik Gii¢ Mesafeli Kiiltiirler Arasindaki
Farkhhklar

Yiiksek Gii¢c Mesafesi

Diisiik Gii¢ Mesafesi

Bireyler arasi esitsizlik
olmasi beklenir ve istenir.

Esitlige deger verilir, esitsizlik azaltilir.

Yonetilenler yonetenlere
bagimlidir.

Yonetilenler ile yonetenler karsilikli
bagimlidir.

Ebeveynler ¢ocuklarina
itaat etmeyi ogretirler.

Ebeveynler ¢ocuklarina esitlikei
davranirlar.

Biiytiklere saygi temel ve
yasam boyu siiren erdemdir.

Cocuklar biiytiklerine esitlik¢i
davranirlar.

Cocuklar ebeveynlerin
yaslilik dénemi i¢in bir
kaynaktir.

Cocuklar ebeveynlerin yaslilik donemi
icin bir garanti rolli oynamaz.

Ogrenme dgretmenin
miikemmelligine baglidir.

Ogrenme sinif iginde ¢ift yonlii iletisime
ve O6grencinin mitkemmelligine baglidir.

12




Toplumun temel gergegi Giiciin Kullanimi1 mesru olmalidir ve
giictiir, mesrulukla ilgisi yoktur. |yargilamaya aciktir.

Kaynak: (Hofstede, 1980: 46)

Tablo 2.1.1.1° deki verilere bakildiginda, yiliksek giic mesafesinde keskin bir
hiyerarsik bir ¢izgi bulunurken diisiik giic mesafesinde ise daha demokratik yapi tercih
edilmis. Bir bagka karsilastirmada yiiksek gii¢ mesafesinde giiclii olanin hakli oldugu
tiir bir diizen diisiik giic mesafesinde ise adil bir yarg1 sisteminin olmasi gerektiginden

herkesin yargi o6niinde esit olmasi gerektigi vurgulanmistir.

Baz1 toplumlara mensup bireyler, sahip olunan giiciin farkli oranlarda
dagilimini normal goriirken, bazilar1 bu durumu kabullenmekten imtina ederek bu
durumla savasmayi tercih etmektedir. Bu tir durumlarda bireylerin durumu
kabullenme veya kabullenmeme tercihlerine gore kisiler giic mesafeleri hakkinda
yorum yapilabilmektedir. Sahip olduklar1 giic mesafeleri diisiik olan bireyler statii
farklarim1 olagan karsilamazken, giic mesafesi yliksek olanlar ise olagan

karsilamaktadir (Giiveng, 2002).

Glic mesafesi denilen parametre hem topluluk diizeyinde hem de birey
diizeyinde degerlendirilebilmektedir. Bireyin toplum igerisindeki durumlara dayanma
esigi ile toplumun sahip oldugu dayanma esigi farklilik gosterebilmektedir. Yani
buradan anlasilan toplumun gii¢ mesafesi diizeyi ile bireyin sahip oldugu giic mesafesi

arasinda farklilik gézlenebilmektedir (Akyol, 2009).

2.1.2. Bireycilik ve Topluluk¢uluk

Bu kiiltiir alt boyutu aym kiiltirde yasan iiyelerin kendilerini nasil ifade
ettikleri ile ilgilidir. Bireycilik anlayisina sahip kisiler kendilerini toplumdan ayr1 ve
bagimsiz olarak tanimlar, kendilerine ait bir yol haritasi ¢izerler ve hedefleri
dogrultusunda hareket etmeyi tercih ederler. Bunlar toplumdan etkilenmez; ama
toplum icindeki bireylerin topluluk¢u yaklasimdan uzaklasmasina sebep olabilirler.

Ayrica bireyciligin baskin oldugu topluluklarda birey, toplumdan 6nce gelmektedir.
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Bu anlayisin hakim oldugu topluluklarda yasam igerisindeki her sey tiim bireyler i¢in

esit olmalidir.

Bireyciligin baskin oldugu toplumlarda kisinin topluluga faydasinin olabilmesi
i¢in kendisinin maksimum diizeyde ¢ikara sahip olmasi1 gerekmektedir. Toplulukgu
kiiltiirlerde yasayan kisiler i¢in kendileri, aileleri veya yasadigi topluluklarin bir
pargasi, lyesi olurlar. Tiim durumlarda toplumu kendilerinden daha 6nemli bir yere
koyarlar. Eski medeniyetlerin kiiltiir yapilarinin topluluk¢u anlayisa yakin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bireycilik ve Topluluk¢uluk seklinde adlandirilan kiiltiir alt
boyutu hem kuramsal hem ampirik ¢alismalarda en fazla tercih edilen kiiltiirel

farklilagsma boyutlarindan birisidir (Goregenli, 1995: 101).

Aidiyet ve bagimsizlik ikilemi, topluluk¢uluk kavraminin baskin oldugu bir
kitlede bireyin hangi imkanlara sahip olacagi, hangi sosyal yasama dahil edilecegi,
belli bash kriterler (yas, cinsiyet, dogum yeri) géz Oniine alinarak i¢inde bulunacagi
grup ve Sosyo kiiltiirel yasam bi¢imi sekillerinden dolay1 dogustan itibaren belirlidir.
Belirtilen bu degigkenler, bireyler ve toplumlar arasinda farklilik gosterebilmekte;
ancak kisilerin veya toplumlarin bu degiskenler lizerinde herhangi bir etkisinin

bulunmasi s6z konusu olmamaktadir (Triandis, 1989:157).

Toplumsal uyum ve kisisel hedefler ikilemi, bireycilik kavraminin baskin
oldugu topluluklarda yasayan bireyler, toplumun planladigi hedeften ¢ok kendi
hedefleri ile ilgilenirler. Kendi kazanglari, toplumun kazancinin iizerinde ise bu
kazanimi bireysel yeteneklerine baglarlar (Triandis, 1989: 189). Ayni toplumda
yasayan bireyler zaman zaman farkli yeteneklere sahip olabilmekte ve bu
yeteneklerinden dolayi kisisel basarilar elde edebilmektedirler. Elde etmis olduklar
basarilarin bulunmus olduklari toplumun basar1 ortalamasindan yiiksek olmast, kiginin

kendinden kaynakli baz1 yeteneklerinin oldugunu fark etmesine de yol agmaktadir.

2.1.3. Erkeksilik ve Kadinsihik

Kiiltiirtin erkeksilik alt boyutunda, erkek bireylere has iist diizey hirs, inatgilik
ve rekabet gibi kriterlerin, kadinsilikta ise daha c¢ok ikili iligkilerin, hayat

standartlarinin, yasam kalitesinin, esitlik gibi kavramlarin ortaya c¢iktig
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goriilmektedir. Erkeksilikte, 6n planda olan genel kriterler kazanma duygusu, basari
ve giictiir. Eger bir toplumda erkeksilik yayginsa kadin ile erkek yasamlar1 arasinda

keskin ve kati ayrimlar mevcuttur.

Bahsi gegen kiiltiir alt boyutunda yasanan tiim olaylara ait sorunlar ve
uyusmazliklar, konusularak ¢oziiliir. Kadinsiligin baskin oldugu topluluklarda ise
bireyler arasi ahenk ve mutabakat 6nem arz eder. Burada 6n planda hirs ve gii¢

kriterleri olmay1p, mutlu ve huzurlu bir hayat ilk tercihler arasindadir.

2.1.4. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma kiiltiir alt boyutu, ayni kiiltlire mensup birey veya
topluluklara ait korku ve tedirginlik derecesini 6l¢mektedir. Genel olarak insanlar
belirli olmayan durumlara karsi giivensiz ve mesafeli durmaktadirlar. Bu durumun
yasandig1 yerlerde veya topluluklarda uyum saglanma hizi, her seyi belirli olan
topluluklara gore daha yavas olmaktadir. Belirsizlik diizeyinin distiriilmedigi
durumlarda bireyler kendilerini giivende hissedecekleri, siginabilecekleri bir liman
arayarak bu belirsizligi azaltmaya calisirlar ki; bu durum neticesinde terdr veya

ekonomik kriz gibi olgular kargasa meydana getirebilmektedir (Sargut, 2002: 294).

Belirsizlikten kaginma alt boyutunun yiiksek oldugu toplumlarda yasayan
bireyler tim kurallarin belirgin ve agik olmasini isterler. Bu siire¢ bireylerin tiim
hayatinda etkisini gdsterir. Ornegin; is arama siirecinin belirsiz bir siire¢ olmasindan
dolay1 bagladiklar1 iste uzun siire caligmay tercih ederler. Bu kiiltiir alt boyutunun
zay1f oldugu topluluklarda ise esnek yapilar, degisken kararlarin olmasi ve gri kurallar

bireyleri rahatsiz etmez.

Bahsi gecen alt boyutun baskin oldugu yerlerde is degistirme belirsizlik gibi
algilanmadig icin daha fazla is degisimi gosterirler. Belirsizlikten kacinma durumlari
itibartyla aralarinda fark olusan topluluklarda bulunan yoneticilere ait davranislarda
ayrimlar ortaya ¢ikabilmektedir. Belirsizlikten uzak durmayi tercih eden topluluklarda
bulunan yoneticilerde, sekilcilik ve kuralcilik hususlarinda engellenemeyen bir
tedirginlik s6z konusu olabilmektedir. Belirsizlikten diisilk seviyede kaginan

topluluklarda ise tercih edilen diizen, gliven esaslidir. Belirsizlikten kaginma durumu
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diisiik olan yoneticiler, dogru ve kesin olan bilgi ile belgeye daha g¢ok Onem
vermektedir. Belirsizlikten kaginma diizeyi ylikseldik¢e daha uygun, daha ilimli ve
daha giivenli bir yasama ortami olugmaktadir. Ayrica belirsizlikten kaginma
durumunun birgok siire¢ lizerinde etkisi bulunmaktadir. Bunlar1 kisaca su sekilde

siralayabiliriz:

. Yonetici Davraniglarinda

o Liderlik Siireclerinde

o Motivasyon Siireclerinde

. Problem C6zme Siirecinde

. Performans Siirecinde

. Karar Verme Siirecinde

. Yonetsel Bilgi Islem Siirecinde
. [letisim siirecinde

Yukarida listelenen tiim siireglerin kalitesi ve devami igin bireylerin belirsiz
kalan tiim durumlar1 neticelendirmesinin elzem oldugu acik¢a goriilmektedir. Bu
stireclerin tamami bireyden baglayarak topluma yayilan, etki alan1 toplumla baglayip
uluslararasi vizyona dogru acilan belli basli ¢alismalardir. Bahsi gecen tiim siireclerde
belirsiz olmas1 muhtemel durumlarda bu kiiltiir alt boyutunun ne derece anlamh
oldugu goriilmektedir. Ciinkii siralanmis tiim siiregler hayatta karsilasmast muhtemel
tiim stiregleri karsilamaktadir. Bu nedenle belirsizlikten kaginma kiiltiir alt boyutunu
benimseyecek toplumlar bu siireclerle ilgili yaklasgimlarim1 6nceden belirlemek
zorundadir. Ornegin tiim insanlar igin lider ile karsi karsiya kalma durumu
kacinilmazdir. Bu karsilagsma neticesinde belirsiz durumlarda ne yapilmasi gerektigini
daha onceden planlamas1 veya bu tiir belirsizlikten kaynakli ¢ikacak sonuglar1 kabul

etmesi gerekecektir.

Sonug olarak bu durumlarin etkili bir bigimde hayata gegirilebilmesi i¢in birey
ve toplum nezdinde herhangi bir belirsizligin kalmamasi1 gerekmektedir. Tablo
2.1.4.1’de yiiksek ve diisiik belirsizlikten kaginma derecesine sahip kiiltiirler

arasindaki farkliliklar karsilikli olarak siralanmastir.
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Tablo 1.1.4.1: Yiiksek ve Diisiik Belirsizlikten Kacinma Derecesine Sahip
Kiiltiirler Arasindaki Farkhihiklar

Giiglii Belirsizlikten Kacinma Zayif Belirsizlikten Kacinma

Yasamdaki belirsizlik savasilmasi gereken | Belirsizlik yasamin normal bir
siirekli bir tehdittir. unsurudur.

Yiiksek stres, kaygi ve sinirlilik. Diistik stres ve kaygi.

Ofkenin ve giiglii duygularin gerektiginde |(fkenin ve giiclii duygularin

gosterilmesi. gizlenmesi.

Farkl1 olandan korkma. Farkli olan1 merak etme.

Tabulara iliskin giiglii kurallar. Tabulara iliskin yumusak kurallar.
Stresli aile yasantisi. Rahat aile yasantisi.

Tartisma ve rekabet 6fke dogurabilir bu .
Tartisma ve rekabet adilane ele alinir.
nedenle kacinilmalidir.

Yazili kurallar ve diizenlemeler. Miimkiin oldugunca az kural.
Kurallar islemiyorsa insanlar hatalidir. Kurallar islemiyorsa degistirilebilir.
Siradan vatandas devlet karsisinda Devlet vatandasa hizmet etmek icin
Yetersizdir. vardir.

Kaynak: (Hofstede,1980: 47)
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2.1.5. Uzun ve Kisa Doneme Yonelme

Daha 6nce bahsetmis oldugumuz kiiltiire ait alt boyutlardan daha sonraki
zamanda yapilan ¢alismalar neticesinde cklenen bu alt boyut, ozellikle Asya
bolgesinde yasayan topluluklarin sahip olduklari dinamikleri 6nemsemektedir. Uzun
ve kisa doneme yonelme, etki alani olan Asya’yr her konuda etkileyen bilim
adamlarindan Konfiigylis’lin ilkelerini kendisinde prensip edinmesinden dolay1
“Konfiigyiis Dinamizmi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu kiiltiir alt boyutunun 6nemi,
gelecek ile gegmis arasindaki 6nem farkindan anlasilacaktir. Uzun déneme yonelen
toplumlarda yasan bireyler i¢in dncelik gelecek ile ilgili siirecin hazir hale gelmesidir.
Bu toplumlarda bulunan baskin kavramlar; kararlilik, hirs, kanaat ve utang olarak ifade

edilmektedir.

Kisa doneme ydnelen toplumlarda yasayan bireyler i¢in dncelikler biraz daha
farkl olup gecmise, kiiltiire, 6rf ve adete baglilik yiiksektir. Onemli olan bugiin ve
geemis ile ilgili tavir ve davraniglar olup, gegmisten alisilagelmis durumlarin devam
etmesi yOniinde siki bir irade gosterir ve degisimleri olumlu karsilamazlar. Kisa
doneme yonelmeler daha ¢ok kiiltiirtin baskin olarak; degisimin nadir yasandigi

kiltiirel kesimlerde goriilmektedir.

2.2. Kiiltiirel Zeka ve Kuramlari

2.2.1. Zeka Kavram

Zeka; kavrayabilme, kavramlar arasinda iliskiyi kurabilme ve muhakeme
edebilme yetisi olarak ifade edilmektedir. Zekanin farkli tiirleri vardir ve bu tiirlerden
bazilar1 bizim calismamizda anlamayr amacgladigimiz kisimlar1 daha net hale

getirmekte faydali olacaktir.

Zekay ilk agiklamaya calisan Binet zekayi, belirlenmis hedefe meyletmek
suretiyle, bu hedefe ulasabilmek icin yeni yollar, yeni yontemler kesfetme veya
gelistirme egilimi olarak tanimlanmustir. ilk tanimdan farkli olarak Binet zekayi; akil

ylriitebilme, kullanish ve dogru netice alabilme ve tiim konularda hem kendisi hem
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diger kisi ve durumlar i¢in objektif olabilme olarak baska bir sekilde de ifade etmistir.
Binet, yapmis oldugu arastirmada zekanin alt1 farkli 6zellige sahip oldugunu ifade

etmis ve asagidaki sekilde siralamistir (Toker, vd., 1968: 22-23).

. Kavramak,

. Karar vermek,

. Muhakeme etmek,

J Fikre yeni yol haritas1 ¢izmek ve siirdiirmek,

o Diisiinceyi istenen hedefin gergeklestirilmesine intibak ettirmek,

. Oz elestiri ihtiyaglarimiz1 karsilamak, hedefimize ulasma c¢abalarimizi

istihbarat tanimi 1s18inda gostermek; yasadigimiz ¢evreye uyum saglama, yenilikleri
O0grenme ve uygulama, kisinin biligsel iglevlerini gegmisten giiniimiize 6lgme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Dahasi burada konu olan zeka, kisinin bilissel islevlerinin

konusu olan IQ ile 6lgiliir (Bar- On, 1997).

Gardner’e (1993) gore zekd, benzer veya farkhi kiiltiirel yap:r iginde farklh
trlinler tiretmek veya hali hazirda olan iirlinleri, yontemleri gelistirmek, karsilasilan
farkli durum ve kiiltiirlerdeki degisikliklere uyum saglamak, yeni tiriinler iiretmek,
hayatin farkli evrelerinde karsilasilan sorunlara degisik ve etkin ¢ozlimler

gelistirebilme becerisidir (Ozbay, 2005: 177-184).

Thurstone (1938) zekayi, farkli boyutlari ile incelemis ve her boyutun bir algi
ve diisiince gorevinin yerine geldigi alana ait yetenekler gurubu oldugunu ifade etmis
ve ayrica kavrama ve islev yetenegi, kelimelerin hizli anlagilma yetenegi, hafiza,
parcalar1 birlestirme yetenegi, algilama hiz1 ve algisal hiz ve yapisal alg1 olmak tizere

zekay1 yedi farkli boyutta incelemeyi tercih etmistir.

2.2.2. Zeka Kuramlari

Tiim bireyler arasinda, ¢evreyi analiz etme, olaylar1 agiklama, uyum saglama
ve problem c¢ozme yontemlerinden O0grenme ve Ogretme agisindan farkliliklar
bulunmaktadir. Bahsi gecen durumlar yalnmizca farkli ortamlarda yasanildigi i¢in de

farklilik gosterebilir. Bu gibi durumlar agiklamak ve kategorilendirmek i¢in zeka
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kavramini kullanmak uygun bir yontem olacaktir. Zeka, diisiinme, akil yiirtitme, fikir
gelistirme, gergekleri farkli boyutlarla algilama, karar verme gibi yetenekler seklinde
ifade edilmistir (Toker, vd., 1968: 22-23). Ayrica zeka, tek tarafa dogru gelisen bir
yapidan degil birden ¢ok yonde gelistirilebilen yapidan meydana gelir. Bu nedenle
zeka ile ilgili olarak sosyal, ekonomik, kiiltiirel yani bircok agidan ve durumdan

etkilenerek meydana geldigi ve kendisini yeniledigini sdylemek miimkiindiir.

2.2.2.1. Spearman Cift Faktor Kuram

Charles Spearman’in 1904 yilinda 6ne siirdiigi ¢ift faktor kuramiyla birlikte
zekanin genel bir yapist olduguna ve bu yapinin tez-antitez modelinde ilerledigine
dikkat ¢ekmistir. Zekayi, general ability yani genel yetenek olarak tanimlayan
Spearman, ayni1 anda zeka olgusunun bir¢cok kavramla olumlu etkilesim igerisinde
oldugunu ifade etmistir. Spearman’in teorisi birgok arastirmaci tarafindan
elestirilmekte ancak burada onemli olan zekanin yalin bir yapida olmadigi ortak

kanaatidir (Daniel, 1997: 1038-1045).

2.2.2.2. Thorndike Cok Faktor Kurami

Thorndike, Spearman’in kuramini reddetmis ancak o da digerleri gibi zekanin
cok faktorlii bir yapidan meydana geldigi konusunu vurgulamistir. Thorndike, 1909
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde bir makale yazmis iceriginde 6gretmen ve
ogrencilerin duyumsal zekalar1 ile ilgili olarak zekad {izerinde bircok faktdriin
belirleyici oldugunu belirtmistir. Yani model olarak zekanin yapist atomik bir yapidir.
Bu yapidan da temel olarak soyut ve sozlii zeka, pratik zeka ve toplumsal zeka olarak
ic zeka tiirlinlin ortaya ¢iktigindan bahsetmistir (Davies, vd., 1998: 989-1015). Bu
zeka tiirlerini ilgili alana gore dagitmaya calismis ve sOyle bir sonug elde ettigini ifade
etmistir. Soyut zekanin, diinyada var olmayan, sembolik diisiinme giicii yliksek olan
bir zeka tiiri oldugu, bu zeka tiirliniin gelismis oldugu bireylerin matematik, uzay
bilimleri gibi alanlarda basarili olabilecegini ifade etmistir. Pratik zekanin, bireyin
teknik becerisini ne denli kullandigi ile ilgili oldugunu sdylemis ve yap boz

mantigindaki daha ¢ok el géz koordinasyonunda bagariy1 saglayan zeka tiirti oldugunu
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belirtmistir. Toplumsal zekanin ise, bireyin sosyal hayatindaki iliskilerinde basarili
olmasina hizmet eden bir zeka tiirii oldugunu belirtmistir (Davies, vd., 1998:989-
1015). Thorndike arastirmalarinda zeka kavraminin tek yonlii olmadigi varsayimina
onem vermis ¢alismasinda duygusal alan1 da dahil ederek zekanin ¢ok faktorlii bir

yapidan geldigini ortaya ¢ikarmistir.

2.2.2.3. Thurstone Grup Faktor Kuram

Thurstone, Spearman’in c¢ift faktorlii zeka teorisine karst grup faktorleri
kuramini 6ne silirmiistiir. Bu kuramin mantigi, zekanin ¢ok boyutlu yapilardan
olustugu ve yapiyr olusturan her bir olgunun yeni yetenekler i¢in bir basamak
oldugudur. Thurstone’nun One siirdiigii zekd kuraminda 6 tane zeka faktorii

bulunmaktadir (Sternberg, 1996: 208).

Bu faktorler su sekildedir:

Sozel Yetenek: Zihnin s6zel alani ile ilgili daha ¢ok kelimeler ile ilgili becerileri ifade
eder.

Sayisal Yetenek: Sayisal iglemlere hitap eden becerileri ifade eder.

Muhakeme Yetenegi: Birden fazla olay karsisinda dogruyu yanlisi ayirt etmeye
yarayan becerileri ifade eder.

Mekan Iliskileri: Ug boyutlu alanlar1 kavrama becerileri ile ilgili becerileri ifade eder.
Bellek Faktorii: Hafiza ile ilgili sayisal ve sozel kavramlar1 akilda tutmaya yardimci
olan becerileri ifade eder.

Mekanik Beceri: Daha ¢ok el gbz koordinasyonun basarili bir sekilde tutturmaya
yarayan becerileri ifade eder. Netice olarak, Thurstone (1938) zekanin birden ¢ok
yonde gelisebilecegini tek bir faktoriin zekanin goklu yapisini anlatmakta yetersiz

kaldigini ifade etmistir.
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2.2.24. Stenberg Uclii Sa¢c Ayag Kuram

Robert J. Stenberg, zekanin, analitik zeka, yaratic1 zeka ve pratik zeka olmak
lizere ii¢ ayaktan olustugunu ve bu {i¢ ayagin birbiriyle etkilesim igerisinde
bulundugunu ve bunlar bir arada oldugu siirece zekanin gercek giiclinii yakaladigini
ifade etmistir. Zekanin ti¢lii sa¢ ayagi bilesenlerinin faktorlerini su sekilde agiklamaya
calismustir (Washburn,1994:141-143). Analitik zeka tiiriiniin baz1 testlerle derecesinin
Olciilebildigi ve bireyin karsilastigi durumlar icin analiz yapmasini saglayan beceri
oldugunu savunmustur. Yaratici zekanin, bireyin hayal giiciinii veya kesif yetenegine
hizmet eden becerilerden olustugunu savunmustur. Pratik zekanin, bireyin karsilagtigi
durumlar karsisinda kolay ¢oziimler bulmasina hizmet eden becerilerden olustugunu

savunmustur.

2.2.3. Zeka Tirleri

Yapmis oldugumuz ¢alismaya katki saglayacak birgok kaynaktan edindigimiz
izlenim, zekdnin c¢ok fazla tire aynldigidir. Arastirmis oldugumuz literatiir
caligmasinda karsimiza cikan zeka tiirlerinin konumuz ile baglantili olan kisimlar

caligmamiza dahil edilmesi uygun olacaktir.

2.2.3.1. Duygusal Zeka

Insanin bedenini ve zihnini y&nettigi diisiiniilen bir zeka tiirii olup son
zamanlarda c¢ok Onem kazanmigtir. Duygusal zekd, empati yontemi kullanarak
karsidaki insan1 anlamak ve ¢oziimlemek olarak agiklanabilir. Bu konuda Psikolog
Salovey ve Mayer fikirlerini su sekilde ifade etmislerdir: Bireyin kendi duygu ve
diisiinceleri ile ortak paydada bulustugu bireylerin duygu ve diislincelerini anlayarak
disiinceler arasindaki farklari analiz ederek tiim bu farkli diisiinceleri kendi

davranigina aktarabilmesidir (Mayer ve Salovey, 1990: 188).

Duygusal zekanin ¢alismamizin temelini olusturan bagimsiz degiskenlerden

kiltiirel zekaya en ¢ok destek verecek zeka tiirlerinden biri olmasi nedeniyle biraz daha
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onemli oldugunu vurgulamaliyiz; ¢linkii duygusal zekasi geligsmis insanlarin empati
yontemiyle karsisindaki insanin i¢ diinyasin ve kiiltiiriine ait felsefesini anlayip ona
gore yaklagim ve ¢oziim yontemi gelistirebilecegi diisiincesi, kiiltiirel zekanin temel

taglarindan biri oldugunu agikca gostermektedir.

2.2.3.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka, cok uzun zamandir hayatimizin i¢inde olan ve en erken fark edilen
zeka tiirlerinden biridir. Bu zeka tiiri hayatta basarili olabilmenin nedenleri arasinda
goriilmesinden dolay1 digerlerinden daha fazla dikkat ¢gekmektedir. Bu konu ilk olarak
Thorndike tarafindan one siiriilmiistiir. Bu kavrami ortaya atanin Thorndike olmasina
ragmen, sosyal zekayla kavramu ile ilgili ciddi sayilarda arastirma yapilmis fakat genel

kabul goren bir tanimlama yapilamamistir (Dogan ve Cetin, 2008: 1-19).

Yapilan ¢alismalarin sonugsuz kalmasina ragmen Marlowe (1986) yeni bir
caligma baglatarak bu kavramla ilgili, bireyin ortak paydada bulustugu bireyler i¢in
gosterdigi hassasiyet ve empati kurabilme becerisini, geneli ilgilendiren konulardaki
bilgi birikimini ve farkli ortamlardaki rahathigin1 kapsadigi seklinde bir tanim
gelistirmistir. Marlowe (1986:52-58) yapmis oldugu agiklamalarda, sosyal zekayla

ilgili birbirine benzemek suretiyle birden fazla tanimlama yapmustir:

o Organizmaya ait vizyonel gelisim ve vizyonu hedefleyen etkinliklerde

bulunma becerisi,

o Bireysel 6zgliven ve basar1 gosterme vizyonu,
o Sosyal yaklagim agisindan faydali davranislar yerine getirmede etkili olmak,
. Zekaya ait alt boyutlardan bilissel zeka, duyussal zekd ve davranissal zeka,

beceri bicimi ortaya ¢ikan karakter yapisi.

2.2.4. Kiiltiirel Zekanin Kurami ve Boyutlar:

Daha once anlatildig1 iizere kiiltiirel zeka kavrami, ilk kez Son Ang ve
Christopher Earley tarafindan farkl kiiltiirlerin ve zeka tiirlerinin aragtirmalarindan

yola ¢ikarak giin yiiziine ¢ikan bir ¢alisma {irtindiir. Yapilan arastirmalar sirasinda
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farkl kiiltiirlerde yasamak durumunda kalan bazi bireyler hi¢ sorun yasamadan direkt
olarak hayatina kaldig1 yerden devam ederken bazi bireylerde duraklama ve gerileme
oldugunu fark edilmistir. Bu tespit neticesinde farkli kiiltiirlere adaptasyonla ilgili
olarak farkli etkilerin olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu esnada farkli nedenlerle
diinyanin bir¢ok yerinden farkli insanlarla farkli is dallarinda bir araya gelinmis gelen
kisilerin diinya ¢apinda bilinen zekalari kanitlanmis insanlar olmalarinda ragmen
kendi profesyonel is alanlar ile ilgili ¢6ziim bulamadiklar fark edilmis. Bu durumu
aragtirma konusu haline getiren Son Ang ve asistani Christopher Earley, ¢alisma
neticesinde kiiltiirel zekd kavramini gelistirmistir. Daha once belirtildigi tizere
geleneksel yaklasimda zeka kavrami yalnizca analitik zekay1 karsilamaktadir. Ancak
ayni konu tizere calismalar yapan Gardner ise zekayi sadece kalitsal olarak
kazanilabilen bir beceri tiirii olarak degil bireysel olarak gelistirilmesi miimkiin olan
bir potansiyel olarak ifade etmektedir. Gardner’in bu yaklasimina dayanarak
gelistirilme potansiyeline sahip duygusal ve sosyal zeka gibi kiiltiirel zeka da ayni

yapidan beslenmektedir (Plum, 2008: 43).

Kiiltiirel zekanin birgok zeka ile baglantili ancak daha genis bir yapiya sahip
zeka tiirli oldugu ve bu zeka tiiriiniin duygusal ve sosyal zekaya gore kiiltlire dayali bir
kavram oldugunu insanlarin kiiltiirel altyapisindan beslendigi ifade edilmistir (Plum,
2008: 20). Ciinkii burada ifade edilen yaklasim veya yaklagimlar her kiiltiirde ayn
sonucu vermeyebiliyor. Benzer durumun sosyal zeka i¢in de gegerli oldugunu belirten
Early ve Ang, duygusal ve sosyal zekanin farli kiiltiirlerde yetersiz kalacagini
diistinerek kiiltiirel zekd kavramimi gelistirmislerdir. Kiltiirel zeka kuraminin
gelistirilmesinde can alic1 soru, neden bazi birey ve toplumlarin farkli kiiltiirlerle
karsilastiklarinda olagan bir sekilde ilerleyebilirken bazilar1 bunu bagaramiyor? Bu
sorunun dogru soru oldugu, bireylerin sahip olduklari pek ¢ok yetenek farkl kiiltiirler
iginde yetersiz veya anlamsiz kalmasi sonucundan anlasilabilir. Early ve Ang farkina
varmis olduklar1 bu soruna ¢oziim {iiretebilmek i¢in yapmis olduklar1 arastirmalar
neticesinde 0zet olarak bireyin tanimadig1 yeni kiiltiire etkili uyum saglama yetenegi

olarak tanimlamistir (Early ve Ang, 2003:174).

Kiiltiirel zeka, sosyal zeka ile baz1 durumlarda birbirlerine benzer 6zellikler
gosteren, baz1 durumlarda sosyal zeka ile agiklanamayan durumlari agiklamak {izere

arastirilan ve gelisim asamasinda olan bir zeka tiirii olarak literatiirdeki yerini almistir.

24



Bu durum Ilhan ve Cetin (2014a) tarafindan yapilan arastirmada ¢ikan istatistiki sonug
ile desteklenmektedir. Yapilan bu aragtirmanin amaci bireylerin sahip olduklar1 sosyal
zeka ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
Diyarbakir’da bulunan Dicle Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin farkli béliimlerinde
Ogrenim goren 243 egitim fakiiltesi 6grencisi olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alismada
son zamanlarda ¢ok sik rastlanan 6lgeklerden kiiltiirel zeka ve sosyal zeka dlgeginden
yararlanilmistir. Incelenen kisimlari ise su sekilde siralamak miimkiindiir; sosyal bilgi
stireci, sosyal beceri ve sosyal farkindalik gibi degiskenlerden olusmus ve kiiltiirel
zeka kodlu ortiik degiskeni ile arasinda baglanti olup, bu inceleme i¢in yapisal esitlik
modeli tercih edilmistir. Toplanan verilere istinaden ¢ikan analiz neticesinde, kiiltiirel
zeka ile sosyal zekd arasinda anlamli bir iliski oldugu anlagilmistir ki daha 6nce
kiiltiirel zekay1 tanimlarken, kiiltiirel zekanin diger tiim zekalarla baglantili oldugunu

yeni bir kavram ancak eski tlirlerin karmasindan olustugu ifade edilmisti.

Kiiltiirel zeka, degisik kiiltiire ait bir kisinin alistk olmadig1 ve tanimadigi
ortamlarda, sozlii veya sdzsliz davranig bigimlerini o kisinin yakin ¢evresi veya ayni
kiiltiire sahip bireyler gibi anlamasi ve yorumlamasi olarak ifade edilmistir. (Early ve
Mosakowski, 2004:139). Kiiltiirel zekaya ait bagka bir tanim ise su sekildedir: Kiiltiir
baglaminda bireyin degisik kiiltiirlerde is yapabilmesi, hayatin1 idame ettirebilmesi,

cevreye uyum saglayabilmesi ve kiiltiirleraras: farkliliklar ile bas edebilmesidir (Ang
vd., 2007: 336).

Mazneski (2006) kiiltiirel zekay1, bireyin ger¢ek kimligini digar1 ¢ikarma, ayni
zamanda karsisindaki bireylerin de kendileri olmalarina izin verilmesi, tiim davranis
ve fikirlere saygi duyup deger vermek olarak tanimlamistir. Kiiltiirel zekanin
incelenmeye baslandiginda tek basina bir kavram olmadig1 birden fazla boyutunun
oldugu fark edilmis ve ¢cok boyutlu bir kavram olarak inceleme siireci devam etmistir.
Literatiire baktigimizda bu konu {izerinde yapilan arastirma ve incelemelerden ortaya

cikan sonug kiiltiirel zekanin ii¢ ya da dort boyuttan olustugu kanaatidir.

Earley ve Mosakowski (2004: 140), kiiltiirel zekay1 ti¢ farkli boyuta dagitarak,
zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak incelemistir. Earley ve Ang (2003) ise bu kavrami
farkli boyutlara paylastirmis ve dort ayrn sekilde aciklamaya ¢alismistir. Farkl kisiler
tarafindan belirlenen kiiltiirel zekaya ait alt boyutlara bakildiginda isim olarak ayri
goriinseler de belirtilen boyutlar birbirleri ile ortiismektedir.
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Bu c¢alismada ise yalnizca Earley ve Ang (2003:174)’in arastirmasindan

faydalanilacak olup bahsi gegen alt boyutlar su sekilde siralanabilir:

. Meta-bilissel Kiiltiirel Zeka
o Bilissel Kiiltiirel Zeka
o Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

. Davranigsal Kiiltiirel Zeka

Earley ve Ang (2003)’in incelemis oldugu kiiltiirel zekanin alt boyutlarin ne

anlam ifade ettigini asagida agiklanmistir.

2.2.4.1.Meta-Bilissel Kiiltiirel Zeka

Meta-biligsel kiiltiirel zeka, yeni olaylarla, farkli kiiltiirlerle karsi karsiya
kalindi1g1 anda 6ncelikle mekanizmay1 anlayip daha sonra siirdiirebilme ¢aligmalarinda
bulunma, yeni gelistirmeler yapabilme, baska bir anlamda yeni yontemler gelistirme
stirecine verilen addir. Bu durum, kars1 karsiya kalinan siire¢ veya kisiyle nasil bag
edilebilecegi, hangi yontemler gelistirebilecegi konusunda sahip olunan beceri olarak
da tanimlanabilir. Yani bir anlamda hangi usul ve yontemlerin bulunup uygulanacagi
takip edilirken bir yandan bireyin bu usul ve yontemler iizerindeki etki ve beceri
diizeyi takip altina alinmig olacaktir; ¢iinkii yasadigimiz hayatin her evresinde hatta
farkli bir durumla yahut farkli bir kiiltiirle kars1 karsiya kalinmasa bile bilinen ve
yasanmasi muhtemel olaylar karsisinda bulunmasi gereken ¢éziimlerde bu konunun
icerisinde yer almaktadir. Ancak bireylerin yeni c¢Oziimler veya gelistirmeler
yapmadan once daha once yapilan, gelistirilen yontem ve usulleri arastirip onlarin
tizerine bir seyler katabilmesi meta-bilissel kiiltiirel zekanin dogasina daha uygun
olacaktir; ¢iinkii bu konunun dogas1 asir1 olagandan ziyade daha gelismis ve {ist diizey

durumlar i¢in ihtiya¢ duyulan gelistirmelerden olusmaktadir.

Meta-bilissel kiiltlirel zeka veya yeni yontem gelistirme, diger insanlarin hangi
durumlar karsisinda nasil tepki verdigini anlama, anlamlandirma, benzer iliskiler
kurabilme, yeni teknikler gelistirip bu teknikleri kars1i karsiya kalman farkh
durumlarda ve kiiltiirlerde kullanabilme ve ¢6ziim iiretme becerisidir. (Van Dyne, Ang
ve Livermore, 2012: 126-144).
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2.2.4.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Yukarida meta-bilissel kiiltiirel zekay1 anlatirken tizerinde durulan noktalara
baktigimizda daha ¢ok {ist diizey bilissel durumlar1 konu edindigi goriiliirken, bilissel
kiiltiirel zekanin ise kisinin almis oldugu egitimden kaynakli kazandigi bilgi ve
deneyim araciligiyla edindigi degisik kiiltiirlere ait lgiit, aksiyonlar ve adetler ile ilgili

bilgiler tizerinde durdugu goriilmektedir.

Belirtilen zeka tiirti, farkl: kiiltiirlerin ve bu kiiltiirlere ait alt kiiltiirlerin, sosyal
denge, siyasi bakis, ekonomik ve kiiltiirel degerleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 ifade
etmektedir. Bu zeka tiirii yiiksek olan kisiler, yeni ortamlara ve yeni kiiltiirlere, sahip
oldugu merak sayesinde ¢ok hizli agina olacak ve tiim kiiltiirel bilgi eksigini kapatarak
yeni gelistirmeler ve benzetmeler yapabilecektir. Ayrica ayni kisiler bu sayede bilgisi
dahilinde olan tim kiiltiirleri ve kiiltiirlere ait durumlari iyi bir sekilde kavrayarak
karsilagtig1 olaylar1 hizli bir sekilde analiz edebilecek kapasiteye sahiplerdir. Yani
bilissel boyut, bireyin temas ettigi kiiltiirler izerinde uzmanlik derecesinde bilgi sahibi
olmasini, diger kiiltiirler ile benzerlik ve farkliliklarin anlagilabilmesini ve bu boyuta
ait kiiltiirtin diger kiiltiirlere sahip toplumlar {izerinde nasil algilandigini agiklamistir

(Livermore, vd., 2012: 295-313).

2.2.4.3.Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltiirel zekd boyutu, farkli ortam ve kiiltiirlerde yeni
etkinliklerde bulunma veya hedefini bu dogrultuya cevirebilme kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Bu kiiltiirel zeka boyutu yiiksek olan bireyler, karakterlerinde bulunan
merak duygusundan dolay1 tiim dikkatini ayr kiiltiirlerin ortak ve farkli yonlerine
kanalize edebilmekte ve bu durumun neticesinde basarili ve giizel sonuglar elde
edebilmektedirler. Yani buradan ulagilan sonug; bireylerin farkli durumlarda hem
kaliteli hem de basar1 odakli ¢oziimler iiretebilmesi ve iiretilen bu ¢oziimlerin etkili
olabilmesi i¢in yasanilan ortama, karsilasilan farkliliga sempati duyabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Birey kendini ait hissetmedigi bir ortama ¢ok hizli bir sekilde

motive olabiliyor, durumu kavrayabiliyor ve tiim siirece motivasyonel kiiltiirel zeka
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diizeyi diisiik bireylere nazaran daha fazla merak duyuyorsa, bahsi gecen kisinin
motivasyonel kiiltiirel zekd diizeyi normalden yiiksektir diyebiliriz. Ayrica hicbir
basarnin, kazanimim ve gelisimin motivasyonsuz bir durumda ve ortamda elde

edilemeyecegi agikardir.

Gegmise doniik yapilan icatlar ve buluglarin defalarca deneme yanilma yoluyla
elde edilmis olmasinin ilgili kisilerin yiiksek diizeyde motivasyona sahip olmasindan
kaynakl1 oldugunu sdylenilebilir. Bu kiiltiirel zeka boyutunun disartya yansimasi ise
farkl kiiltlirlerin bir arada oldugu ortamlarda 6grenme edimi ve basarma enerjisi ile

baglantilidir (Van Dyne, vd., 2012: 295-313).

2.2.4.4. Davrams Baglantih Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan davranis baglantili kiiltiirel zeka, baska
kiltlirlere sahip bireylerle kurulan iletisim veya etkilesimlerinde hangi tiir davranis
bi¢ciminin uygun oldugunu gdsterebilme ve uygulayabilme yetenegidir. Yani bir
anlamda bu kiiltiirel zeka boyutunun orani ytiksek olan bireyler; hangi ortamda, hangi
kiiltiirde hangi davraniglar daha uygun ve etkili olacaktir sorusunun cevabini verebilir
ve ¢ikan cevaba gore uygun yetenegini kolay bir sekilde sergileyebilirler. Yani bu
durumun aslinda motivasyonel Kkiiltiirel zeka ile baglantili oldugunu sdylemek
miimkiindiir; ¢linkii daha 6nceden tanimmayan bir ortama girildigi anda ortamda
bulunan bireylerin davranislarini benimseyen ve iginde bulunulan duruma dahil olup
hangi tiir davraniglarda bulunmasi gerektigini ¢oziimleyen bireyin, es zamanli olarak
motivasyonel kiiltiirel zekd diizeyinin normalin {izerinde oldugunu sdylemek

miumkindiir.

Bu duruma 6rnek vermek gerekirse; girilen farkl kiiltlir ortamlarinda kiiltiirel
hareket veya davranis yetenekleri dogrultusunda, benzerlik gosteren durumlara ve
ortama gore kullanilan uygun kelimeler, beden hareketleri, yiiz ifadeleri, ses tonu ve
mimikler olarak kisaca bahsedilebilir. Yani bazi kiltiirlerde eski dil, eski adetler,
cekingen tavirlar ve sert bakiglar 6nem arz ederken; bazilarinda caga gore degisim
gostermis, kiiltiirel degisim durumlarinda yeni kelimler, daha yumusak ve samimi

yaklasim ¢ekici ve 6nemli hale gelmistir.
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2.2.5. Kiiltiirel Zekanin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Sahip olunan kiiltiirel zekanin gelistirilmesi veya elde edilmesi, global diinya
vizyonunun hiikiim siirdligii, sinirlarin soyutlastigi, dillerin ortak hale geldigi; konu,
yasam sartlarinin ortak payda olarak sekillendigi bir ortamda kag¢inilmaz bir hal
almistir. Bu zeka tiiriiniin gelistirilmesi ve kullanilmasinin giiniimiiz diinyasinda ¢ok
ciddi 6nem arz etmesinin bir nedeni de farkl: kiiltiirlerin ayn1 diizlemde bulusturulup

gerek siyasi gerekse ekonomik basarinin elde edilmesi i¢in sart olusudur.

Triandis (2006), yapmis oldugu calismada kiiltiirel zekanin elde edilebilmesi
ve gelistirilebilmesi i¢in baz1 yetkinliklere haiz olunmasi gerektiginin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Bu yetkinliklerden en Onemlisi, farkli ¢evre ve bireyler
hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmadan, ortam1 ve kiiltiirel degerleri 6grenmeden
herhangi bir sonuca varilmamas1 ve karar alinmamasi1 gerektigidir, ¢iinkii bilinen
seyler iizerinde bile dogru kararin alinmasinin ne kadar zor oldugu acikga
goriilmekteyken, yeni ortam ve Kkiiltiirlerin iyice &grenilip ihtiya¢ hissedilen tiim
bilgilere sahip olunmasinin ardindan dogru kararlar alinabilir. Kiiltiir denilen kavram
insanlarin hayata bakisini, algr bicimini ve davramislarini etkiledigi i¢in ayri
kiltiirlerdeki insanlar bazi noktalarda acikg¢a farklilik gostermektedirler. Bu kisimdaki
onemli hususlardan bir tanesi de Kkiiltlirleri birbirinden ayiran temel unsurlarin
ayristirilmasidir. Ornegin bazi toplumlara ait olan kiiltiirler topluluk¢u yapiya hitap
ederken, bazi topluluklara ait kiiltiirler ise bireylere hitap eder. Bu ayrisma kiiltiir
modellerinin fark edilmesi i¢in en 6nemli unsurlardan bir tanesidir. Triandis (2006:
20-23), kiiltiirel zekanin artirtlabilmesi i¢in yasanilan kiiltiiriin veya kiiltiirlerin olumlu
ve olumsuz yanlarinin detayl bir sekilde tetkik edilmesi gerektigini belirtmistir. Early
ve Ang (2003: 116), kiiltiirel zekanin dogustan gelen bir yeti olmadigini; gelisimi i¢in

zihinsel, duygusal ve davranigsal alanda egitim alinmasi gerekliligini ifade etmislerdir.

Zihinsel egitim bir¢cok yol kullanilarak gerceklesebilir. Burada kiiltiiriin her
noktaya temas ettigini gérebilmek icin bireylerin etrafinda bulunan kavram, madde ve
yasami nasil farkli veya ayni sekilde kategorize ettigini incelemek yeterli olacaktir.
Farkli kiiltiire ait bireyler ayn1 yagamsal faaliyetleri farkl sekilde kategorize edecektir
ki; buradan hareketle bu olgunun kiiltiire etkisini anlamak zor olmayacaktir.
Davranigsal egitim, bireylerin baz1 davraniglari yapabilme olasiliklarint artirirken bazi
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davraniglarin gergeklestirilme oranini diisiirmeyi amaclamaktadir. Buradaki amag ait
olunan veya yeni dahil olunan ortamdan farkli davraniglarin ¢dziimlenmesini
saglayarak diger bireyler arasindaki farkliliklarin ortadan kaldirilmasinm

gergeklestirmektir.

Early ve Mosakowski (2004), karaktere ait baska 6zelliklere gore sahip oldugu
kiiltiirel zekasini gelistirebilecek kisilerin zihinsel olarak saglikli ve digerlerine gore

daha fazla yetenege sahip olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

Yani kiiltiirel zekdnin tek basina bir iirlin olmayip diger zeka tiirleri ve
yeteneklerin etkisiyle gelisebilecegi sdylenmektedir. Early ve Mosakowski (2004: 68),
sahip olunan kiiltiirel zekay1 gelistirme seklinin birka¢ adimdan olugabilecegini ifade

etmislerdir.

Ilk asamada, kisilerin kiiltiirel zekd diizeylerinin hangi noktalarinin
gelistirilebilecegini anlamak igin bireye ait giliclii ve zayif yonlerin analiz edilmesi
gerekmektedir. Early ve Mosakowski disinda da onceki g¢alismalarda bu analizin
yapilabilmesi i¢in ¢esitli araglar gelistirilmistir. Early ve Mosakowski (2004: 95), bu
analizi yapabilmek i¢in kiiltiirel zekadya ait farkli boyutlar1 6l¢ebilmek amaciyla
birtakim sorular gelistirmis ve bu sorulara verilen cevaplara gore bireyin gii¢lii ve zay1f
yonleri anlasilmis, kiiltiirel anlamda hangi konularda egitime ihtiyacinin oldugu tespit
edilmeye ¢aligilmustir. ikinci agamada, verilen cevaplar neticesinde tespit edilen zay1f
yanlart giiglendirmek amaciyla egitim yontemleri segilmektedir. Ugiincii asamada,
bireye veya bireylere 6zel olarak tasarlanan egitim modeline gore caligmaya baglanir.
Dordiincii asamada, birey fark etmis oldugu zayif noktalar1 aktif hale getirmek ve
giiclendirmek icin uhdesinde bulunan imkanlar1 etrafinda toplamasi gerekir. Yani
bulundugu tiim ortamlar, bu gelisim i¢in seferber olmali ve gerekli imkanlari
saglamalidir. Besinci agamada, birey hayatini siirdiirmek zorunda oldugu ¢evreye girer
ve cevreye ait kiiltiire dahil olur. Birey bu asamaya kadar 6grendigi tiim stirecleri
kullanacak, sahip oldugu kiiltiirel zeka tabanh gii¢lii yanlarini 6n plana ¢ikaracak ve
bunu yaparken zayif kalan yonler de onu takip edecektir. Altinct asama, kisinin
kiiltiirle baglantili eksik yanlarini tespit edip gelistirdigi kisimlar1 degerlendirme
asamasidir. Tabi bu degerlendirme kisinin kendisi tarafindan yapilamayacagi icin
bununla ilgili olarak hem degerlendirme hem geribildirim alabilecegi kisilerden bir
grup olusturulmasi gerekir.
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Belirlenen bu gurubun yapacagi degerlendirme ve verecegi geri bildirim
sayesinde verilen egitimlerin yeterli olup olmadig1 veya daha bagka egitime ihtiyacinin
bulunup bulunmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Thomas ve Inkson (2004: 125), yapmis
olduklar1 ¢alismada kiiltiirel zekanin gelisimi i¢in ¢ok fazla egitim metodu olmasina
ragmen, tecriibeye dayali 6grenme metodunun daha etkili oldugunu belirtmislerdir.
Yani kisilere teorik bilgi vererek bu gelisimin yetersiz kalacagi, yerinde ve goérerek
ogretimle daha etkili bir 6grenme ve gelisme olacagi sdylenmektedir. Ayrica yurt
disina ¢ikis siklig1 fazla olan bazi bireylerin kiiltiirel zeka diizeylerinin diger bireylere
gore daha hizli gelismesi, bilimsel olarak anlagilabilir bir durum olacaktir. Yukarida
tek tek agiklamaya ¢alistigimiz ii¢ zeka tiirli hem birbirlerine ¢ok benzer hem de fakl
Ozellikleri barindirirlar. Bunlar arasindaki iliskinin nasil oldugu, kisaca yapmis

oldugumuz veya yapilmis olan tanimlardan faydalanarak agiklanacaktir.

Kiiltiirel zeka, farkli ortamlara hizli uyum saglama; sosyal zeka, insanlar
anlama ve idare etme; duygusal zeka ise bireylerin hislerine terciimanlik yaparak
duygusal acidan onlar1 anlama yetenegidir. Duygusal zeka ve sosyal zekanin, kiiltiirel
zeka tlzerindeki etkisi biyiiktiir ki, kapsam olarak farkli olsalar da icerik olarak
birbirlerine benzerlik gdsterirler. Duygusal zeka benzer kiiltiirdeki bireyler tizerinde
calisirken, kiiltiirel zeka ise farkl kiiltiirden insanlar veya farkl kiiltiirlii ortamlarda
calisacaktir. Sosyal zekanin kullanim alani diger ikisine gore daha kapsamli olacak
gibi gorlinse de bireyleri anlama ve idare etme yetenegini, temasta oldugu kisinin
kiltiriini ve kiltliriine ait duygularin1  bilmeden veya tahmin edemeden
kullanamayacaktir. Bu nedenle bu iki zeka tiiriinii kiiltiirel zekanin gelisimi i¢in On sart
olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Kiiltiirel zekdnin bu zeka tiirleri ile
benzerlik gosterdigi goriilmektedir ki; buradan anlagilan kiiltiirel zekanin davranistan

cok yetenek oldugudur (Mayer vd., 2000: 267).

2.2.6. Kiiltiirel Zeka ile ilgili Calismalar

Kiiltlirel zekanin tanimi ¢ok eskilere dayansa da etki diizeyinin Slgiilmeye
baslanma silireci yakin tarihte aktif hale gelmistir. Bu nedenle arastirma ihtiyaci

duyulan bir konu olarak, belli basli ¢alismalar yapilmis ve yapilmaya devam edecektir.

31



Bu durumda c¢aligmaya katki saglayacak arastirmalardan faydalanmak iizere derleme
yapilmigtir. Sahin vd., (2013: 135-144) yapmis olduklar1 ¢alismanin merkezi kiiltiirel

zeka ile kisilik, duygusal zeka ile performans arasindaki iligski olarak secilmistir.

Bu calismanin 6rneklemi arastirmaci tarafindan belirlenen iiniversite ve bu
tiniversitede okuyan Ogrencilerdir. Caligmanin ilk basamaginda dlgegin gegerlilik ve
giivenirlik diizeyi anlasilmaya calisilmis, 6lgegin giivenilir ve gecerli oldugu tespit
edilmistir. Diger basamaginda ise kiiltiirel zekay1 olusturan tiim faktorler ile bagka bir
zeka tiirli olan duygusal zekayla aralarinda anlamli bir iligskinin oldugu, es zamanh
olarak gorev performansi ile kiiltiirel zekd boyutlarindan st biligsel zeka ve

davranigsal kiiltlirel zeka arasinda da anlamli bir iligkinin bulundugu anlasilmistir.

Mercan (2016), yapmis oldugu calismada alan olarak Edremit Koérfezi’nde yer
alan konaklama isletmelerinin ¢alisanlarin1 se¢mis ve bu calisanlara ait kiiltiirel zeka
diizeylerinin belirlenmesini ve buna bagli olarak Slgiilen kiiltiirel zeka diizeyleri ile
kiiltiirlerine karst etkilesimin olup olmadigini tespit etmeyi amaglamistir. Yapilan
aragtirmada kullanilan yontem ise anket yontemidir. Yapilan anket ¢alismasinda alan
dahilinde ¢alisan 617 kisiye ulagilmis ve anketler yiiz ylize yontemi ile doldurulmustur.
Anketin tamamlanmasinin akabinde elde edilen veriler istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Arastirma neticesinde, secilen alan kapsaminda belirlenen bireylerin
kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 olan biligsel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zeka
boyutlarina iligkin bakis agilarinin, yaslar1 bakimindan istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismaya dahil olan kisilerin daha 6nce
bahsedilen kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan davranigsal kiiltiirel zeka boyutu, biligsel
kiiltiirel zeka boyutu ve motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu ile yasanilan kiiltiirlere ait
duyarhilik boyutlarindan kiiltiirlerarasi iligskilerde sorumluluklar, farkli kiiltiirlere saygi
ve iligkilerde 6zgiiven boyutuna ait goriisleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Sonug olarak, yapilan analiz neticesinde kiiltiirel zeka diizeyi

yiiksek olan ¢alisanlarin kiiltiirlerarasi duyarhiliklarini arttirdig: tespit edilmistir.

Tarique ve Takeuchi (2008: 56-70), yaptiklar1 calismada yurt dist
seyahatlerinin ve calisma dis1 yasam deneyiminin kiiltiirel zeka iizerindeki roliinii
anlamaya c¢alismislardir. Gergeklestirdikleri arastirmada Kiiltiirel Zeka Olgegini

kullanmiglardir. Yapilan inceleme neticesinde yurt disinda c¢alisma disi yasam
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deneyiminin kiiltiirel zekanin sahip oldugu dort alt boyutla iliskili oldugu ortaya

cikmustir.

Ang vd. (2007), yaptiklar1 ¢alismada kiiltiirel zekanin bilesenleri ile farkli
kiltiirlerle yapilan etkinlik sonuglar1 arasindaki iliskileri belirten bir model
gelistirmeyi amacglamislardir. Calismanin kapsami ABD’de egitim goren 235,
Singapur’da egitim goren 350 yliksek lisans ve doktora 6grenimi géren 6grenci ve 108
kisiden olusan uzman ile onlarin denetleyicilerinden olusmaktadir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, kiiltiirel zekanin, farkl kiiltiirlerle kurulan iliskiyi etkileyen bazi kisisel
ozellikler incelendiginde, kiiltlirlerarasinda yapilan etkinligi belirlemede kuvvetli bir

aciklayici oldugu anlasilmaktadir.

Shokef ve Erez (2008) gergeklestirdikleri caligmada birden fazla kiiltiirlii
takimlarda kiiresel kimlik ile kiiltiirel zekd arasindaki iligskiyi incelemislerdir.
Aragtirmanin kapsami Ispanya ve Israilinde aralarinda bulundugu 5 farkli iilkeden
gelen yaklasik 190 isletme yiiksek lisans egitimini siirdiirmekte olan 6grenci ile
yaklagik bir aylik soft ortamda kurulmus olan ¢ok uluslu isletme yonetimi projesi
dahilinde gerceklesmistir. Yapilan istatistiki inceleme neticesinde en giiclii iliski
kiiresel kimlik ile motivasyonel kiiltiirel zekd arasinda bulunmustur. Yapilan
analizlerde ortaya ¢ikan sonuglardan bir tanesi ise uluslararasi isletmelerde edinilen
deneyim neticesinde ¢aligmaya dahil olanlarin global kimlik, iist biligsel, motivasyonel
ve davranigsal kiiltiirel zeka seviyesinde gozlemlenen artigtir (Shokef ve Erez, 2008:

177- 191).

Flaherty (2008), ¢alismasinda farkli uluslarin bir araya gelmesiyle olusturulan
isletmelerde kiiltiirel zekanin bagli bulunulan takima kabulii ve hizli igsellestirme
lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu ¢alismada, Kiiltiirel Zeka Olgegini
kullanmiglar ve yapilan istatistiki analiz neticesinde su sonuglara varilmistir:
Aragtirma sonucunda yeni bireylerin belli bir guruba ve takima dahil edilebilmesi ile

kiiltiirel zeka diizeyi arasinda olumlu bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lugo vd. (2008), arastirmalarinda duygusal ve kiiltiirel zekalarin,
transformasyonel liderlik becerilerin, benlik ve sosyal faktorlerin aralarindaki
iliskilerin giliciinli ve yoniinli belirlemeyi hedeflemislerdir. Yapilan bu arastirmada

kapsam olarak Isvicre’de bulunan Les Roches uluslararasi otelcilik okulunda egitim
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goren yaklasik 170 6grenci belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, kiiltiirel zeka
becerileri ile sahip olduklar1 liderlik yetenekleri arasinda sosyal agidan bir iliski
bulunmus; ancak kiiltiirel zekda ve benlik boyutlar1 arasinda bir iliski tespit
edilememistir. Bir diger ¢alismada kiiltiirel zeka boyutlari ile grup etkinligi arasindaki
iligkiyi tespit etmeyi amaglamislardir. Yapilan ¢caligmanin kapsami; belirlenen ¢elik
sirketinde calisanlardan bir araya getirilmis 47 takimdan olusmaktadir. Yapilan
inceleme neticesinde bireylerin sahip olduklar1 motivasyon seviyesinin ve kiiltiirel
zekd Dboyutlarindan davranigsal kiiltiirel zekd boyutunun grup etkinligini
aciklayabildigi belirlenmistir. Yapilan bu grup etkinliginden alinan bir diger sonug,
kiiltiirel zekasi yiliksek olan bireyler kiiltiirel zorluklari daha kolay ve hizli

¢ozebildikleri yoniindedir.

Ghonsooly ve Ehsan (2013), gergeklestirdikleri ¢alismada ikinci dil egitimi
alan 0grencilere ait yazili performanslari {izerine kiiltiirel zekanin bir etkisinin olup
olmadigini anlamay1 amaglamislardir. Bu ¢alisma i¢in rastgele ikinci dili 6grenme
asamasinda olan 104 katilimci ile goriisiilerek veri toplanmistir. Toplanan bu veriler
ile yapilan istatistiki analiz neticesinde, katilimcilardan kiiltiirel zekas1 yiiksek
olanlarin ikinci dil egitimi sirasinda yazili performanslarinin da bu durumdan olumlu

etkilendigi gozlemlenmistir.

Wageeh (2013), tarafindan yapilan incelemede Kkiiltiirel zekanin 4 faktor
modeli ile birey performansini karsilagtirmis ve aradaki iliskiyi anlamaya calismistir.
Yapilan bu inceleme, Arabistan’da bulunan birden fazla ulustan kisilerin olusturdugu
saglik isletmesinde calisan yaklasik 301 kisilik bir grubu kapsamaktadir. Alinan
verilerin istatistiki olarak incelenmesi neticesinde, kiiltiirel zeka diizeyinin ¢alisan

performansini pozitif yonde etkiledigi anlagilmigtir.

Eskandarpur vd. (2013), gerceklestirdikleri calismada kiiltiirel zeka ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alismanin kapsami Iran’da bulunan bir
tiniversitede calismakta olan ve rastgele segilen 100 ¢alisandan ibarettir. Toplanan
veriler ve yapilan inceleme neticesinde elde edilen sonug, orgiitsel baglilik ile kiiltiirel
zekanin bilgi, motivasyon ve davranis boyutlar1 arasinda olumlu bir iligkinin oldugu
ve kiiltiirel farkliliklar hakkinda bilgi arttikga orgiite bagliliginda o oranda artacagi
gercegidir. Yapilan arastirmalarin tamamina ulasilamamakla birlikte, kiiltiirel zeka
konusunun bir¢ok degisken iizerinde etkisinin oldugu diisiiniilmekte ve tiim noktalara

34



deginilmek istendigi anlagilmaktadir. Biz de literatiir taramasi yaptigimizda mutluluk
gibi hayatin her alanini etkileyen bir duygunun kiiltiirel zeka ile bir iligkisinin olup
olmadiginin veya bu konunun arastirilmadiginin farkina varip bilim diinyasina
katkimizin olmasini hedefleyerek bunlarla ilgili bir calisma yapmay1 planlamis hatta
bunun disinda, alan olarak kullanilmasi diigiiniilen yurt disinda edinilen tecriibenin
kiiltiirel zeka diizeyine veya mutluluk diizeyine bir etkisi olabilir mi sorusunun da

yanitin1 anlamak {izere bu konu arastirmaya dahil edilmistir.

2.3. Mutluluk

Mutluluk, bireyin bekledigi, istedigi bir olgunun gerceklesmesi halinde
hissedilen seving durumu olarak ifade edilmektedir. Tirk Dil Kurumu mutlulugu,
biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivang durumu, mut,
ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik seklinde tanimlamistir. Yani genel anlamda bir
doygunluga ulagma hali de denilebilir. Buradan ¢ikan sonu¢ mutluluk denilen seving
halinin siirekli olmadigidir; ¢linkii insan hi¢bir zaman tam doygunluga ulagamayacagi
ve hep daha fazlasini isteyecegi i¢in beklentisinin karsilandigi anda bir yandan mutlu
olurken bir yandan yeni beklentiler igerisine girecektir. Mutluluk alaninda yapilan bazi
aragtirmalar 15181inda, mutlulugun siirekli olmadigi, kisilerin mutlulugu yakaladiktan
sonra mutluluga yonelik verdikleri degerlerin azaldig1 ve nihayetinde kendilerini

mutlu hissetmedikleri sonucuna ulasilmistir (Mausbach vd., 2011).

Mutluluk, sabit bir yap1 olmadigi igin kisiden kisiye degisiklik gosterecektir ki;
buradan anlagilan mutlulugun tek ve dogru bir tanimi mevcut degildir. Mutluluk
kavraminin tek boyutlu bir yap1 olmadig bilinmektedir. Mausbach vd., (2011) olumlu
ve olumsuz duygular {izerine yaptiklar1 arastirmalarinda, olumlu duygulanimin
davranigsal yapilarla, olumsuz duygulanimin ise biligsel yapilarla iligkili oldugunu
belirtmiglerdir. Ibni Sina mutlulugu; siradan duyulan hazdan ziyade, dini-metafizik
yetkinligi yakalamis bireylerin sahip olabildigi iist diizey haz ve memnunluk seklinde
ifade etmistir (Tarhan, 2005:162). Ayrica mutluluga, hayati degistirmeye ¢alismak
yerine bireyin kendi hayatin1 degistirmeye calismasi ile ulagilabilece§ini 6ne

stirmektedir. Yapilmis olan tanimlardan ve benzetmelerden yola ¢ikarak mutlulugun,
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bagkasmin elindekinden degil kendi elimizdekinden meydana getirilmesinin

gerekliligi anlagilmaktadir.

Socrates ve Aristoteles gibi diisiliniirler, insanlarin erdemli bir yasam pesinden
gitmeleri durumunda mutlu olabileceklerini savunmuslardir. Tabi bu bakis ¢ok felsefi
bir bakistir ki; bireyler i¢cin mutlu olabilme nedenlerinde herhangi bir sinir olmayabilir.
Yani baz1 bireyler i¢in mutluluk nedeni para iken bazilar1 i¢in basari, bazilari i¢in ise
sessiz bir doga yiirliylisii olabilmektedir. Genel cer¢eveden bakildiginda mutluluk,
bireylerin enerji diizeyini, yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigi i¢in onun hem
6zel hem sosyal hem de ig hayatina olumlu yonde katki saglayacagini sdyleyebiliriz.
Yani mutluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin hem ¢evresine hem de kendi hayatina
daha faydali olabilecegi soylenebilir. Yapilmis olan tanimlamalardan mutluluga
ulagsmanin ve mutluluk diizeyinin, bireyin zihin diinyasindaki mutluluk tanimi ile
baglantili oldugu soylenebilir; ¢ilinkii ayni kaide farkli duygusal sonuglara yol
acabiliyorsa bunun en onemli nedeni sonug ile beklenti arasindaki diizey farkidir.
Bastan beri anlatilan ¢ok farkli tanimlardan, fikirlerden olusan mutluluk kavramini

nasil dl¢ebiliriz ve tiim sonuclar her birey i¢in ayn1 anlam ifade eder mi?

Bu konuda yapilan arastirmalara bakacak olursak; Watson, vd. (1988)
tarafindan gelistirilen, Pozitif ve Negatif Duygu Olgegi; Diener vd. (1985) tarafindan
gelistirilen, Yasam Doyumu Olcegi; Bradburn (1969) tarafindan gelistirilen, Etki
Denge Olgegi ve Otantik Mutluluk Olgegi; Lyubomirsky ve Lepper (1999) tarafindan
gelistirilen, Oznel Mutluluk Olgegi; McGreal ve Joseph (1993) tarafindan gelistirilen,
Depresyon-Mutluluk Olgegi gibi 6l¢me araclarmin siklikla kullanildigi goriilmektedir.
Fakat en ¢ok tercih edilen 6l¢ek bizim de ¢alismamizda kullanmay1 planladigimiz
Oxford Mutluluk Olgegidir. Mutluluk ile ilgili yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak bu

kavramin ekonomik, sosyal ve siyasal alanda da etkili oldugu anlagilmaktadir.

Mutluluk kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda bu alanla ilgili
olarak 18 yas iistii bireyler (Akin ve Sentiirk, 2012), geng yetiskinler (Giilcan, 2014)
ve iiniversite 6grencileri (Karahan, Dicle ve Eplikog, 2007; Ozdemir ve Koruklu,
2011; Cetin, 2013) gibi 6rneklemler iizerinde calisildig1 goriilmektedir. Yapilan bu
arastirmada Ingilizce veya Tiirk¢e olarak mutluluk ve kiiltiirel zekd kavraminin bir
arada islenmedigi goriilmektedir. Bu iki kavramimin bir¢ok kavrama etki ettigi ve
bircok olgunun da bu kavramlar1 etkiledigi sdylenebilir. Arastirmalarda birgok
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bagimsiz degiskene gore mutluluk diizeyi Olgiilerek anlasilmaya g¢alisilmistir. Bizim
calismamizda da medeni durum, egitim diizeyi, cinsiyet, yurt dist deneyimi gibi

bagimsiz degiskenlere yer verilecektir.

2.3.1. Mutlulugu Etkileyen Faktorler

Rath ve Harter (2010) 6nem sirasin1 gézeterek mutluluk kavraminin etkilendigi

bes faktorii belirtmislerdir:

o Kariyer iyilik hali: Sahip olunan vaktin nasil ve nerede tiiketildigiyle ilgilenir.
o Sosyal iyilik hali: Ozel hayattaki pozitif hali kapsar.

o Finansal iyilik hali: Sahsi olarak mal varlig1 boyutunu veya kazan¢ durumunu
karsilar.

o Fiziksel iyilik hali: Anlik saglik durumunu ifade eder.

o Toplumsal iyilik hali: Sosyal hayat1 ve etki derecesini igerir.

Yukarida belirtilen bes faktor (Rath ve Harter, 2010: 123) belirli bir 6nem siras1
gozetilerek dizilmis olsa da bu faktorlerden herhangi birinin etki diizeyinin
digerlerinden fazla olmasi durumunda genel mutluluk diizeyinin diisecegini, genel
mutluluk diizeyinin yliksek olmasi i¢inse tiim faktorlerin esit diizeyde arzu edilmesi

gerektigini vurgulanmislardir.

Mutluluk ve Sosyo demografik 6zellikler baglaminda Biilbiil ve Giray (2011)
tarafindan yapilan aragtirma neticesinde sahip olunan egitim seviyesinin mutluluk
diizeyine hakim olan kistaslar1 etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Yani ayr1 egitim diizeyine
sahip kisiler i¢in mutluluk kistaslar1 farklilagmistir. Bunlarin yani sira egitim durumlari
neticelenmemis veya devam eden bireyler i¢in mutluluk kistasi olarak gii¢ ve basari

oOl¢iitlerinin ilk sirada yer aldig1 goriilmustiir.

Demografik o6zelliklerden olan medeni duruma gore bakildiginda, bekar
bireyler mutluluk kaynagi olarak kendilerini goriirken, bosanmig bireyler ise sahip
olduklar1 kariyeri mutluluk kaynagi olarak gormektedirler. Yapilan ¢alisma
neticesinde demografik degiskenlerin kisilerin mutluluk diizeyleri {izerinde %350

oraninda etkili oldugu anlasilmistir.
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2.3.2. Mutluluk ile flgili Yapilan Calismalar

Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade (2005), daha once yapilmis olan
arastirmalar lizerinde bir analiz ¢alismasi yaparak mutluluk kavramini olusturan
etkenleri li¢ baslik altinda toplamislardir. Bu etkenlerden birincisinin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve yasam alani gibi demografik degiskenlerden olustugu goriilmiistiir.
Belirtilen demografik degiskenlerden en az etki eden etmenin yasam alami oldugu
tespit edilmistir. ikincisinin kisilerin sahip oldugu bazi genetik 6zellikler oldugu
anlasilmis ve c¢ikan sonuglarda %350 oraninda etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ucgiinciisiiniin ise bilingli yapilan etkinliklerin oldugu ve etki diizeyinin ise %40 oldugu

sonucuna varilmistir.

Kiani (2012) calismasinda mutluluk {izerine, ailenin sosyal sermayesinin
etkileri konusunu incelemistir. Bu ¢alismanin tiirii, Iran’da Isfahanli ailelerde sosyal
sermaye ve mutlulugu arastirmak amaciyla hazirlanmis kesitsel bir ¢aligmadir.
Toplanan veriler 2011-2012 yillarinda yapilmis olup yapilan ankete 350 kisi
katilmistir. Elde edilen veriler ile yapilan analiz neticesinde esitlikteki sosyal sermaye;
kisinin yasi, isinin tiirii ve gelirini olusturan degiskenlerin diger degiskenlere gore
mutluluk iizerine sirayla en fazla etkiye sahip olduklarimi gdstermektedir. Aym

zamanda, cinsiyet ve sosyal sermaye arasinda 6nemli bir fark tespit edilmistir.

Naser vd. (2013: 2024) yapmis olduklar1 ¢alismada mutluluk duygusu ile bes
faktorlii karakteristik 6zellikler arasindaki iliskiyi anlamaya c¢alismistir. Bu arastirma,
Bijar Payame Noor Universitesi’'ndeki 100 6grenci iizerinde yapilmistir. Segilen bu
ogrenciler bes faktorlii kisilik testinde 29 maddeden olusan Oxford Mutluluk Anketi’ni
cevaplamislardir. Toplanan verilerle yapilan istatistiki analiz neticesinde, mutluluk ve
disa doniikliik, agiklik ve vicdanlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilirken,

nevrotiklik arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin bulundugu anlasilmistir.

Haring vd. (1984), daha 6nce yapilmis olan yaklasik 146 ¢calismanin analizini
yapmis ve cinsiyet durumunun mutluluk diizeyinin %]1’inden daha azin1 agikladigin,
aradaki farkin mikro diizeyde olmasina ragmen erkeklerin kadinlardan daha mutlu

oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir meta analiz neticesinde, Wood vd. (1989),
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aragtirmay1 detayli bir sekilde incelemis ve bunun sonucunda kadinlarin erkeklere

nazaran daha yiiksek mutluluk diizeyine sahip olduklari anlagilmistir.

Stock vd. (1983), yaklasik olarak 221 arastirmanin meta analizini, yas ve
mutluluk iligkisi baglaminda gergeklestirmis ve devaminda diger degiskenler kontrol
edilince, yasin mutluluk diizeyinin neredeyse %]1’inden daha fazlasini agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Ayyash-Abdo ve Alamuddin (2007), yaklasik olarak 689 aktif
tniversite Ogrencisi ile yapmis olduklar1 ¢alismada, iyimserlik ile mutluluk
baglaminda bir inceleme yapmis ve bu iki degisken arasinda pozitif yonde 0,39
diizeyinde korelasyon bulmustur. Diener vd., (1997), yapmis olduklar1 ¢alismay1 40
tilkeden yaslar1 20 ile 80 arasinda degisen 6.000 yetiskin iizerinde gerceklestirmistir.

Bu calisma neticesinde Ol¢iimii yapilan ii¢ tane mutlu olma bileseninden
yalnizca duygunun yasla birlikte azaldigi tespit edilmistir. Olumsuz duygunun
arastirmaya dahil edilen yas gruplari arasinda ¢ok az bir degisim gosterdigi ve yasam
doyumu diizeyinin ise yas haddi arttik¢a az da olsa bir artis sergiledigi sonucuna

ulasilmustir.

Witter vd. (1984) yapmis olduklar1 aragtirma mesleki statii, egitim ve mutluluk
diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Toplanan
veriler ve yapilan analiz neticesinde mesleki statii kontrol altina alindiginda egitim ve
mutluluk iligkisinin anlamli diizeyde diisiik bir korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir.

Dolayistyla egitim ile mutluluk arasinda zayif bir iliski oldugu sdylenebilir.

Liz Eckerman (2006), bu c¢alismaya Avusturalya’da bulunan Deakin
Universitesi’nde 2001 yilinda baslamis ve yaklasik olarak 23.000 kisi iizerinde
calisarak, zenginlerin yasadigi semtte yasayanlarin yoksul semtlerde yasayanlara

oranla daha mutsuz oldugu sonucuna ulagsmistir.

Chen, Huang ve Cheng (2009), gerceklestirdikleri ¢alismada ¢ok fazla seyahat
eden aileler lizerinde mutluluk diizey tespitini hedeflemisler. Toplanan veriler ve
yapilan analiz neticesinde aile iiyeleri ile yapilan seyahatlerin mutlulugu artirdig

sonucuna ulagilmistir.

Nawijn vd. 'nin (2010), yapmis olduklart ¢aligmanin amaci, tatilde bulunan
insanlarin mutluluk durumlarinin tatil bitimindeki seklini anlamaktir. Bu arastirmada,

tatilde bulunan insanlarin mutlu olduklar1 varsayilmis ve tatile gidecek bireylerin tatil
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Oncesi gitme planlar1 olmayanlara gore daha mutlu olduklari; ancak tatil donemi ve

sonrasinda mutluluk diizeyleri arasinda ciddi bir fark olmadig: tespit edilmistir.

Michalos (2008), daha onceden yapilan c¢alismalardan farkli bir calisma
yapmustir. Bu c¢alismanin temelini daha onceden yapilan ¢alismalardan derledigi
bilgiler olusturmaktadir. Bu bilgileri kullanarak mutlu insanin psikolojik profilini
ortaya c¢ikarmaya calismistir. Yapmis oldugu cikarimlari su sekilde yorumlamistir:
Mutlu insanlar diisiik diizeyde korku ve 6fke duyan, yiiksek diizeyde enerjiye sahip
olan, Ozgiivenli, tutarli bir duygusal yaklasim sergileyen, tatminkar, sicak sosyal
iligskiye sahip, aktif bir yagsam tarz1 olan, genel anlamda iyimser ve an1 yasamay1 tercih

eden kimselerdir.

Chan ve Wyatt (2007:501-517) tarafindan yapilan aragtirma birbirinden farkli
8 organizasyonda gorev yapan yaklasik 319 kisiyi kapsamis, bu calisanlardan yola
cikarak genel anlamda calisanlari mutlu eden kriterlerin genellikle ihtiyaglarin
kargilanmasi oldugu yani durumsallik yaklagiminin burada uygulandigi, diger
kriterlerin ise dagiik olarak ekonomik ve Sosyo ekonomik kosullar ile saglik
imkanlar1 oldugu sonucu elde edilmistir. Bunlarin disinda ise is yasaminda mutluluk
getiren etkenlerin ise ig-6zel yasam dengesi ve bilgi-tecriibe sahibi olmak seklinde

ifade edilmistir.

Yiiksekbilgili ve Akduman (2016), yaptiklart incelemede, calisanlarin sahip
olduklar1 mutluluk diizeyi ile iskoliklik egilimi arasinda bir iliskinin olup olmadigim
tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda iskolikligin 6l¢iilmesi i¢in
DUWAS Iskoliklik Olgegi ve mutluluk diizeyinin 6l¢iilmesi i¢in de Oxford Mutluluk
Olgegi kullanilmistir. Bu arastirma 218 kisi {izerinde yapilmis olup netice alabilmek
amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Toplanan veriler ile yapilan analiz
neticesinde bireysel mutluluk diizeyleriyle iskoliklik arasinda anlamli bir iliskinin

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tuzgol (2007), arastirmasinda iiniversite 6grencilerinin mutluluk diizeylerini 7
farkli degisken baglaminda incelemeye calismistir. Calismasinda kullanmay1 tercih
ettigi degiskenler ise cinsiyet, bilimsel basari, sosyal ve ekonomik durum, ebeveyn
davranigi, gelecek beklentisi, inan¢ ve yalmzlik seklinde siralanabilir. Yapilan bu

arastirma icin segilen drneklem 2005-2006 yillarinda Hacettepe Universitesi’nin farkls
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boliimlerinde egitim goren 400 civari iiniversite dgrencisinden olusmustur. Oncelikle
secilen ornekleme ait 6grencilerin yasam doyumlarinin dl¢lilmesi amaciyla Yasam
Doyumu Olgegi, yalmizlik durumlarmim tespiti igin UCLA Yalmizlik Olgegi
kullanilmigtir. Yapilan analiz neticesinde 6grencilerin yasam doyum diizeylerinin

yukarida belirtilen 7 degiskene gore farklilastig1 sonucuna ulagilmstir.

Simsek, Sahin ve Tekindal (2012), tarafindan yapilan arastirmada, konaklama
tesislerinde tatilini yapan ailelere ait mutluluk diizeyleri ve mutluluk diizeylerini
etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmis ve yasam kalitesinin, yas1 genc olanlarda,
ogrenim diizeyi yiiksek ve meslek gurubu olarak doktor, avukat vb. olanlar ile gelir

diizeyi yliksek olan bireylerde yliksek oldugu anlasilmistir.

Bu sonuctan yorum yapacak olursak eglence faaliyetlerinin ailede esler ve
cocuklar arasinda kaliteli ve saglikli iliskilerin kurulabilmesi i¢in son derece 6nemli
oldugu sdylenebilir. Bu eylemler; en basta tatile ¢ikma faaliyetinin aile tyeleri ile
istisare neticesinde yiiriitiilmesi sonucu gozlemlenen yasam kalitesi ile pozitif
iligkilidir. Genel olarak yapilan bu arastirmadan ¢ikan sonuclar neticesinde, ailelerin
sahip olduklar1 yasam kalitelerinin artirilmasi i¢in aile tiyelerinin birbirine yeterince
zaman ayirmasi ve tiim faaliyetlerin ortak kanaat sonucu planlanmasi ve hayata

gecirilmesi Onerilmistir.

Tuzgdl (2007) yapmis oldugu calismada, Haring vd. (1984)’nin buldugu
sonuca zit olarak, mutluluk diizeyi cinsiyete gore incelendiginde, kadinlarin mutluluk

diizeylerinin erkeklerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yapilan incelemeler ve arastirmalart genel olarak yorumlamak gerekirse
mutlulugun, her bireyde her toplumda ve her ortamda farkli kriterlerden olusan ve
farkli sonuglar iireten bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bireylerin dahil
oldugu tiim yasam ¢evrelerinde farkli etkenler ile farkli oranlarda mutlu olabildikleri
ve mutluluk i¢in genel beklenti kriterlerinin ise maddi ve sosyal imkanlar1 oldugu

sOylenebilir.
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2.4.  Yurt Dis1 Deneyimi

Diinya literatiiriinde simdilerde yer alan bolgesel smirlarin kaldirilmasi
climlesiyle; diinyanin bolgelere, iilkelere, sehirlere veya farkli yagam bigimlerine ve
kiiltiirlere ayristirilmasinin herhangi bir 6neminin kalmayacagi agiklanmaktadir.
Olmas1 beklenen bu evrimin bir anda meydana gelmesi yahut anlamsizca

gerceklesmesi bilimsellige aykiri oldugundan bunun evrelerinden bahsedilecektir.

Oncelikle gelisen ekonomik diizey, artan egitim diizeyi ve yiikselen ticaret
hacmi bu ilerlemenin 6nciileri oldugu gergeginden bahsetmek yerinde olacaktir.
Ekonomik olarak refah seviyesi yiiksek olan bireylerin yurt disina ¢ikma sikliklari
ornegini Tiirkiye’den verecek olursak, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan
verilere gore 2012 yilinda 6.2 milyon civarinda gergeklesen yurt digina ¢ikma sikligi
verisi, 2014 yilinda 8.3 milyona yiikselmis, bu seyahatlerin nedeni ise gezi ve ticaret
olarak nitelendirilmistir. S6z konusu verilerden anlagilacagi lizere diinyanin tiim
tilkelerinden diger iilkelere seyahat miktarinin arttigini tahmin etmek zor
olmayacaktir. Yani insanlar; farkli tilkelere, farkli yasamlara, farkhi kiiltiirlere ait
bilgileri yerinde goérme imkani buldukc¢a, benimsemis oldugu kisimlar1 kendi
ortamlarina ¢ekme islemine baslamistir. Bu durum kiiltiirleraras1 kaynasmanin hizl
bir sekilde olma ihtimalini artirirken kiiltiir soku denilen olayin en aza indirilmesinde
onemli gorev iistlenmistir. Bu olaylar1 baz alarak insanlarin farkl kiiltiirlere alisma
hizlarii, degisik durumlara kendini motive etme, mutlu etme ve basariy1 yakalama

gibi durumlarini 6l¢gmek miimkiin olacaktir.

Calismanin temel amacini olusturan degiskenlerden yurt dist deneyiminin
Ooneminin, agiklamaya c¢alistigimiz durumlardan dolayi, st diizey oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle ¢ok fazla yurt disina gikan bireylerin ve daha ziyade gitmis
olduklart iilkelerde belirli bir siire kalarak tiim renklerini tanima imkéni1 olan insanlarin
kiiltiir gelisimlerinin hizlanmasi, kiiltiirleraras1 farklarin anlasilir hale gelmesi,
bireylerin tiim ortamlarda nasil davranilmasi gerektigini 6grenmesinden kaynakli
mutluluk diizeyinin diger bireylere gore yiiksek olmasi ve sahip oldugu kiiltiirel zeka

diizeyinin artmasini beklemek miimkiindiir.
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Kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan veya yiikselme ihtimali olan bireylerin yeni
ortamlarda yeni kiiltiirlere daha ¢abuk kanalize olmasi ve bulunmus oldugu iilkedeki
hedeflerine daha hizl bir sekilde ulasabilecek olmasi nedeniyle diger bireylere nazaran
daha mutlu olabilecegi Ongoériilmiistiir. Yalniz, yapmis oldugumuz c¢alismanin
ornekleminin egitim sektoriinde calisan Tiirk isciler olmasindan dolayi, tiim
sektorlerde ve tiim milletlerde ayni sonuca ulasilabilecegi yoniinde bir iddia
bulunmamaktadir. Ciinkii bahsi gegen iki kriterin diinya iizerinde bulunan diger
denklemlere gore ¢oziilmesinin biraz daha gii¢ oldugu asikardir. Ozellikle Tiirk
denince akla, cok uzun medeniyetler silsilesinden gelen, bir¢ok farkli yasam gormiis,
farkli yapida insani degerleri olan bir milleti olusturan bireyler gelir. Ayrica ¢aligilan
sektorlin egitim olmasi1 da keza aynmi sekilde tiim algoritmay1 degistirebilecek bir

durum meydana getirebilir.

Egitim sektoriinde calisan ve calisacak olanlarin Oncelikle bulundugu
cografyay1 ve kiiltiirli ¢ok 1iyi bir sekilde tanimasi sarttir, ¢linkii milletlerin 6grenme
sekilleri, 6grenime verdigi degerler ve 6grenimden beklentileri farkli olabilmektedir.
Bu sebepten dolay1 bu goreve aday olmus kisilerin ¢ok hizli bir sekilde kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 anlamasi, kiiltiir sokunu atlatmasi, miimkiinse en kisa siirede kiiltiirel zeka
diizeyini gelistirici faaliyetlerde bulunmasi gerekecektir. Eger bu gereksinimler yerine
getirilmez ise verilecek egitim ve sonucu ne ¢alisani ne dgrenciyi mutlu edecektir.
Daha 6nce konu ile ilgili literatiir arastirmasinin yapildigir donemde karsimiza ¢ikan
yurt digina sik seyahat etmis bireylerin diger bireylere nazaran kiiltiirel zekalarinin ve
gelisim hizlarinin daha ytiksek oldugu sonucu, yurt dis1 deneyiminin ¢alismamizin ana
omurgasini olusturan kiiltiirel zeka icin temel sartlardan biri oldugunun kanitidir. Yani
yapilan seyahatlerin amaci veya siiresi ne olursa olsun kisilere bu anlamda ciddi bir
katki saglamaktadir. Bu kisimdan bahsetmisken gercek olaylardan birka¢ durum
paylasiminda bulunmak faydali olacaktir. Gorev yapilan kurumdan kaynakli olarak sik
stk yurt disiin farkl iilke ve bolgelerine seyahatlerimiz olmaktadir. Bu esnada
gdrmiis, yasamis ve dinlemis oldugumuz olaylar bize yurt dis1 deneyiminin ne 6l¢ekte

onemli oldugu konusunda fikir vermektedir.

Ornegin yurt dis1 deneyimi olmamus bir kisi ile birgok defa yurt disina ¢ikmis
bir kisi arasinda havaalani bilgisinden tutun giizergahlar, yolda yasanmas1 muhtemel

sorunlar durumunda yapilmasi gerekenler, ilgili iilkeye ulasildiginda ilk yapilmasi
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gerekenler gibi yasanmasi muhtemel bazi durumlart i¢in hazir olmanin ne derece

o6nemli oldugu test edilmistir.

Bu baslik altinda genis ¢apli bir literatiir arastirmasi yapilmis olup daha once
yapilan herhangi bir ¢calismaya ise ulagilamamistir. Bu nedenle yurt dis1 deneyimi adi
altinda agmis oldugumuz basligimizi 6zetleyecek olursak, mutluluk i¢in basari, basari
icin kiiltiirel zeka, kiiltiirel zeka icin de yurt dist deneyiminin ¢ok 6nemli oldugu

sOylenebilir ve bu minvalde aragtirmaya baslanabilir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemi ele alinmaktadir. Arastirmanin modeli,
arastirma evreni, aragtirma drneklemi, veri toplama araglari, kullanilacak 6lgek ve veri

analiz teknikleri ile ilgili detayl bilgiler aktarilacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, Yurt disinda bulunan Tiirk ¢alisanlarin kiiltiirel zekalarinin
mutluluk diizeyleri ile iligkisi ve yurt digi deneyiminin moderator rolii ele alinmistir.

Aragtirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi esas alinmustir.

Sekil 1.2.1: Arastirma Modeli

Kiilturel Zeka Mutluluk

Yurt Dis1 Deneyimi




3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmada 71 farkli lilkede yasayan farkli kurum ve kuruluslarda gorevli
egitim sektoriinde calisan 403 Tiirk tizerinde gergeklestirilmis olup anketin tamamini
dolduran 354 kisinin verileri dikkate alinmistir. Arastirma yapilan cografyanin ¢ok
genis ve kapsamli olmasi nedeniyle arastirmanin evreni ylizde olarak
belirlenememistir. Calismanin ornekleminin se¢iminde herhangi bir kisitlamaya

gidilmemistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Yapilan bu arastirmanin dayanagi nicel veri analizidir. Arastirmada kullanilan
anket ii¢c bolimden olugmaktadir. Yapilan anketin ilk boliimiinde katilimcilarin

demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan yedi soru yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde arastirma kapsaminda anketin uygulandigi
kisilerdeki “mutluluk” diizeyleri belirlenmistir. Bu ankette Oxford Mutluluk Olgegi
kullanilmis olup anket 7 sorudan olusmaktadir. Oxford Mutluluk Olceginde, Tamamen
Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Biraz Katiliyorum (3), Katilmiyorum (2), Hig
Katilmiyorum (1) seklinde kod verilen ve puanlama sistemine dahil edilen 5°1i likert

yontemi kullanilmistir.

Oxford Mutluluk Olgeginin kisa formu OMO-K (Hills ve Argyle, 2002) sahip
olunan mutluluk diizeyini goézlemleyip degerlendirebilmek i¢in gelistirilen ve 8
maddeden olusan bir dlgektir. Yapilan bu ¢alismada OMO-K Tiirkce’ ye gevrilmis ve
psikometrik  Ozellikleri incelenmistir.  Bu  incelemenin  kapsami, Sakarya
Universitesi’nde egitim gérmekte olan 532 6grenciden ibarettir. Veri toplama araglari
olarak OMO-K ile Yasam Doyumu Olgegi, Yasam Ynelim Testi ve Zung Depresyon
Olgekleri kullanilmistir. OMO-K i¢in yapilan psikometrik dzellikler; madde analizi,
kesfedici faktdr analizi, benzer Olgek gecerligi, i¢ tutarlik ve test tekrar test

yontemleriyle incelenmistir.
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Faktor analizi sonuglar 6l¢egin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymustur. Benzer 6l¢ek gegerligi kapsaminda OMO-K ile Yasam Doyumu Olgegi ve
Yasam Yonelimi Testi arasinda pozitif yénde anlamli iliskiler bulunmustur. OMO-K
ile Zung Depresyon Olgegi arasinda ise negatif yonde manidar iliski tespit edilmistir.
Olgegin ic tutarlik ve test tekrar test giivenirlik katsayilar1 sirastyla .74 ve .85 olarak

saptanmistir.

Anketin tiglincii boliimiinde ise Ang vd. tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Zeka
Olgegi kullamlmustir. Kiiltiirel Zeka Olgegi, kiiltiirel zeka diizeyini dlgmek icin ¢cok
fazla calismada kullamilmustir. Kiiltirel Zeka Olgegi bireylerin kiiltiirel zeka
diizeylerini anlamak i¢in hazirlanmistir. Bahsi gegen bu olgek 6’11 likert tipi bir
derecelendirme sistemine sahip olup olgekte 20 madde bulunmaktadir. Olgegi
olusturan boyutlar; meta bilis boyutu, bilis boyutu, motivasyon boyutu ve davranis

boyutu olmak iizere 4 bagliktan olusmaktadir.

Bireylerin mensup oldugu kiiltlirlere ait bilgi diizeyleri ve bu bilgiler
tizerindeki kontrol diizeylerini anlamak i¢in kullanilan meta bilis alt boyutu ile ilgili 4

madde bulunmaktadir.

Ornek Madde: “Kiiltiirleraras1 etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin
farkindayim. Bu maddede, ornekleme dahil olan bireyin veya bireylerin degisik
kiiltiirlere dahil sahip olduklar1 bilgi diizeylerinin farkinda oldugunu anlamaya
calisilmis olup, sahip olunan bilgi diizeyini gdsteren bilis alt boyutunda 6 madde

bulunmaktadir.

Ornek Madde: “Diger kiiltiirlerin dini inanclarim ve kiiltiirel degerlerini
bilirim.” Bireylerin dahil oldugu kiiltiirden farkl kiiltiire ait olan insanlarla etkilesime
girme konusundaki 6zgiiven ve karaliligin1 yansitan motivasyon alt boyutuyla ilgili 5

madde bulunmaktadir.

Ornek Madde: Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

Olgekte bu kismi destekleyen 5 madde yer almaktadir.

AFA sonucunda faktor yiik degeri diisiik olan 20. madde dlgekten ¢gikarilmistir.
Geriye kalan 19 maddelik 6l¢ekle yapilan islem neticesinde faktor ylik degeri .52 ile
.80 araliginda degisiklik gosteren kuramsal temelle birbirini tamamlayan 4 faktorlii bir

yap1 elde edilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktorlere ait korelasyonun .21 ile .45
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arasinda degistigi tespit edilmistir. Giivenilirlik testi neticesinde Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilari; meta bilis alt boyutu i¢in .873, bilis alt boyutu i¢in .814,

motivasyon alt boyutu i¢in .814 ve davranis alt boyutu i¢in .886 olarak bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde saha aragtirmasinin sonucunda elde edilen bulgularin analizine yer
verilecektir. Oncelikle arastirmada yer alan katilimcilarin demografik bilgilerine
iliskin veriler analiz edilecek, ardindan da arastirmanin temel sorusu olan konularla

ilgili verilerin analizine gegilecektir.

4.1. Demografik Bulgular

Asagida arastirmanin verilerini olusturan katilimcilarin demografik bilgilerine

ait tablolar olusturulmustur.

Tablo 4.1.1: Katilmcilarin Cinsiyet ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde K. Yiizde
Kadin 94 26,6 73,4
Erkek 260 73,4 100,0
Toplam 354 100

Tablo 4.1.1°de arastirmaya katilan 354 katilimcinin cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde 94’linlin (%26,6) kadin, 260’min (%73,4) erkek oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 2.1.2: Katihmcilarin Medeni Durumu ve Yiizde Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde K. Yiizde
Evli 233 65,8 73,6
Bekar 121 34,2 100,0
Toplam 354 100

Tablo 4.1.2°de arastirmaya katilan 354 katilimcinin cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde 233’lniin (%65,8) evli, 121’inin (%34,2) bekar oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.1.3: Katilmcilarin Egitim Diizeyleri ve Yiizde Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde K. Yiizde
Diger 20 5,6 5,6
Lisans 218 61,6 67,2
Lisansiistii 116 32,8 100,0
Toplam 354 100

Tablo 4.1.3’te arastirmaya katilan 354 katilimcinin egitim durumunun
incelendiginde 116’smin (%32,8) lisansiistii diizeyinde, 216’smimn (%61,6) lisans
diizeyinde, 20’sinin (%35,6) ise lise ve alt1 egitim diizeyine sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.1.4: Katihmcilarin Gorev ve Yiizde Dagilimlari

Gorev Frekans Yiizde K. Yiizde
Egitimci 148 41,8 41,8
Idareci 137 38,7 80,5
Diger 69 19,5 100,0
Toplam 354 100

Tablo 4.1.4’te arastirmaya katilan 354 katilmcinin gorev dagilimlarinin

incelendiginde 148’inin (%41,8) egitimei, 137’sinin (%38,7) idareci, 69 unun (%19,5)

ise diger gorevlerde bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 4.1.5’te arastirmaya katilan 354 katilimcinin, bulundugu iilkeler ve

dagilimlar: gosterilmistir.

Tablo 4.1.5: Katihmcilarin Bulunduklar1 Ulkeler ve Yiizde Dagihmlar

Ulke Frekans Yiizde K. Yiizde
Afganistan 47 13,3 13,3
Almanya 3 0,8 14,1
ABD 3 0,8 15
Arnavutluk 2 0,6 15,5
Avusturya 3 0,8 16,4
Azerbaycan 6 1,7 18,1
Benin 1 0,3 18,4
Birlesik Krallik 1 0,3 18,6
Botswana 1 0,3 18,9
Burkina Faso 2 0,6 19,5
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Burundi 1 0,3 19,8
Cibuti 2 0,6 20,3
Cad 7 2 22,3
D. Kongo 1 0,3 22,6
Ekvator Gine 2 0,6 23,2
Endonezya 2 0,6 23,7
Etiyopya 2 0,6 24,3
Fildisi Sahili 2 0,6 24,9
Filistin 2 0,6 25,4
Fransa 11 3,1 28,5
Gabon 1 0,3 28,8
Gambiya 3 0,8 29,7
Gana 3 0,8 30,5
Gine 14 4 34,5
Gine Bissau 1 0,3 34,7
Gliney Afrika 1 0,3 35

Gilrcistan 15 42 39,3
Irak 11 3,1 42,4
Isvec 1 0,3 42,7
Ingiltere 2 0,6 43,2
[ran 1 0,3 43,5
Italya 1 0,3 43,8
Japonya 1 0,3 44,1
Kamerun 9 2,5 46,6
Kanada 1 0,3 46,9
Karadag 1 0,3 47,2
Kazakistan 4 1,1 48,3

52




Kenya 1 0,3 48,6
Kirgizistan 3 0,8 494
KKTC 2 0,6 50

Kongo 2 0,6 50,6
Kosova 6 1,7 52,3
Kuveyt 1 0,3 52,5
Liibnan 1 0,3 52,8
Madagaskar 1 0,3 53,1
Makedonya 3 0,8 54

Mali 19 5,4 59,3
Misir 1 0,3 59,6
Mogolistan 1 0,3 59,9
Moritanya 11 3,1 63

Nijer 18 51 68,1
Nijerya 2 0,6 68,6
Norveg 1 0,3 68,9
Ozbekistan 1 0,3 69,2
Pakistan 3 0,8 70,1
Romanya 1 0,3 70,3
Rusya 1 0,3 70,6
Sao Tome 1 0,3 70,9
Senegal 10 2,8 73,7
Sirbistan 1 0,3 74

Somali 21 59 79,9
Sudan 17 4,8 84,7
Suriye 6 1,7 86,4
S. Arabistan 21 5,9 92,4
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Tanzanya 8 2,3 94,6
Tayland 1 0,3 94,9
Togo 1 0,3 95,2
Tunus 9 2,5 97,7
Uganda 6 1,7 99,4
Ukrayna 1 0,3 99,7
Urdiin 1 0,3 100
Toplam 71 100

4.2. Faktor Analizi

Yapilan kesfedici faktér analizi uygulamasindan once, kiiltiirel zekd ve
mutluluk faktorlerine ait Orneklem biiytikligliniin faktorlestirme konusunda
uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Ik
olarak Kiiltiirel Zeka i¢in yapilan analiz sonucunda KMO degerinin .905 daha sonra
yapilan mutluluk i¢in yapilan analiz neticesinde ise .804 oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu dogrultusunda, asagidaki Kaiser-Meyer-Olkin degerleri i¢in bir siniflama
cizelgesine bakildiginda, orneklem biiyiikliigliniin faktor analizi yapmak i¢in uygun

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki-kare

degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (y 2 =3469.464; p<.01).

Tablo 4.2.1: Kaiser-Meyer-Olkin Degerleri i¢in Bir Stmflandirma

KMO Deger Yorumu
0,80 ve Yukan Miikemmel
0,70- 0, 80 Aras1 Iyi

0,60 — 0,70 Arasi Orta

0,50 — 0,60 Arasi Koti
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0,50’den asag1

Kabul Edilemez

Kaynak: (Turgut ve Baykul, 1992:173)

Tablo 4.2.2: KMO ve Bartlett’s Testi Sonug¢lan (Kiiltiirel Zeka)

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,905
Bartlett ’in kiiresellik Testi Yaklasimi Ki-Kare 346,464
Df 171
Sig. ,000

olabilmektedir. Oz deger istatistifinde 6z degeri 1’den biiyiik olan faktdrleri anlamli

olarak belirlenmistir.

Asagidaki toplam varyansin agiklanma oran tablosunda goriildiigii iizere, birinci faktor
toplam degiskenligin %18,54 {inti, ikinci faktor %16,88’ini, li¢lincii faktor %16,88ini
ve dordiincii faktor %12,99’unu aciklamaktadir. Bu dort faktor, toplam degiskenligin
%65,29’unu agiklayabilmektedir.

Tablo 4.2.3: Toplam Varyansin A¢iklanma Orani

Faktor sayisinin belirlenmesi i¢in bir¢ok yontem kullanmak miimkiin

Tablo 4.2.3ten anlasilan, 6z degeri 1’den biiyiik olan 4 faktor sz konusudur.

Bilesenler Toplam Va(rg;: )a ns Kﬁr(%/ij;aﬁf Toplam Va&?ns Kﬁr(lg}‘j;atif
1 7,365 38,766 38,766 3,523 18,541 18,541
2 2,109 11,101 49,867 3,208 16,883 35,424
3 1,784 9,388 59,255 3,207 16,881 52,305
4 1,148 6,041 65,296 2,468 12,991 65,296
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Tablo 4.2.4: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi (Kiiltiirel Zeka)

Bilesenler 1 2 3 4
KZ16b 0,821 0,196 0,093 0,202
KZ17b 0,808 0,103 0,199 0,205
KZ18b 0,75 0,285 0,208 0,191
KZ19b 0,745 0,07 0,197 0,143
KZ15b 0,711 0,095 0,181 0,32
KZ3mc 0,093 0,868 0,172 0,125
KZ1lmc 0,17 0,829 0,107 0,168
KZ2mc 0,048 0,816 0,047 0,244
KZ4mc 0,278 0,73 0,105 0,054

KZ8c 0,07 0,075 0,805 0,218
KZ7c 0,234 0,113 0,727 0,154
KZ9c 0,122 -0,022 0,645 0,268
KZ10c 0,124 0,043 0,644 0,268
KZ6c 0,216 0,163 0,628 -0,032
KZ5¢c 0,135 0,45 0,62 -0,03
KZ12m 0,296 0,145 0,203 0,751
KZ13m 0,225 0,104 0,176 0,724
KZ11lm 0,228 0,351 0,161 0,719
KZ14m 0,335 0,148 0,326 0,546

Burada uygulanan rotasyon sonucunda anlamli faktorler elde edilmek
istenmistir. Yukarida belirtilen tablo dondiriilmiis faktdr matrisidir. Bu matrisin
anlami faktor analizinin sonucudur. Verilen bu matrislerde orijinal olan degisken ve
ona ait faktor ikilisi arasinda iligki goriilmektedir. 0,50 ve lizerindeki agirliklar ise

oldukea iyi kabul edilir. Sonug olarak tiim maddeler i¢in faktor yiik degerlerinin .50

ve daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2.5: Kiiltiirel Zeka Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar:

Giivenilirlik Istatistikleri

Boyutlar Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Metabilissel ,873 4
Biligsel ,814 6
Motivasyonal ,813 4
Davranigsal ,886 5

Kiiltiirel zekaya ait boyutlarin gilivenirlik katsayilarmin verildigi Tablo

4.2.5’ten anlasilan, tamaminin yeteri kadar glivenilir oldugudur.

Ikinci

seferde,

mutluluk

faktorlerinin

orneklem

biiyiikliigiiniin

faktorlestirmeye uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi

uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda KMO degerinin .804 oldugu belirlenmistir.

Bu bulgu dogrultusunda, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in uygun

oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,

elde edilen ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (y 2 =400.867; p<.01).

Tablo 4.2.6: Aciklanan Toplam Varyans

Ik Oz Degerler

Bilesenler Toplam Varyans % Kiimiilatif %
1 2,664 44,408 44,408
2 ,825 13,756 58,164
3 ,807 13,457 71,620
4 ,643 10,724 82,344
5 574 9,565 91,909
6 ,485 8,091 100
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Ayn1 yontemle faktor sayisini belirleyecek olursak; 6z deger istatistiginde, 6z
degeri 1’den biiylik olan faktorleri anlamli olarak belirledik bu nedenle 6z degeri 1’den
bliyiik olan faktor s6z konusudur. Asagida agiklanan toplam tablosunda goriildiigii gibi
birinci faktor; toplam degiskenligin %44,4’linli aciklamaktadir. Diger bilesenlerin 6z
degeri 1°den kiigiik oldugu icin dikkate alinmamustir. Tek faktor toplam degiskenligin
%44,4’tinii agiklayabilmektedir. Ayrica mutluluk degiskeninin giivenilirlik katsayisi
,737 oldugu i¢in yeteri kadar giivenilirdir denilebilir. Tek faktor altinda olusan

ifadelerin her birinin faktor yiikii .50°den ytiksektir.
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Tablo 4.2.7: Mutluluk ile Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Zekanin Boyutlar: arasindaki fliski

S.N.

10.

11.

Kavramlar
Mutluluk
Kiiltiirel Zeka
Metabilissel KZ
Biligsel KZ
Motivasyonel KZ
Davranigsal KZ
Yas

Yurt Dig1 Deneyimi
Cinsiyet

Medeni Durum

Egitim Diizeyi

449"
432"
309"
386"
275"
130"
-0,03
0,02
-,188"

0,028

, 706"
, 155"
,828"
,813"
0,06

0,03

0,047
,104"

0,03

-,359"
446"

401"

0,029

-0,045
0,018

-, 123"
0

1

527"
470"
0,044"
0,082"
-0,071
-0,057"

0,0017"

,611"
0,08
-117"
0,01
-106"

0,05

1

0,03
-0,018
-0,061
0,043

0,03

1
0,101
0,263"
-,498"

0,01

1
-, 157"
-,169"

0,06

9.
1
241" 1
-,120" -0,03

10.

1

11.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda, Mutluluk diizeyi ile kiiltiirel zeka
diizeyi arasinda pozitif yonde, orta siddette bir iliski oldugu, kiiltiirel zekanin
boyutlarindan meta biligsel zeka ile arasinda pozitif yonde orta siddete bir iliski
oldugu, bilissel Kkiiltiirel zeka ile arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu,
davranigsal kiiltiirel zeka ile arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu,
motivasyonel kiiltiirel zeka ile arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu, yurt dig1
tecriibesi ile arasinda ise bir iliski olmadig1 anlasilmaktadir. Ayni sekilde kiiltiirel zeka
ile yas, cinsiyet, yurt dis1 tecriibesi, egitim diizeyi arasinda bir iliski olmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 4.2.8: Regresyon Analizi Anova Tablosu (Kiiltiirel Zeka)

Degiskenler B R R? B T P
(,490) (,240)

Meta-bilissel 221 ,313 5,864 ,000
Kz

Biligsel ,069 ,098 1,718 ,087
Kz

Motivasyonel  ,152 ,210 3,265 ,001
Kz

Davranigsal -,016 -,025 -,415 ,679
Kz

Yukaridaki tabloda kiiltiirel zekanin boyutlart mutluluk diizeyindeki degisimin
%24 tinii agiklayabilmektedir. Tiim modelin anlamliligini gosteren F testi sonucu igin
anlamlilik degeri onemlidir. Eger F testi degeri anlamli bulunduysa modelimiz
tiimiiyle istatistiksel olarak anlamlidir sonucuna ulagsmak miimkiindiir. Yukaridaki
regresyon modeli i¢in sig. degeri 0,000 ¢iktig1 i¢in yani 0,05’ten hatta 0,01’ den kiiciik
oldugu i¢in modelin anlamli oldugu sdylenebilir. F istatistigi degeri 27,516 dir. Bu
durumda mutluluk diizeyini kiiltiirel zeka diizeyi ile agiklamaya ¢alistigimiz regresyon
modeli anlamlidir denilebilir. Mutluluk diizeyinin, meta biligsel kiiltiirel zeka diizeyi
ile anlamli bir sekilde agiklandigi, ayn1 sekilde motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyinin
anlamli bir etkisinin oldugu, biligsel kiiltiirel zeka diizeyi ile ve davranigsal kiiltiirel
zeka diizeyine dair anlamli bir etkinin olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.2.9: Hiyerarsik Regresyon Analizi Tablosu

Degiskenler B R R? B t p
Model 1 449 201 0,00
Sabit 1,868 9,007 0,00
Kiiltiirel Zeka ,399 ,449 9,415 0,00
Model 2 449 201 0,00
Sabit 1,877 8,978 0,00
Kiiltiirel Zeka ,399 ,448 9,388 ,000
Yurt Dis1 Deneyimi ,000 -,018 -,375 ,708
Model 3 454 206 0,00
Sabit 1,883 9,015 ,000
Kiiltiirel Zeka o] ,448 9,392 ,000
Yurt Dis1 Deneyimi ,000 -033 -,669 ,504
Yurt Dig1 Deneyimi -,042 -067 -1,363 174
Kiiltiirel Zeka

F ( KZ): 88,645; p:,000
F (KZ,ToplamYurt dis1 Deneyimi): 44,285 ; p:,000
F (KZ,ToplamYurt dis1 Deneyimi, Moderator): 30,215 ; p:,000

Tablo 4.2.9°da mutluluk diizeyi degiskenini agiklamak tizere kiiltiirel zeka
diizeyi ve yurt dis1 deneyimi ile kurdugumuz hiyerarsik regresyon modelinde 6nce
kiiltiirel zeka modele dahil edilmistir. Bu model anlamli olup, kiiltiirel zekéa degiskeni
de mutluluk kavramimi anlamli diizeyde etkilemektedir (p<0,05). Ikinci modelde
kiiltiirel zeka ile birlikte (sartll)) moderator degisken modele dahil edilmistir. Model
anlamli olmakla birlikte yurt dist deneyimi degiskeni mutluluk kavramini

etkilememektedir (p>0,05). Son modelde yurt dig1 deneyim degiskeni ile kiiltiirel zeka
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degiskeninin etkilesimi modele dahil edilmis ve anlamli bir etki gostermedigi

bulgulanmistir. Bu sonuca gore, sartli degisken hipotezi dogrulanmamastir.

Tablo 4.2.10: Medeni Durumlara Gore Mutluluk Diizeyleri ve Kiiltiirel Zeka
Diizeyleri Arasindaki Farklilk I¢in t-testi

Degiskenler Medeni Durum N X SS t P
Evli 233 3,88 ,83 359 ,000
Mutluluk
Bekar 121 3,65 3,56 ,000
Evli 233 4,89 72 1,96 ,050
Kiiltiirel Zeka
Bekar 121 4,75 1,94 050

Tablo 4.2.10 incelendiginde medeni durum agisindan mutluluk diizeyleri ve
kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu agik¢a goriilmektedir
(p<0.1). Aritmetik ortalamalar c¢ercevesinde degerlendirildiginde bu farkliligin

evlilerin lehine oldugunu sdylenebilir.

(Mutluluk Diizeyi, Evli X=3,88; SS=.86; t=-2,725, p=,000; Bekar: X=3,65; SS=.83,
t=3,59, p=0.00).

(Kiiltiirel Zeka Diizeyi, Evli X=4,89; SS=.72; t=1,96, p=,050; Erkek: X=4,75; SS=.72,
t=1,94, p<,053
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BESINCIi BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Arastirmanin  kapsamini  ulasilmasi miimkiin olan diinyanin farkh
cografyalarinda gorev yapan 354 kisinden ibaret Tiirk egitimciler olusturmaktadir.
Resmi say1 elimizde bulunmadig i¢in yiizdelik olarak belirleme yapilamamis ayrica
bu konu ile ilgili herhangi bir sinirlamaya da gidilmemistir. Verilerin toplanmasinda
Kiiltiirel Zeka Olgegi, Oxford Mutluluk Olgegi ve Yurt Dis1 Deneyimi tek soruluk bir
6lcek modelinde kullanilmistir. Degiskenlerin birbirleri iizerindeki etkisinin dl¢tilmesi
icin t testi, Anova Kesfedici Faktor Analizi ile korelasyon ve regresyon analizleri

tercih edilmistir.

Tiim insanlar, yasadiklar1 ¢evreden edinmis olduklari birbirinden farkl bilgi,
tecriibe, vizyon ve inangla, kisaca kendi olusturmus olduklar1 diinya ile kendilerine
uygun bir kiiltiirel yapiya dahil olmaktadirlar. Insanlarm farkliliklarindan dolay1
olusan veya olusturulan tiim orgiitler farkli kiiltlir altyapisina sahiptir. Olusturulan
kiiltiirel yapilarin temeli ve olusumun kendisinin saglam bir sekilde ger¢eklesmedigi
durumlarin i¢inde bulunan bireyler zorlu siirecler ge¢irmek zorunda kalabilmektedir.
Bu tiir durumlar genellikle kiiresellesme ile sinirlarin aradan kalktigi ve farkli
kesimlerin ortak kiiltiirler olusturdugu ortamlarda daha ¢ok meydana gelmektedir.
Burada 6nemli olan faktor, farkli kiiltiirlerde yasamak durumunda kalan bireyleri
gerceklestirilmek istenen hedefe yonlendirecek olan kisilerdir. Bahsetmis oldugumuz
hedeflere dogru yoneltme islemini gerceklestirecek kisilerde aranan en 6nemli 6zellik
calismamizin giris kisminda bahsetmis oldugumuz heniiz literatiirde ve genel diinya
cografyasinda yeni yeni taninan ve birgok alt boyutu olan yeni zeka tiirlerinden
kiiltiirel zekadir. Farkli kiiltlirlerde veya c¢ok kiiltiirli ortamlarda, yasami
stirdiirebilmek, basarili olabilmek ve beklenen yasam kalitesini yakalayabilmek ancak

kiiltiirel zeka diizeyinin yiiksek olabildigi durumlarda miimkiin olabilmektedir.

Burada ortaya ¢ikan sonug, farkli kiiltiirlerde veya ¢ok kiiltiirlii ortamlarda

yasayabilmek icin kiiltiirel zekd gibi yeteneklere sahip olunmasi ve bu yetenegin
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gelistirilmesinin gerektigidir. Ang vd., (2008) ile Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zeka
tizerinde calisarak genel cerceveyi en cok etkileyen caligmalart bu seviyeye
getirmislerdir ve bu ¢alismalar daha sonra yapilmis ya da yapilacak olan ¢alismalara
da zemin hazirlamistir. Kiiltiirel zekd olgusunun, diinyada bilinirliginin olmasina

ragmen iilkemizde bu konu yeni yeni dikkat ¢cekmeye baglamistir.

Yapilan caligmalar incelendiginde, bazi caligmalarin 6n plana ¢iktig1
gozlemlenmektedir. Literatlirde yer alan ¢aligmalar arasinda daha ¢ok birden fazla
ulustan olusmus bir olusumda gorev yapan askeri personeller (Sahin ve Giirbiiz,2012)
ile turizm sektoriinii konu alan (Aksoy, 2015; Mercan,2015) yapilan sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Yapilmis bu calismalar, bu ¢alismanin temelini omurgasini
olusturan kiiltiirel zeka alaninda yapilacak aragtirmalarin artmasi ve konunun daha agik

olmasi acisindan olduk¢a onemlidir.

Sonug olarak bu ¢alismada, giincel bir sekilde sik rastlanan zeka tiirlerinden
kiiltiirel zekanin etkileme ihtimalinin oldugu mutluluk duygusu ile aradaki iligkinin
incelenmesi ve belirlenen kesimden yurt dist deneyimi olanlarin farkli olup
olmadiklart arastirilmistir. Bunun yam sira, bahsi gecen zeka tiirii olan kiiltiirel
zekanin, elde edilmesi, gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasinin sonucunda
basarili iligkilerin kurulmasi ve Kkaliteli bir yasamin temelini teskil etmesi
Ongoriilmiistiir. Arastirmamizda ulasilan sonuglardan biri de kiiltiirel zekaya sahip
bireylerin kiiltiirel farkliliklarin ~ bulundugu ortamlara daha c¢abuk uyum
saglayabilecekleri, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin iistesinden rahatlikla gelebilecekleri
ve aynt zamanda kiltlirel farkliliklarin pozitif etkilerinden en 1yi sekilde
yararlanabilecekleridir. Buradan yola ¢ikarak ulasilan kiiltiirel zekd diizeyi yiiksek
olan bireylerin karsilastiklar1 tiim sorunlarla kolay bir sekilde basa ¢ikabilecekleri,
basar1 elde edebilecekleri, ¢ok kisa siirede bulunulan ortama uyum saglayabilecekleri
gerceginden anlasilan sudur ki, kiiltiirel zekasi yiiksek olan bireylerin mutluluk
diizeyleri de yliksek olacaktir. Cilinkii basar1 ve uyum kismen veya tamamen mutluluk

diizeyini pozitif yonde artirabilecek bir etken olacaktir.

Ozetle, arastirmaya dahil edilen demografik ozellikler ve yurt dis1 tecriibesi
gibi kriterler sonucunda, calisma kapsamina giren yurt disinda egitim sektoriinde
calisan Tirklerin mutluluk diizeylerinin medeni duruma gore degistigi, medeni durum
disindaki arastirma faktorlerinin mutluluk diizeyi iizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig, kiiltiirel zeka diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyeleri
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arasinda da bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica ara degisken olarak
belirlenen yurt dig1 deneyimi, model olarak anlamli olmakla birlikte yurt dis1 deneyimi
degiskeni mutluluk kavramina etkisinin bulunmadigi bulgulanmistir. Kiiltiirel zeka

calisanlarin mutluluk seviyesini etkilemektedir.

5.2. Oneri

Yapilan arastirmalarin neredeyse tamaminin ortak noktasi kiiltiirel zekanin
bircok zeka tiirii ile etkilesim igerisinde oldugu gercegidir. Bu nedenle yasamin her
alaninda etkin olan bu zeka tiiriiniin, etkiledigi sosyal yasamin daha etkili ve daha
anlamli hale getirmek hem rutin siireclerin toparlanmasinda hem de profesyonel
anlamda yapilan is performansin1 olumlu yonde degisimi icin gelistirilme

yontemlerinin kullanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Yapilan arastirma ile 71 farkli iilkede ¢alisan farkli yasta farkli unvanda farkl
pozisyonda ve farkli medeni durumlarda 354 kisilik bir kesitten, kiiltiirel zeka diizeyi
yiiksek olan c¢alisanlarin yeni c¢evreye kolay alisabildigi daha mutlu olabildigi
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Hayatin her alaninda etkin olan mutluluk diizeyinin
artmasi profesyonel is hayatini olumlu yonde etkileyebilecegi diistincesiyle farkli
kiiltiirlere uyum hizina ivme kazandirmak yeni ¢cevrelerde mutlulugu ¢abuk yakalamak
ve becerilerimizin tamamini kullanabilmek i¢in kiiltiirel zeka denilen zeka tiiriiniin

gelismesi i¢in yapilmasi gerekli tiim islemlerin devreye alinmasi gerekmektedir.

Bu tiir gelisimi yakalayabilmek icin tiim bireylerin zeka ve zeka tiirleri
hakkinda net bilgiye ulasma imkaninin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii ne ise
yaradig1 bilinmeyen rutin tanimlarin disinda yeni bir kavramin gelismesinin kendisine
ve gelecek nesillere nasil bir katki saglayacagini bilmesi ancak bu ¢abay1 gostermesine
bagldir. Yani oncelikle bu konularin egitim modelleri kurulmali, bireylere katma
degerleri gergekci sonuglarla anlatilmali ki gelisim imkén1 icin gerekli ¢calismalara
katilim saglanabilsin. Bu gelisimi saglamak icin orgiin egitimden ziyade bireyleri
uluslararasi seyahatlere yonlendirmek ve durumu yasayarak gormelerine sebep olmak

egitim modelleri i¢inden en hizli fayda gdsteren tiirii olabilir.
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Bireyler yeni kiiltiirler yeni sorunlar karsisinda nasil yol izlemeleri gerektigi ile
ilgili yaklagim tarzlarim1 6grenerek eksiklerini kapatma yolundaki ihtiyaglarimi fark
etmeleri neticesinde siirece hizli bir sekilde dahil olacaktir. Bu gelisim dnce bireyi
sonra ¢evreyi ve vakti geldiginde global diizende pay1 olan tiim insanlif1 etkileyecegi
icin bireylerde kazanilacak kiiltiirel zeka sinirlar1 olmayan yeni diinya diizenine daha

hizli uyum saglamamiza yardimer1 olacaktir.
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EKLER

Asagida bulunan demografi 6zellikleriniz hakkinda bilgi edinmek amacli sorulari
cevaplamanizi rica ederiz.

Sorular Cevaplar

1- Yasiniz

2- Cinsiyetiniz

3- Medeni Durumunuz

4- Egitim Diizeyiniz

5- Gorev/Gorevleriniz

6- Gorev Yapilan Ulke (Birden Fazla Olabilir)

7- Yurt D1s1 Deneyimi (Ay)
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KULTUREL ZEKA OLCEGi FORMU

Asagida, kiiltiir konusunda sizi tanimlayan) birtakim o6zellikler ve davraniglar
sunulmaktadir. Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigini ya da
yansitmadigini 6rnek degerlendirmeye gore "X" ile isaretleyiniz.

No | ifadeler

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Az Katiltyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katiltyorum

Farkli kiiltiirel gegmisi

olan kisilerle birlikteyken
kullandigim kiiltiirel bilginin
farkindayim.

Aliskin olmadigim kiiltiirden
birileriyle etkilesime gectigimde
kiiltiirel bilgimi duruma uygun olarak
kullanirim.

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde
3 | kullandigim kiiltiirel bilginin
farkindayim.

Farkl1 kiiltiirlerden birileriyle
4 |etkilesim halindeyken kiiltiirel
bilgimin dogruluguna dikkat ederim.
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Baska kiiltiirlerin yasal ve
ekonomik sistemleri hakkinda
bilgi sahibiyim.

Bagka dillerin kurallarini
( kelime, gramer vb.) bilirim.

Baska kiiltiirlerin degerleri
ve dini inanglart hakkinda
bilgi sahibiyim.

Baska kiiltiirlerin evlilik
sistemleri hakkinda bilgi
sahibiyim.

Baska kiiltiirlerin el
sanatlar1 hakkinda
bilgi sahibiyim.

10

Bagka kiiltiirlerde jest,
mimik vb. s6zel olmayan
davranislarin sergileme

kurallarin bilirim.

11

Baska kiiltiirlerden
insanlarla bir arada
olmaktan hoslanirim.

12

Aliskin olmadigim bir
kiiltiirde yerel insanlarla
kaynagabilecegime eminim.
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13

Benim i¢in yeni olan bir
kiiltiire uyum saglamada
karsilasacagim gii¢liiklerle
basa ¢ikacagima eminim.

14

Farkli bir kiiltiirdeki
aligveris yapma kurallarina
alisabilecegime eminim.

15

Farkl1 bir kiiltiirdeki
aligveris yapma kurallarina
alisabilecegime eminim.

16

So6zel davraniglarimi

('ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirlerarasi iletisimin
gereklerine gore ayarlarim.

17

Konusurken tonlama ve
duraksamayi, kiiltiirlerarasi
duruma uygun olarak
degisik sekillerde kullanirim.

18

Konugma bigimimi kiiltiirlerarasi
iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

19

Kiiltiirlerarasi iletisimde ne kadar
gerekliyse sozel olmayan
davraniglarimi

ona gore ayarlarim.

20

Yiiz ifademi kiiltiirlerarasi
iletisimin gereklerine gore
degistiririm.
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OXFROD MUTLULUK OLCEGIi KISA FORMU

Asagida, mutluluk konusunda sizi tanimlayan birtakim 6zellikler ve davraniglar
sunulmaktadir. Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigini ya da
yansitmadigini 6rnek degerlendirmeye gore "X" ile isaretleyiniz.

No | Ifadeler

Hig
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Biraz
Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1 |Kendimden hosnut degilim.

Hayatin ¢ok ddiillendirici
oldugunu hissediyorum.

Hayatimdaki her seyden
olduk¢a memnunum.

Cevremdeki giizelliklerin
farkina varirim.

Yapmak istedigim her
seye zaman bulabilirim.

Zihinsel olarak kendimi tamamen

6 zinde (ding) hissederim.
Gegmisle ilgili mutlu anilara
7 . —r-
sahip degilim.
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