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OZET

Bu calisma, Istanbul’da Bir Belediye’de gorev yapan saglk calisanlarmin is

doyumu algilarinin belirlenmesi amaciyla nitel (kalitatif) tipte yapilmistir.

Arastirmanin evrenini, ilgili belediyenin saglik hizmeti veren biriminde 47 saglik
calisani olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise ¢alismaya katilmayr goniilli olarak
kabul eden 35 saglik calisan1 olusturmustur. Saglik ¢alisanlara kisisel bilgi formu ve
gorisme formu uygulanmustir. Veriler, Ocak-Subat 2018 tarihleri arasinda, nitel
aragtirma  yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi  kullanilarak
toplanmistir. Veriler analiz edilmis, temalar olusturulmus, arastirma sonuglarina gore

literatiir taramas1 yapilarak yorumlanmastir.

Arastirmada, saglik personellerinin sayisinin yeterli olmadigi, mesleki tanimlari
disindaki islerle ugrasmak zorunda kalindigi, ambulans personeli ve revir personelinin
ayr1 olmamasi nedeniyle is yiikiiniin fazla oldugu, mesleki simirlarin netlesmesi
gerektigi, birim i¢i sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugu gibi bulgulara
ulagilmistir. Saglik personellerinin  kurum icindeki sorunlarin giderilmesinde,
yoneticilerin daha sik toplantilar yaparak kendileriyle goriismelerini istedikleri

saptanmistir.

Calisma sonuglarma gore, ilgili kurumda c¢alisan saglik personellerinin is

doyumunu arttirmak i¢in daha kapsamli ¢alismalarin yapilmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ¢alisani, Is doyumu, Belediye, Goriis



ABSTRACT

DETERMINATION OF JOB SATISFACTION PERCEPTIONS OF
HEALTH EMPLOYEES IN A MUNICIPALITY IN ISTANBUL

This qualitative study was conducted to determine the job satisfaction of health workers

in a municipality in Istanbul from their perception.

The population for this research consists of 47 health workers that provide service to the
municipality. There search sample consists of the 35 health workers who agreed
voluntarily to join. The nurses were given the personal information form and interview
form.The data was collected between January 2018-Febuary 2018 using semi-structured
interview technics from qualitative research methods. The data was analyzed, themes
were formed, and commentary was made afterconducting a literature review according

to the results of the study.

Insufficiency of the number of health workers, having to do tasks that are not included
in their job definition, too much work load due to not having a separation between
infirmaryand ambulance personnel, the necessity of having clear job boundaries, and
insufficient socio-cultural activities in the unitwerefound in this research. Another
finding was that the health personnel wanted managers to discuss with them through
more meetings to hand leissues with in the organization.
According to the results of the study, more comprehensive studies must be conducted to

increase the job satisfaction of the health personnel in this study.

Keywords: Health worker, Job satisfaction, Municipality, Opinion
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KISALTMALAR LiSTESI

IDO : is Doyumu Olgegi
MPTE: Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri



1. GIRIS

Is; Literatiirde “insanlarm yasamlarmi devam ettirebilmek igin harcadiklari

zihinsel ve bedensel ugraslarin tamami” olarak tanimlanmustir (1).

Insan hayatinda calismak ve bir ise sahip olmak onemli bir yer isgal eder.
Calisma yasami, bireyin yasamini devam ettirebilmesi i¢in sagladigi maddi iicretin yani
sira kisinin, toplumda belli bir yer ve rol sahibi olabilmesi ve toplumsal sayginlik elde
etmesi icin ihtiyag¢ olan temel toplumsal Kurumlarm basinda gelir. Insan icin isinden
elde ettigi doyum 6nemlidir. Fakat isin kisi i¢in ne ifade ettigi, birey-is iliskisinde ortaya
¢ikan olumlu ya da olumsuz tutumlar, c¢alisganin isinden elde edecegi doyumu
etkilemektedir. Is doyumunu olumlu yonde etkileyen faktdrler ¢alisanlarin is ortamini

degerli ve essiz, yaptiklari isi anlamli ve kendilerini gelistirici bulmalaridir (2).

Is doyumu bireysel ve kurumsal a¢idan ¢ok énemlidir. Calisan bireyin hayatinda
is onemli bir yer kapsar. Calisan giiniinlin biyiikk bir kismini iste gegirir. Bu sebeple
bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin is ortaminda karsilanmasi
beklentisini arttirmaktadir. Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagligi bu durumdan
etkilenmektedir(3).

Saglik calisanlar1 iginde bulunduklar1 ¢alisma ortamlar1 nedeniyle bir¢ok riske
maruz kalmaktadirlar. Bu riskler kendilerinin ve hizmet verdikleri kisilerin sagligini

etkilemektedir. Bu sebeple saglik hizmetleri biitiin olarak degerlendirilmelidir (3).

Eginli' nin (2009) aktardigina gore, Barutgugil is doyumunu "bir caliganin
yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortlistiiglinii
veya Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu" olarak
aciklamaktadir (4).En genel anlamui ile bireyin isine karsi genel tutumunu ifade eden is

doyumu kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlar sunlardir:

-Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi

sonucu olusan duygusal bir cevaptir.

-Bireyin bir isten bekledigi ile isi sonuclandirdiginda elde ettiklerinin
fonksiyonudur.



-Calisanlarin yaptiklari isler hakkindaki duygulari, isler hakkindaki olumlu ya da

olumsuz hislerinin derecesidir (5).

Is doyumu tarihsel gelisimde endiistri devrimi ile baslayan kapitalist gelisim
doneminin konusudur. Kapitalizmin temellerinin atildig1 yillarda temel sorunlardan
tiretim iliskileri, tirlin yapisi, uzmanlagma, tasarim, teknoloji bir forma oturtulmus ve bu
gelisim sonrasinda insan faktoriine yonelmistir. Calisan bireyin is yerinde giidiilerini,
duygularini, beklentilerini doyuracak c¢evreler olusturma amaci halen siirmektedir.
Aksarayl' nin (2014) belirttigine gore Is doyumu kavrami ilk defa 1911'de Taylor ve
Gilbert tarafindan en az stres ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada ¢alismak
olarak ifade edilmistir.1920'lerde Hawthrone arastirmalari olarak bilinen Elton Mayo ve
arkadaglarmin  bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla bu konudaki  bilimsel

arastirmalarin basladigi kabul edilmektedir (6).

Tas ve Onder'in (2010) aktardigma gore, is doyumu, 1930 yillarinda Elton
Mayo’nun Howthorne deneyleriyle aragtirmalara konu olmaya baslamis ve orgiitlerin
rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in elindeki en 6nemli kaynagin “insan kaynagi”
oldugu fikrinin taraftar bulmaya baslamasiyla literatiirde 6nem kazanmistir. Calisanlarin
bir makine olmadigi ve c¢alisanlardan makinelerden verim alindig1 gibi verim
allnamayacaginin anlasilmasiyla 6nemi daha da artmis ve pek c¢ok arastirmaya konu
olmustur. Bu aragtirmalarin tiimiinde, bireyin is deneyimini nasil algiladigini ortaya
koymaya calisan 6znel bir terim olarak goriilen is doyumu en genel anlamiyla, isin
bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olusan hosnutluk duygusu olarak tanimlanmistir.
Kisaca ise kars1 gosterilen kisisel tutum olarak degerlendirilen is doyumu, bir is

durumuna duygusal yanittir. Dolayisiyla goriilmez, sadece ifade edilebilir (7).

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim,
cocuk sahibi olma durumu, sosyo-kiiltiirel ¢evre, deger yargilari, inanglar, kisilik, zeka ,
calisanin sosyal yapisit (bireyin kendi faaliyetleri),meslekte gegen siire (deneyim,
mesleki kidem), ¢alismakta oldugu isini segme nedeni, igin birey i¢in anlami (isi yapan
kisinin igse karsi ilgisi) mesleki bir kursa katilma durumu (mesleki gelisme firsati),
kisinin beklentileri, isten ayrilma istegi ve kabul gorme istegi, isin kisiligi ile uyumu,
genel yasam doyumu, stresle bas edebilme durumu ve genel saglik durumu olarak ifade
edilmektedir (7) .



Cevresel ve orgiitsel faktorler ise; isin niteligi (isin igerigi, isin kendisi),licret-
maas, Orgiitsel iliskiler, is glivenliginin olmasi, calisma kosullari(fiziksel sartlar),
yonetim bigimi, Orgiitsel konum, yonetim gorevi alma, kararlara katilma, yetki ve
sorumluluk devri, orgiitiin sagladig yiikselme-gelisme olanaklari, takdir edilme istegi,
calisma arkadaslariyla iliskiler, calisma sekli, calistigt yere gelme sekli, gorev
ayrintilari, isin yapilis yollari, denetim, is yiki ve giigligii, taninma, ek olanaklar,

otomasyon ve performans 6l¢iimlerinden ibarettir (8).

Insanlar hayatlarinin ¢ogunlugunu is ve isle ilgili aligmalar hakkinda diisiinerek
tamamlarlar. Bu durumda c¢alisanin olumsuz fiziksel ve psikolojik etkenlere
maruziyetine neden olur. Ozellikle koétii ydnetim, maddi sikintilar, isyeri sartlarmin
negatif olmasi, ¢ikar iliskileri, kisisel sorunlar, yapi ve sistemden kaynaklanan
bozukluklar vb. gibi nedenler c¢alisanin calisma hayatinda verimsiz olmasina, ise
devamsizligina ve bir¢ok hastaliga yakalanmasina sebep olabilmektedir. Strese bagli en
onemli sorunlardan biri olan tiikenmislik, orgiit ve kisi agisindan fizyolojik, psikolojik,
sosyal yonden sagligi olumsuz etkileyerek onlar1 isten ayrilmaya kadar gétiiren, agir ve
ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi igin onlenmesi gereken bir durum olarak kabul
edilmektedir(9).

Dogrudan insana hizmet veren meslek gruplarinda, tiikkenmislik 6nemli sonuglar
dogurabilmektedir. Derin'in (2007) aktardigina gore, Ast’’ nin yaptigi calismada
islerinde doyumsuzluk yasayan bireylerin ayni1 zamanda ¢esitli psikosomatik sorunlar
yasadig1 ve yapilan ¢alismalarda yorgunluk, nefes darligi, carpinti, bas agrisi, terleme,
istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 hissi gibi yakinmalarin is doyumsuzlugu ile iligkili

oldugu bulunmustur (10).

Olumlu 6zellik ve teknik taraflarini 6ne ¢ikararak kendilerini yaptiklan is ile
Ozdeslestiren bireyler is doyumu yiiksek bireylerdir. Calistiklar ise karsi olumsuz
duygulara sahip galisanlarin is stresine maruz kaldiklari, bu sebeple calisma hayati

hakkindaki duygularla is stresi arasinda bir iliskinin varlig1 bilinmektedir (2).

Toplumun saghigmin korunmasi ve siirdiiriilmesinde dogrudan gorevli,
calisma sartlar1 cok yogun ve Ozverili davranmay1 gerektiren bir ise sahip saglik

profesyonellerinde, is doyumu diger meslek gruplarina gore daha biiyiik 6nem



tagimaktadir. Saglik hizmeti, ¢ok sayida farkli meslek grubundan olusan ¢alisanlarca

sunulan multidisipliner bir hizmettir (11).

Saglik c¢alisanlar1 ¢alisma sartlarindan memnun olduklarinda enerjilerini hasta
bakim kalitesini yiikseltmek igin kullanmaktadirlar. Ise giidiileme ve verdikleri hizmetin
kalitesinin artmasi, is doyumu yiiksek olan kisilerde daha fazladir. Kurumsal engeller
gibi faktorler ile is doyumunun diisiik olmasi ile personel degisim hizi, performansin
diismesi, ise devamsizlik, doyumsuzlugu pekistirici is ortami, ¢alisma ekibi ile ilgili

zorluklar arasinda yakin ilgi bulunmaktadir (12).

Saglik bakim sistemleri, saglik calisanlarini yeterince Onemsemedigi siirece
bagarmak istedikleri kurumsal hedeflere ulasamazlar. Saglik kurumlarinda hizmeti
saglayan saglik ¢alisanlari, verilen saglik hizmetinin kalitesi, fiziki alet ve ekipmanlarin
yenilenmesinin yan1 sira daha biiyiik bir 6nem tagir. Saglik kurumlarindaki idareciler,
calisanin bilgi, beceri ve deneyimini, bu sebeple tamami ile saglik disiplini ile

paylasabilmesini saglayabilmelidir (10).

Belediyelerde igyeri hekimligi, kurum hekimligi gibi birinci basamak saglik
hizmeti verilen kurumlarda tiim saglik ¢aliganlarinin ruh sagliginin korunmasi, meydana
gelen psikiyatrik hastaliklarin tespiti ve 1ilgili kurumlara yonlendirilerek takibinin
yapilabilmesi igin psikiyatri hemsiresinin gorevlendirilmesi uygun olacaktir. Gerekli
yasa, yonetmelik ve kadro olarak diizenlemelerin yapilmasi i¢in 6neride bulunulmasi

gerekmektedir.

Bu baglamda, onemi gittikce artan psikiyatri hemsirelerine is diismektedir.
Psikiyatri hemsiresinin birincil amaci; fiziksel hastaligi olan hastalarin ve ailelerin
psiko-sosyal uyumuna yardim etmek, psikiyatrik bozukluklari 6nlemek ve azaltmak,
bireyin mevcut hastaligi ile ve hastaligin yol ac¢tif1 yasam sorunlariyla bas edebilecek
giice gelmesine ve hastalik yasantisindan bir anlam ¢ikarmasina yardimer olmaktir.
Ikincil amaci ise; hemsirelerin ve diger bakim verenlerin psiko-sosyal tanilama ve
bakim becerilerini gelistirmek, profesyonel gelisimlerini kolaylastirarak onlarin kendi
klinik uygulamalar1 ve bakim aktiviteleri ile ruh saglig1 kavramlar1 ve uygulamalarin
biitiinlestirmelerinde yeterli olmalarin1 saglamaktir. Ayrica, psikiyatri hemsiresi, saglik
calisanlarinin benlik saygilarini arttirmada, is stresiyle basa c¢ikmalarinda ve ekip igi

catismalar1 ¢6ziimlemelerinde de katki saglayabilecektir (13).



Calisanlara formal ve informal yollarla egitimler verir, kisilerarasi veya ekip i¢i
catigmalarin ¢oziimlenmesinde terapdtik iletisim becerilerini kullanir. Cesitli zor
durumlar hakkinda duygularin ifade etmesini kolaylastirir, bireylerin problem ¢dzme
becerilerini gelistirmelerine yardim eder. Ayn1 zamanda, hemsirelerin mesleki ve kisisel
benlik saygisinin gelistirilmesine katki saglar (13). Saglik kurumlarinda c¢alisan
bireylerin yukarida soz edildigi sekilde desteklenmesi, is doyumunu, is verimini

yiikseltecek ve ¢alisanlarin ruh sagligini korumada etkili yaklasimlardir(13).

Aragtirmanin genel amaci; Istanbul’da bir belediye’ de gérev yapan saglik
calisanlarinin is doyumu algilarinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, asagidaki

sorulara cevap aranmigtir. Bir belediyenin saglik hizmeti veren biriminde ¢alisan,
1.Saglik ¢alisanlarinin is doyumu kavramiyla ilgili diisiinceleri nelerdir?

2.Saglik calisanlarinin i3 doyumunun nelerden etkiledigine dair diisiinceleri

nelerdir?

3.Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin fiziksel sagligi nasil etkiledigine dair

algilar1 nasildir?

4.Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin ruhsal sagligi nasil etkiledigine dair

algilar1 nasildir?

5.Saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin sosyal yasami nasil etkiledigine dair

diistinceleri nelerdir?

6.Saglik galisanlar1 daha iyi bir ¢alisma ortamu i¢in ne tiir kurumsal planlamalar

onermektedirler?



2. GENEL BIiLGILER

2.1.1s ve is Doyumu Kavramlar:

Is; insanlarm yasamlarini devam ettirebilmek icin harcadiklar1 zihinsel ve bedensel
ugraslarin tamami, bagkalari i¢in yararli uygulamalarda bulunma, amaca en etkili
bi¢imde ulasmak i¢in i¢ ve dis ¢evrenin uygun bigimde Orgiitlenmesi, degistirilmesi ve

kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir (1).

Is doyumu; baskalar1 tarafindan dogrudan gdzlenemeyen sadece ilgili birey
tarafindan hissedilip tarif edilen ve ifade edilebilen i¢ huzuru ve zevki anlatmak igin
kullanilan tanimdir (1). Is doyumu bireyin hem sosyolojik, hem de psikolojik
boyutlariyla ilgilidir (14). Bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki
uyum is doyumunu ortaya koyar (15).

Is doyumu kavrami, isten duyulan memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi anlatir.
Olumlu bir kavram olan is doyumu duygusal 6zellikli oldugundan hissedilebilir. Her
calisanin, farkli is doyum dereceleri vardir. Caliganlar igin istekler, beklentiler farkli
oldugundan sonuglarda degiskendir (16). Is doyumu yiiksek olan bireylerin is
arkadaslariyla yardimlasma, kisisel giiven, uyum ve is birligi diizeyleri yiiksektir. Kaygi
ve kayginin beraberinde getirecegi rahatsizliklar azdir. Ayrica is kazalari oldukga
diisiiktiir. Kurum icindeki is doyumunun yiiksek olmasi, is gorenlerin baska is arama

egilimlerini de azaltmaktadir (17).

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda is doyumuna etki eden birgok
faktoriin oldugu bilinmektedir. Isin niteligi, iicret, odiiller, yiikselme olanag:, is
giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin dogasi, sosyal
haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi bunlardan bazilaridir (18). Calisanin isyerinde
istekli, verimli ¢aligsmasi, isgiicli devir oraninin azalmasi gibi pozitif durumlarin olmasi,
ancak calisanin is yerinde mutlu olmast ve is doyumunun yiiksek olusu ile

gerceklesebilir (19).

Kurumlarda idarecilerin en 6nemli amaci; i doyumunun yiikseltilebilmesi ve kaliteli
hizmetin verilmesi olmalidir. Bunun igin yo6netim bigimlerini gozden gegirmeleri

gerekmektedir (14).



2.2. Is Doyumu ile Tlgili Kuram ve Modeller

Is doyumu ile ilgili bircok teori ve model gelistirilmistir. Her bir model ve
kuramin 6nem verdigi kavramlar birbirinden farklilik gostermektedir (20). Bunlardan

bazilari;
2.2.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu kuramda bireylerdeki temel

gereksinimler hiyerarsik olarak bes temel sinifa ayrilmigtir. Bu gereksinimler;

* Fizyolojik gereksinimler; Bireyin homeostatik dengesini koruyabilmek igin

gereksinim duydugu yiyecek, icecek, oksijen, uyku, hareket etme diirtiilerini igerir.

* Giivenlik gereksinimler; Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra ortaya

c¢ikan giivenlik, denge, korunma, korku, kaygidan uzak olma istegidir.

+ Ait olma ve sevgi gereksinimleri; Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri

giderildikten sonra sevgi ve ait olma gereksinimler belirmeye baslar. Duygusal sevgi,
arkadaglik, genel olarak insanlarla sevgiyle iliski kurabilme, bir yere ait oldugunu

hissetme bu gereksinimler ig¢indedir.

» Saygmlik gereksinimleri; Kendine saygi, kendine giiven, baskalara saygi

gosterme ve bagkalarindan saygi gérmeyi igerir ve i¢sel digsal acidan bu gereksinimler
lizerine yogunlagabilir. Igsel gereksinimler sayginlik, gii¢lii olma arzusu, basarili ve
yeterli olma, ustalik, kendinden emin olma, dissal olarak ise san, seref, statii, {istiin
olma, taninma, dikkat ¢ekme, 6nemli olma, bagkalari tarafindan takdir edilme istegi

siralanabilir.

* Kendini gergeklestirme gereksinimi; Hiyerarsinin en iist basamaginda yer alir.

Kendini fark etme, devam eden bireysel gelisimin insan olugunun gelismesinin bir

stirecidir (21).
2.2.2. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Hezberg ve arkadaglari tarafindan 1950’li yillarin basinda gelistirilmistir.
Hezberg’in kuramina gore; motivasyon faktorleri hijyen ve motive edici faktorler olarak

ikiye ayrilir. Is gorenleri motive edici faktdrler; basari, taninma, isin kendisi, gelisme ve
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ilerleme imkanlari, sorumluluk ve geri bildirim olarak siralanir. Hijyen faktorleri ise;
denetim kalitesi, sirket kurallar1 ve politikasi, iicret, calisma kosullari, is giivenligi,
kisisel yasanti, statii, bireyler arasi iligkiler olarak tanimlanmistir. Kurama goére hijyen
faktorleri yiiksek olan bir kurumda c¢alisan is gorenlerin is doyumu saglanir ve bu kisiler
motive olurlar. Motive edici olan faktdrler de direk olarak igin kendisine yoneliktir.
Kurama gore, is goreni doyumsuzluga ve mutsuzluga siiriikleyebilecek faktorler ile
onlart mutlu eden, is doyumunu saglayan faktorlerin farkinda olunmasi ve bunlar

birbirinden ayirabilmek 6nemlidir (22).
2.2.3. Vroom’un Beklenti Kurami

Gldiilemenin kavramsal belirleyicileri tizerinde duran bu kuram Vroom
tarafindan gelistirilmistir. Teoride {ic ana kavram bulunmaktadir. Bunlar beklenti,

aragsallik ve cekiciliktir.

Calisanin yaptig1 eylemin sonunda belli bir amaca ulasacagi inancina beklenti
denilmektedir. Aragsallik ise, birincil amacin gergeklestirilmesi yiiziinden ikincil,
iclinciil gibi bagka amaglara ulasilmasi sonucu, birincil ama¢ bu amaglara aracilik
etmistir. Cekicilik, ¢alisanin belirli bir 6diilii isteme derecesidir. Odiiliin ¢alisanin
goziindeki degeridir. Cekiciligin pozitif olabilmesi i¢in ¢alisanin 6diilli istemesi gerekir.
Eger 6diiliin varli1 veya yoklugu 6nemsiz ise ¢ekicilik sifirdir. Odiile ulasmak tercih
edilmez ise ¢ekicilik negatiftir. Bireylerin yaptiklari igin sonuglarinin ne olacagi ile ilgili
beklentileri vardir. Birey davranist sonucu elde edecegi ¢ikar ya da kayiplar,
davranisinin bu olumlu ya da olumsuz sonuglara ulasmadaki roliine baghdir. Bireyin
verilen iste gosterdigi performans odiillendirilir ve 6diiller doyuma yol agar. Bu teoriyi

kullanmak isteyen kurum yoneticilerinin dikkat etmeleri gereken durumlar sunlardir;
1. Calisanlarin atandiklar1 gorevi basarmalari i¢in yeterli egitimi saglamak,

2. Belirli yonde basari saglamalar1 i¢in var olan orgiitsel engelleri ortadan

kaldirmak,
3. Basaracagi konusunda c¢alisanlara giiven duygusu asilamak,
4. Calisanin belirli ihtiyaglarini karsilayacak orgiitsel ddiilleri bulmak,

5. Qdiiller ile is arasindaki iliskileri agikliga kavusturmak,



6. Is ile odiiller arasinda iliski oldugu konusunda calisanlarin algilarini

gelistirecek bir 6diil sistemini esitlik i¢inde yonetmek (20).
2.2.4. Lawler Porter’in Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti kuramini Lawler ve Porter adli diisliniirler bazi orgiitsel
kosullar1 ve gergekleri géz oniinde bulundurularak gelistirmislerdir. Birey kendisine
verilen Odiilii basgkalar1 ile kiyaslamakta ve basarisina uygun olmayan bir
degerlendirmeye maruz kaldigini algilamadigi zaman doyumlulugu 6nemli oOlgiide

olumsuz bigimde etkilenmektedir.

Calisanin  Orgiitte gorev tanmimlari yapilmamis, yetki ve sorumluluklar
belirlenmemisse bu takdirde basariyr ve giidiilemeyi etkileyecek rol c¢atismalarina
rastlanabilecektir. Sonug¢ olarak, olumlu bir orgiitsel yap1 ve plan gidilemeyi

kolaylastiracaktir (20).
2.2.5. Esitlik Kurami

Is ortaminda bireylerin esit davranis gérme isteginde olduklari ve bu davranisin
bireylerin motivasyonlarin1 etkiledigi seklinde temeli olan bu kuram Stacy Adams

tarafindan gelistirilmistir (3).

Esitlik kuraminin odaklandigi nokta, esit caba sonucunda gerceklesen
odiillendirmenin esit ve adaletli olmasidir. Adams, Orgiit icerisinde 0Odiillendirme
sisteminin adaletli olmas1 halinde bireylerden elde edilecek olan geri doniisiin olumlu
olacagini sdylemektedir. Adaletsiz 6diillendirme sistemi isten ayrilmalara ve bireylerin
calisma veriminin diismesine yol agacaktir. Esitlik kurami, yonetimin ¢alisanlar
lizerinde gosterecegi adaletli ve esit tavrin ¢alisanlart motive edebilecegini, esitsizlik ve
adaletsiz davranis durumunda ise motivasyonun bu durumdan olumsuz yonde

etkilenecegi diisiincesini ortaya koymaktadir (3).
2.2.6. is Diizenlenmesi Kuram

Dawis; is diizenlemesi kuraminda i¢sel doyum faktorleri ve digsal doyum
faktorleri olarak smiflama yapmustir. Igsel doyum; bireyin sosyal statii, farkli
zamanlarda degisik aktiviteler yapabilme, degisim, ¢alisma ortaminda bir isi tek basina

bitirebilme, bagimsizlik, ¢alisma ortaminda siirekli mesgul olabilme, toplum géziinde

9



bir deger yargisina sahip olabilme, isten duyulan haz, yapilan isler sonucunda vicdanen
iyi hissetme, giivende olma, ise devamliligin siirekliligi, yetki, sosyal sorumluluk,
sorumluluk ve insiyatif alabilmeyi kapsamaktadir. Digsal doyum, ¢alisma ortamu ile
iliskili fakat bagka bireylerin yoOnlendirmesi ile gerceklesmekte olan daha alt
gereksinimleri kapsayan; iste kademe atlama, yilikselme imkani, kurum politikas1 ve
uygulamalari, is ortamindaki iletisim ve iliskiler, takdir gorme/taninma, calisma
ortaminda basar1 sonucu yapilan odiillendirme sistemi, iicret, calisma ortaminin
kosullari, denetim, yoneticilerin ¢alisanlarla kurduklar1 is ve denetim iligkilerini

kapsamaktadir (3).
2.2.77. McClelland’in Basarma Gereksinimi Kurami

Ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilabileceginin savunuldugu bu kuram
Mclelland tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama gore birey ii¢ ihtiyacinin etkisinde

kalarak davranmaktadir. Bu ihtiyaglar;
« Tliski kurma (Baglilik) ihtiyac1
* Gli¢ kazanma ihtiyaci
* Basarma ihtiyacidir.

Iliski kurma (Baglilik) ihtiyact olan bireyler, insanlarla arkadas olmak ve
duygusal iliski i¢ine girmek isterler, sevilmekten hoslanirlar, sosyal faaliyetlerden zevk

alirlar, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erismek isterler.

Gii¢ kazanma ihtiyac1 olan bireyler; diger kisiler iizerinde giiclii ya da etkili
olmay1 isterler, kendilerine bu giicii saglayacak durumlarda digerleri ile yarigsmay1

severler.

Basarma ihtiyaci olan bireyler; sorunlara ¢oziim bulmakta kigisel sorumluluk
almak isterler, amaca yoneliktirler, gergek¢i ve elde edilebilir amaglar koyarak belli
dereceye kadar riske girerler, yaptiklari isin sonucunu gérmek isterler ve yiiksek enerji

ve istekle zorlu caligmalara girerler.

Bu modele gore, sozii edilen lic gereksinim her insanda bulunur. Ancak

yogunlugu bireyden bireye farklilik gosterir. Bazi bireylerde giic ihtiyaci daha
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baskinken, bazi bireylerde basarma ihtiyact daha yogundur. Bu nedenle, yoneticiler
astlarim1 yakindan tanimali, onlarda baskin olan gereksinim tiiriinii dogru ve gercgekei

tespit ederek, ¢alisanlarin1 dogru motive etmelidir (20).
2.2.8. Tutarsizhk-Farkhhk Kurami

Locke tarafindan gelistirilen kurama “amaglama kurami1” da denilmektedir.
Kurama gore birey amacina ulastig1 veya yiiksek ol¢iide verimlilik gosterdigi takdirde
duygusal doyuma olumlu y6nde ulasirken, amacma ulasamamasi durumunda

doyumsuzluk yasamaktadir (3).

2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler
2.3.1. Bireysel Faktorler

Yas; Giirsoy'un (2013) belirttigine gore, yasla birlikte bireylerin isten aldiklar
doyumun arttii, gen¢ yaslarda iste yilikselme ve is sartlarina yonelik asiri
beklentilerinin olmast gibi nedenlerle is doyumunda azalma oldugu bilinmektedir.
Herzberg (1974), yas ile doyum arasindaki iliskiyt “U” bi¢imindeki bir egri ile
aciklamaktadir. Glenn ve arkadaglar1 da yas ve is doyumu arasindaki iliskiye dair
yaptiklar1 caligmalarda; yasca ileri olan bireylerin gen¢ olanlara gore is doyum
oranlarinin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Bunun en 6nemli nedeni ise, egitim
diizeyi ylikseldik¢e geng calisanlarin isten beklentilerinin artmasina bagli olarak is

doyumunun azalmasi olarak ifade edilmektedir (23).

Yas ve meslekte gecirilen zaman ile i doyumu arasinda pozitif bir iligkinin
oldugu diisiiniilse de gegen yillarla ¢alisanlarin ihtiyaglarinin karsilanamamasi halinde,
olumlu diisiince ve beklentiler yerini olumsuz diisiince ve beklentilere birakacagindan,

is doyumsuzlugunun artabilecegi unutulmamalidir (20).

Cinsiyet; kurumlarda kadin ve erkek c¢alisanlar ile yapilan is doyumu

farkliliklarini ele alan galismalarda tutarli sonuglar elde edilememistir (24).

Medeni Durum; Is doyumunun medeni durumdan etkilenmesi ile ilgili
arastirma sonuglarda farkliliklar bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
evli ve bekar calisanlar arasinda is doyum diizeyleri ile ilgili yeteri kadar calisma

bulunmamaktadir. Evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara gére isten ayrilma diizeylerinin
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daha az oldugu bilinmektedir. Ise devam agisindan bekar calisanlarin evli calisanlara
oranla daha fazla devamsizlik yaptiklar: ve i doyumlarinin evli ¢alisanlara gore diisiik
oldugu goriilmektedir. Aliyeva' nin (2013) aktardigina goére, Gazioglu ve Tansel (2006)
is doyumunun bireysel ve oOrgiitle ilgili faktorlerini inceledikleri Biiyiikk Britanya ile
ilgili ¢aligmalarinda kisinin i doyum diizeyinin medeni durumundan etkilendigini
gostermislerdir (25).Aliyeva'nin (2013) belirttigine gore, Clark (1996) yaptigi calismada
evli bireylerin is doyumunun daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Evli olan kisilerin
diizenli bir hayat tarz1 siirdiirdiikleri diisiintildiiglin de, bu hayat tarzinin yasamlarinda

daha mutlu olmalar1 ve is doyumlarinin yiiksek olmasina neden oldugu tahmin

edilmektedir (25).

Ogrenim Durumu; Is doyumu ile iliskisi oldugu diisiiniilen diger bir etken
O0grenim durumudur. Yapilan arastirmalar incelendiginde, egitim diizeyi yiiksek
kisilerin i doyumunun yiiksek, egitim diizeyi diisiik kisilerin i doyumunun daha diisiik
oldugu saptanmaktadir. Egitim diizeylerine ve deneyimlerine gore daha iist bir
pozisyonda gorev yapan bireylerde buna bagli cok yogun stres ve endise sebebi ile is

doyumunun azaldig1 goriilmektedir (26, 27).

Mesleki Konum ve Kidem; ise ilk baslanilan donemlerde c¢alisanlarin
becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeyi hedef alan tesvikler 6nemlidir. Kurumda terfi

olanaklar1 yavas ise birkag y1l ¢alistiktan sonra kisinin cesareti de kirtlmaktadir (25, 28).

Kisilik; calisanlarin  kisilik  6zellikleri i3 doyumuna etkisi agisindan
incelendiginde dfkeli ve cevresi ile iletisimi 1y1 olmayan bireylerin is doyumunun diigiik

oldugu goriilmektedir (28).

Zeka; yiiksek is performansi ve yiiksek is doyumu birgok is i¢in zeka faktori ile
iligkilidir. Ancak her is i¢cin degerlendirmeyi gerektirecek kadar anlamli bir etken
olmayabilir. Calisma ortaminda bireylerin yerine getirdikleri gorevlerde yetersiz
olmalar1 zeki olmadiklari anlamina gelmez. Yaptiklar: isin standartlarini saglamalari

igin giicleri yetmeyebilir ve bu durumda is doyumsuzlugu kagmilmazdir (20, 29).

Hizmet Siiresi; hizmet siiresinde artisin olmasi ile ¢alisanlarin maddi kazanglari
is yerindeki sorumluluklar1 ve pozisyonlarinda da artis anlamina geldiginden hizmet

stiresi is doyumunda 6nemli bir bilesendir (30).
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Sosyo-Kiiltiirel Cevre; calisanlar, toplumdaki sartlar1 kendilerinin sahip
olduklar sartlarla karsilastirdiklarinda kendi olanaklar1 daha iyi ise is doyumlarinda
artis oldugu bilinmektedir (31).

2.3.2.Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Isin Niteligi; isin tiirii, gelistirme firsatinin olmas1, giiliik diizeyi, sorumluluk,
bagimsizligl, karmasikligi, zevkli olmasi ve bagar1 duygusunu hissettirmesi isin niteligi
sayilabilmektedir. Calisan bireyin i3 doyumunun artmasin1 saglayan en Onemli

faktorlerden biri isin niteligini begenmesidir (19,32).

Ucret; bireyin isine kars1 tepkisini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi aldig
ticrettir. Tiim c¢alisanlar gorev yaptiklar1 kurumlarda maas ve yiikselme politikalarinin
isteklerine uygun olmasini beklemektedirler. Calisanlarin is doyumu yasamalarinda
maasin fazla olmasindan Gte diger galisanlara gore adaletli iicretlendirmenin olmasinin

daha 6nemli oldugu bilinmektedir (33).

Yiikselme Olanaklari; insani ¢aligmaya tesvik eden en énemli etkenlerden biri
isyerinde yiikselme olanaklarinin olmasidir. Isyerinde terfi olanaklarinin olmasi
calisanin kendine olan giiveninin artmasina neden olur. Is doyumu da beraberinde artar

ve bireye sayginlik kazandirir (10,34).

Denetim Bicimi; calisan ile denetim yapan birey arasinda kurulan pozitif iligki

is doyumunun artmasina neden oldugundan 6nemlidir (35).

Yonetime Katilma; calisanlarin yonetime katilma olanaklart saglandiginda
bireylerin kendisini etkileyen, kararlar ve planlamalardaki sorumlulugu artacaktir. Bu

durum beraberinde is doyumunda artis1 getirecektir (32).

Cahsma Kosullar; is doyumunu etkileyen faktorlerden birisi de c¢alisma
kosullaridir. Calisma ortaminin fiziki sartlarinin iyi olmasi is doyumunu olumlu
etkileyecektir. Sicaklik, nem orani, havalandirma, aydinlatma ve giiriiltii, mesai saatleri,
calisma ortaminin hijyeni, gerektigi kadar ekipman is doyumunu etkileyen unsurlardir.
Is ortammin olanaklar1 iyi ise bireyler igin gorevini yerine getirmek daha kolay

olmaktadir (36).
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Cahsma Arkadaslari; bireyin ¢alistigr is ortaminda iletisim kurdugu ekip
tiyeleri is doyumuna etki etmektedir. Bulundugu kurumdaki ekip arkadaslarini kendi
yasam tarzina yakin hissetmesi, basarili olmalar1 ve iyi iletisim kurmalar1 is doyumunu

olumlu yonde etkileyecektir (34).

Odiiller; kurum ici baglhlig: arttirmanin en giizel yolu basariy: ddiillendirmektir.
Verilen ddiiller ¢alisan tizerinde adil ve geregi kadar oldugu hissini olusturursa kuruma

baglilik orani da artacaktir (37).

Takdir Edilme; is doyumunun artmasi galisan bireylerin bagkalar1 tarafindan
takdir edilmesi bireyleri basarilar1 ve verimli hissettirecektir. Takdir edilmek ve olumlu
elestiriler bireylerin hedef belirlemesine ve sahip olduklart mevcut o6zellikleri

gelistirmesine yol agmasi nedeniyle 6nemlidir (38).

Iletisim; bir bireyin veya bir grubun, diger birey veya grubun davramslarini
etkilemek amaciyla uyarici bir 6genin karsi tarafa ulastirilmasi siirecine denir. Idare
yoniinden iletisimin amaci; ¢alisan bireylerin kisiler arasinda bilgi akigini saglamasi,
talimatlar1 iletmesi, diizenli raporlama yapmasidir. Bireyler arasinda iletisimin istenilen
diizeyde saglanamadigi durumlarda, yapilanlar problemli olabilecek, etkili zaman

yonetimi saglanamayacaktir. Buna bagl olarak is doyumu azalacaktir (20).

Is Giivenligi; calisanlarin, is yasaminda etkilendikleri strese neden olan
durumlar arasinda en 6nemli faktdrlerden biri is gilivenligini tehdit eden unsurlardir.

Calisanlar da tedirginlik ve strese neden olmaktadir (21).

Orgiit Kiiltiirii; orgiit kiiltiirii orgiitiin i¢inde yer aldig1 toplumsal ve kiiltiirel
cevrenin etkisinden ayri olarak diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii toplumsal ve kiiltiirel
cevreyi etkiledigi gibi onlardan da etkilenmektedir. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin temel
degerlerini, davramis &rneklerini Orgiitiin igerigine yansitan bir alt kiiltiirdiir. Orgiit

kiiltiirti, tiyelerinin sahip olduklar1 degerler sistemidir (39).

Stres; bireylerin en ¢ok stresle karsilastiklar1 yer is hayatidir. Is stresi ya da
mesleki stres olarak adlandirilan durum, is yasaminda ki ¢alisanin dahil oldugu o6rgiitiin
deger ve kurallarmna uyum saglamak icin c¢abalamasi sonucunda orgiit ortamindan
kaynaklanan stresle kars: karsiya kalmasidir. Is doyumunu olumsuz etkileyen bir unsur

olmas1 bakimindan stresle bas etmek 6nemlidir (40).
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2.4. Saghik Cahsanlarinda Is Doyumu

Saglik bakim hizmeti, emegin ¢ok yogun oldugu toplumun tiimiine saglk
hizmeti tiretip ulastirmaya g¢alisan bir alandir. Bu hizmetler, koruyucu ve tedavi edici ve
rehabilite edici hizmetleri kapsar. Saglik alan1 yogun stresler yasayan hasta bireye
hizmet verme giigliigliniin yani sira, bu alanda gérev yapanlarin giinliik ¢alismalarinda
da sik sik stres yaratict olaylarla karsi karsiya kalmalari nedeniyle, diger is
ortamlarindan farklilik gostermektedir. Saglik kurumlarinda hizmet sunumunun temel
belirleyicisi olan personel, verilen hizmetin kalitesini de biiyiik 6l¢iide belirlemektedir
(41).

Saglik kurumlarinda ulastirilan  hizmetin saglikla ilgili olmasi, saghk
calisanlarinin hatalarda telafi imkaninin olmayisi, yapilan hatanin hizmetin verildigi
kisinin yasaminda olumsuz sonuglara yol agmasi gibi faktorler diger kurumlara gore
verimli, etkin ve kaliteli hizmetin daha 6nemli olmas1 gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir
(19).Bununla birlikte bu alanda hizmet veren saglik ¢alisanlarinin strese maruziyetine
ve hayal kirikligina neden olan faktdrler, is yiikiinlin agir olmasi, durumu kétii olan
hastalara hizmet sunulmasi, ihtiya¢ oldugunda hasta ve yakinlarina psikolojik destek

saglanmasi, mevcut saglik ¢alisant azlig1 ve saglik hizmetindeki eksikliklerdir (10).

Tiim saglik ¢alisanlarinda iy doyumu ¢ok Onemlidir. Calisma sartlarinin zor
olmasi, diizensiz mesai saatleri, yeterli maas olmamasi ve diigiik mesleki sayginlik gibi
nedenlerle is yasaminda verimliligin azalmasina, erken emeklilik kararlarina neden
olmaktadir (13). Saglik alaninda sunulan hizmet yogun olarak kisilerle iletigimi
gerektirmektedir. Bireylerin beklentilerinin yiiksek olmasi saglik alanini negatif
etkileyerek, saglik personelinde tiikkenmislik sendromu yasamalarina neden
olabilmektedir. Calisma ortaminda yogun olarak strese maruziyet oldugunda bedensel
ve psikolojik olarak yipranma, verimliligin azalmasi ve duyarsizlasma oldugu

gozlenmektedir (16).

Is ortaminda calisanlarin is doyumunda diisiis olmasi bircok problemi de
beraberinde getirmektedir. Bu problemler, gorev yapmama veya yavaslatma, ciddi
oranda ise devamsizlik, verimlilikte azalma, gorev yapanlar arasinda gecimsizlik,
depresyon, davramiglarda saldirganlasma, sosyal iligkilerin bozulmasi, istahsizlik,

uykusuzluk, yorgunluk, isyeri kurallarina ve yerine getirilmesi gerecken emirlere
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uymama gibi tikenmislikle ile ilgili bulgulara neden oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik ise gorevi ihmal etme, birakma da artig, hizmetin niteliginde kotiilesme, ise
izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve benzeri yollarla izni uzatmada artis,
performansin diismesi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma, aile i¢i problemlerin
olmasi, performansin azalmasi, meslek degistirme girisimleri, hastalik siiresinin
uzamasi, i kazalar1 ve buna bagli yaralanmalarda artig, sosyal yasamini etkileyen
sorunlarin olmasi, uyumsuzlukta artma ve sikayetlerin c¢ogalmasi gibi birgok
olumsuzluklara yol agmaktadir. Yorgunluk, uykusuzluk, dikkatsizlik, istah azalmasi,
bas agrilari, sindirim sorunlar1 gibi fizyolojik problemlerin ve alinma gibi duygusal

problemlerin tiikkenmislige maruziyet sonucunda arttig1 goriilmektedir (21, 42).

Is doyumunun diisiik olmasi kisilerin ruh saghigi agisindan olumsuz duygulara
olumsuz duygular c¢alisanlarda kaygiya ve kayginin devamlili§i sonucunda ruh
sagliginin etkilenmesine neden olabilir. Ayrica g¢alisanlarda istenmeyen davraniglara
neden olmaktadir. Bunlar; devamsizlik, igi birakma, kavga gibi davranis cesitleri
olabilmektedir. Ruh sagligim1 etkileyen is doyumsuzlugu zamanla calisanlarin beden
sagligini etkileyerek psikosomatik kokenli hastaliklara (kalp hastaligi, peptik ilser) yol
agmaktadir (17,19, 43).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma, Istanbul’da Bir Belediye’de gérev yapan saglik calisanlarmin is
doyumu algilarinin belirlenmesi amaciyla nitel (kalitatif) arastirma yontemlerinden “tek

durumlu érnek olay ¢alismast” ile desenlenerek gergeklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zamani:

Arastirma, Istanbul’da bir belediyede Ocak —Subat 2018tarihleri arasinda
yapilmistir. Arastirma yaptigimiz birim,18 isyeri hekimligi, 2 dis hekimligi,1 tibbi
laboratuar,1 ecza ambari ve 9 hasta nakil ambulansinin bulundugu ambulans servisinden
olugsmaktadir. Kurumda ¢alisanlara igyeri hekimligi-isyeri hemsireligi hizmeti, laboratuar
hizmeti, ¢alisanlara ve ¢alisan yakinlarina acil durumlarda hastaneye ambulans ile sevk

hizmeti verilir.
3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, ilgili belediyenin saglik hizmeti veren biriminde ¢alisan
47 saglik calisani olusturmustur. Arasgtirmanin Orneklemini ise ¢alismaya katilmayi
goniillii olarak kabul eden 35 saglik ¢alisani olusturmustur. Katilimcilarin 19°u kadin ve
16’s1 erkektir. Arastirmada, goriismelerin sessiz ve rahat ortamda yapilabilmesi

amactyla saglik calisanlarinin dinlenme odalar1 kullanilmstir.
3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin Veri toplama islemine baslamadan once, katilimcilara arastirmanin
amacina yonelik kapsamli olarak bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirmeye olumlu
cevap veren ve caligmaya goniillii olarak katilmayi kabul eden saglik calisanlarina
“Bilgilendirilmis Onam Formu”(EK-1),Sosyo-demografik ozelliklerin yer aldigi
“Kisisel Bilgi Formu”(EK-2) ve “Yar: Yapilandrilmis Soru Formu”(EK-3) sunulmustur.

3.5.Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu formda arastirmanin konusu ve amacinin ne oldugu, katilimciya ait 6zel
bilgilerin paylagilmayacagi ve katilimin tamamen goniilliilik esasli oldugu higbir

zorunluluk barindirmadigi agik bir dille ifade edilmistir (EK-1).
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3.6.Kisisel Bilgi Formu

Bu form katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni durumu, g¢ocuk
sahibi olma durumu, meslegi, meslekte ¢alisma yili, gelir diizeyi ve haftalik ¢alisma

stiresini igeren 14 sorudan olugsmaktadir (EK-2).

3.7.Yar1 Yapilandirilmis Soru Formu

Yari yapilandirilmig soru formu, saglik ¢alisanlarinin is doyumu kavramina dair
goriiglerini, ¢aligma kosullarinin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarini nasil etkiledigine
yonelik algilarini ve kurumsal planlama 6nerilerini ortaya koymak amaciyla 6 adet agik

uglu sorudan olusmustur (Ek-3).
3.8.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak toplanmistir. Veriler toplandiktan sonra verilerin ham dokiimii bilgisayara
arastirmaci tarafindan yazilmistir. Elde edilen verilerin analizinde, tiime varimsal igerik
analizi teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde ham veriler satir satir okuma teknigi
ile birka¢ kez okunmus, acik kodlama yoluyla anlamli gériilen her bir kelime kodlanmis
daha sonra tematik kodlama yapilmistir. Kodlardan kategorilere ve daha sonra da
temalara ulasilmistir. Analiz i¢in veriler en kiigiik anlam birimleri dikkate alinarak
kodlanmustir (agik kodlama), belirli bir anlam etrafinda birbiri ile ilgili kodlar bir araya
getirilerek (dikey kodlama) dikey kodlamada belirlenen c¢ekirdek kategoriler
birlestirilerek temalar olusturulmustur (se¢ici kodlama) ve yorumlanarak anlamli hale
getirilmistir. Daha sonra veriler nitel calisma konusunda uzman bir 6gretim iyesi

tarafindan organize edilip, yorumlanarak rapor haline getirilmistir.
3.9.Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirmanin bulgular bir belediyede ¢alisan saglik calisanlart ile sinirlidir.

3.10.Arastirmanmin Etik Boyutu

Veri toplama islemi oncesinde Okan Universitesi Etik Kurulu’na basvuru
yapilmis ve 08.11.2017 tarihinde Etik Kurul onay1 alinmistir (Ek-4). Etik kurul onay1
alindiktan sonra ¢alismanin yapilacagi kurumdan gerekli izin alinmistir (Ek-5).Veri
toplama islemi oncesinde, aragtirma kapsamina alinan saglik ¢alisanlarina aragtirma ile

ilgili bilgi verilmis ¢alismaya istekli ve goniillii olanlarin s6zIii onamlart alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1.Calisma grubunda yer alan saghk ¢alisanlarinin sosyo-demografik o6zellikleri
Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Sosyo- demografik Ozellikleri(n=35)

Katihm | Yas | Cinsiy | Medeni | Cocuk | Egitim | Meslegi | Meslekt
c1 et Durum | Varhg | Durum e
1 u Calism
a Yih
K1 42 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsgire 10 Y1l
K2 39 | Erkek Evli Var Lisans Saglik 17 Y1l
Memuru
K3 31 | Kadmn Evli Var On Acil Tip 11Y1l
Lisans | Teknisye
ni
K4 42 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsgire 17 Y1l
K5 44 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsire 19 Yil
K6 45 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsire | 20 Yil
K7 32 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsire 10 Yil
K8 34 | Erkek Evli Var Lise Ambulan 5Yi1l
s Sofori
K9 41 | Erkek Evli Var Lisans | Ambulan | 18 Yil
s Sofori
K10 45 | Erkek Evli Var Lise Ambulan | 22 Yil
s Sofori
K11 41 | Erkek Evli Var Lise Ambulan | 10 Yil
s Sofori
K12 42 | Erkek Evli Var On Ambulan | 16 Yil
Lisans | s Sofori
K13 48 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsgire 18 Y1l
K14 49 | Kadin | Bekar Var Lisans | Hemsgire 17 Y1l
K15 35 | Kadin | Bekar Yok | Yiiksek | Hemsire 11 Y1
Lisans
K16 25 | Erkek | Bekar | Yok On Acil Tip | 6 Y1l
Lisans | Teknisye
ni
K17 41 | Kadm Evli Var Lisans Eczaci 18 Y1l
K18 42 | Kadin Evli Var Lisans Hekim 16 Yil
K19 46 | Erkek Evli Var Lisans Hekim 20 Y1l
K20 43 | Erkek Evli Var Lisans Dis 18 Yil
Hekimi
K21 44 | Kadin Evli Var Lisans Hekim 20 Y1l
K22 41 | Kadin Evli Var Lisans Hekim 16 Y1l
K23 44 | Kadin Bekar Var Lisans Hekim 18 Y1l
K24 46 | Erkek Evli Var | Yiiksek | Hekim 20 Y1l
Lisans
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K25 38 | Erkek Evli Var Lisans | Ambulan | 16 Yil
s Sofori

K26 40 | Erkek Evli Var Lise Ambulan | 18 Yil
s Sofori

K27 43 | Erkek Evli Var Lise Ambulan | 21 Yil
s Sofori

K28 33 | Erkek Evli Var Lisans | Hemsgire 9 Yil

K29 41 | Erkek Bekar Yok Lisans Hekim 17 Yil

K30 46 | Erkek Evli Var Lise Ambulan | 24 Yil
s Sofori

K31 45 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsire | 20 Yil

K32 41 | Kadin Evli Var Lisans | Hemsgire 16 Y1l

K33 48 | Kadin Evli Var On Hemsire | 25 Yil

Lisans

K34 26 | Kadin Evli Var Lise Hemsgire 8 Y1l

K35 36 | Kadn Evli Var Lise Acil Tip 14 Y1l
Teknisye

ni

Aragtirmaya katilanlarin 25’inin 41 yas ve tizeri yas grubunda, 19’unun kadin,

30’unun evli, 32’sinin ¢ocuk sahibi, 21’inin lisans mezunu oldugu, 25’inin 16 yil ve

tizeri yildir ¢aligtiklar1 saptanmustir.

Bir belediyede gorev yapan saglik calisanlarimin is doyumuna ydnelik

goriislerini kendi algiladiklar1 dogrultuda belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu durum

calismasinda, goriisme sorular1 ile elde edilen veriler, temalar bi¢ciminde bulgulara

dontstiiriilerek verilmistir.
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4.2.Saghk cahsanlarinin is doyumu kavramyla ilgili diisiinceleri?

Tablo 2:is Doyumuna iliskin Diisiinceleri (n:35)

Maddi Manevi
Tatmin Olmak

n:9
Mutlu Huzurlu Isini Severek

Olmak Yapmak
n: 14 n:12

IS DOYUMUNA
_ILISKIN
DUSUNCELERI

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan saglik calisanlaria, is doyumu
kavramiyla ilgili olarak ne diislindiikleri sorulmus ve yanitlar1 sonucunda bazi
kategorilere ulasilmistir. Saglik calisanlarinin tigte birinden fazlasi(n=14) is doyumunu
mutlu - huzurlu olmak seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri (n=9) is
doyumunu maddi- manevi tatmin olarak disiindiiklerini belirtmislerdir. Calisma
grubunu olusturan personelin tigte biri (n=12) isini severek yapmanin is doyumu

oldugunu vurgulamiglardir.
Bu konudaki bazi katilimci1 goriisleri su sekildedir;
“Is doyumu igyerinde mutlu ve huzurlu olmaktir” (K 1)
“Maddi manevi a¢idan tatmin olmaktir (K 2)
“Isini severek yapmaktir bence” (K 25)

4.3. Saghk ¢calisanlarinin is doyumunun nelerden etkiledigine dair diisiinceleri?

Katilimeilarin yarisindan fazlasi (n=21) is doyumunun ¢aligma ortaminin fiziksel
sartlarindan etkilendigini diistindiiklerini belirtmislerdir. Saglik ¢alisanlariin {icte biri

(n=12) is arkadaslarmin is doyumunu etkiledigini ifade etmislerdir. Calisma grubunu
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olusturan saglik c¢alisanlarin hemen hemen yarisina yakii (n=15) yoneticilerin
motivasyona yonelik tutumlarinin is doyumunu etkiledigini iletmislerdir. Sekiz
katilimer is doyumunu ticretin etkiledigini diisiindiiklerini, dort katilimci ise rol, gorev
ve smirlarin net olmayisinin i3 doyumunu etkileyebilecegini vurgulamislardir.
Katilimcilarin beste biri (n=7) ¢alisanin ruhsal ve fiziksel bir hastaliginin olmasinin is

doyumunu etkileyebilecegini ifade etmislerdir.
Bu konudaki baz1 katilimcr goriisleri su sekildedir;

“Saglhk problemi, c¢alisma arkadaslar, gorev disi isler yapmak, takdir
gormemek’’(K 3)

“Caligsma kosullari, amirler’’ (K 32)
“Tecriibe, ticret’” (K 20)
“Tibbi malzeme yetersizligi, hastalarin olumsuz tutumlar:”” (K 22)

4.4.Saghk cahsanlarimin ¢alisma Kkosullarmmin fiziksel saghgi nasil etkiledigine

dair algilan?

Saglik calisanlarina ¢alisma kosullarinin fiziksel sagliklarini nasil etkiledigi
soruldugunda yarisindan fazlasi (n=18) bel agris1 yasadiklarin1 belirtmislerdir.
Katilimcilarin yarisina yakini (n=14) bacak agrisi oldugunu ifade etmislerdir.
Calismaya katilan saglik¢ilarin dortte birinden fazlasi (n=10) bacak ve varis agrisi
deneyimini iletmislerdir. Katilimeilarin beste biri (n=7) yorgunluk sikayetin den sz
ederken, bir katilimci ise calisma kosullarinin mide sikayetlerine neden olabildigini

aktarmaktadir.
Bu konudaki baz1 katilimcr goriisleri su sekildedir;
“’Bel agris1 ve bas agrisina neden olmaktadir.”’(K 1,2,3,7,15,18,22,23,30,31,32,33)
“Yorgunluga neden olmaktadir.”’(K 9,10,14,21,28,35)

“’Eklem agrilarina sebep olmaktadir.”’( K 8)
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4.5.Saghk calisanlarimin calisma kosullarinin ruhsal saghgi nasil etkiledigine dair

algilan?

Calisma kosullarinin ruhsal sagligi nasil etkiledigin yonelik soruya arastirmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin yarisi (n=17) stres cevabini verirken, katilimeilarin yaklasik
beste biri (n=6) sinirlilik diye ifade etmislerdir. Saglik g¢alisanlarindan besi ruhsal
yorgunluk diye aktarmuslardir. Iki katilimei ruhsal gerginlige bagli uyku problemini
iletirken, hizmet verdikleri hastalara yonelik “fazla empati yapmak” sonucu {iziintii
yasadigini belirten katilimcilar bulunmaktadir (katilimcr 10,11,16 ). Bir saglik calisani

da 6fke patlamasindan s6z etmektedir.
Bu konudaki baz1 katilimcr goriisleri su sekildedir;
’Strese yol agmaktadir.”” (K 1,3,8,13,15,20,26,27,28,30,34 )
“’Fazla empati sonucu , iizlintiiye neden olmaktadir.”’( K 11,16)
“’Stres, mide agrisi, uyku bozukluklarina yol agmaktadir.”’( K 30)

4.6. Saghk calisanlarinin calisma kosullarinin sosyal yasam nasil etkiledigine

dair diisiinceleri?

Aragtirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (n=22) calisma kosullarinin sosyal
yasamlarini etkilemedigini ifade ederken bunu “profesyonel sinirlari korumak lazim”,

“eve i§ gotiirmem” (katilimc11,2,3,4,5,6,19,20,23,24,32,34,35) diye
aciklamaktadirlar. Saglik ¢alisanlarinin iigte biri ise (n=11)sosyal faaliyetlere zaman
ayiramadiklarini belirtmislerdir.

“Aileme arkadaglarima aywdigim zaman azalvyor, kiiltiir ve sanat etkinliklerim

azaldv’(katilimer 21)
“Sosyal aktivitelere zaman yok ”(katilimci 17, 28, 30)
“Yorgunluga bagh sosyal ¢ekilmem var”(katilimct 18)
Bu konuda etkilenmedigini sdyleyen bazi katilimc1 goriisleri su sekildedir;
“’Eve is gotiirmem,”’( K 14)

“Etkilemesine izin vermiyorum,’’( K 31)
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4.7. Saghk ¢ahisanlarimin daha iyi bir calisma ortam icin kurumsal planlama

onerileri ?

Katilimcilara daha iyi bir ¢alisma ortami i¢in Onerileri sorulmus ve cevaplari
sonucunda bazi kategorilere ulasilmistir. Bu kategoriler fiziksel kosullarda iyilesme,
calisma kosullarinda iyilesme, sosyal planlamalara yonelik iyilesme ve egitim

faaliyetlerine yonelik iyilesme seklindedir.

Saglik calisanlarinin yaklasik altida biri (n=5)fiziksel kosullarda iyilesmenin
saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir. Calisma kosullarinda iyilesme kategorisine
iliskin katilimcilarin yaklasik tigte biri (n=10)“gérev tammlart net olmali” diye
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan saglikg¢ilarin yaklasik beste biri (n=6) personel
sayisinin ve malzeme ihtiyacinin giderilmesi gerektigini aktarmislardir. Ayni oranda
katilimc1 iicretlerde iyilesmeye gidilmesini ve fazla mesai iicretlerinin zamaninda
O6denmesini  Onermektedir. Katilimcilarin yarisi(n=17) sorunlari ¢6zme noktasinda
yoneticilerin c¢alisanlarla birlikte diizenli toplantilar yapmalarinin 6énemli oldugunu
diisiindiiklerini vurgulamaktadirlar. Ug katilime1 kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmeli Onerisinde bulunmuslardir. Diizenlenmesini istedikleri bu sosyal

programlara yoneticilerinin de katilmasi gerektigini diisiindiiklerini eklemislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin yaklasik beste biri (n=6)iletisim ve ¢atisma ¢oziimiine
iliskin diizenli olarak egitimler olmali diye belirtmislerdir. Bir katilimci ise ise yeni
baslayanlara oryantasyon egitimi olmali diye énermektedir. U¢ katilimcida herhangi bir

Onerisi olmadigimi ifade etmektedir.
Bu soruya iliskin bazi katilimer goriisleri su sekildedir;
“Fiziksel sartlar iyilestirilebilir ”(katilimci 1,7 )
“Caligan sayis1 arttirilabilir, yeterli malzeme olmali” (katilimci 6,10)
“Ambulans personeli ile revir personeli ayrilmali” (katilimci 11)
“Mesleki simirlar netlesmeli, gorev tanimlar: net olmali” (katilimct 17, 21)
“Fazla mesailer zamaninda odenmeli, iicretlerde iyilesme olmali” (katilimci 2,8)

“Yoneticilerle sorunlarin ¢oziimii icin diizenli toplantilar olmali” (katilimct

11,12,25,27,28,33,35)
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“Kurum i¢i sosyal ve kiiltiivel etkinlikler diizenlenmeli, geziler, miizik

etkinlikleri, diizenli kurum ici konferanslar yapilmalr” (katilimct 19,23,27)
“Ise yeni baslayanlara oryantasyon egitimi olmali” (katilimci 15)

“Iletisim ve catisma ¢oziimiine iliskin egitimler planlanmali” (katilimer 10,16,

29).
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5. TARTISMA

Bu béliimde, Istanbul’da Bir Belediye’de gorev yapan saglik calisanlarmin is
doyumu algilarinin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada elde edilen bulgularin

tartismasi yer almaktadir. Arastirma bulgulari literatiir esliginde tartigilmistir.

Arastirmaya katillanlarin%71,42’sinin  (n=25) 4lve flizeri yas grubunda,
%54,28’inin  (n=19) kadm, %85,71’inin (n=30)evli, %91,42’sinin(n=32) ¢ocuk
sahibi,%60’min (n=21) lisans mezunu oldugu, %71,42’sinin (n=25) 16ve lizeri yildir

calistiklari saptanmaistir.

Saglik ¢alisanlarinin tigte birinden fazlasi(n=14) is doyumunu mutlu - huzurlu
olmak seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin dortte biri (n=9) is doyumunu maddi-
manevi tatmin olarak diisiindiiklerini, ¢aligma grubunu olusturan personelin iicte biri

(n=12) isini severek yapmanin is doyumu oldugunu vurgulamislardir.

Derin'in (2007) aktardigina gore Algikaya’ nin (1999) “Toplam Kalite Yonetimi
Cercevesinde Hemgirelerde Is Tatmin Diizeyinin Olgiilmesi” adli calismasinda,
mensup oldugu meslegi severek yapmanin is doyumunu arttirdigini belirlemistir. Bu
sonug bizim aragtirmamizi desteklemektedir (10).

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin  yarisindan fazlasi (n=21) iy
doyumunun ¢alisma ortaminin fiziksel sartlarindan etkilendigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Vural ve arkadaslarinin yaptig1 ¢calismada; ¢alisma ortami (ergonomisi,
isleyis ve isyeri-calisan giivenligi), yonetimin tutumu(motive edici faktorler, isleyise
katilma, odiillendirme, sorunlar1 iletme, hasta ve c¢alisan giivenligi ile ilgili aksakliklari
giderme)ile kurumdan ayrilmay1 diisiinmeme arasinda istatiksel olarak anlamli ve
pozitif bir iligki saptanmistir(44).Bu ¢aligmanin bulgular1 aragtirmanin sonucu ile
benzerlik gostermektedir.

Saglik calisanlarinin tigte biri (n=12) is arkadagslarimin is doyumunu etkiledigini
ifade etmislerdir. Demir’in (2016) yaptigi tez c¢alismasinda hemsirelere c¢alisma
arkadaslariyla olan iliskilerinin is doyumuna etkisi soruldugunda genel olarak olumlu
etkilendigini, ¢ogu arkadaglar1 ile olan etkilesimlerin saglam olmas1 temeline
dayandirdig1 saptanmistir (3). Kansu'nun (2016) aktardigina gére Cam ve Yildirim’in
2010 yilinda yaptiklart ¢caligmada, ¢aligma arkadaslari ile olumlu iligkiler iginde olan

calisanlarin, i doyumu diizeylerinin daha yiliksek oldugu, aksine Dede ve Cinar’in
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2008 yilinda yaptiklar1 ¢alismada ise arkadaslari ile olumsuz iliskiler i¢inde olan
hemsirelerin ise is doyumlarinin daha disiik oldugu saptanmustir (45). Arastirma
bulgularimiz bahsedilen ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Calisma grubunu olusturan saglik calisanlarinin hemen hemen yarisina yakini
(n=15) yoneticilerin motivasyona yonelik tutumlarmmin is doyumunu etkiledigini
iletmiglerdir. Goktepe ve Aykal'm (2012) aktardigmma gore; Kiigiikyilmaz ve
arkadaslarinin 2006 yilinda yaptiklar1 calismada, is yerinde meslektaslardan,
yoneticiden ve /veya siipervizorden alinan destegin, hemsirelerin is doyumlarini
olumlu yonde etkiledigi saptanmstir (55).1gdelipinar’in(2013)yoneticilerin  etik
liderlik  davramglarvuin  ¢alisanlarin iy tatminine etkisi konusunda yaptigi
calismasinda, ulasilan sonuglarda, etik liderlik davramglarinin katilimcilarin s
doyumunu olumlu etkiledigi tespit edilmistir (46).

Arastirmamizda yer alan sekiz katilimci is doyumunu iicretin etkiledigini
diistindiiklerini, dort katilime ise rol, gorev ve sinirlarin net olmayisinin is doyumunu
etkileyebilecegini vurgulamiglardir. Aldahema’nin(2016) yaptig1 ¢alismada aylik gelir
ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir sonucuna ulasmistir (47). Bu
caligma bulgular1 aragtirmamizin sonuglarini desteklememektedir.

Diizenli’nin yaptig1 ¢alismada hemsirelerin rol belirsizliginin, ticret, denetim,
performansa dayali ddiillendirme, isin yapilma sekli, iletisim ve rol ¢atismasinda etkili
oldugu tespit edilmistir(48). Bu calismanin bulgulari arastirmamizin sonuglari ile
paralellik géstermemektedir.

Arastirma grubunu olusturan katilimeilarin beste biri (n=7) ¢alisanin ruhsal ve
fiziksel bir hastaligimin olmasimin is doyumunu etkileyebilecegini ifade etmislerdir.
Herhangi bir kronik hastalig1 ve/veya fiziksel kusuru olanlarin gerek saglik gerekse
sosyal durumlarinin olumsuz etkilenmeleri nedeniyle is doyumlarmin da azalacagi
beklenmektedir. Tézlin ve arkadaglarinin (2008)yaptig1 ¢alismada herhangi bir kronik
hastalig1 ve fiziksel bir kusuru olan ve olmayan hekimler arasinda genel is doyumu
puan ortalamalari agisindan anlamli bir fark bulunamadigin1 saptamislardir (49). Bu
caligmanin sonucu bizim arastirmamizin sonucu ile benzerlik gostermemektedir.

Arastirmamiza katilan saglik calisanlarina c¢alisma kosullarinin  fiziksel
sagliklarini nasil etkiledigi soruldugunda yarisindan fazlasi1 (n=18) bel agrisi, yarisina
yakini (n=14) bacak agrisi, dortte birinden fazlasi (n=10)bacak ve varis agrisi

oldugunu, beste biri (n=7) yorgunluk ve mide sikayetleri oldugunu ifade etmislerdir.
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Tirk ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada saglik calisanlarinin %64 iinde uyku
problemlerine , %66’sinda denge bozukluklari, bas agrilari, vertigoya ,%64’iinde ses
ve giirtiltiiye duyarlilik artigina rastlandigi tespit edilmis ve bu belirtilerin 6nemli stres
sebebi oldugu sonucuna ulagilmistir(50). Kesgin ve Kublay’in (2011) g¢alismasinda
ilk olarak uyku sorunlari, ikinci olarak kas eklem agrilarinin bulundugu saptanmustir.
Baska bir saglik probleminin ise diizensiz beslenme, giinliik ve sosyal yasamdaki
diizensizlikler oldugu ifade edilmis, kurumda etkili performans géstermesini bozarak
rapor almasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir (51). Tiim bu g¢alismalarda elde

edilen bulgular arastirmamizda elde ettigimiz bulgularla paralellik gostermektedir.

Calisma kosullarinin ruhsal sagligi nasil etkiledigine yonelik soruya arastirmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin yarist (n=17) stres cevabini verirken, katilimcilarin yaklagik
beste biri (n=6) sinirlilik, bes katilimer ise ruhsal yorgunluk ve buna bagh uyku
problemi oldugunu ifade etmektedirler. Hatipoglu’nun (2013) yaptig1 ¢alismada is stresi
ile i3 doyumu puanlarinin ters yonde giiclii bir iliski gdsterdigi bulunmus, isyerinde
yasanilan stresin, yapilan isten doyum saglayamamanin ayni zamanda sebebi ve sonucu
olabilecegi saptanmistir (52). Demir'in (2016) yaptig1 tez ¢alismasinda katilimcilar is
yikii yogunlugunun is doyumunu olumsuz etkiledigini, bikkinlik, tiikenmislik ve
depresyona neden oldugu ve odaklanamamayi, sosyal faaliyetlere zaman

ayrramadiklarini ifade ettikleri saptanmustir (3).

Hizmet verdikleri hastalara yonelik “fazla empati yapmak” sonucu iziintii
yasadigini belirten katilimcilar bulunmaktadir. Bir saglik calisani da 6tke patlamasindan

soz etmektedir.

Hatipoglu’nun (2013) yaptig1 caligmada, empati egilim puaninin; is doyumu
puan1 ile pozitif yonde, orta dereceli bir korelasyon gosterdigi bulunmustur.
Literatlirdeki caligmalara gore, hekimin sahip oldugu empati, hekimin i doyumunu
arttirmaktadir  sonucuna  ulasilmistir.  Arastirmamizin  sonucu  ile  benzerlik

gostermemektedir.

Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlast (n=22)calisma kosullarinin sosyal
yasamlarim etkilemedigini ifade ederken bunu “profesyonel sinirlari korumak lazim”,
“eve is gotirmem” diye ifade etmektedirler. Saglik c¢alisanlarinin iigte biri ise
(n=11)sosyal faaliyetlere zaman ayiramadiklarini ifade etmektedirler. Literatiir

incelendiginde arastirmamizdaki sonuglara benzer sonuglar goriilmektedir.
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Yildirim ve Hacihasanoglu’nun (2011) yaptigi calismada evli olanlarin sosyal
alan puanlarinin daha yiiksek, ¢evre alan puanlan ise daha diisiik bulundugu
saptanmustir. Evliligin siirekli bir sosyal destek sagladigi ve yasam kalitesi iizerine
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir(60). Kesgin ve Kublay'm(2011) yaptigi
caligmada hemsirelerin dinlenme giinlerinin biiyiik bir kisminda zor ve diizenli olmayan
is sartlar1 nedeniyle zamanlarini evde gegirerek sosyal hayattan kendilerini

soyutladiklar saptanmistir (51).

Saglik c¢alisanlarinin yaklagik altida biri (n=5)fiziksel kosullarda iyilesmenin

saglanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Fiziksel kosullar i doyumunun en O6nemli belirleyicilerindendir. Yazict ve
Kalayci'nin (2015) yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlar igin fiziksel kosullarin iyilestirilmesinin
is doyumunu etkiledigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir (53). Kesgin ve
Kublay'in(2011) yaptig1 calismada vardiyali ¢calisma, is kazasi riskleri, agir is yiikii vb.
calisma sartlarinin, olumsuz saglik davranislarinin pek ¢ok saglik sorununun olugsmasina
yol ag¢tig1 saptanmistir (51). Tim bu galismalarin sonuglart bizim arastirmamizin

sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Calisma kosullarinda i1yilesme kategorisine iligkin katilimcilarin yaklasik tigte

biri (n=10)“gérev tanimlar: net olmali” diye belirtmislerdir.

Sungur’un (2016) meslek gruplarini dikkate alarak yaptigi caligmada aile
hekimlerinin i doyumu puanlarinin aile sagligi elemanlarindan daha yiiksek oldugu ve
aile saglig1 elemanlarinin i doyumu puanlarinin diisiik olmasina, egitim aldig1 alanlar
disinda ¢alismak zorunda kalinmasi, gérev tanimlarinin net olmamasi gibi nedenlerin
oldugu sonucuna ulagilmistir(54). Yazici ve Kalayci'nin (2015) yaptigi calismada
hemsire sayisinin arttirilmast  ve gorev tanimlarmin i¢inde olmayan islerde
calistirilmamast saglanarak is yiikiinlin en aza indirilmesi gerektigi bulgusu
saptanmistir(53). Bu literatiir taramalar1 sonuglari arastirmamizin sonuglar1 ile

ortlismektedir.

Arastirmaya katilan saglik¢ilarin yaklasik beste biri (n=6)personel sayisinin ve

malzeme ihtiyacinin giderilmesi gerektigini aktarmiglardir.

Goktepe ve Baykal'in (2012) yaptigi calismada hemsirelerin yaklasik yarisinin

hastanelerde sarf malzeme, teknik alt yapi, tibbi arag-gere¢ konularinda yetersizlikler
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oldugunu ifade ettikleri, verimlilik acisindan alt yap:1 ve teknik donanimin 6nemli
oldugu sonucuna ulasildig1 saptanmistir. Ozgener ve Kiiciik’iin yaptig1 ¢alismada da

kismen benzer bulgulara ulasildig1 saptanmistir(55).

Arastirmada yer alan katilimcilarin altist dicretlerde iyilesmeye gidilmesini ve
fazla mesai iicretlerinin zamaninda odenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Literatiir

incelendiginde arastirmamizdaki sonuglar ile paralellik gdsteren sonuglara ulagilmistir.

Celik ve arkadaslarmin(2012) yaptig1 calismada hemsirelerin ¢cogunlugunun
aldiklar1 tcretten memnun olmadiklar1 saptanmistir. Aynmi1 ¢alismada elde edilen bir

bagka sonugta, profesyonel olmada ticretin etkili oldugudur (56).

Ozkan ve arkadaslarinin  (2013) vyaptign calismada hemsirelerin = gelir
giivencesizligi algist is giivencesizligi algisindan yaklasik iki kat daha yiiksek
bulundugu, hemsirelerin geliri i gilivencesinden daha 6nemli buldugu sonucuna
ulagildigr goriilmektedir(57). Tiim bu ¢aligmalarin sonuglari arastirmamizdaki sonuglarla

benzerlik gostermektedir.

Katilimcilarin yarisi(n=17) sorunlari ¢6zme noktasinda yéoneticilerin ¢alisanlarla
birlikte  diizenli  toplantilar  yapmalarimin ~ 6nemli  oldugunu  distlindiiklerini

vurgulamaktadirlar.

Yiirtimezoglu’nun (2012) yaptig1 ¢alismada ydneticileri ile ¢alisma ortaminda
daha sik karsilasan ve onlar1 “goriiniir” olarak algilayan hemsirelerin, yoneticileri ile
calisma ortaminda daha az karsilasan ve “goriinmez” olarak algilayanlara gore daha
yiiksek is doyumuna sahip oldugu bulgusu saptanmustir (58).Igdelipmar’in (2013)
caligmasinda ise etik liderlik tarzinin ¢alisanlarin is tatminini arttirdigi belirlenmistir
(46). Tim bu calismalarin sonuglart arastirmamizdaki sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Uc katihimer kurum ici sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli onerisinde
bulunmusglardir. Diizenlenmesini istedikleri bu sosyal programlara yoneticilerinin de

katilmas1 gerektigini diisiindiiklerini eklemislerdir.

Pehlivan ve arkadaslarinin(2015) yaptigi c¢alismada katilimcilarin yaklasik
yarisi, ¢alisanlarin daha iyi motive olmasi, birbirlerini daha yakindan tanimasi, dostca

iligkiler kurmas1 ve orgiit ici biitiinlesmeyi saglamasi acisindan gergeklestirilen sosyal
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aktiviteleri yeterli bulmadiklarmi ifade ettikleri tespit edilmistir (59).Bu g¢alismanin

sonuglar1 arastirmamizdaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik beste biri (n=6)iletisim ve ¢atisma ¢oziimiine

iliskin diizenli olarak egitimler olmalr diye belirtmislerdir.

Yildirim'in ve Hacihasanoglu'nun (2011) yaptigi ¢alismada kurumlarda diizenli
olarak stres ve ¢atisma yonetimi gibi egitimlerin yapilmasi ve destek gruplarin meydana
getirilmesi sonucunda saglik personellerinin stres Ve iletisim sorunlart ile bas

edebilmesinin kolaylasabilecegi onerilmektedir (60).

Kesgin ve Kublay'in (2011) yaptig1 ¢aligmada aragtirmaya alinan ¢alisanlarin
pozitif saglik davranislarin1 edinmeleri ve devam ettirebilmeleri i¢in  hizmet igi

egitimlerin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir (51).

Bir katilimeci ise ise yeni baslayanlara “oryantasyon egitimi olmali" diye

onermektedir. Ug katilimcida herhangi bir 6nerisi olmadigin1 ifade etmektedir.

Yiicel ve arkadaglarinin(2013) yayinladigr bir calismada, tip Ogrencileri ve
asistan hekimlerin ilk yardim oryantasyon egitimleri sonucunda yaklagimlarinin pozitif
yonde ilerleme Kkaydettikleri saptanmistir (61). Bu sonug¢ arastirmamizin sonucu ile

paralellik gdstermektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Istanbul'da bir belediyede gorev yapan saglik calisanlarinin is doyumu algilarmi

belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada asagidaki sonuglara ulagilmistir.
6.1.Sonuclar

e (alisma ortaminin fiziksel sartlarinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

e Katilimcilara gore ekip i¢i iletisimin yetersiz oldugu saptanmstir.

e Katilimcilar yoneticilerin davraniglarinin i doyumlarimi ve motivasyonlarini
etkilediklerini belirtmislerdir.

e Yoneticilerin ¢alisanlarla diizenli toplantilar diizenlemesi gerektigi saptanmistir.

e Katilimeilar, iicretin is doyumunu etkiledigini ve ticretlerde iyilestirmeye gidilmesi
gerektigini belirtmislerdir.

e Calisanlar, rol, gérev ve siirlarin net olmayisinin i doyumunu etkileyebilecegini
belirtmislerdir.

e Katilimcilar, ruhsal sagliklarinin calisma kosullarindan etkilendigini, buna bagh
stres, sinirlilik, ruhsal yorgunluk ve uyku problemi yasadiklarini ifade etmislerdir.

e (Calisanlarin, sosyal faaliyetlere i kosullar1 ve yorgunluk nedeniyle zaman
ayrramadiklar1 saptanmigtir. Kurum i¢i, yoneticilerinde katilacagi sosyal faaliyetler
diizenlenmesi gerektigini iletmislerdir.

e Personel sayisinin ve malzeme ihtiyacinin giderilmesi gerektigi belirtilmistir.

e lletisim ve gatisma ¢oziimiine iliskin diizenli olarak egitim programlarinin olmasi
gerektigi saptanmaistir.

e Ise yeni baslayanlara oryantasyon egitimi yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

6.2.0neriler

Arastirma sonuglarimiza gore asagidaki 6nerilerde bulunulmustur;

e Saglik calisanlarinin isini severek yapmalart i¢in uygun calisma sartlar

olusturulmasi,

e lsyeri fiziksel ¢alisma kosullar1 gbzden gegirilerek, gerekli diizenlemeler

yapilmasi,
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Kurumdaki saglik ¢alisani sayisinin arttirilmas,

Revir ve ambulans personeli ayrilarak yasal gorev siirlarinin netlestirilmesi,

Kurum yoneticileri ile diizenli toplantilar yapilarak saglik ¢alisanlarinin kararlara

katilimlarinin saglanmas,

Calisanlarin ticretleri konusunda diizenlemeler yapilmasi,

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarmin siirdiiriilebilmesi igin diizenli

araliklarla takip edilmesi,

Calisanlarin aileleri ile katilabilecekleri kurumsal boyutta sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler planlanmasi,

Ise yeni baslayan saglik calisanlarma uyuma iliskin planlamalar yapilmast,

Stres ile basa ¢ikma, iletisim ve sorun ¢dzme gibi konularda egitimler verilmesi

ve bu hizmeti yapmak i¢in kurumda psikiyatri hemsiresinin istihdam edilmesi,

Konu ile ilgili daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

Ek-1:Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu calisma, Istanbul’da Bir Belediye’de gérev yapan saglik calisanlarinin is
doyumu algilarmin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Veriler, sosyo-demografik

form ve yar1 yapilandirilmis form ile degerlendirilecektir.

Anket formunda isminiz sorulmamaktadir. Bu c¢alismaya katilmayi
reddedebilirsiniz. Calismanin  herhangi asamasinda da katilim onaymizdan
vazgecebilirsiniz. Arastirmaya katiliminiz ic¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecek
ve katiliminiz karsiliginda size herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Elde edilen veriler,

arastirma disinda bagka bir amagcla kullanilmayacak ve bireysel veriler gizli tutulacaktir.
Tiirkan ASCIOGLU
Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi

turkanascioglu@gmail.com

Ben,.oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn yukarida yazih olan bilgileri okudum ve
anladim. Arastirma hakkinda sozlii olarak bilgilendirildim. Arastirmaya

katilmayi, kabul ediyorum.

Bireyin Ad1 Soyadi:
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Ek-2:Saghk Calisam1 Tanitim Formu

Degerli Meslektasim, bu ¢alisma Istanbul’da Bir Belediye’de gorev yapan saglik
calisanlarinin i doyumu algilarinin belirlenmesi amaciyla yiiksek lisans tez calismasi
olarak yapilmaktadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra siklarindan birini isaretleyiniz.
Kimliginizi belirtecek isim ya da isaret koymaymniz. Verdiginiz bilgiler gizli

tutulacaktir. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim.

Tiirkan Ascioglu

Okan Univ.SBE Hemsirelik Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sosyo —Demografik Ozellikler

1.Ka¢ yasindasiniz?
18-25 Yas( ) 25-32 Yas () 33-40Yas ( ) 40 ve tizeri Yas( )
2.Cinsiyetinizi belirtiniz? Kadm ( ) Erkek ()
3. Medeni durumunuz nedir? Evli () Bekar () Bosanmus ( )
4. Cocugunuz var mi? Evet ( ) Hayir ()

5. Mezun oldugunuz okulu belirtiniz?

SML ( ) On Lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ve lizeri ( )
6. Kag yildir ¢calistyorsunuz?
0-5 y1l( ) 6-10y11 () 11-16 y1l () 17y1l ve tizeri ()

7.Gelir dagiliminizi belirtiniz?
4000 tl altt ( ) 4001 tl Gsti( )

8. Giinliik kag hasta bakiyorsunuz?
1-4() 5-10 () 11-16 () 17 ve tizeri ()
9. Genel olarak c¢aligsma saatlerinizi en fazla hangi isle harciyorsunuz?

Idari hizmetler ( ) Hasta bakimi ( ) Kayit -evrak isleri ( ) Teknik hizmetler ( )
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10. Haftalik ¢aligma saatiniz ne kadar?
40saat ( ) 45 saat ve listii ()
11. Fazla mesainiz oluyor mu?
Evet () Hayir ()
12. Saglik ¢alisan1 olarak ilgili bilimsel etkinliklere katiliyor musunuz?
Her zaman ( ) Bazen () Higbir zaman ( )

13. Size gore saghik calisanlar1 saglik bakim sistemi icinde rollerini mesleki amagclar

dogrultusunda yerine getirebiliyorlar m1?
Evet() Hayir () Kismen

14.Goreviniz nedir? Doktor ( ) Hemsire/ebe ( )Diger..........cocevvvvvvnninnnnn.

Ek-3:Yan Yapilandirilmis Form

1.Is doyumu deyince ne anliyorsunuz?

2. Is doyumunu neler etkiler?

3. Calisma kosullarinizin fiziksel sagliginiz tizerinde ne gibi etkisi oluyor?
4. Calisma kosullarinizin ruhsal sagliginiz iizerinde ne gibi etkisi oluyor?
5. Calisma kosullarinizin sosyal yasaminiz iizerinde ne gibi etkisi oluyor?

6. Daha istendik bir ¢alisma ortami i¢in kurum ve personel bazinda ne tiir planlamalar

yapilabilir?
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Ek-4: Okan Universitesi Etik Kurul Raporu

OKAN UNiVERSITESI
Etik Kurul Karan

Toplant: Tarihi: 08.11.2017
Toplant: Sayisi: 88
Toplantiya Katilanlar:
Prof. Dr. Mithat Kiyak (Baskan)
Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan (Uye)
Prof. Dr. Dilek Oztiirk (Uye)
Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen (Uye)
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nermin Bélikbagt (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal (Uye)
Yrd. Dog. Dr. Kerime Derya Beydag (Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 08.11.2017 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Baskanliginda toplandi.
Yapilan goriismeler sonucunda;
Karar 15. Universitemiz ~ Saghk Bilimleri Enstitiisi-Hemgirelik ~ béliimiinden — Tiirkan

ASCIOGLU’nun “istanbul ilinde Bir Belediyenin Saghk Cabsanlarinda I Doyumunun
incelenmesi” baslikh galigmas igin bagvuru talebi uygun goriiliip oy birligi ile onaylanmustir.

~
P
F 4

(/. ol
Prof. Dr. Mithat Kiyak
(Baskan)
Prof. Dr. Mazha&é[mlm brof. Pr Dllek Oztur? Prof-BT-AT Tayfun Atay
(Uye) (Uye)
Yrd. Doc\ Nlhat zaydm Yrd. Dog#Dr. Erding Unal
(Uye) \ (Uye)

Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbagt Yrd. Dog
(Uye)
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Ek-5: Kurum izni

14 s 00
U

Sn.Tiirkan ASCIOGLU
Bashemsire

flgi: 11/08/2017 tarih ve 410610 sayih dilekgeniz.

ligi dilekgeniz ile talep etmis oldugunuz Miidirligimiiz personeli ile yapacagimz
“ saghk ¢ahsanlarinda iy doyumu ve tiikenmiglik ” konulu tez ¢alismas: ile ilgili talebiniz
Miidiirligiimiizce degerlendirilmis olup bahse konu ¢alismay: yapmamizda herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.
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