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ONSOz
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onem tasimaktadir. Bu calismayr 6nemli kilan diger bir neden ise, kudltar
boyutlarindan hareketle, drgutsel politika algisi ve politik davranis ile is tutumlari ve
is ciktilari arasindaki iliskiyi bir model olarak test eden bir calismaya
rastlanmamasidir. Bu nedenle ¢calismada, kiltir ile 6rgutsel politika algisi ve politik
davranis arasindaki iliskisi ve oOrgutsel politika algisi ve politik davranis ile is
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OZET

“ORGUTSEL POLITIKA, HOFSTEDE'IN ORGUT KULTURU BOYUTLARI, iS
TUTUMLARI VE iS CIKTILARI iLiSKiSi”

YUKSEL, Murad
Doktora, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof.Dr.Tamer BOLAT

2013, 168 Sayfa
Orgiitlerde politika hayatin bir parcasidir. Her oOrgutte ortaya cikan giic
micadeleleri, etkileme taktikleri ve isgorenler arasindaki sirekli catismalar, artik
gunumuizde normal karsilanmaktadir. Bu baglamda, bulundugu ortami politik olarak
algilayan bir isgorenin kendi konumunu korumak ya da daha fazla guc¢ elde
edebilmek icin sahip oldugu kulttrin etkisiyle c¢esitli politik davranislar sergilemesi

beklenen bir durumdur.

Bu calismada s6z konusu politik algi ve politik davranislarin, isgérenlerin sahip
olduklar kultirel degerlerin katkisiyla, isgorenlerin is tatmini ve orgutsel baglihk
seviyeleri ile tikenmiglik ve isten ayrilma niyetleri Uzerinde etkisi bir model olarak

incelenmistir.

Arastirmada anket teknigi kullaniimis olup 644 isgbren calismamiza
katilmistir.  Toplanan veriler istatistiki analize tabi tutulmustur. Sonuclar
incelendiginde, kultir boyutlarindan sadece giic mesafesi ile orgtsel politika algisi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu; uzun zamana odaklanma kilttir boyutu ile higbir
degisken arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmadigi, giuc mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve erillik kiltir boyutlari ile etkileme taktikleri arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu, orgutsel politika algisi ile sadece miubadele ve engelleme taktigi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, etkileme taktikleri ile is tatmini arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu, etkileme taktiklerinden sadece mubadele ve dayatma taktigi ile
orgutsel baghlik arasinda anlamli bir iligskinin oldugu, is tatmini ve érgutsel baglilik ile
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, orgutsel
politika algisi ile sadece tukenmislik arasinda anlaml bir iliskini oldugu ve kalttr
boyutlari ile (uzun zamana odaklanma haric) is tatmini ve 6rgitsel baglihk arasinda

anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica s6z konusu degiskenlerin model olarak test edilmesi ile paralel olarak
degdiskenlerin birbirleri arasinda kismi veya tam araci etkilerinin de oldugu tespit

edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Kultur, Orgiitsel Politika Algisi, Etkileme Taktikleri, is Tutumlari,
Is Ciktilari.



ABSTRACT

“THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL POLITICS, HOFSTEDE’S
ORGANIZATIONAL CULTURAL DIMENSIONS, JOB ATTITUDE AND JOB
OUTCOMES”

YUKSEL, Murad
Phd Thesis, Department of Business Administration,
Adviser: Prof.Dr.Tamer BOLAT
2013, 168 Pages

Politics is a part of life in the organizations. Such things as power challenges,
influence tactics and constant conflicts among employees that occur in every
organization are considered normal in our time. In this regard; it is an expected
situation for an employee who perceives his/her environment politically to display
political actions with the influence of one’s culture in order to maintain one’s current

position or to acquire more power.

In this study; the influence of the afore-mentioned political perceptions and political
behaviors as well as the contribution of the employees’ cultural values on the
employees’ job satisfaction and organizational commitment levels and intentions to

quit their jobs has been examined as a model.

A total of 644 employees have participated in our research. The collected data
have been subjected to a statistical analysis. It has been observed upon examining
the results that: there is a meaningful relationship between power distance and
perceptions of organizational politics among the cultural dimensions; that there is no
meaningful relationship between long time orientation cultural dimension and any
other variable; that there is a meaningful relationship between power distance,
uncertainty avoidance, individualism, masculinity cultural dimension and influence
tactics; that there is a meaningful relationship between perceptions of organizational
politics and only exchange and blocking tactics; that there is a meaningful
relationship only between exchange and assertiveness tactics and organizational
commitment, that there is a meaningful relationship between job satisfaction,
organizational commitment and burnout and intent to quit, that there is a meaningful
relationship between perceptions of organizational politics and only burnout; and
that there is a meaningful relationship between cultural dimensions (except for long

time orientations) and job satisfaction as well as organizational commitment.

Vi



Furthermore; it has also been observed, upon examining the variables in
gquestion as a model, that the variables parallel have a partial or full moderating

affect on each other.

Key Words: Culture, Perceptions of Organizational Politics, Influence Tactics, Job

Attitudes, Job Outcomes.
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1 GiRiS

Kit kaynaklar Uzerindeki micadele, kritik kararlarin verilmesine ihtiyag
duyuldugunda ortaya cikan catismalar ve farkli ilgilere sahip birey ya da gruplarin
guc arayisl veya etkileme davranisglari, érgutin ic ve dis cevresini etkilemektedir
(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005, 252).

Bu calismanin temel amaci, Hofstede'in kiltlrel boyutlarindan hareketle,
orgutsel politika algisi ve politik davranislar ile isgorenlerin is tutumlari ve is ¢iktilar
arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu amacla hazirlanan calismada, dncelikle drgutsel
politika kapsaminda, politik davranis ve politik algi kavramlari, belirleyicileri ve
sonuglari Gzerinde durulmus, daha sonra ¢alismanin diger énemli degiskeni olan
kiltor kavrami ele alinmistir. Kiltir kavrami ile ilgili olarak, kavramin ne oldugu,
kaltdrd olusturan unsurlar ve kaltar tipolojileri Gizerinde durulmustur. Daha sonra is
tutumlari ve is ciktilari kuramsal olarak incelenmis ve kuramsal aciklamalardan

hareketle olusturulan hipotezler gorgul olarak sinanmistir.

1.1 Problem

Orgiitler, farkli degerleri, amaclari ve ilgileri olan bireylerden ve gruplardan
olusmaktadir (Robbins ve Judge, 2007,485). Orgiitsel politika ise her zaman ve her
orgitte, hayatin bir gergedi olmustur (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005, 252). Orgiit
icerisindeki bireylerin olumlu sonuclar (terfi, promosyon gibi) elde etmesi ve bunlari
devam ettirmesi ya da olumsuz sonuclardan (kaynaklari kaybetmek gibi) kacinmasi
icin uyguladiklari kisilerarasi etkileme sirecine 6rgitsel politika denilmektedir
(Bozeman, Perrewe, Hochwarter ve Brymer, 2001,486). Baska bir ifadeyle, 6rgit
tarafindan kabul gérmeyen sonuclari elde etmeye ya da orgut tarafindan kabul
gorilen sonuglar uygun gorilmeyen yontemlerle elde etmeye yonelik etkileme
surecinin  yonetilmesi (Mayes ve Allen, 1977, 675) 6rgutsel politika olarak

tanimlanmaktadir.

Ozellikle isletmelerin dis cevrelerinde meydana gelen hizli degisimler, etkili
insan kaynaklari ybnetimini gerektirmektedir. Bu kapsamda yOdneticilerin,
isgorenlerinin uyguladiklari politik davraniglari iyi analiz ederek 6rgit amaclarina

uygun bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

1



Is yerindeki giic iliskisinin anlasilmasi zor bir sekli olan érgitsel politika; kisiler
arasl iliskilerde benzersiz bir etki alani olusturmakta ve etkileme taktikleri ve guc
miicadeleleri gibi faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler sik sik, kisisel cikarlari
korumayl veya maksimum hale getirmeyi ya da o6rgit igerisindeki olumsuz
sonuclardan korunmayi hedeflemektedir. Ayni zamanda, politik davranislar, bircok
kararin verildigi ve farkh cikarlarin etkilendigi yerlerde (takim, grup, 6rgit ya da
sosyal ortam) olusan ortak cikarlari korumay! ya da en st dizeye c¢ikarmay! da
amagclar (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010, 2829).

Orgiitlerin her kademesinde goriilen “politik davranislar”, gizli dinamikleri, tsti
ortalu faaliyetleri ya da 6rgutiin amaglari ile cogu zaman catisan ve farkli amaclari
olan durumlar ifade etmektedir. Yazinda, hem davranissal hem de algisal bazi
politik davranislar Uzerindeki ilgi giderek artmis ve 1990’lardan itibaren zirveye
ulasmistir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005, 252).

Tipik olarak arastirmacilar, orgutsel politikanin olumsuz y6ni Uzerine
odaklanmiglar ve onu insan yonetiminin karanlhk tarafinin temsilcisi olarak
gormuslerdir. Orgiitsel politika, genellikle kendi cikarlari igin kullanmayla (hileyle),
zorlayici etkileme taktikleriyle ve diger baska yikici ve yari yasal faaliyetlerle es
anlamh olarak dikkate alinmistir. Bu tarif, 6rgutsel politikanin drgatin geneli icin iyi
oldugunun tersine, herhangi bir seviyedeki (birey, takim, Unite ya da sistem gibi)
performansa zarar verebilecegi sanisina neden olmustur. Ancak son zamanlarda
orgutsel politika algisinin olumlu bir yani olduguna iliskin ¢calismalar da yapilmistir.
Yapilan calismalarda orgutsel politikanin, gidilemeyi, is tatminini, adalet algisini,
orgutsel baghhgi, is stresini ve tikenmisligi olumsuz etkiledigi; tavir, davranis ve
genel performans Uzerinde de olumlu etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Vigoda-
Gadot ve Talmud, 2010, 2831).

Bu aciklamalardan hareketle “6rgitsel politika, Hofstede'in drgut kaltira
boyutlari, is tutumlari ve is ciktilar iliskisi” bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2 Amac

Bu calismanin temel amaci, Hofstede’in kiltirel boyutlarindan hareketle,

orgitsel politika algisi ve politik davranislar ile isgorenlerin is tutumlari ve is ¢iktilari



arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmistir:
H.1 Kdltdr ile 6rgutsel politika algisi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
H.2 Kiltdr ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
H.3 Politik Algt ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

H.4 Orgitsel politika algisi ile is tutumlari arasinda negatif yonde bir iligki

vardir.

H.5. Orgutsel politika algisi ile is c¢iktilari arasinda negatif yonde bir iligki

vardir.

H.6. Etkileme taktikleri ile is tutumlari arasinda negatif yonde araci bir iligki

vardir.
H.7. Etkileme taktikleri ile is ciktilari arasinda negatif yénde bir iliski vardir.
H.8. Is tutumlart ile is ¢iktilari arasinda negatif yoénde bir iliski vardir.

H.9. Politik algl, etkileme taktikleri ve is tutumlarinin kdltir boyutlari ve is

ciktilar1 Gzerinde araci bir etkisi vardir.

1.3 Onem

Orgiitlerde politika hayatin bir parcasidir. Her orgiitte, giic miicadeleleri,
etkileme taktikleri ve paydaslar arasinda ortaya cikan sirekli catismalarin hikim
surdigu suphesizdir. Kisisel deneyimler, onseziler ve cgesitli bulgular sayesinde
orglt yapisinin ve hareket tarzinin politik oldugu goérusu, son zamanlarda yapilan
kuramsal ve deneysel arastirmalar ile desteklenmektedir. Yapilan bu arastirmalar
dogrultusunda, hangi durumlarda hangi politik davranislarin meydana geldigi, bu
davraniglarin yapisinin nasil oldugu ve ortaya c¢ikan politik davranislarin kisisel ve

orgutsel sonuclarinin ne oldugu incelenmeye calisiimistir.

Orgiitsel politika ile ilgili olarak yapilan calismalar incelendiginde orgiitsel
politika ile is tutumlari, is ciktilari ve isgorenlerin demografik 6zellikleri arasinda

anlaml iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ornegin;

Vigoda-Gadot ve Talmud (2010), 6érgitsel politika ve is ¢iktilari arasindaki iliski
Uzerinde guven ve sosyal destegin 1hmlastirici etkisini sinayarak bir model
olusturmak maksadiyla yapmis olduklari calisma sonucunda, orgitsel politika

algisinin guven (r=-.73), sosyal destek (r=-.49), is ciktilari kapsaminda o6rgutsel

3



baghhk (r=-.55) ve is tatmini (r=-.51) ile negatif yonde; is stresi (r=.30) ve tikenmiglik

(r=.24) ile pozitif yonde iliskilisinin oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Cohen ve Vigoda, (1999), politik davranislar ve is ciktilari (performans, is
tatmini, 6rgitsel baghlk ve kararlara katilma) arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak ve
cinsiyetin bu iliskide etkisinin olup olmadigini sinamak maksadiyla yapmis olduklari
calismada, politik davranisin alt boyutlarindan politik katiim, topluma uyum ile is
ciktilar1 arasinda herhangi bir anlamh iliski tespit edemezken, nezaket ile drgutsel
baglihik (r=.25), yurttashk katihmina inan¢ ile is tatmini (r=.28), 6rgutsel baghlik
(r=.33) ve kararlara katilim (r=.27) arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Vigoda (2000), israil'de 303 kamu sektorii calisaninin érgiitsel politika algisi,
is tutumlari ve bazi is c¢iktilari arasindaki iliskiyi sinamak maksadiyla yapmis oldugu
calismada, orgutsel politika algisi ile is tutumlan kapsaminda is tatmini (r=-.30),
orgutsel baglilik (r=-.26) ve is ciktilari kapsaminda performans (r=-.14) ile negatif
yonde; isten ayrilma niyeti (r=.29), umursamaz davranis (r=.27) ve kontrol
degdiskenlerinden cinsiyet (kadinlarda) ile (r=.19) pozitif yonde iligkili oldugunu tespit

etmistir.

Konuyla ilgili 6rnekleri g¢ogaltmak mumkinddr. Ancak ilgili alan yazin
arastirmasinda, orgutsel politika ile is tutumlari ve is ciktilari arasindaki iligkinin yurt
disinda yapilan calismalarda incelenmesine ragmen ulkemizde incelenmedigi
goOrulmustir. Bu kapsamda yapilacak olan ¢alisma asagida belirtilen ti¢ yonden ilgili

alan yazinina katki saglayacaktir:

1990’lardan beri orgutsel politika, yazinsal anlamda yaygin olarak calisiimakta
ve is ciktilari ve is performansinin glcli bir belirleyicisi olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Konuyla ilgili bircok teorik ve goérgul arastirma yapilmasina ragmen, ginimuizde
konunun tam olarak iceriginin ne oldugu, sinirlari, gelismesi, yorumlanmasi ve
sonuclart hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010,
2829-2830). Nitekim o6rgutsel politika kapsami icerisinde kdltlr, orgttsel politika
algisi, politik davranis, is tutumlari ve is ciktilari arasindaki iliskiyi kapsamli bir model
olusturarak inceleyen calismaya rastlanilmamistir. ilgili yazin incelendiginde,
orgutsel politika ile ilgili olarak Israil ve Ingiltere gibi Ulkelerde sinirli sayida
calismalar yapilmasina ragmen, orgutsel politika ve isgdren davranislarina iliskin
yapilan tim degerlendirmelerin, Kuzey Amerika’da yapilan calismalara dayandigi
gorilmektedir (Yukl, Fu ve McDonald, 2003,69; Robbins ve Judge, 2007,488).

Gunumizde, yonetim yazini agisindan degisik Ulkelerde ve farkh kultirlerde yapilan



calismalara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun temel nedeni, 6zellikle Kuzey
Amerika ve Bati Ulkelerinde gelistirilen ve arastirilan kavram ve kuramlarin diger
ulkelerde ve kulturlerde de gecerli olacagini sdylemenin 06zellikle kulturel
farkliliklardan dolayr mimkin olamayacagidir. Bu nedenle Bati yazininda yogun bir
sekilde arastirilan c¢esitli degiskenlerin diger farkh kilttrel 6zelliklere sahip Ulkeler
acisindan genellenebilmesi icin bu konularin diger Ulkelerde de arastiriimasi ve
sonuclarin tartisilmasi gerekmektedir. Bu yonlyle calisma bu boslugu doldurma

acisindan yonetim yazinina katki saglayacaktir (Bolat, 2011, 256).

Konu ile ilgili olarak yapilan sinirli sayida arastirmada, 6zel ve kamu
sektoriinde orgutsel politika algisinda farkliliklar olup olmadigi incelenmis ve anlaml
farkhlklar tespit edilmistir. Bu durum 6rgut kaltdrandn bu iliskilerde etkisi oldugu
izlenimini yaratmaktadir. Ancak, konunun kultirel yénden incelendigine yonelik bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu kapsamda, orgttsel catisma, gli¢c micadeleleri ve
etkileme taktiklerinin ne oldugunu ve neleri etkiledigini anlamak, rekabetci Ustlnlik
kaynagi olan etkili liderlik icin olduk¢ca 6nemlidir. Bu calisma ile 6rgut kaltara ile
orgutsel politika algisi ve politik davranis arasinda bir iligkinin olup olmadigi
incelenecektir. Dolayisiyla yapilacak olan calisma bu yoniyle yazindaki mevcut

eksikligin doldurulmasinda kaynak teskil edecektir.

Ulkemizde orgutsel politika kapsaminda, orgitsel politika algisi ve politik
davranis ile ilgili simirh sayida calisma mevcuttur. Ozellikle o6rgiitsel politika
kapsaminda orgutsel politika algisi ve politik davranig ile is tutumlari ve is ciktilari
arasindaki iliskiyi bir model olarak sinayan bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu agidan
yapilacak olan calisma ile Glkemizde calisan isgorenlerin politik algilarinin ve politik
davraniglarinin is tutumlarini ve is c¢iktilarini ne élgiide etkiledigi ortaya cikarilacak

ve bu tez, tlkemizde yapilan 6éncl calismalardan biri olacaktir.

1.4 Varsayimlar

Bu tez calismasinda asagidaki varsayimlardan hareket edilecektir.

1. Orgitlerde politika hayatin bir parcasidir. Dolayisiyla her orgitte politik

davranislarla karsilagsmak mimkuindur.

2. Bu arastirmada ele alinan degiskenler ve iliskiler disinda kontrol altina
alinamayan degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan degiskenler

arasindaki iliskilerin, arastiriimak istenen alani yansittigi varsayilmistir.



3. Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin 6lgctilmek istenen ozellikleri

dogru olarak olgtugu varsayilimistir.

1.5 Sinirhihklar

Bu tez calismasinda asagidaki sinirliklar mevcuttur.
1. Arastirma veri toplanan bolgelerle sinirhdir.

2. Arastirmada ele alinan psikolojik degiskenler; uygulanan 6lcim araclarinin

guvenilirlik ve gecerlik boyutlariyla sinirlidir.

3. Sosyal bilimler alaninda yapilan calismalarin tamamen deneysellige

oturtulmamasindan kaynaklanan sinirlilik, bu ¢alisma icin de gecerlidir.

1.6 Tanimlar

Orgitsel politika: Orgitiin temel isleyisine katkida bulunan (duruma gore
islevsel ya da degil) genis ve etkileyici bir sosyal aractir (Cropanzano, Howes,
Grandey ve Toth, 1997, 160).

Politik davranis: Bireyin o6rgut icerisindeki resmi rolindn bir pargasi olmayan
fakat orgut icerisindeki 6dul ve cezalarin dagitiimasini etkileme ya da etkilemeye
tesebbis etme faaliyetleridir (Robins, 2003, 158; Farrell ve Petersen, 1982, 405).

Orgutsel politika algisi: Bir bireyin, politik davraniglar gosteren is
arkadaslari/amirlerince olusturulan is cevresi hakkindaki, 6znel degerlendirmesidir

(Liu, Ferris, Treadway, Prati Perrewé ve Hochwarter, 2006, 164).

Etkileme taktikleri: Bireylerin arzu ettikleri sonuclara ulasmak igin

kullandiklari amag odakli davranislardir. (Castro ve digerleri, 2003, 1).

Kaltar: Kusaktan kusaga aktarilan, cocuklugun ilk zamanindan itibaren
ogrenilen, cevre ve tarihsel olaylardan etkilenerek, kendisini semboller, térenler ve
kahramanlar gibi unsurlarla gosteren, bir grup insani digerlerinden ayiran, paylasilan

degerler, inanclar, beklentiler ve varsayimlardan olusan bir dizi algidir.

Orgut kalturd: Orgiit kurucusunun inanclari, degerleri ve varsayimlariyla
olusan, zamanla 6rgite katilan yeni Gyelerin ve liderlerin inanclari, degerleri ve
varsayimlariyla sekillenen, 6rgitt baska 6rgitlerden ayirmaya yarayan, isgorenlere

Orgutun islevlerinin ne oldugunu, 6rgt icerisinde islerin nasil yaridigunid anlatmaya



ve drgut icerisinde davranis normlarinin olusturulmasina yardim eden, paylasilan bir

dizi degerler, normlar ve inanclar butiintdar.

Orgitsel Baglilik: Kisinin cahstigr orgitiin  ozelliklerine olan duygusal
tepkileridir (Cook ve Wall, 1980,40).

Is Tatmini: Kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
derecesidir (Davis, 1998,45).

Tukenmislik: Is stresinden kaynaklanan ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basaridaki eksiklik gibi olumsuz davranislardir. (Orgesta, Rusac ve Zorec,
2008, 365).

isten Ayrilma Niyeti: isgorenlerin calisma kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir (Gul,Oktay ve Gokce,
2008,3).



2 KURAMSAL CERCEVE

2.1 Orgitsel Politika Kavrami

Bir is yeri, yatirimlarindan olumlu bir geri donls elde etmek isteyen farkl
bireylerin, bir takim islemlerle mesgul oldugu, sosyal bir pazar yeri olarak
dusundlebilir. Yatirirmlardaki bu olumlu geri déntsu takiben, 6rgut Gyeleri diger 6rgut
dyelerinin ya da orgutin kendisinin mutlulugunu 6nemsemeden bencil hareketlerle
mesgul olabilir. iste bu bencil hareketlerden biri de érgitsel politikadir (Beugré ve
Liverpool, 2006,122).

Orgiitsel politikanin énemi, 6rgiit icerisindeki bicimsel olmayan dayanisma ve
catisma sirecini, bunlarin arasindaki iligskiyi ve performans Uzerindeki etkisini
anlamamiza yardimci olmasinda yatmaktadir (Vigoda-Gadot ve Dryzin-Amit,
2006,7).

2.1.1  Orgutsel Politikanin Tanimi

Politika kavramindan bahsedildiginde, genellikle siyasi partilerin uyguladiklari
politikalar ya da Ulkelerin dis iliskileri akla gelmektedir (Mohan Bursali, 2008, 10;
Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003, 1). Ancak, drgutsel acidan bakildiginda politika
kavrami, tarif edilmesi cok zor olan gug¢ iliskilerinin bir tird olarak kabul edilmektedir
(Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010,2830).

Orgiitsel politika her yerde olmasina ragmen, orgiitlerdeki politik davranisin
tek bir tanimi yoktur (Beugré ve Liverpool, 2006,123; Gunn ve Chen, 2006,212).
Orgiitsel politikayla ilgili genel olarak herkes tarafindan kabul goren iki farklh
yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, drgutsel politikanin karanlik tarafini
tanimlamakta; ikincisi ise drgutsel politikayr arzu edilen sonuglara ulasmayi
kolaylastiran dogal bir ara¢ olarak gormektedir (Ferris, Frink, Beehr ve Gilmore,
1995,21). Bagka bir ifadeyle orgttsel politikanin anlami, olumlu ve olumsuz olmak

Uzere iki farkli sekilde algilanmistir (DuBrin, 2009,5).

Orgiitsel politikanin olumlu olarak algilanmasina yonelik;



Davranistaki gug (Pfeffer, 1981, Aktaran: DuBrin, 2009,5)

Genel bir dizi sosyal davraniglari iceren, is yapilari icerisinde uygulanan bir

etkileme yonetimi (Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997,160)

Orgiit icerisindeki bireylerin olumlu sonuclari (terfi, promosyon gibi) elde
etmesi ve bunlari devam ettirmesi ya da olumsuz sonuglardan (kaynaklari
kaybetmek gibi) kacinmasi icin uyguladiklari kisilerarasi etkileme sireci (Bozeman
ve digerleri, 2001,486)

lletisim yetenegini guclendirerek, sosyal farkindaligi birlestiren kisilerarasi

iliskilerin bir sekli (Ferris, Perrewé, Anthony ve Gilmore, 2000)

Is yerinde digerlerini etkili bir sekilde anlama yetenegi ve bireyin kisisel ya da
orgitsel hedeflerini artirmak maksadiyla bazi bilgileri baskalarini etkilemek icin
kullanma yontemi (Ahearn, Ferris, Hockwater ve Ammeter, 2004, Aktaran: DuBrin,
2009,6)

Bireylerin kisisel cikarlarint en (st dizeye cikarmak icin stratejik olarak
tasarlanmig, ortak orgltsel amaclar ya da diger Kisilerin cikarlari hakkindaki
anlasmazliklar nedeniyle olusan davranislar (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005,252),

gibi tanimlar verilebilir.
Orgiitsel politikanin olumsuz olarak algilanmasina yonelik ise;

Orgit tarafindan kabul goérmeyen sonuclari elde etmeye ya da orgit
tarafindan kabul gortlen sonuclari uygun gérilmeyen yontemlerle elde etmeye

yonelik etkileme sirecinin yonetiimesi (Mayes ve Allen, 1977,675)

Orgiitsel hedeflere ulasiimasi tizerinde olumsuz etkileri olan bir yapi (Albrecht,
2006,230)

Bencil, drgut tarafindan uygun gorilmeyen ve ¢cogu zaman zararll etkileri olan

faaliyetler (Rosen, Chang ve Levy, 2006,29),

Bicimsel olmayan, goriniste sinirli, tipik olarak anlasmazlik ¢ikaran, 6zellikle
resmi otorite tarafindan onaylanmayan ve yasa digi olarak kabul edilen, bireysel ya
da grup davranisi (Mintzberg, 1983, Aktaran: Fedor, Ferris, Cook, Harrell ve Russ,
1998,1764) gibi 6rnek tanimlar verilebilir.

Bu kapsamda, 6rgit icin bazen olumlu bazen de olumsuz sonuclara neden
olan orgutsel politika (DuBrin, 2009,20), orgutin temel isleyisine katkida bulunan
(duruma gore islevsel ya da degil) genis ve etkileyici bir sosyal ara¢ olarak ifade

edilmektedir (Cropanzano ve digerleri, 1997,160).
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Orgiitiin amagclarina ulasabilmesine yardimci olan politik davranislar islevsel
orgitsel politika olarak adlandirilirken, orgtitsel hedeflere ulasmayi engelleyen politik
davraniglar ise islevsel olmayan drgttsel politika olarak adlandiriimaktadir (DuBrin,
2009,20).

Orgiitsel politika kavrami ile ilgili bir diger ayrim, kavramin farkli diizeylerde
incelenmesi (izerinedir. Orgiitsel politikayr makro diizeyde inceleyen calismalar,
orgutin tamamini ve Ulke icerisindeki sosyal ve politik sistemle iliskisini
incelemektedirler (Gunn ve Chen, 2006,212). Bu bakis acisiyla orgutsel politika,
stratejik ishirligi veya birlesmeler, lobi faaliyetleri, pazarlama stratejileri gibi érgtsel
politikanin makro dlzeyi, stratejik yonetimin 6zini teskil etmektedir (Ertekin ve
Yurtsever-Ertekin, 2003,2).

Orgiitsel politikay! birey ve grup diizeyinde inceleyen calismalar ise mikro
duzey olarak ifade edilmektedir. Bu acidan orgutsel politika, 6rgut icerisindeki
gruplarin baska gruplari ya da orgutsel hedefleri, kararlari, kaynak dagitimini,
hareket tarzlarini ve uygulamalar veya orgut disindaki bireyleri ve gruplari,
etkilemeye calismakta kullandiklari resmi olmayan taktikler ve yaklasimlardir
(James, 2006,53). Orgiitsel politika, en yaygin olarak mikro ya da bireysel seviyede
arastiriimistir (Fedor ve digerleri, 1998,1763).

Goruldagu Gzere, modern is hayatinin bir gercegi olan orgutsel politika
(Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005,252), oldukca karmasik bir yapiya sahiptir (Gunn ve
Chen, 2006,211). Simdiye kadar ileri surtlen tanimlar arasinda mutlak benzerlikler
olmasina ragmen, ginimuzde 6rgitsel politikanin tanimina iliskin genis ol¢tide bir
katilim bulunmamaktadir (Kacmar, Bozeman, Carlson ve Anthony, 1999,384).

Ancak genel olarak 6rgitsel politika tanimt;
(a) Eylemlerin 6rgutiin tamaminda bireyler tarafindan yapiliyor olmasi,
(b) Bir bireyden digerine dogru herhangi bir etkinin var olmasi,

(c) Bir tarafin kisisel c¢ikarlarini digerlerinin cikarlarindan daha Ust seviyeye
yukseltme cabasi icerisinde olmasi ve bu nedenle, digerlerinin cikarlarini tehdit

etmesi,

(d) Orgiit tarafindan uygun goriilmeyen eylemler ya da yaptirim uygulanmayan

sonugclar aranmasi gibi birkag faktort icermektedir. (Fairholm, 2009,36).
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2.1.2  Orgutsel Politikanin Tarihsel Gelisimi

Kdokleri ginimuizden c¢ok daha eski dénemlere kadar uzanan politika olgusu,
insanoglunun icerisinde yer aldigi her toplulukta gic ve etkileme davranislariyla
kendisini gbstermektedir. Bu kapsamda bir¢ok bilim insani, olduk¢a uzun bir stredir
orgitsel politika kavramini, orgitsel politikaya sebep olan unsurlari ve orgutsel
politikanin etkilerinin neler oldugunu aciklamaya calismistir (Mohan Bursall,
2008,10).

Sosyal etkilesim, orgitsel hayatin énemli bir bilesenidir. Bu kapsamda
davranis bilimciler, sosyal etkilesimde kullanilan Uslubu, yetenegi ve etkileyiciligi
daha iyi anlamak icin yogun ilgi godstermislerdir. (Castro, Douglas, Hochwarter,
Ferris ve Frink, 2003,4).

Politikayla ilgili olarak modern gérgul calismalar, Machiavellinin politik
aktorlere kendilerini yonetmek igin en iyi yéntem hakkinda tavsiyeler veren “Prens”
adli kitabi yazmasiyla baslamistir (Provis, 2006,90). Ancak ydnetim yazininda gii¢
ve politika kavramini ilk agiklayan, klasik yonetim yaklasiminin kurucularindan Max
Weber olmustur. Orgitsel davranis yazininda kavramin yer almasi ise 1960l

yillarin baslarini bulmustur (Mohan Bursali, 2008,10).

Konuyla ilgili olarak ilk defa Goffman (1955, Aktaran, Higgins, Judge ve Ferris,
2003,89), bireylerin kisilerarasi etkilesimi esnasinda baskalarinda uyandirmak
istedikleri izlenimlerini bilingli olarak yonetmesi fikrini davranis bilimlerine tanitmistir.
Goffman’in  bu vyaklasimi, evrim teorisinden ve kisiler arasi davranis
arastirmalarindan guclu bir sekilde etkilenmis ve kendini tanitim, izlenim yénetimi,
etkileme taktikleri ve 6rgutsel politika gibi calismalarla devam etmistir (Higgins ve

digerleri, 2003,89). Ancak orgitsel politikayla ilgili yapilan ilk calismalarda;

(a) Arzu edilen is davranisi ile kasith yapilan politik davranisi birbirinden ayirt

etmede hataya disilmesi,
(b) Yanhislikla yapilan politik davranislarin ayrit edilmesinde hataya distlmesi,

(c) Analizlerin makro ve mikro seviyeleri arasindaki net ayrimlarda hataya
dusulmesinden dolayi, bireysel politik davranis ihmal edilmis ve 6rgutsel politika
bireysel davranislardaki yiksek stres olarak yansitiimistir (Farrell ve Petersen,
1982,404).
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1970’lerin sonundan itibaren o6rgutsel politika ve 6rgutsel gug ile ilgili artan
merak dalgasi, bu kavramlarin “yeniden kesfedilmesine” neden olmustur (Farrell ve
Petersen, 1982,403).

ilk ®énce bir dizi yazar tarafindan (Zaleznik, 1971; Mayes ve Allen 1977,
Trushman, 1977) orgutler, politik birer arena veya sistem olarak tanimlanmis ve

konuyla ilgili kavramsal ¢ergeveler olusturulmustur.

Daha sonralari, genellikle 6rgiat kuramcilari tarafindan birbirlerinden ayri
tutulan orgutsel guc ve politika kavrami, teorik ve uygulamali olarak birbirine
baglanmis ve izleyen surecte dikkatler gii¢c temasi Uzerine yogunlasmistir. Bu
donemdeki yazarlar guc¢ ve otorite iliskisi kapsaminda gucin temelleri, gic alani,
etkileme yontemleri ve glcun ol¢ilmesine odaklanmislardir (Farrell ve Petersen,
1982,404).

Daha sonra arastirmacilar, sadece gugc¢ Uzerine odaklanmaktan cok, etkileme
maksatl kullanilan davranislarin belirli tiplerini incelemeye baslamislardir (Barbuto,
Fritz ve Marx, 2002,602). Bu acidan bakildiginda, gi¢ ve politika hos karsilanmayan

kelimeler olarak gorilmeye baslanmistir (Zaleznik, 1971,53).

Kisisel cikar elde etmek ya da drgutsel amaclari basarabilmek igin,
isgorenlerin kendi meslektaslarini ve Ustlerini etkileme yéntemleri Uzerinde yapilan
ilk calismalarda, odak noktasini, astlarin performanslarini ve morallerini artirmaya
yonelik cabalar olusturmustur. Baska bir ifadeyle, liderlik calismalari 6nem
kazanmistir (Kipnis, Schmidt ve Wilkinson, 1980,440).

Liderlik Gzerindeki bu odaklanma sonucunda, insanlarin kendi meslektaslari
ya da ustlerini nasil etkilediklerine iliskin az da olsa sistematik bilgilere erisilmistir.
Ancak yapilan ilk calismalar daha sonralari orgitsel politika calismalari olarak
adlandinlimistir (Kipnis ve digerleri, 1980,440). ilgili yazin incelendiginde, konuyla
ilgili yapilan ilk calismalarin etkileme taktikleri Uzerinde yogunlastigi; 6zellikle
1990’lardan itibaren ise oOrgutsel politika algisinin daha fazla calisildigi

go6rilmektedir.

2.1.3  Orgutsel Politikanin Belirleyicileri

Orgiitsel politikanin yogunlugu, bazi érgiitlerde daha cokken, bazi érgiitlerde

daha az gorulebilir (Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003,3). Orgiitsel politikanin
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dogasini aciklamak, orgutlerdeki politik davranislarin nicin ¢ok yaygin olarak

goruldiguni anlamamiza yardim edebilir (DuBrin, 2009,12).

Son zamanlarda yapilan arastirmalar ve go6zlemler sonucunda, Oorgutsel
politikayla ilgili olarak bir dizi unsur tespit edilmistir. Bu unsurlardan bazilari,
isgorenleri birbirinden ayiran Ozellikler baska bir ifadeyle kisilik 6zellikleri iken;

bazilari da orgutun yapisi, kulttr gibi orgutsel 6zelliklerdir (Robbins, 2003,158).

2.1.3.1 Orgutsel Unsurlar

Yapilan arastirmalara bakildiginda, 6rgitsel politikanin olusmasina katkida
bulunan drgttsel unsurlar olarak; érgttlerin politik dogasi, rekabetci is cevresi, ¢ikar
catismalarinin dizeyi, Ust dizey yoneticilerin politik davranislari, ¢cevresel belirsizlik
ve kargasa, toplum kaltura (DuBrin, 2009,12), 6rgutin merkezilesme, bicimsellesme
ve uzmanlasma derecesi (Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003,3), isgorenlerin
sendikalasma durumu, isgoren sayisi (Kipnis ve digerleri 1980,451), 6rgitsel adalet,
rol belirsizligi, net olmayan performans degerlendirme sistemi, (Robbins, 2003,159)

gibi unsurlar Gizerinde duruldugu gortlmektedir.

Orgitlerin politik dogasi: Orgiitlerdeki politik davranisin en temel sebebi,
orgutlerin politik dogasidir (DuBrin, 2009,13). Mintzberg (1985,133)’in de ifade ettigi

gibi orgdtler, birer politik arenadir.

Rekabetci is cevresi: Orgiit icerisindeki rekabetcilije sebep olan gugler,
genellikle politik davranislari besler. Ornegin, bir isletme fazla sayida basarma istegi
yuksek isgoren istihdam ettiginde, bu isgdrenler kabul gérmek ve terfi etmek icin
Ustiin performans gosterirler. Ancak isler azaldikca isgorenler kalan pozisyonlari
alabilmek icin rekabet edeceklerdir. Her ne sebepten olursa olsun insanlarin kalan
pozisyonlar igin rekabet etmek zorunda hissetmeleri, rekabet Gstinliklerini artirmak
icin genellikle olumsuz drgttsel politikaya basvurmalarina sebep olacaktir (DuBrin,
2009,13).

Cikar catismalarinin dizeyi: Bir ¢ikar catismasi, bireyin tarafsizligina golge
dustigunde ortaya cikar (DuBrin, 2009,14). Bu kapsamda, drgutsel politikanin, ¢ikar
catismalari oldugu zamanlarda, bireylerin kendi ¢ikarlarini korumak ya da artirmak
amaciyla bireyler ya da gruplar tarafindan girisilen kasith etkileme hareketlerinden
olusmasi (Gray ve Ariss, 1985, Aktaran: Vigoda ve Cohen, 2002,312) sasirtic
degildir.
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Ust duzey yoneticilerin politik davranislari: Alt kademede yer alan
isgorenler, Ust kademe yoneticilerin politik davranmalarindan dolayi, bazen politik
davraniglarla mesgul olabilirler. Politik davranisin en ¢ok goérinen yizlerinden biri
adam kayirmadir. Sayet alt kademedeki isgoren, boyle bir uygulamanin oldugunu

algilarsa, o da ayni hareketi yapmaya baslar (DuBrin, 2009,16).

Cevresel belirsizlik ve kargasa: insanlar ya da orgitin alt gruplari,
istikrarsiz ve 0Onceden bilinemeyen bir cevrede calisirlarsa, politik davranmaya
egilimli olurlar. Ornegin, kiictlmenin yarattigi belirsiz, karisik ve giivensiz bir ortam,

orgitsel politikaya en ¢ok katkida bulunan unsurlardir (DuBrin, 2009,16).

Kultar: Bazen politik faaliyetlere neden olan, bazen de politik faaliyetleri
sinirlayan kultdr ile politika arasinda tartismasiz bir iliski vardir (Ertekin ve
Yurtsever-Ertekin, 2003,6). Baska bir ifadeyle, kilturlerin, politik davranisi artirdigina
yonelik ¢ok gugli kanitlar bulunmaktadir (Robbins, 2003,159).

Son zamanlarda yapilan bir arastirmada, Cin, Tayvan ve Hong Kong'lu
yoneticilerinin tercih ettikleri etkileme taktiklerini nasil kullandiklari incelenmigtir.
Belirtilen bu ¢ yerdeki tim yoneticiler, akilci ikna ve mibadele taktiklerinin en etkili
yontem olduguna inandiklarini belirtmiglerdir. Tayvan'daki yoneticilerin, Cin ve Hong
Kong’lu yoneticilere gdre yaranma ve goze girme taktiklerini kullanmaya daha fazla
egilim gosterdikleri; Hong Kong’da baskalarini etkilemede baski yénteminin, Tayvan
ve Cin’e nazaran daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Tayvan ya da Cinli
yoneticilerin, Hong Kong'lu yoneticiler tarafindan kullanilan baski ydntemine
sasirdiklart saptanmistir. Ayni sekilde, Hong Kong'lu bir ydnetici, gdze girme
taktigine egilimli olan Tayvan’li bir yonetici tarafindan ikna edilememistir. Sonucg
olarak, isgorenler, baskalarini etkilemeye calismadan o6nce, bolgesel kiltirde var

olan cesitliligin ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2007,477).

Orgutin - merkezilesme, bicimsellesme ve uzmanlasma derecesi:
Hiyerarsinin yiksek oldugu ¢rgutlerde karar mekanizmasi Ust yonetimin ¢evresinde
toplanir. Bu durum ise, diger uyelerin ¢evreyi denetleme isteklerini azaltarak politik
etkinliklerin azalmasina neden olur (Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003,6). Baska bir
ifadeyle, birgcok orgutiin baskin 6zelligi olan merkezilesme, politik davranisin dikey
ve yatay boyutu kapsaminda etkileme yodntemlerinin farkli olmasina neden olur
(Farrell ve Petersen, 1982,406). Nitekim Sweid (2008), yapmis oldugu calismada,

orgutsel politika algisi ile 6rgit yapilari arasinda bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.

isgorenlerin  sendikalasma durumu ve isgbren sayisi: Yapilan

calismalarda is gruplarinin buydkliaga ile etkileme taktiklerinin astlar Gzerinde
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kullanilmasi arasinda bir iligki tespit edilmistir. Genis is gruplarinda bireylerin
astlarini etkilerken en cok; dayatma, yaptirim ve ist makama basvuru yontemlerini
kullandiklari goralmustir. Ayrica, isgorenlerin sendikalasma durumu ile kullanilan
etkileme taktikleri arasinda da anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu kapsamda, sayet
isgorenler sendikalasmis ise, Ust yoOnetimin, astlari etkilemek icin gbze girme

taktiklerini kullandiklari tespit edilmistir (Kipnis ve digerleri, 1980,451).

Orgutsel adalet: Orgiitsel politika, is yerindeki adalet ve dirustlik hissiyle
iligkilidir (Vigoda-Gadot ve Dryzin-Amit, 2006,3). Orgiit icerisindeki adalet seviyesi
ne kadar diserse, politik davranis seviyesi o kadar artar. Dolayisiyla yiksek adalet,
politik davranis seviyesini bastirir. (Robbins, 2003,159). Baska bir ifadeyle, politik is
cevresi, genellikle adaletsiz, haksiz ve yoksun birakildigini hisseden bireylerce daha
cok algilanmaktadir (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005,258).

Rol Dbelirsizligi: Rol belirsizligi, isgbérenden istenen davranislarin net
olmamasidir (Harris ve Hartman, 2002, 186). Bireyin bi¢cimsel rolini gerektirmeyen
davraniglar olarak tanimlanan politik faaliyetler ile rol belirsizligi arasinda anlaml
iliskiler tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle rol belirsizligi ne kadar fazlaysa, bireyin
gorinidr olma sansi ¢ok az olan politik faaliyetlerle ilgilenmesi o kadar fazla olur
(Robbins, 2003,159).

Net olmayan performans degerlendirme sistemi: Orgiitler performans
degerlendirmede ne kadar ¢ok dznel él¢itler kullanirlarsa, (tek bir ¢iktinin dlgtlmesi
Uzerinde durulmasi ya da faaliyet ile degerlendirme arasindan zaman gecmesine
izin verilmesi gibi) isg6renlerin politik davranislardan kagcinma olasiliklari o kadar
artar (Robbins, 2003,159). Bu a¢idan performans degerlendirme sisteminin 6znelligi,
isgorenlerin adalet algilarina yansiyacak, bu durum da politik davranislarin

belirleyicisi olacaktir.

Ozet olarak, orgitin kaynaklari azaldiginda, mevcut kaynaklarin dizeni
degistiginde ve promosyon i¢in secenekler oldugunda, politik davranisin su tzerine
¢lkmasi daha olasidir (Robbins ve Judge, 2007,485).

2.1.3.2 Bireysel Unsurlar

Orgiitsel politika konusunda yapilan calismalarda orgiitsel politikanin
belirleyicileri olarak; insan dogasinin politik tarafi, kisilik 6zellikleri, cinsiyet, kontrol

odagl, Makyavelcilik, kendini kontrol, sosyal kimlik, icsel ve dissal motivasyon
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(O’Connor ve Morrison, 2001,302; Cable ve Judge, 2003, 19; Barbuto ve Moss,
2006,30) gibi faktorlerin Gzerinde duruldugu gorulmektedir.

insan dogasinin politik tarafi: Orgitsel politikanin bu kadar yaygin
uygulanmasinin temel nedeni, insan dogasinin bir yansimasi olmasidir. insanlar,
tarafsiz olmaya caligsalar bile, genellikle tanidiklari, bildikleri ve givendikleri kisilere
yonelik olumlu ydnde dnyargiya sahiptirler (DuBrin, 2009,17). Bu kapsamda, politika

insanin 6zinde olan bir olgudur.

Kisilik 6zellikleri: Arastirmacilar, belirli kisilik 6zelliklerinin sergilenen politik
davraniglar ile iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, bireyin gice, otoriteye,
guvenlige ya da statliye yuksek derecede ihtiya¢c duymasi, bireyin politik davranisla

ilgilenme olasiligini arttirmaktadir (Robbins, 2003,159).

Cinsiyet: Yapillan arastirmalar, politk davranista bulunan Kigilerin
cinsiyetlerinin, kullandiklari etkileme ydntemlerinin etkililiginde ©6nemli bir rol
oynadigini gostermektedir (Buttner ve McEnally, 1996,582). Baska bir ifadeyle
cinsiyet ile politik davranislar arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ornegin
ABD’de erkekler genellikle daha saldirgan ve kendine gtvenli gorintrken, kadinlar
daha sakin ve cekingen olarak gérinmektedir. Bu farkhliklardan dolayi, kadinlarin
kullandiklari sert etkileme yontemleri, erkeklerin ayni oranda kullandiklari sert

yontemlere nazaran daha olumsuz algilanabilmektedir (Castro ve digerleri, 2003,6).

Kontrol odagi: Kontrol odagi, bireylerin cevresindeki olaylari kontrol
edebileceklerine olan inancglarinin derecesi, olarak tanimlanabilir. Kontrol odagi, i¢
kontrol odag! (kendi kaderini kontrol edebilmeye olan inang) ve dis kontrol odagi
(kendi kaderinin baska kisiler ya da olaylar tarafindan kontrol edildigine inanma)
olarak ele alinabilir (Barbuto ve Moss, 2006,34). i¢sel kontrol odakli bireyler, kendi
cevrelerini kontrol edebildiklerine inandiklari icin, dnleyici bir durus almaya ve kendi
cikarlari icin degisiklikler yapmaya daha egilimli olduklari; buna karsin, dis kontrol
odakl bireylerin 6rgutsel acidan sonuglarini daha az dikkate alan politik davranislari
sergiledikleri tespit edilmistir (Robbins, 2003,158).

Makyavelcilik: Makyavelcilik, kisinin hedefine ulasana kadar ne gerekiyorsa
yapmasinda istekli davranmasi, olarak tanimlanabilir. Makyavel, Makyavelciligi,
politik olarak acgdzli liderlerin, etkinliklerini ve pozisyonlarini devam ettirebilmeleri
icin ortaya koymalari gereken hareketler, olarak tanimlamaktadir. Bu cergevede,
Makyavelci kisiler, politik olarak ac¢g6zli, yiksek derecede itibar sahibi olmaya
egilimli ve ahlaki degerleri sorgulanan bireyler olarak; disuk Makyavelci Kisiler ise,

saf ya da gercekci olmayan, asiri derecede cabuk inanan, kolaylikla istismar edilen
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bireyler olarak gorilmektedir (Barbuto ve Moss, 2006,33). Ozetle, Makyavelci
kisilikler, kendi ¢ikarlari icin drgutsel politikayr kullanmaya egilimlidirler (Robbins ve
Judge, 2007,484).

Kendini kontrol: Kendini kontrol, bireyin tavir ve davraniglarini kontrol
etmedeki istek ve vyetkinliginin dlcusudir. Baska bir ifadeyle, kendini kontrol
davranisi, bazi kisilerin farkl durumlara, izleyicilere ve beklentilere daha kolay uyum
saglamasina neden olurken, digerlerinin bu dedgisikliklere ni¢in daha dustk uyum
sagladiklarini anlamak olarak ifade edilebilir (Barbuto ve Moss, 2006,34). Kisilik
ozelligi olarak kendini kontrol 6zelligi yuksek, kontrol odakli ve gice yuksek
derecede ihtiyac duyan bireylerin politik davranisa daha egilimli olduklari tespit
edilmistir. Kendini kontrol seviyesi yuksek olan bireyler, sosyal isaretlere cok
hassastirlar, sosyal uyum seviyeleri yiksek dizeydedir ve kendini kontrol seviyesi
dusik olanlara gore politik davranislari daha iyi uygularlar (Robbins ve Judge,
2007,484).

Sosyal kimlik: Sosyal kimlik, bir 6rgite ya da gruba kabul edilmek ya da
dyesi olmak icin duyulan istektir (Barbuto ve Moss, 2006,34). Sosyal kimlikler
¢ogunlukla biling disi ve duygusal diizeylerde calisir ki; bu da onlari tam olarak
anlamay1 ve yonetmeyi zorlastirir (James, 2006,63). Dolayisiyla birey, 6rgite ya da

gruba kabul edilmek i¢in politik faaliyetlerde bulunabilir.

icsel ve dissal gudulenme: Orgutlerdeki politik ve politik olmayan davranis
farkhlklari niyet temelinde gerceklesmektedir. Yani bir davranis bireyin kendi
cikarlarina hizmet etmek maksadiyla harekete geciyorsa, kisi politik hareket
ediyordur (Cropanzano ve Kacmar, 1995,9). Kisiyi harekete geciren unsurlar i¢csel ve

dissal olmak tzere ikiye ayrilmaktadir.

- Igsel gudiilenme: Basariya ulasmak icin bireyin icinden gelen giidiilenme
seklidir. Baska bir ifadeyle performans i¢in enerjinin kaynagi bireyin icinden gelir.
icsel gudiillenme siire¢ ve sonug olmak uizere, iki genel kategoriye ayrilmistir. Siireg
odakl i¢csel gudilenme, faaliyetlerle mesgul olma esnasinda zevk alma ve 6dullerin
turetilmesini icermektedir. Sonu¢ odakh i¢csel gudulenme ise, ilgi ¢cekici hedeflere
ulasmak ve sonucun pesine dismek icin duyulan istegi kapsamaktadir. (Barbuto ve
Moss, 2006,34)

- Digsal gudulenme: Digsal gudilenmenin en 6nemli 6zelligi, performans
icin gereken enerjinin kaynaginin baskalarindan gelmesi ve baskalari tarafindan
maddi ya da manevi olarak odullendiriimek i¢in dissal bir durtii olmasidir. Bu gudd,

tipik olarak maddi ya da sosyal tesvike ©nem verir. llgili yazinda dissal
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gudulenmenin iki genel kategoriye ayrilmistir. Birincisi, digsal bir somut 6dul pesinde
kosan guduyu icerirken; ikincisi, dissal bir sohreti artirmaya yonelik gidi olarak
ifade edilmektedir. Digsal gudilenmenin, kullanilan etkileme taktiklerinin belirleyicisi
olduguna iligkin birgok calisma bulunmaktadir (Barry ve Shapiro, 1992; Benson ve
Hornsby, 1988; Kumar ve Beyarlain, 1991 Aktaran: Barbuto ve Moss, 2006,35).

2.1.3.3 Diger Unsurlar

Yapilan arastirmalarda, orgutsel politikanin olusmasina katkida bulunan diger
unsurlar; yatirim, alternatifler ve yeterlilik (Farrel ve Petersen, 1982,408) olarak ifade

edilebilir.

isgbrenler Uzerine yapilan yatinmlar: Yatinm, gelecekte artacak olan
cikarlar beklentisi ile katihmcilarin bir iliskiye bagladiklari seylerdir. Bir isletme,
istihdam ettigi isgorenlerine hizmet ici egitim vererek yatirim yapmis olur. Bu sayede
isten ayrilma maliyetleri artar ve isgdrenlerin isten ayrilma olasiliklari azalir. Yapilan
arastirmalarda, gelecekte daha fazla c¢ikar elde etme beklentisi ve yatirimin igine
yerlesmis olan bazi davranislardan dolayi, isgorenlerin gayri resmi politik
davraniglarla mesgul olma olasiliklarinin azaldi§i gorilmektedir. Alt seviyedeki
isgorenlere verilen hizmet ici egitim sayesinde uzmanlasmis Kisiler, Ust yonetime
karsi gic¢ kazanirlar. Bu husus dikey politik davraniglari sekillendirebilir. Ayrica,
yatirim seviyesi yuksek ve tasinabilir oldugu zaman, isgdérenlerin érgltten ayriima
olasiliklar artabilir. Bu husus ise diisey politik davranislari sekillendirebilir (Farrel ve
Petersen, 1982,408).

Alternatifler: Uygun bir isgicl piyasasi oldugunda, birey zor bulunan
yeteneklere ya da bilgilere sahip oldugunda ve birey alternatifler konusunda genis
caph bir arastirma yaptiginda, bireyin sahip oldugu alternatifin sayisi artar. Bazi
orgitlerde alternatifler bulunmaz ya da sinirli olarak bulunur. Ornegin, hapishaneler,
askeri birlikler ya da denizdeki bir gemi, belirli bir sirre icin alternatifleri fiilen yok
eder. Eczane, benzin istasyonu gibi bir sehirdeki tim is yerlerinin tek bir firmaya ait
oldugu “sehir sirketleri” gibi firmalarda calisan isgorenlerin de alternatifleri oldukca
sinirli sayidadir. Bu kapsamda, genel olarak az sayida alternatiflere sahip olmak
isgOrenlerin drgltten ayrilmalarini 6nler ancak i¢sel protesto olasiligini artirir. (Farrel
ve Petersen, 1982,408).

Yeterlilik: Yeterlilik genel olarak algilanmis etkileme yetenedi olarak

dusuniiliir. Orgiit icerisinde yeterlilik seviyesi diisik oldugu algilanan bireyler, uzun
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vadede kigcuk politik davranislara kalkisabilir. Yeni 6rgit Gyelerinden ya da drguit
icerisinde birimi degistirilmis yeni isgorenlerden yeterlilik seviyesi disuk olanlar ise,
politik etki kazanmak igin c¢abalarini yogunlastirabilirler (Farrel ve Petersen,
1982,409).

2.1.4  Politik Davranis Kavrami

Yonetsel etkililigin en énemli belirleyicilerinden biri, astlari, benzerleri ve Ustleri
etkilemedeki basaridir (Yukl ve Falbe, 1990,132). Orgiitsel politika ile ilgili yapilan ilk
calismalarda orgutsel politikanin davranissal boyutuna énem verilmis ve orgutsel
politika, uzun ya da kisa dénem cikarlarini en Ust seviyeye cikartmak icin stratejik
olarak tasarlanmis davraniglar, olarak ifade edilmistir (Cropanzano ve digerleri,
1997,160).

Politik davranis, 6rgutsel politikayl, 6rgitiin temel islevine katkida bulunan
yaygin bir dizi sosyal davranis olarak goérir (Vigoda ve Cohen, 2002,312). Bu “politik
davranis”, gizli dinamikleri, gizli faaliyetleri ya da ¢rgutsel hedeflerin tamaminda sik
sik ortaya c¢ikan catismalarda diger hedef arayislarini yansitir (Vigoda-Gadot ve
Kapun, 2005,252).

Politik davranisi kabul etmeyen bireyler, 6rgitlerin politik sistem olduklarini da
gbrmezden gelirler. Bu bakis agisl, bireyin, isgbrenlerin her zaman o6rgut amaclarina
uygun davrandigini sanmasina neden olacaktir. Bunun tersi olarak, politik
davraniglarin varhgini kabul eden bireyler, orgit icerisindeki birgok mantiksiz
gbrinen davranislari aciklayabilirler. Bu kapsamda politik davranig, isgérenlerin
neden bilgi sakladiklarini, Gretimi kisitladiklarini, “imparatorluk kurma” girisimlerini,
basarilarinin reklamini yaptiklarini, hatalarini gizlediklerini, kendilerini daha iyi
gbstermek icin performans degerlendirme rakamlarini carpittiklarini, etkinlik ve
verimlilik icin 6rgut amaclariyla celisen faaliyetlerle mesgul olduklarini aciklamaya
yardimci olur (Robins, 2003,158).

Politik davranis; bireyin 6rgut icerisindeki resmi rolinin bir parcasi olmayan
fakat orglt icerisindeki avantaj ve dezavantajlarin dagitiimasini etkileme ya da
etkilemeye tesebbls etme faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Robins, 2003, 158;
Farrell ve Petersen, 1982,405).

Bu tanim, bircok insanin orgitsel politika hakkinda konusurken ifade etmek
istedigi temel unsurlari kapsar. Politik davranig, bireyin 6zel is gereklerinin

disindadir. Bu davranis, bireyin sahip oldugu bazi gigclerini kullanma girisimlerine
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ihtiyagc duyar. Ayrica, yukarida belirtilen tanimda, o6rgutsel politikanin, 6rgut
icerisinde dagitilan avantaj ya da dezavantajlara hizmet ettigi ifade edilirken, karar
vermek icin kullanilan araclari, ol¢itleri ya da yontemleri etkileme cabalarini da
icermektedir (Robins, 2003,158).

Ozetle, giic ya da farkh tipteki avantajlari kazanma yontemleri olarak ifade
edilen politik davranis, catisma ihtimalinin oldugu zaman, kendi ¢ikarlarini artirmak
ya da korumak icin, bireyler ya da gruplar tarafindan girisilen kasitli etkileme

hareketlerinden meydana gelmektedir (DuBrin, 1989,4).

Politik davranislar, érgut icerisinde kararlari etkilemek i¢in gutc¢ kullanimi ya da
kendini distinen isg6renlerin 6rgit tarafindan uygun gorilmeyen davranislari
Uzerine odaklanmaktadir (Robins, 2003,157). Baska bir ifadeyle, gic ya da farkli
tipteki avantajlari kazanma yontemleri olarak ifade edilen politik davranis, catisma
ihtimali oldugu zaman, kendi ¢ikarlarini artirmak ya da korumak icin, bireyler ya da
gruplar tarafindan girisilen kasith etkileme hareketlerinden meydana gelmektedir
(DuBrin, 1989,4). Politik davranisin en iyi temsilcisi, is yerinde gorilen etkileme
taktikleridir (Vigoda ve Cohen, 2002,311).

2.1.4.1 Etkileme Taktikleri

Etkileme, bir bireyin (etken) baska bir birey (hedef) U(zerinde baski
uygulayarak, davranislarinda, fikirlerinde, tutumlarinda, amaclarinda, ihtiyacglarinda
ve degerlerinde degisiklik yapmasini saglamak, olarak tanimlanabilir (Bruins,
1999,8).

Etkileme taktikleri, bireylerin arzu ettikleri sonuglara ulasmak icin kullandiklari
amagc odakli davranislardir. Yani, bir bireyin (uygulayan kisi), baska birinin (hedefteki
kisinin) davranislarini, tutumlarini ya da inanclarini degistirmeye yonelik girisimlerini

kapsar (Castro ve digerleri, 2003,1).

Etkileme taktiklerinin uygulanmasi, 6rgitlerde temel bir faaliyettir. Oncelikle
belirtmek gerekir ki pek c¢ok yonetici, sirf keyif olsun diye baska insanlarin
davraniglarini degistirmek icin etkileme taktiklerini kullanmaz. Genellikle insanlari
etkileme taktikleri kullanmaya yonelten mantikli sebepler vardir. Ornegin, insanlar
bazen 6zluk haklarini korumak ya da daha iyi gorevler almak gibi bazi kisisel
sebeplerden veya isg6renlerin daha etkin calismasi amaclyla cesaret vermek, yeni
fikirleri desteklemek ya da yeni is yontemlerini tanitmak gibi 6rgttsel sebeplerden

dolay! etkileme taktiklerini kullanirlar. Baska bir ifadeyle, etkileme taktiklerinin
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uygulanmasinin altinda hem kisisel hem de orgutsel sebepler yatmaktadir (Kipnis,
Schmidt, Swaffin-Smith ve Wilkinson, 1984,58-59).

Ayrica, kit kaynaklar Uzerindeki muicadele, kritik bir kararin verilmesi
gerektiginde ortaya cikan catismalar, bireyler ya da gruplar arasindaki cikar
farkhlklari ve gic arayisi gibi etmenler de etkileme davranislarin ortaya ¢ikmasi icin

ideal bir ortam saglar (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005, 252).

1980’lerden itibaren etkileme davraniglari Uzerinde yapilan gorgul
arastirmalarin sayisi artmistir (Yukl, Guinan ve Sottolano, 1995,272). Arastirmacilar,
sadece guc¢ Uzerine odaklanmadan ziyade, etkileme amacl kullanilan davranislarin
belirli tiplerini incelemeye baslamislar ve etkileme taktikleri olarak isimlendirilen

onleyici davranis kategorilerini tanimlamislardir (Barbuto ve digerleri, 2002,602).

Orgiitsel politikayla ilgili bircok calisma oldugu halde, Kipnis ve digerlerinin
(1980) calismasi, kuramsal ve deneysel bulgular agisindan buyidk éneme sahiptir.
Kipnis ve digerleri (1980), orgutsel politikayi, kisisel cikarlari kazanmak ya da
orgutsel hedefleri karsilamak icin, isgérenlerin, meslektaslarini, astlarini ve Ustlerini
etkileme yontemleri, olarak tanimlamiglardir. Kipnis ve digerlerinin ¢alismasinin
temel amaci, insanlarin is yerinde kullandiklari taktiklerin genisligini ve boyutlarini
tanimlamaktir (Vigoda ve Cohen, 2002,312).

Orgiitsel yapida etkileme taktiklerinin olciilmesi, sekiz taktik tanimlayan,
Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980) tarafindan ileri sirilen siniflandirma semasiyla

baslamistir (Higgins ve digerleri, 2003, 91).

Kipnis ve digerleri (1980) French ve Raven (1959)'in gug taktikleri ¢alismasini
genisleterek, orgutsel yapi icerisinde isg0Orenlerin, Gstlerini etkilemek icin
kullandiklari etkileme taktiklerini timevarimsal olarak incelemisler (Barbuto ve Moss,
2006,30) ve etkileme taktiklerini; dayatma, goze girme, akilcilik, yaptirim, cikarlarin
mibadelesi, Ust makama basvuru, engelleme ve koalisyon olmak Uzere asagl, yatay
ve yukarl etkileme girisimlerinde kullanilan sekiz etkileme taktigi gelistirmislerdir
(Kipnis ve digerleri, 1980, 447).

Bu calismay! takiben Kipnis ve digerleri (1984,60-61) dikey etkileme
girisimlerini  arastirdiklari calismada etkileme taktiklerini sebep, arkadaslik,
koalisyon, pazarlk, dayatmacilik, daha ytksek yetkili ve yaptirnm olmak lGzere yedi

boyutta incelemislerdir.

Daha sonra, Erez, Hurim ve Keider (1986, 29) uygulayici ve hedeflerden gelen

verileri analiz ederek, asagi ve dikey etkileme girisimlerinde kullanilan; géze girme,

21



akilcihk, dayatma, engelleme, yaptirm, Ust makama basvuru, mibadele, pasif

engelleme ve koalisyon olmak izere dokuz taktik tanimlamislardir.

Yukl ve meslektaslari, etkileme taktiklerini 6nce, baski taktikleri, tist makama
basvurma, mibadele taktikleri, koalisyon taktikleri, gbze girme taktikleri, akilci ikna,
yaranma ve danisma olmak tzere, sekiz boyutta incelemisler; (Yukl ve Falbe, 1990,
133). Daha sonra yaptiklari calismada Ust makama basvurma taktigi yerine, yasal
dayanak sunma taktigini kullanmis ve yeni bir taktik olarak kisiyle olan 6zel baga

vurgu yapma taktigini ilave etmislerdir (Yukl ve Tracey, 1992,526).

Yukl ve meslektaslari, etkileme taktiklerinin en kapsaml siniflandirmasini
yapmiglar ve (Cable ve Judge, 2003,199) etkileme taktiklerini dokuz boyutta
incelemislerdir. Ancak Kipnis ve digerlerinin (1980) calismasi, kuramsal ve deneysel
bulgular acisindan blyuk 6neme sahiptir (Vigoda ve Cohen, 2002,312). Dolayisliyla,

calismamizda Kipnis ve digerlerinin (1980) etkileme taktikleri boyutlari kullanilimistir.
S6z konusu etkileme taktikleri asagidaki sekilde aciklanabilir:

Dayatma: Baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar edilmis isteklerde
bulunulmasidir. Bu taktik, hedefteki bireylerin, etkileme girisimlerine karsi
koyamamalari icin niyet ve istekleri belirgin hale getirmek amaciyla tasarlanmis
Onleyici davraniglar olarak kendini gostermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31).
Baska bir ifadeyle, kisinin, bir istegini ya da destek teklifini kabul ettirmek icin, talep,
tehdit ya da korkutma (g6zdagi verme) yontemlerini kullanmasidir (Yukl ve Falbe,
1990, 133). Hedefteki kisinin itaatini kazanmak igin cezanin kullaniimasini ya da
ceza ile tehdit edilmesini iceren bu davranislar (Higgins ve digerleri, 2003,91) yatay,
dikey ve dusey olmak lzere her kademeye uygulanabilir (Cable ve Judge, 2003,
1999).

Kipnis ve digerleri (1980) bu etkileme davranisini “yaptirim” olarak
isimlendirmisler; Yukl ve Falbe (1990) ise, bunun icin “baski taktigi” kavramini
kullanmiglardir (Barbuto ve Moss, 2006,31).

GoOze Girme: Cogu kez pohpohlamanin bir sekli (Barbuto ve Moss, 2006,31)
olarak kabul edilen ve “alcakgonulll hareket etmek” ya da “diger insanlari 6nemli
hissettirmek” gibi taktikleri iceren (Kipnis ve digerleri, 1980,447) bu taktik, bir
rica/istekte bulunmadan Once, kompliman, Ovgu ya da arkadasca davranislar
kullanarak (Robbins ve Judge, 2007,476), hedefteki kisiyi keyifli bir hale getirmek
(Barbuto ve Moss, 2006,31) ya da baskalarinin gozinde olumlu bir goérinti
olusturmaya donuk cabalardir (Yukl ve Falbe, 1990,133; Castro ve digerleri, 2003,3;
Cable ve Judge, 2003,199; Higgins ve digerleri, 2003,91).
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Akilcilik: Hedeflenen amaca ulasmak i¢in dnerilen bir teklif ya da istedi,
hedefteki kisinin kabul etmesi icin mantikh gorusleri, gercek delilleri (Yukl ve Falbe,
1990,133; Castro ve digerleri, 2003,3; Barbuto ve Moss, 2006,31) ve detayh planlari
(Kipnis ve digerleri, 1980,447; Buttner, McEnally, 1996,582), kullanmaktir (Cable ve
Judge, 2003,199). Baska bir ifadeyle, hedefteki kisiden talep edilen istegin akla
uygun oldugunu go6stermek icin, mantikh gorisler ve gercek delillerden
faydalanmaktir (Robbins ve Judge, 2007,476; Higgins ve digerleri, 2003,91).

Kipnis ve digerleri (1980), bu etkileme girisimini “sebep” olarak isimlendirirken,
Yukl ve Fable (1990), bu taktigi “akilci ikna” olarak isimlendirmislerdir (Barbuto ve
Moss, 2006,31).

Mubadele: En kisa tanimiyla muibadele, karsilikli fayda saglamak igin
baskalarina, yardimlarin degis tokusunu iceren bireysel bir teklifi icerir (Castro ve
digerleri, 2003,3). Baska bir anlatimla, kisinin hedefteki kisiye yonelik istegini ya da
destek teklifini kabul etmesi durumunda, 6dil ya da somut faydalar alacagina
yonelik net ya da imali s6z verilmesi ya da daha 6nce kendisine yapilan bir iyilige
karsilik verilmesinin hatirlatiimasi (Yukl ve Falbe 1990,133; Robbins ve Judge,
2007,476; Higgins ve digerleri, 2003, 91) seklinde ifade edilebilir.

Ust Makamin Destegini Almak: Hedefteki kisiyi, talebin daha st bir yonetici
tarafindan yapildigina inandirmaya ya da hedefteki kisinin istege riza gostermesi
icin daha Ust bir makamin yardiminin istendigi (Yukl ve Falbe, 1990,133) bu
yontemde bireyi etkilemek igin hiyerarsik yapinin (Castro de digerleri, 2003,3) baska
bir ifadeyle, emir komuta zincirinin kullaniimasi (Higgins ve digerleri, 2003,91) ve
boylelikle, hedefteki kisinin amirinin destegini kazanmasi (Barbuto ve Moss,
2006,31) esastir.

Engelleme: Bu taktik, hedefteki bireyin ilerlemesini engelleyerek bazi
amagclari basaramamasi icin ¢esitli engelleme taktikleri kullanarak hedefi durdurma
girisimi, olarak tanimlanabilir (Kipnis ve digerleri, 1980,447; Higgins ve digerleri,
2003,91).

Koalisyon: En kisa ifadeyle, hedefteki kisiyi inandirmak ic¢in digerlerinin
yardimini kullanmak olarak tanimlanan (Higgins ve digerleri, 2003,91) koalisyon,
baskalarinin davranisglarini ya da kararlarini etkilemek icin, birkac kisi tarafindan
desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da birlik olmasini icermektedir
(Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu taktik, bireye bir sey yaptirabilmek igin baskalarinin
yardiminin ya da destegdinin istenmesi (Cable ve Judge, 2003,199; Yukl ve Falbe,
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1990,133; Castro ve digerleri, 2003,3 Robbins ve Judge, 2007,476), olarak da ifade

edilebilir.

Danisma: Hedefteki kisinin gudilenmesini ve destegini artirmak amaciyla
(Robbins ve Judge, 2007,476), bir stratejinin, etkinligin ya da bir degisikligin nasil
uygulanacagina iliskin karar verilmesinde ya da planlanmasinda hedefin katiliminin
aranmasidir (Cable ve Judge, 2003,199; Yukl ve Falbe, 1990,133).

Yaranma: Hedefteki kisinin degerlerine, fikirlerine ve arzularina seslenerek
hedefteki kisinin sevk ve istegini harekete gecirecek (Cable ve Judge, 2003,199) ya
da isi yapacagina iliskin kendine guvenini artiracak, duygusal bir istek ya da teklif
yapmak, olarak tanimlanabilir (Yukl ve Falbe, 1990,133). Hedefin degerlerine,
ihtiyaclarina, umutlarina ve arzularina seslenerek duygusal baghhgl gelistirmek

(Robbins ve Judge, 2007,476) maksadiyla uygulanan yaranma;

- Yeni proje veya gorevlerin 6nemini vurgulamak icin duygusal, sembolik

lisani kullanmays,

- Hedefteki kisinin adalet, insanlik ve orgutsel sadakat duygularina

seslenmeyi,

- Bireyin Ustin olma, rakipleri yenme, 6nemli ve ilgi cekici gorevleri

tamamlama arzusuna seslenmeyi igerir (Yukl ve Falbe, 1990,133).

Kisiyle olan 6zel baga vurgu yapma: En kisa tanimiyla, arkadaslia ya da
sadakate dayanarak bir seyin yerine getirilmesinin istenmesidir (Robbins ve Judge,
2007,476 ). Bu taktikte, hedeften bir sey yapmasini istemeden 6nce, isteyen kisiye
yonelik hedefin sahip oldugu sadakat ve arkadaslik hislerine seslenmek (Cable ve
Judge, 2003,199) esastir.

Yasal dayanak sunma: Bireyin statisinden kaynaklanan otoritesine
guvenmek ya da istegin 6rgltsel hareket tarzlarina ya da kurallara uygun oldugunu
vurgulamaktir (Robbins ve Judge, 2007,476). Bu taktik, o6rgutsel politikalarla,
kurallarla ya da geleneklerle tutarli oldugunu onaylayarak, bir isin yapiimasi icin

istegin yasal uygunlugunun otoriteye anlatiimasidir (Cable ve Judge, 2003,199).

Yaptirim: Bu taktik isgorenlerin uyumlu olmasi i¢in yonetimsel engellemeyi
icermektedir. Ornegin “maas artislarini engellemek”, “is giivenligi ile tehdit etmek”
gibi  (Kipnis ve digerleri, 1980,447). Ancak vyaptinm taktigi kavramsal
problemlerinden ve seyrek kullanimlarindan dolayr (Yukl ve Falbe, 1990,132)

calismamizda yer almamistir.

24



2.1.4.2 Etkileme

Uygulanmasi

Taktiklerinin  Yatay, Dikey Ve Diusey Olarak

Yapilan arastirmalarda, etkileme girisimlerinin yatay, dikey ve disey olmak
tzere uc¢ farkh yonde kullanildigr goérilmektedir (Castro ve digerleri, 2003,1).
Orgiitsel politika kapsaminda yapilan ilk arastirmalarin odak noktasini, astlarin
performanslarini ve morallerini artirmaya yonelik olarak, astlarin etkilenmesi yani
taktikleri 1980,440).

Arastirmacilarin disey etkileme taktiklerinin etkisini yillardir arastirmalarina ragmen,

dusey etkileme olusturmustur  (Kipnis ve digerleri,
son zamanlarda orgitsel baglamda dikey (yukari) etkileme taktiklerinin daha fazla
ilgi cektigi gortlmektedir. Bu yon degisikligi, etkileme taktiklerinin sadece astlarin
algilarini ve orgutsel ciktilarin sonuclarini etkilemedigi, ayni zamanda Ustlerin
algisini ve bunun sonucu olarak da kararlarini sekillendirdigi seklinde ortaya
cikmistir (Buttner ve McEnally, 1996,581). Y6netimin 6zind etkileme davranislari
olusturmasina ragmen, yoneticilerin baskalarinin davranislarini degistirmede hangi
yontemleri kullanacagina iliskin sistematik arastirmalarda eksikliklerin bulundugunu
ifade eden Kipnis ve digerleri, (1984,59) yapmis olduklari ¢calismada, tlkelere gore

kullanilan taktikleri en sik kullanilandan en az kullanilana dogru siralamislardir.

Cizelgel. Her Ulkede Kullanilan Popiiler Stratejilerin En Sik Kullanilandan En
Az Kullanilana Dogru Siralanmasi

En Fazla
Populerden En Az
Poptlere Dogru

Yoneticiler Amirlerini
Etkiledikleri Zaman

Yoneticiler Astlarini
Etkiledikleri Zaman

Sebep

Sebep

Koalisyon Dayatmacilik
Dostluk Dostluk
Pazarlik Koalisyon
Dayatmacilik Pazarlik

Ust Makama Basvurma

Ust Makama Basvurma

Yaptirim

Kaynak: Kipnis, D., Schmidt, S.M. ve Wilkinson, I.

(1984). Patterns of Managerial

Influence: Shotgun Managers, Tacticians, and Bystanders, Organizational

Dynamics, s.62.
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Kipnis ve digerleri (1984,63) tarafindan yapilan calismada, yoneticilerin,
dayatmacilik, dostluk, pazarlik ve Ust makama basvurma yontemlerini, Ustlerinden
ziyade, astlarini etkilemek icin daha sik kullandiklari goérilmuastir. Sadece sebep
taktigi, amirleri etkilemek icin daha sik kullanilmaktadir. Yoneticiler, sahip olduklar
etkileme taktiklerini son sinirina kadar kullandiklari icin astlari tzerinde buyuk baski
yaratmaktadirlar. BOylece yoneticiler, bir taktikte basarisiz olunca alternatif bir taktik

kullanarak astlari Gzerindeki baskiyr devam ettirebilmektedirler.

Etkilemenin yonune baglh olarak bazi taktikler hedef Gizerinde daha fazla etkiye
sahiptir. Ornegin yapilan arastirma bulgularina dayanarak hazirlanan Cizelge 2'de,
akilcr ikna taktiginin Orgutin her seviyesinde etkili olan tek taktik oldugu
gorulmektedir. Astlara yonelik yapilan etkileme girisimlerinde akilci ikna
yonteminden sonra gelen en iyi yéntemin “yaranma” oldugu goérinmektedir. Yatay
etkileme girisimlerinde ise, “kisiye olan 6zel bada vurgu yapma” yotntemi ile
“koalisyon” yonteminin etkili oldugu karsimiza cikmaktadir (Robbins ve Judge,
2007,477).

Cizelge 2. Etkileme yonune gore tercih edilen gugc taktikleri

Dikey etkileme

Dusey etkileme

Yatay etkileme

Akilc ikna Akilct ikna Akilc ikna
Yaranma Danisma
Baski GoOze Girme
Danisma Mubadele
Goze Girme Yasal Dayanak Sunma
Miibadele Kisiye Olan Ozel Baga

Vurgu Yapma

Yasal Dayanak Sunma

Koalisyon

Kaynak: Stephen P.

Robbins ve Timothy A. Judge (2007). Organizational

Behavior (Twelfth Edition) New Jersey: Pearson Education Inc.,s.476.
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2.1.5 Politik AlgI Kavrami

Hayatin bir gercegi olarak ifade edilen o6rgiltsel politika Uzerinde yapilan
arastirmalar oncelikle, hangi sartlar altinda politik davranislarin meydana geldigi,
dogasi ve sonuglari Uzerine odaklanmistir (Vigoda ve Cohen, 2002,311). Bireyler
tarafindan orgit icerisinde politik davranislarin uygulanmasi, politik bir 6rgitsel
cevrenin nesnel kanitini saglamasina ragmen, bireylerin bu ¢evreyi algilamasi, daha

¢ok kendi 6znel yorumlarina dayanmaktadir (Fedor ve digerleri, 1998,1761).

Bu kapsamda, yapilan calismalarda 6rgutsel politika algisinin ihmal edildigi
gorilmektedir. Yani, isgtrenlerin is cevrelerini politik olarak algilamalarina katkida
bulunan unsurlarin ve bazi algilarin, bireylerin tavir ve davranislari Gzerindeki
sonuclarinin ilk zamanlarda g6z ardi edildigi ifade edilebilir (Ferris ve Kacmar,
1992,93).

1990 ve 2000l yillarla birlikte, orgltsel politika Gzerindeki ilgi daha c¢ok
kavramsal yonde olmus, artan sayidaki gorgil arastirmalarda, insanlarin politik
manevralar hakkinda ne distndukleri, etkileme taktikleri yerine bireysel algi yoluyla
orgitsel politikanin anlasiimasi, 6nem kazanmistir (Vigoda-Gadot ve Talmud,
2010,2832). icerisinde bulundugu birimin ya da ¢rgiitiin ¢ikarlarinin aksine, kendi
cikarlarini, avantajlarini ve faydalarini artirmak icin isgorenler tarafindan yapilan
cikar amach davranislar olarak tanimlanan 6rgutsel politika, daha sonra yapilan
calismalarda, sadece politik davranis ya da etkileme taktikleri olarak degil, bireylerin
orgitsel politikayr 6znel olarak algilamasi, olarak tanitiimistir (Vigoda ve Cohen,
2002,312). Lewin (1936, Aktaran: Fedor ve digerleri, 1998,1762)’e gbre, bireylerin

tepkileri gercegin kendisinde ¢ok, gercegi algilamalarina dayanmaktadir.

Bu kapsamda, kavramsal olarak fiili politik davranistan farkli olan 6rgutsel
politika algisi, bir bireyin cikar hevesli davranis 6Ozelliklerini icermekte ve cikar
davraniglari gosteren is arkadaslari/amirlerince olusturulan is ¢evresinin derecesi
hakkinda, bireyin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Liu ve digerleri,
2006,164). Harris ve Kacmar (2005,338)'In yapmis olduklari calismada, 6rgutsel
politik algiyi, érgutlerinin ya da diger calisanlarin mutluluguna saygl duymadan,
kendi kisisel cikarlarini artirma amacina yodnelen bireyler tarafindan yapilan

davraniglarin algilanmasi olarak ifade etmislerdir.
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2.1.6 Kualtir Kavrami

Dunyada kulturel cesitliligin olduguna iliskin varsayimlar uzun bir siredir
antropologlar tarafindan kabul edilmistir. Antropologlara gore, insanlarin duygu ve
davranislarinda cesitlilik olmasina ragmen, her topluluk kendine 6zgl duygu ve
davranislarla digerlerinden ayrilmaktadir. Baska bir ifadeyle tek ve evrensel bir
model yoktur. Bunun yerine her bir topluluk zamanla ¢ogu Uyesinin duygu ve

davraniglarini tanimlayici bir kilttirel uyum gelistirmistir (Adler ve Jelinek, 1986,74).

2.1.6.1 Ulusal Kiltur Kavrami

Kaltaran tanimi ile ilgili bir fikir birligi bulunmamasina (Hofstede, Neuijen,
Ohayv ve Sanders, 1990, 286) ragmen kllttrin, sosyal bir birimin tyeleri tarafindan
paylasilan bir dizi alg! oldugu, arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (O'Reilly,
Chatman ve Caldwell, 1991, 491). Cocukluk caginin ilk zamanlarindan itibaren
ogrenilen ve 6zimsenen; edebiyat, tarih ve din tarafindan pekistirilen; kahramanlar
tarafindan somutlastinlan ve icgudisel degerler ve fikirlerle ifade edilen kaltir,
dustncelerimizi ve algilarimizi sekillendiren gugcli bir kuvvettir (Solomon ve Schell,
2009, 46).

Sapir (1924,402) kiltirin (¢ farkh tanimindan bahsetmektedir. ilk olarak
kaltdr; etnologlar tarafindan kullanilan ve insan hayatindaki toplumsal sosyal mirasin
somutlastinimis sekli, olarak ifade edilmektedir. Tipki Giney Afrika yerlilerinin av
oyunu yontemleri, Kuzey Amerika yerlilerinin “ila¢c’a olan inanclari gibi kultirin
birinci anlami, geleneksel olarak muhafaza edilen olaylarin, usullerin ve
davraniglarin olusturdugu karmasik ag yapisi ile karakterize edilen sosyal bir
kelimedir. Sapir (1924,403)'e g6re kdlttran, bireysel gelisim, bilgi birikimi ve
deneyimlerden olusan ikinci bir anlami mevcuttur. Bu anlam, entelektiiel alanda
“kaltarld birey” olarak isimlendiriimektedir. Son olarak yazar Uclncli anlamda
kultarin neredeyse bir insanin “ruhu” ya da “distnce yapisi” ile es anlamli oldugunu
ifade etmektedir. Kisacasi kilttriin bu anlamini, ulusal ruhu iceren medeniyet olarak
tanimlamaktadir (Sapir, 1924,405).

Ulusal kultdr; cocukluk zamaninda 6grenilen ve bir grup insani digerlerinden
ayiran, degerler, inanclar ve beklentiler, olarak tanimlanabilir (Newman ve Nollen,
1996,754). Eliot, en basit sekilde kudltiriin; hayati yasamaya deger yapan sey
oldugunu ifade etmistir. Eliot'a gore kiltir; “dogumdan 6lime, sabahtan aksama

kadar ve hatta uykuda bile bir halkin sahip oldugu inang, kisacasi bitin bir yasam
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seklidir. Kulturtn bir hayat tarzi oldugunu ifade eden Eliot’a gore kulttr; bitin olarak
toplumun bir Grindddr. Baska bir ifade ile kdltir, toplumu toplum yapan seydir (Eliot,
1945/1981,31-37). Uygur (1984,17)’a gore kdltur; “doganin insanlastirma bicimi, bu
insanlastirmaya 6zgd, sureg ve verimdir’. Baska bir ifadeyle “insanlar arasindaki her
cesit karsilikh etkilesmelere, her turli yapip yaratma aligskanlklarina, bitiin manevi

ve maddesel yapit ve trinlere” kilttr denir.

Levin (2000,83)'e gore kaltdr; genellikle paylasilan bir dizi varsayimlar,
inanclar, degerler ve bir grubun algilarina, idrak ve faaliyetlerine rehberlik yapan
ornek davranislardir. Baska bir tanima gdre kdltdr; bir toplumun ya da bitin
toplumlarin birikimli uygarhgidir. Kultdr belirli bir toplumun kendisini ifade etmesidir.
Kaltar, bir dizi sosyal sureclerin toplamidir. Kisacasi kiltir doganin yarattiklarina
karsilik insanoglunun yarattigi her seydir. Bir s6zcige ya da kavrama bu kadar ¢cok
ve cesitli anlam yiklenince, onun taninmaz ya da tanimlanamaz hale gelmesi dogal
ve olagan olmaktadir (Giveng, 1994,95-96). George ve Jones (2008,14)'a gore
ulusal kaltdr; toplumun 6nem verdigi ve toplumda denenen ya da uygun goérilen

davranis normlarinin olusturdugu degerler ya da inanclar dizisidir.

Kiltdrd insanin meydana getirdigi bir sey olarak tanimlayan Tezcan (1987,
21)a gore; insan kaltard, kaltdr de insani yaratir. Kiltirlesme olarak ifade edilen bu
durum, kisinin kendi kudltirind olusturan disince, eylem ve duygu bicimlerini

6zimsemesi, olarak da ifade edilebilir.

Schein (2004, 1)’e gore kultir; hem her zaman bireyleri ¢cevreleyen dinamik bir
olgu, hem de baskalariyla olan iletisim tarafindan meydana gelen ve liderlik
davranisi ile sekillenen, bireyin davraniglarini olusturan ve onlara yon veren bir dizi
yapi, rutin, kural ve normlardir. Schein 1996 yilinda yayinlanan calismasinda
kultar, paylasilan varsayimlar dizisi, olarak tanimlanmaktadir. Schein (1996, 236)'e
gbre bu varsayimlar dogru kabul edilmekte olup; Ustli kapal bir sekilde grup
tarafindan kavranmakta, (zerinde dusunidlmekte, nasil algilanacagina iliskin

kararlara variimakta ve c¢esitli cevrelerde tepki gostermektedir.

Hofstede (1993,89)'e gore Kkaltur; bir grubu ya da insan toplulugunu
digerlerinden ayirt eden zihnin toplu programlanmasidir. Hofstede’e gore kulttr, bir
yapi demektir. Bunun anlami, “dogrudan goézetimle ulasilamayan fakat sozlu
ifadelerden ve diger davranislardan anlasilan, diger gozlenebilen ve ol¢ilebilen
s0zIU/sdzslz davranislari 6nceden tahmin etmeye yarayan” bir kavramdir. Hofstede

(1993,89)'e gore kultir somutlastiriimamalidir. Kaltir onu atlayarak davranislari
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onsuz tahmin etmeye basladigimiz zamana kadar kullanilabilen yardimci bir
kavramdir (Hofstede, 1993,89).

Arastirmacilar tarafindan kdltir kavrami cesitli  kuramlar acisindan

aciklanmaya cahisiimistir (Sisman, 2002,5-13). Bu kapsamda kdltur;

Bilissel/zihinsel agidan; “Herhangi bir insan grubu tarafindan paylasilan bir

dusince, bilgi, inan¢ ve davranis sistemi”,

Yapisalci acidan; “insan zihninin birikimli Grinleri ve bilingalti streclerinin

yansimasi olan semboller sistemi”,
Sembolik acidan; “Paylasilan ortak anlam ve sembol sistemleri”,

islevsel acgidan; “Bireylerin biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi

sirasinda ortaya ¢ikan problemleri c6zmede bir arag”,

Yapisal-igslevsel acidan; "Belirli bir gcevrede, belirli bir sosyal sistem iginde yer
alan insanlarin sosyal yasamlarini dizenli bir bicimde sirdirebilmeleri igcin gerekli

olan uyum saglayici bir mekanizma”,

Cevresel-uyumcu acidan; “insan toplumlarinin iginde yasadiklari cevreye
uyumlarini saglamada ve varliklarini sirdirmede gerekli sosyal davranis érnekleri”,

olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2002,5-13).

Ozet olarak kiltir sozciginin; bilim anlaminda uygarlik, beseri anlamda
egitim sureci, estetik anlamda glzel sanatlar ve maddi anlamda Uretme, tarim gibi
farkh anlamlarda kullanildigi gortlmektedir (Glaveng, 1994,97). Yukarida agiklanan
tanimlardan hareketle “ulusal kdltird; kusaktan kusaga aktarilan, cocuklugun
ilk zamanindan itibaren 6grenilen, cevre ve tarihsel olaylardan etkilenerek,
kendisini semboller, toérenler ve kahramanlar gibi unsurlarla gosteren, bir grup
insani digerlerinden ayiran, paylasilan degerler, inanclar, beklentiler ve

varsayimlardan olusan bir dizi algi”, olarak tanimlayabiliriz.

Kaltdran tanimi ile ilgili bir fikir birligi bulunmamasina ragmen birgok
arastirmaci, kudltirin bitunsel oldugu, tarihsel olarak belirlendigi, antropolojik
kavramlarla ilgili oldugu, toplumsal olarak yapilandirildigi ve degistiriimesinin zor
oldugu konusunda fikir birligine varmiglardir (Hofstede ve digerleri, 1990,286). Kultur
kavrami  bu acidan incelendiginde, kultirin bazi etmenlerden olustugu

anlasiimaktadir.
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2.1.6.2 Kultdrd Olusturan Unsurlar

Kaltar, temel hiiner ve bilgilerden baslayarak, toplumu yasatan evren ve insan
yorumlarina kadar pek c¢ok seyi icine alan unsurlardan olusmaktadir (Eliot,
1945/1981,103). ilgili yazin incelendiginde, kultiirii olusturan unsurlarla ilgili olarak
cesitli siniflandirmalar yapildigi gorilmektedir (Sisman, 2002,3).

Konunun daha iyi anlasilmasi icin bu calismada, kaltird olusturan unsurlar,

maddi ve maddi olmayan olmak tzere iki baslik altinda aciklanmistir.

2.16.2.1 Maddi Olmayan Unsurlar

inanclar (Varsayimlar/Sayiltilar): inanclar, bir kiiltiriin Gyesi olan insanlarin,
dunyanin nasil isledigine iliskin paylasilan ortak gorusleri, olarak ifade edebilir.
Gecmisin yorumlanmasina, simdinin acgiklanmasina ve gelecegin 6ngoérilmesine
yarayan inanclar, gelenek, din veya bilim ya da bunlarin bir birlesimi Gzerine
kurulabilmektedir (Sisman, 2002,3).

Ashforth (1985, Aktaran, Seymen, 2008,61)'a gore varsayimlar, “Dinya ve
isleyisi hakkinda biyuk 6élcide bilingaltinda bulunan, bireysel temelli ve derin kokleri
olan dusincelerdir.” Deg@erlere gore daha derin bir zihinsel yerlesime sahip olan ve
bu nedenle zaman icinde kazandiklari gecerlilik ile degerleri de yonlendiren
varsayimlar (Macit, 2010,11), gerceklige, dogruya, zamana, mekéna, insan
dogasina, insan faaliyetine ve insan iligkilerine yonelik (Seymen, 2008,61) olarak
kendisini hissettirmektedir. insanlarin ya da sosyal gruplarin icinde yer aldiklari
cevreye karsi tavrini belirlemek olarak tanimlanan inanclar, kdltirin en derin ve

soyut yonini olusturmaktadir (Sisman, 2002,3).

Degerler: Hofstede ve digerleri, kilttrtin ¢cekirdegini degerlerin olusturdugunu
ifade etmektedirler. Degerler, genis anlamda, iyinin ve kétlinin, gizelin ve cirkinin,
normalin ve anormalin, mantikh ve mantiksizin belirli olma hisleridir (1990,291).
Baska bir ifadeyle inanclar neyin ne oldugunu aciklarken, degerler de bir bakima
neyin ne olmasi gerektigini aciklamaktadir (Sisman, 2002,3). Rokeach (1973;
Aktaran: O’'Reilly ve digerleri, 1986,492)’e gore deger; “uygun olmayan bir durum ya
da hareket tarzina karsi, bireyin kendi hareket tarzini segmesinde belirleyici olan

inangtir.”

Hofstede ve Peterson (2000, 404-405)'a gore, ulusal seviyede zihnin kolektif

programlanmasi, Oncelikle degerleri icermektedir. Bu degerler insan hayatinda
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genellikle 12 yasindan oOnce kazanilmaktadir. Genellikle bilingsiz ve nadiren
tartismaya acik olan degerler gbzlemlenemez; ancak cesitli davranislar seklinde
kendisini hissettirebilir (Hofstede ve digerleri, 1990,291). Kdltirin yapi tasi olarak
ifade edilen degerler (Goffee ve Jones, 2001,46), bir bireyin, hayatta ne igin
calismasi gerektigi ve nasil davranmasi gerektigine iliskin kisisel inanclaridir
(George ve Jones, 2008,74). Bir kiltdr icinde 6nem verileni ve tercih edileni ifade
eden degerler (Sisman, 2002,4), daha ¢ok olani degil, olmasi istenilen idealleri
temsil eder (Seymen, 2008,61).

Tutumlar: Genel olarak insanlarin ¢evresindeki herhangi bir nesneye karsi
sahip olduklan tepki egilimini ifade eden tutumlar, psikolojik bir distinsel olusum
icinde ve toplumsal deger, norm ve iliskilerinin etkisiyle olusmaktadir (Guney,
2009,218). Baska bir ifadeyle tutumlar, bir bireye yiklenen ve onun psikolojik bir
nesneyle ilgili dusince, duygu ve davranislarini dizenli bir bicimde olusturan bir
egilim olarak, tanimlanmaktadir (Can, Asan ve Aydin, 2006,82). Bir grubun Uyeleri
tarafindan paylasilan aliskanliklar, kabul edilen davranis, tutum ve degerler o
grubun kdltarind olusturmaktadir (Giveng, 1994,102). Bu baglamda, tutumlarin
sosyal sistemin isleyisi icindeki en 6nemli islevinin, bireyleri toplumun kultirtine

uyumlu hale getirmek oldugu séylenebilir (Giiney, 2009,225).

Normlar ve Uygulamalar: Kdulttrl, bireysel duygular ve sirasiyla olaylar,
inanislar ve bireysel davranislar sekillendirir. Buna antropolojik “ortak deger” ya da
“norm” denir (Adler ve Jelinek, 1986,74). Baska bir ifadeyle, insanlarin nasil
davranmasi gerektigini tanimlayan ve degerlere gore olusan yazili olmayan kurallar
ya da standartlar, norm olarak tanimlanmaktadir (Sisman, 2002,4). Toplum
hayatinin dizenli bir sekilde devam etmesini saglayan kurallar olarak tanimlanan
normlar (Giney, 2009,21), genellikle degerlerin yansimasidir (Seymen, 2008,59).
Baska bir ifadeyle normlarin kaynagi degerlerdir ve normlar deerlere gore
bicimlenir (Sisman, 2002,4).

2.1.6.2.2 Maddi Unsurlar

Dogal Cevre ve Tarihsel Olaylar: Dogal ¢evre, nesnelerden, kaynaklardan,
cevresel cografyadan ve yasama ya da hayatta kalma yontemlerinden olusmaktadir.
Baska bir ifadeyle dogal cevre, fiziksel ¢evre, cografya, iklim, bitki 6rtisl, bdlge
hayvanlarinin tima ile bazi kaynaklardan (verimli topraklar, av hayvanlari, petrol
metaller vs.) olusmaktadir. Bu kapsamda dogal cevre kulttr(; kiltor ise sosyal
davraniglari sekillendirir (Triandis, 1994,14-15).
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Tanm kiiltirlerinde dayanismaya siklikla ihtiyag duyulur. Ornegin birgok ciftgi
sulama kanallarini birlikte kazar ya da depolama tesislerini birlikte kurarlar.
Guvenilmeyen ya da uyumlu olmayan bir birey, iyi bir is arkadasi olamaz. Sonug
olarak boyle kultirlerde sosyallesmeye, guvenilirlige, sorumluluga ve uyumluluga

vurgu yapihr (Triandis, 1994,23).

Afrika’nin bazi boélgelerinde cevre, cece sineginin etkisine maruz kaldigindan
dolayl, bu bolgelerde buyikbas hayvan vyetistiriiememektedir. Bu bdlgelerde
yasayan insanlar cocuklarini inek sitlyle besleyemedikleri icin, anne sitl ile tg¢ yil
beslemek zorunda kalmislardir. Bu siire boyunca anne, esiyle cinsel iliskiye girmez
ve cocuguyla birlikte yatar. Cevrenin bu etkisinden dolay! erkekler ¢cok eslilige
yonlenmistir. Dahasli, annesine cok siki bir sekilde bagl olan erkek cocuklari,
erkeklik rolind tam olarak dgrenemezler. Dolayisiyla bu toplumda “cocukluktan”

“ergenlige” gecis torenleri yapilir (Triandis, 1994, 23-24).

Goruldugu Gzere dogal cevre kadlturi sekillendirmektedir. Ancak, kulttrQ
sekillendiren tek faktdr, ekoloji degildir. Ayni zamanda tarih de kultird sekillendiren
unsurlardandir. Ornegin, ikinci Diinya Savasr'ndan sonra Japonya kendisini askeri
saldirganhktan ekonomik rekabetcilige dogru ciddi anlamda degistirmistir.
Dolayisiyla tarihsel olaylar da kiltiri en az ekoloji kadar sekillendirir (Triandis,
1994,24).

Torenler ve Kutlamalar: Toérenler, teknik olarak gereksiz, fakat kdltdr icin
sosyal olarak gerekli ve birlikte yapilan aktivitelerdir (Hofstede ve digerleri
1990,291). Ozel bir diisiincenin iletiimesi ya da belirli bir amacin gerceklestiriimesi
maksadiyla yapilan dizenli etkinlikler olarak tanimlanan térenler, 6nemli kultirel
normlarin ve degerlerin anildi§i ve guclendirildigi olaylar ve geleneksellesmis
etkinliklerdir (Seymen, 2008,48-49).

Artifaktlar ve Semboller: Kdaltoriin somut ve gdzle gorilebilir yonani
olusturan artifaktlar, insan eliyle yapilan Urtnler, olarak acgiklanmaktadir (Seymen,
2008,52). Genel olarak artifaktlar kapsaminda da ele alinabilen semboller (Seymen,
2008,52), en basit ifadeyle, bir seyi simgeleyen baska bir sey olarak tanimlanabilir
(Daft, 2010,340). Semboller; sadece o kilturi paylasanlar tarafindan ayirt edilebilen
ve karmasik anlamlar tasiyan kelimeler, jestler, resimler ve nesnelerdir. Bir dilde ya
da mesleki dildeki kisaltmalar (jargon), kiyafet ve sa¢ sekli ve mevki sembolleri bu
kategoriye girmektedir (Hofstede ve digerleri, 1990,291; Hofstede, 2001,10).

Kahramanlar ve Liderler: Kahramanlar; 6l ya da diri, gercek ya da hayali,

kiltdr icerisinde son derece degerli bir 6zellige sahip olan ve bdylece davranis
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modelleri olarak hizmet eden kisilerdir (Hofstede ve digerleri, 1990,291). ABD’'de
Batman ya da Charlie Brown, Fransa'da Asteriks, Hollanda’da Bay Bumble gibi
fantastik ya da c¢izgi filim sahsiyeti bile, kiltirel kahramanlar olarak hizmet
etmektedirler (Hofstede, 2001,11; Hofstede, 1991,7).

Hikdye ve Efsaneler: Hikayeler, masal ve kissadan hisse gibi goriandr; tipki
cocuklarin peri masallarina benzerler. (Levin, 2000,89). Efsaneler, gecmiste neyin
neden oldugunu aciklar (Triandis, 1994,15). Efsanelerin i¢indeki kahramanlar
kultarel rol modelleridir ve onlarin hareketleri kilttr icerisinde hangi 6zelligin degerli
oldugunu ve neyin daha fazla takdir edildigini belirtirler (Levin, 2000,89). Ulkemizde
toplumsal degerlerimiz, Dede Korkut hikayeleri, Keloglan masallari ve daha bir¢ok

efsanelerle kusaktan kusaga aktariimaktadir.

2.1.6.3 Ulusal Kultar Siniflandirmalari

2.1.6.3.1 Triandis’in Kulturel Boyutlari

Triandis (1994,22)'e gore kiltir, gecmiste ayni ekosistem iginde yasayanlarin
hayatta kalma olasiliklarini artirarak memnuniyet seviyelerini yikselten, insan
yapimi bir dizi nesnel veya 6znel unsurlardir. Bu nedenle, ayni yerde yasayan ve
ortak dili kullanarak iletisim kuran bireyler arasinda bahsedilen unsurlar
paylasiimistir. Triandis, kiltirel karmasiklik, kdltrel gerginlik, bireyselcilik ve
toplumsalcilik olarak adlandirilan ve her kdltire uygun dért kdltirel boyut
tanimlamistir (Triandis, 1994,156-179; Triandis ve Suh, 2002,139).

Kultarel karmasiklik boyutu: Triandis(1994, 14)’e gére karmasik kilttrlerde
insanlar gevrelerindeki nesneler ve olaylar arasinda ayrim yaparlar. Ornegin, farkli
mesleklerin sayisi karmasikligi yansitir. Modern endustriyel kilttrlerde onbinlerce
farkh meslek grubu varken, gelismemis toplumlarda bu sayl kabaca yirmidir.
Karmasiklikla ilgili olarak bir diger ipucu da dini faaliyetlerdir. Ornegin Hindistan'da
her biri farkli sorumluluklara sahip olmak tizere yaklasik 6000 rahip vardir (Triandis,
1994,15). Bir toplumun karmasiklik derecesini belirlemek icin kisi basina disen
dretim miktari tek basina yeterli olmaz. Kentlerin niifus orani, sehirlerin buyuklugu
ve kisi basina disen bilgisayar gibi baska gdstergeler de karmasiklik derecesini
belirlemeye yardimci olur (Triandis ve Suh, 2002,139). Bir toplumun dogal cevresi
ve tarihi de o toplumun karmasikhgini tanimlar. Avcilik ve balikgilikla yasayan
toplumlar basit; tarim toplumlari bir dereceye kadar karmasik; endustriyel toplumlar

daha karmasik; bilgi toplumlari ise en karmasik yapiya sahiptir (Triandis, 1994,158).
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Skl ve gevsek kulturler: Triandis (2004,92)'e gore, toplumlar, kiltirel agidan
siki ya da gevsek olma durumuna gore birbirlerinden farkliik gdsterir. Siki
kultirlerde gavenilir bir sekilde dayatilan acik normlar vardir. Bu kiltirlerde insanlar
normlara gore hareket ederler. Normlardan kicik sapmalar hos gorilse bile
normlardan sapan kisilere siddetli yaptirnmlar uygulanir. Siki kdlttrlerin ilk 6rnegi
teokrasilerdir. Ancak, bazi cagdas, tek tip, nispeten kendi kendine yeten kulturler
(Geleneksel Yunan, Japonya vs.) yuksek seviyede sikiliga egilimlidir. Herkesin ayni
anda uyandidi, yemek yedigi, dua ettigi ve uyudugu; programdan ayriimanin
dusunidlmedigi Yunan kdltard siki kdltirlere ornektir. Gevsek kiltirlerde ise acik
olmayan normlar ya da normlardan sapmalarda hosgort vardir. ABD gibi ¢ok tipli,
cogulcu kaltarlerde insanlarin belirli normlar tGzerinde fikir birliginde olmasi ve dahasi
ciddi yaptirimlar uygulanmasi c¢ok zordur. Gevsek Kkultirlerin ilk 6rnegi, Kuzey

isvigre’nin Lapps kenti ve Tayland’dir (Triandis, 1994,160).

Siki kdltrlerde dogru davranislar icin bircok kural, norm ve standart
bulunmaktadir. Ornedin nasil guliimsenecedine ya da basla selam verilecegine
iliskin kati kurallar vardir. Gevsek kdiltirlerde ise daha az kurallar, normlar ve
standartlar vardir. Dahasi, insanlar kurallara uymayi istemedikleri zaman bir normu
ya da standardi ihlal ettiklerinde, siki kultirlerde biytk olasilikla elestirilir,
cezalandinlir, hatta oldurdlir. Gevsek kulturlerde ise bu durumda olan insanlara

bilyik olasilikla “sorun degil” denilir (Triandis, 2004,92).

Bireycilik ve Cogulculuk Boyutu: Bireycilik ve ¢cogulculuk kultirel boyutunu,
kultdrler arasindaki en énemli kalttrel farklilik olarak géren Triandis’e gore, ¢cogulcu
kultdrlerde insanlar gruplarina (aile, asiret, ulus vs.) baghdir ve Gyesi bulunduklari
grubun amaclarina dncelik verirler. Bu tur toplumlardaki insanlar, davranislarini
grubun normlarina goére sekillendirir ve toplumun geleneklerine gore belirler
(Triandis, 2001,907). Bireyci toplumlardaki insanlar ise, Uyesi olduklari gruplarda
(aile, kabile, is grubu ya da hemseri gibi) yasanan énemli amac catismalarinda,
genellikle kendi kisisel amaclarina gore onceliklerini belirlerler. Bunun tersine
cogulcu kulturlerde yasayan insanlar, amaclarindaki oncelikleri ait olduklari grubun
hedefleri dogrultusunda belirlerler (Triandis, 1994,165).

2.1.6.3.2 Trompenaars’in Kulttr Boyutlari

Kaltard, “bir grup insanin problemleri ¢cdzme yontemleri” olarak tanimlayan

Trompenaars, U¢ tip problemin (baskalariyla iligkiler, zaman ve ¢evre) ¢coziminden
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hareketle, yedi farkli kiltirel boyut tanimlamistir (Chanchani ve Theivanathampillai,
2002,8).

Evrensellik-Ozguiciliik Boyutu: Evrensel toplumlarda, iyi ve dogrunun her
durumda uygulanabilecegdi inanci hakimdir ve bu toplumlarda yargilar, durumlar g6z
ontne alinmadan yapilir. Buna karsin 6zgici toplumlarda, iyi ve kétinin
belirlenmesinde durum 6énem arz eder (Can, Asan ve Aydin, 2006,418). Evrensellik
boyutunun yiksek oldugu toplumlarda, iliskilerden daha c¢ok resmi kurallara
odaklanilirken, 6zgecilik boyutunun yiksek oldugu toplumlarda ise kisisel iligkiler ve
guven 6nemlidir (Macit, 2010,55). Bu boyut, bir bireyin arkadaslari ya da iliskileri
yararina sosyal kurallari yorumlamadaki gonulllik derecesiyle farkllik gésterir ve
asagida aciklanan bireyselcilik boyutu ile bir dereceye kadar ortiisir (Chanchani ve
Theivanathampillai, 2002,8).

Bireycilik-Cogulculuk Boyutu: Bireyciligi “bireyin ben merkezli olmas”,
¢ogulculugu ise “bireyin ortak hedefleri ve amaclari merkeze koymasi” olarak
tanimlayan Trompenaars, bu boyutun birey ve grup ilgisi arasindaki catismay1 temsil
ettigini kabul etmektedir (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,9). Bu boyut,
Hofstede'in gelistirdigi “bireycilik-cogulculuk” boyutu ile benzerlik gdstermektedir
(Can ve digerleri, 2006,418). Bireyci kulturlerde, kisinin bagsli basina bir birey olarak
degerli oldugu kabul edilirken; cogulcu kiltirlerde kisinin ancak bir grubun Uyesi
olarak bir degere sahip olacagi disiinilmektedir (Ozgir, 2007,24). Bireyci
toplumlarda 6nemli olan “birey”, cogulcu toplumlarda ise “grup”tur (Can ve digerleri,
2006,418).

Tepkisizlik-Duygusallik Boyutu: Bu boyut duygularin ifade edilme
cesitliligini icermektedir. Akil ve duygu insanlar arasindaki iliskilerde énemli bir rol
oynar. Bunlardan hangisinin baskin oldugu, Uyelerin duygusal (duygularini aciga
vuran) ya da tepkisiz (duygularini aciga vurmayan) olup olmamalarina baghdir
(Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,9). Bu boyutun 6z, bireylerin duygularini
ifade etmeleridir. Tepkisiz toplumdan gelen bir birey, duygusuz, soguk ve kalpsiz
olarak algilanirken; duygusal toplumdan gelen bir birey, kendisini kontrol edemeyen,
duygusal davranislar sergileyen biri olarak algilanmaktadir (Can ve digerleri,
2006,418). Tepkisiz kultirlerin baskin oldugu toplumlarda bireyler, kisilerarasi
iliskilerde duygularini kontrol ederek belli etmezken, duygusal kiltiriin baskin

oldugu toplumlarda bireyler duygularini agiga vururlar (Ozgiir, 2007,24).

Kesinlik—Daginiklik Boyutu: Kesin ve daginik kilttrler, bireylerin 6zel iletisim

durumlarina girdiklerinde ne tir davranislar sergilediklerini ifade eder (Chanchani ve

36



Theivanathampillai, 2002,9). Bu boyut, gizlilik ve gizlilige erisimin nasil algilandigi ile
ilgilidir. Ortak kullanim alani ile 6zel kullanim alani arasinda bir ayrim olan kesin
kiltirlerde, 6zel kullanim alanina daha az kisi nifuz eder ve ortak alana gére daha
gizlidir. Ornegin, ABD gibi kesinligi yiuksek seviyede olan toplumlarda, bireyler
hayatlarini ortak ve 6zel olarak kesin bir bicimde ayirmislardir. Bir Amerikaliya, ortak
bir alan olan is yerinde ulagsmak kolayken, ayni bireye 6zel alaninda ulasmak zordur.
ispanya gibi, daginikiigi yiiksek olan toplumlarda ise bireye 6zel alaninda ulasmak,

ortak alaninda ulasmaktan daha kolaydir (Can ve digerleri, 2006,418).

Kesin kilturlerde, gorev iligkileri diger iliskilerden ayriimistir. Kesin kilttrlerde,
patron ve calisan, s6zslz bir iletisim zeminine sahipken; daginik kdlttrlerde durum
farkhdir. Ornegin, daginik kiltirlerde bir yonetim kurulu baskani sadece sirketi
isletmekle kalmaz, ayni zamanda bu bireyin degerleri, bitin sirket icerisinde ve
sosyal ortamlarda paylasilir. Bu boyutun, uluslararasi bir ortamda degerlendirme
konulari acisindan 6nemlilik arz ettigi, ancak ulusal kdltir baglaminda uygun

olmadigi (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,9) degerlendiriimektedir.

Basarmak-Atifta Bulunmak Boyutu: Bu boyut, bireyin gict ve sayginligini
nasil kazandigi ile ilgilidir (Can ve digerleri, 2006,418). Bireylerin kendi ¢abalariyla
elde ettikleri basarilara ve sahip olduklari yeteneklerine gore stattlerin belirlendigi
kiltarler; basari kulturleridir. Stattlerin, basari ya da yetenege gore degil de bireyin,
kisilik, 1rk, para veya unvanina gore belirlendigi kultarler ise; atifta bulunan
kultirlerdir (Macit, 2010,56). Ornegin, Avustralya gibi basarmak boyutu yiiksek
seviyede olan bir Ulkede, bireyin terfi etmesi, isteki basarisi ile dogru orantildir.
Buna karsin Endonezya gibi atifta bulunma derecesi yiksek olan toplumlarda
bireyin glcli bir mevkide olmasina, yas cinsiyet, aile gibi kisisel dzellikler etki
etmektedir (Can ve digerleri, 2006,418). Bazi toplumlarda stati, bireylerin esas
basarilarina gore verilirken, bazi toplumlarda bireyin yasi, sinifi, cinsiyeti, egitim
seviyesi ve daha baska nedenlere gore verilir. iste, ilk bahsedilen basariya dayali
statii olarak isimlendirilirken, digeri atifta bulunan statl olarak isimlendirilir. Basariya
dayah kdaltarler “olmayr”, atifta bulunan kdlturler ise “yapmay!” ifade ederler
(Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,9).

Zaman Yo6nlendirme Boyutu: Bu boyuta gore, gecmis, simdiki ve gelecek
zamana uyum, insanlarin faaliyetlerini koordine etmesine olanak taniyan kiltirtin
merkezi bir boyutudur. Baska bir ifadeyle zaman algisi toplumdan topluma farkhliklar
gosterir. (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,10). Ge¢mise odakh olan bir
toplumda gelenekler ve tarih 6nemliyken, su ana odaklanan bir toplumda giincel

olaylar ve iligkiler 5Bnem kazanmaktadir. Gelecege odakh bir toplumda ise ge¢cmis ve
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simdiki zamandan yararlanarak gelecek icin dstinlik kurmak daha onemlidir. Bu
boyutun diger bir yonu ise, zamanin es zamanli veya sirali olmasidir. Sirali
kiltorlerde bireyler programlarini ayrintih bir sekilde hazirlarlar ve degistirmezler;
islerini bir bir yaparlar. Es zamanh kultirlerde ise bireyler, ayni anda birgok is
yaparlar ve bireylerin programlari, kisisel isleri kadar 6nemli degildir (Can ve
digerleri, 2006,418).

Cevreyle iliski Boyutu: Trompenaars, “cevreyle iliski” boyutunu icsel ve
dissal olmak lizere iki yonden incelemistir. icsel olarak ele alinan yaklasimda,
toplumun cevreyi kontrol edebilecegine yonelik goriis hakimken, dissal olarak ele
alinan yaklasimda, bireylerin toplumla uyumlu olabilmeleri icin daha esnek olmalari

gerektigi gorust hakimdir (Can ve digerleri, 2006,418).

2.1.6.3.3 Fiske’nin Kulturel Boyutlar

Sahip olunan kultir, bireylerin sosyal davranislarini yapilandirmaktadir.
Ornegin; bir arkadasindan hediye alan bir kadinin, karsilikhlik ilkesine gore hediyeyi
veren Kkisiye bir seyler vermesi gerekmektedir. Sayet hediye veren kisi ¢cok uzun
zamandan beri arkadasi ise, belki biraz para verecek ya da sahip oldugu bir seyi
paylasacaktir. Sayet hediye veren kisi ondan zengin ise, “comertliginden dolayi
tesekkir ederim“ diyecek ve hiyerarsi simetrik olmayan bir davranis sergilemesine
sebep olacaktir. Fakat bazi kiltirlerde esitlik dnemli oldugu ic¢in, hediye alan kigi
ayni degerde baska bir seyi hediye olarak verecektir. Hatta bazi kilturlerde alici,
miktari, davraniglari icin bir rehber olarak hesaplar. Bu aciklamalardan hareketle,
bu dort temel deger (paylasma, hiyerarsi, esitlik ve miktar) Fiske tarafindan
sosyal davranisin doért temel unsuru olarak tanimlanmistir (Triandis, 1994,149;
Fiske, Thomsen ve Thein, 2009,1294-1295).

Ortak Paylasim Boyutu: Ortak paylasim, bircok kiltirde aileye kadar
dayanan bir sosyal davranis turidir. Genellikle, aile icinde kaynaklar mevcut oldugu
zaman, insanlar ihtiyaclari dogrultusunda bu kaynaklari paylasirlar. “ihtiyac
duyuldugunda”, “herkes tarafindan” kullanilan yerler, her toplumda bulunmaktadir.
Ornegin parklar herkesin kullanimina agilmistir (Triandis, 1994,149). Ortak paylasim
kiltorinin baskin oldugu toplumlarda, bir grubun dyeleri birbirlerinin aynilariymis
gibi davranirlar. Bu toplumlarda bireyler ortak 6zellikleri paylasmaya odaklanirlar ve
bireysel kimlik farkhliklarini hice sayarlar. Yakin akrabalk baskindir ve kuvvetli

sevgiyi, etnik ve ulusal kimlikleri icerir (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,11).
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Ortak paylasimda karar verme, fikir birligine dayalidir. Ortak paylasim, insanlarin
grup icerisinde nasil davranacaklarina sekil verir ve ayrica, sosyal bir grup kurmak
icin temeldir. Ortak paylasim, bir gidul, deger, norm, ahlaki standart ya da ideoloji
formu olarak farz edilebilir. Fiske'nin ortak paylasim tanimi buyik miktarda Hofstede
ve Triandis'in  toplumsalciik  yapisina  benzemektedir (Chanchani ve
Theivanathampillai, 2002, 11).

Yetki Siralamasi Boyutu: Ortak paylasimim boyutunun tersine yetki
siralamasi, oncelik sirasini, esit olmayan guci, hirmet ve saygl gosterilmesini
icermektedir. Bu kiltirin baskin oldugu toplumlarda insanlar, filen ya da mecazi
olarak kendilerini baskalar! ile kiyaslayarak, bir siralamanin igerisine sokarlar (Fiske
ve digerleri, 2009, 1295). Bu kulltir boyutunda insanlarin aile icerisindeki statileri,
dogum siralarina goére belirlenir. Ornegin geleneksel bir Cin ailesinde, yemegi ilk
once blyukbaba yer. Daha sonra ailenin diger erkekleri en yaslidan en gence dogru
sirayla yemegi yer. En sonunda en yaslidan en gence dogru ailenin kadinlari

yemeklerini yerler (Triandis, 1994,149).

Bu kultar siniflandirmasinda bir emre uygun olarak insanlar, daha yiksek
ritbelerde astlarinda olmayan sayginliga, imtiyaza ve 6ncelige sahiptir. Bu ylzden
iliski sadece dogrusal siray!r degil ayni zamanda hiyerarsiyi de icerir. Bir yetki
siralamasinin baskin oldugu toplumlarda “6z” kavrami, bireyin hiyerarsi igindeki
yerinin bilinmesinden gelmektedir. Yetki siralamasinin énemli olarak kabul edildigi
kiltarlerde, “6z” belki de bireyin ne c¢esit bir yetkiye sahip oldugunu, kimlerin ona
saygl duydugunu, riayet ettigini ya da kimlerin takip ettigini tanimlamaktadir.
Fiske’'nin yetki siralamasi kavrami, Hofstede’'in gi¢ mesafesi kavramina

benzemektedir (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,11).

Esitlik Eslestirmesi Boyutu: Esitlik eslestirmesi, nGbetlese yapmak, yazi tura
atmak, baslangi¢ cizgisinde siraya girmek ve ayni anda baslamak ya da oylama
yapmak gibi somut faaliyetleri icerir (Fiske ve digerleri, 2009,1295). insanlar
ihtiyaclarina gore ya da stattlerine gore degil, “esit” bir sekilde paylasirlar. Burada
onemli olan nokta, esitligin esit paylasmak oldugudur (Triandis, 1994,150). Esitlik
eslestirmesi iliskisindeki insanlar, iliskilerdeki dengesizliklerin bir hesabini tutarlar ve
bu dengesizliklerin miktari ile ilgilenirler. Bu eylemlerin temelini olusturan merkezi
dustince, bir esitlik eslestirmesi iliskisindeki tiim insanlarin esit miktarlara esitsizlige

ya da dengesizlige sahip olmasidir (Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,11-12).

Piyasa Fiyatlandirmasi Boyutu: Piyasa fiyatlandirmasi iliskileri, génulll bir

sekilde, anlasarak esit bir deger karsiliginda, farkl bir sey almak icin baska bir seyi
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degdis-tokus etmek, olarak tanimlanabilir (Fiske, 1990,184). Bu sosyal davranis
yapisinda birey, istedigi bir seyi baska bir sey vererek elde eder. Burada para
verilebilecegi gibi, sevgi, statl, bilgi, hizmet, zaman ve ¢aba gibi baska kaynaklar da
verilebilir. Burada temel kural, “ne kadar verirsen o kadar alirsin” seklinde ifade edilir
(Triandis, 1994,150). Piyasa fiyatlandirmasi, Bati toplumlarinda daha yaygin
gorulmekte ve insan dogasinin ve insan iliskilerinin temelini olusturmaktadir
(Chanchani ve Theivanathampillai, 2002,12). Bu boyut, pazar sistemine dayal
degerler tarafindan yonlendirilen bir iliskiyi ifade etmektedir. Bu tir toplumlarda
yasayan insanlarda, tipik olarak fiyat ve fayda gibi tek bir evrensel deger baskin
oldugu icin, bireyler birbirleriyle akilci olduguna karar verdikleri zaman iliskiye
girerler (Tan Sahin, 2007,16).

2.1.6.34 Geert Hofstede’in Kulturel Boyutlari

Hofstede’e goére kltir, bir gruba tye olan insanlari ya da belli bir siniflandirma
kapsamindaki insanlari digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasidir. Bu
tanimda ifade edilen “zihin”, kafa, kalp ve el anlamina gelmektedir. Baska bir
ifadeyle, inanclarin, tutumlarin ve yeteneklerin sonucu ile distinme, hissetme ve
harekete gecme anlamina gelmektedir (Hofstede, 2001, 9). Hofstede ulusal kaltir ile
ilgili arastirmasini IBM uzerinde 1967 ve 1973 yillari arasinda yirmi farkli dilden ve
72 farkh ulustan olusan katilimcilara uyguladigi 116 000 anket Uzerinden
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, ulusal deger sistemi arasinda dort
bagimsiz farklilik boyutu tespit edilmistir: Bunlar, “glic mesafesi’, “belirsizlikten
kacinma”, “bireysellik—¢cogulculuk” ve “erillik-digillik” olarak adlandirilmistir. 1989
yilinda Cin'de yapilan baska bir ¢alisma ile besinci anlamli bagimsiz boyut tespit
edilmis ve bu boyut “Konflizyen Dinamizm” olarak isimlendirilmistir. (Hofstede ve
digerleri, 1990, 287-289).

216341 Gug Mesafesi Boyutu

Hofstede (2001,82), yapmis oldugu calismasinda toplumun bir birimi olan
orgitlerde, dyelerin yeteneklerinde ve guc dagihminda adaletsizliklerin oldugunu
tespit etmistir. Uyeler lizerindeki giiciin adaletsiz bir seklide dagitiimasinin érgutlerin
0z0 oldugunu ifade eden Hofstede, gu¢ dagitimindaki adaletsizligin, kontrol ve
dizensizligin Ustesinden gecici olarak gelebilmek icin zorunlu bir durum oldugunu

ifade etmistir (Hofstede, 2001,82). “Gli¢ mesafesi” olarak ifade edilen birinci boyut,
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bir Ulkenin nifusunu olusturan ve normal olarak kabul edilen insanlar arasindaki
esitsizlik derecesini ifade eder (Hofstede, 1993, 89).

Her toplumda az veya ¢ok birtakim sosyal esitsizliklerin oldugu beklenebilir.
Bu esitsizlikler toplum icinde bazi birey ve gruplari, digerlerinden daha gucl,
digerleri Uzerinde daha baskin hale getirmektedir. Bu durum toplumun her alaninda
gozlemlenebilmektedir (Sisman, 2002,67). Konuyla ilgili olarak Hofstede’'in IBM
calisanlari Uzerinde yapmis oldugu calisma sonucunda glic mesafesinin en yiksek
oldugu Ulke 104 puanla Malezya olurken, Tirkiye 66 puanla 18'inci sirayl almistir.
GUl¢ mesafesinin en dusidk oldugu Ulkenin ise, 11 puanla Avusturya oldugu
gorilmektedir. Bu kapsamda Turkiye’ de giic mesafesinin yuksek seviyede oldugu
soylenilebilir (Hofstede, 2001,87).

Bu kavram ayrica ulkelerin zenginlikteki, statlideki ve dogal olarak iyi haldeki
ekonomik ve sosyal farklliklarinin derecesini dlgmektedir. Esitsizligi sirdirmeye ya
da yukseltmeye izin veren Ulkeler yuksek gu¢ mesafesine sahiptir. Yiksek gulc
mesafesinin bulundugu Ulkelerde mesleki agidan basarili isgorenler, servetlerini
biriktirir ve bunu cocuklarina aktarir. Bu Ulkelerde, esitsizlik (zengin ve fakir
arasindaki bosluk) zaman iginde artar. Bunun tersine, vatandaslari arasindaki
boslugun fazla adaletsiz hale gelmesinden hoslanmayan Ulkeler disuk glg
mesafesine sahiptirler. Bu Ulkeler, esitsizligi azaltmak ve toplumun sansli tyelerini
az sayida tutmak icin vergilendirme ve sosyal yardimlasma programlari kullanirlar.
Dusuk guc mesafeli Ulkeler, zengin ve fakir arasindaki genis boslugu ve siniflar

arasindaki uyumsuzlugu 6nlemeyle ilgilenirler (George ve Jones, 2008,584).

2.1.6.3.4.2 Belirsizlikten Kaginma Boyutu

ikinci boyut belirsizlikten kaginma olarak ifade edilmektedir. Teknoloji, hukuk
ve din gibi Ustesinden gelmeye calistigimiz gelecek hakkindaki belirsizlik, insan
hayatinin temel gercegidir. Hayatin temel gercegi, zamanin tek bir yone dogru
akmasidir. insanlar planladiklari umutlar ve Kkorkular Uzerinde, yakalamaya
calistikca hizl bir sekilde hareket eden gelecekte ve farkinda olduklari belirsizlikle
yasamaktadirlar (Hofstede, 2001,145-146). Belirsizlikten kacinma, bir dlkede
yasayan insanlarin belirlenmemis durumlar yerine belirlenmis durumlari tercih
etmesi olarak da tanimlanabilir. Belirlenmis durumlarda, bireyin nasil davranmasi
gerektigini gosteren acik kurallar vardir. Bu kurallar yazili olabilecegi gibi

geleneklerin dayattigi yazisiz kurallar da olabilir (Hofstede, 1993,90).

41



Belirsizlikten kaginmanin yiksek oldugu ulkelerde bireyler, gtivenlik duygusu
sagladigindan dolay! yapilandiriimis durumlari tercih ederler (George ve Jones,
2008,584). Bu ulkelerde insanlar daha gerginken, belirsizlikten kacinma derecesi
dusuk olan Ulkelerde insanlar daha rahattirlar. Yiuksek belirsizlikten kacinma
derecesine sahip bir toplum “kati” olarak adlandirilirken, dusuk belirsizlikten
kacinma derecesine sahip toplumlar ise “esnek” olarak adlandiriimaktadir.
Belirsizlikten kacinma derecesi yiksek olan Ulkelerde “farkli olan sey ne ise o
tehlikelidir” duygusu hakimken, disuk belirsizlikten kagcinma derecesine sahip olan
ulkelerde “farkli olan ne ise o merak edilir’ duygusu hakimdir (Hofstede, 1993, 90).
Belirsizlikten kacinma derecesi yiksek olan toplumlarda insanlar, istikrar aramakta,
belirsiz, riskli ve stpheli durumlardan cekinmektedirler. Dolayisiyla bu toplumlarda
bireyler, otoriteye, hiyerarsiye, yazili ve resmi kurallara bagl kalarak kendilerini
guvenceye almak istemektedirler (Sisman, 2002,64). Konuyla ilgili olarak,
Hofstede'in IBM calisanlari (zerinde yapmis oldugu calisma sonucuna goére,
belirsizlikten kacinma boyutunun en yuksek seviyede oldugu ulke, 112 puanla
Yunanistan'dir. Turkiye 85 puanla 16'nci sirayl almistir. Bu kapsamda tlkemizin
belirsizlikten kacinma seviyesinin yiksek oldugu soylenebilir. Belirsizlikten kaginma

seviyesi en dusuk olan ilke ise 8 puanla Singapur'dur (Hofstede, 2001,151).

2.1.6.3.4.3 Bireycilik — Cogulculuk Boyutu

Hofstede'in bireysellik ve ¢ogulculuk olarak adlandirdigi bu boyut, bireyler ve
gruplar arasindaki iliskiyi yoneten degerlere odaklanmaktadir (George ve Jones,
2008,584). Bu boyut, bir tlkede yasayan insanlarin bireysel mi, yoksa bir grubun
Uyesi olarak mi davranmak istediklerinin derecesini belirtmektedir. Bireysellik ve
cogulculuk birbirine zit kavramlardir. Dolayisiyla cogulculuk distk bireyciliktir
(Hofstede, 1993,89-90). Bireyciligin etkili oldugu Ulkelerde bireysel basari, 6zgurlik
ve rekabet degerleri vurgulanmaktadir. Cogulculugun etkili oldugu ulkelerde ise,
grup uyumu, baghlik ve is birligi cok gucludir ve bireyler arasinda anlasma ve
dayanismanin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Cogulcu toplumlarda grup bireyden
daha o6nemlidir ve grup Uyeleri bireysel ilgilerinden ziyade grubun vurguladigi

normlari takip ederler (George ve Jones, 2008,584).

Cogulcu toplumlarda bir cocuk ait oldugu gruba (genellikle aile) saygl duymayi
ve grup ici Uyeler ve grup disi Uyeler (diger insanlar) arasinda ayrim yapmayi
ogrenir. Cocuklar bulylUdikleri zaman grup Uyelerini hatirlar ve baslari derde

girdiginde grubun onlari koruyacagini umarlar. Karsilik olarak da hayatlari boyunca
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gruplarina sadik kalirlar. Bireysel toplumlarda bir ¢cocuk, kendisini “bizden bir parca”
yerine “ben” olarak disiinmeyi ¢cok erken yasta 6grenir. Cocuk bir giin kendi ayaklari
Uzerinde duracagini ve grubunun korumasina daha fazla ihtiyag duymayacagini

umar, bu nedenle gugli bir sadakat hissetmez (Hofstede, 1993,89-90).

Hofstede'in IBM calisanlari tGzerinde yapmis oldugu ¢alisma sonucuna gore,
ABD, 91 puanla bireysellik dizeyi en yiksek Ulke olarak karsimiza c¢ikmakta;
Turkiye ise 37 puanla 28'inci sirayl almaktadir. Bu kapsamda ulkemizin orta
seviyede bireysellik dizeyine sahip oldugu anlasiimaktadir. Yapilan calismada,
bireysellik seviyesinin en dusiuk oldugu Ulke, 6 puanla Guatemala olmustur
(Hofstede, 2001,215).

2.1.6.3.4.4 Erillik — Disillik Boyutu

Dordiinci boyut erillik olarak ifade edilmekte olup, zitti disilliktir. is amagclarinin
onemi Uzerinde yapilan calismalarda, insan iligkileri, baskalarina yardim ve fiziksel
kosullar gibi sosyal amaclar kadinlar tarafindan; kariyer ve para gibi bireysel
amaclar ise erkekler tarafindan daha fazla 6nemli gorilmektedir (Hofstede,
2001,279).

Eril toplumlarda erkeklerin gugld, siki, rekabetci ve iddiall olmasi beklenirken;
kadinlarin, algcak gonullt, uysal, ihmh ve yardimsever olmasi beklenir (Wilson,
2004,183). Eril kulturler, yapmak ve elde etmek yerine disinmek ve incelemekle
karakterize edilir. Eril kilturlerde deger; basarmak ve basarisizliktan nefret etmek
iken, disi kulturlerde deger; yakin iliski ve basarisizigin ¢cok daha az 6nemli
olmasidir (Newman ve Nollen, 1996,758). Eril kilttrlerde, yiksek kazang, taninma,
terfi ve liyakate dayali 6dillendirme gibi konular vurgulanirken, disil kdltirlerde,
bireylerarasi iliskilerin ve calisma hayatinin kalitesi gibi konular vurgulanmaktadir
(Newman ve Nollen, 1996,759).

Hofstede (2001,311)'e gore, eril/disil boyutlari arasindaki ulusal kulttr
farkhliklari, isteki insanlarin hayatlarinin anlamini etkilemektedir. Ornegin, “calismak
icin yasamak” ve “yasamak icin calismak” ifadelerinden birincisine eril, ikincisine ise
disil kdlturler daha yakindir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse, o6dullerin
dagitiimasinda disil kadlturler icin, esitlik ve karsilikli dayanisma 6nemliyken, eril
kultdrler icin adalet (bu, hak edis ve performansa goére 6demedir) Gnemlidir
(Hofstede, 2001,312-313). Hofstede’in IBM calisanlari tzerinde yapmis oldugu

¢alisma sonucuna gore, erilik degerinin en yiksek oldugu Ulke 95 puanla
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Japonya’dir. Tirkiye ise 45 puanla 32'nci sirayl almistir. Bu kapsamda tlkemizin
orta seviyede eril bir toplum oldugu soylenebilir. Erillik degeri en dusuk olan Ulke ise
5 puanla isve¢'tir (Hofstede, 2001,286).

2.1.6.3.45 Uzun-Kisa Zamana Odaklanma Boyutu

Hofstede'in uzun-kisa zamana odaklanma boyutu orijinal boyutlar arasinda yer
almamaktadir. Cin’de yasanan Michael Bond, bes kitada 23 ulke Uzerinde 100’er
ogrencinin katiimiyla Konfligyls Cin Deger Sistemi’'ni arastirmistir. Hofstede ve
Bond (1988, Aktaran: Park ve Lemaire,2011,4), birlikte yaptiklari ortak calismada
ortaya ¢lkan sonuclarin diger dort boyutu yansitmadigini fark etmis ve yeni bir boyut
olarak kabul etmiglerdir. Bu boyut, bir tlkenin kisa ya da uzun zamana ydnelik
olmasini ifade eder (Newman ve Nollen, 1996,759). Konfligyls dinamigi olarak da
adlandirilan bu boyut daha sonradan yapilan calismalarla ortaya c¢ikmistir.
Konflugyusculik bir din degil, Cin tarihinde Konflgyts'iin énerdigi ve gunlik hayatin

isleyisi ile ilgili egitici kurallardir. Konfligyls’'in 6grettigi bu altin kurallar;

- Toplumun istikrar, insanlar arasindaki esit olmayan iliskilere (baba-ogul,

kari-koca, biuyuk kardes-kucik kardes vs.) dayanir.
- Aile, tim toplumun 6rnegidir.

- Digerlerine karsi erdemli davranig, kendisine davraniimasini istemedigi

sekilde bagkalarina davranmama ile meydana gelir.

- Erdem bakimindan birinin hayattaki gbrevi, sonradan kazanilan yetenek ve
egitim, siki ¢calismak, gerekenden fazla harcamamak, sabirli ve azimli olmak icin

gayret etmekten olusur. (Hofstede, 2001,354).

Uzun déneme yonelmede, birey buldugu degerleri (tutumluluk ve sebat gibi)
gelecege dogru yonlendirir. Kisa doneme ydnelmede ise kisi buldugu degeri
(geleneklere saygi ve sosyal zorunluluklari yerine getirme gibi) ge¢cmise ya da su
anki zamana yonlendirir (Hofstede, 1993,90). Uzun zamana yonelik kulturler, sabir,
azim, kisinin blyuklerine ve atalarina saygl duymasi ve daha buyidk bir fayda igin
itaat ve gorev duygusu olarak karakterize edilir (Newman ve Nollen, 1996,759).
Daha sonradan 23 llke Uzerinde yapilan calisma sonucu ortaya ¢ikan sonuclara
gbre uzun zamana odaklanma degeri en yiksek olan Ulke 118 puanla Cin olmustur.

Pakistan ise sifir puanla en alt siray1 almistir (Hofstede, 2001,356).
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Hofstede'in kaltir modeli, ilgili alan yazininda en yaygin kullanilan modeldir
(Kovacic,2005,147). Bu baglamda calismamizda Hofstede’in kultir modeli

kullaniimistir.

2.1.6.4 Orgut Kulturt Kavrami

Orgit kiltirii kavrami, 1970’lerin sonu ile 1980’lerde popiiler olmaya baslamis
ve arastirmacilarin ilgisini cekmistir (Dastmalchian, Lee ve Ng, 2000,388). Orgiit
kultara kavrami ilk sosyolojik calismalara kadar uzanan uzun bir gegmise sahiptir.
Antropoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji kuramlarinin Gzerinde calisan
arastirmacilar, o6rgut icindeki bireylerin ve gruplarin, anlambilim, ritGeller,
seremoniler, hikayeler ve dil gibi kdltirel kavramlari kullanarak, gosterdikleri
davraniglari anlamak icin sayisiz caba harcamislardir. (O’'Reilly ve digerleri, 1991,
491).

Dwyer, Richard ve Chadwick (2003,1011)'e gore bir orgutin Kkuolttrd,
isgorenlere 6rgutin islevlerini anlatmaya ve orgit icerisinde davranis normlarinin
olusturulmasina yardim eden, paylasilan degerler ve inanclarin olusturdugu bir
modeldir. Daft (2010,336)'a gore kultur, bir dizi degerler, normlar, yonlendirici
inanclari ve bir 6rgitin Gyeleri tarafindan paylasilan, yeni tyelere dogru distiinme,
hissetme ve davranma yontemlerini 6greten anlayislardir. Orgut kiltiri, 6rgitin
yazili olmayan duygusal boliminid temsil eder. Baska bir ifadeyle; ulusal kiiltirler,
dyelerini baska uluslardan ayirirken, 6rgit kdlttrleri de Gyelerini baska 6rgutlerden
ayirir (Oudenhoven, 2001,90).

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icinde islerin nasil yiratuldugiine iliskin norm davraniglar,
degerler ve varsayimlar kalibidir. insanlarin nasil disundiiklerini ve en sonunda
nasil davrandiklarini yonlendiren orgut kaltird, ortak bir toplum icindeki her seyi
kapsamaktadir (Bridgeford, 2011,8). Smith (2003,249), 6rgit kultirind, isgérenlerin
neyi soylemeleri ya da yapmalari gerektigine iliskin uygun standartlar saglayarak
orgltl bir arada tutmaya yardimci olan bir sosyal tutkal, olarak tanimlamaktadir. Bu
kapsamda bir érgatin kalttrd, onu diger orgltlerden ayiran ve isgorenler acisindan
neden bir isverenin diger isverenlere gore daha c¢ekici geldigini aciklamaya yardim

eden bir kavramdir.

Kilmann, Saxton ve Serpa, (1986,88)' ya gore orgut kultird, insanlarla ilgili ve
orgitiin benzersiz kalitesi ya da karakteri olan seylerdir. Orgiit kiiltiirii, isletmenin
faaliyet gOsterdigi endustri, cografi konumu, gecmisinde gerceklesen olaylar,

isgorenlerin kisilikleri ve bunlarin etkilesim sekilleri gibi faktorlerden buytk olclide
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etkilenmektedir (Sadri ve Less, 2001,854). Dolayisiyla 6rgit kaltard tanimlarinda
ortak bir fikir birliginin olmadigi sdylenilebilir (Jones, Jimmieson ve Griffiths,
2005,363). Bu kapsamda Schein (2004,12-13), kiltart tanimlamakta kullanilan
cesitli kategorileri su sekilde ifade etmistir:

insanlar iletisim halindeyken gézlenen davranissal diizen: insanlarin kullandig

dil, yaydigi gelenek ve gorenekler ile her ¢esit durumda uygulanan rittellerdir.

Grup normlari: Calisma gruplari icinde gelistirilen, ima edilen standartlar ve

degerlerdir.

Benimsenen degerler: “Uriin kalitesi” ya da “Ucret liderligi” gibi grubun basarili
olabilmesi icin verilen cabalara iliskin, aclk-secik ifade edilen, acik¢a duyurulan

kurallar ve degerlerdir.

Resmi felsefe: Grubun paydaslara, isgorenlere, musterilere ve diger paydaslara

yonelik hareketlerinde bir rehber olan yaygin politikalar ve ideolojik ilkelerdir.

Oyunun kurallari: Orgiit icerisinde iyi gecinmeye yonelik olarak ima edilen ve yazili

olmayan kurallardir.

iklim: Orguit Gyelerinin birbirleriyle ve musterilerle olan etkilesim metotlari tarafindan

grup icinde birbirine nakledilen duygulardir.

Yerlesmis yetenekler: Grup dyelerince belirlenmis gorevlerin basariimasinda
gOsterilen ve bir nesilden digerine zorunlu bir sekilde yazili veya sozliu ifade

edilmeden aktarilan 6zel yeteneklerdir.

Dusunce yapisi, zihni modeller ve dilsel paradigmalar: Grup Uyeleri tarafindan
kullanilan algilara, dusincelere ve dile rehberlik eden, paylasilan kavramsal

cercevelerdir.

Paylasilan anlamlar: Grup dyelerinin birbirleri arasinda etkilesime girerek

olusturduklari gelismekte olan kavrayislardir.

Koklesmis metaforlar ya da butinlesmis semboller: Bilingli  olarak
degerlendirilebilen ya da degerlendirilemeyen, fakat grubun binalarina, calisma
odalarinin dizenine ve diger maddesel yapilarina gémulmis sekilde gruplarin
kendilerini karakterize etme yontemleridir. Kiltiriin bu seviyesi Uye tepkilerinin

duygusal ve estetik isaretleridir.

Orgt kaltiri tamiminin 6geleri ve 6lglimii tGizerinde anlasmazliklar olmasina
ragmen, bireyin drgute uyumunda, kaltarin énemli bir faktdr olabilecegi hususunda

arastirmacilarin hemfikir olduklari gérilmektedir (O’Reilly ve digerleri, 1991,487).
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Baska bir ifadeyle, insanlarin orgtt icerisinde nasil dusindugu, hissettigi, fikir ve
hareketlerine yon veren degerlerin ne oldugu gibi kiltirel konularin ¢ok az belirgin
oldugu ve ¢ok az dikkat ¢ektigi orgutlerde bile, kltlrel (toplum olarak paylasilan)
doganin anlami ve inanci vardir (Alvesson, 2002,1). Kultdr; ister drgutsel, ister
ulusal olsun, dogru olarak kabul edilen bir dizi varsayimlar, beklentiler ya da kurallar
olarak tanimlanmaktadir. (Adler; Jelinek, 1986,74).

Yukarida aciklanan orgut kdltard tanimlarindan hareketle; 6rgit kaltdring,
orgat kurucusunun inanclari, degerleri ve varsayimlariyla olusan, zamanla
orgute katilan yeni Uyelerin ve liderlerin inanclari, degerleri ve varsayimlariyla
sekillenen, 6rgutl baska orgutlerden ayirmaya yarayan, isgorenlere drgutin
islevlerinin ne oldugunu, drgut icerisinde islerin nasil yuradigunt anlatmaya
ve Orgut icerisinde davranis normlarinin olusturulmasina yardim eden,

paylasilan bir dizi degerler, normlar ve inanclar biattnu, olarak tanimlayabiliriz.

2.1.6.5 Ulusal Kultir ve Orgit Kultirt iliskisi

Kaltard, zihnin kolektif programlanmasi olarak tanimlayan Hofstede, ulusal
kiltor kavrami ile 6rgut kavrami arasinda benzesim olmasina ragmen, ulusal
kiltorin o6rgt kaltirinden 6nemli acilardan farklihk gosterdigini ifade etmektedir
(Hofstede ve Peterson, 2000,401-402). Hofstede’'e goére, ulkelerin kulturel
sistemlerinin temel unsurlarini kiltrel boyutlar olusturmaktadir. Bu boyutlar sadece
ulusal kullttriin cercevesini belirlemek igin degil, ayni zamanda kudlturin 6rgit ve
yonetim Uzerindeki etkileri ile insanlarin orgutler hakkindaki distincelerini anlamak

acisindan da énem tasimaktadir (Birsel, islamoglu ve Bérii, 2009,249).

Bir bireyin sosyallesmesi, calistigl érgatin kaltariinden ¢ok, en temelden ve en
derinden toplum Kkultird tarafindan sekillenir. Ulusal seviyede zihnin kolektif
programlanmasi, oncelikle degerleri icermektedir. Bu degerler insan hayatinda
genellikle 12 yasindan 6nce kazaniimaktadir. Orgitsel seviyede zihnin Kolektif
programlanmasi ise, daha ziyade semboller, kahramanlar ve tdrenler gibi
uygulamalari icermektedir (Hofstede ve Peterson, 2000,404-405). Bu kapsamda,
kultarin kaynagini olusturan degerlerin (Hofstede ve digerleri, 1990,291) bireyin
cocukluk caginda olustugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle, ulusal kultur, ¢ocukluk
zamaninda o6grenilen ve bir grup insani digerlerinden ayiran, degerler, inanclar ve
beklentiler, olarak tanimlanmaktadir (Newman ve Nolen, 1996,754). Nitekim kaltirel
farkhliklarin bireylerin distinme tarzlarini ve davranislarini etkileyerek tim orgttin

yapisini etkiledigi yoninde is dinyasinda kabul géren bir goris bulunmaktadir
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(Birsel ve digerleri, 2009,249). Baslangicta sunu ifade etmek gerekir ki; ulusal kiltdr,
orgat kaltarand olusturan ve isgoérenlerin algilarini, anlayislarini ve davranislarini
etkileyen sembolleri, ideolojileri ve uygulamalari etkileyen ¢cok sayidaki unsurdan
(teknoloji, rekabet kosullari, isci havuzlari, hikimet ile iliskiler vs.) sadece biridir
(Sagiv ve Schwartz, 2000,418).

Yapilan bazi calismalarda arastirmacilar ulusal kultir ve o6rgut kultart
arasinda bazi iligkilerin oldugunu tespit etmislerdir. Ornegin, ulusal kiltir
boyutlarindan belirsizlikten kacinma boyutu yiksek seviyede olan bir toplumda
orgitler acik sistemden ziyade kapall sistemin baskin oldugu orguat kdltarint, guc
mesafesi seviyesi yiksek olan toplumlar ise, sonu¢ odakll kiltirden ziyade sireg
odakh kaltara tercin etmektedirler (Hofstede ve Peterson, 2000,405-406). Adler
(1986; Aktaran: Bendixen ve Burger, 1998,107)'e gore ulusal kalttr, 6érgt kalttrine
nazaran isgorenler Uzerinde daha buyuk bir etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle;
cevremizi saran ulusal ya da uluslararasi kdltar, orgut kultirt Gzerindeki etkinin
dissal bir kaynagidir. Dolayisiyla ulusal ya da uluslararasi kultiriin orgit Kalttrd
Uzerindeki etkisi sayesinde orgut Uyelerinin davranislari etkilenebilir (Sagiv ve
Schwartz, 2000,417). Ulusal kdltar; isgoérenlerin isi anlamalarinin, ise olan
yaklasimlarinin ve umduklari gibi davranma yodntemlerinin temel, merkezi ve
dizenleyicisidir. Ulusal kdlttr, baskasinin yerine tercih edilebilen bir dizi sonucu
ifade etmektedir. Yonetim uygulamalari, bu derin kavranan degerlerle uyumsuz
oldugu zaman, isgorenler kendilerini memnuniyetsiz, sasirmis, rahatsiz ve bagimsiz
olarak hissederler ve bunun sonucu olarak da iyi performans icin daha az istekli

olurlar (Newman ve Nolen, 1996,755).

llgili yazinda en yaygin olarak Hofstede’in ulusal kiltiir boyutlari incelendigi
icin, bu calismada ulusal kiltUrtin isgtrenler Uzerindeki etkileri Hofstede’ in kiiltlrel

boyutlari kullanilarak aciklanmaya calisiimistir.

2.1.6.5.1 Glic Mesafesi Boyutu ile Orgiit/isgoren iliskisi

Hofstede, drgutlerin esitlik taraftari olmak icin tasarlanmis olsalar bile gic¢
dagiliminin, bircok orgutte hiyerarsik olarak resmilestirildigini ifade etmistir. Baska
bir ifadeyle, hiyerarsik piramidin temel elemanlarindan patron B ile isgbren S
arasindaki iliskinin icerdigi deger 6gesi, giic mesafesi kavramini daha iyi anlamayi
saglar. Gu¢ mesafesi, kisilerarasi gu¢ veya B ile kendisini daha az guclu olarak
algilayan S arasindaki etkinin olgimudur. Hiyerarsi igindeki patron B ile isgéren S

arasindaki gi¢ mesafesi, B' nin S’ nin davranislarini belirleyebilecegi (yon
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verebilecegi)

mesafe ile S’nin B'nin

davraniglarini

belirleyebilecedi (yon

verebilecegi) mesafe arasindaki farktir (Hofstede, 2001,83). Gi¢ mesafesinin

yuksek oldugu ulkelerde orgut yapilari

daha merkeziyetci bir

yap! haline

gelmektedir. Niteligi daha az olan isgdrenler bu orgutsel yapi icerisinde daha alt

kademelerde yer almaktadir; bu 6rgitlerde denetci personel sayisi fazladir (Sisman,
2002,67).

Dusuk guc mesafeli ve yiksek guc mesafeli toplumlar arasindaki farklarin

orglt ve isgorenler Uzerindeki etkileri Cizelge 3'te gosterilmistir (Hofstede, 2001,
107-108).

Cizelge 3. Duslk Gug Mesafeli ve Yuksek Gug Mesafeli Toplumlar Arasindaki
Farklarin Orgut ve Isgoérenler Uzerindeki Etkileri

S. Dusuk Gug Mesafesi Olan Yuksek Gug Mesafesi Olan
Nu. Orgutler Orgutler
Ademf' merkeglyf: el kfll’al’ verme Merkezi karar verme yapisi; daha
1. yapisi; daha dusik yogunlukta o .
. fazla yogunlukta otorite vardir.
otorite vardir.
2. Yatay drgut yapisi hakimdir. Dikey 6rgut yapisi hakimdir.
3. Denetleyici personel sayisi azdir. Denetleyici personel sayisi ¢oktur.
L . , . Orgut icerisindeki hiyerarsi tist diizey
4, Orgt l‘?e”s'f‘dek' hlyera_r§|, rollerin ile alt tabaka arasindaki var olan
farkhhgini gostermektedir. e
esitsizligi gosterir.
ideal patron becerikli ve demokrattir. | ideal patron iyi niyetli otokrat ya da iyi
5. Kendisini pratik, dizenli ve babadir. Kendisini yardimsever ve
destegine glvenen olarak gortr. karar verici olarak gortr.
6. Yonetici k|§_|sel yeteneklerlne ve Yoneticiler resmi kurallara guvenir.
astlarina gavenir.
7. Astlar danisilan olmak isterler. Astlar emir almak isterler.
Demokratik liderlik is tatminini, Otor!te_r .“der"k ve siki denen_m IS
8. R, .. | tatminini, performansi ve verimliligi
performansi ve verimliligi yonlendirir. | . S
yonlendirir.
9 Astlar ile denetleyiciler arasindaki Astlar ile denetleyiciler arasindaki iligki
' iliski pragmatiktir. kutuplasmistir; cogu kez duygusaldir.
Dfer)_etleylcner tarafmdvan gucun Denetleyiciler tarafindan guctin kotiye
koétlye kullanimi oldugunda .
10. A kullaniimasina karsi yapilacak bir sey
kurumsallasmis sikayet kanallari
; yoktur.
devreye girer.
Astlar, gorisme ve ikna etmeden Astlar resmi otoriteden ve
11. | etkilenirler. Astlar icin amaclara gore | yaptirimlardan etkilenirler. Amaclara

yonetim uygulanabilir.

gOre yonetim uygulanamaz.
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Cizelge 3. Devami

S. Dusuk Gug Mesafesi Olan Yuksek Gug Mesafesi Olan
Nu. Orgutler Orgutler
12 Yenilikler, Usttn nitelikli kisilere Yenilikler, hiyerarsiden gelen destege
" | ihtiyac duyar. ihtiyac duyar.
13 Yoneticiler amaca uygun alinan Yoneticiler amaca uygun alinan
' kararlarla ilgilidir. kararlarla ilgili degildir.
Yoneticiler, ayricaliklar ve stati Yonetlcne_r Icin ayricaliklar ve statu
14. . sembolleri, istenen ve popdiler bir
sembolleri hos karsilamazlar. )
seydir.
15 Orgiitiin en alti ile en Ustii arasindaki | Orgiitiin en alti ile en (istii arasindaki
" | maas farki dusuktar. maas farki ytksektir.
Yoneticiler yeteri kadar maas Yoneticiler disik maas aldiklarini
16. . .
aldiklarini hissederler. hissederler.
17 Yoneticiler kariyerden (yuksek Yoneticiler kariyerden tatminsizlik
" | derecede) tatmin olurlar. yasarlar.
Rol belirsizligi ve is yukinden Sik sik rol belirsizligi ve yiksek is
18. IR o
kacinmak mumkundur. yuki mevcuttur.
19. Bilgide herkese aciklik vardir. Bilgi hiyerarsi tarafindan
sinirlandiriimistir.
20 Elle yapilan isler biro galismasi Beyaz yakali isler, mavi yakali
" | statisu ile benzerdir. islerden daha fazla degerlidir.
Kaynak: Hofstede G., Culture’s Consequences: Comparing Values,

Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications,
California, 2001, 2nd. Ed. S. 107-108.

Orgiitlerde giic mesafesi, resmi hiyerarsinin miktarini, merkezilesme
derecesini ve kararlara katilim miktarini etkiler. Yuksek giic mesafesi kilttrindeki
isgOrenler, katilimin ulusal kulttrleri ile tutarli olmadigindan, muhtemelen yonetime
katilmayi, korku, givensizlik ve saygisizlik olarak gorirler. Bu Ulkelerde katilimi
destekleyen yoneticiler, gligsiiz ve yetersiz olarak gorinmektedirler (Newman ve

Nollen, 1996,755).
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2.1.6.5.2

Belirsizlikten Kaginma Boyutu ile Orgiit/isgoren iliskisi

Orgiitler acisindan konu incelendiginde, belirsizlikten kaginma derecesi

yuksek olan kilturlerde isgorenlerin, drgltte uzun sire kalmayi ve calismayi istedigi,

orgitten ayriimayi pek dusinmedigi gérulmektedir (Sisman, 2002,65). Orgiitlerde

belirsizlikten kacinma, planlarin, politikalarin, proseduirlerin ve sistemlerin netligi ile

kendisini gosterir. Aclk prosedurlere olan inang, iyi bilinen stratejiler ve iyi anlasilan

kurallar,

isgorenlerin  belirsizligini azaltir

ve bilinmeyen durumlarin yarattigi

rahatsizliklarla basa c¢ikmalarini saglar (Newman ve Nollen, 1996,756). ilgili yazin

incelendiginde; isgdrenlerin belirsizlikten kacinma algilar ile ydnetici davraniglari,

liderlik, guduleme, yaraticilik, degisim, iletisim, problem ¢6zme, performans ve karar

verme sirecleri arasinda anlamli iliskiler oldugu gorilmektedir (Sigri ve Tigl,
2006,332-337).

Belirsizlikten kacinma seviyesi disik ve yiksek olan toplumlar arasindaki

farklarin orgit ve isgérenler tzerindeki etkileri Cizelge 4'de goésterilmistir (Hofstede,
2001, 169-170).

Cizelge 4. Belirsizlikten Kaginma Seviyesi Duslk ve Ylksek Olan Toplumlar
Arasindaki Farklarin Orgut ve Isgorenler Uzerindeki Etkileri

S. Dusuk Belirsizlikten Kaginma Yuksek Belirsizlikten Kaginma
Nu. Seviyesi Olan Orgutler Seviyesi Olan Orgutler
1 Isverene zayif sadakat, kisa siireli Isverene giclii sadakat, uzun siireli
' istihdam vardir. istihdam vardir.
Daha kucuk drgutlerde tercih Daha genis orgutlerde ve ayni
2. edilirken serbest mesleklerde daha | zamanda serbest mesleklerde daha
az tercih edilir. cok tercih edilir.
3 Teknolojik ¢cbziimlere stiphecilik Teknolojik ¢coziimlere guclu bir yonelis
' vardir. vardir.
4 Yenilikciler, kurallarin bagimsizhgini | Yenilikciler, kendilerini kurallar
' hisseder. tarafindan sinirlandirmis hissederler.
5. Duruma gore savunucudur. Mantikli savunucudur.
6. Ust yoneticiler strateji ile ilgilidirler. Ust yoneticiler isleyis ile ilgilidirler.
7 Ustlerin glicu, pozisyon ve iliskilere Ustlerin giicu, belirsizliklerin
' dayanir. kontroline dayanir
8 Yapilardaki ve prosedirlerdeki Yuksek derecede resmilestiriimis
' belirsizlige hosgori vardir. yonetim kavrami vardir.
9. Dontsumcu liderlik roltine basvurur. | Hiyerarsik kontrol roline basvurur.
10. | Bircok yeni ticari marka kabul edilir. é‘éil?ray'da yeni ticari marka kabul
Yeniliklere direng gosterilir; fakat
11. | Yenilikler hos karsilanir. kabul edilir ve tutarh bir sekilde
uygulanir.
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Cizelge 4. Devam

S. Dusuk Belirsizlikten Kaginma Yuksek Belirsizlikten Kaginma

Nu. Seviyesi Olan Orgutler Seviyesi Olan Orgutler

12 Hassaslik ve dakiklik 6grenilmeli ve | Hassaslik ve dakiklik kendiliginden

" | yonetilmelidir. ortaya cgikar.

13. | iliski odaklidir. Gorev odaklidir.

14. Espek calisma saatleri kabul Esnek calisma saatleri populerdir.
edilmez.

15. _KuIturIu kimselere ve sagduyuya Uzman ve bilirkisilere inang vardir.
inang vardir.

16 Ustler isgorenlerin tutkulari ve liderlik | Ustler isgérenlerin tutkular ve liderlik

kapasiteleri hakkinda iyimserdirler.

kapasiteleri hakkinda kétimserdirler.

Kaynak:

Hofstede G.,

Culture’s Consequences:

Comparing Values,

Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications,
California, 2001, 2nd. Ed. S. 169 — 170.

2.1.6.5.3

Bireycilik—Cogulculuk Boyutu ile Orgiit/isgoren iliskisi

Bireyci ve ¢ogulcu kulturlerin érgltler tGzerinde cgesitli etkileri bulunmaktadir.

(Sisman, 2002,63). Orgiitlerde bireycilik; sonugclar agisindan bireysel sorumluluk,

Ozerklik ve bireysel seviyedeki ¢duller ile kendisini gosterirken; ¢cogulculuk yonetim

uygulamalari kendini is birimi dayanigsmasi ve takima dayali 6dullendirme ile gosterir

(Newman ve Nollen, 1996,758). Bireyci ve ¢ogulcu kulturlerin drgit ve isgorenler
Uzerindeki etkileri Cizelge 5’ de gosterilmistir (Hofstede, 2001,244-245).

Cizelge 5. Bireyci ve Toplumcu Kiilturlerin Orgiit ve isgérenler Uzerindeki

Etkileri
S. Dusuk Bireysellik Seviyesi Olan Yuksek Bireysellik Seviyesi Olan
Nu. Orgutler Orgutler
isgorenler, grubun ilgi alani isgérenler “Homo economicus*” lar
dogrultusunda hareket ederler. gibi davranmaya inanirlar.
Ise alma ve terfi kararlari isgéren : :
L Ise alma ve terfi kararlari sadece
2. gruplari igerisinde aciklama
yeteneklere ve kurallara dayanir.
yapilarak alinir. :
3 Istihdamda isverenlerin akrabalari Istihdamda akrabalik iliskisi
' tercih edilir. dezavantaj olarak gorulur.
4 Isci-isveren iligkisi tipki aile baglar Isci isveren iligkisi “isglicu piyasas!”

gibi temelde manevidir.

icinde bir is antlagsmasidir.
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Cizelge 5. Devam

S. Dustk Bireysellik Seviyesi Olan Yuksek Bireysellik Seviyesi Olan
Nu. Orgutler Orgutler
5 Zayif performans, isten atilmak icin Zayif performans isten atilmak icin bir
' bir sebep degildir. sebeptir.
6. isgérenin orgite baghhgr dusuktir. isg6renin orgiite baghhg: yiksektir.
7 Sendikalasmaya yonelik potansiyel Sendikalasmaya iliskin fayda ve
' bir duygusal baglilik vardir. maliyetler hesaplanir.
8. E.r.] V! p_erformans grup iginde En iyi performans bireysel gosterilir.
gosterilir.
9 En etkili egitim gruba odaklanildigi En etkili egitim bireysel seviyeye
' zaman yaplilir. odaklanildig1 zaman yapilir.
10 Odiillerin dagitiimasi, grup ici esitlige | Odullerin dagitiimasi, herkes igin
" | ve grup disi adalete dayanir. adalete dayanir.
lligkiler, grup ici uyelerle meslektas Meslektaslar ile olan iligkiler, bireylerin
11. | dayanigsmasi seklinde olurken, grup A
. . grup kimliklerine dayanmaz.
disi bireylerle dismancadir.
Bir insanin arkadaslarina, diger Digerlerinden daha iyi sekilde
: >z arkadasca davranmak akrabasini
12. insanlardan daha iyi davranmasi . _
oo . tutma olarak algilanir ve etik disidir:
normal ve etiktir: 6zgecilik. .
evrensellik.
13 Personel iliskileri gorev ve érgitten Gorev ve drgut, tim personel
" | 6bnce gelir. iliskilerinden 6nce gelir.
- S Orgiitsel basari, bilgileri vermemeye
14. Org“t?"?' bq§ar|, bilgileri paylasmaya ve birlik olmaktan kaginmaya
ve politik ittifaklara dayandirilir.
dayandirilir.
15. | Ortak kararlara inan¢ vardir. Bireysel kararlara inanc vardir.
16 Orguitteki yenilikciler digerlerini de Orgutteki yenilikgiler riski tizerlerinden
" | icine almayi ister. atmak isterler.
Yenilik var olan iletisim aginin Yenilik var olan iletisim aginin
17. | .. .
icindedir. disindadir.
18. | Az sayida bulus patenti verilir. Daha fazla sayida bulus patenti verilir.
Girisimciler, digerlerinin sonuca olan Girisimciler di(]erlerin_e
19. ’ dayandirmadan kendi sonuglarini
katkilarini agiklar.
_ aciklar.
Isgorenler ve yoneticiler, takim isgérenler ve yoneticiler bireysel
20. | calismasini, kisisel iletisimi ve is 39 Y y
. o calismayi rapor ederler.
yerinde ayricaligi rapor ederler.
Is ve calisma sartlarinda diisiik ;
21. | kontrol, daha kisa calisma saati :f \r/]e calisma I§artlar|ndg faz? kontrol,
vardir. aha uzun calisma saati vardir.
29 Meslekler arasi daha az sosyal Meslekler arasi daha fazla sosyal
" | hareketlilik vardir. hareketlilik vardir.
23. | Yonetim, grubun yonetimidir. Yonetim, bireylerin yonetimidir.
on Isgorenler aile ve sosyal baglam isgorenler bireysel olarak

icinde gorinmelidirler.

gorulebilirler.
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Cizelge 5. Devam

S. Dustk Bireysellik Seviyesi Olan Yuksek Bireysellik Seviyesi Olan
Nu. Orguitler Orguitler
Etnik olarak ya da farkli gruptan olan : .
25. | Kisileri bir arada tutmak \?eri$nlili§i Gruplarin calismasi bireysel kriterlere
' artirr dayanir, grup icinde olmak istenmez.
26. | Gruba verilen tesvikler 6Gnemlidir. Bireye verilen tesvikler 6nemlidir.
Dogrudan performans < < ,
27 degerlendifme ahenk ve uyumu Do_gru_d_an performans degerlendirme
' tehdit eder verimliligi arttirir.
Bir bireyin baskasina olan hislerini L .
o8 acikca )p/)ayla;mam dayanismay Bir bireyin baskasina olan hislerini
' bozar ' acikca paylasmasi, verimli olabilir.

* “iktisadi sistemde bir varlk ve arz talep icinde karar verici olan birey,
ekonomik konularda, kendi icinde mantikli ve kendisi icin en yararl, en ¢cok
fayda saglayacagi kararlari verir..." teorisi.

Kaynak: Hofstede G., Culture’s Consequences: Comparing Values,
Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications,
California, 2001, 2nd. Ed. S. 244-245.

2.1.6.5.4 Erillik-Disillik Boyutu ile Orgut/isgoren iliskisi

Eril ve disil toplumlardaki kultirel farkhliklar, insan hayatinda isin anlamini
etkilemektedir. islerin cinsiyetlere goére ayriimasi kiiltirel bir gelenek sorunudur. Her
toplumda ya da her orgltte isler, cinsiyetlerine gére polis, asker, doktor, disci,
eczacl, sekreter, hemsire gibi “erkeksi” ya da “kadins|” olarak ayrilmaktadir. Kadinsi
olarak dusunulen isler, genellikle diustk statili ve dusuk Ucretlidir (Hofstede,
2001,311-313). Ornegin Coca-Cola’nin resmi internet sitesinde kadinlar operator,
erkekler ise ybnetici olarak gdsteriimektedir. Resimlerde kadinlar genellikle arkada
yer almaktadir. Ancak Unilever’in resmi internet sitesi incelendiginde, cinsiyet
rollerinin ¢ok acik bir bicimde siniflandirildigi, ¢ocuklarin ve kadinlarin 6n planda
tutuldugu, fiziksel ve duygusal 6zelliklerin aktarildigi, erkegin modern bir baba olarak

konumlandirildigi gorulmektedir (Yeygel Cakir ve Temel Eginli, 2010,190-191).

Eril ve disil kaltarlerin orgit ve isgorenler Utzerindeki etkileri, Cizelge 6'da
gosterilmistir (Hofstede, 2001,318).
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Cizelge 6. Eril ve Disil Kulturlerin Orgut ve isgorenler Uzerindeki Etkileri

S. Dusuk Erillik Seviyesi Olan Ylksek Erillik Seviyesi Olan
Nu. Orgdutler Orgdutler
1 Yasamak icin calismak stz Calismak icin yasamak s6z
' konusudur. konusudur.
5 isgérenler icin isin anlami, insan isgérenler icin isin anlami, givenlik,
' iliskileri ve calisma kosullaridir. Ucret ve isin ilgi cekiciligidir.
3 Esitlik, dayanisma ve is hayatinin Adalet, karsilikli rekabet ve
' kalitesi Gizerine vurgu yapilir. performans Uzerine vurgu yapllir.
4, Yo6netim bir istir. Yonetim, personeli egitici tarzdadir.
5. quet|0|ler,_d|gerler| gibi Yoneticiler kilttirel kahramanlardir.
isgorenlerdir.
Yoneticilerden, onsezilerini Yoneticilerden, kararli, sert, kendine
kullanmalari, duygulariyla basa - R . .
6. DR guvenli, girisken, rekabetci ve adil
¢cikmalari ve ortak goéris icinde .
. olmalari beklenir.
olmalari beklenir.
Basarili yonetici, hem erkek hem de Basarili vénetici. sadece erkek
7. kadin karakterinin ikisini de sahip 3 yonetici, sa
karakteristigine sahip olandir.
olandr.
8. Yonetimde daha fazla kadin vardir. Yo6netimde daha az kadin vardir.
9 Cinsiyetler arasinda daha dusik Cinsiyetler arasinda daha fazla tcret
' Ucret farki vardir. farki vardir.
10. | Kadinlar, kadin patron tercih ederler. | Kadinlar, erkek patron tercih ederler.
Kariyer tutkusu hem kadinlar hem de | Kariyer tutkusu erkekler icin zorunlu,
11. S o N <
erkekler icin istege baghdir. kadinlar icin istege baghdir.
12 Yoneticiler mitevazi kariyer istegine | Yoneticiler hirsh kariyer istegini
" | sahiptirler. tutarlar.
Yoneticiler kariyer sebeplerinden Yoneticiler kariyer sebeplerinden
13. | dolayi ailelerinden uzaklagsmaya dolay! ailelerinden uzaklagsmaya daha
daha az hazirlanmisglardir. fazla hazirlanmislardir.
14 Bireyler, aileyi dncelige alarak Bireyler, kariyeri dncelige alir ve aileyi
" | kariyeri buna uydururlar buna uydurur.
. Baskalarini mahrum etmek ve “en iyi
Problem ¢6zme, uzlasma ve »
) adam” kazanana kadar savasmak
15. | anlasma konularindaki catismalarda .
konularindaki catismalarda kararlik
kararhhk vardir.
vardir.
16. | Hastalik devamsizli§i daha fazladir. | Hastalik devamsizligl daha azdir.
Daha disuk is stresi ve saglkh Daha ylksek is stresi ve saglkli
17. | isg6renler arasinda dusuk isgorenler arasinda daha fazla

tikenmislik belirtileri goralar.

tukenmislik belirtileri goraldr.
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Cizelge 6. Devam

S. Dusuk Erillik Seviyesi Olan
Nu. Orgdutler

Yuksek Erillik Seviyesi Olan
Orgdutler

18. Daha kicuk orgutlerde tercih edilir. Daha buiyuk 6rgatlerde tercih edilir.

Daha dusuk calisma saatleri icin

19. ; o Daha fazla tcret icin tercih edilir.
tercih edilir.

Hizmet sektoriinde, danismanlik, Uretim sektériinde, fiyatlandirma

20. canl driin ve biyokimya alanlarinda rekabeti, agir triin ve atik kimya

rekabet avantaji yaratir. alanlarinda rekabet avantaji yaratir.

Kaynak: Hofstede G., Culture’s Consequences: Comparing Values,
Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications,
California, 2001, 2nd. Ed. S. 318.

2.1.6.5.5 Uzun-Kisa Zamana Odaklanma Boyutu ile Orgut/isgoren iliskisi

isyerinde uzun zamana odaklanmis kultiirler, kendi pazarlarinda gicli
pozisyonlar kurmaya yonelik calismaya alismistir. Bu firmalar hemen sonuca
ulasmay! beklemezler. Yoéneticiler genellikle aile Uyeleridir ve kendi katkilarini
vermek icin zaman ve kaynak imkani tanirlar. Kisa zamana odaklanan kultirlerde
“en son sira” (gecen ayin, yilin ¢eyreginin ya da yilin sonucu) baslica ilgi alanidir.
Kontrol sistemleri bunun (zerine odaklanmistir ve ydneticiler sik sik bununla
degerlendirilir (Hofstede, 2001,366).

Uzun ve kisa zamana odaklanan toplumlarin, ailede, sosyal iliskilerde ve is
yerinde gorulen etkileri Cizelge 7’de gdsterilmistir (Hofstede, 2001,366).

Cizelge 7. Ailede, Sosyal iliskilerde ve is Yerinde Kisa ve Uzun Zamana
Odaklanan Toplumlar Arasindaki Farklar

S, Kisa Zamana Odaklanan Orgitler Yiksek Uzun__Za_r_nana Odaklanan
Nu. Orgdtler

1. (;ocuklar_ q_|g_(_er__|psanlara_1 karsi sayg Cocuklar tutumlulugu 6grenmelidirler.

ve hosgoriyu 6grenmelidirler.
2 Geleneksel ¢ocuk hikayelerine Geleneksel ¢ocuk hikayelerine
" | baglihga gugli ihtiya¢c duyulur. baglhhgda zayif intiya¢ duyulur.
3. | Tum kardesler esittir. Bilylk ve kicilk kardesler arasinda
ayrim vardir.
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Cizelge 7. Devam

S, Kisa Zamana Odaklanan Orgiitler Yiksek Uzun__Za_r_nana Odaklanan
Nu. Orgdutler
Esinin aile yakinlari ile birlikte Esinin aile yakinlari ile birlikte
4 yasamak bir problemdir. Ciftler yasamak problem degildir. Zevkleri ve
" | zevKleri ve ilgi gceken seyleri ilgi ceken seyleri paylasmak evlilik igin
paylasmalidir. gerekli degildir.
Algcakgonulliluk kadinsi bir erdemdir. Alcakasniilliiliik aenel insan
Geng kadinlar kocalarindan degil Gakgor 9 .
5. erdemidir. Geng kadinlar sefkati
erkek arkadaslarindan sefkat
kocalarindan beklerler.
beklerler.
6 Gunluk insan iliskilerinden daha az Gunluk insan iliskileri (aile, komsuluk,
" | memnuniyet duyulur. arkadas) tatmin edicidir.
Sosyal haksizliklari dizeltmeye Sosyal haksizliklari dizeltmek igin
7. | yonelik bireysel girisimlerde daha az daha fazla katkida bulunmaya gerek
memnuniyet vardir. yoktur.
S Yaslilik tatmin edici bir zaman stireci
8. Y?§!'“.l.( daha geg gelecekmis gibi ile daha erken gelecekmis gibi
gorundr. o
gorundr.
Is yerinde kisa dénem sonuglar en |§. yerinde I_<|§|Ieraras_| ligkileri ve
9. piyasa pozisyonunu insa etmek
son sirada yer alir. ; e
Onemlidir.
Meritokrasi (yetenege gore mevki _
verme sistemi): ekonomik ve sosyal Insanlar daha fazla esit
10.
hayat yetenekler tarafindan yasamalidirlar.
dizenlenmistir.

Culture’s

Kaynak: Hofstede G., Consequences: Comparing Values,
Behaviors, Institutions, and Organizations Across Nations, Sage Publications,
California, 2001, 2nd. Ed. S. 366.

2.1.7 is Tutumlar

Kagitcibasi (1985, Aktaran, Can, Asan ve Aydin, 2006,82)'na gére tutum, “bir
bireye yiklenen ve onun psikolojik bir nesneyle ilgili duygu ve davraniglarini diizenli
bir bicimde olusturan bir egilim”, olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik bir disinsel
olusum icerisinde ve toplumsal deger, norm ve davranissal iliskilerin etkisiyle olusan
tutumlarin, bilissel, duygusal ve davranissal olmak Uzere ¢ bileseni bulunmaktadir.
Bu kapsamda, tutum nesnesine iliskin; bilgi ve inanclar bilissel bileseni, duygu ve
degerlendirmeler duygusal bileseni ve duygu ve kaniya uygun olarak hareket etme
(Guney, 2009,118-222). Bu

calismada tutumlarin davranissal bilesenleri tzerinde durulacak ve isgorenlerin is

egilimi ise davranissal bileseni olusturmaktadir

cevrelerinde gosterdikleri is tutumlari incelenecektir.
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Isgorenlerin is cevrelerinde etkili bir bicimde gostermis oldudu tepki olarak
dustndlen is tutumlari (Bozeman ve digerleri, 2001,499); 6rgltlerde kendisini, is
tatmini, isle 6zdeslesme, oOrgutsel baglilik, sadakat, ayrnimcilik (Can ve digerleri,
2006,88-90), is stresi (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005,257) gibi davranislarla
gostermektedir. Ancak, is tutumlari Gzerinde yapilan gorgul arastirmalarda, en fazla
is stresi, is tatmini ve orgltsel bagliigin belirleyicileri ve sonuclari Uzerine
odaklaniimistir (Lambert, Hogan ve Griffin, 2007,644). Bu kapsamda, calismamizda
is tutumlari olarak orgutler icin kritik sonuclar doguran is tatmini ve 6rgutsel baghlik

Uzerinde durulacaktir.

2.1.7.1 s Tatmini

insanlarin islerine, diger faaliyetlere nazaran daha fazla zaman ayirdiklarindan
dolay! is tatmini énemli bir kavramdir (Ferguson ve Cheek, 2011,221). is tatmini
calismalarinin baslangic noktasini Hawthorne arastirmalari olusturmaktadir (Muter-
Sengl, 2008,38). Daha sonralari, guduleme kuramlari ile is tatmininin ¢ok yakindan
iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Oyewobi, Suleiman ve Muhammad-Jamil, 2012,179).
Is yerine gudilemeyi tanitan ilk kuram, Herzberg'in cift etmen kurami olmustur. Bu
kuramda, is tatmini ve is tatminsizligi aciklanirken, bu iki kavramin aslinda birbirinin
zittt olmadigi, dahasi birbirine paralel ve farkli siregler oldugu ifade edilmistir.
Herzberg'e gore, is tatminine bireyin isinin icerigi hakkindaki duygulari neden
olurken, is tatminsizligine ise bireyin gorev yaptigl cevre ya da sartlar hakkindaki
duygulari neden olmaktadir (Hazer, 1976,12). Bu kuramin tersi olan geleneksel is
tatmini kuramina gore ise, is tatmini ve is tatminsizligi ayni sureci paylasmaktadirlar.
Bu kurama gore is tatmini, bir bireyin isiyle ilgili hissettigi duygularin toplami olarak
ifade edilmektedir. Bu hisler hem isin iceriginden hem de cevresel sartlardan
olusmaktadir (Hazer, 1976,12).

En kisa tanimiyla bireyin isine karsi hissettigi duygularin toplami olarak ifade
edilen is tatmini (Can ve digerleri, 2006,88), bir bireyin isini ya da is yasantisini,
zevkli ya da olumlu duygular icerisinde degerlendirmesi, olarak tanimlanmaktadir
(Miller, Rutherford ve Kolodinsky, 2008,210). Bu kapsamda, duygularla ¢ok gucli bir
sekilde baglantili olan is tatmini, olumlu duygularla baglantilh oldugunda is tatmini;
olumsuz duygularla baglantili oldugunda ise is tatminsizligi olarak ifade edilmektedir
(Liu ve digerleri, 2006,169). Bu agidan bakildiginda geleneksel is tatmini kuraminin

yaygin olarak kullanildigi gorilmektedir.
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Isgorenlerin, orgitiin sahip oldugu calisma kosullarindan memnun olmasi
sonucu, tatminkar bir duygusal durum icerisine girmesi (Malik, Danish ve Ghafoor,
2009,27) olarak tanimlanan is tatmininin belirleyicileri Uzerinde bircok calisma
yapilmistir. Gidileme kuramlarinda ihtiyaclarin giderilmesi tatmin, giderilmemesinin
ise tatminsizlik olarak ifade edildiginden (Muter-Sengul, 2008,39) guduleme
kuramlarinda bireyi guidileyen unsurlarin ayni zamanda is tatmininin de belirleyicileri

oldugu anlasiimaktadir.

Konuyla ilgili yapilan calismalarda is tatminin, Ucret, isin kendisi, yukselme
olanaklari, gbzetim ve calisilan is arkadaslari (Can ve digerleri, 2006,88), is guci ve
devamsizlik, yas, toplum kosullari, ¢alisma kosullari, 6rgut buyuklugu, yénetime
katilma ve kisilik (Unal-Alp, 2007,41-44) ile iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
George ve Jones (1996, Aktaran: Alanyall, 2006,49), is tatminin belirleyicileri olarak
kisilik (bireyin disltnce, duygu ve davranislarindaki degisiklikler), is durumu (isin
kendisi, diger calisanlar, denetciler, astlar, isin fiziksel kosullari, calisma saati,
suresi, is glvenligi ve Ucret), sosyal etki (diger calisanlar, gruplar, kdltar) ve

degerlerin (i¢sel ve dissal is degerleri) oldugunu ifade etmistir.

Ucret: is tatmini Gizerinde yapilan calismalarda, yapilan isin karsiliginda alinan
Ucret, is tatmininin ya da tatminsizliginin temel unsurlarindan biri, olarak
gosterilmektedir (Celik-Keles, 2006,37). isgdrenin emedi karsisinda elde ettigi licret
is tatminin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sayin, 2009,25). Burada ifade
edilen (cret, sadece isin karsihiginda alinan maas degil, ayni zamanda yan
odemeleri de (emekli ayligi, saglik sigortasi, tatil parasi, yillk Ucretli izin, igsizlik
sigortasi vb.) kapsamaktadir (S6yuk, 2007,86). Yapilan arastirmalar, aldigi Ucretten
memnun olan isgorenlerin is tatmini seviyelerinin de yuksek oldugunu gdstermistir
(Muter-Sengl, 2008,44). Ancak, is tatmini acisindan, belirli bir siire gectikten sonra,
sadece Ucretin miktar1 degil, alinan Ucretin diger is gorenlere nazaran adil bir sekilde
dagitiip dagitilmadigr da o6nem kazanmaya baslamaktadir (Celik-Keles,
2006,37,S0ylk, 2007,86).

Isin kendisi: Isgorenin calistigi isten hoslanmasi, isten tatmin olmanin
basinda gelmektedir (Sayin, 2009,25). Yani, isin kendisi, dogrudan is tatminini
etkileyen unsurlar arasindadir (Soyik, 2007,84). Yapilan arastirmalar, ilgi ¢ekici,
sikicl olmayan ve statl saglayan islerin, tatmin seviyesini artirdigini géstermektedir
(Muter-Sengul, 2008, 44). Baska bir ifadeyle, isin ilging olmasi, isgdrene 6grenme
firsati vermesi ve sorumluluk yiiklemesi, isgorenleri tatmin etmektedir (Soyuk,
2007,85).
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Yukselme Olanaklari: Terfi olanaklari, isgorenlerin ise karsl olan tutumunu
olumlu etkileyen etmenler arasindadir (Muter-Sengil, 2008,44). Terfi imkaninin
fazlahgi, sikhgi, adil olmasi, terfi isteginin isgorenler tarafindan arzulanmasi, is

tatminini artiran unsurlar arasindadir (Sayin, 2009,25).

GoOzetim: Yonetim sekli, is tatminini etkileyen bir diger 6nemli unsurdur. Sayet,
isgorenler Uzerindeki gdzetim, calisanlara ¢cok az serbestlik taniyip kendi baslarina
karar almalarini ve katilimlarini zorlastiriyorsa is tatminsizligi ortaya cikmaktadir
(Soyuk, 2007,92).

Is Arkadaslari: Birbirlerine dostca yardimci olan isgérenler is tatminini olumiu
yonde etkilemektedir (Celik-Keles, 2006,38). isgorenin is arkadaslari ile arkadasca
bir ortamda calismasi bireyin isten aldigi tatmin seviyesini olumlu ydnde
etkilemektedir (Soyuk, 2007,93). Birbirine bagl bir is grubu, isgorene destek,
rahatlik, tavsiye ve yardim kaynagi saglamaktadir. iyi iliskilerin yer aldigi bir is grubu
isi daha eglenceli bir hale getirmekte ve is tatmini seviyesini artirmaktadir. Ancak,
bireyin calisma arkadaslari ile olumsuz iliskiler icerisinde olmasi, tam tersine, is

tatminini olumsuz yonde etkiler (Muter-Sengl, 2008,45).

2.1.7.2 Orgutsel Baghlik

Orgiitsel baghhk kavrami, 1960°li yillardan itibaren, o6rgiitsel psikolojide
giderek artan bir ilgi olusturmustur (Yiksel ve Tungsiper, 2011,57). Bu ilginin sonucu

olarak, érgutsel baglilik ilgili yazinda farkli sekillerde tanimlanmistir.

Ornegin Becker (1960,32), bagliligi, kisinin surekli olarak birtakim islere
kendisini adamasiyla olusan durum olarak tanimlarken, Salancik (1977,62) baghligi,
kisinin yaptig1 eylemlere bagh olmasi ile ortaya ciktigini belirtmekte ve bu eylemler
ve deger cercevesinde is gormeye devam etmesi olarak tanimlamaktadir. Tyree
(1996,295), ise baglihgi, kisinin sosyal cabalarina yiksek seviyede bagh olma
durumu olarak tanimlamistir. Baska bir tanima gore orgtitsel bagllk, Kisinin calistigi
orgutin o6zelliklerine olan duygusal tepkileridir ve drgltiin amaclarina ve degerlerine
baghhk hissi ile ilgilidir. Kisi 6rgite sirf kendi 6rgiti oldugu icin baglilik duyar. Bu
durumda birey 6rgutiini bir ara¢ degil, bir deger olarak gérmektedir (Cook ve Wall,
1980,40).

Scholl (1981,589) baghhgi, beklentilerin yeterince karsilanmadigi ya da elde
edilenlerin ihtiyaci karsilamadigi durumlarda, davranissal egilimleri devam ettirmeye

yarayan sinirlayici ve sabitleyici gu¢ olarak tanimlamistir. Brickman (1987, Aktaran:

60



Meyer ve Herscovitch, 2001,302) ise baglihgi, mevcut olmamasi durumunda; bireyi,
davranis degisikliine gitmek zorunda birakan ve belirli sartlarda bireysel

davraniglari sinirlayan, sabitlestiren gi¢ olarak tanimlamistir.

Goruldagu tzere, yillardir baglihk farkh sekillerde tanimlanmis ve élgtlmustdr.
Aslinda, baghhk tanimindaki bu fikir ayrihgi, kavramin, cok boyutlu bir yapi olarak
islenmesine ciddi oranda katkida bulunmustur (Meyer ve Herscovitch, 2001,300).
Ayrica, oOrgutsel baghlik kavraminin tanimlanmasinda goértlen karisiklik, bu
kavramin siniflandiriimasinda da gorulmektedir (Gil, 2002,40). Ornegin Kanter
bagliigi sosyal sistem ve kisilik sistemi Gizerine kurmus ve devama yonelik bagllik,
kenetlenme baghhgr ve kontrol baghligi olmak Uzere U¢ boyutta incelemistir
(Aktaran, Ugurlu, 2009,99). Baska bir arastirmaci olan Buchanan (1974,533) ise,
orgutsel baglihgr 6zdeslesme, icsellestirme ve sadakat olmak Uzere U¢ boyuta
ayirmistir. Ayrica, Angle ve Perry (1981,1) orgutsel baghhgi, deger baghligi ve
orgitte kalma baghligi olmak tzere iki boyutta; O’'Reilly ve Chatman(1986) uyum,
o6zdeslesme ve i¢sellestirme olmak Uzere ¢ boyutta (Aktaran, Seymen, 2008,164);
Penley ve Gould (1988,46-47), ahlaki, hesapci (gikarci) ve yabancilastirici olmak
Uzere U¢ boyutta incelemistir. lilgili yazinda o6rgitsel baghlikla ilgili bircok
siniflandirma olmasina ragmen, genel temayi en fazla duygusal, normatif ve devam

baghhg yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990,2).

Duygusal Baglik: Yazinda en yaygin 6rgutsel baglhhk yaklasimi, duygusal
baghhktir (Allen ve Meyer 1990,2). Bu kapsamda o¢rgitlerine son derece bagl olan
bireyler, 6rgitin Uyesi olmaktan zevk duyan bireyler olarak taninirlar (Allen ve
Meyer 1990, 2; Meyer, Irving ve Allen, 1998,32). Bu baglilik tirinde calisan
kendisini 6rgltin 6nemli bir parcasi olarak gorerek, drguttyle 6zdeslesir ve orgit ile
arasinda 6zel bir bag olusturur (Udurlu, 2009,103). ilgili yazina bakildiginda,
duygusal baghligin belirleyicileri olarak, isgérenlere adil davraniimasi, destek
olunmasi, kendini gelistirme, terfi ve kararlara katilma imkaninin verilmesi (Muter-
Sengul, 2008,54), isgdrenlerin drgutleriyle uyumlu calismalari, 6rgitiin isgérenlerin
beklentilerine cevap vermesi (Ugurlu, 2009,103), o6rgultteki insanlarla yakin ve
samimi iligkilerin olmasi (Celik-Keles, 2006,50) gibi hususlarin ele alindigi

gorilmektedir.

Devam baghhgi: Bu boyut, bireyin bir hareket tarzina devam etmemesinin
pahalliya mal olacagina yonelik algisi ile tanimlanmaktadir. Genellikle devam
baghhg, bireyin yatinm yapmasi durumunda ya da yan bahislere girdiginde gelisir
(Meyer ve Herscovitch, 2001,316). Burada ifade edilen yan babhis, isgérenin tutarl

bir sekilde davrandigi surece elde edecegi faydayl gbz 6nine alarak davranislari
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surdirme egilimi icinde olmasi durumudur (Ugurlu, 2009,101). Becker (1960,
Aktaran: Muter-Sengl, 2008,55)'in Yan Bahis Kuramr'na gore isgorenler zaman ve
enerjilerini drgite adayarak bir bahis oynamaktadirlar. Bu bahsi kazanmak drgttte
surekli bir istihdami gerektirir. Bu kapsamda istihdam secenekleri ne kadar az ise

isgorenlerin 6rgite olan baghliklari o kadar fazla olacaktir.

Normatif baghhk: Bir orgitin icerisinde kalmak ya da bir amaci
gerceklestirmek gibi bir hedefe iliskin ve amaclanan hareket tarzlarina yodnelik
zihinsel bir zorunluluk duyulmasidir (Meyer ve Herscovitch, 2001,316). Buradaki
zorunluluk, devam baglihgindaki ¢ikara bagh degil (Ugurlu, 2009,106), isg6renin
orgite bagll olmayr bir goérev sayilldiindan ve bunun dogru oldugunu
dusinduginden kaynaklanmaktadir (Gil, 2002,45). Normatif baghlik, isg6renin
orguth ile yaptigr psikolojik s6zlesmenin sonucu olarak hissettigi zorunluluk

duygusudur (Meyer ve Herscovitch, 2001,316).

2.1.8 is Ciktilari

Isgérenlerin cesitli sebeplerden dolayl gdstermis olduklari is tutumlarinin
sonucu ortaya ¢ikan davranis sekilleri is ¢iktisi olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda
isgorenleri gosterdikleri tutumlara bagli olarak orgitsel vatandashk davranisi,
tikenmiglik, isten ayrilma niyeti, umursamaz davranis, kalite, performans ve
verimlilik gibi is ¢iktilari ortaya cikabilir. Ancak yazinda 6rgitsel politikayla baglantili
olarak en fazla tikenmislik ve isten ayrilma niyeti Uzerinde duruldugundan,

calismamizda bu iki kavram ele alinmistir.

2.1.8.1 Tukenmigslik

Kronik is stresinden kaynaklanan ve duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basaridaki eksiklik gibi olumsuz davranislar olarak tanimlanan ttikenmislik
sendromu, mesleki stres arastirmalarinda disiplinler arasi bir konu olarak kabul
edilmektedir (Bolat, Bolat ve Yuksel, 2011,378). Tukenmislik kavramini ilk defa
Freudenberger, 1974 yilinda (Fogarty, Singh, Rhoads ve Moore, 2000,33),
uyusturucu bagimhilarinin tedavi edildigi bir klinikte calisan genc¢ erkek ve bayanlar
arasinda gorilen mesleki bir hastalik olarak kullanmis (Farber, 2000,591) ve
kavrami, bir isgorenin ise baslamasindan yaklasik bir yil sonra, enerji, dayanma
gucu ya da kaynaklar tzerinde asiri bir sekilde tiikenmeye baslamasi olarak
nitelendirmistir (Ahola ve Hakanen, 2007,103). Maslach ve Jackson (1981,99) bu
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tanimi glncelleyerek, tikenmigsligi, “insanlarla calisan” bireyler arasinda siklikla
gorilen bir duygusal tiikenme ve kinizm sendromu olarak tanimlamis ve tikenmislik
sendromunun temel goéruntistunin duygusal tikenme hislerindeki artis oldugunu

ifade etmislerdir.

llgili yazinda, tikenmiglikle ilgili olarak birgok tanim olmasina ragmen en fazla
guvenilen tanim, Maslach ve Jackson’'un (1981,99) tanimidir. Yazarlara gore
tikenmislik, genellikle insanlarla etkilesim halindeki bireylerde ortaya cikan,
duygusal tikenme sendromudur. Maslach ve Jackson (1981) tukenmisligi, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi seklindeki G¢ boyutla
aciklamistir (Farber, 2000,589).

Duygusal Tukenme: Tukenmigligin G¢ boyutu arasindaki en kritik olan
boyutun duygusal tikenme oldugu dusunilmektedir (Sweeney ve Summers,
2002,226). Baska bir ifadeyle, insanlar kendilerinin ya da baskalarinin tikenmislik
yasadigini ifade ettikleri zaman genellikle duygusal tikenmeyi ima etmektedirler
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001,402). Bu kapsamda duygusal tiikenme,
duygusal yonden bitkin ve yorgun olma durumunu kastetmektedir. Tukenmis
isgorenler, kendilerini bitkin hissederler ve her gin ise girme konusunda
kendilerinde ¢cok az istek duyarlar. is icin gerekli olan enerjide eksiklik hissederler ve

ise yonelik duygusal heveslerini kaybederler (Lambert, Hogan ve Jiang, 2010,128).

Duyarsizlasma: Duygusal tikenme, tikenmisligin anahtar 6gesi olmasina
(Harwell, 2008,380) ragmen, tukenmislik icin yeterli degildir (Maslach ve digerleri,
2001,403). Bu kapsamda duyarsizlasma, duygusal tikenmeyi takip eder (Sweeney
ve Summers, 2002, 226). Duyarsizlasma, is yerinde insanlari bir nesne gibi gérme
ve kisiliksiz/duygusuz sekilde davranma durumunu ifade etmektedir. Tukenmiglik,
isgbrenin baskalarina ve baskalarinin gudulenmelerine karsi alayci davranislar
gelistirmesiyle ortaya cikar. isgoren cevresindekileri kendisinden uzaga iter ve is
yerinde yalnizlasmaya baslar. Temel olarak duyarsizlasma is yerinde digerlerinden
uzakta durmaktir (Lambert ve digerleri, 2010,128).

Kisisel Basari Noksanligi: Tukenmiglik sendromunun Ugunci boyutu olan
kisisel basarida noksanlik, bireyin tikenmislikle ilgili 6z degerlendirmesini ifade eder
(Liang ve Hsieh, 2008,198). Kisisel basarida noksanlik hisseden isgorenler, isteki
yeteneklerinden memnun olmadiklari i¢in kendilerini olumsuz olarak degerlendirirler
(Maslah ve Jackson, 1981,99).

Tukenmiglik ile ilgili olarak baska bir siniflandirma da Pines ve Aronson (1981,

Aktaran: Bolat ve digerleri, 2011,379) tarafindan yapilmistir. Yazarlara gore
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tukenmislik, “surekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisiimishk
duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tikenme durumudur” (Pines
ve Aronson, 1988, Aktaran: Capri, 2006,63); baska bir ifadeyle, fiziksel, duygusal ve
zihinsel tikenmenin bir ifadesidir (Malach-Pines 2005,78-79). Pines’e gore bireyler,
cocukluk yillarinda tatmin edemedikleri bazi ihtiyaclarini gidermek ve cocukluk
yasantilarina varolussal bir anlam kazandirmak icin bir meslek secerler. Bu bireyler
sectikleri mesleklerden beklentilerini karsilayamadiklarinda, umutsuzluk, caresizlik
hatta tikenmislik duygularina kapilirlar. Bu a¢idan bakildiginda, tikenmislik sadece
idealist ve yiksek dizeyde bir gudilenmeye sahip kisilerde gorilmektedir (Capri,
2006,63-64).

Yapilan arastirmalarda tikenmisligin sebeplerinin psikolojik is ¢cevresiyle daha
cok baglantili oldugu (Aguir, Baena ve Hoyos, 2006,128) anlasiimasina ragmen, bu
sebepler bireysel ve orgitsel olmak Uzere iki acidan degerlendiriimektedir
(Lewandowski, 2003, 175; Otacioglu, 2008,105). Kisisel unsurlar kapsaminda
demografik ve kisilik 6zellikleri tUkenmislige sebep olurken (Maslach ve digerleri,
2001,409), orgutsel unsurlar kapsaminda, fazla is yukl, zaman baskisi, celigkili
istekler, isi yapmak icin ihtiya¢ duyulan bilgilerdeki eksiklik, sosyal destek ve geri
besleme eksikligi (Harwell, 2008,381), is iliskileri, meslektas desteginin dusuk
olmasi, odullendirici olmayan is kosullari (Barutgu ve Serinkan, 2008,547) gibi
faktorler tukenmiglige sebep olmaktadir. Ayrica, tikenmisligin, bireyler Uzerinde
depresyona ve fiziksel rahatsizliklara sebep olmasinin (Liang ve Hsieh, 2008,197)
yani sira, calisma hayati acgisindan, dusik performans, umursamaz davranis,
gudilenme dusuklugl, is tatmininde eksiklik, érgitsel baglilikta azalma ve isg6ren

devrinde artis gibi sonugclari gorilmektedir (Cutuk, 2011,38).

2.1.8.2 isten Ayrilma Niyeti

isten ayriima niyeti, kendilerini tatminsiz ve gerilim altinda hisseden bazi
isgorenlerin, is hayatinin sikintt ve baskisindan kurtulmak icin basvurduklari
yollardan biri olup (Eroglu, 2000,335); isgtrenlerin calisma kosullarindan tatminsiz
olmalari durumunda goéstermis olduklari yikici ve aktif eylemlerdir (Onay ve Kilicl,
2011,365). isten ayriima niyetini etkileyen unsurlar arasinda is tatmini en énemli
unsur olarak kabul edilmektedir. is tatminin yani sira isten ayrilma niyetini etkileyen
unsurlar arsinda, cevresel faktorler, orgut kaltird ve dederleri, calisma
arkadaslariyla iligkiler, is/rol talep ve beklentileri ile kariyer gelistirme firsatlari
sayllmaktadir (Gul ve digerleri, 2008,3-4).
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Orgiitten ayriimak konusundaki bilingli ve temkinli bir karari veya niyeti ifade
eden isten ayrilma niyeti (Sabuncuoglu, 2007,617), isgoren devri kapsaminda
oldukga 6nemlidir. Ctnkd ayrilmalar sonucunda isletmede kalan isg6renler arasinda
dedikodu ve endise bagslar. Ayrilan isgdrenlerin yerine yeni isgorenler istihdam
edilene kadar ge¢cen zaman surecinde Uretim kaybi yasanir. Ayrica yeteneksiz ve
acemi isgorenler, sahip olduklari makine ve ekipmanlari etkili kullanamadiklarindan
hem verimin dismesine hem de makinelerin yipranmasina yol acar (Simsek,
Akgemici ve Celik, 2003,314-318).

Ayrica gercek devamsizligin bir 6én belirtisi olan isten ayrilma niyeti, ilave
eleman toplama ve ydnetim maliyetlerini artirma gibi bir takim problemlere neden
olmaktadir (Gul ve digerleri, 2008,3-4).

2.2 Hofstede’in Kiltur Boyutlari, Orgiitsel Politika, is Tutumlari ve is
Ciktilari iliskisi ile Arastirma Hipotezleri

Kdltdr, ¢cocukluk zamaninda 6grenilen ve bir grup insani digerlerinden ayiran,
degerler, inanclar ve beklentiler, olarak tanimlanmaktadir (Newman ve Nollen,
1996,754). Bu kapsamda, bir bireyin sosyallesmesi; calistigi 6rgitin kiltirinden
ziyade, en temelden ve en derinden toplum kaltri tarafindan sekillenmektedir
(Hofstede ve Peterson, 2000,404-405). Yapilan c¢alismalarda, grup uyeleri
tarafindan kavranan, sosyal etkilesimi, tutumlari ve davranislari etkileyen degerler
ve normlarin, ulusal kiltdr tarafindan etkilendigi éne surtlmektedir (Irani ve Oswald,
2009,69). Orgiitler acik sistemler olduklarindan dolayr icinde bulunduklari
toplumlardan da etkilenmektedir. Bu acidan ulusal kdltar, o6rgit icerisindeki
davraniglarin blyuk bir kismi tzerinde gucli bir etkiye sahiptir (Leslie ve Gelfand,
2012,411).

Davranis ve tutum arasindaki iliskiyi arastiran calismalardan genis kabul
gbren ve cesitli durumlarda deneysel olarak incelenen Mantikli Eylem Kuramina
gbre davranisin oncul belirleyicisi, bireyin davranisi gerceklestirmeye ydnelik
niyetidir. Bu kurama gore niyet, iki belirleyiciden olusmaktadir. Birincisi bireyin
davranisi gerceklestirmeye yonelik tutumu; ikincisi ise bireyin davranisi
gerceklestirmesi icin bireye uygulanan sosyal ya da normatif baskinin algilanmasidir
(Yilmaz, 2006, 18-23).

Mantikli Eylem Kuraminda belirtilen davranigsal niyet; davranisa yonelik

tutumlardan ve 0znel normlardan olugsmaktadir (Chang, 1998,1826). S6z konusu
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kuram Uzerinde yapilan calismalarda, modelin sadece bireyin kontrolii altindaki
davranislari agikladigi tespit edilmis ve bu eksiklik Ajzen ve Madden (1986, Aktaran:
Erten, 2002,218) tarafindan yeniden diizenlenerek Sekil 1’'de gosterilen Planlanmis

Davranis Kurami haline dénustaralmastir.

Davranigsal Davranisa Yonelik
(Tutumsal) Inanclar Tutum
Normatif inanglar _,
Kontrol inanglari Varsayilan Davranis
Kontrolu

Sekil 1. Planlanmis Davranis Kurami Modeli

Kaynak: Erten, S. (2002).Kiz ve Erkek Ogrencilerin Evde Enerji Tasarrufu
Yapma Davranis Amagclarinin Planlanmis Davranis Teorisi Yardimiyla Arastiriimasi,
Hacettepe Egitim Bilimleri Fakiltesi Dergisi, Cilt.:22.

Bilincgli olarak planlanmis davranislarin belirleyicileri ile ilgilenen ve genis
kapsamli bir model olarak tanimlanan Mantikli Eylem Kuramini (Yilmaz, 2006, 18)
gelistiren Ajzen ve Fishbein (1980, Akraran: Yilmaz, 2006,18)'e gdre davranisi
etkileyen unsurlar arasinda bireylerin birbirleri hakkinda sahip olduklari bilgiler,
tutumlar ve 6znel normlar sayllmaktadir (Yilmaz, 2006,18). Bu kuramda, kultiri
olusturan unsurlar arasinda yer alan inanglar, tutumlar ve normlarin, ayni zamanda
davraniglari olusturan temel belirleyiciler arasinda yer aldiklar gorilmektedir.
Nitekim kiltirel degerlerin baskin oldugu bir toplumda yetisen isg6renlerin tutum ve
davranislari icinde bulunduklari toplumun degerlerinden de etkilenmektedir. Kiltlrel
degerler, insanlarin  birbirleriyle iliskileri ac¢isindan toplumsal normlari
yansitmaktadir. Bu normlar, etkileme taktiklerini de iceren kisilerarasi davranislarin
kabul edilen yontemlerini de belirtmektedir. Bazi durumlarda normlar, baskalarinin
kararlarini ve eylemlerini etkilemek icin gi¢ kullanimini sinirlayan toplumsal yasalar
olarak da ifade edilebilmektedir (Fu ve Yukl, 2000,252). Davranisi etkileyen cesitli
yonlere sahip bilissel bir sire¢ olan algilama, farkli zamanlarda dis ¢cevreden gelen

verileri butlinlestirme, olarak tanimlanmaktadir (Kolasa, 1969,246).

Bu aciklamalardan hareketle, bireyin is cevresine yonelik 6znel

degerlendirmesi olarak tanimlanan 6rgutsel politika algisinin (Liu ve digerleri,
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2006,164), bireyin sahip oldugu tutumlar, deder yargilari ve yetistirme tarzi gibi
kiltirel etmenlerden etkilenecedi séylenebilir. Orgiitiin politik bir sekilde algilanip
algilanmamasi ise, isgorenlerin politik davranislar gosterip gostermemesine neden
olabilir (Mohan-Bursali, 2008,97). Bununla beraber hem o6rgitsel politika algisi hem
de politik davraniglarin, isgorenlerin is tutumlari ve is ciktilarinda da farkliliklar
yaratacag! beklenmektedir. Bu baglamda bu iliskiler asagida daha ayrintih bir

sekilde aciklanmaktadir:

2.2.1  Kultir ile Politik Algi iligkisi

Daha o6nce de ifade edildigi gibi, insanlarin algilamasini etkileyen faktérler
arasinda yer alan tutumlar, deger yargilari ve yetistirme tarzi (Guney, 2009,135) gibi
unsurlarin kiltdrd olusturan temel unsurlarla ayni olmasi, orgutsel politika algisi ile
kultar arasinda bir iliskinin oldugunu distndirmektedir. Dolayisiyla, bazen politik
faaliyetlere neden olan, bazen de politik faaliyetleri sinirlayan kultar ile politika
arasinda tartismasiz bir iligki vardir (Ertekin ve Yurtsever-Ertekin, 2003,6). Baska bir
ifadeyle, Orgutsel politika, orgltler agisindan ister olumlu/olumsuz, isterse iyi/kotu
sonuglar dogursun, sirasiyla ulusal kiltirden, tarihten, normlar ve degerlerden giclu
bir sekilde etkilenmektedir (Drory ve Vigoda-Gadot, 2010,201).

2.2.1.1 Gug Mesafesi Algisi ile Politik Alg iliskisi

Guc¢ mesafesi, insanlar arasinda gu¢ dagihmindaki esitsizlik derecesi, olarak
ifade edilmektedir (Hofstede, 1993,89; Hofstede, 2001,82). Baska bir ifadeyle, gig¢
mesafesi toplumlarin merkeziyetci yapisiyla ilgilidir. Gi¢ mesafesinin yiksek oldugu
Ulkelerde orgut yapilari daha merkeziyetci bir yapi haline gelmektedir. Bu
kapsamda, dusuk nitelikli isg6renler, merkeziyetci yapi icerisinde daha alt
kademelerde yer almaktadir. (Sisman, 2002,67). Bu baglamda, gic mesafesi
algisinin yiksek oldugu isgérenlerin bulundugu orgitlerde politik alginin da yiksek
olacag! degerlendiriimektedir. Clnkl gl¢ mesafesi algisi yiuksek olan isgérenlerin
bulundugu orgutlerde, stattler belirlenmistir ve terfi imkani daha azdir. Dolayisiyla
dusik seviyede glice sahip olan bireylerin, gic kazanabilmek amaciyla farkli
yontemler izlemeleri beklenmektedir (Leslie ve Gelfand, 2012,418). Glc¢c mesafesi
algisi ylksek olan isgorenlerin orgitsel politika algilarinda da bir artis olacag
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan ilk hipotezimiz

asagidaki gibidir:
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H.1 Gluc¢ mesafesi ile ¢rgitsel politika algisi arasinda pozitif yonde bir iligki

vardir.

2.2.1.2 Belirsizlikten Kacinma ile Politik Algi iliskisi

Belirsizlikten kaginma, insanlarin belirsizlikten, bilinmeyenden ya da
yapilandiriimamis durumlardan rahatsiz olduklari bir boyuttur (Newman ve Nollen,
1996,756). Belirsizlikten kacinma derecesi yuksek olan ulkelerde insanlar daha
gergin olurken, belirsizlikten kagcinma derecesi disuk olan Ulkelerde daha rahattirlar
(Hofstede, 1993,90). Belirsizlikten kacinma seviyesi diustk olan orgutlerde rol
belirsizliginin yasanmasi cok normaldir. Bu kapsamda, rol belirsizligi ne kadar
fazlaysa, bireyin politik faaliyetlerle ilgilenmesi o kadar fazla olur (Robbins,
2003,159). Bu durumun da isg6renlerin 6rgutsel politika algilarinin artmasina sebep
olacagl dusunulmektedir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan ikinci

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.2. Belirsizlikten kacinma derecesi ile orgitsel politika algisi arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

2.2.1.3 Bireycilik/Cogulculuk ile Politik Alg iliskisi

Daha once de ifade edildigi gibi, bireycilik ve ¢cogulculuk, bir Ulkede yasayan
insanlarin bireysel olarak mi yoksa bir grubun Uyesi olarak mi davranmak
istediklerini belirtmektedir (Hofstede, 1993,89-90). Bu kaultirel farkliligin, isgérenlerin
algillarinda, tutum ve davranislarinda da farklliklara neden olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu cercevede, 6rnedin grup ici esitlige ve grup disi adalete
onem veren cogulcu bireylerin bulundugu o6rgltlerde isgdrenler, 6dullerin
dagitiimasinda bir adaletsizlik algilarsa, gelecekte meydana gelebilecek
adaletsizlikleri 6nlemek amaciyla gizli yontemler kullanmaya egilimli olabilir
(Erdogan ve Liden, 2006,6). Bu acidan cogulcu yapilya sahip olan isgérenlerin
bulundugu d&rgutlerde etkileme taktikleri, bireyselci yapiya sahip olan isgérenlerin
bulundugu orgltlere gbre daha fazla uygulanmaktadir (Leslie ve Gelfand,
2012,418). Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan Uc¢lUncl hipotezimiz

asagidaki gibidir:
H.3. Bireycilik ile drgtitsel politika algisi arasinda negatif yénde bir iliski vardir.
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2.2.1.4 Erilik/Disilik ile Politik Algi iligkisi

Disil toplumlarin baskin 6zellikleri arasinda; insanlarla iyi iligkiler kurmak,
bagkalarina yardim etmek, fiziksel kosullari dizenlemek gibi sosyal amaclar
(Hofstede, 2001,279); gosteristen uzak olmak, yasam Kkalitesini artirmak, ¢evrenin
korunmasina 6nem vermek (Hofstede, 1983,85) ve dayanisma icinde olmak gibi
neredeyse her toplumda kadina atfedilen roller sayiimaktadir (Hofstede, 1993,90).
Eril toplumlarin baskin 6zellikleri arasinda ise, disil toplumlarin aksine; gosterisli
olmak, goriindr seylere ulasmak icin caba sarf etmek, para kazanmak (Hofstede,
1983,85), kendine guvenmek, performansi artirmak, basari ve rekabete dnem
vermek (Hofstede, 1993,90), yiksek kazan¢ saglamak, taninmak, terfi etmek ve
odullendiriimek gibi hususlar sayllmaktadir (Newman ve Nollen, 1996,759). Bu
ozellikler dikkate alindiginda; eril yapiya sahip isgorenlerin bulundugu 6rgutlerde
politik davranisin daha yogun olabilecegi, dolayisiyla 6rgitsel politika algilarinda da
bir artis olabilecegi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak

olan dorduncu hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.4. Erillik ile orgitsel politika algisi arasinda pozitif yénde bir iliski vardir.

2.2.1.5 Zamana Odaklanma ile Politik Alg! iliskisi

Uzun déneme yonelik olan kultirlerde birey, tutumluluk ve sebat gibi degerleri
gelecege dogru yonlendirir. Kisa déneme yonelik olan kiltirlerde ise Kkisi,
geleneklere saygilidir ve sosyal zorunluluklari yerine getirme gibi sahip oldugu
degerleri gecmise ya da su anki zamana yonlendirir (Hofstede, 1993,90). Uzun
zamana odakh kdltir yapisina sahip olan isg6érenlerin bulundugu 6rgutlerde, uzun
sureli iliskilere zarar vermemek amaciyla, isgérenlerin mevcut konumlarini korumak
ya da daha fazla fayda saglamak icin cesitli etkileme taktikleri kullanabilecekleri
degerlendirilmektedir. Bu durumla beraber, isgbrenlerin politik algilarinin da artacag!
dusundlmektedir. Baska bir ifadeyle uzun zamana odaklanma ile 6rgutsel politika
algisi arasinda pozitif yoénde bir iliskinin olabilecegi beklenmektedir. Dolayisiyla

arastirmamizda sinanacak olan diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.5. Uzun zamana odaklanma ile drgitsel politika algisi arasinda pozitif yonde

bir iliski vardir.
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2.2.2  Kdiltir ile Etkileme Taktikleri iliskisi

Daha once de ifade edildigi gibi, davranislari etkileyen degerler ve normlarin,
ulusal kultur tarafindan etkilendigi 6ne surilmektedir (Irani ve Oswald, 2009,69). Bu
acidan ulusal kadltar, drgut icerisindeki davranislarin biyik bir kismi tGizerinde gucli
bir etkiye sahiptir (Leslie ve Gelfand, 2012,411). Bu baglamda kultir ile etkileme

taktikleri arasindaki iliskiler, asagida daha ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir:

2.2.2.1 Gl Mesafesi Algisi ile Etkileme Taktikleri iligkisi

» Gic Mesafesi ve Dayatma Taktigi |iliskisi: Etkileme taktikleri

kapsaminda, dayatma taktigi, baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar
edilmis isteklerde bulunmaktir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Her seviyede (yatay,
dusey ve dikey) uygulanabilen (Cable ve Judge, 2003,1999) bu taktik, talep, tehdit
ya da korkutma (gb6zdagi verme) gibi yontemleri de icermektedir (Yukl ve Falbe,
1990,133; Higgins ve digerleri, 2003,91). Kipnis ve digerlerinin (1984,62) Amerikall,
Avustralyall ve ingiliz yoneticiler tUzerinde yapmis olduklari calismada, dayatma
taktiginin, Ustleri etkilemek icin en az, astlari etkilemek icin ise en ¢ok kullanilan
ikinci taktik oldugu tespit edilmistir. Yazarlar, glic mesafesi algisi dusik olan bu g
Ulkede dayatma taktiginin astlari etkilemek icin ikinci sirada tercih edilmesinin
sasirtici oldugunu, ancak bu bulgunun genel bir inanis olan “yoneticiler, tstlerinden
bir sey talep ettiklerinde degil de astlarindan bir sey talep ettiklerinde kendilerini
agresif gosterirler” inanisini dogruladigini ifade etmislerdir (Kipnis ve digerleri,
1984,62). Benzer sekilde, Castro ve digerlerinin (2003,7) Amerikali isg6renler
Uzerinde yapmis olduklari ¢calismada, dayatma taktiginin 1,70 ortalamayla en az
tercih edilen taktik oldugu tespit edilmistir. Baska bir anlatimla, gi¢c mesafesi
algisinin dusik oldugu kalturlerde dayatma taktiginin de daha az kullanildigi; gic
mesafesi algisinin yiksek oldugu kultirlerde ise dayatma taktiginin daha fazla
kullanildig! distintlmektedir. Bu kapsamda isgdrenlerin gic mesafesi algilari ile

dayatma taktigi arasinda bir iliskinin oldugu séylenebilinir.

> Gilic Mesafesi ve Goze Girme Taktigi_iliskisi: Goze girme taktigi, bir

rica/istekte bulunmadan 6nce, kompliman ya da 6évglu dolu sdzcukler sdyleyerek
veya arkadasca davraniglar gosterilerek (Robbins ve Judge, 2007,476), baskalarinin

g6zunde olumlu bir imaj yaratmaya caligilan (Castro ve digerleri, 2003,3) ve ¢ogu
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kez pohpohlamanin bir sekli (Barbuto ve Moss, 2006,31) olarak kabul edilen bir
taktiktir. Gl¢ mesafesinin yiuksek oldugu toplumlarda gic¢ son derece degerlidir
(Leslie ve Gelfand, 2012,418). Bu husus g6z oOnlUne alindiinda, performans
seviyesi distk oldugu icin sahip oldugu glc seviyesi diistk olan isgorenlerin, gbze
girme davranisi sergilemelerinin mimkin oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim gli¢
mesafesi algisinin yiksek oldugu Hindistan'da, gbze girme davranislarinin kabul
edilen bir davranis sekli olmasi (Erdogan ve Liden, 2006,6) bu iliskiyi destekleyen bir
bulgudur.

> Giic Mesafesi ve Akilcilik Taktigi iliskisi: Akilcilik taktigi, baskalarinin

kararlarini ya da davranislarini etkilemeye yonelik mantikli, ikna edici deliller
kullanmay! icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Akilcilik taktiginde astlar,
ustlerini etkilemek icin dnerilen bir teklif ya da istegi, mantikh gorusler, gercek deliller
(Yukl ve Falbe (1990,133; Castro ve digerleri, 2003,3) ve detayl planlar (Kipnis ve
digerleri, 1980,447; Buttner, McEnally, 1996,582) kullanarak ifade ederler. Glg¢
mesafesi algisi ylksek olan orgitlerde de yoneticiler, resmi kurallara
gluvendiklerinden (Hofstede, 2001,107) dolayi, bu drgutlerde akilcilik taktiginin daha
fazla kullanilacagi degerlendiriimektedir. Nitekim gii¢c mesafesi algisi yiksek olan
Japonya’da en fazla tercih edilen yontemin akilcilik taktigi oldugu tespit edilmistir
(Rao ve digerleri, 1997,302).

> Giuc Mesafesi ve Miibadele Taktigi iliskisi: Daha once de ifade edildigi

gibi gi¢c mesafesi algisi yuksek olan isgérenlerin bulundugu orgtlerde, statiler
belirlenmistir ve terfi imké&ni daha azdir. Dolayisiyla diisuk seviyede glice sahip olan
bireylerin, gi¢c kazanabilmek maksadiyla farkli yontemler izlemeleri beklenmektedir
(Leslie ve Gelfand, 2012,418). Bu baglamda, disuk nitelikli isgorenlerin, karsilikli
fayda saglamak icin yardimlarin degis tokusunu iceren bireysel teklifler sunmalari ve
bu suretle gic elde etmeye calismalari muhtemeldir. Dolayisiyla glic mesafesi algisi
yiksek olan isgoérenlerin mubadele taktigini kullanmaya daha fazla egilimli

olabilecekleri degerlendiriimektedir.

> Giic_Mesafesi ve Ust Makamin Destedini Alma Taktigi iliskisi: Giig

mesafesi algisi yiuksek olan toplumlarda orgitler, dikey 6rgit yapisina sahiptir.
Ayrica bu 6rgutlerde astlar, tstlerinden emir almak isterler (Hofstede, 2001,107). Bu
baglamda, guc mesafesi yiksek olan orgutlerde st makamin destegini alma
taktiginin tercih edilebilecegi degerlendiriimektedir. Bu durumun tersi olarak da glc
mesafesi algisinin dusik oldugu toplumlarda ise Ust makamin destegini alma
taktiginin hos karsilanmayacag@i dusunulmektedir. Nitekim Kipnis ve digerlerinin

(1984,62) yapmis olduklari calismada, giic mesafesi dusik olan ABD, ingiltere ve
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Avustralya’da st makamin destegini alma taktiginin en az tercih edilen yontem

oldugunun tespit edilmesi bu iliskiyi destekleyen bir bulgudur.

> Giuc Mesafesi ve Engelleme Taktigi iliskisi: Giic mesafesi yiksek olan

orgitlerde bilgi hiyerarsi tarafindan sinirlandiriimistir (Hofstede, 2001,108). Baska
bir ifadeyle bilgi Ust makamlar tarafindan engellenmistir. Bu agidan, gi¢c mesafesi
algisi  yiksek olan orgiutlerde engelleme taktiginin  tercih  edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Cunkl glc mesafesi yuksek olan 6érgitlerde glic son derece
degerlidir (Leslie ve Gelfand, 2012,418). Dolayisiyla bu durum, gic mucadelelerini

de beraberinde getirebilecegini distindirmektedir.

> Giic_Mesafesi _ve Koalisyon Taktigi iliskisi: Koalisyon taktigi,

baskalarinin davranislarini ya da kararlarini etkilemek icin, birkac kisi tarafindan
desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da birlik olmasini icermektedir
(Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, gic¢c mesafesi algisi yiksek olan
isgorenlerin bulundugu 6rgutlerde, disuk nitelikli isgbrenlerin baskalarinin destegini

alarak guc elde etmeye calismalari muhtemeldir.

Bu aciklamalardan hareketle gic mesafesi algisi yiksek olan isgdrenlerin
etkileme taktiklerini daha fazla kullanacaklari  séylenebilir.  Dolayisiyla

arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.6.Gii¢ mesafesi ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yénde bir iligki vardir.

2.2.2.2 Belirsizlikten Kacinma ile Etkileme Taktikleri iliskisi

> Belirsizlikten Kacinma_ve Dayatma_Taktidi_iliskisi: Bu baglamda,

belirsizlik seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda bireylerin hedefteki kisiyi etkilemek
icin dayatma taktigine daha fazla basvuracaklar distuntlmektedir. Cinki daha énce
de ifade edildigi gibi, dayatma taktiginde talepler israrci bir sekilde tekrar edilerek
hedefteki kisiye iletiimekte (Barbuto ve Moss, 2006,31) ve gerekirse tehdit ya da
korkutma (g6zdagi verme) gibi yontemler kullaniimaktadir. Bu israrciigin altinda
belirsizlikten bir an dnce kurtulma isteginin yattigi disinulmektedir. Nitekim Kipnis
ve digerlerinin (1984,62) yapmis olduklari ¢calismada, belirsizlikten kagcinma seviyesi
diisuk olan Amerikal, ingiliz ve Avustralyali yoneticilerin, dayatma taktigini tercih
etmedikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Rao ve digerlerinin (1997,302) yapmis
olduklari ¢calismada, belirsizlikten kacinma seviyesi oldukca yuksek olan Japonya'da
(Hofstede, 2001,151), dayatma taktiginin 3, 11 ortalamayla en fazla tercih edilen

yontem oldug@u tespit edilmistir. Bu baglamda, belirsizlikten kaginma seviyesi artik¢a
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bireylerin amaglarina ulasmak i¢in dayatma taktigini kullanmaya daha fazla egilimli

olacaklari degerlendirilmektedir.

> Belirsizlikten Kacinma ve Goze Girme Taktidi iliskisi: Orgiitsel yapi ve

isin niteligi gibi 6zellikler, politik faaliyetlerin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu
acidan rol belirsizligi ve rol catismasi belirsizlige neden olmakta ve beraberinde
politik faaliyetleri de artirmaktadir (Leslie ve Gelfand, 2012,420). Cunki isgérenden
istenen davranislarin net olmamasi olarak tanimlanan rol belirsizligi ne kadar
fazlaysa, bireyin goriinir olma sansi ¢ok az olan politik faaliyetlerle ilgilenmesi o
kadar fazla olur (Robbins, 2003,159). Rol belirsizligi arttiginda, bireyler, deger
verdikleri 6dulleri garantiye almak icin, géze girme taktiklerini kullanma egiliminde
olurlar. Cunkl bu bireyler kabataslak tanimlanmis goérevleri tamamlayarak yeterince
iyi bir 6dul kazanip kazanmama konusundaki 6z degerlendirmelerine glivenmezler.
Dolayisiyla is cevresindeki belirsizlik arttikca, isgérenler goze girme taktikleri ile
mesgul olacaklardir (Kacmar, Carlson ve Bratton, 2003,314-315). Nitekim Darr ve
Johns (2004, 184)'un yapmis oldugu goérgul calismada, rol belirsizligi ile 6rgitsel
politika algisi arasinda r=.34 p<.01 seviyesinde anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Benzer sekilde, belirsizlikten kacinma seviyesinin disik oldugu Hindistan'da
(Hofstede, 2001,151) gbze girme davranislari kabul edilen bir davranis seklidir
(Erdogan ve Liden, 2006,6). Yine, Cable ve Judge (2003)'un yapmis olduklar
calismada, goze girme davranisinin Amerika’da 4, 17 ortalamayla oldukcga tercih

edilen bir yontem oldugu gorilmektedir.

> Belirsizlikten Kacinma ve Akilcilik Taktigi_iliskisi: Acik prosediirlere

olan inang, iyi bilinen stratejiler ve iyi anlasilan kurallar isgorenlerin belirsizligini
azaltir ve bilinmeyen durumlarin yarattigi rahatsizliklarla basa c¢ikmalarini saglar
(Newman ve Nollen, 1996,756). Akilcilik taktigi, hedefteki kisiden talep edilen istegin
akla uygun oldugunu gostermek icin, mantikli gorasler ve gercek deliller kullanmaktir
(Higgins ve digerleri, 2003,91; Robbins ve Judge, 2007,476). Bu kapsamda
belirsizlikten kaginma seviyesi yikseldikce, hedefteki bireyi etkilemek icin akilcilik
taktiginin kullaniimasi olasidir. Clunkd hedefe yoneltilen gercek deliller, belirsizligi
azaltici yonde olacaktir. Nitekim Rao ve digerlerinin (1997,302) yapmis olduklari
calismada, belirsizlikten kacinma seviyesi olduk¢ca yuksek olan Japonya'da
(Hofstede, 2001,151) en sik kullanilan yontemin akilcilik taktigi oldugu tespit

edilmistir.

> Belirsizlikten Kacinma ve Mibadele Taktigi iliskisi: Belirsizlikten

kacinma seviyesi diisiik olan orgiitler iliski odakhdir (Hofstede, 2001,170). iligki

odakli olan bir orgutte ise mubadele taktiginin daha fazla kullanilacag:
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degerlendiriimektedir. Clnki muibadele, hedefin yardim etmesi durumunda, elde
edilecek kazanclari paylasmaya s6z vererek, sonraki bir zamanda bu yardima
karsilik verilecegine iliskin istekliligi belirtmek ve yardimlarin karsilikh olarak degis
tokusunu teklif etmektir (Cable ve Judge, 2003,199). Bu dusuncenin tersi olarak
belirsizlikten kaginma derecesi yiksek olan toplumlarda mibadele taktiginin tercih
edilmedigi dusundlebilinir. Nitekim Rao ve digerlerinin (1997,302) yapmis olduklari
calismada, belirsizlikten kacinma seviyesi yiksek olan Japonya’da mibadele

taktiginin cok fazla tercih edilmedigi anlasiimaktadir.

> Belirsizlikten Kacinma ve Ust Makamin Destedini Alma Taktigi iliskisi:

Belirsizlikten kacinma seviyesi yiksek olan orgitlerde son derece resmilesmis bir
yonetim anlayisi mevcuttur. Ayrica bu tip drgutlerde hiyerarsik kontrol 6nem arz eder
(Hofstede, 2001,170). Dolayisiyla bu tip érgutlerde, hedefteki kisiyi etkilemek icin tst
makamin destegini alma taktiginin daha fazla kullanilacagi degerlendiriimektedir.
Nitekim belirsizlikten kaginma seviyesi diisik olan ABD, Avustralya ve ingiltere’de
Ust makamin destegini alma taktigi en son sirada tercih edilen yontemdir (Kipnis ve
digerleri, 1984,62).

> Belirsizlikten Kacinma ve Engelleme Taktigi iliskisi: Belirsizlikten

kacinma seviyesi yuksek olan 6rgitlerde yenilikgiler kendilerini kurallar tarafindan
sinirlandirmig hissederler. Ancak bu 6érgitlerde teknolojik ¢6ziimlerden oldukca fazla
yardim alinir (Hofstede, 2001,169-170). Bu kapsamda bu tip érgitlerde hedefteki
kisiyi etkilemek icin engelleme taktiginin kullaniimasi olasidir. Cunkl hedefteki
kisinin ihtiyaci olan teknolojik c¢6zimlerin sunulmamasi ya da bu c¢ézimlere
ulasmasinin engellenmesi, hedef Uzerinde bir baski yaratilacagl kanaatini

uyandirmaktadir.

> -Belirsizlikten Kacinma ve Koalisyon Taktigi iliskisi: Daha 6énce de

ifade edildigi gibi, belirsizlikten kacinma derecesi yiuksek olan érgltlerde isgbrenler,
otoriteye, hiyerarsiye, yazili ve resmi kurallara bagh kalarak kendilerini glivence
altina almak isterler (Sisman, 2002,64). Ancak belirsizlikten kacinma derecesi disuk
olan orgutlerde bu durum tam tersidir. Dolayisiyla bu drgutlerde yazil kurallar ya da
isleyisle ilgili resmi bir otorite bulunmaz. ClUnki bu tip érgutlerde Ust yoneticiler
isleyisle deqil, strateji ile ilgilenmektedirler (Hofstede, 2001,169). Bu baglamda,
belirsizlikten kacinma derecesi dusik olan oérgitlerde, hedefteki kisiyi etkilemek
isteyen bir bireyin, koalisyon taktigini kullanmaya daha fazla egilimli olacagi
degerlendirmektedir. Nitekim Castro ve digerlerinin (2003) yapmis olduklar
calismada Amerikall isgorenlerin koalisyon taktigini G¢tinct 6ncelikle tercih ettikleri

tespit edilmistir.
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Bu aciklamalardan hareketle gic mesafesi algisi yiksek olan isgdrenlerin
etkileme taktiklerini daha fazla kullanacaklari  séylenebilir.  Dolayisiyla

arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.7.Belirsizlikten kacinma ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yénde bir iligki

vardir.

2.2.2.3 Bireycilik/Cogulculuk ile Etkileme Taktikleri iliskisi

» Bireycilik/Cogulculuk ve Dayatma Taktigi iliskisi: Bazi kdltirlerde

isgorenler, kisilerarasi iliskiler kurmaya daha egilimli olurlar. Bu iliskiler de etkileme
taktiklerinin temelini olusturur (Fu ve digerleri, 2004,289). Kolektivist yapiya sahip
orgutlerde, kisilerarasi iligkiler gorev ve isletmeden 6nce geldigi icin (Hofstede,
2001,244) bu orgutlerde sert etkileme taktikleri hos karsilanmaz (Irani ve Oswald,
2009,75). Daha 6nce de ifade edildigi gibi, dayatma taktigi, tehdit ya da korkutma
gibi yontemleri kapsadigindan dolayl (Yukl ve Falbe, 1990,133) sert etkileme
taktikleri arasinda sayillmaktadir (Farmer ve digerleri, 1997,24). Bu baglamda,
¢ogulcu yapinin baskin oldugu orgitlerde, dayatma taktiginin hos karsilanmayacagi
dustnulmektedir. Bireycilik seviyesi yiuksek olan isgérenlerin bulundugu orgitlerde
ise bu durumun tam tersi olabilecegi degerlendiriimektedir. Nitekim Ulkelerin
bireycilik degerlerine gore, siralamada ilk U¢ sirayr olusturan ABD, Avustralya ve
ingiltere’de  yoneticilerin  astlarini  etkilerken dayatma taktigini ikinci sirada
kullandiklari tespit edilmesi (Kipnis ve digerleri, 1984,62) bu iliskiyi destekleyen bir
bulgudur.

> Bireycilik/Cogulculuk ve Géze Girme Taktidi iliskisi: Erdogan ve Liden

(2006,6)’e gore bazi kultirlerde gbze girme taktigi, yatay ya da asagi etkilemeden
cok dikey etkileme maksadiyla daha fazla kullaniimaktadir. Bu bulgunun tersi olarak,
Yukl ve Tracey (1992,531) tarafindan gbze girme taktiginin yatay ya da asag!
seviyeye gore dikey etkileme taktigi olarak daha az kullanildigi ifade edilmektedir.
Bu celigkili durumun, yazarlarin arastirma yaptiklari toplumlardaki kdltirel
farkhliklardan kaynakladigi disunidlmektedir. Nitekim Erdodan ve Liden (2006)
arastirmasini bireysellik seviyesi 37 puanla 28'nci sirada yer alan Turkiye'de
(Hofstede, 2001,215); Yukl ve Tracey (1992) ise arastirmasini bireysellik seviyesi 91
puanla birinci sirada yer alan ABD’'de (Hofstede, 2001,215) yapmistir. Bu
bulgulardan da anlasilacagi Uzere, gdze girme taktigi klltire 6zgu bir taktiktir

(Erdogan ve Liden, 2006,6). Cogulcu yaplya sahip olan isgdrenlerin bulundugu
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orgutlerde gbze girme taktigi incelendiginde, s6z konusu isgorenlerin, uyumu
desteklemeye daha egilimli olmasindan 6tirt amirlerine daha hos, arkadasca ve
guvenilir gorinmeye calisacaklari, gelecekteki davranislarin ya da oddlleri
artirabilecekleri degerlendiriimektedir (Erdogan ve Liden, 2006,6). Cunkld c¢ogulcu
yapiya sahip bir bireyin baskasina olan hislerini acik¢a paylasmasi, dayanismayi
bozan bir durumdur (Hofstede, 2001,245). Bu acidan ¢ogulcu yapinin baskin oldugu
orgitlerde, gbze girme gibi gizli ve yumusak bir taktigin kullaniimasinin daha uygun
olacagi degerlendiriimektedir. Bireyciligin baskin oldugu 6rgitlerde ise bu durumun

tam tersi olabilecegi degerlendiriimektedir.

» Bireycilik/Cogulculuk ve Akilcilik Taktigi iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi, etkileme taktikleri kultirden kudlttre farkhhklar gostermektedir. Nitekim
Fu ve Yukl (2000,262) yapmis olduklari calismada, ABD’li yoneticilerin Cinli
yoneticilere gore akilcilk taktigini daha etkili bulduklarini ifade etmislerdir. Baska bir
ifadeyle, akilcihk taktigi Cinli yoneticilere goére, hos karsilanmayan ve
anlasmazliklara neden olan bir taktik olarak goérilmekte ve Amerikalllara nazaran
daha az tercih edilmektedir (Fu ve Yukl, 2000,254). Bu bulgunun sebebinin iki
toplum arasindaki kulturel farkliliklardan kaynaklandigi dusundlebilinir.  Clnki
Amerikali yoneticilerde bireysellik baskin oldugu icin, sorunlar acik¢a ortaya koyup
ylz ylze tartismak daha fazla kabul gérmektedir. Baska bir ifadeyle bireyselci
toplumlarda farkli bakis acilarinin mantikl deliller sunarak yapilmasi tercih edilen bir
durumdur. Ancak, kolektivist toplumlarda bu durum tam tersidir. Yani cogulcu
toplumlarda anlasmazliklarin agik bir sekilde ortaya ¢ikmasi hos karsilanmayan bir
durumdur. Cunki c¢ogulcu toplumlarda, grup uyumu, baghlik, is birligi, bireyler
arasinda anlasma ve dayanisma oldukg¢a onemlidir (George ve Jones, 2008,584).
Dolayisiyla anlasmazliklarin ac¢ik bir sekilde ortaya c¢ikmasinin grup uyumuna,
bireyler  arasindaki anlasmaya ve dayanismaya zarar verebilecegi
dusundldiginden, akilcilik taktigi, guacli bir cogulcu toplumdan gelen Cinliler

tarafindan kesinlikle kabul gérmemektedir (Birsel ve digerleri, 2009,250).

» Bireycilik/Cogulculuk ve Mibadele Taktigi lliskisi: Farmer ve

digerlerinin (1997,34) yapmis olduklari calismada mibadele taktiginin “yumusak”
taktik kapsamina girdigi tespit edilmistir. Cogulcu yapinin baskin oldugu orgttlerde
sert taktiklerin hos karsilanmadigi (Irani ve Oswald, 2009,75) icin yumusak
taktiklerin daha fazla kullanilacagi degerlendiriimektedir. Bireyselci isgorenlerin

bulundugu o6rgutlerde ise bu durumun tam tersi olabilecegi distnulmektedir.

» Bireycilik/Cogulculuk ve Ust Makamin Destegdini Alma Taktigi iliskisi:

Ik bakista, sert etkileme taktikleri arasinda sayilan tst makamin destegini alma
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taktiginin (Fu ve digerleri, 2004,287) normal olarak ¢cogulcu yapinin baskin oldugu
orgutlerde hos karsilanmayacagi dusunulebilinir. Ancak Yukl ve digerleri (2003,73)
yapmis olduklari ¢alismada, ¢cogulcu yapiya sahip Cinli yoneticilerde tst makamin
destegini alma taktiginin yuksek seviyede etkili oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Fu ve digerleri (2004) yapmis olduklari calismada, ¢ogulculuk ile sert
etkileme taktileri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Nitekim c¢ogulculuk,
kisilerarasi iliskilerde yuksek seviyede hiyerarsi ile iliskilidir (Fu ve digerleri,
2004,73). Bu kapsamda, yuksek seviyede hiyerarsinin bulundugu o6rgutlerde Ust
makamin  destegini alma yonteminin daha fazla tercih edilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica Cinli yoneticiler, karsilikli ¢catisma ile saygi ve itibar
kaybetme ihtimalinden dolay! endiselenmekte ve bu endisenin bir yansimasi olarak,
anlasmazliklari genellikle dolayli bir sekilde ¢6zmeye yonelik yontemleri (Ust
makamin destegini alma gibi) daha fazla tercih etmektedirler (Yukl ve digerleri,
2003,73).

» Bireycilik/Cogulculuk ve Engelleme Taktigi iliskisi: Daha énce de ifade

edildigi gibi, bireysellik seviyesi yiksek olan isgorenlerin bulundugu o6rgutlerde
bireysel basari, 6zgurlik ve rekabet degerleri vurgulanmaktadir (George ve Jones,
2008,584). Ayrica bu orgutlerde orgutsel basari, bilgileri vermemeye ve birlik
olmaktan kacginmaya dayandiriir (Hofstede, 2001,244). Dolayisiyla bireycilik
seviyesi yuksek olan isgorenlerin bulundugu o6rgitlerde, engelleme taktiginin daha

fazla tercih edilebileceg@i degerlendiriimektedir.

> Bireycilik/Cogulculuk ve Koalisyon Taktigi iliskisi: Yukarida da ifade

edildigi gibi bireycilik seviyesi yiiksek olan isgorenlerin bulundugu 6rgitlerde bireysel
basari, 6zgurlik ve rekabet degerleri vurgulanmaktadir (George ve Jones,
2008,584). Dolayisiyla bu tip érgutlerde koalisyon kurarak birlikte hareket etmenin

hos karsilanmayacagi degerlendiriimektedir.

Bu aciklamalardan hareketle bireyci/kolektivist isgtrenlerin etkileme taktiklerini
daha fazla kullanacaklari sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.8.Bireycilik/Kolektivistlik ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iligki

vardir.
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2.2.2.4 Erilik/Disilik ile Etkileme Taktikleri iliskisi

> Erillik/Disilik_ve Dayatma Taktidi_iliskisi: Bireylerin saldirganija daha

fazla hosgoruli oldugu eril toplumlarda, gorev odakl faaliyetleri kisilerarasi
iliskilerden daha dnce gelmektedir. Clnki bu kiltirlerde kisilerarasi iliskilere ¢ok az
onem verilir (Irani ve Oswald, 2009,76). Erilligin baskin oldugu 6rgitlerde isgorenler,
kariyer icin hirsli ve rekabetcidirler (Hofstede, 2001,318). Dolayisiyla bu érgitlerde
sert etkileme taktikleri (yaptirim, iddiah olmak ve koalisyon gibi) daha yaygin ve
etkilidir (Leslie ve Gelfand, 2012,435). Diger taraftan disil toplumlar tatli dilli, kendini
geri planda tutan, uysal ve duygusaldir. insan merkezli faaliyetleri ve kisiler arasi
iliskileri daha fazla tercih eden disil toplumdaki bireyler, eril toplumun tersine
saldirganhga daha az hosgoéruludir (Irani ve Oswald, 2009,75-76). Bu kapsamda
disiligin baskin oldugu orgutlerde sert etkileme taktikleri etkili degildir (Leslie ve
Gelfand, 2012,435). Nitekim Rao ve digerlerinin (1997,301) erillik degeri en yiksek
olan Japonya’da (Hofstede, 2001,286) yapmis olduklari c¢alismada, Japon

yoneticilerin akilcilik taktiginden sonra en fazla dayatma taktigini tercih ettiklerinin
(;(:3, 11) tespit edilmesi bu iliskiyi desteklemektedir.

> Erillik/Disillik ve Géze Girme Taktigi_iliskisi: Eril isgérenlerin bulundugu

orgitlerde rekabetin 6nemi olmasi ve kariyer icin isgorenlerin her turli catismayi
gbze almasi (Hofstede, 2001,318), bu dérgltlerde gbéze girme taktiginin yaygin olarak
kullanilabilecegini disindirmektedir. Nitekim Hofstede (2001,286)’in yapmis oldugu
calismada erillik degeri 56 olan ve yirminci sirada yer alan Hindistan'da gbze girme
davraniglari oldukca kabul edilebilen bir davranis seklidir (Erdogan ve Liden,
2006,6). Benzer sekilde, Fu ve Yukl (2000,260)'in ABD'de yapmis olduklari

calismada, goze girme taktiklerinin tercih edilen bir davranis sekli oldugu (;(=3, 11)

tespit edilmistir.

> Erillik/Disillik ve Akilcilik Taktidi _iliskisi: Baskalarinin kararlarini ya da

davraniglarini etkilemeye yonelik mantikh, ikna edici deliller kullanmayi igeren
akilcilik  taktiginin  (Barbuto ve Moss, 2006,31) disil orgutlerde etkili olarak
kullanilacagi degerlendirilmektedir. Clnkl disil érgutlerde problem ¢dzme, uzlasma
ve anlasma konularindaki catismalarda kararlihk vardir (Hofstede, 2001,318). Bu
kapsamda akilcilik taktiginin eril isg6renlerin bulundugu orgitlerden ziyade disil
isgorenlerin  bulundugu orgitlerde daha vyaygin olarak kullanilabilecegi

degerlendirilmektedir.
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> Erillik/Disillik ve Miibadele Taktigi iliskisi: Eril toplumlara nazaran disil

toplumlarda dayanisma daha ©nemlidir (Hofstede, 2001,318). Bu baglamda,
yardimlarin karsilikli olarak mubadele edilmesine disil oOrgitlerde daha fazla
rastlanacag! degerlendiriimektedir. Nitekim erillik degeri 45 puanla 33'Unci sirada
yer alan, baska bir ifadeyle disil kultir 6zelligi gosteren Tayvan'da (Hofstede,
2001,286) yapilan bir arastirmada, yoneticiler akilcilik ve mibadele taktiklerinin en
etkili yonetim olduguna inandiklarini belirtmislerdir (Robbins ve Judge, 2007,477).
Ayrica Rao ve digerlerinin (1997,302) erillik degeri oldukc¢a yiksek olan Japonya’'da

yaptiklarl calismada, arastirmaya katilan isg6renlerin mibadele taktigini pek tercih
etmedikleri (;(=1,39) tespit edilmistir.

> Erillik/Disillik ve Ust Makamin Destedini Alma Taktigi iliskisi: Daha

once de ifade edildigi gibi, eril kdltir yapisinin baskin oldugu o6rgitlerde,
yoneticilerden, kararl, sert, kendine givenli, girisken, rekabetci ve adil olmalari
beklenir. Ayrica bu 6rgltlerde basaril yonetici, sadece erkek karakteristigine sahip
olan kisilerdir (Hofstede, 2001,318). Bu kapsamda, eriligin baskin oldugu 6rgutlerde,
hedefteki kisiyi etkilemek icin emir komuta zincirinin kullanilacagi, baska bir
anlatimla hedefteki kisinin amirinin desteg@inin kazanilmasi 6nem arz edecegi

degerlendiriimektedir.

> Erillik/Disillik ve Engelleme Taktigi_iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi

gibi, eril toplumlarda isgtrenler, baskalarini mahrum etmek ve “en iyi adam” olmak
icin gereken her tirli catismada kararhdirlar (Hofstede, 2001,318). Bu kapsamda
eriligin baskin oldugu orgutlerde, isgdrenlerin engelleme taktigine daha fazla egilimli

olmalari olasidir.

> Erillik/Disillik ve Koalisyon Taktigi iliskisi: Disil kiiltiir yapisinin baskin

oldugu orgitlerde, sert etkileme taktiklerin hos karsilanmadi§i daha 6nce de ifade
edilmistir (Leslie ve Gelfand, 2012,435). Bu dustinceden hareketle, Kisilerarasi
iliskilerin 6nem kazandi§i ve dayanisma Uzerine vurgu yapildig! disil érgutlerde,
hedefteki kisiyi etkilemek icin koalisyon olusturarak baskalarinin desteginin

alinmasinin uygun olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle erillik/disilik ile etkileme taktikleri arasinda bir
iliskinin  olabilecedi sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.9.Erillik/Disilik ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
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2.2.2.5 Zamana Odaklanma ile Etkileme Taktikleri iliskisi

» Uzun Zamana Odaklanma ve Dayatma Taktigi iliskisi: Daha énce de

ifade edildigi gibi, uzun zamana odakli kiltirler sabir, azim, kisinin blyUklerine ve
atalarina saygl duymasi ve daha biyik bir fayda elde etmek icin itaat ve gorev
duygusuna sahip olmak ile karakterize edilir (Newman ve Nollen, 1996,759). Ayrica,
uzun zamana odakl toplumlar, mevcut hareket ve davranislarin gelecek kusaklara
etkisini g6z onunde bulundururlar (Can ve digerleri, 2006,417). Dolayisiyla, uzun
sureli iliskilere zarar vermemek amaciyla bu tip 6rgitlerde sert etkileme taktikleri hos
karsilanmaz (Fu ve digerleri, 2004,289). Talep, tehdit ya da korkutma (g6zdagi
verme) gibi davranislari iceren dayatma taktigi (Yukl ve Falbe, 1990,133) de sert

etkileme taktikleri arasinda yer almaktadir (Castro ve digerleri, 2003,4).

» Uzun Zamana Odaklanma ve Gdze Girme Taktigi iliskisi: Uzun zamana

odakl toplumlarda sert taktiklerin hos karsilanmamasindan hareketle yumusak
taktiklerin bu toplumlarda daha etkili olabilecegi dustunulmektedir. Dolayisiyla,
yumusak etkileme taktikleri arasinda yer alan géze girme davranisinin (Castro ve
digerleri, 2003,4), uzun zamana odakl toplumlarda daha etkili olabilecegi

dustnulmektedir.

» Uzun Zamana Odaklanma ve Akilcihk Taktigi iliskisi: Uzun zamana

odakl toplumlarin tersine, ge¢cmis ya da su anki zamana odaklanan kiltirlerde anlik
faydalar daha 6énemlidir. Gorev odakli olan bu kultirlerde sosyallesmeye fazla 6nem
verilmez (Fu ve digerleri, 2004,289). Dolayisiyla kisa zamana odakli toplumlarda
anlasmazliklarin acik bir sekilde ortaya konulmasi ve akilci deliller kullanilarak bu
anlasmazliklarin tartisma yolu ile ¢6zime kavusturulmasi daha olasidir. Bu
kapsamda kisa doéneme odakli toplumlarda akilcilik taktiginin daha fazla

kullanilabilecegi dustintlmektedir.

> Uzun Zamana Odaklanma ve Miibadele Taktigi iliskisi: Benzer sekilde

kisa zamana odakll toplumlarda, anlik fayda saglamak icin yardimlarin karsilikli
olarak mubadele edilmesi muhtemeldir. Dolayisiyla bu toplumlarda mibadele

taktiginin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

» Uzun Zamana Odaklanma ve Ust Makamin Destegini Alma Taktigi

lliskisi: Dayatma taktigi gibi tist makama basvuru taktigi de sert etkileme taktikleri
arasinda sayllmaktadir (Castro ve digerleri, 2003,4). Dolayisiyla st makamin
destegini alma taktiginin de uzun zamana odakli toplumlarda hos karsilanmayacagi

degerlendiriimektedir.
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» Uzun Zamana Odaklanma ve Engelleme Taktigi iliskisi: Daha 6nce

ifade edildigi gibi, uzun zamana odakli toplumlar mevcut zamanda sergiledikleri
davraniglarin, gelecek kusaklara olan etkisini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Can
ve digerleri, 2006,417). Dolayisiyla engelleme taktiginin bu tir toplumlarda hos

karsilanmayacagi degerlendirilmektedir.

> Uzun_Zamana_ Odaklanma_ve Koalisyon Taktigi iliskisi: Koalisyon

taktigi, dayatma ve Ust makamin destegini alma gibi sert etkileme taktikleri arasinda
yer almaktadir (Castro ve digerleri, 2003,4). Dolayisiyla sert etkileme taktiklerinin
uzun zamana odakli toplumlarda hos karsilanmayacag! distincesinden hareketle,
koalisyon taktiginin de uzun zamana odakh toplumlarda hos karsilanmayacagi

degerlendirilmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle zaman oryantasyonu ile etkileme taktikleri
arasinda bir iliskinin olabilecegi stylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak

olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.10. Uzun Zamana odaklanma ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde

bir iliski vardir.

2.2.3  Politik Alg ile Etkileme Taktikleri iliskisi

Duyu; duyu organlari vasitasiyla alici hicrelerin dis c¢evredeki fiziksel
enerjileri yakalayarak sinirsel enerjiye cevirmesiyle olusmaktadir. Bu sinirsel eneriji,
beyinde gerceklesen birtakim islemler sonucu bir algisal trine dondsir. Bu islem
“algilama”, ortaya cikan drin ise “algl” olarak ifade edilmektedir. Algi, duyudan
farkhdir. Cinku algilama aninda bireyin toplumsal ve kiltirel etkenleri de hesaba
katilir. Baska bir ifadeyle algilama, bireyin ge¢cmis 6grenme ve deneyimlerinin de
hesaba katildi§i bir surectir (Cuceloglu, 1991,118-119). isyerindeki davranislar,
sadece ihtiyacglarin ve insanlarin ortaya koyduklari gudulerin bir sonucu degil, ayni
zamanda herkesi kapsayan algilarin bir Grinudir (Harris ve Hartman, 2002,175).
Algilama bir sira icinde gerceklesir. ilk dnce, bireyler cevresel faktorlerle (diger
insanlar, olaylar, sartlar ve durumlar) yiz yize gelirler. Gézlemleme ile ¢cevre, birey
tarafindan zihinsel olarak fotograflanir. Bu gdzlemlemelerden yorumlama ya da
yargilama yapilir. Bu yorumlamalardan sonra tutumlar olusur ve tutumlar davranis
kaliplari haline gelir (Harris ve Hartman, 2002,175). Dolayisiyla, érguttin politik bir
sekilde algilanip algilanmamasi, isgorenlerin  politik davranislar gdsterip

gbstermemesine neden olabilir (Mohan-Bursali, 2008,97). Nitekim, Vigoda ve Cohen
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(2002), yapmis olduklari calismada etkileme taktikleri ile 6rgutsel politika algisi

arasinda (p<.01, r=.16) anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmistir.

Bu aciklamalardan hareketle politik algi ile etkileme taktikleri arasinda bir
iliskinin  olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.11.Politik Algi ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

2.2.4  Politik Algi ile is Tutumlar iligkisi

Adams (1965, Aktaran Hopkins ve Weathinston, 2006,479) Esitlik Kurami'ni,
odullerin bireysel katkilara gore dayanarak dagitiimasina yonelik inanc olarak
tanimlamaktadir. Bu acidan orgutsel yapi icerisindeki esitlik kavrami; o6rgat ile
isgbren arasinda var olan ve her iki taraftan beklenen girdi ve ciktilari iceren
psikolojik sozlesmeleri ifade etmektedir (Hopkins ve Weathinston, 2006,479).
Adams’in Esitlik Kurami'na gére, bireyler sosyal iliskilerinde adaleti ya da esitligi
devam ettirmeye 6zen gosterirler. Bu sosyal iliskileri de "¢ok cesitli kaynaklari iceren
degdisim islemi" olarak gorurler (Disley, Hatton ve Dagnan, 2009,57). Baska bir
anlatimla, esitlik kuramina gore bireyler, kendi girdileri ile (¢aba, egitim, performans
kalitesi vs.) ciktilarini (Ucret, terfi vs.) kendileri ile ayni seviyede olan diger
isgorenlerle kiyaslarlar (Blakely, Andrews ve Moorman, 2005,261). Bu kiyaslama
sonucunda herhangi bir uyusmazligin var oldugunu tespit eden bir isgérenden ise,
bu uyusmazligi azaltmak icin tg¢ farkl davranis sekli gostermesi beklenir. Bu isgéren
ya kendi girdi-cikti algisini degistirecek; ya kendi girdisini degdistirecek ya da 6rgiti
terk edecektir (Hopkins ve Weathinston, 2006,479). Orgiitsel adalet kavrami
Adams’in esitlik kuramina dayanarak gelistirilmistir (Titrek, 2009,606; Hopkins ve
Weathinston, 2006,479) ve isgtrenlerin orgitsel eylemlerdeki adalet algisini ifade
etmektedir (Siers, 2007,439). Baska bir ifadeyle ¢rgitsel adalet kavrami, 6rgit
tarafindan yapilan davranislarin kisiler ve gruplar tarafindan algilanma sekli ve bu
algiya karsi kisilerin gdsterdikleri tepki davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Aryee,
Budhwar ve Chen, 2002,269).

Orgiitsel adalet ve orgitsel politika bir dereceye kadar birbirinden farkl
kavramlar olarak gorinse de karsilikli olarak birbirlerini etkileyici yapiya sahiptirler
(James, 2006,65). Clunku orgitsel politika algisi, adalet algisindan gucli bir sekilde
etkilenmektedir. Ornegin 6rgutini yiiksek seviyede politik bir yapiya sahip olarak

algilayan bir isgoren, icerisinde bulundugu durumu adaletsiz olarak ifade edebilir
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(Beugré ve Liverpool, 2006,123). Algilama her zaman kesin ya da dogru olmayabilir.
Ancak bu algilar, her isgbrenin davranislarini etkiler (Harris ve Hartman, 2002,175).
Dolayisiyla icerisinde bulundugu orgitte adaletsizligin oldugunu ya da amirlerinin
adaletsiz davranislar sergiledigini diisiinen bir isgérende disuk performans, yiiksek
devamsizlik, normalden sapan davranislar, duygusal baglilikta ve 0orgitsel
vatandaslik davranisinda azalma gibi is tutumlari gérilebilmektedir (Blakely ve
digerleri, 2005, 262).

2.2.4.1 Politik Algi ile is Tatmini iliskisi

Orgiit icerisindeki politik atmosfer, is tatmini, 6rgutsel bagllk, is endisesi,
devamsizlik ve isgéren devri gibi is tutumlarini sekillendirmek icin ¢ok 6nemlidir
(Vigoda-Gadot, Vinarski-Peretz ve Ben-Zion, 2003,770). Cunku isg6renlerin
gbzinde orgitsel politika algisi ne kadar yiksekse, o isgtrenlerin gézinde esitlik,
hak ve adalet kavrami o kadar disuktir (Vigoda-Gadot, 2007,665). Nitekim konuyla
ilgili yapilan bircok arastirmada [Ferris ve Kacmar, 1992 (p<.01, r=-36); Harrell-
Cook, Ferris ve Dulebohn, 1999 (p<.05, r=-46); Hochwarter, 2003 (p<.05, r=-33);
Harris, Harris ve Harvey, 2007 (p<.05, r=-438); Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010
(p<.001, r=-51) vb.] 6rgitsel politika algisi ile is tatmini arasinda negatif yénde bir
iliski bulunmustur (Vigoda, 2000,329).

Bu bulgular, is tatminsizliginin, isgorenin c¢alisma kosullarindan memnun
olmamasi sonucunda ortaya ciktigini (Malik ve digerleri, 2009,27) gtstermektedir.

Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan bir diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.12. Orgiitsel politika algisi ile is tatmini arasinda negatif yonde araci etkiye

sahiptir.

2.2.4.2 Politik Algi ile Orgiitsel Baglilik iligkisi

Bir isg6ren, orgutte politik sebeplerden dolayl bazi olanaklardan mahrum
kaldigini ya da kendisine insafsizca davranildigini hissettiginde, ilk olarak 6rgute
olan minnet borcunu ve bagliigini dusurerek tepki gostermeye egilimli olur. Bu
kendiliginden olan tutumlar ve tepkiler, 6rgit tarafindan dogrudan kontrol edilemez.
Bununla ilgili olarak en c¢ok calisilan konu orgutsel bagliliktir (Vigoda, 2000,330).

Yapilan arastirmalarda [Cropanzano ve digerleri, 1997, (p<.05, r=-70); Kiewitz ve
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digerleri, 2002, (p<.05, r=-29); Hochwarter, 2003 (p<.05, r=-48); Vigoda-Gadot ve
digerleri, 2003 (p<.001, r=-22); Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010 (p<.001, r=-55);
Karatepe, 2011 (p<.01, r=-.257) vb.] orgutsel politika algisi ile 6rgutsel baglilk
arasinda negatif yonde iliskiler tespit edilmistir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, bir
isgoren Orgutsel atmosferi haksiz ve adaletsiz olarak algilarsa, ilk tepkisi is
tatmininde ve 6rglte olan baglihginda azalma seklinde kendisini gdsterir (Vigoda-
Gadot ve digerleri, 2003,781). Bu kapsamda, arastirmamizda sinanacak olan diger

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.13. Orgiitsel politika algisi ile orgitsel baglilik arasinda negatif yonde iligki

vardir.

2.25 Politik Algt ile is Ciktilari iliskisi

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, algilama bir sira icinde gerceklesir. ilk 6nce,
bireyler cevresel faktorlerle yiz yuze gelirler. Bu cevresel faktérler birey tarafindan
g6zlemlenir ve zihinsel olarak fotograflanir. Bu goézlemlerden yorumlama ya da
yargilama yapilir. Bu yorumlamalardan sonra da tutumlar olusur ve bu tutumlar
davranis kaliplar halinde kendini gésterir (Harris ve Hartman, 2002,175). Baska bir
ifadeyle, algilanan orgitsel politik atmosfer, cesitli is tutumlarini sekillendirmek igin
¢ok oOnemlidir (Vigoda-Gadot ve digerleri, 2003,770). Bu baglamda, tutumlar
neticesinde ortaya cikan davranis kaliplarinin da cesitli is ¢iktilarina (ttikenmislik ve

isten ayrilma niyeti gibi) neden olabilecedi dustinilmektedir.

2.2.5.1 Politik Algi ile Tukenmislik iliskisi

Bir bireyin Gzerinde rahatsizlik ve Uzuntiye yol acan her tlrli etken stresi
meydana getirmektedir (Eroglu, 2000,298). Strese sebep olan unsurlar
incelendiginde, calisma ortamindaki iliskilerin dnemli bir stres kaynag! oldugu
gorilmektedir. Cunku is ortamindaki bireylerin birbirleriyle olan etkilesimleri, onlari
hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Glney, 2009,327). Bir
isyerinde orgutsel politika seviyesi arttiginda, isgorenler ¢cabalarinin édullendirilecegi
ya da digerlerinin politik davranislarindan dolayi degerli édulleri kaybedebilecegi
konusunda tereddit yasarlar. Bu ongorilmeyen riskli ve tehditkar isyeri sartlari,

isgbren Uzerindeki stres seviyesini artirir.  Nitekim gec¢miste yapilan bazi
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arastirmalarda, algilanan 0orgitsel politikanin is yeri stresi ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Baska bir ifadeyle orgitsel politika algisi is stresi gibi psikolojik
sartlarin belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Ram ve Prabhakar, 2010,41-42).
Nitekim Kacmar ve digerleri (1999,394) tarafindan yapilan calismada, orgutsel
politika algisi ile is endisesi arasinda pozitif yonde (r=,38, p<,05) bir iliski tespit

edilmistir.

Bu aciklamalar dogrultusunda, 6rgutsel politika algisi ile is stresi arasinda
pozitif yénde bir iliskinin oldugu dusundlmektedir. Tukenmislik duygusu da is yerinde
kisiler arasinda yasanan stresten kaynaklanan bir kavramdir (Lewandowski, 2003,
176). Dolayisiyla ¢rgitsel politika algisi ile tikenmislik arasinda pozitif yénde bir
iliskinin oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim Vigoda-Gadot ve Talmud (2010)'un
israil'de yapmis olduklari calismalarinda, orgiitsel politika algisi ile tiikenmislik
arasinda (r=, 24, p<,01) pozitif yoénde bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Vigoda-Gadot ve Kapun (2005) tarafindan yapilan calismada, orgitsel politika algisi
ile tukenmislik arasinda (r=,31, p<,001) pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu

baglamda, arastirmamizda sinanacak olan diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.14. Orgiitsel politika algisi ile tilkenmislik arasinda pozitif yonde iligki

vardir.

2.2.5.2 Politik Algi ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Daha once de ifade edildigi gibi orgitsel politika algisinin yiksek oldugu
orgitlerde, isgbrenlerin drgiti terk etme yoniinde davraniglar sergilemesi beklenen
bir durumdur. Nitekim yapilan gorgul arastirmalarda, orgutsel politika gibi stres
sebeplerinin érgutten ayriima niyetine neden oldugunu 6ne sirtlmektedir (Ram ve
Prabhakar, 2010,42). isten ayriima niyetinde olan isgorenler, fiziksel olarak is
yerindedirler; ancak akillari baska yerde olabilir (Vigoda-Gadot ve Kapun,
2005,260). isten ayrilma niyeti, isgorenin hali hazirdaki isini birakmaya yonelik
diisuncelerini ifade etmektedir. isgorenler, orgitsel politikayr dayaniimaz olarak
gbrmeye basladiklarinda, kendilerini fiziksel ya da psikolojik olarak geri cekerler.
Fiziksel geri cekilmenin sekli isi birakmaktir (Ram ve Prabhakar, 2010,42). Bu
aciklamalardan hareketle, érgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugu dustnulmektedir. Nitekim Bozeman ve digerleri
(2001)’nin yapmis olduklari ¢calismada, orgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti

arasinda (p<,001, r=,47) pozitif yénde bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde
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Vigoda, 2000 (p<,001, r=, 29); Ram ve Prabhakar, 2010 (p<,01, r=,73) ve Karatepe,
2011 (p<.01, r=.271) orgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Bu baglamda arastirmamizda test

edilecek diger hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.15. Orgiitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde

iliski vardir.

2.2.6  Etkileme Taktikleri ile is Tutumlari iliskisi

Kaynak bagimliigi kurami, 6rgut icerisinde ve cevresel iligkilerde maddi
temelleri esas almaktadir. Ayrica bu kuram, 6rgutlerde meydana gelen olaylari,
alinan kararlari ve cevreye yonelik hareketleri aciklarken orgitsel, sosyal ve politik
etkilere oncelik vermektedir (Usdiken, 2007,111). Bu acidan kaynak bagimlihg
kuraminin, orgutlerde meydana gelen politik davranislari aciklamaya yardimci
olabilecegi degerlendiriimektedir. Cunkl kaynak bagimhhgr kuraminin 6rgat
icerisindeki gui¢c dengeleri ile gbrugleri mevcuttur. Bu kurama gore, 6rgit icerisindeki
kisisel ya da grupsal (departmansal) gig, kritik kaynaklarin dis ¢evreden orgite
gelmesinde etkili olmaktadir (Kogel, 2003,355). Dolayisiyla, kit kaynaklara ve guce

yakin olmak isteyen isgorenlerin politik faaliyetlerle mesgul olmalari distntlebilinir.

Orgiitlerde cereyan eden politik davranislar acgiklamaya yardimci olan bir
diger kuramin da rol kurami oldugu degerlendiriimektedir. Sosyal sistem analizleri,
sosyal hayatin ¢ok sayida alt sistemlerden, daha dogrusu, davranis dizlemlerinden
meydana geldigini ifade etmektedirler. Bu davranis duzlemleri incelendiginde ise,
bunlarin birer statiler agi oldugu anlasiimaktadir (Eroglu, 2000,81). Statu, davranis
duzlemi icerisinde bireyin bulunacagi yeri gbsteren pozisyon ya da sosyal durumdur.
Bu statller kadlturel yapi icerisinde sekillenir ve toplumdan topluma farkhlik
gosterebilir (Guney, 2009,76). Statlleri veya belirli bir sosyal mevkii isgal eden
bireylerden beklenen davranislar ise rol davranislari olarak tanimlanmaktadir
(Simsek ve digerleri, 2003,21). Baska bir anlatimla, davranis dizlemi icerisinde
bulunan belirli bir sosyal statliye ait tutum ve tavirlarin tamaminin gerceklestiriimesi,
rol davranislari olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000,82). Bu kapsamda, bireyin
sahip oldugu statistinden dolayl, uygulayacagi etkileme taktiklerinin farklilk

gbsterecegi degerlendiriimektedir.
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2.2.6.1 Etkileme Taktikleri ile is Tatmini iliskisi

Uygulanan etkileme taktikleri, uygulayicinin sahip oldugu giice dayanmakta ve
Orgut kaltard ile normlardan kaynaklanmaktadir (Castro ve digerleri, 2003,4). Bu
kapsamda, bireyin sahip oldugu statisinden dolayl, uygulayacagi etkileme
taktiklerinin farklihk gosterecedi degerlendiriimektedir. Bireyin sahip oldugu rol
gerekleri ile uyumlu etkileme taktikleri sergilemesi sonucunda elde edecegi is tatmini
seviyesi ile uyumlu olmayan etkileme taktikleri sergilemesi sonucunda elde edecegi

is tatmini seviyesinin birbirinden farkl olmasi olasidir.

> Dayatma Taktigi ve is Tatmini iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi gibi

dayatma taktigi, baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar edilmis isteklerde
bulunmaktir. Bu taktik, hedefteki bireylerin, etkileme girisimlerine Kkarsi
koyamamalari icin niyet ve istekleri belirgin hale getirmek amaciyla tasarlanmis
onleyici davraniglar olarak kendini gbéstermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu
baglamda, dayatma taktiginin icerdigi tehdit ya da korkutma (gdzdadi verme)
yontemlerinin  (Yukl ve Falbe, 1990,133) isgorenlerin is tatmini seviyelerinde

azalislara neden olabilecegi dusuntlmektedir.

> Goze Girme Taktigi ve is Tatmini iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi gibi

gOze girme taktigi, hedefteki kisiden bir sey yapmasini istemeden dnce isteyen Kisi
hakkinda guzel seyler diisinmesini saglamaktir (Cable ve Judge, 2003,199; Yukl ve
Falbe, 1990,133). Bu baglamda, herhangi bir fayda saglamak icin karsisindaki kisiyi
pohpohlamak zorunda kalan isgorenlerin is tatminlerinde de azalislarin olabilecegi

degerlendiriimektedir.

> Akilcilik Taktigi ve is Tatmini_iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi gibi
akilcilik taktigi; hedefi inandirmak icin gercek delillerin (Yukl ve Falbe (1990,133;

Castro ve digerleri, 2003,3) ve detayll planlarin (Kipnis ve digerleri, 1980,447;
Buttner, McEnally, 1996,582), kullaniimasidir (Cable ve Judge, 2003,199). Fu ve
Yukl (2000,254)'a gore akilcihk (mantikh ikna) esnek bir taktiktir ve her ¢esit kilttirde
kullanilabilinir. Nitekim capraz kultirlerde yapilan bir arastirmada, Cinli isgérenlerin
Amerikall isg6renlere nazaran akilcilik taktigini daha az tercih ettikleri tespit
edilmistir (Fu ve Yukl, 2000,254). Bu baglamda, kullanilan etkileme taktiklerinin
kultarel farklilklardan dolay! isgérenlerin is tatmini seviyelerini etkileyebilecegi

degerlendirilmektedir.

> Milbadele Taktigi ve is Tatmini _iliskisi: Daha once de ifade edildigi gibi,

merkeziyetci yapi icerisinde disik gili¢c seviyesine sahip ve oOrgitsel politika algisi
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yuksek olan bir isgérenin mubadele taktigini kullanabilece@i degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla kiltir ile uygulanan etkileme davranisi arasinda bir iliskinin oldugu ve bu

durumun isgoérenin is tatmini seviyesinde farkliliklar yaratabilecedi distniimektedir.

» Ust Makamin Destedini Alma Taktigi ve is Tatmini iliskisi: Daha 6nce

de ifade edildigi gibi, etkileme taktikleri arasinda sayilan st makamin destegini alma
yonteminde hedefteki kisiye bir sey yaptirabilmek igin, hedefteki kisiden daha (st bir
makamin yardimi talep edilmektedir (Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu taktikte, emir
komuta zincirinin kullaniimasi (Higgins ve digerleri, 2003,91) ve bdylelikle hedefteki
kisinin amirinin desteginin kazaniimasi (Barbuto ve Moss, 2006,31) esastir. Yeloglu
(2011)'na gore, kdltur ile orgut yapilari arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu
kapsamda dikey 6rgit yapisinin hakim oldugu 6rgutlerde st makamin destegini
alma taktiginin daha fazla kullanilabilecegi; yatay o6rgit yapisinin hakim oldugu
orgitlerde ise bu taktigin tercih edilmeyecegdi degerlendiriimektedir. Bu baglamda,
kultdr ile uygulanan etkileme taktigi arasinda bir iliskinin oldugu ve bu durumun

isgorenin is tatmini seviyesinde farkhliklar yaratabilecegi dustunulmektedir.

> Engelleme Taktigi ve Is Tatmini iliskisi: Daha once de ifade edildigi gibi

engelleme taktigi, hedefteki bireyin ilerlemesini Onleyerek, bazi amaglari
basaramamasi icin cesitli engelleme taktikleri kullanilmasi ve bdylelikle hedefin
durdurulmaya calisiimasi, olarak tanimlanabilir (Kipnis ve digerleri, 1980,447;
Higgins, 2003,91). Bu baglamda, engelleme taktiginin isgorenlerin is tatminini
etkileyebilecegi dusunilmektedir. Cunku isgorenlerin karsilikli yardimlasmasi is
tatminini olumlu yonde etkileyebilecegi (Celik-Keles, 2006,38), karsilikli gug

mucadelelerinin ise is tatminsizligine neden olabilecegi degerlendiriimektedir.

> Koalisyon Taktigi ve is Tatmini iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi gibi,

koalisyon taktigi, baskalarinin davranislarini ya da kararlarini etkilemek icin, birkag
kisi tarafindan desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da birlik
olmasini icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, taleplerinin yerine
gelmesini isteyen bir isgorenin baskalarinin destegini almak zorunda kalmasi

durumundan is tatminin de etkilenebilecegi dusuntlmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle etkileme taktikleri ile is tatmini arasinda negatif
bir iliskinin olabilecedi soOylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.16. Etkileme taktikleri ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir iliski

vardir.
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2.2.6.2 Etkileme Taktikleri ile Orgiitsel Baghlik iliskisi

Daha once de ifade edildigi gibi, orgit ile isgorenin uyumlu c¢alismasi,
orgutsel baghhgi etkilemektedir (Ugurlu, 2009,103). Bu baglamda, etkileme taktikleri
ve is tatmini ile benzer belirleyicilere sahip olan drgutsel baglilik arasinda bir iliskinin

olabilecegdi distnulmektedir.

> Dayatma Taktigi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi

gibi dayatma taktigi, baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar edilmis
isteklerde bulunmaktir. Bu taktik, hedefteki bireylerin, etkileme girisimlerine karsi
koyamamalari icin niyet ve istekleri belirgin hale getirmek amaciyla tasarlanmis
onleyici davranislar olarak kendisini gostermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu
baglamda, dayatma taktiginin icerdigi tehdit ya da korkutma (gdzdadl verme)
yontemlerinin (Yukl ve Falbe, 1990,133) isgorenlerin drgutsel baglilik seviyelerinde

azalislara neden olabilecegdi dustnilmektedir.

> Goze Girme Taktigi ve Orqgitsel Baghlik iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi gbze girme taktigi, hedefteki kisiden bir sey yapmasini istemeden énce
isteyen kisi hakkinda glzel seyler dustnmesini saglamaktir (Cable ve Judge,
2003,199; Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu baglamda, herhangi bir fayda saglamak igin
karsisindaki kisiyi pohpohlamak zorunda kalan isgorenlerin orgttsel baghliklarinda

da azalislarin olabilecegi degerlendiriimektedir.

> Akilcilik Taktigi ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Daha ¢nce de ifade edildigi

gibi akilcilik taktigi; hedefi inandirmak icin gergek delillerin (Yukl ve Falbe, 1990,133,;
Castro ve digerleri, 2003,3) ve detayli planlarin (Kipnis ve digerleri, 1980,447;
Buttner, McEnally, 1996,582), kullaniimasidir (Cable ve Judge, 2003,199). Fu ve
Yukl (2000,254)'a gore akilcihk (mantikh ikna) esnek bir taktiktir ve her ¢esit kilttirde
kullanilabilinir. Nitekim capraz kultirlerde yapilan bir arastirmada, Cinli isgérenlerin
Amerikall isg6renlere nazaran akilcilik taktigini daha az tercih ettikleri tespit
edilmistir (Fu ve Yukl, 2000,254). Bu baglamda, kullanilan etkileme taktiklerinin
kultarel  farklilklardan  dolayr isgorenlerin  6rgutsel  baghlik  seviyelerini

etkileyebilecegi degerlendiriimektedir.

» Mubadele Taktigi ve Orgitsel Baglilhk iliskisi: Daha ©nce de ifade

edildigi gibi, merkeziyetci yapi icerisinde dusuk gic¢ seviyesine sahip ve orgutsel
politika algisi yiksek olan bir isgbrenin muibadele taktigini kullanabilecegi

degerlendiriimektedir. Dolayisiyla kiltir ile uygulanan etkileme davranisi arasinda
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bir iliskinin oldugu ve bu durumun isg6renin orgitsel baglilik seviyesinde olumlu ya

da olumsuz farklliklara neden olabilecegi distuntlmektedir.

» Ust Makamin Destedini Alma Taktigi ve Orgutsel Baghlik iliskisi: Daha

once de ifade edildigi gibi, etkileme taktikleri arasinda sayilan st makamin destegini
almak yonteminde hedefteki kisiye bir sey yaptirabilmek icin, hedefteki kisiden daha
ust bir makamin yardimi talep edilmektedir (Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu taktikte,
emir komuta zincirinin kullanilmasi (Higgins ve digerleri, 2003,91) ve bdylelikle
hedefteki kisinin amirinin desteginin kazanilmasi (Barbuto ve Moss, 2006,31)
esastir. Yeloglu (2011)'na gére, kdltar ile orgut yapilari arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu kapsamda dikey o6rgit yapisinin hakim oldugu o6rgutlerde st
makamin destedini almak taktiginin daha fazla kullanilabilecedi; yatay orgit
yapisinin  hakim oldugu orgutlerde ise bu taktigin tercih edilmeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kultlr ile uygulanan etkileme taktigi arasinda bir
iliskinin oldugu ve bu durumun isgorenin érgutsel bagllik seviyesinde olumlu ya da

olumsuz farkhliklara neden olabilecegi diisinilmektedir

> Engelleme Taktigi ve Orgutsel Baglilik iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi engelleme taktigi, hedefteki bireyin ilerlemesini 6nleyerek, bazi amaclari
basaramamasi icin cesitli engelleme taktikleri kullanilmasi ve bdylelikle hedefi
durdurulmaya calisiimasi, olarak tanimlanabilir (Kipnis ve digerleri, 1980,447;
Higgins, 2003,91). Bu baglamda, engelleme taktiginin isgorenlerin o6rgutsel
baghhgini da etkileyebilecedi dustintlmektedir. Buna karsi isgorenlerin karsilikli

yardimlasmasi, is tatmini gibi 6rgtitsel baglhhgi da olumlu yonde etkileyebilecektir.

> Koalisyon Taktigi ve Orgutsel Bagllik iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi, koalisyon taktigi, baskalarinin davranislarini ya da kararlarini etkilemek
icin, birkac¢ kisi tarafindan desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da
birlik olmasini icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, taleplerinin
yerine gelmesini isteyen bir isgbrenin baskalarinin destegini almak zorunda kalmasi
durumundan 6rgutsel baglihginin da olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilecegi

dusunulmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle etkileme taktikleri ile is tatmini arasinda negatif
bir iliskinin olabilecedi soOylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.17. Etkileme taktikleri ile 6rgutsel baglihk arasinda anlamli ve negatif bir

iliski vardir.
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2.2.7  Etkileme Taktikleri ile is Ciktilari iliskisi

Amagl Davraniscilik Kuraminin 6éncisi olan Tolman (1932, Aktaran: Schultz
ve Schultz, 2002,412)'a gbre tim davranislar bir amac¢ dogrultusunda olusmaktadir.
Baska bir ifadeyle, her davranisin bir hedefi bulunmaktadir. Benzer sekilde, Mantikli
Eylem Kuramina gére bir bireyin davranisi, bireyin bu davranisi uygulamaya yénelik
davranissal niyetine dayanmaktadir (Chang, 1998, 1826). Ancak vyapilan
calismalarda, sadece niyetin davranisin olusmasinda yeterli olmadigi, davranisi
baslatan bagimsiz degiskenler ile (cevresel uyarici, fizyolojik gudu, kalitim, énceki
egitim ve yas) en son tepki miktari arasinda bazi ara degiskenlerin oldugu
anlasilmistir. Bu ara degiskenler ise, ihtiyac sistemleri, inan¢-deger durtuleri ve
davranis alani, olarak ifade edilmistir (Tolman, 1932, Aktaran: Schultz ve Schultz,
2002,412). Bu kapsamda, davranisin olusumunu etkileyen inang-deger durtilerinin
kultirel unsurlar; davranis alaninin  ise c¢evresel faktoérler olabilecegi
dusunilmektedir. Nitekim daha 6nce de ifade edildigi gibi Planlanmis Davranis
Kurami Modelinde yer alan, inancglar, tutumlar ve normlarin (kdltird olusturan

unsurlarin), davranisi olusturan temel unsurlar oldugu gortlmektedir.

Diger bir ara degisken olan davranis alani ise, bireyin davraniglarinin yer
aldigi bolgeyi (Tolman, 1932, Aktaran: Schultz ve Schultz, 2002,414), yani bireyin
sosyal hayatini ifade etmektedir. Bu sosyal hayat icerisinde bulunan belirli bir
statilye ait tutum ve tavirlarin tamaminin gergeklestirimesi de daha o6nce ifade
edildigi gibi, rol davranislari, olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2000,82). Bu
baglamda, bireyin davranislarinin hem niyetten (amagtan) hem de icerisinde
bulunulan kdltur ile bireyin statisinin gerektirdigi rol davranislarindan etkilendigi

soylenebilinir.

Dolayisiyla, davranisi etkileyen bu (¢ unsurun birbirleriyle uyumlu olup
olmamasinin, bireyin tepkilerini de (is ciktilarini) etkileyebilecegi dustintlmektedir.
Baska bir ifadeyle etkileme taktikleri ile is c¢iktilari arasinda bir iliskinin olabilecegi

degerlendirilmektedir.

2.2.7.1 Etkileme Taktikleri ile Tukenmislik iliskisi

Daha oOnce de ifade edildigi gibi, kiltir ile etkileme taktiklerini iceren

davraniglar arasinda bir iliski bulunmaktadir (Fu ve Yukl, 2000,252). Bu baglamda,
91



bir isgbrenin hos karsilamadigi davranislar sergilemesi, o isgorenin tikenmislik
seviyesini artirabilecektir. Clnku is iliskileri ve meslektas desteginin disiuk olmasi

gibi faktorler, tukenmislige sebep olmaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008,547).

> Dayatma Taktigi ve Tukenmislik iliskisi: Daha ¢nce de ifade edildigi gibi

dayatma taktigi, baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar edilmis isteklerde
bulunmaktir. (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, dayatma taktiginin icerdigi
tehdit ya da korkutma (g6zdagi verme) yontemlerinin (Yukl ve Falbe, 1990,133)

isgorenlerin tikenmislik seviyelerinde artisa neden olabilecegi distunulmektedir.

> Goze Girme Taktidi ve Tukenmislik iliskisi: Daha énce de ifade edildigi

gibi goze girme taktigi, hedefteki kisiden bir sey yapmasini istemeden 6nce isteyen
kisi hakkinda glzel seyler distinmesini saglamaktir (Cable ve Judge, 2003,199;
Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu baglamda, herhangi bir fayda saglamak icin
karsisindaki kisiyi pohpohlamak zorunda kalan isgérenlerin tikenmiglik seviyesinde

de artislarin olabilecegi degerlendiriimektedir.

> Akilcilik Taktigi ve Tikenmislik iliskisi: Daha 6énce de ifade edildigi gibi

akilcihk taktigi esnek bir taktiktir ve her c¢esit kiltirde kullanilabilinir (Fu ve Yukl,
2000,254). Bu baglamda, talebin yasal mevzuat ile birlikte yapiimasi isgérenlerin

tikenmigslik seviyelerinde azalislara neden olabilir.

> Milbadele Taktigi_ve Tikenmislik iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi

gibi, kaltdr ile etkileme taktiklerini iceren davraniglar arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu baglamda, bir isgoérenin hos karsilamadi§i davranislar

sergilemesi, o isgdrenin tikenmislik seviyesini arttirabileceg@i disuntlmektedir.

» Ust Makamin Destegini Alma Taktigi ve Tukenmislik iliskisi: Daha énce

de ifade edildigi gibi, etkileme taktikleri arasinda sayilan st makamin destegini
almak yonteminde hedefteki kisiye bir sey yaptirabilmek icin, hedefteki kisiden daha
Ust bir makamin yardimi talep edilmektedir (Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu taktikte,
emir komuta zincirinin kullanilmasi (Higgins ve digerleri, 2003,91) ve bdylelikle
hedefteki kisinin amirinin desteginin kazanilmasi (Barbuto ve Moss, 2006,31)
esastir. Yeloglu (2011)'na gore, kudltar ile orgut yapilari arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Bu kapsamda dikey orgit yapisinin hakim oldugu 6rgutlerde st
makamin destegini almak taktiginin daha fazla kullanilabilecedi; yatay orgit
yapisinin  hakim oldugu orgutlerde ise bu taktigin tercih edilmeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, kultlr ile uygulanan etkileme taktigi arasinda bir
iliskinin oldugu ve bu durumun isgorenin tikenmiglik seviyesinde farkhlklar

yaratabilecegi dustunulmektedir.
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> Engelleme Taktigi ve Tiukenmislik iliskisi: Daha 6nce de ifade edildigi

gibi engelleme taktigi, hedefteki bireyin ilerlemesini Onleyerek, bazi amacglari
basaramamasi icin cesitli engelleme taktikleri kullanilmasi ve bdylelikle hedefi
durdurulmaya calisilmasi olarak tanimlanabilir (Kipnis ve digerleri, 1980,447;
Higgins, 2003,91). Bu baglamda, engelleme taktiginin isgorenlerin tikenmislik

seviyelerini olumlu yonde etkileyebilecegi dustnilmektedir.

> Koalisyon Taktigi ve Tukenmislik iliskisi: Daha ¢nce de ifade edildigi

gibi, koalisyon taktigi, baskalarinin davranislarini ya da kararlarini etkilemek icin,
birkac kisi tarafindan desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da birlik
olmasini icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, taleplerinin yerine
gelmesini isteyen bir isgorenin baskalarinin destegini almak zorunda kalmasi

durumunda, tikenmisligin de olumlu yénde etkilenebilecegi dusiunilmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle etkileme taktikleri ile tikenmislik arasinda pozitif
bir iliskinin olabilecedi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.18. Etkileme taktikleri ile tikenmislik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

vardir.

2.2.7.2 Etkileme Taktikleri ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Daha oOnce de belirtildigi gibi isten ayrilma niyeti, kendilerini tatminsiz ve
gerilim altinda hisseden bazi isgorenlerin, is hayatinin sikinti ve baskisindan
kurtulmak igin basvurduklar yollardan birisidir (Eroglu, 2000,335). Dolayisiyla, hos
karsilamadigi bir davranigla karsi karsiya kalan bir isgorenin isten ayrilma niyetinde

artis olmasi beklenmektedir.

» Dayatma Taktigi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi dayatma taktigi, baskasini etkileyip bir sey yaptirana kadar tekrar edilmis
isteklerde bulunmaktir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, dayatma
taktiginin icerdigi tehdit ya da korkutma (gozdagi verme) yontemlerinin (Yukl ve
Falbe, 1990,133) isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde artisa neden olabilecegi

dusunulmektedir.

> Goze Girme Taktigi ve isten Ayrilma Nivyeti iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi gbze girme taktigi, hedefteki kisiden bir sey yapmasini istemeden dnce

isteyen kisi hakkinda glizel seyler dustinmesini saglamaktir (Cable ve Judge,
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2003,199; Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu baglamda, herhangi bir fayda saglamak igin
karsisindaki kisiyi pohpohlamak zorunda kalan isgorenlerin tikenmislik gibi isten

ayrilma niyetlerinde de artislarin olabilecegdi degerlendiriimektedir.

> Akilcilik Taktigi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi akilcilik taktigi esnek bir taktiktir ve her ¢esit kilttirde kullanilabilinir (Fu
ve Yukl, 2000,254). Bu baglamda, talebin yasal mevzuat ile birlikte yapiimasi

isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde azalislara neden olabilir.

» Mubadele Taktigi ve isten Ayrilma Niveti iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi, kultar ile etkileme taktiklerini iceren davraniglar arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda, bir isgérenin hos karsilamadigi davranislar

sergilemesinin, o isgdrenin isten ayrilma niyetini artirabilecegi dusunilmektedir.

» Ust Makamin Destedini Alma Taktigi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi:

Daha once de ifade edildigi gibi, etkileme taktikleri arasinda sayilan st makamin
destegini almak yonteminde, hedefteki kisiye bir sey yaptirabilmek icin, hedefteki
kisiden daha Ust bir makamin yardimi istenmektedir (Yukl ve Falbe, 1990,133). Bu
baglamda herhangi bir talebinin karsilanmasi icin st makamlarin destegine ihtiyac

duyan bir isg6renin isten ayrilma niyetinde artislarin olabilecegi distnulmektedir.

» Engelleme Taktigi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Daha 6nce de ifade

edildigi gibi engelleme taktigi, hedefteki bireyin ilerlemesini 6nleyerek, bazi amaclari
basaramamasi icin cesitli engelleme taktikleri kullanilmasi ve bdylelikle hedefin
durdurulmaya calisiimasi, olarak tanimlanabilir  (Kipnis ve  digerleri,
1980,447;Higgins, 2003,91). Bu baglamda, engelleme taktiginin isgorenlerin isten

ayrilma niyetlerini de etkileyebilecegi disunilmektedir.

> Koalisyon Taktigi ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi: Daha énce de ifade

edildigi gibi, koalisyon taktigi, baskalarinin davraniglarini ya da kararlarini etkilemek
icin, birkac¢ kisi tarafindan desteklenen toplulugun bir parca baski yapmasini ya da
birlik olmasini icermektedir (Barbuto ve Moss, 2006,31). Bu baglamda, taleplerinin
yerine gelmesini isteyen bir isgbrenin baskalarinin destegini almak zorunda kalmasi

durumundan isten ayrilma niyetinin de etkilenebilecedi dusunulmektedir.

Bu aciklamalardan hareketle etkileme taktikleri ile tikenmislik arasinda pozitif
bir iliskinin olabilecedi soOylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.19. Etkileme taktikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir

iliski vardir.
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2.2.8 Is Tutumlartiile is Ciktilari iliskisi

2.2.8.1 Is Tatmini ile Tukenmislik iliskisi

Herzberg'in Cift Faktér Kurami'na gore, is tatminine bireyin isinin igerigi
hakkindaki duygulari neden olmakta iken, is tatminsizligine bireyin goérev yaptigi
cevre ya da sartlar hakkindaki duygulari neden olmaktadir (Hazer, 1976,12). Bu
baglamda is tatmini, bir bireyin isini ya da is yasantisini, zevkli ya da olumlu
duygular icerisinde degerlendirmesi, olarak tanimlanmaktadir (Miller, ve digerleri,
2008,210). Bu kapsamda, is yasantisinda mutsuz olan isg6renlerin is tatminsizligi
yasamalari ve beraberinde tikenmislik duygusunda artis olmasi beklenmektedir.
Baska bir ifadeyle is tatmini ile tiUkenmislik duygusu arasinda negatif yonde bir
iliskinin olmasi beklenmektedir. Nitekim Cagliyan (2007), yapmis oldugu
calismasinda is tatmini ve tikenmiglik arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki
(p<0,01, r=-.23) tespit etmistir. Benzer sekilde Naktiyok ve Kaygin (2012)'in is
tatmini ve tikenmisglik arasinda anlamh ve negatif yonla bir iliski (p<0,01, r=-.51)

tespit etmeleri, hipotezimizi destekleyen bir bulgudur.

Bu aciklamalardan hareketle is tatmini ile tikenmislik arasinda negatif bir
iliskinin  olabilecedi sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.20. is tatmini ile tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

2.2.8.2 Is Tatmini ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Tukenmiglikte oldugu gibi, is yasantisinda mutsuz olan isg6renlerin is
tatminsizligi yasamalari ve beraberinde isten ayrilma niyetlerinde artis olmasi
beklenmektedir. Nitekim isgorenlerin calisma kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemler olarak tanimlanan isten
ayrilma niyeti, is tatmininden buyldk oranda etkilenmektedir (Gul ve digerleri,
2008,3). Dolayisiyla is yasantisinda mutsuz olan isgdrenlerin is tatminsizligi
yasamalarl ve beraberinde isten ayriima niyetlerinde artis olmasi beklenmektedir.
ilgili yazin incelendiginde is tatmini ile isten ayriima niyeti arasinda anlamli ve
negatif yonlu iliskilerin tespit edildigi gorulmektedir [Cekmecioglu, 2005, (p<.01, r=-
.55); Gl ve digerleri, 2008, (p<.01, r=-.41); Poyraz ve Kama, 2008, (p<.01,r=-.32)].
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Bu aciklamalardan hareketle is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliskinin olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda test edilecek

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.21. is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iligki

vardir.

2.2.8.3 Orgutsel Baglilik ile Tikenmislik iliskisi

Is tatmini baghhgin, is tatminsizligi ise tikenmisligin onculeri arasinda
sayllmaktadir (Derin ve Demirel, 2012,515). Yukarida da belirtildigi gibi isinde
tatminsizlik yasayan kisinin moral ve guduleme bozuklugu gortlmektedir (Derin ve
Demirel, 2012,515). Orgiitsel baghlik kisinin calistigi orgiitiin 6zelliklerine olan
duygusal tepkileri olarak tanimlanmaktadir (Cook ve Wall, 1980,40). Bu baglamda
orgutsel baghlikla tukenmislik arasinda bir iliskinin oldugu dustinulmektedir. ilgili
yazin incelendiginde duygusal tikenmiglik ile duygusal bagllik arasinda anlamli ve
ters yonde bir iliskinin oldugu goériilmektedir [Gunes, Bayraktaroglu ve Ozen Kutanis,
2009, (p<0.05, r=-.08); Cetin, Basim ve Aydogan, 2011, (p<0.05, r=-.45); Derin ve
Demirel, 2012, (p<0.05,r=-.63)].

Bu aciklamalardan hareketle érgitsel baglilik ile tikenmiglik arasinda negatif
bir iliskinin olabilecegi soylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak olan

hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.22. Orgiitsel bagllik ile tiikenmislik arasinda anlamh ve negatif bir iligki

vardir.

2.2.8.4 Orgutsel Baglilik ile isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitten ve meslekten ayriima niyetini dogrudan etkileyen orgitsel baglilk,
isyerinde bireysel tutum ve davranislari oldukc¢a fazla etkileyen bir unsurdur (Ceylan
ve Bayram, 2006, 106). Nitekim is degistirme ve devamsizlik ile érgutsel baglilk
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Dogan ve Kili¢, 2007,52). Nitekim Ceylan
ve Bayram (2006), isten ayrilma niyeti ile normatif baghlik (r =-,379, p< 0,01) ve
devamhlik baglhg (r =-, 200, p<0,01) arasinda negatif yonli ve anlamli iligkiler
tespit etmistir. Saridere ve Doyuran (2004) ise o6rgutsel baglilik ile isten ayriima
niyeti arasindaki iliskide en gucli boyutun duygusal baglhhk (B=-.795, p<.01)

oldugunu tespit etmistir. ilgili yazin incelendiginde, érgutsel baghlik ile isten ayriima
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niyeti arasinda negatif yonli ve anlamli iligkiler tespit edildigi gorulmektedir (Gul ve
digerleri, 2008, p<0.01, r=-.418; Poyraz ve Kama, 2008, p<0.01, r=-.524).

Bu aciklamalardan hareketle érgitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliskinin olabilecegi sdylenebilir. Dolayisiyla arastirmamizda sinanacak

olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.23. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve negatif bir

iliski vardir.

2.2.9  Kultir, Politik Algi, Etkileme Taktikleri, is Tutumlari ve is Ciktilari
liskisi

Yukaridaki aciklamalardan hareketle kdltir boyutlari (gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kacinma, bireycilik/cogulculuk, erillik/disilik, zaman oryantasyonu),
politik algi, etkileme taktikleri (dayatma, g6ze girme, akilcilik, muibadele, Ust
makamin destegini alma, engelleme, koalisyon), is tutumlari (is tatmini, 6rgutsel
baghhk) ve is ciktilari (tukenmislik, isten ayrilma niyeti) arasindaki iliskiler bir arada
ele alindiginda; politik algi, etkileme taktikleri ve is tutumlarinin kiltir boyutlari ve is
ciktilari arasinda aracit bir etkiye sahip oldugu soéylenebilir. Dolayisiyla

arastirmamizda sinanacak olan hipotezimiz asagidaki gibidir:

H.24. Politik algi, etkileme taktikleri ve is tutumlarinin kultir boyutlari ve is

ciktilarl arasinda araci bir etkisi vardir.
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3 YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Yukarida ayrintilari ile agiklanan “Orgiitsel Politika, Hofstede’in Orgiit Kiiltur(

Boyutlari, is Tutumlari ve is Ciktilari iliskisi” baslikli ¢calismanin arastirma modeli

Sekil 2'de gortlmektedir.

______________ —

KULTUR BOYUTLARI

+Gl¢ Mesafes
+Belirsizlikden Kaginma | .
*Bireycilik -f | 5 Tatmini
+EriliDisilik | | +Orgitsel Baghik
+Zaman Oryantasyonu i

POLITIK DAVRANIS
(ETKILEME TAKTIKLER)

sKoaligyon

sMibadele

+Gze Girme

+UstMakamin Destegini Alma
sAKileilk

+Dayatma

+Engelleme

Sekil 2. Arastirma Modeli
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3.2 Evren ve Orneklem

Calisma ile ilgili veriler, Antalya’da bulunan ve trnekleme olarak secilen dért
otel isletmesinden, Balikesir'de bulunan 6zel hastanelerden, bor fabrikasindan, trafo
fabrikasindan, Canakkale’de bulunan seramik fabrikasindan ve Gimishane’'de

bulunan yiiksek 6gretim kurumlarindan elde edilmistir.

Bu kapsamda yaklasik 2430 anket, anketorler araciligiyla isgorenlere
dagitilmis ve anketleri doldurmalari icin kendilerine iki gunlik bir stre verilmistir.
Gonullulik esasina gore yapilan calismamizda 1031 anket geri donmustir. Anket
formlarinin geri dénme orani %42'dir. Geri donen 1031 anket incelendiginde 387
ankette eksik bolumlerin oldugu tespit edilmis ve analizlere dahil edilmemistir. Bu
durumda analize dahil edilen anket sayisi 644'diur. Orneklemi olusturan
isgbrenlerden otelde goérev yapanlar, resepsiyon gorevlisi, kat gorevlisi, belboy,
garson, animator, muhasebeci olarak; 6zel hastanelerde gbtrev yapanlar tibbi
sekreter, hasta danismani, doktor, hemsire olarak; bor fabrikasinda goérev yapanlar
bakim onarim isgcisi, asit borik torbalama iscisi, ileri islemci ve nakliye ulastirma
gorevlisi olarak; seramik fabrikasinda gorev yapanlar, maden gorevlisi, laboratuar
gorevlisi, yikleme istifleme gorevlisi, Uretim iscisi, seramik tasarim iscisi, izolator,
IKY, kalite kontrol gorevlisi olarak; trafo fabrikasinda gérev yapanlar pano montaj
iscisi, AR-GE boéluminde muhendis, bilgi islem gorevlisi, mekanik tasarim gorevlisi
olarak; yuksek 6gretim kurumunda gorev yapanlar ise arastirma gorevlisi ve 6gretim

Ulyesi olarak calismaktadirlar.

Orneklemi olusturan 644 isgorenin yas ortalamasi 30,4; calisma siirelerinin
ortalamasi ise 4,7dir. Erkek isgorenlerin orani % 54 (n=351), kadin isgorenlerin
orani %46 (n=293), evlilerin orani %60, bekarlarin orani ise %40; lise mezunlarinin
orani %34, yuksek okul mezunlarinin orani %21, lisans mezunlarinin orani %34 ve
yuksek lisans/doktora mezunlarinin orani ise %11'dir. Kadrolu isgdrenlerin orani

%59, kadrosuz isgorenlerin orani ise %41’dir.
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3.3 Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Orgitsel Politika Olgegi: isgoérenlerin orgitsel politika algisini dlgmek igin,
Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen 40 maddeli 6lgedin; yine Kacmar ve
Carlson (1997) tarafindan kisaltilan ve guvenilirlik ve gecerlilik calismalari yapiimis
12 maddelik kisa versiyonundan yararlaniimistir. Calismada test edilen degisken
sayisinin fazla olmasindan dolay! olcedin kisa versiyonu tercih edilmistir. S6z
konusu dlgek tek boyutlu olup givenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,96 olarak
olctlmustiir. ifadelere 6rnekler: “isletmemde, hak edenden ziyade iltimas gdsterilen
kisiler 6ne cikar” ve “isletmemde insanlar, digerlerinin misillemesinden korkmadan,
ozgurce konusamaz”’ seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5=
Tamamen katihyorum arasindaki 5'li Likert tipinde hazirlanan olceklerle dlciimustar.
Yuksek degerler, drgutsel politika algisinin yiuksek oldugunu goéstermektedir. Ekte

ornegi bulunan 6lgegin 2,3,6,7, 11 ve 12’'nci maddeleri ters kodlanmistir.

Politik Davranis Olgegi: isgorenlerin politik davranislarini, baska bir ifadeyle,
kullandiklari etkileme taktiklerini 6lgmek igin, Kipnis, Schmidt ve Wilkinson (1980)
tarafindan gelistirlen 49 maddeli 6lcegin; yine Schriesheim ve Hinkin (1990)
tarafindan kisaltilan ve guvenilirlik ve gecerlilik calismalari yapilmis 21 maddeli kisa
versiyonundan vyararlaniimistir. Calismada test edilen dedisken sayisinin fazla
olmasindan dolay! 6lcegin kisa versiyonu tercih edilmistir. Kipnis ve digerlerinin
(1980) olceginde bulunan sekiz Olgekten yaptirim ve engelleme taktikleri kavramsal
problemlerinden ve seyrek kullanimlarindan dolayl (Yukl ve Falbe, 1990, 132)
Olcekte temsil edilmemis, ancak engelleme taktigi bu calisma icin tarafimizdan
hazirlanarak guvenilirlik ve gecerliligi 6lcilmis ve o6lcege dahil edilmistir. S6z
konusu olcek yedi boyutlu olup her boyut icin guvenilirik katsayisi (Cronbach'’s
Alpha) koalisyon taktigi icin 0,78; miUbadele taktigi icin 0,80; gdze girme taktigi icin
0,78; Ust makamin destedini almak taktigi icin 0,81; akilcilik taktigi icin 0,81;

dayatma taktigi icin 0,78 ve engelleme taktigi icin 0,91 olarak ol¢ilmustdr.

Sonug olarak; arastirmada kullanilan politik davranis 6lcegi dayatma, akilcilik,
mubadele, Gst makamin destegini alma, engelleme, koalisyon ve g6ze girme olmak
Uzere yedi boyutta test edilmistir. ifadelere drnekler: dayatma taktigi icin “istedigimi
elde etmek icin yoneticime kizginhgimi sézli olarak ifade ederim”, akilcilik taktigi
icin “yoneticimi ikna etmek icin mantikli deliller sunarim”, mubadele taktigi icin
“istegimi kabul etmesi icin gegcmiste yoneticime yaptigim yardimlari hatirlatirim”, st

makamin destegini alma taktigi icin “beni desteklemeleri igin Ust yonetimin resmi
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olmayan destegini saglarim”, engelleme taktigi icin “yoneticime engel olmak icin
sahip oldugum 6nemli bilgileri kimi zaman gizlerim”, koalisyon taktigi icin “istedigimi
kabul etmesi konusunda yoneticimi ikna etmek icin is arkadaslarimin destegini
alinm” ve gbze girme taktigi icin “istekte bulunmadan 6nce yoneticime arkadasca
yaklasirm” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5=Tamamen
katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle 6lciimustir. Yiksek

degerler, isgorenlerin tercih ettikleri etkileme taktiklerini gostermektedir.

Kultir Olgegi: Calismaya katilan deneklerin kiiltiirel yapilarini élgmek icin
Hofstede'in kdltrel boyutlarini belirlemeye yoénelik olarak kullandigi 6lcegin, Wu
(2006) tarafindan gecerlilik ve guvenilirligi test edilen versiyonu kullaniimistir. Séz

konusu olcekte bes boyut bulunmaktadir.

> Erillik Boyutu: Olgekte bulunan 1, 2,3,4 ve 5'inci sorularla élgiilmis olup
guvenilirlik katsayisi 0,86'dir. ifadelere drnekler: “Yiiksek bir pozisyonda, bir kadin
yerine, bir erkegin yonetici olmasini tercih ederim”, “Bana gore o6rgutsel sorunlari
¢bzmede, erkekler dogalari geregdi, kadinlara gére daha basarilidirlar” seklindedir.
ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katillyorum arasindaki 5'li Likert
tipinde hazirlanan olgeklerle olgulmustir. Yiksek degerler eril kdlturin; dusuk

degerler ise disi kultirin baskin oldugunu gostermektedir.

» Guc¢ Mesafesi Boyutu: Olgekte bulunan 6,7,8,9 ve 10'uncu sorularla
olcilmiis olup giivenilirlik katsayisi 0,73'dir. ifadelere érnekler: “Bana gére bir
yoneticinin, astlariyla ugrasirken otorite ve gic kullanmasi ¢cogu zaman gereklidir”,
“Bana gore yoneticiler calisanlarina ©6nemli gorevleri havale etmemelidirler”
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Tamamen Kkatillyorum
arasindaki 5'li Likert tipinde hazirlanan 6lceklerle dl¢ulmustir. Yuksek degerler glc
mesafesi algisinin yiksek; disik degerler ise, gli¢ mesafesi algisinin disik

oldugunu gdstermektedir.

> Belirsizlikten Kaginma Boyutu: Olgekte bulunan 11, 12, 13, 14 ve
15'inci sorularla 6lcilmis olup givenilirlik katsayisi 0,85'dir. ifadelere 6rnekler:
“Bana gore is gereksinimlerinin ve ayrintili aciklanmis talimatlarin olmasi 6nemlidir.
Boylece calisanlar kendilerinden nelerin beklendigini her zaman bilebilirler”, “Bana
gore kurallar ve dizenlemeler énemlidir. Clnki bunlar 6rgltin calisanlardan neleri
bekledigini gosterir’ seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Tamamen
katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle 6lciimustir. Yiksek
degerler belirsizlikten kagcinma seviyesinin yiksek; diusik degerler ise belirsizlikten

kacinma seviyesinin distk oldugunu gostermektedir.
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> Bireycilik Boyutu: Olgekte bulunan 16, 17, 18 ve 19'uncu sorularin ters
kodlanmasiyla élgiilmiis olup guvenilirlik katsayisi 0,85'dir. ifadelere 6rnekler:
“Bence, calisilan grubun mutlulugu bireysel mutluluktan daha ©6n planda
tutulmalidir”, "Benim igin ¢alistigim grubun bir Gyesi olarak kabul edilmis olmak ¢ok
onemlidir” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katlmiyorum ve 5= Tamamen
katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgeklerle 6lciimustir. Yiksek
degerler bireyci kuoltirin; dustk degerler cogulcu kultiriin  baskin oldugunu

gbstermektedir.

> Uzun Zamana Odaklanma Boyutu: Olgekte bulunan 20, 21, 22 ve
23'Unci sorularla 6lcilmis olup giivenilirlik katsayisi 0,79'dur. ifadelere ornekler:
“Bana gore is yerlerinde statlllere gore iliskileri dizenlemek ve bu dizenlemelere
riayet etmek 6nemlidir’, “Bana gore is yerinde calisanlarin tutumlu olmasi énemlidir”
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum
arasindaki 5'li Likert tipinde hazirlanan olceklerle dlculmustir. Yuksek degerler uzun
zamana odakh kadltaran; dusuk degerler ise kisa zamana odakh kadltiriin baskin

oldugunu gostermektedir.

Orgutsel Baglihk Olgedi: isgorenlerin orgitsel baglilik seviyelerini élgmek igin
Angle ve Perry (1981), Kiewitz (2002) ve Tsui, Pearce, Porter ve Tripoli (1997) in
kullandiklari 6lcekten faydalaniimistir. Olcek tic maddeli olup, isgérenlerin orgiitsel
baghlik seviyelerini tek boyutta 6lgmektedir. Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,90 olarak
olcilmustir. ifadelere ornekler: “Orgitiin bir parcasi oldujumu baskalarina
soylemekten gurur duyarim” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5=
Tamamen katihyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan dlceklerle dl¢ilmustar.

Yuksek degerler, orgitsel bagllk seviyesinde artisi gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi: isgorenlerin is tatmini seviyelerini 6lgmek icin Cetin (2011)
tarafindan kullanilan, gecerlilik ve glvenilirligi test edilmis 6lcekten faydalaniimistir.
Olcek bes maddeli olup, isgorenlerin is tatmini seviyelerini tek boyutta dlcmektedir.
Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,92 olarak élgilmustir. ifadelere drnekler: “isim benim
icin bir hobi gibidir’ seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Tamamen
katiliyorum arasindaki 5'li Likert tipinde hazirlanan 6lceklerle ol¢cUimustir. Yiksek

degerler, is tatmini seviyesinde artigi gostermektedir.

Tukenmislik Olgegi: Tikenmislik dizeyini 6lgmek icin Pines ve Aronson’un
(1988) tukenmiglik 6lceginin Malach-Pines (2005,88) tarafindan kisaltilan ve
guvenilirlik ve gecerlilik calismalari yapilmis kisa versiyonundan yararlaniimistir.

Olgek tiim meslek gruplarinin hatta belirli bir meslegi olmayan gruplarin da
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tikenmiglik diizeylerini 6lgcmek igin gelistirilmis tek boyutlu bir dlgektir (Malach-Pines,
2005,79). Olgegin giivenilirlik katsayisi 0,94 olarak 6lgulmustir. ifadelere drnekler:
“Bu isletmede calismaktan dolay! kendimi bezgin hissediyorum” seklindedir. ifadeler,
1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katilyorum arasindaki 5’li Likert tipinde
hazirlanan olceklerle olculmistir. Yiksek degerler, tikenmislik seviyesinde artisi

gbstermektedir.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Arastirmaya katilan isgérenlerin isten ayrima
niyetlerini test etmek icin Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
geligtirilen, Kiewitz (2002) tarafindan gecerlilik ve guvenilirligi test edilerek kullanilan
olcekten faydalanilmistir. Olgek ¢ maddeli olup isgdrenlerin is tatmini seviyelerini
tek boyutta 6lgmektedir. Olgegin guvenilirlik katsayisi 0,78 olarak 6lgilmustiir.
ifadelere ornekler: “Sik sik isten ayrilmayi dustnurim” seklindedir. ifadeler,
1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Tamamen katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde
hazirlanan dlgeklerle dlcuimustir. Yuksek degerler, isten ayrilma niyetindeki artisi

gbstermektedir.

Kontrol Degiskenleri: Katilimcilardan, cinsiyetlerine, yaslarina, calisma
surelerine, medeni durumlarina, kadro durumlarina ve egitim duzeylerine uygun olan

alanlari isaretlemeleri istenmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Veriler LISREL 8,54 ve SPSS 15.0 istatistiksel veri analizi paket programlari
ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri 6lgcmek igin korelasyon analizi;
degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkisini tespit edebilmek icin de regresyon analizi

yapilmistir.
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4 BULGULAR VE YORUMLAR (ANA TARTISMA)

Bu bélimde LISREL 8,54 ve SPSS 15.0 istatistiksel veri analizi paket
programlari ile yapilan analizlerin sonuclari ve bu analizlerin degerlendiriimesi yer
almaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak 6l¢egin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla
yapilan faktdr analizi sonuclari; sonra korelasyon analizleri ve son olarak da ¢alisma
kapsaminda gelistirilen teorik model ile bu modelden hareketle Uretilen alternatif

modellere iliskin bulgular agiklanacaktir.

4.1 Faktor Analizi

Yaygin olarak kullanilan ve ¢ok degiskenli istatistik tekniklerinden birisi olan
faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamh ve
birbirinden bagimsiz faktérler haline getirmek icin kullaniimaktadir (Kalayci,
2006,321).

Faktor analizi, aciklayici ve dogrulayici olmak Uzere iki kisma ayriimaktadir.
Aciklayici faktér analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor
bulmak, teori tGretmek icin bir islem s6z konusu iken; dogrulayici faktér analizinde,
daha Once saptanan faktorlerin sinanmasi s6z konusudur (Eroglu, 2003, 154).
Baska bir ifadeyle dogrulayici faktér analizinde, aciklayici faktor analizlerinden farkh
olarak, arastirmaci tarafindan daha ©&nceden belirlenen bir faktoriyel yapi
sinanmaktadir (Yener, 2007,60-61).

Dolayisiyla, arastirmamizda daha 6nce cesitli calismalarda (Angle ve Perry,
1981; Schriesheim ve Hinkin, 1990; Kacmar ve Carlson, 1997; Tsui ve digerleri,
1997; Kiewitz, 2002; Malach-Pines, 2005; Wu, 2006; Cetin, 2011) aciklayici ve
dogrulayici faktor analizleri ile ortaya konulan ve sinanan 6lceklerin LISREL istatistik
paket programi kullanilarak dogrulayici faktér analizleri yapilacaktir. Bu kapsamda,
arastirmamizda kullanilan dlgeklerin yapi gecerliligini sinamak ve en iyi uyum

degerine ulasmak icin bes alternatif faktér modeli sinanmistir.
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4.1.1 Teorik Model Faktor Analizi

ilk olarak ulusal kiiltiire ait bes boyut (erillik, giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma), politik davranisa ait yedi boyut
(koalisyon, miubadele, gbze girme, Ust makamin destegini almak, akilcilik, dayatma
ve engelleme), politik algi, is tatmini, 6rgutsel baghlk, isten ayrilma niyeti ve
tikenmislik olmak tzere toplam 17 faktorli model sinanmistir. S6z konusu model

Sekil 3'te gosterilmektedir.

Chi-Sgquare=5Z80.15, dAf=2713, P-walue=0.00000, FRMIEA=0.038

Sekil 3. Teorik Model Faktor Analizi

4.1.2 Bes Faktorli Model Faktor Analizi

ikinci olarak kiiltiir alt boyutlarinin “kultir” degiskeni altinda; politik davranis alt
boyutlarinin “politik davranis” degiskeni altinda; is tatmini ve orgutsel baghlik “is
tutumlari” degiskeni altinda; isten ayrilma niyeti ve tikenmislik “is ¢iktilar” degiskeni
altinda toplanip, politik algi degiskeni ayni birakilarak bes faktérden olusan model

sinanmistir. S8z konusu model Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Chi-8quare=16531.53, df=2839, P-value=0.00000, RMSEA=0.087

Sekil 4. Bes Faktorli Model Faktor Analizi

41.3 Yedi Faktorlii Model Faktodr Analizi

Ucuincu olarak kiiltir alt boyutlarinin “kultir” degiskeni altinda; politik davranis
alt boyutlarinin “politik davranis” degiskeni altinda toplanip, diger degiskenlerin
(politik algi, is tatmini, 6rgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve tukenmislik) tek
boyutlu olarak ayni birakilarak yedi faktérden olusan model test edilmistir. Soz
konusu model Sekil 5'te gosteriimektedir.
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Chi-ggquare=14962.32, df=2828, P-walue=0.00000, RM3EA=(0.08Z

Sekil 5. Yedi Faktoérli Model Faktor Analizi

4.1.4 Tek Faktorli Model Faktor Analizi

Arastirmamizda kullanilan o6lcekte oldugu gibi, bircok &lgcegin bir arada
kullanildigl durumlarda, deneklerin hale, sosyal istenirlik ya da sorularin timine
“evet” veya “hayir” deme egilimi gbstermesi gibi istenmeyen sonuclarin ortaya
¢cikmasi muhtemeldir. Boyle bir durumun olup olmadigini test etmenin en iyi yolu,
Olcekte bulunan bitin maddelerin tek bir faktér altinda toplanip toplanmadigini
belirlemektir (Bolat, 2011,261).

Bu baglamda dordiincu olarak, dlgekteki her madde “model” degiskeni altinda
toplanmis ve tek faktérden olusan model sinanmistir. S6z konusu model Sekil 6'da

gosterilmektedir.
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Chi-f8guare=61544.44, d{=Z2849, P-wvalue=0.00000, BM3EA=0.179

Sekil 6. Tek Faktorli Model Faktor Analizi

41.5 Null Model Faktor Analizi

Son olarak dlgekte bulunan faktérlerin birbirleriyle iliskisinin olup olmadigini
sinamak amaclyla faktorler arasindaki iligkilerin sifira sabitlendigi Null model

sinanmistir. S6z konusu model Sekil 7°de gosterilmektedir.

Chi-gguare=5941Z2.12, df=2834, FP-walues=0.00000, RMSEA=O0D.O0&0

Sekil 7. Tek Faktorli Model Faktor Analizi

=
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4.1.6 Alternatif Faktor Modellerinin Karsilastirmasi

Yukarida aciklanan alternatif modellerden hangisinin kabul edilecegine karar
vermek icin uyum istatistiklerine bakmak gerekmektedir. Clnki uyum istatistikleri,
modelin kabul edilip edilmeyecegine iliskin bir takim kabul edilebilir sinir degerler
kullanilarak yorumlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, yapilan analizler sonucu ortaya

cikan degerlerin belirli sinirlarin altinda ya da tstiinde olmasi beklenmektedir.

Simsek (2007, 14)'e g6re, modelin kabul edilebilir olup olmadigini dlgmek

amaciyla ilk olarak #? (Ki-kare) degerine bakiimalidir. Baska bir ifadeyle 42 degerinin
anlamli ¢ikmasi istenmektedir. 42 degeri, evren kovaryans matrisi ile drneklem
kovaryans matrisinin birbiriyle uyusumuna bakar. Ancak, #? degeri 6rneklem
blyudkligune oldukga duyarli oldugu icin genellikle anlamh ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
22 degerinin serbestlik derecesine bolinmesiyle diger bir hesaplama yapilir ve bu
oranin iki veya altinda olmasi modelin iyi bir model oldugunu, bes veya daha altinda
bir deger olmasi ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu

gosterir.

Bu degerlerin disinda baska degerler de turetilmistir. En fazla kullanilan
degerler Uyum lyiligi indeksi (GFl), Uyarlanmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFl), Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki
(RMSEA), Ortalama Hata Karekok Artigi (RMR) ve Standardize Edilmis Hatalarin
Ortalama Karelerinin Karekdkllt (SRMR)'dir. Bu uyum iyiligi istatistiklerinden
hangisinin kullanilacagina dair ilgili yazinda tam bir uzlasi bulunmamaktadir
(Simsek, 2007, 15). Ancak, modeldeki serbestlik derecesini de dikkate alarak
modelin karmasikligindan etkilenmeyen RMSEA degeri, hem yorumlama kolayligi
ve given arahgl saglama hem de o6rneklem buytkluginden bagimsiz tahminler
saglama acisindan 6zel bir 5heme sahiptir. S6z konusu RMSEA degerinin .08 veya
altinda olmasi istenmektedir (Simsek, 2007,47-48). AGFI degeri de RMSEA degeri
gibi modelin karmasikligina duyarsiz kalmakla beraber, érneklem blyukliginden
etkilenmektedir. AGFI degerinin .90'dan blyuk olmasi, kabul edilebilir bir uyum
degerinin, .95’den blylk olmalari ise iyi bir uyum iyiligi degerinin gdstergesi olarak
kabul edilir (Simsek, 2007,14-48). Model uyumunun degerlendiriimesinde 6rneklem
blyukliguni ve modeldeki serbestlik derecesini dikkate alan bir diger test ise
NFI'nin (Normlastiriimis Uyum indeksi) érneklem biiyiikligiune duyarsizlastiriimis

hali olan CFI'dir. S6z konusu degerlerin .90'dan buyuk olmasi, kabul edilebilir bir
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uyum degerinin, .95’den buyuk olmalari ise iyi bir uyum iyiligi degerinin gostergesi
olarak kabul edilir (Simsek, 2007, 14-48). Bu baglamda, arastirmamiz i¢in yukarida
acliklanan alternatif faktor modellerinin karsilastirmali uyum degerleri Cizelge 8'de

gosterilmektedir.

Cizelge 8. Alternatif Faktdér Modellerinin Karsilastirmali Uyum Degerleri

SIRA 22/DF

A MODEL P DF | Zoay | RMESA| NFI | CFI | AGFI
Teorik

1 | Model (17 | 5280,15 | 2713 | 1,94624 | 0038 | 0,94 | 0,97 | 0,81
Faktorli)

2 5';/%“52['“ 16531,55 | 2839 | 582302 | 0,087 | 0,86 | 0,88 | 058

3 7';%22['“ 1496232 | 2828 | 5,29078 | 0082 | 087 | 0,90 | 0,60

4 TekMFO%k;fj”“ 61544,44 | 2849 | 2160212 | 0,179 | 0,69 | 0,71 | 0, 25
Null

5 | (liskisiz) | 9412, 12 | 2834 | 3,32114 | 0,060 | 0,91 | 0,94 | 0,71
Model

(N=644, P<.01)

Cizelge 8'e gore; teorik model olan 17 faktdrli modelin, bes faktdrli model
(12=16531,55; RMSEA=.087, p<.05), vyedi faktorli model 42=14962,32;
RMSEA=.082, p<.05), tek faktorli model (4?=61544,44; RMSEA=.069, p<.05) ve
Null (iliskisiz) modele (42=9412, 12; RMSEA=.069, p<.05) gdre en iyi uyum iyiligine
sahip oldugu gorulmektedir. Bu sonuca gore, arastirmamizda faktor yapisi olarak en
iyi uyum iyiligine sahip olan (#?=5280, 15; RMSEA=.038, p<.05) “17 faktorlu teorik
model” [ulusal kiltire ait bes boyut (erillik, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik ve uzun zamana odaklanma), politik davranisa ait yedi boyut (koalisyon,
mubadele, gbze girme, Ust makamin destegini almak, akilcilik, dayatma ve
engelleme), politik algi, is tatmini, orgitsel bagllik, isten ayriima niyeti ve

tukenmislik] tercih edilmis ve arastirma analizleri bu faktorler aracihgiyla yapilmistir.
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4.2 Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Calismamizda kullanilan 17 degiskenin ortalamalari ve standart sapmalari

Cizelge 9'da; birbirleri arasindaki iligkiler ise Cizelge 10'da gosterilmektedir.

Cizelge 9. Degiskenlerin Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Politik Algi (PA) 2,9622 95773
Koalisyon (KO) 3,0771 ,98253
Mubadele (MU) 2,7096 1,03826
Goze Girme (GG) 3,3841 ,98029
Ust Makamin Destegini Almak (UM) 2,7024 1,01259
Akilcilik (AK) 3,6227 ,96256
Dayatma (DY) 3,0072 ,97273
Engelleme (EN) 2,1620 1,06184
Erillik (ER) 3,3804 1,04846
Guc¢ Mesafesi (GM) 2,8295 ,85083
Belirsizlikten Kaginma (BL) 2,4183 ,88166
Bireycilik (BR) 3,6751 ,92208
Uzun Zamana Odaklanma (ZM) 3,7337 ,82647
Bagllik (BG) 3, 2981 1, 12750
isten Ayrilma Niyeti (AY) 2,5259 1,00552
is Tatmini (TT) 3,4339 1, 11911
Tukenmislik (TK) 2,3550 1,03612

N=644
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Cizelge 10. Degiskenlerin Birbirleri Arasindaki iliski Degerleri

PA KO MU GG UM AK DY EN ER GM BL BR ™ BG AY T
PA 1

KO 061 1

MU ,188(*%) | ,396(*) 1

GG ,040 396(*) | ,429(*) 1

UM L 136(%) | ,412(*%) | 483(*%) | , 225(**) 1

AK 014 398(%) |, 194(%) | ,412(*) | , 191(*) 1

DY 097( | ,451(*%) | ,359(*%) |, 298(**) | ,465(**) | ,371(*") 1

EN ,222(%%) | ,213(*) | ,307(%) | ,054 | ,385(*) | -063 |, 241(*) 1

ER -158(*) | ,034 | -082(*) | ,039 -,029 ,055 065 |, 153(**) 1

GM ,257(%%) |, 185(*%) | , 199(**) | , 110(*) | , 196(*%) | ,022 054 |, 190(*) | -,328(**) 1

BL ,129(%%) |, 125(*%) | , 106(**) | , 103(*%) | -024 | ,280(*%) | ,086(*) | -,103(**) | -, 185(*+) | ,304(**) 1

BR 082 | ,179¢*) | 031 |,163(*) | -032 |,265(**) | ,077 | -151(*) | -, 162(**) | , 124(**) | -,623(**) 1

™ 091(% | ,160(*) | 072 |, 115(*) | ,023 |, 259(**) |, 116(*) | -,123(**) | -, 182(*) | , 230(*) | -,539(**) | ,553(**) 1

BG 5010 |, 249(%) | ,089(*) |,123(**) | ,154(**) | , 155(**) | -,082(*) | ,002 022 |, 115(%) | -, 196(*%) | , 195(*%) | , 179(**) 1

AY ,097(%) -,009 ,020 ,008 -,010 037 | ,123*)| 074 | -085(*) | ,045 ,038 045 | -080(*) | -,358(**) 1

T -091(*) |, 154(*) | ,030 074 |, 127¢%) | ,109(*) | 041 ,049 092( | ,090(*) | -079(*) | ,099(*) | 048 | ,584(*) | -,395(*%) 1
TK ,255(*%) | -,043 061 022 017 -039 | ,114(*%) | ,098(*) |- 226(**) | ,078(%) 016 -,050 4020 | -,327(*%) | ,458(**) | -,441(*)

*P<0.01 *P<0.05 N=644

GM : Gig MesafesiBL : Belirsizlikten Kaginma BR : Bireycilik  ER : Erillik ZM : Uzun Zamana Odaklanma KO : Koalisyon Taktigi AK : Akilcilik Taktigi
DY : Dayatma Taktigi =~ EN: Engelleme Taktigi MU : Mibadele Taktigi UM : Ust Makamin Destegini Almak Taktigi GG : Goze Girme Taktigi BG : Orgiitsel Baglilik
TT : Is Tatmini AY :Isten Ayrilma Niyeti TK : Tukenmislik
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Cizelge 10 incelendiginde, politik algi degiskeni ile mibadele, st makamin
destegini almak, engelleme (p<0,01) ve dayatma taktikleri (p<0,05) arasinda pozitif
yonde ve anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Politik algi ile kiltir boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde ise politik algi ile glic mesafesi, belirsizlikten kaginma
(p<0,01), bireycilik ve uzun zamana odaklanma (p<0,05) arasinda pozitif yénde ve
anlamli bir iliskinin oldugu anlasilirken; erillik ile (p<0,01) negatif yonde ve anlaml
bir iliskinin oldugu gorilmustir. Ayrica, Cizelge 10’da politik algi ile is tatmini
arasinda (p<0,05) negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu anlasilirken isten
ayrilma niyeti (p<0,05) ve tukenmiglik (p<0,01) ile pozitif yonde ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Etkileme taktikleri acisindan Cizelge 10 incelendiginde, koalisyon taktigi ile
guc¢ mesafesi, bireycilik, belirsizlikten kagcinma ve uzun zamana odaklanma arasinda
(p<0,01) pozitif yonde ve anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
koalisyon taktigi ile baghlik ve is tatmini arasinda (p<0,01) pozitif yonde ve anlamli
iliski saptanmistir. Benzer sekilde, mibadele taktigi ile glic mesafesi ve belirsizlikten
kacinma arasinda (p<0,01) pozitif yonde; erillik (p<0,05) arasinda ise negatif yonde
ve anlamli bir ilislinin oldugu goériulmektedir. Ayrica mibadele taktigi ile baghlik
arasinda (p<0,05) pozitif yonde ve anlamli bir iliski belirlenmistir. G6ze girme
davranisi ile gic mesafesi, bireycilik, belirsizlikten kaginma ve uzun zaman
odaklanma arasinda (p<0,01) pozitif yonde ve anlamh bir iliskinin oldugu
goOrulmektedir. Ayrica, goze girme davranisi ile baglilik arasinda (p<0,05) pozitif
yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur. Ust makamin destegini almak taktiginin ise
sadece gl¢ mesafesi, baglilik ve is tatmini ile (p<0,01) pozitif ydonde ve anlamli bir
iliskinin oldugu anlasiimistir. Akilcilik taktigi ile bireycilik, belirsizlikten kaginma ve
uzun zamana odaklanma arasinda (p<0,01) pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Ayrica akilcilik taktigi ile baghlik ve is tatmini arasinda (p<0,01)
pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu goérilmektedir. Dayatma taktigi ile
belirsizlikten kacinma seviyesi arasinda (p<0,05) pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica dayatma taktigi ile baglihk (p<0,05) arasinda negatif
yonde ve anlamli bir iligski tespit edilirken; isten ayrilma niyeti ve tikenmislik (p<0,01)
arasinda pozitif ydonde ve anlaml bir iliski tespit edilmistir. Engelleme taktigi ile erillik
ve glc¢ mesafesi arasinda (p<0,01) pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit edilirken;
belirsizlikten kacinma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma arasinda (p<0,01)
negatif yonde ve anlamh bir iliski belirlenmistir. Ayrica engelleme taktigi ile

tikenmiglik arasinda pozitif yénde (p<0,05) ve anlaml bir iliski saptanmistir.
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Is tutumlari acisindan Cizelge 10 incelendiginde, baglilik ile isten ayrima
niyeti ve tikenmislik arasinda (p<0,01) negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde, is tatmini ile isten ayrilma niyeti ve tukenmislik

arasinda (p<0,01) negatif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Yukarida yer alan korelasyon sonuclarina gore degiskenler arasinda yapisal
esitik modeli Uzerinden analizlerin yapilabilecedi anlasiimaktadir. Dolayisiyla

ilerleyen bolumlerde bu iliskilerin analizlerine yer verilecektir.

4.3 Arastirma Modeli ve Alternatif Modellerin Karsilastirmasi

Yapilan calisma kapsaminda gelistirilen teorik model ile bu modelden
hareketle Uretilen alternatif modeller LISREL 8.54 programi ile sinanarak kavramlari
aciklayan en iyi uyum degerine sahip modele ulasiimistir. Bu kapsamda 25 farkli
model gelistiriimistir.  Geligtirilen  bitin  modellere  ait uyum degerleri

Cizelge 11'de gosterilmektedir.
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Cizelge 11. Modellerin En Uyumlu Durumlarina iliskin Degerler

MODEL : . X?/DF
NU. SEKIL KI KARE DF ORANI RMSA | NFI CFl | AGFI
1 K ! » - 6233,45|2797,00| 2,229 | 0,044 | 0,93 | 0,96 | 0,78
D
2 5934,44 | 2784,00 | 2,132 | 0,042 | 0,94 | 0,97 | 0,79
3 63;(317' 2793,00| 2,258 | 0,044 | 0,93 | 0,96 | 0,78
4 6228,66 | 2791,00 | 2,232 | 0,044 | 0,93 | 0,96 | 0,78
5 6314,37 | 2794,00 | 2,260 | 0,044 | 0,93 | 0,96 | 0,78
6 6157,81|2779,00| 2,216 | 0,043 | 0,93 | 0,96 | 0,78
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Cizelge 11. Devam

M,\?SIEL SEKIL Ki KARE DF C))(;/ADI:I RMSA | NFI CFl | AGFI
7 U 6:;?:‘6' 2778,00| 2,209 | 0,043 |{0,93| 0,96 | 0,78
8 6288,68 | 2795,00 | 2,250 | 0,044 |0,93| 0,96 | 0,78
9 6254,46 | 2791,00 | 2,241 | 0,044 |0,93| 0,96 | 0,78
10 6214,68 | 2792,00 | 2,226 | 0,044 |0,93| 0,96 | 0,78
11 5958,73 | 2784,00 | 2,140 | 0,042 |0,93| 0,97 | 0,79
12 6237,38 | 2787,00 | 2,238 | 0,044 |0,93| 0,96 | 0,78
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Cizelge 11. Devam

MODEL . . X2/DF
NU. SEKIL KIKARE| DF | ~\ |RMSA| NFI | CFI | AGFI
13 6739,94 | 2793,00 | 2,413 | 0,047 |0,93| 0,96 |0,77
14 6315,97 | 2793,00 | 2,261 | 0,044 |0,93| 0,96 |0,78
15 6237,38 | 2787,00 | 2,238 | 0,044 |0,93| 0,96 |0,78
16 6314,74 | 2793,00 | 2,261 | 0,044 |0,93| 0,96 | 0,78
T L%

17 6875,39 | 2799,00 | 2,456 | 0.048 |0,93| 0,96 |0,77
18 6987,91 | 2804,00 | 2,492 | 0,048 |0,93| 0,96 | 0,76
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Cizelge 11. Devam

MODEL . . X2/DF
NU. SEKIL KIKARE | DF | Jo |RMSA| NFI | CFl | AGFI
19 6907,58 | 2800,00 | 2,467 | 0,048 | 0,93| 0,96 | 0,77
20 6295,43 | 2793,00 | 2,254 | 0,044 | 0,93| 0,96 | 0,78
21 6249,60 | 2791,00 | 2,239 | 0,044 | 0,93| 0,96 | 0,78
22 6169,37 | 2775,00 | 2,223 | 0,044 | 0,93| 0,96 | 0,78
23 5957,38 | 2785,00 | 2,139 | 0,042 | 0,93| 0,97 | 0,79
> TUK
24 K T 6163.30 | 2796 | 2,204 | 0,043 |0,93| 0,96 | 0,79
N
iAN
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Cizelge 11. Devam

MODEL
NU.

X2/DF

SEKIL KI KARE DF ORANI

RMSA | NFI CFl | AGFI

2 E 10253,52 | 2399 4,274 | 0,071|0,86 | 0,90 | 0,67

(NULL)

Yukarida belirtilen Cizelge 11'den de anlasilacagi tzere Model-2 en iyi uyum
degerine sahip olan modeldir. Dolayisiyla iliskileri aciklamak igin bu model
kullanilacaktir.

chi-Sguare—s2Z33.45, df—-2Z727, P-values—0.00000, RMIEA—O.O044

Sekil 8. Teorik Model (Model-1)
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Chi-8quare=5934.44, d4f=2784, P-wvalue=0.00000, RM3EA=0.04Z

Sekil 9. Kabul Edilen Alternatif Model (Model-2)
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4.4 Hipotez Testi ve Sonuclari

Arastirma kapsaminda kiltire ait bes boyut (erillik, glic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve uzun zamana odaklanma), politik davranisa ait yedi boyut
(koalisyon, mibadele, gbze girme, st makamin destegini alma, akilcilik, dayatma
ve engelleme), politik algi, is tatmini, orgltsel baghlk, isten ayriima niyeti ve
tikenmislik degiskenleri LISREL programi araciligi ile model olarak sinanmistir.
Calismamizda LISREL 5.84 programi ile kavramsal model ve bu modelden
hareketle alternatif modeller sinanmistir. Yapilan sinama sonucunda degiskenler
arasindaki iliskileri aciklayan en iyi uyum degerine sahip modele (Model-2)

ulasiimistir. Bu model cercevesinde;

-Kaltar boyutlari ile 6rgutsel politika arasindaki iliski incelendiginde, sadece
guc¢ mesafesi boyutu ile 6rgutsel politika algisi arasinda anlamli ve pozitif yénde bir
iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, erillik, belirsizlikten kacinma, bireycilik ve
uzun zamana odaklanma boyutlari ile 6rgitsel politika algisi arasinda anlamh bir

iliski saptanamamistir.

-Kultdr boyutlari ile etkileme taktikleri arasindaki iliski incelendiginde, uzun
zamana odaklanmak kiltir boyutu hari¢ olmak Uzere, diger dort kiltir boyutu ile
etkileme taktiklerinin tamami arasinda anlaml (p<0,05) ve pozitif yonde bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Uzun zamana odaklanma kulttrel boyutunun ise higbir

degdiskenle iliskisisin olmadigi goralmastar.

-Orgiitsel politika algisi ile etkileme taktikleri arasindaki iliski incelendiginde;
orgitsel politika algisi ile muibadele ve engelleme taktikleri arasinda anlamli
(p<0,05) ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu; diger etkileme taktikleri ile (koalisyon,
gbze girme, Ust makamin destegini almak, akilcilik ve dayatma) anlamli bir iliskinin

olmadigi saptanmistir.

-Orgutsel politika algisi ile is tutumlari ve is ciktilari arasindaki iliski
incelendiginde, orgutsel politika algisi ile sadece tikenmislik arasinda anlami ve
pozitif yonde bir iliskinin oldugu; is tatmini, érgltsel baglilik ve isten ayrilma niyeti

arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi tespit edilmistir.

-Koalisyon taktigi ile is tatmini arasinda anlamli (p<0,05) ve negatif yonde bir
iliski tespit edilirken; 6rgutsel baghlik, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik arasinda

herhangi bir anlamli iliski bulunamamistir.
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-MiUbadele taktigi ile is tatmini ve orgutsel baglihk arasinda anlamlh (p<0,05)
ve negatif yonde bir iliski tespit edilirken; isten ayrilma niyeti ve tikenmislik arasinda

herhangi bir anlamli iliski saptanamamistir.

-Goze girme taktigi ile is tatmini arasinda anlamli (p<0,05) ve negatif yonde
bir iliski saptanirken; orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve tikenmislik arasinda

herhangi bir anlamli iligki tespit edilmemistir.

-Ust makamin destegini almak taktigi ile is tatmini arasinda anlamli (p<0,05)
ve negatif yonde bir iliski tespit edilirken; orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve

tikenmislik arasinda herhangi bir anlamli iliski belirlenememistir.

-Akilcilik taktigi ile is tatmini arasinda anlamli (p<0,05) ve negatif yonde bir
iliski bulunurken; orgutsel baglilik, isten ayriima niyeti ve tikenmislik arasinda

herhangi bir anlamli iliski tespit edilememistir.

-Engelleme taktigi ile is tatmini arasinda anlamli (p<0,05) ve negatif yonde
bir iliski saptanirken; érgutsel bagllik, isten ayriima niyeti ve tikenmiglik arasinda

herhangi bir anlamli iliski belirlenememistir.

-Dayatma taktigi ile is tatmini ve baglilik arasinda negatif yonde ve anlamli
(p<0,05) bir iligki tespit edilirken; isten ayrilma niyeti ve tikenmislik ile pozitif yonde

ve anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilememistir.

-Is tutumlari ve is ciktilari arasindaki iliski incelendiginde; is tatmini ile isten
ayrilma niyeti ve tikenmiglik arasinda negatif yonde ve anlaml (p<0,05) bir iligki
tespit edilmistir. Benzer sekilde orgitsel bagliik ile isten ayrilma niyeti ve

tikenmiglik arasinda negatif yénde ve anlamli (p<0,05) bir iliski saptanmistir.

Bu model ile arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin bazilari kabul
edilirken bazilari red edilmistir. Bu ¢ercevede, arastirma hipotezlerinin kabul ve red

durumlari Cizelge 12'de sunulmustur.
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Cizelge 12. Hipotezlere iliskin Degerler

NO HIPOTEZ ADI Sonug

H1 G_U(_;_m_esafesn ile 6rgutsel politika algisi arasinda pozitif yonde KABUL
bir iligki vardir.
Belirsizlikten kaginma derecesi ile 6rgitsel politika algisi

H.2 A S RED
arasinda pozitif yénde bir iliski vardir.

H.3 _I3|reyC|I|k ile 6rgitsel politika algisi arasinda negatif yonde bir RED
iliski vardir.

H.4 Erillik ile 6rgltsel politika algisi arasinda pozitif yénde bir iligki RED
vardir.
Uzun zamana odaklanma ile drgutsel politika algisi arasinda

H.5 P S RED
pozitif ydnde bir iliski vardir.

H.6 Gl¢ mesafesi ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir KABUL
iliski vardir.

H.7 B_¢I|r5|zl|_ktgn Igagmma ile etkileme taktikleri arasinda pozitif KABUL
yonde bir iliski vardir.

H.8 B.|.reyC|I|l_</}_<ple_kt|V|stI|k ile etkileme taktikleri arasinda pozitif KABUL
yonde bir iliski vardir.

H.9 Erillik/Disilik ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iligki KABUL
vardir.

H.10 _ngana odaklilik ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir RED
iliski vardir.

H.11 Politik Algi ile etkileme taktikleri arasinda pozitif yonde bir iliski KABUL
vardir.

H.12 Orgutsel p.oI|.t|ka algisi ile is tatmini arasinda negatif yénde araci RED
etkiye sahiptir.

H.13 O"rgUtsgI pplmka algisi ile orgutsel bagllik arasinda negatif RED
yonde iliski vardir.

H.14 _Qrg_UtseI politika algisi ile tikenmiglik arasinda pozitif yonde KABUL
iliski vardir.

H.15 O"rgutsgl pplmka algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif RED
yonde iliski vardir.

H.16 _E_tk|!eme taktikleri ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif bir KABUL
iliski vardir.

H.17 Etk|Ierne.ta.1I_<t|k.Ier| ile 6rgitsel baglilik arasinda anlamh ve KABUL
negatif bir iliski vardir.

H.18 _Etk|!eme taktikleri ile tikenmiglik arasinda anlamli ve pozitif bir RED
iliski vardir.

H.19 Etk|_Ie_m§ t_a}ktl!derl ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve RED
pozitif bir iliski vardir.

H.20 Is tatmini ile tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski KABUL
vardir.

H.21 !§_ tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir KABUL
iliski vardir.

H.22 _C_)rg!'JtseI baghlik ile tikenmislik arasinda anlamli ve negatif bir KABUL
iliski vardir.

H.23 OrgUt_seI.bgglllllk ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve KABUL
negatif bir iliski vardir.

H.24 Politik algi, etkileme taktikleri ve is tutumlarinin kilttr boyutlari KABUL

ve is ¢iktilari arasinda araci bir etkisi vardir.
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Daha once de ifade edildigi gibi, caismamizda LISREL 5.84 programi ile
kavramsal model ve bu modelden hareketle alternatif modeller test edilmistir.
Yapilan test neticesinde degiskenleri arasindaki iligskileri aciklayan en iyi uyum
degerine sahip modele (Model-2) ulasiimistir. Bu model ile kavramsal modelde yer
almayan; gi¢ mesafesi, bireycilik, erilik ve belirsizlikten kaginma kiltir boyutlari ile
is tatmini ve orgltsel bagllik arasinda anlamh (p<0,05) ve pozitif yonde bir iligki

tespit edilmistir.

5 SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu calisma kapsaminda; Hofstede’in érgut kaltari boyutlar, érgitsel politika
algisi, etkileme taktikleri (politik davranis), is tutumlari ve is ciktilari degiskenleri
arasindaki iliskileri aciklamak Uzere 24 farkh model gelistiriimis olup; yapilan
analizler sonucunda bu modeller icerisinde en iyi uyum degerine sahip olan model
(Model-2) elde edilerek, degiskenlerin iliskileri bu model araciigiyla a¢iklanmaya
calisiimistir.  S6z konusu model sayesinde kuramdan hareketle gelistirilen

hipotezlere ek olarak farkli iliskiler de tespit edilmistir.

5.1.1 Dogrudan iliskilere iliskin Sonuclar

Bu bolimde, yukarida belirtilen iliskiler ve elde edilen sonugclar, ilgili yazinla

karsilastirilarak ele alinacaktir.
> Hofstede’in Kiltuirel Boyutlar ile Orgiitsel Politika Algisi iliskisi:

Yapilan analizler sonucu en iyi uyum degerine sahip olan Model-2
incelendiginde, kiltlr boyutlarindan sadece guc¢ mesafesi boyutu ile drgutsel politika
algisi arasinda pozitif yonde ve anlamli (p<0,05) bir iligkinin oldugu gortlmektedir.
Baska bir ifadeyle, isgorenlerin gi¢ mesafesi algilarinda artis oldugunda,
bulunduklari ortami daha politik olarak algiladiklari anlasiimaktadir. Nitekim daha
once de ifade edildigi gibi, giic mesafesi algisinin yiksek oldugu toplumlarda 6érgit
yapilari daha merkeziyetci bir yapi haline gelmekte ve niteligi daha az olan
isgorenler bu 6rgltsel yapi icerisinde daha alt kademelerde yer almaktadir. (Sisman,

2002,67). Dolayislyla, dustk seviyede glice sahip olan bireylerin, gu¢ kazanabilmek
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maksadiyla farkli yontemler izlemeleri beklenmektedir (Leslie ve Gelfand,

2012,418). Bu sonug yazindaki sinirh sayidaki calismayla tutarlilik gdstermektedir.

Arastirmamizda ortaya ¢ikan sasirtici sonuclardan ilki giic mesafesi disindaki
diger kultirel boyutlar ile orgutsel politika algisi arasinda herhangi bir iliskiye
rastlanmamasidir. Kiltir boyutlari agisindan giic mesafesinin orgitsel politika algisi
Uzerinde diger kuoltur boyutlarina goére daha baskin bir etkiye sahip oldugu
gbrilmustir. Daha o6nce de ifade edildigi gibi, orgitlerde gi¢ mesafesi
merkezilesme derecesini etkilemektedir (Newman ve Nollen, 1996, 755). Ylksek
seviyede merkezilesme, cevrenin politik olarak algilanma dizeyini artirmaktadir
(Sweid, 2008,34). Nitekim Muhammad (2007,241), yapmis oldugu calismada,
merkezilesme ile 6rgutsel politika algisi arasinda anlamh ve pozitif yonde (p<.001,
r=.27) bir iliski tespit etmistir. Bu baglamda, arastirmanin yapildigi Turkiye'de gug¢
mesafesi algisinin diger kultirel boyutlara nazaran daha etkili oldugu ve bu nedenle,
orgitsel politika algisi ile sadece gl¢ mesafesi algisinin iligkisinin ortaya c¢iktigi

degerlendirilmektedir.
> Hofstede’in Kultiirel Boyutlari ile Etkileme Taktikleri iliskisi:

-Yapilan analizler neticesinde, glic mesafesi kiltlr boyutu ile etkileme taktikleri
arasinda anlamh (p<0,05) ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle, yiksek giic mesafesine sahip isgorenlerin daha fazla politik davranis
sergileme egiliminde olduklari; disik gi¢ mesafesine sahip isgdérenlerin ise daha az
politik davranis sergileme egiliminde olduklari anlasilmaktadir. Daha 6nce de ifade
edildigi gibi, guc¢c mesafesi algisi, daha az glce sahip isgorenlerin; glcin
dagihmindaki adaletsizligi hangi dereceye kadar kabul edecegini gostermektedir. Bu
kapsamda gi¢ mesafesi algisi yiksek olan isgorenler, glic mesafesi algisi disik
olan isgo6renlere nazaran etkileme taktiklerini kullanmaya daha fazla egilimlidir
(Drory ve Zaidman, 2006,77).

-Belirsizlikten kacinma kilttrel boyutu ile etkileme taktikleri arasinda anlaml
(p<0,05) ve pozitif yonde iliskiler tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, isgorenlerin
belirsizlikten kacinma seviyesi arttikca, daha fazla politik davranis godsterme
egilimine girdikleri anlasiimaktadir. Arastirmamizda ortaya c¢ikan sasirticl
sonuclardan bir tanesi de belirsizlikten kacinma seviyesi ile miibadele ve koalisyon
taktigi arasinda pozitif iliskinin ¢ikmasidir. ilgili yazindan ve kuramlardan hareketle
belirsizlikten kacinma seviyesi ile bu iki etkileme taktigi arasinda negatif bir iliskinin
olabilecedi degerlendiriimekteydi. Ancak yapilan analizler sonucunda belirsizlikten

kacinma seviyesi ile mibadele ve koalisyon taktigi arasinda anlamli ve pozitif bir
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iliski tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, belirsizlikten kaginma seviyesi yiksek
olan isgorenlerin, rol belirsizligi yasamak istemediklerini ve bu belirsizlikten
kurtulabilmek icin de politik faaliyetlerle daha fazla ilgilenebileceklerini (Robbins,
2003,159) dusundurmektedir.

-Benzer sekilde bireycilik kiltirel boyutu ile etkileme taktikleri arasinda anlaml
(p<0,05) ve pozitif yonde iligskiler tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle tespit edilen
sonuclara gore, bireyci kultiriin baskin oldugu isgdrenlerin, ¢cogulcu isgdrenlere

nazaran etkileme taktiklerini daha fazla kullandiklari anlasiimaktadir.

-Yapilan analizler neticesinde ortaya cikan baska bir sonuc ise; erillik kilttr
boyutu ile etkileme taktikleri arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskilerin tespit
edilmesidir. Baska bir ifadeyle, eril isg6renlerin, disil isgérenlere nazaran etkileme

taktiklerini daha fazla kullandiklari anlasiimistir.

-Arastirmamizda ortaya c¢ikan diger bir sonug ise, uzun zamana odaklanma

kultdr boyutu ile hichir degisken arasinda anlamli bir iliskinin tespit edilememesidir.
> Politik Algi ile Etkileme Taktikleri iliskisi:

Yapilan analizler neticesinde, uyum degeri en iyi olan Model-2'de orgutsel
politika algisi ile sadece mibadele ve engelleme taktigi arasinda anlamh (p<0,05)
ve pozitif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, bulundugu
ortami politik olarak algilayan bir isgorenin, mibadele ve engelleme taktiklerini daha
fazla kullanabilecegi gorilmektedir. Nitekim c¢alisma arkadaslarinin  politik
davranislar icerisinde oldugunu algilayan isgorenler, politik davranislarla mesgul
olurlar (Sowmya ve Panchanatham, 2011,8). Daha 6nce de ifade edildigi gibi, kulttr
bireysel davraniglari etkilemektedir (Tatarka, 2009,37). Dolayisiyla, bulundugu
Orgutu politik olarak algilayan bir isgérenin, sahip oldugu kultirel degerlere uygun
etkileme taktikleri kullanmasi beklenmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi,
Hofstede'e go6re Turk kadlturd, yuksek seviyede cogulcu ve glic mesafesi ile
tanimlanmaktadir (Hofstede, 1980; Aktaran: Pasa, 2000,415). Bu baglamda
cogulculugun etkili oldugu toplumlarda, isbirliginin ve dayanismanin ¢ok guclu
olmasi (George ve Jones, 2008, 584), orgutsel politika algisi yiuksek bir isg6renin
mibadele taktigini tercih etmesini saglayabilir. Benzer sekilde gli¢ mesafesi,
merkezilesme derecesini etkilemektedir (Newman ve Nollen, 1996,755).
Merkezilesme ise, politik davranisin dikey ve yatay boyutu kapsaminda etkileme
yontemlerinin farkli olmasina neden olur (Farrell ve Petersen, 1982,406). Bu
kapsamda, o¢rgitsel politika ve gic¢ mesafesi algisi yiiksek olan isgorenlerin

engelleme taktigini tercih etmeleri kuramsal olarak kabul edilen bir durumdur.
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> Politik Algi ile is Tutumlar: iliskisi:

llgili alan yazin incelendiginde orgutsel politika algisi ile is tatmini ve 6rgiitsel
baghhk arasinda negatif yonde bir iliskinin tespit edildigi goriimektedir [Ferris ve
Kacmar, 1992 (p<.01, r=-36); Cropanzano ve digerleri, 1997, (p<.05, r=-70); Harrell-
Cook ve digerleri, 1999 (p<.05, r=-46); Vigoda ve Cohen, 2002 (p<.001, r=-.30);
Hochwarter, 2003 (p<.05, r=-33); Kiewitz ve digerleri, 2002,(p<.05, r=-29); Vigoda-
Gadot ve digerleri, 2003 (p<.001, r=-22) Harris ve digerleri, 2007 (p<.05, r=-438);
Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010 (p<.001, r=-51) vb.]. Ancak calismamizda yapilan
analizler neticesinde orgitsel politika algisi ile is tatmini ve 6rgltsel baglilik arasinda
herhangi bir anlamli iliski tespit edilememistir. Bu sonucun nedeninin, ilgili yazin ve
kuramlardan hareketle gelistirilen hipotezlerimizin bir model olarak sinanmasi
oldugu dustintlmektedir. Baska bir ifadeyle, sadece 6rgutsel politika algisi ve is
tutumlari arasindaki iliski degil, ayni model icerisinde kultir ve etkileme taktiklerinin
de is tutumlar Uzerindeki etkisi sinanmistir. Dolayisiyla, asagida da aciklandigi
Uzere, calismamizda kultir degiskenleri ile etkileme taktiklerinin is tutumlari

Uzerinde daha etkili oldugu anlasiimistir.
> Politik Algi ile Is Ciktilari iligkisi:

llgili alan yazin incelendiginde [Huang, Chuang ve Lin, 2003 (p<.001, r=.39);
Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010 (r=, 24, p<,01); Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005
(r=,31, p<,001) vb.] 6rgutsel politika algisi ile tikenmiglik arasinda pozitif yonde bir
iliskinin tespit edildigi gorilmektedir. Calismamizda da orgitsel politika algisi ile
tikenmiglik arasinda pozitif yonde ve anlamli (p<0,05) bir iligki tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle bulundugu ortami politik olarak algilayan isgdérenlerin tikenmislik
seviyelerinde de artisin oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla bu sonu¢ yazindaki mevcut

calismalarla tutarlihk géstermektedir.

Benzer sekilde ilgili alan yazin incelendiginde [Bozeman ve digerleri, 2001,
(r=,47, p<,001); Vigoda, 2000 (r=, 29, p<,001); Ram ve Prabhakar, 2010 (r=,73,
p<,01) vb.] 6rgitsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde
iliskiler tespit edildigi gorulmektedir. Ancak calismamizda 6rgutsel politika algisi ile
isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir anlamli iliski tespit edilmemistir. Nitekim
daha o6nce de ifade edildigi gibi, degiskenlerin tamaminin bir model olarak
sinanmasindan dolay! is tutumlari ve etkileme taktikleri ile isten ayrilma niyeti

arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.
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> Etkileme Taktikleri ile is Tutumlar iliskisi:

Yapilan analizler sonucunda, uyum degeri en iyi olan Model-2’de tim etkileme
taktikleri ile is tatmini arasinda negatif yonde ve anlamh (p<0,05) iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle isgorenlerin ne kadar fazla etkileme taktikleri

kullanirlarsa is tatminlerinin o kadar azaldigi anlasiimistir.

Etkileme taktikleri ile orgutsel baghhk arasindaki iliski incelendiginde; sadece
mibadele ve dayatma taktigi ile orgutsel bagliik arasinda anlamli (p<0,05) ve
negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle isg6renlerin mibadele ve
engelleme taktiklerini ne kadar fazla kullanirlarsa, orgutlerine olan bagliliklarinin da

o kadar azaldigi anlasiimaktadir.
> Etkileme Taktikleri ile is Ciktilari iliskisi:

Yapilan analizler sonucunda, etkileme taktiklerinden sadece dayatma taktigi
ile isten ayrilma niyeti ve tikenmislik arasinda anlaml (p<0,05) ve pozitif ydnde bir
iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, isgéren ne kadar fazla dayatma taktigi
uygularsa o kadar fazla tikenmislik duygusu yasamakta ve isten ayrilma niyetinde

artis meydana gelmektedir. Bu sonu¢ kuramsal aciklamalar desteklemektedir.
> Is Tutumlari ile is Ciktilari iliskisi:

Yapilan analizler sonucunda is tatmini ile tikenmiglik ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli (p<0,05) ve negatif yonde iligkiler tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle, is tatmini arttik¢a isten ayrilma niyeti ve tikenmiglik duygusu azalmakta; is
tatmini azaldik¢ca isten ayrilma niyeti ve tikenmislik duygusunda artis meydana
gelmektedir. Bu bulgu ilgili yazinda mevcut calismalarla tutarlilik gostermektedir
(Gekmecioglu, 2005; Caghyan, 2007; Gul ve digerleri, 2008; Poyraz ve Kama, 2008;
Naktiyok ve Kaygin, 2012). Benzer sekilde, drgutsel baghlik ile tikenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml (p<0,05) ve negatif yonde iligkiler tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle, 6rgutsel bagliik arttikca isten ayrilma niyeti ve tikenmiglik
duygusu azalmakta; orgutsel bagliik azaldikca isten ayrilma niyeti ve tikenmislik
duygusunda artis meydana gelmektedir. Bu bulgu ilgili yazinda mevcut calismalarla
(Saridere ve Doyuran, 2004; Ceylan ve Bayram, 2006; Gul ve digerleri, 2008;
Poyraz ve Kama, 2008; Glines ve digerleri, 2009; Cetin ve digerleri, 2011; Derin ve
Demirel, 2012) tutarlik gbstermektedir.

> Hofstede’in Kulturel Boyutlari ile is Tutumlari iliskisi:

Daha once de ifade edildigi gibi, bu ¢calisma kapsaminda; Hofstede'in kiltirel

boyutlari, 6rgitsel politika algisi, etkileme taktikleri (politik davranis), is tutumlari ve
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is ciktilar1 degiskenleri arasindaki iligkileri agiklamak Uzere 24 farkli model
gelistiriimis olup, yapilan analizler sonucu bu modeller icerisinde en iyi uyum
degerine sahip olan model (Model-2) elde edilerek, degiskenlerin iliskileri bu model
araciliglyla agiklanmaya calisiimistir. S6z konusu Model-2'de ilgili yazindan ve
kuramlardan hareketle gelistirilen teorik modelden farkli olarak Hofstede’in kiltirel
boyutlarindan giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, erillik ve bireycilik ile is tutumlari
arasinda pozitif yonde ve anlaml (p<0,05) iliskiler tespit edilmistir. Daha 6nce de
ifade edildigi gibi, tutumlari ve davranislari etkileyen degerler ve normlar, ulusal
kultar tarafindan etkilenmektedir (Irani ve Oswald, 2009,69). Baska bir ifadeyle,
kultirel degerlerin baskin oldugu bir toplumda yetisen isgorenlerin tutum ve
davraniglari, icinde bulunduklari toplumun degerlerinden de etkilenmektedir (Fu ve
Yukl, 2000,252). Bu baglamda, kultir ile is tutumlari arasinda bir iliskinin oldugu
sonucu, mevcut kuramlarla ve ilgili yazindaki mevcut sinirli sayidaki calismalarla
(Lok ve Crawford, 2003; Kaya, 2008; Kwantes, 2009; Eskildsen, Kristensen ve
Antvor, 2010) tutarhlik gdstermektedir.

5.1.2  Araci iliskilere iliskin Sonuclar

Daha once de ifade edildigi gibi, bu ¢alisma kapsaminda; drgutsel politika
algisi, etkileme taktikleri (politik davranis), Hofstede'in kilttirel boyutlari, is tutumlari
ve is ciktilari degiskenleri arasindaki iliskileri aciklamak Uzere 25 farkli model
geligtiriimis olup, yapilan analizler sonucu bu modeller icerisinde en iyi uyum
degerine sahip olan model (Model-2) elde edilerek, degiskenlerin iliskileri bu model
aracihgiyla aciklanmaya calisiimistir. Yukaridan degdiskenlerin birbirleri arasindaki
dogudan iliskiler aciklanmistir. Ancak degiskenlerin model olarak sinanmasi
sayesinde bircok degiskenin tam araci ya da kismi araci etkisi gdsterdikleri
gorilmektedir. Baska bir ifadeyle, ilgili yazindan ve kuramlardan hareketle gelistirilen
ve Cizelge 14'te aciklanan hipotezlerimizin bircogunun, kismi veya tam aracilik etkisi
ile desteklendigi anlasiimaktadir. Bu baglamda, stz konusu modelin acikladigi

aracllik etkileri Sekil 10’da gorulmektedir.
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Calismamizda tespit edilen araci iligkileri aciklamak icin Sekil 10
incelendiginde; ilk olarak 0©rgitsel politika algisinin gic mesafesi algisi ile
tukenmislik arasinda tam araci etkisinin oldugu goérilmektedir. Yani, isgorenlerin gigc
mesafesi algilar arttikca orgutlerini daha politik algiladiklar; bu suretle de
tukenmislik duygularinda artislarin yasandigi anlasiimaktadir. Benzer sekilde
etkileme taktiklerinin kalttrel boyutlar (gtic mesafesi, belirsizlikten kagcinma, bireycilik
ve erillik) ile is tatmini arasinda kismi araci etkisine sahip oldugu gorilmektedir.
Baska bir ifadeyle, isgorenlerin sahip olduklar kdlttrel degerler davranislarini
etkilemekte; davranislar da is tatminini etkilemektedir. Ayrica kilttrel degerler ile is
tatmini arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu da anlasiimaktadir. Bu bulgu yazinda
bulunan sinirli sayidaki calismalari (iscan ve Timuroglu, 2007) destekler niteliktedir.
Orgiitsel baghlik icin durum biraz farklilik géstermektedir. Ciinki kiltiirel boyutlar
(guc mesafesi, belirsizlikten kacinma, bireycilik ve erillik) ile orgutsel baghlik
arasinda sadece mubadele ve dayatma taktiginin kismi aracilik etkisine sahip

oldugu gorulmektedir.

Cizelge 10 incelendiginde etkileme taktikleri ve is tatmininin kiltirel boyutlarla
tukenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Benzer sekilde mibadele ve dayatma taktigi ile drgitsel bagliligin
da kultarel boyutlarla tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik
etkisine sahip oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle isgtrenlerin sahip olduklari
kilturel degerlerin davranislar (etkileme taktikleri) ve tutumlar (is tatmini ve orgutsel
baghhk) Uzerindeki etkisi, isgorenlerin isten ayriima niyetini ve tukenmislik
duygusunu da etkilemektedir. Bu bulgu mevcut kuramlari destekleyen niteliktedir.
Ayrica hem is tatmini hem de o6rgitsel baghlik, kiltirel boyutlarla tikenmiglik ve
isten ayrilma niyeti arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu gorilmektedir. Bagska
bir ifadeyle isgorenlerin sahip olduklari kdltirel degerler, is tatmini ve o6rgutsel

baglilik Uzerinden isten ayrilma niyetini ve tikenmisligi etkilemektedir.

Yukarida, orgitsel politika algisi ile is tatmini arasinda dogrudan bir iliskinin
tespit edilmedigi aciklanmisti. Ancak etkileme taktikleri ve is tutumlari arasindaki
iliski incelendiginde; mibadele ve engelleme taktiklerinin 6rgutsel politika algisi ve is
tatmini arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu gorilmektedir. Baska bir ifadeyle,
s6z konusu sonuglardan, orgitsel politika algisi artan bir isgérenin daha fazla
mibadele ve engelleme davranisi sergileyecedi, daha fazla mibadele ve engelleme
davranisi sergiledikce de is tatmininde dlsuslerin meydana gelecegi

anlasiimaktadir.
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Benzer sekilde orgltsel politika algisi ile drgutsel baghhk arasinda dogrudan
bir iliski tespit edilmese de mibadele ve engelleme taktiklerinin 6rgitsel politika
algisi ve orgutsel baghlik arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu
anlasiimaktadir. Baska bir anlatimla, bulundugu ortami politik olarak algilayan bir
isgbrenin engelleme ve mibadele taktiklerini kullanacagr ve bu taktikleri
uygulamasiyla beraber 6rgitsel bagliliginda azalislar meydana gelecegi s6z konusu

sonuclardan anlasiimaktadir.

Bu bulgunun disinda, mibadele ve engelleme taktikleri ile is tatmininin,
orgltsel politika algisi ile tikenmiglik arasinda kismi araci etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Baska bir ifadeyle, orgutsel politika algisinin tikenmislik Gzerinde
hem dogrudan, hem de muibadele ve engelleme taktigi ile is tatmini Uzerinden
dolayli olarak etkisinin oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla ortaya cikan bu bulgu
mevcut calismalari (Vigoda-Gadot ve Kapun, 2005; Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010)
desteklemektedir. Ayrica, orgutsel politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda
dogrudan bir iligki tespit edilememekle birlikte, mibadele ve engelleme taktikleri ile
is tatmini ve orgutsel baglilik degiskenlerinin drgutsel politika algisi ve isten ayriima
niyeti arasinda tam aracilik etkisine sahip oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla sz
konusu bulgu, yazinda bulunan mevcut calismalari (Bozeman ve digerleri, 2001,
Vigoda, 2000; Ram ve Prabhakar, 2010) desteklemektedir.

Cizelge 10 incelendiginde, is tatmininin etkileme taktikleri (mubadele,
engelleme, koalisyon, Ust makamin destegini almak, dayatma, akilcilik ve géze
girme) ile tikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda tam araci etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Bagka bir ifadeyle etkileme taktiklerinin kullanilmasi is tatmini
degiskeni uzerinden tukenmislik ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Orgiitsel
bagliigin ise sadece mibadele ve dayatma taktikleri ile tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasinda tam araci etkiye sahip oldugu anlasiimaktadir. Baska bir ifadeyle
mibadele ve dayatma taktiklerinin kullaniimasi, is tatmini degiskeni Gzerinden

tikenmislik ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

5.2 Oneriler

Orgiitsel politikayla ilgili yapilan bircok calismada, ana kavram olarak érgiitsel
politika algisi kullaniimakta ve isgdrenlerin kullandiklari etkileme taktikleri ihmal
edilmektedir (Vigoda ve Cohen, 2002,321). Dolayisiyla, bu calismanin yazina olan

en biytk katkisi; drgutsel politika algisi ile isgérenlerin uyguladiklar etkileme
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taktiklerinin bir model icerisinde sinanmasidir. Bu baglamda calismamiz, hem
orgitsel politika algisinin hem de etkileme taktiklerinin drgutlerdeki politikay!
anlamak icin ©onemli oldugunu (Cropanzano ve digerleri, 1997,177) ortaya
koymaktadir. is yerinde érgiitsel politikanin énemi ve yayginhd: bilinmekle beraber
bu olgunun daha genis olarak calisiimaya ihtiyaci vardir. Orgitsel politikayla ilgili bir
araya getirilen bilgiler, 6rgit icerisinde karsilasilan politik davraniglari daha iyi
anlamaya, 6ngérmeye ve yonetmeye olanak saglar (Sowmya ve Panchanatham,
2011,8).

Bu arastirma sonucunda, o6rgltsel politikanin isgorenlerin is tutumlarini (is
tatmini ve o6rgutsel baghlik) ve is ciktilarini (tikenmislik ve isten ayrilma niyeti)
etkiledigi anlasiimistir. Bu baglamda, 6rgutsel politikanin dogru yoénlendirilmesi
sonucunda, isgoérenlerin is tutumlari ve is ciktilari arzu edilen seviyede
olusturulabilir. Ayrica, bu arastirma ile isgorenlerin hangi etkileme taktiklerini daha
fazla kullandiklari, hangi etkileme taktiklerinden ise kacindiklari ortaya cikmistir.
Dolayisiyla, 6rgut icerisinde isgorenlerin kullandiklari etkileme taktiklerini bilmek,

yoneticilerin daha iyi bir yonetim sekli sergilemelerine yardimci olabilir.

Benzer sekilde farkh kdiltirlere sahip isgérenlerin bir araya gelerek
olusturduklar1 orgutlerde, kultirel degerlerin isgdrenlerin hem orgutsel politika
algilarini, hem kullandiklari etkileme taktiklerini hem de is tutumlarini etkiledigi
arastirma bulgularimizdan anlasiimaktadir. Dolayisiyla etkili yonetim tarzi igin
isgorenlerin kiltirel degerlerini bilmenin 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Nitekim
kiresellesmenin etkisiyle farkli kiltirel degerlere sahip bircok isgéren ayni orgit
icerisinde calismaktadir. Bu baglamda, kulttrel degerlerin isgorenlerin tutum ve
davraniglari Uzerinde etkili oldugu, bu calismada bir kez daha ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla isgorenlerin  kiltirel degerleri ile c¢atismayan yonetim tarzinin
benimsenmesi sayesinde, isgorenlerden arzu edilen tutum ve davranislarin

sergilenmesi saglanabilinir.

Bu calisma, etkileme taktiklerinin 6rgitsel politika algisindan etkilendigi
dustncesini (Vigoda ve Cohen, 2002,321) desteklemektedir. Vigoda ve Cohen
(2002)’e gore orgutsel politika ve etkileme taktikleri, 6rgut icerisinde ilerleyebilecek
isgéren icin bir arac gibidir. Sayet o6rgltsel politika, isgdrenin beklentilerinin
karsilanmasina katkida bulunursa, isgérenin drgutsel politika algisi diser ve 6rgit

adil olarak algilanir. Ancak isgérenin beklentileri karsilanmazsa, o¢rgute yonelik
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uyumsuzluk ortaya cikar ve drgutsel politika algisi yukselir ve oOrgit adaletsiz,
“politik” bir yer olarak algilanir (Vigoda ve Cohen, 2002,321).

Arastirmada karsilasilan en buyik problem, orgtitsel politika algisi ve etkileme
taktiklerinin Olcilmesi esnasinda ortaya cikmistir. Arastirmaya davet edilen
isgorenler, olcekte bulunan maddeleri yanitlamakta ¢ekince gdstermisler ve bunun
kendi aleyhlerine kullanilabilecegi kaygisini tasimislardir. Bu durum, gerek arzu
edilen sayida veriye ulasmada gerekse anketlerin dirlUst olarak doldurulmasinda
kendisini gostermistir. Bu baglamda konuya iliskin gelecek arastirmalarin sadece
anket yontemi ile degil, nitel bir arastirma ile desteklenmesinin daha uygun

olabilecegi dusunulmektedir.

S0z konusu arastirma Turkiye'de yapilmistir. Daha sonra yapilacak olan
arastirmalarin farkh kudlttrlere sahip Ulkelerde denenmesi, daha farkli sonuclarin
ortaya ¢clkmasina olanak saglayabilecektir. Bu sayede toplum kaltirinin 6rgutsel
politika algisi ve etkileme taktikleri tzerindeki etkisi daha net ortaya c¢ikabilecektir.
Daha sonra yapilacak arastirmalarda, orgutsel politikanin belirleyicilerinin de modele
dahil edilmesi, etkili yonetim tarzi icin farkl secenekleri sunabilir. Benzer sekilde
isgorenlerin kisilik 6zellikleri ile 6rgutsel politika arasindaki iliskinin incelenmesi,
orgitsel politikanin orgutler icin 6nemini daha genis bir yelpazede aciklama firsati

yaratabilecektir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

Degerli Katilimel,

Bu calisma ile farkli kiltirlere sahip calisanlarin politik davranislarn ve orgitsel
politika algilari ile is tutumlari ve is ¢iktilari arasindaki iliski arastiriimaktadir. Bu ankette tek
tek kisilerin cevaplarindan ziyade tim calisanlarin benzer cevaplari bir araya getirilecegi icin,
kisisel bilgilerinizi alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, anket formuna isim
veya kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur. Katkilarinizdan dolayr simdiden

tesekkur ederiz.

Litfen her bir ifadeyi okuyup, bunlara KATILMA durumunuzu asagidaki 6lcegi dikkate alarak

belirtiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum
(3) Kararsizim
(4) Katihyorum
(5) Kesinlikle katiliyorum
o - i = i Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
ORGUTSEL POLITIKA ALGISI OLCEGI katilmiyorum katiliyorum
1. ig.lletmc_emde_, hak 9denden ziyade iltimas (1) (2) (3) (4) (5)
gosterilen kisiler 6ne cikar.
2. lisletmemde, her seye evet diyen insanlara
yer yoktur: Amirlerle ayni fikirde olunmasa (1) (2) (3) (4) (5)
bile iyi fikirler kabul gordr.
3. lisletmemde, bireyler herkes tarafindan
kabul edilen fikirleri elestirse bile dobra (1) (2) (3) (4) (5)
dobra konusmaya tesvik edilir.
4. isletmemde, kimsenin karsisina almak
istemedigi niifuzlu kisilerden olusan bir grup (1) (2) (3) (4) (5)
bulunmaktadir.
5. isletmemde insanlar, digerlerinin
misillemesinden korkmadan, 6zgiirce (1) (2) (3) (4) (5)
konusamaz.
6. Isletmemde sadece ¢ok calisan Kisiler (1) (2) (3) (4) (5)
odullendirilir.
7. Isletmemde genellikle en cok calisanlar terfi (1) (2) (3) (4) (5)
eder.
8. Isletmemde gallsanlaf, terfi etmek igin diger (1) (2) (3) (4) (5)
meslektaslarinin ayagini kaydirlar.
9. lisletmemde tiim isletmeyi kapsayan degil,
sadece belirli bir grup icin mevzuat (1) (2) (3) (4) (5)
degisikligi yapildigini gordim.
10. Isletmemde kimsenin meydan okumaya
cesaret edemediginden dolay, istediklerini (1) (2) (3) (4) (5)
kendi yontemleriyle yapan bir grup calisan
mevcuttur.
11. Isletmemde, isletme kurallariyla
bagdasmayan, herhangi bir zam ya da terfi (1) (2) (3) (4) (5)
yapildigini hatirlamam.
12. Bu igletmede c¢alistigimdan beri, terfi ve
zamla alakali mevzuatin herhangi birinin (1) (2) (3) (4) (5)

¢tkar1 dogrultusunda kullanildigini
gormedim.
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Kesinlikl Kesinlikl
ETKILEME TAKTIKLERI OLCEG| katﬁﬂ?yl)rﬁm Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum kaflfll;olruem

1. istedigimi kabul etmesi konusunda
yoneticimi ikna etmek icin is arkadaslarimin (1) (2) (3) (4) (5)
destegini alirnm.

2. istegirr_]i_y_apa_cak olursa, ben d? yoneticime (1) (2) (3) (4) (5)
kendisi igin bir seyler yapmayi dneririm.

3. is}elfte“bulunurken cok kibar ve algak (1) (2) (3) (4) (5)
gonulli davraninm.

4. ijnet_icim tzerinde baski yapmasi icin Gst (1) (2) (3) (4) (5)
yonetime basvururum.

5. isf_tegim_i kabul et[nesi icin gegmiste (1) (2) (3) (2) (5)
yoneticime yaptigim yardimlari hatirlatirim.

6. Yoneticimden bir sey istemeden 6nce
yéneticimin benden memnun kalmasi igin (1) (2) (2) (4) (5)
¢ok calisir ve gaba harcarim.

7. Yoneticimi ikna etmek icin mantikh deliller (1) (2) (3) (4) (5)
sunarim.

8. is“tegim_i yaptirabilmem igin gerekirse (1) (2) (3) (4) (5)
yoneticimle ¢atismayi géze alinm.

9. Istekte bulunmadan énce yoneticime (1) (2) (3) (4) (5)
arkadasca yaklasirim.

10. Pozisyonumu qvestel_de_m(-:fk icin gercgekleri, (1) (2) (3) (2) (5)
rakamlari ve diger bilgileri kullanirim.

11. istegirni Qestgklgrjlglgri i%in astlarimin (1) (2) (3) (4) (5)
destegini ve isbirligini saglarim.

12. Beni desteklemve'le_ri igjn tist yonetimin resmi (1) (2) (3) (2) (5)
olmayan destegini saglarim.

13. Eger yoneticim istedigimi yerine getirirse
mesai saati disinda calismak gibi (1) (2) (3) (4) (5)
fedakarliklarda bulunmayi 6neririm.

14. is_tegimin nedenlerini yoneticime ¢ok dikkatli (1) (2) (3) (4) (5)
bir sekilde agiklarim.

15. istedigi[ni eldg e_t_mek icin yoneticime (1) (2) (3) (4) (5)
kizginhigimi soézli olarak ifade ederim.

16. Etkileme davraniglarini kullanirim; istekte
bulunma, son teslim tarihi belirleme ve (1) (2) (3) (2) (5)
yogun duygularimi ifade etme gibi seyleri
denerim.

17. Emir komuta zincirinde yoneticim tzerinde
etkisi olan tist kademe yoneticilere (1) (2) (3) (4) (5)
guvenirim.

18. Yoneticimi etkilemeleri konusunda bana
yardim etmeleri igin diger calisanlari (1) (2) (3) (4) (5)
harekete gegiririm.

19. deeti_cir_ng engel olmak icin sahip oldugum (1) (2) (3) (2) (5)
onemli bilgileri kimi zaman gizlerim.

20. Yoneticime engel olmak igin igleri bilingli (1) (2) (3) (4) (5)
olarak yavaslatirim.

21. Yoneticimin basarili olmasini engellemeye (1) (2) (3) (4) (5)

calisinm.
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KULTUR OLCEGI

Kesinlikle
katiimiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Yuksek bir pozisyonda, bir kadin yerine, bir
erkegin yonetici olmasini tercih ederim.

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

2. Bana gore erkeklerin mesleki bir kariyere
sahip olmasi, kadinlarin mesleki bir kariyere
sahip olmasindan daha 6nemlidir.

(1)

(2)

()

(4)

(s)

3. Bana gore kadinlar érgutsel bir sorunla
karsilastiklarinda genellikle duygularinin etkisi
altinda kalirken, erkekler soruna genellikle
sogukkanlilikla yaklasirlar.

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

4. Bana gore Orgutsel sorunlari gdzmede,
erkekler dogalari geregi, kadinlara gére daha
basarihdirlar.

(2)

()

(4)

(s)

5. Bana gore evli ciftlerde, erkegin kadindan
kariyer olarak daha ustte olmasi 6nemlidir.

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

6. Bana gore yoneticiler cogu karari astlarina
danismadan almalidirlar.

(1)

(2)

(3)

(4)

(s)

7. Bana gore bir yoneticinin, astlariyla
ugrasirken otorite ve gii¢ kullanmasi cogu
zaman gereklidir.

(4)

8. Bana gore yoneticiler ¢calisanlarinin
goruslerini nadiren sormalidirlar.

9. Bana gore calisanlar yonetimin verdigi
kararlara uymamazlik etmemelidirler.

(2)

()

(s)

10. Bana gore yoneticiler, calisanlarina
onemli gorevleri havale etmemelidirler.

(2)

(3)

(4)

(s)

11. Bana gore is gereksinimlerinin ve
ayrintili agiklanmis talimatlarin olmasi
onemlidir. Boylece calisanlar kendilerinden
nelerin beklendidini her zaman bilebilirler.

(4)

12. Bana gore yoneticiler, calisanlarindan
talimat ve prosedirleri yakindan takip
etmelerini beklemelidirler.

(2)

(3)

(4)

(s)

13. Bana gore kurallar ve diizenlemeler
onemlidir. Cunka bunlar 6rgitiin ¢alisanlardan
neleri bekledigini gosterir.

(2)

()

(4)

(s)

14. Bence standart isletme prosedurleri isi
yapan calisanlara yardimcidir.

(2)

(3)

(4)

(s)

15. Bence, calisanlar icin isleyis ile ilgili
talimatlar dnemlidir.

(2)

()

(4)

(s)

16. Bence, calisilan grubun mutlulugu
bireysel mutluluktan daha 6n planda
tutulmalidir.

(2)

(3)

(4)

(s)

17. Bence, calisilan grubun basarisi
bireysel basaridan daha énemli olmalidir.

(2)

()

(4)

()

18. Benim igin ¢alistigim grubun bir tyesi
olarak kabul edilmis olmak ¢ok énemlidir.

(2)

(3)

(4)

(s)

19. Bence, calisanlar grubun mutlulugunu
g6z 6nuine aldiktan sonra kendi hedeflerinin
pesinde kosmalidirlar.

(2)

()

(4)

(s)

20. Bana gore is yerlerinde statilere gére
iliskileri diizenlemek ve bu diizenlemelere
riayet etmek 6nemlidir.

(2)

(3)

(4)

(s)

21. Bana gore is yerlerinde ¢alisanlarin
tutumlu olmasi énemlidir.

(2)

()

(s)

22. Bana gore is yerlerinde ¢alisanlarin
sebatkar olmalari 6nemlidir.

23. Bence, is yerinde ¢alisanlarin dogru ve
yanhs duyarliigina sahip olmalari dnemlidir.

(2)

()

(s)
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Kesinlikl Kesinlikl
ISTEN AYRILMA NiYETi OLGEGI Katimiyorum Katiimiyorum | Kararsizim | Katliyorum katihyorum
1. Sik sik isten ayrilmay distinarim. (1) (2) (3) (4) (s)
2. Gelecek bir yil iginde bu kurumdan (1) (2) (3) (4) (5)
ayrilabilirim.
3. Gelecek birkag yil icinde bir giin (1) (2) (3) (4) (5)
kurumdan ayrilabilirim.
Kesinlikl Katil Kesinlikl
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI katimyorum | Keuimorum | Kerarsizm | SESOM katiyorum
1. Orgiitiin bir parcasi oldugumu
baskalarina séylemekten gurur (1) (2) (3) (4) (5)
duyarim.
2.Bu igletme, benim igin
calisilabilecegim isletmeler arasindaki (1) (2) () (4) (5)
en iyi olandir.
3.Arkadaslarima bu is yerinin ¢alisilacak
miikemmel bir yer oldugunu gururla (1) (2) (3) (4) (5)
ifade ederim.
iS TATMINI OLCEGI Hicbir Zaman Nadiren Bazen Sik sik Her Zaman
1. isim benim igin bir hobi gibidir. (1) (2) (3) (4) (5)
2. isimde, diger birgok insandan daha (1) (2) (3) (2) (5)
mutlu oldugumu disiiniiyorum.
3. Mevcut isimin, bulabilecegim diger
islerden daha ilgi gekici oldugunu (1) (2) (3) (4) (5)
disiniyorum.
4. isimden cok keyif alyorum. (1) (2) (3) (4) (5)
5. Genel olarak isim beni tatmin ediyor. (1) (2) (3) (4) (s)
TUKENMi$LiK OLCEél ke';ﬁfrjlryiit?m Katilmiyorum | Kararsizm | Katihyorum k};te:f;(l;ir'ﬂ;
1. Buigletmede calismaktan dolayi (1) (2) (3) (2) (5)
kendimi bezgin hissediyorum.
2. Buisletmede ¢alismaktan dolayi
kendimi hayal kirkhigina ugramis (1) (2) (3) (4) (5)
hissediyorum.
3. Buigletmede calismaktan dolay! (1) (2) (3) (4) (5)
kendimi umutsuz hissediyorum.
4. Bu isletmede calismaktan dolayi
kendimi kapana kisiimis gibi (1) (2) (3) (4) (5)
hissediyorum.
5. Buisletmede calismaktan dolay! (1) (2) (3) (2) (5)
kendimi ¢aresiz hissediyorum.
6. Buisletmede ¢aligmaktan dolayi (1) (2) (3) (4) (5)
kendimi mutsuz hissediyorum.
7. Bu isletmede calismaktan dolayi
kendimi fiziksel olarak tiikenmis (1) (2) (3) (4) (5)
hissediyorum.
8. Buigletmede calismaktan dolay! (1) (2) (3) (2) (5)
kendimi degersiz hissediyorum.
9. Bu isletmede calismaktan dolayi
duydugum kaygilar nedeniyle (1) (2) (3) (4) (5)
uyumakta guglik cekiyorum.
10. Bu igletmede galigmaktan artik (1) (2) (3) (2) (5)

biktigimi hissediyorum.
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1. Cinsiyetinizz  Erkek ( ) Kadin( )
2.YasIinz: .............
3. Kag yildir bu isletmede calisiyorsunuz?:.................

4. Medeni durumunuz:  Evli () Bekar ()

5. Egitim diizeyiniz: Lise ()
Meslek Yuksekokulu ()
Lisans ()
Yiksek Lisans ()

6. Kadro durumunuz: Kadrolu ( )  Kadrosuz ()

7. Calistiginiz departman:...........c.ccovevvviennnns

8. Ueniz:.........ccoeeiiiiiiiiieinn

ARASTIRMAMIZA KATKIDA BULUNDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZz
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