s ; L
7 |S'!:bahnbUI ________________________________________________________________

Unlver5|te5|

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANABILIM DALI

KENT CALISMALARI ve YONETIMI PROGRAMI

EVSEL SU KULLANIMINDA BiREYLERIN SU TUKETIM
VE TASARRUF EGILIMLERINiI ETKILEYEN
FAKTORLER: iSTANBUL iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Mustafa YILMAZ

Damismamni: Prof. Dr. Adem ESEN

ISTANBUL
Mayis 2017

Her hakki saklidir.



Sabahattin
]

cam
Universitesi

° 1
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
MIMARLIK ANA BiLiM DALI

KENT CALISMALARI ve YONETIMI PROGRAMI

EVSEL SU KULLANIMINDA BiREYLERIN SU TUKETIM
VE TASARRUF EGILIMLERINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER: iSTANBUL iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

Mustafa YILMAZ

Damismani: Prof. Dr. Adem ESEN

ISTANBUL
Mayis 2017

Her hakki saklidir.



Fen Bilimleri Enstitiisin Midirltigiine,

Bu galisma jiirimiz tarafinden Mimarhk Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI
olarak kabul edilmistir.

Baskan  Profl Dr, Adem ESEN (Damgman)

Uve Prof. Dr. M. Oktay CANSUN

(Iye ¥rd. Dog. Dr. Mchmet BIRINCI

COmay

Yukandaki imzalann, adi gegen Sgretim tiyelerine git oldufunu onaylarm.

Prof, Dr. Bayram UNAL

Enstitd Miidiir ¥,



TESEKKUR

“Evsel Su Kullaniminda Bireylerin Su Tiiketim ve Tasarruf Egilimlerini Etkileyen
Faktorler: Istanbul ili Ornegi” adli Yiiksek Lisans Tez ¢aliymamda benden desteklerini
esirgemeyen ve her zaman yanimda olan aileme, bilgisi, tecriibesi ve akademik olgunlugu ile
tez yazmam hususunda ¢ok biiyiik desteklerini gordiigiim saygideger hocam Prof. Dr. Adem
ESEN’e, ISKI Sancaktepe Sube Miidiiriim Birol BASAR Bey ve ISKI Sancaktepe Kagaksu
ve Alacak Takip Sefi Emre CAN’a, anket yapmamda yardimci olan tiim arkadaslarima ve

anket katilimcilarina tesekkiirii bir borg bilir en igten saygilarimi sunarim.



OZET

EVSEL SU KULLANIMINDA BIiREYLERIN
SU TUKETIM VE TASARRUF EGILIMLERINI ETKILEYEN
FAKTORLER: iSTANBUL iLi ORNEGI

Mustafa YILMAZ

Yiiksek Lisans, Kent Calismalar: ve Yonetimi

Tez Damismani: Prof. Dr. Adem ESEN

Nisan-2017, 137+xviii

Bilindigi lizere su sektorel anlamda tarimsal sulama, sanayi sektorii(endiistriyel
kullanim) ve evsel kullanim olmak iizere baslica ii¢ alanda kullanilmaktadir. Diinya genelinde
en fazla su tarimsal sulamada, sonra sanayi kullaniminda ve nihayetinde evsel kullanimda
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise en fazla su tarimsal sulamada, ikinci olarak evsel kullanimda

ve ligiincli olarak sanayide kullanilmaktadir.

Tez ¢alismamizda, evsel su kullaniminin bir tiikketim tiirii olmasindan ve evsel su
kullaniminda su tasarrufunun bir tasarruf tiirii olmasindan hareketle, genel olarak tiiketim ve
tasarruf kavramlar: agiklanmistir. Suyun ekonomik anlami ve fiyatlandirilmasi tizerinde
durulmus ve 279 kisiyle yaptigimiz hanehalki anket ¢aligmamizla bireylerin su tiiketim ve

tasarruf egilimlerini belirleyen temel faktorler tizerinde inceleme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Evsel su tiiketimi, su tasarrufu, hanehalki.



ABSTRACT

FACTORS AFFECTING THE WATER CONSUMPTION AND WATER SAVING
TRENDS OF INDIVIDUALS IN DOMESTIC USE: THE EXAMPLE OF ISTANBUL

Mustafa YILMAZ
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Adem ESEN

April-2017, 137+ xviii

As is known, water mainly uses on three areas, namely agricultural irrigation, industrial
sector (industrial use) and household use in the sectoral sense. Worldwide, the most water is
used in agricultural irrigation, then in industrial use, and eventually in household use. In
Turkey, most of the water is used in agricultural irrigation, secondly in domestic use and

thirdly in industrial use.

In our thesis work, the concepts of consumption and saving in general are explained,
since domestic water use is a type of consumption and water saving is a type of saving. The
economic meaning and pricing of water has been emphasized and we have studied the basic
factors that determine the water consumption and saving tendencies of individuals with our

279 household survey.

Keywords: Domestic water consumption, saving water, household.
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1.GIRIS

Basta kiiresel iklim degisikligi olmak iizere, sanayilesme, niifus artisi, kisi basi su
tiketiminin artigi, tarimsal sulamadaki yanligliklar, su israfi, nehir havzalarinin yeterince
korunamamasi, savaslar ve basarisiz su yonetimleri gibi nedenlerden dolay1 milyonlarca insan
temiz suya erisim problemi yasamaktadir. Gelecekte de Diinya’nin bir¢ok iilkesini susuzluk
gibi ciddi bir tehlike beklemektedir. Bu tehlikeyi bertaraf etmenin en 6nemli yollarindan birisi
milli ve uluslararas1 anlamda basarili ve biitiinciil su kaynaklar1 yonetimlerini saglamak ve bu
su kaynaklar1 yonetimlerine vatandaslarin da katilimini tesis ederek bireylerin Diinya’daki su
kaynaklarma ortak olduklarmi, “bugiin tasarruf edilen bir damla suyun yarin
musluklarimizdan akacagini “ hatirlatmaktir. Ciinkii insanlar ortagi olduklar1 varliklar1 daha
iyi koruma yoluna gitmektedirler. Bireylerin tiiketim ve tasarruf aliskanliklarinin bireylerin
yasadiklar1 evlerden basladigindan hareketle bireylerin evsel su kullanim ve tiiketim
aliskanliklarini analiz etmek son derece 6nemlidir.

Tezimizde ilk etapta Diinya, Tiirkiye ve Istanbul’daki su kaynaklari, sektdrel su
kullanimlar1 ve kisi bast su kullanimlar1 ele alinmis, tiikketim ve tasarruf kavramlar1 iktisadi
anlamda incelenmistir. Tezin ilerleyen kisimlarinda suyun ekonomik bir meta olusu ve
fiyatlandirilmasi1 iizerinde durulmus, ekonomik bir meta olan suyun tiiketiminin ve
tasarrufunun hanehalk: gelir diizeyleri i¢indeki yansimalari hanehalk: biitgesi gergevesinde
analiz edilmistir. Bununla beraber 279 kisiye yapmis oldugumuz “evsel su kullaniminda
hanehalki su tasarrufunu etkileyen faktorler” konulu anket ¢calismamizla hanehalk: su tiikketimi
ve tasarruf aliskanliklarini etkileyen faktorler arastirilarak tezimizin sonu¢ boliimiinde

yorumlanmigtir.

1.1 Su ve insan

Su, insan i¢in yoklugu diisliniilemez ve yerine bagka birsey konulamaz, ikamesi
imkansiz bir maddedir. Su, insan ve diger canlilarin yasami i¢in hayatin ana kaynagini teskil

eder. Susuz bir diinya diisiiniilemez. Havadan sonra en hayati madde sudur.

Su, insan yasammin vazgegilmez bir pargasidir. insan, besin almadan haftalarca
canliligini siirdiirmesine karsin, susuzluk durumunda ancak birkag¢ giin yasayabilir. Insan

viicudunun su igerigi yasa ve cinsiyete gore %42 ile %75 arasinda degismekle birlikte yetiskin



insan viicudunun ortalama %359’u sudur.Viicut fonksiyonlarinin ¢alismasinda, metabolizmanin
dengesinin saglanmasinda ve viicutta pek ¢ok biyokimyasal reaksiyonunun ger¢ceklesmesinde
su son derece 6nemli rol oynamaktadir (http://beslenme.gov.tr/index.php?page=112 Erisim
Tarihi:15.03.2017).

2. SU CEVRIiMi

Su tabiatin bir pargasi olarak devri daim yapmakta, degisim ve doniisiimlerle ekolojik

dongiiniin igerisinde yerini almaktadir.

' . s
sl . v s 'l 'n'
Deniz Gzenne yagis

Buhariasma

Sekil 1: Su Cevrimi

Kaynak: http://www.dsi.gov.tr/faaliyetler/turkiye-ulusal-hidroloji-komisyonu.Erisim Tarihi: 20.02.2017.

Su c¢evrimi, yeryiiziinde, yeraltinda ve atmosferde suyun mevcudiyetini ve
hareketlerini tasvir eder. Diinyadaki su daima hareket halindedir, Buz halden sivi hale, sivi
halden buhar haline ve buhar halinden tekrar sivi haline donen suyun bu hareketi siireklilik

arz eder ( https://water.usgs.gov/edu/watercycleturkish.html erisim tarihi 20.02.2017).

Su ¢evrimi (hidrological cyle) esasinda sadece miihendislerin, ¢evre bilimcilerin ve
meteoroloji uzmanlarinin bilmesi gereken bir konu degil, yoneticilerin, iktisat¢ilarin ve
konuyla kendini ilgili hisseden herkesin bilmesi gereken bir konudur. Ciinkii tabiatin bir
yedek parcasi, yedegi ya da alternatifi yoktur. Muhtesem olarak tasavvur edilebilecek bir
dongiiniin korunumu bile bash basina bir basaridir. Eger Diinya’da g¢evrenin ve dogal

kaynaklarin korunmasini hedefliyorsak tabiatin dogal dongiisiinii iyi bilmeliyiz. Ciinki


http://beslenme.gov.tr/index.php?page=112
http://www.dsi.gov.tr/faaliyetler/turkiye-ulusal-hidroloji-komisyonu
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tabiatin dogal dongiisiinden alacagimiz ilham sadece biyolojik ve fiziksel dnlemler i¢in degil,

ayn1 zamanda hukuki, iktisadi ve sosyolojik 6nlem pratikleri i¢in de faydali olacaktir.

3. DUNYADAKI SU DURUMU

Diinyadaki suyun nerelerde oldugunun detayli izahi i¢in, asagidaki grafige ve veri
tablosuna bakmakta fayda vardir. Diinyadaki toplam suyun yaklasik 1 386 milyon kilometre
kiip (332,5 milyon mil3)'niin yani % 97'dan fazlasinin tuzlu sudur. Biitiin tath su kaynaklarinin
% 68'inden fazlasi buz ve buzullarin i¢cinde hapsedilmistir. Tath suyun diger % 30'u ise yer
altindadir. Nehirler, goller gibi yiizeysel tatli su kaynaklari, diinyadaki toplam suyun yaklagik
% 1'inin 1/150' olan 93 100 kilometre®(22 300 mil*)'nii olusturur. Bununla birlikte insanlarin
her giin kullandigt su kaynaginin c¢ogunu nehirler ve goller teskil etmektedir

(http://water.usgs.gov/edu/watercycleturkish.html#global Erisim Tarihi 01.01.2017).

Tatli su % 3 Diger % 0.04 Nehirler 9% 2
: = Sl YGzey —> —=
Yeralti g Lo §i
suyu S
Y% 31.4
DOnyad'a-ki' su Tatli su Tatli yazey

suyu (sivi)

Sekil 2: Diinya’daki Suyun Dagilimi

Kaynak: http://water.usgs.gov/edu/watercycleturkish.html#global. Erisim Tarihi: 02.02.2016.

Tatl suyun sadece %0,4’1i yeryliziinde ve atmosfer i¢cindedir. Bu suyun da %67,4’i
gollerde, %12,2’°s1 toprak nemi olarak, %9,5’1 atmosferde, %8,5’1 sulak alanlarda, %1,6’s1
nehirlerde, %0,8°1 bitki ve hayvan bilinyesinde bulunmaktadir. Atmosferde bulunan su miktari
yaklagik olarak 13 bin km3 ’tiir. Yiizey tatli sularinin en ¢ok bulundugu yerler 90 bin km3 ile
gollerdir. Bu miktar nehirlerin 40 kati, sulak alanlarin ise yedi katidir. Diinya i¢gme sularinin

%25-40’11k boliimiinii yer alt1 sulart saglamaktadir( Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, 2014).

Her ne kadar Diinya'nin Yiizde 71'1 su gibi goriinse de, bu su tuzlu su oldugundan

icilebilir ve kullanilabilir su niteligine sahip degildir. Igilebilir ve kullanilabilir su,” tath
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su”dur ve bu sular genel itibariyle nehirler ve gollerde bulunur. Bu baglamda tatli su temin

edilebilecek su havzalarin, nehirlerin ve gollerin korunmasi 6zel 6nem arz etmektedir.
3.1 Kitalara Gore Su Kaynaklar1 Dagilim

Diinya’daki su kaynaklar1 buzullar, yer alt1 sular1 ve yiizeysel sular1 olarak
mevcudiyetini devam ettirmektedir. Asagidaki tabloda Diinya’nin yedi ayr1 kitasinda sularin

fiziksel durumu ve dagilisi verilmistir:

Tablo 1: Diinya’daki Suyun Kitalara Gore Dagilim1

Kitalar Buzullar ( km®) Yer alt: (km?) Yiizeysel (km?)
Kuzey Amerika 90.000 4.300.000 27.003

Giliney Amerika 900 3.000.000 3.431

Avrupa 18.216 1.600.000 2.529

Asya 60.984 7.800.000 30.622

Afrika 0,2 5.500.000 31.776
Avustralya/Okyanusya | 180 - -

Antarktika 30.189.800 1.200.000 221

Kaynak: Diinya Metropoliinde Su Yénetimi “Benchmarking Caligmas1” ISK1, 2004,ss.15.

Tablo 1°de goriilecegi tizere Diinya’da su miktarlar1 kitalara gore bakildiginda esit
oranda dagilmamistir. Baz1 kitalar cografyasi itibariyle su zengini iken, bazi kitalarda su
erisimi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Ayrica var olan suyun ne kadar1 ylizeysel su, ne
kadar1 yeralt1 suyu veya buzullarda bulunan su bunlar da 6nemli faktorlerdir. Su kaynaklarinin
var olmasi ne kadar 6nemliyse kaynaklarin kullanilabilirlik mahiyeti, niifus oran1 ve kisi basi

kaynaklardan yararlanabilme orani da en az o kadar 6nemlidir.

Tablo 2: Kitalara gore niifus —Kullanilabilir su kaynagi dagilimi

Kitalar Niifus % Olarak Su Kaynagi % Olarak
Kuzey Amerika 8 15
Giiney Amerika 6 26
Avrupa 13 8
Afrika 13 11
Asya 60 36
Avustralya 1 5

Kaynak: UN World Water Development Report.
4



Tablo 2’ye gore Asya Kitasi diinya niifusunun %60’mi1 barindirmasina ragmen
yeryiiziindeki suyun %36’sina sahiptir. Yine ayni sekilde Kuzey Amerika kitasi niifusun
%8’ine, suyun %15’ine sahiptir. Afrika kitas1 ise Diinya niifusunun %13’line sahipken suyun
%11’ine sahiptir. Bu durumda insanlarin yeryiiziinde kullanilabilir suya erisim noktasinda
cografik bolgeye, niifusa, iilkenin gelismislik diizeyine ve {ilkedeki su politikalarinin

basarisina gore farkliliklar arz etmektedir.

3.2 Saghkh Suya Erisen insan Niifusu

Diinya ylizeyinde su kaynaklar1 esit dagilim gdstermemektedir. Kuzey Amerika ve
Giliney Amerika'da su kaynaklar1 niifusa oranlandiginda fazlayken, Afrika'da, Asya'da ve
Avrupa'da su kaynaklari niifusa gore daha azdir. Diinya’da saglikli suya erigebilen niifus orani

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Diinya’da saglikli suya erigebilen niifus orani

Diinya Geneli %82
Sanayilesmis Ulkeler %99
Gelismekte Olan Ulkeler %66
Afrika Ulkeleri %38
Asya Pasifik Ulkeleri %63
Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri %77
Kuzey Afrika ve Ortadogu Ulkeleri %77
Tiirkiye %93

Kaynak: TUSIAD, Su Raporu, 2007.

Tablo 3’e gore Diinya genelinde saglikli suya erigebilen niifusun orani toplam Diinya
niifusuna orani, %82’dir. Sanayilesmis, gelismis ve ekonomik problemlerini en aza
indirebilen iilkelerin vatandaslar1 %99°u saglikli suya erisebilirken Afrika iilkelerindeki bu

oran:%38’dir. Tiirkiye’de ise saglikli suya erisebilen niifus oran1 %93 tiir.



Kentlerde ve kirsal alanda igme ve kullanma suyu (temizlik, yemek pisirme, vb.)
olarak tiiketilen su miktar1 genel su tiiketiminde %10'luk bir paya sahiptir. Ancak bu miktar
iilkelere gore ¢ok degismektedir. Ornegin Avrupali bir birey igin giinliik su tiiketimi
(kullanma, endiistri ve tarimsal iiretimden payina diisen miktar vb.) giinde kisi basina 620 litre
iken Tiirkiye’de bu miktar 90-136 It, Afrika ve Orta dogu iilkelerinin bir¢ogunda ise ancak 2-
3 It’dir. Diinyada 80 iilkede yasayan yaklasik 2 milyar insan, kurak mevsimde bu kadarini da
bulamamaktadir (Cepel ve Erglin, 2008).

3.3 Su Zenginligi-Su Fakirligi

Iktisadi anlamda zenginlik-fakirlik ayrimi nasil varsa, su kaynaklarinin dagiliminda da

ayn1 6lgeklendirme mevcuttur.

Yenilenebilir su mevcudu miktarina bagli olarak iilkelerin su stresi yasadiklari
belirlenmektedir. Saghkli bir yasam i¢in yilda kisi basina gerekli olan su miktar: 1000 m* tiir.
Bu rakama sulama, sanayi ve enerji tiretimi de dahil edilmistir. Degerlendirme de, kisi bagina
diisen su miktar1 1000 m*un altinda olan iilkeler su fakiridir. Bu seviyede genellikle yeterli
besin saglamak i¢in su yetersizdir, ekonomik gelismislik giliglesmistir ve pek ¢ok cevresel

sorun ortaya ¢itkmistir ( Bozgun, 2011).

Tablo 4: Kisi Basina Diisen Su Miktarina gore Su Zenginligi Diizeyi

Su Zenginlik Diizeyi Kisi Basma | Ulkeler/Kisi Bast Diisen Su Miktari
Diisen Su Miktari
Su Zengini 10.000 m® ‘ten Fransiz Guyanasi(812 bin m®

izlanda(609 bin m?

fazla g
Guyana(317 bin m
Yeterli Suyu Olan 3.000-10.000 m’ Portekiz, Hollanda, Avusturya, Irlanda, Estonya,
Finlandiya...
Su Sikintis1 Olan 1.000-3.000 m* Tiirkiye(1300-1700 m?, italya, ispanya, Almanya
Su Fakiri 1.000 m*ten az Birlesik Arap Emirlikleri(580m¥ Gazze(520 m®

Kuveyt(100 m*'

Kaynak: Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu (2014) Cok Paydash Saglik Sorumlulugunu Gelistirme Programu, s 22.

Tablo 4’¢ gore kisi bas1 diisen yillik su miktar1 10.000 m>’ten fazla olan iilkeler su
zengini olan iilkelerdir. Ornek olarak Izlanda ve Guyana gibi iilkeler verilebilir. Kisi basi

3.000-10.000 m3 su sahibi olan iilkeler siniflandirmaya gore yeterli suya sahip tilkelerdir.
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Kisi bast kullamilabilir su miktar1 1000-3000 m® aras1 olan iilkeler su sikintisi yasayan
iilkelerdir. Yani kullanilabilir su miktar1 giinliik yasamin devaminda simdilik yeterli gelse de
uzun vadede suyun yeterli gelmeme ihtimali giindemdedir. Bu iilkelere Tiirkiye, italya ve

Almanya gibi iilkeler 6rnek gosterilebilir.

Tablo 4’te de belirtildigi tizere Tiirkiye su zengini bir lilke degildir. Kisi bagina diisen
yillik su miktarina gore lilkemiz su azlig1 yasayan bir {ilke konumundadir. Kisi basia diisen
yillik kullanilabilir su miktar1 1.519 m® civarindadir ( http://www.dsi.gov.tr/toprak-ve-su-
kaynaklari Erisim Tarihi:02.12.2016). Bugiin 1519 m° olan kisi basina diisen su miktarinin
2030 yilinda 100 milyonluk niifusla 1100 m’e diisecegi ve Tiirkiye’nin su kaynaklari
bakimindan ciddi problemlerle karsilasabilecegi beklenmektedir
(http:/mww.wwi.org.tr/ne_yapiyoruz/ayak izinin_azaltilmasi/su/turkiyesuzenginibirulkemi
Erisim Tarihi 14.04.2017).

Su zenginligi veya fakirligi her ne kadar cografyanin kaderi gibi goriinse de, bu kader
iilkelerin geligmislik seviyeleri, yoOnetisim tarzlar1 ve iktisadi politikalartyla yakindan
alakalidir. Ornegin su fakiri olarak adlandirilabilecek baz iilkeler su ydnetisimi becerileri ile
bu eksikligi gidererek su ihtiyact hayli fazla bir sektor olan tarimsal faaliyetleri yapabilirken,

su zengini bazi lilkelerse bu imkanlar1 ayni beceri ile kullanamamaktadir.

Su kaynaklar1 ve sektorel su kullanim planlamasinin basarili olmasi ve su tasarrufunun
iilkesel bir politika olarak basariyla uygulanmasi iilkelerin yasadigi kuraklik problemlerini

minimize edecektir.

Bugiin su zengini olan {ilkelerin, yarin su fakiri olmayacagi gibi bir garanti
bulunmamaktadir. Ya da bugiin su fakiri olan bir iilke uygulayacag su ve ¢evre politikalart ile
yarin su zengini olabilir. Clinkii her ne kadar su zenginligi cografik bir zenginlik olarak
goriilse de, bu zenginligin muhafazasi o iilkede yasayan insanlarin mikro ve makro tutum ve

davranislarindan gegmektedir.


http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/ayak_izinin_azaltilmasi/su/turkiyesuzenginibirulkemi

4. SEKTOREL SU KULLANIMLARI

4.1 Suyun Kullamildig1 Alanlar

Su; sanayi, tarim ve evsel kullanim olmak iizere ¢esitli alanlarda kullanilmaktadir.

4.1.1 Tarim

Kiiresel olarak, sulu tarim verimi kuru tarimdan (yagmura bagli) yaklasik 2,7 kat daha
fazladir. Bu durum gelecekte daha fazla alanin sulu tarima agilma ihtimalini
giiclendirmektedir. Diinyada sulu tarim yapilan arazi miktar1 1970’lerde 170 milyon hektar

iken, 2008°de 304 milyon hektara ¢ikmistir ( FAO, 2011).

Insanlarin en 6nemli ihtiyaglarmdan birisi de gidadir. Gida iiretiminde ise en énemli
alanlarindan birisi de tarimdir. Tarimin olmadig: bir diinya diisiiniilemez. Niifusun hizli artisi,
insanlarin giivenilir, saglikli ve dogal besin kaynaklarna yonelmesi ve stirdiiriilebilir
kalkinma i¢in tarimin desteklenmesi ve 6neminin artirilmasi gerekmektedir. Tarimin ilerleyen
yillarda niifusun artisina orantili olarak artmasi beklenmektedir. Tarim ne kadar faydali ve
gerekli bir faaliyetse, tarimin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasi da en az o kadar

Onemlidir.

4.1.2 Sanayi

Sanayi sektor iiretimde kullanildigi suyun %34,7’sini tath su varligindan saglar. Bu
suyun %]17,1’in1  kuyulardan, %)5,7’sini sebekelerden, %4,8’in1 barajlardan, %3,6 s
kaynaklardan,%3,5’iniatiksulardansagliyor(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=
16172 Erisim Tarihi 02.02.2017).

Sanayi bir iilkenin enerji doniisiimiinii saglamasi, iilkenin ihtiyaci olan iiriinleri
iiretmesi, istthdam saglamasi ve ekonominin isleyisi agisindan son derece 6nemli bir is ve
tiretim koludur. Bu is ve tiretim kolunun en 6nemli girdilerinden birisi sudur. Bu suyun planlt
kullanilmas1 ve {iretim akabinde olusan atiksularin dengeli ve gilivenilir bir sekilde

uzaklastirilmasi son derece 6nemli bir konudur.


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16172
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16172

Sanayi sektoriiniin Diinya ortalamasi bazinda sektorlere gore su kullanimi tarim
sektoriine gore diisiik olmakla birlikte, sanayinin daginik yerlesim yapisi, evsel su kaynak ve
atik alanlarmi kullanmasi sanayinin kullanim payini ve Kkirletici etkisini takip etmeyi
zorlastiriyor (http://sutema.org/kirilgan-dongu/sanayide-kullanilan-su.11.aspx Erisim Tarihi
03.02.2017).

4.1.3 Evsel Su Kullanimi

Evsel su kullanimi, evlerde, otellerde, lokantalarda ve ¢amasirhanelerde igme suyu,
besin hazirlama suyu, temizlik, ¢im ve bahge sulama ve hizmet liretimi amagl olarak
kullanilan suyu igermekte olup bir¢ok iilkede toplam su kullanimi igerisinde kiiciik bir oran
olusturmaktadir. ABD’nin belirli kesimlerinde 600 Litre olan kisi basina diisen ortalama
giinliik su kullanim miktar1 Istanbul’da son 10 yilda 140-200 litre/giin arasinda degismistir.
Senegal’de evsel ihtiyaglarini karsilayabilmek icin kisi basina gilinliik su tliketimi ise sadece

29 litredir. Bu miktar ABD’deki kullanimin 24’te biridir ( Ayar, 2007).

Tiirkiye’deki Belediyeler tarafindan igmesuyu sebekesine cekilen kisi basi giinliik
ortalama su miktar1 203 litre olarak hesaplanmustir. Ug biiyiik sehrimizde ise ¢ekilen kisi basi
giinliik ortalama su miktar1 Istanbul igin 181 litre, Ankara icin 211 litre, izmir icin 180

litredir( 2014 TUIK verileri).

Evde kullandigimiz suyun yaklasik %26’sin1 tuvaletlerde, %22’sini c¢amasir
makinelerinde, %17’sini dusta, %16’sin1 musluklarda, %2’sini banyo kiivetlerinde ve %3 ’iinii
diger alanlarda kullaniyoruz. %14’liik kismi ise ev i¢i tesisatlardaki sizintilarda kaybediyoruz

( Mayer, P.W., DeOreo W.B vd., 1999).

Her ne kadar insanlarin yer ve zaman igerisindeki ihtiyaglarinin gesitlenmesi nedeniyle
ihtiya¢ duydugu su miktar1 degisse de lizerinde yasanilan cografyaya, iktisadi duruma, iklime,
yasanilan yerdeki kullanilabilir su miktarina ve su kullanim aligkanliklarina gore bireysel su
kullaniminda degisimler ortaya cikabilir. Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin verilerine
gore ise Evlerde suyun % 35'i banyoda, % 30'u tuvalette, % 20'i ¢gamasir ve bulasik yikamada,
% 10'u yemek pisirme ve igme suyu olarak, % 5'1 ise temizlik maksadiyla kullanilmaktadir

(http://www.aski.gov.tr/tr/tasarruf/ Erisim Tarihi 03.04.2017).


http://sutema.org/kirilgan-dongu/sanayide-kullanilan-su.11.aspx

Evsel su tliketimi hanehalki su tiikketimi olarak da adlandirilabilir. Tezimizde ve
anketimizde {lizerinde duracagimiz en temel konu da evsel su tiikketimidir. Diger boliimlerde
inceleyecegimiz iizere, her ne kadar evsel su tiiketimi, sanayi sektorii ve tarim sektoriinde
kullanilan su kadar ¢ok olmasa da, evsel su tiketimindeki su tiiketim ve tasarruf

aliskanliklarinin anlasilmasi suyun etkin kullanimi ve su kaynaklarinin korunmasi bakimindan

son derece onemlidir.

4.2 Suyun Sektorel Kullanim Alanlarina Gore Matematiksel Dagilimi

Tablo 5: Diinyada ve Ulkemizde Suyun Sektérel Kullanim Durumu

Sektor Adi Diinya Ortalamasi % Tirkiye Ortalamas1%
Tarim 71 73
Sanayi 18 11
Evsel Kullanim 11 16

Kaynak:http://sutema.org/kirilgan-dongu/suyun-sektorlere-gore kullanimoranlari.9.aspx.Erisim
Tarihi:23.01.2017.

Suyun kullanim alanlarina gore dagilimi iilkelerin gelismislik diizeyleri ve ekonomik
yapilartyla dogrudan ilgilidir. Tablo 5°te de goriilecegi tlizere Diinya ortalamasi olarak
kullanilabilir suyun %73l tarimda, %18'i sanayide ve %9'u evlerde kullanilirken Tiirkiye'de
bu oran, %73 tarim, %11 sanayi ve %16 evsel kullanimdir. Dolayisiyla Tiirkiye tarim
sektoriindeki su kullaniminda Diinya ortalamasina yakin bir ¢izgide seyrederken, sanayi ve

evsel kullanimda Tiirkiye ile Diinya ortalamasinda farkliliklar gostermektedir.

4.3 Gelismislik Diizeyine Gore Sektorel Su Kullanim Oranlari

OO

Su Tiketimi (%)

B Tanmsal

Bl Endlstriyel

B Eusel

Az Gelismis we
Gelismekte Olan Ulkeler

Gelismis Ulkeler

Sekil 3: Ulkelerin Gelismislik Diizeylerine Gére Sektdrel Su Kullanimi
Kaynak:Akiiziim ve ark., 2010
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Grafige bakildiginda gelismis iilkelerin sanayilerinin su kullaniminda énemli bir yere
sahip oldugu, tarimda kullanilan suyun sanayide kullanilan suya gore daha az oranla
kullanildig1 goriilmektedir. Tarimda daha az su kullaniminin nedeni tarimdaki {iretimin sanayi
iiretimine nispeten az oldugu bununla beraber tarimsal sulamanin da ileri teknoloji
kullanilarak ve daha az su kayb1 ile gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Bununla beraber evsel
su kullanimda gelismis tlkelerde kisi basi evsel su kullaniminin Diinya ortalamasi ve az
gelismis iilkeler ortalamasina kiyasla daha fazla oldugu bu oranin da iilkenin refah seviyesi ile
ilgili bir durum oldugu anlasilmaktadir. Her ne kadar ortalama bir insanin su ihtiyaci belirli
bir miktara tekabiil etse de; temel ihtiyaglarin1 karsilayabilen, kullanilabilir temiz su
erisiminde herhangi bir sorun yagamayan toplumlar suyu daha fazla kullanabilmektedir.
Kullanilan suyun aritilmasi, islenmesi ve tekrar kullanilabilir hale getirilmesi gibi islemler
sonucunda suyun tabiatta ¢evrimi oldugu gibi sektorler igerisinde de ¢evrimi mevcuttur. Bu

cevrim “su ayak izi” olarak tanimlanir.

5. TURKIYE'DEKi SUDURUMU

Tiirkiye’de yillik ortalama yagis yaklasik 643 mm olup, yilda ortalama 501 milyar
m? suya tekabiil etmektedir. Bu suyun 274 milyar m*ii toprak ve su yiizeyleri ile bitkilerden
olan buharlagmalar yoluyla atmosfere geri donmekte, 69 milyar m®’lik kismi yeralt1 suyunu
beslemekte, 158 milyar m*®lik kismu ise akisa gecerek cesitli biiyiikliikteki akarsular
vasitasiyla denizlere ve kapali havzalardaki gollere bosalmaktadir. Yeralt: suyunu besleyen 69
milyar m*’liik suyun 28 milyar m*ii pinarlar vasitasiyla yeriistli suyuna tekrar katilmaktadir.
Ayrica komsu iilkelerden iilkemize gelen yilda ortalama 7 milyar m®su bulunmaktadir.
Béylece iilkemizin briit yeriistii suyu potansiyeli 193 milyar m® olmaktadir. Yeralt: suyunu
besleyen 41 milyar m® de dikkate alindiginda, iilkemizin toplam yenilenebilir su potansiyeli
briit 234 milyar m’olarak hesaplanmustir ( http://www.dsi.gov.tr/toprak-ve-su-kaynaklari
Erigim Tarihi 13.04.2017).
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Tablo 6: Tiirkiye’nin Su Durumu

Tiirkiye nin Su Biitgesi Yillik ortalama yagis 643
mm/y1l
Tiirkiye nin ylizolgiimii 783.577
km2
Yillik yagis miktar 501
milyar m
Buharlagsma 274
milyar m 3
41milyar m?

Yer altina sizma

Yillik yiizey akisi 186
milyar m 3
Yiizey Suyu Kullanilabilir yiizey suyu 98
milyar m >
Yer Alt1 Suyu 14 milyar m ®
Yillik ¢ekilebilir su miktari
TOPLAM Yillik Kullanilabilir Su Miktar1 112 milyar m*

Kaynak: http://www.dsi.gov.tr/toprak-ve-su-kaynaklari Erisim Tarihi :13.04.2017.

Tablo 6’da goriildigii tizere Tiirkiye’nin su biitgesinin 6nemli bir kismini yagislarla
beslenen ylizeysel sular ve yer alt1 sular1 teskil etmektedir. Yillik mevcut tiiketilen su miktari
ise 44 milyar m®tiir. Bu baglamda Tiirkiye’de suyun kaderi bir anlamda yagmurun yagis
miktarina ve su kaynaklarinin bu yagislardan saglikli bir sekilde beslenmesine baglidir.

Bununla beraber suyun aktif anlamda etkin ve verimli kullanim1 da 6zel 6nem arz etmektedir.

Gegtigimiz 50 yilda 3 Van Go6li biytikligiinde 1,3 milyon hektar sulak alan kaybi
yasandi. Bugiin tathi su kaynaklarimizin %74°ii tarimda, %15°1 evsel kullanimda ve %11°1 de
sanayide kullanilir. Diger bir deyisle, su kithig1 sadece yagislarin az olmasina bagl degildir.
Genellikle karmasik sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerle iliskilendirilmelidir. Su kitligina
kars1 aradigimiz ¢6ziim de bircok paydasin katilimi ve farkli 6lgekte harekete gegmeye
baglidir.(http://www.wwf.org.tr/ne_yapiyoruz/ayak_izinin_azaltilmasi/su/turkiyesuzenginibir
ulkemi/ Erisim Tarihi 01.02.2016).

Tirkiye her ne kadar 3 tarafi denizlerle kapl bir {ilke olsa da niifus artisi, sanayilesme
ve c¢evre kirliligi gibi nedenlerle igilebilir ve kullanilabilir su miktarinin azalmasindan dolay1
var olan su kaynaklarmin etkin kullanimi, su yonetisimi ve su tasarrufu gibi konulara 6zel

onem gostermesi gerekmektedir.
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Tirkiye, ortalama yagis, buharlasma ve yiizey akislarinin farkliliklar gosterdigi 25
hidrolojik havzadan olusmaktadir. Havzalardaki yillik yagis miktarlarinin yani sira,
mevsimlik yapislar da topografik ve iklimsel farkliliklarin etkisiyle biiyiik oranda degiskenlik
gostermektedir. Ornegin, yillik yagis miktar1 giiney dogu kesimlerinde 250 mm iken,
Karadeniz kiyilarinda 3000 mm’nin iizerine ¢ikabilmektedir ( Muluk vd., 2013).
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Sekil 4: Tiirkiye’deki Su Havzalar
Kaynak: DSI, 2012

Diinya’daki mevcut olan su miktari ile niifusun oransal dagilimi arasindaki esitsizlik
sorunu Tiirkiye’de de bulunmaktadir. Havzalardaki akis miktari ile bu havzalardan faydalanan
niifus arasinda orantisizliklar vardir. Ulkemizdeki toplam niifusun %28’i Marmara
Bolgesi’nde yasarken, buradaki havzalar toplam akisin sadece %4 ’liikk kismini toplamaktadir (

Akiizim ve digerleri, 2010).

Havzalarimizda kisi basina diisen su miktar1 farklilik gdstermektedir. Ornegin Coruh,
Bati Akdeniz ve Antalya Havzalar su zenginiyken Marmara, Kiicilk Menderes ve Asi
Havzalar1 su fakiridir. Ote yanda Merig-Ergene Havzasi’nda durum su kithig sinirindadir.
(Ayten, 2014)

Su, Diinya iizerinde nasil esit dagilim gostermiyorsa, ayni kita ve hatta aym iilkenin

farkl sehirlerinde ve ayn1 sehrin farkli ilgelerinde dahi esit dagilim gostermeyebilir.
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5.1 istanbul'da Su Kaynaklar1 Ve Su Arz1

Istanbul’un su kaynaklarinin %98’i yiizeysel su kaynagi niteligindedir. Yagislarla
gelen sular, baraj ve dogal gol dedigimiz alanlarda biriktirilmekte, regiilatorlerle toplanarak
icmesuyu aritma tesislerine ulastirilmaktadir. Istanbul’a su saglayan 1 dogal gél, 8 baraj, 8
regiilator ve bentler olmak {izere muhtelif kapasitede toplam 18 adet ylizeysel su kaynagi
bulunmaktadir. Ayrica barajlardaki mevcut su miktarin1 maksimum faydada kullanmak ve
mevcut su miktarinin daha uzun siire sehri beslemesine imkan saglamak i¢in su kuyular1 ve
kaynak sular1 hizmete alinmaktadir. Aktif icmesuyu kuyusu ve kaynak suyu adedi 161°e
ulagarak, aylik ortalama 3 milyon 500 bin metrekilp i¢cmesuyu temin edilmektedir(

http://wwwe.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda Erisim Tarihi 23.03.2017).
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Sekil 5: Istanbul Asya ve Avrupa Yakas1 Niifus-Su Dagilimi

Kaynak: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi, 2013.

Istanbul’un su kaynaklarinin yiizde 40’1 Avrupa yakasinda, %60 Asya yakasindadir.
Niifusun ise %65’1 Avrupa Yakasinda, %351 Asya Yakasindadir. Su kaynaklar1 batida
Kirklareli’ye doguda ise Diizce’ye kadar uzanmaktadir (istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi,
2013).

5.1.1 istanbul Su Thtiyaci Projeksiyonu

2017 itibariyle 14 milyon 657 bin kisi olan Istanbul’un niifusu, hizla artmaktadur.
llerleyen yillarda gd¢ alma hizi artmasi beklenen Istanbul’un su ihtiyaci da niifusa orantili
olarak artmaktadir. Dolayisiyla 98’1 ylizeysel kaynaklardan miitesekkil olan ve su gelecegi

yagmur suyunun verimli tutulmasi, su kayip ve kacaklarinin en aza indirgenmesi, bilingli su
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kullanim1 ve basarili su ydnetimine bagli olan Istanbul icin siirdiiriilebilir planlama ve

biitiinciil su kaynaklar1 yonetisimi son derece dnemlidir.

Tablo 7°de Istanbul’un su ge¢misi ile ilgili bilgiler ve su gelecegi ile ilgili dngériiler
bulunmaktadir. Tabloya gére Istanbul’un 1990 yilindaki niifusu 6,6 milyon iken yillik su
ihtiyact 426 milyon m’tii. 2015 yilinda niifus 14,4 milyon iken su ihtiyact 965 m®tiir.
Dolayisiyla niifus artarken, su ihtiyaci da buna bagh olarak artmaktadir.

Tablo 7: Yillara Gére Istanbul’un Su Ihtiyaci

Yillar Niifus(Milyon) Yillik Su Ihtiyact Gtinliik Su

ihtiyaci

(Milyon m*/Y1l)

(Milyon

m*/Y1l)
1990 6,6 426 1,2
1995 8,4 525 14
2000 10,3 615 1,7
2007 12,6 714 1,9
2010 13,3 778 2,1
2015 14,4 965 2,7
2020 17,7 1.163 3,2
2030 20,9 1.449 4,0
2040 23,6 1.723 4,7

Kaynak: Altay, 2015.

Tablo 7’ye gore Istanbul’un niifusu 2040 yilinda 23,6 milyona cikabilecegi
diisiiniiliirken, yillik su ihtiyacinin 1.723.000.000 m®’e cikacagl tahmin edilmektedir.

Dolayisiyla niifusla su ithtiyaci dogru orantili olarak artmaktadir.
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5.2 Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Istanbul’da su yonetimi Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi(ISKI) tarafindan

saglamaktadir.

2560 sayili ISKI Kanunuile 1981 yilinda kurulan ISKI, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ne bagli bagimsiz biitgeli bir kurulustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin
ayn1 zamanda Yonetim Kurulu Baskani oldugu ISKi’de Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Idarenin Genel Kurulu’nu olusturur. ISKi Genel Miidiirii Biiyiiksehir Belediye Bagkani’nin
teklifiyle igisleri Bakani’nin onayiyla segilir. ISKI Genel Miidiirii, idarenin Yénetim Kurulu
Bagkan Vekilligi’ni de yiiriitiir. Yonetim Kurulu'nda ayrica; biri kidemli Genel Miidiir
Yardimeisi’ndan olusan 4 iiye bulunur. ISKi Genel Kurulu (IBB Meclisi) tarafindan segilen 2
Denetci, denetim gorevini yiiriitiir. Idarenin gelirinin tamamina yakim su satisryla
karsilanmaktadir. Yatirimlarin  tamamina yakini  da su satisindan elde edilen gelirle
yapilmaktadir. (http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda.ErisimTarihi:
23.03.2017)

5.2.1 iSKi’nin Gérevleri

[SKi'nin Gérevleri; 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) Genel
Miidirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Hakkinda Kanunu ile diger kanun ve

ilgili yonetmeliklerle gorev ve yetkileri belirlenmistir( ISKI 2015 Y1l Faaliyet Raporu).

+ Igmesuyunu temin etmek,
» Kullanilmig sular1 toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

+ Igmesuyu havzalarini korumak.
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http://iski.gov.tr/web/tr-TR/kurumsal/mevzuat-ve-yonetmelikler
http://www.ibb.gov.tr/tr-TR/kurumsal/BelediyeMeclisi/Pages/AnaSayfa.aspx
http://iski.gov.tr/web/tr-TR/kurumsal/yonetim-semasi
http://iski.gov.tr/web/tr-TR/kurumsal/mali-durum-ve-beklentiler-raporu
http://iski.gov.tr/web/tr-TR/kurumsal/yatirim-programi
http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda.ErişimTarihi:%2023.03.2017
http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda.ErişimTarihi:%2023.03.2017

5.2.2 ISKI {le Tlgili Genel Bilgiler

Tablo 8: iSKI llgili genel Bilgiler

Hizmet Verilen Niifus 14 milyon 657 bin

Toplam Hizmet Alan 5 bin 461 km®

Su Kaynaklarinin Verimi 1 milyar 819 milyon m*/y1l
Sehre Verilen Giinliik Ortalama Su (2015 yili): 2 milyon 644 bin 261 m?/giin
Sehre Verilen Toplam Su (2015 yil1): 965.155.404 m*

Igmesuyu Aritma Tesisleri Sayist : 13 adet

Igmesuyu Aritma Tesisleri Kapasitesi : 4 milyon 395 bin 600 m*/giin
Su Depolarinin Sayist (Koy depolar: dahil) 124

Su Depolarinin Hacmi : 1 milyon 534 bin 580 m?

Kaynak:http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda.ErigsimTarihi:23.03.2017.

Tablo 9: 2015 Yilinda Sehre Verilen ve Kayit Altina Alinan Su Miktari

2015 Yilinda Sehre Verilen ve Kayit Altina Alinan Su Miktar1 (m?)
Sehre Verilen Su Toplam Kayit
Altma Alman Su 1
Faturalanan Su 612.233.873
Bedelsiz Su 9.521.975
Kartli Sayag 90.337.479
Kagak Su 405.066
Tanker (Hamidiye) 117.861
Ariza ve Tahliye 20.019.620
Toplam Kayit Altina Alinan Su 732.635.874

Kaynak: 2015 ISKI Faaliyet Raporu

Tablo 10°da Istanbul’daki su kaynaklar1 listelenmistir. Istanbul’da degisik biiyiikliik

ve kapasitelere sahip barajlar ve regiilatorler bulunmaktadir.
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http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/kurumsal/iski-hakkinda.ErişimTarihi:23.03.2017

Tablo 10: Istanbul’daki Su Kaynaklart

Elmal | ve Il Barajlan 1893 — 1950 15
Terkos Baraij 1883 142
Alibeytdy Baraj 1972 36
Omerli Baraiji 1972 220
Darlik Barajl 1989 a7
Blylikgekmece Baraj 1989 100
Yesilvadi RegilatGri 1992 10
Istrancalar {Duz::l?r;h_lKlBJJzuu:;er‘e, Biytikdere, 1995 - 1907 75
Sile Keson Kuyulan 1996 20
Kazandere Baraji 1997 100
Sazhdere Baraji 1998 55
Pabugdere Baraiji 2000 50
“Yesilgay Regllatdri 2003 145
Melen Regiilatdr | 2007 268
Melen Regiilator Il 2014 307

Kaynak: ISKI 2015 Y1l Faaliyet Raporu

Yiizeysel su kaynaklarindan beslenen Istanbul i¢in yagmurlar hayati 6nem
tastmaktadir. Ciinkii yiizeysel su kaynaklar1 barajlarin dolmasimi saglayarak Istanbul’un su

ihtiyacini karsilamaktadir.

5.2.3 istanbul’a Son 50 Yilda Diisen yagis Miktar1

= Su Yillarinda istanbul’un Aldig 50 Yilik Yadislar
1400 |— 7a3.4 §
[sen 50 vun ortalama Degert =
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Sekil 6: Su Yillarinda Istanbul’un Aldig1 50 Yillik Yagislar(mm) Cinsinden
Kaynak: ISKi 2015 Y1l Faaliyet Raporu
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Istanbul’un son 50 yillik yagis Grafiginden de anlasilacag iizere Istanbul’a her yil esit olarak
yagis yagmamistir. Baz1 yillar kurak gecerken, bazi yillar yeterli diizeyde yagmur yagmistir. Son elli
yilin ortalama yagis miktar1 yillik 733,4 mm dir.

5.2.4 Istanbul’un Ocak-Ekim Aylarinda Aldig1 10 Aylik Yagslar

Sekil 7°de Istanbul’a son 10 yilda diisen yagislarin karsilastirilmasi yapilmistir. Son 10 yilda
2008,2011 ve 2013 nispeten ortalamanin altinda deger seyrederken, diger yillar daha yagish
gecmistir.
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Sekil 7: Istanbul’da Son 10 Y1lin Istanbul’a Yagis Miktar1
Kaynak:http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/baraj-doluluk.Erigim Tarihi: 15.03.2017.

5.2.5 Son 10 Yildaki istanbul’daki Barajlarin Doluluk Oranlar

Sekil 8’de son on yildaki barajlarin doluluk oranlart karsilastirilmigtir. 2008 ve 2014 yillarinda
barajlarin doluluk orani diisiikken, diger yillar ortalamanin iizerine ¢ikmis ve bazi yillarda da
ortalama bir seyir izlemistir.
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Sekil 8: Barajlarin Doluluk Oranlarinin Yillara Gore Karsilastirilmasi
Kaynak:http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/baraj-doluluk.Erigim Tarihi: 15.03.2017.
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http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/baraj-doluluk
http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/baraj-doluluk

Yagis miktari ile barajlarin doluluk oranlar1 dogru orantilidir. Yagis orani fazla oldugu yillarda
barajlarin su tutma kapasitesine bagli olarak barajlar suyla dolmakta dolayisiyla Istanbul igin
kullanilabilir su miktari artmaktadir. Istanbul ve yiizeysel su kaynaklariyla beslenen diger sehirler i¢in
yagislar ne kadar onemliyse yagislarin bolgesel mi yoksa genel yagislar m1 oldugu, yagislarin su
kaynaklar1 ve havzalarina ne kadar distiigii ve ulastigi, buharlasma orani, barajlarin su tutma
kapasiteleri, kiiresel iklim degisiklikleri ve vatandaslarin su kullanim davraniglar1 da en az o kadar

Onemlidir.

5.2.6 Son 10 Yilda Barajlara Yagislarla Gelen Su Miktari
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Sekil 9: Son 10 Yilda Barajlara Yagislarla Gelen Su Miktari
Kaynak: http://www.iski.gov.tr/web/tr-TR/baraj-doluluk.Erigim Tarihi:16.03.2017.

Barajlara yagislarla gelen su miktarlarinda son 10 yilda en diisiik 2007, 2008 yillarinda ve
2013 yilinda gelmistir. Clinkii 2007, 2008 ve 2013 yillar1 diger yillara gore kurak ve yagissiz
gecmistir. Ayrica 2007 yilinda yagan yagis 2008 yilinda yagan yagistan daha fazla olmasina ragmen
yagislarla barajlara gelen su miktar1 2008’e oranla daha azdir. Bu da 2007 yilindaki yagislarin
bolgesel yagdigin1 ve yagisin barajlara yeterince ulasamadigini gostermektedir. Yine ayni grafikte
2009 yilinin yagislarinin barajlarin doluluk oranini beslemesi anlaminda ¢ok verimli bir yil oldugu

goriilmektedir.
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5.2.7 I¢mesuyu Aritma Tesislerinden Sehre verilen Su Miktar:

Tablo 11°de istanbul’da bulunan igmesuyu aritma tesislerinden yillara gore sehre verilen su

miktarlar1 verilmistir.

Tablo 11:

Icmesuyu Aritma Tesislerinden Sehre verilen Su Miktari

Onmerli BEO.B03. 287 BE6. TS IBO.22T.OF2 2FOATT1.455 3ITO.250.321
Elrmah rgt=le =Ny e -l AT I SIS 5277336 A AO7. 5SS F.A231.002
il A TF7FS 199 1. S83. 230 2. o144 2201 2AS2 . 3ITS 2250820
ATwa B35 5096 TEA . DE5 A AVT.B7TO T1E2E 4868 1.5230.553
Ergkiders 215636 Z233.5949 298.902> 27T T.e6T 204,596
Haditharne AT 505 185 124 928009 182 Va5 480 117661 965 185.7332. 205
Hacwosrman 326549 zZz258.250 133 245 B TTE 192 879
Tasolukc B .OOZ2 357 Q.13 500 o =t-pelela] A0S5S4 . 782 11 . 9I7TASE
iciveli 152 587.590 188 478591 195 . 86509654 17Fa.asa.324 183IA2T.655
Baybkgaebamnece: pleci="ci-Nela a] A0S O9S 185 101 _ 839 . AT S50.783. 703 MO 223 251
Dranasmandra A D20 S0 1322 867 1.827.022 2 AT AT 20449 555
Gvakea Silineri G 480325 FOasa23 .25 596 OS2 2499 S102.5492
Catalca Kunmulan a59.815 1.088.073 1311275 2.681.461 1 7on.s1=
“rahibatons = m o=l = AONG.E28 i (el Ne oy A.OS2. T2 aFT.e5a
Curmibruriyet = 3IOD.315 17.5893.693 1SS 235.577 SO AT AT
Kaynak: 2015 Yili ISKI Faaliyet Raporu
Tablo 11°e gore su aritma tesislerinden sehre verilen su her yil artmistir.
Tablo 12: Sehre Verilen Su Miktarlarinin Aylik Ortalama Dagilimi
Ocalk 2102.617 2165.725 2.307.690 2.404.118 2.485.572
Subat 2112.808 2193.560 2.299.244 2.387.281 2.4265. 431
Mart 2.125.656 2.184.742 2.311.708 2.380.197 2.434.161
Nisan 2.105.9656 2.2265.646 2.361.974 2.430.295 2.472.6657
Mayrs 2.234.926 2.313.025 2.596.652 2.567.238 2.674.352
Haziran 2.404.202 2.683.560 2.647.782 2.667.333 2.749.059
Temmuz 2:;81 266 2.6905.931 2.716.907 ; 38.872 2.853.334
Agustos 2.450.216 2.683.806 2.676.992 2.6856.855 2.898.667
Eyiai 2.396.856 2.646.543 2.672105 2.6807174 2.802.772
Ekim 2.260.305 2.451.321 2.454.085 2.508.619 2.653.650
Kasim 2193.234 2.348.539 2.441.631 2.611.462 2.646.228
Aralik 2.202.631 2.321.405 2.390.628 2.493.061 2.617195

Kaynak: 2015 Y1l ISKI Faaliyet Raporu
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Tablo 12’ye gére Istanbul sehrinin su ihtiyac1 aylara gore degismektedir. Buna neden
olan etkenler niifusun sosyo-kiiltiirel yapisi, mevsim ve iklim kosullar1 ve {iretim sistemlerinin
calisma donemleri. Kuzey yarim kiirede olmamiz hasebiyle soguk kis aylar1 olan aralik, ocak
ve subat aylarinda sehre verilen su miktar1 diger aylara nispeten azalmaktadir. Bununla
beraber sicak yaz aylar1 olan Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda ise sehre verilen su
miktarinda artis gézlemlenmektedir. Ayrica her yil bir dnceki yila gére sehre verilen su
miktarinda artis yasanmistir. Buna neden olan etkenler niifusun sadece aritmetik olarak
artmast degil, geometrik olarak da artmasi, sektorlerin su kullanim miktarinin artmasi ve
kiiresel 1sinmaya bagli buharlasmanin fazla olmasi olarak gosterilebilir.

Su kullanim aligkanliklar1 da, suyun ne kadar, hangi kosullarda ve nasil kullanildigina
dair ipucu verir. Havalarin sicak olmasi nedeniyle daha fazla terleyen kisi haliyle daha sik dus
alma ihtiyact duyacaktir. Bununla beraber yazin dogalgaz masrafinin daha az olmasi
nedeniyle, dus almanin daha ekonomik bir halde olmasi da su tiikketimini artiracaktir. Ayrica
yaz aylarinda agik hava yiizme havuzlarmin faaliyet oram artacaktir.Yaz aylarinda Istanbul'a
tatile gelen bir kisi, Istanbul'daki su kullanim miktarina etki ederken, Istanbul'dan izmir'e
tatile giden bir kisi de Izmir'in su kullanim miktarina etkide bulunacaktir.
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Sekil 10: Istanbul’un Temiz Su Aritma Kapasitesi

Kaynak: 2015 Yili ISKi Su isale Dairesi Bagskanligi Sunumu
Sekil 10°da da goriilecegi lizere su tiiketiminin yil i¢inde pik yaptigi yani en fazla
seviyeye ulastigl zamanlar yilin en sicak oldugu yaz aylari zamanina denk gelmistir. Ayrica
Istanbul’da pik su tiiketimi 12.08.2015 tarihinde 3.020.923 m? olarak gerceklesmis olup, yillik

bazda giinliikk ortalama su tiiketimi ise 2014 yilina gére %4 oraninda artarak 2.644.261 m?
olarak gerceklesmistir (ISK1, 2015).

5.3 Istanbul’da Kisi Bas1 Su Kullanim Miktar

Asagidaki grafikte yillara gore kisi basi su tiikketimleri verilmistir.
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Sekil 11: Yillara Gore Istanbul’da Kisi Bas1 Su Tiiketimleri
Kaynak: Ertem, 2016

Sekil 11°e gore kisi bast su kullanim miktarlar1 2007 ve 2009 yillar1 haricinde
neredeyse her yil belirli oranlarda artmaktadir. Su kullanim oranlarmin artmasinin nedenleri;
kiiresel iklim degisikliklerine bagli sicak havalar ve buharlagsmanin artmasi, su kullanim
aligkanliklarinin artmasi ve degiskenlik gostermesi, suyun sinirsiz bir kaynak olarak
diistiniilmesi vb. olarak gosterilebilir. Tablo 13’de de su kullanim artig oranlar1 verilmistir.

Tablo 13: Yillik Kisi Bas1 Su Tiiketimleri Artis Oranlari

2007-2008 2008-2009 2010-2011 2011-2012 2013-2014 Ortalama
-0,6% -0,6% 4,5% 3,1% 1,7% 2,1%

Kaynak: Ertem, 2016.

Tablo 13’e gore kisi basi su kullaniminda en biiyiik artis %4,5 ile 2009-2010 yilinda
gergeklesmistir. 2007, 2008 ve 2009 yillarinda kisi bagi su kullanim miktarlarindaki
azalmanin nedenleri anilan yillarin son derece kurak ge¢cmesi, yagislarin nispeten az olmasi,
barajlarin doluluk oranlarinin diigmesi gibi unsurlar sayilabilir.

5.4 istanbul’da Su Kayip Ve Kacaklan
Istanbul’da su kayip ve kagaklar1 1995 yilinda %51,9 oraninda iken, yapilan calismalar ve

alman Onlemler neticesinde 2017 yilinda %24 seviyelerine diismistiir. Sekil 13’de
Istanbul’daki son 20 yilin su kayip ve kagak oranlar1 verilmistir.

Sekll 12 Istanbul dakl Su Kaylp Ve Kacak Su Orani %

Kaynak: Ertem, 2016
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Tablo 14: 2015 Y1l istanbul Su Kayip Ve Kagaklari

Sisteme
Giren Su
Miktari
965.155.404
m®/Yil

Izinli Faturalandirilmis  Izinli | Faturalandirilmis Olgiilmiis Gelir
Tiiketim Su Tiiketimi Kullanim 723.113.899 m*/Y1l Getiren Su
Miktari
732.635.874 | 723.113.899 m*/Y1l (%74,92)
m3/Y1l 723.113.899
(%74,92) m3/Y1l
(%75,91)
(%74,92)
Faturalandirilmig Olgiilmemis
Kullanim 0 m3/Y1l ( %0 )
Faturalandirilmamis Faturalandirilmams Olgiilmiis
izinli Su  Tiketimi | Kullamm 9.521.975 m¥/Y1l (
9.521.975 m*/Y1l 9%0,99) )
(9%0,99) | Gelr
Faturalandiriimamig Olgiilmemis | Getirmeyen
Kullanim 0 m*/Y1l ( %0) Su Miktar1
242.041.505
m’/Y1l
. . (%25,08)
Idari Kayiplar | Izinsiz Tiiketim 405.066 m*/Y1l (
19.708.174 m3/Yil %0.04)
Su Kayiplar (%2,04) o
239 510 530 Sayaclardaki Olgiim Hatalar1
m*/Y1l .
19.303.108 m°/Y1l ( %2,00)
(%24,09) .
Fiziki Kayiplar Temin ve Dagitim Hatlar1 Ile
Servis Baglantilarinda  Olusan
212.811.356 m*/Yil Kayip-Kagaklar
(%22.05) 205.107.692 m*/Y1l ( %21,25)

Depolarda Meydana Gelen Kagak
ve Tasmalar 7.703.664 m*/Yil (
%0.80)

Kaynak: http://www.iski.gov.tr/web/assets/SayfalarDocs/sukayiplari/SuKayiplari2015.pdf. Erisim Tarihi:

05.04.2017.
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Tablo 14, 2015 yili Istanbul su kayip ve kagaklar1 dokiimiidiir. Tabloya gore
Istanbul’daki kayip ve kacaklar idari ve fiziki kayiplar olarak ikiye ayrilmaktadur.

Tablo 15°de ise Istanbul’daki kayip-kagak su tiirlerinin, tiim kayip sular igerisindeki
oranlar1 verilmistir. Tabloya gére Fiziki kayiplar tiim kayiplarin %91,52’sidir. idari Kayiplar
ise tiim kayiplarin %8,48’idir.

Tablo 15: istanbul’daki Su Kayip ve Kacaklarinin Tiiriine Gére Dagilim1

Idari Kayiplar
%8,48 Izinsiz Tiiketim: %0,18
Sayagclardaki Ol¢iim Hatalar1:%8,30
Fiziki Kayiplar Temin ve Dagitim Hatlarn ile Servis
Baglantilarinda Olusan Kayip-
%91,52 Kagaklar=%88,21

Depolarda Meydana Gelen Kagak ve Tagmalar
%3,31

Kaynak: http://www.iski.gov.tr/web/assets/SayfalarDocs/sukayiplari/SuKayiplari_2015.pdf. Erigim Tarihi:

05.04.2017. Verilerinden Yararlanilarak Tarafimizdan Olusturulmustur.

Istanbul’daki kayp sularmn  %8,30’u sayaglardaki ol¢iim hatalarindan dolay:

faturalandirilamamis sulardir.

Fiziki su kayiplar1 ise genelde su kanallarinda, isale hatlarinda ve baglant1 noktalarinda
meydana gelen hasarli borulardan si1zan kacak sulardir. Bu sularin toplam kayip sular i¢indeki
orani %88,21°dir. Kimi zaman da depolarda sularin tagsmasi veya g¢atlaklardan disar1 akmasi
seklinde su kayiplar1 yasanmaktadir. Bu tiir sularin orani ise tiim kayip sular i¢indeki orani
%3,31°dir. Dolayisiyla fiziki su kayip ve kacaklar1 i¢in teknik ve fiziki 6nlemler alinmali,
idari kayiplar i¢in de idari Onlemler gelistirilmeli ve biitiin bu uygulamalar biitiinciil bir

perspektifle ele alinmalidir.
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Istanbul’daki tiim su kayiplarmin %0,18’i izinsiz tiiketimdir. Yani su faturasi
odemekten kacinilmis, su kullanim izni ve ruhsati alinmamis, Idareden habersiz kullanilan
yasadisi olarak kullanilan sulardir. “Bedavacilik” adi verilen bu davranis tarzi kullanilan su ve
kanalizasyon hizmeti géren bireylerin su bedelini 6demekten kaginmasidir. Bedavacilik adi

verilen davranisa kars1 kayitsiz kalinmasi, ahlaki risk tehdidini de beraberinde getirmektedir.

5.4.1 Bedavacilik ve Ahlaki Risk

Sunulan malin yapisinin bedelini 6demeyen kisilerin dislanmasina imkan vermemesi
ve liretim veya sunum asamasinda boliinemez olmasi sebebiyle bireyler bu malin finansmani
sirasinda eger ellerinden geliyorsa kendi paylarina diiseni 6demekten kagmaya calisirlar.
Boylelikle hem sunulan hizmetten yararlanirlar hem de para 6dememis olurlar. Fakat herkesin
bedavacilik yapmast durumunda da kamu mali veya hizmeti iretilemez. Piyasa
mekanizmasinin bu sorunsalindan dolayr kamu mallarinin iiretimi asamasinda zorlayict bir
kuruma ihtiya¢ vardir. Yerel olarak sunulan kamu mal ve hizmetleri dikkate alindiginda, bu

kurum belediyenin kendisidir ( Batirel, 1990 aktaran: Aydin, 2006).

ISKI Tarifeler Yénetmeliginde Kagak su ile ilgili: “Abone olmaksizin; idarenin
suyunu, Idareye ait su tasiyan boru hatlarindan, sube yolundan, bina igerisindeki ana kolon
borusundan ve yer alti suyu kaynaklarindan her hangi bir teknik diizenekle su alma isidir.”

Tanimi yapilmaktadir.

Kagak su kullandig1 tespit edilen abonelerle ilgili de yine ISKI Tarifeler
Yonetmeligi’nin 45. Maddesinde ISKi’nin yaptirrmlari siralanmustir:. MADDE 45- (1)
Abone olmaksizin; Idarenin boru hatlarindan veya yer alt: suyu kaynaklarindan her hangi bir

teknik diizenekle su alan kisilerin kagak su kullanimlar1 tutanakla tespit edilir.

(2) Tespit edilen kagak su kullanimi engellenir, kacak su kullanimi miieyyidesi
uygulanarak tahakkuku ve tahsili cihetine gidilir, ancak kacak su kullanimi bedelini

o0demeyenler hakkinda yasal takip baglatilir.

(3) Idare, imar mevzuatina uygun yapilarda kagak su kullananlari re’sen abone

yapabilir.

(4) Imar mevzuatina uygun olmayan yapilar igin re’sen abonelik yapilamaz, ancak
sOzlesme yapilmadan kagak su kullanicinin ismine ceza tahakkuku yapilir ve tahsili cihetine
gidilir, bedeli 6demeyenler hakkinda yasal takip baslatilir.”(ISKI Tarifeler Y&netmeligi)
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Sebeke Suyunu kagak yollarla kullanmak iktisadi olarak “bedavacilik” seklinde
tanimlanmaktadir. Bedavaciligin oniine gec¢ilmemesi, yasadist olarak kullanilan sular igin
gerekli yaptirimlarin yapilmamasi, su bedelini 6demekten kaginan kisilere karsi asir1 tolerans

gosterilmesi gibi durumlarda  ahlaki risk” tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi kuruluslarin “batmayacak kadar biiyiik” olarak kabul edilmesi bu tiir kuruluslarin
daha riskli davranislarda bulunmasina yonelik bir tesvik yaratabilmektedir. Bu durum
“batmayacak kadar biiyiik” ile iligkili ahlaki risktir. Ahlaki risk, ilgili kurulusun daha riskli
aktivitelere girismesine ve bu aktivitelerden kaynaklanabilecek olumsuz sonuglarin tamamina
kurulusun kendinin katlanmasi yerine maliyetinin vergi miikelleflerinin {izerine
yiiklenmesine; daha kiiglik isletmelere karsi rekabet iistiinliigii elde edilmesine ve piyasa

disiplinin bozulmasina yol agmaktadir ( Karadag, 2015).

Dolayistyla 6zellikle su idarelerinin kagak su kullanan kisilere kars1 kayitsiz kalmasi
veya asirl tolerans gostermesi, mevcut su maliyetinin diger abonelere dolayli ve direkt
vergilerle daha fazla bedel seklinde yansimasina neden olur. Netice itibariyle suyun iiretimi,
iletimi ve dagitimi belirli bir maliyetle gerceklestiginden ve bu hizmetlerin kamu hizmeti
niteligi tasimasindan dolay1, suyu bedel 6demeksizin harcayan kisinin 6demesi gereken
ticretin, suyu d6deyen kisiye dolayli yoldan ddettirilmesi gibi adaletsiz bir sonu¢ dogar. Bunun
Oniine gegilmesi icin kayip ve kacak sularin kaynaginin tespit edilerek idari, teknik ve yasal

Onlemlerin alinmasi son derece onemli bir konudur.
5.5 Istanbul’daki Suyun Kalitesi
5.5.1 Saghkh Suyun Ozellikleri

Suyun fiziksel 6zelliklerinden sicaklik, bulaniklik, renk, lezzet, koku, ge¢irgenlik ve

pH'"1 6nemlidir.

Iilebilir nitelikteki su, fiziksel acidan en az asagidaki nitelikleri tasimalidir (Milli

Egitim Bakanligi, 2011):

1. Igilebilir suyun sicakligi 15°C*nin altinda olmalidur.
2. Kokusuz, kendine 6zgii bir tad1 olmalidir.

3. Bulanik olmamalidir.
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4. Renksiz ve tortusuz olmalidir.

5. Fenol ve yag gibi suya kotii koku, tat veren maddeler bulunmamalidir.
Ayrica asagidaki 6zelliklere de haiz olmalidir( Oztiirk,2014):

Hastalik yapict mikroorganizmalar icermemelidir

Yeterli derecede yumusak olmalidir.

Hidrojen siilfiir, demir ve mangan gibi elementleri ihtiva etmemelidir.

© ©® N o

Suda sagliga zararli kimyasal maddeler bulunmamalidir. Arsenik, Kadmiyum, Krom,
Kursun, Civa gibi baz1 kimyasal maddeler zehirli etki yapabilir. Bunun yaninda;
baryum, nitrat, floriir, radyoaktif maddeler, amonyum, kloriir gibi maddeler sinir

degerlerinin tizerinde olduklarinda sagliga olumsuz etkileri olan maddelerdir.
5.5.1.1 Suyun Sicakhg:

Suyun kendine ozgii lezzeti 6zelikle sicakliga baglidir. Genel olarak igmesuyunun
sicakliginin 7-12 C’ler arasinda olmasi istenmektedir. Daha sicak sular agza yavan geldigi
gibi 20 celcius’tan fazla sicak sular mide bulantis1 verebilmektedir. Bunun tam aksi soguk
sular mide ve bagirsak mukozasini tahrig ettigi gibi bagirsak hareketlerini durdurmakta ve
sanci olusturmaktadir. igilebilir su derinden gelen toprak tabakalarindan ¢ok yavas siiziilerek
yer Ustline ¢iktigindan daima soguktur. Bu yavas siizilme suyu kirliliginden biiyiik 6l¢iide

armdirir( Tayar, 2016).
5.5.1.2 Suyun Bulanmikhgi

Suda asili partikiillerin gostergesidir. Kil, kil tuzlari, balgik, camur vb olmasi,
parcalanmis organik madde, plankton ya da inorganik maddelerin olmasi anlamina gelir.
Kirliligin belirleyicisi olabilir. Asir1 mikroorganizma tiremesine bagli da bulaniklik olabilir.
Sebeke suyunun bulanik olmasi siiziilme etkinliginin gostergesi olabilir. Kentlere sizdirma

kuyulardan su veriliyorsa, Sistemde onarim varsa sular bulaniklik olabilir ( Vaizoglu, 2014).
5.5.1.3 Suyun Rengi

Yapraklar, kozalakli aga¢ meyveleri, aga¢ ve sebze artiklar1 gibi organik maddelerin
suyla temasinda ¢éziinmeleriyle meydana gelir. Bu sular pek ¢ok askida madde ihtiva ederler.
Suya renk veren hiicreler; tannin, hiimik asit ve hiimat’tir (ligninin parcalanmas: ile). Bazen

demir suda ferrik humat formunda bulunarak yiiksek renk potansiyeli olusturur.
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Dogal olarak renk igeren sular negatif degerlidir. Bu ylizden trivalent metalik iyonlarin
(demir, aliiminyum gibi) koagiilasyonu ile renk arittimi yapilabilir. Sularin organiklerden
kaynakli rengine "gerg¢ek renk" (true color) denir. Bunun disinda 6zellikle yiizey sularinda
askida maddelerden olusan renk  gozlenebilir. Bu da  "gorlinen  renk"tir(

http://www.aquasu.com/su2.htm Erisim Tarihi:06.04.2017).
5.5.1.4 Suyun Kokusu

Koku, en etkili koku alma duyusu insan burnudur. Diisiikk yogunlukta kokulardan
milyonda birlik (ppm) kokulara kadar hepsi hissedilebilir. Koku zararli olabilecek ya da en
azindan suyun estetik niteligine zarar verecek bir kirliligin ilk belirtisi olarak anlasilabilir.
Organik asilli maddeler, fenol ve klor kokuyu bozarlar. Petrol iiriinlerinin 0.05 mg/m? miktari
bile kokuya etki ederler. Koku veren gazlar hidrojen siilfir (H2S), karbondioksit (CO2) ve
metan (CH4) gibi gazlaridir ( Sengiil, 1998).

5.5.1.5 Suyun Tad1

Sularin, i¢inde erimis halde bulunan maddeler (NaCl2, MgCl2, CaSO4 vb.) ve
organizmalar (Diyatome, Klorofise, Siyanofise, Protozoa, Krustaceler ve Alglar) suda belli bir
miktardan fazla bulunursa, sulara 6zel koku ve tat vermektedir. Bu tad ve kokular ¢ok
degisiktir. Sular tuzlu, aci, eksi tatda; baliksi, kiiflimsii, baharatsi, otsu vb. kokuda olabilir(
Giiler ve Cobanoglu 1997).

5.5.1.6 iletkenlik

Iletkenlik sulu bir ¢dzeltinin elektrigi iletme kabiliyetinin sayisal bir ifadesidir. Suyun
iletkenligi sudaki iyonlarin toplam ve bagil konsantrasyonlarina, hareketliligine,
degerliklerine ve dl¢lim sicakligina baglidir. Suyun iletkenligi dlgiilerek, sudaki iyon miktari
yaklasik olarak tayin edilebilir. iletkenlik degerinin 0,55-0,70 ile carpimi suyun tuzlulugu
hakkinda bir fikir edinilebilir. Ayn1 sekilde, bu iliskiden faydalanarak bulunan ampirik
(deneye dayali) sonuca gore, normal sularda iletkenligin 100’e bdliinmesiyle, sudaki anyon
(=katyon) toplam1 meq/L olarak hesaplanir. Cogu inorganik asit, baz ve tuz ¢ozeltileri iyi

iletkendirler. Organik bilesiklerin molekiilleri ise, sulu ¢ozeltileri iyonlagsmadiklarindan ¢ok
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zayif iletkendirler. iletkenlik birimi Siemens/cm’dir. (S=Siemens=Ohm-1 ). Saf suyun

iletkenligi 0.055 pS/cm civarimdadir( Erciyes Universitesi, 2014).
5.5.1.7 Suyun Ph derecesi

TS-266 (Insani tiikketim amacl sular) standartlarina gore igme suyunun pH degeri 6,5-
8,5 arasinda olmalidir. Diisiik pH’li ve TDS’li (toplam ¢oziinmiis katilar) sular korozif
olduklari i¢in borulardaki birtakim zehirli metalleri ¢ozebilirler. Yiiksek pH’l1 sularda da pH’1
yiikselten kimyasallarin zararlt olup olmadig belirlenmelidir. Ancak pH degeri igme suyunun
giivenligi hakkinda dogrudan bilgi vermemektedir. Cilinkii igme suyunun gilivenligi yalnizca
pH degeriyle degil diger etkenlerde goz oniinde bulunduruldugunda anlasilabilir (Sar1, 2004:
11).

5.5.1.8 Suyun Sertligi

Sertlik, su i¢inde ¢oziinmiis (+2) degerlikli iyonlarin (kalsiyum, magnezyum, demir
vb.) varliginin sonucu olugmaktadir. Genellikle sertlik, kalsiyum ve magnezyum iyonlarinin
dogal sularda daha fazla bulunmalarindan dolayr, bu i1ki element iyonlarinin
konsantrasyonlarinin toplami olarak ifade edilmektedir. Sular i¢in 5-10 Fr derecesi en uygun
sertlik derecesidir. Bu nedenle, sular eger 10 Fr iizerinde sertlikte ise mutlaka yumusatilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sudaki sertligi gidermek i¢in; kire¢c-soda yontemi, sodyum
hidroksit ile muamele, sodyum siilfatla yumusatma veya iyon degistirme yontemlerinden biri

kullanilabilmektedir ( Sar1, 2004).
5.5.2 Istanbul’daki Sebeke Suyunun Kalitesi

Istanbul’da iISKi’de Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlar1, ISKi depolar,
sanayi aboneleri ve sorumlulugumuzdaki kuyu, vakif sulari, gol ve barajlardan numuneler
almarak fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilmaktadir. 2015 Yili icerisinde
2501 adet Tesis Numunesi, 27.236 adet Sebeke Numunesi, 396 adet Okul, Hastane numunesi,
301 adet Kaynak, Kuyu, sanayi sulari, 374 adet {icretli analizler, 971 adet Deniz Suyu, 788
adet Koy ve Belde Sulari, 624 adet Vakif Sulari, 2.114 adet Dere, G6l numunesi ve 4.193
adet Bodrum suyu numunesi olmak iizere Toplam 39.498 adet igmesuyu numune analizi

yapilmistir( ISKI 2015 Yili Faaliyet Raporu). Dolayisiyla Istanbul’da sular diizenli olarak
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bilimsel test ve laboratuar analizlerine tabi tutulmakta ve bu sularin sihhati siki bir sekilde

denetlenmektedir.

Istanbul’un Igmesuyu tesislerinde aritilarak sehre verilen su Diinya Saglik Teskilati
(WHO), Avrupa Birligi (EC), ABD Cevre Koruma Ajanst (EPA) ve Tiirk Standartlar
Enstitiisii (TSE) standartlarindadir. Dolayisiyla Istanbul sular1 igilebilir niteliktedir.

Tablo 16: Istanbul’un Su Kalite Raporu

ARITMA TESIS] ORTALAMA KALITE DEGERL] GEMEL CIKES) |
TORe DONYSA |ABD CEVRE| AWVRUPA - -
TaNDaRTLAl Saciik HOC FELIVLA, BirLIG] E E =
TESKILATI | AsaNs] - - = 5 =
TS 266 IWWHIO) TEFA) (EC) k3 g 5’ 5 E.
Parametre 2005 2011 2008 1SS
Easlasnubdik (MTLIK 1.0 5.0 1.0 1.0 [RT-] 0.22 D.1z 024 0.19
||!IRh~lclL STANDARTLAR (MiIKROBIYVOLOJIK], kobd!100 mL
E_coli o o o | a 0 | o | o | [=] | o
Enterakak | 5] o | = | [ 0 | o | [ | =] | o
Fslifomm Bakberi | [5] o | o | [ ] | o | ] | [5] | o
BiIRINCIL STANDARTLAR (D Fan Gr il ol
Toslarm Tribalorrsetankarn | 100 I AE0 | a0 I 100 42,3 | 17.8 [ 0.8 [ 16.8 [ 24,1
Boomat | ) | a0 | 10 | 10 = 2.0 | 2,00 | = 2.0 < Ex-] |< 2o
|B|RINC|L STANDARTLAR (INORGANIK KIMYASALLAR), mall
AR iy 0.200 0100 oL200 0,037 D01 0,018 0,046 0013
Arsenik 0,01 0.07 [0 = 00003 |= 00005 =  0,0003 |= 0.0003 |< 0.,0005
Ear 1.0 2.4 - 0,070 D018 0,032 0,025 DL0S1
Fikel 0.0z 0.0z - 0,00 D001 0,002 0,001 DLD0Z
Earyusm - 0.7 2.0 0.053 0,026 0,027 0,03z D01
I—K.am'ni-,-u‘n 0.005 0.003 0LOOS 0,005 = o.0001 |= 00001 = 00001 |= 0.0001 |= 0.0001
|rram (Toptamy 0,05 0.05 o0 0.05 = 00002 |« D00 = 00002 |« o002 [« o.oooz
[Exronmier - - - - D0 o.02 OL0S 0,04 = 0.01
Flortr 15 1.5 2.0 1.5 D13 0.05 D.DS 004 0.08
SEwardir 0.05 0.07 0. 20 0,05 - D.02 - 0,02 - DDz - 002 - 0,02
Bour g Len 0.010 LoD 0L 6 0,00 = 00003 |= 00005 = 00003 |< 00003 |< 0.,0005
Civa 0.001 [N ouoOz 0,001 =  o.0001 |= 0.0001 = 00001 |= 0.0001 |= 0.0001
Pditrat 50 s0 45 50 8.7 2.8 3.7 a2 6.0
Selerneum 0.01 0,01 o.05 0,0 = 00003 |= 00005 = 00003 |= 00003 |<  0.,0005
\SOmig - 010 0.0 = = o0.0002 |« 00002 = 00002 |< 00002 |< 0.0002
Aastinon 0.005 0.0ED OLOOE 0,005 = 00002 |= 00002 = 0,000 |= 00002 |<  0.0002
m - - DLO0-- - = 00001 |= 0.0001 = 00001 |<= 00001 |< 0.0001
|i|<im::i|_ STANDARTLAR (ESTETIK), moll
Ko 250 250 250 =50 a0 EE] G2 23 53
|Renk (PC pirimiy 20 15 15 = - 2.0 - 2.0 - 2.0 - 2.0 - 2.0
|Bakw 2.0 2.0 1.0 2.0 = 0,001 = 0,001 = 0,001 =  ou0a0 <= D.oDo1
e o2 .3 0.3 oz 0,013 - D, 0e0s - o.00s O, 0 Doos
Mangan 0,05 0.1 oos 0.05 0,003 - D00z 0,002 o2 |<  ouoaz
Tat-Hoku Tapan in - - - - 2.1 1.8 2,0 1.9 1.9
'l wIE = = = - = 050 = .50 = 0,50 = 0,50 = 0_50
o 8.5-8.5 EL5 - BL.OD E.5 - B.S 8.5 - 9.5 ] 7.41 .87 7.5 &.50
St 250 SO0 250 =50 0.3 4.8 B2. 7T a4z 360
e S XENR P 1000 s00 asr 200 zem 1a 278
PMacse - =
(i - 3.0 5.0 = = 0O.001 = D001 0,001 o017 0145
[lLavE PARAMETRELER. mgil
FLalS iy LT - 300 - BT 453 a49.9 “A0.1 415
Senlik (CaCOy olars) - 500 - 205 162 1685 129.7 126
Magmesyum - - - 13,1 5.8 o4 .7 6.5
Patasyum - - - 4.1 2.2 2.8 2.4 2,5
Sodhyurm 200 200 - 200 a7.8 180 33.1 158 14 2
Sertiest Klor - 5.0 4.0 - 117 1.10 .41 1.33 1.60
SRR LT oS 1.5 - 0.5 - o035 - 0,03 o.0S - 003 - 0,03

Kaynak:http:www.iski.gov.tr/web/assets/SayfalarDocs/sukalite/sukalite_subat2017.pdf.ErisimTarihi:23.03.2017

1- Bulaniklik, pH, Kloriir, Toplam Sertlik ve Bakiye Klor degerleri Tesis Isletme
Laboratuvarlarinin aylik ortalama degerleridir.

2- Diger Parametreler Temiz Su Laboratuar Sube Miidiirliigiinde yapilan analizlerin aylik
ortalamasidir.

3- Burada gosterilen klor degeri tesis c¢ikis degeri olup, serbest klor zamanla
azalmaktadir. Bu deger sebekenin en u¢ noktasinda bile serbest klor kalacak sekilde
secilmekte olup, serbest klor degerleri sebekede genellikle 0,2 - 0,5 mg/L

Ol¢iilmektedir.
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5.6 Ambalajh Su Tiiketimi

Ambalajli Su: Giivenli ve uygun anti mikrobik maddeler haricinde higbir madde ilave
etmeden doldurulmus, siselerde veya baska kaplarda muhafaza edilen, insan tiikketimine uygun
su olarak tanimlanabilir ( Tosun, 2005). Ambalajli Suyun iiretilmesi, taginmasi,
ambalajlanmasi ve kullanicilara sebeke olmaksizin kamyon, araba vb. araglarla ulastirilmasi

neticesinde ortaya ¢ikan maliyetlerle tiiketiciye sunulan sudur.

Siselenmis su sektori, agirlikli olarak yerel markalarin etkili oldugu bir pazardir. ABD
siselenmis su pazari, sektoriin global bazda biiyiimesinde kaldirag rolii tistlenmigtir. Avrupa
kita olarak her ne kadar en biiyiikk pazar olmasa da, en biiylik on pazardan 4 tanesi
Avrupa'dadir ( Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Sektorde kullanilan ambalajlara bakildiginda, Almanya haricinde neredeyse her iilkede
plastik ambalajlarin cam ambalajlara gore daha fazla kullanildigr goriilmektedir. Cam
sanayinin giiclii oldugu Almanya ve Ingiltere'de bile pet sise hizli biiyiiyen bir segment
konumundadir. Global bazda toplam tiikketimin tigte birini olusturan damacana su, Meksika
gibi baz iilkelerde sektoriin vazgegilmez ve biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Damacana
su, sektorde giderek popiilerlik kazanan ve oniimiizdeki yillarda liderlik yarigina sahne olmasi

muhtemel bir alandir (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

2014 yilinda Italya'da yillik kisi basi ambalajli su tiiketimi 186 litre, Almanya’da 173 litre,
Belgika’da 132 litre ve Ispanya'da 115 litredir. Tiirkiye’de ise 138 litredir. Dolayisiyla
iilkemizde ambalajli su sektorii diger gelismis llkelerde oldugu gibi son derece yaygin bir

sektor konumundadir ( http://www.suder.org.tr/sektor.html.Erigim Tarihi: 06.04.2017).
5.6.1 Tiirkiye’de Ambalajh Su Sektorii

Tiirkiye’de yasanan hizli kentlesme siireci, Ozellikle bliylik sehirlerde i¢gme suyu
ihtiyacinin sebeke sulari ile karsilanmasini imkansiz hale sokmustu. Bunun sonucu olarak su
olmayan semtlerde yiizyillardir sucular tarafindan yapilmakta olan su ticareti giiniin sartlarina
uygun olarak yeniden dogmustur. Onceleri cam damacanalarla canlanan bu ticaret, giin
gectikce gelismis, bir yandan da tankerlerle tasinan bir yapiya biirlinmiis ve su istasyonlari
olusmaya baglamistir( Tosun, 2005). Bu istasyonlarin yeterince denetlenmeyisi ve iyi

isletilememesi insanlar1 arayisa itmistir.
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1980°’li yillarda baslayan geri doOniisiimsiiz ambalajlarda su iiretimi ise yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler ve buna bagli olarak sektorde belli standartlarin bulunmayisi
nedeni ile yaklagik 15 yil boyunca smirli sayidaki firma tarafindan gerceklestirilmek
durumunda kalmistir ( Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Ambalajli su tiiketimine insanlar1 yonlendiren en énemli unsur 1990’11 yillarda altyapinin
yetersiz olmasi, su probleminin yogun bir sekilde yasanmasi ve sularin yeterince
aritilamamasidir. Bunun neticesinde musluklardan akan su yerine insanlar yeni arayislara
girmis ve bu talep arzi1 dogurmustur. Ik zamanlar sihhatli olup olmadig1 ¢ok belli olmayan
tankerler veya traktorler vasitasiyla satilan sular yerine, 1997 yilinda sertifika sistemlerinin

getirilmesi sonucu ambalajli sular daha ciddi bir alan haline gelmistir.

1997 tarihinde yiiriirliige giren ve sonraki yillarda bazi degisikliklere ugrayan “Dogal
Kaynak Maden ve Igme Sular1 ve Tibbi Sularin Istihsali, Ambalajlanmasi ve Satis1 Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimleri uyarinca agikta su satisinin yasaklanmasi ve liretim, siseleme ve satis
asamalarina belli standartlarin getirilmesi sonucunda ambalajli igme ve maden suyu sektorii
hizli bir gelisme siirecine girmis ve giiniimiizde biiyiikk holdinglerin ve bazi ¢ok uluslu
sirketlerin yatirnm yaptigi veya ilgisinin bulundugu bir iretim kolu haline gelmistir(
Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Sektorde halen Saglik Bakanligi ruhsatina sahip 296 ruhsathh ambalajli su tesisi
bulunmakta ve bu tesisler kaynak suyu, dogal mineralli su ve igme suyu tesisi olarak faaliyet
gostermektedir ( Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Tablo 17°de 2008-2015 yillar arasi y1llik ortalama kisi bagi ambalajli su tiiketim miktarlart
verilmistir.

Tablo 17: Yillara Gore Ambalajli Su Tiiketimi

Yillar Pet Sise su kisi Damacana su kisi Toplam
bagi/Litre bagi/Litre
2008 34 88 122
2009 38 86 124
2010 42 86 128
2011 46 87 133
2012 50 85 135
2013 54 81 135
2014 57 81 138
2015 60 79 139

Kaynak: http://www.suder.org.tr/sektor.html. Erigim Tarihi: 06.04.2017.
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Ambalajli suyun son yillar igindeki tiiketim seyri incelendiginde ambalajli su

tiiketiminin siirekli artti§1 sonucuna ulagabiliriz.

Tablo 17°ye gore, 2008 yilinda yillik ortalama kisi basi pet sise i¢indeki su kullanimi1
34 litre iken, damacana suyu kullanimi1 88 litreydi, 2015 senesine gelindiginde pet sise
icerisindeki su kullanimi kisi bas1 60 litre, damacana suyu kullanimi 79 litre olmustur. Pet
siseler genelde 0,33 litreden baslayarak 0,5 litre, 1 litre, 1,5 litre, 5 litre, 8 litre ve 10 litrelik
hacimlerde iken, damacanalar standart olarak 19 litre hacmindedir. Pet siselerin tasinmasinin
kolay olusundan evin disinda ve sosyal yasam alanlarinda kullanimi1 yayginken, evsel igme

suyu bakimindan ise genelde damacana sular1 kullanilmaktadir.

Ambalajli su tiiketimi, Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde daha yaygindir. 19
litrelik damacana tirlinlerinin bu sektorde en ¢ok tercih edilen iirlinler oldugu gozlemlenmis
ve bu pazarda yiiksek bir rekabetin yasandig1 belirlenmistir. Istanbul’da yasayanlarin yaklasik
% 75’1 ve Ankara’da yasayanlarin yaklagik % 30’u damacana suyu tiiketmektedir ( Ayabakan
vd., 2007).

Ambalajli su satan yerli ve yabanci sirketler tarafindan ambalajli suya olan talebin
artmasit ig¢in gorsel ve yazili reklamlar, filmlerde iiriin yerlestirme yoluyla pazarlama
caligmalar1 yapilmakta, baz1 konser, panel, turistik turlar ve sportif organizasyonlara tanitim
amaciyla sponsor olunmakta ve ticari amagh ¢esitli kampanyalar diizenlenmektedir. Ornegin
ambalajli suyun tizerine ¢izgi film karakterlerinin resminin konulmasi 6zellikle ¢ocuklarin
daha cok ilgisini ¢ekerken, damacana ile beraber damacana ortiisiiniin hediye edilmesi ev

hanimlarinin dikkatini ¢gekmektedir.

6. TUKETIM

Hanehalkinin Su tiiketimi ve tasarruf egilimlerini agiklarken, ilk etapta hanehalki
kavrami, tiketim ve tiiketici davraniglar ile ilgili 6nemli kavramlari irdelemekte fayda
bulunmaktadir. Clinkii suyun tiiketim maddesi olma 6zelliginden yola ¢ikilarak hanehalkinin
su tiiketiminin anlamini, araglarini, nedenlerini, yollarin1 ve sonuglarini incelemek hanehalki

su tiiketimin egiliminin daha net ortaya koyulmasini saglayacaktir.
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6.1 Hanehalk:

Aralarinda akrabalik bagi bulunsun ya da bulunmasin ayni1 konutta veya ayni konutun
bir boliimiinde yasayan, temel ihtiyaglarii birlikte karsilayan, hane halki hizmet ve
yonetiminde istirak eden bir veya birden fazla kisiden olusan topluluktur(
http://lwww.tuik.gov.tr/MicroVeri/GYKA _Panel_2011/turkce/metaveri/tanim/hanehalkii-ile-
ilgili-taniimlar/index.html.Erisim Tarihi: 15.02.2017).

Hane halk: ile kurumsal niifus ve aile kavramlar1 birbirlerine yakin bir kavram gibi

goriinse de aralarinda farkliliklar bulunmaktadir.

Kurumsal niifus Giinliik yasam gereksinimleri yasal bir diizenlemeye dayali olarak
kurulan 6zel ya da tiizel kurum/kuruluslarda kismen ya da tamamen karsilanan, bireysel karar
ve davranislarinda yetkili otoritenin kurallarina kismen ya da tamamen bagimli olarak hareket
eden, ancak bireysel harcamalarina karar verebilen kisilerin yasamlarini stirdiirdiikleri
alanlarda yasayan niifusa kurumsal niifus denir. Bu tanima gore; tiiniversite yurtlari,
misafirhane, ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, huzurevi, 6zel nitelikteki hastane, hapishanede,
kisla ve ordu evlerinde yasayanlar kurumsal niifusa dahildir (
http://lwww.tuik.gov.tr/MicroVeri/GYKA _Panel_2011/turkce/metaveri/tanim/hanehalkii-ile-
ilgili-taniimlar/index.html. Erigim Tarihi:15.02.2017 ).

Hane halki ile aile birbirlerine ¢ok yakin, birbirlerini giiglii bir sekilde cagristiran
kavramlardir. Zira hane halki deyince aklimiza bir evde yasayan aile akla gelmektedir. Hane
halkini, aileyi asan ve ondan daha biiylik bir birim olarak tanimlayacagimiz gibi, aileden
bagimsiz ve tiimiiyle yapay olarak olusmus bir yapi olarak da gorebiliriz ( Canatan ve
Yildirim, 2013).

Bir hane halkinda bir ya da birden fazla aile birimi bulunabilecegi gibi, hi¢bir aile
birimi de bulunmayabilir. Bu nedenle literatiirde i¢inde aile birimini barindiran hane halklar1
icin “aile hanehalk1”, i¢inde aile birimi barindirmayan hanehalklar1 i¢in de “aile olmayan
hanehalklar” terimleri kullanilmaktadir ( Kog, 2014). Ornegin {iniversite okuyan ev
arkadaslar1 aile olmasa da, hane halki olabilir. Ya da ayn1 sehirde ¢alisip beraber ev tutan iki

kisi aile olmayabilir ama hanehalk: bireyleridir.
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Kelime anlaminda da anlasilacagi {izere hanehalki ayni hanede yasayan Kisilerdir.
Hanehalkinin sosyolojik, kiiltiirel, antropolojik, hukuki ve iktisadi bir¢ok yonii olsa da en ¢ok
tizerinde durulan yonii ekonomik degerler tasiyan, kendine has biitgesi ve tiiketim egilimi olan

kisi toplulugu olmasidir.

Ekonomik birim olarak hane halki, bir ¢at1 altinda yasayan ve ortak mali kararlar alan,
ya da bagkalarinin aldig1 kararlara tabi olan biitiin kisilerdir. Ekonomi kuraminda hane halkina
bir¢ok Ozellikler atfedilir. Bunlardan Birincisi, ekonomistler her hane halkinin sanki tek bir
bireyden olusmusc¢asina tutarli kararlar verdiklerini varsayarlar. Dolayisiyla, ekonomistler
hane halkinin kararlarini nasil aldiklar ile ilgili degillerdir. Hane halkinin amac1 eldeki iiretim
faktorleri ile saglayacagi gelirle azami derecede fayda saglayacak sekilde harcamalar
yapmaktir. ikincisi, ekonomistler her hane halkinin, tiiketim tercihi yaparken tutarli olarak
belli bir amaca ulagsmak istedigini varsayarlar. Talep kuraminda hane halkinin amaci, tatmini

ya da ya da faydasini en yiiksege ¢ikartmaktir. Hane halki bu maksimizasyonu elinde var olan

kaynaklarin sinirlari cergevesinde yapmaya gayret eder.
(http://www.ekodialog.com/Konular/ekonomide karar birimleri.html Erisim Tarihi
13.02.2017)

Hane halkinin iktisadi anlamindan da anlasilacag: iizere hanehalk: bir biitiin olarak
kabul edilmektedir. Ayrica iktisadi baglardan yola ¢ikacak olursak, hane halkinin yaptigi
tilketim ve tasarruf egilimleri hane halkinin iktisadi yOniiniin en temel hareket noktalarini
teskil etmektedir. Dolayisiyla hanehalk: tiiketim ve tasarruf eylemlerini gerceklestirirken,

milli ekonomiye yaptig1 katki nispetince tiikketim yapma olanaklaria sahip olacaktir.
6.1.1 Hane Halki Geliri

Milli bir ekonomide belirli bir donemde genellikle bir yilda yeniden yaratilan mal ve
hizmet degerlerinin toplamina gelir denir. Hane halki ya da fert agisindan gelir {iretime
yapilan katki karsiliginda belirli bir slirede elde edilen degerlerin toplami olarak

tanimlanabilir ( TUIK, 2008).

Hane halkinin, ayni ¢ati altinda yasayan ve ortak iktisadi kararlar alabilen kisi
toplulugu olma o6zelliginden hareketle ekonomik olarak iiretici olabilen, tiiketici olan,

tasarrufta bulunan, ¢ogunlukla bir biitcesi ve geliri olan kisi toplulugu akla gelmektedir.
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Ayrica hane halki, varligin1 devam ettirebilmek i¢in bir takim ihtiyaglara sahiptir. Hane
halkinin kigilerden olusmasi nedeniyle her kisinin kisisel ihtiyaglart mevcuttur: beslenme,
giyinme, vb, hane halkinin kisi toplulugu olmasi nedeniyle de ortak ihtiyaglar1 s6z konusudur;
barinma, 1sinma vb. bireysel ve hanesel ihtiyacglarin karsilanmasi ekonomik degerlerle sz

konusu oldugundan dolay1 da hane halki gelirinden s6z edilebilir.

Ekonomik anlamda gelirin kisaca tanimi: Uretime katilan faktdrlerin iiretimden dolay1
yarattiklar1 deger artisindan aldiklar1 paydir. Bu artig para ile olursa parasal gelir (nominal

gelir), mal ve hizmetler seklinde olursa reel gelir adin1 alir ( Ozgiiven, 2005).

Gelirler faaliyet gelirleri ve faaliyet dis1 gelirler olmak {izere ikiye ayrilir.
(http://lwww.tuik.gov.tr/MicroVeri/GY KA _Panel_2011/turkce/metaveri/tanim/gelirle-ilgili-
kavramlar/index.html Erisim Tarihi 21.02.2017)

Faaliyet Gelirleri:

e Maas,

e Ucret,

e Yevmiye gelirleri,

e Miitesebbis gelirleri.

Faaliyet Dis1 Gelirler:

e Gayrimenkul kira gelirleri,
e Menkul kiymet geliri,
e Karsiliksiz(sosyal transfer gelirleri, haneler arasi transfer gelirleri)

6.2 Gelir Dagilim Ve Onemi

Milli ekonomide her bireyin, her hanenin ve her bolgenin sahip olduklar1 imkanlar ve
iretime yaptiklar1 katkinin iktisadi degerinin farkli oranlarda olmasindan dolayi, s6z konusu
ekonomik birimler milli ekonomiye yaptig1 katki nispetince farkli gelir diizeylerine sahip

olmaktadir.

Gelir dagilimi, gelir esitsizlikleri ile sosyal ve ekonomik kurumlar arasinda nasil bir
iliski oldugunu, zengin ve yoksul arasindaki gelir farkliliginin zaman igindeki degisimini,

gelir esitsizligindeki degisikliklerin servet, sermaye birikimi ve biiylime {lizerindeki etkilerini
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ve kaynak dagilimini ortaya koymaktadir. Gelir dagilimi politikasinin en 6nemli amaci sadece
gelirin arastirilmasi degil, ayn1 zamanda milli geliri meydana getiren iiretim faaliyeti icindeki

sosyal iliskilerin ve boliisiim iliskilerinin bilinmesidir( DPT, 2001).

Gelir dagilimi, salt ekonomik bir olgu degil, uygulanan toplumsal ve ekonomik
politikalarin, gelismenin zaman i¢inde evriminin dogrudan sonucudur. Bu anlamda, yalniz
iiretim araglarinin miilkiyeti degil, kamu hizmetlerinin diizeyi, toplumsal geleneksel iliskiler;
isgliclinlin 6rgiitlenme diizeyi ve yatay ve dikey hareketliligi, siyasal katilma bigimleri ve tiim
bunlarin evrimi gelir dagilimini belirler. Gelir dagilimi bunlarin bir sonucu ve gostergesidir.
Gelir dagilimini, ekonomi kuraminda tartismali konuma getiren bu ¢ok belirgin toplumsal
niteligidir.(DPT,2001) Gelir dagiliminin tartigmali yapis1 ekonomik bir mesele oldugu kadar

sosyolojik ve hukuki yonlere de sahiptir.

Gelir dagilimi arastirmalart genellikle dort ana baglik altinda yiiriitiiliir. Bunlar;

fonksiyonel, kisisel, sektorel ve bolgesel gelir dagilimidir (Tanriverdi, 2007).
6.2.1 Gelir Dagilimim Ol¢cme Yontemleri

Gelir dagilimmi Slgmek icin birgok yontem kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan
yontemler: Aralik Olclisii, goreli ortalama mutlak sapma, varyans degisme Kkatsayisi,
logaritmik sapmalarin ortalamasi, logaritmik standart sapma, Gini katsayisi, Kuznets katsayisi
ve egrisi, ylizde paylar1 analizi, genel entropi 0Olgiitli, Theil endeksi, Dalton 6lgiitii, Atkinson

endeksi ve Lorenz egrisi analizi sayilabilir.
6.2.2 Fonksiyonel Gelir Dagilimi:

Milli gelirin iiretilmesine katkida bulunan iiretim faktorleri olan emegin sermayenin,
doganin (toprak) ve girisimcinin milli gelirden aldiklar1 pay1, yani milli gelirin ticret, faiz, rant

ve kar arasindaki dagilimini ifade etmektedir ( Aktan ve Vural, 2002).

Fonksiyonel gelir dagilimi iilkenin ekonomik ve sosyolojik yapisini anlamada son
derece onemlidir. Zira gelismis tilkelerde, iktisadi kalkinmanin baslangi¢ donemlerinde tarim
kesimi, milli gelirden en biiylik payr alirken, gelisme diizeyi yiikseldikge iicretlilerin paymin
arttigr gozlenmistir. Gelismekte olan {ilkelerde ise tarim kesiminin milli gelirdeki pay1

onemini korurken, ticretlilerin geliri, nispi olarak daha diisiiktiir ( Giiglii ve Bilen, 1995).
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6.2.3 Kisisel Gelir Dagilimu:

Gelirin fertler ya da haneler arasindaki dagilimi 6n plandadir. Kisisel gelir dagiliminda
fertler ya da hanelerin gelirlerinin biiytikliigiine gére gelir esitsizlikleri belirlenir. Ayrica bu
dagilimda gelirin sosyo-ekonomik gruplara, mesleklere, sektorlere, bolgelere ve egitim
durumlarma gore smiflandirilmasi da yapilabilmektedir. Kisisel gelir dagilimi ekonomik
oldugu kadar sosyal esitsizliklerin oldukca 1yl bir gostergesidir

(http://Iwww.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011. Erisim Tarihi: 23.02.2017).

En yiiksek ve en diisiik gelir gruplarn arasindaki farklar (esitsizlik derecesi) ve bu
esitsiz dagilima yol agan mekanizmalar incelenir. Bu dagilimda iilke niifusu genelde bes esit
gruba ayrilir. Niifusun % 20’sini temsil eden her bir gruba diisen ulusal gelir hesaplanarak
hane halkinin ylizde dagilimi ile gelirin ylizde dagilim1 karsilastirilir. Hane halkinin toplumun
hangi kesimlerini temsil ettigi belli olmadigindan sermaye sahipleri, emekg¢iler ve giftciler

gibi toplumu olusturan farkli siniflar arasinda tarafsiz bir dagilimi 6ngoriir ( Aktan ve Vural,
2002).

6.2.4 Sektorel Gelir Dagilim

Sektorel gelir dagilimi; iktisadi faaliyet kollarin; sanayi, tarim ve hizmetlerin milli
gelirden aldiklar1 paylarin ortaya konulmasi amaciyla kullanilan gelir dagilimmin adidir.
Sektorel dagilim hesaplamalar1 ile zaman i¢inde gelir dagilimindaki meydana gelen
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degisikliklerin hangi sektorlerin lehine ya da aleyhine degistigi analiz edilir ( Karluk, 2005).

6.2.5 Bolgesel Gelir Dagilimi

Her bolge ekonomik, demografik, cografik ve sosyolojik agidan diger bolgelerden
ayrilmaktadir.Bolgeleri bdle diye ayrim yapan unsurlarin baslicalari da bu unsurlardir.
Dolayisiyla bir iilkede milli gelirin bolgeler arasindaki dagilimima bolgesel gelir dagilimi
denir.Bu dagilim ile bolgeler arasindaki refah farkliliklar1 bulunur.

Her bir bolgenin milli gelirden ne kadar pay aldigi ortaya g¢ikar. Gelismis ve az
gelismis bolgeler arasindaki farkliliklar goriiliir. Bolgeler arasindaki gelir dengesizliklerini
giderecek yatirimlarin, tesviklerin hangi bélgelere daha ¢ok oldugu belirlenebilir( Tanriverdi,

2007).
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Milli gelir hicbir iilkede, o iilkenin gesitli bolgelerine esit olarak dagitilmamistir.
(Tiirk, 1989) Her bolgenin kendine has yapisi ve sartlar1 kendi ekonomik gergekliklerini
doguracaktir. Bu durumda bolgeler arasi gelir dagiliminin nedenlerini ve sonuglarini bilmek o

bolgelere yapilacak yatirimlart olumlu anlamda etkilemektedir.

6.3 Hane Halki Tiiketim Harcamasi

Hane halkinin ihtiyaglarini giderirken yapmis oldugu harcamadir.

Tiiketim harcamalarinin siiflanmasinda; 2015 yilina kadar
COICOP/HBS(Classification of Individual Consumption by Purpose — Amaca Y 6nelik Kisisel
Tiiketim Smiflamasi) , 2015'ten itibaren ise COICOP’ UN yeni versiyonu (v.2011)
kullanilmaktadir.  Bu  smiflamaya  gére  2°li  harcama  gruplarn  asagida

verilmistir:(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1012 Erisim Tarihi:15.02.2017)

Gida ve alkolsiiz igecekler

Alkolli igecekler, sigara ve tiitlin

Giyim ve ayakkab1

Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar
Mobilya, ev aletleri ve ev bakim hizmetleri
Saglik

Ulastirma

Haberlesme

© 0 N o g bk~ w0 DN PE

Kiiltiir, eglence
10. Egitim hizmetleri
11. Otel, lokanta ve pastane

12. Cesitli mal ve hizmetler

Hane halki su tiiketimi konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar kapsaminda ele

alinmaktadir.

Tiiketim; insanlarin cari ihtiyag¢ ve isteklerinin tatmini i¢in belirli bir zaman araliginda
kaynaklarin kullanilmasi olayidir. (Bannock ve digerleri, 1987) Tanimdan da anlasilacagi
iizere her tiiketimin altinda bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Insanlar tiikettigi her deger ile bir

ihtiyaci karsilarlar.
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Maslow’un one stirdiigii “ihtiyaclar hiyerarsisi kurami1” ihtiya¢ kavramini daha iyi

anlamak bakimindan son derece 6nemlidir. Bu ihtiyaclar silsilesi:

1. Fizyolojik ihtiyaglar,

2. Glivenlik ihtiyaclari,

3. Sevgi, arkadaglik gibi ait olma ihtiyaglari,

4. Onur, taninma, bagimsizlik gibi saygi ihtiyaglari,

5. Kendini ger¢eklestirme ihtiyaglaridir ( Odabasi, 1999: 22) .

Bu ihtiyaglarin hepsi temelden sona dogru giden birbirini takip eden, birbirini
tamamlayan ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin temel dayanagi insan hayatindan baglar ve bu

ihtiyaclar gergeklestirirken tiikketimde bulunulur.

Tiiketim konusu itibariyle sadece bireysel davranislarla ilgili bir kavram degildir. Ayn1
zamanda bir {ilkenin genel kalkinmasini da ortaya koyan bir kavramdir. Cilinkii bireysel
tiiketim kararlar1 tim toplumda toplam talebi belirler. Tiiketebilmek i¢in iiretim yapma geregi,
tiketim toplumunun temel sorununun iiretim oldugunu ortaya koyar ( Kocacik, 1998: 44).
Dolayistyla ne kadar bireysel olursa olsun, temelinde kollektif bir ge¢mis ya da geleceginde
biitiin toplumu ilgilendiren bir argliman ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kollektif sartlar tiiketimin

iktisadi yoniinii besledigi kadar sosyolojik yoniinii de beslemektedir.
6.4 Tiiketicinin Amaci

Tiiketicinin amact; belli sartlar altinda ulasabilecegi en yliksek faydaya ulagmaktir. Bu
amaca ulastifinda tiiketici dengededir. Bu denge, tiiketicinin mal ve hizmetleri kullanarak
sagladig1 fayda ile 6l¢iilebilmektedir. Diger taraftan, tiiketim olgusunun hesapla 6l¢iilemeyen

ekonomik maliyeti ve sosyal boyutu ihmal edilmektedir ( Acar, 2000).

Tiiketimin amaci, tiikketim hangi ihtiyaca binaen ortaya ¢iktiysa, o ihtiyacin giderilmesi
sonucu ortaya c¢ikan fayda ve tatmin olgusudur. Bu tatmin duygusunun en Onemli
belirleyicileri ise fayda/maliyet orantisidir. Zira faydasi maliyeti iizerinde olan tiiketimler
insanlara yararli gelirken, faydasi maliyetinin altinda olan tiiketimler tiiketiciyi tatmin

etmemektedir.
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6.5 Tiiketici Davranislar:

Tiketicilerin tiiketimi gergeklestirme Oncesinden, tiiketim sonucu ortaya c¢ikan
maliyeti karsilamasina kadar sahip oldugu tutum ve davranislar zinciridir. Bagka bir tabirle
Kisinin 6zellikle ekonomik iirlinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlaridir

(Walters, 1978).

Tiiketim bir davranis sekli ise bu davranis seklini belirleyen bir takim etkenler so6z
konusu olmaktadir. Biitlin bu tikketim ve tliketici tanimlamalar1 tiliketicinin tercihlerini
belirleyen en temel parametrelerden olan fayda gérme istegi ve tatmin olma istegi iizerinde
durmustur. Ayrica tiiketimin ve tiiketicinin biitiinciil ekonomik yapidaki konumlanmasina da
dikkat ¢ekilmistir. Bununla beraber tiiketimin psikolojik, sosyolojik, kiiltiirel degerler, kisilik
ozellikleri, aliskanliklar, orf, adet, gelenek, gorenek ve dini inanig gibi degerlerle de ilintili
oldugu gozden kagirilmamalidir. Tiiketici davranislarini irdelerken karsimiza ¢ikan temel
sorunsal tiiketicinin taniminin ne oldugu ve bu tanimin igeriginin ne ile dolduruldugudur.
Tiiketici her seyden evvel bir insan veya insanlarin olusturdugu organizasyon diizeyleridir. Bu
baglamda tiiketici davranislarini incelerken ekonomi ve iktisat gibi bilim dallarinin yani sira
sosyoloji, hukuk, teoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, antropoloji, ¢cevre bilimi, demografi ve

cografya gibi (¢ogaltilabilir) bilim dallarindan da destek alinmalidir.
6.5.1 Tiiketici Davramslarinin Ozellikleri

Her konuda oldugu gibi, tiiketici davraniglarinin incelenmesinde de bazi varsayimlart
ve bu alana ait Ozellikleri incelemek gerekir. Bu oOzellikler asagidaki gibi siralanabilir:(

Wilkie, 1986: 10-20, Aktaran: Yavuzalp, 2011)

» Tiiketici davramis1 giidiilenmis bir davramistir: Tiketici davramiglart  bir amaci
gerceklestirmek tizere giidiilenmistir. Amag ise karsilanmadiginda gerilim yaratan arzu ve
istekleri tatmin etmektir. ihtiyaci tatmin etmeye yonelik davranisa etkide bulunan nedenlerin

bilinmesi, pazarlamacilar i¢in vazgecilemeyecek kadar dnemli bir olgudur.

» Tiiketici davranis1 dinamik bir siiregtir: Tiiketici davranigsinda, satin alma karar siireci ve bu

stirecin hangi boyutlarda neden farkli oldugu incelenildigi gibi, satin alma sonrasinda
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meydana gelen davranislarda incelenir. Siireg; birbirine bagli, birbiri ile ilgili ve birbirini takip

eden adimlar serisidir.

« Tiiketici davranis1 ¢esitli faaliyetlerden olusur: Tiiketici olarak hepimizin diisiinceleri,
kararlari, deneyimleri ve degerlendirmeleri vardir. Bunlarin bazilari isteyerek ve planlayarak

yerine getirilirken, bazilari tesadiifi olarak yapilmaktadir.

Tiiketim, insanin tabiati ile disaridan gelen uyaricilarin etkilesimi neticesinde dogal

sinirlaria ulasan bir siiregtir.

Tiiketici davranisi, dis etmenlerden etkilenmektedir. Bu dis etmenlerden bazilari
kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal sinif, aile, ¢cevre vb. faktorlerdir. Tiiketicinin karar siirecini etkileyen
bu faktorlerin etkilerinin olumlu veya olumsuz yonde oldugu séylenemez (Haghshenas,
Abedi, Ghorbani, Kamali, Harooni, 2013).

6.6 Tiiketim Davramisim Etkileyen Faktorler

Cesitli Tiiketici davranis modelleri bulunmaktadir. Bunlarin en c¢ok bilinenleri
Veblen’in Sosyo-Psikolojik Modeli, Marshall’in Ekonomik Modeli, Howard ve Sheth Modeli,
Nicosia Modeli, Engel, Kollat ve Blackwell Modeli, Freudun Psiko - Analitik Modeli,
Pavlovian Modelidir (Savas, 2015).

Sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik gelismelere bagli olarak tiiketici

davraniglart sekillenmis ve bu tiiketim bi¢imlerine gore modeller gelistirilmistir.

Tiiketici davramiglarii tanimlayict bir yaklasimla ele alan tiim modellerin ortak
ozelligi, tiiketicileri etkileyen faktorlerin benzer bicimde gruplandirilmasidir. Bu
gruplandirmalara gore, tiiketici davraniglar1 iki grup faktoriin etkisi altinda bulunmaktadir.
Birinci grup faktorleri, tliketicinin i¢ yasantisindan ve ruhsal durumundan kaynaklanan ig
faktorler olusturmaktadir. Ikinci grup faktorler ise, tiiketicinin bulundugu cevreden

kaynaklanan dis faktorlerdir (Islamoglu, 2003).
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KIiSISEL PSIKOLOJIK
FAKTORLER FAKTORLER
KULTUREL SOSYAL .
FAKTORLER FAKTORLER Yas Ihtiyaclar
Kiltiir Referans Meslek Gidiiler
Gruplar1
Alt Kiiltiir Ekonomik Algilama TUKETICI
Aile Durum
Sosyal Sinif Inanclar
Statii ve Roller Yasam Bigimi
Tutumlar
Kisilik
Ogrenme
Siireci

Sekil 13:Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Kaynak: Karafakioglu, 2006

Sekil 13’te de goriilecegi iizere tiikketimi etkileyen faktorlerden kiiltiirel faktorler ve
sosyal faktorler bireylerin dis hayati ile ilgiliyken, kisisel faktorler ve psikolojik faktorler

bireylerin i¢ diisiince yapisiyla ilgilidir.

6.6.1 Kiiltiirel Faktorler ve Tiiketim Tliskisi

Tiiketimi belirleyen en 6nemli etmenlerden birisi kiiltiirel faktorlerdir. Bireyin hangi
kiiltiirel degerlere sahip oldugu, hangi alt kiiltiirden geldigi ve hangi sosyal sinifa mensup

oldugu da tiiketimi son derece etkilemektedir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore, kiiltiir (ekin, eski dilde hars) kavraminin tanim1 su
sekildedir:(http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=K%C3%9CLT%C3%9
CR, Erisim Tarihi: 26.03.2017)

“Tarihsel, toplumsal gelisme stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler
ile bunlart olusturmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal

’

cevresine egemenliginin ol¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii.’
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Bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerler o toplumun firetim ve tiikketim

araclariin dongiisiinii gergeklestirmede son derece 6nemli kaynaklardir.

Tiiketim; her noktada kiiltiirel olusumlarla sekillendirilmekte, siirdiiriilmekte ve insa
edilmektedir. Tasarim ve {iretim sisteminin tiiketim mallarin1 yaratisi, tamamen kiiltiirel bir
girisimdir. Batili gelismis toplumlarda, kiiltiir giiclii bir bicimde tliketimle baglantilidir.
Tiiketim mallar1 olmaksizin, modern gelismis toplumlar kendi kiiltiirlerine miidahaleyi, yeniden
iretimi ve sunum igin temel araglarin1 kaybederler. Kiiltiirel evrenin yazarlari olarak; tasarim,
tiriin gelistirme, reklam ve moda diinyas: bu mallar1 yaratmaktadir. Belirli bir kiiltiirde yasayan
insanlarin aldiklar tiiketim kararlar1 o donemin kiiltiiriiniin hayat kaynagi haline gelmektedir(
Oztiirk, 2002).

Biiyiik tiiketim ve gida, ya da tekstil sirketleri hatta iletisim sektorii ¢alistig iilkenin dini
bayramlarina, orflerine, aliskanliklarina ve 6zel ve dnemli giinlerine yonelik iiriin gelistirmeye
dikkat eder. Ornegin dondurma sirketlerinin geleneksel Maras dondurmast iiretmesi, tel kadayif
tiretmesi ya da telekomiinikasyon sirketinin dini bayramlarda konugsma ve mesajlagsma kotasini

artirmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

Mevzubahis tiiketim etken ve faktorlerini biitiinciil bir anlayis igerisinde ele alan
pazarlama sirketleri “kar oranini nasil artiririm?” Sorusuna yanit aramiglardir. Tiiketiciyi
anlamaya c¢alisan analiz yontemleri ve tliketiciye hitap eden modellemelerle siire¢
tyilestirmeleri ve kar maksimizasyonu daha rasyonel ve sirketler acisindan pragmatik bir zemin

tizerine konumlandirilmstir.

Sirketlerin kendi pragmatizmini beslemek adina yaptiklar1 satis ve pazarlama stratejileri
basarilari, toplumsal fayda ile esdeger oldugu miiddetce gercek anlamda faydali ve
stirdiiriilebilir olacaktir. Bu baglamda {ireticinin ya da pazarcinin kiiltiirden anladig1 deger, o
kiiltiire sahip insanlarini daha fazla tiiketim yapmalarim1 saglamadan ote siirdiirtilebilirligi
saglamak olmalidir. Bu bakimdan pazarlama sirketlerinin kiiltlirii bir enstriiman olarak
kullanmalarinin dogal sinirlar1 da topluma nihai anlamda katacagi degerlerle dogru orantili

olmalidir.
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6.6.2 Sosyal Faktorler Ve Tiiketim Iliskisi

Tiiketimi etkileyen bir takim sosyal faktorler bulunmaktadir. Tiiketimin sosyolojik
yonii son derece giigliidiir. Tiiketimin kendisi ekonomik oldugu kadar sosyolojik bir
meseledir. Clinkli netice olarak liretim-tiiketim silirecinde sosyolojik bircok olay meydana
gelmektedir. Dolayisiyla tiikketimin seyrini ve boyutunu da sosyolojik 6geler biiyiik oranda
belirleyecektir. iginde yasanilan iilkenin ve bdlgenin sosyal gerceklikleri, sosyolojik yapis1 ve
orada gelisen sosyal vakalar tiiketimi etkilemektedir. Dolayisiyla Tiiketimin hangilerinin
sosyallesmek i¢in yapildigi, ya da hangi tiiketimlerin sosyallesme sonucu yapildig: tiiketimin

sosyal faktorler yoniinii ifade etmektedir.
6.6.2.1 Aile Tiiketim iliskisi

Aile; evlilik bagiyla baslayan, akrabalik ve sosyal baglarla birbirlerine baglanan,
cesitli rollere sahip, birbirlerini etkileyen, ¢ogunlukla ayni evde yasayan fertlerden olusan,
iiyelerinin psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarin1 karsilayan bir birim olarak

tanimlanmaktadir (Glinindi ve Giren, 2011).

Alcilar tlizerinde aile liyelerinin etkisi ¢ok giigliidiir. Aile en 6nemli tiiketici alim
orglitiidiir. Pazarlama yoneticileri kar1 koca ve ¢ocuklarin g¢esitli mal ve hizmetlerin
alimindaki etki ve rolleri ile yakindan ilgilidir. Bu roller fikir vericiler, etkileyiciler , karar
vericiler , fiilen satin alimi1 yapanlar ve kullanicilar olarak bes gruba ayrilabilir . Bazen bu

rollerin tiimii veya birkagi bir kisiyle birlesebilir( Tek, 1997 ).

Homojen olmayan bir insanlar toplulugu olan ailede satin alma karar1 iki farkli sekilde

gergeklestirilmektedir (Solomon, 2004:418, Aktaran: Cakir ve Cakmak 2013, s119):

-Fikir birligi ile alinan satin alma kararlarinda aile {iyeleri satin alma istegi ile ilgili
fikir birligi icinde bulunmakta, sadece bu istegin ne sekilde yerine getirilecegi konusunda

ayriliklar gostermektedirler.
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-Uzlagmaci satin alma kararlarinda ise aile iiyelerinin farkli tercih ve farkli ncelikleri
bulunmaktadir ve biitiin aile iiyeleri ayn1 anda beklentilerini karsilayacak bir satin alimda

anlagamamaktadirlar.

Mesela ev, araba, beyaz esya, mobilya, ¢cocuga bisiklet ya da bilgisayar gibi bazi ortak
iiriinler aile karari ile alinabilirken ya da tiiketimin ailesel boyutunu daha gii¢lii bir sekilde

tasiyabilirken, ufak ¢apli bazi {irtinler bireysel kararlarla alinabilir.

Baz1 dirtin reklamlarinin ¢ocuklarmin dikkatini ¢ekici, bazilarinin ev hanimlarina
yonelik gelistirilmesi, bazi liriinlerin ise evin babasinin dikkatini ¢eken sekilde olmasi ailesel
tilketimdeki roller ve statii ile ilgilidir. Araba reklamlar1 genel olarak evin babasina hitap
ederken, oyuncak reklamlar1 c¢ocuklara, cikolata ve kozmetik iirlinlerinin reklamlar1 da

genelde bayanlara yonelik olmaktadir.

Aile birbirine siki baglarla bagli olan bir sosyal grup olmasindan dolayi, ekonomik

anlamda tiikketimde de bu baglar kendisini devam ettirmektedir.

6.6.2.2 Sosyal Statii, Alt Kiiltiir ve Tiiketim Iliskisi

Sosyal statii sahibi kimseler de kendi statiilerine yonelik tiiketim kararlar1 alacaktir.
Saat markasindan, ayakkabi tercihine, kravat markasindan, kalem markasina kadar tiiketilen
driinlerde statii izlerine rastlamak miimkiindiir. Oturulan muhitin yasam tarzi tiiketimi

belirlemektedir.

Bununla beraber Kisilerin katildiklart aile kliip, dernek v.b gruplarin her birindeki
konumu rol ve statii agisindan ele alinabilir. Ornegin bir bayan ebeveynleri agisindan onlari
kiz1 roliinde ¢alistig1 yerde ise iriin menajeri roliindedir. Bu rollerin her biri satin alma
davramglarini etkiler. Her roliin toplumda belirli bir statiisii vardir. Uriinler sosyal siniflara

cografi duruma ve hatta zamana gore statii sembolii olarak gérev yapabilirler ( Tek, 1997 ).

Kisilerin mensup oldugu alt kiiltiir ve referans gruplari da son derece Onemlidir.
Bireyler i¢inden geldikleri alt kiiltiirden yasamsal izler tasidigindan dolayi, tiikketim kararlari

almirken sahip olduklar alt kiiltiir de tiiketimde etkili olacaktir.
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6.6.3 Kisisel Faktorler Tiiketim Iliskisi

Tiiketimde kisisel faktorleri rolii 6nemlidir. Ciinkii tiiketimde tiiketen kisinin bireysel
sartlar1 ve durumlan tiiketimin seyrini etkileyecektir. Bu bireysel durumlar arasinda kisinin
yasi, cinsiyeti, meslegi, ekonomik durumu, yasam bicimi ve Kkisiligi gibi Ozellikler

bulunmaktadir.
6.6.3.1 Yas

Kiginin yag1 tliketim kararlarinda son derece etkilidir. Ciinkii her yas grubunun
kendine gore ihtiyaglar1 vardir. Cocuklarin tiikettigi iirlinlerle, genclerin, orta, yashlarin veya
yaslilarin ortak olarak tiikettigi temel yasamsal iirlinler ekmek, su, elbise vb. olabilse de, yas
gruplart farkl iiriinler de tiiketmektedir. Ornegin takma dis ve baston deyince akla genelde

yaslilar gelirken, oyuncak deyince akla ¢cocuklar gelmektedir.

Bununla beraber ilk iretildiginde belirli yas grubuna hitap eden iriinler ilerleyen
yillardaki sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak diger yas gruplarina da hitap
edebilmektedir. Ornegin kot pantolon ilk zamanlar gengler tarafindan tercih edilmekteyken
glinimiizde yediden yetmisse her yas grubu bu pantolon tiiriinii giyebilmektedir. Bununla
beraber gencglerle yasilar arasinda kusak farki adi verilen anlayis farki da s6z konusu
olabilmektedir. Ozellikle yokluk yillar1 yasamis yaslilar tiiketimde daha ihtiyatli davranirken,
gengler tikketim konusunda daha aktif olabilmektedir.

6.6.3.2 Cinsiyet

Kisinin cinsiyeti de tiikketimin kisisel faktorleri arasina girmektedir. Her cinsiyetin
ihtiyac1 degismekte dolayisiyla tiiketilen iiriinler ve miktarlar1 da buna bagl olarak
degismektedir. Mesela bayanlar kozmetik iiriinlerini daha c¢ok tiiketirken, erkekler oto
parcalarini, takim elbiseyi ya da kravati daha ¢ok kullanmaktadir. Ayrica bayanlarin tiiketim
davranislart ile erkeklerin tiiketim davranislarini belirleyen temel etmenler ayni olabilse de,
tilketim maddesinin tilirline ve anlamina gore tiiketicilerin verecekleri tepkiler farkli

olabilmektedir.
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6.6.3.3 Meslek

Her meslek erbabi gerek meslegini icra ederken, gerek serbest zamanlarinda meslek
aligkanliginin vermis oldugu itibarla tiiketim aligkanligin1 degistirebilmektedir. Mesela
doktorlarin tiikettigi iiriinlerle, mithendislerin tiiketim oncelikleri farkli olabilmektedir. Araba
tamircisi oto yedek parcalarina yonelirken bir 6gretmen kalem, kitap defter gibi iirtinleri

oncelikli olarak tiketecektir.
6.6.3.4 Ekonomik Durum

Her birey tiiketim tercihini ekonomik durumuna gore belirler. Maddi durumu iyi olan
kimseler daha kaliteli ve daha pahali tirlinler tercih ederken, maddi durumu zayif olanlar
kendi ekonomik durumlarina gore tiiketimde bulunacaktir. Gelir diizeylerine gore tiiketimin
hangi tiirde, ne kadar ve nasil olacag1 degisebilmektedir. Ornegin maddi durumu iyi olanlar
kisiler son model araba kullanirken, maddi durumu iyi olmayan kisiler toplu tasima araglarina

yoneleceklerdir.

6.6.3.5 Yasam Bicimi

Yasam bicimi ve tiiketim yakin iliski igerisindedir. Her birey kendi yasam bigimine
uygun tliketim davranis1 igerisinde girmektedir. Yasam bi¢imi kisinin nasil yasadigi ile
ilgilidir ve birey kendi yasamin bi¢imini degistirmek istemedigi siirecek ayni bigimsel durus
ile hayatina devam edecektir. Dolayisiyla her birey kendi yasam bi¢iminin devamini

gerceklestirecek tiiketim davranisi igerisinde bulunacaktir.

Hane tiiketim paneli sirketi HTP Arastirma ve Danismanlik, 2004 yilinda “Tirkiye
Yasam Trendleri ve Markalar Calismas1” raporunu ¢ikardi. Rapor Tiirk tiiketicilerini 9 ayr1
yagam bi¢imi boliimiine ayirmaktadir. Bunlar soyledir: Gelenekseller (%20,3), harbiler
(%16,4), yilginlar (%12,3), ¢abalayanlar (%9,8), popmilliyetciler (%9,6), medeniyetciler
(%8,8), oykiinenler (%8,4), dinmerkezciler (%7,7) ve vitrindekiler (%6,7) ( Karalar, Ridvan,
Baris, Giilfidan, Velioglu, N. Meltem, 2006).

Bu boliimlerin 6zellikleri soyle belirlenmektedir ( Karalar, Ridvan, Baris, Giilfidan,
Velioglu, N. Meltem, 2006): 1-Vitrindekiler, Egitimli, duyarli, kendine 6zen g0steren,
hayattan zevk almayi1 bilen kentli yetiskinler. Cogunlugu erkek. Yiiksek sosyoekonomik
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simiftan yoneticiler, profesyoneller, igverenler, 6zel sektor calisanlari. Kendi kisilikleriyle

varlar; kendilerini Tiirkliik ile tanimlamryorlar.

2-Medeniyetgiler, Marmara ve Ege’de kentsel alanlarda yasayan, orta ve {ist
sosyoekonomik siniftan ailelerin lise/iiniversitede okuyan 16-25 yaslarindaki ¢ocuklari. Ilgi
alanlar1 genis. Teknolojiye yakinlar. Kiiltiir ve sanat onlar i¢in énemli. Daha ¢ok gazete ve
dergi okuyorlar. Cevreye duyarli, haklarin1 arayan, gerektiginde tepkilerini gosterebilen

tuketiciler.

3-Oykiinenler, Orta ve iist sosyal smniftan kalabalik ailelerin 16-25 yaslarindaki
cocuklari. Geleneksellikten uzak, liberal ve modern olma istegindeki gencler. Esnek, rahat,
cok yonliiler. Ilgi alanlar1 genis, yeniliklere acik ve disa déniikler. Ulkelerine ve gevrelerine
karsi hassaslar. Okul disindaki hayatlar1 aktif ve disa doniik. Alisverise, yakin yerlere

seyahatlere, arkadas, akraba ziyaretlerine gidiyorlar.

4-Cabalayanlar, Ge¢mise donmeyi arzulayan, zor hayatlarindan ancak evde kurtulan,
ice doniik geng ebeveynler. 26-35 yaslarinda, kent/yar1 kentlerde (i¢ Anadolu) yasayan calisan
insanlar. Hayatlar1 bin parcaya boliinmiis durumda. Sakin ve rahat degiller. Evde kendilerini

giivende hissediyorlar. Unliilere tepkililer.

5-Harbiler, Kalabalik ailelerin 16-20 yaslarindaki ¢ocuklari. Erkekler ¢ogunlukta.
Mahallenin delikanlilari. Evde oturmayi, entelleri, diizenli olmay1 sevmiyorlar. Mevcut erkek

rollerinden memnunlar.

6- Popmilliyetciler, Geleneksel geng yetiskinler. Hayatlarinda en ¢ok iilkeleri var.
Cogunlugu erkek. Egitim diizeyleri diisiik. Geleneksel kadin-erkek rollerine uygun, kendi

hallerinde, sakin bir hayat siiriiyorlar. Maceraci degiller.

7-Yilginlar, Hayat miicadelesinden yorgun diismiis orta yashi ebeveynler. Diislik
sosyal sinifa mensup isciler ¢ogunlukta. Eski zamanlar1 dzliiyorlar. Tutumlu ve diizenliler. Is

ve aile ile gegen zamanin disinda 6zel ilgi alanlar1 yok.

8-Gelenekseller, Acik fikirli, kiltiirli olmaktansa muhafazakarligi tercih eden
geleneksel, sade insanlar. Gozde insanlarin hayatlarini takip etmek aile disinda tek ilgi

alanlari. Diisiik sosyal sinifa mensup, az egitimli, 46 yas lstii ebeveynler. Ev hanimlari
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cogunlukta. Dinine bagli, iilkesini seven, yasadigi topluma karsi duyarl, eski zamanlari

0zleyen insanlar. Sade, olgun, uyumlu ve tutumlular.

9- Dinmerkezciler, Huzuru dinde bulan, giinlik hayatta dini referans alanlar.
Kadinlar ¢ogunlukta. Diisiik egitimli, alt sosyal sinifa mensup, kirsal alanlarda yasayan bir
grup. Yumusak, muhafazakar, sade bir yapilar1 var. Toplumdan farklilastiklar: iki temel konu,
daha az milliyet¢i olmalar1 ve Miislimanligin hayatlarindaki baskin rolii. Disaridaki diinya ile
pek ilgilenmiyorlar. Haberleri daha az seyrediyorlar. Medya tiiketimleri disiik( Karalar,
Ridvan, Baris, Giilfidan, Velioglu, N. Meltem, 2006).

6.6.3.6 Kisilik

Kisilik yasam bi¢iminin gostergelerinden birisidir. Herkes kendi kisiligine uygun
tarzda giyinecek, yemek yiyecek, seyahat edecek, hediye alacak ve davranacaktir. Ornegin
kisilik olarak tutumlu olanlar tasarrufta bulunurken, savurgan olan kisiler ihtiya¢ fazlasi
tiikketimde bulunacaklardir. Bununla beraber gosterise diiskiin bireyler ihtiyac fazlas tiiketime
giderken, gosterise diigkiin olmayan bireyler daha ¢ok, zorunlu ihtiyaglara yonelik tiikketimde

bulunacaklardir.

6.6.3.7 Tiiketimde Psikolojik Faktorler:

Tiiketen bireyin psikolojik durumu ve ruh hali tiiketimin miktarin1 ve tiiriinii
etkilemektedir. Bu psikolojik durumlara ihtiyaglar, giidiiler ve algilama bigimi, inang ve

tutumlar sayilabilmektedir.

6.6.3.8 Thtiyaclar

Yasami devam ettirmek i¢in zorunlu olan maddeler olarak tanimlansa da giliniimiizde

ihtiyacin boyutu ve anlami1 degismistir.

Ihtiyag giiniimiizde temel gereksinimlerin karsilanmasi ve israf etmeksizin tiiketilmesi
beklenen nesneleri nitelemekten ¢ok, i¢i bosaltilmis ve yeniden doldurulmus kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cok farkli ihtiyaglarin oldugunu ifade edebiliriz. Yeme igcme, barinma
ve cinsel ihtiyaclar gibi temel ihtiyaclarin 6tesinde sosyal ihtiyaglar, psikolojik ihtiyaclar,

sembolik deger yaratan ihtiyaglar olarak bu alana iligkin ornekleri ¢ogaltilabilir. Ancak,
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ihtiya¢ kavrami giinlimiizde istek kavrami ile i¢ ige gecmis ve birbirlerine entegre

edilmislerdir. Siirsiz istekler, ihtiyaglarin da sinirlarini kaldirmistir.(Altintop,2016)

Ihtiyac tiiketimde lokomotif gorevi iistlenmektedir. Ciinkii tiiketim istekliligini ve

miktarin1 belirleyen en temel parametrelerden birisidir.
6.6.3.9 Giidiiler ve Algilama Bicimi

Hangi giidiilere dayanilarak tiiketim yapildig1 ve o maddenin tiiketen kisi i¢in ne ifade
ettigi nasil algilandig tiiketim davranislarinda temel degiskenlerden birisidir. Insan diinyasina
hitap eden algilar, insan davraniglarini etkileyecektir. Bundan dolay1 reklam sirketleri algilarin
temeline inerek o iirlinlin birey i¢in anlamini zenginlestirme yoluna gitmisler, bir tiir algi
yonetimini saglamaya c¢aligmiglardir. Bir ¢ikolatanin aslinda bir ¢ikolatadan 6te mutluluk
kaynagi, bir kolanin iyi seylerin baslangici oldugu, kahvenin sosyallesme araci oldugu, saatin
prestij kaynagi, kozmetigin cazibe anahtar1 oldugu gibi algiya yonelik pazarlama ¢aligmalari

tiikketimin psikolojik yoniinii ortaya koymaktadir.

Ihtiyaglarin  karsilandiginda haz vermesi 6zelliginden dolayr tiiketimde haz
duygusunun varligir da s6z konusudur. Yani tiiketiciligin hazciligi da énemli bir psikolojik
faktorlerdir.

6.6.3.10 inanc ve Tutumlar

Bireyin inanci o bireyin tiiketimini etkiler. Ornegin Orug tutan Miisliimanlar giin boyu
yemek yemezler, ya da Miisliimanlarin yogun yasadigi memleketlerde ramazan aylarinda
lokantalarin ¢ogu kapalidir. Bireyin neye nasil ve ne kadar inandig1 o bireyin tiiketimini hangi
minval lizerine gerceklestirecegini belirlemektedir.

Tiiketimde sosyal, psikolojik, ekonomik bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler ayri
ayr1 bulunabilecegi gibi bir arada da bulunabilmektedir.

6.6.3.11 Veblen’in Sosyo Psikolojik Modeli

Burada kisiler ait olduklar1 sosyal grubun iiyelerinin ve ait olmayi istedikleri sosyal
grubun tiyeleri gibi davranmak istemektedirler. Veblen’e gore ekonomik tiiketim, temel
ihtiyaclardaki tatminin giderilmesinden ziyade, prestij sahibi olmak amacindan

kaynaklanmaktadir( Vural, 2007).Dolayisiyla bu tiiketim tarzinda da bir amag¢ ve ihtiyag
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silsilesi s6z konusudur. Gelgelelim ki, bu ihtiya¢ sosyal yasamda bir yerde durma ihtiyac ile

ilgili olan psikolojik yonii agir basan bir ihtiyagtir.

6.6.3.12 Liiks Tiiketim

Gosterisli ve satafatli anlamina gelmektedir. Bagka bir anlamda da giyimde, esyada ve
harcamada ileri gitmektir. (http://sozluk.bilgiportal.com/nedir/1%C3%BCks Erisim Tarihi
23.03.2017)

Liiks ile ihtiya¢ birbirinden farkli kavramlardir. Liiks Ihtiyacin tatminini asan bir

boyuttur. Bir bakima ihtiyacin fazlasi ya da 6tesidir.

Bireyler, genellikle ihtiyaclar ile liikks harcamalarin birbirinden farkli oldugunu,
ihtiyaglarin onlar1 doyurdugunu, likks seylerin ise zevk ya da haz verdigini disiiniir(

Campell,1987).

Insanlar, mal ve hizmetleri tiiketerek temel fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarmi
karsilarlar. Diger taraftan, toplum icindeki bazi bireyler bu ihtiyaclar disinda sadece
bagkalarin1 etkileme ve gosteris amaciyla da tliketimde bulunabilirler. Bazi bireyler igin
gosterise yonelik mal ve hizmetlere olan talep, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarindan daha
onde olabilir( Hiz,2009). Kisaca liikksiin igerisinde gosteris oldugu gibi, kisisel tatmin ve haz

alma duygusu da mevcuttur.
7. SU TUKETIMINi ETKILEYEN FAKTORLER
7.1 Kentsel Su Tiiketimi Etkileyen Faktorler

Kentsel su tiiketimini etkileyen belirli etkenler vardir. Bu etkenler sehrin sahip oldugu

niifustan, kentin iktisadi ve kiiltiirel kapasitesine kadar bir¢ok konuda incelenebilir.

Suyu hizmete sunanlar agisindan su tiiketimini etkileyen faktorler asagida siralanmistir

(Karpuzcu, 2005):

1. Yerlesim merkezinin niifusu (biiyiikk sehirlerde kisi basina diisen su tiikketimi daha
yiiksektir),
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2. Iklim (sicak ve kurak iklimlerde ve sicak dénemin uzun olmasi halinde tiiketim artar),
3. Sehir suyundan sulanan bahge ve parklarin fazlaligi,

4. Bagka su kaynaklarinin varligi ve bu kaynaklardan su temin etme imkanlar1 (mevcut
kaynaklar tiiketimi azaltir),

5. Suyun kalitesi (iyi kaliteli su tiikketimi artirir),

6. Hayat standard1 ve egitim seviyesi (hayat seviyesi yiikseldikge tiiketim artar),

7. Sanayi ve ticaret merkezlerinin durumu,

8. Kanalizasyon tesislerinin mevcudiyeti (¢cevre sagligi tesislerinin varligi tiikketimi artirir),
9. Dagitma sistemindeki (sebekedeki) basing (fazla basing tiiketimi artirir),

10. Tiiketimlerin 6l¢iilmesi (gotiirii usiil tiiketimi artirir),

11. Suyun fiyat: (yiiksek fiyat tilketimi azaltir).

7.2 Hanehalki Su Tiiketimini Belirleyen Faktorler

Yukarida genel anlamda tiiketimi belirleyen biitiin igsel ve digsal faktorler, su
tilkketimini de etkilemektedir. Ciinkii su tiiketimi de netice itibariyle bir tiiketim tiiriidiir.
Zorunlu bir tiketim maddesi olmasi nedeniyle suyla ilgili en temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda temel ortak noktalar bulunsa da suyun tiiketim miktari, tiiketim sekli ve
tiketim amaglar1t bireyden bireye ve haneden haneye farkliliklar gosterebilmektedir.
Hanehalklar1 ikamesi miimkiin olmayan temel madde olan suyu farkli oran ve miktarlarda
kullanmaktadir. Diinya’da kitalar arasinda, iilkeler arasinda ve sehirler arasinda nasil su
kaynaklarim1 kullanim miktarinda farklhiliklar varsa, aynmi sehirdeki farkli hanelerde de su
kullaniminda miktarsal, sekilsel ve amagsal farkliliklar bulunmaktadir. Her evin m® cinsinden
su kullanim miktarlar1 farkli oranlardadir. Bu farkliligi belirleyen bir takim faktorler

bulunmaktadir.

Hane halki s6z konusu oldugunda kentsel su tiiketimi ile hanesel su tiiketimi birbirine
benzemektedir. Netice olarak hane kentteki mikro iinitelerden ya da yapitaslardan birisidir.
Ornegin kentin niifusu nasil o kentin su tiiketimini etkiliyorsa, hanede kag kisinin yasadig1 da

hanedeki su tiiketimini etkileyecektir. Yine ayni sekilde kentteki sanayi sayisi nasil su
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tilketiminde etkiliyse, evdeki teknolojik cihazlar da yine hanede ayn1 sekilde su tiikketiminde
etkilidir.

Hane halki su tliketimi ile ilgili bir ¢ok yaklasim bulunsa da su talebini etkileyen
faktorler nihai anlamda sosyo-ekonomik faktorler, iklimsel, mevsimsel ve ¢evresel faktorler
ve teknolojik ve diger faktorler olarak ii¢ sekilde siniflandirilabilmektedir ( David ve Miaou ,
1986). Bu siniflandirmaya ek faktor olarak suyun tadi ve kokusu ile ilgili faktorleri konuya
dahil edebiliriz.

a) Sosyo-ekonomik faktorler; niifus, suyun birim fiyati, gelir, sulanabilen yesil alan, evin

degeri, evin alan olarak biiyiikliigii, sinai, ticari ve kamusal aktiviteler ve istthdam.

b) Iklimsel, mevsimsel ve cevresel faktdrler; ortalama sicaklik, yagis oram (yagish giinlerin

sayis1/yil) veya nem orani, buharlagsma orani, gilinesli saatlerin veya gilinlerin orani.

c) Teknolojik ve diger faktorler; 1sitma sistemi (kalorifer, soba gibi),bulasik ve c¢amasir

makinesi sahipligi ve sofben veya banyo kazani kullanimu,
d)Suyun kendisi ile ilgili faktorler

Istanbul’da vatandaslarinin su tiiketiminin ekonomik y&niinii anlayabilmek icin bu

kavramlar1 agiklamakta fayda vardir.

7.2.1 Sosyo-Ekonomik ve Kisisel Faktorler

Icerisinde yasam olan her hanede su ihtiyaci mevcuttur. Hanehalkinin ne kadar su
talep edecegi ve tliketecegini belirleyen bazi etmenler vardir. Hanede kag kisinin yasadigi,
hanehalkinin geliri, hanede ikamet eden kisilerin yaslari, cinsiyetleri, egitim ve kiiltiir
durumlari, meslekleri su kullaniminda 6nemli belirleyicilerdir. Ayrica suyun birim fiyati ve su
faturasinin tutar1 hanehalkinin su bedelini 6deyebilirligi ( affordability ), bu su bedelini
oderken ortaya cikan firsat maliyeti onemlidir. Aile geliri orantisinda su fatura yikiini
odeyebileceginden dolayr su kullanimini da ekonomik yapiya gore belirleyeceklerdir. Evin
bahgesinin olup olmadigi, evde kiivet varlig1 ve terasindaki ¢igek sayisi bile su tiiketimini
belirleyebilir. Yasanilan hanenin biiyiikliigli de su kullaniminda etkilidir. Zira biiyiik evi
temizlemek ve 1sitmak daha ¢ok su ihtiyacini artirict faktorlerdir.

Hanehalkinin hanede ne kadar vakit harcadigir da 6nemlidir. Evde kag kisinin ¢alistigi,

hanehalkinin tatilde baska sehirlere gidip gitmedigi su tiiketimini belirleyebilir. Netice olarak
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giinde 8 saat vaktini geciren bir kisiyle, hep evde oturan bir kisinin hane igerisinde su talebi

farklh miktarlarda olacaktir.

Ya da ¢ok yorucu ve terletici bir iste calisan kisi her giin banyo yapma ihtiyaci
hissederken, ¢alisma sartlar1 daha rahat olan bir kimse 3 giinde ya da haftada bir banyo

yapacaktir.

Toplumlarin  yikanma, viicut bakimi ve temizligi aliskanliklar1 farkliliklar
gostermektedir. Kullanicinin yasina, cinsiyetine, saglik durumuna, yaptigi eylemin tiir ve
etkinligine gore temizlenme gereksinmesi de farkli olabilmektedir (Alphan,1985). Hane
halkinin su tiiketim aligkanliklar1 da sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda belirleyicidir.
Zira miisliimanlarin yasadigi bir hanede ramazan ayinda, bayram giinlerinde su tiiketim

miktarlar1 ve su tiiketim saatleri farkl: diizeylerde olacaktir.
7.2.2 iklimsel, Mevsimsel ve Cevresel Faktorler

Yasanilan yerdeki sicak dereceleri, kuraklik olup olmadigi, yagis miktari, Glines
1sinlarinin diisme agis1 ve buharlagsma oranlari hane halkinin su kullanim talebini belirlemede
onemlidir. Ornegin su kullanim verilerine gore su kullanimi yaz aylarinda artarken, kis

aylarinda azalmaktadir.

Evsel aboneliklerin su kullanim oranlar1 hesaplanirken ve kisi bagina ortalama su
kullanim miktar1 degerlendirilirken bu miktarin icersinde hem i¢ mekan hem de dis mekan su
kullanimlarinin oldugu unutulmamalidir. i¢ mekan kullanimlar1 yil boyunca goérece sabit
olarak nitelendirilebilirken dis mekan kullanimlar1 sulamanin en fazla yapildig ilkbahar ve
yaz aylarinda pik rakamlarina ulasmaktadir. Bu mevsimsel degisiklik, kisi basma giinliik su
kullanim miktarim1 % 50 artirabildigi i¢in ihmal edilmemeli ve titizlikle degerlendirilmelidir (

Calgary Water Efficiency Plan, 2005 aktaran: Durmus, 2013).
7.2.3 Teknolojik ve Diger Faktorler

Hanenin sahip oldugu teknolojik ve tesisatla ilgili imkanlar1 hane halki su kullanimin
etkilemektedir. Musluklarin tasarruflu baslhiga sahip olup olmamasi, klozetin kapasitesi, evde

kiivet olup olmadigi, sicak su kazanlarmmin ¢api1 ve su alma hacmi, bulasik ve ¢amasir
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makinesinin olup olmadigi, varsa tasarruflu makinelerin kullanilip kullanilmadigr hane

halkinin su kullanim miktarlarini belirlemede son derece dnemlidir.

7.2.4 Suyun Ozellikleri Tlgili Faktérler

Suyun kalitesi, sebeke basinci, su fiyati gibi faktorlerdir ( Akdag, 2015). Su ne kadar
kaliteli olursa suyun hane halki tarafindan kullanilma orani1 o denli yliksek olacaktir. Ya da
kokusu tadi ve lezzeti giizel olan sebeke suyu hanehalki tarafindan i¢gme suyu olarak da
kullanilabilecektir. Eger sebeke basinci yeterli olursa su kullanimi daha fazla olacaktir.
Sebeke basinct diisiik oldugunda su daha az geleceginden vatandaslar suyu daha planh
kullanma yoluna gidecektir. Ornegin suyun basinci 3 bar yerine 2 bar oldugunda daha
tazyiksiz akacak ve bulasik makinesi ve ¢amasir makine ayni anda degil sirayla ve daha az

calistirilacaktir.

8. TASARRUF KAVRAMI VE TASARRUF HIiPOTEZLERI

Su tasarrufunu agiklayabilmek i¢in ” tasarrufu” bash basina iktisadi bir kavram olarak
ele almakta fayda bulunmaktadir. Bunun nedeni su tasarrufunun gevreyle ilgili bir anlam
icermesi yaninda ekonomik bir anlami i¢inde barindirmasidir. Zira hanehalkinda kullanilan
suyun her m*ii belirli bir maliyetle iiretilmekte ve hanehalkina belirli bir bedel karsilig
satilmaktadir. “Su” yun tasarrufa konu olabilen bir madde olmasindan dolayi, tasarruf

kavraminin 6nemli 6zellikleri su tasarrufunu agiklamakta yararli olacaktir

8.1 Tasarrufun Anlam
Tasarruf kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde cesitli anlamlara gelmektedir:

(http://www.tdk.gov.tr. Erisim Tarihi: 09.02.2016)

1- Bir seyi dikkatli ve idareli kullanmak
2- Para biriktirmek

3- Kismak “Boylece temizleyici giderlerinden tasarruf ettiklerini sanirim.”
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Bizim en ¢ok iizerimizde duracagimiz konu “bir seyi dikkatli ve idareli kullanmak”
anlamindaki tasarruftur. Her ne kadar su tasarrufu konusu i¢inde tasarrufla ilgili biitiin
anlamlar1 kismen de olsa barindirsa da kaynak kullanimi s6z konusu oldugunda o kaynagi

dikkatli kullanmak durumu digerlerine goére daha ¢cok 6n plana ¢ikmaktadir.

Tasarruf kavrami, halk arasinda yani giinliik dilde genellikle tutumluluk, iktisatlilik
anlaminda kullanilmaktadir. Burada tasarruf kavramina yiiklenen anlam en genel ifade ile
“idarelilik” (tutumluluk)’ tir; insanlarin sahip olduklar1 kaynaklari ister birey olarak, ister aile

ya da firma olarak en rasyonel sekilde kullanmasi1 demektir ( Cetin, 2004).

Toplum agisindan degerlendirdigimizde ekonomik kalkinmaya kaynak tahsisinde
tasarruflar, biiylikk dnem tagimaktadir. Ekonomideki iiretilen mal veya hizmetlerin tamami
tilkketilmez bir kismu tasarruf edilirse ve bu tasarruflar da faydali yatirnmlara doniistiiriiliirse

tilke kalkinmasina ¢ok biiyiik katki saglar ( Pekin, 1987).
8.2 Tiiketim Tasarruf Iliskisi

Gelir (Y) iki sekilde kullanilir: Tiikketim (C) ve tasarruf (S). Bu su basit denklemle
gosterilebilir: Y = C + S Tiiketim, gelirin bir fonksiyonudur. Yani tiikketim gelire bagli olarak
hareket eder. Bunu da sdyle bir fonksiyonel iliski ile gosterebiliriz: C = ¢ (Y). Bu fonksiyonel
iligki ayn1 yonlii bir iliskiyi gosterir. Yani gelir arttik¢a tiikketim de artar. Ne var ki artis orani
her zaman ayn1 olmayabilir. Yani gelir % 10 artarken tiiketim % 10 artabilecegi gibi % 10’un
iizerinde ya da altinda bir oranla da artabilir. Tiiketimin artig oran1 gelir sahibinin elde ettigi
gelirin diizeyine, kisinin durumuna ve enflasyona baghdir. Diislik gelir diizeylerinde tiiketim
harcamalar1 gelirin neredeyse tamamini kapsar ve tasarrufa para ayrilamaz. Gelir yiikseldikce
tilketimin gelir i¢indeki payinda azalma olur. Aylik geliri 1.000 TL olan bir kisi gelirinin
tamamini tiiketime harcar ve hi¢ tasarruf yapamazken aylik geliri 10.000 TL olan kisi bunun
6.000 TL’sini tiiketime 4.000 TL’sini tasarrufa ayirtyor olabilir. Bu durumda ilk kisinin
tilketiminin geliri igindeki oran1 % 100 iken ikinci kiginin tiikketiminin gelirine oran1 % 60°dir.

(http://www.mahfiegilmez.com/2013/02/temel-ekonomik-iliskiler-1.html.ErisimTarihi: 09.02.2017)

Hane halklar1 bir optimizasyon problemi ile kars1 karsiyadirlar. Maliyetlerini minimize

etmeyi ve faydalarini maksimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu ekonomik mantikla hareketle
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optimum faydayr elde etmek i¢in bireyler ekonomik davranislarini ekonomik mantik

slizgecinden gegirerek vermek zorundadirlar ( Giiloglu ve Akin, 2014).

Tasarruf denildiginde akla optimizasyon ve rasyonalite gelmektedir. Yani ihtiyaglari
en optimal diizeyde, en optimal kaynaklarla saglarken, bu kaynaklar1 en akilct bir sekilde
kullanmak gerekmektedir. Tasarruflar incelendiginde tasarrufun komplike bir kavram
olmasindan miitevellit her iilkenin, her sehrin, her ailenin, her gelir ve egitim diizeyinin
kendine has tasarruf nedenleri ve belirleyicileri vardir.

Bir¢ok toplumda tasarruf sahiplerini belirlemek kolaydir. Buna ragmen, tasarruf
motivasyonlarini deneysel olarak belirlemek son derece zordur ( Browning ve Lusardi, 1996).

Ciinki hanehalki tasarrufunu belirleyen bir ¢cok motivasyon tiirii ve nedeni vardir.
8.3 Tasarruf Hipotezleri

Tasarruf ve tiikketim davraniglarinin inceleyen temel modeller Mutlak Gelir Hipotezi
(MGH), Nispi Gelir Hipotezi (NGH), Siirekli Gelir Hipotezi (SGH) ve Omiir Boyu Gelir
hipotezi (OBGH)’dir. Bu ana teorilerin yam sira Ricardocu denklik hipotezi, bor¢lanma ve
likidite kisit1 teorileri, ihtiyati tasarruf teorisi, tampon stok teorisi, tiiketimin rassal yiiriimesi
hipotezi ve hiperbolik indirgeme teorisi de tiiketim ve tasarruf davraniglarini inceleyen 6nemli

gortsleri igermektedir ( Aksoy, 2016).
8.3.1 Mutlak Gelir Hipotezi:

Kullanilabilir gelir arttiginda tiikketim artmaktadir. Diisiik gelir diizeylerinde gelirin
bliytik bir kismi tiiketilirken yiiksek gelir seviyelerinde tiiketimin toplam gelire orani
diismekte, dolayisiyla tasarruf oranlarinda artis gozlenebilmektedir( Keynes, 1936,cev.
Aksoy, 2016). Her biitcenin doygunluk kapasitesi vardir. Ornegin bir bireyin 6niine gelen
pasta dilimi ne kadar biiyiik olursa, bireyin doyma kapasitesi belirli oldugundan dolay: arta
kalan pasta daha biiylik olacaktir. Ayn1 sekilde pasta dilimi kii¢lik olan birey pastadan daha az

pay artiracaktir.
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8.3.2 Nispi Gelir Hipotezi

Gelir artis1 dogrudan tiiketim artisina neden olmayabilmektedir. Baskalarinin varligi
da tiiketim ve tasarruf kararlarinda etkili olmaktadir. Bu yiizden bireylerin tasarruflar1 da
sadece gelirle baglantili degil bireyin icerisinde oldugu toplumun gelir dagilimi ile dogrudan
ilintilidir. Gelir artis1 tasarruflar1 daha yavas artirirken, gelir azalmasi tasarruflart daha hizli
diistirecektir ( Duesenberry, 1949 ¢ev. Aksoy,2016). Dolayisiyla bireyin ig¢inde yasadigi
toplumun refah seviyesi, giiven endeksi, milli gelirin artmasi bireyin de gelecege dair
umutlarim artirdigindan daha giivenli ve rahat bir sekilde tiikketim yapacakken, toplumun ortak
gelirinin diigmesi bireyi gelecege dair kaygilandiracak ve bu durum tiiketimi azaltarak ileriye
doniik yatirim yapmasini ve tasarruf yapmasini tesvik edecektir. “Ak akce kara giin i¢indir”

sOzi bu minvalde son derece anlamlidir.
8.3.3 Omiir Boyu Gelir hipotezi

Bir tiiketici belirli bir donemde elde ettigi geliri harcamayip ileride faizi ile geri almay1
tercih edebilir. Bu sekildeki tasarruflari ile tiiketici ¢aligma hayati bitince emeklilik hayatini
garanti altina almayi ister. Hayat boyu gelir hipotezindeki bu mantik Fisher’in ‘zamanlar arasi
tiikketim se¢imi’ analizlerine dayanir(Unsal,2005). Emeklilikte ¢aligma, is bulma ve para
kazanma oran1 diiseceginden dolay1 birey hayatini1 garanti altina almak adina ileriye doniik

tasarruflarda bulunacaktir.
8.3.4 Siirekli Gelir Hipotezi

Tiliketimin sadece cari gelirin degil uzun donemdeki gelir beklentilerini de igeren

stirekli gelirin fonksiyonu oldugunu ileri siirmektedir ( Friedman, 1957).

Sik1 bor¢lanma kisiti olan bir ortamda krediye erisim imkani azalacagindan tiiketiciler
tasarruflar1 artirma yolunu segeceklerdir. Ihtiyati tasarruf ve borglanma kisitlamalar
birlestiginde, ileriyi diisiinen ve riskten kaginan tiiketiciler daha siki bir bor¢lanma kisiti ile
karsilagabileceklerini  diisiinerek tasarruflarini daha da artirmaktadirlar (Schechtman,

1976’dan ¢ev. Aksoy,2016).

Ayni sekilde enflasyon oraninin ylikselebilecegini ve iirlinlere muazzam zamlar

gelebilecegini diisiinen bireyler daha ¢ok tasarruf yapma arayigmna gireceklerdir. Ornegin
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1984 Yili1 yapimi “ortadirek Saban” filminde saban karakteri sik sik gelen zamlardan dolayi
son kalan zeytini de yemek yerine, tel dolaba saklamay1 diisiiniiyordu. Ciinkii gelecek biiyiik
bir zamda bir daha zeytin almas1 daha da zorlasacagindan gelecege yatirim yapiyordu. Bu

durum siirekli gelir hipotezine 6rnek verilebilir.
8.4 Gelir Diizeyi Tasarruf liskisi:

Hanehalklar1 gelir diizeyi yiikseldik¢e tasarruf oranmi artmaktadir. Tasarrufun gelirin
harcanmayan kismi olmasindan yola ¢ikilarak incelendiginde, gelir diizeyi arttikca sahip
olunan gelirin harcanmayan kisminin artmasi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 18’de 2010

yilindaki TUIK verilerinden yola gikilarak hazirlanmis bir veri seti bulunmaktadir.

Tablo 18: Hane Halki Tasarruf Oranlari

Kapsam Tasarruf Oranlari(%)
Hanehalkinin Tamam 7.5
En Diisiik %5 Gelire Sahip Hanehalklari -66.3
En Diisiik %10 Gelire Sahip Hanehalklar1 -47.3
En Diisiik %20 Gelire Sahip Hanehalklar1 -32.3
En Yiiksek %20 Gelire Sahip Hanehalklar: 24.3
En Yiiksek %10 Gelire Sahip Hanehalklari 30.0
En Yiiksek %5 Gelire Sahip Hanehalklar 35.0

Kaynak: Colak ve Oztiirkler, 2012

Tablo 18’deki verilere gore en diisik %35 gelire sahip hanehalklarinin tasarruf
yapamadiklari, hatta bor¢lanma ve sosyal desteklerle yasamlarini devam ettirdikleri, gelir
diizeyleri arttik¢a tasarruf oraninin da arttigr goriilmektedir. En yiiksek %20 gelire sahip
hanehalklar1 %24 tasarrufta bulunabilirken, en yiiksek %35 gelire sahip hanehalklar ise yiizde
%30 tasarruf yapmaktadir.

8.5 Tiirkiye’de Tasarrufla flgili Faktorler

2012 Y1l Kalkinma Bakanlig1 ve Diinya Bankasi’nin hazirladig1 “Yiiksek Biiylimenin
Siirdiiriilebilirligi: Yurtici Tasarruflarmn Rolii Tiirkiye Ulke Ekonomik Raporu”na gore

Tirkiye’deki tasarruf yonelim bulgulari agiklanmistir (Diinya Bankasit ve T.C. Kalkinma
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Bakanligi, 2012): Bu tasarruf egilimlerini iilkesel faktorler, demografik faktorler, belirsizlik,
egitim durumu faktorii, sosyo-ekonomik faktér ve Yasam Dongiisii faktorleri seklinde

kategorize etmek miimkiindiir.
8.5.1 Ulkesel Faktorler

Diisiik yurti¢i tasarruf Tirkiye’nin biiyiime potansiyelini olumsuz etkilemektedir. Bir
iilkenin gelismislik diizeyi (esasen gelir ve egitim diizeyleri) yurti¢i tasarruf oranlar1 agisindan
en onemli belirleyici faktorler arasindadir (Diinya Bankasi ve T.C. Kalkinma Bakanhigi,
2012). Maddi durumu daha iyi olan tilkelerde iilkesel tasarruf oranlari genel olarak daha
yiiksektir.

8.5.2 Demografik Faktorler:

Tiirkiye’de tasarruf hanehalk: reisinin yasina gore artmaktadir. Daha yiiksek ileri yas
bagimlilik oranlarina sahip haneler de daha fazla tasarruf etmektedir zira ileri yash bireylerin
saglik riskleri ve neticede saglik harcamalar1 daha yiiksektir. Ote yandan; gelirlerinin 6nemli
bir boliimii emeklilik 6demelerinden olusan haneler daha az tasarruf etmektedir. Bunun
nedeni ise emeklilik olanaklarinin, ayn1 zamanda, emeklilere iicretsiz saglik hizmeti sunmasi

ve dolayisiyla hanelerin daha az tasarruf etmelerine imkan vermesidir.

Geng bagimlilik orani yiiksek hanelerin tasarruf oranlart diistiktlir. Cocuk sayisi fazla
olan ailelerin cari tiikketim ihtiyaclar1 arttig1 i¢in, yiiksek geng bagimlilik orani (hanedeki 0-14
yas arasi ¢ocuklarin, calisan hane liyelerine orani) tasarruflarda diisiise neden olmaktadir.
Ayni1 zamanda; haneler ya tasarruflarin1 planlayamamakta ya da gelecekteki harcamalari

onceden planlamanin Onemini kavrayamamaktadir ( Diinya Bankasi ve T.C. Kalkinma

Bakanligi, 2012).

8.5.3 Belirsizlik

Yapisal olarak bakildiginda Tiirkiye’de hanelerin giiclii bir “tedbir amaclh tasarruf
yapma” egilimi tasidign goriilmektedir. ki yaygin kara giin drnegi olarak saglik riskleri ve
issizlik gosterilmistir. Baz1 katilimcilar saglik hizmetleri i¢in sosyal gilivenlik sistemine bagh
olduklarmi belirtmis, 6te yandan bir¢ogu da sosyal giivenlik sisteminin sundugu saglik
hizmetlerinin diisiik kalitesinden dolay1 tasarruf etmeye ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir

( Diinya Bankas1 ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012). Bununla beraber afet bolgesindeki
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insanlarin, olasi afet durumuna hazirlikli olma anlaminda daha fazla tasarruf edebilecekleri

diistiniilmektedir.

8.5.4 Egitim Durumu Faktorii

Tiirkiye’de egitim diizeyi hanehalki tasarrufu ile yakin bir korelasyona sahiptir(Diinya
Bankasi ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012). Dolayisiyla egitim durumu daha iyi olan aileler
daha fazla gelire sahip olmakta ve bu gelirden arta kalan kismi artirmakta yani tasarrufu
olumlu anlamda etkilemektedir. Ayrica egitim durumunun iyi olmasi kaynak kullanimi
konusunda daha profesyonelce harcket etmeyi beraberinde getirdiginden dolayi tasarrufu
artirir. Bagka bir unsur da finansal okuryazarlik meselesidir. Finansal okuryazarlik tasarrufu
artirmaktadir ( Diinya Bankasi ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).

8.5.5 Sosyo-ekonomik Faktorler

Kadinlarin isgiiciine diisiik katilim oranlar1 da hanehalki ve 6zel tasarruf oranlarinin
diisiik olmasina yol agmaktadir. yiiksek kadin istihdam1 daha yiiksek tasarrufla ilintilidir.En az
bir hanehalki tiyesinin yesil karta sahip oldugu haneler daha az tasarruf etmektedir. Yesil kart
sahipleri saglik hizmetlerinden {iicretsiz yararlanma hakkina sahiptir ve bu durum ihtiyati
tasarruf ihtiyacin1 zayiflatmaktadir. Yesil kart uygulamasinin biitce hesapli bir program
olmasi itibariyle gelir etkilerini ve daha zayif ihtiyati tasarruf saiklerini ayirt etmek
zorlagsmaktadir ( Diinya Bankasi ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).

Ote yandan, hanehalki reisinin kayit dis1 sektdrde calistig1 ve en az bir hane iiyesinin
yesil kart sahibi oldugu haneler; hanehalki reisinin kayit disi sektorde calistigi ancak yesil kart
sahibi mensuba sahip olmayan hanelere kiyasla daha az tasarruf etmektedir. Bir bagka deyisle;
benzer hanchalki gelir diizeyleri igin yesil kart tasarruflar1 azaltmaktadir (Diinya Bankasi ve
T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).

Hane reisinin igveren veya serbest meslek sahibi oldugu haneler daha fazla tasarruf
etmektedir. Girisimciler daha degisken gelir akimlariyla kars1 karsiya kalabilir ve bu durum
ihtiyati tasarrufu pekistirir(Diinya Bankas1 ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012)

8.5.6 Yasam Dongiisii Faktorii

Hanehalki tasarruflarini sekillendiren diger 6nemli saik de belirli “yasam dongiisiinde
basa gelen olaylardir. Tiirkiye’deki yetigkinlerin yasam dongiisiinde yasadiklari olaylar
evlilik, cocuk sahibi olmak ve emeklilige odaklanmis goziikmektedir. Yasam dongiisii saiki
bireyin gelecekteki geliriyle ihtiyaclar1 arasindaki ongdriilen iliski dolayisiyla tasarrufa neden
olabilmektedir. Miras saiki varligina dair gostergeler mevcuttur. Mikro veri diizeyinde
tasarrufun azalmayan yas profili miras saiki varligina isaret etmektedir. Hanehalki reisi
yaslandikca, Ozellikle daha geng¢ hane iiyelerine miras birakma arzusu tasiyorlarsa haneler
daha fazla tasarruf yapabilmektedir ( Diinya Bankas1 ve T.C. Kalkinma Bakanligi, 2012).
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9. SU TASARRUFU

9.1 Su Tasarrufu Nedenleri

Suyu etkili ve dikkatli kullanarak israf etmeden kullanma anlamina gelen su
tasarrufunun amaglar1 vardir. Bireyleri su tasarrufuna iten belirli nedenler vardir. Bu

nedenlerini {i¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

1- Suyu ekolojinin korunmas1 amaciyla tasarruf etmek.
2-  Suyu dini ve manevi nedenlerle tasarruf etmek.

3- Suyu ekonomik nedenlerle tasarruf etmek.

9.1.1Suyu Ekolojinin Korunmas1 Amaciyla Tasarruf Etmek

Bilindigi lizere Diinya’nin %71°1 su olmasina ragmen kullanilabilir suyun oran1 %1’in
altindadir. Su kaynaklar1 hizla kirlenmekte, Diinya’da milyonlarca insan temiz suya erigim
problemi yasamaktadir. Eger imkan1 olan her insan giinde 1 litre su tasarrufu etse, 6 milyar
suya erisim imkani olan birey 6 milyar litre su tasarrufunda bulunmus olacaktir. Dolayisiyla
bireylerin ekolojinin korunma motivasyonunu tastyarak tasarrufta bulunmasi bireysel anlamda
bir biling diizeyi gostergesidir. Evrensel bir bakis acis1 ile Edirne’de yasayan bir vatandasin,
Igdir’in su gelecegini diisiinerek, Igdir’da yasayan bir vatandasin Afrika’da yasayan bir
cocugu diislinerek su tasarrufunda bulunmasidir. Her insanin tabiata ve ekolojiye olan
sorumlulugunu disiinerek i¢sel motivasyonlarim1 dogal kaynaklart korumaya yonelik

gelistirmesi su tasarrufunda etkilidir.

9.1.2 Suyu Dini ve Manevi Nedenlerle Tasarruf Etmek

Su neredeyse biitiin dinlerde kutsal kabul edilmistir. Dolayisiyla kutsal olan bir seyin
korunmas1 ve hor kullanilmamasi bireyin dini ve manevi motivasyonu bakimindan énemlidir.
Birey bu anlamda suyu tasarruf ederek sevap isledigini, en azindan gilinaha girmedigini
diisiinerek tasarruf etmektedir. Bu bakis agis1 her ne kadar igsel ve kisisel gibi goriinse de
temelinde evrensel diisiinceler bulunmaktadir. Zira aym1 birey Diinya’nin neresinde olursa

olsun kendi evinde de, kutuplarda da, nehir kenarinda da suyu tasarruf edecektir.
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9.1.3 Suyu Ekonomik Nedenlerle Tasarruf Etmek

Suyun ekonomik bir degeri ve maliyeti bulunmaktadir. Buna dayanarak suyun
fiyatlandirilmasi ve faturalandirilmasi s6z konusudur. Bu da birey ya da kurumlarin harcadig
Su nispetince, su faturast ddemesi gerektigi anlamina gelmektedir. Su tiiketimi ne kadar az
olursa, fatura da o kadar az gelmektedir. Dolayistyla fatura yiikii azalmaktadir. Bu minvalde
birey ya da kurumlar ekonomik kaynaklarinin korunmasi i¢in suyu israf etmezler ve tasarruflu
kullanirlar. Aile biitcesine katki yaparak, su tasarrufu neticesinde art1 olarak kalan miktari,
kira 6demesi, ¢ocuklarin okul masrafi, bor¢larin 6denmesi, ev alinmasi, araba alinmasi,

emeklilikte rahat etmek, yeni bir ig kurmak ve buna benzer baska amagclarla kullanabilecektir.
9.2 Su Tasarruf Yontemleri

Hane i¢inde Su tasarrufu yapilirken davranigsal ve su kullanim aligkanliklarina yonelik

tasarruflar ve evin yapisal durumuna iliskin alinacak 6nlemler ile tasarruf yapilabilmektedir.
9.2.1 Su Kullamim Ahskanliklarina Yonelik Tasarruflar

Su kullanma ve tiikketim aligkanliklar1 {izerinde diizenlemeler yaparak ve su tasarrufu

icin en uygun davranis modellerini gelistirerek yapilan tasarruf tiirtidiir.

Evlerde suyun % 35'i banyoda, % 30'u tuvalette, % 20'i ¢camasir ve bulasik yikamada, %
10'u yemek pisirme ve igcme suyu olarak, % 5'1 ise temizlik maksadiyla kullanilmaktadir. Su
sagliktir ve ekonomik bir degerdir. Bu degerleri asagidaki pratik tasarruf yontemlerini

uygulayarak koruyabiliriz: (http://www.aski.gov.tr/tr/tasarruf/ Erigsim Tarihi:03.05.2017.)

e Tiras olurken, dis fir¢alarken kapatilan musluklardan kisi basina yilda 12 ton su,

e Dus siiresini 1 dakika azalttifimizda yilda kisi basina 18 ton su,

e Bulagiklar elde degil de makinede yikadigimizda yilda ortalama 40 ton su kurtarmak
miimkiin.

e Sebze ve meyveleri elde yikamak yerine su dolu bir kapta yikayalim. 4 kisilik bir
ailede bu yontemle yilda ortalama 18 ton su kurtarilabilir.

e Icme suyu disindaki sulari birkag¢ kez kullanmaya calisabiliriz. Sebze ve meyveleri
yikadigimiz suyla ya da c¢amasir makinelerinden ¢ikan suyla balkonlarimizi
yikayabiliriz.
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e Sifonu gereksiz yere ¢ekmemeliyiz. Sifonun bir kez c¢ekilmesi ile 10 It su harcanir.
Dort kisilik bir ailenin fertleri giinde bir kez sifonu amaci disinda ¢ekerse, yilda 16 ton
su harcamis olur. Tuvalet kagidi, kagit havlu ve sigara izmaritleri tuvalete atilmamali.
Bunlar1 gidermek i¢in normalden daha fazla su harcamak zorunda kaliriz.

e 15 yildan daha eski ¢amasir makineleri daha ¢ok su ve elektrik tliketir. Bunlari
degistirdiginizde onemli tasarruf yapilir.

e Suyu cesmeden igen yerlerde boruda 1sinan su sebebi ile su soguyuncaya kadar bosa
akitilir. Suyu bosa akitmak yerine sogutmak amagli buz kalib1 kullanilabilir.

e Otomobilleri yikarken kova ve siinger kullanilmali veya hortum ucuna suyu
puskiirtmek i¢in gelistirilmis 0zel tertibatlar takilmalidir. Bir ara¢ hortum tutularak
yikandiginda 150 litre civarinda su tiiketilir. Kova kullanildiginda maksimum 50 litre
su tiiketilir.

e Yagmur yagma ihtimali varken arabalar yikanmamali veya bahg¢e sulanmamalidir.
9.2.2 Evin yapisal durumuna iliskin alinacak énlemler

Evin tesisati ya da evde kullanilan makine veya cihazlarin durumunun iyilestirilmesi
ile ilgili o6nlemlerdir ( http://www.konyasuariza.com/su_tasarrufu_nasil_yapilir.html.Erisim
Tarihi: 03.04.2017).

Bu 6nlemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

o Evdeki bozuk musluklari tamir edersek bir musluktan yilda 1 ton su
e Musluklarda ve dus basliklarinda su akisin1 azaltan, ancak su basincimi arttiran yeni

sistemleri kullanmaliyiz.

e Tek kumandali sicak soguk karigtiricis1 ve karistirici bataryayi lavaboda ya da dusta

kullanmaniz sonucu % 30 su tasarrufu saglamis olursunuz.

e Tuvaletin rezervuarindaki suyu durdurma sistemi, kire¢clenme veya pislikler nedeniyle
tam kapatma yapamadig i¢in su sizdirir. Bu da giinde 200 litre suyun bosuna akmasi
demektir. Zaten pahaliya mal olan evlerimizde kullandigimiz suyun israfin1 6nlemek
icin sistemin her zaman temiz tutulmasi ve arizalarinin hemen giderilmesi

gerekmektedir.
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Rezervuarin igerisine sigdirabilecegimiz bir (1 veya 2,5 litre sigabilir) bir plastik
siseyi su ile doldurarak agzini sikica kapatip rezervuarinizin igerisine yerlestirebiliriz.
Boylece rezervuart her kullandigimizda bir litre veya iki buguk litre daha az su
kullanmis oluruz.

Kiiveti doldurarak yapilan banyo i¢in 180 litre su kullanilir. Halbuki 5 dakikada
yapilacak bir dusta 30 veya 60 litre arasi su tiiketimi olur. Bu yaklasik %54 ile % 108
aras1 bir su tasarrufuna denk gelmektir.

Bulasik veya camasir makineleri el ile yikamalara nazaran daha az su tiiketirler, yalniz

makinelerin tamamen doldurduktan sonra yikamaya baslamasi gerekir.

Ev ve is yerlerimizde su tasarrufu saglayacak ozellikte armatiirler kullanilmalidir.
Bunlardan bazilari; Kademeli veya debi regiilatorlii kartuslar, hava karistiricili

perlatdrler, fotoselli kontrol sistemleri, zaman ayarli veya termostatik bataryalar gibi.

Armatiir satin alirken su tasarrufu saglayici 6zelligi olup olmadig arastirilmalidir.

Bulasiklar elle yikandiginda  durulamak i¢in  direkt c¢esmeden akarsu
kullanilmamalidir. Once legende veya evyede kopiigii akitilmali. Sonra musluk suyu
kisik seviyede acilmali ve bulasiklar durulanmali. Durulamaya ara verildiginde

musluk hemen kapatilmalidir.

10. SUYUN EKONOMIiK BiR META OLUP OLMAMASI

Suyun insan yagaminin devami ic¢in vazgecilmez bir madde olmasi ve bununla beraber

kullanilabilir suyun sinirli yani kit olmasi, suyun iretimi ve insanlara ulastirilmasinin

maliyetli olusu ve bunun gibi nedenler suyun konumunu adeta bir denklem haline

getirmektedir. Bu ¢ok bilinmeyenli denklemin ¢6ziimii noktasinda hem suyun hak olusuna

dair argiimanlar, hem de suyun kit bir kaynak olduguna dair argiimanlar bulunmaktadir. Bu

argiimanlarin insanlarin yararina olacak ve siirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde sentezlenmesi

gerekmektedir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948'de kabul edilen Insan

Haklart Evrensel Bildirgesinde yer alan ‘’Yasamak, ozgiirlik ve kisi giivenligi herkesin

hakkidir.““(3. Madde) ve Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi igin beslenme,

giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardir.“(25. Madde) maddelerine gore, Ozellikle

belirtilmemis olmasina ragmen, suya erisimin insan hakki oldugu iddia edilebilir( Bozgun,

2011).
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Suya erisimin ayr1 bir insan hakki olarak kabul edilmesi konusu uluslararasi hukukta
tartigmali bir konu olmakla beraber, suyun insan yasami ve onuru i¢in hayati Onemi
diisiiniildigiinde suya erisimin insan haklar1 kavrami i¢inde degerlendirilmesi kaginilmazdir.
Fakat heniiz bu konuda yerel, ulusal ve uluslararasi yaptirimlar bulunmamaktadir (Kartal,

2006 ).

Su hakkinin yasal temeli olabilecek en agik uluslararasi belge 2002’de BM Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi tarafindan yaymlanan Genel Aciklama 15°tir. Bu
aciklama aslinda Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Konusunda Uluslararasi Anlasma’nin
(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights (ICESCR) 1966) bir
yorumudur. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesi bu anlagmada belirtilen
elverisli yasam standardinin su hakkini zimnen igerdigi sonucuna varmistir. Komite’ye gore
herkesin kisisel ve evsel kullanim i¢in yeterli, giivenli, fiziki olarak ulasilabilir ve bedeli

odenebilir suya erisme hakki vardir ( Kartal, 2006).

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Komitesinin “bedeli ddenebilir suya erigim
hakki vardir” ibaresinden suyun 6denebilir seviyede olmasi kosuluyla “bedellendirilmesinde”
insan haklar1 agisindan bir sakinca olmadigi anlasilmaktadir. Bedellendirilme s6z konusu

oldugunda ise suyun ekonomik degere sahip bir varlik olusu s6z konusu olmaktadir.

10.1 Suyun Ekonomik Meta Olmasinin Nedenleri

1992 yilinda gerceklestirilen Su ve Siirdiiriilebilir Gelismeler konusundaki “Su ve
Cevre Uluslararas1 Konferansindaki” Dublin raporunda suyla ilgili olarak su ifadelere yer
verilmektedir. “Su tiim alanlarda ekonomik bir degere sahiptir ve bu kapsamda smirli bir
kaynak oldugu goz oniine alinarak ekonomik bir meta olarak degerlendirilmelidir. Buna gore
insanoglu elde edebilecegi bir fiyatla icilebilir suya ve saglik hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahiptir ve bu da insan haklar1 kanununda yer alan en temel hak olarak
vurgulanmaktadir. Ekonomik bir meta olan suyun yonetimi, gerek kaynaklarin korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in gerekse adil ve etkili bir sekilde kullaniminin saglanmasi i¢in basarili ve

onemli bir yoldur” ( Tas, Yasar, Gokalp, Tekiner, 2008 ).
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Dolayisiyla suyun ekonomik bir meta olarak kabulii 1992 Dublin raporunda ortaya
cikmistir. Ekonomik bir meta olusu, suyun her zaman serbest bir mal oldugu ve sinirsiz
oldugu 6n kabuliiniin artik kabul gérmedigi anlamina gelmektedir. Su sinirsiz degildir ve
suyun geri doniisiimii, su kaynaklarinin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi i¢in suyun ekonomik

yonli 6nemsenmeli ve buna uygun ekonomik politikalar gelistirilmelidir.

Tim kullanicilara igme ve kullanma suyu temini ile atik sularin uzaklastirilmasi
hizmetlerini iilke biitiinlinde karsilanabilir bir maliyette saglayabilmek i¢in su hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda izlenmesi gereken politika, Alt yap1 hizmetlerinin ilk yatirim
maliyetlerini karsilamak ve mevcut alt yapt hizmetlerinin bakim, onarim ve
genisletilmelerinin  gergeklestirilmesine imkan vermektir( DPT, 2001). Zira sistemin

stirdiirtilebilirligi ve dogal kaynaklarin korunmasi igin belirli bir maliyet gerekmektedir.

Bununla beraber suyun fiyatlandirilmasinin bir¢ok yonii vardir. Fiyatlandirma
politikas1 talep yoOnetimi ile arz yonetimini belirli ortak noktalarda birlestirir. Clinki
ekonomik gerceklikler biitlinciil yapilarda birlestirici unsur olarak gorev yapmaktadir. Suyun
fiyatlandirilmasinin  en 6nemli sebeplerinden birisi uygun fiyatlandirma
mekanizmalariin yoklugunda, tiiketicilerin suyu etkin bir sekilde kullanmak i¢in higbir
zorlamayla karsilagsmamalar1 ve bunun kaginilmaz bir sonucu olarak da, kaynagi yanlis

tahsisi, yonetimi ve israfinin ortaya ¢ikmasidir( Cakir ve Yildiz, 2016).

Israfin, yanlis kullanimin 6niine gecilmesinin ve suyun degerinin bilinip gerekirse her
vatandas igin ayri ayri korunmasinin en 6nemli yollarindan biri suyun fiyatlandirilmasindan

gecmektedir.

Suyun fiyatlandirilmast s6z konusu oldugunda, suyun en adil ve hakkaniyetli bir
sekilde bedellendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Suyu kullanan kisilerle, suyu arz
eden kurumlarin en rasyonel ve pragmatik cercevelerde bir araya gelmesi gerekmektedir.
Maddi durumu iyi olmayan kisilerin su kullanimindan tamamen diglanmamasi ve hayatini
devam ettirebilecek Ol¢iide suya erisim hakkinin korunmasi, suyun bedelini 6deyebilecek
giicte olan kisilerin suyu asir1 derecede israf etmesini onleyici, su hizmeti saglayan kurumlarin

da varliklarin1 ve faaliyetlerini devam ettirmelerini saglayici fiyat politikasi izlenmelidir.
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10.2 Suyun Fiyatlandirilmasinin Boyutlar

Tablo 19°da suyun fiyatlandirilmasinin boyutlar1 ve etkileri ele alinmistir.

Tablo 19: Suyun Fiyatlandirilmasi ve Etkinlik

Fiyatlandirma Ve Etkinlik

Fiyatlandirma Su Sistemlerine Etkileri Kullanicilara Etkileri

Diisiik Fiyatlandirma -Gelir disiik oldugundan dolayr kaynak | -Uygun  faturalar  olacaktir. -
tehlikeye  girebilir.  -Gerekli  olan | Savurganca ve etkinligi az tiiketim
harcamalarin ertelenmesine neden | goriilecektir.
olabilir. -Talep artacagindan kaynaga
olan ihtiya¢ da artacaktir. -Politik olarak
destek  gorebilir ama  sonuglarin
istesinden gelinmesi zordur.

Yiiksek Fiyatlandirma -Siibvansiyonlarin  diger  servislere, | -Uygun olmayan yiiksek faturalar. -

fonksiyonlara ya da asir1 kérlara izin
vermesi kisa vadede kari artirir. -Talebin
azalmasindan vadede

dolayt  uzun

finansal kayiplar kacinilmaz olacakti.

Tiiketim yalnizca zorunlu ve temel
ihtiyaglar i¢cin ve az miktarda

olacagindan  ortaya  ¢ikabilecek
memnuniyetsizlik ve beraberin yagam

kalitesinin diismesi.

Optimum Fiyatlandirma

-Finansal kapasite garanti oluyor. -Zaman

igerisinde sistemin bakimi

cesaretlendirilmektedir. -Gelecekteki

kapasite ihtiyaclar1 ile 1ilgili kararlar

kolaylastirir. -Disaridan gelecek olan
siibvansiyon yardimlarina ihtiyag
azalacaktir.

-Hem uygun hem de uygun olmayan
faturalar olabilir. -Servisin maliyetini
yansitan kullanic1 bazli fiyatlar1 da
dahil

yollamaktadir.

ederek  fiyat  sinyalleri

Kaynak: http://www.ucowr.siu.edu/updates/pdf/iv114 Ad4.pdf ,"dan aktaran ( Diler, 2008)

Tablo 19’a gore suyun fiyatlandirilmasindaki en 6nemli nokta suyun tam bedelinin
belirlenmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi, su kaynaklariin temiz tutulmasi ve saglikli bir

sekilde iletilebilmesi i¢in ekonomik acidan en optimal yani uygun fiyat belirlenmelidir.
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Bununla beraber siirdiiriilebilirlik, ekonomik agidan “ddeyebilirlik”le (Affordability)
yakindan ilgili oldugundan su bedelinin kullanicilar tarafindan 6denebilir seviyede tutulmasi

gerekmektedir.
10.3 Istanbul’da Suyun Maliyet Unsurlar

Su temini ve Sanitasyon hizmeti vermekle sorumlu olarak yerel yonetimler biinyesinde
calisan su ve kanalizasyon idarelerinin kamuya vermek zorunda olduklar1 hizmetler icin

yaptiklari faaliyetlerin maliyetleri asagida verilmistir( Muslu, 2015).
1-Yatirnm Maliyeti
2-Isletme Maliyeti
3-Bakim ve Onarim Maliyeti
4- Personel Maliyetleri(isgiicii)
5- Enerji Maliyetleri
6- Amortisman Maliyetleri

ISKI Tarifeler Yonetmeligi’nin 19. Maddesi su satis ve kullanilmis sularin
uzaklastirilmasi tarife unsurlarinda suyun maliyeti ile ilgili bilgiler verilmistir:( ISKI Tarifeler

Y 6netmeligi).

Abonelere uygulanacak su satis ve kullanilmisg sularin uzaklastirilmasi tarifesi
unsurlart MADDE 19- (Degisik: 17/05/2012-7 sayili G.K.K Yonetmeligin 4.md) (1) Su satig
tarifesi ile kullanilmig sularin uzaklastirilmasi tarifesinin tespitinde esas alinacak unsurlar

asagida sunulmustur;

a) Yonetim ve isletme giderlerine; enerji ve malzeme giderleri, personel giderleri,

cesitli masraflar ile su isale ve tevzi giderleri dahildir.

1) Enerji ve malzeme giderleri: Uretim, isitma ve aydinlatma igin kullanilan

elektrik, dogalgaz, cesitli akaryakit, kat1 yakit gibi her tiirli enerji masraflari, aliminyum
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stilfat, mayi klor, ozon ve benzeri isletme ve sarf malzemelerine yonelik bu kapsamdaki diger

harcamalardan olusur.

2) Personel giderleri: 14/07/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
tabi memurlar ile 22/05/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa gore galistirilan devamli ve
gegici isci, sozlesmeli personel ve denetgilerin ayliklarini, ikramiyelerini, kanun ve toplu
sozlesmelerle saglanan her tiirlii yardim, zam ve tazminatlari, fazla ¢aligma {icretlerini, gorev
yolluklarimi ve her tiirlii isveren hisselerini, personel ¢alistirmaya dayali hizmet alimi
kapsaminda calistirilan yiiklenici ve alt yiiklenici elamanlarina yapilan her tirlii maliyet

unsurlarini kapsar.

3) Cesitli masraflar: Kira, haberlesme giderleri, vergi ve harglar, mahkeme
masraflari, kamulagtirma bedelleri, sigorta, egitim ve yoOnetim, temsil giderleri, her tiirlii
tasima harcamalari, giivenlikle ilgili giderler, hizmet alimi1 yontemleriyle gordiiriilen

hizmetlere iliskin maliyet kalemlerinden meydana gelir.

4) Su isale, tevzii ve tasima giderleri: Liizumu halinde Adalara deniz tankerleri ile
su sebekesi bulunmayan yorelere kara tankerleriyle yapilan tagima harcamalari ile su isalesi

ve tevziine iligkin yapilan gider giderlerdir.

b) Amortismanlar; Sabit bir kiymet olan tesislerin, dayanikli tagmnirlarin ve
demirbaglarin ekonomik dmiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in mevzuat geregi ayrilmasi
mecburi, miktar1 kanun ve yetkili makamlarca belirlenen tutarlar ile yatirim kredilerinin yillik
anapara ve faiz miktar1 amortismanlarla karsilanamamasi halinde aradaki fark bir masraf

kalemi olarak dikkate alinir.

¢) Aktiflestirilemeyen yenileme, 1slah ve tevsii masraflari; tesislerin iyilestirilmesi
icin yapilan masraflar ile aktiflestirilemeyen biiylitme ve onarim giderlerine iliskin maliyet

unsurlar1 hesaba katilir.

d) Karhhk oranmi; Yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider
yazilan (aktiflestirilemeyen) yenileme, 1slah ve tevsii masraflar1 toplamima 2560 sayil

Kanunun 23 iincii maddesine uygun bir kar orani ilave edilir.( ISKI Tarifeler Y&netmeligi)
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Tablo 20°de iSKi’de ortalama 1 m® suyun maliyeti ve satis fiyat1 sunulmustur:

Tablo 20: iSKI 2014 Yili Suyun Maliyet Tespitleri

Maliyet Hesabina Giren Giderler

Isletme Giderleri 2.695.921.000 TL

Yenileme, Islah ve Tevzi maliyetleri 211.000.468 TL

(Aktiflestirilmeyen)

Amortismanlar 210.000.000 TL

3.117.389.000 TL

2014 Yilinda Tahhakkuka Esas Su miktari m®* 712.153.474 m®

1 m® Suyun idareye Maliyeti: 3.117.389.000 TL/712.153.474 m**4,38 TL

Maliyete esas Toplam Gider :3.117.389.000 TL

2560 Sayili Kanuna Gore Uygun kar: 311.738.900 TL

1 m3 suyun ortalama satis fiyati:3.429.127.900 TL/712.153.474 m>=4,82 TL

Kaynak: :Muslu, 2015

10.4 istanbul’daki Su Maliyetinin Diger Ulke Sehirleriyle Kiyaslanmasi

Tablo 21°de istanbul ve diinyanin nemli metropollerinde 1 m® suyun idareye maliyeti

verilmistir( Diinya Metropoliinde Su Yénetimi “Benchmarking Calismasi” ISKI, Istanbul,

2004).
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Tablo 21: Onemli Metropollerde 1 m® Suyun Idareye Maliyeti

1 m? suyun Idareyve maliveti
Sehirler ¥ e ¥ ¥
Berlin 4_30 €
Istanbul 100 €
Johannesburg 030 €
Kahire 008 €
Londra Genelde malivet hesabi vok
Madrid -
Mexico city 11.90 €
Moskowva 0. 1307 €
Paris *
Sanghay 00,0072 €
Tahran 00130 €
Tokyo 1.5641 €

Kaynak: Diinya Metropoliinde Su Yonetimi “Benchmarking Calismas1” iSK1 ,Istanbul, 2004
*Kurum Bu bilgiyi verememistir.

2004 Yilinda ISKI tarafindan yapilan Diinya Metropoliinde Su Yonetimi
“Benchmarking Calismasi” (Karsilastirma)’na gore Istanbul’da 1 m® suyun maliyeti ortalama
olarak 1 Euro olurken, Berlin’de 4,30 Euro, Tokyo’da 1,5641 Euro civarinda olmaktadir.
Dolayisiyla her iilke ve sehir belediyesi suyu kendi cografi, fiziki ve iktisadi imkanlar

nispetinde temini saglamakta ve bu temin nispetinde suyun maliyeti gerceklesmektedir.

Tablo 22:  Onemli Metropollerde 1 m® Suyun idareye Maliyeti

Sehirler Ewvsel Evsel igytri Endiistri Uzeakhk
21-100 m fay'a kdar
= Konut basina ilk 20 =143 € Isyen ve Sanayi=2 28 e
Istambml m¥ ay'a kadar =0,77 € | 101 m3/ay'dan fazla € 0-100
=2 3R E
Berlin 4438 € 4438 € 4458 € - o
250 Ihvgin™un 250 Ieun™on uxer: o e
Londra alti0) 92 € 0.58 € o
Konut: 0-6 kl:Bedava

&-10 k0,43 €

10-15 kl: 0,57 € .
Johannesburg Ortalama 047 € ]q__,:—:'] -0 ';_, € Isyveri: 1,02 € Endistriz(, 75 € O-70

20-40 kl:086 €

40 kl+:1 €

Mexico city -— -— -— -— 55-127
MNew York -— -— -— -— 40-202
Kahire Konut: 002 € -_— 0,12 € -— 02
Sangh Konut0,06 € Jermc: sy 0,18 € Igyeri:0, 14 € Endistriz0,12 € 30-40
sanghay o Hizmet: 0,45 € el - e =
Madrid -— -— — ——— -4
Paris 23E 23E 23€E 23€E 5-180
Tokyo ~2 98 € J— J— —_— =150
Moskova 1 kategor tuketiciler 2 kategorn tuketiciler 2 kategon taketiciler 3 kategon tuketiciler 0-300
- veim s, 30 € im0, 27 € wpin {bintgesel 20,56 € im0 56 € =
Tahran 0072 E 0072 E 0072 E 0072 E O-50n

Kaynak:Diinya Metropoliinde Su Yénetimi “Benchmarking Calismas1” ISK1 ,istanbul, 2004
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1m? suyun her iilkede farkli fiyatta satilmasi s6z konusudur. Bu fiyatlandirma tilkenin

sahip oldugu su tretim imkanlari, sosyal politikalar1 ve iktisadi politikalar1 ile etkilesim
halindedir.

—e— Maliyoet Fiyat: —m— Satig Fiyats

&

L
"

"

2

Maltyet ve Satrg Fiyat ()
N
8 @ = @B KON W Wk W WR
L=

TAHRAN \

BERLIN
SANGHAY 4
TOKYD

ISTANGUL
HOSKOVA (48

JOHANNESELRG /

Metropoller

Sekil 14 : Onemli Metropollerde 1m® suyun idareye maliyeti ve satis fiyat1 €/m3

Kaynak:Diinya Metropoliinde Su Yonetimi “Benchmarking Calismas1” ISK1 ,istanbul,2004

Sekil 14’e gore her iilke su belirli bir miktarda maliyetini gergeklestirir ve {ilke
icindeki vatandaslarin sosyoekonomik yapilari, piyasa sartlar1 ve ekonomik siirdiiriilebilirlik
ilkesi geregi fiyatlandirmaktadir. Bu baglamda metropoller bazinda bakildiginda, suyun
maliyeti ile sati fiyat1 genel itibariyle birbirlerine yakin degerlerdir.

Sekilde ortalama kademelendirme baz alindigindan Istanbul’da kurum zarar ediyor
gibi goziikkmektedir. Oysa kademelendirme ki diger miisterilere satis ve iller bankasi

stibvansiyonu ile kurum zarardan kendisini kurtarmaktadir (Goksu, 2012).

10.5 Hanehalki Tiiketiminde Suyun Odeyebilirligi

10.5.1 Odeyebilirlik

Iktisadi bir kavram olan o6deyebilirlik, bir nesne, mal veya borcun bedelinin
karsilanabilirligidir. Su faturas1 veya su bedeli olarak meseleye bakildiginda su faturasinin

Odenebilirlik oraniyla ilgili bir durumdur.

Odeyebilirlik su kullanicilarinin  biitgeleriyle ilgili bir konudur. Kullanilan su

hizmetinin bedelinin kullanicinin biitcesine oranlanmasiyla ddeyebilirlik hakkinda somut bir
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deger ortaya konmus olur. Bu baglamda 6deyebilirlik su kullanicisinin aldigi su hizmetinin

bedelini gelir diizeyini zorlamadan 6deme kapasitesidir ( Muslu, 2015).

Suyun bir kullanim bedeli bulunmaktadir. Harcanan su miktar1 nispetince, su bedeli
ortaya ¢ikmakta ve ortaya c¢ikan bedel kullanici tarafindan 6denmektedir. Bu su bedelinin
odeyebilirlik seviyesinde kalmasi siirdiiriilebilirlik ve hanehalkinin biit¢esinin basarili olmasi

i¢in 6nemlidir.

Bu durumda su hizmeti veren kamu organi veya 6zel sektor tarafindan saglaniyorsa su
sirketinin ddeyebilirlik miktarina gore suyu fiyatlandirmasi ve tarifelendirmesi gerekmektedir.
Ciinkii su, ekonomik bir degeri olan meta olmasi yaninda insanlarin temel ihtiyaci olmasindan
dolay1 vazgegilemez bir haktir. En azindan su kullanimin1 yagsamsal seviyede garanti edecek
su tarifesi uygulamalarinin ve bunu destekleyici birtakim sosyal ve ekonomik onlemlerin

alinmas1 gerekmektedir.
10.5.2 Cesitli Ulkelere Gore Hane Halki Tiiketiminde Suyun Odeyebilirlik Seviyesi

Bu konuyla alakali Diinya’da ortak kabul edilmis ve sart kosulmus net bir miktar
bulunmamaktadir. Genel olarak suyun m® cinsinden fiyat1 lilkenin belediyesinin kendi suya

erisim imkani ve fiyatlandirmasi ile ilgilidir.

Suya erisimde sebeke suyunun fiziki yapist ve kapasitesi kadar, ekonomik boyutu da
belirleyicidir. “Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi’nin yaptigi bir ¢alismaya gore; su
masraflarinin, hane halkinin giderlerinin %2’sini ge¢gmesi durumunda bu giderler “¢ok
masrafli” kategorisine girmektedir. Bu oran yoksul kesimler agisindan %1,25’e kadar

gerilemektedir ( Sirin, 2010).

Bolgelerin kendi icindeki gelir dagilimi ile su harcamalariin hanehalk: toplam
kullanilabilir gelir ve hanehalki toplam harcamalar igindeki paylari dikkate alindiginda,
Tiirkiye ortalamasi sirasiyla; %2,12 ve %2,52 olarak ¢ikmaktadir ( Bagdadioglu, Basaran,
Kalaycioglu ve Pinar, 2009).

Farkli {ilkelerde yapilan calismalar sonucunda odeme giicliniin gelirlere oranlari

asagidaki Tabloda gosterilmektedir ( Kalemci, 2015 ).
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Tablo 23: Su ve Kanalizasyon Bedelinin Hane Geliri Igindeki Oran1

Ulke Su ve Kanalizasyon Bedelinin Hane
Geliri i¢indeki Oram

Ingiltere Hiikiimeti %3

ABD Hiikiimeti %3

Asya Kalkinma Bankas1 %5

Avrupa Birligi %2-3

Kaynak: Kalemci, 2015

Tablo 23’e gore su ve kanalizasyon bedelleri belirli bir miktarin {izerine ¢tkmamalidir.
Her iilkenin ve bolgenin kendi i¢ ekonomik sartlari ve suya ulasim imkanlar1 bulunmaktadir.
Dolayisiyla su ve kanalizasyon bedelinin hanehalkinin biitgcesinin belirli bir oranin

asmamalidir. Bu oran genel olarak %3 ‘tiir.
10.6 Elektrik, Su Ve Dogalgazin Aile Biitcesi Icindeki Yeri

Elektrik, su ve dogalgaz tiiketim harcamalari; tiiketim siiflandirilmasinda “konut ve
kira masraflarinin” iginde yer alan kalemlerdir. Aile yasami i¢in son derece 6nemli olan bu

unsurlar aile biitgesi icerisinde son derece dnemli bir yere sahiptir.

Elektrik, su ve dogalgaz evin igerisindeki yasamsal faaliyetlerin gerceklesmesinde
faydalanilan tiiketim tiirleridir. Su genel olarak bireylerin kisisel temizliginde, evin
temizliginde, bahce sulamasinda, yemek yapiminda ve igme suyu olarak kullanilirken,
elektrik evin aydinlatilmasinda, 1sinmasinda, makine ve cihazlarin ¢alismasinda
kullanilmaktadir. Dogalgaz ise 1sinmada ve ocakta kullanilmaktadir. Elektrigin, suyun veya
dogalgazin evde olmamas1 ya da zaman zaman kesintiye ugramasi 6zellikle kentsel yasam

kalitesi ac¢isindan 6nemli zorluklara neden olabilmektedir.

Elektrik, su ve dogalgaz faktorlerinin aile biitgesi igerisindeki oransal mahiyeti ile
ilgili Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pmar( 2009) tarafindan yayinlanan ‘“Kamu
Kolayliklar1 Yonetisiminde Yoksullugun Dikkate Alinmasi” isimli ¢alisma yapilmistir. Bu

Calismada 2003 Tiik Hanehalklar1 anketinden yararlanilmistir.
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Tablo 24: Elektrik Dogalgaz Ve Su faturalarinin Hanehalklarinin Gelir Dilimlerine

Gore Dagilimi

Elektrik Su

Gelir Dilimleri A B C D E A B C D E A B C D E
1 252 625 419 818 59 | 294 649 423 800 690 | 266 643 429 513 318
2 39 737 530 61 551 | 405 801 499 717 722 406 741 536 387 349
3 189 800 629 540 504 | 491 805 617 594 587 49 85 630 364 343
1 579 860 706 491 482 | 58 739 681 457 488 591 921 716 331 325
5 683 920 789 445 462 | 68 959 811 507 532| 691 909 801 279 287

6 BO1 977 902 402 429 | 800 1021 902 462 509| 816 1019 914 265 28
7 955 1035 1038 358 395 | 946 1135 1029 434 496 | 964 1067 1020 235 264
8 1,62 1163 1L74 330 392 | 1163 1135 1179 353 433 | 1173 1120 1198 203 236
9 1508 1265 1418 277 353 | 1551 1206 1484 281 365 | 1518 1243 1424 174 220
10 3175 1618 2396 168 267 | 3080 1549 2374 182 293 | 3078 1482 2331 102 160
10000 100,00 100,00 3.30° 3.96* | 10000 100.00 100.00 3.62* 4.50° | 100.00 100.00 100,00 2.12* 252
Glslosn Saym | 18751 18754 18754 18754 18754 1630 1630 1630 1630 1630 | 15361 15361 15361 15361 15361

Kaynak: Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pinar, 2009

e Not: A(Elektrik, dogalgaz

yiizdelik dagilimi)

ve su harcamasi yapan hane halklarmin yillik kullanilabilir gelirlerinin

e B(Hane halki elektrik, dogalgaz ve su harcamasinin yiizde dagilimi)

e  C(hane halki toplam harcamalarinin yiizde dagilimi)

e  D(Elektrik, dogalgaz ve su harcamasinin hane halk: yillik kullanilabilir gelir icerisindeki yilizde pay1)

o E,(Elektrik, dogalgaz ve su harcamasimin hane halki toplam harcamalar1 igerisindeki yiizde

payi1).*Ortalama

Tablo 24'e gore gelir diizeylerindeki hanelerin elektrik, su ve dogalgaz gibi konut

ihtiyacini karsilayan enerji masraflarinin ylizdelik dilimleri farklilik gdstermektedir. Bunun

nedeni her gelir diizeyindeki ailenin elektrik, su ve dogalgaz tiiketim esiklerinin farklilik

gostermesidir. Ayrica her gelir diizeyinin elektrik, su ve dogalgaz konusunda belirli oranlarda

odeyebilirlik miktarmin oldugu ve faturalari bu oranlarda sabitlemeye ¢alistigi ya da dogal

stire¢ icerisinde belirli oranlarda sabitlendigi anlasabilmektedir. Biitiin gelir diizeylerinin

Elektrik, dogalgaz ve su harcamalarinin hane halki yillik kullanilabilir gelir igerisindeki

ortalama paylarina bakildiginda elektrik harcamasinin ailenin harcanabilir yillik geliri igindeki

orant %3,30, dogalgaz harcamasinin %3,62 ve su harcamasinin %2,12 oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla arastirmaya gore su harcamalarinin ortalama paymin elektrik ve dogalgaz

harcamalarindan daha az oldugu anlami ortaya ¢ikmaktadir.
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10.6.1 Tiirkiye’de Su Harcamas1 Yapan Hane Halklariin Bolgeler Ve Bolge Ici Gelir

Dagilim

Tablo 25’de hane halki su harcamalarindaki suyun pay1 gosterilmistir. D bashigi su
harcamasinin hane halki yillik kullanilabilir gelir icerisindeki yilizdelik pay1 iken, E baslig ise

su harcamasinin hane halki toplam harcamalari igerisindeki yiizde payidir.

Tablo 25: Tirkiye’de Gelir Diizeylerine Gore Hanehalklarinin Su Harcamasi

Gelir Dilimleri Istanbul Bilgesi Bati Marmara Ege Dogu Marmara Bat Anadolu Akdeniz
D E D E D E D E D E D E

1 5,02 4.10 5.16 3.86 4.97 3.58 4.49 3.48 5.05 3.73 5.31 3.82

2 3,89 3,81 3,90 3,45 3,77 3,49 3,36 3,38 4,50 3,96 3,73 3.40

3 3,53 3,65 3,40 3,31 3,30 299 3,18 2,90 4,07 3,67 3,76 3.47

4 3,12 3,38 3.11 3,06 3.20 3,12 3,06 2,93 3,20 3,20 3.26 3.05

5 3,05 3,20 273 275 263 2,72 237 250 2.81 201 3,21 3,26

G 2,64 3,09 2,53 2,74 2,45 265 2.33 2,33 2,60 2,85 2,82 2 89

T 2,48 278 2,54 2,66 1,97 227 2,18 2,71 2,29 2,49 2,45 2.65

8 2,15 248 2,92 3,10 1,71 201 1,93 2,11 2,14 2,47 2,15 2,55

a 1,72 2,19 1,82 2,13 1,39 1L.BD 1,51 1,95 2,12 2,63 1.57 2,10

10 0,87 1,28 1,45 2,41 0.92 1,55 1,01 1,46 1,10 1,72 0,92 1.63
Ortalama 2,10 2,54 2,43 2,79 1,91 2,32 1,97 2,29 2,22 2,63 2,09 2.57
Gelir Dilimleri Orta Anadolu Bat Karadeniz Dogu Karadenmz Kuzeydogu Anadolu Ortado@u Anadolu Guneyvdogu Anadolu

D E D E D E D E D E D E

1 6,18 4,60 4,68 3,88 4,34 3.27 5,63 3,64 3,96 2,73 7,12 3.90

2 5,60 4,95 3,82 3,67 3.18 2,90 3,31 245 3,04 2,59 4,56 3.62

3 4,77 4,33 3,85 4,06 2,79 281 3.25 3,11 2,86 271 3,05 2 84

4 4,30 4,12 3,12 3,17 224 245 2,43 263 2,81 2,83 3,52 3.20

5 3,83 3,90 2,894 3,25 2.06 221 1,90 1,94 2,17 2,17 3,39 3.25

G 3,91 3,91 2,52 2,81 1,76 2,00 1.85 201 2,04 1,96 3,41 3.29

T 3,44 3,40 2,28 2,66 1,72 1,87 1.62 LTT 1,71 1,90 3,75 3.80

8 3,03 3,35 2,056 2,54 1,68 2,15 1,50 2,15 1,48 .75 2,62 2.63

a 2,31 2,59 1,78 2,18 1.37 1,81 1.20 2,05 1,33 1,82 2,04 218

10 1,30 2,54 0,93 1,91 0.54 1,18 0,93 1,10 1,08 1,40 1,11 1,57
Ortalama 2,96 3,48 2,12 2,75 1,71 2,02 1,72 1,98 1,78 1,99 2,60 273

Kaynak: Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pinar,2009

Not: D (Su harcamasinin hane halk: yall1k kullanilabilir gelir igerisindeki yiizde pay1), E (Su harcamasinin

hane halka toplam harcamalar igerisindeki ylizde pay1).

2003 Tiitkk hane halki anketleri neticesinde Tirkiye’nin farkli sehirlerinde su
faturasinin 6deyebilirlik oranlar1 farkli miktarlarda ¢ikmistir. Bunun nedeni ilgili bolge veya
sehirdeki suya erisim imkanlar1 suyun maliyeti, suyun kullanim degeri ve miktar, ilgili
bolgedeki halkin gelir diizeyi yapist ve su kullanim miktarlar, iklim ve cevre sartlar

gosterilebilir.

Istanbul agisindan bakildiginda gelir dilimleri arttikga suya ddenen miktarin(harcanan
su miktarmin esit oldugu kosulda) hanehalki geliri bazinda azaldigi goriilmektedir.
Dolayisiyla tiiketim miktart ayn1 olmak kosuluyla aylik geliri 10.000 TL olan bir hanenin su
faturasina 6dedigi bedelin miktarsal orani, aylik geliri 5.000 olan bir hanenin su faturasina
0dedigi miktarsal oranin yarisi olacaktir.
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10.6.2 istanbul Bolgesi Su Harcamas1 Yapan Hanehalkinmin Gelir Dilimlerine

Gore Su Tiiketiminin Hane biitcesi Icerisindeki Oram

Asagidaki tablo yine Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pmar ( 2009) tarafindan
yaymlanan “Kamu Kolayliklar1 Yonetisiminde Yoksullugun Dikkate Alinmasi” isimli

caligmadan alinmistir. Bu Calismada 2003 Tiik Hanehalklar1 anketinden yararlanilmistir.

Tablo 26: istanbul Bdlgesi Gelir Diizeylerine Gére Hanehalklarinin Su harcamasi

Gelir Dilimleri | Istanbul Bélgesi D | istanbul Bolgesi E
1 5,02 4,10
2 3,89 3,81
3 3,53 3,65
4 3,12 3,38
5 3,05 3,20
6 2,64 3,09
7 2,48 2,78
2,15 2,48
9 1,72 2,19
10 0,87 1,28
Ortalama 2,10 2,54

Kaynak:Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pinar,2009

Not: D (Su harcamasinan hane halk1 y1ll1k kullanilabilir gelir igerisindeki yiizde payz1), E (Su harcamasinin

hane halkx toplam harcamalar 1 igerisindeki yiizde pay1).

Tablo 26°ya gore Istanbul gelir dilimlerine ayrilmis ve en az gelirliler 1 numaradan
baslamis ve gelir diizeyi yiikseldikge 10°a kadar cikmistir. Istanbul Bélgesi ortalamasi Su
harcamasinin hane halki yillik kullanilabilir gelir igerisindeki yilizde pay1 i¢in ortalama %2,10
Su harcamasinin hane halki toplam harcamalari igerisindeki yiizde pay1 i¢in ortalama %2,54
oran1 ¢ikmigtir. Yine ayni tabloya gore gelir diizeyi diisiik haneler su harcamalarina aile
biitgesinin daha biiylik payini aywrirken, gelir diizeyi yiiksek olan hanelerse suya hanehalki
gelirinin daha diisiik bir paymn1 édemektedirler. Ornegin 1. Gelir dilimindeki bir aile gelirinin
%5,02’sin1 su faturasina harcamaktayken, 10. Gelir dilimindeki bir aile aylik ortalama

gelirinin %0,87’sini su faturasina harcamaktadir.
80



10.7 Hanehalki Biitcesi icerisinde Su Kullanim tiirlerinin Ekonomik Dagilimi

Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pinar’a ( 2009) gore Bolgelerin kendi igindeki
gelir dagilimi ile su harcamalarinin hanehalki toplam kullanilabilir gelir ve hanehalki toplam
harcamalar1 igindeki paylar1 dikkate alindiginda, Tiirkiye ortalamasi sirasiyla; %2,12 ve

%?2,52 olarak ¢ikmisti.

Evlerde suyun % 35'i banyoda, % 30'u tuvalette, % 20'1 camasir ve bulasik yikamada,
% 10'u yemek pisirme ve igme suyu olarak, % 5'i ise temizlik maksadiyla kullanilmaktadir(

http://www.aski.gov.tr/tr/tasarruf/ Erisim Tarihi 03.04.20017).

Dolayisiyla Tiirkiye geneli olarak hanehalki toplam kullanilabilir gelirin %2,12’sini ve
hanehalki toplam harcamalar1 %2,52°sini su harcamalar1 olusturdugunda asagidaki tablo

ortaya ¢ikmaktadir:
10.7.1 Hanehalki Su Tiiketiminin Tiirkiye Ortalamasi1 Bazinda Biit¢e Oranlari

Tablo 27: Tiirkiye Hanehalklar1 Biitgesi Bazinda Su Kullanim Tirlerinin Dagilim1

Tiiketim Alanlari SuKullanim Yiizdeleri Tiirkiye Hanehalk: | Tiirkiye Hanehalk1
Toplam Kullanilabilir | Toplam Harcamalar1
Gelir Icindeki Ortalama | I¢indeki Ortalama
Yiizdelik Pay1 Yiizdelik Pay1

Banyoda Harcanan Su %35 %0,742 %0,882

Tuvaletlerde  Harcanan | %30 %0,636 %0,756

Su

Camagir ve  Bulagik | %20 %0,424 %0,504

Yikamada Harcanan Su

Yemek Pigirme ve | %10 200,212 900,252

icmesuyu olarak

Harcanan Su

Temizlik Maksadiyla | %5 %0.106 %0.126

Harcanan Su

TOPLAM %100 %2,12 %2,52

Kaynaka: Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pinar(2009), Kaynak2:
http://www.aski.gov.tr/tr/tasarruf/03.04.2017. Erisim Tarihi: 03.04.2017. Verilerinden faydalanilarak yapilmustir.

Tablo 27’ye gore Tiirkiye hanehalki aile su biit¢esinin en 6nemli kismini banyoya,

ardindan tuvalete harcamaktadir. Camasir ve bulasik yikamada harcanan suyu ve temizlik
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maksadiyla harcanan suyu ¢ikardigimizda yani evsel veya kisisel temizlik maksadiyla

kullanan suyun disinda, yemek pisirmede ve igmesuyu olarak kullanmaktadir.
10.7.2 istanbul Ortalamas1 Bazinda Hanehalki Su Tiiketiminin Biitce Oranlar:

Tablo 28: Istanbul Ortalamasi Hanehalklar1 Biitgesi Bazinda Su Kullanim tiirlerinin Dagilim1

Tiiketim Alanlari SuKullanim Yiizdeleri Istanbul Hanehalk: | Istanbul Hanehalk1
Toplam Kullanilabilir | Toplam Harcamalar1
Gelir Icindeki Ortalama | I¢indeki Ortalama
Yiizdelik Pay1 Yiizdelik Pay1

Banyoda Harcanan Su %35 %0,735 %0,889

Tuvaletlerde  Harcanan | %30 %0,630 %0,762

Su

Camagir ve  Bulagik | %20 %0,420 %0,508

Yikamada Harcanan Su

Yemek Pisirme ve | %10 %0,210 %0,254

icmesuyu olarak

Harcanan Su

Temizlik Maksadiyla | %5 %0.105 %0.127
Harcanan Su
TOPLAM %100 %2,10 %2,54

Kaynakl: Bagdadioglu, Basaran, Kalaycioglu ve Pmar(2009) , Kaynak 2 : http://www.aski.gov.tr/tr/tasarruf/
Erisim Tarihi: 03.04.2017. Verilerinden faydalanilarak yapilmistir.

10.8 Istanbul’da Uygulanan Kademeli Su Tarifesi

Su tarifeleri en uygun tarzda ve maliyeti yansitacak bir bigimde objektif kriterlere
dayali, politik kaygilardan uzak olarak tespit edilmeli ve uygulanmalidir. Tarifeler en az tam
arz maliyetinin geri doniisiimiinii karsilayacak boyutlarda, hayat standartlarinin gerektirdigi

ihtiyaglar g6z 6niine alinarak, kademeli olarak belirlenmelidir (DPT,2000).

Istanbul’da kademeli su tarifesi uygulanmaktadir. ISKI Tarifeler Y6netmeligi’nin 7.
Maddesinde” Idare su tasarrufunu tesvik, az kullanana sosyal yardim saglamak ve gelirini
artirmak amaciyla kademeli tarife uygulamas: yapabilir.” Denilmektedir ( ISKI Tarifeler

Yonetmeligi ) .
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Tarifeler Yonetmeligi’nde de belirtildigi iizere kademeli su tarifesinin amact su
tasarrufunu tesvik etmek ve suyu az kullanana daha az fatura bedeli ¢ikarmak icin tarifeler

yonetmeligini uygulamaktadir.

Bu tarifeye gore drnegin konutlarda 2017 yili Nisan ayi itibariyle 0-10 m® arasi su
kullanim bedeli m® basina 4,38 TL, 11-20 m? arasi 6,41 TL ve 21 m? {izeri 9,33 TL olarak
fiyatlandiriimaktadir. Dolayisiyla 21 metrekiip su kullanan bir aile (10 m® x4,34 TL)+( 10 m®
X 6,35TL)+(1 m®x9,24) + diger bedeller 6deyecektir. Buna gore daha fazla tiiketen aileler
daha fazla su bedeli 6derken, az su tiiketen aileler daha az su bedeli 6deyeceklerdir.

Dolayistyla artan bir kademe s6z konusudur.

Onemli olan bu artan kademenin uygulanabilirligi ve vatandas nezdinde kabul
gormesi, ddeyebilir olmas1 ve makul olmasidir. Istanbul’daki 5 milyon 600 bin civarindaki
abonenin su tiikketim profili incelendiginde; yiizde 82,16's1 konutlarda, yiizde 10,81 is
yerlerinin tiim kullanimlari, yiizde 6's1 genel yonetim kapsamina tabi kurum ve kuruluslarin
tim kullanimlari, yiizde 1'i kdy, santiye ve toplu sudan olusmaktadir. Genel tiikketim i¢indeki
yiizde 82,16'lik konut kullaniminin ig¢indeki konutlarin kademeye goére oranlari; Konut 1: (0-
10 metrekiipe kadar) yiizde 83,68 oraninda, Konut 2: (10-20 metrekiip kullanimlar)
yiizde 13,44 oraninda ve Konut 3 (20 metrekiipten fazla kullanimlar) yiizde 2,88 oranindadir(
ISK1, 2015).

Dolayisiyla konutlarda oturan abonelerin %83,68°1 10 m? altinda su kullandigindan
dolay1 kademeli su tarifesi halihazirda belirli bir su tiiketimi ile yagamin1 devam ettiren dar
gelirli ailelerin su kullanim haklaria engel teskil etmemektedir. Konut 2: yani 10-20 m? aras1
su kullanan niifusun orani ise %13,44’tiir. 20 m*ten fazla su kullanan ailelerin orami ise
%2,88’dir. Bu durumda ytiksek oranda su tiiketimi yapan abonelerin artan kademeli su tarifesi

ile beraber sosyoekonomik nedenlerden dolay1 su tasarrufu yoluna gitmesi beklenmektedir.
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Tablo 29: Istanbul’da Su Birim Fiyatlar:

KDYV Hari¢ Su Birim Fiyatlari 04.04.2017
Konutlarin Tiim Kullanimlar1 Konut 1 (0-10 m3/ay ) 4,38
Konutlarm Tiim Kullanimlar1 Konut 2 (11-20 m3/ay) 6,41
Konutlarin Tiim Kullanimlar: Konut 3 (21 m3/ay'dan fazla) 9,33
Isyerlerinin Tiim Kullanimlar 10,55
Genel Yonetim Kapsamindaki Kamu idarelerinin Tiim Kullanimlari 7,61
Ortak Sayag Isyeri Sanayi ve Konut Dis1 Insaat1 Santiyelerin Tiim Kullanimlar 10,95
Ortak Saya¢ Konut ve Konut Insaat1 Santiyelerin Tiim Kullanimlar 6,22
Geri Doniisiimlii Kullanma Suyunu Kullanan Abonelerin Tiim Kullanimlari 0,38
Toplu Su (Belediyelere verilen) 4,97
Koy Konut Tarifesi 1,10
Koy Isyeri Tarifesi 2,64
Tanker ve kuyu suyu kullanan abonelerden ait oldugu sebeke tarifesinin yaris1 uygulanir.
Idaremizden ham su alan abonelerden, ait oldugu sebeke tarifesinin yarisi uygulanir yarist
alinir

Kaynak: http://www.iski.istanbul/web/tr-TR/musteri-hizmetleri/su-birim-fiyatlari.ErisimTarihi:05.04.2017.

10.9 istanbul’da Hanehalki Su Tiiketiminin Metrekiip Bazinda Oranlar

Istanbul’da hanehalk: su tiiketiminin metrekiip bazinda miktarsal ve mali oranlarin
cikarirken 10, 15 ve 21 m®su harcandiginda bu harcamalarin ailenin su harcamalar1 ve toplam
geliri icerisindeki paymnin ne olabilecegi lizerinde durulmustur. Tiikketim miktarlar1 olarak 10
m3, 15 mive 21 m® secilmesinin nedeni oncelikle Istanbul birim su tiiketim ortalamasim 10
metrekiipe yakin olmasidir. Ayrica 10 m® kademeli su tarifesinde sir degerdir. 10 m*ten

sonra kademeli su tarifesine gore 2. Tarife dilimine gecilmektedir.
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2014 yili Istanbul’da Temmuz aymnm birim su tiiketim ortalamasi 10,78 m?® ¢ikmustr.
Bu miktar konut, isyeri, kdy ve diger abonelik tiirlerini de kapsamaktadir(ISK1,2014). Konut
1 : (0-10 metrekiipe kadar) toplam aboneler i¢indeki orant %83,68’tiir. Dolayisiyla konut
abonelerin ¢ok biiyiik kismi 10 m® altinda su kullanmaktadir (iSKi, 2015). Bu durumda
hesaplamalarimizda 10 m® suyu kullanmamiz Istanbul’un su kullanimdaki sosyoekonomik

gercekliklerine yakin bir deger elde etmemize yardim edecektir.

15 m® su kullanimi kademeli su tarifesinde birinci kademe ile ikinci kademe arasindaki
miktardir. Bu tiiketim durumunda Su kullanimimin ilk 10 m®’ii birinci kademeden+geri kalan
5 m*ii ise ikinci kademeden degerlendirilerek toplanacak ve iizerine bakim bedeli, kdv ve

Cevre Temizlik Vergisi eklenecektir.

21 m® su kullaniminda ise kademeli su tarifesine gore 3. Kademeye gegilmistir.21 m*
Su kullanimmin 10 m*i birinci kademeden+10 m*ii ikinci kademeden+1m’ii iigiincii
tarifeden degerlendirilerek toplanacak ve iizerine bakim bedeli, kdv ve Cevre Temizlik

Vergisi eklenecektir.
10.9.1 Ayda 10 m® Su Kullanildiginda Su Tiiketiminin Hanehalki Biitcesi Yansimalar

Asgari ticretle geginen bir ailenin aylik ortalama 1.400 TL gelirinin oldugu ve ayda 10

m®su harcadigini varsayarsak asagidaki tablo olusmaktadir.

Tablo 30: Ayda 10 M® Suyun Konut Tarifesine Gére Tutar

Doénem Giinii 30 Giin
Tiiketim 10m’
Gunliik ortalama su tiikketimi 0,33 m°
Su Bedeli 438 TL
KDV 4TL
Bakim Tutar 438TL
Cevre Temizlik Vergisi 28TL
Toplam Tutar 54,98 TL

Kaynak: 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmistir.
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1 m® Su=4,38 TL(2017 Verilerine Gére) 10 m® Su x 4.38 TL=43,8 TL su bedeli

olusmaktadir.

Ayrica Bakim bedeli 4,38 TL + Katma Deger Vergisi 4 TL TL +2,80 TL Cevre
Temizlik Vergisi+43,8 Su Bedeli TL =54,98 TL su Faturasi ¢ikmaktadir.

Bu bedeli net yaklagik 1400 TL olan asgari T{icret maasina oranlarsak;

(https://www.csgb.gov.tr/fhome/Contents/Istatistikler/AsgariUcret. Erisim Tarihi: 05.04.2017)
54,98 TL/1.400 TL =%3,927 degeri ¢cikmaktadir.

Dolayistyla 2017 verilerine gore ayda 10 m® Su harcayan ve asgari iicretle geginen bir
ailenin aylik su kullanim bedeli, aile gelirinin %3,927’sine tekabiil etmektedir. Buna gore

evsel su kullanim miktarlar1 ve biit¢edeki oranlar1 asagidaki gibi olusacaktir.

Tablo 31: Hanede 10m* Su Kullanimimnn Tiiketim Alanlar1 ve Maliyet Oranlamasi

Tiiketim Alanlar Su Kullanim | Asgari Ucretle Gecinen Bir | TL Olarak

Yiizdeleri Ailenin ayhk gelir icindeki

su kullamim pay1

Banyoda Harcanan Su %35 %1,374 19,236 TL
Tuvaletlerde  Harcanan | %30 %1,1781 16,493 TL
Su
Camasir ve  Bulasik | %20 %0,7854 10,995 TL
Yikamada Harcanan Su
Yemek Pisirme ve | %10 %0.3927 5,497 TL
icmesuyu olarak

Harcanan Su

Temizlik Maksadiyla | %5 %0,1963 2,748 TL
Harcanan Su
TOPLAM %100 %3,927 54,98 TL

Kaynak:04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmustir.

Istanbul sartlarinda ayda 10 m® su kullanan bir aile ayda ortalama olarak 19,236 TL
banyoya, 16,493 TL tuvalete, 10,995 TL c¢amasir ve bulasik makinesine, 5,497 TL yemek

pisirmede ve igmesuyu olarak, 2,748 TL ise temizlik amactyla kullanmaktadir.
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Tabi bu durum igmesuyunu musluktan kullanan bir aile i¢in gecerlidir. Eger soz
konusu aile musluk suyu yerine damacana suyunu tercih ederse; 4 kisilik bir ailede her birey
giinde 2 litre su igerse giinde 8 litre ayda 240 litre su i¢ilmis olmaktadir. Cesitli su firmalarina
sorulmus ve 19 litrelik damacana su fiyatlarimin 6,5 TL ile 10 TL arasinda degistigi
goriilmiistiir. Biz hesaplarimizda 19 litrelik damacana suyunun fiyatinin en ucuz deger olan

6,5 TL oldugunu varsayarak hareket edecegiz.

Ortalama 19 litre Damacana Suyunun fiyat1 6.5 TL ise ayda 240 litre igmesuyu igen
bir ailenin igmesuyu masrafi;

(4 kisi) x (2 litre) x (30 giin)=240 litre icmesuyu eder.

240 litre damacana suyunun fiyati yine en diisilk damacana suyunun 19 litresi 6,5 TL’den
hesaplarsak;

Bir litre damaca suyunun fiyati (6,5 TL/19 litre)=0.342 TL ¢ikmaktadir.
Damacana su bedeli= (240 litre) x (0.342 TL) =82,10 TL eder.

Dolayisiyla 54,98 TL su faturasi+82,10 TL damacana suyu =137,08 TL olmaktadir.
Kisaca ayda 10 m® su kullanan ve asgari iicretle geginen bir ailenin aylik su masrafi 137,08
TL olmaktadir ve bu durumda ailenin aylik su harcamasi aile biitcesinin 137,08 TL/1400
TL’den dolay1 %9,79’una tekabiil etmektedir.

Eger s6z konusu aile igme suyu olarak damacana suyu kullanmak yerine, musluk suyu
kullanirsa aile biitgesinden %5,87 oraninda tasarruf edecektir. Dolayisiyla bu aile 82.10 TL

tasarruf edecek ve bu miktar1 bagka ihtiyaclar i¢in kullanabilecektir.

10.9.2 Ayda 15 m® Su Kullamldiginda Su Tiiketiminin Hanehalk: Biitcesi Yansimalari

Istanbul Sartlarinda asgari iicretle gecinen bir aile ayda 15 m? su harcarsa 04.04.2017

Tarihine gore 90,52 TL su faturasi ¢ikmaktadir.
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Tablo 32: Ayda 15 M® Suyun Konut Tarifesine Gore Tutart

Dénem Giinii 30 Giin
Tiiketim 15m°
Ginliik ortalama su tikketimi | 0,5 m°
Su Birim Fiyati 502TL
Su Bedeli 7530 TL
KDV 6TL
Bakim Tutar1 5,02
Cevre Temizlik Vergisi 420TL
Toplam Fatura Tutar: 90,52 TL

Kaynak: 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmustir.

90,52 TL olan su faturasini ise asgari iicretle geginen bir ailenin aylik geliri olan 1400

TL’ye oranlarsak aylik gelirin 90,52 TL/1400TL= %6,46’sina tekabiil etmektedir.

Tablo 33: Hanede 15m* Su Kullaniminin Tiiketim Alanlar1 ve Maliyet Oranlamasi

Tiiketim Alanlari Su Kullamm | Asgari Ucretle Geginen Bir | TL Olarak

Yiizdeleri Ailenin ayhk gelir icindeki su

kullanim pay1

Banyoda Harcanan Su %35 %2,261 31,654 TL
Tuvaletlerde Harcanan Su %30 91,938 27,132 TL
Camasir ve Bulasik Yikamada | %20 %1,292 18,088 TL
Harcanan Su
Yemek Pigirme ve igmesuyu | %10 %0,646 9,044 TL
olarak Harcanan Su
Temizlik Maksadiyla | %5 %0,323 4522 TL
Harcanan Su
TOPLAM %100 %6,46 90,52 TL

Kaynak: 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmigtir.
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Ayda 15 m® su kullanan bir aile ayda ortalama olarak 31,654 TL banyoya, 27,132 TL
tuvalete, 18,088 TL camasir ve bulasik makinesine, 9,044 TL yemek pisirmede ve igme suyu
olarak, 4,522 TL ise temizlik amaciyla kullanmaktadir.

Eger bu aile musluk suyu igiyorsa aile toplam gelirinin %6,46’sim1 suya harcamaktadir. S6z
konusu aile eger musluk suyu yerine damacana suyu i¢iyorsa yine 4 kisilik bir aile oldugunu

ve her bireyin giinde 2 litre su i¢tigini varsayarsak ayda;
(4 kisi) x (2 litre) x (30 giin)=240 litre igme suyu eder.

240 litre damacana suyunun fiyati yine en diisiikk damacana suyunun 19 litresi 6,5 TL’den

hesaplarsak;
Bir litre damaca suyunun fiyat1 (6,5 TL/19 litre)=0,342 TL

(240 litre) x (0.342 TL) =82.10 TL eder.

Dolayisiyla bu aile musluk suyu yerine damacana suyu icerse ayda 90,52 TL+82,10
TL=172,62 TL 6demektedir. Bu miktar da asgari {icretli bir ailenin aylik gelirinin yaklasik
olarak %12,33’line denk gelmektedir. Bu durumda s6z konusu aile suyu damacana yerine
musluktan igerse aile gelirinin yaklasik olarak %12,33 - %6,46 =%5,87 oraninda tasarruf

etmis olacaktir.
10.9.3 Ayda 21 m®Su Kullanildiginda Su Tiiketiminin Hanehalki Biitcesi Yansimalarn

Tablo 34: Ayda 15 M® Suyun Konut Tarifesine Gére Tutart

Doénem Giini 30 Giin
Tiiketim 21m’
Giinliik ortalama su titketimi 0,70 m*
Su Birim Fiyat1 553TL
Su Bedeli 116,13 TL
KDV 10 TL
Bakim Tutar1 553 TL
Cevre Temizlik Vergisi 588 TL
Toplam Fatura Tutar1 137,54 TL

Kaynak : 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmustir.
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Ayda 21 m? su kullanan ve sonucunda 137,54 TL olan su faturas ise aylik geliri 1400
TL olan asgari iicretle ge¢inen bir ailenin aylik sebeke suyu kullanim tutarinin, aylik gelirine

orani1 137,03 TL/1400 TL= %9,82’dir.

Tablo 35: Hanede 21 m® Su Kullanimmin Tiiketim Alanlar1 ve Maliyet Oranlamas1

Tiiketim Alanlar: Su Kullamim Yiizdeleri | Asgari Ucretle Gecinen | TL Olarak
Bir Ailenin ayhk gelir
icindeki su kullamm
pay1
Banyoda Harcanan Su %35 %3,437 48,118 TL
Tuvaletlerde  Harcanan | %30 %2,946 41,244 TL
Su
Camasir ve  Bulasik | %20 %1,964 27,496 TL
Yikamada Harcanan Su
Yemek Pigirme ve | %10 200,982 13,748 TL
icmesuyu olarak
Harcanan Su
Temizlik Maksadiyla | %5 20,491 6,874 TL
Harcanan Su
TOPLAM %100 %9,82 137,54

Kaynak : 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmigtir

Tabloda goriilecegi lizere ayda 137,54 lira su faturasi 6deyen bir aile ortalama olarak;
48,118 TL banyoda, 41,244 TL tuvalette, 27,496 TL camasir ve bulasik yikamada, yemek
pisirmede ve igme suyu olarak 13,748 TL, temizlik amaciyla ise 6,874 TL su harcamaktadir.

Eger bu aile musluk suyu iciyorsa aile toplam gelirinin %9,82’ini su faturasina
harcamaktadir. S6z konusu aile eg§er musluk suyu yerine damacana suyu igiyorsa yine 4

kisilik bir aile oldugunu ve her bireyin giinde 2 litre su ictigini varsayarsak ayda ;

(4 kisi) x (2 litre) x (30 giin)=240 litre igme suyu eder.

240 litre damacana suyunun fiyati yine en diisilk damacana suyunun 19 litresi 6,5 TL’den
hesaplarsak;Bir litre damaca suyunun fiyati (6,5 TL/19 litre)=0,342 TL,

(240 litre) x (0.342 TL) =82,10 TL eder.
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Dolayisiyla bu aile musluk suyu yerine damacana suyu icerse ayda 137,54 TL+82.10
TL=219,64 TL su i¢in 6demektedir. Bu miktar da asgari iicretli bir ailenin aylik gelirinin
yaklagik olarak %15,69’una denk gelmektedir. Bu durumda s6z konusu aile suyu
damacanadan igmek yerine musluktan icerse aile gelirinin yaklasik olarak %15,69 - %9,82

=%15,87 oraninda tasarruf etmis olacaktir.

Tablo 36: 10, 15 ve 21 m® Su Kullanimlarinin Fiyat Karsilastirilmasi

Aylik Su Kullanimi m® 10m 15 m® 21 m’
Giinlik Ortalama  Su | 0.33 m’ 0.5m’ 0.7m’
Tiiketimi

Aylik Su faturasi Bedeli | 54,98 TL 90,52 TL 137,54 TL
TL

Gunlik Su  Faturas: | 1,832 TL 3,017 TL 4584 TL
Bedeli

Kaynak:04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmistir.

Yukaridaki tabloya goére bir abone ayda 10 m? su kullandig1 zaman giinde ortalama
0.33 m® su kullanmaktadur. Dolayisiyla giinde ortalama 1,832 TL tutarinda su harcamaktadir.
Ayda 15 m?® su kullanan bir abone giinde 0,5 m?® su kullanip 3,017 TL su bedeli 6demektedir.
Ayda 21 m® su kullanan bir abone giinde 0,7 m® su kullanmakta ve 4,584 TL su bedeli

O0demektedir.

Tablo 37: 10, 15 ve 21 m® Su Kullanimlarinin Hanehalki Biitcesi Karsilastirilmasi

Aylik Su Kullanimi m® 10 m® 15 m° 21m’

I¢me suyu olarak Musluk suyu

I¢ildiginde toplam su

harcamasinin aile biitgesindeki %3,927 %6,46 %9,82
% orani(Asgari Ucrete Gore)
Igme suyu olarak Musluk suyu
yerine ambalajli su Igildiginde
%9,79 %12,33 %15,69

toplam su harcamasimnin aile
biitgesindeki % orani(Asgari

Ucrete Gore)

Kaynak: 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmustir.
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Tabloya gore su harcama miktar1 arttikca, su fatura tutar1 da yiikselmektedir. Kademeli
su tarifesine gore her on metrekiipten sonra daha bedeli daha yiiksek olan su kullanimi ortaya
¢cikmaktadir. Bu durumda kademeli su tarifesi su tasarrufunu artirmak, daha az su harcayan
vatandaglara daha az su faturasi1 6detmek ve suyun etkin kullanimi i¢in bir anlam ifade
etmektedir. Tablodan ¢ikarilacak bir bagka sonu¢ ise musluk suyunun i¢ilmesi, aile biitgesine
olumlu anlamda tesir edecektir. Ciinkii bir litre damacana suyu ortalama olarak 0,342 TL iken
1 tonu 342 TL olmaktadir. 1 ton musluk suyu ise, 4,38 TL’dir. Dolayisiyla damacana suyu,
musluk suyundan 78 kat pahalidir.

e 10 m® Su Faturasi =54,98 TL
e 15m?® Su faturasi =90,52 TL
e 21 m®Su Faturasi:137,03 TL

Tablo 38: 10, 15 ve 21 m® Su Kullanimlarinin Gelir Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

AYLIK 10 mlik [15 m® Sul21 m Su
GELIR /TL harcama sonucu | faturasinin faturasinin
Su faturasmmn | Aile Gelirine | Aile  Gelirine
Aile Gelirine | Orani Orani
Oram
1000 005,498 909,052 %13,703
2000 002,749 %4,526 206,851
3000 21,832 93,017 %4,567
4000 %1,374 902,263 23,425
5000 %1,096 %1,810 %52,740
6000 %0,916 %1,508 %2,283
7000 %0,785 %1,293 %1,957
8000 200,687 91,131 %1,712
9000 20,610 %1,005 %1,522
10000 200,549 900,905 %1,370

Kaynak: 04.04.2017 Tarihli konut Su Tarifesinden Yararlanilarak Tarafimizca Hazirlanmugtir.

Tabloya 38’de, 1000 lira ve katlarina gore; 10, 15 ve 21 m*liik su kullanimlari
oranlanmistir. Bu hesaba gore harcanan su miktar1 ayn1 kalmak kosuluyla gelir diizeyi
arttikca, su tiiketiminin aile geliri igindeki payr azalmaktadir. Dolayisiyla diisiik gelir
gruplarinin aile biitgesini dengelemek agisindan suyu daha dikkatli kullanmalar1 gerekirken,
yiiksek gelir gruplar da aile biitcesinden daha fazla tasarruf etmek i¢in suyu daha dikkatli

kullanmalar1 gerekmektedir.
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11. iSTANBUL’DA TUKETICILERIN SU KULLANIM VE TASARRUF
ALISKANLIKLARINI ETKILEYEN FAKTORLERE YONELIK BIiR
ARASTIRMA

11.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Basta kiiresel iklim degisikligi olmak iizere savaslar, sanayilesme, tarimsal sulamanin
bilingsizce yapilmasi, havzalarin yeterince korunamayisi, evlerde, isyerlerinde ve bircok
alanda suyun tasarruflu ve bilingli bir sekilde kullanilmayis1 gibi nedenlerle var olan susuzluk
gibi bir tehlikenin daha da yayginlasacagi, kullanilabilir su kaynaklarinin ¢ok az miktarlara
inecegi hatta sinir asan sular nedeniyle su savaslarinin ¢ikabilecegi beklenmektedir.

Mevzubahis kiiresel tehdit; tilkeleri hem icte hem de dista 6nlem almaya, daha planlt
Ve 6zenli projeler gelistirmeye sevk etmistir. Zaman icerisinde gelisen su yonetimi anlayislari
ve hergilin daha da koétiiye giden kullanilabilir su kotas1 suyun daha da etrafli ele alinarak
suyun tabiatina ve gilincel gelismelerin ruhuna uygun bir ¢ergevede biitiinciil bir anlayisla
korunmasi gerekliligini 6n plana ¢ikmaktadir. Biitiinciil Su Kaynaklar1 Yonetimi anlayisi
icerisinde suyun sadece fenni ve teknik bir dikkatle degil, sosyolojik, kiiltiirel, ekonomik,
hukuki ve siyasal yansimalarmi da birlestiren bir anlayigla ele alinmasi meselenin
¢Ozlimiindeki verimi artirmasi beklenmektedir.

Su Yonetimi ile ilgili modern perspektifin en 6nemli noktalarindan birisi de bu
anlamda vatandas odaklilik ve katilimeiligin saglanmasidir. Ciinkli su yonetiminde kendi
katilmimi gerceklestiren insanlar, suyu daha etkin ve tasarruflu kullanacaktir. Ayni
vatandaslar sadece evlerinde degil, isyerlerinde, tarlada, sanayide kisaca suyun ve diger enerji
kaynaklarin kullanildig1 her alanda tasarruf yontemleriyle basta kendi biitgesi, i¢inde yasadigi
sehrin ve {ilkenin su kaynaklar1 olmak {izere biitlinciil anlamda bakildiginda biitiin Diinya’nin
kaynaklarina kars1 daha titiz bir kullanim ve tiikketim anlayis1 i¢ine girecektir.

Bu baglamda su kullanim1 ve tasarruf egilimleri ile ilgili yapilan mevcut ¢alismalara
ek olarak anketler yoluyla hane halki arastirmalari neticesinde edinilen bulgulara gére, su
kullanim ve tiiketim aligkanliklarina etki eden temel parametreler dogrultusunda insanliga
faydali olabilecek bir ¢cok argiiman gelistirilebilir. Anketimiz bu baglamda bireylerin evsel su

tiiketim ve tasarruf egilimlerinin temel dayanaklarini tespit etmeyi amaglamaktadir.
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11.2 Arastirmanin Ana Kiitlesi Ve Orneklemi

Anket arastirmamiz 39 soruluk bir arastirma olup bunun 9’u demografik 6gelerle, geri

kalan 30 soru su kullanimina yonelik biling diizeyi, tutum ve aliskanliklarla ilgilidir.

Anketimiz 2015 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda 279 kisiye Istanbul'un cesitli
ilgelerinde isyerlerinde, hanelerde ve okullarda sunulmus olup bosluk doldurma ve g¢oktan
secmeli faktdrlerle sunulmustur. Sonug itibariyle Istanbul’un 39 ilgesinin 30’unda ikamet

eden vatandaslar anketi cevaplamistir.

Anketimize katilan 279 kisiden 133" erkek, 146's1 bayandir. Buna gore katilimeilarin
%47,7's1 erkek ve %52,3" ise bayandir.

Istanbul geneline bakildiginda niifusun  %50,22 erkek, 949,78 bayandur.
Orneklemimizde bayanlarin yiizdesinin daha fazla olma nedeni, bayanlarin su kullanimi
konusundaki davranmis ve yaklasimlarinin erkeklere oranla daha degisken olmasindan
kaynaklanmaktadir. Orneklem rastgele segilmis olup belirli bir say1 hedefi belirlenmemistir.
325 anket ciktis1 alinmis olup 46 anket cesitli mantik hatalarindan dolay1 ankete dahil

edilmemistir. 279 anket yorumlanmustir.

11.3 Arastirmanin Yapilmasi

Konuyla ilgili tezler, arastirmalar ve makaleler incelenmis. Sorular gilinimiiz ve
Istanbul sartlarina gore uyarlanmis, tezin en saglikli sonuglara ulasmasi igin bire bir
gorlismeler yontemiyle vatandaglara sorulmustur. Anketler is arkadaslar1 ve sosyal hayattan
arkadaslarimiz vasitasiyla toplanmis bunun i¢in genelde haneler tercih edilmis ya da is yerine

gelen vatandaslar tarafindan doldurulmustur.
11.4 Arastirmada Kullanilan Yontem

Anket sonuglari SPSS 24,0 ( Statistical Package For Social Scientist, Sosyal Bilimciler
Icin Istatistik Paketi ) anket analiz programina yiiklenmis ve anilan program yardimiyla
anketlerin analizi yapilmistir. Anket formlariyla toplanan veriler istatistik paket programi olan
SPSS 24,0’de degerlendirilmistir. SPSS, sosyal bilimlere iligkin arastirma sonuglarinin
analizinde kullanilan kapsamli istatistiksel analiz tekniklerini biinyesinde barindan paket

programdir. Ayrica bu program dahilinde ¢calismamizin giivenilirlik analizi yapilmistir.
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11.5 Cahismanin Giivenilirligi

Arastirma  siirecinde  giivenilirlik ~ kavrami,  6lgme  faaliyetinin  anket
degerlendirmelerindeki hatadan bagimsiz kalma derecesini agiklayan istatistiksel bir terimdir.
Alan aragtirmalarinda kullanilan 6l¢eklerin glivenilirligi, ¢esitli yontemlerle test edilmektedir.
Giivenilirligi 6lgen bu yontemler arasinda en yaygin olarak kullanilanlardan biri “Cronbach
Alfa” katsayisidir. S6z konusu katsaymin 0,70 ve iizerinde olmasi durumunda arastirma
Olgegi ve dolayisiyla bu 6lgek iizerinden elde edilen sonuglar giivenilir kabul edilmektedir(

Seker, 2014).

Bir arastirmada en Onemli faktorlerden birisi tutarli olmaktir. Yani sorularin ve

cevaplarin kendi igerisinde tutarli olmasi beklenmektedir.

I¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik, tek bir 6lgme aracinin tek bir uygulama yapilarak
Ol¢cek icinde yer alan maddelerin psikolojik anlamdaki kavramsal yapiyr tutarli bir sekilde
dlciip dlgmediginin belirlenmesi igin yapilmaktadir. Olgme aracinin i¢ tutarlilik anlaminda
Cronbach Alfa (o) katsayisinin yiiksek diizeyde olmasi sadece 6lgme aracinin giivenirligini

degil ayn1 zamanda yap1 gegerliligine de isaret etmektedir ( Baykul, 1979 ).

Yaptigimiz anket sonucunda anket verileri ile yapilan giivenilirlik analizinde
cronbach's Alpha degeri, 0,770 ¢ikmistir. Bu da anketimizin gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

11.6 Arastirma Bulgular

Bu bolimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimlart
tablolarla gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi sonucunda elde edilen

bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmamizin sonuglarina ulasilmistir.
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11.6.1 Demografik Ogeler

Yaptigimiz ankete gore yilizde 33,3 orami ile en fazla 25-34 yas arasi insan
bulunmaktadir. Onun akabinde yiizde 32,6 ile 18-24 yas arasi bireyler bulunmaktadir. Yani

Tablo 39: Katilimcilarin Yaslari

Yas Araliklari Frekans Yiizde%
18-24 91 32,6
25-34 93 33,3
35-44 47 16,8
45-54 35 12,5
55-64 11 3,9
65 sti 2 v
Toplam 279 100,0

anketimiz agirlikli olarak geng-orta yaslilara yonelik gerceklesmistir.

11.6.2 Katilimcilari Cinsiyet Durumu

Anketimizde %52,3 orani ile bayanlar daha ¢ok bulunmaktadir. Istanbul 6lgeginde
baylarin niifusu % 50,2 iken, bayanlarin niifusu %49,8’dir. Anketimizde anket rastgele
segilimle yapildigindan ve hassaten bayanlarin evsel su tasarruf imkanlarmm daha fazla

olmasindan dolay1 anketimizde bayanlarin sayis1 ve yiizdesi erkeklere gore daha yiiksektir.

Tablo 40: Katilimcilarin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Frekans Yiizde%
Bay 133 47,7
Bayan 146 52,3
Toplam 279 100,0
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11.6.3 Katihmcilarin ikamet Ettikleri Semt

Anketimiz rastgele se¢ilimle yapilmakla beraber miimkiin mertebe daha genis alanda

yapilmaya calisgilmistir. Anadolu yakasindan ve Avrupa yakasindan agirlik merkezleri

diistinlilmiis ve Anadolu Yakasinda Sancaktepe-Sultanbeyli, Avrupa Yakasindan ise Avcilar-

Arnavutkoy ikilisinde kismen daha yogun anketler yapilmustir.

Tablo 41: ikamet Edilen Semt

flceler Frekans Yiizde% Tlceler Frekans | Yiizde%
Adalar 4 14 Esenler 5 1,8
Arnavutkoy 15 5,4 Fatih 2 X

Gaziosmanpasa 6 2,2
Atagehir 7 2,5

Gilingoren 3 1,1
Avcilar 16 5,7

Kadikoy 14 50
Bagcilar 3 1,1 Kagthane 2 7
Bahgelievler 9 3,2 Kartal 2 7
Bakirkoy 5 18 Maltepe 6 2,2
Bagaksehir 3 1,1 Pendik 4 1,4
Bayrampasa 5 1,8 Sancaktepe 25 9,0
Besiktas 5 1,8 Silivri 2 ,7
Beylikdizi 7] 12 Sultanbeyli 64 22,9

Sultangazi 6 2,2
Biiyiikgekmege 4 1,4

Sisli 2 7
Beykoz 13 47 Uskiidar 15 5,4
Cekmekdy 13 4,7 Umraniye 12 43

Toplam Frekans:279 Kisi.
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11. 6.4 Katilmcilarin Egitim Durumu

Tablo 42: Katilimcilarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde%
Okuryazar degil 1 0,4
Tlkokul mezunu 32 11,5
[kdgretim-ortaokul 60 21,5
mezunu
Lise mezunu 64 22,9
On lisans mezunu 23 8,2
Universite mezunu 80 28,7
Yiiksek lisans-doktora 19 6,8
mezunu
Toplam 279 100,0

Anketimizde en fazla Universite mezunu bulunmakla beraber, ilkokul mezunlarinin
oran1 %11,5, ortaokul mezunlarinin oram1 %21,5, lise mezunlarinin oran1 %?22,9, Onlisans
mezunlarinin oran1 %8,2, liniversite mezunlarinin oran1 %28,7 ve yiiksek lisans mezunlarinin

oran1 %6,8’dir.

11.6.5 Katiimcilarin Medeni Durumu

Anket katilimcilarinin %37,3’4 evli, %54,5’1 bekar ve %8,2°si duldur. Dullar1 da

“bekar” kategorisinde degerlendirdigimizde bekarlarin oran1 %62,7 ¢ikmaktadir.

Tablo 43: Katilimcilarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizde%
Evli 104 37,3
Bekar 152 54,5
Dul 23 8,2
Toplam 279 100,0
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11.6.6 Hanede Yasayan Kisi Sayisi

Hanede yasayan kisi sayist soruldugunda %25,8 ile en fazla 4 kisilik hanelerde
yasandigi, ardindan %19,7 ile 5 kisilik hanelerde yasandig1 goriilmektedir.

Tablo 44: Hanede Yasayan Kisi Sayist

Hanede Yasayan Kisi | Frekans Yiizde%
Sayisi
1 18 6,5
2 44 15,8
3 40 14,3
4 72 25,8
5 55 19,7
6 18 6,5
7 24 8,6
8 5 1,8
9 1 4
10 2 7
Toplam 279 100,0

11.6.7 Hanehalkinin Toplam Geliri
Anketimizde hanehalki toplam geliri bazinda en fazla %39,8 oran1 ile 3000 Tiirk Lirasi

ve lizeri bulunurken, 2500-3000 TL aras1 oran %14,7, yine aym sekilde 2001-2500 TL aras1

gelire sahip kisiler %14,7 oraninda bulunmaktadir.
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Tablo 45: Hanehalkinin Toplam Geliri

HaneHalkinin ~ Toplam | Frekans Yiizde%
Geliri

250 TL altt 8 2,9
251-500 4 1,4
501-750 10 3,6
751-1000 TL 15 5,4
1001-1500 30 10,8
1501-2000 19 6,8
2001-2500 41 14,7
2501-3000 41 14,7
3001 TL ve tizeri 111 39,8
Toplam 279 100,0

11.7 Arastirma Sonuglari

11.7.1 Musluklardan Akan suyun i¢im Oram

Musluklardan akan suyu igiyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplarda anketimize
gore %12,9” evet igiyorum” c¢ikmustir. %16,8’lik kisim arada sirada ictigini, %70,3’lik

kisimsa igmedigini belirtmistir.

Tablo 46: Musluklardan Akan suyun i¢im Oran

Musluklardan Akan | Frekans Yiizde%
suyun I¢ilmesi

hayir 196 70,3

ara sira 47 16,8
evet 36 12,9
Toplam 279 100,0
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11.7.2 Musluk Suyu Hakkindaki Diisiince Oranlar:

Tablo 47: Musluk Suyu Hakkindaki Diisiince Oranlari

MuslukSuyu  Hakkinda | Frekans Yiizde%
Diisiinceler

musluk suyu | 41 14,7
igilebilecek niteliktedir

su ic¢ilecek kadar temiz | 148 53,0
degildir

su temiz ama tadi ac1 65 23,3

su temiz ama tesisatin 25 9,0

eski ve bakimsiz olmasi
suyun tadini bozuyor

Toplam 279 100,0

Musluk suyu hakkinda ne diisiinliyorsunuz?” Sorusuna %14,7’lik kesim suyun
icilebilecek nitelikte oldugunu belirtmektedir. %53’liilk kesim musluk suyunun temiz
olmadigini diisiinmektedir. %23,3’liik kesim suyun temiz oldugunu ama tadinin aci oldugunu
ve %9’luk kisimsa tesisatin eski ve bakimsiz olmasindan dolayr suyun tadinin bozuldugunu

diistinmektedir.

11.7.3 Su Tasarrufu Bilinci Sonug¢lari

Tablo 48: Su Tasarrufu Bilinci Sonuglari

Su Tasarrufu konusunda | Frekans Yiizde%

Bilingli Bir birey Misiniz?

Evet 143 51,3
Kismen 110 39,4
Hayir 26 9,3
Toplam 279 100,0
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“Su Tasarrufu konusunda bilingli bir birey misiniz?” sorusuna %51,3 ’likk kisim evet
bilingliyim, %39,4’liikk kisim “kismen bilingliyim”, % 9,3’lik kisim “hayir” diye cevap

vermislerdir.

Tablo 49: Su Tasarrufu Konusundaki Bilgilerin Paylasilma Yiizdeleri

Su Tasarrufu Konusunda | Frekans Yiizde%

Bildiklerimi Cevremdekilerle

Paylasiyorum
Evet 147 52,7
Hayir 48 17,2
Kismen 84 30,1
Toplam 279 100,0

“Su Tasarrufu Konusundaki Bildiklerimi Cevremdekilerle Paylagiyorum” sorusuna verilen
cevaplarda %52,7’lik kisim “evet paylasiyorum.” Yanitim1 vermistir. %17,2’lik kisim boyle
bir bilgi paylasimina girmediklerini belirtmis, %30,1’lik kisimsa “kismen” yanitini

vermislerdir.

11.7.4 ilerleyen Yillarda Susuzluk Yasanacagina Dair Diisiince

Ilerleyen yillarda susuzluk yasanacagm diisiiniiyor musunuz? Sorusuna %76,7’lik
oran itibariyle “evet” cevabi verilmistir. Dolayistyla anket yaptigimiz kisilerin su gelecegi ile

ilgili tereddiitleri, endiseleri ve kaygilari bulunmaktadir.

Tablo 50: ilerleyen Yillarda Susuzluk Yasanacagima Dair Diisiince

Ilerleyen Yillarda Susuzluk | Frekans Yiizde%
Yaganacagini Diistiyor

musunuz?

Evet 214 76,7
Hayir 65 23,3
Toplam 279 100,0
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11.7.5 Barajlarin Doluluk Oranlarim Takip Etme Durumu

“Barajlarin doluluk oranlarin1 takip ediyor musunuz?” sorusuna %62,7’lik kesim

“evet”, %37,3’liikk kesimse hayir cevabini vermistir.

Tablo 51: Barajlarin Doluluk Oranlarini Takip Etme Durumu

Barajlarin Doluluk Frekans Yiizde%

Oranlarimi  Takip Ediyor

Musunuz?

Evet 175 62,7
Hayir 104 37,3
Toplam 279 100,0

11.7.6 Su Tasarrufu fle lgili Bilgi Kaynagi Durumu

Tablo 52: Su Tasarrufu Ile Tlgili Bilgi Kaynagi Durumu

Su Tasarrufu Ile Ilgili | Frekans Yiizde%
Bildiklerinizi En Cok

Nereden Ogrendiniz?

Radyo ve televizyon 78 28,0
Gazete-dergi 32 115
Ailemden 89 31,9
Arkadag ve ¢evremden 10 3,6
Internetten 26 9,3
Kisisel deneyimlerden 20 7,2
Okuldan 14 5,0
Bilboardlardan 7 2,5
Diger 3 11
Toplam 279 100,0
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“Su tasarrufu ile ilgili bildiklerinizi en ¢ok nereden 6grendiniz?” sorusuna en fazla
yanit %31,9 oraninda “Ailemden” seklinde verilmistir. %28 ile “radyo ve televizyon”
seklinde cevap verilmistir. Bireyler en ¢ok ailesinden ve radyo, televizyon su tasarrufu ile

ilgili bilgiler edinmekte, aile i¢i tecriibe paylagimi gerceklesmektedir.

11.7.7 Hanehalkinda Tasarruf Konusunda En Duyarh Bireyler

Tablo 53: Hanehalkinda Tasarruf Konusunda En Duyarli Bireyler

Hane Halkinda Tasarruf | Frekans Yiizde%
Konusunda En Cok Kimler

Duyarlidir?

Cocuklar 29 10,4
Baba 42 15,1
Anne 91 32,6
Diger 4 1,4
Herkes birlikte 113 40,5
Toplam 279 100,0

Anketimizde “Hanehalkinda tasarruf konusunda en ¢ok Kimler duyarlidir?” sorusuna
en fazla yanit %40,5 ile herkes birlikte, ikinci en fazla yanit ise %32,6 ile de “anne” seklinde
verilmistir. Aile bireylerine gore bireysel anlamda en ¢ok evin annesi su tasarrufuna karsi

duyarlidir.

11.8 Su Faturas: ile Tlgili Detaylarin incelenmesi

“Su faturanmizi inceliyor musunuz? “Sorusuna %60,6’lik kisim “evet”, %39,4’lik
kisimsa hayir yanitini vermistir.

Tablo 54: Su Faturasi Ile Ilgili Detaylarin Incelenmesi

Su faturamz1 | Frekans Yiizde%
inceliyor musunuz?

Evet 169 60,6
Hayir 110 39,4
Toplam 279 100,0
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11.9 Su Tasarrufunu Artirmak Icin Uygulanan Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Sorular

Tablo 55: Su Tasarrufunu Artirmak I¢in Uygulanan Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Bilgi
Durumu

Su Tasarrufunu Artirmak Frekans Yiizde%
Igin Uygulanan Kademeli
Su  Tarifesi  Hakkinda

Bilginiz Var m1?

Evet 113 40,5
Hayir 166 59,5
Toplam 279 100,0

Su tasarrufunu artirmak i¢in uygulanan kademeli su tarifesi hakkinda bilginiz var m1?
Sorusuna ankete katilanlarin %40,5°1 evet, %59,5’1 ise hayir yanitin1 kullanmistir. Dolayisiyla
kademeli su tarifesi hakkinda vatandaslari daha etkin bir gekilde bilgilendirmek

gerekmektedir.

Tablo56: Kademeli Su Tarifesi Uygulamasi Sonrast Durum

Kademeli su tarifesi | Frekans Yiizde%
uygulamasina
gecildikten sonra

eski  su kullanim
miktariyla yenisi

arasinda fark olustu

mu?

Evet 86 30,8
Hayir 193 69,2
Toplam 279 100,0
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“Kademeli su tarifesi uygulamasina ge¢ildikten sonra eski su kullanim miktariyla
yenisi arasinda fark olustu mu?” sorusuna ankete katilanlarin %30,8°1 evet yanitin1 verirken,
%69,2°lik kesim hayir yanitin1 vermistir. Dolayisiyla kademeli su tarifesine gegildikten

sonra ankete katilanlarin %30,8°1 su kullanirken daha dikkatli davranmastir.

11.10 Su Tasarrufu ile flgili Tutum ve Davramslar

Tablo 57: Dis firgalarken Ya Da Tras Olurken Suyu Bosa Akitmama Durumu

Dis fir¢alarken ya da tras olurken | Frekans Yiizde%
suyu bosa akitmiyorum, tasarruf

ediyorum.

Her zaman 152 54,5

Sik sik 78 28,0
Aklimageldikge/arada sirada 21 75
Nadiren 14 50
Higbir zaman 14 5,0
Toplam 279 100,0

“Dis fircalarken ya da trag olurken suyu bosa akitmiyorum, tasarruf ediyorum.”
Ifadesi igin “her zaman™ diyenlerin oran1 %54,5’tir. “Sik sik” diyenlerin oran1 %28,0’dir.

9% ¢

“Arada sirada”, “nadiren” ve “hic¢bir zaman” diyenlerin toplamda oran1 %17,5dir.

Tablo 58: Banyo Yaparken Suyu Bosa Akitmama Durumu

Banyo yaparken suyu bosa | Frekans Yiizde%
akitmiyorum, tasarruf

ediyorum.

Her zaman 121 43,4

Sik sik 97 34,8
Aklimageldikge/arada 33 11,8
sirada

Nadiren 16 57
Higbir zaman 12 4.3
Toplam 279 100,0
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“Banyo yaparken suyu bosa akitmiyorum, tasarruf ediyorum.” Ifadesi i¢in “her

zaman” diyenler %43,4, sik sik diyenler %34,8’tir. “Arada sirada, nadiren ve higbir zaman”

diyen kisilerin toplam orani 21,8tir.

Tablo 59: Camasir/bulasik makinelerini tam kapasite dolmadan Calistirmama Durumu

Camagir/bulasik makinelerini tam | Frekans Yiizde%
kapasite dolmadan
calistirmiyoruz.

Her zaman 130 46,6

Sik sik 94 33,7
Aklima geldikge/arada sirada 27 9,65
Nadiren 15 5,4
Higbir zaman 13 4,65
Toplam 279 100,0

“Camagsir/bulasik makinelerini tam kapasite dolmadan calistirmiyoruz.” Maddesine

“her zaman” diyen kisilerin oran1 %46,6, “sik sik” diyen kisilerin orami %33,7’dir.

Dolayisiyla arada sirada, nadiren ve higbir zaman sikkini isaretleyen kisilerin orani toplamda

%19, 7°dir.

Tablo 60: Balkonlari Ve Merdivenleri Yikamak Yerine Paspasla Silme Durumu

merdivenleri
yikamak yerine
paspasla sileriz.

Balkonlar1 ve Frekans

Yiizde%

Her zaman 106 38,0
Sik sik 78 28,0
Aklima 31 11,1
geldikge/arada sirada

Nadiren 45 16,1
Higbir zaman 19 6,8
Toplam 279 100,0

Balkonlar1 ve merdivenleri yikamak yerine paspasla sileriz. Maddesinde “her zaman”

sikkini isaretleyenlerin oran1 %38,0’dir. “Sik Sik” diyenler %28,0’dir “Arada sirada, nadiren

ve hi¢bir zaman” siklarini isaretleyenlerin toplam oran1 %34’ diir.
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Tablo 61: Sicak su Tasarrufu Durumu

Sicak su agildiginda suyun | Frekans Yiizde%
1sinmasini beklerken akitilan

suyun ziyan olmamasi igin

bir kaba doldururum.

Her zaman 92 33,0
Sik sik 52 18,6
Aklimageldikce/arada 48 17,2
sirada

Nadiren 42 15,1
Higbir zaman 45 16,1
Toplam 279 100,0

“Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akitilan suyun ziyan olmamasi igin
bir kaba doldururum.” Maddesine “her zaman” diyenlerin oran1 %33,0°diir. “Sik sik”
diyenler %18,6’dir. “Arada sirada, nadiren ve hicbir zaman” cevabi veren bireylerin

toplamda oran1 %48,4’djir.

Tablo 62: Sadece Evde Degil Disarida Da Suyu Tasarruf Etme Durumu

Sadece evde degil, | Frekans Yiizde%
misafirlikte, ortak kullanim
alanlar1 ve sebillerde de suyu

tasarruf ederim.

Her zaman 114 40,9
Sik stk 68 24,35
Aklima geldikge/arada sirada 31 111
Nadiren 54 19,35
Higbir zaman 12 4.3
Toplam 279 100

“Sadece evde degil, misafirlikte, ortak kullanim alanlar1 ve sebillerde de suyu tasarruf
ederim.” Maddesine “her zaman” diyen bireylerin oran1 %40,9’dur. “Sik sik” diyenlerin orani
%24,35°dir. “Arada sirada, nadiren ve higbir zaman” siklarini isaretleyen bireylerin toplamda

orani %34,75’dir.
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Tablo 63: Daha az su, enerji ve deterjan harcayan makine kullanma Durumu

Evde daha az su, | Frekans Yiizde%
enerji ve deterjan

harcayan makine

kullaniyoruz.

Evet 235 84,2
Hayir 44 15,8
Toplam 279 100,0

“Evde daha az su, enerji ve deterjan harcayan makine kullaniyoruz.” Sikkina “evet”

diyen bireylerin toplamda oran1 %84,2 iken, “hayir” diyen bireylerin orani 15,8’dir.

Tablo 64: Bozuk/Damlayan Sulart Tamir Ettirme Durumu

Bozuk/damlayan Frekans Yiizde%
sular1 tamir ettiririm.

Evet 256 91,8
Hayir 23 8,2
Toplam 279 100,0

“Bozuk/damlayan sular1 tamir ettiririm.” Maddesine “evet” diyen bireylerin orani

%91,8°dir. “Hayir ““ diyen bireylerin oran1 %8,2’dir

Tablo 65: Tasarruflu Musluk Bagligi Kullanma Durumu

Tasarruflu musluk | Frekans Yiizde%
baslig1 kullantyorum.

Evet 159 57,0
Hayir 120 43,0
Toplam 279 100,0

“Tasarruflu musluk basligr kullaniyorum.” Maddesine “evet” diyenlerin oran1 %57, “hayir

“diyenlerin oran1 %43’ diir.
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Tablo 66: Tesisatta su sizintis1 varsa hemen tamir ettirme Durumu

Tesisatta su sizintisi Frekans Yiizde%
varsa hemen tamir

ettiriyorum.

Evet 256 91,8
Hayir 23 8,2
Toplam 279 100,0

“Tesisatta su sizintisi varsa hemen tamir ettiriyorum.” Maddesine “evet” bireylerin

orani toplamda %91,8 “hayir” diyen bireylerin toplamda oran1 %8,2’dir.

Tablo 67: Tasarruf Yapma Amaci Durumu

Tasarruf yapma amaciniz nedir?

Frekans Yiizde%
Cevreye ve gelecek nesillere duyarlt oldugum i¢in 110 39,4
Bilingli bir birey oldugum i¢in 62 22,2
Maddi sikintilarin ve borglarin azalmasi igin. 53 19,0
Araba, Ev, Tatil vb. almak i¢in bosa harcamadigimiz kaynaklar | 13 47
birikebilir.
Gelecek igin. 41 14,7
Toplam 279 100,0

“Tasarruf yapma amaciniz nedir?” Sorusuna “Cevreye ve gelecek nesillere duyarli
oldugum i¢in” cevabi veren bireylerin orant %39,4°tlir. “Bilingli bir birey oldugum igin”
cevabini veren bireylerin orant %22,2°dir.” “Maddi sikintilarin ve borglarin azalmasi igin,
Araba, Ev, Tatil vb. almak igin bosa harcamadigimiz kaynaklar birikebilir.” Siklarini

isaretleyen bireylerin toplamda oranm1 %23,7 dir.

11.11 Capraz Tablolar

Tablo 68: Yas ile Su Tasarrufu Bilgi Paylasimi Iliskisi % Olarak

Yasiniz Evet % Hayir % Kismen%
18-24 54,9 %20,8 %24,3
25-34 48,3 % 12,9 %38,8
35-44 55,3 % 10,6 %34,1
45-54 47,7 %34,4 %18,9
55-64 72,7 %9 %20,3

65 tstil 100 %0 0
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Su tasarrufu ile bilgi paylasimi konusunda en aktif olan yas grubu 55 yas ve istiidiir. Ciinkii
kisinin hayati bilgi birikiminin arttig1, tecriibenin gelistigi ve bu yas grubunun kendisini ifade etme
noktasinda pek problem yasamadigi goriilmektedir. Bununla beraber 55 yas iistii genel itibariyle
emeklilik donemine denk geldiginden dolayi, bireylerin sosyal meselelere olan ilgisi ve hayat
tecrilbe paylasimi daha kolay olmaktadir. Ayrica geleneklerimize gore yasli insanlara hiirmet ve
saygtl kavrami bulundugundan dolay1 bu bilgi birikimleri diger yas gruplari tarafindan daha kolay
kabul edilebilmektedir.

Su tasarrufu ile ilgili vatandaglar arasinda bilgi paylasimi konusu 6nemli bir konudur. Ciinkii
halk nezdinde su tasarrufunun milli bir politika haline gelmesi, toplumsal mutabakat unsurlar
arasinda cevreyi koruma unsurunun yer almasi toplumu olusturan biitiin bireylerin yararina

olacaktir.

Tablo 69: Yas ile Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Bilgi Oran1

Yasmiz? su tasarrufunu | Evet % Hayir%
artirmak i¢in uygulanan
kademeli  su ftarifesi
hakkinda bilginiz var m1?

18-24 30,77 69,23
25-34 36,55 63,45
35-44 51,06 48,94
45-54 60 40
55-64 45,46 54,54
65 istii 50 50

Yas ile su tasarrufunu artirmak amacl uygulanan kademeli su tarifesi hakkinda
bilginiz var m1? Sorusuna en az evet oran1 %30,76 ile 18-24 arasi yas grubu gelmektedir.
Ardindan %36,55 ile 25-34 yas grubu gelmektedir. Yasin ilerledik¢e insanlarin kademeli su

bilgisine dair bilgileri ve farkindaliklar1 artmaktadir.

Su tasarrufunda hayat dongiisiinden dolay1 tasarruf yapma faktoriine gore 18-24 yas
aras1 genel itibariyle tam olarak sorumluluklarin alinmadigi, 6grenciligin devam ettigi bir

donem olmasindan dolayi, harcama kalemlerinin genel itibariyle ebeveynleri tarafindan veya
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hanehalkinin ekonomik anlamda sorumlulular1 oldugundan dolay1 diisiik olabilmektedir. Yas

arttik¢a finansal meselelere ilgi, aile gecindirme ve birikim yapma istegi artmaktadir.

Tablo 70: Yas Ile Kademeli Su Tarifesi Uygulamasi Sonras1 Su Kullanim Fark Tliskisi

kademeli  su tarifesi | Evet Hayir
uygulamasina gegildikten
sonra eski su kullanim
miktariyla yenisi arasinda

fark olustu mu? Yas

Gruplari
18-24 %30,76 %68,23
25-34 %27,95 %72,04
35-44 %27,66 %72,34
45-54 %40 %60
55-64 %45,54 %55,54
65 Tstii %50 %50

Bireyin yas1 ile su tasarrufunu artirma amaclh uygulanan kademeli su tarifesine karsi
duyarlhilik karlilastirilmasinda kademeli su tarifesi sonrasi su kullamimindaki daha dikkatli
olma oraninda en fazla oran %50 ile 65 yas ustii, ardindan %45,54 ile 55-64 yas arasi
bulunmaktadir. Ardindan %40 ile 45-54 yas aras1 gelmektedir.

Yas orani arttikca ekonomik olgunluk, tasarruf yapma, gelecege yatirnm yapmak,
finansal okuryazarlik ve duyarlilik artmaktadir. Ayrica tasarruf konusunda incelendigi iizere
tasarrufu belirleyen etmenlerden birisi de hayat dongiisii igerisinde emeklilik donemine

yatirim yapma ya da geride kalanlara miras birakma isteginden bahsedilmisti.

Dolayistyla ileri yas gurubunun kademeli su tarifesine gecildikten sonra su
tasarrufunda bulunmasindaki en etkili hususlardan birisi ekonomik anlamda daha rahat bir

emeklilik hayati diisiincesi olabilmektedir.
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Tablo 71: Cinsiyet Ile Su Tasarrufu Konusundaki Bilgi Paylasimi1 Paylasma iliskisi

Cinsiyet Frekans Evet % Frekans Hayir % Frekans Kismen %
Bay 70 52,63 27 20,30 36 27,06
Bayan 77 52,73 21 14,38 48 32,87

Cinsiyet ile “su tasarrufu konusundaki bildiklerimi ¢evremle paylagiyorum” maddesi
arasinda net bir iliski saptanamamustir. Her iki cinsiyet de su tasarrufu konusunda bildiklerini
esit oranda paylasmaktadir. Bununla beraber “su tasarrufu konusunda bildiklerimi kismen
paylastyorum” maddesinde bayanlarin %48 orani ile %36 orana sahip erkeklere gore daha

bilgi paylasimci olduklari goriilmektedir.

Tablo 72: Cinsiyet Ile Su Faturasinin incelenmesi iliskisi

Cinsiyet | Frekans | Evet % | Frekans | Hayir %
Bay 73 54,88 | 60 45,12
Bayan 96 65,75 | 50 34,25

Cinsiyet 1ile su faturasinin incelenmesi arasindaki bagmtinin  arastirildigi
karsilastirmada bayanlarin %65,75 orani ile erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Dolayistyla

bayanlar erkeklere gore hanenin faturalarini daha yakindan takip etmektedir

Tablo 73: Cinsiyet ile Hane Halkinda Tasarruf Konusunda En Cok Kimlerin Duyarli Oldugu

Goriisii liskisi
Hane halkinda tasarruf konusunda En Cok kimler duyarhdir?
Cocuklar Baba Anne Diger Herkes Toplam
Birlikte
Cinsiyet bay %14,28 %18,04 %21,80 %1,5 %44,36 133
bayan %6,84 %12,32 %42,46 %1,36 %36,98 146
Toplam 29 42 91 4 113 279

Cinsiyet ile su tasarrufu konusunda kimler daha duyarlidir analizine baylar da, bayanlar

da evin en duyarli bireyi olarak “anneyi” gérmektedirler.
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Tablo 74: Cinsiyet ile Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma iliskisi

Cinsiyet Frekans Evet % Frekans Hayir %
Bay 48 36,09 85 63,10
Bayan 65 44,52 81 55,48

Cinsiyet ile su tasarrufunu artirmak i¢in kullanilan kademeli su tarifesinin bilgisi arasindaki
bagmti aragtirmasinda bayanlarin %44,52 ile orani ile %36,90 olan erkeklere gore daha

bilgili olduklar ettikleri

ve faturalarla ilgili gelismeleri daha yakindan takip

goriilmektedir.

Tablo 75: Cinsiyet Ile Kademeli Su Tarifesi Uygulamasina Gegildikten Sonra Eski Su
Kullanim Miktariyla Yenisi Arasinda Fark Olusma iliskisi

Cinsiyet Evet Frekans | Evet % Hayir Hayir %
Frekans

Bay 36 27,07 97 72,93

Bayan 50 34,25 96 65,75

Cinsiyet ile su tasarrufunu artirmak i¢in kullanilan kademeli su tarifesine gecildikten
sonra eski su kullanim miktar1 ile yenisi arasinda fark olusup olugmadig ile ilgili baginti
arastirmasinda bayanlarin %34,25 orani ile kademeli su tarifesinin anlam ve 6nemini baylara
gore daha 1yi kavradiklar1 ve kademeli su tarifesine gecildikten sonra su kullaniminda daha
fazla tasarruf yoluna gittikleri goriilmektedir. Bayanlar hanehalki ekonomisinin su faturasi

baglaminda tasarrufunu, erkeklere gore daha ¢ok diistinmektedir.
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Tablo 76: Hanehalkinin Toplam Geliri Musluk Suyu Igilme Oran iliskisi

Gelir Evet Evet% Ara Sira Ara Sira% Hay1r Hayir%
Frekans Frekans Frekans
250 TL alt1 1 %12,5 3 %37,5 4 %50
251-500 1 %25 0 %0 3 %75
501-750 1 %10 2 %20 7 %70
751-1000 TL 5 %33,3 4 %26,6 6 %40
1001-1500 5 %16,66 5 %16,66 20 %66,66
1501-2000 4 %21,05 1 %5,27 14 %73,68
2001-2500 0 %0 7 %17,07 34 %82,92
2501-3000 5 %12,19 10 %24,39 26 %63,41
3001 TL ve 14 %12,61 15 %13,51 82 %73,87
lizeri

Anket sonuglarina gore musluk suyunu en ¢ok icen gelir gruplart %33 ile “751 TL-
1000” TL ve %21,05 ile 1501-2000 TL arasidir. “Musluk suyunun arada sirada igilmesi”
faktoriinde ise %37,5 ile 250 TL alt1 gelir grubu ve %26,6 ile 751-1000 TL aras1 gelir
grubudur. Musluk suyunu hi¢ igmeme faktoriinde ise en yiikksek orana sahip gelir grubu
%82,92 ile 2000-2501 ve %73,87 ile 3001 TL ve iizeridir. Dolayisiyla gelir diizeyi
yiikseldik¢e musluk suyu i¢ilme oran1 diismektedir.

Diisiik gelir grubuna mensup bireylerin yine de musluk suyuna beklenildigi kadar
yonelmiyor olmalarinin alternatifsel nedenleri mahalle ¢esmelerinin sulari, kaynaklarin
merkezine yapilan kaynak suyu g¢esmeleri ve ambalajli sularin nispeten daha ucuzlarmin

tercih edilerek i¢ilmesidir.

Yiksek gelir gruplarinin musluk suyu yerine ambalajli sulara ve yine kaynak sulara

yonelmesi s6z konusudur

Musluk suyunu “arada sirada i¢iyorum” faktoriinlin nispeten yliksek olmasinin nedeni
insanlarin musluk suyuna yonelmek istediklerini ama suyun tadmi, kokusunu, sertlik

derecelerini begenmediklerini ya da evin tesisatinin eski ve bakimsiz olmasindan dolay1 suyu
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icemediklerini ¢ikarmak miimkiindiir. Bununla beraber ailelerin su aritma cihazi1 kullanarak

suyu igmeleri de s6z konusu olabilmektedir.

Tablo 77: Hane Halkinin Toplam Aylik Geliri Ve Barajlarin Doluluk Oranlarini Takip Orani

Miskisi
Hanehalkinin Aylik Frekans Evet % Frekans Hayir%
Toplam Geliri
250 TL alt1 3 37,5 5 62,5
251-500 2 50 2 50
501-750 4 40 6 60
751-1000 TL 6 40 9 60
1001-1500 15 50 15 50
1501-2000 9 47,36 10 52,63
2001-2500 18 43,9 23 56,1
2501-3000 27 65,85 14 34,15
3001 TL ve tizeri 91 81,9 20 18,01

Hanehalkinin aylik toplam geliri bazinda barajlarin doluluk oranlarmmi en fazla takip
eden gelir diizeyi grubu %81,9 ile 3001 TL ve iizeridir. Ardindan %65,85 ile 2501-3000 TL
arasi izlemektedir. Dolayisiyla gelir diizeyi yiikseldik¢e cevresel meselelere farkindalik orani

ve bu meselelerin takip imkani artmaktadir.

Barajlarin doluluk oranini takip etmede en diigiik gelir grubu %37,5 ile 250 TL ve
altidir. Bu gelir gurubu ge¢im zorlugu yasadigindan dolayr 6ncelikleri barajlarin doluluk orani

yerine diger meselelerdir.
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Tablo 78: Ailenin Toplam Aylik Geliri Ile Su Tasarrufunu Artirmak I¢in
Uygulanan Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma iliskisi

Ailenizin toplam aylik geliri nedir? Su tasarrufunu | Evet% Hayir%
artirmak i¢in uygulanan kademeli su tarifesi hakkinda

bilginiz var m1?

250 TL altt 12,5 87,5
251-500 30 70
501-750 30 70
751-1000 TL 20 80
1001-1500 23,3 67,7
1501-2000 36,85 63,15
2001-2500 14,64 85,36
2501-3000 39,03 60,97
3001 TL ve iizeri 61,26 38,74
Ortalama: 40,5 59,5

vh

Ailenin aylik geliri ve kademeli su tarifesi hakkinda bilgi sorusuna en fazla “evet
yanitt %61,26 ile 3001 TL ve tizeri gelir diizeyi tarafindan verilmistir. Ardindan %39,03
ile 2501-3000 TL arast gelir diizeyi evet yanit1 vermistir. Dolayisiyla gelir diizeyi arttikga
ekonomik farkindalik artmaktadir. Bununla beraber ekonomik gelir diizeyi arttikga,

ekonomik meselelere yatkinlik da gelismektedir.

Tablo 79: Egitim Durumu Ile Kademeli Su Tarifesi Hakkinda Bilgi Sahibi Olma liskisi

Egitim Durumu Frekans Evet % Frekans Hayir %
okuryazar degil 0 0 1 100
ilk okul mezunu 10 31,25 22 68,75
ilk ogretim-ortaokul | 11 18,33 49 81,67
mezunu
lise mezunu 28 43,75 36 56,25
On lisans mezunu 9 39,14 14 60,86
universite mezunu 42 52,5 38 475
yiiksek lisans-doktora 13 68,42 6 31,58
mezunu
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Egitim ile su tasarrufunu artirmak ic¢in uygulanan kademeli su tarifesinin
arasindaki bagintinin incelendigi anket karsilastirmada, su tasarrufunu artirmak igin
uygulanan kademeli su tarifesi hakkinda en bilgili egitim diizeyi grubu %68,42 ile yiiksek
lisans-doktora mezunu grubudur. Ardindan %52,5 ile Universite mezunu grubu
gorilmektedir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a farkindalik diizeyi, finansal okuryazarlik

ve bilgi birikimi artmaktadir sonucuna ulagabiliriz.

Tablo 80: Egitim Durumu Ile Kademeli Su Tarifesi Uygulamasina Gegildikten Sonra Eski
Su Kullanim Miktariyla Yenisi Arasinda Fark Olusma Iliskisi

Egitim Durumu Frekans Evet % Frekans Hayir%
[k Okul Mezunu 9 | 28,125 23 | 71,875
Ik Ogretim- 11 | 18,33 49 | 81,67
Ortaokul

Lise Mezunu 25 | 39,07 39 | 60,93
On Lisans 6 | 26,09 17 | 73,91
Mezunu

Universite 29 | 36,25 51 | 63,75
Mezunu

Yiiksek-Lisans 6 | 31,58 13 | 68,42
Doktora

Egitim diizeyi ile kademeli su tarifesi uygulamasina gecildikten sonra eski su kullanim
miktariyla yenisi arasinda fark olusup olusmadigi ile ilgili baginti arasgtirmasinda egitim
diizeyi ile kademeli su tarifesine gegildikten sonraki tutum degisikligi iligkisi
saptanamamistir. Kademeli su tarifesinden en ¢ok haberdar olan egitim diizeyi olan yiiksek
lisans ve doktora gurubunun sirf kademeli su tarifesine gecildikten sonra su kullanim
davranislarini en fazla oranda degistirebilecegine dair somut bir kanit bulunmamaktadir. Zira
ailenin gelir diizeyi yiikseldikge, liiks kullanim tutar1 ya da faturalarla ilgili umursamazlik
diizeyi artabilmektedir. Ayrica aligkanliklar kolay kolay terk edilemeyebilir. Bununla beraber
kademeli su tarifesine gecildikten sonra en fazla oranda lise ve lniversite mezunlar1 su

kullanimina dikkat etmislerdir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanin vazgecilmez maddesi olan su, kiiresel iklim degisikligi, savaslar, su
havzalarin korunamamasi, su kaynaklarmin kirletilmesi, hizli niifus artisi, bilingsiz
tarimsal sulamalar, bilingsiz ve miisrifce su kullanimlari, su kayip ve kacaklari, hizl
sanayilesme ve benzeri nedenlerle hizla tiikkenmektedir. Bu nedenlerin hepsi insanlarin

bilingsizliginden kaynaklanmaktadir.

Su Kaynaklarin korunmasina yonelik biling diizeyini diri tutmanin ve insanlarin
algisin1 suyun korunmasina yonelik gelistirmenin bir¢ok yolu vardir: Egitim, talep
yonetimi, iktisadi politikalar, hukuki yaptirimlar, algisal diizenlemeler ve uluslar arasi
igbirlikleri. Suyun ekonomik bir meta olmasi 6zelliginden dolayr suyun iizerinde iktisadi
politikalar  gelistirilmesi, su kaynaklarinin korunmasma ve su sistemlerinin
strdiiriilebilirliginin ~ saglanmasi  bakimindan  6nemlidir. Bu durum suyun
fiyatlandirilmasin1 ve tarifelendirilmesini dogurmus ve insanlarin bu fiyatlar karsisinda
iktisadi tepkiler gostermesi, suyun {izerinde tiiketim ve tasarruf kiiltlirii gelistirmesini

beraberinde getirmistir.

Daha o6nce yapilan anketler ve bizim yaptifimiz anket sonucunda; su kullanmanin,
suyu tiiketmenin bir¢ok yolu oldugu gibi, su kullanmay1 ve su tiikketmenin niceligini ve
niteligini belirleyen bir¢ok faktdr vardir: Kisinin yasi, cinsiyeti, yasadigi yer, medeni
durumu, aylik geliri, egitim durumu, ailede kac kisi ile beraber yasadigi, kisinin aile
durumu, kisinin aliskanliklari, reklamlar, filmler, haberler, suyun 6zellikleri, suyun fiyati,
su kaynaklarinin durumu, barajlarin doluluk oranlari, iklim sartlari, evin igindeki cihazlar,

evin tesisat durumu ve buna benzer bir¢ok neden sayilabilir.

279 kisiye Yaptigimiz anket calismasinda insanlar1 su tiiketim davraniglar
arastirllmis ve bu su kullanma aligkanliklarini belirleyen temel faktorler iizerinde

durulmustur.

Musluklardan akan suyu i¢iyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplarda anketimize

gore %12,9” evet igiyorum” ¢ikmistir. %16,8’lik kisim arada sirada igtigini, %70,3 1k
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kisimsa igmedigini belirtmistir. Istanbul’da musluk suyu i¢ciminin diisiik olmasindan dolay1

bunun nedenleri {izerinde durulmustur.

Musluk suyu hakkinda ne disliniiyorsunuz?” Sorusuna %14,7’lik kesim suyun
icilebilecek nitelikte oldugunu belirtmektedir. %353’liikk kesim musluk suyunun temiz
olmadigini diisiinmektedir. %23,3’liik kesim suyun temiz oldugunu ama tadinin aci oldugunu
ve %9’luk kisimsa tesisatin eski ve bakimsiz olmasindan dolay1 suyun tadinin bozuldugunu
disiinmektedir. Dolayisiyla genellikle musluk suyunun temiz ve kaliteli oldugu ama suyun
renginin, kokusunun ya da tadinin begenilmedigi diisiiniilmektedir. Ayrica bina tesisatinin
veya depolarinin eski olmasindan dolay: su ne kadar kaliteli ve giizel olsa da evin musluguna
ulagirken kirlendigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla musluk suyunun daha etkin tanitiminin
yapilmasi, yeni yapilacak binalarin depo ve tesisatlarinin kalitesi ve temizliginin kontrol

edildigi kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

“Su Tasarrufu konusunda bilingli bir birey misiniz?” sorusuna %51,3’lik kisim evet
bilingliyim, %39,4’liikk kisim kismen bilingliyim, %09,3’lik kisim “hayir” diye cevap
vermislerdir. Dolayisiyla Su tasarrufu konusunda halkimizin bilinglendirilmesinin gerektigi,
eksik bilgilerin tamamlanmasi, yanlis bilgilerin diizeltilmesi ve uygulanabilirligi yiliksek

tasarruf 6nlemlerinin anlatilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

“Su tasarrufu ile ilgili bildiklerinizi en ¢ok nereden 6grendiniz?” sorusuna en fazla
yanit %31,9 oraninda “Ailemden” seklinde verilmistir. %28 ile “radyo ve televizyon”
seklinde cevap verilmistir. Bireyler en ¢ok ailesinden ve radyo, televizyon su tasarrufu ile
ilgili bilgiler edinmekte, aile i¢i tecriibe paylasimi gergeklesmektedir. Bu bakimdan aile i¢i su
tasarrufu egitiminin verilmesi, 6zellikle ¢ocuklara aligkanliklarin temelinin atilma ¢aginda son
derece Onemlidir. Bununla beraber televizyon ve radyonun yogun olarak kullanilmasi
televizyon programlar1 ve haberleri vasitasiyla verilecek su tasarrufu bilgilerinin son derece
onemli oldugunu gostermektedir. Okuldan edinilen su tasarrufu bilgilerinin %5 olmasi,
okullarda basta su olmak {izere enerji tasarrufu konusundaki egitimin gelistirilmesi
gerekliligini gostermistir. Bununla beraber su tasarrufunu daha genis bir alana yaymak, halk
katilimciligini tesis etmek ve bunu gerekirse bir kampanyaya doniistiirmek i¢in internet ve
bilboardlar da daha yaygin ve etkin bir sekilde kullanilabilir.

Ilerleyen yillarda susuzluk yasanacagm diisiiniiyor musunuz? Sorusuna %76,7’lik

oran itibariyle “evet” cevabi verilmistir. Dolayisiyla anket yaptigimiz kisilerin su gelecegi ile
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ilgili tereddiitleri, endiseleri ve kaygilari bulunmaktadir. Bu kaygi ve endiseler insanlari ideal
Olgiilerde su tasarrufu Onlemleri almasina tesvik edip etmedigi onemli bir meseledir. Bu
durum gelecege yonelik susuzluk kaygisi ve ¢evresel duyarliligin ne kadar giiglii olduguna

baghdir.

Anketimizde “hane halkinda tasarruf konusunda kimler duyarlidir?”” sorusuna en fazla
yanit %40,5 ile herkes birlikte, ikinci en fazla yanit ise %32,6 ile de “anne” seklinde
verilmistir. Aile bireylerine gore bireysel anlamda en ¢ok evin annesi su tasarrufuna karsi
duyarlidir. Kadinlar tabiatlar1 ve aile i¢indeki rolleri geregi erkeklere gére daha cok su ile
ilgilenmektedir. Evin temizliginden, kisisel bakima, yemek pisirmeden, ¢i¢ek sulamaya kadar
evin diger konularinda oldugu gibi ¢aba gosterenidir. Bayanlarin anne olmak gibi ulvi bir
ozelligi olmasindan ve “anne”nin anlamsal olarak giiven telkin etmesinden dolay1 sozleri ve
cocuklarini yetistirme tarzi, ona su ve g¢evreyle ilgili aliskanlik kazandirma bigimleri ¢ok
onemlidir. Normal sartlar altinda erkek, bayan herkesin bir “annenin” tedrisatindan
gecmesinden dolayr annelerin bu konuda seminerler, kurslar, paneller ve okullar yoluyla

bilin¢lendirilmesi son derece faydali sonuclar doguracaktir.

Su tasarrufunu artirmak i¢in uygulanan kademeli su tarifesi hakkinda bilginiz var m1?
Sorusuna ankete katilanlarin %40,5’i “evet”, %59,5’1 ise “hayir” yanitini kullanmstir.
Dolayisiyla kademeli su tarifesi hakkinda vatandaglart daha etkin bir sekilde bilgilendirmek
gerekmektedir. Insanlar suya para &demekteler, fakat su parasim hangi kriterlere gore
odediklerini yeterince bilmemektedirler. Kademeli su tarifesinin amaglarindan birisinin su
tasarrufunu artirmak oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla bu maksadin hasil olmasi ve verimli
neticeler sunmasi bakimindan “kademeli su tarifesini” insanlara tanitimiin daha yaygin bir
sekilde yapilmasinin tliketim okuryazarligmni, buna bagli olarak hanehalki ve iilke igi

tasarruflar1 artiracagi sonucuna ulasabiliriz.

“Kademeli su tarifesi uygulamasina gegildikten sonra eski su kullanim miktartyla yenisi
arasinda fark olustu mu?” sorusuna ankete katilanlarin %30,8’1 evet yanmitim1 verirken,
%69,2°lik kesim hayir yanitin1 vermistir. Dolayisiyla kademeli su tarifesine gecildikten
sonra ankete katilanlarin %30,8’1 su kullanirken daha dikkatli davrandigini iade etmistir.
Dolayisiyla kademeli su tarifesine gegildikten sonra su tiiketiminde yeterince azalma

goriilmemistir. Kademeli su tarifesine gecildikten sonra su kullanim aligkanliginin beklenen
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olgiide degismemesinin bircok nedeni vardir. ilk olarak kademeli su tarifesi yeterince
bilinmemektedir. Bu tarifeyi bilmeyenler buna bagl olarak, su kullanim ve davranislarini bu
tarifeye baglh olarak degistirmeyeceklerdir. Ayrica kademeli su tarifesindeki firsat maliyeti,
kisilerin su kullanim aliskanliklarindan daha gii¢lii degildir. Baska bir neden olarak iilkenin
refah seviyesinin artmasindan dolayr su tiiketiminin artmasidir. Diger bir neden 6zellikleri
yazlart su tiikketiminin ve dus almanin uzun siirmesidir. Bir bagka neden 6zellikle ¢alisan
kesimlerin uyanik olduklar1 vakitlerinin ¢cogunu evin disinda gegirmesi ve buna bagli olarak

su tliiketimlerinin bir¢ogunu disarida gergeklestirmeleridir.

“Sadece evde degil, misafirlikte, ortak kullanim alanlar1 ve sebillerde de suyu tasarruf
ederim.” Maddesine “her zaman” diyen bireylerin orani %40,9’dur. “Sik sik” diyenlerin
orani %?24,4’diir. “Arada sirada, nadiren ve hicbir zaman” siklarini isaretleyen bireylerin
toplamda oran1 %34,8’dir. Dolayisiyla insanlar su tasarrufuna evrensel, manevi ve moral
degerler c¢ergeveleriyle baktiklarinda nerede olurlarsa olsunlar su tasarrufunu
saglamaktadirlar. Eger insanlar yalnizca kademeli su tarifesinden dolayr suyu tasarruf etme
yoluna giderlerse toplu su kullanim alanlarinda suyu israf ederler, insanlar yalnizca evrensel
ve manevi olgularla suyu tasarruf ederlerse bu tasarruf diizeyi maneviyatin ve duyarliligin
yiiksekligine ve su tasarrufu konusunda bilgili olmasina bagl olarak degisir. Bununla
beraber insanlar hem evrensel ve manevi duygularla hem de kademeli su tarifesinin etkisiyle
su tasarrufunda bulunurlarsa toplumsal anlamda su tasarrufuna yonelik ilgi diizeyi ve

tasarruf konusunda uzmanlagsma daha da artabilecektir.

Su tasarrufu ile ilgili bilgi ve biling sorularindan da anlasilacag {izere su tasarrufu

insanlarin giindeminde yeteri kadar bulunmamaktadir.

Su tasarrufuna yonelik su kullanim aligkanlar1 sorularinda en bilindik soru kalib1 belki
de “Dis firgalarken ya da tras olurken suyu bosa akitmiyorum, tasarruf ediyorum.” ifadesidir.
Bu ifade i¢in “her zaman” diyenlerin oran1 %54,5tir. “Sik sik” diyenlerin oran1 %28,0’dir.

29 <¢

“Arada sirada”, “nadiren” ve “hi¢bir zaman” diyenlerin toplamda oran1 %17,5 dir.

“Balkonlar1 ve merdivenleri yikamak yerine paspasla sileriz”. Maddesinde “her zaman”
sikkini isaretleyenlerin oran1 %38,0°dir. “Sik Sik” diyenler %28,0°dir ““Arada sirada, nadiren
ve hi¢bir zaman” siklarimi isaretleyenlerin toplam oran1 %34’°diir. Goriilecegi iizere dis
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firgalarken ya da tiras olurken insanlar su tasarrufuna daha ¢ok dikkat ederken balkon ve
merdiven yikama konusunda ayni 6l¢iide duyarli degillerdir. Bunun nedenlerinden birisi
olarak diglerin her giin fircalanmasi ama merdivenlerin ve balkonlarin haftada bir kere
yikanmasi gosterilebilir. Bir bagka neden bu tasarruf aliskanliginin dis fircalama ya da tras
olma sirasinda suyun tasarruf edilme aligkanlig1r kadar bilinmemesi ve yaygin bir sekilde

anlatilmamasidir.

“Sicak su agildiginda suyun 1sinmasini beklerken akitilan suyun ziyan olmamasi ic¢in
bir kaba doldururum.” Maddesine her zaman diyenlerin oram1 %33,0’diir. Sik sik diyenler
%18,6’dir. Arada sirada, nadiren ve hi¢bir zaman cevabi veren bireylerin toplamda orani
%48.,4’diir. Sicak suyun bosa akmasi demek hem suyun bosa akmast hem de 1sinin bosa
akmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu biling diizeyi artirildiginda su ve enerji tasarrufu

daha da artacaktir.

“Bozuk/damlayan sular1 tamir ettiririm.” Maddesine “evet” diyen bireylerin orant
%91,8°dir. “Hayir “ diyen bireylerin oran1 %8,2’dir. Dolayisiyla insanlar evin yapistyla ilgili
hasarlarin giderilmesinde, su kullanma davranislarina yonelik onlem pratikleri gelistirme
konusundan daha duyarlidir. Cilinkii su kullanma belirli bir siireyi kapsarken 6rnegin bir
insan 2 dakika igerisinde dislerini fir¢alarken, musluk bozuldugunda tamir edilene kadar su
bosa akacaktir.

“Tasarruflu musluk basligi kullaniyorum.” Maddesine “evet” diyenlerin orani %57,
“hayir “diyenlerin oram1 %43’diir. Buna gore Insanlarin su tesisati veya muslukla ilgili
problem c¢iktiginda miidahale etmesi daha etkili bir sekilde gergeklestirilirken tasarrufu
saglayan tesisat yapilarinin teminde daha az duyarlilik diizeyi ile hareket etmektedir. Bunun
nedeni tasarruflu musluk ve altyapt malzemelerinin tanitiminin ve faydalarimin yeterince

yaygin bir sekilde islenmemesi ve anlatilmamasidir.

“Tesisatta su sizintis1 varsa hemen tamir ettiriyorum.” Maddesine “evet” bireylerin
orani toplamda %91,8, “hayir” diyen bireylerin toplamda orani1 %8,2’dir. Bu oran musluktan
su damladiginda miidahale etme orani ile aynidir. Bu durumun nedeni yukarida anlatilmistir.

“Tuvalette su tasarrufu i¢in sifonun haznesini kiigiilttiim.” Maddesine “evet” Diyen

bireylerin toplamda orani %53,3,” hayir” diyen bireylerin oran1 %47,7’dir. Bu madde ile

tasarruflu musluk bashig1 kullaniyorum maddesi benzemektedir. Insanlar arizali bir tesisati
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yaptirma konusunda duyarli lakin tasarruflu malzemeler kullanma konusunda ayni duyarliliga
sahip degillerdir.

“Tasarruf yapma amaciniz nedir?” Sorusuna “Cevreye ve gelecek nesillere duyarl
oldugum i¢in” cevabi veren bireylerin oram1 %39.4’tiir. “Bilin¢li bir birey oldugum ig¢in”
cevabini veren bireylerin orant %22,2’dir.” “Maddi sikintilarin ve borg¢larin azalmasi igin,
Araba, Ev, Tatil vb. almak i¢in bosa harcamadigimiz kaynaklar birikebilir.” Siklarini
isaretleyen bireylerin toplamda oran1 %23,7’dir. Dolayisiyla insanlar tasarruf yaparken daha
cok evrensel duyarlilik ve ¢evre bilincinden dolay tasarruf etmektedirler. Su faturasinin daha

az gelmesi icin tasarruf edenlerin orani ¢ok yiiksek degildir.

Anket sonuglarma goére musluk suyunu en ¢ok igen gelir gruplart %33 ile “751 TL-
1000” TL ve %21,05 ile 1501-2000 TL arasidir. “Musluk suyunun arada sirada igilmesi”
faktorinde ise %37,5 ile 250 TL alti gelir grubu ve %26,6 ile 751-1000 TL arasi gelir
grubudur. Musluk suyunu hi¢ igmeme faktoriinde ise en yiiksek orana sahip gelir grubu
%82,92 ile 2000-2501 ve %73,87 ile 3001 TL ve iizeridir. Dolayisiyla gelir diizeyi
yiikseldik¢e musluk suyu i¢ilme orani diismektedir. Buna gore diisiik gelir gruplart musluk
suyunu daha fazla igmektedirler. Bunun nedeni musluk suyunun daha ucuz olmasi, ambalajli
sularin daha pahali olmasidir. Gelir diizeyi ylikseldik¢e insanlar ambalajli sulara ya da kaynak
sulara, su aritma cihazlarina ve buna benzer alternatiflere daha fazla yonelmektedirler.
Ornegin arabasi olan bir kimse evine 20 km uzakliktaki kaynak suyu akan cesmeden
bidonlara su doldurup getirebilmekteyken, arabasi olmayan veya benzin masrafim1 goze

alamayanlar musluk suyunu tercih edebileceklerdir.

Bununla beraber maddi durumu nispeten iyi olan kisiler evlerine su aritma cihazi
takarak musluk suyu igebilirken, maddi durumu iyi olmayan veya baska alternatifi olmayan
aileler evlerindeki musluklardan, mahallelerindeki ¢esmeden veya hayrattan su doldurup

evlerinde igebileceklerdir.

Calismamizda da tlzerinde duruldugu gibi su tiiketimini ve tasarrufunu etkileyen
bircok faktdr vardir. Bu faktorlerin irdelenip, insanlarin su tasarrufuna yonelmelerini
saglamak, Milli egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig, valililikler, kaymakamliklar, Universiteler, diisiince
kuruluslari, Devlet Su Isleri, cesitli meslek odalari, Belediyeler, Su idareleri ve konuyla ilgili

biitlin kisi ve kuruluglarin ¢alismalariyla miimkiin olabilecektir.
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Halkin katiliminin saglandig: biitiinciil bir anlayisla su kaynaklarimizi1 korumak ve bu
kaynaklarin gelecek nesle giivenle tasimak, ortak gelecegimize ve bizden sonraki nesillere

sunabilecegimiz en degerli miraslardan birisi olacaktir.
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