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OZET

Bu ¢aligmada, hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarina etkisi
ve bu etkide 6z yeterlilik algilarinin rolii incelenmistir. Arastirmanin evrenini Kadikdy,
Sisli, Istanbul, Gayrettepe ve Atasehir Florence Nightingale (FNG) Hastaneleri’nde
calisan 736 hemsire olusturmus olup, 6rneklemini tabakali rastgele 6rneklem yontemi

ile belirlenmis 252 hemsire olusturmustur.

Aragtirmada veriler, 08.05.2018 ile 25.05.2018 tarihleri arasinda Kisisel Bilgi
Formu, Zaman Ydnetimi Olgegi, Oz Yeterlilik Olgegi ve Bakim Davranislar1 Olcegi-24

kullanilarak toplanmistir.

Aragtirmaya katilan lise mezunu olan hemsirelerin zaman tutumlarmin en iyi, 6n
lisans mezunu olanlarin en diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirmada bekar olan
hemsirelerde zaman harcattiricilarinin daha fazla oldugu, evli olanlarda genel zaman
yonetiminin daha iyi, siirdiirme ¢abasi-israrin daha fazla oldugu goriilmektedir. Mevcut
hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olan hemsirelerin zaman harcattiricilar1 en fazla,
10 yildan fazla olanlarda en diisiiktiir. Tecriibe yil1 6-10 y1l arasinda olan hemsirelerin
baglilik en fazla, 1-5 yil arasinda olanlarda en azdir. Tecriibe yil1 6-10 y1l arasinda olan
hemsirelerin bakim davraniglar1 kalitesi en fazla, 1-5 yil arasinda olanlarda en azdir.
Genel Zaman Yonetimi ile Genel Oz Yeterlilik Olcegi arasinda pozitif yonlii zayif;
Bakim Davranislar1 Olgegi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir. Genel
Oz Yeterlilik Olgegi ile Bakim Davranislar1 Olgegi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
bulunmaktadir. Genel Zaman Y®netiminin, Bakim Davranislarma etkisinde Genel Oz

Yeterliligin tam aracilik etkisi bulunmaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; hemsirelerin zaman yonetimi,
0z yeterliliklerini ve bakim kalitelerini artirmaya yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
hemsirelik bakim kalitesini 6lgmeye yonelik ¢caligmalarin yapilmasi, hemsirelerin zaman
yonetimi, hasta bakim tutumlar1 ve 6z yeterlilik algilarina yonelik daha genis kapsamli

aragtirmalarin yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bakim Davranisi, Hemsire, Oz Yeterlilik, Zaman Y6netimi



ABSTRACT

THE ROLE OF SELF-EFFICACY IN NURSES IN THE EFFECT OF TIME
MANAGEMENT ON PATIENT CARE ATTITUDES

In this study, the attitudes of the time management in nursing care of patients
and the role of self-sufficiency in the perception of these effects have been studied. The
research universe of Kadikoy, Sisli, Gayrettepe and Atasehir FNG is working in the
hospital nurse created FNG Atasehir 736, stratified sample of random sampling method
with 252 designated nurse. Research data, personal information form between
08.05.2018 — 25.05.2018, by using Time Management Scale, Self-Sufficiency Scale and
Maintenance Behaviors Scale-24 were collected.

It was determined that the time management of high school graduate nurses was
the best and those with associate degree were the lowest. In the research, it is seen that
the time warriors are more and the time management is better and the efforts to maintain
the time are more insistent in the nurses who are single. Nurses who have 1 to 5 years of
experience in the current hospital are at the lowest time and the lowest for those who
have more than 10 years. Nurses with a maximum of 6-10 years of experience are at
least the lowest in those who are between 1-5 years. The quality of care behaviors,
which are between 6-10 years of experience, is at least the highest in those with 1-5
years. There is a weak positive direction between the General Time Management and
the General Self-Efficacy Scale; there is a weak positive relationship between care
behaviors. There is a positive relationship between the General Self-Efficacy Scale and
the Care Behavior Scale. The effect of general time management on maintenance

behaviors has a full mediation effect.

According to the findings of the study; it is recommended to conduct more
extensive studies on time management of nurses, self-efficacy and training to increase
the quality of care, studies to measure nursing care quality, nurses’ time management,

patient care attitudes and self-efficacy perceptions.

Keywords: Patient Care Attitudes, Nurse, Self-Efficacy, Time Management



ONSOZ

Bu arastirmada hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarina etkisi
ve bu etkide 6z yeterlilik algilarinin roliiniin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir.
Arastirma sonuglarinin hemsirelerin bakim davraniglarmi gelistirmesi ve mesleki
profesyonelliklerine yonelik iyilestirme ¢alismalar1 planlanmasina dolayisiyla meslege
verilen Onemin artmasi ve meslegin profesyonel gelisimine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Yiiksek lisans tez ¢alismam sirasinda bana her zaman destek olan tavsiye ve
deneyimleri ile yol gosteren damigmanim Doktora Ogretim Uyesi Yildirim Beyazit
Giilhan’a, anket caligmam sirasinda emegi gecen Grup Florence Nightingale Hastanesi
yOneticilerine, hemsirelik hizmetleri yoneticilerime, egitim hemsirelerine ve tiim

meslektaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Tezimin tamamlanmasinda manevi desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve

ekibime en icten sevgi, saygi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.

Leyla GENC



BEYAN

Bu c¢aligmanimn, kendi tez ¢alismam oldugunu, tezde kullanilan bilgileri etik
kurallar i¢inde elde ettigimi, daha Once tiretilmis olan ve yararlandigim biitiin bilgi, fikir
ve yorumlar1 akademik kurallar i¢inde kullandigim ve kaynak gosterdigimi beyan

ederim.

Leyla GENC
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1. GIRIS

Glniimiizde stirekli gerceklesen degisimlere uyum saglayarak kendisini
yenileyen birey, aile ve toplumun saglik durumuyla hemsireler yakindan
ilgilenmektedirler (1). Birey, aile ve toplumun saghgi ile yakindan ilgilenen
hemsirelerin saglig1 koruma, gelistirme, giivenli ve kaliteli saglik bakim hizmeti sunma,
rehabilitasyon saglamaya yonelik rolleri bulunmaktadir. Bu rollerini etkin ve bilingli
olarak yerine getirebilmesi adma yeterli bilgi, beceri ve yeterlilie sahip olmasi
beklenmektedir (2). Hemsirenin temel goérevi saglikli ve hasta birey ve topluma

saghigin1 korumaya, gelistirmeye, tedavi etmeye ve rehabilitasyon saglamaya yonelik

gerekli bakim hizmetini sunmak, tedavi ve 6liim siirecinde yardim etmektir (1, 3).

Giliniimiizde Koruyucu saglik hizmetleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum
saglikli bireye, aileye ve topluma, birey merkezli bakim anlayisma dayanan bir saglik
sistemine yoneltmektedir. Bu sebeple hemsirelerin saglik bakiminda islevleri artmakta,
bakim verme, egitim, danisman, koordinator ve arastirma rolleri ayni 6lgiide degismekte
ve gelismektedir (4). Hemsirelerin en eski rollerinden olan bakim verici rolii, modern
hemsirelik rollerinin igerisinde hala yerini korumakta ve hemsirelik rolleri arasinda

bagimsizligi 6ne ¢iktigi rol de bu roldiir (5).

Teknolojide yasanan gelismeler ve toplumun yapisinda meydana gelen
degisimler hemsirelerin profesyonel davranislarinin ve yetkinliklerinin gelistirmesine
gereksinimi  artirmistir  (6). Bunu yaninda hemsirelik mesleki standartlarinin

olusturulmasi ve bakim kalitesinin artirilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Hemgirelerin hizmet alani insan oldugu diisiiniiliince ve kaliteli bakim vermesi
gerekliliginin artmasi zaman yOnetiminin gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Saglk
kurumlarinda  saglik  hizmetleri sunumunun  belirli zaman  araliklarinda
gerceklestirilmesinin  gerekli oldugu kurumlardir. Saglik kurumlarmin giinliik
faaliyetleri, poliklinik caligma saatleri, acil servis, ameliyathane ve kliniklerin 24 saatlik
calisma planlari, bayram, tatil ve hafta sonlar1 calisma programlar1 Onceden
belirlenmekte, c¢alisanlara ve ilgililere duyurulmaktadir. Saglik hizmeti sunumun
yaninda yemek, satin alma, temizlik, camasirhane, maliyet yonetimi gibi hizmetleri de
yuriitmektedir (7). Bu sebeple tiim saglik kurulusu ¢alisanlar1 belirli bir plan ve program

cercevesinde, belirli zaman dilimi igerisinde is ve islemlerini tamamlamak zorunda



olarak hareket etmektedir. Hem tibbi hizmetlerin hem de yonetim faaliyetlerinin belirli
zaman dilimi igerisinde islerini yetistirme zorunlulugu zaman zaman sorunlar

yasanmasina yol agmaktadir.

Hemgsirelik meslegi farkli meslek gruplari ile ekip ¢aligmasmi gerektirdigi igin
calisanlarin grup yeterliligi ve 06z-yeterlilik inancit olduk¢a Onemlidir. Bilgi 6z-
yeterliligin temel unsurudur. Hemsirelerin hastalara daha kaliteli bakim verebilmeleri
icin kariyerlerinin basinda verilen egitim programlar1 ile bilgi ve yeterliliklerinin
gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu noktadan hareketle hazirlanan ¢alismada hemsirelik
bakim tutumlar1 iizerinde etkili olan unsurlarin ortaya koyulmasi1 hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda zaman ydnetiminin bakim tutumlarina etkisinde 6z yeterlilik algismnin rolii
arastirilacaktir. Yapilan alan yazin ¢alismasinda zaman yonetiminin etkisini 6z yeterlilik
algisinin araci ya da diizenleyici rolii ¢ergevesinde ele alan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamigtir. Literatiirde yer alan bu boslugun arastrmamiz ile doldurulacagi,
arastirma sonuglarinin, hemsirelerin bakim davraniglarinin gelistirilmesi ve mesleki
profesyonelliklerine yonelik iyilestirme c¢aligmalarinin planlanmasina, dolayisiyla
meslege verilen dnemin artmasi ve meslegin profesyonel gelisimine katki saglayacagi

diistiniilmektedir



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Zaman Yonetimi

Glinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler, gecmiste gerceklesmesi uzun siiren
islerin, kisa silirede hizlica halledilmesini saglamaktadir. Bu durum insanlarin iistiinde
bir zaman baskisi olusturmakta, zamanmn etkili ve verimli kullanilmasi gerekli hale
gelmektedir (8, 9). Zamanin etkili ve verimli kullanilmas1 yapilmasi planlanan islere
yonelik bir planlama yapilmast ve bu planin uygulamaya konmasi ile

gerceklesmektedir. Bu durum zaman yonetimini kargimiza ¢ikarmaktadir (10).

2.1.1. Zaman Kavraminin Tanim

Zaman kavram goreceli bir kavram olup, geri doniissiiz, herkesin hissettigi fakat
somut olarak dokunamadigi, bu yiizden tanimimin zor yapildig1 soyut bir kavramdir
(11, 12). Kelime anlami olarak, yasanmis olaylarin ge¢misten gliniimiize gelerek,
gelecege dogru olarak ta birbirini takip eden, kisilerin denetimi diginda kalarak kesintisi
olmadan devam eden bir siireci ifade etmektedir (12). Zaman, yerine konulamayan, geri
doniisi olmayan, yenilenemeyen, depolanamayan, satin alinamayan bir kaynak olup,

sadece harcanabilmektedir (13).

Bilgeler ve filozoflar uzun zamanlardan beri, zaman kavramini agiklayabilmek
adma cok caba sarf etmislerdir. Newton, zaman kavramindan bahsederken, zaman
kavrammin mutlak oldugu, kainatin varligindan s6z edilse de edilmese de zaman
kavrammin varliindan s6z etmektedir. Leibnitz, zaman kavramini tanimlarken,
zamanin sadece olaylarin sirasi oldugu, kendi basmna bir varlik olmadigindan soz
etmektedir. Bu sekilde de Newton’un zaman kavramiyla ilgili yaptigi tanima zit bir fikir
belirtmistir. Einstein, zamani olmus ve gerceklesmis olaylarin siralaniglarina gore
Olgebilecegimizden bahsederek, bu olaylardan hari¢ olarak ta tek basma bir varliginin

olmadigini ifade etmektedir (14).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) zamani, “bir isin, bir olusun i¢inde gectigi, gececegi
veya gecmekte oldugu siire, vakit” olarak tanimlamistir (15). Caz ve arkadaslarinin
caligmasinda aktardigi lizere; Smith (1998), insan yagaminda sinirlayict bir faktor olan

zaman kavramini “olaylarin geg¢misten bugiine gelip gelecege dogru birbirini takip
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ettigi, bireyin kontrolii diginda kesintisiz devam eden bir siire¢” seklinde tanimlamistir

(16).

2.1.2. Zaman Cesitleri

Hissedilen zaman ile saatin gdsterdigi zaman birbirinden farklidir. Zaman cesitli
ortamlara ve kisilere gore farkli algilanabilmektedir. Bazen kisa bir zaman ¢ok uzun
olarak hissedilirken bazen de uzun bir zaman kisa bir siirede gecti seklinde
hissedilebilmektedir. Zamanin bu farkli algilanma durumlar: literatiirde siniflara

ayrilmistir (12, 17).

2.1.2.1. Ger¢ek Zaman

Objektif zaman olarak da denilen ger¢ek zaman, saatin gosterdigi, gercek bir
Olciime dayanan zamandir. Ger¢ek zaman, herkes i¢in degismemekte, herkes tarafindan
ayni sekilde algilanmaktadir. Kaynagi, diinyanin giinesin etrafindaki hareketleridir (12,

17, 19).

2.1.2.2. Psikolojik Zaman

Psikolojik zaman, siibjektif zaman olarak da bilinmektedir. Saatin gosterdigi
degil kisinin hissettigi zamandir. Kisi, yasadigi bir olayda gecen zamanin uzun ya da
kisa oldugunu hisseder ve bu hisse bagl olarak karar verir. Subjektif zamanin kesin

olarak 6lgiilememekte ve anlasilmasi gii¢ olmaktadir (19).

2.1.2.3. Biyolojik (i¢giidiisel) Zaman

Tiim yasayan canlilarin biyolojik bir saati bulunmakta ve bu saat aliskanliklara
gore kurulmaktadir. Ornegin, her sabah ayni saatte kalkan bir kisi aligkanlig1 haline
gelen saatte uyanmak i¢in saat alarmu kurmadan uyanmaktadir. Eger kisi uyanma saatini

degistirirse zamanla biyolojik saat yeni programa kendisini ayarlamaktadir (19).



2.1.2.4. Yonetsel Zaman

Yonetsel zaman, yoneticilerin yonetim ¢aligmalarina ayirdiklar1 zamandir (20).
Yonetsel zamanda, Orgiitte belirlenmis olan amag¢ ve hedeflere ulagmak icin tiim
calisanlarin bir araya getirilmesi amaclanmaktadir. Yonetim siireci igerisindeki
planlama, orgiitleme, koordinasyon, denetleme ve c¢alisanlara yonelik egitim faaliyetleri

ve makine zamaninin tamamini kapsamaktadir (12, 17).

2.1.3. Zaman Yonetiminin Tanimi

Kisilerin zaman kavramiyla ilgili fikirleri dogrultusunda zamani verimli ve etkili
kullanmalarinin zaman1 dogru yonetmek agisindan 6nemli oldugu ortaya ¢ikinca, zaman
yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Kisilerin yaptiklar1 aktivitelerde iyi ve dogru sonuca
dogru siirede ulagmalar1 igin, zamanlarin1 iyi ve dogru sekilde kullanmalari g¢ok

Onemlidir.

Zaman yoOnetimi, herkese esit olarak verilmis olan zamanin, amaclar, sosyal
yasantilar ve kisisel zevkler igin etkin kullanmalar1 igin yapilan planlamadir (11).
Zaman yoOnetimi, “bireysel acgidan kisinin 6zel ve is hayatinda amaclarma etkili ve
verimli bir sekilde ulasabilmesi i¢in planlama, organize etme ve kontrol etme gibi
yonetim fonksiyonlarin1 kendi faaliyetlerine uygulama siireci” seklinde tanimlanmistir
(9). Lakein ise zaman yonetimini, “ihtiyaclarin belirlenmesi, ihtiyaglara ulasmak i¢in
amagclarin hazirlanmasi, gerekli gorevlerin onceliklerinin belirlenmesi ve bu gorevlerin
planlama, programlama ve liste yapma yOntemleriyle kaynaklara ve zamana gore

ayarlanmasini kapsar” olarak tanimlamistir (21).

Zaman yOnetimi, baglangici ve bitis siiresi belirlenmis olan bir zaman diliminde
yapilabilecek islerin planlanmasidir. Bu sekilde isler yapilirken eldeki kaynaklar verimli
ve etkin kullanilmig olacaktir. Zaman yonetimi kavramiyla yapilmasi gereken isleri hizli
yaparak yanlis sonuglara ulasmak seklinde anlagilmamalidir. Zaman yOnetimiyle
amacimiz yapilmas: gereken islerin dogru sonuca ulasacak sekilde kisa siirede
yapilmasi veya yapilacak olmasi 6nem tasir. Zaman yonetimi ayni zamanda kisiler i¢in
kisisel performans gelistirme tekniklerinden biridir. Bu durum kisiler agisindan, onlarin
yaptiklar1 islerin denetimini saglamak, amaca ulasabilmek, kendi motivasyonlarini

yiksek tutmak agisindan Onemlidir ve boylelikle kisisel performans olgiilebilir ve
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degerlendirilebilir hale gelmektedir. Zaman kavrami, amaglara ve hedefe ulagmak i¢in
onemli bir kavramdir. Fakat bu yaklasim iyi kavranip anlasilmasi saglanmalidir. Bahsi
gecen bu yaklagim etkin kullanilmadiginda kisileri zamanlarint bos mesguliyetlere
neden olmaktadir. Bu durumu 6nleyebilmek i¢in ilerlemesini durduramadigimiz zamani
verimli ve etkin kullanabilmek i¢in herkes kendini yonetebilme davranigini 6grenmek

icin ¢aba sarf etmelidirler (22, 23).

Kisilerin kisa zaman dilimlerinde birgok is yapmalar1 gerekmekte ve yapilmasi
gereken bu isler, ise verilen kisith siirede bitirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde islerin
zamaninda bitmemesi zaman kavramiyla ilgili insanlarin diistinmelerini saglamistir.
Boylelikle zaman yonetimi kavram, ilk olarak 1950 yilinin sonlarinda Danimarka’da
tanimlanmaya baslanmistir. Zaman yonetimi ilk basta planlama olarak algilansa da
sonralar1 is yasaminin c¢esitlenerek, genislemesi ile birlikte isyerlerinde ihtiyag olarak
ortaya cikmustir. Bu kavram, Ozellikle yoneticiler icin ve yogun calisanlar icin

zamanlarmi organize etmeleri konusunda yardimci olarak diinyaya yayilmistir (23).

2.1.4. Zaman Yénetiminin Onemi, Kapsam ve Gereklilikleri

Giiniimiizde bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan hizli bir degisim siireci vardir. Bu
durum zaman kavraminin 6neminin artmasina sebep olmustur. Zaman aslinda degisimin
icinde bulundugu bir boyuttur. Degismenin hizi ve orani ise birbirinden oldukga farkli
cesitli dlgiilerden olusmaktadir. Bunlar, daglar milyonlarca yilda olusuyorken insanoglu,
yarim yiizyildan fazla siiredir bu olusumlarin i¢inde doguyor, biiyiiyor ve oliiyor. Bu
yiizden insanlar degisim kavrammi kendi yasam siireci i¢indeki dlgiilerle
degerlendirmeyi se¢mektedirler. Bu sebeple zaman insanlar icin ¢ok 1iyi

degerlendirilmesi gereken ve vazgegilmez bir hazine gibidir (20).

Yonetim sekli modern yonetime doniistiikce zaman kavrami ¢ok 6nemsenen bir
kaynak ve onemli bir iiretim faktorii olarak goriilmeye baslanmistir. Zaman kavrami
dretim faktorii olarak goriilmeye bagladiktan sonra ise iiretim girdileri arasinda
anlasilmasi en sikintili olan ve bu nedenle de kotii yonetilen bir kaynak olarak karsimiza
cikmaktadir. Zamani verimli ve etkili kullanmak i¢in iyi yonetilmesi gereklidir. Cogu
insan giinliik hayatlar1 devam ederken i¢inde bulunduklari zamanimn farkina varmadan

yasamlarini siirdiirmektedirler. Oysa zaman hizli bir sekilde ilerlerken asil problemin



zaman1 yonetmek degil, kisinin ve ydneticinin zaman i¢inde kendini yonetmesidir. Bu
nedenle zaman aslinda sorunun ama merkezi olmaktan cikmaktadir. Onemli olan

zamanin ne kadar oldugu degil, mevcut zaman i¢inde neler yapilabilecegidir (20).

2.1.5. Zaman Yonetiminin Amaglar

Yagsantimizda bizim i¢in onemli olan, oncelikli olan isleri yapmak, daha zor,
karisik goriinen isleri daha sonraya birakmak genellikle yapilan bir yaklagimdir. Zaman
yonetiminde de yapilacak isler dnceden belirlenen amaglara gore Oncelik sirasina

konmaktadir (24).

Zaman yOnetiminin 1yi yapilmas1 gerekliligindeki ana amag, kisinin i¢ huzurunu
saglamaktir. Bunun i¢in zaman ydnetimi kavramimi aciklamaktan once olay kontrolii
kavramini 1yi analiz edip, ac¢iklamak gereklidir. Zaman1 yonetmenin genelde sadece saat
kavramiyla ilgili bir olgu oldugu diisiiniilebilir. Ancak zaman yonetimi kavrami sadece
saat ile iliskilendirilemeyecek kadar genis bir kavramdir. Saat bize sadece giinesin
gokyiizliniin bir tarafindan diger tarafina ne kadar siirede gectigini gosterir. Bu durum
insanlar tarafindan kontrol edilmeyecek bir seydir bu yiizden insanlar i¢cin oncelikli
onemli olan sey olaylarin kontrol edilebilirligidir. Bu nedenle olay kontrolii kavramina

odaklanmak 6nemlidir (25).

2.1.6. Zaman Yonetimi Siireci

Zaman yOnetimi baz1 kaynaklarda Sekil 1°de goriildiigii gibi sekiz asamali bir

stire¢ olarak ele alinmaktadir (23, 26).
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Sekil 1: Etkin Zaman Y6netimi Siireci (27)

Zaman yonetimi silireci asagida a¢iklanmaktadir.

2.1.6.1. Zaman Kullanimini Analiz Etme

Zamani en 1yi sekilde yonetebilmek i¢in Oncelikle neye ne kadar zaman
harcandig1 bilinmelidir. Bunun i¢in bir hafta boyunca zaman ¢izelgesi olusturulabilir.

Bir hafta boyunca 24 saatlik zaman 15 dakikalik dilimlere ayrilip yapilan tiim isler kayit



edilir. Boylece zamanin nasil kontrol edildigi goriilmiis olur (23). Ayrica zamanin bosa

harcanmasina neden olan isler belirlenmis olur (26).

2.1.6.2. Zaman Problemlerini Tanimlama

Zaman yOnetiminin ikinci asamasinda zaman kaybina neden olan problemlerin
belirlenmesi yer almaktadir. Kisi kendi kisisel zaman kullanim seklini analiz ederek
zaman tuzaklarini belirleyip zaman tuzaklarindan dolayr meydana gelen problemleri

belirlemeli ve sonrasinda ¢ézmelidir (18).

2.1.6.3. Kendini Tanimlama

Kisinin yaradilisi, aldig1 egitimi, yasadigi ¢evre gibi faktorler kisisel farkliliklara
neden olmaktadir (17) Zaman yonetimi siirecinin kendini tanimlama asamasinda kisi,
kendisinin sahip oldugu yeteneklerinin ve zaman kaybina neden olacak davranislarmin
farkinda olmaktadir. Kisi zaman kaybina neden olan davraniglardan kaginmakta ve

boylece zamanini denetleyerek basari elde etmektedir (23).

2.1.6.4. Amac, Hedef ve Oncelikleri Belirleme

Zaman yOnetiminin etkin olabilmesi i¢in, yapilacak isler 6nem derecelerine gore
siralama yapilir. Onemli olan islere oncelik verilir. Oncelikle amag belirlenir ve
belirlenen amaca ulasmay1 saglayacak hedefler saptanir. Hedefler 6nem derecelerine
gore siya konur. Oncelik verilen hedeflere ulagmak igin yapilmasi gereken isler
belirlenir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in hedeflerin erisilebilir, sonu¢ odakl

hedefler olmasi 6nemlidir (26).

2.1.6.5. Program Hedeflerini Uygulama Planlarina Aktarma

Hedefler, bizlerin olmak istedigimiz yeri, ulasmak istediklerimizi
tanimlamaktadir. Hedefler, bugiin ile gelecek arasinda koprii kurar ve ulasmak i¢in iyi

bir planlama yapilmasi, belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmak i¢in ¢aba harcanmasi



gerekmektedir. Yapilan isi en iyi sekilde yerine getirmek ve basari elde etmek i¢in
yapabilecegimizin en iyisini yapmamiz Onemlidir. Cabalamanin yaninda hedefe
ulagabilmede 6nemli konulardan birisi de hedefler belirlenirken ne, nasil, kim, ne zaman
gibi sorularin cevabini bulacak sekilde tasarlanmalidir. Hedefler belirlenirken belirgin,
Olgiilebilir, uygulanabilir, ger¢ekci olmasima dikkat edilmelidir. Hedeflere ulagsmak icin
plan yapilmalidir. Planda sadece nasil ilerlenecegi, ne yapilacagi degil ayn1 zamanda

herhangi bir sorunla karsilasilirken nasil ¢6ziilecegi de yer almalidir (28).

2.1.6.6. Giinliik, Haftahk Planlar ve Programlar Hazirlama

Zaman yoOnetiminin bu asamasinda gilinlik, haftalik plan ve programlar
hazirlanmaktadir. Haftalik planlama hazirlanip, bu plana uygun olarak giinliik plan
hazirlanmaktadir (27). Onemli olan haftalik planlamanin her hafta diizenli olarak
yapilmasidir. Haftalik planlamada, haftanin sonunda ulasilmasi istenen hedefler ve bu
hedeflere ulasabilmek ic¢in yapilmasi gerekenler zaman ¢izelgesi ile birlikte
gosterilmektedir.  Giinlik planlama da, haftalik planlarin giinlik planlara
dontstiiriilmesidir. Giinliik planlamada o giin igerisinde yapilacaklar belirlenmektedir.
Giinliik planlamada yapilacak isler siirekli bir sonraki giline sarkiyorsa zaman
yonetiminde sorun oldugunu gostermektedir. Haftalilk ve giinliikk planlama igin

kullanilacak formlar1 kisiler kendilerine gore degisik sekillerde tasarlamaktadirlar (26).

2.1.6.7. Zaman Yonetim Tekniklerini Gelistirme

Zaman yoOnetimini olumsuz etkileyen, zaman kaybima neden olan zamansiz,
verimsiz toplantilar, plansiz caligsma, ertelemeler gibi etkenleri belirlemek ve yasanan
sorunlarin tstesinden gelebilmek adina teknikler gelistirmek gerekmektedir (23, 26).

Zaman yonetimi tekniklerini gelistirmek igin uyulmas: gereken ilkeler bulunmaktadir
(30).

> Oncelikle yapilan is kesintiye ugradiginda dikkat dagmikhigina neden

oldugundan gereksiz duraklamalar1 6nlemek gerekmektedir.

» Birbiri ile baglantili, benzer olan isler gruplandirilmasi yararl olacaktir.
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» Siirekli ayn1 isin yapilmasi bireyde bikkinlik, verimsizlige yol agacaktir. Bu

sebeple islerin biitiiniinii bozmayacak sekilde yapilan is degistirilmelidir.

» Kolay ve zor olan isler pes pese yapilacak sekilde planlanmalidir. Boylelikle

kisa zamanda daha az yorularak ¢aligmay1 saglanacaktir.

> Ise baslarken dnce zor olan kisimdan baslanmalidir. Ise yeni baslandiginda birey
daha zinde ve enerjik olacagi i¢in zor olan isi kolayca yapabilecek, yoruldukca

zindelik azalacaktir.

> Is boliimlere ayrildiginda, is kistm kisim bitirilmekte ve her bir isin bitmesi daha
az zaman almaktadir. Bu durum c¢alisanin daha istekle ¢alismasina destek

olmaktadir.

» Bir anda tek bir is iizerinde durulmalidir. Ayn1 anda birden fazla is yapilmasi

verimi azaltmakta, dikkat dagiikligina yol agmaktadir.

2.1.6.8. Siireci Analiz Etme ve Yeniden izleme

Zaman yoOnetimi siirecinin son asamasi olan siireci analiz etme ve yeniden
izleme asamasinda, zaman yoOnetimi uygulamalar1 uygulama sonrasinda da takip
edilmektedir. Zaman yOnetimi programimin uygulandiktan sonra beklenen sonuglar

gerceklesse de iyilestirme galismalarina devam edilmektedir (29).

2.1.7. Zaman Yonetimi Yaklasimlari

Zaman yOnetimi, bireylerin kendisini zaman igerigsinde nasil yonettigi olup,

zaman yonetimine yonelik gelistirilmis yaklasimlar bulunmaktadir.

Diizenli yasam yaklasimi: Zaman yOnetim siirecindeki en dnemli sorunlardan
biri olan diizensizlige yonelik olarak diizenleme yapilmasi, zaman yonetimi igin
onemlidir. Diizensiz bir ortamda aranilan seyin bulunmasi zor olmakta ve arama siiresi
boyunca zaman kayb1 yaganmaktadir. Diizenli yagam yaklagimi, nesneleri, gorevleri ve
insanlar1 diizenlemek seklinde tii¢ alana odaklanmaktadir. Nesneleri diizenlemek;

dosyalama, evrak dolaplarinin diizeni, bilgisayar ekraninin diizeni gibi her alana bir
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diizen vermektir. Gorevleri diizenlemek; yapilacak isleri belirli bir plan dahilinde tablo,
proje ydnetim yazilimi gibi cesitli araclarla diizene ve siraya koymaktir. Insanlari
diizenlemek; calisanlarin yapacaklari isleri tanimlamak, yetki devri yapmak, yapilan ve

bekleyen isleri takip etmeye yonelik sistem olusturmaktir (26).

Savage1 yaklagim: Yapilmasi gereken isleri yaparken karsilasilan zaman
tuzaklariyla savagmayi gostermektedir. Bu yaklagim, bireyin kendisini korumasi,
verimli ve bagimsiz caligsmasi i¢in zamana sahip ¢ikmasi iizerine odaklanmaktadir.
Birey sahip oldugu zamanin sorumlulugunu tistlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
yaratict igler yaparken sakin ve rahatsiz edilmeden kullanilabilen bir zamani

olusturmaktadir (30).

Hedef belirleme yaklasimi: Bir iste basarili olmak i¢in oncelikli olarak
hedeflerin belirlenmesi esastir. Zamanin etkili ve verimli kullanilmasi i¢in hedef
belirlenmesi 6nemli bir adimdir. Hedef belirleme yaklagiminin temelinde, bireyin ne
yapmak istedigini bilmesi ve basar1 elde etmek igin c¢abalamasi gerekmektedir. Bu
yaklasimda, kisa ve uzun vadeli plan yapma, hedef belirleme, olumlu diisiinme, kendini
motive etme, gozlinde canlandirma gibi teknikler yer almaktadir. Hedef belirlendikten
sonra birey, basartya ulagsmak i¢in yapilacak ise yogunlagmakta, dikkat dagmikligini
engelleyerek hedefe ulasilabilmektedir (28).

ABC yaklasimi: ABC yaklasiminda, yapilacak olan isler oncelik siralamasina
sokulmakta, iglerin 6nem dereceleri belirlenmektedir. ABC yaklasiminin temel ilkesi;
“cabalarmiz1 ozellikle en 6nemli islerinize yogunlastirin” (18). Bazen birey ne kadar
istese de her isi yapamamaktadir. Bu sebeple yapilacak isleri oncelik siralamasina alip
onemli olan isleri yapmak gerekmektedir. ABC yaklasiminda, yapilacak olan isler i¢in
oncelik siralamasi yapilirken, kararindan doniilemeyecek, vazgecilemeyecek olan igler
A grubuna alinmaktadir. Kisa bir siire beklemesinde sikinti olmayan igler B grubuna,
onem siralamasinda sonda yer alan yapilmasi onemli olmayan isler de C grubuna

alinmaktadir (24).

Sihirli ara¢ yaklagimi: Bu yaklasima gbre, zaman yonetimi yaparken dogru arag
ve gerecler kullanilmalidir. Dogru planlama yapilmasinin, dogru bilgisayar donanimimin
kullanilmasinin, dogru takvim, bilgisayar masa iistli kullanilmasmin yasam kalitesinin

yiikseltilmesinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir. Dogru araglar kullanilirken isler
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kolayca planlanmakta, ama¢ ve hedeflere rahat¢a ulasilmaktadir (30). Zaman yonetimi
adina planlama yapilirken kullanilan araglarin kaliteli olmasi1 ve aranilan 6zelliklere
sahip olmasi, Oncelikleri izleme, isleri planlama, ana bilgiye rahatlikla ulasma gibi
konulara rahat¢a ulasilabilmektedir. Sihirli arag¢ yaklagimi, sistem ve araglarm etkin

kullanilmasinin zamandan tasarruf sagladigini vurgulamaktadir (18).

Beceri yaklagimi: Bu yaklagima gore; zaman yonetimi bir beceridir. Etkili zaman
yonetimi yapilabilmesi i¢in beceri yaklagiminda bireyin planlama yapma, randevu
defteri olusturma, yetki devri yapma, isleri Oncelik siralamasina sokma, goziinde
canlandirma, kendini motive etme gibi konularda uzman olmasi gerekmektedir. Ayrica
zamani yerinde ve uygun kullanmak onemlidir. Basar1 elde etmek icin ¢ok calismak

yeterli olmay1p bilgi ve beceriyi kullanarak etkin ¢alismak gerekmektedir (18).

Iyilestirme (rehabilitasyon) yaklasimi: Bu yaklasima gére, zaman ydnetiminde
olusan sorunlarin kaynag1 sosyal, kiiltiirel, cevresel ve psikolojik nedenlerdir. Oncelikle
sorunlarin  kaynagi dogru ve tam olarak tespit edilmeli, sorunun koklerine
odaklanilmalidir. Bireyin kendisi amaglarina uymayan ya da islevsel olmayan zaman
yonetimi davraniglar1 sergilemesi bu yaklasimm eksik kismidir. Bu yaklasima gore
yasanan zaman yoOnetimi sorunlarinin ¢6zlimii i¢in kiiltiirel ve psikolojik faktorler

iyilestirilmelidir (24, 26).

Kendini akintiya birakma yaklasimi: Kendini zamanin akigina, olaylarin dogal
seyrine birakmayi, ortama uyum saglamayi ifade etmektedir. Bireyin zamani yonetmesi
yerine o an ne yapilmasi gerekiyorsa onu yapmasi, ne yasanilmasi gerekiyorsa onu
yasamasidir (24, 26). Bu yaklasim acil yapilmasi gereken islerin olusturdugu stresi ve

baskiy1 azaltmakta, i¢ ve dis uyumun yasanmasini desteklemektedir (24).

2.1.8. Zaman Harcattiricilar

Zaman yoOnetimini etkin bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in sadece zamanin
nasil kullanilacagini bilmek yeterli olmamaktadir. Zamani etkin kullanmay1 engelleyen
sorunlar1 da bilmek gerekmektedir. Zamani etkin kullanmay1 engelleyen durumlara
zaman harcattiricilar ya da tuzagi denmektedir. Zaman harcattiricilar, isleri yapmay1

engelleyen, zaman kayiplarma yol agan, zamani kot kullanmaya neden olan
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faktorlerdir. Zaman harcattiricilar kisilerden ve dis etkenlerden kaynaklanabilmektedir

(22). Kisilerden kaynaklanan zaman harcattiricilar sunlardir (20, 22):

» Kararsizlik: Karar verememe, birden fazla segenek arasindan segim

yapamamaktir.

» Plansizlik: Caligma hayatinda mesgul olmak kolay olup dnemli olan verimli
calismaktir. Bunun i¢in plan yapmak gerekmektedir. Bazen bilgi ve deneyim
yeterli goriilmekte bazen de bazi yoneticiler plan yapmanm yararli olduguna
inanmayi1p plansiz da basarili olabileceklerini diisiinmektedirler. Birgok yonetici
de yeterli zamanlar1 olmadigini diisiiniip plan yapmay:1 ihmal etmektedirler.
Ayrica planlamanin 6zgiirliiklerini kisitladigini diistindiikleri i¢in planlama
yapmaya sicak bakmamaktadirlar. Iyi bir planlama yapmadan basari elde etmek
1yi bir yonetimin degil sans yardimiyla elde edilmektedir. Bu nedenle basaril1 bir
yonetim ve zamanin etkin kullanimi i¢in hedefleri belirlemek, hedeflere ulagsmak

icin plan yapmak, plan1 uygulamak énemlidir.

> Onceliklerini belirleyememe: Yapilacak isleri dncelik sirasma koyup neyin dnce
neyin sonra yapilacagin belirleyip acil olan iglerle 6nemli olan igler arasindaki
farki anlayabilmeyi kapsamaktadir. Amaca uygun, ulasilabilir hedeflerin
belirlenememesi zaman kayiplarina neden olmaktadir. Zamanin etkili ve verimli
kullanilabilmesi i¢in yapilacaklarin listelenmesi ve acil yapilmasi gerekenlere

oncelik verilmesi gerekmektedir.

» Hayrr diyememe: Sinirsiz istek ve talepler karsisinda neyin gercekten istendigine
karar verilmesi gerekmektedir. Clinkii her istek ve talebi karsilamak miimkiin
olmamaktadir. Ise yaramayan goriismelere, baskalarnin ricalarina hayir
diyemeyen yoneticiler kendi isleri disinda baska isleri yapmak zorunda kalip

kendi isleri igin yeterli zamani1 bulamamaktadirlar.

» Erteleme: Zamanin sinirsiz olduguna dair yanls alginin olmasi isleri erteleme
davranigina yoneltmektedir. Erteleme yapildiginda zaman planlamasmin digina
cikilmakta, bugilin yapilmasi gereken isler yarma kalarak yarmmn is yiki
artmaktadir. Siirekli erteleme yapilmasi islerin siirlincemede birakilmasina
neden olmaktadir. Zamani etkin kullanabilmek adina erteleme aliskanligindan

vazgecilmelidir.

14



» Daginik masa ve dosyalama sistemi: Karisik ve daginik bir ¢alisma ortami
kisinin isi tlizerindeki hakimiyetini kaybetmesine, verimliliginin azalmasina,
strese, yorgunluga, dikkat daginikligina ve buna bagl olarak zaman kaybina

neden olabilmektedir.

Disaridan kaynaklanan zaman harcattiricilar kiginin  kendisinden kaynakli
olmayip disaridan gelen bir etkene bagli olarak ortaya ¢ikan tuzaklardir. Dis etkenlerden

kaynaklanan zaman harcattiricilar sunlardir (20, 22):

» Beklenmeyen ziyaretciler: Beklenmeyen ziyaretciler ¢calisma planmi kesintiye
ugratmaktadir. Yapilan ziyaretin siiresi kadar zaman kaybi yasanmaktadir.

Zaman kaybimi azaltmak i¢in 6nemli olan ziyaret siiresini en aza indirmektir.

> lletisim araglarmmn etkin kullanilmamasi: Telefon, bilgisayar, ¢agri1 cihazlari,
internet vazgegilmez iletisim araglarindan olup telefon giinliik hayatimizda en
cok yararlandigimiz iletisim aracidir. Etkin ve dogru kullaniminda hizli ve
saglikl bir sekilde bilgi paylasimmi saglayip zaman kazandirirken bazen en

biiyiik zaman tuzaklarindan biri haline gelmektedir.

» Ergonomik olmayan c¢alisma ortami: Calisma ortammnm ergonomik
tasarlanmamasi zaman kayiplarima yol agmaktadir. Ergonomik tasarim, ¢aligma
ortammnin ¢alisanlarmm  zihinsel, fiziksel ve psikolojik sagligma gore

tasarlanmasidir.

2.1.9. Hemsirelerde Zaman Y onetimi

Saglik ¢alisanlarmin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan hemsireler, saglik hizmeti
sunumlarinda karmasik teknolojik cihazlar1 kullanmakta ve yogun insan iligkileri
kurmaktadirlar (29). Hemsireler, saglik bakim hizmetlerini sunarken birgok isi yerine
getirmeye ¢alisirken ayn1 zamanda da bircok karar almak zorunda kalmaktadirlar. Bu
agsamada zaman yonetimi Onemli hale gelmektedir (31). Saglik hizmetlerinde zaman
yonetiminin basarili bir sekilde yapilmamasi mali kayiplara ve yasam kayiplarina neden
olabilmektedir. Yogun is temposu igerisinde hemsirelerin kisa zamanda dogru ve
kaliteli ¢alismasi, hem mesleki hem de sosyal yasantisinda basarili olabilmesi i¢in

zamani etkin kullanmasi gerekmektedir (32).
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Bodug¢’un yapmis oldugu yiiksek lisans tez ¢aligmasinda hemsirelerin
cogunlukla zamani orta diizeyde kullandiklari, zaman yonetimi ile ilgili herhangi bir
egitim almadiklari,, ayn1 anda birden fazla is ile ilgilendikleri belirlenmistir. Ayni
zamanda mesai saatleri icerisinde yapmalar1 gereken isleri bazen mesai saatleri diginda
yapmak durumunda kaldiklar1 ve telefon goriismeleri gibi nedenlerden dolayr zamani

iyi kullanamadiklar1 saptanmistir (23).

Eroglu ve Ozgiir’iin hemsirelerle yapmis olduklar1 ¢alismada, zaman ydnetimi
ile ilgili olarak hemsirelerin “isimde Oonemli ve acil olani aywrt edebilirim”, “mesai
saatlerinde her zaman igimin basindayim” ve “giin i¢inde bana verilen isleri eksiksiz
yerine getiririm” ifadelerin olumlu yanit verdikleri ve hemsirelerin ¢ogunlugunun
zaman yonetimi konusunda egitim almadigi, ¢ogunlukla hasta yakinlari ile iletisim

kurarken zaman kaybettikleri saptanmistir (32).

Yogun is temposunda, kisa siire icerisinde kaliteli saglik bakim hizmeti
sunmalar1 adina hemsirelerin zaman yoOnetimini etkin bir sekilde yapmalar
gerekmektedir. Hemsirelik mesleginde kisa zamanda hayati isleri dogru bir sekilde
yapmalar1 diger meslek gruplarindan daha Onemlidir. Ge¢ kalman ya da dogru
yapilmayan bir hemsirelik uygulamasi hastanin iyilesme siiresinin uzamasina, sakat

kalmasina ya da 6liimiine neden olabilmektedir.

2.1.10. Hemsirelerde Zaman Yoénetimine iliskin Dikkate Ahnmasi Gereken

Hususlar

Hemsirelerin zaman ydnetimini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in

dikkat etmeleri gereken hususlar sunlardir (17, 26, 33, 34);
» Yapilmasi gereken isler kayit edilmeli ve giinliik olarak kontrol edilmeli,
» QGinliik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlar yapilmali,

» Yapilacak isler onceliklerine, 6nem derecelerine, acil olup olmamasina gore

siralanmali, 6ncelikli, onemli, acil olan igler ilk yapilmali,

» Gereksiz olan formalitelerden ve kirtasiye islerinden kaginilmall,
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Onem derecesi diisiik olan, siradan isler i¢in yetki devri yapilmali,
Zaman yonetimi teknikleri 6grenilmeli ve uygulamalarda kullanilmali,
Zaman tuzaklarindan etkilenmemek i¢in gerekli tedbirler alinmals,

Hemsirelerin, yoneticilerin zaman yonetimini etkin kullanmalar1 i¢in hizmet i¢i

egitimler, seminerler, konferanslar, kurslar gibi etkinlere katilimlar1 saglanmali,
Toplantilarin giindemi ve amaci 6nceden belirlenmeli,
Toplantilara yeterli zaman ayrilmali, gereksiz toplantilar yapilmamali,

Diger bireylerin islerini yapmamaya ya da digerlerinin islerine karigmamaya

0zen gosterilmeli,

Acil ve onemli isler tamamlandiktan sonra yasanan stresi azaltmak i¢in kii¢iik

molalar verilmeli,

Calisma siiresi disindaki zamanlarda hemsireler, ailesine, arkadasglarma zaman

ayirmaly, kisisel gelisimlerini saglayacak etkinliklerle katilmals,

Hastalara bakim hizmeti sunarken bakim islemine hasta ve yakinlar1 da dahil

edilmeli,

Saglik hizmetleri kurumu, saglik hizmeti sunumu i¢in uygun, calisanlari

birlestirici ve motive edici 6zelliklere sahip olmali,

Hemsirelik  hizmetlerinin ~ verimliligi ve  kalitesi  belirli  araliklarla

degerlendirilmeli, degerlendirme sonuglar1 hemsirelerle paylasilmali,

Saglik kurumlarinda hemsirelerin is giicti kullanimin1 azaltmaya yardimci olacak

araclar kullanilmali,

Hemgireler, c¢alistiklar1 saglik kurumunun vizyonu ve misyonuyla uyumlu

hedefler gelistirmeli, hemsirelerin orgiit ile etkilesimi etkin hale getirilmelidir.
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2.2. Bakim Kavram ve Hasta Bakim Tutumlari

Insanin evrende insan olarak var olmasinin temel 6zelligi bakimdir. Insan, bakan
ve bakilan varlik olarak karsimiza g¢ikar. Bakim yasama katilarak yasami gelistirme
yasamin insana sunduklarma katilma ve sorumlulufunu duymadir. insan bir homo
curans olarak bakim gosterir ve bakan, bakilan ve bagimsiz ve tek olarak yasayamaz.
Bakim ¢ok yonliidiir. Insanin duygulari, diisiinceleri, degerleri, cevresiyle iliskilerini
kapsayan genis bir kavramdir. Bu nedenle bakim sadece bakilan kisiyi yasamda tutmak
icin yapilmamakla birlikte onun i¢inde bulundugu imkanlar1 gelistirmesi icin de
gereklidir (35).

Tiirk Dil Kurumu sozliiglinde bakim kavrami "bakma isi, bir seyin iyi gelismesi,
iyi bir durumda kalmasi i¢in verilen emek, Birinin beslenme, giyinme vb.
gereksinimlerini {istlenme ve saglama isi" olarak tanimlanmaktadir (15). Bakim
teriminin Ingilizce karsiliklarma bakilirsa daha genis anlamlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ingilizce olarak bakim kavrammm karsiligi, nursing, responsibility, supervision,

attendance gibi anlamlarla tanimlamaktadirlar (36).

Bakim kavrami, hemsireligin temelini olusturur. Hasta ve hemsirenin arasindaki
iliski, bakim siireciyle iliskilidir. Bakim, hemsirenin yaptigi islemlerle ilgili olarak
hastaya bilgi vermeyi, onun bireyselligine ©Onem verilmesini, karsilanamayan
gereksinimlerinin kargilanmasini, destek saglanmasini, bas etme konusunda yardim ve

kisileraras1 beceriler gibi birgok yonden hastay1 degerlendirmeyi gerektirmektedir (37).

Hemsirelik literatiirinde en ¢ok kullanilan bakim kavrami hemsirelik
disiplininin temel kavrami olarak kabul edilmistir. Hemsirelik mesleginin etik kurallar1
icerisinde, hemsirelik egitiminde ve saglik mevzuati igerisinde bakim ve bakmak
kavramlar1 merkezi bir konumda yer almaktadir. Tanimlanmasi ve c¢ergevesinin
belirlenmesi zor bir kavram olan bakim kavrami bir¢cok arastirmaci tarafindan

incelenmistir (38).

Jean Watson hemsirelik meslegini ‘Insan Bakim Bilimi’ olarak nitelendirmistir.
Watson bakim kavrammin 6zellikle hemsirelik meslegine 6zgii bir kavram oldugunu
belirtmistir. Hemsirelik/bakim kavrammi hastanin yasadigi deneyimler seklinde
tanimlanabilecegini ve hemsirenin fiziksel olarak hastanin yaninda bulunmamis olsa da

verdigi bakimin hastanin aklinda kalacagimni vurgulamaktadir (39).
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Dogas1 geregi hemsirelik bakimi, hemsire ve hasta iligkisine ve etkilesimine
dayali bir meslektir. Hastalarin iletisim gereksinimlerini de karsilamak i¢in hemsirenin
saglik bakim ekibinde 6nemli bir yeri mevcuttur. Hemsireler bakimini istlendikleri
kisilere etkin bakim vermeleri i¢in hemsirelik bakim siirecinin saglam temellere

dayandirilmasi ¢ok 6nemlidir (40).

Hemgsirelik meslegi ve toplumdaki insanlar arasinda bir tiir dogal sozlesme
mevcuttur. Bu sdzlesmenin dinamik olmasiyla ve sunulan hizmetin yeterli veya yetersiz
olmasiyla, hizmetini niteligi ve hizmetin siirekliligine bagh olarak bu sézlesmenin
yapist etkilenebilir ve degisebilir. Tiim bu nedenlerle toplumdaki insanlara verilen

bakim hizmetinin kaliteli ve siirekli olmas1 gerekir ve bu bir zorunluluktur (41).

Bakim kavrami hem Diinya da hem de tilkemizde siirekli iizerinde durulan bir
kavramdir. Bakim kavramini Roach 5 maddede toplamistir. Bakim kavramma ait

ozellikleri C harfi ile baslayan bes maddede belirtmistir (36).

» Compassion: Sefkat, merhamet: Aci ¢eken kisilerin iginde bulunduklari

durumlar1 anlamay1 saglar. Boylelikle kisilere empatik yaklagmis olur.

» Competence: Yeterlilik: Bilgi, beceri, karar verme basamaklari,

motivasyon ve deneyim gerektiren profesyonel sorumluluklardir.
» Confidence: Giiven: Bakim giivenli bir iliskiye dayanmaktadir.

» Conscience: Vicdan: Olgunluga erismis bir vicdanmn yansimasi olarak

profesyonel bakim gereklidir.

» Commitment: Sézlesme: Profesyonel olarak yapilan bakim, bakim sunulan

kisilere verilen bir s6z, sorumluluk siirecidir.

Hastaneler siirekli biiyiiyerek gelisen teknolojik c¢aligmalara ayak uyduran,
yogun insan iligkileri barmndiran matriks yapilardir. Bu nedenle saglik bakim
hizmetlerinin yonetimi ve uygulanmasi i¢in sistemli ¢aligmalar yapmak gerekir.
Hastaneye basvuran her hasta i¢in ayaktan tedavi veya yatarak tedavi de olsa hemgire
hasta etkilesimi gercekleserek ve hemsirelik bakim ihtiyact baglamis olmaktadir. Ayrica
ozellikle kronik stireci olan ve uzun siireli tedavi gerektiren kliniklerde bu hemsirelik

bakim ihtiyact daha gerekli ve dnemli hale gelmektedir. Cok yonlii bakim hizmeti veren
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hemsirelikte bakim davraniglar1 hemsirelik meslegini profesyonellige tasiyan bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsirelik bakimmin davranis basamaklar1 ise
hasta/saglikli bireylerden veri toplama, elde edilen veriler 1s18inda bireyin bakim
gereksinimlerini saptama, belirlenen gereksinimlere yonelik bireye verilecek bakimla
ilgili davranislar1 planlanma, sonrasinda planlanan bakimi uygulama ve degerlendirilme
stireglerini igerir. Aym zamanda hemsirelikte bakim ile ilgili davraniglar Gziinde

merhamet sefkat gibi ahlaki duygulari igermektedir (42).

2.2.1. Bakim Eyleminin Temel Bilesenleri

Hemsirelik bakiminda temel kavramlar, hemsirenin becerisi, davranisi ve

bilgisinden olugsmaktadir.

2.2.1.1. Beceri

Hemsirelik bircok hemsire kuramci tarafindan, kisilerarasi bir etkilesim siireci
olarak tanimlanmistir. Hemsirelik mesleginin baslarindan itibaren iletisim ve kisilerarasi
etkilesim ile bakimin kalitesinin artacagi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda iletisimin
insana deger vermenin bir yolu oldugu vurgulanmaktadir. Giinlimiizde ise kisilerarasi
iletisim konusundan bahsedilirken hasta memnuniyetinin ve saglik hizmeti kalitesi
kavramlar1 bir arada bahsedilmektedir. Hemsirelerin ayn1 zamanda koruma ve hastasini
savunma rolleri vardir. Hemsirenin bakim verdigi hastanin sorunlariyla ilgilenerek ona

zaman ayirma konusunda program yapmasini saglar (43).

2.2.1.2. Davrams

Bakim davranis1 ¢ok boyutlu bir kavramdir. Hemsirelerin hastanin yaninda
olmasi, dokunma, dinleme, hastay1 tanimasi ile bakim davranislarin1 uygulamasi bu
boyutlardandir. Hastanin yaninda olmak davranis1 igerisinde, ameliyattan 6nce cerrahi
hastalarmin fiziksel ve psikolojik durumunun belirlenmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Ameliyattan once hastanin ameliyat i¢in hazirlanmasi gerekmektedir. Ameliyat olacak

hastalarda genellikle 6liim riski endiseleri, anesteziden kaynakli kaygi, agridan korkma,
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kendi bedeni iizerindeki denetimi kaybetme korkusu vb endiseler olabiliri. Bu nedenle
ameliyat oncesi hazirligin en onemli asamalarimdan biri anksiyetenin giderilmesidir.
Tiim bu nedenlerden dolayr ameliyat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda da hasta ve
hasta yakinlarmin bilgilendirilmesi biiyiik 6nem tasir. Hastaya en yakin olan ve en uzun
stire bakim veren saglik profesyoneli olarak hemsirelerin, hasta ve hasta yakinlarini
bilgilendirmek i¢in en yakin durumdadir. Hemsirelerin sadece hastalar i¢in degil hasta
yakinlar1 i¢in de destek olma sorumlulugu bulunmaktadir. Hemsirelerin destek olma,

cesaretlendirme, stresi, anksiyeteyi, umutsuzlugu azaltma gibi rolleri de bulunmaktadir
(43).

S6zel olmayan bir iletisim sekli olan dokunma, hemsirenin hastas1 igin
rahatlatma yolu olarak iletisim kurdugu bir yontemdir. Hastalar y utang, korku ve aci
verici durumlarla yiizlestiklerinde hemsirelerin kendileri adma rahat bir ortam
saglamasima gereksinim duyar. Hemsirenin hastaya elini uzatarak nazik¢e dokunmasi bu
kapsamdadrr. Dinleme ise hastanin sodyledigini direk algilamayla beraber onun
sOylediklerini yorumlamayi, anlamay1 ve anlasilmis oldugunu hastaya gdstermesidir.
Hasta ayrintili dinlendiginde, bakim verilen hasta i¢in 6nemli olan, Oncelikli olan

durumlar tespit edilerek hastaya uygulanacak bakim planlanmalidir (44).

2.2.1.3. Bilgi

Bilgi, hastay1 tanima, bilme ve belirli bir zamanda belirli klinik kosullar altinda
hemsirenin hastanin davranis ve psikolojik tepkilerini 6grenmesi siirecidir. Hemsirelerin
uyguladiklar1 bakim bilgiye dayali oldugundan mesleki olarak yeni ve giincel bilgilere
erismesi gerekir. Bu nedenle teknolojiyi iyi kullanmalidir. Ayrica hastalarina ait
topladiklar1 verileri degerlendirmek, enformasyon saglamak ve bilgiyi paylagmak siireci

icerisinde bilgi sistemleri ve teknolojinin kullanilmas1 gerekir (44).

Hemgsireler bilgisayar kullanarak daha fazla bireysellestirilmis hemsirelik bakimi
verebilir, saglikli/hasta bireyin egitim ve danigmanligmni yapabilirler. Ayrica,
hemgirelerin hastalarma iliskin topladiklar1 veriyi degerlendirme, dogru bilgiye
ulagmalar1 i¢in yol gosterme, bilgiyi paylasma siirecinde ve belgelenmesinde bilgi

sistemlerinin ve teknolojinin kullanilmas1 gerekmektedir (43).
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2.2.2. Bakimin Degerlendirilmesi

Hemsirelik bakiminin saglik hizmetleri i¢inde degerlendirilip iyilestirebilmesi
icin Oncelikle bu bakimin kalitesinin saptanmasi gerekir. Hemsirelik bakimini
degerlendirmek icin ise saglik bakim hizmetinin verildigi hastalardan geri bildirim
almak ¢ok oOnemlidir. Saglk bakim hizmeti degerlendirmek icin kliniklerin farkli

olmalar1 nedeniyle hepsinin ayr1 olarak degerlendirilmesi gerekir (43).

Hemgirelik bakimi ve hizmetleri bakimindan hasta memnuniyetinin 6nemi
biiyiiktiir. Cilinkii hemsireler hasta/saglhikli bireye kendi bakimini kendisinin
yapabilmesine kadar yardimci olurlar. Bu siire i¢inde bireyin bakimini iistlenir ve ona
gerekli egitimleri vererek kendine yetebilir hale getirmeye calisirlar. Hemsireler,
hastalarin tani/tedavi gibi tiim islemlerinde ¢ok yakininda olduklarindan hastanede olma
ve tedavi swrasindaki durumdan nasil etkilendigini gézlemler. Bu yiizden hemsireler,
hastanin hastaneye yatisindan hastaneden taburcu olana kadar her siirecte kisilerin hasta
bakimindan memnuniyetleri ve hemsirelik bakimini nasil algilanmadiklar1 biiylik 6nem

tasimaktadir (45).

Hemsirelik bakim hizmetleri hasta memnuniyeti iizerinde 6nemli olmasmin
nedenleri, hastane igindeki saglik personellerinin arasinda en ¢ok hemsirenin olmasi,
hemsirelerin  hastalarin  tedavileri ve bakimlar1 sirasinda onlarin ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in c¢ok uzun siireler yanlarinda bulunmalari, kisilerin sagliklarmi
sirdiirme ve onlarin rehabilitasyonlarn1  saglamada hemsirelerin  6ncelikli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ozellikle hastanede yatarak tedavisi devam hastalarin
ihtiyaclarini tespit etmek, onlara daha iyi bakim verebilmek icin hastalarin aldiklar1
hemsirelik bakimi ile ilgili memnuniyetlerini bilmek 6nem tasimaktadir. Bu nedenlerle
hastalarin hemsirelik bakimindan memnuniyet diizeyleri diizenli ve farkli Olgme

araglariyla siirekli 6lgmek hemsirelik bakim kalitesini arttiracaktir (46).

2.3. Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, ilk defa insan davramslarmin &nemli bir belirleyicisi olan
Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nda vurgulanmustir. Daha sonrasinda birgok

kuram ve deneysel ¢alismalarda 6z yeterlilik ele alinmistir (47).
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2.3.1. Oz Kavram

Oz kavrami, 6z yeterlilik kavrammi da igine alan genel bir kavram olup (48),
Mead’e (1967) gore 6z (self), birey dogdugu var olmayan, ancak zamanla gelisen bir
ozelliktir. Bireyler diger bireylerle yasadigi iliskiler, sosyal deneyimler sonrasmnda
olusmaktadir. Hamackek (1971) ise 0z kavramini; “bireyin kendisi hakkindaki
diistinceleri ve hisleri; bireyin davraniglarini etkileyen psikolojik siire¢ler toplulugudur”
seklinde tanimlamustir (49). Bir baska tanima gore 6z kavrami, “bireyin kendisine ait
yetenekleri ve kisiligi ile ilgili olan 6zelliklerine karsi olumlu ve olumsuz algilaridir”

(50). Oz kavramy, kisinin kendisi ile ilgili olan diisiincelerini, algilarmi ifade etmektedir.

2.3.2. Sosyal Bilissel Kuram

Bandura, Sosyal Ogrenme Kuramini, Sosyal Bilissel Kuram seklinde
adlandirmigtir. Bandura (1989), Sosyal Biligsel Kuram’in bilissel, dolayli 6grenme, 6z
yargilama ve 6z diizenleme siireglerinde merkezi bir roli oldugunu, bir davranisin
Ogrenilebilmesi icin illa pekistirece gerek olmadigini, davramiglarin 6grenilmesinde

cogunlukla gézlem yapmanin yeterli oldugunu belirtmistir (51).

Sosyal Biligsel Kurami’nda iki bakis acis1 bulunmaktadir. Birincisi, bireyler
kendi gelisimlerini kendileri kontrol edebilmektedirler. ikincisi ise, davranislarin
olugmasinda ve 6grenmenin gergeklesmesinde ¢evrenin énemli bir etkisi bulunmaktadir.
Bandura, Sosyal Biligsel Kurami’n1 6 temel ilkeye dayandirmistir. Bu ilkeler sunlardir

(50);

Karsilikli  belirleyicilik, bireylerin davraniglar1 ile c¢evre birbirlerini

etkilemektedir. Birinde olan bir degisim sonraki davranista ya da gevrede degisim

meydana getirebilmektedir.

Sembollestirme kapasitesi, bireyler diinya hakkindaki biligsel sembolleri ile

diinyay1 gormektedir. Ge¢miste yasanan olaylar ya da gelecekte yasanacaklar zihinde

canlandirilip, test edilip, beklenmektedir.
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Ongoérii kapasitesi, birey gelecegi ile ilgili planlar yapabilmeli, gelecekte

yasayacaklar1 ile ilgili Ongdriide bulunabilmelidir. Eylemden Once diisiinme

gerceklestiginden bireyler ileriyi diisiinebilmektedirler.

Dolayli 6grenme kapasitesi, bireyler digerlerinin davraniglarmi gézlemleyerek

ogrenmektedirler. Ayni zamanda kendilerinin sergilemis olduklar1 davraniglarin
sonuglarint gorerek de birgok sey Ogrenmektedirler. Ancak bireyin kendi yasantisi
sonucunda 6grendikleri daha sinirli kalmaktadir. Diger bireylerin davranislarindan daha

fazla sey 6grenmektedirler.

Oz diizenleme kapasitesi, bireylerin kendi davramslarmi kontrol edebilme

yetenegidir. Kendilerinin ne kadar uyuyacagi, ne kadar ¢alisacagi, toplum igerisinde

nasil davranacagi gibi birgok davraniglarini kendileri kontrol edebilmektedirler.

Oz yargilama kapasitesi, sosyal biligsel 6grenme kuraminin énemli bir ilkesi
olup, birey kendi kapasitesi ile yapacagi is arasinda degerlendirme yapmasidir. Bu ilke
0z yeterlilik kavramiyla agiklanmaktadir. Bireyin 6z yeterliligine yonelik algisi her
zaman gercegi yansitmayabilir. Buna karsilik algilanan 6z yeterlili§in bireyin

davranislar1 tizerinde 6dnemli bir rolii bulunmaktadir.

2.3.3. Oz Yeterlilik Kavrami

[Ik kez Albert Bandura tarafindan tanimlanan 6z yeterlilik kavrami, “bireyin,
belli bir performans: gostermek icin gerekli etkinlikleri organize edip basarili olarak
yapma kapasitesine iliskin kendi yargisidir” (52). Zimmerman (1995) ise 6z yeterliligi
“bireyin bir isi gergeklestirebilme, basarabilme yetenegi konusundaki kisisel yargis1”
seklinde tanimlamaktadir (53). Tanimlardan da anlasildig: iizere 6z yeterlilik, kiginin bir
isi yapip yapamayacagma iliskin kendisine yonelik algilaridir. Kisin bir isi
basarabilmesi i¢in Oncelikle onu basaracagina dair kendine glivenmesi gerekmektedir.

Kendinde o giiveni hissetmediginde basar1 elde edemeyebilmektedir.

Bireyler farkli durumlarda farkli 6z vyeterlilik diizeylerine sahiptirler. Oz
yeterliligi yiiksek olan birey bir gorevi basarabilecegine, yiiksek performans

sergileyecegine yonelik algiya sahip olmaktadir. Ancak bu durum her zaman gergegi
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yansitmayabilmektedir. Buna karsilik bu algmin gercek durumdan daha yiiksek olmasi

istenen bir durumdur (54).

2.3.4. Oz Yeterlilik Kaynaklar

Oz vyeterliligin dort temel kaynag: bulunmaktadir. Bu kaynaklar; deneyimler,

dolayli deneyimler, sozel ikna ve fiziksel ve duygusal durumdur.

2.3.4.1. Deneyimler (Ustalik Tecriibesi)

Oz yeterlilik kaynaklarindan en etkili olan kaynak bireylerin kendi deneyimleri,
ustalik tecriibeleridir. Deneyimler, elde edilen basarilari, kazanilan 6diilleri igerdiginde
birey i¢in ileride benzer davranislar1 sergilemeye yonlendirmektedir (55). Bireyin elde
ettigi basarilar 6z yeterliligi gii¢lendirirken, basarisizliklar yasadiginda ise 6z yeterliligi
zayiflamaktadir. Birey ge¢miste tekrarl olarak basarilar elde ettigi bir konu hakkinda
basarisiz oldugunda ise yerlesmis olan gilcli 06z yeterlilik basarisizliktan

etkilenmemektedir (47).

2.3.4.2. Dolayh Deneyimler

Birey kendi edindigi deneyimlerin yaninda diger bireylerin elde ettigi basarilari,
sergiledikleri performanslar1 gozlemleyerek de 6z yeterliliklerini gelistirebilmektedir.
Bireyin kendi deneyimleri kadar etkili olmamaktadir. Bandura (1997), birey baskasinda
gbzlemledigi davraniglarin kendisine ne kadar cok benzer oldugunu diisiiniirse 6z

yeterliliginin gelismesinde o kadar ¢ok etkili oldugunu belirtmistir (54).

2.3.4.3. Sozel ikna

Sozel ikna, bireyin bir isi basarabilecegine dair diger bireylerin o is ile ilgili
verdikleri geribildirimlerdir. Olumlu geribildirimler bireyin 6z yeterliliginin
yiikselmesinde etkili olmaktadir. Ancak birey siirekli basarisiz oluyorsa 6z yeterliligin

yiikselmesi gegici olabilmektedir (56). Giivenilir, deneyimli, inanilir bireylerin
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geribildirim vermesi bireyin 6z yeterliliginin gelismesinde ikna edici giicii fazla
olmaktadir (54).

2.3.4.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Bireylerin yasadiklar1 stres, karamsarlik, yorgunluk, heyecan, korku, gerginlik
gibi duygular1 nasil yorumladig1 6z yeterlilikleri hakkinda bilgi vermektedir. Yasanan
olumlu duygular 6z yeterlilik diizeyinin yiikselmesini saglarken olumsuz duygular
azaltmaktadir. Birey kendisi ve olaylar karsisinda olumsuz duygular igerisinde

oldugunda kendisi hakkindaki diigiincelerini de olumsuz yone ¢ekmektedir (50, 54).

2.3.5. Oz Yeterliligin Olusumu ve Gelisimi

Oz yeterlilik algis1, bireylerin yasamlarmin farkli ddnemlerinde gelismektedir.
Yasam icerisindeki gelismeler, gelisim donemlerine bagli olarak farkli yeterlilikler
kazandirmaktadir. Farkli gelisim donemlerinde bireyin kisiligi ile ilgili yaptig1 analizler
0z yeterlilik olusumunu sekillendirmektedir. Bireylerin davranislarinin birbirlerinden

farkli olmasi, farkli yasantilar1 olmasidan kaynaklanmaktadir (57).

2.3.5.1. Kisilik Algisi

Bebekler diinyaya geldiklerinde 6z duygusuna sahip olarak gelmemektedirler.
Bebeklerin zamanla etraflarin1 kesfetmeye ¢alismalari, digerlerini gozlemlemeleri ile 6z
yeterlilikleri gelismeye baslamaktadir. Bebekler ¢ingirak sallayarak, besik sallayarak,
cighk atarak vb yetiskinleri yanlarma getirmektedirler. Herhangi bir ihtiyaglari
oldugunda (acikma, uykusu gelme vb) aglamakta, annesi de ihtiyacini1 karsilamaktadir.
Eger bebegin aglama davranisi karsisinda ihtiyaglar1 karsilanmazsa bu durumda bebek
baska yollara bagvurmaktadir. Zamanla bebegin cevresini kontrol etmede basarili

olmaya yonelik ilerleyen yaslarda 6z duygulari olugsmaktadir (58).
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2.3.5.2. Aile Etkisi

Cocuklar bebeklik doneminden itibaren ¢evresini kesfetmeye ¢aligmakta ve ona
gore davraniglarini iligkilendirmektedir. Bunun yaninda kendilerinde var olan
becerilerini, sosyal yeterliklerini, dil becerileri, bilissel becerilerini vb kontrol
etmektedirler. Bebeklik doneminden itibaren c¢ocuklarin kesif yapmalari, kendilerini
kontrol etmeleri ilk basta aile tarafindan hazirlanan ortamda gergeklestirilmektedir.
Ailenin ¢ocuklara neyi yapip neyi yapamayacaklarmi sdylemeleri, ¢ocuklarmn kendileri

ile ilgili algilarinin gelisimini sekillendirmektedir (57).

2.3.5.3. Akran Etkisi

Arkadas iligkileri, bireyin davranislar1 ve yetenekleriyle ilgili 6z yeterliliklerini
artirmaya yonelik etkili olmaktadir. Sosyal 6grenme ¢ogunlukla arkadaslar arasinda
gerceklesmektedir. Bireyler, icinde bulunduklar1 grup tarafindan fark edilmek, 6n
planda yer almak isterler. Ayrica bireyler arkadaslarini rastgele se¢mezler. Kendilerine
yakin hissettikleri, ilgi alanlarina yakin gordiikleri kisilerle arkadas olurlar. Akranlar 6z
yeterliligin gelismesinde 6nemli bir etken oldugundan bozulmus ya da yoksul akran

iliskileri 6z yeterliligin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir (58).

2.3.5.4. Okul Etkisi

Bireylerin bilissel yeterliklerinin ve problem ¢6zme becerilerinin gelistigi biiytlik
topluluktur. Cocuklarin bilgileri ve diisiinme becerileri siirekli olarak okulda test
edilmekte ve degerlendirilmektedir. Okulda gerceklestirilen formal egitimle beraber

bir¢ok sosyal faktorler bireylerin biligsel 6z yeterliliklerini de etkilemektedir (57).

2.3.5.5. Ergenlik Geg¢is Deneyimleri

Bireyler her yas donemine gecislerinde oldugu gibi ergenlik doneminde de
donemin gerektirdigi sorumluluklar1 6grenmeleri ve {istlenmeleri gerekmektedir.
Ergenlik doneminde yetiskin toplumunda yasama yollarmi ve bir¢ok yeni becerileri

ogrenmeleri, uzmanlagsmalar1 Onemlidir. Puberte doneminin degisimlerine uyum
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saglama, ikili iligkilerde yasanan duygusal durumlarla basa ¢ikmayir 6grenme gibi
davraniglar1 6grenmesi ergenlere sorumluluklar yiiklemektedir. Birey ne kadar ¢ok
problem c¢ozerse ileriki yaglarda karsilasacagi problemlerle basa c¢ikma sansi
artmaktadir. Yetiskinlik donemine saglikli bir sekilde ge¢is yapmasi, 6z yeterliliginin

artmasi i¢in ergenlik donemindeki problemleri ¢ozmesi gerekmektedir (57, 58).

2.3.5.6. Yetiskinlik Tle Tlgili Oz Yeterlilik

Gen¢ yetigkinlik doneminde bireyler, yasamlarmin yeni boyutlariyla
karsilagmakta ve karsilastiklar1 bu yeni durum ile basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar.
Evlilik, meslek edinme gibi yeni boyutlar 6z yeterlilik algis1 tizerinde etkili olmaktadir.
Geng yetiskinlik doneminde bilgi ve beceri diizeyi yetersiz, 6z yeterliligi diisiik olan
bireyler bu dénemde zorluklar yasamaktadirlar. Oz yeterliligin diisiik olmas1 bireylerde
depresyon, stres gibi olumsuz duygular1 yogun yasanmaktadir. Orta yas donemine
geldikce birey yasamina daha fazla hakim olmaya baslamaktadir. Ancak bu donemde de
yasanan teknolojik ve sosyal alandaki yeniliklere uyum saglamasi i¢in mevcut

kapasitesini yeniden yapilandirmasi gerekmektedir (57).

2.3.5.7. Ge¢cmis Yasantilar

Ileri yas doneminde bireyler, biyolojik olarak olgunlasirken sahip olduklar:
becerilerde azalma meydana gelmektedir. Yas ilerledik¢e bireylerde fiziksel kapasite
azalmaktadir. Kapasitenin azalmasinin getirecegi olumsuzluklar1 6nlemek adina bireyler
yapamadiklar1 fiziksel aktivitelerin yerini alabilecek farkli becerilere yonelik 6z

yeterlilik algilar1 olusturmaktadirlar (58).

2.3.6. Oz Yeterliligin Birey Uzerine Etkisi

Oz kavrami ile basglayan kavramlar, bireyin kendisini degerlendirmesi,
davranglarin gelistirmede etkili olmaktadir. Oz yeterlilik, basta bireyin segimleri olmak

tizere davraniglarini birgok yonden etkilemektedir
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2.3.6.1. Bilissel Siirece Etkisi

Oz yeterlilik, bireylerinin amaclarini, hedeflerini belirlemede etkilidir. Oz
yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler daha yiiksek hedefler belirlerken, 6z yeterlilik
diizeyi diisik olan bireyler hedeflerini belirlerken zorlanmakta ve sonrasinda
basarisizlik yasamaktadirlar. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler daha zengin
bilissel kaynaklara sahip olmakta ve g¢evrelerini idare edebilmektedirler.
Performanslarina yonelik olumlu senaryolar olusturup durumlarini
degerlendirebilmekte, gelecege yonelik bir bakis agisina sahip olmaktadirlar. Oz
yeterlilik diizeyi diisiik olan bireyler ise olumsuz yonde giden durumlar {izerinde
durarak performanslarint olumsuz yonde etkilemekte ve basarisizlik senaryolari

kurmaktadirlar (58)

2.3.6.2. Motivasyonel Siirece Etkisi

Cogunlukla bireyler motivasyonlarmi bilissel olarak olusturmaktadirlar. Oz
yeterliligi yiiksek olan bireyler kendilerinin ne yapabileceklerine iliskin inanglarmi
edinip, ileride yapacaklari eylemlerin sonuglarini tahmin ederler. Gelecekte basarili
olabilmek i¢in amag ve hedeflerini gelistirirler. Bu amag¢ ve hedeflerine ulasmak icin de
planlar yaparlar (58). Planlamalarinda mevcut kaynaklari bir araya getirmekte ve
basarili olmak iizere motive olmaktadirlar. insan davranislarinin nedenlerini anlamak ve
nasil yaptiklarni belirlemek {izere motivasyon siireclerini kapsayan kuramlar
gelistirilmistir. Ozellikler kurami, motivasyon kuranu ile baglantih olup, Weiner’in
ozellikler kurammin varsayimi iki kategoriden olusmaktadir. Birincisi nedensellik
cikarimi, digeri de bu ¢ikarimla iligkili olan kisilik davraniglaridir. Yasadigi bir olay
karsisinda bireyin yaptiklarmi anlamak isteyen kisi, o davranisin nedenini
yorumlamakta ve diger bireylerin davranislarinin nedenlerini belirleyen kisi ise bu

davranigin nedeni olarak kendi davranisi olarak diisiinebilmektedir (59).

2.3.6.3. Duyussal Siirece Etkisi

Bireylerin duygusal durumlarinin diizenlenmesinde 6z yeterlilik mekanizmasi

onemli bir rol oynamaktadir. Bandura’ya gore (1994) 6z yeterlilik inanct bireyin
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kendisini tehdit eden durumlar karsisinda nasil tepki verecegini belirlemektedir. Bir
tehdit ile karsilastiginda, edindigi deneyimlerden yola c¢ikarak kontrol eden birey
sonrasinda olayr hatirlamazken, karsilastigi tehdit ile basa ¢ikamayacagini diisiinen
birey kendisini olumsuz duygu ve diisiinceler yoniinden etkileyebilmektedir. Oz
yeterlilik inanc1 bireyin yasadigi olaylar1 tanimlamasi, yorumlamasi sonucunda 6n yargi
olusturabilmektedir. Yeterlilik hissi ve duygular birbirini etkilemektedir. Olumsuz
duygular yasayan birey kendisini yetersiz hissederken, olumlu duygular yasayan,

yeterlilik algis1 yliksek bireylerin ilgi ve motivasyonlar1 daha yiiksek olmaktadir (59).

2.3.6.4. Secim Siirecine Etkisi

Insanlar kendi ¢evrelerini se¢mekte ve kendilerine yasayacaklar1 ortami
olusturmaktadirlar. Oz yeterlilik, bireylerin sectikleri cevrelerini ve davranislarmi
etkileyerek yasantilarma sekil vermektedir. Birey yapabileceklerine inandiklari
davraniglar1  sergilemekte, yapamayacaklarina inandiklar1  eylemlerden de
kacmmaktadirlar. Buna karsilik zor olan ancak kendi yeteneklerine giivenip tistesinden
gelebileceklerine inandiklar1 aktiviteleri de kolaylikla tistlenmektedirler. Boylece
bireyler seg¢imler yaparak farkli yeteneklerini, ilgilerini ve sosyal aglarmi

gelistirmektedirler (58).

2.3.7. Yiiksek Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Bireylerdeki 6z yeterlilik inancinin diizeyi yiiksek oldugunda, yapacagi iste daha
istekli, girisken olmaktadir. Yaptig1 islerde basarmaya yonelik beklentileri de yiiksek
olmaktadir. Herhangi bir zorluk, sorun ile Kkarsilastiginda kolayca {istesinden
gelebilmektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler ¢alisacaklar1 alanlar1 segebilmekte,
basar1 elde etmek i¢cin motive olmakta, caba gostermekte, basarisizliklarla
karsilastiZinda hemen vazge¢gmemekte, yiiksek performans gostermekte gibi 6zellikler
gostermektedirler (60). Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler karsilastigi basarisizlik
durumunda umutsuzluga kapilmayip miicadele etmeye devam etmekte ve kendilerini

motive etmektedirler (59).
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Motlagh ve arkadaslarinin lise 6grencileri ile yapmis olduklari calismada, 6z
yeterliligi yiiksek olan 6grencilerin kendilerini dersleri konusunda motive ettiklerini ve
diger Ogrencilerden daha basarili olduklarmi belirlemiglerdir (61). Black ve
arkadaglarmm yapmis olduklar1 bir diger calismada da; 6z yeterliligi yiiksek olan
bireylerin c¢alisma azminin ve basarma isteklerinin daha yiiksek oldugu, basarisiz
olduklar1  durumlarda da kendilerini psikolojik olarak ¢ok daha kolay
toparlayabildiklerini ifade etmislerdir (62).

2.3.8. Diisiik Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Diisiik 6z yeterlilige sahip olan bireylerin 6z saygilar1 da diisiik olmaktadir.
Kendilerinin basar1 elde edeceklerine dair kotiimserdirler. Depresyon, anksiyete ve
caresizlik duygularmi yogun bir sekilde yasayip yasanan degisimlerle bas etmede
yetersizlik yasamaktadirlar (63). Zor gorevleri kendilerine tehdit olarak algilamakta
olup bu gorevleri almaktan cekinmektedirler. Bir isi ilk denediklerinde basarisiz
olduklarinda ya da gorev onlar1 zorluyorsa ¢aba gdstermekten kagmip cabuk pes

etmektedirler (58).

2.3.9. Hemsirelik ve Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik tiim mesleklerde basar1 elde edilebilmesi adina énemli olup insan
saglhig1 ile birebir ilgilenen hemsireleri de yakindan ilgilendirmektedir. Hemsirelik,
bireyin, ailenin ve toplumun sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, saglik bakim
hizmetlerinde aktif rol alirken bilgi, beceri ve yetkinliklerine giivenmelidir (58).
Hemsirelik bakimm dogas1 geregi hemsireler, hasta ve yakinlar ile iliski ve etkilesim
halindedirler. Oz yeterliligi yiiksek olan hastalar kanserden korunma, sigaray1 birakma,
saglikli beslenme, tedaviye uyum saglam, diizenli egzersiz yapma gibi sagligini
gelistirme davranislar1 sergilediginden, hemsireler, hastalarin 6z yeterlilikleriyle ilgili

potansiyellerini harekete gecirmeleri gerekmektedir (40, 50).

Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan hemsireler, mesleki uygulamalarmi
gelistirebilmekte, akademik basar1 elde etmekte ve hasta bakim kalitesini artirmaktadir

(64). Dogan ve Ayaz’mn hemsirelerle yapmis olduklari ¢aligmada, hemsirelerin 6z
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yeterlilik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu, 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan
hemsirelerin saglikli yasam bi¢imi davramiglarim1 daha fazla sergilediklerini
belirlemislerdir. Ayn1 ¢calismada, hemsirelik uygulamalar1 icin 6z yeterlilik diizeylerinin
arttirilmasinin, hemsirelik uygulama davraniglarii ve bakimin kalitesini arttiracagi

belirtilmistir (65).

Baysal’in hemsirelerle yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde hemsirelerin 6z
yeterlilik inancimin yiiksek oldugu, 6z yeterlilik diizeyi ile yas, ¢cocuk sahibi olma,
calisilan birimi ve meslegi isteyerek se¢cme, gorev ve mesleki deneyin siiresi, kendine
giiven duyma, calisma diizeni, calisilan birimi degistirmeyi isteme durumu gibi
etkenlerle iliskili oldugu saptanmustir. Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan hemsirelerin is

doyumunun da yiiksek oldugu belirlenmistir (50).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarina etkisi ve bu

etkide 6z yeterlilik algilarinin roliiniin ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Hipotez 1

Ho: Zaman yonetimi konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Zaman yOnetimi konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmaktadir.
Hipotez 2

Ho: Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlaml

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlaml

farklilik yaratmaktadir.
Hipotez 3

Ho: Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmaktadir.
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Hipotez 4

Ho: Zaman yonetimi, hemsirelerin bakim davraniglar tizerinde anlamli bir etki

yaratmamaktadir.

Hi: Zaman yOnetimi, hemsirelerin bakim davranislari tizerinde anlamli bir etki

yaratmaktadir.
Hipotez 5

Ho: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin

yeterliliklerin araci rolii yoktur.

Hi: Zaman yOnetiminin, hemsirelerin

yeterliliklerin araci rolii vardir.
Hipotez 6

Ho: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin

yeterliliklerin diizenleyici rolii yoktur.

Hi: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin

yeterliliklerin diizenleyici rolii vardir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

bakim

bakim

bakim

bakim

davraniglarina

davraniglarina

davraniglara

davraniglara

etkisinde,

etkisinde,

etkisinde,

etkisinde,

0z

0z

0z

0z

Arastirmanm evreni Kadikdy, Sisli, Istanbul, Gayrettepe ve Atasehir Florence

Nightingale Hastaneleri’nde ¢alisan 736 hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemi tabakali rastgele orneklem yontemi ile belirlenmistir. S6z konusu evreni

temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n = Nt?pq / d? (N-1) + t?pq

N= Hedef kitledeki birey sayis1 (736 hemsire),

n= Ornekleme alinacak birey sayisi,

p= Incelenen olaym gériiliis siklig1 (0.5),
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q= Incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (0.5),

t= Belirlenen bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

(Ornekleme hatas1 %5 ve giiven diizeyi %95 i¢in tablodan 1.96 okunmustur.)

d= Olaymn goriiliis sikligma gore kabul edilen +/- 6rnekleme hatasini gosterir
(0.05) (66).

Orneklem seciminde bu formiil kullanilarak, ¢alismanm evreni i¢in % 95 giiven
araliginda, + %S5 Ornekleme hatas1 ile Orneklem biytikligii 252 hemsire olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda anket uygulama esnasinda ve doldurulmasi asamasinda
ortaya cikabilecek kayiplar goz oniine alindiginda 301 hemsireye anket uygulanmstir.
Hastanelerdeki c¢alisan sayilari1 dikkate alinarak bu Orneklemin dagilimi asagidaki

tabloda belirtildigi sekilde olmustur.

Ornekleme
Hemsire Tﬁlbakva Girecek
Agirhg
Sayisi Olgu
(%)

Sayisi
Kadikoy Florence Nightingale Hastanesi 110 14,9 45
Sisli Florence Nightingale Hastanesi 230 31,3 94
Istanbul Florence Nightingale Hastanesi 206 28,0 84
Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi 120 16,3 49
Atasehir Florence Nightingale Hastanesi 70 9,5 29
TOPLAM 736 100 301

3.4. Veri Toplama Araglan

Tanimlayic1 ve kesitsel arastirma olarak 08.05.2018 ile 25.05.2018 tarihleri
arasinda 5 Florence Nightingale Hastanesinde yapilan aragtirmada veriler, arastirmaci
tarafindan hazirlanan tanimlayici sorularin yer aldigi1 6 sorudan olusan Kisisel Bilgi
Formu, Zaman Yonetimi Olcegi, Oz Yeterlilik Olgegi ve Bakim Davranislar1 Olcegi-24
(BDO-24) kullanilarak toplanmustir.
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Kisisel Bilgi Formu: arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, haftalik ¢alisma siiresi ve hastanedeki ¢aligma

sliresini Ol¢en 6 soru yer almaktadir.

Zaman Yonetimi Olgegi: 1991 yihinda Britton ve Tesser tarafindan
gelistirilmistir. Olcegin orijinali toplan 35 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye i¢in
gecerlilik giivenirlik ¢aligmasi ise 2002 yilinda Alay ve Kogak tarafindan yapilmustir.
Tiirkgeye uyarlanan Zaman Yonetimi Olgegi’ndeki madde sayis1 27 olup, dlcek toplam
puani 27 ile 135 arasinda degismektedir. Tiirk¢eye uyarlanan 6l¢ek; zaman planlamasi
(kisa ve uzun vadeli planlama) (16 ifade), zaman tutumlar1 (7 ifade) ve zaman
harcattiricilar (4 ifade) olarak ii¢ boyuttan olusmustur. Alay ve Kogak’in 2002 yilindaki
calismasinda toplam skor 47 ile 123 (ortalamas1 86.68, standart sapmasi 13.21) arasinda
degismektedir. Tiirkiye icin gecerlilik giivenilirlik calismasinda, 6l¢egin cronbach alpha
katsayisi degeri 0.87, zaman planlamas1 boyutu i¢in 0.88, zaman tutumlar1 boyutu i¢in
0.66 ve zaman harcattiricilar boyutu i¢in ise 0.47 bulunmustur (8). Kisilerin zaman
yonetimi ile iliskili pozitif ifadelere verdikleri yanitlar “Her zaman” (5 puan), “Sik sik”
(4 puan), “Bazen” (3 puan), “Nadiren” (2 puan), “Hi¢” (1 puan) olarak
puanlanmaktadir. Olgekte 22, 24, 25, 26 ve 27. Maddeler ters kodlanan ifadeler olup
puanlama ters sekilde yapilmaktadir (23). Zaman planlamasi boyutundan yiiksek puan
alinmasinm, zamani1 daha iyi kullandigmi, zamani harcamada kendiSinin s6z sahibi
oldugunu, zaman tutumlar1 alt boyutundan yiiksek puan alinmasinin zamani iyi
yOnettigini, zamani verimli kullanmaya zihinsel olarak hazir oldugunu, planlamalarda
uzun zaman aralidini goézettigini, zaman harcattiricilar boyutundan yiiksek puan

alinmasinin zamani verimsiz kullandigmi, zamani iyi kullanamamasimi gdstermektedir

(13).

Genel Oz Yeterlilik Olgegi: 1982 yilinda Sherer ve arkadaglarinm gelistirdigi
dlcegin orijinal formu 23 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye i¢in gecerlilik
giivenilirlik galismas1 2010 yilinda Yildirim ve ilhan tarafindan yapilmustir. Tiirkceye
uyarlanan Genel Oz Yeterlilik Olgegi’ndeki madde sayis1 17°dir. Olgekte Baglama (2.,
4.,5.,6.,7,10, 11., 12., ve 17. sorulardan olusan toplam dokuz madde), yilmama (3.,
13., 14., 15. ve 16. sorulardan olusan toplam bes madde), siirdiirme ¢abas1 /israr (1., 8.
ve 9. sorulardan olusan toplam iic madde) olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek

toplam puani 17 ile 85 arasinda degisebilmekte olup puanm artmasi 6z yeterlilik
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inancinin arttigimi gostermektedir. Birinci boyutun 6zdegeri 4.150, agikladig1 varyans
%20.2, ikinci boyutun 6zdegeri 1.786, agikladigi varyans %11.9 ve iiglincli boyutun
Ozdegeri 1.114 ve agikladig1 varyans %9.5 olarak bulunmustur. Tiim 6lgegin cronbach
alpha katsayis1 0.80 ve ikinci kez ulasilabilen toplam 236 kisiden elde edilen veriler

tizerinden elde edilen test tekrar test giivenilirlik katsayis1 0.69 olarak bulunmustur (47).

Bakim Davranislar1 Olgegi-24 (BDO-24): 2006 yilinda Wu ve arkadaslarmin
gelistirdigi Bakim Davramslar1 Olgegi-24, Wolf ve arkadaslar1 tarafindan 1994 yilinda
gelistirilen hasta ve hemgsireler tarafindan ¢ift yonlii tanilamaya uygun 42 maddelik
“Bakim Davraniglar1 Olgegi-42 (Caring Behaviors Inventory-42)’nin” kisa formudur.
Olgek, hemsirelik bakim siirecini degerlendirmek icin tasarlanmistir. BDO-24,
hemsirelerin kendi kendilerini degerlendirmelerini ve hasta algilamalarini karsilastirmak
amaciyla kullanilmaktadir. BDO-24, giivence (8 madde = 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23, 24),
bilgi-beceri (5 madde =9, 10, 11, 12, 15), saygili olma (6 madde =1, 3, 5, 6, 13, 19) ve
baghlik (5 madde = 2, 4, 7, 8, 14) olmak iizere 4 alt gruptan ve 24 maddeden
olugmaktadir. Yanitlar icin 6 puanh likert tipi skala (1= asla, 2= hemen hemen asla,
3=bazen, 4= genellikle, 5= ¢ogu zaman, 6= her zaman) kullanilmaktadir. Tim
maddelerin puanlar1 toplandiktan sonra 24’¢ boliinmesi ile 1 ile 6 arasinda toplam 6lgek
puani, alt boyutlarda yer alan maddelerin puanlar1 toplanarak elde edilen puanin madde
sayisina boliinmesi ile 1 ile 6 arasinda alt boyut 6l¢ek puanlari elde edilmektedir. Alt
boyut ve toplam 6lgek puani arttikga hasta ya da hemsirelerin bakim kalitesi algilama

diizeyleri artmaktadir (67).

Arastirmada veriler arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yontemiyle

toplanmistir. Uygulama siiresi yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

3.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmaya katilmay1 kabul etmeyen hemsireler ve eksik doldurulan anketler
arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma sadece bir 6zel hastanede ¢alisan hemsireler

ile gergeklestirildiginden genellenememektedir.
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3.6. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan énce calisma yapilan Istanbul Florence Nightingale
Hastanesi, Sisli Florence Nightingale Hastanesi, Gayrettepe Florence Nightingale
Hastanesi, Kadikoy Florence Nightingale Hastanesi ve Atasehir Florence Nightingale
Hastanesinin ydnetiminden kurum izni ve Okan Universitesi Etik Kurulundan izin
almmustir. Ayrica veriler toplanmadan Once arastirmaya katilan hemsirelere arastirma
hakkinda bilgilendirme yapilarak onamlar1 almmistir. Doldurulan anketlerde

hemsirelerin kimlik bilgileri alinmamustir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS 24 programi ile yapilmis ve % 95 giiven diizeyi ile

calisiimastir.

Maddeler i¢i 6lgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir (68-71). Genel Zaman
Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Genel Zaman Yonetimi, Genel
Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut Puanlarinn basiklik ve
carpiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugundan normal kabul edilmistir. Cinsiyete,
yasa, egitim diizeyine, medeni duruma, tecriibe siiresine, haftalik ¢alisma saatine gore
farklilik gosterme durumu Bagimsiz Gruplar T Testi ve ANOVA Testi ile analiz
edilmistir. Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislari
arasindaki iligki parametrik test tekniklerinden Pearson Korelasyon Testi ile analiz
edilmistir. Genel Zaman Yonetiminin Bakim Davranislarmma etkisinde Genel Oz
Yeterliligin araciligint ve diizenleyiciligini incelemek amaciyla Regresyon testi

uygulanmistir. Calismada kullanilan parametrik testler;

Bagimsiz Gruplar T Testi: Bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan
karsilagtiriimasinda kullanilan test teknigidir. Tki gurubun nicel degisken ortalamalari
arasinda % 95 giliven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi i¢in

kullanilmaktadir.
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One-Way ANOVA: Bagimsiz k grubun (k>2) nicel bir degisken agisindan
karsilastirilmasinda kullanilan test teknigidir. Ug ve daha fazla grubun nicel degisken
ortalamalar1 arasinda % 95 giiven diizeyinde fark olup olmadiginin incelenmesi igin

kullanilmaktadir.

Pearson Korelasyon Testi: ki nicel degisken arasmndaki iliskinin yonii ve

kuvvetini inceleyen test teknigidir.

Regresyon Testi: Bagimli nicel bir de§iskenin nicel bir ya da birden fazla

bagimsiz degisken tarafindan etkilenmesini inceleyen test teknigidir.
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4. BULGULAR

4.1. Hemsirelerin Tanimlayici Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 1: Tanimlayic1 Ozellikler

n %
Cinsiyeti Kadin 263 91,0
Erkek 26 9,0
20 Yas ve alt1 28 9,7
21 — 25 Yas 131 45,3
Yasi 26 — 30 Yas 54 18,7
31 -35Yas 33 11,4
36 Yas ve lsti 43 14,9
Lise 100 34,6
Egitim diizeyi On lisans 53 18,3
Lisans 110 38,1
Yiiksek lisans 26 9,0
Medeni durumu = 52 318
Bekar 197 68,2
1 Y1l ve daha az 86 31,6
Mevcut hastanedeki tecriibe | 1—35 Yil 89 32,7
yih 610 Y1l 48 17,6
10 Yildan fazla 49 18,0
40 — 45 Saat arasi 8 2,8
Haftalk toplam ¢cahisma 45 Saat 232 81,1
saati 45 — 60 Saat aras1 43 15,0
Belirsiz 3 1,0

Tablo 1’de goriildiigii lizere; arastirmaya katilanlarin % 91,0°1 kadin, %45,3’1 21

— 25 yas arasinda, %38,1’1 lisans mezunu, % 68,2’si bekar, % 32,7’si mevcut hastanede

1 — 5 yil arasinda c¢alismig, % 81,1’inin haftalik calisma saati 45 saat olarak

bulunmustur.
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4.2. Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davramslar

Olcegi ve Alt Boyut Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve

Alt Boyut Puanlarmin Betimsel Istatistikleri Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Genel Zaman Yénetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

n Min | Maks | Ortalama | SS | Diizey (%) | Carpiklik | Basiklik
Zaman Planlamasi 289 | 18,0 | 80,00 54,66 | 11,27 68,00 -0,366 0,013
Zaman Tutumlar1 289 | 14,00 | 35,00 24,42 3,41 70,00 0,399 1,336
Zaman Harcattiricilar 289 | 4,00 | 20,00 9,50 3,31 48,00 0,999 0,940
Genel Zaman Y6netimi 289 | 52,00 | 124,00 | 93,58 | 13,04 75,00 -0,415 0,271
Baslama 289 | 9,00 | 45,00 35,83 7,04 80,00 -1,248 1,986
Yilmama 289 | 5,00 | 25,00 19,06 3,46 76,00 -0,406 0,348
Siirdiirme Cabasi-Israr 289 | 3,00 | 15,00 11,04 2,28 74,00 -0,403 0,111
Genel Oz Yeterlilik Olgegi | 289 | 37,00 | 84,00 65,94 9,99 79,00 -0,467 -0,407
Giivence 289 | 325 | 6,00 5,59 0,55 93,00 -1,563 2,113
Bilgi Beceri 289 | 3,60 | 6,00 5,62 0,55 94,00 -1,666 2,289
Saygili Olma 289 | 3,33 | 6,00 5,54 0,55 92,00 -1,455 1,839
Baglilik 289 | 3,60 | 6,00 5,49 0,58 92,00 -1,168 0,611
Bakim Davranisglari Olgegi 289 | 3,50 6,00 5,56 0,52 93,00 -1,560 2,093

Tablo 2’de belirtildigi {izere; arastirmaya katilanlarin Genel Zaman Yo6netimi
Olgegi alt boyutlarindan Zaman Planlamas1 puanlar1 ortalamas1 54,66+11,27, carpiklik
katsayist -0,366, basiklik katsayist 0,013; Zaman Tutumlar1 puanlari ortalamasi
24,4243 .41, carpiklik katsayis1 0,399, basiklik katsayisi 1,336; Zaman Harcattiricilar
puanlar1 ortalamasi 9,50+3,31, carpiklik katsayis1 0,999, basiklik katsayis1 0,940; Genel
Zaman YoOnetimi puanlari ortalamasi 93,58+13,04, carpiklik katsayist -0,415, basiklik
katsayis1 0,271 dir.

Arastirmaya katilanlarin Genel Oz Yeterlilik Olgegi alt boyutlarindan Baslama
puanlar1 ortalamasi1 35,83+7,04, carpiklik katsayis1 -1,248, basiklik katsayist 1,248;
Yilmama puanlar1 ortalamasi1 19,06+3,46, carpiklik katsayisi -0,406, basiklik katsayisi
0,348; Siirdiirme Cabasi-Israr puanlar1 ortalamasi 11,04+2,28, carpiklik katsayisi -
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0,403, basiklik katsayist 0,111; Genel Oz Yeterlilik Olgegi puanlar1 ortalamasi
65,94+9,99, carpiklik katsayis1 -0,467, basiklik katsayis1 -0,407’dir (Tablo 2).

Arastirmaya katilanlarm Bakim Davranislart Olgegi alt boyutlarindan Giivence
puanlar1 ortalamasi 5,59+0,55, ¢arpiklik katsayisi -1,563, basiklik katsayis1 2,113; Bilgi
Beceri puanlar1 ortalamast 5,62+0,55, c¢arpiklik katsayist -1,666, basiklik katsayisi
2,289; Saygili Olma puanlar1 ortalamasi 5,54+0,55, carpiklik katsayist -1,465, basiklik
katsayist 1,839; Baglilik puanlar1 ortalamasi 5,49+0,58, carpiklik katsayist -1,560,
basikhik katsayist 2,093; Bakim Davranislar1 Olgegi puanlari ortalamasi 5,56+0,52,
carpiklik katsayis1 -1,560, basiklik katsayis1 2,093 tiir (Tablo 2).

4.3. Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davramslar

Olcegi ve Alt Boyut Puanlarinin Demografik Ozelliklerle Karsilastiriimas

Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
Alt Boyut Puanlarmin demografik Ozelliklerle karsilastirilmast Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davraniglar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Cinsiyet Ag¢isindan Incelenmesi

Cinsiyeti n Ortalama SS t p

Kadin 263 54,69 11,22

Zaman Planlamasi 0,114 0,909
Erkek 26 54,42 12,02
Kadin 263 24,39 3,33

Zaman Tutumlar1 -0,428 0,669
Erkek 26 24,69 4,21
Kadin 263 9,43 3,28

Zaman Harcattiricilar -1,059 0,290
Erkek 26 10,15 3,60
Kadin 263 93,65 12,88

Genel Zaman Yonetimi 0,255 0,799
Erkek 26 92,96 14,86
Kadin 263 35,94 6,98

Baslama 0,808 0,420
Erkek 26 34,77 7,66
Kadin 263 19,03 3,42

Yilmama -0,557 0,578
Erkek 26 19,42 3,84
Kadin 263 11,00 2,32

Siirdiirme Cabasi-1srar -1,073 0,284
Erkek 26 11,50 1,90
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. .. Kadin 263 65,96 9,90

gfnee}iOz Yeterlilik 0,131 0,896
cee Erkek 26 65,69 11,04
Kadin 263 5,59 0,56

Giivence 0,197 0,844
Erkek 26 5,57 0,51
Kadin 263 5,62 0,56

Bilgi Beceri 0,315 0,753
Erkek 26 5,58 0,52
Kadin 263 5,55 0,54

Saygili Olma 0,936 0,350
Erkek 26 5,44 0,58
Kadin 263 5,51 0,57

Baglilik 1,612 0,108
Erkek 26 5,32 0,61
Kadm 263 5,57 0,53

g?klrvril Davraniglari 0,751 0,453
ceg Erkek 26 5,49 0,50

p*<0,05

Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranslar1 Olgegi ve

alt boyut puanlarinin cinsiyet ile karsilagtirilmasi (bagimsiz gruplar t testi) Tablo 3’te

goriilmekte olup; kadin ile erkek katilimcilar arasinda Genel Zaman Yonetimi Olgegi ve

alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

Kadin ile erkek katilimcilar arasinda Bakim Davranislar1 Olgegi ve alt boyut

puanlar1 acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05)

(Tablo 3).

Kadm ile erkek katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve alt boyut

puanlar1 acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05)

(Tablo 3).
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Tablo 4: Genel Zaman Y&netimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davraniglar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Yas Ac¢isindan Incelenmesi
Yas n Ortalama SS t p II OL;,!( E(;
20 Yas ve alt1 28 56,07 9,76
21-25 Yas 131 53,98 11,31
Zaman Planlamas1 | 26-30 Yas 54 54,61 11,34 1,391 0,237
31-35 Yas 33 52,30 12,15
36 Yas ve lstii 43 57,72 11,07
20 Yas ve alt1 28 25,75 3,97
21-25 Yas 131 24,21 3,72
Zaman Tutumlari 26-30 Yas 54 24,15 3,51 1,300 0,270
31-35 Yas 33 24,58 1,97
36 Yas ve lstii 43 24,42 2,62
20 Yas ve alt1 28 9,57 3,16
21-25 Yas 131 9,79 3,52
ﬁiﬂzrt‘tmcﬂar 26-30 Yas 54 9,04 351 | 1,817 | 0,126
31-35 Yas 33 8,52 2,55
36 Yas ve Ustii 43 8,74 2,84
20 Yas ve alt1 28 96,25 12,28
21-25 Yas 131 92,39 13,22
Genel Zaman 26-30 Yas 54 9281 | 1295 | 1619 | 0170
31-35 Yas 33 92,36 13,33
36 Yas ve Usti 43 97,40 12,45
20 Yas ve alt1 28 38,21 4,42
21-25 Yas 131 35,60 6,66
Baglama 26-30 Yas 54 34,11 8,14 2,117 0,079
31-35 Yas 33 35,70 8,59
36 Yas ve usti 43 37,26 6,36
20 Yas ve alt1 28 20,36 3,76
21-25 Yas 131 18,56 3,57
Yilmama 26-30 Yas 54 19,17 3,08 2,148 0,075
31-35 Yas 33 18,88 3,34
36 Yas ve lstii 43 19,74 3,24
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20 Yas ve alt1 28 11,57 2,08
21-25 Yas 131 10,73 2,32
purdinme Cabasi 1 26,30 Yag 54 11,20 2,02 | 1453 | 0217
31-35 Yas 33 11,55 2,21
36 Yas ve lstii 43 11,05 2,60
20 Yas ve alt1 28 70,14 7,27
) 21-25 Yas 131 64,90 10,05
gf;l:glioz veterlilik 5630 vas 54 6448 | 1119 | 2408 |0,050% | 13
31-35 Yas 33 66,12 10,56
36 Yas ve lstii 43 68,05 8,52
20 Yas ve alt1 28 5,65 0,50
21-25 Yas 131 5,49 0,61
Giivence 26-30 Yas 54 5,67 0,53 1,857 0,118
31-35 Yas 33 5,64 0,43
36 Yas ve lstii 43 5,70 0,51
20 Yas ve alt1 28 5,64 0,48
21-25 Yas 131 5,50 0,63
Bilgi Beceri 26-30 Yas 54 5,69 0,46 2,933 | 0,021* 2-4
31-35 Yas 33 5,78 0,37
36 Yas ve Ustl 43 5,73 0,52
20 Yas ve alt1 28 5,63 0,46
21-25 Yas 131 5,41 0,61
Saygili Olma 26-30 Yas 54 5,64 0,48 3,689 0,006* 2-4
31-35 Yas 33 5,68 0,40
36 Yas ve Usti 43 5,65 0,48
20 Yas ve alt1 28 5,58 0,53
21-25 Yas 131 5,34 0,63
Baghlik 26-30 Yas 54 5,65 049 | 4480 | 0,002* gj
31-35 Yas 33 5,64 0,44
36 Yas ve usti 43 5,58 0,54
20 Yas ve alt1 28 5,63 0,45
21-25 Yas 131 5,44 0,59
Bakim Davranislart | 56 3 yag 54 5,66 047 | 3295 |0012% | 24
Olgegi
31-35 Yas 33 5,68 0,36
36 Yas ve tstii 43 5,67 0,49

p*<0,05

45




Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
alt boyut puanlarinin yas ile karsilastirilmasi (ANOVA) Tablo 4’te goriilmekte olup;
farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik Olgegi acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde 20 yas ve altinda olanlarin 6z yeterliligi 26-30 yas arasindakilere gore

daha ytiksektir.

Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimeilar arasinda Bakim Davranislar1 Olgegi alt
boyutu olan Bilgi Beceri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 31-35 yas arasinda olanlarda bilgi beceri 21-
25 yas arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar
arasinda Bakim Davranislar1 Olgegi alt boyutu olan Saygili Olma agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 31-35
yas arasinda olanlarda saygili olma 21-25 yas arasinda olanlara gore daha yliksektir.
Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Bakim Davranislari Olgegi alt
boyutu olan Baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 26-30 yas arasinda olanlarda baglilik 21-25
yas arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar
arasinda Bakim Davramslar1 Olgegi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde 31-35 yas arasinda olanlarda

bakim davranislari kalitesi 21-25 yas arasinda olanlara gore daha yiiksektir (Tablo 4).

Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Genel Zaman Y Onetimi
Olgegi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo
4).
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Tablo 5: Genel Zaman Yénetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinm Egitim Diizeyi Agisindan incelenmesi
e . . TUKEY
Egitim Diizeyi n Ortalama SS t p Post Hoc
Lise 100 54,86 11,48
On Lisans 53 53,89 11,95
Zaman Planlamasi 1,151 0,329
Lisans 110 53,99 11,06
Yiiksek Lisans 26 58,35 9,70
Lise 100 25,23 3,80
On Lisans 53 23,85 2,78
Zaman Tutumlar1 3,122 0,026* 1-2
Lisans 110 23,95 3,45
Yiksek Lisans 26 24,42 2,16
Lise 100 9,63 3,37
Zaman On Lisans 53 9,89 3,61
Harcattiricil 0,654 0,581
arcatiricriar Lisans 110 9,17 3,13
Yiksek Lisans 26 9,58 3,23
Lise 100 94,46 13,75
On Lisans 53 91,85 13,63
sgnel Zaman 1,272 | 0,284
onetimi Lisans 110 92,77 12,52
Yiksek Lisans 26 97,19 10,71
Lise 100 36,42 6,73
On Lisans 53 33,83 8,04
Baglama 2,406 0,068
Lisans 110 35,79 6,51
Yiksek Lisans 26 37,85 7,66
Lise 100 19,41 3,57
On Lisans 53 19,23 3,17
Yilmama 0,792 0,499
Lisans 110 18,70 3,28
Yiksek Lisans 26 18,92 4,28
Lise 100 11,19 2,47
g On Lisans 53 10,92 2,34
ISSI;;(:urme Cabasi- 0,626 0,598
Lisans 110 10,87 2,18
Yiksek Lisans 26 11,42 1,84
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Lise 100 67,02 9,64
" ... | On Lisans 53 63,98 10,35
giznevl.Oz Yeterlilik 1,643 0,180
ceel Lisans 110 65,36 9,72
Yiiksek Lisans 26 68,19 11,26
Lise 100 5,59 0,55
On Lisans 53 5,49 0,62
Giivence 1,364 0,254
Lisans 110 5,59 0,54
Yiksek Lisans 26 5,75 0,45
Lise 100 5,63 0,55
On Lisans 53 5,51 0,66
Bilgi Beceri 1,482 0,220
Lisans 110 5,62 0,52
Yiksek Lisans 26 5,78 0,40
Lise 100 5,55 0,52
On Lisans 53 5,42 0,64
Saygili Olma 2,127 0,097
Lisans 110 5,53 0,55
Yiksek Lisans 26 5,75 0,38
Lise 100 5,51 0,57
On Lisans 53 5,36 0,65
Baglilik 2,180 0,091
Lisans 110 5,48 0,57
Yiksek Lisans 26 5,71 0,43
Lise 100 5,57 0,52
On Lisans 53 5,45 0,61
gellké{r; Davranislari 1,045 0,122
see Lisans 110 5,56 0,51
Yiiksek Lisans 26 5,75 0,39
p*<0,05

Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
alt boyut puanlarinin egitim diizeyi ile Karsilagtirilmast (ANOVA) Tablo 5’te
goriilmekte olup; egitim diizeyi farkli olan katilimcilar arasinda Genel Zaman Y 6netimi

Olgegi alt boyutu olan Zaman Tutumlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
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bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde lise mezunu olanlarda zaman

tutumlar1 6n lisans mezunu olanlara goére daha yiiksektir.

Egitim diizeyi farkli olan katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik Olgegi

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 5).

Egitim diizeyi farkli olan katilmcilar arasinda Bakim Davramslar1 Olgegi

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 5).

Tablo 6: Genel Zaman Yénetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Medeni Durum Agisindan Incelenmesi

Medeni Durum n Ortalama SS t p

Evli 92 55,92 11,70

Zaman Planlamasi 1,300 0,195
Bekar 197 54,08 11,05
Evli 92 24,78 2,87

Zaman Tutumlar1 1,240 0,216
Bekar 197 24,25 3,63
Evli 92 8,91 2,95

Zaman Harcattiricilar -2,185 0,030*
Bekar 197 9,77 3,44
o Evli 92 95,79 12,19

Genel Zaman Yonetimi 1,978 0,049*
Bekar 197 92,55 13,33
Evli 92 35,93 8,10

Baslama 0,166 0,868
Bekar 197 35,79 6,51
Evli 92 19,50 3,44

Yilmama 1,474 0,142
Bekar 197 18,86 3,45
Evli 92 11,47 2,30

Siirdiirme Cabasi-Israr 2,179 0,030*
Bekar 197 10,84 2,25
) i Evli 92 66,90 10,70

Qenevl'Oz Yeterlilik 1122 0,263
Olgegi Bekar 197 65,49 9,64
Evli 92 5,61 0,54

Giivence 0,494 0,622
Bekar 197 5,58 0,56
o ] Evli 92 5,69 0,55

Bilgi Beceri 1,511 0,132
Bekar 197 5,58 0,56
Evli 92 5,56 0,54

Saygili Olma 0,423 0,673
Bekar 197 5,53 0,55
Evli 92 5,52 0,57

Baglilik 0,608 0,544
Bekar 197 5,48 0,58
Evli 92 5,60 0,52

]?aklrvr} Davraniglari 0,755 0,451
Olgegi Bekar 197 5,55 0,53

p*<0,05
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Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
alt boyut puanlarinin medeni durum agisindan incelenmesi (bagimsiz gruplar t testi)
Tablo 6’da goriilmekte olup; evli ile bekar olan katilimcilar arasinda Genel Zaman
Yonetimi Olgegi alt boyutu olan Zaman Harcattiricilar acisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde bekar
olanlarda zaman harcattiricilart evli olanlara gore daha yiiksektir. Evli ile bekar olan
katilimcilar arasinda Genel Zaman YoOnetimi acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde evli olanlarda genel

zaman yOnetimi bekar olanlara gore daha yiiksektir (Tablo 6).

Evli ile bekar olan katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik Olgegi alt boyutu
olan Siirdiirme Cabasi-Israr a¢isindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde evli olanlarda siirdiirme gabasi-israr bekar

olanlara gore daha yiiksektir (Tablo 6).

Medeni durumuna gore katilimcilar arasinda Bakim Davranslar Olgegi

acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 6).

Tablo 7: Genel Zaman Yénetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislari Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Mevcut Hastanedeki Tecriibe Y1l A¢isindan Incelenmesi

Mevcut Hastanedeki Tecriibe n Ortalama ss t TUKEY
Yih P Post Hoc
1 Y1l ve daha az 86 54,87 10,18
1-5Y1l 89 53,69 11,94
Zaman Planlamasi 0,658 | 0,579
6—-10 Yil 48 56,56 12,66
10 Yildan fazla 49 54,69 11,56
1 Y1l ve daha az 86 24,36 3,90
1-5Y1l 89 24,73 3,80
Zaman Tutumlar1 0,276 | 0,843
6—10Yil 48 24,46 3,16
10 Yildan fazla 49 24,22 2,13
1 Y1l ve daha az 86 9,27 3,20
Zaman 1-5Y1l 89 10,36 3,75 2.4
Harcattricil 4,155 | 0,007* 3.4
arcattimeriat 610 Yil 48 9,63 2,89
10 Yildan fazla 49 8,39 2,60
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1 Y1l ve daha az 86 93,97 12,70
1-5Y1 89 92,06 13,54

%?“e't.za.ma“ 0,791 | 0,500
onetim 6—10 Y1l 48 95,40 14,67
10 Yildan fazla 49 94,53 12,33
1 Y1l ve daha az 86 36,49 6,42
1-5Y1l 89 34,79 6,88

Baslama 0,936 | 0,424
610 Yil 48 36,15 7,57
10 Yildan fazla 49 36,14 8,36
1 Y1l ve daha az 86 19,41 3,64
1-5Y1 89 18,65 3,56

Yilmama 1,056 | 0,368
610 Yil 48 19,58 3,61
10 Yildan fazla 49 18,94 2,90
1 Y1l ve daha az 86 11,00 2,33
g } 1-5Y1l 89 10,84 2,25

ISurdurme Cabasi 1122 | 0340
srar 6—10 Yl 48 11,58 2,13
10 Yildan fazla 49 11,12 2,49
1 Y1l ve daha az 86 66,90 9,81
.. A 1-5Y1 89 64,28 10,17

gfnee}iOz Yeterlilik 1,360 | 0,255
see 6-10 Y1l 48 67,31 10,57
10 Yildan fazla 49 66,20 10,04
1 Y1l ve daha az 86 5,56 0,60
1-5Y1 89 5,54 0,59

Giivence 1,876 | 0,134
6—-10 Yil 48 5,74 0,49
10 Yildan fazla 49 5,68 0,41
1 Y1l ve daha az 86 5,51 0,63

1-5Y1l 89 5,59 0,58 13
Bilgi Beceri 3,748 | 0,012* 14

6—10 Yil 48 5,78 0,44
10 Yildan fazla 49 5,77 0,39
1 Y1l ve daha az 86 5,49 0,57
1-5Y1l 89 5,47 0,61

Saygili Olma 2,314 | 0,076
6—10 Yil 48 5,67 0,48
10 Yildan fazla 49 5,66 0,37
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1 Y1l ve daha az 86 5,45 0,61
1-5Y1 89 5,40 0,63
Baglilik 2,652 | 0,049* 2-3
610 Yil 48 5,65 0,53
10 Yildan fazla 49 5,63 0,41
1 Y1l ve daha az 86 5,51 0,56
1-5Y1 89 5,50 0,57
Eé?klrvl’.l Davranislari 2691 | 0,047* 2.3
seet 610 Y1l 48 5,71 0,47
10 Yildan fazla 49 5,68 0,36
p*<0,05

Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
alt boyut puanlarmin mevcut hastanedeki tecriibe yili ile karsilastirilmasi (ANOVA)
Tablo 7°de goriilmekte olup; mevcut hastanedeki tecriibe yili farkli olan katilimcilar
arasinda Genel Zaman Yonetimi Olgegi alt boyutu olan Zaman Harcattiricilar agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde mevcut hastanede tecriibbe yili 1-5 yil arasinda olanlarda zaman
harcattiricilart mevcut hastanede tecrilbbe yili 10 yildan fazla olanlara gore daha

yiiksektir.

Mevcut hastanedeki tecriibe yilina gore katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik
Olgegi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo
7).

Mevcut hastanedeki tecriibe yili farkli olan katilimcilar arasinda Bakim
Davranislar1 Olgegi alt boyutu olan Bilgi Beceri agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde mevcut hastanede
tecriibe yil1 6-10 y1l arasinda olanlarda bilgi beceri mevcut hastanede tecriibe yili 1 yil
ve daha az olanlara gore daha yiiksektir. Mevcut hastanedeki tecriibe yili farkli olan
katilimcilar arasinda Bakim Davraniglar1 Olgegi alt boyutu olan Baglilik agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilk bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde mevcut hastanede tecriibe yili 6-10 yil arasinda olanlarda baglilik
mevcut hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Mevcut

hastanedeki tecriibe yili farkli olan katilimcilar arasinda Bakim Davranislar1 Olgegi
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acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ortalama puanlar
incelendiginde mevcut hastanede tecrilbbe yili 6-10 yil arasinda olanlarda bakim

davranislar1 kalitesi mevcut hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olanlara gore daha

yiiksektir (Tablo 7).

Tablo 8: Genel Zaman Yénetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve Alt Boyut
Puanlarinin Haftalik Toplam Calisma Saati A¢isindan Incelenmesi

Haftalik Toplam Cahsma Saati n Ortalama SS t p

45 Saat 232 55,07 11,39

Zaman Planlamasi 0,676 0,500
45-60 Saat arasi 43 53,79 11,36
45 Saat 232 24,54 3,41

Zaman Tutumlar1 0,709 0,479
45-60 Saat arasi 43 24,14 3,28
45 Saat 232 9,52 3,40

Zaman Harcattiricilar 0,355 0,723
45-60 Saat arasi 43 9,33 2,91
45 Saat 232 94,09 13,08

Genel Zaman Yonetimi 0,676 0,500
45-60 Saat arasi 43 92,60 13,83
45 Saat 232 35,63 7,32

Baglama -0,509 0,611
45-60 Saat arasi 43 36,23 5,98
45 Saat 232 19,00 3,54

Yilmama -0,409 0,683
45-60 Saat arast 43 19,23 3,24
45 Saat 232 11,04 2,25

Siirdiirme Cabasi-lIsrar -0,143 0,886
45-60 Saat arast 43 11,09 2,46
Genel Oz Yeterlilik 45 Saat 232 65,66 10,30

Olcedi -0,534 0,594
ceg 45-60 Saat arast 43 66,56 8,79
45 Saat 232 5,58 0,55

Giivence 0,549 0,583
45-60 Saat arast 43 5,53 0,65
45 Saat 232 5,62 0,55

Bilgi Beceri 0,429 0,669
45-60 Saat arast 43 5,58 0,61
45 Saat 232 5,53 0,54

Saygili Olma 0,170 0,865
45-60 Saat arast 43 5,51 0,64
45 Saat 232 5,48 0,59

Baglilik -0,040 0,968
45-60 Saat arasi 43 5,49 0,61
45 Saat 232 5,56 0,52

gallklrvr} Davraniglari 0,321 0,748
cegl 45-60 Saat arast 43 5,53 0,61

p*<0,05
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Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi ve
alt boyut puanlarinin haftalik ¢aligma saati agisindan incelenmesi (bagimsiz gruplar t
testi) Tablo 8’de gosterilmekte olup; haftalik toplam c¢alisma saati farklt olan
katilimeilar arasinda Genel Zaman Yonetimi Olgegi ve alt boyut puanlar1 agismdan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Haftalik toplam ¢alisma saati farkli olan katilimcilar arasinda bakim Davraniglar
Olgegi ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk

bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 8).

Haftalk toplam calisma saati farkli olan katilimcilar arasmda Genel Oz
Yeterlilik Olgegi ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05) (Tablo 8).

Hipotez 1

Ho: Zaman yonetimi konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamli

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Zaman yonetimi konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamli

farklilik yaratmaktadir.

Zaman yonetimi konusunda, hemsirelerin cinsiyetleri, yas gruplar1 ve haftalik

toplam ¢alisma saati agisindan anlamli farklilik yaratmamaktadir. Ho kabul edilmistir.

Zaman yonetimi konusunda, hemsirelerin egitim diizeyi, medeni durum ve
mevcut hastanede tecriibe yili agisindan anlamli farklilik yaratmaktadir. Hi kabul

edilmistir (Tablo 3-4-5-6-7-8).
Hipotez 2

Ho: Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlaml

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlaml

farklilik yaratmaktadir.
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Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin cinsiyetleri, egitim diizeyi, medeni
durum ve haftalik toplam ¢alisma saati agisindan anlamli farklilik yaratmamaktadir. Ho

kabul edilmistir.

Bakim davranislar1 konusunda, hemsirelerin yas gruplar1 ve mevcut hastanede
tecriibe yil1 agisindan anlamli farklilik yaratmaktadir. Hi kabul edilmistir. (Tablo 3-4-5-
6-7-8).

Hipotez 3

Ho: Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmamaktadir.

Hi: Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin demografik 6zellikleri anlamh

farklilik yaratmaktadir.

Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin cinsiyetleri, egitim diizeyi, mevcut
hastanede tecriibe yili ve haftalik toplam ¢alisma saati agisindan anlamli farklilik

yaratmamaktadir. Ho kabul edilmistir.

Genel 6z yeterlilik konularinda, hemsirelerin yas gruplari ve medeni durum
acisindan anlamli farklilik yaratmaktadir. Hy kabul edilmistir. (Tablo 3-4-5-6-7-8).

Tablo 9: Genel Zaman Yd&netimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi Puanlarinin iliski
Analizi

Genel Zaman Genel Oz Bakim Davranislari
Yonetimi Yeterlilik Olcegi Olgegi
r 1 0,295** 0,199**
Genel Zaman Yonetimi p 0,000 0,001
n 289 289 289
r 1 0,345**
Genel Oz Yeterlilik
Olgegi P 0,000
n 289 289
r 1
Bakim Davraniglari
Olgegi P
n 289

p*<0,05; p**<0,01
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Genel Zaman Yonetimi, Genel Oz Yeterlilik ile Bakim Davranislar1 Olgegi
puanlarmin iligki analizi (korelasyon) Tablo 9’da gosterilmekte olup; Genel Zaman
Yonetimi ile Genel Oz Yeterlilik Olgegi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski (=0,295);
Bakim Davranslar1 Olgegi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=0,199)
bulunmaktadir. Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Bakim Davranislar1 Olgegi arasinda
pozitif yonlii orta bir iligki (r=0,345) bulunmaktadir.

Araci (mediation) degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iligkisinin bir

pargasidir (72). Aracilik iligkisi Sekil 2°de gosterilen bir modelle test edilmektedir.

a—-"“"#MH“““Hh
_.--""'.-.-.-.-.-.-.-.J

Sekil 2. Araci Etki Modeli

Sekil 2°de gosterilen X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni ve M araci
degiskeni temsil etmektedir. Ayrica ¢ yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki etkiyi, b ise
arac1 degisken ile bagiml degisken arasindaki etkiyi gostermektedir (73). Araci Etki
Modeli Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi kosullarin  saglanmasi
gerekmektedir. Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak isimlendirilen bu kosullar soyle

siralanmustir (73, 74).

1. Bagimsiz degiskenin, aract degisken iizerinde bir etkisi olmalidur.
2. Araci degiskenin, bagimli degigken {izerinde bir etkisi olmalidir.
3. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

4. Araci degisken, liglincli adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz

degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik
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etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana

gelirse kismi aracilik etkisinden sz edilebilir (72, 75, 76).

Tablo 10: Bagimsiz Degiskenin Araci Degiskene Etki Durumunun Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken F p Katsay1 (B) t p R?
Genel Zaman Genel Oz Yeterlilik | o7 405 | 0,000 | 0,226 | 5235 | 0,000 | 0,087
Yonetimi Olgegi

Bagimsiz degisken olan Genel Zaman YOnetiminin, aract de§isken olan Genel
Oz Yeterliligi etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 10°da gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Modelde katsay1 incelendiginde
Genel Zaman Yo6netiminin, Genel Oz Yeterliligi olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir
(B=0,226; p<0,05). Genel Oz Yeterlilikteki degisimin % 9’u Genel Zaman Y &netimi

tarafindan aciklanmaktadir.

Tablo 11: Araci Degiskenin Bagimli Degiskene Etki Durumunun Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken F p Katsay1 (B) t p R?
("}eneul'Oz Yeterlilik ]?aknvr‘l Davranislari 38,860 | 0,000 0,018 6,234 | 0,000 | 0,119
Olgegi Olgegi

Arac1 degisken olan Genel Oz Yeterliligin, bagimli degisken olan Bakim
Davraniglarini etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 11°de gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Modelde katsay1 incelendiginde
Genel Oz Yeterliligin, Bakim Davranislarmi olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir
(B=0,018; p<0,05). Bakim Davranislarindaki degisimin % 12’si Genel Oz Yeterlilik

tarafindan ac¢iklanmaktadir.
Hipotez 4

Ho: Zaman yOnetimi, hemsirelerin bakim davranislari tizerinde anlamli bir etki

yaratmamaktadir.

Hi: Zaman yOnetimi, hemgirelerin bakim davranislari lizerinde anlamli bir etki

yaratmaktadir.
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Tablo 12: Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degiskene Etki Durumunun incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Bagimli Degisken F p Katsay1 (B) t p R?
Genel Zaman Balam Davramislant 1 ) 767 | 9001 | 0008 | 3433 | 0,001 | 0,039
Yonetimi Olgegi

Bagimsiz degisken olan Genel Zaman Yonetiminin, bagimli degisken olan
Bakim Davraniglarmi etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir. Analiz sonucuna gore kurulan regresyon

modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Modelde katsay1

incelendiginde Genel Zaman YoOnetiminin, Bakim Davraniglarini olumlu ydnde
etkiledigi (B=0,008; p<0,05). H:1 kabul Bakim

belirlenmistir edilmistir.

Davraniglarindaki degisimin % 4’1i Genel Zaman Y Onetimi tarafindan a¢iklanmaktadir.

Tablo 13: Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskene Etkisinde Araciligin Incelenmesi

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken F p Katsay1 (B) t p R?
Genel Zaman
Yonetimi Bakim Davranislart 0,004 1,834 | 0,068
Oloos VigR 21,272 | 0,000 0,129
Genel Oz Yeterlilik |~ ° 0,017 | 5,439 | 0,000
Olgegi
Hipotez 5

Ho: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin bakim davraniglarina etkisinde, 06z

yeterliliklerin araci rolii yoktur.

Hi: Zaman yonetiminin, hemsirelerin bakim davraniglarma etkisinde, 0z

yeterliliklerin araci rolii vardir.

Tablo 13’e goriildiigii iizere; arac1 degisken olan Genel Oz Yeterlilik, bagimsiz
degisken Genel Zaman Yonetimi ve bagimli degisken Bakim Davranislarinin oldugu
modele katildiginda kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05). Araci degisken olan Genel Oz Yeterlilik bu modele katildiginda, bagimsiz
degisken Genel Zaman YoOnetiminin, bagimli degisken olan Bakim Davranislarini
etkilemedigi goriilmektedir (p=0,068>0,05). Bir 6nceki modelde bagimsiz degisken

olan Genel Zaman YoOnetimi, bagimli degisken olan Bakim Davranislarii etkilemis
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iken araci degisken olan Genel Oz Yeterlilik bu modele katildiginda etki ortadan
kalktig1 i¢in tam aracilik vardir. Buna goére Genel Zaman YoOnetiminin, Bakim
Davranislarmna etkisinde Genel Oz Yeterliligin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Hy

kabul edilmistir.

Calismada kurulan model regresyon modeli ile test edilmistir. Asagida yer alan
Sekil 3’te c yolu istatistiksel olarak anlamli tespit edilirse regresyon modelinde

diizenleyici etkinin (degiskenin) oldugu ¢ikariminda bulunabilir.

EBagfmmsi=
degfizken

Drizenleyici
degfizken

Bagimsiz *diizenleyici
defizken

Sekil 3. Diizenleyici Etki Modeli

Tablo 14: Bagimsiz Degiskenin Bagiml Degiskene Etkisinde Diizenleyiciligin Incelenmesi

Bagimsiz

- o 2
Degisken Bagiml Degisken F p Katsay1 (B) t p R

Genel Zaman

Yé6netimi 0,106 1,801 | 0,073

gz?eilligi Olgegi Bakim 0,314 5,413 | 0,000

Davranislari 14,132 | 0,000 0,129
Genel Zaman Olgegi
Yonetimi
j 0001 | 0,014 | 0,989
Genel Oz
Yeterlilik

Tablo 14°te goriildiigii iizere; diizenleyici degisken olan Genel Oz Yeterlilik ile
bagimsiz degisken Genel Zaman Y netimi ¢arpimu, diizenleyici degisken olan Genel Oz
Yeterlilik, bagimsiz degisken Genel Zaman Yonetimi ve bagimli degisken Bakim
Davraniglarmin oldugu modele katildiginda kurulan regresyon modeli istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).
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Hipotez 6

Ho: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin bakim davranislarmma etkisinde, 0z

yeterliliklerin diizenleyici rolii yoktur.

Hi: Zaman yoOnetiminin, hemsirelerin bakim davraniglarmma etkisinde, 0z

yeterliliklerin diizenleyici rolii vardir.

Diizenleyici degisken olan Genel Oz Yeterlilik ile bagimsiz degisken olan Genel
Zaman YoOnetimi carpimi bu modele katildiginda, bu g¢arpimdan elde edilen yeni
degisken, bagimli degisken olan Bakim Davranislarini etkilemedigi goriilmektedir
(p=0,989>0,05). Bu nedenle Genel Zaman Y 6netiminin Bakim Davranislarina etkisinde

Genel Oz Yeterliligin diizenleyici rolii yoktur (Tablo 14). Ho kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Arastirmada, hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarma etkisi ve
bu etkide 0z yeterlilik algilarinin rolii incelenmistir. Arastirmaya katilanlarm % 91,0°1
kadin, % 45,30 21 — 25 yas arasmndadir. Yiiksel’in hemsirelerle yaptigi calismada,
hemsirelerin gogunlugu 23-28 yas araligindadir (26). Bu sonuglar dogrultusunda, sahada
calisan hemsirelerin ¢ogunlugunun geng oldugunu ve bdylece aktif, dinamik bir sekilde

calisabildiklerini diisiindiirmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 68,2°s1 bekardir. Yiiksel’in hemsirelerle
yaptig1 ¢alismada da, hemsirelerin ¢ogunlugu bekardir (26). Sayan ve Karasu’nun
yonetici hemsirelerle yaptiklar1 calismada, hemsirelerin biiyliik ¢ogunlugunun evli

oldugu goriilmiistiir (17, 29).

Aragtirmaya katilanlarin % 34,6’s1 lise mezunu ve %38,1°1 lisans mezunudur.
Karasu’nun yonetici hemsirelerle yaptigi c¢alismada hemsirelerin  yaris1 lisans
mezunudur (29). Yiiksel’in hemsirelerle yaptigi ¢alismada da, hemsirelerin ¢ogunlugu

lisans mezunudur (26).

Calismada arastirmaya katilanlarin %31,6°s1 1 yi1l ve daha az siire mevcut
hastanedeki tecriibe yilina sahip olup, %32,7°si 1 — 5 yil arasinda mevcut hastanede
tecriibe yilma sahiptir. Yiksel’in hemsirelerle yaptigi calismada, hemsirelerin
cogunlugunun mesleki tecriibe siiresi 2-5 yil arasmdadir (26). Bodug¢’un yaptigi
calismada, hemsirelerin ¢ogunlugunun meslekte ve kurumda ¢alisma siiresi 5 yildan az

oldugu belirlenmistir (23).

Calismada arastirmaya katilanlarin % 81,1°1i haftalik toplam ¢alisma 45 saat

olarak belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin Genel Zaman Y énetimi Olgegi alt boyutlarindan Zaman
Planlamasi puanlar1 ortalamasi1 54,66+11,27, carpiklik katsayist -0,366, basiklik
katsayis1 0,013; Zaman Tutumlar1 puanlar1 ortalamasi 24,42+3,41, carpiklik katsayisi
0,399, basiklik katsayisi 1,336; Zaman Harcattiricilar puanlart ortalamasi 9,50+3,31,
carpiklik katsayist 0,999, basiklik katsayist 0,940; Genel Zaman YOnetimi puanlari
ortalamasi 93,58+13,04, carpiklik katsayisi -0,415, basiklik katsayis1 0,271°dir. Basak

ve arkadaslarmnin hemsirelik 6grencileri ile yaptiklari calismada Zaman Yo6netimi puan
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ortalamast 89,41+£12,71 olarak belirlenmistir (13). Bodug’un hemsirelerle yaptigi
calismada, hemsirelerin zaman yoOnetimi puan ortalamast 93,70+£11,65 olarak
belirlenmistir (23). Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerin ve hemsirelik 6grencilerinin

zaman iyi kullandiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilanlarm Genel Oz Yeterlilik Olgegi alt boyutlarndan Baslama
puanlar1 ortalamasi 35,83+7,04, carpiklik katsayist -1,248, basiklik katsayist 1,248;
Yilmama puanlar1 ortalamasi 19,0643,46, carpiklik katsayis1 -0,406, basiklik katsayisi
0,348; Siirdiirme Cabasi-Israr puanlar1 ortalamasi 11,04+2,28, carpiklik katsayist -
0,403, basiklik katsayis1 0,111; Genel Oz Yeterlilik Olgegi puanlar1 ortalamasi
65,94+9,99, carpiklik katsayis1 -0,467, basiklik katsayisi -0,407°dir (Tablo 2). Bu
sonuclar dogrultusunda; hemsirelerin 6z yeterlilik inancinin yiiksek oldugu

diistiniilebilir.

Arastirmaya katilanlarin Bakim Davranislar1 Olgegi alt boyutlarindan Giivence
puanlar1 ortalamasi 5,59+0,55, carpiklik katsayisi -1,563, basiklik katsayis1 2,113; Bilgi
Beceri puanlar1 ortalamasi 5,62+0,55, carpiklik katsayis1 -1,666, basiklik katsayisi
2,289; Saygili Olma puanlar1 ortalamasi 5,54+0,55, carpiklik katsayist -1,465, basiklik
katsayis1 1,839; Baglilik puanlar1 ortalamasi 5,49+0,58, carpiklik katsayis1 -1,560,
basikhik katsayis1 2,093; Bakim Davranislar1 Olgegi puanlari ortalamasi 5,56+0,52,
carpiklik katsayis1 -1,560, basiklik katsayis1 2,093 tiir (Tablo 2). Gogiis’iin ¢alismasinda
da bakim davranisi 6lgegi toplam puani 4,44+0,51’dir (43). Bu sonuglar dogrultusunda

hemsirelerin bakim kalitesini algilama diizeylerinin yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan kadin ile erkek hemsireler arasinda Genel Zaman Y 6netimi
Olgegi ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk
bulunmamaktadir. Yiksel’in hemsirelerle yaptigi calismada, da hemsirelerin
cinsiyetlerine goére zaman yonetimi puanlari agisindan anlamli fark bulunmamasina
karsilik, kadmlarin zaman harcattiricilarinin puanmi erkeklerden daha yiiksek oldugu
saptanmustir (26). Buna karsilik Basak ve arkadaslarinin hemsirelik 6grencileri ile
yaptiklar1 caliymada kiz hemsirelik 6grencilerinin zaman yonetiminin erkeklerden daha
iyi oldugu belirlenmistir (13). Arastirmaya katilan kadin ile erkek hemsireler arasinda
Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan kadin ile erkek hemsireler arasinda

Bakim Davranglar1 Olgegi ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
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farklilikk bulunmamaktadir. Benzer sekilde GoOgiis’in, Crow ve arkadaslarinin
caligmalarinda da cinsiyete gore bakim davranislart arasinda anlamli farklilik olmadigi

goriilmiistiir (43, 77).

Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Genel Oz Yeterlilik Olgegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup, 20 yas ve altinda
olanlarin 6z yeterliligi 26-30 yas arasindakilere gore daha yiiksektir. Buna karsilik,
Baysal’in ¢alismasinda 36 yas ve lizerindeki hemsirelerin 6z yeterlilik puanlarinin
anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (50). Farkli yas gruplari arasindaki
katilimcilar arasinda Bilgi Beceri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmakta olup, 31-35 yas arasinda olanlarda bilgi beceri 21-25 yas arasinda olanlara
gore daha yiiksektir. Farkli yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Saygili Olma
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmakta olup, 31-35 yas arasinda
olanlarda saygili olma 21-25 yas arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Farkli yas
gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Baglhilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmakta olup, 26-30 yas arasinda olanlarda baglilik en fazla iken 21-25 yas
arasinda olanlarda en azdir. Farkl yas gruplar1 arasindaki katilimcilar arasinda Bakim
Davranislar1 Olgegi agisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmakta olup, 31-
35 yas arasinda olanlarda bakim davraniglar1 kalitesi 21-25 yas arasinda olanlara gore

daha yiiksektir.

Egitim diizeyi farkli olan katilimcilar arasinda Zaman Tutumlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup, lise mezunu olanlarin zaman
tutumlar1 6n lisans mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Sayan’in yoneticilerle yapmus
oldugu calisgmada ise, en yiiksek zaman yonetimi puan ortalamasmin lisans
mezunlarmm oldugu belirlenmistir (17). Karasu’nun yonetici hemsirelerle yaptigi
calismada ise, yOnetici hemsirelerin egitim diizeyleri ile zaman yOnetimi arasinda
anlamli bir fark olmadigi saptanmamustir (29). Yiiksel’in hemsirelerle yaptigi
calismada, hemsirelerin egitim diizeyleri ile zaman tutumlar1 acgisindan anlamli bir
farklilik bulunmamustir (26). Buna karsilik yiiksek lisans mezunu hemsirelerin zaman
planlamasinin diger egitim diizeyindeki hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ziapour ve arkadaglarinin yonetici hemsirelerle yaptiklar1 ¢alismada, yiliksek lisans
mezunu hemsirelerin  zaman yonetimi davraniglari, lisans mezunu yOnetici

hemsirelerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (78). Bodug’un ¢alismasinda, yiiksek
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lisans mezunu hemsirelerin zaman planlama puan ortalamasi diger egitim diizeyindeki
hemsirelerden daha yiiksek oldugu, zaman harcattiricilarinin puan ortalamasmin lisans
ve yiiksek lisans mezunu hemsirelerin lise mezunu hemsirelerden daha diisiik oldugu

belirlenmistir (23).

Evli ile bekar olan katilimcilar arasinda Zaman Harcattiricilar agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmakta olup, bekar olanlarda zaman
harcattiricilar evli olanlara gore daha yiiksektir. Evli ile bekar olan katilimcilar arasinda
Genel Zaman Yonetimi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup,
evli olanlarda genel zaman yoOnetimi bekar olanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Sayan’in yoneticilerle yapmis oldugu calismada, medeni duruma goére
zaman yOnetimi puanlari arasinda anlamli fark bulunmamistir (17). Bodug’un
hemsirelerle yaptig1 ¢alismada, evli olan hemsirelerin zaman planlama puan ortalamasi
bekarlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (23). Yiiksel’in hemsirelerle yaptigi
calismada ise, hemsirelerin medeni durumlar: ile zaman yonetimi puanlar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmamaktadir (26). Evli ile bekar olan
katilimcilar arasinda Siirdiirme Cabasi-Israr acisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmakta olup, evli olanlarda siirdiirme ¢abasi-israr bekar olanlara gore daha
yiiksektir. Baysal’in ¢alismasinda evli olan hemsirelerin 6z yeterlilik puanlarmin bekar

olan hemsirelerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (50).

Mevcut hastanedeki tecriibbe yili farkli olan katilimcilar arasinda Zaman
Harcattiricilar agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup, mevcut
hastanede tecriibe yil1 1-5 yil arasinda olanlarin zaman harcattiricilar mevcut hastanede
tecriibe yil1 10 yildan fazla olanlara gore daha yiiksektir. Sayan’in (2005) ¢alismasinda
da benzer sekilde 1-5 yil ¢alisma tecriibesi olan yonetici hemsirelerin zaman tuzaklari
puanlar1 yiikksek oldugu goriilmiistiir (17). Ziapour ve arkadaslarinin (2015) yaptiklari
calismada, 21 yil ve iizerinde caliyma yili olan hemsirelerin zaman yOnetimi
davranislarmin en diisiik seviyede, 11-15 yil arasinda calisma yili olan hemsirelerin
zaman yonetimi davramiglarmm en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (78).
Yiiksel’in hemgirelerle yaptig1 ¢aligmada, meslekteki tecriibe yili 21 yil ve ilizerinde
olan hemsirelerin zaman planlamas1 ve zaman ydnetimi puanlar1 meslekteki tecriibe yili
daha az olan hemsirelerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Zaman

harcattiricilar boyutu da, meslekteki tecriibe yil1 6-10 y1l arasinda ve 21 y1l ve iizerinde
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olan hemsgirelerin diger hemsirelere gore daha yiikksek oldugu goriilmiistir (26).
Bodug’un ¢aligmasinda, 5 yil ve altinda ¢alisma yili olan hemsirelerin zaman planlama
puan ortalamast 11 yil ve istiinde ¢aligma yil1 olan hemsirelerden daha diisiik oldugu
saptanmustir (23). Karasu’nun yonetici hemsirelerle yaptigi ¢alismada, hemsirelerin
mesleki deneyim yillariyla zaman yonetimi arasinda anlamli fark olmadigi
belirlenmistir (29). Mevcut hastanedeki tecriibe yili farkli olan katilimcilar arasinda
Bilgi Beceri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup, mevcut
hastanede tecriibe yil1 6-10 y1l arasinda olanlarin bilgi beceri, mevcut hastanede tecriibe
yil1 1 y1l ve daha az olanlara gore daha yliksektir. Mevcut hastanedeki tecriibe yil1 farkl
olan katilimcilar arasinda Baglilik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmakta olup, mevcut hastanede tecriibe yili 6-10 yil arasinda olanlarda baglilik
mevcut hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olanlara gore daha yiiksektir. Mevcut
hastanedeki tecriibe yili farkli olan katilimcilar arasinda Bakim Davranislar1 Olgegi
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmakta olup, mevcut hastanede
tecriibe yil1 6-10 yil arasinda olanlarda bakim davraniglar1 kalitesi mevcut hastanede

tecriibe yil1 1-5 yil arasinda olanlara gore daha yiiksektir.

Haftalik toplam calisma saati farkli olan katilimcilar arasinda Genel Zaman
Yonetimi Olgegi ve alt boyut puanlari, Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve alt boyut puanlari,
Bakim Davranislar1 Olgegi ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.

Genel Zaman Yé&netimi ile Genel Oz Yeterlilik Olgegi arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski; Bakim Davramslar1 Olgegi arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
bulunmaktadir. Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Bakim Davranislari Olgegi arasinda
pozitif yonlii orta bir iligki bulunmaktadir.

Bagimsiz degisken olan Genel Zaman Y oOnetiminin, araci degisken olan Genel
Oz Yeterliligi etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Genel
Zaman Y 6netiminin, Genel Oz Yeterliligi olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir. Genel
Oz Yeterlilikteki degisimin % 9°u Genel Zaman Yonetimi tarafindan agiklanmaktadr.
Araci degisken olan Genel Oz Yeterliligin, bagimli degisken olan Bakim Davranislarini
etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore

kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Genel Oz
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Yeterliligin, Bakim Davranislarin1 olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir. Bakim
Davramslarindaki degisimin % 12’si Genel Oz Yeterlilik tarafindan agiklanmaktadir.
Bagimmsiz degisken olan Genel Zaman Yonetiminin, bagimli degisken olan Bakim
Davraniglarin1 etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucuna gore kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Modelde katsay1 incelendiginde Genel Zaman Yonetiminin, Bakim Davranislarini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bakim Davranislarindaki degisimin % 4’1 Genel
Zaman Yo6netimi tarafindan agiklanmaktadir. Araci degisken olan Genel Oz Yeterlilik,
bagimsiz degisken Genel Zaman Yd6netimi ve bagimli degisken Bakim Davranislarinin
oldugu modele katildiginda kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Arac1 degisken olan Genel Oz Yeterlilik bu modele katildiginda, bagimsiz
degisken Genel Zaman YOnetiminin, bagimli degisken olan Bakim Davraniglarmi
etkilemedigi goriilmektedir. Bir 6nceki modelde bagimsiz degisken olan Genel Zaman
Yonetimi, bagimli degisken olan Bakim Davranislarini etkilemis iken araci degisken
olan Genel Oz Yeterlilik bu modele katildiginda etki ortadan kalktig1 igin tam aracilik
vardir. Buna gore Genel Zaman Y 6netiminin, Bakim Davranislarma etkisinde Genel Oz

Yeterliligin tam aracilik etkisi bulunmaktadir.

Calismada kurulan model regresyon modeli ile test edilmistir. Bagimsiz
degisken ile diizenleyici degiskenin ¢arpimiyla elde edilen etkilesim terimi, regresyon
modeline dahil edildiginde bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkiye sahip ise
diizenleyici degiskenin ve diizenleyici etkinin varligi kabul edilmektedir. Sekil 2’de ¢
yolu istatistiksel olarak anlamli tespit edilirse regresyon modelinde diizenleyici etkinin

(degiskenin) oldugu ¢ikariminda bulunabilir.

Diizenleyici degisken olan Genel Oz Yeterlilik ile bagimsiz degisken Genel
Zaman Yonetimi ¢arpimi, diizenleyici degisken olan Genel Oz Yeterlilik, bagimsiz
degisken Genel Zaman Yonetimi ve bagimli degisken Bakim Davranislarinin oldugu
modele katildiginda kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Diizenleyici degisken olan Genel Oz Yeterlilik ile bagimsiz degisken olan Genel Zaman
Yonetimi ¢arpimi bu modele katildiginda, bu ¢arpimdan elde edilen yeni degisken,
bagimli degisken olan Bakim Davranislarint etkilemedigi goriilmektedir. Bu nedenle
Genel Zaman Yonetiminin Bakim Davranislarma etkisinde Genel Oz Yeterliligin

diizenleyici rolii yoktur.
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6. SONUC ve ONERILER

Aragtirmaya katilan kadin ile erkek hemsireler arasinda Genel Zaman Y 6netimi
Olgegi ve alt boyut puanlari, Genel Oz Yeterlilik Olcegi ve alt boyut puanlar1 ve Bakim
Davranislar1 Olgegi ve alt boyut puanlar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan 20 yas ve altinda olan hemsirelerde 6z yeterlilik en fazla
iken 26-30 yas arasinda olanlarda en azdir. 31-35 yas arasinda olan hemsirelerde bilgi
beceri en fazla iken 21-25 yas arasinda olanlarda en azdir. 31-35 yas arasinda olan
hemsirelerde saygili olma en fazla iken 21-25 yas arasinda olanlarda en azdir. 26-30 yas
arasinda olan hemsirelerde baglilik en fazla iken 21-25 yas arasinda olanlarda en azdir.
31-35 yas arasinda olan hemsirelerde bakim davranislar1 kalitesi en fazla iken 21-25 yas

arasinda olanlarda en azdir.

Aragtirmaya katilan lise mezunu olan hemsirelerin zaman tutumlarinin en iyi

oldugu goriilmekte iken 6n lisans mezunu olanlarda en diisiiktiir.

Arastirmada bekar olan hemsirelerde zaman harcattiricilarinin daha fazla oldugu,
evli olan hemsirelerde genel zaman yonetiminin daha iyi oldugu goriilmektedir. Evli

olan hemsirelerde siirdiirme ¢abasi-israr daha fazladir.

Mevcut hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olan hemsirelerin zaman
harcattiricilarinin en fazla oldugu goriilmekte iken mevcut hastanede tecriibe yili 10
yildan fazla olanlarda en diisiiktiir. Mevcut hastanede tecriibe yili 6-10 yil arasinda olan
hemsirelerin bilgi beceri en fazla iken mevcut hastanede tecriibe yili 1 yil ve daha az
olanlarda en azdir. Mevcut hastanede tecriibe yil1 6-10 yil arasinda olan hemsirelerin
baglilik en fazla iken mevcut hastanede tecriibe yili 1-5 yil arasinda olanlarda en azdir.
Mevcut hastanede tecriibe yili 6-10 yil arasinda olan hemsirelerin bakim davraniglari

kalitesi en fazla iken mevcut hastanede tecriibe yil1 1-5 yil arasinda olanlarda en azdir.

Haftalik toplam c¢aligma saati farkli olan katilimcilar arasinda Genel Zaman
Yonetimi Olgegi ve alt boyut puanlari, Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve alt boyut puanlari,
Bakim Davranglar1 Olgegi ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir.
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Genel Zaman Yonetimi ile Genel Oz Yeterlilik Olgegi arasinda pozitif yonlii
zayif bir iliski; Bakim Davramslar1 Olgegi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski
bulunmaktadir. Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Bakim Davranislar1 Olgegi arasmnda

pozitif yonlii orta bir iligki bulunmaktadir.

Genel Zaman Yonetiminin, Genel Oz Yeterliligi olumlu yonde -etkiledigi
belirlenmistir. Genel Oz Yeterliligin, Bakim Davramslarmi olumlu ydnde etkiledigi
belirlenmistir. Genel Zaman Yonetiminin, Bakim Davraniglarn1 olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Genel Zaman Yonetiminin, Bakim Davraniglarma etkisinde
Genel Oz Yeterliligin tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Genel Zaman Y®dnetiminin

Bakim Davranislarina etkisinde Genel Oz Yeterliligin diizenleyici rolii yoktur.
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda;

» Hemsgirelerin zaman yonetimi, 6z yeterliliklerini ve bakim kalitelerini artirmaya

yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
» Hemgirelik bakim kalitesini 6lgmeye yonelik ¢alismalarm yapilmasi,

» Hemsirelerin bakim kalitesini, 6z yeterlilik diizeylerini etkileyen faktorleri

belirleyen ¢alismalarin yapilmasi,

» Hemsirelere zaman harcattirict faktorleri belirleyip, zaman yonetimini etkili

kullanmalarma yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

» Hemgirelerin zaman yonetimini etkili yapabilmeleri adina galistiklar: boliimlerde

giinliik ¢alisma programlarinin olusturulmasi,

» Hemsgirelere ise ilk basladiklarinda verilen uyum egitimlerinde zaman ydnetimi,

0z yeterlilik ve bakim kalitesi ile ilgili egitimlere yer verilmesi,

» Hemsirelerin hastalara bakim verirken belirli araliklarla hastalarin bakim

algilarin1 degerlendirmeleri

» Hemsirelerin zaman yonetimi, hasta bakim tutumlar1 ve 6z yeterlilik algilarina

yonelik daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.

68



KAYNAKCA

1- Ak¢a FA. Temel Hemgirelik: Kavramlar, Ilkeler, Uygulamalar, 2. Baski, Medikal
Yayincilik Ltd Sti, Istanbul, 2008, s: 225-264.

2- Akdemir N, Ozdemir L, Akyar I. “Tiirkiye’de mezuniyet sonrasi egitim kapsaminda
i¢c hastaliklar1 hemsirelik egitiminin durumu”, Anadolu Hemgsirelik ve Saglik

Bilimleri Dergisi, 2011, 14 (1); 50-58.

3- Ulusoy F, Gorgiilii S. Hemgirelik Esaslari: Temel Kuram, Kavram, Ilke ve Yontemler,

2. Baski, Hacettepe Hemsirelik Yiiksekokulu Yayinlari, Ankara, 1996, s: 10-22.

4- Ding S, Kaya O, Simsek Z. “Harran Universitesi Saglk Yiiksekokulu 6grencilerinin
hemsirelik meslegi hakkindaki bilgi, diisiince ve beklentileri”, Atatiirk Universitesi

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2007, 10 (1); 12-17.

5- Taylan S. Ozerklik ilkesi cercevesinde hemsirenin bagimsiz rolleri (Tez). Cukurova
Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii Deontoloji ve Tip Tarihi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi; 2009.

6- Bjorkstrom ME, Athlin E, Johansson IS. “Nurses’ development of professional self-
from being a nursing student in a baccalaureate programme to an experienced
nurse”, Journal of Clinical Nursing, 2008, 17 (10); 1380-1391.

7- Menderes M. “Genel Sistem Kurami ve Saglik Sistemi, Hastane Sistemi ve Hasta
Bakim Alt Sistemi”, Secim H, Hastane Isletmeciligi, 2. Baski, Acikdgretim
Fakiiltesi Yaym, No: 449, Eskisehir, 1995, s: 43-73.

8- Alay S, Kogak S. “Zaman Yonetimi Anketi: gegerlik ve giivenirlik”, Hacettepe
Universitesi Egitim Fabkiiltesi Dergisi, 2002, 22; 9-13.

9- Kocabas I, Erdem R. “Yonetici adayr &gretmenlerinin kisisel zaman ydnetimi

davranislar1”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2003, 13 (2); 191-202.

69



10-

11-

12-

13-

Babacan E, Kiigiikkosmanoglu H.O. “Miizik egitimi anabilim dali dgrencilerinin
zaman yOnetimi becerileri”, e-Uluslararas1 Egitim Arastirmalart Dergisi, 2015, 6
(2); 36-50,
https://www.academia.edu/23575033/M%C3%BCzik_E%C4%9Fitimi_Anabilim
Dal%C4%B1_%C3%96%C4%9Frencilerinin_Zaman_Y%C3%B6netimi_Beceriler
i Erigim tarihi: 01 Mart 2019.

Uysal N, Sozeri E, Selen F, Bostanoglu H. “Hemsirelik bolimii 6grencilerinin
zaman yOnetimi becerileri ve yasam doyumlarinin belirlenmesi”, JAREN, 2017, 3
(1); 30-36.

Kisla A. Hastane yoneticilerinde etkin zaman yonetimi (Tez). Namik Kemal
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saghk Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek

Lisans Tezi; 2017.

Basak T, Uzun §, Arslan F. “Hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin zaman

yonetimi becerileri”, TAF Preventive Medicine Bulletin, 2008, 7 (5); 429-434.

14- Smith HW. Hayati ve Zamani Yonetmenin 10 Dogal Yasasi, Cev., Celbis A, Sistem

Yaymncilik, Istanbul, 2007, s: 24.

15- Tirk Dil Kurumu (TDK), 2018, www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 13 Aralik 2018.

16-

Caz C, Aydogdu V, Tunckol HM, Oncii E. “Zaman yonetimi becerisi ve stres
iligkisi: beden egitimi ve spor yliksekokulu 6grencileri 6rnegi”’, Akademik Bakus

Dergisi, 2015, 50; 278-287.

17- Sayan 1. Yonetici hemsirelerde zaman yonetimi (Tez). Marmara Universitesi, Saglik

18-

19-

Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte YoOnetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi;
2005.

Tengilimlioglu D, Tutar H, Altnéz M, Bagpmar NO, Erdéonmez C. Zaman
Yénetimi, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2011, s: 49-65.

Demirel ET, Ramazanoglu F. “Yoneticiler agisindan etkin zaman yOnetimi
tekniklerinin degerlendirilmesi”, Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalart, 2005; 30-
35.

70


https://www.academia.edu/23575033/M%C3%BCzik_E%C4%9Fitimi_Anabilim_Dal%C4%B1_%C3%96%C4%9Frencilerinin_Zaman_Y%C3%B6netimi_Becerileri
https://www.academia.edu/23575033/M%C3%BCzik_E%C4%9Fitimi_Anabilim_Dal%C4%B1_%C3%96%C4%9Frencilerinin_Zaman_Y%C3%B6netimi_Becerileri
https://www.academia.edu/23575033/M%C3%BCzik_E%C4%9Fitimi_Anabilim_Dal%C4%B1_%C3%96%C4%9Frencilerinin_Zaman_Y%C3%B6netimi_Becerileri
http://www.tdk.gov.tr/

20- Ozer MA. “Calisma hayatinda zaman tuzaklar1 ve zamam etkin yonetmek”, HAK-LS
Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, 2012, 1 (2); 44-75.

21- Cagliyan V, Goral R. “Zaman yonetimi becerileri: meslek yiiksekokulu dgrencileri
iizerine bir degerlendirme”, Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Iktisadi Idari

Bilimler Dergisi, 2009, 11 (17); 174-188.

22- Kibar B, Fidan Y, Yildiran C. “Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri ile akademik
basarilar1 arasindaki iliski: Karabiik Universitesi”, Uluslararasi Isletme ve Yonetim

Dergisi, 2014, 2 (2); 136-153.

23- Bodu¢ N. Hemgirelerde zaman yénetimi (Tez). Istanbul Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi;

2016.

24- Akbeyik A. Zaman yénetimi ve zamani etkin kullanma (Tez). Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi;

2013.

25- Varisoglu B, Seref I, Yilmaz 1. “Tiirkge &gretmeni adaylarmmn zaman yonetimi
becerileri ve tutumlarinin incelenmesi”, Ankara Universitesi  Tiirkiyat
Arastirmalart Enstitiisii Dergisi, 2012, 47; 75-86.

26- Yiksel AK. Hemsirelerde zaman yonetimi ve zaman yonetimini etkileyen faktérler
(Tez). Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi; 2016.

27- Akgemci T, Celik A, Aydogan E, Akatay A. Zaman Yonetimi ve Yonetsel Zamanda
Etkinlik, Ed. Simsek, S, Celik A, Gazi Kitabevi, Ankara, 2007, s: 1-103.

28- Andig¢ H. Universite &grencilerinin zaman yénetimi becerileri ile akademik
basarilart arasindaki iliski (Tez). Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi; 2009.

29- Karasu G. Yonetici hemgirelerde zaman ydnetiminin incelenmesi (Tez). Halig
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Programu Yiiksek Lisans Tezi;
2015.

71



30- Sabuncuoglu Z, Pasa M. Zaman Yonetimi, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2002, s: 28-30.

31- Ebrahimi H, Hosseinzadeh R, Zaghari TM, Hosseinzadeh S. “Time management
behaviors of head nurses and staff nurses employed in Tehran social security
hospitals, Iran in 2011”, Iranian Journal of Nursing and Midwifery Research,
2014, 19 (2); 193-198.

32- Eroglu S, Ozgiir G. “Bir iiniversite hastanesinde calisan servis ve yogun bakim
hemsirelerinde zaman yonetimi”, Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi,

2016, 5 (1); 12-22.

33- Bahgecik N, Oztiirk H, Serbetci GA. “Yonetici hemsireler i¢in Zaman Y&netimi
Olgegi ve zaman yonetimini etkileyen faktdrler”, Yonetim Dergisi, 2004, 49; 67-78.

34- Oztiirk H, Bahgecik N, Giirdogan EP. “Hastanelere gore yonetici hemsirelerin
liderlik yaklasimlarmm degerlendirilmesi”, Istanbul ~Universitesi Florence

Nightingale Hemsgirelik Dergisi, 2012, 20 (1); 17-25.

35- Karadag A, Caliskan N, Baykara Z. Hemsirelik Teorileri ve Modelleri, Akademi
Basim, Istanbul, 2017, s. 54.

36- Baykara ZG. Hemsirelik bakiminda hemgirenin  mesleki  ozerkliginin
degerlendirilmesi: niteliksel bir c¢alisma (Tez). Ankara Universitesi, Saglik
Bilimleri Enstitiisti, Tip Tarihi ve Etigi Anabilim Dali Doktora Tezi; 2010.

37- Birol L. Hemsgirelik Siireci, 5. Baski, Etki Matbaacilik Yaymecilik Ltd Sti, izmir,
2007, s: 21-28.

38- Erol F. Hemgsirelik bakimin davramiglart ve mesleki profesyonel tutumlar: (Tez).
Adnan Menderes Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelik Anabilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi; 2016.

39- Watson J. Human Caring Science: A Theory of Nursing (Watson, Nursing: Human
Science and Human Care, Jones & Bartlett Learning, LLC, Denver, Colorado,
2012, 1-11.

72



40- Bayraktar D, Eser 1. “Hemsirelerin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimine yonelik
tutum ve davranislar1”, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2017, 20
(3); 188-194.

41- Kol E, Gegkil E, Arikan C, lter M, Ozcan O, Sakirgiin E, Dayan E, Uygun G ve
digerleri. “Tirkiye’de hemsirelik bakim algisinin incelenmesi”’, ACU Saglik

Bilimleri Dergisi, 2017, 3; 163-172.

42- Okumus DC. Hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin bakim davranislarina etkisi
(Tez). Okan Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi; 2016.

43- Gogis F. Cerrahi hastalarinin ve cerrahi hemsgirelerinin bakim davranis
degerlendirmelerinin karsilastirilmas: (Tez). Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Hemsirelik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi; 2016.

44- Aydm M. Bir iiniversite hastanesindeki hastalarin hemgirelik bakimini algilayislart
(Tez). Atatiirk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Esaslar1
Anabilim Dal1 Yiksek Lisans Tezi; 2014.

45- Sise S. “Hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyeti”’, Kocatepe Tip Dergisi,
2012, 14; 69-75.

46- Demir Y, Aslan GG, Eser I, Khorshid L. “Bir egitim hastanesinde hastalarn
hemsirelik hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin incelenmesi”, Istanbul

Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, 2011; 68-76.

47- Yildirim F, Ilhan 10. “Genel Ozyeterlilik Olgegi Tiirkge formunun gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi1”, Tiirk Psikiyatri Dergisi, 2010, 21 (4); 301-308.

48- Kotaman H. “Ozyeterlilik inanc1 ve 8grenme performansimin gelistirilmesine iligkin

yazin taramas1”, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, 21 (1); 111-133.

49- Yildiz G, Fer S. “Oz Kavram Envanteri-1’in gecerlik ve giivenirlik calismasi”,
Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2008, 5 (2); 209-232.

73



50- Baysal E. Hemgirelerde oz-yeterlilik inanct ve is doyumu iliskisi: bir tiniversite
hastanesinde saha ¢calismasi (Tez). Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi; 2010.

51- Yilmaz G. Sinif ogretmeni adaylarimin ogretmenlik uygulamas: deneyimlerinin fen
ogretimi 0z yeterlik ve sinif yodnetimi inan¢larima olan etkisi (Tez). Ege
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ilkdgretim Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi; 2007.

52- Parlar H, Yazict SG. “Evli ve bekar yetiskinlerin genel 6z-yeterlik ve benlik
saygilarinin incelenmesi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

2017, 16 (31); 207-224.

53- Demiralay R, Karadeniz S. “Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin, ilkégretim
o0gretmen adaylariin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik algilarma etkisi”, Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 2010, 10 (2); 819-851.

54- Aydin YC, Kondak¢1 EU, Temli Y, Tarkin A. “Ozyeterlik Kaynaklar1 Olgegi’nin
Tiirkce’ye uyarlanmas1”, [lkogretim  Online, 2013, 12 (3); 749-758,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ilkonline/article/view/5000037764/5000036622
Erigim tarihi: 01 Mart 2019.

55- Agiksoz S, Uzun S, Arslan F. “Hemsirelik 6grencilerinde 6z yeterlilik algis1 ile
klinik uygulamaya iligkin kaygi ve stres durumu arasindaki iliskinin incelenmesi”,

Giilhane Tip Dergisi, 2016, 58; 129-135.

56- Karademir N. “Cografya 6gretmenlerinin alanlarna iligkin 6z-yeterlik algilarmin
incelenmesi”, e-Journal of New World Sciences Academy, 2010, 5 (4); 2034-2048,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/185752 Erisim tarihi: 08 May1s 2018.

57- Cubuk¢u Z, Girmen P. “Ogretmen adaylarnm sosyal 6z-yeterlik algilarinm
belirlenmesi”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, 8
(1); 57-74.

58- Uysal DA. Hemsgirelerin oz yeterlilik diizeyleri ile ebeveynleri bakima katmalar
arasindaki iliskinin incelenmesi (Tez). Mersin Universitesi, Saghk Bilimleri

Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi; 2016.

74


http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ilkonline/article/view/5000037764/5000036622
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/185752

59- Bagcioglu D. Calisanlarin ézyeterliliklerinin ve is yerindeki esenlik algilarimin ise
adanmishiklarina etkisi: ila¢ sektoriinde bir arastirma (Tez). Kafkas Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi; 2018.

60- Akkoyunlu B, Kurbanoglu S. “Ogretmenlerin bilgi okuryazarligi 6z-yeterlik inanc1
iizerine bir ¢alisma”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2004, 27;
11-20.

61- Motlagh SE, Amrai K, Yazdani MJ Abderahim HA, Souri H. “The relationship
between self-efficacy and academic achievement in high school students”,
Procedia Social and Behavioral Sciences, 2011, 15; 765-768.

62- Black O, Keegel T, Sim MR, Collie A, Smith P. “The effect of self-efficacy on
return-to-work outcomes for workers with psychological or upper-body
musculoskeletal injuries: a review of the literature”, Journal of Occupational
Rehabilitation, 2018, 28 (1); 16-27.

63- Durmaz S, Oren K. “Oz yeterlilik ve dzgiivenin isgiicii ve istihdama etkisine bir
bakis”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2017, 9
(1); 109-120.

64- Monajlovich M. “Promoting nurses’ self-efficacy: a leadership strategy to improve
practice”, The Journal of Nursing Administration, 2005, 35 (5); 271-278.

65- Dogan R, Ayaz S. “Hemsirelerin egzersiz davraniglari, 6z yeterlilik diizeyleri ve
iligkili faktorler”, Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2015, 18 (4);
287-295.

66- Yildiz S. “Sosyal bilimlerde 6rnekleme sorunu: nicel ve nitel paradigmalardan
ornekleme kuramina biitiinciil bir bakis”, Kesit Akademi Dergisi, 2017, 3 (11); 421-
442.

67- Kursun S, Kanan N. “Bakim Davranislar1 Olgegi-24’iin Tiirk¢e Formunun gegerlik
ve giivenirlik ¢alismasi1”, Anadolu Hemgsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2012, 15
(4); 229-235.

75



68-

69-

70-

71-

72-

74-

75-

76-

77-

Groeneveld RA, Meeden G. “Measuring skewness and kurtosis”, The Statistician,
1984, 33; 391-399.

Moors JJA. “The meaning of kurtosis: darlington reexamined”, The American
Statistician, 1986, 40; 283-284.

Hopkins KD, Weeks DL. “Tests for normality and measures of skewness and
kurtosis: their place in research reporting”, Educational and Psychological
Measurement, 1997, 50; 717-729.

De Carlo LT. “On the meaning and use of kurtosis”, Psychological Methods, 1997,
2; 292-307.

McKinnon DP, Fairchild AJ, Fritz MS. “Mediation analysis”, Annual Review of
Psychology, 2010, 58; 593-614.

Baron RM, Kenny DA. “The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations”,
Journal of Personality and Social Psychology, 1986, 51 (6); 1173-1182.

Giirbiiz S, Bekmezci M. “Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinm bilgi
is¢ilerinin isten ayrilma niyetine etkisinde duygusal baghligin aracilik ve
diizenleyicilik rolii”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2012, 41 (2);
189-213.

Burmaoglu S, Polat M, Meydan C. “Orgiitsel davrams alaninda iliskisel analiz
yontemleri ve Tirkce yazinda aracilik modeli kullanimi {izerine bir inceleme”,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2013, 13 (1); 17.

Howell DC. Statistical Methods for Psychology, 8. Ed., Wadsworth, Cengage
Learning, Belmont, 2013, s: 547.

Crow R, Gage H, Hampson S, Hart J, Kimber A, Storey L, Thomas H. “The
measurement of satisfaction with healthcare; implications for practice from a

systematic review of literature”, Health Technology Assessment, 2002, 6; 1-244.

76



78- Ziapour A, Khatony A, Jafari F, Kianipour N. “Evaluation of time management
behaviors and its related factors in the senior nurse managers, Kermanshah-Iran”,
Global Journal of Health Science, 2015, 7 (2); 366-373.

7



EKLER

Ek 1. Anket Bilgi Formu

Bu anket bilgi formu hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarina

etkisi ve bu etkide 6z yeterlilik algilarmin roliinii ortaya koymak amaciyla

hazirlanmistir. Liitfen asagidaki ifadelerde sizin i¢in en uygun dereceye denk gelen
kutular1 isaretleyin. Calisma sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in liitfen higbir soruyu
bos birakmamaya Ozen gosteriniz. Sorulara verdiginiz cevaplar kesinlikle tgiincii

sahislarla paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Leyla GENC

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

GENEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz
( ) Kadin () Erkek
2. YaSINIZ...oouuerininnnannn
3. Egitim diizeyiniz
() Lise ( ) On lisans () Lisans
() Yiiksek lisans ( ) Doktora

4. Medeni durumunuz
() Evl () Bekar

5. Mevcut hastanedeki tecriibe yil sayiniz....................

6. Haftahk toplam calisma saatiniz....................

ZAMAN YONETIMi OLCEGI (ZYO)

78



Bu dlgek. sizi tammlavabilecek 27 som icermektedir. Litfen her somuwvun
okuyunuz ve somra sizi en ivi tammlayan ve/veya ilgilendiren uygun kategoriyi
sorularin  yamndaki paranfezlerden birinin igine (X) isareti koyarak belirleyiniz
Omegin. eger birinci soruda “Her zaman™ secenedi size uygunsa “Her zaman™
segeneginin altindaki parantezin igine (X) isareti koyunuz.

Sizin nasil olmak istedifinizle degil. nasil disiindiiFinizle ilgilendifimizi

nnutmayin. 27 sorunun famanun cevaplandiwrdifinizdan emin olumz.

Zaman planlamas: anketi zamammizi nasil kullandifimizi ve yonettifinizi
degerlendiren bir dlgektir. Bu bir test defildir. “Dogm”™ veva “yanlis™ yamt voktur,
igtenlikle cevaplamamz dnemlidir. Vereceginiz yanitlar arastirmacilar disinda hig kimse
tarafindan okunmayacak ve farkli bir amagla kullamlmayacaktir. Ilginize tesekkiirler.

Zaman Planlamas: (Eisa ve Uzun Vadeli Planlama) |Her zaman| Sik sik | Bazen |Nadiren| Hig

1. Giine baglamadan Snce giniinfizi planlar

o Ololo]lolo
2. Hafta baglarmda her hafta i¢in bir dizi amaglar

aptar s’ Ololololo

3. Her giin planlama i¢in zaman harcar nusimz? () () () [ C) ] Q)

4. Her giin kendiniz icin bir takam amaglar
belirler misiniz?

5. Her giin vapmak zoruada olduguouz sevlerin () 0) () (y | Oy
listesini vapar ousiniz?

6. Is giinlerinizde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin progranmum yapar musimz?

7. Bir sonraki hafta icin ne yapmak istediginiz net () () ()| ¢
olarak belirgin mi?

3. Caligmalanimz bitirmek i¢in kendinize tarih
saptar nusimz?

0. Cok ngras gereldiren calimalariz igin en 1y () ) () (
zamaninizl programlamaya caliser pusmz?

10. Sizin igin Snemli tarihleri (Gro.; meslekd
egitim tarthleri, mesleginizle ya da yoneticilikle () ) () (
alakali seminer/konferans/kongre tarihleni vs.) bir
takovim fizerine iaretler misiniz?

11. Calizma zamamimz icin bir dizi amaclar '® () () i
belirler misiniz?

12, Mesleginizle/isinizle/gérevinizle/'e gitiminizle
alakali makale, yaz1 ya da evraklar simdi gereldi
olmasalar bile, gelecekte gerekli olabilir ) () Cy | ey
diiziincesiyle dosyalar veya fotokopisind celer
misiniz?

13. Yakun tarihte herhangi bir denetim olmasa
bile, yonetim sistemiyle ilgili yapilacaklar () () )y (€)Y O
diizenli clarak tekrar eder misiniz?
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14. Uzennde ¢aligabilecegimiz sevlen bog zaman

bulduguouzda yapabilmek icin yammzda tase () () [ Oy Oy | ()
NUsHmz"

15. Onceliklerimz belirler ve onlara uyar

e Olo]olo]o
16. Her hafta sizinle ilzili olan sevlen nceden

bir plan yapmadan ve gereltigi gibi takip () () [ Oy Oy | ()
etmeden yapar nusimz”

Zaman Tutumlan Her zaman Sik sk | Bagenm Nadiren| Hip
1. Zamamnizs yapict olarak kollany ousimz? () () (y (Y| ()
2. Zamanimizi planlama 1sinde kendiiz 0 alololo
gelistirmeye thtryae duyuyor amsuanz?

3. Genel olarak kendi zamanmz kendiniz

planladignzs hisseder misiniz) O OO0 0
4. Gepellikle amaclarmizin hepsing size verilen

zaman icerisinde cogualukla basarabileceginizi () )y | G0y Q)
diigiiniir miisiiniz?

5. Kiiciik kararlan cabucak verebiliyor nmsunuz? () () (Y [ (Y| ()
6. Insanlara hayir diyememelkten dtiirii kendinizi

sik sik hastanedel 1slennizi engelleyen islerle () () (y (Y| ()
mesenl dummda bulor msunnz?

1. Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi nzun () Ol oo
siire bekdivor durumda bulw omsumz?

Zaman Harcattrcdar Her zaman Sik sk | Bagem Nadiren| Hip
1. Normal bir 15 giiniinde, hastanedela

iglerinizden daha ¢ok kendi dzel iglerinize zaman | () Cr ey oy @)l
harcar nusimz?

2. Fayda saglamayan aliskanlidara veya 0 Olololo
aktivitelere devam eder misimz?

3. Giinde ortalama bir paket sigara ic1yor

p— P : O lOolOlOl0
4. Iy ve ya chy denetimlerden bir giin Snce veya 0) Olololo

denetim giinii hala onun fizennde calisr nusimiz?
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BAKIM DAVRANISLARI OLCEGI - 24

Maddeler

L

Hemen
hemen asla
(2)

Bazen
i3

Genellikle
4

Cogu
TAMan

(%)

IAman

(6)

1. Hastayn dikkatle dinleme

1. Hastay: efitme va da bilgilendirme

3. Hastaya bir birey olamk davranma

4. Hastaya zaman ayuma

5. Hastaya destek olma

. Hastayly fzdeglegme va da empati
kurma

7. Hastanm ppligimine yardm
eime/destek olma

£. Hastaya kars sabirh we anlavish olma

9. Enjekzivon, intravendz gibi
girizimberin masl uygnlmacaim bilme

10. Hastava pimven verme

11. Prafesyomel meslaki bilg ve hecer]

sergilems

12 Arac-gereci becerivle kullanma

13. Hastamn, baztahz ya da tedawisine
ilizkin duyzulinm aciklymazirs izin
VErmE

14. Bakmn Plnn]m-sm-:h bastanin
Eablmms saglama

15. Hastaya ait bilzileri gizli numa

16. Hastava istekle gitme

17. Hastayla komasma

18. Sorum eldnZunda Cafrmas igin
hastayl cesaretlendinme

18. Hastamn ifade ettiZi va da etmedizi
gereksmimlerin karsilama

20. Hastamn ¢agmsina hemen vanst verme

21. Hastamn agnsio azaltmaya yardim
gimg

1) Hastava ilgi pisterme

23 Hastamn tedavilering ve ilaglanm
zamanmda uyzulama

4. Hastamn seppiomlanm hafifletme
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GENEL OZ YETERLILIK iNANC OLCEGI (GOYiO)

Aszapdaka ifadeler, simn genel &z yeterhhfmimze yonehk manclanm= &lemek
1gin gebstmlomshr. Bunlar, gesith dunum veva olaviarla karplanldiinda kisilenn neler
vapabilecefim anlatan ifadelerdir. Verecefimz vamtlar arastomacilar dipnda g kmmse
tarafindan ckunmavacak ve farkh bir amagla kullamimavacaktr, Litfen her maddewn
dikkatle okvarak o maddede ver alan ifadenin size ne derece uyzun olduiumna karar
venmz Verdifimz karama gore asa;daky oleed:n dikkate alarak vandakn sayalardan

uvgun olam dare 1gne alaak 1zaretleyimz.

5in me kadar tammliyor?

Genel Oz Yeterlilik Tnanc Olcegi Sorulan ok [ Cok
P Hig | * | Veterince | ivi| =

az iyi
1 Planlar yaparken onlan havata gecirebilecegimden n 3 4| s
—— 2 5
2. Somumlanmdan b, bir ige zameminda baglayamamermdar s 3 4 5
3 Eger tir 151 ilk denemedes yapamazsam bagarans kadar n - 4| s
USTasmnm = . y
4 Balirledizim dneml hedeflers ulasmads, pak baganl n 3 4| s
1 2 5
5 Her zevi yanm baralorm. . 3 4 5
§.Zorluklara yiaz yize gelmekien kagmnm. s 3 4| 5
TEger tir i ok karmagk gonimayorsa onu denemeye bile - 3 4| 3
iri 2 5
§ Hosuma gitmeyven bir geyv yapmak zorumds kzldisimda oou n - 4| s
bitirinceve kadar kending zorlanm. - N -
0 Bir gy vapmaya karar verdigimde hemen ise ginginm . 3 4 5
10 Yeni bir ey denerken baglangcta baganl olamazsam - 3 4| s
gabucsk vazgegerim. - B
11 Beklenmedik sonmlarla karsilasnzmda kolsyca onlann n - 4| s
'i.i_:h'.E .. ] L fu -
12 Bana zor goninen yeni seyvlsn dgrenmeye cahizmakisn " 3 4| s
kagmmm. - -
13 Basansizhk benim azmimi arionr. s 3 4 5
14 Yeieneklerime her zaman qok gibvenmen. . 3 4 5
15 Eendine girvenen biriyimdir 3 3 4| s
1& Folayca pes edenim. s 3 4 5
17 Hayana karsmma pkacak sonmlanm goguyla bag " - 4| s
edebilecefimi sanmryorm = . -
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

Toplant: Tarihi: 16.04.2018
Toplant1 Sayisi: 93

Toplantiya Katilanlar:

Prof. Dr. Mithat Kiyak

Prof. Dr. Mazhar Semih Baskan
Prof. Dr. Dilek Oztiirk

Prof. Dr. Dilek Sirvanli Ozen
Prof. Dr. Ali Tayfun Atay

Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbag:
Yrd. Dog. Dr. Nihat Ozaydin
Yrd. Dog. Dr. Erding Unal

Yrd. Dog. Dr. Kerime Derya Beydag

OKAN UNIVERSITESI
Etik Kurul Karan

(Bagkan)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)
(Uye)

Okan Universitesi Etik Kurulu 16.04.2018 tarihinde Prof. Dr. Mithat Kiyak Baskanliginda toplandi.

Yapilan gériismeler sonucunda

Karar 18. Universitemiz Saglik Bilimleri Enstitiisii-Saglik Yonetimi bsliimiinden Leyla GENC’in
“Hemsirelerde Zaman Yonetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz Yeterliliklerin Rolii”
baglikli galismasi igin basvuru talebi uygun goriiltip oy birligi ile onaylanmustir.

,r,l_O
Semih Bask

Prof. Dr. M
(Uye)

Yrd. Dog. Dr. Nermin Béliikbasi
(Uye)

H 7T 'C;Z//
e C 72 AL
Prof. Dr. Mithat Kiyak

(Baskan)
\ 7/
' e’L mﬂz\
rof. Dr. Dikek Oztiir] Prof Dr. Ali Tayfun Atay

(Uye)
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Ek 3. Bilgilendirilmis Onam Formu
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizi Yrd. Dog¢. Dr. Yidirim Beyazit Giilhan damismanliginda Leyla Geng
tarafindan yiiriitiilen “Hemsirelerde Zaman Yonetiminin Hasta Bakim Tutumlarina
Etkisinde Oz Yeterliliklerin Rolii” baslikl1 arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin
amac1 hemsirelerde zaman yonetiminin hasta bakim tutumlarina etkisi ve bu etkide 6z
yeterlilik algilarinin roliiniin ortaya koyulmasidir. Arastirmada sizden tahminen 15
dakika kadar siire aywrmaniz istenmektedir. Bu calismaya katilmak tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun
gelen cevaplart ictenlikle vermenizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya
katilmayr kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya
katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi birakma hakkma da sahipsiniz. Bu
calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile kullanilabilir. Eger
arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya lg_izmir@hotmail.com e-
posta adresinden ulagabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda size 6zel sonuglarin sizinle

paylasilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Arastirmacinin Katilimcmin

Adi-Soyadr: Leyla Geng Ad1-Soyadii....cocoeiieiinii
Imzas: Imzast:

[letisim Bilgileri: e-posta: Ig_izmir@hotmail.com [letisim Bilgileri: e-posta:

84



Ek 4. Kurum izni

ISTANBUL
FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI
SAYI: IDR -2018/ 349 TARIH: 09.05.2018
T.C
OKAN UNIVERSITESI

Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirligi

KONU: Arastirma Anket Izni Hk.

Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi dgrencisi
Leyla Geng’in ‘Hemsirelerde Zaman Yonetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz
Yeterliliklerinin Rolii® konulu tez ¢alismasimi hastanemizde yapmas: uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize saygilarimla arz/rica ederim.

Dr. Hasan Nevzat YILDIRIM

Mesul Miidiir

_/‘“'""‘-.‘ ﬂ" et
Abide-i Hurriyet Cd. No: 166 34381 Sisli / istanbul Tel.: 0212 375 65 65 i /\/I—//‘i (Q
www.florence.com.tr 444 0 436 .&»‘/ om0 et HA
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ATASEHIR

FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI

Sayi: FNG-A351/ 11.05.2018
Konu : Sn.Leyla Geng Arastirma izni hak.

T.C
OKAN UNiVERSITESi
Saglik Bilimleri Enstitiist Mudiirltgi

Kiigiikbakkalkdy Mah. Isiklar Caddesi No:35/A Atasehir — istanbul adresinde Kadikdy
Florence Nightingale Hastanesi A.$ sahipliginde faaliyet gosteren Ozel Atasehir Florence
Nightingale Hastanesi’'ne Saglk Bilimleri Enstitlisii Midirliigl tarafindan 07.05.2018 tarih
93919723-770 E.2018.8.116146 sayi ile gonderilen yaziya konu olan Hemsire Leyla Geng ‘in “
Hemsirelerde Zaman Ydnetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz Yeterliliklerinin Rolii
" konulu tez galigmasini kurumumuzda yapmasi uygun bulunmustur.

Bilginize saygilarimla arz ederim.

Uzm.Dr.Okay Oztiirk
ghtingale Hastanesi

Isiklar Cad. No: 35/A 34750 Atasehir/Istanbul
Tel: 444 0 436 www.florence.com.tr
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GAYRETTEPE

FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI

Sayi: 2018/ 4217 22/05/2018
Konu: Arastirma Izni Hk. (Leyla GENC)

T.C.
i _ . OKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTIiTUSU MUDURLUGT® NE

Ilgi: 07/05/2018 tarih ve 93919723-770 sayili yazimz.

figi tarih ve sayili yazimz ile Enstitiiniiziin Saghik Yénetimi Yiksek Lisans Programi
Ggrencilerinden 164001004 numaral Leyla GENC’ in “Hemsirelerde Zaman Yonetiminin
Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz Yeterliliklerinin Rolii” baghkli tez galigmasim

yapmas1 uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla arz ederim.

"

Dr. Ozay UNAL
Mesul Mildiir

Cemil Aslan Guder Sok. No: 8 Gayrettepe 34349 istanbul
444 0 436 | www.florence.com.tr
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sist
FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI

SAYI: IDR 2018 - 322 TARIH: 09.05.2018
KONU: Aragtirma Izni Hk. (Leyla Geng Hk)

T.C
. _ OKANUNIVERSITESI .
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU

T.C. Okan Universitesi Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi 164001004 numarali, Leyla
GENC isimli ogrencinizin, Dr. Ogr. Uyesi Yildinm Beyazit Giilhan’m damsmanlifim yiiriittigi
“Hemgirelerde Zaman Yo¢netiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz Yeterliliklerinin Roli”
baslikli tez ¢aligmasim kurumumuzda uygulamasi uygundur.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Dr. Okan OZCEKER
Baghekim

¢, Okan GZCE
Ozel Sisli
[Eohoe Nightingale Hastanes]
pdmend p Al

Abide-i Hiirriyet Cad. No:164 Sisli 34403 Istanbul - Tel: (0212) 224 49 50 Faks: (0212) 224 49 82 — www.florence.com.ir
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KADIKOY

FLORENCE NIGHTINGALE
HASTANESI

T.C.
5 _ OKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERi ENSTITUSU MUDURLUGU

Say! : KFNH.2018 /330 08.05.2018
Konu: Aragtirma izni Hk. ( Leyla Geng Hak)

ilgi: 07.05.2018 tarihli 93919723-770-E.2018.8.116147 saylll yaziniz hak.

Enstitiniz Saglik Yénetimi Yuksek Lisans Programi, 6grencisi 164001004 numarali
Leyla Geng “ Hemsirelerde Zaman Yénetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz
Yeterliliklerinin Rolii” baglkli tez ¢alismasini Ozel Kadikéy Florence Nightingale
Hastanesinde yapmasi uygun gériimustar.

Bilgilerinize arz ederim.

- /’
‘oF i A .-/ r Y D
b ;‘ / ! '-
Kpghkoy uren ughlmga HR
~\
A, % \
£
Bagdat Cad. No: 63 Kiziltoprak Kadikdy 34724 istanbul g \/é
444 0 436 | www.florence.com.tr R
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Ek 5. Olcek Kullanim izni

Cutlook

P Aa

<+ Yeniileti © Yantla v ] Sl B Agivie © Gereksiz v Sipur -

Re: ilt: zaman yBnetimi anketini aragtirmamda kullanma izni hakkinda

[Le]

Prof.DrSema ALAY OZGDL <salay@marmara,edutr>

B04.2018 Pzt 1027
Siz ¥
ZYE-50n-2008.00C Zaman Yanetimi Olgegi Hakki.,.

£3K0 : doKs

- e ——

X% 2ckin (103 KE) iminy goster  TOmumlindir  Temand OneDrve'a kaydet

lgili 8lgegi arastirmanizda kullanabilirsiniz.
Ekteki dosyalar da iginize yarayacakhr,
Haggakahn,

Sema

Prof.Dr. Sema ALAY GzZGUL

Spor Yoneticiligi BUlimd,

Spor Bilimlerd Fakiiltesi,

Marmara Universitesi Anadolu Hisara Yarleskesd,
Goksu Mahallesi,Cuma Yolu Cad, No:i, Beykoz-ISTANBUL

Pref.Dr. Sema ALAY OZGUL

Department of Sport Management,

Faculty of Sport Sclences,

Marmara University Anadolu Hisari Campus,

Gokse Mahallesi,Cuma Yolu Cad. No:l, Beykoz-ISTANBUL

On 07-Apr-18 9:47 PM, leyla genc wrote:

Sema Hanim Merhabalar;

?I

/i\

9

Ben Okan Universitesl Saglik Yénetimi Yiksek Lisans 8Frencis] Leyla Geng,Hazirlamg oldugunuz” zaman ydnetimi

"anketinizl

benim tez konum olan "' Hemgirelerde Zaman Yonetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde 8z Yeterliliklerinin

Rold " calismamda

kullanmak Istiyarum.Araghrmaya baslayabilmem igin enayiniz gerekmektedir.Maillme acil dtindis yapabiilrseniz ok

sevinirim,
Saygilarimla

Layla Geng

Kadikéy Florence Nightingale Hastanes!
5-6.Kat Sorumlu Hemglresl
05320625621

N
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% A

Outlook P A 5] o, Y@

+ Yenifleti © Yamth v @ Sl T Agivle  Gerelsiz v Sgpur - T 4 %

Cevap: Bakim Davrariglan Glgegi 'ni arastwrmamda kullanma izni hakkinda

“$ERIFE KURSUN" <skursun@selcuk.edu tr>

¥ api2008 Pt 2306 9 % 3
Sit¥
| BDG-24.docx
18KB

Merhaba Leylahamm, BDO-24 8lcek maddeleri ekteyer almaktadir, Galismanizda BDS-24 & kullanabilirsiniz.

lyi cahgmalar...

Dr, Ogr. Oyesi Serife KURSUN

09/04/18 14:46, leyla genc <lg_izmir@hotmail.com> yazmis:

Serife Hanim Merhabalar;

8en Okan Universitesi Saghk Yonetimi Yitksek Lisans 6grencist Leyla Geng.Hanirfamig oldugunuz" Bakim Daveanglari
Olcef" anketinizi

benim tez konum olan " Hemsirelerde Zaman Yonetiminin Hasta Bakim Tutumlarina Etkisinde Oz Yeterliliklerinin Rola "
calismamda

kullanmak istiyorum.Araghrmaya baglayabilmem fgin onaymez gerekmektedir. Mailime acil dénily yapabilirseniz gok
sevinlrim,

Seygilanimla

Leyla Geng

Kadikdy Florence Nightingale Hastanesi
5-6.Xat Sorumlu Hemgiresi
05320629621

This message has been scanned for viruses and

dangerous content by MailScanper, and is
believed to ba clean.
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% H

Dutloak R A 8 @ <. 9
+ veniileti © Vano v @ S T Avle @ Gerebsiz v f Soplr o I
Re: Genel Oz Yeterlilik Olgegt aragtirmamda kullanma fzni hakkinda

Fatma Yildirim <yildiimlatma@yahow.coms N
P rs208eme 23 R
Siz ¥
301-308.,pdf ozyeterilik ofcegidac
2480 a2K8

e o o S .

V 2 ¢kin (230 K) thmiind gostes  TumGndwlie  Tomond OneDetvera kaydet

Merhaba,
Genel Ozyeterlililk Olgegini cahymanizda elbette kullanabilirsiniz.

Ters puanlanan maddeler, gegerlik ve glvenirlik ile ilgili bilgilere makalede ayrmbih gekilde yer verilmistir.

Puan arttikea Gzyeterlilik inanec: artiyor.

Ekte dlgek formunt ve makaleyi gonderiyorum,
Kolay gelsin

iyi galismalar

Fatma Yildirrm

On Saturday, April 7, 2018, 9:34:42 PM GMT+3, leyla genc <Ig_izmir@holmail.com» wrota:

Fatea Hanim Merhabalar;

Ben Okan Universitesl Sagiik ¥onetiml Ytksek Lisans Ggrenclsi Leyla GengHazrlamig oldufunuz” Genet &z Yeterlilik
Bleefl anketinizl

benim tez konum afan " Hemglrelerde Zaman Yanetiminin Hasta Bakim Tutumlanina Etklsinde 6z Yeterlliiklerintn Rolt ™
calismamda

kullanmak Istiyorum,Aragtirmaya baslayabilmem igin onayrnrz garekmektediriviailime acil déniis yapabilirseniz gok sevinirim.
Sayglanmla

Leyla Geng

Kadiky Florence Nightingale Hastanesl

5-6.Xat Sorumlu Hemgires
05320629621
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