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OZET
FRANCHISING SISTEMLI FIRIN-KAFE TASARIMLARININ
KULLANICININ MEKAN ALGISINA ETKISININ
ARASTIRILMASI

Gizemnur NARIN
Yiiksek Lisans, Mimarlik
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Serhat ANIKTAR
May1s-2019,112 Sayfa

Franchising sistemi; bir {irlin veya hizmetin onu kesfeden veya gelistiren kisiyi
basariya ulastiran tiim prensip, sart ve sirlarina bagl kalarak bagkalar1 tarafindan
ayni isimle ve defalarca yinelenmesiyle olusan bir ticari iligki tiiriidiir. Bu sistem
Franchisor (franchise veren) ve Franchisse (franchise alan) arasindaki ekonomik
iliskiye dayaldir. Ulkemizde 1960’1 yillarda sehirlerarasi yolcu tasimaciligmin
artmasiyla gelisen Franchising sistemi, glinlimiizde ise tekstil, gida ve saglik gibi

bir¢ok farkli sektdrde ekonomik iligkileri canli tutmaktadir.

Insanoglunun temel ihtiyaglarindan yeme-igme eylemine baglh arz-talep iliskisindeki
degisiklikler, gida sektoriinde doniisiimlere sebep olmustur. Firinlarda; insanlik
tarihinin akisi i¢in en 6nemli gida maddesi olan ekmek satilirken, zaman igerisinde
pasta satis1 da kapsama aliarak Firin-Pastane olgusu ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde
ise kahve Kkiiltiiriiniin artmas1 ile Firin-Pastane mekanlarindan Firin-Kafe
mekanlarina gegis saglanmistir. Bu 3 kiiltiiri de iginde barindiran Firin-Kafe
mekanlarinin tasarimi, Franchising sisteminin artistyla daha ¢ok 6nem kazanmustir.
Firim-Kafe mekan tasarimlari; ‘Nistorescu ve Barbu‘, ‘Berman ve Evans‘, ‘Philip

Kotler’ i¢ mekan tasarim modelleri baglaminda yapilan analizlerle incelenmistir.

Bu calismada Franchising sistemli Firin-Kafe tasarimlarin kullanicinin mekan
algisina olan etkileri aragtirllmigtir. Alan ¢aligmasi kapsaminda segilen Franchising
sistemli Firin-Kafe markasinin kullanicilariyla bir anket calismasi yapilmistir. Firin-
Kafe mekanlariyla sinirlandirilan bu anket ¢alismasi sonucunda, Franchising sistemli
farkli mekanlarin kullanicilarin mekan algilarina olan etkileri analiz asamasinda

belirlenen tasarim kriterleri baglaminda degerlendirilmistir. Caligma sonucunda
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Franchising sistemli Firin-Kafe mekanlar1 tercihinin, kullanici profiline ve sosyo-
ekonomik diizeyine, ¢evresel etkenlere bagli olarak degistigi ve Franchising sistemli
Firin-Kafe tasarimlarinin, kullanicinin fiyat, iirtin kalitesi gibi tiiketim algisim

etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Franchising Sistemi, Mekan, Tasarim, Firin-Kafe, Mekan
Algist



ABSTRACT
SEARCHING FOR VENUE PERCEPTION EFFECTS ON
CONSUMERS BY FRANCHISING SYSTEMED BAKERY-CAFE
DESIGN

Gizemnur Narin
Master of Science, Department of Architecture
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Serhat ANIKTAR
May-2019,112 Pages

Franchising system; is a kind of business relationship that is formed by the same
name and be using for many times by repeating a product or service by adhering to
all the principles, conditions and secrets of the person who reached success whom
discovered or developed it. This system is based upon the economic relationship
between Franchisor (who gives franchise) and Frannchisse (who takes the franchise
rights). Franchise system has been developed by rising of intercity passenger
transpOrtation at our country in 60’s; keeps economic relations alive in many

different markets such as textile, food and health nowadays.

According to changes in suply and demand relationship between main needs of
human beings and the consuming of food and beverage action have lead the
transformations in the food sector. In bakeries; firstly used to sell bread which is the
main food item for the flow of human history, they have started to sell cake in time
by time which is provided bakery-patisserie statute. Today it has transformed from
bakery-patisserie venues to bakery-cafe stores with the increase in coffee culture.
The design of bakery-cafe places which includes both these 3 cultures, has gained
more impOrtance by the increase of Franchising system. The design of Bakery-Cafe
places; has been examined in the context of interior venue design by the analysis of
‘Nistorescu and Barbu‘, ‘Berman and Evans‘, ‘Philip Kotler’. Common design

criteria has been determined which are exist in these models.

In this study, the effects of Franchising systemed bakery-cafe designs on the user's
perception of place were investigated in the field researches. A questionnaire study

has conducted with the users of the Franchising systemed bakery-cafe brand within
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the scope of the field study. Within this questionnaire the criterias which are
determined in the analyze process in context of design and bakery-cafe place
speciality, the effects of different places with Franchise systemed on the user’s
perception of space were evaluated. As conclusion of study, it has determined that
the usage of the Franchise Systemed Bakery-Cafe venues, user profile and socio-
economic level, depending on the environmental factors, and Franchising system
Bakery-Cafe designs affected the consumer's perception of consumption such as

price and product quality.

Key Words: Franchising System, Venue, Design, Bakery-Cafe, Perception of Space
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BIRINCi BOLUM
GIiRiS

Franchising terimi *’Bir {iriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir
siire sart ve sinirlamalar dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligskin bilgi ve
destek saglamak sartiyla, imtiyaz hakkini ticari isler yiiriitmek {izere ikinci tarafa
verdigi imtiyazdan dogan, uzun donemli ve siirekli bir is iliskilerinin biitiinii’’
seklinde tamimlanmaktadir  (ufrad.org.tr). ~ Ulkemizde sehirlerarasi  yolcu
tagimaciliginin artmasiyla gelisen Franchising sistemi, giiniimiizde ise tekstil, gida
ve saglik gibi bir¢ok farkli sektdrde yer almaktadir. Gida sektoriindeki yeme-igme
eylemine baglh arz-talep iligkisindeki degisiklikler, mekan tasariminda ve {iriin
yelpazesinde doniisiimlere sebep olmustur. Firinlarda; temel ihtiyaglar arasinda
sayilan ekmek satilirken, zaman icerisinde pasta satis1 da kapsama alinarak Firin-
Pastane olgusu ortaya ¢ikmistir. Giintimiizde ise kahve kiiltiiriiniin artmasi ile Firin-
Pastane mekanlarindan, kahve igerken yaninda pasta ya da yemek yiyebildigimiz,

ekmek satin alabildigimiz Firin-Kafe mekanlarina doniisiim yasanmustir.

Mekan, soyut ve somut verilerle bir alanin sinirlandirilarak islevselligine gore form
kazandirilmasidir. Bu form c¢evresel faktorler, kullanici profili, sosyo-ekonomik
durum ve amagclanan isleve gore sekil almaktadir. Mekanin sekil, form ve tasarimini
etkileyen etkenler ‘’Nistorescu ve Barbu’’, “’Phlip Kotler’” ve “’Berman ve Evans™’
tasarim modelleri incelenerek belirlenmistir. Nistorescu ve Barbu’ ya gore mekan
tasarimiin  temel rolli, kullanici tarafindan taninmasi ve firmanin imajim
arttirmaktir. Phlip Kotler’ e gore ise mekan tasarimi, mekanin etrafindaki ortamin
(dis goriiniisiin) kalitesidir. I¢ mekan tasarim modelleri baglaminda yapilan
analizlere gore mekan tasarimini olusturan etkenler, konum, hacim, plan diizeni,
donati elemanlari, cephe, yonlendirme, renk, malzeme ve doku, aydinlatma, akustik

olarak belirlenmistir.

Konum, mekan tasariminin ilk adimidir ve mekanin konumunun kullanici kitlelerine
yakin, ulasimi kolay, mekanin kolay fark edilebilir olmasi mekan seciminde ve
tasariminda biiylik 6nem tagimaktadir. Segilen konum sonucunda ¢evrenin ekonomik

durumu, kullanici profili, ihtiyaglart ve mekandan beklentiler sekillenmektedir.



Mekan tasariminda hacim; duvar, doseme veya cati ylizeyi ile sinirlandirilan bir
mekan parcasi ya da binanin kiitlesi ile iggal ettigi bir mekansal biiylikliikk olarak
gorilmektedir. Bu mekansal biiytlikliik Firin-Kafe mekanlarinda iiretim ve hazirlik,
servis alani, Uriin sergi alani, dolasim alani, oturum alanini kapsayan plan diizeniyle
sekillenmektedir. Mekandaki plan diizeni, miisteri ve iirlin arasindaki duygusal ve
duyusal iligkiyi gelistirmektedir. Plan diizeni i¢inde yer alan donati elemanlari,
mekansal formu tamamlayan, mekan1 olusturan tiim ekipman ve dekoratif tirtinlerdir.
Mekanin i¢ tasarimi, kullanicinin zaman gecirdigi bolge olmasi sebebiyle uzun stireli
vakit gegirme veya iirlin satin alma amaciyla kullanilan kisa siireli kullanici profiline
de hizmet edebilir olmalidir. Mekanin cephesi ise kullanicinin mekanla tanigtigi ilk
noktadir. Cephe; vitrin, mekan girisi ve yonlendirme tabelalarindan olusmaktadir.
Cephe tabelasi ile baslayan kullaniciyr yonlendirme algisi i¢ mekan tasariminda da;
tanitim, dikkat cekme, isaret etme, yol gdsterme amaci ile kullanilmaktadir. I¢ mekan
veya cephede dogru bir mekan tasariminin dogru bir malzeme ve renk ile
biitiinlesmesi 6nemli bir tasarim kriteri olmakla beraber, aydinlatma ile yaratacagi
etki, mekan tasarimmin basarisimi etkilemektedir. Tiim bu atmosferin kullanici

konforu diistiniilerek tasarlanmasi tasarim kalitesini artirmaktadir.

Tiim bu kriterler baglaminda mekan tasariminin amaci; mekanlarin islevsel agidan
gelismesi, estetik acidan zenginlesmesi ve psikolojik agidan pekismesidir. Biitiin
tasarim siireglerinin 6ziinde, tasarlanan her parcanin ahenk i¢inde bir biitiinliige
ulagmas1 ve dolayisiyla da belirli hedeflere ulasmasi yer alir. Mekan tasariminin
bicimlenis siirecinde kullanicilar géz Oniinde bulundurularak; goérme, duyma,
dokunma, koku, 1s1 duyulart ile mekan algis1 saglanmalidir. Insan, algilariyla
cevrenin sagladigi imkanlara kendini uydurarak bulundugu mekana anlam kazandirir.
Mekan tasariminda kullanicilarin algis1 ve psikolojik durumlari mekan algilarini ve

tercihlerini etkilemektedir.
1.1.Tezin Amaci ve Kapsami
Bu ¢alismada; Franchising sistemli Firin-Kafe tasarimini etkileyen etkenler ve bu

etkenlerin, kullanicinin mekan algisina etkisinin, yapilan arastirmalar ve anket

calismast ile tespit edilmesi amaglanmistir. Tez ¢alismasinda sozii edilen



Franchising sistemi ve bu sistem Ozelliklerini biinyesinde barindiran Firin-Kafe

mekanlar1 6rnek olarak belirlenmistir.

Tez ¢alismasinin birinci boliimiinde tezin amaci, kapsami ve yontemi agiklanmastir.
Calismanin ikinci béliimiinde ise secilen Franchising sistemli Firin-Kafe mekaninin
yonetim ve igleyis tarzint dogru analiz edebilme amaciyla Franchising sistemi,
Franchisor (franchise wveren) ve franchisse (franchise alan) terimlerinden
bahsedilerek Franchising sisteminin gelisiminden s6z edilmistir. Bu doniisiimlerin
tanimlar1 ve slirecleri bu boliimde yer almaktadir. Tez ¢aligmasinin {igiincii
boliimiinde ise mekan kavrami, mekan tasarimi ve algisindan bahsedilmistir. Tez
calismasinda ikinci ve {i¢lincli boliimiinde arastirilan kavram ve belirlenen mekan
tasarimi etkenleri baglaminda seg¢ilen Franchising sistemli Firin-Kafe mekani, tez

calismasinin dordiincii boliimiinde incelenmistir.

Secilen Firin-Kafe markasinin 5 subesi ile yapilan alan ¢alismasinda; subelerin i¢
mekan ve cephe fotograflari yardimiyla mekanin okuyucular tarafindan algilanmasi
amaglanmistir. Subelerin plan ¢izimleri tez calismasina yerlestirilerek mekanlarin
yerlesim diizeni ve donati elamanlarindan bahsedilmistir. 100 katilimcr ile
gerceklestirilen anket ¢alismasi ile kullanic1 profili incelenerek; mekanin hacmi, kat
yiiksekligi, yerlesim planinin dogrulugu, kapali ve agik yemek yeme alaninin olmasi
durumunda bu alanin yeterliligi, cephe ve i¢ mekan tasarimi kullanicinin tercihine
sunulmustur. Kullanicilarin mekan1 nasil algiladiklari, bulunduklar1 mekani tercih
etme sebeplerini arastirmak amaclanmistir. Anket sonuclariyla iliskili olarak
kullanic1 profili ve algist baglaminda Franchising sistemli Firin-Kafe subelerinin
daha c¢ok tercih edilme sebeplerindeki tasarimsal etkenlerin belirlenmesi de

calismanin hedefleri arasindadir.

1.2. Tezin Yontemi

Arastirma kapsaminda; Franchising sistemi, firin, kafe, mekan kavrami, mekan
tasarim modelleri, mekan tasarimini etkileyen etkenler ile ilgili kitaplar, yayinlar ve
akademik calismalardan faydalanilmistir. Konu ile ilgili yazili ve gorsel dokiimanlar,
tablolar, grafikler, mimari mekan fotograflart ve mimari yerlesim planlarindan

yararlanarak elde edilen veriler incelenerek kullanilmistir. Yerli ve yabanci kaynak
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taramalari, tez ve periyodik yayinlardaki makaleler incelenmistir. Mekan tasarimi
kriterleri literatiir taramasi yapilarak internet ortamindaki elektronik kaynaklardan

yararlanilmis ve fotograf ile desteklenmistir.

Franchising sistemli Firin- Kafe tasariminin kullanicinin mekan algisina etkisinin
arastirilmast amaciyla yapilan alan c¢alismasi; mekan fotograflari, mekanlarin
yerlesim planlari ile hazirlanmis, bu baglamda kullanici algisini 6l¢mek i¢in bir anket
calismasi yapilmistir. Secilen markanin 5 subesinde ve her subeden 20, toplam 100
kisi ile yapilan anket ¢alismasi ile kullanicinin, kullanict profiline bagli olarak
Franchising sistemli Firin- Kafe mekanlarini ve bulundugu subenin mekan tasarimini
degerlendirmesi amaclanmistir. Bu anket caligsmasi ile analiz asamasinda belirlenen
tasarim kriterleri baglaminda ve Firin-Kafe mekani1 6zelinde, Franchising sistemli
farkli mekanlarin kullanicilarin mekan algilarina olan etkileri degerlendirilmistir.

Sonuglar pasta ve siitun grafiklerle desteklenmistir.



IKINCi BOLUM
FRANCHISING SISTEMI, FIRIN-KAFE MEKANLARI VE
TARIHSEL GELISIMLERI

Franchising sistemi, “Bir ticari igsletmenin bir baska ticari isletmeye mallarin1 satma,
mamuliinii liretme, hizmetlerini sergileme veya adin1 kullanma hakkini verdigi ticari
iligkileri igeren genis bir kavramdir” (Sogur, 1993). Giiniimiizde bir¢cok gida
isletmesi Franchising sistemi ile ¢alismaktadir. Ayrica kahve kiiltiirliniin artmasi ile
Firin-Pastane mekanlarindan Firin-Kafe mekanlarina gecis saglanmistir. Bu 3 kiiltiirii
de i¢inde barindiran Firin-Kafe mekanlarinin tasarimi, Franchising sisteminin

artistyla gilincel bir konuya doniismiistiir.
2.1.Franchising Sistemi

Franchising terimi, 1991 yilinda kurulan UFRAD Franchising Dernegi tarafindan
“Bir {irlin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire sart ve
sinirlamalar dahilinde isin yOnetim ve organizasyonuna iliskin bilgi ve destek
saglamak sartiyla, imtiyaz hakkini ticari isler yiirlitmek iizere ikinci tarafa verdigi
imtiyazdan dogan, uzun donemli ve siirekli bir is iliskilerinin biitiinii’”> seklinde

tanimlanarak hayatimizdaki yerini almistir (ufrad.org.tr).

Franchising sistemi genel olarak bir {iriin veya hizmetin onu kesfeden veya gelistireni
basartya ulagtiran tiim prensip, sart ve sirlara baglh kalarak bagkalar tarafindan ayn

i1sim ile defalarca yinelenmesiyle olusan bir ticari iligki tiirii olarak da agiklanabilir.

Franchising’in ¢ok kisa bir tanimla kelime anlami ise, Ingilizce’ de ‘imtiyaz,
ayricalik verme’ seklindedir. Ingilizce kokenli bu kelime ¢ marka kiralamak® olarak
da tanmimlanabilir. Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD) ‘in tanimina gore

Franchising;



Ana firmanin iiretim veya hizmet alaninda denenmis ve basarii olmus
ticari ve hizmet markasini, iirtinlerin dagitim ya da hizmeti sunma
hakkini belirli siire, sart ve simiwrlamalarla yasal ve finansal agidan
tamamen bagimsiz olan bir tarafa verdigi bir pazarlama ve dagitim
yontemidir. Ana firma, iiriin veya hizmetle ile ilgili bilgi, teknoloji,
isletme yonetimi, organizasyon ve pazarlama konularinda Franchise
alana egitim ve uzmanlik yardimi sunar ve buna karsilik Franchise alan,
villik satislarin belirli bir yiizdesini ve diger belirli ticretleri ana firmaya
oder, ana firmamn standartlarimi aynen koruyarak faaliyetlerini
surdiiriir (Ulag, 1999).

Franchising sisteminde, Franchisor ve Franchisse olmak {lizere en az iki taraf
bulunmaktadir.

e Franchisor (franchise veren); gelismis bir iiretime, isletme ve pazarlama
sistemine, ticari isme ve tescilli bir markaya sahip olup, bir Franchising
anlagsmasi ¢ercevesinde is sistemini, ticari ismini ve markasin1 kullandiran
ana firmadir.

e Franchisse (franchise alan); ana firmanin isim ve liretim sistemi gercevesinde
1 yapabilme hakkini, yapilan Franchising sozlesmesinde belirtilen sartlar

dahilinde 6deyerek kullanan gergek veya tiizel kisidir (Kumkale, 2006).

Teknik olarak Franchisse bu ekonomik iliskinin ismidir. Ancak bu terim yapilan is

i¢in de kullanilir.

Francihising veren taraf; iyi isleyen ve pazarda kabul gérmiis bir isletmenin sahibi
tarafindan gelistirilmek istendiginde, acacagi her bir sube i¢in sermaye bulmak ve
idaresine yetismek mecburiyetindedir. Oysa Franchising yoluyla gelismeyi
sectiginde; sermaye yatirmadigi, isletmeye karismadigi, kendi adimi giinden giine

biiyiiterek, igletme siiresince gelir sahibi olur.

Isim hakki alan taraf ise, denenmis bir sistemi devraldigi, arkasinda her konuda
danisabilecegi, egitilebilecegi tecriibeli bir kurulus oldugu ve ortak reklam zincirine

baglandigi i¢in hi¢ deneyimi olmadigi halde basari sans1 yiiksek bir isletmeye sahip



olur. Sonu¢ olarak da ortaya verimliligi hicbir bayilik veya sube teskilati ile

karsilastirilamayacak kadar basarili bir isletme ¢ikar.

Diger ticari baglantilar ile Franchising sisteminin en biiylik farki; dokuz ana 6gesinin

tiimiinii karsiliyor olmasidir. Bunlar:

e Marka Kullanma

e Uriin-Hizmet Satist
e Teknoloji Transferi
e Bolge Koruma

e Egitim Destegi

e Denetim Destegi

e Uretim Teknigi

e Pazarlama Teknigi

e Dagitim Teknigi (Cakir, 2001).

Bu isleyisin tam olarak ¢alismamasi durumunda Franchisse agisindan
sakincall riskler de dogabilir. Sozlesme asamasinda yeterli arastirma
yvapilmamasi, karin énemli bir kisminin Franchisor’ a kalma riski gibi
stkintilart ortaya ¢ikarabilir. Gergeklesen anlasmalar geregi Franchisor’
dan alinmast zorunlu olan bazi iiriinler piyasada daha uygun fiyata
bulunabilir. Son olarak mesleki a¢idan en ¢ok dikkate alinmas: gereken
konu ise, Franchisor’ un koydugu bir takim kurallar ve bu kurallara
uyma zorunlulugunun bir noktada yaraticiligr ortadan kaldirabilecegidir

(Cakar, 2001).

2.1.1.Franchising Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Diinya piyasas1 ve Tiirkiye piyasasi, Franchising sistemi islevselligini her gecen giin
arttirmaktadir. Toplum bilimcileri Tiirkiye’deki go¢ olgusunu da goze alarak tiiketim
kiltiirlerini ve bu kiiltiirler i¢indeki sapmalar1 incelediklerinde, kisilerin tiiketim
asamasindaki arzu ve davraniglariin giiven esasinin ig¢giidiisel tepkileri ile paralel
oldugunu tespit etmislerdir. Bu, sonucta cesitliligin, farkliligin aksine tiiketimde

insanlarin standartlar ve detaylardaki benzer &geleri tercih ettiklerini ve bunu
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sevdiklerini gostermektedir. Dolayisiyla Franchising’te birbirine benzerlik bir
avantaj durumundadir.
Franchising  sistemine  tarihten  Ornekler verecek  olursak;  “’Osmanli
Imparatorlugu’nda timarl1 sipahiler, Avrupa’ da Ortagag’da kilise vergisi toplama,
Ingiltere’de 18.yy igki lisansi, Amerika’da 1863 Singer dikis makinalari, 1888
General Motors Otomobil, 1902 Racall ila¢ satisi’’ gibi ornekler yer almaktadir
(Cakar, 2001).
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1950° lerde baslayan sistem iilkemizde
ise 1960°larda sehirlerarast yolcu tasimaciliginin gelisimi ile onem
kazanmigtir. Buna bagli olarak benzin istasyonlarinin olusumu, otobiis
firmalari, bu firmalara ait bilet satis1 belirli sartlarla ve simirlarla diger
sehirlerdeki bagimsiz ofislere verilmistir. 24 Ocak 1980 ’de biirokratik
engellerin kalkmasi ile Tiirkiye pazarina giren yabanct firmalarin sayisi
hizla yiikselmistir. Yabancit firmalar, kendi marka isimleri, isletme
yontemlerini kullanma haklarini yerel Pazar kosullarini daha iyi bilen
Tiirk yatuirimcilara Franchising olarak vermeye baglamiglardr (Ulas,
1999) .

Pek cok yatirime1 sermaye Franchising yatirimlari i¢in Tiirkiye’ yi tercih etmektedir.
Bir boliimii Avrupa {ilkelerine gitmeden, yatirimlarimi Tirkiye’ye yoneltmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi ise, niifusun hizla gelisen bir yapiya sahip olmasidir. Ayrica
niifusun yiiksek oranda olmasi Tiirkiye’ nin biiyilik bir Pazar oldugunu gostermektedir

(Franchise ve Markalar Zinciri Dergisi, 1999).

Tiirkiye’de Franchising’i girisimciler pek ¢ok sorunun ortadan kalktigi bir ¢oziim
olarak gormektedir. Gerek niifus artisi, gerek kirsal kesimlerden biiyiik sehirlere gog,
gerekse sanayi sektoriinde istihdam edilen kisi basina gereken yatirim miktarinin

yiiksekligi, istthdamin hizmet sektoriinde yayginlasmasini beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’deki Franchising sistemini tanima, 6zel egitim programlar1 ve uzun vadeli
yatirim bilincinin gelistirilmesiyle Franchising’te Tiirk yatirimcilarinin  artisi
gorilmektedir. Giinlimiizde en ¢ok Franchise alanlar; {iniversite mezunlari, emekli

ikramiyesiyle is kurmak isteyen girisimciler ve birikimi olan yatirimcilardir.



Ekonomik gostergelere gore, Tirkiye’nin Franchising sektoriiniin  pazar
blyiikliigiiniin  2020’li  yillarda 50 milyar dolara wulagmasinin beklendigi
belirtilmektedir. Eskiden yabanci markalar bu sistemde ©On plana ¢ikarken,
giinimiizde pek ¢ok yerli marka Fanchising vererek bliylimeyi tercih etmektedir

(www.ufrad.org.tr).

Giliniimiizde 6zellikle gida sirketlerinin Franchising alaninda biiyiik atilimlar yaptig
goriilmektedir. Yine emlak, tekstil, perakende sektorii, otomotiv ve egitim
alanlarinda da biiyiik gelismeler yaganmaktadir. Biiylik sehirlerde baz1 sektorlerde
goriilen doygunluk, marka sahiplerini Anadolu illerine ve yurt digina yoneltmektedir.
Merkez iller disinda biiylimenin goriildiigii en giivenli yollardan biri olan Franchising
de bu noktada Onemini gostermektedir. Franchising alaninda en hizli biiyiiyen,

gelisen sektorlerden gida ve tekstil sektorleri dikkat ¢cekmektedir.

2.2. Firin Mekam ve Firincihi@in Tarihsel Gelisimi

Ekmek; agiz tadinin temeli, tarihi bakimdan ise en eski ve insanlik tarihinin akisi i¢in

en 6nemli gida maddesidir.

Ekmekgilik tarihi sekiz bin yil dncesinden insanlarin hububati taglar arasinda kirip
ufaladigi, sonra da bunlara su ekleyerek elde ettigi hamuru yassi1 bir kaya iizerine
yayarak ateste pisirdigi giinlere kadar uzanir. Ekmekgilik ve firincilik gelistirilen siire

icerisinde birgok deneme ve yanilma siirecinden ge¢mistir.

Kazilarda ¢ikarilan diinyanin en eski firmi, M.O 4000°li yillarda Bagbil’de ekmegin
bilindigini gdstermektedir. Firinciliga ait en eski bilgiler ise yine kazilarda M.O 4300
yillarinda bulunan tastan bir levhaya ait bilgilerdir. Boylelikle bu tarihlerde

degirmencilik ve firincilik zanaatinin varligindan s6z edilebilir (Demiraslan, 2006).

Yine eski Misirlilar da tahil ile ekmegi insan hayatinda en 6nemli madde
ve nimet olarak kabul etmekteydi. Miswrlilar tarafindan kubbe biciminde
kapali firinlar yapumistir. Bu firinlar isimin ekmegin her tarafindan esit

bicimde ge¢cmesini ve kontrollii pismesini saglamistir. Hamur


http://www.ufrad.org.tr/

fermantasyonunun  M.O  1800°li  yillarda  Misirlilar  tarafindan
gelistirildigi tespit edilmistir. Mayasinin kesfi ise M.O 1800 yili civarinda
rastlantt sonucu hamurun bekletilmesi ile olmustur. Ekmekgiligin,
fermantasyon teknigi ile ilgili bilgilerde Akdeniz bélgesinde Misir ve
Israil’den yayildigi bilinmektedir (Demiraslan, 2006).

Ulkelerinde arpa ve bugday yetisen Yunanllar M.O 8. yy’ da Misir halkindan mayali
ekmegi dgrenmislerdir. Ticari firmlarin yapilmaya baslandigi M.O 5. yy’dan sonra
ekmegin kabarmasi i¢in bazi karigimlar elde edilmeye baslanmistir. Bunlardan biri
siraya karigtirllmig daridan yapilan ve uzun zaman saklanabilen bir karigim, digeri ise
bugday karmasi beyaz siradan yogrulan ve 3 giin kadar bekletilen mayadir

(Demiraslan, 2006).

M.O 312 yilinda Roma’ da 254 adet firm oldugu belirtilmektedir. Uriin gramajlar ve
fiyatlar1 kanunlar ile belirlenmekteydi. Kentlere yonelen gocle yogunlagan niifus

sebebi ile ev ekmegi de yerini giderek firin ekmegine birakmistir.

Roma’daki firinlarin ¢ogu bu isi 6grenen Galyalilar tarafindan idare edilmistir.
Ekmegin toplumsal hayattaki 6nemli rolii sebebiyle Galyalilarin olusturdugu ekmek

localar1 gii¢c odaklarina dontismiis ve firincilik babadan ogula gecen bir hal almistir.

Tarihteki ilk firincilar birligi Roma’ da kurulmustur. Modern firinin ilk temellerini
ise Yunanhlar atmistir. Bir tarafi acik ve Onceden isitilabilen ekmek firmim
kesfederek bir devrim gergeklestiren Yunanlilar, ilk ekmek diikkanlarinin da sahibi
olmuslardir ve boylece giiniimiizdeki firin ve pastanelerin temeli bundan 3000 yil

once atilmustir.
Firincilar yillar boyu ekmegi kabartmak i¢in fermantasyona bagh kalirken bir 6nceki
hamurdan alinan hamurla as1 yapilarak kullanilan eksi hamur metodu giin gectikce

yerini yitirse de baz1 bolgelerde halen uygulanmaktadir (Demiraslan, 2006).

Istanbul’un fethinden sonra Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul Belediye Baskanligi’na

tayin ettigi Hizir Celebi’nin ilk icraati; ekmekgi esnafin temizlige titizlikle uymasi,
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hamura asla hile karigtirmamasi, ¢ikarilan ekmekten hi¢ kimsenin sikayetci

olmamasini saglamak olmustur.

Bursa’nin fethinde Orhan Gazi de fermaninda ekmege verdigi 6nemle bilinmektedir.
Yine Sultan Beyazit 1502 de cikardigi ‘Kanunname-i Ihtisabi Bursa® fermani ile
halkin ekmegine karsit verilen devlet giivencesi sadece Bursa’da degil biitlin

Osmanli’da uygulanmistir (Demiraslan, 2006).

Evliya Celebi seyahatnamesinde “’tam li¢ ay bayatlamadan kalabilen ekmekler yapar,
bunlar1 deve sirtinda Iran Sarayi’na bile gonderirler *’diye yazmistir (Caliskan,

2006).

1835°te Caignard de Latour, Scwann ve Kutsing gibi bilim adamlar1 tomurcuklanma
yoluyla yeniden iiretilebildigini gordiikleri mayanin canli bir organizma oldugu

sonucuna varmislardir.

19.yy da mikroorganizmalar ve maya hakkinda daha kapsamli bilgiler ortaya ¢iktik¢a
ekmek tiiretimi de sanayi dali haline gelmistir. Bu gelismeler firincilik endiistrisini

giinlimiizdeki diizeyine getirmistir.

1990 oncesine kadar firincilar ekmek ve ekmek cesitleri yaparken 1990 sonrasinda
firncili@in  iiretim konsepti de8ismis ve ekmegin yaninda c¢esitli pasta, tath

cesitleriyle firincilik gelismistir.

2.3. Kafe Kiiltiirii ve Kafe Mekanlarimin Tarihsel Gelisimi

1990 6ncesine kadar firincilar ekmek ve ekmek cesitleri yaparken 1990 sonrasinda
firmciligi tiretim konsepti degismis ve ekmegin yaninda g¢esitli pasta, tath

cesitleriyle firincilik gelismistir.

Ana yurdu Habesistan (Etiyopya), Sudan ve Afrika’nin ekvator bolgeleri olan kahve;
kavrulmus kahve cekirdeklerinin veya elde edilen tozlarin suda kaynatilmasiyla

hazirlanan bir igecektir. 14. veya 15. yy da Yemen’de Moka dolaylarindan getirilmis,
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oradan Hindistan’a, Bourbon adasina ve daha sonra da Yeni Diinya’ ya yayilmistir

(Larousse, 1981).

Kahve kelimesi Etiyopya’nin bir bolgesi olan Kaffa’dan ya da insana zindelik

vermesinden dolayr glic veya kudret anlamina gelen ‘Kuvve’ sozciigiinden

tiiremistir.

Uzun siire sadece Araplarin kullandig1 kahve 1 yy sonra Suriye, Misir ve Hindistan’a
yayillmistir. Istanbul’a ise Kanuni Sultan Siileyman déneminde Afrika’dan
Habesistan valisi Ozdemir Pasa tarafindan Yemen yoluyla getirilerek kisa zamanda

halk arasinda sevilen bir igecek olmustur (Delikara, 2004).

15 ve 16. ylizyillarda kahvenin begenilmesi ve yayginlik kazanmasinin en énemli
sebebi kahvenin kent, kasaba ve koylerdeki toplumsal yasami etkilemesidir
“’(Carlier, 1999). Ciinkii kahvenin i¢ecek olarak hazirlanmasi ve satilmasi ile yeni bir
toplumsal kurum olan ‘Kahvehane’ kavrami dogmustur. “’Kahve 16. yy ikinci
yarisindan itibaren hem evlerde hem de kahvehanelerde i¢ilirdi. Ancak 17. yy kahve
tikketimi padisah emriyle sik sik yasaklanmis ve bu yiizden kahvehaneler kapanmak
zorunda kalmigtir. 18.yy baslarinda ise yasaklarin kalkmasi ile yeniden

yayginlagmigtir’” (Delikara, 2004).

“Tiirkiye’de kahvenin ilk zamanlar “Kahve Ocag, Kahve Diikkam1 ve
Kahvehane’’lerde satildig1r soylenmektedir. Kahvehane 16.yy’dan giiniimiize kadar
Miisliman Akdeniz iilkelerine damgasin1 vuran toplumsal bir olguya doniligsmiistiir.
Kahvehaneler tiiketim, sohbet ve dinlenme mekaniyken kimi zaman bir tartisma
mekani olarak bireyin davraniglarinin ortaya c¢iktigi yerlerden biri olarak toplumsal
hayatta yer almistir’” (Hattox, 1996). Ayni zamanda bu mekanlar yavas yavas sohbet,
eglenme, dinlenme, gazetelerin goz atildig1, siyasi tartigmalarin yapildigt bir mekana

doniismiistiir.

Istanbul’daki ilk kahvehane, ’Kanuni déneminin sonlarina dogru biri Saml, digeri

Halepli 2 kisi tarafindan 554 yilinda acgilmistir *’(Delikara, 2004). “’Ayrica bu

12



donemin kahvehaneleri; sosyallestirici olmalari, toplumsal ve Kkiiltiirel engelleri

ortadan kaldirmalar1 6zelligini tagimaktadir ’(Saraggil, 1999).

Istanbul kahvehaneleri iistlendikleri toplumsal sekle uygun bir mekan
tasarimi diizenlemesine sahipti. Kahve ocagimin karsi késesinde iki

L andwran

basamakli bir merdiven ile c¢ikilan ve cami maksuresini
parmakliklarla cevrili  kerevetin® adina ‘késk’ ya da ‘bassedir’
denilmekte ~ ve  burasi  kahvehanenin  imtiyazli  kullanicilarina
ayrilmaktayd:. Bas sedirin yamnda kahvehane sahibine ait olan, oniine
post serilmis bir dolap vardi. Bunun yanminda da genellikle alcidan

yapilma zarif kahve ocagi yer alirdr (Faroghi, 2000).

Tanzimat sonrasi modernlesme hareketi ile kahvehanelerin i¢ diizenlemesinde de
biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Peykelerin® yerini iskemleler almis, ayrica
gosteri sanatlarinin sergilendigi kiiclik bir sahne yine mimari tasarima dahil

edilmistir.

19. yy basinda Istanbul’ da bircok kahvehanenin bulundugu belirtilmektedir.
Kahvehane yalnmizca kahve icilen bir mekan O6zelliginden ¢ikip serbet, limonata,
surup, demleme icecekler igilebilen, sekerleme, lokum ve recel yenilebilen bir yer

olmustur. Isteyenler i¢in nargile de bulundurulmustur (Birsel, 1983).

Kafe kavrami, kahvenin Fransa’ya, Ortadogu ve Osmanli Tiirkiye sinden
gelmesi sayesinde, Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Kafe mekanlarinin esas
kaynag olan kahvehanelerdir. Toplumlardaki sosyo-kiiltiirel yapinin
degismesi ile beraber kahvehaneler degisim gdostermistir. Osmanli
kahvehanelerinde kosk ya da c¢adwrlarin bir kisminda sedirler ile
olusturulmug bir oturma mekani nargile sehpalari, isletmecinin biitgesine
gore mesalelik ve mumluklar, bazilarinda ise ayna ve fiskiyeler
bulunmaktadir. Ortadaki fiskiyeli havuz etrafinda sedirler kurulur ve

bagdas kurarak oturulurdu. Batinin etkisi ile zamanla sedir ve silte yerini

! Maksure: Camilerde parmakliklarla ¢evrilmis yer

2 Kerevet: Uzerine silte serilerek yatmaya ve oturmaya yarayan, duvara bitisik, ayaklar1 olan, tahtadan
sedir.

3 Peyke: Genellikle eski is yerlerinde bulunan, duvara bitisik, algak tahta sedir.
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tabure ve sehpaya birakmistir, sonrasinda da sandalye ve masa olarak
gliniimiize kadar gelmigtir. Fransa ve Hollonda’da ise 16. yy kafelerinde
ilk goze ¢arpan, tiim duvarlarin zenginligin ve gésterisin simgesi olarak
aynayla kapli olmasidir. Osmanl kiiltiiriinde ise bir eglence mekani
olarak da kullanilmaktaydi. 18. yy’da, bazilarinda dama, satrang
oynanir, bazilarinda ise Karagéz oynatilirdi. 19.yy da bu gosterilerin
yanminda sanatint sergileyen miizisyenler ve meddahlar da yer almistir.
Sonraki donemlerde ise ayni meslek gruplarimin aymi kahvehanelere
gitmeye bagsladigi, boylece bilgi aligverisinin  yapildigi, mesleki
sorunlarin tartisildigi ve is goriismelerinin yapildigi yerler haline

doniigmiigtiir. ~ Giintimiizde halen oOnemini  koruyan Pierre Loti

Kahvehanesi bunlardan biridir (Delikara, 2004).

Gegen yiizyildan giintimiize yalnizca kisa bir siire dnce yeniden agilan ‘Markiz’ ve
Baylan Pastaneleri gelebilmistir. Simdiki Istiklal Caddesi’nin bulundugu bélgede
yasayan Miisliiman halkinin ‘Beyoglu’ dedigi bolgeye gayrimiislimler yiizyillar boyu
‘Pera’ demistir. Bolsevik Ihtilali sirasinda iilkelerinden kacan ve Istanbul’a yerlesen
Beyaz Rus kadinlar evlerinde yaptiklart milfoy, ekler ve piramit pastalar1 Pera’da
satmiglardir. Daha onceden tadi bilinmeyen bu lezzetteki pastalar halkin ilgi odagi
olmustur. Ilginin artmas: ile Galatasaray’ da pasta satilan kiigiik diikkanlar agilmaya
baslamistir. Osmanli’da batililasma hareketleri pastacilik kiiltiirlinii beraberinde
getirmistir.

Kirim savasindan sonra Istanbul’a yerlesen Fransiz Biiyiikelciligi’nin mutfagindan
ayrilan Eduard Lebon 19.yy ortalarinda Fransiz tarzinda bir pastane ve cayhane
olarak Kafe Lebon’u Beyoglu’nda agmistir (Delikara, 2004).

Lebon’un en uzun yasayan ve edebi olaylara tanik olmus bir kafe oldugu
sOylenmektedir. Lebon’un karsisindaki caddenin kosesindeki diikkanin bosalmasi ile

1940 yilinda Markiz ac¢ilmistir (Scognamillo, 1990).
1940’11 yillarda insanlarin pastanelerden sadece aligveris yapma degil, oturarak yeme

istegi giiniimiiz anlayisindaki kafelerin baslangicin1 olusturmustur. Kafeler, kahve

icerken yaninda pasta ya da yemek yiyebilecegimiz mekanlar haline doniismiistiir.
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Kahvenin tarih i¢inde ge¢irdigi bu evrim, bu koyu, ac1 igecegin cazibesine kapilarak
kahvehanelerden giinlimiizdeki kafelere kadar wuzanan toplumsal kiiltiiriin

hayatimizdaki en 6nemli gergegidir.

“’Bir kafedeki yenilen yiyecekten keyif alinmasi, biiyiik 6l¢iide yiyecege, servise ve
saglanan cevresel etkilere baghdir “’(Mount, 1995). Ama¢ Oncelikle ilk geldiginde

kullanici lizerinde iyi bir izlenim yaratip sonra bunu uzun siireli bir hale getirmektir.

2.4. Firmm-Kafe Mekanina Déniisiim

Hayatimizdaki en oOnemli gida maddelerinden biri olan ekmegin tarihi,
medeniyetlerin tarihi kadar eskidir. Ortagag Avrupasi’nda ekmek temel bir besin
halini almistir. 3.yy da Atina’da her biri farkli yontemler ile yapilan 72 gesit ekmek
iiretilmistir. ilk zamanlarda ekmek kdzde pisirilirken, bir tarafi acik ekmek firinim

kesfeden Yunanlilar bir devrim gergeklestirmistir.

19.yy’daki gelismeler firmcilik endistrisini glinlimiizdeki diizeyine getirmistir.
Ulkemizde genel olarak firinlarda bugday ununda ve mayalanmis hamurdan iiretilen
ekmek tiiketilmektedir. Ancak bolgelere gore musir, yulaf, ¢avdar ve bu gibi
tahillardan da ekmek iiretimi yapilmaktadir. Ayrica firinlarda bugiin itibari ile ¢esitli

pasta, tatl ¢esitleri ve tiim unlu mamdillerin tiretimi de yapilmaktadir.

Kafe kiiltiirii ise toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapisinin degismesiyle beraber
kahvehanelerin gelismesi ile olusmustur. Kafeler topluluklarin sosyallestigi, kaliteli
vakit gecirdikleri, sohbet etmek, dinlenmek, eglenmek, yemek yeme ve iirlin satin

almak i¢in bulunduklar agik veya kapali mekanlardir.

Kavrulmus kahve cekirdeklerinin ya da elde edilen tozunun su ile kaynatilmasi ile
hazirlanan kahve; kesfinden sonra ilk zamanlarda ‘’kahve ocagi’’, “’kahve diikkan1’’,
“’kahvehaneler’” de satilirken yiizyillar igerisinde yaygmlik kazanarak kent, kasaba
ve koylerdeki yasamda yerini almistir. Bir siire yasaklansa da zihni agtigr ve
hareketlilik sagladigi halk tarafindan kabul edilen bir igecek olmasi sebebiyle

yasaklar kisa siirede kaldirilmis ve hizla yayginlagsmistir. Bu yayginlasma ile
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kahvehaneler yerini tiikketim mekanindan yavas yavas sohbet, eglenme, gazetelere
g0z atilan sosyal mekanlara birakmistir.”” Bu yillardaki kahvehaneler sosyallestirici
olmalari, toplumsal ve kiiltiirel engelleri ortadan kaldirmalar1 ve insanlar1 bir araya

getirme Ozelligini tasimaktadir’’(Saraggil, 1999).

1940’11 yillarda, insanlarin pastanelerden sadece aligveris yapma degil, oturarak
yeme istegi ile giiniimiizdeki kafelerin baslangici dogmustur. Uriin ¢esitliligi ve
talebin artmasiyla da kahve- pasta kiiltiirii birlesmis, * Firin-Kafe’” kavrami ortaya
cikmistir. Firm-Kafeler, kahve igerken yaninda pasta ya da yemek yiyebildigimiz
mekanlar haline doniigmiistiir. Kahve ¢ekirdeklerinin tarih i¢inde geg¢irdigi bu evrim
giiniimiizde Firin-Kafelere kadar uzanan toplumsal kiiltliriin yasamimizin 6nemli

gercegi oldugunun gostergesidir.

16



UCUNCU BOLUM
MEKAN KAVRAMI, MEKAN TASARIMI VE ALGISI

Mimarlik, belirlenmis 6lgiiler ve kurallar dogrultusunda yapilar kurma sanatidir. I¢
mimarlik ise mimarlhigin bilesenlerinden biridir. Mimarlik ile arasindaki iliski dongii
seklindedir. Mimarlik, i¢ mimarlik ile tamimlanir; i¢ mimarlik ise mimarligin
sonlanmast ile baslar. I¢ mimarlik dogru bir mimarliga ulasmanin yoludur. Mimarlik
ile i¢ mimarligin beraber hizmet ettigi ‘mekan kavrami® TDK’daki tanimina gore
“bulunulan yer” olarak belirtilmektedir (www.tdk.gov.tr). ic mekan; toplumsal
veya kisisel eylemlerimizin belirlendigi, boyutlandirilip bicimlendirildigi bir
cevredir. i¢ mekan alanlardan biri olan yeme-igme mekanlarinin en basit tanimy,
bir licret karsiligt yeme ve igme eyleminin gergeklestirildigi, sosyal etkilesimi
saglayan ve hizmet veren mekanlar seklindedir. Bu mekanlarin tasarim kriterlerinin

arastirtlmasi ve mekanlarin algisinin sorgulanmasi énem tagimaktadir.
3.1. Mimarhkta Mekan Kavramm

Mimarlik, insanoglunun en dogal ihtiyact olan korunma ig¢giidiisiine yanit olarak
baglamistir. Canlilar korunma iggiidiisii ile dogal ¢evrenin yasamayr ve gelismeyi
etkileyen sartlarina karst onlem almislardir. Siginmak, ortiilii bir yere girmek,
saklanmak ve yuva yapmak evrensel ve dogal bir olgudur. Mimarlik; i¢inde yasanan,
insan1 dogal ¢evresinden ayiran mekanlardir. ’Mekan diye adlandirdigimiz bu 6zel

bosluk, mimarlig1 diger yap1 eylemlerinden ayirmaktadir’” (Kuban 1992).

Unlii Mimar Bruno Zevi’ye gore, ¢’i¢ mekani, kentsel mekan1, ekonomik, toplumsal,
entelektiiel, teknik, islevsel, mekansal dekoratif degerleri ile cosku ve hayranlik
yaratan yapit, mimarlik yapitidir.”’(Hasol 1988).

Mimarligin ana konusu olan mekan kavram ise, insan tarafindan, soyut ve somut
verilerle bir alanin sinirlandirilmasidir. Her yapi toplumun belirli bir gereksinimine
cevap vermek iizere, insaat teknigine bagli olarak malzemeler ve belirli bir fiziksel

mekanin etrafinin simirlandirilmasi ile olusmustur. Insanin fiziksel mekana ydnelip
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orada belirli bir boliimii belirginlestirmesi ve sinirlandirmasi ile mimari mekan
olusur.
Meiss, mekani, ‘’nesneleri i¢inde barindiran bir kap olarak tanimlar ve mekanin,

acikta sinirli, igte dolu bir bosluk oldugunu savunur’’ (Meiss, 1992).

Mimarlikta mekan; insan1 ¢evreden belli bir Ol¢lide ayiran, derinlik, genislik,
yiikseklik 6l¢iilerine sahip hacimler olarak tanimlanir. Mekan deyince; iistten, alttan
ve vyanlardan Kkapatilmis bir alan akla gelmekle beraber, duvarlar ile
sinirlandirilmamis bir alan da anlasilmaktadir. Ornegin 151k oyunlari, bitkilendirme

ile yapilan sinirlandirmalar tasarimda bir alana mekan 6zelligi katabilir.

Mimarlik sanati mekanlar, kiitleler ve ¢izgilerin dogrudan algilanan goriintiileriyle
ilgilidir ve bu goriintiiler insan etkinliklerine baglidir. Bu mekanlarda dolastigimizi
hayal edebiliriz. Bu kiitleler kendimiz gibi, iter ve itilirler. Bu ¢izgileri izler ya da

betimlersek onlar bizim yolumuz olabilirler (Kuban, 1992).

Gergekte, mekanin kendisinin formu ve bicimi olmasa da, icerdigi
elemanlarin, mekanin kendisiyle ve birbiriyle olusturduklar: gorsel
iligkiler ve onu algilayisimizla bicim ve tamim kazanir. Formsuz ve
akiskan bir bosluk olarak tamimlanabilen mekanin alanina bir eleman
verlestirildiginde, mekandaki eleman sayist arttik¢a bunlarin birbiriyle

ve mekanla olan gorsel iliskileri ¢cogalarak artar (Giir, 1996).

Frank Lloyd Wright, ic mekani; “’Binanin ruhu olan mekanin kendisidir. I¢inde
yasanilan oda veya salon bu mekanin bir pargasidir, ona aittir, onunla beraberdir,
ondan dogmadir. Iginde yasanilan mekan bir biitiin olarak, bu sekilde diisiiniildiigii
zamandir ki, bu mekan mimarligin ta kendisidir.”” seklinde agiklamistir (Dede,
1997).

Bir i¢ mekan, bilinen Ogelerden ortaya ¢ikar ve bu dgeler de duvarlar, tavan ve
tabandir. Cam ve kapilar da acik-i¢ arasindaki baglantiyr saglamaktadir. Boyutlari,

oranlar1 ve seklinin tanimlanmasiyla daha anlasilir bir hal alir (Krier,1988).

Ic mekanlarda fonksiyon ve estetik algilarina gore birden fazla simiflandirma

yapilmaktadir. Fonksiyonlarina gore siniflandirildiginda; satis mekanlari, igyerleri,
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yagsam mekanlari, kamusal mekanlar, saglik mekanlari, gecici mekanlar olarak
adlandirilmaktadir. Satis mekanlar ise tekstil, saglik, gida vb. alanlarda hizmet

vermektedir.

3.2. Yeme-I¢me Mekanlari ve Tasarim Modelleri

Yeme-igme mekanlariin en basit tanimi, bir ticret karsiligi yeme ve icme eyleminin

gerceklestirildigi, sosyal etkilesimi saglayan ve hizmet veren mekanlar olmasidir.

Yeme-igme eyleminin ticari boyuta dontismesi 1600’1 yillara dayanir. Tarihteki ilk
ornekleri Avrupa’da karsimiza c¢ikmaktadir. Avrupa’da uzun yol kenarlarinda
burjuva sinifi i¢in lokantalar agilmis, 6zellikle Fransa’da gilinlimiiz kafelerine benzer
ticari mekanlar agilmaya baslanmistir. Buralar daha c¢ok soylulara hizmet eden,
kahve, kakao ve sarap satis1 olan yerlerdir. Tarihten glinlimiize ¢esitliligin artmasi ile
i¢ mekan, iglev ve bigim algilarina gore siniflandirilirken; yeme- igme mekan tiirii ise

tiriin ¢esitliligi, hizmet sekli vb. bagliklar altinda gruplandirilabilir.

Farrelly, yeme- i¢cme ihtiyaglarini insanmin varligin siirdiirebilmesi i¢in
karsilanmasi gereken iki temel ihtiya¢ olarak tamimlamaktadir. Iginde
yeme ve i¢cme eylemleri gerceklestirilen mekan herhangi bir yemekhane
va da ozel konuklar icin olusturulmus bir yemek salonu olabilir. Bu
anlamda Farrelly, yeme i¢gme mekanlarint bir tiyatroya benzetmektedir.
Yemegin sunuma hazirlandigi mutfagr sahne arkas: olarak, yemek
salonunu ise kimi zaman eglence, dans, canli miizik gibi aktiviteler i¢in
kurulmus bir platformu da barindiran bir sahne olarak gérmektedir
(Farrelly,2002).

Gilinlimiizde ¢aligma oranimin ve giin i¢i temponun artmasiyla bireylerin konut dis1
vakit gecirme saatleri de uzamistir. Bu da temel ihtiya¢ olan yeme i¢gme eylemini
ticari mekanlarda gergeklestirme zorunlulugu getirmistir. Bu durum mekanlar arasi
rekabeti arttirmistir. Olusan bu rekabet sonucunda kullanicilarin fizyolojik,
psikolojik ve sosyolojik etkileri ile yeme-igme mekan tasarimi da gelismistir.
Onceleri sadece kendi alaninda hizmet veren mekanlar giiniimiizde birden fazla
hizmet ve lezzet sunmaktadir. Rekabetin ve gesitliligin yiikselmesi ile mekanlarin

tasariminda verilen 6nem artmis, i¢ mekan tasarimi ile fark yaratilmaya ¢alisilmistir.
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Franchising sistemli Firin-Kafe tasarimlarinda bu farki yaratabilmek ig¢in
hazirladigimiz ¢aligmada kriterleri belirlemek adma secilen tasarim modelleri
‘Nistorescu ve Barbu Mekan Tasarimi Modeli’,” Philip Kotler Mekan Tasarimi

Modeli’ ve ‘Berman ve Evans Mekan Tasarim Modeli’ dir.

3.2.1. Nistorescu ve Barbu Mekan Tasarim Modeli

Magaza ve yeme-igme mekan tasariminin temel rolii kullanici tarafindan taninmasini
ve firmanin imajim arttirmaktir. Ayrica mekan tasarimi satis i¢in bir destek elamani
olarak nitelendirilmistir. Nistorescu ve Barbu’ ya goére mekan tasarimi 4 ana baglikta

toplanmustir.

o Acik Mekan Tasarimi

1. Mimari Stil
2. Park Alani
3. Tabela

e I¢c Mekan Tasarimi

1. Duvar, Tavan ve Déseme
2. Mekan Aydinlatmasi

3. Miizik

4. Koku

5. I¢ Mekan Isis1
e Mekan Organizasyonu ve Fonksiyonu

1. Plan Semasi

2. Ekipmanlar
3. Mobilyalar
e Isaret ve Semboller
1. Belirtiler
2. Sinyaller
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3.2.2. Philip Kotler Mekan Tasarim Modeli

“Philip Kotler mekan tasarimini, deneyimlenen mekanin etrafindaki ortamin kalitesi
olarak tamimlamistir. Bazi durumlarda mekan en Onemli {iriin olarak One
¢ikmaktadir’> (Kotler, 1973). “’Mekan tasarimi satisi etkileyen 6nemli etkenlerden
biridir. Bunun sebepleri, iiriin satisindaki artig1 desteklemesi, {iriin ve fiyatlandirma
farklarmin azalmasiyla birlikte mekanin kullanicilarin se¢imlerinde ayirt edici bir rol
iistlenmesi ve mekan tasariminin dogal bir sekilde kullanici gruplamasi ve

segmentasyonu yapabilmesine imkan vermesidir’’(Dogan, 2012).

Philip Kotler mekan tasarimi modeli gorsellik, isitsellik, dokunsallik ve koklama
duyusuyla algilanabilen dort ana gruba ayrilmistir. Bunlar goriintii, ses, koku ve
yiizeylerle belirlenirken; gorsel olarak kullaniciya aktarilan kisimlar1 renk, parlaklik,
boyut ve sekil ile gruplandirilmistir. “’Dokunma duyusuyla iliskili ozellikler,
yumusaklik, piirtizsiizlik ve sicaklik iken kullanicilarin koku duyusuna etki eden
etkenler mekanda algilanan kokular ve serinlik hissiyle belirlenmistir’> ( Dogan,
2012).

e (Gorsel Boyut

1. Renk

2. Parlaklik
3. Biiyiiklik
4. Sekil

e Isitsel Boyut
1. Ses diizeyi
2. Sestonu

e Kokusal Boyut
1. Koku
2. Tazelik

e Dokunsal Boyut
1. Yumusaklik
2. Piriizlilik

3. Sicaklik
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3.2.3. Berman ve Evans Mekan Tasarim Modeli

Mekan tasarimini Berman ve Evans ise dort ana gruba ayirarak yapmistir. Bunlar,
mekanin agik cephesi, i¢ mimarisi, planlamasi ile tasarim kriterleri ve
dekorasyondaki ¢esitliliklerdir. Ancak °’ son yillarda yapilan arastirmalara gore insan
degiskenleri olarak adlandirilan besinci bir O6genin bu gruplamaya eklenmesi

gerektigi kabul edilmistir’” (Dogan ,2012).

e Acik Goriiniis
1. Mekan Girisi

2. Tabela

3. Vitrinler

4. Park Olanagi
5. Mimari Stil
6. Yakin Cevre

o I Goriiniis

Zemin, Halilar
Isiklandirma
Koku

Ses

Sicaklik
Temizlik

N o o bk~ wDd e

Duvarlar
8. Kasalarin Yerlesimi
e Diizen
1. Giris Kat1
2. Uriin Gruplandirilmasi
3. Departmanlarin Yerlesimi

4. Mekan Sirkiilasyonu

1. Uriin Teshirleri
2. Posterler
3. Isaretler
4

Duvar Dekorasyonu
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5. Etiketler

e Insan Degiskeni
1. Kullanic1 Ozellikleri
2. Calisan Karakteristigi
3. Calisan Giysileri

MEKAN TASARIM MODELLERI KARSILALTIRMA TABLOSU
Nistorescu ve Barbu
Mekan Tasarum Modeli ANALIZ
Dis Mekan Tasarim ig Mekan Tasarimi
[Mimari Stil Duvar, Tavan ve Dégeme
[Park Alam Mekan Aydinlatmasi KONUM
Tabela Muzik _
Koku
¢ Mekan Tsis1
]‘\':e}l-{:zk(s)i;innn“izasyonu Isaret ve Semboller _:—HACH\II
[Plan Semast Belirtiler
Ekipmanlar Sinyaller
Mobilyalar PLAN DUZENI
Berman ve Evans _
Mekan Tasarmm Modeli
[Dis Goriiniis ¢ Goriiniis
[Mekan Girigi Zemin, Halilar DONATI ELEMANI
Tabela Istklandirma _
Vitrinler Kolu
[Park Olanagi Ses
Mimari Stil Stcaklik CEPHE
[Yakin Cevre Temizlik
Duvarlar
Kasalarin Yerlesimi
Diizen Teshir YONLENDIRME
Urtn Gruplandiriimast Posterler
Departmanlarm Yerlegimi Isaretler
(Mekan Sirkulasyonu Duvar Dekorasyonu RENK.
fnsan Degiskeni
Kalabalik
Kullanict Ozellikleri MALZEME VE DOKU
Cat ko I
Caligan Giysileri
Philip Kotler
Mekan Tasarimi Modeli AYDINLATMA
Gorsel Boyut Isitsel Boyut _
[Renk Ses Diizeyi
Parlaklik Ses Tom
Buyuklik AKUSTIK
sekil
Kokusal Boyut Dokunsal Boyut
Koku Yumusaklik Nistorescu ve Barbu
Tazelik Purizsiizlilik Berman ve Evans
Sicaklik Philip Kotler

Tablo 3.1.1 Mekan Tasarim Modelleri Karsilagtirma Tablosu

‘Nistorescu ve Barbu ‘, ‘Berman ve Evans ¢ Philip Kotler’ tasarim modelleri yeme-

igme mekan tasarim kriterleri baglaminda karsilagtirilmistir (Tablo 3.1.1).
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Tablo 3.1.1’e gore, Nistorescu ve Barbu tasarim modelindeki “’Ag¢ik Mekan
Tasarim1’’ bagligt altinda yer alan “’Park Olanagi * basligi ve Berman ve Evans
tasarim modelindeki “’Acik Goriinlis”” bashgr altindaki “’Yakin Cevre’” basghgi

“’Konum”’ Kkriterinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Mekan Tasarim modellerinin tamaminda hacim; tasarim Kkriterlerinin ilk
belirleyicilerindendir. Nistorescu ve Barbu ile Berman ve Evans i¢in; duvar, tavan
doseme boyutlar1 “’Hacim’’ bashigini olustururken Philip Kotler “’Biiytiklik’ ve
“’Sekil’” bagliklarin1 “’Gorsel Boyut™ basligi altinda toplamaktadir.

Philip Kotler Mekan Tasarimi modelinde plan diizenine iligkin bir baslik
bulunmazken Nistorescu ve Barbu, ‘’Plan Semas1’’ alt basligin1 vurgulamis, Berman
ve Evans “Diizen”” bashg kapsaminda “’Giris Kati, Uriin Gruplandiriimasi,
Departmanlarin  Yerlesimi, Mekan Sirkiilasyonu ve Kasa Yerlesimi’’ ile plan

diizeninden bahsetmektedir.

Donati elemanlarinin, mekan tasarimindaki rolii 6nemlidir. Dogru bir tefris, mekan
tasariminin  etkisini giiclendirmektedir. Nistorescu ve Barbu tasarim modelinde
“Ekipmanlar ve Mobilyalar’> alt bashiginda donati elemanlarinin diizeninden
bahsedilirken Berman ve Evans ’Uriin Teshirleri, Duvar Dekorasyonlar1, Halilar’’

ile donati elemanlarinin diizeninden bahsetmektedir.

Cephe, mekanin kullanict ile bulustugu ilk noktadir ve cephe tasarimi, mekan
tasarimi mekanin algilanmasina iliskin ilk sinyaller verir. Bunun énemini Berman ve

Evans “’Mekan Girisi’’ ve “’Vitrinler’’ basgliklarinda vurgulamaktadir.

Mekan tasariminda yonlendirme, insanlar1 bilgilendirme ve yol gosterme baglaminda
onemli bir kriterdir. Nistorescu ve Barbu “’Tabela’’,*’Belirtiler’” ve ‘’Sinyaller’’ alt
basliklarinda yonlendirmenin 6nemini vurgularken Berman ve Evans ‘’Tabela,

“Posterler, Isaretler’” ve ’Etiketler’” basliklarindan s6z etmektedir.

Mekan tasariminda renk onemli kriterlerden biridir. Renk mekanin psikolojik olarak
algilanmasina ve istenilen donati elemanlarinin vurgulanmasina yardimeci olur. Philip
Kotler, mekan tasarimi modelinde, ‘’Gorsel Boyut’ baglig: altinda renk Kriterinden

bahsetmektedir.
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Malzeme ve doku kriterleri de mekan tasariminda 6nemlidir. Malzeme ve dokunun
tasarimda islevsel bir rolii oldugu gibi gorsel rolii de bulunmaktadir. Berman ve
Evans’in mekan tasarimi modelinde malzeme ve dokudan “’Duvar, Tavan ve
Doseme’’ basliklarinda bahsedilirken Nistorescu ve Barbu tasarim modelinde
“Zemin ve Halilar’’ basliklarinda bahsedilmektedir. Philip Kotler ise malzeme ve
dokuyu “’Dokunsal Boyut™ baglig1 altinda “’Yumusaklik “’ve “’Piiriizliiliik’’ olarak

vurgulamastir.

Mekan tasariminda i¢ mekan ve cephe aydinlatmasi 6nemli rol oynar. Aydinlatma ile
renk birbirini etkileyen ve birbirine yon veren iki onemli etkendir. Aydinlatmalar
tiiriine gore gorsel amaclh veya islevsel amagli kullanilabilir. Nistorescu ve Barbu
mekan tasarimi modeli ile Berman ve Evans mekan tasarimi modelinde

aydinlatmadan ayrintili bahsedilmektedir.

Mekan tasariminda akustik kriteri de diisiiniilmelidir. Akustigi saglayacak malzeme
secimi, mekan i¢i ses sistemi ve diizeyi tasarima islevsellik katan etkenlerdir. 3

tasarim modelinde de akustige ait alt bagliklar bulunmaktadir.

3.3. Mekan Tasarimini Etkileyen Etkenler

Nistorescu ve Barbu, Philip Kotler, Berman ve Evans mekan tasarim modellerinin
yeme-igme mekan tasarimi baglaminda yapilan karsilagtirilmas: sonucunda yeme-
igme mekanlarindan Firin-Kafe mekanlarinin tasariminda da etken olan ortak

kriterler belirlenmis ve ayrintili aragtirilmistir.

3.3.1.Konum

Konumun kullanic1 kitlelerine yakin, ulagimi kolay ve kolay fark edilebilir olmasi
mekan se¢iminde ve tasariminda biiylik 6nem tagir. Se¢ilen konum sonucunda yakin
cevresinin sosyo-ekonomik durumu, ihtiyaglar1 ve beklentileri sekillenmektedir. Bu
sebeple ozellikle Franchising sistemli Firin-Kafe mekan tasarimina yon veren ilk

etkenlerden biri konumdur.

“’Mekanlar, iiriin ve hizmetlerinin niteligi, amaglari, stratejileri ve hedef kitleleri

dogrultusunda kurulus yerlerini belirlemelidir. Ancak mekanlar, kurulus yeri olarak
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hangi konumu segerlerse segsinler, her bir secenegin iistiin ve zayif yonlerini objektif

olarak ¢ok iyi analiz etmelidir’’ (Arslan ve Baycu, 2006).

Mekanin sahip oldugu konumun mekanin basarisi iizerinde Onemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu noktada, agilacak mekan i¢in ciddi bir fizibilite hazirlanmali ve
dogru bir konum secilmelidir. Konum ve ¢evresel etkenler goz Oniinde
bulundurularak tasarlanan mekanlar kullanict goéziinde 6n plana ¢ikacagi igin

rakiplerine oranla avantaj saglayacaktir.

3.3.2.Hacim

Diizlemin yiizeyinin disinda baska bir dogrultuda uzamas: hacmi olusturur. Hem
kavramsal olarak, hem de ger¢ekte hacim; uzunluk, genislik ve derinlik olarak iig¢

boyutludur.

Hem mimarlik, hem de i¢ mimarlik disiplinlerinde hacim; duvar, doseme ve ¢ati
yiizeyi tarafindan kapsanmis bir mekan parcasi ya da binanin kiitlesi ile isgal ettigi
mekansal bir biiyiiklik olarak goriilebilir. Firmn-Kafe mekan tasariminda hacim,
donati biiytikliikleri, tavan algipan kotu ve tavan gorsellerinin algilanmasi agisindan

onemlidir.

Mekanm fiziksel boyutlari, kullanicinin algisina bircok mesaj vermektedir. Biiyiik
mekanlar, satig ve satig sonrast hizmet sunma konusunda daha etkili bir mekan algisi
verirken kiigiik bir mekan veya kiiciik bir vitrin samimi ve sicak bir ortam

olusturmakla birlikte etkili bir mekan algis1 olusturma konusunda yeterli olmayabilir.

3.3.3.Plan Diizeni

Firm-Kafe i¢ mekan organizasyonunda; demirbas, donati, malzemeler, iiriinler,
koridorlar, teshir tezgahlari, paketleme tezgahlarinin nasil konumlandirildigi 6énem

tasimaktadir.

Mekanlarin plan diizenleri; ihtiyaclarina, amaglarina ve bulundugu
cevrenin ozelliklerine gore degismektedir. Mekanda plan diizeninin
dogru bir bicimde tasarlanmast biiyiik 6nem tasimaktadwr. Ciinkii plan

diizeninde yapilan hatalar, mekandaki kullanici trafiginin karismasina,
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olii ve kullanmissiz alanlarin olusumuna, kontrolsiiz kalabaliga sebep
olmaktadir. Mekan plan diizeni kapsaminda mekansal dagilim, iiriin
kategorizasyonu ve kullanici trafigidir. Mekanin plan diizeni, mekanda

gecirilen zamam etkilemektedir (Garip ve Unlii, 2011 ).

Dolayistyla mekanin i¢ tasarimi, kullanicilarin rahat hareket edebilecegi ve
tiriinleri  kolaylikla algilayabilip, inceleyebilecegi sekilde planlanmalidir.
Planlamay1 olusturan bolgeler; liretim ve hazirlik, servis alani, {iriin sergi alani,
dolagim alani, oturma alani seklindedir (Sekil 3.3.1). Bu sebeple bu alanlarin
iliskileri veya mekansal organizasyonlari dogru sekilde tanimlanmalidir.
Asagidaki sekilde goriildiigii gibi iiretim ile servis alani arasinda bag kurmak,
kullanict dolagiminin giristen baglayarak yemek ile iiriin arasinda koprii gérevi
gormesi, sergileme alanlarinda sergilenis bi¢imi kullanici tercihlerini dogrudan
etkilemektedir.
~

URETIM VE
HAZIRLIK

URON SERGI
ALANI

I i
S - OTURUM ALANI

GIRl

PLAN

Sekil 3.3.1 Fir-Kafe Plan Semast Ornegi
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I¢c mekan sinirli bir kaynaktir ve bu kaynak en etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu
baglamda, asagidaki etkenler g6z Oniinde bulundurularak plan diizeni

olusturulmalidir.

e Satis alani, bliyiikliigi ve sekli,
e Satilacak mallarin ¢esit ve miktari,
e Hedeflenen kullanici 6zellikleri ve satin alma aliskanliklari,
e Uygulanacak satis yontemi,
e Mekan i¢i demirbas ve donatimin niteligi ve miktari,
e Hizmet alanlarina olan ihtiyag (satis dis1 alanlarin biiyiikligi ve sekli),
e Mekan yoOneticisinin bireysel tercihleri,
e Rakip mekanlarin yerlesim diizeni ile ilgili faaliyetleri (Arslan ve Ersun,
2011).
Bu etkenler dogrultusunda plan diizenine karar verildikten sonra donat1 elemanlari ile

yerlesim plani1 tamamlanmalidir.

3.3.4.Donat1 Elemanlar1

Donat1 elemanlari, plan diizenini tamamlayan, mekani olusturan tiim ekipman ve
dekoratif iiriinlerdir. Donat1 elemanlart mekanin belirlenen fonksiyonunu kullaniciya
iletir. Mobilya ve donat1 elemanlarinin kontroliinii, konfor ve ergonomisini, tasarim

ve diizenlenisini saglamak tasarimciya aittir.

Konfor ve ergonomi; kullaniciya yonelik farkli olgiitlerle de olabilir. Mobilya ve
donat1 elemanlarinin her biri, her insanin ergonomik yapisina uygun olup rahatini,
hareket ozgiirliigiinii kisitlamamalidir. Uygun konforu saglayan bir yemek masasi,
calisma masasi, lobide bekleme alan1 ya da dinlenme alani hepsi birbirinden farkl

degerlerde olmaktadir (Friedmann, 1982 ).

Mekanda kullanilan her donati elemani sadece yer kaplayan degil, ayn1 zamanda
mekanin formunu tanimlayan ve dengeleyen; gruplar halindeki elemanlar olarak
ortaya cikar. Bu sekilde, kullanilan elemanin formundan fazlasini algilamamiz
gerekir. Mekanla bir hacmi kapladiktan sonra, onu ¢evreleyen mekanin da formunu

g0z oniinde bulundurmamiz gerekir (Whiton, 1974).
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Firm-Kafe mekanlarinda baglica donati elemanlari teshir tezgahlari, duvar ekmek

raflar1, bardakliklar, paslanmaz tezgahlar, dekoratif {irlinler, masa, sandalye vb. dir.

e * Nefaeey, & §
e
Raffe “P G;",n—“\'];'oﬁo 2

Sekil 3.3.3 Firin-Kafe Donati Elemanlar1 Ornekleri

3.3.5.Cephe

Mekan cephesi kullanicinin mekanla tamstigr ilk kisimdir. Bu sebeple
mekan imajin genel dokusuyla etkili, konseptiyle uyumlu bir bicimde
vansitir. Cephenin  basariti  kabul edilmesi, kullanmicimin  ilgisini
cekebilmesine, i¢ mekan yonlendirmesine ayni zamanda diger mekanlar

arasinda kendi kimligini yansitmasina baghdr. Bu sebeple cephe
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tasarimi kullanicimin ilgisini ¢ekmek konusunda sayilan tiim etkenlerden

daha baskindr (Berman ve Evans, 1992).

Mekanin cephesini; vitrin, mekan girisi ve mekanin cephesinde bulunan grafik
elemanlar1 olusturmaktadir. Bu elemanlarin tasarimi ve cephedeki konumlar

cephenin tasarimini etkileyen etkenlerdir ( Powers, 1989).

Vitrinin mekan i¢inde dogru konumlanmasi, cephede mekanin sattigi iiriine gore
sekillenmesi gerekmektedir. Mekan giris kapisi acik mekan ile i¢ mekan arasindaki
iliskiyi saglamaktadir. Ozellikle agik yemek alani bulunan mekanlarda agik yemek

alani ile i¢ mekan arasinda koprii gorevindedir.

Mekan cephesinde bulunan grafik bir gorsel olan tabela, mekan kimligini yansitan,
kullanicinin - dikkatini ¢eken ve imaj olusturan Onemli bir elemandir. Cephe
diizeninde farkli noktalarda konumlanabilmektedir. Tabelanin konumlanmasinda

onemli olan dikkat ¢ekecek yiizeyde ve okunakli olmasidir.

Iyi bir tasarimcimin dogru bir cephe tasarimi yapmast icin dikkat etmesi
gereken konularda énceligi mekanda, oniinden gegen insanlart yeterli bir
bicimde bilgilendirerek tanitict olmasidir. Boylece hem ticari mallarin
satisinda biiyiik bir avantaj kazanmakta hem de potansiyel kullanicinin

mekana girmesi konusunda ikna edici olmaktadir (Mun, 1981).

Sekil 3.3.4 Cephe Ornekleri
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3.3.6.Yonlendirme

Mekan tasariminda; tanitim, dikkat ¢cekme, isaret etme, yol gosterme amaci ile i¢

mekanda ve cephede yonlendirme levha ve tabelalar1 kullanilir.

Tabela kelimesi, Italyanca ‘’tabella’ kelimesinden gelmektedir. Tabelanin genel
tanimi; lizerinde tanitici bir yazi, isaret, resim vb. olan; ahsap, metal, plastik ve cam
gibi malzemelerden yapilmis; mesaji en net ve anlasilir sekilde ileterek kullaniciy

yonlendirmek ya da tanitim yapmak amaciyla tasarlanan levhalardir.

Glinimiizde mekanciligin hizli biiyimesine karsin tabela malzemesinin kolay
bulunabilen, kolay iiretilebilen, dayanakli ve tasarim formuna elverisli olmasi

malzeme se¢iminde tercih sebebidir.

Guinimiiziin favori malzemesi fiber ya da pleksi-glas (plexi- glass), g¢abuk
bicimlendirilebilen, her tiirlii kullanima uygun ve endiistriyel malzemelerle kolay

tiretilebilir, endiistriyel ve ekonomik agidan kullanigh malzemedir (Tepecik, 1994).

Tabelalar kullanim amacia gore reklam tabelasi, yol tabelast vs. cesitlerine
ayrilirken Firm-Kafe mekan tasariminda i¢ mekan ve cephe tabelasi olarak

isimlendirilmektedir.
Cephe Tabelasi

Mekanin potansiyel kullanicilar tarafindan fark edilmesini saglayan ilk tanitim araci,
mekanm isim tabelasidir. Isim tabelasinin amaci, kullanicilarmn mekan: tanimasi ve
mekanin onlarin ilgisini ¢ekmesidir. Kullanicilar, mekani isim, logo veya bir sembol
araciligiyla tamimakta ve diger mekanlardan ayirt etmektedir (Arslan ve Baygu,
2006).

e Mekanin Teshis Edilmesini Saglama: Mekan tabelasi, mekanin hangi
markaya ait oldugunu bir isim, logo veya sembolle teshis edilmesini
saglamaktadir.

e Kullanicimin Dikkatini Cekme: Mekan tabelasinin bir diger islevi de
kullanicinin dikkatini ¢ekmektir. Tabelada kullanilan renkler, 1siklandirma,

malzeme ve tabelanin sekli kullanicilar1 etkileyerek onlar1t mekanin igine
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cekmelidir. Ayrica, mekanin kapali oldugu durumlarda isiklandirilmis ve
dikkat cekici bir tabela, perakendeciler tarafindan etkili bir tutundurma araci
olarak kullanilabilmektedir (Morgenstein ve Strongin, 1992).

Mekan logosunda bulunmasi gereken en 6nemli etken rahat okunabilir olmasidir

(Trout, 2003). Mekanin ismi ve logosu dikkat ¢ekici bir tabela ile vurgulanmalidir.

Tabela tasariminda cephe Olciileri, harf biiyiikliigii ve okunabilirligi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Okunmasi daha kolay oldugu i¢in, isim, yukaridan asagiya degil,
soldan saga dogru yazilmali ve kullanilan harfler biiyiik ve kalin olmalidir. Tabela,
potansiyel kullanicilarin daha kolay gorebilmesi agisindan komsu mekanlarin

tabelalar1 arasinda kaybolmayacak sekilde yerlestirilmelidir.

Insanlar, girecekleri mekan énce dist ile sonra da i¢ hizmet ve diizenlemeleriyle
algilamaktadirlar. Uriin ve hizmet imajin1 daha iyi, daha Kkaliteli ve saygin
gosterebilmek amaciyla, agik ylizey tasarimlarinda tabela nitelik ve nicelik olarak

klasik tabela anlayisindan uzak olmalidir (Besir, 1995).

“Tasarlama sirasinda tabelanin nereye asilacagi, hangi malzemeden yapilacagi,
hangi  boyutlarda ve nasil bir estetik gOriintiiye sahip  olacag
hedeflenmelidir’’(Tepecik, 1994). Tepecik’e gore tabelada dikkat cekicilik, sadelik,
dayaniklilik, endiistriyel ekonomiklik ve estetik 6zellikler 6n plandadir. Tabelada
dikkat ¢ekmek i¢in yapilacak bi¢imsel degisiklikler bina yapisini bozacak sekilde ya
da agik cephe ve i¢c mekan tasarimi ile uyumsuz olmamalidir. “’Fazla yaziyla
donatilmis, ¢ok renk kullanilms ve dekoratif siislerin yogun olarak tasarlandigi bir

tabela sadelik 6zelligini kaybedebilir’’( Tepecik, 1994 ).

Tasarlanan tabela cepheye asilip uzun siire agik ortam sartlarina maruz kalacagi i¢in
malzeme se¢imi dayanikli ve uzun omiirlii olmalidir. Hava sartlarina direngsiz olan

tabelalar cabuk bozulmalara ve can giivenligi riskine sebep olur.

Rekabetin oldugu Firin- Kafe sektoriinde farkli tabela tasarimlari goriilse de bina
formuna daha uyumlu oldugu i¢in daha ¢ok dikdortgen tasarimli tabelalar yogun
olarak kullanilmaktadir. Kapi {izeri tabelalar disinda cepheye dik, bah¢ede ya da bina

yiizeyine sabitlenmis tabela uygulamalar1 da goriilmektedir.

32



Sekil 3.3.6 Kap1 Uzeri Tabela Ornekleri
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Sekil 3.3.7 Totem Ornekleri
I¢c Mekan Yonlendirme Tabelalar:

I¢ mekan tasariminda drilinleri vurgulama, {iriinlerin fark edilmesini saglama ve

kullanict algisini kolaylastirmak igin yonlendirme tabelalari siklikla kullanilir.

I¢c mekan tasariminda, ydnlendirme tabelalariyla verilecek mesajlar kisa ve anlasilir
olmali, dogrudan hedefe ulastiracak nitelik olusturulmalidir. Kisa ve 6z sekilde

anlatilmak isteneni anlatmalidir.

OANDHICHES

Sekil 3.3.8 i¢ Mekan Tabela Ornekleri
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Sekil 3.3.10 i¢ Mekan Yonlendirme Tabela Ornekleri
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3.3.7.Renk

Isiklar vasitasi ile veya 1sik kaynagindan gelen 1s1gin kendisinin, géziimiiz aracilig
ile bizde meydana getirdigi duyumlar ve algilamanin niteliksel haline renk denir.
Renk, i¢ mekan tasarimini etkileyen etkenler arasinda ¢ok onemli bir yere sahiptir.
Renkler her an algilama alanimiz iginde olup, bireylerin mutlulugu ve saglikh

yasaminda rol oynayan bir olgudur.

“’Gorme olayinda, 1sinlarin goze gelmesi fiziksel, bu 1sinlarin karsisinda gozde
ortaya cikan islemler fizyolojik, cismin beyinde algilanmasi psikolojik bir olgu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kullanicinin mekan1 algilamasinda rengin etkisi
diisiiniildiiglinde biitiin fizyolojik, fiziksel ve psikolojik olgular g6z 6niinde tutulmali,
daha sonra bir sonuca gidilmelidir *’(Sheppard, 1968). Renk mekanin islevini ifade
etmek ve gergeklestirmek yoluyla da mekan algilanmasina katkida bulunur. Bireyle
mekan Ogeleri arasindaki algisal iliskiler, pratik islev, estetik islev ve sembolik islev

gibi gbz yorucu islevler tarafindan tanimlanir.

Rengin yapisal niteliklerine bagli olarak insanda olusturdugu algiya yonelik etkilerini

siralarsak;

e Renk kullanildig1 mekan1 dogrudan etkilemektedir.

e Mekana birlik ya da g¢esitlilik kazandirir. Mekan tasariminda sicak veya
soguk grup icindeki benzer renk diizeni veya tek renkten olusan bir diizen
birlik duygusuna katkida bulunurken; farkli renklerden olusan bir mekan
cesitlilik duygusu vermektedir.

e Malzemenin niteligini ifade eder.

e Renk formu belirler. Bir ¢izgi, iki boyutlu bir yilizey ya da ii¢c boyutlu bir
hacim, c¢evresiyle, geri planiyla karsit renklerin  kullanimiyla
belirlenmektedir.

e Oranlan etkiler, yatay cizgilerde zit renklerin kullanimi genislik duygusunu,
diisey dogrultularda kullanimu ise yiikseklik duygusunu uyandirmaktadir.

e Olgegi ortaya cikartir, belli eder. Tek renkli elemanlardan olusan bir yapinmn
6l¢cegini uzaktan belirlemek giictiir, ancak yap1 elemanlar1 zit renklere sahip

ise Olcegi uzaktan daha kolay anlasilmaktadir.
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e Agirlik duygusu olusturur. Koyu renkli elemanlar agir, acik renkli elmanlar

ise daha hafif gériinmektedir.

3.3.8.Malzeme ve Doku

Giiniimzizde yasanan hizl: niifus artis:, yogunlasan is hayat: ve ekonomik
kosullar:, yeterli yap: kalitesi ve i¢ mekan konforuna sahip binalarda
yasamay: ihtiya¢ haline getirdiginden, i¢ mekan olusturmada etkili olan
en iyi ortamin, en ekonomik kosullarda elde edilmesi, basar:l: bir i¢
mimarlik anlayisinin bir sonucu olacaktir. Bir yap:dan beklenen yal:n
konfor, istenmeyen acik etkilere karsi tam korunmal: olmas: ve tercih

edilen i¢ kogullar:n eksiksiz saglanmas: ile gergeklesir (Ayt:s, 1996).

Ic mekandaki tiim donatilarm bir malzemeden olustugu diisiiniildiigiinde, malzeme
cesitliliginin ne kadar ¢ok oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Malzeme yapisini ve dokusunu
tanima, tasarlanacak iriin veya mekanda meydana gelecek sorunlari onceden

onlemek agisindan onemlidir.

Malzeme: En basit tanimi ile bir sey yapmak, bir iriin olusturmak vb. igin
kullanilmasi gereken nesne ya da nesneler olarak tanimlanmaktadir. Malzeme dogal

ve yapay olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Dogal Malzeme: Dogal malzemeler, dogal kaynakli olan ve 6zyapilari dogal verilere
dayanan malzemelerdir. Bu tiir malzemeler dogadan dogrudan alinmis olabildigi gibi

biinyesine bazi 6zellikler kazandirilmis da olabilir.

Yapay Malzeme: “’Yapay malzemeler dogal kaynakli olmakla birlikte karakterleri
degistirilmis  ve istenilen o&zellikler kazandirilmis  malzemelerdir.  Yapay
malzemelerin olusumunda iretim s6z konusudur. Bu tir malzemeler c¢esitli
metotlarla tretilirler, bu {retim sonucunda, &zyapilart orijinlerini olusturan

maddelerden farkl: olan yeni tirtinler halinde ortaya ¢ikarlar’’(Yener, 2000).

“’Her malzemenin belirli standartlar1 olabilecegi gibi istenilen sekilde iiretilmeleri de

miimkiindiir. Her bir malzemenin uygun 6zellikleri ve optimum kullanim1 vardir’

(Faulkner, 1979).
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Mekanda kullanilan herhangi bir nesneyi tanimlarken, nesnenin yapildigt
malzemesini de belirtmek gerekmektedir. Sobanin atese dayanan, ¢atinin
su gecirmeyen, yastigin ise yumusak malzemeden yapilmalart
zorunludur. Bu gozlemden, herhangi bir nesnenin, kullanilacagi amaca
uygun bir malzeme ile yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Bu yapt ile
malzeme arasindaki dogal ve dolaysiz bir iliskidir. Goz yorucu bir yapi
g0z yorucu bir malzeme kullanimini gerektirebiliv. Ayni amaca hizmet
eden degisik malzemeden nesneler de olabilir. Herhangi bir egyanin
seklinin meydana gelmesinde, malzemeyi istedigimiz yonde degistirmek,
elimizdeki tekniklere, araglara baghdir. Genel olarak toplumun
uyguladigr teknik bilgi, yapim swmmirlarini belirlemektedir. Teknigin
ilerlemesi, sadece eski malzemelerin daha elverisli kosullar altinda
kullanmilmasint ~ degil, fakat yeni malzemelerin ortaya ¢tkmasin

saglayarak, yeni bicim ve striiktiir olanaklarimi arttirmaktadir (Kuban,

1992).

Sert ylizeyli ve dayanikli doseme malzemeleri alan1 genisletmekle birlikte ahsap,
mozaik, kiremit ve vinil genislik duygusu yaratmada yardimci olabilir. Siisleme alam
yiiksek gosterir ve genis alanlarda oldukga yararlidir. Doseme lizerinde desen
kullanildiginda diiz duvarlarla denge saglanir (Kalinkara, 2001). Seffaf ya da yan
seffaf malzemeler ise 15181n igeri girmesine, yani i¢ mekanin dogal aydinlatmasina da

destek olur.

Kullanilan malzemeye bagli olarak yiizey,; temizlik, sicaklik, sogukluk,
dayaniklilik, yenilik gibi izlenimler birakabilir. Degisik yiizey degerlerine
sahip olan aymi bigim, degisik bilgiler verebilir. Ahsap ya da tekstil
viizeyler genellikle sicak, rahat ya da hafif bir izlenim yaratirken, metal
yiizeyler soguk ve agir bir etki yaratabilirler. Ayrica yiizeylerin etkisi,
bunlarin parlak, diiz, mat, piiriizlii, i¢ biikey, dis biikey olmalarina gére
de degisebilir. Buna gore iiriinlerin ancak karakteristik nitelikte,
nesnenin anlamina uygun bir yiizeyle geregince degerlendirilebilecegi
soylenebilir. Yiizey degerlerinin tiriine iligkin, saglamhik, kolay

temizlenebilirlik, duyarlik, giivenilirlik vb. gibi niteliklerinin ilk anda ve
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gorsel olarak iletilebilmesi agisindan iiriin iletisiminde onemli yeri vardir

(Erhan, 1978).

Sekil 3.3.12 “’Ahsap, Cam ve Dogal Tas’’ ile “’Ahsap ve Tekstil Yiizey’’ Malzemelerden Yapilmig
Mobilya Ornekleri
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Sekil 3.3.13  “’Tekstil Yiizey ve Plastik’’ ile “’Metal ve Ahsap’” Malzemelerden Yapilmig Mobilya

Ornekleri

Doku: I¢ mekanlar1 tanimlamada, donatmada ve gorsel agidan zenginlestirmede
kullanilan malzemelerin en vurgulayict karakteristiklerinden biridir. Cesitli doku
yiizeylerinin bir araya getirilmesi ve diizenlenmesi kullanim sekli ve kimligine uygun

olarak i¢ mekanda en az renk ve 1s1k kadar onem tasimaktadir.

Ic mekan tasariminda yiizeylerin dokusu mekanin gorsel etkisini, algilanmasini,

dolayisiyla mekanin karakterini biiyiik 6l¢tide etkiler (Yener, 2000).

Doku tiplerini iki gruba ayirirsak; Canli ve diizensiz olarak tasarlanan
dokular, mat ve diizgiin dokulardan daha ¢ok ilgi ¢ekicidir. Diizensiz
dokular ise hareketli yiizeyleri meydana getirerek form ve rengi
saklayabilirler. Sicak ve ilgi ¢ekici olup 151k ve golgeli yiizeyler meydana
getirirler ve kiri biinyesinde tutmasina karsin kotii bir goriintii
olusturmazlar. Bunun tersine diizenli dokular ise; form, renk ve mekana
ait iliskileri kuvvetlendirirler. Soguk, durgun ve monotondurlar. Isigi
yansitip parlaklik verir ve kolayca temiz olarak korunabilirler (Doruk,

1973).

Dokunun kullanicr tizerinde psikolojik etkileri; dokunun bi¢imine, rengine, bir araya
gelis sekillerine gore, yumusaklik-sertlik, agirhik-hafiflik, sessizlik-giirtiltii, huzur,
tedirginlik, durgunluk-hareketlilik, sakinlik-heyecanlilik gibi etkilerdir. Ornegin;
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yumusak dokulu yiizeyler; sakinlik, rahatlik, monotonluk, soguk ve gii¢siiz bir etki
olustururken sert dokulu yiizeyler; dinamik, uyarici, ilgi ¢ekici, giiclii, daha sicak ve

heyecan verici olduklarindan eglence mekanlar1 gibi yerlerde tercih edilirler.

3.3.9.Aydinlatma

Basit ve dogrudan algilandiginda mimarlik 151k, golge, mekanlar ve cizgiler
birlikteligidir. Bu birkag¢ etken mimarlik deneyiminin ¢ekirdegini olusturur. Bu
deneyimi ne edebi hayaller, ne tarihi imgeler, ne bilingli safsatalar ya da
bilimsel hesaplar saptayabilir, olsa olsa onu g¢ergeveler ve zenginlestirirler

(Kuban, 1992).

Isik: TDK’nin Biiylik Tiirkge So6zliigii icinde yer alan Aydinlatma Terimleri
Sozligi’nde 151k; ©°Gérme organina bagli ya da gérme organi araciligi ile olan biitiin

gbérme organini uyarabilen 1s1mim’ seklinde tanimlanmistir’” (www.tdkterim.gov.tr).

“Is1ik, gorme duyusuyla algilanan ve isima ile yayilan enerji halidir. Cisimlerin
iginde ve boslukta her dogrultuda yayilir. Kaynaginin etrafinda dagilarak cevredeki
cisimleri goriiniir hale getirir’> (Meydan Larousse, 1981). Insanim agisal olarak 94
dereceyi gorebildigi ve 62 dereceyi algilayabildigi bildirilmektedir. Ayrica goziin
yatayda 54, diiseyde de 27 derece hareket edebildigi belirtilmektedir. Goziin
minimum algilama kapasitesi ise bir saniye olarak belirlenmis bulunmaktadir. Bu

degerlerin tasarim agsamasinda géz oniinde bulundurmasi gerekmektedir.

Isik, beton veya celik gibi bir yap1 malzemesidir. Mekanin fiziksel olarak
tammlanmasi igin benzer yapisal elemanlara ihtiya¢ olmasina karsin,
w1k bir ozelligi ile bunlardan farklidir, bu malzeme gercek fiziksel
varligini ancak birey tarafindan goriiliince kazanir. Isik, boylece mekant
tammlar, yiizey dokularint ortaya ¢ikarir, formu gosterir, olcek belirler,

fonksiyonlar: farklilastirir (Kazanasmaz, 2003).
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Isik ve mekan iligkisini incelersek;

Isik, mekanin goriiniimiinii fiziksel bir degisiklige ihtiyag duymadan
degistirir.

Isik, bakis1 yonlendirir, algiyt etkiler ve ayrintilara dikkat ceker.

Isik, i¢indeki alanlar1 vurgulamak amaciyla mekanlart bdlmeye,
siirlandirmaya ve yorumlamaya olanak tanir.

Isik i¢ mekan ve acik mekan arasindaki devamliligi olusturur.

Isik yayilimi1 ve aydmlatmanin, mimarhigin algilanis1 iizerindeki etkisi

kesindir.

“Isik belli kaliplara sokamayacagimiz bir kavramdir. Isigin dogadaki yansimasi

fizyolojik olarak ayni, fakat psikolojik ag¢idan farkhidir. Isik psikolojik agidan birgok

anlam tagir ve rengiyle, hareketiyle, yoniiyle farkliliklar gosterir. Isig1 dort yoniiyle

aciklayabiliriz:

Isik algisaldir. Cevremizdeki nesneleri gormemizi saglayan, kisinin
deneyimleri Olcilistinde anlamsal 6zellikler kazanan bir kavram olarak 1sik,
var olmanin temelidir ve subjektiftir.

Isik fizikseldir. Cisimlerin goriilmesini ve renklerinin anlagilmasini saglayan
fiziksel bir enerjidir. Isik, her noktasiyla tanimlanabilir ve olgiilebilir. Bu
tanim bize somut bir gergeklik saglar. Isik, somut bir kavramdir,
matematiksel formiillerle hesaplanabilir. Bu yoniiyle de 151k, objektiftir.

Isik bilinen ama ulasilamayan bir gercekliktir. Isig1 acgiklayabilmek igin
birtakim kabuller yapmak ve bazi 6geleri goz ard1 etmek gerekmektedir.

Isik renk, doku, bicim ve golge gibi tasarim o6gelerinin yardimyla
algilanmaktadir. Bu 6gelerin tiimii 15181 olusturur. Her yerde, her seyde bunu
algilariz. Farkli uzmanlik alanlarma sahip kisiler, 15181 farkli degerlendirirler.
Ornegin, bir ressamin gordiigii, hissettigi ve yansittigi 151k ile bir mimarmn
yansittigl 1s1k farklidir. Bu 151k kimi zaman odamizin bir kosesindeki eski
koltukta, kimi zaman da karsimizdaki insanin yiiz ifadesinde anlam
kazanmaktadir. Isigin birbirinden farkli etkileri vardir. Isik mekana karakter
kazandirir. Sicak, samimi, canlandirici, esrarengiz, rahatlatici, harekete

gecirici olabildigi gibi kasvetli bir etki de birakabilmektedir. Mimarlik,
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mekandaki 1518 niteligi ve niceligi, insanin duygularinda, ¢evreyle
iletisiminde ve davraniglarinda ayn1 zamanda mekana anlam kazandirmasinda
bliyiik etkendir. Isigin ve golgenin dogru kullanilmasi mimarliktaki estetik

algilamanin etkinligini artirir, ¢esitli duygular uyandirir’” (Watson, 1993).

Dogal 151k:

Giin 15181, gok 15181 ile giines isigumin farkli oranlarla birlesmesinden
olusur. Giines ve gok isigindan olusan giin 15181, bu iki ayri 15181n renk ve
cokluk acisindan aralarindaki oranmin toplamlarinin degisen doga
sartlarina uyarak giiniin saatlerine, mevsimlere, iklimlere ve degisik
meteorolojik durumlara gore siirekli olarak degismektedir. Giin 151g1nin
nitelik ve nicelik a¢isindan siirekli olarak degisimi onu yapay isiktan
aywran en belirgin ozelligidir. Giin 1siginin renk sicakligi da giin is1ginin

zaman degisimine bagl olarak degisir (Serefhanoglu, 1992).

Modern mimarligin kurucularindan Le Corbusier, bir evi hem ‘1s1k ve giinesi alan bir
kap’ hem de ‘bir yasama makinesi’ olarak tamimlamstir. Ifadeli kullamlan 15131,
modern mimarhiga duygusal bir tecriibe kazandiracagimi belirtmistir. Boylece,
dogada 151k ve onun 6zel etkileri bugiin oldugu gibi hem fiziksel hem de psikolojik

olarak goriilmiistiir (Niesewand, 1999).

Sekil 3.3.14 Dogal Aydinlatma Ornegi, (Isik Klisesi, Tadao Ando)

Yapay 1sik: Dogada kendiliginden goriilmeyen, aydinlatma amaci ile iiretilen
iiriinlerden yayilan 1siktir. Yapay aydinlatma tanimi ise soyledir. *‘i¢ mekanlarda,

gin 15181 ile aydinlatmanin yetersiz oldugu ya da belli sakincalarin bulundugu
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durumlarda tamamlayict ve yardimci olarak siirekli kullanilabilen aydinlatma’’
(Sirel, 1973).

Isik kaynaklar 151k rengine gore ‘sicak beyaz’, ‘dogal beyaz’ ve ‘giin 15181° olarak
siniflandirilir (Tablo 3.2.1). Birimi Kelvin olup (K) ile belirtilir. Sicak beyaz; rahat,
samimi, dogal ve sadece bir ortam yaratirken, dogal beyaz daha fonksiyonel ve
motive edici bir ortam olusturur. Giin 15181 beyazi ise giin 1518na daha yakindir ve
yiiksek 151k siddeti gerektirir. Isik kaynaklarinin renk sicakliklari, mekanda
yaratilmak istenen ambiyansa, tasarima, mekanin islevine, mekandaki diger 6gelerin
renksel  Ozelliklerine ve  kullanicinin  6zel  isteklerine  bagli  olarak

belirlenebilmektedir.

ISIK RENGI RENK SICAKLIGI (KELVIN)
SICAK BEYAZ <3300K

DOGAL BEYAZ 3300K — 5000K

GUN ISIGI BEYAZI >5000K

Tablo 3.2.1 Renk Sicakliklari

Endiistri Devrimiyle gelisen sanayilesme, bilim ve teknolojideki ilerlemeler, giiniin
daha aktif ve uzun kullanilmasi 1s18a olan ihtiyact arttirmistir. Bu durumda 151k
kayaklar1 tiir, verim, gii¢ konusunda gelismeye, aym1 zamanda c¢esitlilige sebep

olmustur. Isik, ihtiyaci ve ¢esitliligi aydinlatma tasarimina da hiz vermistir.

Aydinlatma: ’Aydinlatma: Bir 151k kaynaginin bir baska nesneye ya da belli bir
cevreye 151k yollayarak onun goriiniirliigliniin saglanmas1 anlamina gelir’’ (Sirel,
2001).

Mekan aydinlatmas1 her mekana 0©zel tasarlanmalidir. Mekandaki 151k diizeyi
aydinlatma diizeninde ve armatiir se¢iminde g6z Onilinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Ic mekan aydinlatmasi, genel ve bdlgesel aydinlatma olarak 2 baslikta gruplandirilir.

Her iki aydinlatma gesidi de tasarlanirken 1sik kaynaklarinin ve aydinlatma bigiminin
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belirlenmesi ile sekillenir. Genel ve bélgesel aydinlatmanin her ikisinde de direkt ve

endirekt aydinlatma bigimini kullanmak mimkiindiir.

Genel aydinlatma: “’Belli yerlerde 6zel gereksinimler dikkate alinmadan bir alanin

biitiiniyle aydinlatiimasi® olarak tanimlanmuastir. (Sirel, 1973).

Genel aydinlatmanin amaci, gorsel etkilerden tamamen uzak, sadece iyi gérmeye
yonelik 151k rengi ve giicliniin se¢imiyle cisimlerin biitiin karakteristik 6zelliklerini
gormektir. Bu sebeple hastane, okul, fabrika ve depo gibi her tiirli mekanda
kullanilabilir. En 6nemli avantaji, homojen bir 151k saglamasi sebebiyle biitiin alanda
en 6nemli islevler i¢in gereken aydinlik seviyesi minimumda tutuldugunda bile enerji

tiikketiminin fazla olusudur.

Sekil 3.3.15 Fabrika Genel Aydinlatma Ornegi

Bolgesel Aydinlatma: ‘’Bolgesel aydinlatma, bir yerde yogun bir aydinlik
istendiginde veya o yerin karakteri geregi yalnizca o boélgede, ihtiyaca gore yapilir
“’(Serefhanoglu, 1996).

Dikkati ¢eken aydinlatma da denilen bolgesel aydinlatmada sadece gosterilmek
istenilen detaylarin aydinlatilmasi amaciyla, noktasal olarak gorsel amaca yonelik
yapilir. Amaci, dikkati ¢ekmek, reklam yapmak ve ©On plana ¢ikarmak, ilgi
¢cekmektir. Bir tasarimda bolgesel aydinlatma, istenilen yerde, istenilen diizeyde,
istenilen nitelikte, istenilen tasarimda ve istenildigi zaman kullanilmak iizere elde

edilebilir. Ornegin; oda igindeki kitap okuma boliimii igin istenilen zamanda
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kullanilabilen bolgesel aydinlatma tercih edilebilir. Ciinkii niceligi ve niteligi,

kullanici tarafindan tarif edilmis ve belirlenmistir.

TR Y
ol

S e N L

Sekil 3.3.16 Cephede Bélgesel Aydinlatma Ornegi

Sekil 3.3.17 i¢ Mekanda Bolgesel Aydinlatma Ornegi

Orneklerde de goriilebilecegi gibi bolgesel aydinlatma bolge ya da obje vurgulama
amaciyla yapilir. Bolgenin vurgulanmasi, insanlari o bolgeye yoneltme, dikkat
cekme gibi amaglarla ya da belli bir bolgede ¢ok daha yiiksek aydinliga gereksinim

duyulmasi ile tercih edilir.
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Aydinlatma Tasarimi:

Aydinlatma  ihtiyacimin  artmast  aydinlatma ekipmanlarinda  farkl
islevlere yanit veren farkll form, doku ve renkte armatiir iiretimine zemin
hazirlamistir. Aydinlatma tasarimi, hem bir sanat hem de bir bilimdir.
Bilimdir, c¢iinkii, gereksinim duyulan aydinlatma miktart ve is1gin
kalitesini belirleyen bazi etmenler niceldir. Sanattir; ¢iinkii, 151k ancak
duyular yardimiyla hissedilir. Aktif, rahatlamus, iiretken bir etki yaratan
aydinlatma, mekanin  goriiniirliigiinii, karakterini ve atmosferini

belirlerken beraber kullanildig: ortamla da uyumlu bir iliski kurmalidir.

Aydinlatma tasarimi, algilama ve teknoloji gibi birbirinden bagimsiz iki
farkl etkeni benzeri olmayacak sekilde bir araya getirip biitiinlestirme
islemidir. Yilin hangi giinii veya giiniin hangi zamani oldugu, mekanin
veri ve kullamm durumu, aydinlatma tasarimcisimin karar verirken
diisiinmesi gereken etkenler arasindadir. Bu kadar ¢ok sayida etkenin
olmasi, daha once wuygulanmis orneklere benzemeyen c¢evresel

deneyimler ortaya ¢itkmasina sebep olur (Jones 1989).

Aydinlatma Ekipmanlar1 Ornekleri

Sekil 3.3.18 Duvar Aydinlatma Ornegi Sekil 3.3.19 Tavan Aydinlatmasi Ornegi
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Sekil 3.3.20 Zemin Aydinlatma Ornegi Sekil 3.3.21 Gizli Aydinlatma Ornegi

Sekil 3.3.22 Aplik Ornegi Sekil 3.3.23 Sarkit Ornegi
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3.3.10.Akustik

Akustik: Sesin olusumunu ve yayilisini inceleyen bir bilimdir. “’Fizik biliminin ses
ile ilgili olan bir dali, seslerin iletilmesi yoniinden bir yerin niteligi, bir yerde seslerin
dagilim bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Mimari akustik ise, mimar ve
miithendislerin yapilarda kullanicilar tarafindan sesin iyi duyulabilmesi igin
kullandiklar1 teknikler biitiiniidiir. Mimarligin, akustigin istenmeyen seslerini en aza
indirmek, istenen sesleri de dinleyicilere, bozulmadan gereken siddette iletmek gibi

onemli gorevleri vardir “’(Hasol, 2005).

Mekanin akustik kalitesini etkileyen etkenler asagidaki gibidir:

Mekanin bina i¢indeki konumu

I¢ yiizey konstriiksiyonlarmin ses yalitim degeri

e Teknik hacimlerin kendi ses tiretimleri

e Mekanin sekli ve boyutu

e Mekani ¢evreleyen i¢ ylizeylerin malzeme niteligi

e Ekipmanlarin formu ve malzemesi

e Ses yutucu ve yansitic yiizeylerin boyutlar1 ve mekan i¢indeki dagilimlar
Bir yapmin temelinde yiiksek derecede ses yalitimi saglamak zordur. Bu sebeple,
sakincali giirtiltii miktarmin, kaynagidan en aza indirgenmesi gerekir. Yapi
olusturulurken secilen havalandirma ve klima gibi mekanik donanimlar, sihhi
geregler, boru tesisati, i¢ ve acik linite motorlar1 gibi sistemlerin dikkate alinmasi
gerekir. Bu sayede giirliltii gecirgenligini en aza indirgemis olurken fazla sesin

giderilmesi i¢in de ses emici malzemeler kullanilabilir.

Hava ses dalgalart i¢in en uygun ortamdir. Ayrica ses dalgalart yapr malzemeleri
vasitasiyla de hareket etmektedir. Ses dalgasi bir engele veya yiizeye ¢carpana kadar
titresim kaynagindan kiiresel olarak yayilan bir kinetik enerjidir. Daha sonra bu ses
dalgalart malzemenin yogunluguna ve yiizey ozelliklerine bagl olarak yutulmakta ya
da yansimaktadir. Genellikle, hali, kilim, kumas ve ozel iiretilen akustik tavan
fayanslart gibi yumusak ve gozenekli malzemeler sesi yutma ozelligi gosterirken,

ahsap zemin dosemesi, seramik karo, cam, al¢i duvar ve tugla gibi sert ve rijit
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malzemeler yansitma egilimi gostermektedirler. Buna karsin, ince, yogun ve agir

malzemeler de sesi engelleme ozelligine sahiptirler (Kilmer ve Kilmer, 1992).

“’Sesin yansimasi ve titresimleri; sivaya carptiginda ya da baska sert yiizeylere
carptiginda olusan enerjinin %3’ kadarini emer ve %97’sini yansitir. Mekan iginde
olusan sesin dengelenmesi i¢in mekanin sesi yutan malzeme ile donatilmasi
gerekmektedir’” (Friedmann, 1982). “’Sert malzemeden olusan yiizeyler sesi
yansittig1 i¢in giiriiltiiye sebep olur. Yumusak, gézenekli malzemeler ise sesi emer ve

giiriiltli seviyesini azaltirlar <’(Kalinkara, 2001).

Mekanlarda bir ¢ok farkli sebepten kaynaklanan giiriilti mevcuttur. Bu giiriiltii
kaynaklar1 i¢c kaynakli ve dis kaynakli olmak {izere iki grupta incelenmektedir.

e li¢ kaynakli giriiltiiler; mekandaki havalandirma giiriiltiisinden ve
calisanlarin aralarinda konugmalarindan kaynaklanan giiriiltii tipidir.
o Dis kaynakli giiriiltiler; mekanin disindan gelen trafik, diger insanlarin
sesleri vb. sesler gibi ifade edilmektedir.
I¢ ve acik kaynakli giiriiltiiler kullanicilarin mekanda konforlu zaman gegirmeleri
icin kontrol altima alinmali veya engellenmelidir. Dis kaynakli giiriiltiiler mekanda

yutucu yap1 malzemelerinin kullanilmasi ile engellenmektedir.
Istenmeyen seslerin kontrolii i¢in aliacak ii¢ &nlem bulunmaktadir.

e Ses kaynag: yalitilmals,

e Ses kaynagi istenilen sessiz ¢cevreden uzakta konumlandirilmali,

e Hava yoluyla veya malzeme yoluyla tasimnan ses dalgalarinin yollari

olabildigince kesilmelidir.

Mimar bir mekandaki ses kontroliinii; istenmeyen giirliltiiyii yok ederek veya
azaltarak, istenilen sesi de koruyarak veya artirarak saglamakla yiikiimliidiir. Mimar
bu kontrolii; 6zel malzeme bitisleri, donatilar, ekipmanlar ve ses dalgalarinin
kontrolii i¢in 0zel tasarlanmis uygulamalar ile gerceklestirmektedir. Diger bir ¢6ziim
ise; i¢ kaynakli giiriiltilerin Onlenmesi ve mekan igindeki istenmeyen seslerin
engellenmesi icin mekanda kullanicilart rahatsiz etmeyecek diizeyde bir miizik

kullanilmasi 6nerilmektedir.
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3.4.Mekan Algisi

Insan, algilariyla; cevresini amaglarina ézdeslestirerek ve ayni zamanda
cevrenin sagladigi imkanlara kendini uydurarak bulundugu mekana
anlam kazandirmaktadir. Kullanicinin kapali bir mekan i¢inde psikolojik
gereksinmelerinin karsilanmast igin, bu mekanin degisik boyutlariyla bir
biitiin olarak algilanmast sonucu ortaya ¢ikan olgularin goéz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Genel anlamda mekan, insanlarin iginde
hareket edebilecegi, eylemde bulunabilecegi; ya diizlem elemanlarinin
bir araya gelmesiyle, ya da ti¢ boyutlu kitlelerin oyulmasiyla elde edilen
kavramsal bir varliktir (Arnheim, 1977).

Psikolojik etkenlerin en onemlilerinden biri de algidir. Algi, kisinin
cevreyi, insanlari, nesneleri, kokulari, sesleri, hareketleri, tatlari ve
renkleri gozlemlemesi sonucunda bir duyum olusturarak bu duyumu
yorumlama ve anlamli bir hale getirme siirecini kapsamaktadir.
Algilamay etkileyen bir takim etkenler vardir. Bu etkenler fiziksel ve
kisiseldir. Fiziksel etkenler; giiriiltii, ses, tat, koku, dokunma gibi
cevreden gelen uyaricilardir. Bu uyaricilar alisveris kapsaminda iiriinler,
markalar, ambalajlar, reklamlar ve mekan tasarimlart olmaktadir.
Kisisel  etkenler ise kisinin kendi beklentileri, giidiileri ve
deneyimlerinden olusmaktadir. Algilama siireci; segici algilama, algisal
orgiitleme ve algisal yorumlama kisimlarindan olusmaktadr. Kisi her an
bir¢cok wuyarana maruz kalmaktadir. Segici algilamada kisinin
hassasiyetleri uyarani tammlamaktadir. Ornegin; araba almay
planlayan bir kisinin araba fiyatlarina hakim olmasi gibi. Algisal
orgiitlemede uyaranlarin kompozisyonu onem kazanmaktadir. Kisi
uyaram fark ettikten sonra onu orgiitlemek istemektedir. Bu orgiitleme;

sekil-zemin iligkisi, gruplama ve tamamlama egilimi seklinde olmaktadir

(Odabagt ve Baris, 2010).

Mekan algilanabilir hale getirerek mekandaki boyutsal algiyr arttirmak; onu
olusturan objeler arasindaki boslugu anlamli hale getirmekle olusur. Mekanda

siirlayict  0geler arasinda kalan hacim; bogsluk gibi goriinmektedir. Ancak
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mekandaki anlamli boyutsal iligskiler bu boslukla olusturulmaktadir. Bu sebeple

mekan tasarimina ‘boslugu yontma sanat’ adi da verilmektedir (Ozkan, 2007).

I¢ mekan tasariminin amaci, i¢ mekanlarin islevsel agidan gelismesi, estetik agidan
zenginlesmesi ve psikolojik agidan pekistirilmesidir. Biitiin tasarim siireglerinin
0ziinde, tasarlanan her parcanin ahenk i¢inde bir biitiinliige varmas1 ve dolayisiyla
belirli hedeflere ulasmas1 yatar. i¢ mekan tasariminda, se¢ilmis ogeler islevsel,
estetik ve davranigsal yol gostericiler esliginde ii¢c boyutlu modellere déniisiirler. Bu
Ogelerin modeller vasitasiyla kendi aralarinda kurduklar iliskiler sonunda, gorsel
kaliteyi ve i¢ mekanin iglevsel uygunlugunu belirler, mekan1 algilayisimizi ve

kullanisimiz etkilerler (Ching, 2004).

Tasarimlarin anlamsal boyutu lizerinde pek ¢ok tasarimcinin gelistirdigi ve ortaya
koyduklar1 yapitlarla simgelestirdigi yaklasimlar vardir. Bicimlendirme siirecinde
tasarim dizgelerinin anlamsal isaretleri ile iletisim kuran insan-nesne yakinlagsmasi
tasarim yontem ve kavramlarinin cgesitlenmesi ile gelismeye devam etmektedir

(Karaagag, 2006).

Mekan tasarimi bigimlenis siirecinde kullanici profilleri géz 6niinde bulundurularak

asagidaki 5 duyu ile alg1 saglanmalidir.

Gorme: Aydinlik diizeylerinin farkliliklari, 151k renkleri ve dekorasyon elemanlarini,
vs. algilayan gérme duyusu ve ayna veya ekran kullanilarak mekanin dar veya genis
algilatilmasi. Duyma: Konusma, mutfak sesleri, acik sesler ve miizigin ses
diizeylerinin algilanmasi. Dokunma: Oturma elemaninin rahatligi, viicudun yer,
masa, kullanilan tiim kaplama ve araglarla temasi. Koku: Yemek, parfiim ve kaplama
malzemelerinin kokularinin algilanmasi. Isi: Hava sicakligi, bagil nem, viicut 1s1s1,
pisirme 1s1s1, 1s1n1m 18151 ve pismis yemegi sicaklig gibi 1sisal etkenlerin algilanmasi

(Baraban,1992).

Mekan tasariminda kullanicilarin algist ve psikolojik durumlari imaj algilarini ve
tercihlerini etkilemektedir. Bu sebeplerden dolayr mekan tasarimina kullanict

perspektifinden de bakilmasi ve kullanicilarin analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
FRANCHISING SISTEMLI FIRIN-KAFE TASARIMININ
KULLANICININ MEKAN ALGISINA ETKISININ
ARASTIRILMASI: ALAN CALISMASI

Kullanicilarin Franchising sistemli mekanlarda memnun edici bir deneyim yasayip
yasamadiklari, s6z konusu ticari olusumun ya da markanin basarisini ve tasarimini
etkileyen en onemli etkenlarden biridir. Bu sebeple Franchising sistemli Firin-Kafe
mekanlarinin belirlenen tasarim kriterleri baglaminda incelenmesi ve tasarimin
kullanicinin algisina etkisinin arastirilmasi amaciyla, belirlenen bir markanin farklh
subelerinde anket calismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin yer aldigi 4. Bolimii
4 basliktan olusmaktadir. 1. baglikta anket c¢alismasinin amaci, yontem ve
kapsamindan bahsedilirken 2. baglikta secilen Firin-Kafe markasinin belirlenen
subeleri; bulunduklart konum, kullanici profilleri, yerlesim planlari, mekan
fotograflar1 ile desteklenerek acgiklanmistir. 3. bolimde ise belirlenen subelerde
20’ser katilimc1 olmak iizere toplam 100 katilimcr ile yapilan anket ¢alismasinin
analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan veriler ile 4’lincii boliimde Franchising sistemli

Firin-Kafe tasariminin kullanicinin mekan algisina etkisi degerlendirilmistir.

4.1. Alan Calismasinin Amaci, Yontem ve Kapsami

Franchising sistemli mekanlarin tasarima yansimasi, subeler arasindaki ‘aynilik’
veya ‘benzerlik’ seklindedir. Bu benzerlikler kullanici iizerinde olumlu ve olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Franchising sistemi biinyesinde hizmet veren Firn-Kafe
mekanlari, Franchising sistemine ve Firin-Kafe mekan doniigiimiine iyi bir ornektir.
Bu sebeple Franchising sistemli Firin-Kafe mekanlar1 arastirma konusu olarak
secilmistir. Arastirma konusu i¢in secilen Firin-Kafe markasi, firin olarak hizmet
veritken zaman igerisinde pasta satisini da biinyesine katarak Firin-Pastane,
giniimiizde ise kahve kiiltliriniin artmasi ile Firin-Pastane olgusundan Firin-Kafe

mekanlarina dontisen, bu 3 kiiltiirii de i¢inde barindiran ticari mekan 6rnegidir.
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Secilen markanin subeler arasindaki konum farkliliklarinin, kullanici profilinin,
mekansal biiyiikliiklerin tasarim iizerindeki etkisinin kullanict algisini nasil etkiledigi
arastirmanin amaglarindandir. Bu baglamda yapilan alan calismasi igin secilen
yontem anket calismasidir. Anket ¢alismasi i¢in segilen markanin birbirinden farkl
konumlarda, tasarimda ve birbirinden farkli kullanici profiline sahip 5 subesi
belirlenmistir. Belirlenen subelerin mekan tasarimlarmin Franchising sistemine
uygun olmasinin yaninda, farkliliklar icermesine dikkat edilmistir. Her subeden 20

katilimc1 olmak {izere toplam 100 katilime1 ile anket calismasi gergeklestirilmistir.

Anket ¢alismas1 3 boliimden olusmaktadir. 1. boliimde subeler arasindaki kullanici
profili farkliliklarinin tasarima olan etkisini degerlendirebilmek i¢in kisisel bilgiler
sorulmustur. 2. boélimde kullanicilarin  Franchising sistemine ve Firin-Kafe
dontisiimiine yaklasimlarin1 degerlendirmek amaglanmistir. 3. boliimde ise secilen
Franchising Sistemli Firin-Kafe markasina ait subelerinin tasarimlarindaki
farkliliklarin veya benzerliklerin, kullanicinin mekan algisina etkisini arastirmak
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda yapilan anket caligmasinin sonuglari
yiizdelik degerlerle analiz edilerek siitun ve pasta grafiklerle ifade edilmis ve

karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.

4.2. Secilen Firin-Kafe Markasinin Belirlenen Subelerinin incelenmesi

Franchising sistemli Firin-Kafe’lerde mekan tasariminin kullanicinin mekan algisina
etkisini arastirmak i¢in Ekmek¢i Gurme markasi seg¢ilmistir. Ekmek¢i Gurme
markasi tiretime ekmek ile baslayip 2008 yilinda pasta iiriin grubunu biinyesine dahil
etmis, Firin-Pastane olgusuna doniisiim yasamistir. Ekmek¢i Gurme markasini Firin-
Pastane niteliklerine kavusturmustur. Daha sonra 2015 yilinda Kizilay subesinde
yapilan mekan tasarimi degisikligi ve biinyesine dahil ettigi kahve ¢esitleri ile Firin-
Kafe doniisiimiinii gergeklestirmistir. Gliniimiizde kafe mekan tasarimina verdikleri
onem ile kullanicinin konforlu bir ortamda dinlenme, sohbet etme, iiriin satin alma
gibi hizmetlerini saglamak vizyon ve misyonlari arasindadir. 2019 yilinda 15 subesi
olan Ekmeke¢i Gurme markasi firin kavraminin Firin-Pastane kavramina, daha sonra

ise Firin- Kafe kavramina dontiisiinii aktaran 6rnekler arasindadir.
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Franchising sistemli Firin-Kafe mekan tasariminin kullanicinin mekan algisina
etkisini arastirmak i¢in secilen Ekmek¢i Gurme markasinin, anket caligmasi igin
belirlenen 5 subesi: Kizilay Subesi, Ispartakule (Bizimevler 6) Subesi, Kayasehir

Subesi, Ispartakule ( Bizimevler 7) Subesi ve Giinesli Subesi’dir.
Kizilay Subesi

Merkezi konumda yer alan Kizilay subesinin kat yiiksekligi 280 ¢cm olup hacmi 280
m? tiir.100 m? alan {izerinde hazirlik ve pisirme {initeleri, servis alani, {iriin sergi ve

dolasim alan1 ve agik yemek alani plan diizenini olusturmaktadir.
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Sekil 4.2.1 Kizilay Subesi-Yerlesim Plani

Yerlesim planinda gorildiigii gibi yaklasik 11 metretiil teshir tezgahi, pisirici
ekipmanlar, paketleme tezgahlari, duvar raflar1 gibi donati elemanlar1 mevcuttur.

Donati elemanlar1 {izerinde i¢ mekan yonlendirme tabelalar1 kullanilmistir (Sekil

4.2.1).

Kizilay subesi i¢ mekan tasariminda tercih edilen renkler sar1 ve siyah agirlikli olup
kullanilan malzeme, dogal mese kaplama ile siyah firin boyali demir profillerdir.
Mekanda genel aydinlatmanin disinda gizli aydinlatmalar, ray spotlar ve kova
tasarimli led aydinlatmali pleksi malzemeli bolgesel aydinlatmalar tercih edilmistir.
Elektrik sistemi ile beraber, havalandirma, klima ve akustik sistem altyap1
planlamasinda yer almaktadir. 17 metre uzunlugundaki cephe planlamasinda ise agik
yemek yeme alani bulunmaktadir. Isikli pleksili kutu harf ile tasarlanmis tabela,

cephe yonlendirmesine drnektir.
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Sekil 4.2.2 Kizilay Subesi-i¢ Mekan Fotografi

Sekil 4.2.3 Kizilay Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.4 Kizilay Subesi-Cephe Fotografi

Ispartakule (Bizimevler 6) Subesi

Ispartakule Subesi, Bizimevler 6 sitesinde Mart 2015 yilinda hizmete agilmistir.

Konumu ¢ergevesinde kullanici profilinin biiyiik bir boliimiinii site sakinleri ve yakin

cevre sakinleri olusturmaktadir.
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Sekil 4.2.5 Ispartakule Subesi-Yerlesim Plani
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Yaklasik 150 m? lik mekanda; servis alani, {iriin sergi, dolagim alan1 ve kapali yemek
alan1 plan diizenini olusturmaktadir. Yaklasik 11 metretiil teshir tezgahi, pisirici
ekipmanlar, iiretim ekipmanlari, paketleme tezgahlari, duvar raflari, masa ve
sandalye gibi donat1 elemanlar1 ihtiya¢ programina uygun yerlestirilmistir. Mekanda

i¢ mekan ve dis mekan yonlendirmeleri kullanilmistir (Sekil 4.2.5).

Ispartakule subesi mekan tasariminda tercih edilen renkler sar1 ve siyah agirlikli olup
kullanilan malzeme dogal mese ahsap kaplama ile siyah firin boyali demir
profillerdir (Sekil 4.2.6). Genel aydinlatma ile beraber bolgesel aydinlatmalar ve
mekanin acik ve kapali yemek alanma etki edecek miizik sistemi ve akustik bu
subede de kullanilmistir. 8§ metre uzunlugundaki cephe planlamasinda 1s1kl1 pleksi

kutu harf ve demir profil kemerli gorsel ile cephe tasarimi tamamlanmistir (Sekil
4.2.8).
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Sekil 4.2.6 Ispartakule Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.7 Ispartakule Subesi-I¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.8 Ispartakule Subesi-Cephe
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Kayasehir Subesi

Nisan 2017 yilinda hizmete agilan Kayasehir subesinin satig boliimiiniin kat
yiiksekligi 300 cm, asma kat yiiksekligi 260 cm’dir. 80 m? lik zemin katta hazirlik ve
pisirme {initeleri, servis alani, Uiriin sergi ve dolasim alami ile merdiven boslugu
planlanirken iist katta ise kapali yemek alani ve bay- bayan wc ile plan diizeni

tamamlanmistir (Sekil 4.2.1).
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Sekil 4.2.9 Kayasehir Subesi-Yerlesim Plant

Yaklagik 11 metretiil teshir tezgahi, pisirici ekipmanlar, iiretim ekipmanlari,
paketleme tezgahlari, duvar raflari, masa ve sandalye gibi donati elemanlar: ihtiyag
programina uygun yerlestirilmistir. Mekan icerisinde kullaniciya yon veren

yonlendirme tabelalar1 ise uygun donat1 elemanlari iizerine tavandan sarkitilmistir.

Zemin kat mekan tasariminda tercih edilen renk tonlar1 sar1 ve siyah agirlikli olup
kullanilan malzeme dogal mese ahsap kaplama ile siyah firin boyali demir
profillerdir. Teshir tezgah1 6n kaplamalarinda ise eskitme ayna kullanilmistir. Kapali
yemek alaninda mavi tonlar1 hakimdir. Mekanda genel aydinlatmanin disinda, gizli
aydinlatmalar, ray spotlar, kova igine yerlestirilmis 151kl1 pleksi malzeme ile bolgesel
aydinlatmalar yapilmistir. Elektrik sistemi ile beraber, havalandirma, klima ve

akustik sistem altyap1 planlamasinda yer almaktadir.
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Cephe uzunlugu 12 metretiil olan Kayasehir subesinde cephe malzemesi olarak dis
ortama dayaniklilig1 yiiksek olan ahsap goriiniimlii kompozit uygulanmistir. Isikli
pleksi kutu harf tabela ile cephe tasarimi tamamlanmistir( Sekil 4.2.14).

Sekil 4.2.10 Kayasehir Subesi-ic Mekan Fotografi

Sekil 4.2.11 Kayasehir Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.12 Kayasehir Subesi-i¢c Mekan Fotografi

Sekil 4.2.13 Kayasehir Subesi-Cephe Fotografi
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Ispartakule (Bizimevler 7) Subesi

Ispartakule Subesi, Bizimevler 7 sitesinde Ekim 2017 yilinda hizmete agilmistir.
Konumu itibari ile kullanict profilinin biiylik bir bdliimiinii site sakinleri ve yakin

¢evre sakinleri olusturmaktadir.

Sekil 4.2.14 Ispartakule Subesi-Yerlesim Plani

Yaklagik 115 m? alan iizerinde pisirme ve hazirlik boliimi, servis alani, iirlin sergi,
dolagim alanm1 ve kapali yemek alani plan diizenini olusturmaktadir. 24 m? asma kat
tizerinde personel mutfagi, wc ve mescit bulunmaktadir. 60 m?> bodrum katta ise
tiretim yapilmaktadir. Yerlesim plani yaklagik 12 metretiil teshir tezgahi, tiretim ve
hazirlik ekipmanlari, pisirici ekipmanlar, paketleme tezgahlari, duvar raflari, masa ve
sandalye gibi donat1 elemanlarindan olusmaktadir. I¢ mekan ve cephe yonlendirme

tabelalar1 kullanilmistir (Sekil 4.2.14).

Ispartakule subesi mekan tasariminda tercih edilen renkler sar1 ve siyah agirlikli olup
kullanilan malzeme, dogal mese kaplama ile siyah renkli firin boyali demir
profillerdir. Mekanda genel aydinlatmanin disinda ray spotlar, kova i¢i dekoratif
aydinlatma, gizli aydinlatmalar kullanilmistir. Elektrik sistemi ile beraber,
havalandirma, klima ve akustik sistem altyap1 planlamasinda yer almaktadir. 8 metre
uzunlugundaki cephe planlamasi ise acik yemek alani ile 1s1kl1 pleksi kutu harf tabela

ve demir profillerden olusmus, kemerli gorsel ile cephe tasarimi tamamlanmaistir.
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Sekil 4.2.15 Ispartakule Subesi-i¢ Mekan Fotografi

Sekil 4.2.16 Ispartakule Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.17 Ispartakule Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.18 Ispartakule Subesi-Cephe Fotografi
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Giinesli Subesi

Mayis 2018 yilinda hizmete agilan Giinesli subesinin kat yiiksekligi 320 cm olup
alan 110 m? dir. 352 m*® hacme sahip mekanda plan diizeni; hazirlik ve pisirme
Uniteleri, servis alani, {irtin sergi ve dolasim alan1 ve kapali yemek alani ile

tasarlanmistir (Sekil 4.2.19).

Sekil 4.2.19 Giinesli Subesi-Yerlesim Plan1

Uriin sergisinin yapildig1 yaklasik 10 metretiil teshir tezgahi, pisirici ekipmanlar,
paketleme tezgahlar1, duvar raflar1 gibi donat1 elemanlar1 mevcuttur. I¢ ve dis mekan

yonlendirme tabelalar1 kullanilmistir.

Glinesli subesi mekan tasariminda tercih edilen renkler sar1 ve siyah agirlikli olup
kullanilan malzeme dogal mese ahsap kaplama ile siyah firin boyali demir
profillerdir. Mekanda genel aydinlatmanin disinda gizli aydinlatmalar, ray spot ve
sarkit gibi aydinlatma ekipmanlart kullanilmistir. Elektrik sistemi ile beraber,
havalandirma, klima ve akustik sistem altyapt planlamasinda yer almaktadir. 12
metrelik cephe planlamasinda agik yemek alani bulunmamaktadir. Cephe tasarimi
karolajli demir profil seklindedir. Isikli pleksili kutu harf ile cephe tasarimi

tamamlanmustir.
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Sekil 4.2.20 Giinesli Subesi-i¢ Mekan Fotografi

Sekil 4.2.21 Giinesli Subesi-i¢ Mekan Fotografi
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Sekil 4.2.22 Giinesli Subesi-Cephe Fotografi

4.3. Anket Calismasi ve Analizi

Franchising sistemli Firin- Kafe tasariminin kullanicinin mekan algisina etkisinin
arastirilmas1 kapsaminda yapilan alan calismasi i¢cin Ekmek¢i Gurme markasinin
secilen 5 subesi ile her subeden 20 katilimer olmak tizere anket ¢calismasi yapilmistir.
Toplam 100 katilime1r ile yapilan anket ¢aligmasinda sorular 3 bdliimden

olusmaktadir.

1. Kisim: Katilimer Bilgileri
2. Kisim: Franchising Sistemli Firin-Kafe Mekan Tasarimi Degerlendirmesi

3. Kisim: Mekan Tasarimi Sube Degerlendirmesi

4.3.1. Anketin, Katimci Bilgileri ile Franchising Sistemli Firin-Kafe Markasi ve

Mekanlarina iliskin Yapilan Kisimlarinin Analizi

Anketin analizinde siitun grafik tiirii kullanilip katilimct bilgileri yiizdelik degerler

ile gosterilmistir.

Anketin 1. kisminda katilmcilara yaslar1 sorulmus ve cinsiyet bilgileri

kaydedilmistir.
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Anket caligmasina 42 kadin, 58 erkek katilimer katilmigtir. Katilimcilarin yas aralig
ise 25 yas ve alt1 35 kisi, 25-40 yas aras1 38 kisi, 40 yas ve lizeri 27 seklindedir
(Tablo 4.1.1).

IAEO Yas ve
100 - Uzeri
90 - 25-40 Yas
80 - Arasi
_ 70 A 25 Yas ve Alt1
>, 60 1 %
A 50 -
- m Erkek
g 40
30
20 m Kadin
10 -
0
Cinsiyet Yas Araligi

Tablo 4.1.1 Katilimeilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimlar

Anketin 1. kisminda katilimcilara egitim durumlari sorulmustur.

Katilimcilardan 2 kisi okuryazar, 5 kisi ilkokul mezunu, 17 kisi ilkogretim, 47 kisi
lise, 13 Kisi on lisans, 7 kisi lisans mezunuyken 8 kisi yiiksek lisans ve 1 kisi doktora

egitimini tamamlamistir (Tablo 4.2.1).

Doktora
100 -
= Yiksek Lisans
80 - m Lisans
= m On Lisans
E 60 1 m Lise
E)« 40 - = [Ikdgretim/Ortadgretim
m {lkokul
20 1 ® Okuryazar
0
Egitim Durumu

Tablo 4.2.1 Katilimeilarin Egitim Durumu Dagilimi
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Anketin 1. kisminda katilimcilara gelir diizeyi sorulmustur.

Katilimeilarin 23’1 ¢alismamaktadir. Diger katilimcilarin gelir diizeyi dagilimi ise,
24 kisi 2000 TL ve alt1, 29 kisi 2000 TL ve 4000 TL arasi, 24 kisi ise 4000 TL ve
tizeri seklindedir (Tablo 4.3.1).

100 - 70

80 - 4000 T1 ve tizeri
z m2000 TI-4000 tl Arasi
5. 60 -
3 =2000 Tl ve Alti
'§ 40 - ® Calismryor

20 -

0
Gelir Diizeyi

Tablo 4.3.1 Katilimcilarin Gelir Diizeyi Dagilimi

Anketin 2. kisminin 1. sorusunda katilimcilara yasadiklari semtte tanmmislik

diizeyine gore hangi Firin-Kafe markasini tercih ettikleri sorulmustur.

Katilimcilardan 63 kisi “’Taninmis Marka’’, 8 Kisi “’Taninmamis Marka’’, 29 kisi
“’Fark Etmez’’ secenegini isaretlemistir (Tablo 4.4.1).

~
o
|

(2]
o
L

a1
o
A

w b
o O
1 il

Kisi Sayis1

= N
o o
| L

o

Tanmmis Marka Taninmamis Marka Fark Etmez

Tablo 4.4.1 Anketin 2. Kisim 1.Sorusunun Cevap Dagilimi
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Anketin 2. kisminin 2. sorusunda katilimeilara ilk kez gittikleri bir semtte hangi

Firin-Kafe markalarini tercih ettikleri sorulmustur.

Katilimcilardan 64 kisi “’Taninmis Marka’’, 6 kisi “’Taninmamis Marka’’, 30

kisi ise “’Fark Etmez’’ se¢enegini isaretlemistir (Tablo 4.5.1).

~
o
I

D
o
A

o
\

o
\

Kisi Sayis1
N W b O
o

[y
o O
| L

o

Taninmigs Marka ~ Taninmamis Fark Etmez
Marka

Tablo 4.5.1 Anketin 2. B6liim 2.Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 2. kisminmin 3. sorusunda katilimcilardan Firin-Kafe mekanlarimi tercih

ederken en ¢ok onem verdikleri kriterleri isaretlemeleri istenmistir.

Katilimcilarin Firin-Kafe mekanlarini tercih ederken en ¢ok 6nem verdikleri kriterler
strastyla; 63 kisi “’Taninmig Marka’’ olmasi, 45 kisi “’Mekan Tasarimi’’, 44 kisi
“’Konum’’, 42 kisi “’Park Alan1 Olmas1’’, 40 kisi “’Kapali Yemek Alani’’ olmasi, 60
kisi “’Lezzet’’, 67 kisi “’Temizlik’’, 61 kisi ise “’Fiyat’’ seklindedir (Tablo 4.6.1).

70 ~
_ 60 |
2 50
=
ﬁgg . %9770 —61%
& 20
10 -
0
2 > & S > & & >
@‘b& ‘b‘é& @@ \é\‘b Y}‘b Y}‘b \)@(\j\» '&\(‘},\ <¢ ﬁ‘b
\% &‘b% \O ‘@,& @'& &@
»&"\& o &S
SR
< @Q g

Tablo 4.6.1 Anketin 2. Kisim 3.Sorusunun Cevap Dagilimi
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Anketin 2. kisminin 4. sorusunda katilimcilardan Firin-Kafe mekanlarini en ¢ok

ziyaret etme amag ya da amaglarini isaretlemeleri istenmistir.

Katilimcilardan 49 kisi “’Sohbet Etme’’, 41 kisi “’Dinlenme’’, 42 kisi “’Yemek
Yeme™’, 58 kisi ’Uriin Satin Alma’ amaciyla Firm-Kafe mekanlarmi ziyaret

etmektedir (Tablo 4.7.1).

(2]
o
I

a1
o
L

o
L

%

Kisi Sayis1
N W b
o O

1 1

[N
o
1

o

Sohbet Etme  Dinlenme  Yemek Yeme Uriin Satin
Alma

Tablo 4.7.1 Anketin 2. Kisim 4.Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 2. kisminin 5. sorusunda katilimcilara mekan tasariminin hangi Firin-Kafe

markasini tercih etmelerinde ne kadar etkili oldugu sorulmustur.

100 kisi ile yapilan anket sonucuna gore 33 kisi “’Cok Etkili”’, 40 kisi “’Etkili”’, 8
kisi “’Kararsizim’’, 16 kisi “’Az Etkili>’, 3 kisi ise “’Kesinlikle Etkisiz’’ oldugunu
belirtmistir (Tablo 4.8.1).

(6)]
L

Kisi Sayis1
= NN
(62N ]

[ERN
g o
L Il

&

Cok Etkili Etkili  Kararsizim Az Etkili  Kesinlikle
Etkisiz

o

Tablo 4.8.1 Anketin 2. Kisim 5.Sorusunun Cevap Dagilimi
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Anketin 2. Kisminin 6. sorusunda katilimcilara tercih ettikleri Firin-Kafe’lerin mekan
tasarimlarinin belirli zaman araliklariyla yenilenmesi gerektigine iliskin disiinceleri

sorulmustur.

Katilimcilar tarafindan; 33 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’’, 36 kisi “’Katiliyorum”’, 8
kisi “’Kararsizzim’’ ve 14 kisi “’Katilmiyorum’’ secenegini isaretlerken ‘’Kesinlikle

Katilmiyorum’’ se¢enegini isaretleyen kisi olmamistir (Tablo 4.9.1).

Kisi Sayis1
PEPNMNDNOWWDS
[@NéNoié) o lé) Ne i) Ne]
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Tablo 4.9.1 Anketin 2. Kisim 6.Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 2. kismmin 7. sorusunda katilimcilara tercih ettikleri Firm- Kafe mekan

tasariminin, iirlin kalitesi algisini ne kadar etkiledigi sorulmustur.

Anket sonuglarina gore 35 kisi “’Cok Etkili’’, 35 kisi “’Etkili’’, 9 kisi “’Karasizim”’,
10 kisi “’Az Etkili’, 11 kisi ise “’Kesinlikle Etkisiz’’ oldugunu belirtmistir (Tablo
4.10.1).
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Kisi Sayis1
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o o

Tablo 4.10.1 Anketin 2. Kisim 7.Sorusunun Cevap Dagilimi
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Anketin 2. kisminin 8. sorusunda katilimcilara Firin- Kafe mekan tasariminin, iiriin

fiyat algisini ne kadar etkiledigi sorulmustur.

Katilimcilardan 39’u “’Cok Etkili’’, 32’si “’Etkili’’, 7°si “’Karasizim’’, 11’1 “’Az
Etkili”’, 11’1 ise “’Kesinlikle Etkisiz’’ secenegini isaretlemistir (Tablo 4.11.1).

N
o
I

Kisi Sayisi
= NN
o
.

5 %

Cok Etkili Etkili Kararsizim Az Etkili  Kesinlikle
Etkisiz

Tablo 4.11.1 Anketin 2. Kisim 8. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 2. kisminin 9. sorusunda katilimcilardan aligveris yaptiklart Ekmek¢i Gurme

markasinin sube ya da subelerini isaretlemeleri istenmistir.

Katilimcilardan 23 kisi Kizilay subesinden, 30 kisi Ispartakule/Bizimevler 7
subesinden, 28 kisi Ispartakule/ Bizimevler6 subesinden, 17 kisi Kayasehir
subesinden, 19 kisi Giinesli subesinden aligveris yapmaktadir (Tablo 4.12.1).

PP DNDN

Kisi Sayis1
w
O 01O 01O 01O

Tablo 4.12.1 Anketin 2. Kisim 9.Sorusunun Cevap Dagilimi
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4.3.2. Anketin, Secilen Firin-Kafe Markasinin Belirlenen Subelerinin
Tasariminin, Kullanicinin Mekan Algisina Etkisine Iliskin Yapilan Kisimlarinin

Analizi

Franchising sistemli Firin-Kafe tasariminin kullanicinin mekan algisina etkisine
iliskin yapilan alan ¢aligmasi i¢in Ekmek¢i Gurme markasinin segilen 5 subesinde
anket calismasi yapilmistir. Anket calismasina her subeden 20 kisi katilmustir.
Anketin 3. boliimiiniin analizi her sube i¢in ayr1 ayr1 yapilip karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. 3. bolim analizinin sonuglari pasta grafik ve yiizdelik degerlerle

gosterilmigtir.

Anketin 3. kismimin 1. sorusunda katilimcilara bulunduklar1 subeyi ziyaret etme

sebebi sorulmustur.
Anket sonuglarina gore;

Ekmekg¢i Gurme markasi katilimcilarindan 28 kisi sohbet etme, 19 kisi dinlenme, 23
kisi yemek yeme, 30 kisi iirlin satin alma sebebi ile bulunduklar1 subeyi ziyaret

etmektedir.

Kizilay subesi katilimcilarindan 6 kisi “’Sohbet Etme’’, 3 kisi “’Dinlenme’’, 4 kisi
“Yemek Yeme’’, 7 kisi “’Uriin Satin Alma’’ sebebi ile bulunduklar1 subeyi ziyaret

etmektedir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 7 kisi “’Sohbet Etme’’, 2 kisi
“Dinlenme’’, 7 kisi “Yemek Yeme’’, 4 kisi “’Uriin Satin Alma’’> sebebi ile

bulunduklar1 subeyi ziyaret etmektedir.

Kayasehir subesi katilimcilarindan 5 kisi “’Sohbet Etme’’, 5 kisi “’Dinlenme’’, 2 kisi
“Yemek Yeme’’, 8 kisi ’Uriin Satin Alma’’ sebebi ile bulunduklar1 subeyi ziyaret

etmektedir.

Ispartakule (Bizimevler7) subesinde ‘’Sohbet Etme’’ se¢enegi isaretlenmezken 1 kisi
“Dinlenme’’, 6 kisi “Yemek Yeme”’, 13 kisi “’Uriin Satin Alma”> sebebi ile

bulunduklar1 subeyi ziyaret etmektedir.
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Glinesli subesi katilimcilarindan 1 kisi “’Sohbet Etme’” 4 kisi “’Dinlenme’’, 4 kisi
“Yemek Yeme’’, 11 kisi {irlin “’Satin Alma’’ sebebi ile bulunduklar1 subeyi ziyaret

etmektedir (Tablo 4.13.1).

10%

e || s |

5%
40% r
J 65% 55% '
10%

Kayagsehir Islggfi?;lé\ellg:ﬂ;?i Giinesli Subesi

I sobet Etme M Dinlenme 7 Yemek Yeme Urtin Satin Alma
Tablo 4.13.1 Anketin 3. Kisim 1. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kismimin 2. sorusunda katilimcilara bulunduklari subeyi ziyaret etme

sikliklar1 sorulmustur.
Anket sonuglaria gore;

Ekmek¢i Gurme markas1 katilimcilarindan 9 kisinin bulunduklar1 subeye ¢ ilk’’
gelisiyken, 64 kisi “’Haftada Bir’” ,11 kisi “’Ayda Bir’’, 16 kisi “’Nadir’’ bulundugu

subeyi ziyaret etmektedir.

Kizilay subesi katilimcilarindan <’IIk’” ve ‘‘Ayda Bir’’ secenegi isaretlenmezken 18

kisi “’Haftada Bir’’, 2 kisi ise bulundugu subeyi ‘’Nadir’’ ziyaret etmektedir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 1 kisinin “’Tlk*> gelisiyken, 8 kisi
“’Haftada Bir’’, 7 kisi “’Ayda Bir’’, 4 kisi bulundugu subeyi ‘’Nadir’’ ziyaret
etmektedir.
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Kayasahir subesi katilimcilarindan 3 kisinin “’Tlk>’ gelisiyken, 11 kisi ‘’Haftada
Bir’’, 3 kisi “’Ayda Bir’’, 3 kisi bulundugu subeyi ‘’Nadir’’ ziyaret etmektedir.

Ispartakule (Bizimevler7) subesi katilimcilarindan 1 kisinin ’Ilk>* gelisiyken, 17
kisi “’Haftada Bir’’, 1 kisi “’Ayda Bir’’, 1 kisi bulundugu subeyi ‘’Nadir’’ ziyaret
etmektedir.

Giinesli subesi katilimcilarindan 4 kisinin *’ilk’* gelisiyken, 10 kisi ’Haftada Bir”’, 3
kisi “’Ayda Bir’’, 3 kisi bulundugu subeyi ‘’Nadir’’ ziyaret etmektedir (Tablo
4.14.1).

9%

Ekmek¢i Gurme Kizilay Subesi ISIngrizalil;r:lel\e/IEFg§Si

15% 5% 5% ——

Ispartakule Subesi

K hir Subesi L
ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Giinesli Subesi

ik [ Haftada Bir [ Ayda Bir Nadir
Tablo 4.14.1 Anketin 3. Kisim 2. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kismmin 3. sorusunda katilimcilara bulunduklari subede kapali yemek
alanimin varhigi, var oldugu durumda ise yemek alaninin biiyiikligliniin yeterliligi

sorulmustur.
Anket sonuglarina gore;

Ekmek¢i Gurme markasinin 5 subesinden Kizilay subesinin Kapali Yemek Alani
bulunmamaktadir. Diger subelerindeki katilimcilardan 63 kisi kapali yemek alanini

“Yeterli’” bulurken 17 kisi “’Yetersiz’” bulmustur.
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Kizilay subesinin kapali yemek alan1 bulunmamaktadir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesinin kapali yemek alant bulunmaktadir.
Katilimcilardan 17 kisi kapali yemek alanini “’Yeterli”” bulurken 3 kisi “*Yetersiz’’

bulmustur.

Kayasehir subesinin kapali yemek alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 19 kisi

kapali yemek alanin1 “*Yeterli’” bulurken 1 kisi *Yetersiz’’ bulmustur.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesinin kapali yemek alant bulunmaktadir.
Katilimcilardan 14 kisi kapali yemek alanini “’Yeterli’” bulurken 6 kisi “’Yetersiz™’

bulmustur.

Glinesli subesinin kapali yemek alan1 bulunmaktadir. Katilimcilardan 13 kisi kapali

yemek alanimi “’Yeterli’” bulurken 7 kisi “’Yetersiz’> bulmustur (Tablo 4.15.1).

Ekmek¢i Gurme Kizilay Subesi ISI()gritzailr{r:lel\e/IS:lg?i

Ispartakule Subesi

ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Giinesli Subesi

[ Kapali yemek Alani Yok I var/ Yeterli 00 Var/ Yetersiz
Tablo 4.15.1 Anketin 3. Kisim 3. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kisminin 4. sorusunda katilimcilara bulunduklari subenin agik yemek
alaninin varligi, var oldugu durumda ise acik yemek alaninin biiyiikliigliniin

yeterliligi sorulmustur.

78



Ekmek¢i Gurme Giinesli Subesinin agik yemek alani bulunmamaktadir. Diger
subelerindeki katilimcilardan 58 kisi agik yemek alanini “’Yeterli’” bulurken 22 kisi

“Yetersiz’’ bulmustur.

Kizilay subesinin agik yemek alani bulunmaktadir. Katilimeilardan 14 kisi acik

yemek alanimi “’Yeterli’” bulurken 6 kisi “’Yetersiz’” bulmustur.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesinin a¢ik yemek alant bulunmaktadir.
Katilimcilardan 17 kisi acik yemek alanimi “’Yeterli’” bulurken 3 kisi “*Yetersiz’’

bulmustur.

Kayasehir subesinin agik yemek alani bulunmaktadir. Katilimeilardan 17 kisi agik

yemek alanini “*Yeterli’” bulurken 3 kisi “’Yetersiz’’ bulmustur.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesinin ac¢ik yemek alani bulunmaktadir.
Katilimcilardan 16 kisi acik yemek alanimi “’Yeterli’” bulurken 4 kisi ’Yetersiz’’

bulmustur.

Glinesli subesinin ise agik yemek alani1 bulunmamaktadir (Tablo 4.16.1).

Ekmeke¢i Gurme Kizilay Subesi Islggri;a;ﬁlé\ellgrg‘;ﬁ

Ispartakule Subesi

K hi besi P
ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Glinesli Subesi

I Acik yemek Alani Yok [ var/ Yeterli 0 Var/ Yetersiz

Tablo 4.16.1 1 Anketin 3. Kisim 4. Sorusunun Cevap Dagilim1
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Anketin 3. kisminin 5. sorusunda katilimcilara, bulunduklart subede yemek alaninin

bulunmasinin subeyi tercih etmedeki sebepleri arasinda olup olmadigi sorulmustur.

Ekmek¢i Gurme markasinin 5 Subesinde de kapali yemek alan1 veya agik yemek
alanindan en az biri bulunmaktadir. Katilimcilar tarafindan; 44 kisi ‘’Kesinlikle
Katiliyorum”, 30 kisi “Katihyorum’’, 10 kisi “Kararsizim’ ve 14 kisi

“’Katilmiyorum”” ve 9 kisi “’Kesinlikle Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir.

Kizilay subesinin acik yemek alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 7 kisi
“’Kesinlikle Katiliyorum™, 7 kisi “’Katiliyorum’’, 2 kisi “’Kararsizim’ ve 2 kisi

“Katilmiyorum’’ ve 2 kisi ’Kesinlikle Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesinin kapali ve acik yemek alani bulunmaktadir.
Katilimcilardan 7 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum™, 10 kisi “’Katiliyorum™, 1 kisi
“Kararsizim’ ve 2 kisi “’Katilmiyorum’’ secenegini isaretlemis; ‘’Kesinlikle

Katilmiyorum’’ se¢enegi isaretlenmemistir.

Kayasehir subesinin kapali ve agik yemek alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 9
kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’’, 5 kisi “’Katiliyorum™’, 2 kisi “’Kararsizim’’ ve 1 kisi

“’Katilmiyorum’’ ve 3 kisi “’Kesinlikle Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesinin kapali ve agik yemek alani bulunmaktadir.
Katilimcilardan 8 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’, 6 kisi “’Katiliyorum™, 3 kisi
“Kararsizim’’, 1 kisi “’Katilmiyorum’ ve 2 kisi “’Kesinlikle Katilmiyorum™

segenegini isaretlemistir.

Giinesli subesinin kapal1 ve agik yemek alan1 bulunmaktadir. Katilimcilardan 13 kisi
“’Kesinlikle Katiliyorum™’, 4 kisi “’Katiliyorum™’, 2 kisi “’Katilmiyorum’” ve 1 kisi
“’Kesinlikle Katilmiyorum’ segenegini isaretlemis; ‘’Kararsizim’ secenegi

isaretlenmemistir (Tablo 4.17.1).
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Tablo 4.17.1 Anketin 3. Kisim 5. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kisminin 6. sorusunda katilimcilara bulunduklar1 subede otopark alan1 var

ise, park alaninin bulunmasinin subeyi tercih etme sebepleri arasinda olup olmadig:

sorulmustur.

Ekmek¢i Gurme markasinin 2 subesinin subeye ait otopark alan1 bulunmamaktadir.
Diger 3 sube degerlendirmesine gore; 23 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’, 26 kisi

“Katiliyorum™, 3 kisi “’Kararsizim” ve 6 kisi “’Katilmiyorum’ ve 2 kisi

“’Kesinlikle Katilmiyorum’’ segenegini isaretlemistir.
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Kizilay subesinin park alani1 bulunmamaktadir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesinin otopark alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 6
kisi “’Kesinlikle Katiliyorum™’, 11 kisi “’Katiliyorum’’, 3 kisi “’Katilmiyorum™’,
lkisi “’Kesinlikle Katilmiyorum® secenegi isaretlemis; ‘’Kararsizim’ segenegi

isaretlenmemistir.
Kayagehir subesinin otopark alan1 yoktur.

Ispartakule ( Bizimevler 7) subesinin otopark alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 7
kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’, 8 kisi “’Katiliyorum™’, 3 kisi “’Kararsizim’’ ve 2 kisi
“’Kesinlikle Katilmiyorum’” segenegini isaretlemis; ’Katilmiyorum’ segenegi

isaretlenmemistir.

Glinesli subesinin otopark alani bulunmaktadir. Katilimcilardan 10 kisi “’Kesinlikle
Katiliyorum™’, 7 kisi “’Katiliyorum™’, 2 kisi “’Katilmiyorum’ ve 1 kisi “’Kesinlikle
Katilmiyorum” segenegini isaretlemis; ‘’Kararsizim’’ segenegi isaretlenmemistir

(Tablo 4.18.1).

2

3/

5%

Ekmeke¢i Gurme Kizilay Subesi Islzgri;a;ﬁlé\ellgrg‘;ﬁ

10%
15%

Ispartakule Subesi

K hir Subesi .
ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Glinesli Subesi

I Yemek Alani Yok B Tamamen Katiliyorum 5 Katiliyorum

Kararsizim B Katilmiyorum I Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 4.18.1 Anketin 3. Kisim 6. Sorusunun Cevap Dagilimi
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Anketin 3. kisminin 7. sorusunda katilimcilara bulunduklar1 subenin mekan

tasarimini nasil bulduklar1 sorulmustur.

Ekmekc¢i Gurme markasi katilimceilarindan 1 kisi ©’G6z Yorucu’’, 7 kisi “’Abartil1”’,
32 kisi “’Sade/Yalin’’, 15 kisi “’Siradan’’, 45 kisi ise “’Ideal’’ olarak mekan

tasarimini degerlendirmistir.

Kizilay subesi katilimcilarindan 3 kisi “’Abartili’’, 7 kisi “’Sade/Yalin’’, 6 kisi
siradan, 4 kisi ise ’Ideal’” olarak mekan tasarimini degerlendirmis; <’G6z Yorucu®’

secenegi isaretlenmemistir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 1 kisi “’Abartili’’, 7 kisi
“Sade/Yalin”’, 1 kisi “’Swradan’’, 11 kisi ise “’Ideal’’ olarak mekan tasarimini

degerlendirmis; <Gz Yorucu’’ secenegi isaretlenmemistir.

Kayasehir subesi katilimcilarindan 1 kisi “°’G6z Yorucu’’, 1 kisi “’Abartili”’, 7 kisi
“Sade/Yalin”’, 1 kisi “’Swradan’’, 10 kisi ise “’Ideal’’ olarak mekan tasarimini

degerlendirmistir.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesi katilimcilarindan 2 kisi “’Abartili’’, 1 kisi
“Sade/Yaln’’, 6 kisi *’Swradan’’, 11 kisi ise “’Ideal’’ olarak mekan tasarimini

degerlendirmis; ’G6z Yorucu’’ secenegi isaretlenmemistir.

Giinesli subesi katilimcilarindan 10 kisi “’Sade/Yalin’, 1 kist “’Siradan’’, 9 kisi ise
“’Ideal’” olarak mekan tasarimini degerlendirmis; ©°Goz Yorucu’” ve ¢ Abartili”

secenekleri isaretlenmemistir (Tablo 4.19.1).

1% 7%
32% I
30% 35%
15%
Ekmekg¢i Gurme Kizilay Subesi
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5% 5%
~_5%

Ispartakule Subesi . . 504
(Bizimevler 6) Kayasehir Subesi

5%

Ispartakule Subesi Giinesli Su&\
(Bizimevler 7) 5%

I Go6z Yorucu I Abartih B0 Sade/Yalin Siradan [ ideal

Tablo 4.19.1 Anketin 3. Kisim 7. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kisminin 8. sorusunda katilimcilara bulunduklari1 subenin cephesinden

markanin rahat taninirligi sorulmustur.

Ekmek¢i Gurme markasi katilimeilarindan 26 kisi “’Kesinlikle Katiltyorum’™’, 43 kisi
“Katillyorum’, 11 kisi “’Kararsizim’’ ve 3 kisi “Katilmiyorum’ ve 17 kisi

“’Kesinlikle Katilmiyorum’ se¢enegini isaretlemistir.

Kizilay subesi katilimcilarindan 4 kisi  “’Kesinlikle Katiliyorum’, 5  kisi
“’Katiliyorum’™’, 5 kisi “’Kararsizim’’, 3 kisi “’Katilmiyorum’’ ve 3 kisi “’Kesinlikle

Katilmiyorum’” segenegini isaretlemistir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 11 kisi “’Kesinlikle
Katiliyorum™, 9 kisi “Katiliyorum’ secenekleri isaretlenirken ‘’Kararsizim”’,

“’Katilmiyorum’’ ve “’Kesinlikle Katilmiyorum’’ se¢enekleri isaretlenmemistir.
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Kayasehir subesi katilimcilarindan 6 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum’’, 10 kisi
“Katilhyorum®’, 1 kisi “’Kararsizim’> ve 3 kisi “’Kesinlikle Katilmiyorum”’

secenegini isaretlenirken “’Katilmiyorum’’ segenegi isaretlenmemistir.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesi katilimcilarindan 8 kisi “’Kesinlikle Katiliyorum™’,
8 kisi “Katihyorum’ ve 4 kisi “’Kararsizim’ secenegi isaretlenirken

“Katilmiyorum’’ ve “’Kesinlikle Katilmiyorum’’ segenekleri isaretlenmemistir.

Gilinesli subesi katilimcilarindan 6 kisi  “’Kesinlikle Katiliyorum™’, 2 kisi
“Katihyorum™, 1 kisi “’Kararsizzim’> ve 11 kisi “’Kesinlikle Katilmiyorum”’

secenegini isaretlenirken katilmiyorum segenegi isaretlenmemistir (Tablo 4.20.1).

3%_,
11%

15%

15%

Flanelel Gume Kilay Subesi | ey

15%

%5

10%
5%

Ispartakule Subesi

K hir Subesi L
ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Glinesli Subesi

I Kesinlikle Katiliyorum [ Katiliyorum [0 Kararsizim
Katilmiyorum I Kesinlikle Katilmiyorum
Tablo 4.20.1 Anketin 3. Kisim 8. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kisminin 9. sorusunda katilimcilardan bulunduklar1 subenin biiytikligiini

degerlendirmeleri istenmistir.

Mekan biiyiikligiinii, Ekmek¢i Gurme markasi katilimcilarindan 9 kisi “’Kiigiik’’, 76
kisi “’Orta’” ve 15 kisi “’Biiyiik’’ seklinde degerlendirmistir.

Mekan biiylkligini, Kizilay subesi katilimcilarindan 2 kisi “’Kiictik’’, 17 kisi

“’Orta’’ ve 1 kisi “’Biiyilik”’ seklinde degerlendirmistir.
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Mekan biiytikliigiinii, Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 1 kisi
“Kiigtik™’, 17 kisi ’Orta’’ ve 2 kisi “’Biiyiik’” seklinde degerlendirmistir.

Mekan biiyiikliigiinii, Kayasehir subesi katilimcilart mekan biiyiikliigiinii; 1 kisi
“Kiigtik™’, 11 kisi “’Orta’’ ve 8 kisi “’Biiyiik’” seklinde degerlendirmistir.

Mekan biiytikliigiinii, Ispartakule (Bizimevler 7) subesi katilimcilarindan 3 kisi
“Kiigtik’’, 16 kisi “’Orta’’ ve 1 kisi “’Biiyiik’” seklinde degerlendirmistir.

Mekan biiyiikliiglinii, Giinesli subesi katilimcilarindan 2 kisi “’Kiigtik’’, 15 kisi
“Orta’’ ve 3 kisi “’Biiylik’’” seklinde degerlendirmistir (Tablo 4.21.1).

9% 5% 10% 5%

Flanelel Gume Kielaysubesi 1 Mg ety

5% 10%

Ispartakule Subesi

K hir Subesi L
ayasehir Subesi (Bizimevler 7)

Giinesli Subesi

I Kiigiik [ orta [0 Buyiik
Tablo 4.21.1 Anketin 3. Kisim 9. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anketin 3. kisminin 10. sorusunda katilimcilardan bulunduklari subenin tavan

yiiksekligini degerlendirmeleri istenmistir.

Tavan ylksekligini, Ekmek¢i Gurme markas1 katilimcilarindan 7 kisi “’Alcak/
Basik’’, 56 kisi “’Orta’’ ve 37 kisi <" Yiiksek/Ferah’’ seklinde degerlendirmistir.

Tavan yliksekligini, Kizilay subesi katilimcilarindan 3 kisi “’Algak/ Basik’’, 13 kisi
“’Orta’’ ve 4 kisi “"Yiiksek/ Ferah’’ seklinde degerlendirmistir.
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Tavan yiiksekligini, Ispartakule (Bizimevler 6) subesi katilimcilarindan 11 kisi
“Orta”” ve 9 kisi “’Yiiksek/ Ferah’ seklinde degerlendirirken °’Algak/Basik’

isaretlenmemistir.

Tavan yiiksekligini, Kayasehir subesi katilimcilarindan 2 kisi ¢’ Alcak/ Basik’’, 7 kisi
“Orta’” ve 11 kisi “"Yiksek/ Ferah’’ seklinde degerlendirmistir.

Tavan yiiksekligini, Ispartakule (Bizimevler 7) subesi katilimcilarindan 2 kisi
“Algak/ Basik’’, 13 kisi “’Orta”> ve 5 kisi “’Yiksek/ Ferah’ seklinde

degerlendirmistir.

Tavan yiiksekligini, Giinesli subesi katilimcilarindan 12 kisi “’Orta’” ve 8 Kkisi
“Yiiksek/ Ferah’ seklinde degerlendirirken °’Algak/Basik’’ isaretlenmemistir
(Tablo 4.22.1).

7%
Ekmekg¢i Gurme Kizilay Subesi IS}Z;;??;&S?E?“
10% 10%
Kayasehir Subesi Isl()gri;e;ﬁléslg:ﬂ;;ﬁ Giinesli Subesi
[ Algak/Basik [ Orta [0 Yiiksek/ Ferah

Tablo 4.22.1 Anketin 3. Kisim 10. Sorusunun Cevap Dagilimi

Anket c¢alismasinin 3. kismi, tezin 3. boliimiinde belirlenen mekan tasarimi
kriterlerine ~ gore  hazirlanmigtir.  Katilimeilardan ~ bulunduklart  subeyi
degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirmenin analizi, her subede ayr1 ayr1 ve

subelerin tiimii iizerinden Likert Olgegi’nde yapilmustir.
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Ekmek¢i Gurme 5 subesi lizerinden 100 katilimer ile yapilan anket ¢alismasinin 3.

kisminin sonuglari agagidaki tabloda belirtilmistir (Tablo 4.23.1).

M — < 2 M2
SORULAR o | = i 5 | 85
o A o M ™
Girisin Algilanmasi 43% 40% 13% 4% 0%
w Renk 42% 42% 15% 1% 0%
1 E Tabela Blyukligu 49% 26% 18% 7% 0%
© Seffaflik 44% | 33% | 20% 3% 0%
Dekoratif siisleme 35% 42% 18% 1% 1%
Déseme Kaplamasi 45% 29% 25% 1% 0%
Duvar Dekoru 40% 43% 13% 2% 2%
S Tavan Dekoru 40% | 40% 15% 3% 2%
g Renk Segimi 50% 27% 19% 2% 2%
2 Renk Uyumu 46% 31% 19% 2% 2%
2 2 |Malzeme 45% | 34% | 19% | 1% | 1%
% Yerlesim Diizeni 42% 41% 14% 3% 1%
S Arad|g|n.|z Uru.nun Kolay 43% 28% 25% 3% 1%
Sy Bulunabilmesi
Kasa Yerinin Kolay
Algilanabilmesi 42% 21% 15% 5% 17%
> S | Ddseme Kaplamasi 33% 38% 23% 5% 1%
3.| &S = [Malzeme 41% | 39% | 18% | 0% | 2%
< Y v
= 2 | Alanin veterliligi 36% | 34% | 24% | 2% | 4%
ic Mekan Aydinlatmasi 59% | 39% | 14% 5% 1%
2 Acik Mekan Aydinlatmasi 44% 41% 12% 1% 2%
A é’ Q | Cephe Aydinlatmasi 39% | 42% | 14% | 2% 3%
< S [lsitma- Sogutma Sistemi 43% | 42% | 6% | 3% | 6%
p4
= Ses Diizeyi 35% | 39% | 18% 6% 2%
Havalandirma 38% 32% 18% 6% 6%

Tablo 4.23.1 Ekmekg¢i Gurme 3. Kisim Genel Tablo Degerlendirmesi

Giris kolay algilanmaktadir. Subelerdeki renkler kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Tabela biiyiikliigii kullanici tarafindan idealdir. Cephenin seffaf
oldugu belirlenmistir ve cephenin dekoratif siislemesi kullanic1 tarafindan

begenilmektedir.

Doseme kaplamasi, duvar dekoru, tavan dekoru kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Renk se¢imi, renk uyumu, malzeme, yerlesim diizeni, aranilan
tirlinlin kolay bulunabilmesi ve kasa yerinin kolay algilanabilmesi ¢ok iyi olarak

degerlendirilmektedir.
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Dis mekan tasarimindaki doseme kaplamasi, malzeme olarak kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Dis mekan alan1 kullanicilar tarafindan yeterli bulunmaktadir. I¢
mekan, dis mekan ve cephenin aydinlik diizeyi yeterlidir. Isitma-sogutma sistemi,
ses diizeyi, havalandirma alt yapist kullanicilar tarafindan ideal bulunmaktadir

(Tablo 4.23.1).

Kizilay subesinde 20 katilimci ile yapilan degerlendirmenin analizi de Likert

Olgegi’nde yapilmistir (Tablo 4.24.1).

SORULAR S | = E % S E
o O > “

Girisin Algilanmasi 30% 20% 35% 15% 0%

w Renk 35% 35% 30% 0% 0%

1 é Tabela BuyuklGgu 35% 20% 30% 15% 0%
© Seffaflik 35% | 20% | 40% | 5% 0%
Dekoratif stisleme 20% | 40% 30% 5% 5%

Déseme Kaplamasi 35% | 20% | 35% 5% 0%

— Duvar Dekoru 35% | 40% 5% 10% 10%

= [Tavan Dekoru 40% | 40% | 0% | 10% | 10%

S Renk Secimi 60% 15% 5% 10% 10%

5 = Renk Uyumu 55% | 15% | 15% | 5% | 10%
Z Malzeme 35% | 20% | 35% | 5% | 5%

o Yerlesim Diizeni 40% 30% 20% 5% 5%

S Aradiginiz Uriiniin Kolay 25% | a0% 10% 59% 0%

Bulunabilmesi

Kasa Yerinin Kolay Algilanabilmesi | 40% | 20% 5% 0% 35%

- S | Dbéseme Kaplamasi 25% | 25% | 35% 15% 0%

3 § S 2 |Malzeme 40% | 20% | 35% | 0% | 5%
)

= & | Alanin Yeterliligi 20% 30% 30% 0% 5%

ic Mekan Aydinlatmasi 45% | 20% | 35% | 15% 0%

I o Acik Mekan Aydinlatmasi 50% 45% 5% 0% 5%

4 é ; Cephe Aydinlatmasi 45% | 35% | 15% 0% 5%

¥ o |Isitma- Sogutma Sistemi 45% 20% 15% 5% 10%

= Ses Diizeyi 20% | 20% | 30% | 20% | 10%

Havalandirma 30% 10% 20% 20% 20%

Tablo 4.24.1 1 Kizilay Subesi 3. Kisim Genel Degerlendirme Tablosu

Kullanicilar tarafindan giris kolay algilanamamaktadir. Subelerdeki renkler
kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Tabela biiylikliigli kullanic1 tarafindan
idealdir. Cephenin yeteri kadar seffaf olmadigi belirlenmistir ve cephenin dekoratif
siislemesi kullanici tarafindan begenilmektedir. Doseme kaplamasi, duvar dekoru,

tavan dekoru kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Renk sec¢imi, renk uyumu
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begenilirken kullanilan malzeme bazi kullanicilar tarafindan begenilmemektedir.
Yerlesim diizeni, aranilan iirliniin kolay bulunabilmesi ve kasa yerinin kolay
algilanabilmesi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Dis mekan tasarimindaki
doseme kaplamasi ve alanin yeterliligi ideal bulunmamaktayken malzeme se¢imi
kullanicilar tarafindan begenilmektedir. I¢ mekan, dis mekan ve cephenin aydinlik
diizeyi yeterlidir. Isitma-sogutma sistemi, havalandirma alt yapist kullanicilar

tarafindan ideal bulunmaktadir. Ses diizeyi ise yeterli degildir.

Ispartakule (Bizimevler 6) subesinde 20 katilimci ile yapilan degerlendirmenin

analizi de Likert Olcegi’nde yapilmstir. (Tablo 4.25.1).

M — < = 2
SORULAR oF| & = s | 86
Sy 4 o 2 | D=

Girisin Algilanmasi 55% 45% 0% 0% 0%

3 g

L Renk 55% 40% 5% 0% 0%

1 a Tabela Buydklugi 65% 25% 10% 0% 0%
© | seffaflik 65% | 30% | 5% 0% 0%
Dekoratif stiisleme 70% 20% 5% 5% 0%

Doéseme Kaplamasi 60% 30% 10% 0% 0%

_ Duvar Dekoru 60% 35% 5% 0% 0%

= [Tavan Dekoru 65% | 30% | 5% | 0% | 0%

S | Renk Segimi 85% | 15% | 10% 0% 0%

5 £ [Renk Uyumu 65% | 30% | 5% 0% 0%
| £ [Malzeme 55% | 45% | 0% 0% 0%
g Yerlesim Diizeni 50% | 50% | 0% 0% 0%

s Aradiginiz Uriiniin Kolay 559 20% 25% 0% 0%

Bulunabilmesi
Kasa Yerinin Kolay Algilanabilmesi | 60% 15% 20% 5% 0%

3 z_ig % Doseme Kaplamasi 50% 20% 30% 0% 0%
< g 2 Malzeme 50% 30% 20% 0% 0%

[ Alanin Yeterliligi 45% | 40% | 15% 0% 0%

ic Mekan Aydinlatmasi 50% | 40% 5% 5% 0%

= o [Acik Mekan Aydinlatmasi 40% 45% 10% 5% %

A é ; Cephe Aydinlatmasi 40% | 40% | 15% | 5% 0%
X o |Isitma- Sogutma Sistemi 35% 45% 5% 5% 10%

S ¥ [ses Dizeyi 40% | 45% | 0% | 10% | 5%
Havalandirma 35% 45% 5% 5% 10%

Tablo 4.25.1 Ispartakule (Bizimevler 6) Subesi 3. Kisim Genel Degerlendirme Tablosu

Giris kolay algilanmaktadir. Subelerdeki renkler kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Tabela biiyiikliigii kullanici tarafindan idealdir. Cephenin seffaf

oldugu belirlenmistir ve cephenin dekoratif siislemesi kullanic1 tarafindan
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begenilmektedir. Doseme kaplamasi, duvar dekoru, tavan dekoru kullanicilar

tarafindan begenilmektedir. Renk se¢imi, renk uyumu, malzeme, yerlesim diizeni,

aranilan triiniin kolay bulunabilmesi ve kasa yerinin kolay algilanabilmesi ¢ok iyi

olarak degerlendirilmektedir. Dis mekan tasarimindaki déseme kaplamasi, malzeme

olarak kullanicilar tarafindan begenilmektedir.

Dis mekan alanmi kullanicilar

tarafindan yeterli bulunmaktadir. I¢ mekan, agik mekan ve cephenin aydinlik diizeyi

yeterlidir. Isitma-sogutma sistemi, ses diizeyi, havalandirma alt yapis1 kullanicilar

tarafindan ideal bulunmaktadir.

Kayagehir subesinde 20 katilimci ile yapilan degerlendirmenin analizi de Likert

Olgegi’nde yapilmustir (Tablo 4.26.1).

e o < = M2
SORULAR oF | E = 5 | g8
o O > ¥
Girisin Algilanmasi 50% 40% 5% 5% 0%
L Renk 50% 30% 15% 5% 0%
1 o Tabela Buyuklugi 45% 40% 10% 5% 0%
O [seffaflik 40% 45% 10% 5% 0%
Dekoratif stisleme 35% 40% 20% 5% 0%
Doseme Kaplamasi 30% 45% 25% 0% 0%
— Duvar Dekoru 30% 35% 35% 0% 0%
= [Tavan Dekoru 30% | 30% | 35% | 5% | 0%
S Renk Secimi 40% 20% 35% 0% 0%
5 = |Renk Uyumu 25% | 40% | 30% 5% 0%
Z |Malzeme 30% | 45% | 25% 5% 0%
g Yerlesim Diizeni 35% | 35% | 25% 5% 0%
o Arad|g|n.|z Uru.nun Kolay 20% 20% 35% 5% 0%
Bulunabilmesi
Kasa Yerinin Kolay Algilanabilmesi 50% 15% 30% 5% 0%
> S|[Ddseme Kaplamasi 25% 40% 30% 5% 0%
3. | & S Z[Malzeme 30% | 50% | 20% | 0% 0%
<Y wn
= | Alanin Yeterliligi 50% | 35% | 15% | 0% 0%
ic Mekan Aydinlatmasi 50% 25% 25% 5% 0%
2 o [Actk Mekan Aydinlatmasi 45% 35% 15% 0% 5%
4 % Q@ [Cephe Aydinlatmasi 40% 45% 5% 0% 10%
< S |Isitma- Sogutma Sistemi 55% | 35% | 10% | 0% 0%
p4
= Ses Diizeyi 40% | 50% | 10% 0% 0%
Havalandirma 50% 30% 20% 0% 0%
Tablo 4.26.1 Kayasehir Subesi 3. Kisim Genel Degerlendirme Tablosu
Giris kolay algilanmaktadir. Subelerdeki renkler kullanicilar tarafindan

begenilmektedir. Tabela biiyiikliigii kullanici tarafindan idealdir. Cephenin seffaf
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oldugu belirlenmistir ve cephenin dekoratif stlislemesi kullanic1 tarafindan
begenilmektedir. Doseme kaplamasi kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Duvar
ve tavan dekoru ideal bulunmamaktadir. Renk sec¢imi, renk uyumu, malzeme,
yerlesim diizeni, aranilan {riiniin kolay bulunabilmesi ve kasa yerinin kolay
algilanabilmesi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Dis mekan tasarimindaki
doseme kaplamasi, malzeme olarak kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Dis
mekan alan1 kullanicilar tarafindan yeterli bulunmaktadir. i¢ mekan, dis mekan ve
cephenin aydinlik diizeyi yeterlidir. Isitma-sogutma sistemi, ses diizeyi,

havalandirma alt yapis1 kullanicilar tarafindan ideal bulunmaktadir.

Ispartakule (Bizimevler 7) subesinde 20 katilimci ile yapilan degerlendirmenin

analizi de Likert Olgegi’nde yapilmustir (Tablo 4.27.1).D

SORULAR o= = % S S5
< o Y o<
Girisin Algilanmasi 40% 50% 10% 0% 0%
L Renk 25% 65% 10% 5% 0%
1 o Tabela Buyuklugi 35% 40% 20% 0% 0%
© | seffaflik 35% | 35% | 25% 5% 0%
Dekoratif stisleme 30% 45% 20% 5% 0%
Déseme Kaplamasi 20% 35% 45% 0% 0%
_ Duvar Dekoru 25% 55% 20% 0% 0%
= |Tavan Dekoru 15% | 55% | 30% | 5% | 0%
g Renk Secimi 25% 30% 45% 0% 0%
5 < |Renk Uyumu 25% | 30% | 45% | 0% 0%
Z [Malzeme 45% | 20% | 35% | 0% 0%
g Yerlesim Diizeni 25% | 50% | 20% | 5% 0%

A o ") . . K |
o |Araciginiz Urtindin Kolay 25% | 30% | 35% | 5% | 5%

Bulunabilmesi
Kasa Yerinin Kolay Algilanabilmesi 5% 10% 20% 15% 50%
> S|Déseme Kaplamasi 10% 55% 35% 0% 0%
o =
3.| & £ Z[Malzeme 10% | 45% | 45% | 0% | 0%
< %)
2 | Alanin Yeterliligi 15% | 25% | 55% | 5% | 0%
ic Mekan Aydinlatmasi 20% | 60% | 20% 5% 0%
2 o Acik Mekan Aydinlatmasi 15% 60% 25% 0% 0%
4 % Q@ | Cephe Aydinlatmasi 20% | 45% | 35% 0% 0%
< S |Isitma- Sogutma Sistemi 15% | 55% | 30% | 0% | 0%
N4

= Ses Diizeyi 10% | 50% | 40% 0% 0%
Havalandirma 10% 50% 40% 0% 0%

Tablo 4.27.1 Ispartakule (Bizimevler 7 ) 3. Kisim Genel Degerlendirme Tablosu

Giris kolay algilanmaktadir. Subelerdeki renkler kullanicilar tarafindan

begenilmektedir. Tabela biiyiikligii kullanici tarafindan idealdir. Cephenin seffaf
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oldugu belirlenmistir ve cephenin dekoratif siislemesi kullanic1 tarafindan
begenilmektedir. Déseme kaplamasi kullanicilar tarafindan ideal bulunmamaktadir.
Duvar dekoru, tavan dekoru, yerlesim diizeni ve kullanilan malzemeler kullanicilar
tarafindan begenilmektedir. Renk se¢imi ve renk uyumu, aranilan iiriiniin kolay
bulunabilmesi ise ideal bulunmamaktadir. Kullanicilar tarafindan kasa yerinin
algilanmadigi belirtilmistir. D1s mekan tasarimindaki déseme kaplamasi, malzeme
kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Ag¢ik mekan alani kullanicilar tarafindan
ideal bulunmamaktadir. i¢ mekan, dis mekan ve cephenin aydinlik diizeyi yeterlidir.
Isitma-sogutma sistemi, ses diizeyi, havalandirma alt yapis1 kullanicilar tarafindan

ideal bulunmaktadir.

Giinesli subesinde 20 katilimci ile yapilan degerlendirmenin analizi de Likert

Olgegi’nde yapilmustir (Tablo 4.28.1).

=] = | £ 1 2 | =2

SORULAR 8 o = %: :a 8&

Girisin Algilanmasi 40% 45% 15% 0% 0%

w Renk 45% 40% 15% 5% 0%

1 § Tabela Biyiiklugi 15% | 20% | 50% | 15% | 0%
©  [seffaflik 35% | 45% | 20% 0% 0%
Dekoratif siisleme 60% 25% 15% 0% 0%

Déseme Kaplamasi 45% 45% 10% 0% 0%

— Duvar Dekoru 50% 50% 0% 0% 0%

= |Tavan Dekoru 50% | 45% | 5% | 0% | 0%

< | Renk Segimi 55% | 45% 0% 0% 0%

5 = [Renk Uyumu 65% | 35% | 0% 0% 0%
‘ Z |Malzeme 60% | 40% | 0% 0% 0%
g Yerlesim Diizeni 55% | 40% | 5% 0% 0%

o Aradiginiz Urlintin Kolay 50% 30% 0% 0% 0%

Bulunabilmesi

Kasa Yerinin Kolay Algilanabilmesi 55% 45% 0% 0% 0%

- S|Ddéseme Kaplamasi 45% 50% 5% 0% 0%
=
3 ::)' > g Malzeme 45% 50% 5% 0% 0%
= | Alanin Yeterliligi 55% | 40% | 5% | 0% | 0%
ic Mekan Aydinlatmasi 65% 6% 5% 0% 0%
- Acik Mekan Aydinlatmasi 70% 25% 5% 0% 0%
4 %E Cephe Aydinlatmasi 50% | 45% 0% 5% 0%
< & [lsitma- Sogutma Sistemi 45% | 50% | 5% 0% | 0%
p4
= Ses Duzeyi 65% 25% 10% 0% 0%
Havalandirma 65% 25% 5% 5% 0%

Tablo 4.28.1 Ispartakule (Bizimevler 7) 3. Kisim Genel Degerlendirme Tablosu
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Kullanicilar tarafindan giris kolay algilanamamaktadir. Subelerdeki renkler
kullanicilar tarafindan begenilmektedir. Tabela biiyiikligii kullanic1 tarafindan
idealdir. Cephenin yeteri kadar seffaf olmadig1 belirlenmistir ve cephenin dekoratif

stislemesi kullanici tarafindan begenilmektedir.

Doseme kaplamasi, duvar dekoru, tavan dekoru kullanicilar tarafindan
begenilmektedir. Renk secimi, renk uyumu begenilirken kullanilan malzeme bazi
kullanicilar tarafindan begenilmemektedir. Yerlesim diizeni, aranilan {iriiniin kolay
bulunabilmesi ve kasa yerinin kolay algilanabilmesi ¢ok 1iyi olarak

degerlendirilmektedir.

Dis mekan tasarimindaki doseme kaplamasi ve alanin yeterliligi ideal

bulunmamaktayken malzeme se¢imi kullanicilar tarafindan begenilmektedir.

Ic mekan, dis mekan ve cephenin aydinlik diizeyi yeterlidir. Isitma-sogutma sistemi,
havalandirma alt yapist kullanicilar tarafindan ideal bulunmaktadir. Ses diizeyi ise

yeterli degildir.

4.4. Alan Calismasinin Degerlendirilmesi

Yapilan alan c¢alismast ‘’Nistorescu ve Barbu®’, ‘‘Berman ve Evans‘’, ‘‘Philip
Kotler’” i¢ mekan tasarim modelleri baglaminda yapilan analizlerle belirlenen;
“’Konum, Hacim, Plan Diizeni, Donati Elemanlari, Cephe, Yonlendirme, Renk,

Malzeme ve Doku, Aydinlatma, Akustik ¢’ kriterleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Anket caligmasi1 sonucunda subeler arasindaki konum farkliliklarinin kullanic1 profili
cesitliligine sebep oldugu gozlenmistir. Kizilay subesinin cami avlusundaki konumu
sebebiyle kullanici profilinin biiylik ¢cogunlugunu erkek katilimcilarin olusturdugu
saptanmistir. Katilimeilarin yag aralifi ¢ogunlukla 40 yas ve iizeri, lise mezunu ve
calismiyor olarak belirlenmistir. Anket sonuglarina gore katilimcilarin bulunduklar
subeye ait Firin-Kafe mekanlarini tercih etme onceligi fiyat araligi ve temizlikken

mekan tasarimi ikinci plandadir.

Bizimevler 6 ve Bizimevler 7 subelerinin konumunun birbirine yakin olmasi
sebebiyle katilimcilarin iki mekandan da aligveris yaptiklari belirlenmis, bu durum
kullanic1 profilinde benzerliklere yol agmistir. Bizimevler 6, Bizimevler 7 ve
Kayagehir subelerinin site i¢inde yer almasi kadin kullanic1 yiizdesinin fazla
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olmasimin sebeplerinden biridir. Bulunduklar1 konum itibari ile egitim durumu ve
gelir diizeyi oldukga yiiksek kullanicilara hizmet vermektedirler. Bu profile sahip

kullanicilarin mekan tasarimina 6nem verdikleri anket sonuglarinda belirlenmistir.

Giinesli subesi, site icerisinde yer almasi sebebiyle sabit kullanici profiline sahiptir.
Arag sirkiilasyonunun fazla oldugu Kiler Caddesi iizerinde bulunmasi sebebiyle
kullanic1 profili aynt zamanda haraketlilik tagimaktadir. Katilimcilarin ¢ogu lise
mezunu ve gelir diizeyi disiiktiir. Anket sonuglarima gore kullanicilarin, mekani
tercih etmesindeki oncelikli algisi, fiyat aralig1 ve temizlikken mekan tasarimi ikinci

plandadir.

Kizilay subesi, katilimcilar1 tarafindan orta biiyiikliikte bulunmustur. I¢ mekanda
donati elemani yerlesiminin verimini arttirabilmek amaciyla kapali yemek alani
olusturulmamastir. Ispartakule (Bizimevler 6 ) subesi Firin-Kafe mekani i¢in yiiksek
sayilabilecek kat yiiksekligine sahip olup genis hacimlidir. Tasarimda bu hacimden
faydalanilarak kapali yemek alan1 ve acgik yemek alani tasarlanmistir. Kayasehir
subesinde mekan kullanimini arttirabilmek i¢in zemin kat, 300 cm ve 260 cm asma
kat olacak sekilde gelik sistem ile boliinmiistiir. Boylelikle mekan igerisinde kapali

yemek alani olusturulmustur.

Bizimevler 7 subesi 6 metre olan kat yiiksekligini, satis boliimiinde 320 cm asma
tavan ile bolmiis, asma kat1 ise tavan arasi tesisat bolimii olarak kullanilmistir.
Imalat béliimiiniin {izeri ise personel ihtiyaglarmi karsilayabilecegi personel mutfag
ve mescit olarak degerlendirilmistir. Giinesli subesi 300 cm kat ytiksekligine sahiptir.

Bu sebeple tasarimda 20 cm derinliginde algipan havuz sistemi uygulanmistir.

Kizilay subesinin yerlesim planinda kapali yemek alani diislinilmis, tasarimdan
sonra teshir alanina olan ihtiyactan dolayr kapali yemek alani kaldirilmigtir.
Katilimeilar tarafindan mekanin girisinin algilanmasi, yerlesim diizeni, aranilan
triiniin kolay bulunmas1 ve kasa yerinin kolay algilanmasi c¢ok 1iyi olarak

degerlendirilmistir.

Ispartakule ( Bizimevler 6 ), Kayasehir ve Giinesli subeleri katilimcilari bulunduklar
subelerin mekan girisinin algilanmasini, yerlesim diizenini, aranilan iirliniin kolay
bulunmasini ve kasa yerinin kolay algilanmasini begenmektedir. Fakat Ispartakule
(Bizimevler 7) subesinde kasanin teshir tezgahi hattinin kdsesinde kalmasi ve i¢
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mekan ‘kasa’ yonlendirme tabelasinin kasadan uzak bir noktada konumlandirilmasi

kasa yerinin kolay algilanmamasina sebep olmustur (Sekil 4.4.1).

Sekil 4.4.1 Bizimevler 7 Kasa Yeri.

Donati elemanlarindan teshir tezgahi, davlumbaz, ekmeklikler, raflar ve masa-
sandalye, hava perdesi, pisirici ekipmanlar vb. tiim subelerde bulunmaktadir. Subeler
arasinda  farkliliklar  gostermektedir.  Anket c¢alismasinda  katilimcilarin
degerlendirdigi duvar ve tavan gorselleri bunlar arasindadir. Kizilay subesi duvar
dekoru diger subelerden farkli olarak kemerli duvar dekoru yerine ahsap derzli
kutubant olarak tasarlanmistir. Kullanicilar tarafindan begenilen tavan gorseli ise
hasir, demir ve ahsap malzemelerden olusan g¢ergeve igerisine kova uygulamasi

seklinde tasarlanmstir (Sekil 4.4.2).

Sekil 4.4.2 Kizilay subesi duvar ve tavan gorseli

Ispartakule (Bizimevler 6) subesi tasariminda ise kullanicilar tarafindan begenilen
kemerli duvar gorseli kullanilmistir (Sekil 4.4.3). Kat yiiksekliginin elverisli olmasi

sebebiyle agik tavan tasarimi uygulanmistir. Siyah lake ahsap ve mese ahsap
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kaplama malzemeleri kullanilarak tasarlanan tavan dekoru kullanicilar tarafindan

begenilmektedir (Sekil 4.4.4).
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Sekil 4.4.4 Ispartakule (Bizimevler 6) Subesi Tavan Gorseli

Kayagehir subesinde katilimcilarin “’Orta’” olarak degerlendirdigi tavan gorseli,
Kizilay subesi tavan gorseli ile benzerlik gostermektedir. Kat yiiksekliginin yeterli

olmamasi ve tavan gorselinin egiminin ters yonde olmasi, tavan gorselinin kullanici
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tarafindan algilanamamasina sebep olmustur. Duvar dekoru ise kullanicilar

tarafindan “’Iyi’’ ve ©’Orta’’ olarak degerlendirilmistir (Sekil 4.4.5)

Sekil 4.4.5 Kayasehir Subesi Duvar ve Tavan Gorseli

Ispartakule (Bizimevler 7) subesi tasariminda ise kullanicilar tarafindan begenilen
kemerli duvar gorseli kullanilmigtir. Algipan havuz iginde tasarlanan tavan dekoru

kullanicilar tarafindan begenilmektedir (Sekil 4.4.6).

Sekil 4.4.6 Ispartakule (Bizimevler 7) Subesi Tavan Gorseli

98



|
|
|
|
i
i
|
1

e e g

Sekil 4.4.7 Ispartakule (Bizimevler 7) subesi duvar gorseli

Glinesli subesi duvar gorseli kemerli duvar gorseli seklindedir. Kullanicilar
tarafindan begenilen tavan gorseli, 20 cm algipan havuz igerisine yerlestirilen

aydinlatma armatirleri ile tasarlanmistir (Sekil 4.4.8).

Sekil 4.4.8 Giinesli Subesi tavan ve duvar gorseli
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Kizilay subesi cephesi siyah aliiminyum profil ve cam dogramadan olusan sade bir
cepheye sahiptir. Cephenin Oniindeki biiyilk pergole sistemi i¢ mekanin
goriintirliigiinii  engellemektedir. Diger subelerden farkli bir tabela tasarimi ve
pergole alani, markanin kullanicilar tarafindan tanmirligini azaltmaktadir (Sekil

4.4.9).

F'_

Sekil 4.4.9 Kizilay Subesi-Cephe Fotografi

Ispartakule (Bizimevler6) subesinin cephesi, Ekmek¢i Gurme subelerinin cephe
tasariminda siklikla kullanilan Ekmek¢i Gurme cephe tasarimina sahiptir. Ekmekgi
Gurme cephesi biikiimlii siyah demir profil ve camdan olusan kemerli bir tasarimdir.
Anket analizinde cephenin kullanicilar tarafindan “’¢ok iyi’’ bulundugu ve cepheden

markanin taninirliginin “’¢ok iyi’” oldugu saptanmustir (Sekil 4.4.10).

&)

ekmekci

Sekil 4.4.10 Ispartakule (Bizimevler 6) Cephesi
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Kayasehir subesi cephesi Ekmek¢i Gurme standart cephe tasarimindan farkli bir
tasarim ile olusturulmustur. Kompozit malzeme kullanilan cephede derzli doseme
uygulanmistir. Cephe tasariminin standart cephe tasarimindan uzak olmasina karsin
cephe tabelasimin biiyiikliigli ve konumu markanin tanmirhigimm arttirmistir (Sekil

4.4.11).

Sekil 4.4.11 Kayasehir Subesi-Cephe Fotografi

Ispartakule (Bizimevler6) subesi cephesinde biikiimlii demir profillerle tasarlanmig
cam cephe iizerine dekoratif ahsap kiirek uygulamas1 yapilmistir. Anket sonucunda
cephenin kullanicilar tarafindan iyi bulundugu ve tabela harf yiiksekliginin fazla
olmasi sebebiyle cepheden markanin tanmirliginin iyi oldugu saptanmistir (Sekil

4.4.12).

ekmek

eqg) Ekmekci

@llllélk .~/ gurme

Sekil 4.4.12 Ispartakule (Bizimevler 7 ) Subesi-Cephe Fotografi
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Glinesli subesi kiris alti kat yiiksekligi ve site yOnetimi sinirlamalar1 sebebiyle
karolajlt cephe tasarimi yapilmistir. Cephe tasariminin sade olusu katilimcilar
tarafindan “’¢ok 1y1’’ olarak degerlendirilmistir. Cephede yonlendirme elemani olan
tabela ise kullanicilar tarafindan, bina ¢ikmasi altinda kalmas1 ve harf yiiksekliginin
standart tabelaya gore kiiciik olmasi sebebiyle ‘“’orta’’ olarak degerlendirilmistir

(Sekil 4.4.13).

Sekil 4.4.13 Giinesli Subesi-Cephe Fotografi

Ekmek¢i Gurme subelerinin hepsinde i¢c mekan ve acik mekan yonlendirme
tabelalar1 kullanilmistir. i¢ mekanda teshir tezgahlarim ve iiriinleri 6n plana ¢ikarmak
icin pleksi kesim ‘kasa, unlu mamiil, ekmek, pasta’ vb. yonlendirme tabelalari
kullanilmistir  (Sekil 4.4.14). Bu tabelalar tavan yiiksekliginin uygun oldugu
subelerde tavandan misina veya zincir yardimiyla asilirken kat yiiksekliginin elverisli

olmadig1 subelerde ise teshir tezgahlar1 arkasindaki duvar gorsellerine sabitlenmistir.

Cephe yonlendirmesi ise tiim subelerde Ekmek¢i Gurme logosu ve marka ismi ile
yapilmistir. Tabelalar siyah renk sac veya kompozit malzeme {izerine 151kli pleksi

kutu harf monte edilmesiyle tasarlanmistir (Sekil 4.4.15).

: —

sutlii tarfl

Sekil 4.4.14 Cephe Tabelas1

102



Sekil 4.4.15 Cephe Tabelast

Ekmek¢i Gurme subelerinin mekan tasariminda tercih edilen renkler, sar1 ve siyah
agirliklidir. Subeler arasinda renk etkeninde farklilasan i¢ mekan koltuk tonlaridir.
Ispartakule (Bizimevler 6) subesinde beyaz, Ispartakule (Bizimevler 7) subesinde
yesil, Kayasehir subesinde mavi, Giinesli subesinde ise lacivert renk koltuk se¢imi
yapilmustir. Tasarimin i¢ine katilan bu tonlar mekana tasarim yoniinden hareketlilik

kazandirmistir.

Ekmek¢i Gurme subelerinde siyah firin boyali demir profil, cilali mese ahsap
kaplama, seramik, al¢ipan, boya vb. malzeme kullanilmistir. Secilen malzemeler

kullanicilar tarafindan *’¢ok iyi’” olarak degerlendirilmistir.

Mekan tasariminda tercih edilen renkler sar1 ve siyah agirlikli olup kullanilan
malzeme dogal mese ahsap kaplama ile siyah firin boyali demir profillerdir.
Mekanda genel aydinlatmanin diginda gizli aydinlatmalar, ray spot ve sarkit gibi
aydinlatma ekipmanlar1 kullanilmistir. Subeler arasindaki aydinlatma farki sadece
Glinesli subesinde goriilmektedir. Kullanicilar tarafindan begenilen tasarim, mekanin
dolagim alani {izerinde konumlandirilmig, algipan havuz igine sarkit armatiirler

seklindedir (Sekil 4.4.16).

Sekil 4.4.16 Giinesli Subesi Aydinlatma Armatiirii
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Franchising sistemli Firin-Kafe tasarimimin kullanicinin mekan algisina etkisinin
arastirlldigl tez ¢alismasinda Franchising sistemi, Franchisor (franchise veren) ve
franchisse (franchise alan) terimlerinden bahsedilerek Franchising sisteminin
gelisiminden sz edilmistir. Franchising sistemi, “bir ticari isletmenin bir baska ticari
isletmeye mallarini satma, mamuliinii {iretme, hizmetlerini teshir etme veya adini
kullanma hakkini verdigi ticari iliskileri iceren genis bir kavramdir” (Sogur, 1993).
Ulkemizde Franchising sistemi, tekstil, gida ve saglik gibi bircok farkli sektorde yer
almaktadir. Gida sektoriindeki yeme-igme eylemine bagli arz-talep iliskisindeki
degisiklikler, mekan tasariminda ve {iriin yelpazesinde doniisiimlere sebep olmustur.
Firin, Pastane ve Kafe kiiltiirlerini i¢inde barindiran Firin-Kafeler kullanicilara ¢esitli
iriin yelpazesi ve iirlin satin alma, dinlenme, sohbet etme ve yemek yeme

hizmetlerini bir arada sunarak tek islevli mekanlar olmaktan uzaklasmistir.

Mimarlikta mekan kavrami, insami cevreden belli bir Ol¢iide ayiran, derinlik,
genislik, yiikseklik dlciilerine sahip hacimler olarak tanimlanir. Mekanin sekil, form
ve tasarimini etkileyen etkenler ¢’Nistorescu ve Barbu’’, “’Phlip Kotler’” ve
“Berman ve Evans’’ tasarim modelleri incelenerek belirlenmistir. Nistorescu ve
Barbu’ ya gore mekan tasariminin temel rolii, kullanici tarafindan taninmasi ve
firmanin imajim arttirmaktir. Phlip Kotler’ e gore ise mekan tasarimi, mekanin
etrafindaki ortamimn (dis goriiniisiin) kalitesidir.  I¢ mekan tasarim modelleri
baglaminda yapilan analizlere gore mekan tasarimini olusturan etkenler, konum,
hacim, plan diizeni, donat1 elemanlari, cephe, yonlendirme, renk, malzeme ve doku,

aydinlatma, akustik olarak belirlenmistir.

Franchising sistemli Firin- Kafe tasarimimin kullanicinin mekan algisina etkisinin
arastirtlmas1 amaciyla yapilan alan ¢aligmasinda kullanicinin mekan algisina olan
etkiler, yapilan anket ¢alismasi ile arastirilmistir. Bu anket calismasi ile analiz

asamasinda belirlenen tasarim kriterleri baglaminda ve Firin-Kafe mekan1 6zelinde,
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Franchising sistemli farkli mekanlarin kullanicilarin mekan algilarina olan etkileri

degerlendirilmistir.

Alan ¢alismasi sonucunda Franchising sistemli Firin-Kafe mekanlar1 kullaniminin,
kullanic1 profiline ve sosyo-ekonomik diizeyine, ¢evresel etkenlere bagli olarak
degistigi ve Franchising sistemli Firin-Kafe tasarimlarinin, kullanicinin fiyat, iiriin

kalitesi gibi tiiketim algisini etkiledigi saptanmustir.

Franchising sistemli Firmn-Kafe mekanlarinin konuma bagl olarak olusan kullanici
profili goz Onilinde tutularak tasarlanmasi gerektigi saptanmistir. Mekan tasariminda;
plan diizeni, donati elemanlarinin yerlesimi ve mekan seffafligi orani ile {iriinlerin
cepheden, giristen ve oturum alanindan kolay algilanabilmesine dikkat edilmelidir.
Birden fazla islevi biinyesinde barindiran bu mekan tiirii renk se¢imi, malzeme ve
doku secimi ile 3 kiiltiirii de yansitmahidir. Yemek yeme alanina da sahip olan Firin-
Kafe mekanlar1 kullanicilarin uzun stireli vakit gecirme mekanlart olmasi sebebiyle
1sitma-sogutma, havalandirma ve akustik sistemlerinin kullanici konforu igin tasidigi
onem diigiiniilerek bu mekanlarin alt yapilarinin planlanmasi1 gerekmektedir. Acik ve
kapali oturum alani olmasinin kullanici tercihini etkiledigi, mekan hacminin elverisli
olmasiyla dogru orantili olarak agik ve kapali yemek yeme alaninin bulunmasinin

kullanicilarini mekani tercih etmesinde etkili oldugu saptanmistir.

Sonug olarak, Franchising sistemli mekanlar maksimum kar giidiilerek olusturulan
mekanlar oldugundan bu mekanlarin tasarimlarmin kullanicilarin bakis acilariyla
degerlendirilmesi onem tasimaktadir. Bu c¢alismadan yola ¢ikarak Franchising
sistemli farkli mekanlarin tasarimlari arastirilabilir veya Franchising sistemli mekan
sahiplerinin mekan tasarimlarin1 nasil algiladigr arastirilabilir. Franchising sistemli
bir mekan tiirtiniin Franchising sistemine sahip olmayan bir mekanla karsilastirilmasi
da Franchising sisteminin getirdigi tek tiplesmenin olumlu ya da olumsuz yonlerinin

karsilastirilmasi agisindan faydali olacaktir.
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EKLER

FRANCHISING SISTEMLI FIRIN-KAFE TASARIMININ KULLANICININ AEKAN
ALGISINA ETKISININ ARASTIRILMASI; ANKET FORMU
FEMEKCI GURME - ..o SUBESH

n)egerll Anketor;

1Acamda yer alan anket formundaki bilgilerden Yiiksek Lisans Tez calismasinda faydalamlacaktr.

[Anket sorulan genel olarak degerlendmimeye almacaf 1cin 1sminiz 1stenmeyecektir. Ankeftin amaci
ranchising sistemli Finn-Kafe tasannunda kullamemin mekan algisima etkising Slemektin

izemmir NARTN
[stanbul Sabahattin Zaim Universitesi Mimarlik Yiiksek Lisans Ogrencisi

ilzilendirme: Liidfen, asamdalkd sorulan cevaplarken zize valan olan secenedi isaretliviniz. Ornedin (x

1. KISIM EATITIMCI BILGITERT

Cm:iveﬁuiz : ( VEadin ( ) Erkek
aulemummuz ( ) Oburyazar | Vilkokul ( }]fll;&:if!retim-‘ Ortzokul ( )Lise { ) On Lisans
() Lisans { ) Yiiksek Iisans ( ) Doktora
lir Diizeyviniz () Cahizmryor 2000 1l ve Alt ) 200011 - 4000 1 4000 1 ve Uzeri
2 K[S]I'-{FR_ANCES]I'JG SISTEMLI FIRIN- EAFE MEEAN TASARIMI DEGERT ENDIRMESI

Y agadifiniz semtte hangi Firin- Kafe markalarimi tercih edersiniz?
( ) Tammous Maka ( ) Tammmanus Marka () Fark Etmez

[lk kez gittifiniz bir sentte hangi Firin- Kafe markalarm tercih edersiniz?
( ) Tammmus Marka ( ) Tanmmanus Marka ( ) Fark Etmez

]

Firin-Kafe mekanlars arasinda tercihte bulunma sebep va da sebeplerinizi izaretleyiniz.

() Tamnmg; Marka Olmasi  { ) Mekan Tasanmu  { ) Komm
( ) Park Alam Olmas () Agk Otonom Alam Olmasi () Kapah Oturum Alam Olmasy () Lezzet
( ) Temizlik ( ) Fryat

Lid

Firmn-Kafe mekanlarm zivaret etme sebep ya da sebeplerinizi isaretleyiniz.

( ) SchbetFme ( )Dinlemme ( ) Yemek Yeme ( ) Uriin Satm Alma

Firin- Kafe mekan tasarmuy markay tercih etmenizde ne kadar ethilidie?
( JCokEtkili ( JEdali ( )Kararsmm ( )AzEtkli () Eesinlikle Etkisiz

Firmn- Kafe mekan tasarmunm belirli zaman araliklanyla yenilenmesini tercih eder misiniz?

( )Eesinlikle Kahhyorum ( ) Eatlyonm ( ) Kamrszim () Katilooyonm
() Eesinlikle Katilmivonum

Firmn- Kafe mekan tasarmm tiriin kalitesi algumzs ne kadar etkiler?
( JCokEtkili ( )Etali ( )FKararsimm ( JAzEtali () Eesinhkle Etkisiz

=1

Firin- Kafe mekan tasarmm firiin fiyat alginiz ne kadar etkiles?
[ JCokEtkali ( JEfhah ( J)Kararsimm  ( }AzEthah () Eesmlikle Efkasiz

Alsgveris vaptifimz Elmeloct Gurme markasimn gube ya da subelering izaretleyiniz.
() Ekmekei Gume - Kiznlay

9 () Ekmekei Gumme - Ispartakule (Bizimevler 7)

) () Ekmekei Gumme - Ispartakule (Bizimevler 6)

() Ekmekei Gume - Kayagehir

() Ekmekei Gume - Giinesh

110



3.

ilzdendirme. Litien, azazndald sorulan cevaplarken size yalan olan secenegi izarefliyiniz. Ornegin (1)

1. Bulundnfumz subeyi ziyaret etma sebebiniz nadir 7
{ ) SohbetEme ( )Dinlemms ( ) Vemsk Yems ( )Unm Satn Alma

Bulumduimms jubeyi ziyaret eane sikhaime nedir?
{ Ik Gelisim { JHafmdaBr | JAydal ( )WMadir

Eunhmduzmmz subenin  kapah yemek alam var m? Var ise kapah yemek alammin binpikhigi yesesli mi?
{ JVek ( )Var/Yewrli ( )Var Vetersiz

Enlmdusmmz subenin apk yvemek alam var mn? Var ise apk yemek alamnm binrakhisn yeterll o?

4

{ J¥ek ( )Var/Yeieri ( ) Var Vet

Enhmduzmmz subeds yemek alam var ise yemek alanmm tulummas: subeyl tercih etme sebebimiz mudir?
. { ) Otorum Alams Yok [ ) Tamamen Eanlvonom () Eanloorom [ ) Eamrsmm

{ ) Eaplmryorom | ) Eesinlikle kantmryanm

Enlumdusmmz subenin otopark slam var ise otopark alammin bubonmas: subeyl tercih etme sebebimiz madir?
4.

{ ) Otopark Yok ( ) Tamamen Fablrjorom () Eanbyorom ) Eararszzim

{ ) Eaplmryorom () Eesinlikle kanimryanm
- Enlmdusmmz subenin mekan fasanmm nasil ulnyorsomoz?
" | yGizYoruca  JAbamh | ) Sade/Valm ( )Smadan () ideal

Eunhmdusmmz subenin cephesinden markay rahathkls tanryabiliver omsumuz 7
S

{ }Eepunlikls Kanhyvaorum [ ) Eanlporum | )Eamrem () Esblmopprom ) Essinlikls kanbmayorm
0 Enlhmduzmmz subenin mekan bipnikligom nesal ohryorsummee?
C | EEgk [ )Oma () Bivik
10 Enlmdusmmz subenin tavan yiaksekl mni nasil ulryorsoonz?

{ JAlgak'Bask ( )Oma () Yiksek/Femh

fe

dirme: Liitien, wxmdald sormlan cevaplarken sag tarafta ver alan; goloivi, ivi orta, kina, col: kiti
eneklerinden size yalan olam (1) sekdinde izaretleymiz.

GEMEL DEGERLENTMEME TABLOSU
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