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OZET

Bu tez ¢alismasinda, Kocaeli’ndeki bir arastirma ve uygulama hastanesinde ¢alismakta
olan hekim ve hemsirelerin degisime yonelik tutumlarini, bu tutumlarda degisiklige neden olan

kisisel ve mesleki faktorleri belirlemek amaglanmistir.

Bu calismada, ilgili hastanede calisan 596 hemsireye ve 399 hekime ulasmak
amaclanmis ancak 92 hekim ve 158 hemsireden saglanan verilerle ¢alisma tamamlanmuistir.
Veriler, tanimlayic1 bilgi formu ve Degisime Kars1 Tutum Olgegi kullanilarak toplanmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler (yiizde, ortalama, standart sapma), Kolmogorov
Simirnov testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizi ve Dunn’s Post

Hoc testi kullanilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa katsayisi ile hesaplanmistir.

Ankete katilan hekimlerin Degisime Kars1 Tutum Olgegi toplam puani ortalamasinin

54,29+11,54 oldugu, hemsirelerin toplam puan ortalamasinin 59,98+12,31 oldugu saptanmastir.

Degisime karst hemsirelerin, hekimlerden daha olumlu olduklar1 gériilmiistiir. Gelir
durumu, yas grubu, kurum, birim ve iicret memnuniyeti, calisma kosullari, calisma sekilleri,
calisma pozisyonlari, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda ¢aligsma siiresi gibi degiskenlere gore
yapilan karsilastirmalarda 6lgek skorlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmigtir

(p<0,05).

Kurumda ¢alisan hekim ve hemsirelerin degisime yonelik tutumlarinin iyilestirilmesi,
degisime yonelik tutumlarinda degisiklige neden olan faktorler gz 6nlinde bulundurularak

degisimin planlanmasi Onerilir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Degisime Kars1 tutum 6lgegi, Hekim, Hemsgire.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE ATTITUDES OF PHYSICIANS AND NURSES
WORKING IN A UNIVERSITY HOSPITAL TOWARDS CHANGE

In this thesis, it is aimed to determine the attitudes of physicians and nurses who work
in a research and application hospital in Kocaeli, towards change and the personal and

professional factors causing the changes of attitudes.

In this study, it was aimed to reach 596 nurses and 399 physicians working in the
hospital, but the study was completed with the data provided from 92 physicians and 158 nurses.
Data were collected using descriptive information form and Attitude to Change Scale.
Descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) were used for the analysis of the
data and the distribution of the variables was measured by Kolmogorov Simirnov test. Pearson,
Yates, Monte Carlo Chi-square test and tests were used. Internal consistency analysis of the
scale was calculated with Cronbach's alpha coefficient.

The mean score of physicians form the Attitude towards Change Scale was found to be
54.29 £ 11.54. The mean score of the nurses was 59.98 + 12.31.

Nurses were more positive than physicians towards change. Statistically significant
differences were found between the scale scores in the comparisons made according to income
status, age group, institution, unit and wage satisfaction, working conditions, working styles,

working positions, working time in the profession, working time in the institution (p <0.05).

It is recommended to improve the attitudes of physicians and nurses working at the
institution towards change, and to plan the change considering the factors affecting their

attitudes towards change.

Key words: Change, Attitude towards change scale, Physician, Nurse.
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1. GiRiS
Bugiiniin diinyasinin kaginilmaz olgularindan biri olan degisim, herhangi bir yapu,
sistem veya isleyisin oldugundan farkli hale doniismesidir (1,2) Kogel (2013) degisimi,

“Herhangi bir seyin bir konumdan farkli bir konuma gelmesi” olarak tanimlanmaktadir (3).

Herhangi bir birimde, organizasyonda, isletmede veya isyerinde c¢alismakta olanlarin
bireysel davranig ve tutumlarinin degismesi seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi, organizasyonun
biitiiniiyle degismesi seklinde de gerceklesebilir. Bu noktada degisim kisisel degisim ve
orgiitsel degisim olarak iki boyutta ele alinir (3). Kisisel veya bireysel degisim, bireylerin kendi
karakterlerindeki, kisisel ozelliklerindeki veya belirli davranislarindaki degisimi ifade eder.
Orgiitsel degisim ise bahsi gegen orgiitiin biitiiniinii etkileyen yapisal, sistemsel ve/veya

sliregsel degisimi tanimlamaktadir (4).

I¢inde bulundugumuz, yasadigimiz ¢ag, pek cok alanda oldugu gibi saglik bakim
hizmetleri ve orgiitleri agisindan da biiyiik degisimlere tanik oldugumuz, globallesmenin ve
teknolojideki gelismelerin etkisiyle ge¢miste oldugundan c¢ok farkli kavramlar ve
uygulamalarla tanistigimiz bir ¢ag olmus, yeni yonetim yaklagimlarinin ve yeni bulus ve
gelismelerin yayginlasarak kullanima girmesiyle toplumun her kesiminde buyik etkiler

olusturmustur (5).

Tutum, en yalin hali ile bireyin etrafindaki herhangi bir konu veya olgu ile ilgili olarak
duygu ve davraniglarini da iceren tepkidir. Bireyler deneyimlerinden, 6grendiklerden yasamda
edindikleri bilgilerden yola ve ¢ikarak tutum gelistirirler (6).

Degisimin bagsartyya ulasabilmesinde bireylerin degisime yonelik tepkilerini
degerlendirebilmek son derece dnemlidir. Bu dogrultuda yoneticilerin kurumlarinda egemen
olan Orgiit kiiltiirtiniin farkinda olmalari, ¢alisanlarinin degisimle ilgili yaklasim ve tutumlarim
anlamaya c¢alismalar1 ve takibinde uygun stratejiler gelistirerek orgiitlin butinin etkileyecek
degisimleri uygulamaya sokmalar1 gerekmektedir (7). Saglik bakim organizasyonlarinda ve bu
organizasyonlarin en kompleksi sayilabilecek hastanelerde de degisimin basartya ulagmasi igin,
yoneticilerin benzer c¢aligmalart ve hazirliklart yapmalart elzemdir. Bu kurumlarda da
uygulamaya geg¢irilmesi planlanan degisimlerin basarili olmasi, yoneticilerin c¢alistiklar
hastane, klinik ve birimde arzu ettikleri degisiklikleri gerceklestirebilmeleri gerekli hazirliklar:

yaparak, uygun uygun adimlari atmalarina baglidir (1,7).



Literatiirler incelendiginde degisimle ilgili saglik hizmetleri alaninda 6énemli ¢alismalar
yapildigi, siklikla baska diger faktorlerle iligkilerinin arastirildigr goriilmektedir. Bu
caligmalarda kamu ve 0zel hastanelerde degisime karsi tutumun farkli oldugu, hekimlerin

hemsirelere gore degisime karst daha direngli olduklari raporlanmistir (1,2,6,7).

Bu c¢alisma, bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsirelerin degisime yonelik
tutumlarini, bu tutumlarda farkliliga neden olan kisisel ve mesleki degiskenleri belirlemek

amaciyla yapilmaktadir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Degisim Kavraminin Tanimi ve Onemi

Degisim insanin yeryiiziine ayak bastigi ilk andan bugiline her daim tiim yasamsal
olaylarin konusu olmustur. Nitekim kisilerarasi iligkiler, Uretim bigimleri ve tiretim iligkileri ve
hatta doga dahi siirekli bir degisim gegirmektedir. Insan diinyaya geldigi andan itibaren her giin,
Omrinun son anina kadar degisim gosterir. Yasamin kendisi, degisimin kaginilmazlhiginin ispati

olarak diistintilebilir (8).

2.1.1. Degisimin tanimi

Degisim literatiirde sureklilik, daimilik, devamlilik gibi kavramlarin karsiti olarak
kullanilabilmektedir (9). i¢inde yasamakta oldugumuz tarihsel dénem, degisimin miithis bir
hizla ve hemen her kiiltiirde, toplumda, ¢alisma alaninda gergeklestigi bir donemdir. Yasanan
biiyiik teknolojik doniisiimiin sonucunda bireysel, sosyal ve kultirel etkilesim artmakta ve
hizlanmakta, bunun sonucunda da toplumsal, kilturel politik, teknolojik, ekonomik vs.

alanlarda devinim strmektedir (8).

Degisim, mevcut durumumuzu, baglanti ve iletisim iginde oldugumuz gevre sartlarinin
ithtiyaglar1 dogrultusunda bizi tekrardan yapilandiracak ve bu ihtiyaclara karsilik iiretecek

sekilde yeniledigimiz bir slire¢ olarak da diistiniilebilir (10).

2.1.2. Degisimin cesitleri

Degisim en yalin hali ile etkiledigi olgu ile iliskili olarak bireysel ve orgiitsel degisim
seklinde siiflandirilmaktadir. Y onetim organizasyon literatiirii s6z konusu oldugunda daha ¢ok

orgiitsel degisimden bahsedilmektedir.

Bireysel degisim, bireyin tutumlarinda, davranislarinda, deger yargilarinda, bilgi

diizeyinde var olandan farkli bir seviyeye gelmesidir.

Orgiitsel degisim ise, tiim orgiitiin is yapma tarzinda, tekniginde ve ydntemlerinde,

orgiitsel yapida ayni1 sekilde mevcut konumundan farkli bir konuma gelmesidir (10).

Degisim daha pek ¢ok farkli kategoride ele alinabilmekle birlikte siklikla kullanilan bir

diger siniflamada planli ve planli olmayan degisim olarak iki ana baslikta incelenmektedir.



2.2.2.1. Planh degisim

Ister bireysel, ister orgitsel, ister toplumsal diizeyde olsun, degisimin tasarlanarak,
onceden {izerine diistintiliip birtakim Kkararlar alinarak ve buna uygun adimlar atilarak

gerceklestirildigi durumlar planli degisim olarak adlandirilir (11).

2.1.2.2. Planh olmayan degisim

Daha ¢ok kendiliginden gelisen, 6nceden herhangi bir tasar1 veya hazirlik olmaksizin
ortaya ¢ikan degisimlerdir. Hangi baslikta olursa olsun ¢ogunlukla riskleri ve olumsuz sonuclar

beraberinde getirmektedir (7).

2.1.3. Degisimin Onemi

Degisim toplumun bir nevi var olus yasasidir. Bununla birlikte giiniimiiz diinyasinda
hem sosyal, hem siyasal, hem de teknolojik basliklarda ¢ok buyik ve énemli degisimler, Ustelik
cok hizh gergeklesmektedir. Icinde bulundugumuz dénemin en énemli problemlerinden biri de
degisimin bu denli hizla ger¢eklesmesidir. Bu denli hizli ve bu denli kapsamli sekilde
gerceklesen degisimler, ister istemez bireylerin ve toplumlarin yasaminda etkilerini de ayni
hizda ve ayni kapsamda gostermekte ve doga da dahil pek ¢cok parametrede degisime neden

oldugundan her gegen giin daha da 6nemli hale gelmektedir (11).

Teknoloji ve degisim birbiriyle yakindan iliskili iki kavramdir. Degisimi etkileyen en
onemli unsurun teknoloji oldugu sOylenebilir. Gelisen teknoloji ile orgilitler, insanlar arasi
iliskiler, is yasamindan alinan doyum, is gruplarinin biiyiikliikleri, is yapisi biiyiik ol¢iide
etkilenmektedir (11).

2.2. Orgiitsel Degisimin Simiflandirilmasi

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve fiziksel degisimler orgiitl dogrudan etkileyen unsurlardir
(12).
2.2.1. Orgutsel degisimin tanim

Orglitsel degisimle ilgili literatiirde yakin donemde en sik kullanilan ve drgiit diizeyinde
gerceklestirilen biiytik, kapsamli ve 6nemli degisimleri ifade etmede yararlanilan kavram olarak

“orgiit gelistirme” dikkat cekmekte ve en yalin hali ile 6rgiitsel diizlemdeki planli degisimi ifade



etmektedir. Bu seviyedeki degisiklikler bireylerin yan1 sira gruplari da etkiler. Bir anda degil,

zamana yayilan ve tasarlanarak uygulanmasi gereken siireglerdir (11).

Orgiitsel degisim bir organizasyondaki yap1 ve siire¢ parametrelerinin her bir gesinde,
bu 6gelerin birbirleri ile iliskilerinde, ¢evre ile etkilesimlerinde ve orgiitler arasi iliskilerde

olusabilecek her tip ve diizeyde degisimi ifade etmektedir (13).

Bu anlamda 6rgiitsel degisim aslinda isle ilgili ¢iktilarda fark olusturmay1 hedefleyen,
Orgutiin blnyesinde var olan pozisyonlar, yetkiler, is ve gorevler, Uretim yontemleri ve
teknolojileri gibi pek ¢ok bagligi kapsayabilen, var olan durumun, olumlu veya olumsuz, bilingli

veya sezgisel, planli veya plansiz olarak baska bir forma doniisiimiini ifade etmektir (14).
2.2.2. Orgutsel degisimin amaclar

Orgiitsel degisim, Orgitiin en (st seviyede hedeflerine ulasabilmesi amaciyla
gerceklestirilmelidir. Bu dogrultuda degisimin amaglarini dort baglikta incelemektedir (12).

2.2.2.1. Etkinligi artirmak

Orgiitiin etkinligini artirmak orgiitsel degisimin en énemli amacidir. Orgiitte yapilmasi
gereken isler ve yerine getirilmesi gereken gorevler temel alinarak gereksinimler dogrultusunda
Isi yapanin niteliklerinin ve isi yapma yontemlerinin azami etkinligini saglayacak sekilde

gelistirilmesi s6z konusudur (12).

2.2.2.2. Verimliligi artirmak

Verimliligi artirmak amaciyla yapilan orgiitsel degisimde, orgiitsel iligkilerde ve

isleyiste, orgiitiin ¢iktilarint maksimize edecek sekilde degisim yapilmasi s6z konusudur (12).

Daha az zamanda daha ¢ok miktarda Uretim yapmak, daha az kaynak harcayarak, daha

az is giicti kullanarak, nitelik ve nicelik agisindan daha ¢ok firiin tiretmek hedeflenmektedir
(15).
2.2.2.3. Buyume ve kiglilme

Iyi isleyen, amaglarina ulasan ve hedeflerini tutturan bir rgiit ister istemez bilyiir. Buna

karsin bazen de i¢inde bulunulan kosullarda 6zellikle ekonomik krizlerin ve daralmalarin



yasandig1 konjonktiirlerde orgiitler bilingli ve kontrollii bir sekilde maliyetlerini diisirip,

calisan sayilarini azaltarak kiigiilme egilimine girebilir (15).

2.2.2.4. Yenilik saglamak

Bugiiniin diinyasinda orgiitler, gelisen teknolojiyi etkin kullanarak, gevrelerinde
meydana gelen gelismelere duyarli olarak, kendilerini yenileme ¢abalarini Kesintisiz strdiirerek

basarili olmay1 hedeflemektedirler (16).
2.2.3. Orgutsel degisimin cesitleri

Konu ile ilgili literatir incelendiginde en yaygin olarak kullanilan orgiitsel degisim
smiflamasinin Kogel (2007) tarafindan yapilan asagidaki siniflama oldugu goriilmektedir (3).

2.2.3.1. Planh-plansiz degisim

Daha dnce de bahsedildigi gibi 6nceden tasarlanarak hayata gegirilen, degisim siirecinin
her bir asamasinin tizerine diisliniilerek tasarlandigi ve takibinde uygulamaya gegirildigi

degisim tiiridiir (12).

Plansiz degisim ise tasarlanmadan, {izerinde diisiiniilemeden ve genellikle

zorunluluktan yapilan, olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarma olasiligi olan degisim tiiradar (14).

2.2.3.2. Makro-mikro degisim

Orgiit dlgeginde diisiiniildiigiinde, 6rgiitiin biitiiniinii kapsayan ve etkileyen degisimler
“makro”, orgiitteki bir birimi veya departmani etkileyen veya kapsayan degisimler ise “mikro”

degisimler olarak adlandirilmaktadir (17).

2.2.3.3. Aktif —pasif degisim

Orgitiin kendi iginde yaptig1 yeniliklerle, iirettigi teknolojiyle gevresini ve hatta
rakiplerini etkileyip degistirmesi “aktif degisim”, aksine ¢evrede meydana gelen doniisiimlere
adapte olabilmek icin kendi iginde yaptigi degisim sise ‘“pasif degisim” olarak
adlandirilmaktadir (12).



2.2.3.4. Adim adim (yavas) degisim- radikal degisim

Kisa zamanda gergeklestirilen kokli degisim “radikal degisim” olarak, buna karsin
meydana gelen degisimlere daha yavas uyum saglayarak asama asama ilerleyen degisim ise

“adim adim” degisim olarak ifade etmektedir (14).

2.2.4. Orgitsel degisimin énemi

Hizli degisim gosteren Uretim yontemleri, yapilan yenilikler ve artan rekabet gibi
unsurlar orgiitleri degisime mecbur kilmaktadir. Durmaksizin degisen o6rgltlerin yine
durmaksizin degisen ¢evre kosullarinda sag kalmalari, bu degisimlere basarili bir sekilde uyum
saglayabilmeleri, hatalarin1 diizeltip, eksikliklerini giderebilmeleri durumunda mdmkin
olabilmektedir (18).

Orgiitler bugiin gecmiste oldugundan daha da fazla degisimi giindemlerine almak,
giindemlerinde tutmak ve konu ile ilgili gerekli adimlar1 atmak durumundadirlar. Aksi halde
kiresel diinyada gergeklesen hizli degisimlere ayak uyduramayan isletmelerin 6miirlerinin kisa
olacagi disiiniilmektedir. Bu yiizden 0zellikle yoneticilerin kaginilmaz olan degisimi etkili
bicimde yonetmeleri ve gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir (12).

2.3. Orgutsel Degisimin Nedenleri

Orgiitleri degisime zorlayan nedenler literatiirde drgiitiin kendi icinden kaynaklanan i¢
faktorler ve dis ¢cevreden kaynaklanan dis faktorler olarak iki ana baslikta ele alinmaktadir (14).
2.3.1. I¢ faktorler

Degisimin nedeni olan unsur orgiit icinde gerceklesen herhangi bir olayla ilgili olabilir
(17). Asagida bu faktorler ana bagliklar olarak verilmektedir.
2.3.1.1. Buyume faktoru

Orgutlerde degisimi kaginilmaz kilan olgulardan biri bily(ime faktoriidir. Amaglarina
ulasan ve hedeflerini tutturan Orgdtler, neticede buyurler. Blylme, beraberinde 6rglte yeni
departmanlar eklemeyi, yeni isler yapmayi, yeni teknolojiler kullanmayi, yeni c¢alisanlar
istihdam etmeyi getirebilir. Burada sayilan her bir yenilik 6rgiit agisindan 6nemli bir degisimdir
(15).



2.3.1.2. Performans diisiikliigii ve gerileme

Degisimin bir diger nedeni ise orgUtiin istenen performansi ortaya koyamamasi ile
ilgilidir. Burada bireysel, bolumsel veya kurumsal performans séz konusu olabilir. Hangi
diizeyde olursa olsun performans diisiikliigiiniin giderilmesine yonelik atilmasi gereken adimlar

degisimi zorunlu kilacaktir (11,15).
2.3.1.3. Kurum birlesmeleri

Giliniimiliz diinyasinda ¢okca karsilagilan bir degisim nedeni &zellikle satin alma
biciminde ger¢eklesen kurumsal birlesmelerdir (11,17).

2.3.1.4. Tepe yoneticilerin degismesi

Tepe yoneticilerin degismesi de Onemli Orgiit ici degisim nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Nitekim yeni yOneticinin is yapma tarz ve yontemleri, davranis ve tutumlari,
aligkanliklar, iliskileri Orgtte ilgili yonetici ile ¢alisacak olan hemen her departmanda degisim

ihtiyacin1 doguracak kadar 6nemli unsurlardir (11,17).

2.3.1.5. Orgutsel yetersizlikler

Orgiit i¢inde siklikla karsilasilan hatalar, iletisim ve denetim sorunlari, belirsiz hedefler,
caliganlarla ilgili ortaya cikabilecek Orgiitsel davranig sorunlari, merkeziyetci ydnetim

uygulamalar1 gibi unsurlar bu baslikta sirlanabilir (17).

2.3.2. Dissal faktorler

Degisimin nedeni olan unsur orgiitiin disinda gerceklesen herhangi bir olayla ilgili

olabilir. Asagida bu faktorler ana basliklar olarak verilmektedir (12).

2.3.2.1. Ekonomik faktorler

Orgiitsel degisimde en etkili dis faktor olarak siralanabilir. Kiiresellesme ile birlikte bu
etki daha da artmaktadir. Ekonomik surecler, krizler, daralmalar veya genislemeler orgiitleri de
etkilemektedir (15).



2.3.2.2. Teknolojik faktorler

Gelisen teknolojinin orgutlerde oOzellikle is yapma big¢imlerini degistirdigi
bilinmektedir. Burada teknolojideki yenilik ve ilerlemelerin yakindan izlenmesi ve 6rgutin

ilgili bolimlerinde kullanima sokulmalar1 gereklidir (12).

2.3.2.3. Siyasal faktorler

Cevrede meydana gelen siyasal olaylar ve degisimler, kanunlarda yapilan degisiklikler
vs. unsurlar orgiitlerde degisimi tetiklemekte, dzellikle bu siyasal ve yasal degisimler orgiitiin
is yaptig1 alanlarla dogrudan iliskili ise orgiitii degisim yapmaya zorlamaktadir (12).
2.3.2.4. Toplumsal faktorler

Modern isletmeler, toplumdaki degisimi, degisen gercksinimleri, ortaya ¢ikan yeni
talepleri analiz edip kendi amag ve hedefleri ile Uretimlerini bu gereksinimleri karsilamak,

ortaya ¢ikan talebi yeterli arzla yanitlamak iizere adimlar atmak zorundadirlar (15).
2.4. Orgutsel Degisimin Kosullar

Orgiitsel degisimin basariyla sonuclanmasi igin ydnetimin asagida siralanan kosullar:

karsilamasi gerekir;

2.4.1. Tepe yonetimin destegi

Degisimin basartya ulagsmasinda en temel kosuldur. Tepe yonetimin arkasinda

durmadigi bir degisimin basarili olma sans1 yoktur (7,15).
2.4.2. Degisim hakkinda bilgilendirme

Degisim oldu bittiye getirilmemeli, neyin, nasil, neden degistirilecegi gibi konularda
ozellikle degisimden etkilenecek birimler ve buralarda galisanlar bilgilendirilmelidir (15).

2.4.3. Degisimi asamali olarak gerceklestirme

Degisimi 6zellikle konusuna ve etki alanina gore birden bire biitiin 6rgiit biinyesinde
uygulamak yerine, pilot uygulamalarla baslatmak ve agama asama ilerleterek rgiite yaymak

yararli olabilir (15).



2.4.4. Degisime gudulenme

Degisimden etkilenecek olanlarin degisime katilimlarinin saglanmasi i¢in gereklidir.
Degisim ajanina bu baslikta 6nemli sorumluluklar diismektedir (15).
2.4.5. Degisime zorlamama

Degisim baski, zor ve glc¢ kullanarak degil, 6zendirerek yapilmalidir. Calisanlarin
degismeye hazir kilinmalari ve isteklendirilmeleri saglanmalidir (15).
2.4.6. Degisim hizi

Degisimler ozellikle kapsamlar1 ile ters orantili sekilde ele alinmali, miimkiin
olabildigince acele edilmeden, planli, agir ve adim adim gergeklestirilmelidir (15).
2.4.7. Uzman destegi

Degisim son derece profesyonelce ydritilmeli, gerektiginde konu hakkinda
uzmanlasmis birey ya da birimlerden destek alinmalidir (15) .
2.4.8. Degisim suresi

Degisimle ilgili beklentiler ve planlamalar belirli bir vadeye yayilmali, bir kalemde arzu
edilen degisimin biitlinliyle basarili bir sekilde kisa siire iginde gerceklestirilecegi var

saytlmamalidir (15).

2.4.9.Degisim icin yeterli kaynaklar

Degisimi arzulamak Onemlidir. Ancak gerekli maddi ve insani kaynak
olusturulmaksizin yola ¢ikmak degisimi sekteye ugratabilir. Bu nedenle gerekli zamansal,

aracsal ve parasal kaynaklarla ve insan kaynaginin temini saglanmalidir (15).

2.4.10.Degisim zemini

Degisim sadece uyum saglamak icin degil, bizzat kesfetmek suretiyle de yapilabilir. Bu
nedenle birtakim yeniliklerin rakiplerce kullanilmaya baslanmasindan 6nce veya orgiitte bir

takim sorunlar ortaya ¢ikmadan dnce de degisim giindeme getirilmelidir (15).
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2.4.11. Degisim firsatlar

Yogun rekabetin yasandigi sektorlerde hem krizler, hem de bu krizlere bagh firsatlar
giindeme gelebilir. Buna uygun durumlarda oOrgiitiin yoneticilerinin bu firsatlardan
yararlanmaya yonelik degisimleri hayat gegirebilmeleri onemlidir (15).
2.4.12. Proaktif degisim

Cevreye adapte olmak yerine cevreye onculik etmek sarti ile gerceklestirilen
degisimdir. Cevreden etkilenme ile meydana gelen reaktif degisimden farkli olarak Orgltun

sektorde yonlendirici olarak 6ne ¢ikmasi s6z konusudur (15).

2.4.13. Degisim ekibi

Orgiitsel degisim bireysel olarak veya sadece yonetimin istegi ile yapilabilecek, en
azindan basaril sekilde sonuglandirilabilecek bir siire¢ degildir. Bu nedenle, degisimi arzulayan
ve ger¢eklesmesi igin ¢abalayan isbirligi i¢inde ¢alisan ekipler olusturulmasi gerekir (15).
2.4.14. Gergekgi degisim

Yapilmasi1 planlanan degisim, akilci olmasi, ayagi yere basan hedefle konularak

aciklanmasi orgiitsel diizeyde destek alinabilmesi agisindan 6nemlidir (15).

2.4.15. Degerler temelli degisim

Degisim ozellikle kurumsal degerlerle bitlinlesmelidir. Aksi durumda basarili olmasi

s6z konusu olamayacaktir (15).

2.4.16. Degisim arastirmalari

Degisimin basariya ulagmasinda bir diger onemli unsur degisimin aragtirmalara
dayandirilmasidir. Orgiitteki degisime duyulan gereksinimin bir arastirmanm bulgularina

dayandirilmasi, katilimi artirip direnci azaltir (15).

2.4.17. Sosyal ve davranis bilimleri destegi

Orgiitlerde degisimle ilgili strecleri yonetmede ve yiriitmede psikoloji, sosyoloji,
sosyal antropoloji, psikiyatri, ekonomi ve siyaset bilimleri gibi farkli disiplinlerde Uretilen

bilgilerden ve bu alanlarin uzmanlarindan destek alinmasi gerekebilir (15).
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2.4.18. Degisimin sonuclar:

Degisimin sonucunda neyin elde edilecegi, kurumda ve orgiitte neyin farklilasacagi
somut olarak ortaya konabilir olmalidir. Dolayisi ile heniiz degisimin basinda, siirecin sonunda

edinilecekler somutlanabilir olmalidir (15).

2.4.19. Degisim modelleri

Degisim modelleri degisimi hayata gecirmede son derece Onemlidir. Ancak
unutulmamasi gereken nokta, kurumlarm farkli tarihleri ve degerleri oldugu ve modellerin
birebir kurumlarda gergeklestirilecek degisimlerde calismayabilecegidir. Bu nedenle bir

kurumda basarili olan bir degisim modeli, bir diger kurumda ayni1 sekilde islemeyebilir (15).

2.4.20. Degisim ve karmasikhk

Degisim ister istemez karmasay1 da ¢agristirir. Her ne kadar yenilik ihtiyaci, gelisim
gibi olumlu konularla bir arada ele alinsa da, var olan stabil durumun bozulmasi nedeniyle

ortaya ¢ikabilecek karmasanin da kontrol altina alinmasi gerekir (15).

2.4.21. Degisimin sorumlulugunu alma

Bazen ne yoneticiler, ne de calisanlar degisimin sorumlulugunu almak istemezler.
Degisim sonrasinda ortaya ¢ikacak durumun mevcut durumdan daha iyi mi, daha koti mi
olacagi onceden bilinemeyeceginden bireyler olasi bir olumsuz tablodan Gtiirii sorumlu
tutulmaktan kaginabilirler. Ancak degisimin basariya ulasmasinda degisime inanan ve

sorumlulugunu iistlenenlerin olmasi son derece 6nemlidir (15) .
2.4.22. Degisim icin deneyimlerin guincellenmesi

Degisime iliskin planlar hayata gecirilmeden Once gecmis deneyimler {iizerine
diisliniilerek olasi problemler ongdriilmeye ¢alisilir (15).

2.4.23. Degisimde grup dinamiginden yararlanma

Degisimde ekibin 6nemi iizerinde daha 6nce de durulmustu. Bununla iligkili olarak
degisimde gorev alan ekibin etkinligini artirmada grup igi iletigimi, etkilesimi ve koordinasyonu

iyilestirme 6nemli bir unsurdur (15).
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2.4.24. Degisime acik olma

Bir bakis acis1 olarak degisimi benimseyen, degisme agik bir perspektif benimsemek ve

bunu yasama gecirmek olduk¢a énemlidir (15).

2.4.25. Degisimi Orgite yayma

Ozellikle belirli bir vadede bile olsa orgiitiin biitiiniinii etkileyecek degisimler soz
konusu oldugunda bu degisimlerin, orgiitsel amaglari, 6rgit ici iletisimi ve etkilesimi, orgiite

tanimlanmus rolleri, 6rgutlin degerlerini kapsayacak boyutta olmasi gerekir (15).

2.4.26. Degisimi saglamlastirma

Degisim sirecinin basari ile sonuglanmasinda 6nemli unsurlardan biri degisim
gerceklestirildikten sonra kalicilastirilmasidir. Kalicilagtirilmadigi durumda kolaylikla eskiye
dondlebilir (15).

2.5. Degisim Ajani

Degisim ajani, s6z konusu oOrgiitte degisim siirecinin baslatilmasinda ve slrecin
uygulanmasi i¢in uygun ortam hazirlanmasinda ehil ve becerikli, 6rgiit calisanlar ile etkili

iletisim kurabilen, bilgili ve lider 6zelligi olan kisidir (19).

Bir baska kaynakta degisim ajam1 degisim gereksinimini belirleyebilen, slrecte
karsilasilabilecek sorunlart dngorebilen, degisim stratejilerini gelistirip uygulayabilen kisi

olarak tanimlanmaktadir (20).

Degisim ajanlarinin ¢aligtiklar1 orgiitlerde degisimi baslatmada ve yuritmede onemli
rolleri bulunmaktadir. Degisim ajaninin liderlik, yoneticilik, danigmanlik ve ekip iiyeligi

rollerinin altinin ¢izildigi ifade edilmektedir (21).

2.5.1. Degisim ajaninin gorevleri

Degisim ajaninin gérevleri asagidaki gibi siralanmaktadir (19);

Mevcut durumu saptama: Bu ilk asamada degisim ajani orgiitteki mevcut durumu

saptayarak arzu edilen degisimi baslatmak iizere hedefleri belirler.

Kolaylastiricihk: Durumun analiz edilip degerlendirilmesi neticesinde hedeflerin

olusturulmasi, biiylik oranda degisim siirecinde islerin kolaylastirilmasini saglar. Ayrica siiregle
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ve yapilacak degisimle ilgili ¢alisanlara egitim verilerek de degisimin uygulanmasi

kolaylastirilabilir.

Tasarimeilik: Degisim ajani tarafindan heniiz degisim uygulamaya gecirilmeden 6nce
degisimin nasil, ne diizeyde gergeklesecegi, uygulama siireci ve hangi basliklarda degisim

yapilacagi gibi konularinda planlamalar yapilabilir.

Proje yoneticiligi: Degisim ajanlart ayn1 zamanda degisimi gerceklestirmede hayata
gecirilmesi gereken projeleri ve uygulanacak projenin 6rgut iginde kimlerle, ne sekilde

yiiriitiilecegini planlayan kisilerdir.

Egitimcilik: Degisim ajaninin 6rgutiin bituniinde ¢alisanlarin egitilerek degisimi
anlamalar1 ve bu sayede degisime kazandirilmalar1 i¢in ¢alismalar yiiriitiilmesinde sorumluluk

alan kisi olmasi gerekir.

Pazarlamacihk: Orgitin calisanlar1 de@isime katmak ve degisime desteklerini
kazanmak amaciyla siirecin basinda vaat ettigi degisimler ve yenilikler degisim ajani tarafindan

alt kademelere pazarlanir.

2.5.2. Degisim ajaninin o6zellikleri
Bahsedilen rolleri yerine getirebilmede degisim ajaninin asagida siralanan birtakim

ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

Degisim yapilacak konunun uzmani olmak

Degisim yonetiminde profesyonel olmak

Ozgiivenli olmak

Miitevazi olmak

Teknoloji ve yenilige merakli olmak

Orgtte calisanlar1 Gnemsemek ve onlara deger vermek
Calisanlar1 motive edebilmek

Orgiit yonetimi konusunda profesyonel olmak
Kisilerarasi iletisimde yetkin olmak

Guvenilir olmak

Sorun ¢6zicl olmak

AN N N NN Y N N U N N

Koordinatorlik yapmak
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v" Degisimin olabildigince ekonomik ve hizli bigimde hangi yollardan

yapilabilecegini belirleyebilmek (7,19).

2.5.3. Degisim sireci

Degisimin i¢inde yasadigimiz diinyada pek c¢ok sosyal bilimci tarafindan ele alindigi
goriilmektedir. Buna karsin “Degisim Siireci” denilince ilk olarak Kurt Lewin tarafindan
gelistirilmis olan ti¢ basamakli degisim siireci modeli akla gelmektedir. Model degisimin
¢oziinme, degisim ve yeniden dondurma olarak ii¢ asamada gergeklestigini ileri siirmektedir.
Modelde Lewin, bir degisimin gerekli oldugu algisinin  yaratilmasi ardindan degisimin

gerceklestirilmesi, ve son olarak da yeni davranisin saglamlastirilmasi gerektigini one siirer

(Sekil 1).

Lewin’e gore birinci asama olan ¢éziinme asamasinda 0ncelikle ortam degisime uygun
hale getirilir. Mevcut orgiitsel durumun ideal olmadig: verilerle desteklenmeli, calisanlarin

stiregle ilgili kaygilar1 giderilmelidir.

Ikinci asama, degisim asamasidir. Bu asamada degisim hayata gegirilir. Eski uygulama

terk edilip yenisi uygulamaya konur.

Ugiincii asama dondurma asamasidir. Degisim tamamlanmis olsa da sayet bu asama
adam akilli yiiriitilmezse degisimden geri doniilme riski s6z konusu olur. Bu nedenle geriye
doniisii onlemede degisim desteklenmeli ve saglamlastiriimalidir. Degisim sonrasi olusan yeni

degerlerin Orgiitiin biitiiniinde benimsenmesi saglanmalidir (22,23).

Sekil 1: Degisim siireci

¢0zlnme Donma

\ 4

Degisim

A 4

Kaynak 24 ’den alinmistir.
2.5.4 Degisimi yonetmek
Degisimi yoOnetmek, bilinen yonetsel Ozelliklerin yeterli olmayacagi, liderlik
ozelliklerinden yararlanmay1 gerektiren bir siirectir. Bu siirecte degisimin sorumlulugunu

tistlenenlerin orgiitte degisimden etkilenecek olan digerlerini degisimin lehine etkileyebilmesi

gerekir (2,25).
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2.6.Degisime Karsi Direnc

2.6.1.Degisime kars1 diren¢ kavrami
Genellikle yoneticiler degisimin sorunsuz ilerlemesini, herkesin hemen degisimi kabul
edip uygulanmasina katki vermesini bekler ve isterler. Oysa ki pratikte siire¢ bu kadar kolay

ilerlemez. Siklikla degisime kars1 direng gozlenebilir (11).

Her degisim beraberinde direng dogurma potansiyeline sahiptir. Iyi kotii isleyen bir
durumdan ne getirecegi belirsiz olan bir duruma gegiste calisanlar biiyiik oranda alistiklari
duzeni degistirmeyi istemeyebilirler. Bazi1 calisanlar degisimin yararlarini 6n gorebilirken,
bazilar1 bunu yapamaz ve degisime direnmeyi tercih edebilirler (16).

2.6.2 Degisime direncin nedenleri

Degisime direncin nedenleri agagidaki gibi siralanmaktadir:

2.6.2.1.0torite kaybi

Yonetimin ¢alisanlar tizerindeki otoritesini kaybetmesi Oonemli degisime direng
nedenleri arasindadir. Calisanlara yonelik esnek politikalarin belirli bir dengede yuritilmesi bu

nedenle 6nemlidir (11).

2.6.2.2.Kisisel diismanhk

Degisime direngte kisisel husumetler de etkili olabilmektedir. Oziinde degisim konusu
ile ilgili olmayan, salt degisimi yiiriitenlere yonelik kisisel diismanlik profesyonelligin oniine
gecebilmektedir (11,16).
2.6.2.3.1si kaybetme korkusu

Degisim siirecinin sonunda mevcut konum ve pozisyonlarini kaybetme endisesi duyan
calisanlar da degisime direng gosterebilir (11).
2.6.2.4.Umidin azalmas

Degisimin planlanandan daha uzun siirdiigii baz1 durumlarda bireyler degisimin basarili

olacagina dair var olan inanglarini kaybedebilirler (11).
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2.6.2.5. Yeni isi yapamama korkusu

Degisim sonunda bazen ¢alisanlarin gérev ve yetkilerinde degisiklik olabilmektedir. Bu
tarz durumlarda da kendilerini nelerin beklediginden emin olamayan ¢aligsanlar degisime direng

gosterebilmektedir (11).

2.6.2.6.Mevcut olan calisma ortamim kaybetme korkusu

Orgitlerde meydana gelen degisimler sonucunda bazen is ekipleri, calisilan birim,
cografi konum degisebilmektedir. Bu gibi durumlarda da ekip arkadaslarindan ayrilmak,
calistigr birimi degistirmek veya farkli bir bolgede ¢alismak istemeyen c¢alisanlar direng

gelistirebilmektedir (11).

2.6.2.7. Bilgi ve giiven eksikligi

Degisim siireci ile ilgili olarak yoneticilere ve sorumlu kisilere duyulan giivensizlik,
degisim ihtiyacinin calisanlara anlatilamamasi gibi unsurlar c¢alisanlarin degisime direng

gostermesine neden olabilir (16).

2.6.3. Degisime Direnci Azaltic1 Etkenler

Degisime direnci azaltmada en fazla lizerinde durulan nokta calisanlara Onem
verilmesidir. Calisan g¢alistigi birimden, kurumdan, yoneticilerinden ve is arkadaslarindan
memnun oldugunda, bu memnuniyet ¢iktilara ve hizmet verilen miisterilere de ister istemez
yansir. Deger verilen calisan, ortaya c¢ikabilecek sorunlarda yonetimle isbirligi icinde

bulunacak, sorunlarin ¢éziilmesine katki vermeye calisacaktir (2).

Degisime karsi direnci elimine etmede ya da en aza indirmede yararlanabilecek

yontemler asagida siralanan alt1 baglik altinda toplanmaktadir:

2.6.3.1. Egitim ve haberlesme

Degisim konusunda yoOnetim c¢alisanlar1 bilgilendirmediginde, Orgiitiin iginde
dedikodular bas gosterir. Degisim hakkinda asilsiz olarak yayilan sdylentiler, ¢alisanlarin
stirecle ilgili kaygilarini artirabilir. Bu nedenle dogru ve yetersiz bilgilendirme yapilmali,
iletisim kanallar1 etkin ve isler tutulmalidir. Bu sayede degisimle ilgili surecler ve sonuclar

konusunda ortaya atilan korku ve s@ylentilerin 6nline gegilebilir (2,7,15).
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Burada 6zellikle degisim ajanina biiyiik rol diismekte, ¢alisanlart degisim konusunda
bilinclendirmeyi hedefleyen egitim programlari hazirlanmasi1 beklenmektedir. Bdylelikle

calisanlarin akillarinda yer eden sorunlar azaltilabilmektedir (15).
2.6.3.2. Manuplasyon ve birlikte karar verme
“Maniplasyon”, var olan durumu oldugundan farkli yansitarak, farkli algilamasini

saglamak olarak tanimlanabilir (2).

Birlikte karar vermede ise grubun destegini almak ve degisimin karsisinda olanlar1 da

degisime kazanmak miimkiin olabilir (2,7).

2.6.3.3. Katihm
Calisanlarin degisimin her asamasinda aktif olmalar ve etkin rol Gstlenmeleri demektir.
Degisimle ilgili kararlarda s6z sahibi olan ¢alisanlar, degisimi sahiplenirler. Degisime direnci

elimine etmede oldukca etkili bir yontemdir (2).

2.6.3.4. Odillendirme

Calisanlar arasinda degisime yonelik direng gelismesini 6nlemede, basarili olanlarin ve
stirece katki koyanlarin 6rgiit iginde pozisyon, statii, rol ve ticret anlaminda 6diillendirilmeleri
etkili olabilmektedir (15).

2.6.3.5. Kapali ve acik zor kullanma

Zor kullanma, her ne kadar kullanilmas1 arzu edilmeyen bir yol olsa da, donem dénem
degisime direnci 6nlemede tercih edilebilir. Bu yontemde degisime direnen ¢aliganlara yaptirim
uygulanmasi, isten ¢ikarilmalari gibi adimlar atilabilir (7,15).

2.6.3.6. Destekleme ve kolaylastirma

Calisanlarin  bilgilendirilmeleri ve siireci anlamalar1 agisindan desteklenmeleri

6nemlidir. Ancak zaman aldig1 i¢in her zaman tercih edilemeyebilir (2,7).

2.7. Saghk Kurumlarinda Degisim

I¢inde bulundugumuz ¢agda hemen her sektdrde oldugu gibi saglik hizmetlerinde de
yasanan rekabet ve gelisen teknoloji etkisiyle degisim her daim giincel ve elzem bir olgu olarak

gundeme gelmektedir (7).
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Tiirkiye’de hayata gegirilen “Saglikta Dontlisiim Programi” en 6nemli ve kapsamli

degisimlerden biri olarak 6rnek verilebilir (26).

Konu ile ilgili literatiir ele alindiginda, saglik hizmetlerinin niteliginin iyilestirilmesine
yonelik yapilan c¢alismalarin, saglik sistemlerindeki degisen ihtiyaclarin, hizmetten
yararlananlarin  beklentilerinin artmasinin etkisiyle degisimle ilgili basliklarin ve

arastirmalarinda daha sik yiritildigi gortlmektedir. (5)

2.8. Saghk Kurumlarinda Cahsanlarin Degisime Yonelik Tutumlar:

Saglik kurumlarinda calisan ve basta sorumluluk iistlenen saglik profesyonelleri,
degisim siirecinin her agsamasindan olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu slrecler
hayata gegirilirken siirecin nesnesi olmanin yani sira siirecte aktif rol alarak kendine guvenen

ve becerikli bir degisim ajani da olunabilir (7).

Burada saglik bakim orgiitlerinde yonetsel rollerde bulunanlarin kurumsal degisim
uygulanirken basarili ve etkili olmalar1 i¢in tepe yonetimden destek almalari, tepe yonetim ile

alt kademe ¢alisanlar arasinda koprii gorevi tistlenmeleri gerekir (7).

Literatlir incelendiginde, hekimlerin degisim siirecine daha fazla direncli olduklar1 ifade
edilmektedir. Karar almada aslinda diger saglik profesyonellerinden ¢ok daha fazla s6z sahibi
olmalarina karsin, yine de daha fazla direng gostermeleri de oldukga dikkat ¢ekici olarak

yorumlanmaktadir (7).

Degisimin basariya ulasabilmesinde en 6nemli faktrlerden birinin ¢alisanlarin degisimi
benimsemeleri oldugu belirtilmektedir. Bu noktada ¢alisanlar degisim konusunda kendilerine
umut verecek gucli liderlere gereksinim duyabilmektedirler. Bu nedenlerle saglik bakim
orgiitlerinde degisim siireglerinde gorev alan yoOneticilerin liderlik 6zelligi tasiyanlar arasindan

secilmeleri mihimdir (9).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Aragtirmanin Tipi

Bu ¢alisma, bir Uiniversite hastanesinde ¢alisan hekim ve hemsirelerin degisime yonelik
tutumlarin1 ve bu tutumlarda farkliliga neden olan kisisel ve mesleki Ozellikleri belirlemek

amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak planlanmig ve yiiriitiilmiistiir.

3.2. Arastirma Sorulari

v Calismanin yuriitildiigl tiniversite hastanesinde;

v Hekimlerin degisime kars1 tutumlar1 nasildir?

v Hemgirelerin degisime kars1 tutumlar1 nasildir?

v Hekimlerin ve hemgirelerin degisime karsi tutumlart diger kisisel ve mesleki

Ozelliklerine gore degismekte midir?

3.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Kocaeli ilinde kamuya bagli ¢linci basamak, 727 yatak kapasiteli bir
universite hastanesinde, 1 Ocak -1 Mart 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bahse konu
hastanede Nisan 2012 tarihinden itibaren “Kalite Y6netim Birimi” kurularak “Saglik Bakanligi

Hizmet Kalite Standartlar1 (HKS)” temel ilkeleri dogrultusunda galismalara baslanmstir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma evrenini, Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nde ¢alisan
596°s1 hemsire ve 399’u hekim olmak lizere toplam 995 kisi olusturmaktadir. Calismanin
orneklem hacmi, evrendeki kisi sayisinin bilindigi durumda 6rneklem hacmini hesaplama ile
iligkili formiil kullanilarak belirlenmistir. Buna gore %90 giiven araliginda ¢alismaya alinmasi
gerekli kisi sayist 213 olarak hesaplanmistir. Her iki meslek grubunun evrendeki orani
hesaplanarak o6rneklemin % 40’11 hekimlerin ve %60’1in1  hemsirelerin  olusturmasi
planlanmistir. Ayrica kayip veriler olabilecegi hesap edilerek, drneklem sayisinin %10 unun
fazlasina ulagilmasi planlanarak 1 Ocak -1 Mart 2019 tarihleri arasinda kliniklerde 8-16 saatleri
ve 16-08 saatleri arasinda g¢alisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan 160 hemsire ve 94
hekim 6rnekleme dahil edilmistir. Toplam 254 anketten dort tanesi eksik dolduruldugu i¢in
analiz dis1 birakilmig, 92 hekim ve 158 hemsireden saglanan verilerle toplam 250 hekim ve

hemsire ile ¢alisma sonlandirilmistir.
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3.5. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda, tanimlayici bilgi formunu ve Degisime Karsi

Tutum Olgegi’ni iceren bir anket (EK.1) kullanilmistir.

3.5.1.Tammlayici bilgi formu

Arastirmaya katilan hekim ve hemsirelerin yaslarini, cinsiyetlerini, egitim diizeylerini,
pozisyonlarini, hemsire-hekim olarak calisma siirelerini ve kurumda c¢alisma siirelerini,
calistiklart birimi, gelir durumlarini, haftalik ¢alisma saatlerini, kurumda ve birimde
caligmaktan ve aldiklar1 licretten memnun olup olmadiklarini degerlendirmek tizere hazirlanmis

toplam 17 soru iceren bir formdur.

3.5.2. Degisime Kars1 Tutum Olgegi

Degisime Kars1 Tutum Olgegi 2005 yilinda Seren tarafindan gelistirilmistir (6). Olgek
29 maddeden ve dort boyuttan olugsmaktadir. Bes dereceli likert tipte hazirlanmis olan 6lgegin
yapilan faktor analizleri sonucuna gore alt boyutlari, “degisimde kurumsal politika” (12
madde), “degisimin sonuglari” (8 madde), “degisime direng” (5 madde) ve “degisimde yonetim
tarz1” (4 madde) olarak adlandirilmistir.

Degisime Karsi Tutum Olgegi’'nin, bes maddesi negatif, 24 maddesi pozitif anlam
icermektedir. Pozitif maddeler 1-kesinlikle katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-kararsizim, 4-
katiliyorum, 5-tamamen katiliyorum, seklinde puanlanirken, negatif ifadeler tersine gevrilerek
puanlanmistir. Olumsuz ifadelerin madde numaralar1 13, 21, 22, 23 ve 24°tiir. Olgegin toplam
ham puani 29-145 arasinda degismektedir. Analizler, orijinal 6l¢ek ¢alismasinda 6nerildigi gibi
Olgekten edinilen ham puanlar mutlak deger cinsinden 100’e cevrildikten sonra elde edilen
degerler tizerinden yapilmistir (5). Puan arttik¢a degisime kargt tutum olumlulagsmakta puan

azaldikca, degisime kars1 tutum olumsuzlagmaktadir.

Olgekte yer alan alt boyutlar, madde sayilari, alinabilecek minimum ve maksimum

puanlar ve i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1’de verildigi gibidir.
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Tablo 1. Degisime kars: tutum o6lcegi ve alt boyutlar1 ham puanlar: (n:250)

ic
Madde Minimum Maksimum Tutarhk
Madde Numaralari Sayisi
Puan Puan Katsayisi
(n)
(o)
Degisime Kars1 )
Tutum Olgegi 1-29 29 29 145 ,933
Degisimde kurumsal -, ;5 4 557809,10,11,12 12 12 60 038
politika
Degisimin sonuclari 16,17,20,25,26,27,28,29 8 8 40 ,903
Degisime diren¢ 13,15,21,22,23* 5 5 25 567
Degimde yonetim 14,18,19,24* 4 4 20 573

tarzi
*Koyu olarak belirtilen puanlar tersine cevrilir.

Ham puanin mutlak deger cinsinden 20-100 arasi puana doniistiiriilmesinde asagidaki
formiilden yararlanilmistir.
Olgekten Alinan Ham Puan

Birevin sleek _ 100
Ireyin ol¢gek puani Olgek Maksimum Ham Puar11>'<

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler, ¢alismanin yapildigi kurumda klinikler arastirmaci tarafindan dolagilarak
calismaya dahil olmak isteyen hekimlere ve hemsirelere anketlerin ulastirilmasini takiben
kendilerinin doldurmalar1 beklendikten sonra doldurulan formlarin toplanmasi seklinde elde

edilmistir. Veri toplam islemi yaklagik 15 dakika stirmiistiir.

3.7. Verilerin Analizi

Veriler bilgisayar ortamimna aktarilmig, analizler yazilim programi kullanilarak
yapilmistir. Normal dagilima uygunluk testi Kolmogorov-Smirnov Testi ile degerlendirilmistir.
Normal dagilima uygunluk gostermeyen niimerik degiskenler medyan, kategorik degiskenler
frekans (%) olarak verilmistir. Gruplar arasindaki farklilik normal dagilima sahip olmayan
niimerik degiskenler i¢in Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis Tek Yonli Varyans Analizi ve
Dunn’s Post Hoc test ile, kategorik degiskenler icin Pearson, Yates, Monte Carlo kikare testi
ile test edilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik analizi Cronbach Alfa Katsayist ile hesaplanmustir. iki

yonlu hipotezlerin testinde p<0,05 degeri istatistiksel onemlilik i¢in yeterli kabul edilmistir.
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3.8. Etik Konular

Calismaya baglamadan 6nce ¢alismada kullanilmasi planlanan Degisime Kars1 Tutum
Olgegi'ni gelistiren Prof. Dr. Seyda Seren Intepeler’den e-posta ile 6lgek kullanim izni
almmistir (Ek:3). Veri toplama islemi Oncesinde c¢alismanin yiiriitildiigi tniversite
hastanesinin Etik Kurulundan (Ek:4) izin alinmustir. Etik kurul onayi alindiktan sonra
caligmanin  kliniklerde uygulanabilmesi i¢in ilgili fakiiltenin dekanligindan ve
bashekimliginden izin alinmistir (EK:5). Son olarak ¢alismaya katilmaya davet edilen hekimlere
ve hemgsirelere arastirma ile ilgili bilgi verilerek istedikleri zaman aragtirmadan ayrilabilecekleri

iletilmis ve rizasi olmayanlar arastirma orneklemine dahil edilmemistir.

3.9. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirma bulgulari, ¢alismanin yapildigi iiniversite hastanesinde ¢aligmakta olan hekim

ve hemsirelerle siirhidir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgulara yer verilecek olup bulgular asagidaki sira ile

aktarilacaktir;

Hekim ve hemsirelerin tanitici (kisisel ve mesleki 6zellikleri, memnuniyet durumlari)

ozelliklerine iligkin bulgular,
Hekim ve hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimina yonelik bulgular,
Hekim ve hemgsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimina yonelik bulgular,
Hekim ve hemsirelerin memnuniyet durumlarinin dagilimina y6nelik bulgular,

Hekim ve hemsirelerin kisisel ve mesleki sayisal degisken 6zelligindeki verilerine ait

bulgular,
Olgegin 6rneklemdeki giivenirligine iliskin bulgular,

Hekim ve hemsirelerin Degisime Karsi Tutum Olgeginden aldiklari skorlara iligkin

bulgular,

Hekim ve hemsirelerin Degisime Kars1 Tutum Olceginden aldiklar skorlarin mesleki

ve kisisel 6zelliklerine gore karsilastirilmasina iligkin bulgular,

Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen olgiimlerin kisisel oOzelliklere gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular,

Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen &lgiimlerin mesleki ozelliklere gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular,

Olgek ve alt boyutlarindan elde edilen 6lgiimlerin memnuniyet durumuna gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular.
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4.1 Katihmcilarin Tamtici (kisisel ve mesleki o6zellikleri, memnuniyet durumlar)
Ozelliklerine iliskin Bulgular

4.1.1. Hekim ve hemsirelerin Kisisel 0zelliklerinin dagilmina yonelik bulgular

Katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Hekim ve hemsirelerin Kisisel 6zellikleri (n: 250)

. Hekim . .
Hekim (n*) (%) Hemsire (n) Hemsire (%)
<25 Yas 9 9,8 51 32,3
Yas
Grubu 26-30 Yas 65 70,7 25 15,8
>31 Yas 18 19,6 82 51,9
Kadin 43 23,8 138 76,2
Cinsiyet
Erkek 49 71 20 29,0
Medeni Evli 41 44,6 92 58,2
Durum — peyar 51 55,4 66 41,8
Cocuk Var 15 16,3 77 48,7
Durumu v o 77 83,7 81 51,3
Giderinden Az 20 21,7 53 33,5
Gelir Giderine Denk 43 46,8 93 58,9
durumu
Giderinden Fazla 29 31,5 12 7,6
Lise - - 31 19,6
Yiiksek Okul - - 23 14,6
Egitim Lisans - - 97 61,4
Durumu Yiksek Lisans - - 7 4.4
Doktora - - - -
Tipta Uzmanhk 92 100 - -

*n=say1, **%=yiizde

Tablo 2’de katilimcilarin kisisel 6zellikleri incelendiginde, hekimlerin daha ¢ok 26-30
yas grubunda (%70,7), erkek (%71), bekar (%55,4), cocuksuz (%83,7), gelirlerinin giderlerine

denk oldugu (%46,8) ve egitim durumlarinin tipta uzmanlik olduklari (%100) belirlenmistir.
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Ayni degiskenler hemsireler agisindan incelendiginde ise daha ¢ok 31 yas ve Uzerinde
(%51,9), kadin (%76,2), evli (%58,2), ¢ocuksuz (%51,3), gelirlerinin giderlerine denk oldugu

(%58,9) ve siklikla hemsirelik lisans programlarindan (%61,4) mezun olduklar1 saptanmustir.

4.1.2 Hekim ve hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin dagilimina yonelik bulgular

Bu baglikta Tablo 3’te katilimcilarin mesleki 6zelliklerinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3. Hekim ve hemsirelerin mesleki 6zellikleri (n: 250)

Hekim (n*)  Hekim (%**) Hemsire (n) (}(I,/‘;')“s“e

Hemsire - - 149 94,3
Calistizn Yon. Hemsire - - 9 5,7
Pozisyon  Asistan Hekim 85 92,4 ; -

Uzman Hekim 7 7,6 - -

<36 Ay 8 8,7 34 21,5
Kurum 37-72 Ay 11 12 7 44
Suresi

>73 Ay 73 79,3 117 74,1

<36 Ay 42 45,7 44 27,8
Meslek 37-72 Ay 37 40,2 23 14,6
Suresi

>73 Ay 13 14,1 91 57,6
Haftahk <40 Saat 6 6,5 138 87,3
Cahisma
Siresi >4(0 Saat 86 93,5 20 12,7

Dabhili 57 62,0 77 48,7
Birim Cerrahi 26 28,3 29 18,4

Ozellikli Birim 9 9,7 52 32,9

Gindiz 9 9,8 51 32,3
Calisma
Sekli Vardiyah 83 90,2 107 67,7

*n=say1, **%= yiizde

Tablo 3’te katilimeilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde, hekimlerin daha ¢ok asistan
hekim olarak (%92,4) calistiklar1 belirlenmistir. Kurum deneyimlerinin siklikla altt yil ve

uzerinde (%79,3), mesleki deneyimlerinin 3 yil ve altinda (%45,7), haftalik ¢alisma

26



strelerinin ise 40 saat tzerinde (%93,5) oldugu saptanmistir. Siklikla dahili birimlerde (%62),

ve vardiyal1 (%90,2) olarak calistiklar1 bulunmustur.

Ayni1 degiskenler hemsireler agisindan incelendiginde ise daha ¢ok staf hemsgire olarak
(%94,3) calistiklari, hem kurumda (%74,1), hem de meslekte (%57,6) siklikla alt1 yil ve
tizerinde siiredir ¢alistiklari, haftalik ¢alisma siirelerinin 40 Saat (%87,3) ve altinda oldugu
bulunmustur. Siklikla dahili birimlerde (%48,7) ve vardiyali olarak (%67,7) calistiklari

belirlenmistir.

4.1.3 Hekim ve hemsirelerin memnuniyet durumlarinin dagilimina yénelik bulgular

Katilimcilarin memnuniyet durumlarinin dagilimi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Hekim ve hemsirelerin memnuniyet durumlari (n:250)

Hekim ok . Hemsire
(%) Hekim (%0**) Hemsire (n) (%)
Memnun Degil 14 15,2 26 16,5
Kurum. . Kararsiz 54 58,7 68 43,0
Memnuniyeti
Memnun 24 26,1 64 40,5
Memnun Degil 12 13,0 21 13,3
Birim — ararsiz 42 457 40 253
Memnuniyeti
Memnun 38 41,3 97 61,4
Memnun Degil 39 42,4 90 57,0
Ucret — Kararsiz 33 35,9 49 31,0
Memnuniyeti
Memnun 20 21,7 19 12,0
Memnun Degil 56 60,9 61 38,6
Kosul =~ woararsiz 27 293 59 373
Memnuniyeti
Memnun 9 9,8 38 24,1

*n=say1,**%= ylizde
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Tablo 4’de arastirmaya katilan hekim ve hemsirelerin kurumlarindan, birimlerinden,
ucretlerinden ve iginde calistiklari kosullardan memnuniyet durumlarina iliskin bulgular
incelendiginde; hekimlerin ¢ogunlukla kurumlarindan ve birimlerinden memnuniyet
konusunda “kararsiz” (%58,7; %45,7), Ucretlerinden ve calisma kosullarindan ise siklikla

memnun olmadiklar1 (%42,4; %60,9) belirlenmistir.

Ayni tabloda hemsirelerin ¢ogunlukla kurumlarindan ve birimlerinden “memnun”
(%40,5; %61,4), lcretlerinden ve ¢aligma kosullarindan ise memnun olmadiklar1 (%57; %38,6)

bulunmustur.

4.1.4. Hekim ve hemsirelerin Kisisel ve mesleki sayisal degisken ozelligindeki verilerine ait
bulgular

Katilimcilarin kisisel ve mesleki sayisal degisken 6zelligindeki verilerine ait tanimlayict

bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Hekim ve hemsirelerin Kisisel ve mesleki sayisal 6zelliklerine iliskin ortalamalar
(n:250)

Hekim Hemsire

Ortalama S.Sapma® Min.™ Max.”™ Ortalama S.Sapma Min. Max.

Yas 28,75 3,53 24 50 30,57 7,13 19 49
Kurum Deneyimi 2,20 2,81 0,8 24,17 6,70 6,34 ,08 23,08
Meslek Deneyimi 4,03 3,35 25 25,25 8,39 6,81 ,08 26
Cahisma Saati 74,95 29,63 5 160 41,51 4,53 40 72

*:Standart sapma, ““Minimum, ““Maksimum

Tablo 5’te katilmcilarin kisisel ve mesleki sayisal degiskenler agisindan ozellikleri
incelendiginde, hekimlerin yas ortalamalarinin 28,7543,53 yas, kurum deneyimlerinin
2,20+2,81 y1l mesleki deneyimlerinin 4,03+£3,35 yil ve haftalik ¢alisma siirelerinin 74,95+29,63

saat oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin ise yas ortalamalarinin 30,57+7,13 yas, kurum deneyimlerinin 6,70+6,34
yil, mesleki deneyimlerinin 8,39+6,81 yil ve haftalik calisma siirelerinin 41,51+4,53 saat

oldugu belirlenmistir.
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4.2. Olgegin 6rneklemdeki giivenirligine iliskin bulgular

Tablo 6: Degisime kars: tutum olgegi glivenirlilik katsayilari

Olcek ve alt boyutlar n Alfa
Degisimde kurumsal politika 12 ,938
Degisimin sonuclari 8 ,903
Degisime diren¢ 5 ,567
Degisimde yonetim tarzi 4 573
Degisime kars: tutum olgegi 29 ,933

Degisime Kars1 Tutum Olgeginin yapilan i¢ tutarlilik analizi sonucunda Cronbach

Alpha i¢ tutarlik katsayisinin alt boyutlarda ,567 ile ,938 arasinda degistigi, 6lgek toplaminda

ise 0,933 oldugu bulunmustur.

4.3. Hekim ve hemsirelerin Degisime Karsi1 Tutum Olgeginden aldiklar skorlara iliskin

bulgular

Tablo 7. Degisime kars: tutum olgegi ve alt boyut puan ortalamalari

Alt boyutlar ve 6lgek

Hekimler

Hemsireler
Testve p

Ortalama Ss.

Ortalama Ss.

Degisimde kurumsal
politika

Degisimin sonuclar:
Degisime direnc
Degisimde yonetim tarzi

Degisime karsi tutum
olcegi

50,14

53,42

67,17

52,33

54,29

15,66

16,04

12,15

12,39

11,54

60,72 15,88 4,817 <,001™
60,05 14,88 3,072 ,002™
63,9 12,26 2,207 027"
52,76 14,50 287,774
59,98 12,31 3,462 ,001™

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,0001, ****Ss: Standart Sapma

Tablo 7’de katilimcilarin degisime yonelik tutum olgeginden ve alt boyutlarindan

aldiklar1 puan ortalamalarina yer verilmektedir. Buna goére hekimlerin ve hemsirelerin en
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yiiksek alt boyut puan ortalamalarmi ‘degisime direng’ alt boyutundan, en diisik puan
ortalamalarini ise hekimlerde ‘degisimde kurumsal politika’ alt boyutundan, hemsirelerde ise
‘degisimde yonetim tarz1’ alt boyutundan aldiklar1 belirlenmistir. Olgekten ve alt boyutlardan
alinan toplam skorlar meslek gruplarina gére bagimsiz gruplarda Mann Whitney U testi ile
karsilastirildiginda, “degisimde kurumsal politika™ alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel
olarak cok ileri diizeyde (p<,0001), degisimin sonuglar1 “alt boyutu” ile “degisime kars1 tutum”
Ol¢egi toplaminda istatistiksel olarak ileri diizeyde (p<,001) ve degisime direng alt boyutunda
hekimler ve hemsirelerin skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur

(p<,05).

4.4. Katihmcilarin Degisime Karsi Tutum Olgeginden aldiklar1 skorlarin bagimsiz
degiskenlere gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Bu bashkta katilmcilarin Degisime iliskin Tutum Olgeginden aldiklar1 skorlarin
bagimsiz degiskenlere gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgular, ilk olarak hekim grubu

ardindan hemsire grubu igin ayr1 ayr1 sunulmaktadir.
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4.4.1 Hekimlerin Kisisel 6zelliklerine gore Degisime Karsi Tutum Olgeginden aldiklar
skorlarin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Tablo 8. Hekimlerin 0lgek ve alt boyut skorlarmmin Kisisel o6zelliklerine gore

karsilastirilmasi
Degisimde el . <. Degimde Degisime
kurumsal z:)ilglislll:::l giergelnslme ydnetim kars1 tutum
Degisken Kategori politika ¢ ¢ tarz olcegi
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort.  Ss. Ort. Ss.
<25 Yas 4500 17,18 49,72 18,43 6356 1420 47,78 19,86 49,89 12,26
gr"jbu 26-30 Yas 49,69 1548 5396 1580 67,75 12,39 52,00 10,75 54,30 11,28
>31 Yas 5435 1547 53,33 16,43 66,89 10,43 5583 13,31 56,44 12,15
KW:2.750 KW:,588 KW:,253 KW:1,910 KW:1,987
Test ve anlamhihik 252
’ ;745 881 385 1369
Kadn 50,12 16,12 5459 1593 66,70 12,88 50,70 13,12 5429 11,99
Cinsiyet
Erkek 50,17 15,42 52,40 16,23 67,59 11,58 53,78 11,66 54,29 11,25
Test ve anlamhhk z:,125, 900 z:,7122 471 z:,799 424 z:1,44 297 z:,059 ,953
Medeni  EVHi 5207 13,39 53,72 14,38 6517 12,53 5354 11,85 54,99 10,60
durum  gepar 4859 17,25 53,19 17,40 68,78 11,70 51,37 12,85 53,73 12,32
Test ve anlamhhik z:1,238 ,216 z:,126 ,900 z:1,387 ,165 z:,675 ,500 Z:.,747 /455
Cocuk  Var 5722 1591 5583 13,68 70,67 1524 57,00 14,98 59,13 11,43
durumu v 48,77 1534 52,95 1650 66,49 1144 51,43 11,72 53,35 11,40
Test ve anlamhhik z:2,053 ,031* z:561 574 z:1,069 ,285 z:1,469 ,142 z:1,840 ,066
i;?e””de” 4317 1576 46,63 17,65 67,60 1568 47,00 13,12 48,86 10,43
Gelir — Giderine g6 1548 5285 1625 6800 12,00 5209 10,59 5387 11,63
durumu Denk
E;‘;f;c'”de” 56,26 13,94 5897 12,79 6566 9,65 56,38 1329 5864 1073
KW:7,244 KW:6,178 KW:8,075
KW:1,004 KW:5,176
Test ve anlamhhk ,027* ,046* ,018*
605 075
a<c a<c a<c

*p<0,05
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Tablo 8’de hekimlerin degisime yonelik tutum 6l¢eginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalarmin kisisel degiskenlere gore karsilastirilmasindan elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore yapilan
kargilagtirmalarda  gruplar  arasinda  istatistiksel olarak anlamli fark  olmadigi
bulunmustur(p>0,05). Cocuk sahibi olma durumuna gore yapilan karsilastirmalarinda, sadece
“Degisimde kurumsal politika” alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu (p<0,05), ¢ocuk sahibi olan hekimlerin bu alt boyutta olmayanlardan daha ylksek puan

aldiklar1 belirlenmistir.

Gelir durumuna gore yapilan karsilastirmada ise “degisimde kurumsal politika” ve
“degisimin sonuglar1” alt boyutlari ile “degisime kars1 tutum 6lgegi” toplam puanlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur(p<0,05). Farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analiz sonucunda, gelirleri giderlerinden az
olanlarin, gelirleri giderlerinden fazla olanlara oranla istatistiksel olarak anlamli farkla daha

diistik skor aldiklar1 saptanmaistir.
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4.4.2. Hemsirelerin kisisel ozelliklerine gére Degisime Karsi Tutum Olceginden aldiklar:
skorlarin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Tablo 9. Hemsirelerin olcek ve alt boyut skorlarmmin Kkisisel ozelliklerine gore
karsilastirilmasi (n:250)

Degisimde el . <. Degisimde Degisime
kurumsal gﬁigfllgl::l (Ij)i‘;i'rflme yonetim kars1 tutum
Degisken Kategori politika ¢ ¢ tarz olcegi
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss.
<25Yas® 6549 1330 62,99 13,35 66,51 11,08 6892 12,26 64,07 10,64
;r"jbu 26-30 Yas” 5513 13,38 54,70 13,39 60,80 7,75 50,40 10,30 5534 9,43
>31Yas® 59,45 17,35 59,85 1586 63,22 13,78 49,63 1575 58,86 13,39
KW:8,96 KW:7,67 KW-4.40 KW:12,80 KW:11,86
Test ve anlamlilik 011* 022* 1 ,002%* ,003**
a>b a>b ! a>c a>b,c
Kadin 60,41 1574 60,27 13,75 63,83 1221 5243 14,08 59,86 11,87
Cinsiyet £ pek 62,83 17,07 5850 21,53 6440 1291 5500 17,40 60,83 1538
z:,440 z:,094 z:,421 2:,942 z:,233
Test ve anlamhilik 660 925 674 346 816
Evli 59,58 16,38 58,70 1556 62,35 13,30 49,84 1505 5847 12,76
Medeni
durum  Bekar 62,30 1514 61,93 13,77 66,06 10,34 56,82 12,73 62,09 11,43
Test ve anlamhlik z:,1,09 z:,1,65 z:,1,76 z:,2,91 z:,2,04
Vv “ 276 097 078 ,004%* ,041*
Var 59,33 17,28 5825 16,36 62,39 13,71 4942 1585 58,19 13,48
Cocuk
durumu Yok 62,04 1441 61,76 13,18 6533 10,58 5593 12,38 61,69 10,90
2:,977 z:1,72 7:1,055 2:2,753 z:2,01
Test ve anlamlilik
329 085 292 ,006** ,044*
iéfe””de” 52,67 17,20 56,51 1536 60,23 1241 46,04 1398 54,12 12,28
Gelir Giderine ¢, 68 1350 62,12 1404 6568 1171 5624 1318 62,98 10,90
durumu Denk
Ea'l‘:farc'”de” 6556 13,68 59,58 17,25 66,33 13,04 5542 17,25 62,64 1443
KW:20,18 KW:6,09 KW-4.45 KW:19,16 KW:20,52
Test ve anlamlilik <,001*** 048* 108 <,001%** <,001%**
a<b,c a<b ! a<b a<b,c

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

33



Tablo 9’da hemsirelerin degisime kars1 tutum 6lgeginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalarinin kisisel degiskenlerine gore karsilastirllmasindan elde edilen
bulgulara yer verilmektedir. Sadece cinsiyet ile gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Yas grubuna gore yapilan karsilastirmalarinda “Degisimde kurumsal politika”,
“Degisimin sonuglar”, “Degisimde yonetim tarzi” ve “Degisime Karst Tutum Olgegi”
toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere yapilan ileri analiz sonucunda
“Degisimde kurumsal politika”, “Degisimin sonuglar1” alt boyutlarinda 25 yas ve altindakilerin
26-30 yas grubundakilerden, “Degisimde yonetim tarzi” alt boyutunda, 25 ve alt1 yas
grubundakilerin 31 ve lizeri yas grubundakilerden, “Degisime kars1 tutum 6lgegi” toplaminda
ise yine 25 ve alt1 yas grubundakilerin digerlerinden istatistiksel olarak anlamli farkla daha

yuksek skor aldiklar1 saptanmustir.

Hemsirelerin medeni durumlarina ve cocuk sahibi olma durumlarina goére yapilan
karsilastirmalarda her iki degisken i¢inde “Degisimde yonetim tarzi” alt boyutu ile “Degisime
Kars1 Tutum Olgegi” toplam puanlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli ve anlamli farkliliklar oldugu (p<0,01; p<0,05), her iki baglikta da bekarlarin evlilere,
cocugu olmayanlarin da olanlara gore istatistiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek skor

aldiklar1 belirlenmistir.

Gelir durumuna gore yapilan karsilastirmalarinda, “Degisimin sonuglar1” alt boyutunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), “Degisimde kurumsal politika”,
“Degisimde yonetim tarz1” ve “Degisime Karst Tutum Olgegi” toplaminda ¢ok ileri diizeyde
anlamli fark oldugu (p<0,001) belirlenmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere yapilan ileri analiz sonucunda “Degisimin sonuglar1” ve “Degisimde yonetim
tarz1” alt boyutlarinda geliri giderine gore az olanlarin, geliri giderine denk olanlardan,
“Degisimde kurumsal politika” ve “Degisime Karsi Tutum Olgegi” toplaminda ise geliri
giderinden az olanlarin hem geliri giderine denk hem de fazla olanlardan istatistiksel olarak

anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.
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4.4.3. Hekimlerin memnuniyet 6zelliklerine gore Degisime Karst Tutum Olceginden
aldiklar: skorlarin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Tablo 10. Hekimlerin dl¢ek ve alt boyut skorlarinin kurumdan, birimden, iicretten ve
calisma kosullarindan memnuniyet durumlarina gore karsilastirilmasi

Degisimde el . <. Degimde Degisime
kurumsal z:)ilglislll:::l giergelnslme ydnetim kars1 tutum
Degisken Kategori politika ¢ ¢ tarz olcegi
Ort.  Ss. Ort. Ss. Ort.  Ss. Ort.  Ss. Ort.  Ss.
Mernpun 33,33 13,19 37,14 16,78 74,00 12,62 4357 9,69 42,81 9,36
degilim
Kurum
memnuniyeti Kararsizim 50,68 13,48 53,98 14,96 64,96 12,72 50,65 12,17 54,05 10,19
Memnunum 58,75 14,26 61,67 1052 68,17 8,94 61,25 8,75 61,52 10,14
KW:21,37 KW:12,45 KW:6,54 KW:24,18 KW:23,52
Test ve anlamhilik < ,001*** <,001*** ,038* <,001*** < ,001***
a<b,c a<b,c a>b c>a,b a<b<c
Me-vr.n.nun 3583 17,87 40,83 21,98 74,00 17,10 41,67 9,37 4460 13,69
degilim
Birim K 4742 1312 5137 14,76 6457 1248 4857 11,60 51,63 9,84
memnuniyeti -ararsizim ' , ; ) , 7 ; , : ,
Memnunum 57,68 13,58 59,67 12,32 67,89 8,94 59,87 9,55 60,29 9,43
KW:19,80 KW:11,48 KW:5.15 KW:29,82 KW:22,12
Test ve anlamhhk < ,001*** ,003** 076. ! <,001*** < ,001***
c>a,b c>a ' c>a,b c>a,b
Memnun 4,15 1503 4840 1934 6882 1380 49,10 1272 5026 12,14
degilim
Ucret K 55,40 12,77 55,83 13,16 67,39 11,01 53,94 11,64 57,39 9,79
memnuniyeti -ararsizim ' ; , , : , : : : ,
Memnunum 53,17 16,18 59,25 9,74 63,80 10,13 56,00 11,99 57,03 11,11
KW:9,86 KW:5,03 KW:2,40 KW:5,54 KW:8,87
Test ve anlamhilhik ,007** ,012*
,081 ,301 ,063
a<b a<b
Mg(n.nun 4545 14,33 50,98 16,76 6750 11,82 4955 1141 51,34 10,32
degilim
Calisma
kosullari Kararsizim 54,57 14,37 5454 1421 6548 14,04 5352 12,07 56,30 11,40
memnuniyeti
Memnunum 66,11 14,14 65,28 11,69 70,22 7,551 66,11 10,24 66,59 10,80
KW:16,52 KW:6,48 KW: 94 KW:14,85 KW:13,93
Test ve anlamhihik < ,001*** ,039* 622. ' ,001** ,001**
a<b,c a<c ' a<c a<c

*p<0,05, **p<*,01,***p<0,001
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Tablo 10’da hekimlerin degisime karsi tutum 6lgeginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalarinin kurumdan, birimden, aldiklari ticretten ve ¢alisma kosullarindan

memnuniyet durumlaria gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Kurumdan memnuniyet degiskenine gore “degisime direng” alt boyutundan alinan
skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05), diger alt boyutlarda ve 6l¢ek
toplaminda ise ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farklar oldugu belirlenmistir. Yapilan ileri
analiz sonucunda “degisimde kurumsal politika”, “degisimin sonuglart” ve 6l¢ek toplaminda
memnun olmayanlarin, memnun olanlardan ve kararsizlardan, “degisimin diren¢” memnun

olmayanlarin kararsizlardan anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

Birimden memnuniyet degiskenine gore “degisimin sonuglari” alt boyutundan alinan
skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli1 (p<0,01), “degisime direng”
haricindeki diger alt boyutlarda ve 6l¢ek toplaminda ise ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001)
farklar oldugu saptanmistir. Yapilan ileri analiz sonucunda “degisimde kurumsal politika” ve
“degisimin sonuglar1 alt boyutlar1” nda memnun olmayanlarin kararsiz ve memnun olanlardan,
“degisimde yoOnetim tarzi” alt boyutunda memnun olanlarin memnun olmayan ve kararsiz
olanlardan ve olgek toplaminda memnun olmayanlarin hem kararsiz olanlardan hem de
memnun olanlardan, kararsiz olanlarin da memnun olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla

daha yiiksek skor aldiklar1 belirlenmistir.

Ucretten memnuniyet degiskenine gore “degisimde kurumsal politika” alt boyutunda
gruplar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml1 (p<0,01), 6lgek toplaminda ise anlaml
farklar oldugu saptanmustir (p<0,05). Yapilan ileri analiz sonucunda her iki baslikta da memnun
olmayanlarin, kararsizlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor aldiklart

belirlenmistir.

Calisma kosullarindan memnuniyet degiskenine gore “degisimde kurumsal politikalar”
alt boyutundan alinan skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli
(p<0,001), “degisimin sonuglar1” alt boyutunda anlamli (p<0,05), “degisimde yonetim tarzi” ve
Olcek toplaminda ileri diizeyde anlamli (p<0,01) farklar oldugu saptanmistir. Yapilan ileri
analiz sonucunda “degisimde kurumsal politika” disindaki alt boyutlarda ve 6l¢ek toplaminda

memnun olmayanlarin, memnun olanlardan diisiik skor aldiklari, “degisimde kurumsal
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politika” alt boyutunda ise memnun olmayanlarin, hem kararsizlardan, hem de memnun

olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

4.6. Hemsirelerin memnuniyet 6zelliklerine gére Degisime Karsti Tutum Olgeginden
aldiklarn skorlarin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Tablo 11. Hemsirelerin 6l¢ek ve alt boyut skorlarinin kurumdan, birimden, iicretten ve
kosuldan memnuniyet durumlarina gore karsilastirilmasi (n:250)

Degisimde ST .. Degisimde Degisime
kurumsal Dilglslll:;:l él)ier%ﬁlme yonetim kars1 tutum
Degisken Kategori politika sonu¢ ¢ tarzi olgegi
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss.
Memnun 647 1477 51,63 1728 5923 1315 4404 1428 4976 1023
degilim
Kurum
memnuniyeti Kararszim 58,92 14,39 5824 14,06 62,41 11,25 4934 1360 5801 11,18
Memnunum 68,41 13,20 68,39 12,69 67,38 12,14 59,92 12,26 66,23 10,79
KW:38,65 KW:21,93 KW:10,46 KW:31,15 KW:40,13
Test ve anlamhhk <,001*** <,001*** ,005** <,001*** < ,001***
a<b<c a,b<c a,b<c a,b<c a<b<c
Memnun 65 1478 5524 1647 5962 11,24 4833 1698 5232 11,65
degilim
Birim K 58,63 15,33 60,06 14,59 63,00 9,53 52,88 14,27 58,98 11,72
memnuniyeti ararsizim ' ! ! ' ' ! ! ' ' !
Memnunum 64,19 15,02 61,08 14,59 65,20 13,28 53,66 14,00 62,05 12,09
KW:18,87 . . . KW:13,18
Test ve anlamhhk <,001%** KW:4,20 KW:4,29 KW:3,12 ,001**
,122 117 ,200
a<c a<c
M%(n.nun 57,07 16,12 57,44 1557 62,71 12,43 48,89 14,12 57,02 12,00
degilim
Ucret K 6449 1345 62,81 1319 66,20 1043 56,63 12,93 6324 11,25
memnuniyetl ararsizim 1 1] 1] 1 1 1] 1] 1 1 1]
Memnunum 68,25 16,37 6526 13,56 63,58 1531 61,05 14,68 65,63 12,93
KW:10,41 . . KW:15,41 KW:11,75
Test ve anlamhihik ,005** Ié\sl\(l).G,OS }1\1\24’34 < ,001*** ,003**
a<b,c ! ' a<b,c a<b,c
Memnun 5500 1546 5381 1619 60,07 1238 4623 1428 5310 11,21
degilim
Calisma
kosullari Kararsizim 61,89 1298 61,31 11,40 63,53 9,83 54,15 12,67 60,95 9,97
memnuniyeti
Memnunum 72,85 11,85 68,09 13,30 70,63 12,90 61,05 1290 69,53 10,52
KW:40,08 KW:24,05 KW:19,87 KW:26,15 KW:44,20
Test ve anlamhhk <,001*** <,001*** < ,001*** < ,001*** < ,001***
a<b<c a<b,c a,b<c a<b,c a<b<c

**p<0,01, ***p<0,001
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Tablo 11°de hemsirelerin degisime karsi tutum 6lgeginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalarinin kurumdan, birimden, aldiklar1 {icretten ve ¢alisma kosullarindan

memnuniyet durumlarina gore karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Kurumdan memnuniyet degiskenine gore “degisime direng” alt boyutundan alinan
skorlarda gruplar arasinda istatistiksel ileri diizeyde anlamli (p<0,01), diger alt boyutlarda ve
6l¢ek toplaminda ise ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farklar oldugu belirlenmistir. Yapilan
ileri analiz sonucunda “degisimde kurumsal politika” alt boyutu ve 6l¢ek toplaminda memnun
olmayanlarin, hem kararsiz olanlardan, hem de memnun olanlardan, kararsiz olanlarin da
memnun olanlardan istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli farkla daha disiik skor
aldiklar belirlenmistir. Diger alt boyutlarda memnun olmayanlarin ve kararsizlarin memnun

olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diistik skor aldiklari bulunmustur.

Birimden memnuniyet degiskenine gore “degisimde kurumsal politika” alt boyutu ve
Olgek toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak c¢ok ileri diizeyde anlamli fark oldugu
saptanmigtir (p<0,001). Yapilan ileri analiz sonucunda memnun olmayanlarin, memnun

olanlardan istatistiksel olarak anlaml: farkla daha diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

Ucretten memnuniyet degiskenine gore “degisimde kurumsal politika” ve Olcek
toplaminda gruplar arasinda istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli (p<0,01), “degisimde
yonetim tarzi” alt boyutunda ise c¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farklar oldugu
saptanmistir. Yapilan ileri analiz sonucunda her U¢ baglikta da memnun olmayanlarin,
kararsizlardan ve memnun olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor

aldiklar1 belirlenmistir.

Calisma kosullarindan memnuniyet degiskenine gore tim alt boyutlarda ve 0Olcek
toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farklar
oldugu saptanmustir. Yapilan ileri analiz sonucunda “degisimde kurumsal politika” alt boyut ve
Olgek toplaminda memnun olmayanlarin, hem kararsizlardan, hem de memnun olanlardan,
kararsizlarin da memnun olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar1
belirlenmistir.  “Degisime diren¢” alt boyutunda memnun olmayanlarin ve kararsizlarin,
memnun olanlardan, diger iki alt boyutta ise memnun olmayanlarin kararsizlardan ve memnun

olanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

38



“Degisimin sonuglar1” ve “degisimde yonetim tarz1” alt boyutlarinda ise memnun olmayanlarin,

kararsiz ve memnun olanlardan diisiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

4.7. Hekimlerin mesleki 6zelliklerine gére Degisime Karsi Tutum Olceginden aldiklar
skorlarim karsilastirllmasindan elde edilen bulgular

Tablo 12. Hekimlerin olcek ve alt boyut skorlarinin mesleki ozelliklerine gore

karsilastirilmasi
Degisimde ST .. .. Degisime
Degisken  Kategori  KUTUMSal DS e oy Karst tutum
egliyken 91 politika § ¢ y blcei
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss.
Pozisvon  Asistan 4927 1500 5297 1650 6734 1225 5L71 1253 5374 1L75
y Uzman 61,94 591 5833 7,85 6467 1250 59,17 801 61,03 6,21
Test ve anlamhlik z:2,05 z:,553 z:,145 2:1,762 z:1,720
v “ 040* 580 885 078 085
Dahili* 50,96 1567 5575 1535 66,25 11,78 53,33 12,69 5525 11,81
Calistign  Cerrahi® 48,14 1477 49,90 16,99 6954 12,75 49,62 11,13 5252 10,16
birim
Ozelliklic 50,74 19,28 4889 16,54 66,22 13,13 5389 1409 53,33 14,05
Test ve anlamlilik KW:,624 KW:4,43 KW:1,52 KW:2,62 KW:1,43
T 732 109 466 269 489
<3 yil? 56,29 8,16 51,87 1579 59,37 10,32 6500 11,85 5250 14,63
K
urumda -, C b 5830 1440 5606 1975 5681 2106 6909 1570 5454 7,89
Calisma
Suresi >7 yil° 53,46 11,37 49,06 1499 52,26 1569 67,12 11,72 51,98 12,79
Test lamlilik KW:2,13 KW:3,07 KW:1,74 KW: 703 KW: 972
est ve anfamiri 344 214 418 704 615
<3 yil? 53,87 1158 49,00 16,07 5446 1661 66,28 1262 51,78 11,72
Meslekte b
Cahgma 461 5420 11,88 50,36 1542 52,36 1624 6843 1206 51,62 13,17
Suresi >7 yil° 55,86 11,14 53,20 1578 53,07 14,47 66,46 11,37 56,15 1244
Test lamlilik KW: ,532 KW:1,05 KW: ,637 KW: 519 KW:1,34
estve anfamiri 767 592 727 771 509
Haftank  <40saat 6310 783 6305 627 6291 1177 6600 1634 60,00 11,40
g[‘.;‘:gs‘i“a >40saat 53,67 11,53 4924 1574 52,76 16,14 67,25 11,92 51,80 12,34
Test alamhhik z: 2,01 z:2,35 z:1,27 z:,008 z: 1,55
estveania 044* ,019* 202 994 119
Gundiz 62,04 655 6222 931 6800 1249 6056 11,02 62,91 6,41
Cahisma
Sekli Gece 48,86 1584 5247 16,36 67,08 12,18 5145 12,26 53,35 11,61
Test ve anlamhlik z: 2,63 z: 1,67 z:,503 z:2,13 Z: 2,63
,008** ,094 615 ,032* ,008**

*p<0,05,**p<0,01
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Tablo 12°de hekimlerin degisime karsi tutum Slgeginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalariin mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.

Pozisyon degiskenine gore sadece “Degisimde kurumsal politika” alt boyutundan alinan
skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark oldugu, bu alt boyutta
asistan hekimlerin uzmanlardan daha diisiik skor aldiklari, diger alt boyutlarda ve olgek

toplaminda ise istatiksel olarak anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Calistig1 birim ile kurumda ve meslekte ¢alisma siireleri degiskenlerine gore yapilan
karsilastirmalarda alt boyutlarda ve 6lgek toplamimda gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli

fark olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Haftalik ¢aligsma siiresi degiskenine gore “degisimde kurumsal politika” ve “Degisimin
sonuglar1” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) fark oldugu, 40 saatin (izerinde
calisanlarin, 40 saat ve altinda ¢alisanlardan daha diisiik skor aldiklar1, diger alt boyutlarda ve

6lgek toplaminda ise istatiksel olarak anlamli fark olmadig belirlenmistir (p>0,05).

Calisma sekli degiskenine gore “degisimde kurumsal politika” alt boyutu ile 6lgek
toplaminda gruplar arasinda istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli (p<0,01), “degisimde
yonetim tarzi” alt boyutunda ise anlamli (p<0,05) farklar oldugu, her i¢ grupta da gece,
calisanlarin giindiiz ¢alisanlara gore istatiksel olarak anlamli farkla daha diisiik skor aldiklar

belirlenmistir.
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4.8. Hemsirelerin mesleki dzelliklerine gore Degisime Iliskin Tutum Olceginden aldiklar
skorlarin karsilastirilmasindan elde edilen bulgular

Tablo 13. Hemsirelerin olcek ve alt boyut skorlarinin mesleki o6zelliklerine gore
karsilastirilmasi (n:250)

Degisimde Degisimin Degisime Degin_lde Degisime
Degisken  Kategori kurumsal sonuglari diren yonetim karsi - tutum
g1 9 politika § ¢ tarzi olgegi
Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss. Ort. Ss.
I:ise 64,40 14,28 61,45 1584 65,16 9,75 56,12 14,47 62,58 11,26
. O.n 63,55 19,67 64,13 18,64 69,56 14,55 5586 16,55 63,68 14,96
Egitim Lisans
Durumu Lisans 59,14 14,92 5845 13,66 62,22 12,28 51,08 13,52 58,37 11,57
Ig‘;fgk 56,90 20,89 6250 1224 62,85 9,15 50,71 1945 58,62 1532
Test Anlamlihk KW:4,28 KW:3,37 KW:4,02 KW: 7,31 KW:2,73
,232 ,337 ,259 ,062 ,435
Yonetici
Pozisvon  hemsire 68,14 17,12 69,72 13,83 68,88 10,72 61,66 16,39 67,81 12,76
Yy $
Hemsire 60,26 15,75 59,46 14,77 6359 12,30 5221 1426 5950 12,16
Test ve anlamhlik z: 2,05 z: 1,57 z:2,14 z:1,19 z: 1,97
,040* ,115 ,032* ,233 ,048*
Calistin Dahilia_ 63,59 14,61 61,95 1513 66,29 994 56,75 13,20 62,66 11,49
birim Qerre}hlf’ 60,86 17,52 61,47 1555 62,34 12,98 5345 16,32 60,26 13,81
Ozellikli® 56,38 16,06 56,44 13,69 61,23 14,34 46,44 13,30 55,86 11,72
KW:6,05 KW:8,45 KW:4,54 KW:14,93 KW:10,61
Test ve anlamhihk ,049* ,015* ,103 ,001** ,005**
a>c a>c a>c a>c
Kurumda <3yl 67,54 13,16 65,29 11,00 67,41 11,31 60,88 12,33 65,98 10,05
Calhisma 4-6 y1l° 57,61 9,42 62,14 303 60,00 565 5285 6,98 5862 5,22
Suresi >7 yil 58,91 16,42 58,39 1592 63,11 12,65 50,38 14,62 5832 12,71
KW:10,72 KW:7,72 KW:5,59 KW:4,85 KW:13,47
Test ve anlamhhk ,005** ,021* ,061 ,088 ,001**
a>c a>c a>c
Meslekte <3 yil? 65,22 12,77 63,06 11,43 67,72 10,40 5954 10,71 64,27 9,65
Cahsma 4-6 y1l° 58,62 18,28 58,15 20,42 61,04 11,13 52,17 17,17 58,02 15,41
Siresi >7 yil° 59,06 16,32 59,06 14,67 62,76 13,01 49,61 14,39 58,40 12,21
KW:9,60 KW:5,56 KW:4,24 KW:6,16 KW:14,54
Test ve anlamhilhik ,008** ,001**
,062 ,120 ,050
a>b,c a>c
Haftahk <40 saat 60,49 16,20 60,05 15,22 64,08 12,70 52,68 14,87 59,91 12,64
g[’i‘:gs‘i“a >40saat 62,25 13,71 60,00 1251 62,60 863 53,25 11,95 60,44 9,94
Test ve anlamhlik z:,408 Z:,539 z:,110 z: 672 z:,063
,683 ,590 ,912 ,502 ,950
Calhisma Ginduz 63,56 15,70 63,38 13,61 66,75 10,84 5490 14,88 62,87 11,91
Sekli Gece 59,36 15,86 58,46 1525 6254 12,70 51,73 14,28 5861 12,32
Test ve anlamhlik z:151 z: 1,77 z:1,75 z:1,33 z:1,96
131 ,076 ,080 ,183 ,049*

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 13’de hemsirelerin degisime karsi tutum 6lgeginden ve alt boyutlarindan aldiklari
toplam puan ortalamalarinin mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen

bulgulara yer verilmektedir.

Egitim durumuna gore, 6l¢ek alt boyutlar1 ve toplam puan arasinda istatiksel olarak

anlaml fark saptanmamustir (p>0,05).

Pozisyon degiskenine gore “degisimde kurumsal politika”, “degisime direng” alt
boyutlarindan ve Olgek toplamindan alinan skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) fark oldugu, tim gruplarda staf olarak ¢alisan hemsirelerin yonetici

hemsirelerden istatiksel olarak anlamli farkla daha disiik skor aldiklar1 belirlenmistir.

Calistig1 birim degiskenine gore yapilan karsilastirmalarda, “degisime direng” alt
boyutu disindaki alt boyutlarda ve 6l¢ek toplaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) ve ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,01) farklar oldugu, yapilan ileri analiz sonucunda
tiim gruplarda dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin 6zellikli birimlerde ¢alisan hemsirelerden

istatiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek skor aldiklar1 saptanmustir.

Kurumda c¢alisma siiresi degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda “degisimde
kurumsal politika”, “degisimin sonuglar1” alt boyutlarindan ve olgek toplamindan alinan
skorlarda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve ileri diizeyde anlamli
(p<0,01) farklar oldugu, yapilan ileri analiz sonucunda tiim gruplarda 3 yil ve altinda
calisanlarin kurumda 7 yi1l ve tizerinde siiredir ¢alisanlardan istatistiksel olarak anlamli farkla

daha yiiksek skor aldiklar1 saptanmaistir.

Meslekte calisma siiresi degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda “Degisimde
kurumsal politika” alt boyutundan ve 6lgek toplamindan alinan skorlarda gruplar arasinda
istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli (p<0,01) farklar oldugu, yapilan ileri analiz sonucunda
“Degisimde kurumsal politika” alt boyutunda 3 yil ve altinda ¢alisanlarin diger gruplardan,
6l¢ek toplaminda ise 3 y1l ve altinda galisanlarin kurumda 7 yil ve iizerinde stiredir ¢alisanlardan

istatiksel olarak anlamli farkla daha yiiksek skor aldiklari bulunmustur.

Haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda gruplar arasinda

istatiksel olarak anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).
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Calisma sekli degiskenine gOre yapilan karsilastirmalarda ise sadece 6l¢ek toplaminda
gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli fark oldugu (p<0,05), gece ¢alisanlarin giindiiz

calisanlara gore istatiksel olarak anlamli farkla daha diistik skor aldiklar1 belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Bu kisimda arastirma sonucu elde edilen bulgular ile ayni konu ile ilgili yapilan diger

arastirma sonuglar1 karsilastirilarak tartisilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Bu aragtirma, hekimlerin ve hemsirelerin degisime yonelik tutumlarmi ve tutumlar
etkileyen sosyo-demografik, mesleki ve c¢alisma yasamina iliskin ozellikleri belirlemek

amaciyla planlanmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular iki ana baglik altinda tartisildi bunlar;
-Degisime Kars1 Tutum Olgegi Puanlarma Iliskin Bulgularin Tartisiimas:

-Hekimlerin ve Hemsirelerin Onemli Sosyo-demografik, memnuniyet, mesleki

Ozellikleri ve degisime kars1 tutum Glgegi puanlarina gore tartigilmasi

5.1. Degisime Karsi Tutum Olgegi (DKTO) Puanlarina iliskin Bulgularin incelenmesi

Arastirmada, hekimlerin DKTO toplam puan ortalamasinin 54,29 + 11,54 oldugu
saptand1 (Tablo 7). Hemsirelerin DKTO toplam puan ortalamasinin 59,98 + 12,31 oldugu
saptand1 (Tablo 7). Seren’in (2005) yaptig1 arastirmada hemsirelerin DKTO toplam puan
ortalamalar1 20 ile 100 arasinda 64,13+13,12 oldugu, Uzun’un (2008) yaptig1 ¢alisma da ise
DKTO toplam puan ortalamalarmni 87,00+15,75 oldugu saptanmustir. Dolayist ile bu ¢alismada
elde edilen ortalama skorlar 6nceki caligmamalardan daha disiik bulunmustur. Seren’in
calismasi heniiz 2005 yilinda kalite belgesi almis hastanelerde yapildig: i¢in degisim tutumu

calisanlarda bu ¢aligmadakine gore daha olumlu ¢ikmis olabilir (5,6).

Altindis ve arkadaglarinin (2011) yapmis oldugu ¢alismada saglik profesyonellerinin
diren¢ algisinda meslek gruplarina bagli olarak bir farklilik saptanmistir. Bu farklilik
hekimlerin hemsirelerden, teknisyenlerden ve diger meslek gruplarindan daha az direng algisina
sahip oldugu seklindedir. Bu sonug hekimlerin pozisyonlari itibariyle degisimle ilgili daha fazla
bilgi sahibi olmalarindan ve degisimi baslatan ve siirdiiren grup igerisinde aktif rol almalarindan
kaynaklanmis olabilir seklinde yorumlanmistir. Bu sonug bizim ¢alismamizda da benzer sekilde
bulunmus, gene tutum puanlar1 agisindan hemsireler daha olumlu tutum puanmi sahipken
sadece direng alt boyutunda hekimlerin daha 1yi tutum puanina sahip oldugu belirlenmistir.
Nitekim diger c¢aligmada da hekimlerin degisime yonelik tutum hemsirelere gore direng

disindaki basliklarda daha diisiik bulunmustur (27).
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DKTO alt boyutlar1 incelendiginde, hekimlerin ve hemsirelerin en yiiksek alt boyut
puan ortalamalarin1 ‘degisime direng’ alt boyutundan en diisiik puan ortalamalarini ise
hekimlerde ‘degisimde kurumsal politika’ alt boyutundan, hemsirelerde ise ‘de§isimde yonetim
tarz1’ alt boyutundan aldiklar goériilmektedir (Tablo: 7). Ko¢ (2014) yapmis oldugu ¢alismada
hem hekimler hem de hemsireler aslinda degisime direnmemekte oldugu, ancak izlenen
politikalardan ve degisimin yonetiminden kaynaklanan nedenlerle degisime yonelik tutumlari
olumsuzlasmakta ve bunun da degisimle ilgili olarak iizerinde siklikla durulan degisimin dogru
yonetilmesinin ve anlatilmasinin c¢alisanlarin degisimi benimsemesinde ne denli Snemli

olduguna dikkat cekmektedir (15).

Uzun (2008) yapmis oldugu calismada tip fakiiltesinde ¢alisan hemsirelerin degisime
karsi tutumlarinin daha olumlu, egitim aragtirma hastanesinde c¢alisan hemsirelerin tip
fakiiltesinde ¢alisan hemsirelere gore degisime karsi tutumlarinin daha olumsuz oldugunu ifade
etmistir. Bu ¢aligma da bir tiniversite hastanesinde yapilmis ancak farkli olarak hemsirelerin
degisime yonelik tutumlari Uzun’un ¢alisma bulgularina goére daha olumsuz olarak
degerlendirilmistir. Burada, arada gecen 11 yil da tiniversite hastanelerinin yasadigi tecriibeler

neticesinde c¢aliganlarin degisime yonelik tutumlari etkilenmis olabilir (5).

Fener (2005) yapmis oldugu calismada hemsirelerin ¢alisma yillarinin degisimi
algilamalarimi etkiledigini gostermistir (28). Bu ¢alismada da kurumda daha kisa siiredir ¢alisan
hemsirelerin degisime kars1 tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur (Tablo 13). Kurum
deneyimi daha uzun olan ¢alisanlar ge¢mis olumsuz deneyimleri ve siiregte tanidik olduklari

olumsuz degisimlerde etkilenmis olabilirler.

5.2. Hekimlerin Kisisel Ozelliklerine Gore Degisime Yonelik Tutumlarimnin Incelenmesi

Hekimlerin gelir durumlarina gore degisime karsi tutumlar1 incelendiginde, gelirlerinin
giderlerinden fazla algilayan hekimlerin degisime tutumlarinin daha olumlu oldugu

belirlenmistir (Tablo:8).

Kumas ve arkadaslarinin (2007) yapmis oldugu calismada, hekimlerin algiladiklar
temel iki problem alani ekonomik ve ¢alisma kosullarina iligkindir. Yetersiz sayida calisan
hekimlerin ¢alisma siirelerinin fazla olmasinin da etkisiyle o&zellikle Gcretlerinin

yetersizliginden ve emeklerinin karsiligin1 alamadiklarindan sikayet¢i olduklari rapor edilmistir
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(34). Bu da hakli olarak gelir durumu goérece daha diisiik olanlarin degisime yonelik

tutumlarinin da olumsuzlagmasi ile sonuc¢lanmais olabilir.

Altindis ve arkadaslarinin (2012) yapmis oldugu ¢alismada saglik profesyonellerinin
degisim siirecindeki tutumlarini belirlemeye yonelik yaptig1 bir arastirmada degisime direng
algilarinin cinsiyet faktoriinden etkilenmedigi gorilmistir (27). Bu calismada da hem
hekimlerin hem de hemsirelerin degisime karsi tutumlarinin cinsiyete gore degismedigi sonucu

bulunmus ve literatiirle uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

5.3.Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerine Gore Degisime Yonelik Tutumlarinin Incelenmesi

Hemsirelerin yas gruplarina gore degisime kars1 tutum diizeyleri incelendiginde, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmus, 25 yas ve altindakilerin 31 yas ve
tizerindekilerden daha yiiksek puan ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir (Tablo:9). Burada
gen¢ kusak hemsirelerin 1980°den sonra diinyaya gelmis, biiyiik bir degisim kusagi olan Y
kusag1 oldugu diisilintildiigiinde, degisime karsi tutumlarinin daha olumlu olmalar1 anlasilir

gorulmektedir.

Hemsirelerin gelir durumlarina gore degisime karsi tutum diizeyleri incelendiginde,
gelir seviyesi artikca degisime karsi tutumun olumlu oldugu belirlenmistir (Tablo:9). Ozkog¢ un
(2005) yapmis oldugu ¢alismada yaptigi ¢alismada degisime yonelik tutum incelenmis olunsa
da ticretin de dahil oldugu insan kaynaklari uygulamalarinin verimlilik Gizerinde etkili oldugu
belirlenmistir (29).

5.4. Hekimlerin Memnuniyet Ozelliklerine Goére Degisime Yonelik Tutumlarmnn
Incelenmesi

Hekimlerin kurum, birim, ticret ve calisma kosullarindan memnuiyetleri arttik¢a
degisime karst tutumlarmin da olumlulastigi belirlenmistir (Tablo:10). Saygun ve
arkadaglarinin (2006) yapmis oldugu ¢alismada, tlkemizdeki hekimlerin biiyiik ¢cogunlugunun
agir calisma kosullari, kisiler arasindaki sagliksiz iliskiler, mesleki gelecek kaygisi ve kendi
sorumluluklarmin ilerisinde gorevler yiiklenmek zorunda kaldiklart i¢in agir is yiikii altinda
olduklar1 vurgulanmaktadir (30). Seren (2005) yapmis oldugu calismada da hekimlerin
tutumlarmin iyilestirilmesine yonelik bir gereksinimin alt1 ¢izilmistir. Bu olumsuz tutumun
daha cok kurumdan ve c¢alisma kosullarindan memnun olmama ile iliskili oldugu

distiniilmektedir. (6)
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5.5. Hemsirelerin Memnuniyet Ozelliklerine Gore Degisime Yoénelik Tutumlarinin
Incelenmesi

Calismada hemsirelerin genel olarak kurumdan, birimden, alinan iicretten ve ¢aligma
kosullarindan memnuniyet arttik¢a degisime yonelik tutum olumlulasmaktadir (Tablo:11).
Goktepe ve Baykal (2012) yapmis oldugu ¢alismada benzer sekilde isinden memnun olanlarin
verimlilik tutumlarinin daha olumlu oldugunu rapor etmistir (31). Bu bulgular, hemsirelerin de
degisime yonelik tutumlarinin iyilestirilmesinde kurumsal anlamda ve insan kaynaklari
yonetimi bagligindaki noktalarda iyilestirmelerin etkili olabilecegini diislindiirmektedir.
Ornegin, Tlrkay (2015) da yapmis oldugu ¢alismada calismasinda Gzellikle aliman iicretten
memnuniyetin, isinden memnun olmay1 ve isletmeye bagliligi 6nemli derece de etkiledigini

belirtmistir. (32)

Meyer ve arkadaslari (1990) yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin ¢alisma kosullarina
iligkili sorunlar1 kurumlarina duygusal olarak baglanmalarin1 saglayan en onemli faktor
oldugundan bahsetmektedir. Bu duruma tilkemize iligskin yetersiz {icret, uzun ¢alisma saatleri
ve yasal belirsizlikler gibi problemler eklenebilir (33). Tum bunlar da degisime yonelik tutumu

olumsuz yonde etkilemis olabilir.

5.6. Hekimlerin Mesleki Ozelliklerine Gore Degisime Yonelik Tutumlarinin incelenmesi

Hekimlerin mesleki Ozelliklerinden c¢alisma pozisyonlarina bakildiginda uzman
hekimlerin asistan hekimlere gore degisime karsi daha olumlu baktiklar1 belirlenmistir
(Tablo:12).

Hekimlerin haftalik ¢alisma slresine gore degisime karsi tutumlar1 incelendiginde,
haftalik caligma siiresi az olan hekimlerin degisime tutumlarimin daha olumlu oldugu

belirlenmistir (Tablo:12).

Hekimlerin ¢alisma sekillerine gére degisime karsi tutumlart incelendiginde, ¢alisma
sekli giindiiz olanlarin vardiyali ¢alisan hekimlere gore degisime tutumlarinin daha olumlu

oldugu belirlenmistir (Tablo:12).

Mc Manus ve Arkadaglariin (2002) yapmis oldugu ¢alismada saglikli ve 1yi bir ¢calisma

ortaminda calisan ve yonetici arasindaki iligkiye bagl oldugundan bahsetmektedir (34).
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Kumas ve Arkadaslarinin (2007) yapmis oldugu ¢alismada, hekimlik meslegini siirdiiren
kisilerin; insan sagh@inin siirdiiriilmesi, hastaligin onlenmesi, iyilestirilmesi ve tedavisinde
bilimsel bilgileri arastiran, uygulayan ve egitim veren nitelikli ¢alisanlar olarak tanimlamakta,
bunun da calisma kosullar1 ve Ozellikle mesai ve nobetlerin diizenlenmesi ile olacagi

vurgulanmigtir (35).

5.7. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Degisime Yonelik Tutumlarinin incelenmesi

Hemsirelerin c¢alisma pozisyonlarina gore degisime karsi tutumlart incelendiginde
yonetici pozisyondaki hemsirelerin degisime karsi tutumlarinin daha olumlu oldugu

belirlenmistir (Tablo:13).

Mitki ve arkadaslarinin (1995) yapmis oldugu ¢alismada, kalite uygulamalarina iliskin
calisanlarin degisim siirecinde kalite calismalarina katildiklari, kalite ¢aligmalarina katilimin,

basariy1 elde etmede ¢alisanlarin roliinii gostermesi agisindan dnem tasidigini saptamustir (36).

Hemsirelerin calistiklar birimlere gore degisime karsi tutumlari incelendiginde dahili
birimde c¢alisan hemsirelerin diger birimlerde ¢alisan hemsirelere gore degisime karsi daha
olumlu baktiklar1 belirlenmistir (Tablo:13). Uzun’un (2008) yapmis oldugu ¢alismada, dahiliye
hemsirelerin degisime kars1 diren¢ puanlarinin yiiksek, cerrahide hemsirelerinin degisime
diren¢ puanlarinin daha diistik oldugu belirlenmistir (5). Bu sonuglara bagli olarak dahiliyede

calisan hemsirelerin degisime daha olumlu bir tutum sergiledikleri séylenebilir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu tez calismasi kapsaminda hekimlerin ve hemsirelerin degisime karsi tutumlar
incelenmis, baz1 kisisel, mesleki ve kurumdan, birimden, alinan iicretten memnun olma gibi
bagimsiz degiskenlere gore degisime karsi tutumlarinda fark olup olmadigi degerlendirilmistir.

Tiim bu degerlendirmelerin sonucunda;

Hemgirelerin ve hekimlerin degisime karst notre yakin tutum benimsedikleri
sOylenebilir. Her iki grupta Olgekten ortalama diizeye yakin skorlar elde etmis olsalar da

hemsirelerin degisime yonelik tutumlarinin hekimlerden daha olumlu oldugu bulunmustur.

Hekimlerin ve hemsirelerin en yliksek alt boyut puan ortalamalarini “degisime direng”
alt boyutundan en diisiik puan ortalamalarini ise hekimlerde “degisimde kurumsal politika™ alt

boyutundan, hemsirelerde ise “degisimde yonetim tarz1” alt boyutundan aldiklari belirlenmistir.

Hemsirelerin yas ortalamasi arttikga “degisime karsit kurumsal politika”, “degisimin
sonuclart” ve “degisime karst yonetim tarzi” alt boyutlarinda degisime karsi tutumlarinin

olumsuz yonde degistigi saptanmuistir.

Hekimlerin gelir durumu artikga “degisime karsi kurumsal politika” ve “degisimin

sonuclar1” alt boyutlarinda degisime kars1 tutumlarinin olumlu yonde degistigi saptanmistir.

Hemsirelerin gelir durumu artikga “degisime karsi kurumsal politika” ve “degisimin
sonuglar1” ve “degisime karsi yOnetim tarzi” alt boyutlarinda degisime karsi tutumlarinin

olumlu yonde degistigi saptanmaistir.

Hekim ve hemsireler kurumdan, birimden, alinan iicretten ve ¢alisma kosullarindan

memnun olmalarinin, degisime kars1 tutumlarini olumlu yonde degistirdigi belirlenmistir.

Hekimlerin c¢alisma pozisyonu durumunun “degisime karsi kurumsal politika” alt

boyutunda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.

Hekimlerin haftalik ¢aligma siiresi durumunun “degisime karsi kurumsal politika” ve

“degisimin sonuglar1” alt boyutunda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.

Hekimlerin ¢alisma sekli durumunun “degisime kars1 kurumsal politika” ve “degisime

kars1 yonetim tarz1” alt boyutlarinda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.
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Hemsirelerin ¢alisma pozisyonu durumunun “degisime karst kurumsal politika”

“degisime direng” alt boyutunda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin galigtig1 birim durumunun “degisime karsi kurumsal politika”, “degisimin
sonuglar1” ve “degisime karsi yonetim tarzi” alt boyutunda anlamli farka neden oldugu

bulunmustur.

Hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresi durumunun “degisime kars1 kurumsal politika” ve

“degisimin sonuglar1” alt boyutunda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin meslekte ¢aligsma siiresi durumunun “degisime kars1 kurumsal politika” alt

boyutunda anlamli farka neden oldugu bulunmustur.

Bu baglikta ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak hekimlerin ve hemsirelerin degisime

kars1 tutumlarini olumlu yonde arttirmak igin asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:
-Kurum politikalar1 ve yonetim tarzi degisime uyumlu hale getirilmesi,

-Hastanelerde degisim siirecine baslamadan Once Orgiit kiiltiiriinliin belirlenmesi ve

belirlenen orgiit kiiltiirtine gore degisim stratejilerine karar verilmesi,

-Degisim oncesinde ¢alisanlarin degisime kars1 tutumlart DKTO ile belirlenerek direng

noktalarinin belirlenmesi ve bu direngler ortadan kaldirildiktan sonra degisime baslanmast,

-Degisim siirecinde ¢alisan hekim ve hemsirelerin degisime kabuliinii kolaylastirmak

icin elde edilen sonuclarin ¢alisanlarla paylasilmasi,

-Calisanlarin degisim ile ilgili istenen davranis1 gosterdiginde motivasyonlarinin

artmasini saglamak i¢in 6diillendirilmesi,
-Calisanlarin mutlu ve verimli oldugu servislerde ¢alismasi,

-Vardiyalarin diizenlenmesi, vardiyalarda calisanlarin dinlenme saatlerinin olmasi,

caligma saatlerinin ve vardiyalarinin uygun diizenlenmesi ve bu konuda esitligin korunmasi,
-Mesleki baglilik konusunda ¢alisanlarin tesvikinin saglanmast,

-Calisan maaslarinin degisime kars1 tutumu etkileyebildigi diisliniildiigiinde {icretin

tatmin edecek sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
Sayin Katilimci,

Bu form bir liniversite hastanesinde ¢alismakta olan hekim ve hemsirelerin degisime yonelik
tutumlarini belirlemek iizere Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii biinyesinde
yuriitiilmekte olan yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anket, iki
boliimden olusmaktadir. ilk boliimde demografik ve mesleki 6zellikleri belirlemeye yonelik
olarak hazirlanmis sorular yer almaktadir. Ikinci béliim hemsirelerin ve hekimlerin degisime
yonelik tutumlarimi belirlemek iizere gelistirilmis olan degisime yonelik tutum olgegi yer
almaktadir. Caligma akademik amaclarla kullanilacagi i¢in cevaplarin dogrulugu biiyiik 6nem
tagimaktadir. Caligsma siireci ve sonuclari1 bu amag disinda kesinlikle kullanilmayacak ve kisisel

bilgiler hicbir sekilde paylasiimayacaktir. ilginiz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.
Yirituct: Yesim AKGUN
Damisman: Dog¢. Dr. Arzu Kader Harmanci Seren

Mesleki ve Kisisel bilgiler

1-Mesleginiz: Hekim () Hemsire ()
2-Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()
3-Yasmiz:.....cooooeeveveeeieeeeieeeen,

4-Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()
5- Cocuk: Var () Yok ()

6-Egitim Durumunuz:

Lise( ) Yiiksekokul( ) Lisans ( ) Yiiksek lisans( ) Doktora ( ) Tipta uzmanlik ( )
7-Pozisyonunuz: Hemsire ( ) Yonetici Hemsire ( ) Asistan Hekim ( ) Uzman Hekim ( )
8-Ne kadar siiredir bu kurumda galisiyorsunuz?..................... )21 SR ay.

9- Ne kadar siiredir hekim/hemsire olarak ¢alisiyorsunuz?................ )21 S ay.

55



10-CaliStIZINIZ DITIM?....eiiiiiiieiiecie ettt ettt et tee e esaaeenbeesaaeenbeessaesnsaennnans

11-Gelir durumunuz? Geliri giderinden az( ) Geliri giderine denk( ) Geliri giderinden fazla( )

12-Haftalik ¢alisma saatiniz?..........ccccoeevereenneennnn. saat.
13-Calisma sekliniz: Sadece giindiiz ( ) Vardiyali ()
14-Calistiginiz kurumda ¢alismaktan memnunun musunuz?
Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim ( )
15-Calistiginiz birimde ¢alismaktan memnunun musunuz?
Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim ( )
16-Aldiginiz iicretten memnunun musunuz?

Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim ( )
17-Calisma kosullarindan memnun musunuz?

Memnun degilim ( ) Ne memnunum ne degilim ( )

Sadece gece ( )

Memnunum ( )

Memnunum ( )

Memnunum ()

Memnunum ()
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Degisime karsi tutum olcegi maddeleri

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Kurumumun degisim ihtiyacinin yonetim tarafindan

onceden belirlendigine inantyorum.

2.Kurum  yoneticilerimin  degisime  Onyargisiz

yaklastigini diisiiniiyorum.

3.Kurumumda ulagilmak istenen amag ve performans
hedeflerinin yonetim tarafindan agikga ifade edildigini

diisiiniiyorum.

4. Kurumumdaki degisim sonucunda, kaynaklarin

daha etkin ve verimli kullanildigina inantyorum.

5. Kurumumdaki degisim ile hasta ihtiyaclarmin daha

hizl1 ve kaliteli karsilandigina inantyorum.

6.Kurumumdaki degisim ile beraber yonetimin bilgi
teknolojisinden/bilgisayarlardan daha etkin

yararlanmami sagladigini diistintiyorum.

7.Y Oneticilerimin degisimin tim asamalarinda biz

calisanlart yeterince destekledigine inantyorum.

8.Yoneticilerimin degisim sirasinda, diger ekip

iyeleriyle isbirligimi cesaretlendirdigini

hissediyorum.

9. Yoneticilerimin, degisimin getirdigi tiim yenilikleri

benimsememiz i¢in ¢aba harcadiklarini diisiiniiyorum.

10.Bir (st yoneticimin yeni uygulamalarda bana

model oldugunu diistinliyorum.

11.Kurumumdaki degisim siirecinde ekip lyeleriyle

isbirligi i¢inde ¢alistyorum.
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12.Degisimin, kurumumun misyon ve vizyonuna

uygun olarak gercgeklestirildigine inaniyorum.

13.Kurumumdaki degisim, ekip tiyeleriyle iliskilerimi

olumsuz etkiliyor.

14. Kurumumdaki degisim sirasinda, kendi is
aligkanliklarimi  slirdirmeme  izin  verildigini

diistinliyorum.

15.Kurumumdaki degisim uygulamalarina tam olarak

katiliyorum.

16. Kurumumdaki degisim, kisisel gelisimime katkida

bulunuyor.

17.Degisim siirecinde kurumumdaki degerlerin

korunduguna inaniyorum.

18.Degisim ile ilgili istenen davranigi gosterdigimde

odullendiriliyorum.

19.Degisim  silirecinde yapilan ddiillendirmede

performansimin dikkate alindigini diisiiniiyorum.

20.Degisim siirecinde elde edilen sonuglarin

paylasilmasi, degisimi kabuliimii kolaylastiriyor.

21.Degisim siirecine katilimda c¢alisma istegimin

azaldigini hissediyorum.

22 Kurumumdaki degisim siirecinde bazen isten

ayrilmay1 diigiiniiyorum.

23.Degisim siirecine katilimda ¢ekimser kaliyorum.

24.Y oneticilerimin degisim siirecinde zorlayici bir

yaklagim sergilediklerini diisiiniiyorum.

25.Degisim  sonrasinda  olusturulan  ¢alisma

gruplarinin, degisimi siirekli kildigina inantyorum.

26.Degisimin istenen sonucuna ulasmasinda, ekip

uyesi olarak kendimi sorumlu hissediyorum.
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27.Yasadigim degisim siireciyle kuruma bagliligimin

arttigini hissediyorum.

28.Kurumda yasanan degisim sonucunda, kurumun

verimliliginin arttigini diisiiniiyorum.

29.Yasanan degisimin kurumuma kalic1 bir basari

sagladigina inantyorum.
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Ek-2: Bilgilendirilmis Onam Formu
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Sizi Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI SEREN danismanliginda Yesim AKGUN
tarafindan yiiriitilen “BIR UNIVERSITE HASTANESINDE CALISAN HEKIiMLERIN
VE HEMSIRELERIN DEGIiSIME YONELIK TUTUMLARININ INCELENMESI”
baslikli aragtirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci, saglik ekibi iiyelerinin degisime
kars1 tutumlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Aragtirmada sizden tahminen 10 dakika
kadar silire ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen gonullalik esasina
dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagsmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz,
kimsenin baskis1 veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplar igtenlikle
vermenizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci

ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yaym amaci ile

kullanilabilir. Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra
daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz  arastirmaciya simdi  sorabilir  veya

yesimakgun83@gmail.com e-posta adresinden ulasabilirsiniz. Arastirma tamamlandiginda

size 0zel sonuglarin sizinle paylagilmasini istiyorsaniz liitfen arastirmaciya iletiniz.

Arastirmacinin Katilimcinin
Adi-Soyad: Yesim AKGUN Adi-Soyadz:
Imzas:: Imzas:

[letisim Bilgileri: Iletisim Bilgileri:
e-posta: yesimakgun83@gmail.com e-posta:
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Ek-3: Ol¢ek Kullanim izni

T

9 BV © % O

<

M Gmail

Olustur

Gelen Kutusu 222
Yildizh

Ertelenenler
Gonderilmig Postalar
Taslaklar @
Unwanted

Dier

Q seyda.seren@deu.edu.tr

e

g o & 0 B @

0|§ek jZin Gelen Kutusu x

Yegim Akgln <yesimakgung3@gmail.com>
Alicr: seyda.seren ~

Tileti dizisinden 1.

28 5ub 2018 22:26

L4 ?
~ B
.

seyda hanim merhabalar. Okan Universitesi Saglik Bilimleri Fakaltesi Hemsirelikte Yonetim program altinda yiksek lisansimi yapmaktayim Arzu Kader
HARMANCI SEREN hocaligi danismanhiginda devam etmekteyim. Dedisime Karsi Tutum Olgedinizi " Hekimlerin ve Hemgirelerin Degisime Yonelik Tutumlannin

Incelenmesi " konulu tez kanumda izninizi talep ediyorum.

seyda.seren@deu.edu.tr
W Alici: ben =

Sevgili Yesim
Olcedi sonuglan paylagmak kosulu ile kullanabilirsiniz, kolayliklar difiyorum

Selam ve sevgilerimle.

28 Subat 2018 22:26, "Yesim Akgin" <yesimakgun3@gmail.com> yazdi

e

1 Mar 2018 10:43

<N
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Ek-4: Etik Kurul Onay1

KOCAELI UNIVERSITESI

GIRISIMSEL OLMAYAN KLIiNiK ARASTIRMALAR

T.C.

ETiK KURULU

@ RVATORY

Adi Kocaeli Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu
Adbes Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Ara
Etik Kurul Kat 41380 Umuttepe Yerleskesi /KOCAELI
Bilgileri | Telefon | 0262 303 74 50
Faks 0262 303 74 63
E-Posta | gokaetikkurul@kocaeli.edu.tr

Arastirmanin Ad

Bir Universite Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Degisime
Yénelik Tutumlarinin incelenmesi

Arastirma Proje Numarasi

KU GOKAEK 2018/335

Sorumlu Aragtirmaci
Unvani/Adi/Soyadi

Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI

‘Ba;vuru

Bilgileri

Sorumlu Arastirmacinin
Uzmanlik Alani

Hemsirelik

Arastirma Merkezi

| Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Baghekimligi

Destekleyici

Arastirmanin Tiri

Yiiksek Lisans Tezi

Degerlendirilen
Belgeler

Arastirmaya Katilan Tek Merkezli Cok Merkezli Ulusal Uluslararasi
Merkezler X X
Belge Adi Var | Yok | Agiklama

Bagvuru Dilekgesi

Basvuru Formu

| Arastirmanin Tird

Anket Calismasi

| Arastirma Protokoli

| Kullanilacak Form Ornekleri

| Aydinlatilmis Onam Formu

CIE e

| Arastirma Biitgesi

Literatiir Ornegi

I

Taahhiitname

Biyolojik Materyal Transfer
Anlagmasi

izin Belgeleri

Bashekimlik Onayi

Ozgegmisler

Degisiklik Bilgi Formu

Proje Sonug Formu

Diger

OOOOEe O

I L

KU Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Onay Formu

| Belge Kodu Rev. Tarihi / No.s
__| Onay formu 18.10.2017/KOGOEsEE 2
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Karar Bilgileri

Karar No: KU GOKAEK 2018/{S, 2& Proje No: 2018/335 | Tarih :28/11/2018

Dog. Dr. Arzu Kader HARMANCI sorumlulugunda yapilan ve yukarida bilgileri verilen arastirma
bagvuru dosyasi ve ilgili belgeler, arastirmanin gerekgesi, amaci, yaklagim ve yontemleri, gonilliler
icin beklenen yarar ve riskler dikkate alinarak degerlendirilmis ve arastirmanin ilgili protokol
dogrultusunda belirtilen merkezlerde yuritiimesi etik acidan,

[] uygun bulunmustur.
Qj'EksiklikIerin tamamlanmasi kosulu ile uygun bulunmustur.*

E] Uygun bulunmamigtir.*

B

Hasta Haklar Yénetmeligi (01.08.1998/23420); Biyoloji ve Tibbin Uygulanmasi Bakimindan insan
Haklari ve insan Haysiyetinin Korunmasi Sozlesmesi: insan Haklari ve Biyotip Sozlesmesinin Uygun
Bulunduguna Dair Kanun (09.12.2003/25311); Biyotip Arastirmalarina iligkin insan Haklari ve Biyotip
Sozlesmesine Ek Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun (29.03.2011/27899);

anaklari : s T Ty L : g
Daywes ilag ve Biyolojik Uriinlerin Klinik Arastirmalari Hakkinda Yonetmelik (13.04.2013/28617); Tibbi Cihaz
Klinik Arastirmalari Yonetmeligi (06.09.2014/29111); Diinya Tip Birligi Helsinki Bildirgesi; lyi Klinik
Uygulamalari Kilavuzu; Tiirk Tabipleri Birligi Hekimlik Meslek Etigi Kurallari; Tiirk Tabipleri Birligi
B p B
Aragtirma Etigi Bildirgesi
Etik Kurul Uyeleri ﬂ
Unvani/Adi/Soyadi Uzmanlik Alanm Kurumu Cinsiyet Ai';zsitlli;:;a T:‘::ll::::a ‘ imza
Prof. Dr. Kadir Babaoglu | Cocuk Saghgi ve Kocaeli Universitesi E K E H E H | ‘; /Z-,/ |
Bagkan Hastaliklari Tip Fakiiltesi o 05 I 1 e O 8 '5<
Prof. Dr. i. Erdem Okay EonelEsraf Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye Tip Fakiiltesi i 0 O O = |
’C’)I;Zfl el Restoratif Dis Kocaeli Universitesi B K E H E H / /,
Uye Tedavisi Dis HekimligiFakiltesi | X | (0 | O | X | O [x] /
Zruor:agéﬁzlem i 23:\“;‘;55:" Kocaeli Universitesi E K E H E H{‘\ { \'k&\
Uye Hastaliklar Wi Fakuitent O|x0|x|0O | \‘l
Prof. Dr. Canan Baydemir Bivoistatistik Kocaeli Universitesi E K E H E H ; )
Uye i Tip Fakiiltesi 0 1) e ) e O i g 0 /%f
A A7
ggg;-,?; SemilSelean ge Kocaeli Universitesi E K E H E H ) i
< Oy ) Tip Fakiltesi O B R || e
1 Dog. Dr. Yusufhan Yazir Histoloji ve Kocaeli Universitesi E K E H E H
Uye Embriyoloji Tip Fakiltesi 1 e I 1 -
Dr. Ogretim Uyesi g
&3 . Kocaeli Universitesi E K E H E H
| Aslihan Akpinar Tip Tarihi ve Etik e -
‘ Rapords Tip Fakiiltesi | P e e S, S 1 hgj
Dr. Ogretim Uyesi Ceyl #
Erraldg:irl yEshReyie Biyokimya Kocaeli Universitesi E K E H E H
Oye Tip Fakiiltesi T 5 e o e 8 S o
* Gerekge ve Oneriler:
%TAM \%Lx\:k/nq it . d
lesmds el
KU Girisimsel Oimayan Kiinik Arastrmalar Etik Kurulu Onay Formu -{ﬂ?emmu Jl B i:vzgf;‘/r:égg&%l > ,lijga
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Ek-5 Kurum Onay izni

. T.C. _ —
KOCAELI UNIVERSITESI “-— EUA
TIP FAKULTESI DEKANLIGI’NA —

RYATORY

07/12/2018

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitist Hemsirelikte Yénetim bélimiin de
ylksek lisans 6grencisiyim.2018-2019 Ogretim Déneminde tez calismasi yapacagim;
tez calisma konusu "Bir Universite Hastanesinde Calisan Hekimlerin ve
Hemsirelerin Degisime Yonelik Tutumlarinin incelenmesi” olarak belirledim.
Yuksek lisans tezimin anket uygulanmasi hastanemiz bunyesinde bulunan doktorlarla
ve hemsirelerle yapmak istiyorum. Bu konuda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

YESIiM AKGUN
HEMSIRE

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhg Umutttepe Yerleskesi 41380 Umutttepe-iZMiT
Tel:+90(0)262 303 70 04 fax: +90 (0)262 3030 70 03 tip.vonetim@hotmail.edu.tr
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T:C. e

KOCAELI UNIVERSITESI ~—EUA
TIP FAKULTESI DEKANLIGI'NA ==

07/12/2018

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsgirelikte Yonetim boélimin de
yuksek lisans 6grencisiyim.2018-2019 Ogretim Déneminde tez calismasi yapacagim;
tez calisma konusu "Bir Universite Hastanesinde Calisan Hekimlerin ve
Hemsirelerin Degisime Yénelik Tutumlarinin incelenmesi” olarak belirledim.
Yiksek lisans tezimin anket uygulanmasi hastanemiz bunyesinde bulunan doktorlarla
ve hemsirelerle yapmak istiyorum. Bu konuda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

YESIM AKGUN
HEMSIRE

e

AN
Y
& |

. W ;
&”bg.\ﬁ \ v'x\:\\;/ 4
)

Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi Umutttepe Yerleskesi 41380 Umutttepe-iZMIT :
Tel:+90(0)262 303 70 04 fax: +90 (0)262 3030 70 03 tip.yénetim@hotmail.edu.tr 5 "

C¥.12. oI1¥
3584
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RN

o e s
KOCAELI UNIVERSITESI g EUA
Arastirma ve Uygulama Hastanesi Baghekimligi
| (BJurons
Sayr  : 14243681 -806.01.03/90256 15/11/2018

Konu : Olurlar, Onaylar

ARASTIRMA VE UYGULAMA HASTANESI BASHEKIMLIGINE
(Hastane Bag Mudiirliigii'ne)

Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelikte YOnetim boliimiin de
yiksek lisans 6grencisiyim.2018-2019 Ogretim Déneminde tez calismasi yapacagim; tez
calisma konusu "Bir Universite Hastanesinde Cahsan Hekimlerin ve Hemsirelerin
Degisime Yonelik Tutumlarimin incelenmesi" olarakbelirledim. Yiiksek lisans tezimin
anket uygulanmas: hastanemiz biinyesinde bulunan doktorlarla ve hemsirelerle yapmak
istiyorum. Bu konuda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Yesim AKGUN
Hemysire

Hemsirelik Hizmetleri Sube Miidiirligii Kocaeli Universitesi Umuttepe Yerlegkesi 41380, Kocaeli
Tel:+90 (262) 303 80 01 Faks:+90 (262) 303 80 03
E-Posta :rekiletisim@kocaeli.edu.tr Elektronik Ag :http://hastane.kocaeli.edu.tr/



Ek-6: Ozgecmis

Egitim Diizeyi )
Adi Yesim Soyadi1 AKGUN
Dogum Yeri Patnos/ AGRI Dogum Tarihi 18.05.1983
Uyrugu T.C
e-mail yesimakgun83@gmail.com
Mezun Oldugu Kurum Mezuniyet Y1ili
Yiiksek Lisans Istanbul Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii | 2019
Lisans Sakarya Universitesi 2006
Lise Gazi Lisesi 2001
Is Deneyimi
Gorevi Kurum Sire
Hemgire Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi | 2016-halen
(VIP Servis Sorumlusu)
Hemgire Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi | 2014-2015
(Supervizor)
Hemgire Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi | 2007-2014
(Cocuk servisi-CocukYogunbakim)
Hemgire Anadolu Saghik Merkezi (ViP-gocuk servisi) 2006-2007
Yabanci Diller
Yabanci Diller | Okudugunu Anlama Konugma Yazma YDS Puam Diger Puan
Ingilizce Orta Orta Orta - -

Bilgisayar Bilgisi: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point

Sayisal

Esit Agirlik

Sozel

Ales Puani1 2017

63,07545

61,90037

59,27819
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