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OZET

ALISVERIS MERKEZLERI iCIN
AFET VE ACIL DURUM PLANLAMASI

Miijde EVCIL

Tez Danismani: Dr. Ogretim Uyesi Birol ALAS

2018

Aligveris merkezinde yiiriitiilen faaliyetlerden birine veya hepsine; genel isleyis ve
diizene etkili olacak olglide bir acil durum veya afetin meydana gelmesinde can ve
malzeme-ekipman kaybinin minimuma distiriilmesi, kiymetli mallarin korunmasi,
kurtarilmas1 ve fonksiyonel duruma getirilmesi, ortaya ¢ikan olaydan zarar géren
kigilerin kurtarilarak korumaya alinmasi, gerekli tedavilerinin imkanlar dahilinde
yapilmasi, gegici barinma, yeme-igme ve diger ihtiyaclarmin imkanlar dahilinde temin
edilmesi, acil miidahaleye iligkin gorevlerin yerine getirilmesi ve acil yardim
hizmetlerinde gerekli kurumlar ile koordinasyonun saglanmasi, tesis Afet ve Acil
Durum Komitesinin kurulusu ve gorevlerini ve ilgili alt birimlerinin sevk ve

idarelerinin modern biitiinlesik afet acil durum yonetimi ¢ergevesinde saglanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi, Afet ve Acil Durum Plani, Is Saghg ve
Giivenligi, Acil Durumlar, Afet, Acil Durum, Afet ve Acil Durum Yonetimi, Biitiinlesik

Afet ve Acil Durum YOnetimi



ABSTRACT

DISASTER AND EMERGENCY PLANNING
FOR SHOPPING MALLS

Miijde EVCIL

Supervisor: Assistance Professor Birol ALAS

2018

To reduce the effects of loss of life and property in any emergency cases or incidents
which might have effects on any kinds of activities are carried out in the shopping
mall, to protect any private goods and to save them or to make them be useful again,
to provide medication-assisted treatment and commodities to victims or people who
have suffered damage from the incident, within the bounds of possibility to follow the
emergency response plan and to fulfill the emergency-related duties, to ensure
communication between emergency establishments, to lead the facility emergency
response team and other related units within the scope of integrated Emergency

Preparedness and Response Plan.

Key words: Mall, Shopping Mall, Emergency, Disaster, Emergency Planning, Health and

Safety, Disaster and Emergency Management, Integrated Disaster Management System
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I. GIRIS

20. yiizy1l bilim ve teknolojinin 6nemli gelismeler gosterdigi ancak diger bir taraftan
da bliyiik capli depremlerin, yanginlarin, sellerin, endiistriyel kazalarin, g¢evresel
felaketlerin yasandigi bir yiizyil olmustur. Meydana gelen bu afetlerden dolay: insan,
gevre ve sosyal kayiplarin yani sira endiistri ve is yasaminda uzun vadede ekonomik
kayiplar da yasanmistir. Bu nedenle afetlerin sebep oldugu is, pazar payi, arz-talep,
kurum imaji vb. kayiplarin oncelikle belirlenmesi ve bundan dogacak kayiplarin
Onlenmesi/azaltilmasi calismalar1 baslatilmistir. Bu ¢alismalar kurumlar i¢in 6nemli
hale gelmistir.

Afetlerden dogan insan, ¢evre ve sosyal kayiplara neden olmus en énemli ve dikkat
ceken baslica Ornekler sunlardir; 2011 yilinda Japonya’da olusan deprem ve bu
deprem sonrasi meydana gelen tsunami ve niikleer santral kazasidir. Kaza sonrasi
Japonya’daki iiretim aksayinca diinyanin diger yerlerindeki bir ¢ok fabrika da iiriin
temin edememistir. General Motors, yedek parga arzindaki problem sebebiyle
Louisiana montaj fabrikasini kapatmistir. Boylece Louisiana’da gorevli bir is¢i cok
uzak bir noktada yasanan afet sonrasinda isinden olmus, Volkswagen, Apple, Nokia,
Sony gibi sektérde oncii kurumlar yedek parga sikintis1 gekmistir. Sonugta bu olaylar
zinciri kiiresel endiistri tiretimini ylizde 1,1 diistirmiistir [1].

Yine Amerika Birlesik Devletleri'nde 2005 yilinda yasanan Katrina Kasirgasi
tarihinin en yikic1 ve en dliimciil kasirgalarindan biridir. Kasirga, Meksika Korfezi
kiyisinin orta-kuzeyi boyunca ugradigi yerlerde biiylik hasarlara sebep olmustur.

1.836 kisinin yasamim yitirdigi kasirgada en biiyiik can kayb1 ve maddi zarar, New



Orleans'ta meydana gelmistir. Tahmini 81,2 milyar dolar zararla ABD tarihinin en
yiiksek maddi hasarli dogal felaketi olmustur.

Boyutlar1 bu denli biiyiik olan bu tiir olaylar, isyerlerinin afet ve acil durumlara
hazirliginin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Bu nedenle isyerlerine diisen en
onemli gorev; insani, hukuksal, ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmekle birlikte

kendi isletmelerinin devamliligi ig¢in gerekli olan 6nlemleri de almak olacaktir [2].

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Gliniimiizde aligveris merkezleri teknolojinin getirdigi yenilikler ile bir¢ok farkli
kitleye bir arada hizmet etmekte ve sehirlesme ile birlikte insanlar zamaninin biiyiik
bir kismin1 bu alanlarda gecirmektedir. Alisveris merkezlerinin kapali alan olmasiyla
birlikte igerisinde yer alan restoran, kafe, sinema, biiylik marketler, magazalar,
tiyatrolar, oyun alanlari, yesil alanlar, sergi, bowling, ¢ocuklar i¢in macera alanlar1 vb.
eglence mekanlari ile odak noktasi haline gelmistir. Ulkemizde, AVM'lerin kronolojik
gelisimine bakildiginda 1995 yilinda 12 olan AVM sayisi, 2011 yilinda 264'e, 2014
yilinda 345'e, 2015 yilinda 411, 2016'da 414, 2017 yili itibariyle 429, 2018 yilsonu
itibariyle 493 olarak hesaplanmistir [3].

AVM’lerde ziyaretgilerin artmasina paralel olarak gereken hizmetin saglanabilmesi
icin calisan sayisinda da artis goriilmektedir. Toplam ¢alisan sayisi, yonetim ile
birlikte gilivenlik, temizlik, teknik, peyzaj hizmetleri ve kiract ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Bu durumda hem ziyaret¢i hem calisan sayis1 diisiiniildiigliinde
yasanacak herhangi bir afet veya acil durumunun dogru yonetilmesi kritik diizeyde

onem kazanmaktadir. Bunun ile birlikte toplumsal boyuttaki etkileri de diigiiniilerek



AVM’lerde 1yi bir planlama ¢alismasi ile yagsanacak etkinin en az seviyeye indirilmesi
hedeflenmelidir.

Ayrica Is Saghg ve Giivenligi yonetimi agisindan bakildiginda AVM
organizasyonunda gorev alan firmalarin (temizlik firmasi, teknik firma, glivenlik
firmasi, kiracilar vb.) risk gruplarn faaliyet alanlarina gore farklilik gostermektedir.
Ornegin; teknik firma faaliyetleri “Cok Tehlikeli” risk grubunda, giivenlik firmasi
faaliyetleri “Tehlikeli” risk grubunda, temizlik firmasi1 “Az Tehlikeli” risk grubunda
yer almaktadir. Yani bahsi gecen firma ¢alisanlarinin maruz kaldigi tehlike
kaynaklary/ riskler ilgili firma faaliyetlerine gore degismektedir. Bu durumda calisan
saglig1 ve gilivenligi yoniinden de konu ayrica ele alinmalidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de AVM’lerde yasanmis ve basina yansimis bazi acil durumlara
iliskin ornekler su sekildedir;

Ocak 2017°de Ankara-Eskisehir yolu {izerinde bir alisveris merkezi catisinda yangin
cikmistir. Giivenlik gorevlileri tarafindan fark edilen duman AVM igine sirayet etmis
olup AVM’nin bir kismi tahliye edilmistir. Yangmnin havalandirma sisteminin
bacasinda ¢iktig1 tespit edilmistir [4].

Nisan 2017 tarihinde Istanbul Bagcilar Basmn Ekspress yolunda yer alan bir AVM’de
alt katlarda bir magazada sebebi belirlenemeyen bir yangin meydana gelmistir. AVM
tahliye edilmis olup itfaiye ekipleri tarafindan yangina miidahale edilmis ve
sondirilmistiir [5].

Mayis 2014 tarihinde Istanbul Kadikdy-Acibadem’de yeni yapilan AVM’nin ¢atisinda
izolasyon calismasi sirasinda yangin ¢ikmistir. Dumanlarin AVM’nin igine sirayet

etmesi nedeniyle vatandaslar tahliye edilmistir. Tahliye sirasinda panikle disar1 ¢ikan



vatandaslar birbirini ezmis olup bazi1 vatandaslarin disar ¢ikarken diiserek yaralandigi
goriilmiistiir [6].

Eyliil 2015 tarihinde Istanbul Nisantasi Tesvikiye Caddesi iizerinde bulunan bir
AVM’nin catisinda izolasyon caligmasi sirasinda yangin ¢ikmistir. Beyoglu itfaiye
ekipleri tarafindan miidahale edilen yangin kontrol altina alinmistir. Yangina
miidahale edildigi sirada AVM’nin tahliye edilmedigi gériilmiistiir [7].

Ekim 2016 tarihinde Aydin Soke ilgesindeki bir AVM’de, aligveris yapmayan gelen
bir ciftin {izerine firtina nedeniyle catida bosta bulunan seyyar demir merdiven
diismiistiir. Yaklasik 5 metre ylikseklikten diisen merdivenin altinda kalarak yaralanan
cift hastaneye kaldirilmis ve tedavi altina alinmistir. Ciftin, hayati tehlikesi olmadigi
aciklanmustir [8].

Ekim 2016 tarihinde Istanbul’da bulunan bir AVM’de 3 yaslaridaki bir cocugun kolu
yiriiyen merdivene sikismistir. Cocuk, AVM teknik personeli, itfaiye ve saglik
ekiplerinin yaklagik 45 dakikalik cabalari sonucu bayiltilarak sikistigi alandan
cikarilabilmistir. Hastanede tedavi altina alinan ¢ocugun kolunu eskisi gibi
kullanamayacag: bilgisi verilmistir [9].

Mart 2017°de Hong Kong’un Kowloon Yarimadasinda bir AVM’de 45 metre
uzunlugundaki yiiriyen merdivende diisme suretiyle kaza yaganmistir. Yukar: dogru
¢ikan yiiriiyen merdivenin bozulmasi sonucu merdivende bulunan insanlar1 hizli bir
sekilde asag1 dogru savurmustur. Onlarca kisinin isti tiste y1gildig1 kazada biri agir
toplam 17 kisi yaralanmustir [10].

Yukarida derlenen kaza ve olay Orneklerinden anlasilacagi iizere; gerek yapilan

bakim-onarim caligmalari, gerek vatandaslarin yasadigi kazalar, gerek calisanlarin



yasadig1 kazalarin 6nlenmesi igin AVM’lerin afet ve acil durum yonetimi konusunda
kurumsal kapasitesinin arttiritlmasi gerektirmektedir.

AVM afet ve acil durum yonetiminde tehlike kaynaklari/riskleri mevcut olan her
noktada tespit edilmesi ve yoOnetilebilmesi biliylilk Onem tasimaktadir. Olay
yonetiminde, insana yaratacagi etki ile birlikte mal/miilk ve igin siirekliliginin de ele
alinmasi ekonomik agidan bir gerek haline gelmistir.

Bu nedenle AVM biinyesinde, acil miidahale ve yardim hizmetlerini yiiritmekle
gorevli 6zel ve tiizel kisilerin, acil durum ve afet dncesinde yapilacak isler ile acil
durum ve afet sonrasinda ifa edilecek gorevleri, is birligini, koordinasyonu ve
karsilikli yardimlagsma esaslarin1 kapsayacak sekilde bir afet ve acil durum plani
hazirlanmalidir.

Aligveris Merkezi Yonetiminin yapacagi afet ve acil durum planlamasi, basta can
giivenligini saglamasina ve ziyaretgileri, kiraci magaza calisanlarini, kendi
calisanlarini, toplumu ve ¢evreyi korumak i¢in ahlaki sorumluluklarint yerine
getirmelerine yardimci olacaktir. Ayni zamanda ulusal ve uluslararast mevzuat
yikiimliiliiglinii yerine getirerek, finansal kayiplarinin, idari para cezalarinin, pazar
payr kaybinin, makine-techizata veya iiriine verilen zararin ve hizmet kesintisinin
azalmasinin/olmamasinin saglayacaktir.

Ucgiincii sahislara verilen zararlarin azalmasi, sigorta primlerinin diismesi, ¢alisanlarin,
misterilerin, tedarikgilerin ve topluluklar karsisinda sirket imajinin ve giivenilirliginin
artmasi ve de hizmet siirekliliginin saglanmasi gibi bir¢cok konuda 6nemli kazanimlar

getirecektir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Afet ve/veya acil durumlar meydana geldigi anda, o an i¢inde (yasanan olay1 dnlemek
icin) fonksiyonel bir ¢6ziim bulmak zordur. Bir idari/teknik birim ancak olay
oncesinde alinmis onlemlerle, afet ve acil durum yoénetimi sorumluluklarint dogru ve
isler sekilde yerine getirebilir. Bunun i¢in koruyucu planlama ve gerekli hazirliklar,
mutlaka olay olmadan 6nce yapilmali ve tatbik edilmelidir [11].

Afet ve acil durum planlamasmin birincil amaci, isyerinde/tesiste meydana
gelebilecek her tiir tehlike/riskin; insanlara, tiim malzeme-ekipman, kiymetli belge ve
varliklara verebilecegi zararlar1 azaltmak ve/veya onemli seviyede bertaraf etmek i¢in
yapilacak c¢alismalarin tamamini belirlemek, gorevleri ve sorumluluklart agikga ortaya
koymaktir. [12].

Afet ve acil yardim planlarinin hedefinde ise en az; can ve mal giivenliginin
saglanmasi, c¢evre-tarih-kiiltiirel-dogal varliklarin  korunmasi, gergeklesen olay
sonrasinda ikincil afetlerin 6nlenmesi ve hizmet/is siirekliliginin aksamamasi i¢in

gerekli onlemlerin alinmasi bagliklar1 yer almalidir.

1.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, Aligveris Merkezlerinde yapilacak biitiinlesik Afet ve Acil Durum

planlama c¢aligmalarini kapsamaktadir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Afet ve Acil Durum planlama g¢alismalarinda en 6nemli asama isyeri/tesis i¢i ve dis1

icin yapilan tehlike analizi ve risk degerlendirme c¢aligmalaridir. Bu baslik altinda



konuya iliskin genel bilgiler ve teze konu olan AVM’lerde yapilan saha
calismalarinda kullanilan degerlendirme yontemi hakkinda bilgiler verilmektedir.
Tehlike analizi ve risk degerlendirme caligmalarin1 daha iyi anlayabilmek igin bazi

temel kavramlara deginilmesi gerekecektir. Bu temel kavramlar;

1.4.1. Tehlike ve Tehlikelerin Analizi

Tehlike, isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, g¢alisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir [13].
Tehlike analizi, isyerinde ciddi sonuglara yol agabilecek tehlike kaynaklarinin
belirlenmesinden olusmaktadir. Belirlenen tehlike kaynaklari, dogal ve suni tehlikeleri
kapsamalidir. Ornegin;
Dogal tehlike kaynaklari; Deprem, sel, firtina/hortum, dolu, siddetli yagmur,
toz firtinalari, yildirim diismesi, uzun siireli sicak ve soguk hava sartlar1 vb.
Suni tehlike kaynaklari; Biyik/kiiciik oOlgekli yanginlar, kimyasal madde
salinimlari, biiyiik/kiigiik Olgekli patlamalar, sabotaj, bombali saldiri, soygun

girisimi, ucak diismesi, radyasyon, ana gaz/su borusu catlagi vb.

1.4.2. Risk ve Risk Degerlendirmesi

Risk, sozliik anlami olarak zarara ugrama tehlikesidir ve ongoriilebilir tehlikeleri ifade
etmektedir [14].

Risk Analizi, sistemlerin, igerdigi tehlikelerin ve giivenlik karakteristiklerinin
tanimlanmas1 ve degerlendirilmesi amaciyla analiz edilmesidir [15].

Risk Degerlendirmesi, herhangi bir tehlike meydana gelmeden 6nce bu tehlikenin
yaratacagi siddetin biiyiikligiinii ve meydana gelme olasiligini tahmin etme ve analiz

etme iglemidir [16].



Kabul Edilebilir Risk Derecesi (KERD), mevzuat yiikiimliiliikleri, ¢calisan saghgi,

can ve mal giivenligi, kurumun is/hizmet stirekliligi goz oniinde bulunduruldugunda,

kabul gorecek seviyeye indirilmis risk olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple kullanilan

risk degerlendirme yontemine gore; riskler i¢in ana hedef riskin derecesini KERD’e

indirmek ve 6nleme/zarar azaltma ¢aligmalarini buna gére uygulamak olmalidir [17].

Kabul Edilemeyen Risk, yonetim tarafindan asla goz yumulmamasi gereken

risk/risklerdir [18].

Risk degerlendirme ¢alismasinin genel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir;

Sistemde var olan risklerin kabul edilebilir derecede olup olmadigini tespit
etmek.

Riskin boyutu ile ilgili tahminde bulunmak.

Riskin 6nem sirasini belirleyebilmek.

Risk seviyelerini kriterlere gore karsilagtirarak sistemi onaylamak.

Alternatif sistem, teknoloji ve yaklagimlarla riskleri kiyaslamak.

Giivenligi arttirmak igin sistemde iyilestirme yapilmasina gerek olup

olmadigina karar vermek.

Tehlike/Risk analizinde/degerlendirilmesinde genel olarak asagida belirtilen

metotlardan biri veya birkag1 birlikte kullanilmaktadir [19];

Tehlikelerin On Analizi

Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi
Hata Modu ve Etki Analizi

Ya Olursa Analizi

Kontrol Listesi Analizi

Hata Agac1 Analizi



e Olay Agaci Analizi
e L Tipi Risk Matrisi
Risk degerlendirme calismalarinda isyeri/kurulusun yapisina ve faaliyetlerine uygun

bir metot secilmeli ve uygulanmalidir.

1. Basamak

Risk yonetim
sartlarinin
tanimlanmasi

/" N\

4. Basamak 2. Basamak

Risklerin
tamimlanmasi, analizi
ve degerlendirilmesi

\ /

3. Basamak

Risklerin
izlenmesi/kabuli

Karar verme ve
uygulama

Sekil 1.1. Risk Yonetim Dongiisii

Teze konu olan AVM’de Afet ve Acil Durum planlama g¢aligmalarinin en onemli
asamast olan Tehlike Analizi Ve Risk Degerlendirmesi ¢alismasi, 2012-2016 yillari
arasinda Tirkiye’nin 10 farkli sehrinde bulunan uluslararasi yatirime sahibi 10 AVM
icin saha ve ofis ¢alismalar1 birebir yapilarak gergeklestirilmistir. Calisma, AVM
Ozelinde hazirlanacak plan Oncesinde yapilmis olup planlama g¢alismalarinda veri
kaynag1r olarak kullamilmistir. AVM fiziksel oOzelliklerine iliskin ortalama

deger/bilgiler “Tablo 1.1.” belirtildigi gibidir;
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Tablo 1.1. AVM Calisma Sahas1 Genel Ozellikleri

Calisma Sahasi Genel Ozellikleri

AVM Kiralanabilir Alan 73.970 (metre kare)
Kapali - A¢ik Otopark (arag¢ kapasitesi) | 1961 arag
Magaza (Kiraci) Sayisi 155
AVM Yonetimi ve Alt Isveren Toplam 1490 kisi
Calisan Sayisi
AVM Yonetimi ve Alt isveren 149
Ortalama Calisan Sayisi
e AVM Ortak Alanlar,
Calisma Yapilan Alanlar e AVM Teknik Alanlari,

e Diger Alanlar

e AVM Afet ve Acil Durum Planinin
olusturulabilmesi i¢in Tehlike Analizi
ve Risk Degerlendirme ¢alismasinin
yapilmasi

Calisma Kapsam

Sahada Gegirilen Ortalama Siire e 2-3 giin (her bir AVM i¢in)

1.4.3. Risk Matrisi (L Tipi) Degerlendirme Yontemi

5x5 Matris diyagrami (L Tipi Matris) kullanim1 yaygin bir yontem olmakla birlikte en
¢ok sebep-sonug iliskilerinin degerlendirildigi durumlarda kullanilmaktadir. Yontem,
uygulama yoniinden kolay olmasi ve tek basina analiz yapmak zorunda olan kisiler
icin de ayrica idealdir. Ancak is akis1 karmasik ve farkli olan ¢alismalar i¢in yeterli
kalmayabilir. Bu yontem ile 6ncelikle bir olayin gergeklesme ihtimali, ger¢eklesmesi
durumunda sonucunun derecelendirilmesi ve 6lgiimii yapilir [20].

Risk skoru, ihtimal (olasilik) ve zarar derecesinin (siddet) ¢arpimindan elde edilerek
ilgili tablodaki yerine yazilarak uygulanir.

Risk Skoru = Thtimal (Olasilik) x Zarar Derecesi (Siddet) (1.1)

Tablo 1.2. Bir Olayin Gergeklesme Thtimali

IHTIMAL ORTAYA CIKMA OLASILIGI iCIN DERECELENDIRME
(OLASILIK) | BASAMAKLARI
Cok Diisiik Hemen hemen hig
- Cok az (yilda bir kez)
Digiik Sadece anormal durumlarda
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Orta Az (yilda birkag kez)
Yiiksek Siklikla (ayda bir)

.. Cok siklikla (haftada bir, her giin)
Cok Yiiksek Normal ¢alisma sartlarinda

Tablo 1.3. Bir Olayin Gergeklestigi Takdirde Siddeti
SONUC ZARAR DERECESI (SIDDET)
Cok Hafif [s saati kayb1 yok, ilkyardim yapilan
Hafif Is giinii kayb1 olmayan, ayakta tedavi, ilk yardim yapilan
Orta Hafif yaralanma
Ciddi Ciddi yaralanma, uzun siireli tedavi, meslek hastalig1
Cok Ciddi Oliim, siirekli is gdremezlik
Tablo 1.4. Risk Degerlendirme Tablosu (L Tipi Matris)
DERECELENDIRME (ETKISI/SIDDETI)

IHTIMAL 1 (Cok | 3(Orta e 5 (Cok
(OLASILIK) Hafif) 2 (Hafi) | horecey | 4(C1AdD) 1 g

1 (Cok Diisiik)

2 (Diisiik)

3 (Orta)

4 (Yiiksek)

5 (Cok Yiiksek)

Yukarida yer alan tablolarda elde edilen degerler Risk Degerlendirme Tablosuna

kaydedilir ve “Tablo 1.5.” da belirtilen eylemlere gore en biiyiik sayisal degerden

(kabul edilemez ve yiiksek risk skoru) baslayarak riskler i¢in gerekli 6nlemler alinir.

Tablo 1.5. Kabul Edilebilirlik Degerleri

SONUC

EYLEM

Kabul Edilmeyen

Riskler

(25)

Risk, kabul edilebilir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is
baglamamali, eger riskli olan ise devam ediliyorsa hemen

durdurulmahidir. Yapilan tim caligmalara ragmen riski




12

minimize etmek miimkiin degilse faaliyet yapilmamalidir.

Risk, kabul edilebilir seviyeye diisiiriiliinceye kadar is

baslamamali, e8er riskli olan ise devam ediliyorsa hemen

Onemli Riskler
durdurulmalidir. Risk, isin devam edebilmesi igin
(15,16,20)
gerekliyse hemen onlem alinmali ve Onlem sonra isin
devam etmesine karar verilmelidir.
Orta Seviyedeki Riskleri minimize etmek igin diizeltici-onleyici tedbirler

Riskler (8, 9, 10,12)

baslatilmalidir. Zaman alan tedbirler takip edilmelidir.

Kabul Edilebilir
Riskler

(2,3,4,5,6)

Tespit edilen riskleri yok etmek i¢in ek kontrol
faaliyetlerine gerek olmayabilir. Fakat mevcut kontrol
faaliyetleri siirdiiriilmeli  ve siirekli gdzetim-denetim

yapilmalidir.

Onemsiz Riskler

(1)

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak i¢in kontrol prosesleri
planlamaya ve gerceklestirilecek faaliyetlerin kayitlarim

saklamaya gerek olmayabilir.

5x5 matris diyagraminda ihtimali “Cok Diisiik” 1 ve siddeti 5 olan “Cok Yiiksek™ olan

alan 5 “Diisiik” olarak bulunmaktadir. Bunun tam tersi durumunda ise olasilig1 “Cok

Yiiksek” 5 olan ve siddeti 1 olan yani “Cok Hafif” olan alan i¢in de 5 yani “Duisiik”

bulunmaktadir. Bu durumda bu iki nokta farkli olarak degerlendirilmeli, siddeti 5

(yiiksek) olan, olasilig1 1 olan durumlar i¢in gerekli olan tedbir dnerilmelidir.

Onlemlerin yerine getirilmesinin sonrasinda belirlenen risk i¢in son durumuna iligkin

risk skoru belirlenmeli ve mevcut calismaya eklenmeli veya calisma yeniden

hazirlanmalidir.
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AVM calisanlar1 ve diger ilgililer (misteri, ziyaret¢i vb.) ile birlikte mal-miilk ve
sunulan hizmetin/isin siirekliliginin de etkilenecegi durumlarn ayni yoOntem

kullanilarak belirlemek mimkundir.
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Il. AFET VE ACIL DURUM PLANI KONUSUNDA
TEMEL BIiLGILER

Aligveris Merkezleri igin Afet ve Acil Durum Planlamasinin daha iyi anlayabilmek
icin birincil olarak ¢aligma konusu olan temel kavramlarin tanimlarinda dil birliginin
yaratilmasi olacaktir. Bu sebeple tezin bu kisminda temel kavramlarin detaylarina yer
verilmistir. Ozellikle Is Saglig1 ve Giivenligi gibi diger disiplinlerde degisik kapsam
ve anlamlarla karsimiza g¢ikabilecek ortak kavramlari afet ve acil durum ydnetimi

disiplini i¢inde tanimlamis olacagiz.

2.1. Tehlike

Can ve mal kayiplarina sebep olmasinin yani sira sosyal, ekonomik diizen ve
faaliyetlere, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 olumsuz etkileme potansiyeli olan her seydir
[21].

Bagbakanlik AFAD tarafindan yayimlanan agiklamali afet yonetimi terimleri
sozligiine gore tehlike; doga, teknoloji veya insan kaynakli olan ve fiziksel,

ekonomik, sosyal kayiplara yol agabilecek tiim olaylar1” ifade etmektedir.
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2.2. Risk

Bagbakanlik AFAD tarafindan yayimlanan aciklamali afet yoOnetimi terimleri
sozliigiine gore risk; “Bir olaym belirli kosul ve ortamlarda dogurabilecegi can, mal,

ekonomik ve gevresel gibi degerlerin kaybinin olma olasiligidir.

2.3. Savunmasizhik

Kisilerin, mallarin ya da ¢evrenin bir tehlikenin etkisi sebebiyle kayip, yaralanma ve

hasara maruz kalma seviyesidir [22].

2.4. Yonetilebilirlik

Mevcut kurumsal sistemlerin hazirlikli olma, planlama, mevcut hafifletme 6nlemleri,
kanunlar ve yonetmelikler, erken uyar1 ve tahmin, kamu bilinci, bilgi sistemleri,
kaynaklar, egitim seviyeleri, katilim, vb. gore bir afet durumunda etkilenen toplumun,

zararlar1 en aza indirgeme seviyesidir [23].

2.5. Olay

Ortaya c¢ikan, olusan durum; ilgiyi ¢ceken veya cekebilecek nitelikte olan her tiirlii is,
hadise, vaka olarak tanimlanir [24].

Olay, yerel ve ¢ok siirlt etkiye sahip olan hadiselerdir. Bunlar yerlesim birimlerinin,
kurum ve kuruluslarin is yapma kapasitesini etkilemedigi gibi, genellikle ona ilk

miudahale edenler tarafindan da kontrol altina alinabilmektedir.
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2.6. Acil Yardim

Afet ve acil durumunda; arama, kurtarma, ilk yardim, tibbi miidahale, defin,
salginlarin 6nlenmesi, iase (yiyecek, icecek), giyecek temini, acil barinma, 1s1nma,
aydinlatma, ulastirma, enkaz kaldirma, altyapiy1 en az seviyede isler hale getirme,
akaryakit gibi acil hizmet ve ihtiyaglarin karsilanmasi ve bunlar i¢in yapilacak her
tirli is, islem, tahsis, kiralama, satin alma, hibe ve kamulastirma ve benzeri

faaliyetlerdir [25].

2.7. Acil Yardim Ekibi

Gorev ve galisma esaslari isyeri/kurulus afet ve acil durum planinda belirtilmis olan
ilk yardim, miidahale (operasyon), bilgi ve planlama, lojistik/bakim ve finans/yonetim

servisleridir [26].

2.8. Acil Durum

Bagbakanlik AFAD tarafindan yayimlanan agiklamali afet yonetimi terimleri
sozliigiine gore Acil Durum; “Biiylik, fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen
capta, ivedilik gerektiren tiim durum ve haller.” olarak tanimlanir [27].

5902 Sayili Kanun’a gore; “Toplumun tamami veya bir kisminin rutin hayatini ve
faaliyetlerini durduran/sekteye ugratan ve acil miidahale gereken olaylar” olarak
tanimlanir [28].

Federal Acil Durum Yonetim Kurumu’na (FEMA) gore; “Calisanlarin, miisterilerin
veya halkin olimiine veya oOnemli derecede yaralanmalarina neden olabilecek

planlanmamis olaylardir. Isin durmasina, operasyonlarin aksamasina, fiziksel ya da
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cevresel zararlara neden olabilen veya tesisin mali durumunu ya da kamusal imajini

tehdit eden hal ve durumlar.” olarak ifade eder [29].

2.9. Acil Durum Yonetimi

Acil durumun olusmasindan hemen sonra baglayarak, etkilenenlerin tiim ihtiyaglarini
tam vaktinde, kisa siire icinde ve etkili bicimde gidermeyi hedefleyen yonetim

stirecidir [30].

2.10. Afet

Tiirk Dil Kurumuna gore; “Cesitli doga olaylarinin neden oldugu yikimdir.”

AFAD tarafindan 2013 yilinda yayimlanan agiklamali afet yOnetimi terimleri
sozligiine gore Afet; “Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik
ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi doga,
teknoloji veya insan kaynakli olaydir. Afet bir olaym kendisi degil, dogurdugu
sonugtur.” [31].

Afet yagsanmasinin ardindan toplumun 6nemli 6l¢giide etkilendigi fiziksel, ekonomik ve
sosyal kayiplar ortaya ¢ikmaktadir. Bu kayiplarin olusmasma neden olan etkenler iig

temel baslik altinda toplan maktadir;

Dogal Kaynakh Afetler; Deprem, sel, heyelan, ¢i1g, kuraklik, firtina, dolu, hortum,
kuraklik, goktas1 diismesi v.b. gibi olusumu engellenemeyen jeolojik, meteorolojik,
hidrolojik, klimatolojik, biyolojik ve kaynagi diinya disinda olan tehlikelerden

kaynaklanan doga olaylarinin sonuglaridir.
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Insan Kaynakh Afetler; Doganin kendi giicii dolayisiyla degil de insanin dogaya
olan etkilesiminin asirilagsmasi sonucunda olusan afetlerdir. Egitimsizlik, bilgisizlik,
dikkatsizlik, yeterli onlemlerin alinmamasi gibi sebeplerden otiirii kaza veya kasit
sonucu ortaya cikarlar. Ornegin; yangm, orman yangmlari, salgin hastaliklar,
tasimacilik ve ulasim kazalari vb.

Teknoloji Kaynakh Afetler; Egitimsizlik, bilgisizlik, dikkatsizlik, yeterli 6nlemlerin
alinmamasi gibi sebeplerden &tiirii kaza veya kasit sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
tiir afetler, kendi basina tetiklenebilecegi gibi dogal bir afet veya bir insan tarafindan
da tetiklenebilir. Ornegin; niikleer, biyolojik ve kimyasal kazalar, endiistriyel kazalar,

hava kirliligi, asit yagmuru, ozon tabakasinin delinmesi, su ve toprak kirliligi vb.

2.11. Afet Yonetimi

Afetin 6nlenmesi/zararlarinin azaltilmasi: amaciyla afet/acil durumlara hazirlik ve bu
durumlarin olas1 zarar/risklerinin azaltilmasi beraberinde afet/acil durumlardan sonra
miidahale ve iyilestirme vb. ¢alismalarin tamaminda yapilmasi gerekenlerin toplumun
hepsini icine alacak sekilde planlanmasi, izlenecek yolun gosterilmesi, destek
verilmesi, koordinasyonun saglanmasi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin
olusturulmasi veya tekrar tanzim edilmesi, igler ve verimli bir uygulama i¢in toplumun
tim kurum ve kuruluslariyla, kaynaklarinin bu ortak amaglar dogrultusunda
yonetilmesidir [32].

Tanimdan da anlasilacagi iizere, genel yonetim yaklagimindan ¢ok da farkli olmayan
ancak konu 6zelinde yeniden degerlendirilmis temel ilke ve amaglara sahip olan afet

yonetimi kavrami, dort asamadan olusmaktadir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fa
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kaza
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kas%C4%B1t&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Kaza
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kas%C4%B1t&action=edit&redlink=1
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Tahmin ve Erken
Uyari

RiSK
Zarar Azaltma Hazirlik
YONETIMI
(Koruma)
KRizZ
etz YONETIMI Etki Analizi

Yapilandirma

(Dluzeltme)

4 iyilestirme Miidahale

Sekil 2.1. Afet Yonetimi

2.11.1. Risk ve Zarar Azaltma Asamasi

Afet tehlikesinin ve riskinin belirlenmesi, miimkiinse dnlenmesi veya biiylik kayiplar
dogurmamasi igin gereken Onlemlerin alinmasi, toplumun afet tehlikesi ve riski
konusunda bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve bas edebilme kapasitesinin
gelistirilmesi, afet 6ncesi ve sonrasinda uygulanan mevzuat ve kurumsal yapilanmanin
gelistirilmesi, arastirma-gelistirme politika ve stratejilerinin  belirlenmesi  ve

uygulanmasi gibi faaliyetlerin olusturdugu safha olarak tanimlanmaktadir [33].

2.11.2. Hazirhk Asamasi

Afet oncesinde potansiyel tehlikelere karsi planlama yapilmasi, kaynak yonetimi,
karsilikli yardimlasma, toplum bilgilendirmesi ve miidahale (operasyon) personelinin
egitilmesi vb. faaliyetleri kapsayan asamalarin olusturdugu sathadir. Planlama safhasi

olarak da adlandirilmaktadir [34].
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2.11.3. Miidahale (Operasyon) Asamasi

Afet ve acil durum yoénetiminin en 6nemli sathasi olup olayin meydana gelmesinden
hemen sonra baglar. Arama-kurtarma ¢alismalari, ilk yardim ve tibbi miidahale, gecici
barinma, yeme-igme-beslenme gibi ihtiyaglarin en hizli sekilde giderildigi asamadir

[35].

2.11.4. Tyilestirme Asamasi

Afet ve acil durumun etkisinin yasandigi alanda emniyetli bir yasam olusturulmasi ve
normal hayat sartlarina doniilmesi igin yapilan ¢aligmalardir. Bu asama afet yonetimi

dongiisiinde bir zarar azaltma faaliyeti olarak da degerlendirilmektedir [36].

2.12. Olay Komuta Sistemi

AFAD terimler sozliigiinde Olay Komuta Sistemi; “Biitiin tehlikeler ve her seviyedeki
acil miidahale yonetiminde, miidahale gergeklestirilen olay i¢in mevcut imkanlar1 en
dogru ve verimli bi¢imde kullanabilmek i¢in olusturulan gegici ve smirli kapsamda

modiiler taktik acil yonetim sistemidir.” seklinde tanimlanmaistir.

2.13. Olay Komutam

Isyeri/Kurulus Afet ve Acil Durum Plani geregi Olay Komutani/Olay Komutan
Yardimecisi olarak belirlenen gorevliler disinda da, herhangi bir afet veya acil durum
oldugunda olaya ilk miidahale eden kisi o an i¢in olay komutanidir. Planda belirtilen

gorevlilere devredene kadar Olay Komutani olarak adlandirilir ve gorev yapar [37].
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2.14. Standart Operasyon Prosediirii

AFAD terimler sozliigiine gore; Acil durumlarda olayin yeri ve niteligine gore nasil
harekete gecileceginin, hangi zamanlama ve sirayla nelerin yapilacaginin dnceden

planlanmisg halidir.

2.15. Tahliye

AFAD terimler sozliigiine gore; Afet ve acil durum ile sivil korunma hizmetleri
kapsaminda, bosaltilmasi gereken yapilarin veya bir bolgenin, dnceden belirlenmis
yollar kullanilarak hizli ve diizenli bir sekilde bosaltilip insan ve canlilarin giivenli

yerlere nakledilmesi islemidir.

2.16. Tahliye Plani

AFAD terimler sozliigiine gore; Bir afet ve acil durum aninda, basvurulacak tahliye
isleminin hangi yollar ve araglar kullanilarak yapilacagr ile bu kimselerin

nakledilecegi yerleri gdsteren ayrintili plandir.

2.17. Afet Yonetiminin Tarihsel ve Yasal Gelisimi

2.17.1. Diinyada Afet Yonetimi ve Gelisimi [38]

Diinya tarihinin en eski kayitlarinda farkli cografyalarda meydana gelen afetler ile
ilgili bilgilere rastlanmigtir. Meydana gelen bu afetlerde binlerce insan yasamini
yitirmig, maddi kayiplara/zararlara ugramistir. Bu nedenle “Afet Yonetimi” disiplini
diinyada ihtiya¢ duyuldugu icin ortaya ¢ikmis olup insanlik, Siire gelen zamanda;

yasanan afetlerden ders ¢ikarmis, afetlere daha etkin miidahale etmeyi ve zararlari
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daha etkili azaltmay1 Sorgulamis, cevabini aramis ve buna yonelik yeni yontemler
gelistirmistir.

Afet ve Acil Durum YoOnetimine iliskin tarihteki ilk 6rnek Nuh Tufan’i olarak
gosterilebilir. Nuh Peygamberin tufani ve gelebilecek zararlar1 6nceden ¢6ziimleyerek
bir zarar azaltma plani hazirlamasini, bu plan kapsaminda gemi yapmasini, bir erkek
ve bir disi olacak sekilde hayvanlar1 gemiye almasini ve tufan sonrasinda yeniden
serbest birakarak hayvan tiirliniin devamlilig1 saglanmstir.

Tarihin ilk zamanlarinda insanlar dogalistii olaylara farkli anlamlar yiiklemis,
onlenemeyecegini diisiinmiislerdir. Boylece onlem almak/onlemek icin herhangi bir
caba gostermemislerdir. Bu durumun gelisimine iligkin tarihten bazi1 6rnekler vermek
gerekirse; Roma Imparatorlugu zamaninda yanginlar ile oldukca fazla karsilasan
Roma halkiin isteklerine cevap veren imparator Augustus, kolelerden olusan “itfaiye
gruplart” n1 M.S. 6 yilinda bir araya getirmistir. Bu gruplar, yanginlarda pompalar,
kancalar, sopalar vb. malzemeler kullanmiglardir.

Donemsel ihtiyaglara gore de olaylara miidahale teknikleri/yontemleri degisiklik
gostermektedir. Ornegin;17. yiizyll biiyik Londra Yangmindan sonra ingaat
tekniklerinde degisim yasanmis olup ahsap olarak insa edilen evler briket ve tas
malzemelerden insa edilmeye baglanmustir.

Bir diger 6rnek ise; tarihe gegen en biiyiik depremlerden biri olan 9.0 biiytikliigiindeki
1755 Lizbon Depremi ilk “koordineli miidahale’nin en iyi oldugu depremdir.
Zamanin yoneticileri, afet sonrasinda biitlin yapilmast gerekenleri dogru
sekilde organize etmis, gorev dagilimlarini saglamis, kenti giivenlik altina almis, kente
yiyecek akisim saglamis, yiyeceklerin karaborsaya diismesini engellemistir. ilk

miidahale sonrasinda durum kontrol altina alinmis ve ordu miihendisleriyle sehrin
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tekrardan insa edilmesi igin gerekli calismalar baslatilmistir. Yasanan deprem
sonrasinda depremin yapilar lizerindeki etkileri arastirilip incelenmis ve ortaya ¢ikan
bulgular1 kentin yeniden imar1 sirasinda kullanilmistir. Bu durum yasanan zaman
icinde son derece onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Afet Yonetiminin ilk adimlar1 “pasif korunma” kavrami altinda I. Diinya Savasi
sonrasi donemde atilmaya baslamistir. Bugiin i¢in biitiinlesik afet yonetimini meydana
getiren kavram ise II. Diinya Savasi akabinde yaygin ve sistemsel bir sekilde
uygulanan “sivil savunma” dir. Sivil savunma genel olarak; sivillerin savas ortaminda
ihtiyaci olan korunmanin saglanmasi anlamima gelmektedir. Soguk Savas doneminin
sona ermesi ile de farkli yapisal degisikliklere ugramistir.

Soguk Savas’in sona ermesi ile yaganan degisikliklerden (konjonktiir, toplumsal vb.)
sivil savunma dogrudan etkilenmistir. Diger taraftan artan sehirlesme hizina gore riske
maruz kalan niifusun artmasi ve yikima ugratan afetler sonrasinda devletleri afetler ile
ilgili 6nlemleri almaya zorlamistir. Bu gelisim sonrasinda ise sivil savunma kavrami
afet ve/veya acil durum yonetimine doniismeye baslamistir.

Afet velveya acil durum yonetiminde yasanan doniisiim ve gelismeler sonrasinda bir
grup sigorta sirketi tarafindan 1896 yilinda National Fire Protection Associaton
(NFPA) kurulmustur. ik énce fiskiye sistemleri ile gelisen pazarda yerini alan NFPA
daha sonra sprinkler, yangin sondiiriiciiler, acil durumlara iliskin elektrik sistemleri ile
bina tasarim ve yapimi standartlar1 konusunda degismis ve gelisim saglamistir.
Gilinlimiizde NFPA bazi itfaiye temsilcileri, birgok yangin sigortasi sirketi, bir¢cok
imalat dernekleri, bazi1 sendikalar, bir¢ok ticaret dernekleri ve miihendislik birlikleri
temsilcilerini biinyesinde barindirmaktadir. NFPA, standartlasma yolunda onemli

gelismeler kaydetmis ve alaninda otorite olmustur.
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Buraya kadar ifade edilen siiregte 1990’11 yillarin basina kadar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan resim su sekildedir:

e Tarihin ilk donemlerinde afetlere yiiklenen dogaiistii anlamlar, dolayisiyla
afetlerin 6nlenemeyecegi, onlara karsi dnlem alinamayacagi inancinin olmast,

e 14, yiizy1l ile birlikte gozlemleme ve bulgulardan/bilgilerden ders g¢ikarma
siirecinin baslamasi,

e 17. yiizyil ile birlikte afetlerden edinilen dersleri uygulamaya gecirme ve
miidahale ederken aymi zamanda gelecegi de diisinme doneminin
baslamasidir.

Gortldigli tizere binlerce yillik insan deneyimi aslinda, glinlimiiziin modern
biitiinlesik afet yonetiminin dort ana asamasini da (risk ve zarar azaltma calismasi,
hazirlik asamasi, miidahale asamasi, iyilestirme asamasi) bir noktada simgeler
niteliktedir.

Stiregelen gelen zaman i¢inde insanlarin edindikleri deneyimler ilk asamada miidahale
etme ile baslamis ve zamanla 6nce miidahale i¢in gereken yontemlerin gelismesi,
sonrasinda ise Ozellikle yangindan korunmaya karsi onlem alinmasi ve olaylarin
meydana gelmeden Once Onlemler alinmasi ile devam etmistir. Burada olaylara
sistemsel bir planlama ile miidahale edilmis, olay Oncesi duruma donmek igin
caligmalar yapilmis ancak bu faaliyetler giiniimiizde gecerli olan biitiinlesik afet
yonetiminin “sistematik” yaklasimina sahip degildir.

Bugiinkii modern biitiinlesik afet yonetiminin biitiinsel anlayisinin temeli 1990’1
yillarda atilmistir. Uluslararas1  kuruluslarin  daha etkili sekilde olaya dahil
baslamalariyla afet yonetimi algisinin diinyada degismeye bagladigi yillar olarak

degerlendirilmektedir.



25

Birlesmis Milletler, 1990’l1 yillar1 o6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki afet
zararlarinin azaltilabilmesi i¢in “Uluslararast Dogal Afet Zararlarinin Azaltilmasi On
Y1l1” olarak ilan etmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetlerin degerlendirildigi 1994
Dogal Afet Zararlarinin Azaltilmas1 Konferansi’nda (Yokohama, Japonya) ise iiye
iilkeler “Daha Giivenli Bir Diinya i¢in Yokohama Stratejisi ve Eylem Plani”n1
olusturmuslardir.

Eylem planinda asagida belirtilen prensipler ortaya konulmustur;

e “Risk Yonetimi” kavraminin agik bir sekilde vurgulanmasi,

o Afet zararlarini azaltma politika ve faaliyetleri i¢in “Risk Degerlendirmesi”nin

gerekli oldugu,

e Afetlerin 6nlenmesi ve hazirlik faaliyetlerinin 6ncelikli 6neme sahip oldugu,
Yokohama Stratejisi ve Eylem Plani’nin ardindan 2005 yilinda Japonya’nin Kobe
kentinde diizenlenen 2. Afetlerin Azaltilmas1 Diinya Konferansi’nda 2005-2015 yillar1
arasinda afetlerin neden oldugu zararlarin azaltilmasini amaglayan Hyogo Cergeve
Eylem Plan1 (HCEP) hazirlanmis ve Birlesmis Milletlere iiye 168 iilke tarafindan
kabul gormiistiir.

Afet risklerinin azaltilmasi i¢in bir eylem plani niteligi tasiyan Hyogo Cerceve Eylem
Plam1 (HCEP)’in stratejik hedefleri; afet risklerinin azaltilmasinin siirdiiriilebilir
kalkinma plan ve politikalarina biitiinlestirilmesi, afetlere kars1 bilincin ve duyarliligin
olusturulmas1 i¢in kurumlarin, mekanizmalarin-kapasitelerin gelistirilmesi  ve
mevcutlarin giiclendirilmesi, afet risklerinin azaltilmasi yaklagimlarinin acil duruma
hazirlik, miidahale ve iyilestirme programlarina sistematik olarak katilim1 seklindedir.
Goriildugii lizere tiim ilkeler, cagin bir geregi olarak afet yonetiminde risk

yonetiminin, kriz yonetiminden daha mantikli bir yol oldugu konusunda ortak payda
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da bulusmus, politika ve eylemlerini bu yonde yiiritmiislerdir. Yasanan olaylardan
ders ¢ikararak sadece afet sonrasinda miidahale anlayisi yerine bugiinkii modern

biitiinlesik afet yonetim sistemi ile yeni bir devrin baglamasi saglanmistir [39].

2.17.2. Tiirkiye’de Afet Yonetiminin Tarihi ve Gelisimi

Afet yonetimi tarihimiz oldukga eskilere dayanmakla beraber bu alandaki ilk
diizenleme, 14 Eylil 1509 tarihinde meydana gelen, 13.000’in iizerinde insanin
yasamimi yitirdigi, 109 cami ve 1.047 yapmn yikildigi “Istanbul Depremi”
sonrasinda, donemin Osmanli Padisah1 II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan bir fermandir.
Bu ferman ile yikilan evlerin yeniden yapilmasi amaciyla hane basma 20 altin
verilmistir [40].

Ulkemizde, 1940’1 yillarda yasal ve kurumsal boyutlariyla afet ydnetim sisteminin
temelleri atilmistir. Zamanla afetlerin niteligi degismis, afetler kirsal yerlesim yerleri
yaninda kentleri de etkilemeye baglamigtir. Osmanli doneminden giiniimiize
bakildiginda, yonetimlerin afetlere bakisi daima olayin meydana gelisinden sonra
zararin giderilmesi, tazmini ya da yeniden insasini kapsamis ve afet dncesi dnlemlere
yeterince onem verilmemistir [41].

1939 Erzincan depremi sonrasi afetlerle dogrudan ilgili ilk yasa, 17 Ocak 1940 tarih
ve 3773 sayilt “Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda
Zarar Gorenlere Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun” olmustur. Bu yasa ile evi
yikilanlara ayni ve nakdi yardim yapilmasi kurallara baglanmistir.

18 Temmuz 1944 tarihinde 4623 sayil1 “Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Alinacak
Tedbirler Hakkinda Kanun” ¢ikarilmistir. “Tiirkiye Deprem Bolgeleri Haritas1”

olusturulmus ve 1945 yilinda “Tiirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yap1 Yonetmeligi”
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bugiinkii adiyla “Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki Yonetmelik”
yiiriirliige konulmustur.

1953 yilinda Bayindirlik Bakanlig1 Yap1 ve Imar Isleri Reisligi biinyesinde bir deprem
biirosu kurulmustur. 1955 yilinda bu biiro deprem, yangin, sel hizmet subesine
doniistliriilmiis ve afet zararlarinin azaltilmasi calismalari bu sube tarafindan
yiiriitilmeye baglanmistir.

1956 yilinda 6785 sayili “Imar Kanunu” ile yerlesim yerlerinin tespitinde dogal afet
tehlikesinin belirlenmesi, fenni sorumluluk sistemi ile yapt denetimlerine 6nem
verilirken, yasa 1985 yilinda yiiriirliikten kaldirilmis, bunun yerine 3194 sayili "Imar
Kanunu" ytirtirliige konulmustur.

1958 yilinda ¢ikarilan 7116 sayili “Imar ve Iskan Vekaleti Kurulus ve Vazifeleri
Hakkinda Kanun” afet oncesi ve sonrasi gerekli dnlemleri almak, iilke planlamasin
yapmak, konut ve yerlesim sorununu ¢dzmek, yapt malzemelerinin gelistirilmesi ve
olgiitlerini hazirlamak olan Imar ve Iskan Bakanligi’nin kurulmasi ve afetlerle ilgili
gorevlerin Bayindirlik Bakanligi’ndan devir alinmasini hilkkme baglamistir.

09.06.1958 tarih ve 7126 sayili “Sivil Miidafaa Kanunu” ile bu yasanin kapsamina
dogal afetler sirasinda gereken kurtarma ve ilk yardim caligmalar1 eklenmistir. En
onemli gelisme ise 1959 tarihli ve ¢esitli degisikliklerle glinlimiize kadar gelen 7269
sayill “Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak
Yardimlara Dair Kanun” un ¢ikarilmasi olmustur. Bu yasanin en 6nemli 6zelligi, afet
zararlarin1 azaltmayr amacglayan daha Onceki tiim yasalar1 tek bir yasa haline
getirmesidir.

1992 Erzincan depremi, 38388 sayili "Erzincan, Giimiishane ve Tunceli Illerinde

Vuku Bulan Deprem Afeti Ile Sirnak ve Cukurca'da Meydana Gelen Hasar ve
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Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesi Hakkinda Kanun"un c¢ikarilmasma neden
olmustur. Bu yasadan sonra, meydana gelen afetlerden etkilenen diger yoreler iginde
benzer bir yasa hazirlanmasi gerekliligi ortaya ¢cikmis ve 4123 sayili "Tabii Afet
Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata Iliskin Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair
Kanun" ¢ikarilmistir.

Tirkiye’de 1982 Anayasasi’nin 119. maddesi ile tabii afet, tehlikeli salgin hastaliklar
veya agir ekonomik bunalim hallerinde olagan hal disinda bir rejimin yiiriirliige
konulabilecegi diizenlenmistir.

17 Agustos 1999 yili merkez iissii Golciik olan 7.6 siddetindeki deprem genis bir
bolgede hissedilmis olup resmi bilgilere gore 18.373 kisi hayatin1 kaybetmis, 23.781
kisi yaralanmis, 505 kisi engelli kalmis, 285.211 ev, 42.902 isyeri hasar gormiistiir
[42]. Deprem sonrasinda ise afet yonetiminin yetersizligi goriilmiis ve sonrasinda
kanun hiikmiinde kararnamelerle mevzuatta 6nemli degisimlere gidilmistir. Deprem,
niifusun ve sanayi alanlarinin en fazla oldugu alanlar1 etkilemis, bolgedeki hasar ve
yikimin bertaraf edilmesi, normal hayat akisina doniilmesi ve yurtta gecerli yasal ve
yonetimsel tedbirler alinabilmesi igin 4452 Sayili “Dogal Afetlere Karsi Alacak
Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle Dogan Zararlarm Giderilmesi I¢in Yapilacak
Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu” yiiriirliige girmistir [43].

Tiirkiye’de afet yonetimi ve koordine edilmesinde en 6nemli degisim noktast 1999
Marmara Depremi olmustur. Birlikte hareket etmesi gereken kurumlarin afetlerle ilgili
yetki ve sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi ihtiyaci afet ve acil durumlarda yetki
ve koordinasyonun tek bir elde toplanmasim1 zorunlu hale getirmistir.
Bu dogrultuda afetlerle ilgili olarak gorev yapan Igisleri Bakanligi’na baglh Sivil

Savunma Genel Miidiirliigii, Bayindirlik ve iskan Bakanligi’na bagli Afet Isleri Genel
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Miidiirliigii ve Bagbakanlik’a baglh Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii
kapatilarak 2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili yasa ile Basbakanlik’a bagli “Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD)” kurularak yetki ve sorumluluklar tek bir
catr altinda toplanmistir. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, afet ve acil

durumlara iliskin tek yetkili kurum olmustur.

2013 yilinda ¢ikarilan “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik” ile
igyerlerinde acil durum planlarinin hazirlanmasi, 6nleme, koruma, tahliye, yanginla
miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yapilmasi gereken calismalar ile bu
durumlarin giivenli olarak yonetilmesi ve bu konularda gorevlendirilecek ¢alisanlarin

belirlenmesi amaglanmastir.

2.17.3. Ulusal Afet ve Acil Durum Mevzuati

Zaman icinde yasanilan afet ve acil durumlara ve son gelismelere gére hazirlanan,
Afet ve Acil Durum Yonetimini ilgilendiren bir¢ok ulusal mevzuat bulunmaktadir. Bu
mevzuatlardan tez ¢aligmasina konu olan afet ve acil durum planlamasina yonelik ve

ilgili olanlar1 agsagida yer alan bagliklarda derlenmistir;
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13/6/1958 Tarihli ve 7126 Sayil1 Sivil Savunma Kanunu

30/06/2012 Tarihli ve 6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

17/6/2009 Tarihli ve 5902 Sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

25/5/1959 Tarihli ve 7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Almacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

18/06/2013 Tarihli ve 28681 Sayili Isyerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmelik

19/12/2007 Tarihli ve 26735 Sayili Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Y onetmelik

28/12/1988 Tarihli ve 20033 Resmi Gazete Sayili Sabotajlara Karsi Koruma
Yonetmeligi

30/12/2013 Tarihli ve 28867 Sayili Biiyiik Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi ve
Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Y 6netmelik

19/2/2011 Tarihli ve 27851 Sayili Afet Ve Acil Durum Yonetim Merkezleri
Y 6netmeligi

18/12/2013 Tarihli ve 28855 Sayili Afet Ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Y onetmeligi

25/08/1988 Tarihli ve 19910 Sayili Siginak Yo6netmeligi

15/05/2013 Tarihli ve 28648 Sayili Calisanlarin Is Saghg Ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

30/04/2013 Tarihli ve 28633 Sayili Calisanlarin Patlayict Ortamlarin
Tehlikelerinden Korunmasi Hakkinda Y 6netmelik

29/07/2015 Tarihli ve 29429 Sayili Ilkyardim Ynetmeligi
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17/07/2013 Tarihli ve 28710 Sayili Isyeri Bina Ve Eklentilerinde Almacak
Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iliskin Y&netmelik

30/06/2016 Tarihli ve 29758 Sayili Muhtemel Patlayic1 Ortamda Kullanilan
Techizat ve Koruyucu Sistemler ile Ilgili Y6netmelik

06/03/2007 Tarihli ve 26454 Sayili Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar
Hakkinda Yo6netmelik

2.17.21. 26/02/2016 Tarihli ve 29636 Sayili Alis Veris Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik

29/12/2012 Tarihli ve 28512 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi

22/04/2014 Tarihli ve 28980 Sayil1 Gegici Barinma Merkezlerinin Kurulmasi,
Yonetimi ve Isletilmesi Hakkinda Yonerge

T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Tirkiye Afet

Miidahale Plan1 (TAMP)
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1. BULGULAR

AVM’de yapilacak planlama ¢aligmalar i¢in gerekli temel bilgiyi Tehlike Analizi ve
Risk Degerlendirme caligmasi saglamaktadir. Bu baslik altinda, saha gozetim ve
denetimi ile elde edilen bulgularin degerlendirme yontemine iliskin bilgiler, ¢alisma
ortamina iligkin ortalama bilgiler, genel ve AVM’ye 6zgii isyeri tehlike kaynaklari ve
ornek tehlike analizi ve risk degerlendirme c¢alismalari yer almaktadir. Bunun ile
birlikte ¢aligma sonrasinda ortaya ¢ikan risk seviyelerine gére AVM’de en fazla
tehlike/riskin ~ yer aldigi alanlar, tablo ve grafikler halinde gosterilerek

degerlendirilmistir.

3.1. AVM Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirmesi

Risklerin yonetilmesinde en 6nemli ve birincil asama zarar azaltma galismalaridir. Bu
asama 1iyilestirmeyi yani zarar azaltmayr igerdigi i¢in, afet acil yardim planlari
yiriirlige girmeden Once veya sonrasinda olusturulabilir. Miimkiinse afet ve acil
durum tehlikesinin Onlenmesi veya biiyiik kayiplar dogurmamasi i¢in alinmasi
gereken tiim Onlemler ve faaliyetler zarar azaltma sathasinda yapilmalidir.

Mevcut kosullarina ve yapisina gore degismekle birlikte bir AVM’de Afet ve Acil
Durum kapsaminda karsilasilabilecek genel tehlike kaynaklari “Tablo 3.1”de bagliklar

halinde siralanmustir.



Tablo 3.1. Tehlike Kaynaklar1 (Genel)

Tarihsel

Yangin

Deprem

Sel/Su Baskini

Olumsuz Hava Kosullar1 (yogun kar yagisi, buzlanma,
firtina, yildirim, agir1 sicaklik)

Toplu gida zehirlenmesi

Heyelan

Kimyasal madde kazalari

Parlama

KBRN kazalar1

Toplumsal Olaylar

Ana miisteri veya tedarik¢ilerin kaybedilmesi

Sabotaj

Is Kazasi

Trafik Kazasi

Salgin Hastalik

Seferberlik Hali

Cografi

Fay Hatlar1

Barajlar

Tagkin Ovalari

Tehlikeli madde kullanan, isletmeler

Niikleer Santraller

Ulasim Yollar1

Teknolojik

Uretim Arizalari

Giivenlik sistem hatasi

Haberlesme kesintileri

Bilgisayar sistem hatasi

Elektrik kesintisi

Isitma/sogutma sistemi arizasi

Acil durum bildirim sistemi arizasi

Insan Hatalar1

Egitimsizlik

Yetersiz Bakim-Onarim

Dikkatsizlik

Gorevi kotiiye kullanma

Madde Bagimliligi

Yorgunluk

Fiziki Kosullar

Isletmenin fiziksel yapisi

Tehlikeli isler

Tehlikeli madde depolama tesisleri

Ekipman diizeni

Aydmlatma

Tahliye yollar1 ve ¢ikislari

Siginak ve toplanma yerlerinin konumu

33
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“Tablo 3.1.”de belirtilen genel tehlike kaynaklarinin/risklerin yani sira AVM 6zelinde
yapilan faaliyetlere iliskin farkli tehlike kaynaklar1 da meydana gelebilir. AVM
faaliyetlerine 6zgii tehlikelerin saptanmasinda; faaliyet baslamadan Once (faaliyet
uygunsa tasarim agamasinda) tiim is adimlan tek tek degerlendirilmeli, yapilan isin
metoduna bagli meydana gelebilecek tehlike kaynaklari/riskleri belirlenmelidir. Bu
calismaya “29.12.2012 tarihli 28512 Sayih Is saghg ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi” kapsaminda hazirlanan igyeri “Risk Degerlendirme
Calismas1” da bilgi kaynagi olarak kullanilabilir.

Bahsi gegen AVM Tehlike Analizi Ve Risk Degerlendirmesi ¢alismasi, 2012-2016
yillar1 arasinda Tiirkiye’nin 10 farkli sehrinde bulunan uluslararasi yatirimci sahibi 10
AVM i¢in saha ve ofis ¢alismalar1 birebir olarak yapilmistir. AVM &zelliklerine

iliskin ortalama deger/bilgiler “Tablo 3.2.” belirtildigi gibidir;

Tablo 3.2. AVM Calisma Sahas1 Genel Ozellikleri

Calisma Sahasi Genel Ozellikleri

AVM Kiralanabilir Alan 73.970 (metre kare)

Kapali - A¢ik Otopark (ara¢ kapasitesi) | 1961 arag

Magaza (Kiraci) Sayisi 155

AVM Yoénetimi ve Alt Isveren Toplam

Caligsan Sayisi ] 1490 kisi
AVM Yonetimi ve Alt Isveren 149
Ortalama Calisan Sayisi
e AVM Ortak Alanlari,
Calisma Yapilan Alanlar e AVM Teknik Alanlari,
e Diger Alanlar
e AVM Afet ve Acil Durum Planinin

olusturulabilmesi i¢in Tehlike Analizi
ve Risk Degerlendirme ¢alismasinin
yapilmasi

Calisma Kapsam

Sahada Gegirilen Ortalama Siire e 2-3 giin (her bir AVM ig¢in)
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Calisma sirasinda tespit edilen tehlike kaynaklari/riskler, “Tablo 3.3.” de yer alan
tabloya kayit edilmis olup degerlendirmeler bu kayitlar tizerinden yapilmistir. Tehlike
kaynaklarinin/risklerin belirlenmesinde ve verilerin toplanmasinda ortam gézetimi ile
birlikte isyeri gegmis profili ve isyerinde yasanan olaylar hakkinda (tarihsel gegmis)

bilgi alinmis olup ¢alisanlar ile sahada yiiz yiize gériismeler yapilmistir.

Tablo 3.3. Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tablosu

Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tablosu

Tespit Bilgileri

Tespit Numarasi

Tespit Fotografi

Lokasyon

Yer / Nokta

Tehlike / Risk Grubu

Mevcut Tehlike
Tanim

Olas1 Risk

Degerlendirme

Zarar Derecesi (Siddet) Risk Skoru

Mal/ | Hizmet/ls | ; | Mall H'Zi”;‘e“
Miilk Siirekliligi Miilk Siirekliligi

ihtimal (Olasihk)
insan

Risk Altindaki
Kisi/Kisiler

Oneri

Yasal Dayanak /
Mevzuat

“Tablo 3.2.”de belirtilen ¢alisma kapsami dogrultusunda AVM tehlike analizi ve risk
degerlendirme ¢alismasina 6rnekler “Tablo 3.4.”, “Tablo 3.5.” ve “Tablo 3.6.”da yer

verilmistir.
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Tablo 3.4. Ornek-1 Risk Degerlendirme Tablosu

Tespit Bilgileri
Tespit Numarasi 1
Tespit Fotografi --
Lokasyon AVM Ortak Alan
Yer / Nokta Yemek Kati
Tehlike / Risk Grubu | Tahliye

Mevcut Tehlike

Acil ¢ikis kapisi olarak tespit edilen kapinin uygun olmamasi

Tanim
Olasi Risk Tahliye aninda kapinin agilamamasi sonucunda tahliye olamama, 6liim
Degerlendirme
Zarar Derecesi (Siddet) Risk Skoru
ihtimal (Olasilik) insan Mal / Hizmet / is insan Hizmet / Iy
Miilk Siirekliligi Siirekliligi
4 5 5 1
Risk Altindaki AVM Personeli
Kisi/Kisiler Magaza Calisanlar:
Miisteri ve Misafirler
Sensdrlii kapinin her iki yaninda bulunan cam alanlarin, panik barli kapiya
Oneri doniistiirtilmest,

Veya kapi sisteminin yangin senaryosu ile entegre edilerek, senaryo
devreye girdigi anda siirekli agik kalacak sekilde ayarlanmasi.

Yasal Dayanak /
Mevzuat

26735 Sayili 19.12.2007 Tarihli Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik Madde 47

Tablo 3.5. Ornek-2 Risk Degerlendirme Tablosu

Tespit Bilgileri
Tespit Numarasi 1
Tespit Fotografi --
Lokasyon AVM Dis Alan
Yer / Nokta Teras ¢ikis
Tehlike / Risk Grubu | Tahliye

Mevcut Tehlike

Merdivenlerde kaymaya kars1 6nlem alinmamasi

Tanmm
. Tahliye esnasinda kayip diigme sonucunda yaralanma, ezilme sonucunda

Olasi Risk e L.

olasi 6liim ve tahliyenin aksamasi

Degerlendirme
Zarar Derecesi (Siddet) Risk Skoru
Ihtimal (Olasilik) - Mal / Hizmet / is - Mal / HIZin;et /
Miilk Siirekliligi Miilk Siirekliligi
3 5 1 1

Risk Altindaki AVM Personeli
Kisi/Kisiler Magaza Calisanlari

Miisteri ve Misafirler
Oneri Merdiven basamaklarinda kaymaya kars1 6nlem alinmasi

Yasal Dayanak /
Mevzuat

26735 Sayil1 19.12.2007 Tarihli Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkinda Yénetmelik Madde 30
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Tablo 3.6. Ornek-3 Risk Degerlendirme Tablosu

Tespit Bilgileri
Tespit Numarasi 3
Tespit Fotografi --
Lokasyon AVM Kiraci Alan
Yer / Nokta Depo
Tehlike / Risk Grubu | Yapisal Olamayan Tehlike
Mevcut Tehlike Raflarda malzeme diismesine karsi 6nlem alinmamasi ve raflarin
Tanim sabitlenmemig olmast

. Olas1 bir sarsintida tirtinlerin/raflarin devrilmesi sonucu yaralanma veya
Olas1 Risk -
iiriin kayb1 yaganmasi
Degerlendirme
) Zarar Derecesi (Siddet) Risk Skoru
Ihtimal (Olasihik) foean Mal / Hizmet / is o
Miilk Siirekliligi
3 4 3 2 12
Risk Altindaki AVM Personeli
Kisi/Kisiler Magaza Caliganlari
— Malzemelerin diismesini engelleyici 6nlem/6nlemlerin alinmasi (raflarin
Oneri . . . L - . .
sabitlenmesi, malzeme diigmesini engelleyecek sekilde ag gerilmesi vb.)

Yasal Dayanak / 26735 Sayil1 19.12.2007 Tarihli Binalarin Yangindan Korunmasi
Mevzuat Hakkinda Yonetmelik Madde 30

AVM saha ¢alismalari sirasinda, ilgili taraflar ile yapilan goriismeler ve AVM fiziki
yapisina gore inceleme ve tespitlerin yapildigi alanlar {i¢ ana baslik altinda
degerlendirilmistir. Bu basliklar; Ortak Alanlar, Teknik Alanlar ve Diger
Alanlardir. Bu ii¢ ana baglik altinda yer alan alt grup calisma alanlarn “Tablo 3.7.”

gosterildigi gibidir.
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Tablo 3.7. AVM Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirmesi Calismas1 Yapilan Alanlar

1. AVM Ortak Alanlar

Yemek/Aligveris Katlari
D1s Alan

Acil Kagis Yollar/Kapilari
Otoparklar (A¢ik-Kapali)
Revir

WC/Mescit

Kirac1 Alanlari

2.AVM Teknik Alanlar

Cat1
Elektrik Hacimler

Mekanik Hacimler
Makine/Ekipman/Arag

Depolar

Ofis/otomasyon Odalari

Mal Kabul Alan1

LNG Tank Alani

. AVM Yonetimi/Alt Isveren Faaliyetleri

CoNoogrLwNRE NSO AW R

3.Diger Alanlar

AVM’de yapilan tehlike analizi ve risk degerlendirme calismasi kapsaminda tespit
edilen ve zarar azaltma caligmalarina temel olusturan Risk Gruplar1 “Tablo 3.8.” de

gosterildigi gibidir.

Tablo 3.8. Risk Gruplari

Risk Grubu

Elektrik

Saglik-Hijyen

Tahliye

Yangin

Yapisal Olmayan Tehlike
Egitim/Bilgilendirme

Acil Durum Miidahale Bilgisi
Giivenlik (Fiziki)

9. Muhabere

10. Yiiksekte Calisma

11. Terdr

12. Kimyasal Madde

13. Kayma/ Takilma/ Sikigma/ Carpma
14. KKD Eksikligi

15. Diger Riskler

Nk wNE
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3.2. Tespitlerin Risk Grubu ve Ortak-Teknik Alanlara Gore Dagilim Sayilari

Saha caligsmalarinda, isyeri ge¢cmis profili ve yiiz yiize yapilan goriismeler sonucu elde
edilen tespit sayilari; Risk Grubu ve AVM Ortak-Teknik Alanlar basliginda
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme calismasi ile AVM’de oncelik verilecek
risk grubu ve alanlar tespit edilmesi saglanmustir.

AVM Tehlike analizi ve risk degerlendirme calismasi kapsaminda elde edilen

tespitlerin sayisal dagilimi “Sekil 3.1. - Sekil 3.10.” da gosterildigi gibidir.
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Risk Grubu

AVM Ortak Alanlar

AVM Teknik Alanlar/Konular

Diger

Yemek/
Ahsveris
Katlan

Dis Alan

YollarvKapilar

Acil Kacis (Acik-

Kapal)

Otoparklar

Revir

wc/
Mescit

Kiraa
Alanlar

Cat

Elektrik
Hacimler

Mekanik
Hacimler

Makine/
Ekipman
fArac

Depolar

Ofis/
Otomasyon
Odalan

Mal
Kabul
Alam

LNG
Tank
Alam

AVM
Yinetimi/ Alt
isveren
Faalivetleri

Diger
Alanlar

Elektrik

1

2

Saghk-Hijyen

1

Tahlive

(%)

Yangimn

b

b

Yapisal Olmayan
Tehlike

Egitim/Bilgilendirme

%]

35

%]

Acil Durum
Miidahale Bilgisi

Giivenlik (Fiziki)

Muhabere

Yiiksekte Cahsma

Terdr

Kimyasal Madde

Kayma/ Takalma/
Sikasma/ Carpma

KKD Eksikligi

Diger Riskler

[3¥]

2

Toplam Tespit Sayisi: 167

Sekil 3.1. Ornek AVM- 1 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari



Risk Grubu

AVM Ortak Alanlar

AVM Teknik Alanlar/Konular

Diger

Yemek/
Alsveris
Katlan

s Alan

YollarvKapilan

Acil Kacis (A

Kapal)

Otoparklar

Revir

wcC/
Mescit

Kiraa
Alanlan

Can

Elektrik
Hacimler

Mekanik
Hacimler

Makine/
Ekipman
/Arac

Depolar

Ofis/
Otomasyon
Odalan

Mal
Kabul
Alam

LNG
Tank
Alam

AVM
Yinetimi’ Alt
Isveren
Faalivetleri

Diger
Alanlar

Elektrik

—

3%

Saghk-Hijyen

—

(%]

Tahliye

Ln

“d
(=%

Yangm

| b

(3]

b

]

bt | s | = | =

3]

Yapisal Olmayan
Tehlike

e

(=%

Egitim/Bilgilendirme

(%]

Acil Durum
Miidahale Bilgisi

Giivenlik (Fiziki)

Muhabere

Yiiksekte Cahsma

Terdr

Kimyasal Madde

Kayma/ Takilma/
Sikasma/ Carpma

KED Eksikligi

[3¥]

Diger Riskler

1

Toplam Tespit Sayisi: 120

Sekil 3.2. Ornek AVM- 2 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilart
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AVM Ortak Alanlar AVM Teknik Alanlar/Konular Diger
. . . AVM
Risk Grubu ek Acil Kags |O%PAKr | wi | Kiraa Flaktrik | Molanik | ool Ofis/ | Mal | ING |\ otimi/ Ale| Diger
Ahsveriy (Dis Alan|, . (Aak- |Revir , Cat s . Ekipman | Depolar | Otomasyon | Kabul | Tank -
Katlan YollarvKapilan Kapal) Mescit [ Alanlan Hacimler | Hacimler e Odalars | Alam | Alam Is\.'eren . Alanlar
Faaliyetleri
Elektrik
Saghk-Hijyen 1
Tahliye 3 3 2 19 2 1
Yangmm 1 1 3 3 2 1 1
Yapisal Olmayan 5 . 1
Tehlike
Egitim/Bilgilendirme 1 1 1 2 1 1 4
Acil Durum 7
Miidahale Bilgisi
Giivenlik (Fiziki)
Muhabere 1
Yiiksekte Calisma 2
Terir
Kimyasal Madde 1
Kayma/ Takilma/ 1 7
Silkasma/ Carpma
KED Eksikligi 1
Diger Riskler 1 1 1

Toplam Tespit Sayisi: 87

Sekil 3.3. Ornek AVM- 3 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari



Risk Grubu

AVM Ortak Alanlar

AVM Teknik Alanlar/Konular

Diger

Yemek/
Ahsveris
Katlan

Otoparklar
(Acik-
Kapal)

Acil Kacis

Dis Alan YollarvKapilar

Revir

WC/ | Kirac Cat Elektrik
Mescit| Alanlari| ~ an Hacimler

Mekanik
Hacimler

Makine/ Ofis/ Mal
Ekipman | Depolar |Otomasyon | Kabul
/Arag Odalan | Alam

LNG
Tank
Alam

AVM
Yinetimi/ Alt
Isveren
Faalivetleri

Diger
Alanlar

Elektrik

1

Saghk-Hijyen

Tahliye

Yangm

[}
e
ta

(3]

Yapisal Olmayan
Tehlike

=]

Egitim/Bilgilendirme

Acil Durum
Miidahale Bilgisi

Giivenlik (Fiziki)

Muhabere

Yiiksekte Cahsma

(%)

Terir

Kimyasal Madde

Kayma/ Takilma/
Sikasma/ Carpma

3]

KKD Eksikligi

]

Diger Riskler

Toplam Tespit Sayisi: 175

Sekil 3.4. Ornek AVM- 4 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari

43
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Risk Grubu

AVM Ortak Alanlar

AVM Teknik Alanlar/Konular

Diger

Yemek/
Alsveris
Katlan

Ins Alan

Acil Kacis
YollarvKapilan

Otoparklar
(Acik-
Kapal)

Revir

wcC/
Mescit

Kiraa
Alanlan

Can

Elektrik
Hacimler

Mekanik
Hacimler

Makine/

Ekipman

fArac

Depolar

Ofis/
Otomasyon
Odalan

Mal
Kabul
Alam

LNG
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Toplam Tespit Sayisi: 115

Sekil 3.5. Ornek AVM- 5 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari
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Sekil 3.6. Ornek AVM- 6 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari
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Toplam Tespit Sayis1: 137

Sekil 3.7. Ornek AVM- 7 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari
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Toplam Tespit Sayisi: 130

Sekil 3.8. Ornek AVM- 8 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari



AVM Ortak Alanlar AVM Teknik Alanlar/Konular Diger
i — . _ AVM
Risk Grubu Yemek/ (AdlKags - \Quoparklar | e | grag Elektrik | Mekanik [/ Ofis/ | Mal | LNG | oo, o imis Alt | Diger
Ahsveris |Dns Alan |YollarvKapilar| (Acik- |Revir . Can . i Ekipman | Depolar | Otomasyon | Kabul | Tank \
Katlar . Kapal)) Mescit | Alanlar Hacimler | Hacimler /Arag Odalarr | Alsm | Alsm I;Teren . Alanlar
Faalivetleri
Elekirik 4 7 3 1 1 1
Saghk-Hijven 2 4 1 3
Tahlive 1 10 12 47 1 1 4 2 2
Yangin 3 1 2 2 5 1 3 3 2
Yapisal Olmayan -
Tehlike ! ! o ! ’
Egitim/Bilgilendirm 2 1 3 3 3
Acil Durum ) ) )
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Giivenlik (Fiziki) 1 1
Muhabere 1 1 1 2
Yiikselte Calisma 1
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KED Eksikligi 1 1
Diger Riskler 2 2 2 2 1

Toplam Tespit Savisi: 198

Sekil 3.9. Ornek AVM- 9 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari
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Toplam Tespit Savisi: 177

Sekil 3.10. Ornek AVM- 10 Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme Tespit Sayilari
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3.3. Tespitlerin Risk Grubu ve Ortak-Teknik Alanlara Gore Dagilim Sayilarinin
Degerlendirilmesi

“Sekil 3.1. - Sekil 3.10.” belirtilen AVM’ler i¢in yapilan tehlike analizi ve risk
degerlendirme c¢alismasi tespit sayilar1 grafik seklinde gosterilmistir. Grafiklerin

inceleme basliklar1 ise su sekildedir;
e “Sekil 3.11.” Toplam Saha Tespit Sayilarinin Alanlara Goére Dagilim
Sayis1 (Calisma yapilan 10 AVM’de tespit edilen sayilarin Ortak Alanlara,

Teknik Alanlar/Konulara ve Diger Alanlara gore say1 dagilimidir).

Tespit Sayisi
900
800 801
700 \
600 \
V\':JB 7
500 \
400 —+Tespit SayIs|
300 \
200 \
100 \
0 \ 10

AVM Ortak Alanlar  AVM Teknik Diger Alanlar
Alan./Konular

Sekil 3.11. Toplam Saha Tespit Sayilarinin Alanlara Gore Dagilim Sayist

“Sekil 3.11.”’de yer alan 10 AVM i¢in toplam saha tespit sayist dagilimina

bakildiginda 801 tespit ile en fazla ortak alanlarda oldugu goriilmektedir.
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e “Sekil 3.12.” AVM Ortak Alan Risk Grubu Tespitleri Sayis1 (AVM Ortak
Alanlarda tespit edilen risk grubu basliklarmin sayisal dagilimidir. Ornegin;
Ortak alanlarda “Tahliye” risk grubu basliginda tespit sayis1 485 olarak

gosterilmektedir).
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Sekil 3.12. AVM Ortak Alan Risk Grubu Tespitleri Sayisi

“Sekil 3.12.”de yer alan tespit sayisina bakildiginda “Tahliye” basligina iliskin risk

tespit sayisinin 485 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tahliye riskini 111 tespit
sayist ile ikinci sirada “Yangin” riski izlemektedir.

e “Sekil 3.13.” AVM Ortak Alan Tespit Sayilarinin Alanlara Gore Dagilim

Sayisi (Ortak Alanlardaki tespitlerin alanlara gore dagilimidir. Ornegin; Ortak

alanda bulunan “Kiraci Alanlari”na iligkin tespit sayist 573 olarak

gosterilmektedir)
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Sekil 3.13. AVM Ortak Alan Tespitinin Alanlara Gore Dagilim Sayisi

“Sekil 3.13.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda Ortak Alanlarin i¢inde en fazla
risk 573 tespit sayis1 “Kirac1” alanlarinda goériilmektedir. Tespitlere iligkin AVM’nin
kiralik alanlarinda genel olarak karsilasilan tehlike kaynaklar1 ise su sekildedir;

e Kiralik alan iginde bulunan ve acil kagis koridorlarina agilan acil kagis
kapilarmin oniline malzeme (lirlin, dolap vb.) konulmasi, yapisal degisiklik
sonucu kapiya erisimin engellenmesi.

e Kiralanan alan iginde acil kagis isaretlerinin yerinin degistirilmesi veya acil
kacis isaretinin goriiniimii azalacak sekilde malzeme istif edilmesi.

¢ Yangm miidahale ekipmanlarinin (Yangin sondiirme cihazi, yangm panolar1
vb.) erisimini engelleyecek sekilde malzeme istif edilmesi.

e Kiralanan alan icine yangin yiikiinii artiracak sekilde malzeme depolanmasi.
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e “Sekil 3.14.” AVM Teknik Alan/Konu Risk Grubu Tespit Sayis1 (Teknik
Alan/Konulardaki tespitlerin risklere gore dagilimidir. Ornegin; Teknik
alanlarda bulunan “Yangn” riskine iligkin tespit sayist 119 olarak
gosterilmektedir)

AVM Teknik Alanlar/Konular-Risk Grubu
120 Alig
100
/ \Q
80 81
[\
60
/ \ N
40 q 43 —+Tespit Sayisi
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Sekil 3.14. AVM Teknik Alan/Konu Risk Grubu Tespit Sayisi

“Sekil 3.14.” de yer alan tespit sayisina bakildiginda AVM Teknik Alan/Konular
“Yangm” bashigma iliskin risk tespit sayisinin 119 ile ilk sirada yer aldig:
gorilmektedir.
e “Sekil 3.15.” AVM Teknik Alan/Konu Tespitlerinin Alanlara Gore
Dagihm Sayis1 (Teknik Alanlar/Konulardaki tespitlerin alanlara gore
dagilimdir. Ornegin; Teknik alanlarda bulunan “Catr” alanindaki tespit

sayist 119 olarak gosterilmektedir)
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Sekil 3.15. AVM Teknik Alan/Konu Tespitlerinin Alanlara Gore Dagilim Sayisi

“Sekil 3.15.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda AVM Teknik Alan/Konular
bash@mnda en fazla risk 123 tespit ile “AVM Yonetimi/Alt Isveren Faaliyetleri”
oldugu goriilmektedir. Bu say1y1 120 tespit sayisi ile “Ofis/Otomasyon Odas1” ve 119

tespit sayisi ile “Cat1” alan1 izlemektedir.
o “Sekil 3.16.” AVM Diger Alanlar Risk Grubu Tespitleri Sayis1 (Ortak ve
Teknik Alanlar disinda kalan alanlardaki tespitlerin risklere gore

dagilimdir)
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Sekil 3.16. AVM Diger Alanlar Risk Grubu Tespitleri Sayist

“Sekil 3.16.” da yer alan tespit sayisina bakildiginda “Diger” bashigina iliskin risk
tespit sayisinin 4 oldugu goriilmektedir.

e “Sekil 3.17.” Yiiksek Risk Skorlu insana Etkisi Olan Risklerin Tespit

Sayis1 (Yiiksek risk skoruna sahip tespitlerin, “Insana Etkisi” bashginda

risk gruplarma gore sayisal dagilimidir. Ornegin; Insana etkisi olan

“Tahliye” risk grubu basliginda tespit sayis1 470 olarak gosterilmektedir)
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Sekil 3.17. Yiiksek Risk Skorlu “Insana Etkisi” Olan Risklerin Tespit Sayisi

“Sekil 3.17.” de yer alan tespit sayilara bakildiginda “Insana Etkisi” olan yiiksek

risk skoruna sahip risk grubunun 470 tespit sayisi ile “Tahliye” oldugu goriilmektedir.

Bu say1y1 124 tespit sayisi ile “Yangin” riski izlemektedir.

“Sekil 3.18.” Yiiksek Risk Skorlu Mal/Miilke Etkisi Olan Risklerin
Tespit Sayis1 (Yiiksek risk skoruna sahip tespitlerin, “Mal/Miilke Etkisi”
bashiginda risk gruplarma gore sayisal dagilimidir. Ornegin; Mal/Miilke
etkisi olan “Yangin” risk grubu basliginda tespit sayist 120 olarak

gosterilmektedir)
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Sekil 3.18. Yiiksek Risk Skorlu “Mal/Miilke Etkisi” Olan Risklerin Tespit Sayisi

“Sekil 3.18.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda “Mal/Miilke Etkisi” olan
yiiksek risk skoruna sahip risk grubunun 120 tespit sayist ile “Yangin” oldugu
goriilmektedir. Bu sayiyr 42 tespit sayisi ile “Yapisal Olmayan Tehlike” riski
izlemektedir.

e “Sekil 3.19.” Yiiksek Risk Skorlu Hizmet/is Siirekliligine Etkisi Olan
Risklerin Tespit Sayis1 (Yiiksek risk skoruna sahip tespitlerin, “Hizmet/Is
Siirekliligine Etkisi” bashginda risk gruplarina gore sayisal dagilimidir.
Ornegin; Hizmet/Is Siirekliligine etkisi olan “Yangin” risk grubu bashigida

tespit sayist 59 olarak gosterilmektedir)
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Sekil 3.19. Yiiksek Risk Skorlu “Hizmet/Is Siirekliligine Etkisi” Olan Risklerin Tespit
Sayisi

“Sekil 3.19.” da yer alan tespit sayilarina bakildiginda “Hizmet/Is Siirekliligine Etkisi”
olan yiiksek risk skoruna sahip risk grubunun 59 tespit sayist ile “Yangin” oldugu
goriilmektedir. Bu sayiyr 21 tespit sayisi ile “Yapisal Olmayan Tehlike” riski
izlemektedir.

e “Sekil 3.20.” Orta Risk Skorlu insana Etkisi Olan Risklerin Tespit
Sayis1 (Orta seviye risk skoruna sahip tespitlerin, “Insana Etkisi” bashigida
risk gruplarina gore sayisal dagilimdir. Ornegin; Insana etkisi olan
“Yapisal Olmayan Tehlikeler” risk grubu baslhiginda tespit sayis1 103 olarak

gosterilmektedir)
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Sekil 3.20. Orta Risk Skorlu “Insana Etkisi” Olan Risklerin Tespit Sayist

“Sekil 3.20.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda “Insana Etkisi” olan orta risk
skoruna sahip risk grubunun 103 tespit sayisi ile “Yapisal Olmayan Tehlike” oldugu
goriilmektedir. Bu say1y1 94 tespit sayist ile “Yangin” riski izlemektedir.

o “Sekil 3.21.” Orta Risk Skorlu Mal/Miilke Etkisi Olan Risklerin Tespit
Sayis1 (Orta seviye risk skoruna sahip tespitlerin, “Mal/Miilke Etkisi”
bashiginda risk gruplarma gore sayisal dagilimidir. Ornegin; Mal/Miilke
etkisi olan “Yapisal Olmayan Tehlike” risk grubu basliginda tespit sayisi

133 olarak gosterilmektedir)
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Sekil 3.21. Orta Risk Skorlu “Mal/Miilke Etkisi” Olan Risklerin Tespit Say1s1

“Sekil 3.21.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda “Mal/Miilke Etkisi” olan orta
risk skoruna sahip risk grubunun 133 tespit sayisi ile “Yapisal Olmayan Tehlike”
oldugu goriilmektedir. Bu say1y1 94 tespit sayisi ile “Yangin” riski izlemektedir.

e “Sekil 3.22.” Orta Risk Skorlu Hizmet/is Siirekliligine Etkisi Olan
Risklerin Tespit Sayis1 (Orta seviye risk skoruna sahip tespitlerin,
“Hizmet/Is Siirekliligine Etkisi” bashigmnda risk gruplarina gore sayisal
dagilimidir. Ornegin; Hizmet/Is Siirekliligine etkisi olan “Yangin” risk

grubu bashiginda tespit sayis1 149 olarak gosterilmektedir)
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Sekil 3.22. Orta Risk Skorlu “Hizmet/Is Siirekliligine Etkisi” Olan Risklerin Tespit
Sayisi

“Sekil 3.22.” de yer alan tespit sayilarina bakildiginda “Hizmet/ls Siirekliligine Etkisi”
olan orta risk skoruna sahip risk grubunun 149 tespit sayist ile “Yangm” oldugu
goriilmektedir. Bu sayiyr 52 tespit sayisi ile “Yapisal Olmayan Tehlike” riski
izlemektedir.

Sonug olarak; Afet ve Acil Durumlar yoniinden AVM de en fazla tehlike kaynagi
ortak alanlarda oldugu, ortak alanlarda ise; yiiksek risk seviyesi tahliye ve yangin
basgliginda kiraci alanlarinda oldugu, teknik alanlarda ise; yiiksek risk seviyesi
yangin ve yapisal olmayan tehlike basliginda cati ve ofisler/otomasyon odalarinda
oldugu gorilmiistiir. Bu alanlar, Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme calismalari
sirasinda en fazla yogunlasabilecek veya oOncelik verilecek alanlar olarak

degerlendirilebilir.
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V. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Bulgularin elde edilmesinden sonra planlamaya iliskin gerekli tiim ¢alismalarin bir
diizen iginde belirlenmesi ve isler hale getirilmesi gerekmektedir. Bu boliimde;
planlama calismasinin hazirlama asamalari, planlama yapan ekibin olusturulmasi,
mevcut durum analizi, tehlike analizi ve risk degerlendirme sonucu zarar azaltma
calismalari, afet ve acil durum organizasyonunun olusturulmasi, kritik gorev ve
gorevlilerin belirlenmesi, acil durum yonetimin planlanmasi, prosediir/talimat ve
kontrol listelerinin hazirlanmasi, karsilikli yardimlagsma ve isbirliginin belirlenmesi,

acil durum malzemeleri ve plan giincelliginin saglanmasi yer almaktadir.

4.1. Alisveris Merkezleri icin Afet ve Acil Durum Hazirlama Asamalar:

Etkin afet ve acil durum planlamasi, kendi i¢inde belirli dinamikleri olan bir siirecin
yonetimini de kapsamaktadir. Bu bakimdan afet ve acil durum planlamasinin istenilen
sonuca ulagilabilmesi igin belirli agamalarin takip edilmesi ve gerekli adimlarin
uygulanmasina baghdir [44].

Planinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi i¢in degisik alanlardan uzmanlarin bir araya
geldigi bir ekip yapilanmasina ihtiya¢ vardir. Ekibin ne kadar biiyiik olacagi, kurumun
veya ilgili alanin ve bolgenin biiyiikliigii, problemleri ve imkan-kaynaklar ile de
baglantilidir.

Afet ve acil durum planlamasinda mevcut durumu (hazirliklart) ve olasi
risk/tehlikeleri analiz etmek Onemlidir. Tespit edilen risklerin etkisinin

degerlendirildigi, risk onceliklerinin-6nlem sorumlularinin belirlendigi, takip edildigi



63

ve buradan elde edilen bilgiler dogrultusunda gerekli senaryonun hazirlandigi bir
calisma olmalidir.
Risklerin 6ngordiigii duruma uygun hareket tarzlarinin gelistirilmesi, planlamada
gercken en Onemli ¢alismadir. Burada amag; hedeflere ve oncelikli faaliyetlere en
etkin ve verimli sekilde erisilmesini saglayacak miidahale tarzlarimi ve c¢oziimleri
ortaya koymaktir [45].
Onemli olan diger bir hususta, hazirlanan planmn ilgili kisilerin anlayacag: bicimde,
sade ve acik bir dil formati ile yazilmis olmasina, bir kurum veya sektore Ozel
kodlarin olmamasina, igeriginin yeter seviyede tutularak amag¢ odakli olmasina dikkat
edilmesidir [46].
Planin etkili ve verimli sekilde uygulanabilmesi igin tiim ilgili kisilerin plan ve kendi
gorev alan1 hakkinda bilgisinin olmasi gereklidir. Bu bilginin saglanabilmesi i¢in plan
kapsaminda belirlenen egitimler hedef kitleye saglanmali ve etkinligi 6l¢iilmelidir.
Hazirlanan her afet ve acil durum plani, kesinlikle tatbik edilmelidir. Bu nedenle
planin yazimindan sonra, farkli kademede tatbikatlar yapilarak plan denenmeli ve
kurgulanan yapinin, istenen hedeflere ulasip ulagsmadigi gézlemlenmelidir. Tatbikat
calismalar1 sonrasinda tespit edilen eksiklikler varsa planda gerekli degisiklikler
yapilmalidir.
Yukarida belirtilen sekilde yonetilen planlama siireciyle birlikte, modern afet
yonetiminin katilimer ve tiim tehlikeleri dikkate alan yaklagimina sahip bir afet ve acil
durum plan1 olusturulmus olacaktir [47].
Biitiinlesik afet yonetimi yaklasiminda planlama asamalari asagida yer alan on adimda
gruplandirilabilir [48].

1. Planlama Ekiplerinin Olusturulmasi

2. Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Tespiti
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3. Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirmesi

4. Risklerin Azaltilmasi

5. Afet ve Acil Durum Organizasyonunun Olusturulmasi, Kritik Gorevler ve
Gorevlilerin Belirlenmesi

6. Acil Durum Yd6netiminin Planlamasi

7. Prosediirler/Talimatlar ve Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi

8. Karsilikli Yardimlasma ve Isbirligi

9. Acil Durum Malzemeleri

10. Plan Giincelliginin Saglanmasi



1. Planlama Ekiplerinin
Olusturulmasi

v

2.Mevcut Durum Analizi ve
Kaynaklarin Tespiti

Vv

3.Tehlike Analizi ve Risk
Degerlendirmesi

Vv

4. Risklerin Azaltilmasi

v

5.Afet ve Acil Durum
Organizasyonunun
Olusturulmasi, Kritik Gorevler
ve Gorevlilerin Belirlenmesi

v

6.Acil Durum YoOnetiminin
Planlamasi

v

7.Prosedirler/Talimatlar ve
Kontrol Listelerinin
Hazirlanmasi

Y

8.Karsilikli Yardimlasma ve
Isbirligi

\V/

9.Acil Durum Malzemeleri

v

10.Plan Giincelliginin
Saglanmasi

Sekil 4.1. Afet ve Acil Durum Planlamasinin On Adimi
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Daha basit bir anlatim i¢in biitiinlesik afet yonetimini Afet oncesi (Risk YoOnetimi),
Afet sonras1 (Kriz Yo6netimi) seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.
Risk Yonetimi (Korumaya Y onelik)

e Kayip ve Zarar Azaltma

e Hazirlhik

e Tahmin ve Erken Uyar1

o Afetler,

e Etki Analizi

Kriz Yonetimi (Afet Sonrasi Diizeltme)

e Miidahale
e lyilestirme
e Yeniden Yapilanma
Risk ve Kriz Yonetimi kavram olarak dort temel asama olarak da kullanilabilir;
1. Kayip, zarar azaltma ve onleme (kisaca Zarar Azaltma)
2. Hazirhikh olma (Tahmin ve Erken Uyar1 — Afetler)
3. Miidahale (Etki Analizi)

4. lyilestirme (Yeniden Yapilandirma) evreleridir.



Kayip, zarar

Iyilestirme azaltma ve onleme
(Yeniden (Zarar Azaltma)
Yapilandirma)

Hazirhikh olma
Miidahale (Etki (Tahmin ve Erken
Analizi) Uyar — Afetler)

{5y

Sekil 4.2. Afet ve Acil Durum Planlamasinin Dort Ana Evresi
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4.2.Planlama EKiplerinin Olusturulmasi

Planlama calismalarinin AVM ihtiyaclarina uygun sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in her
gorev noktasimin tanimladigi bir Planlama EKibi ve goérev tanimlart olusturulmalidir.
Gorev tanimlart ilgili ekipler ile paylasilimalidir. AVM organizasyonu igin ornek

olabilecek planlama ekibi “Sekil 4.3.” de yer aldig: gibidir.
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‘ Ust Yénetim ‘\ % KURULMASI
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Finansman ve - Kisim ‘ Yonetim
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Sekil 4.3. Planlama Ekiplerinin Olusturulmasi

4.2.1. Yapisi

Planlama ¢aligmalar1 i¢in olusturulacak olan ekibin sayisi, birden fazla kisi olacak
sekilde isletmenin biiylikliigline, ihtiyaclarina ve kaynaklarma gore belirlenmeli ve

aktif calisanlardan olusmalidir.

4.2.2. Teskili

Ekip dyelerinin, plan olusturma asamasinda gerekli adimlar1 atabilmesi ve
gorevlerinin belirli olabilmesi i¢in {ist yonetim tarafindan yazili olarak atamalart
yapilmali ve yetki sinirlart belirlenmelidir. Bunun ile birlikte ekipte danigman olacak

ve aktif olarak gorev alacak kisiler de ayrica belirlenmelidir.
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Acil durum plan faaliyetlerinin takip edilmesi i¢in mutlaka bir Koordinatér/Komite
Baskani gorevlendirmeli ve planlama ¢alismalar1 Bagkan onderliginde yiiriitiilmelidir.

Planlama Ekibi, AVM’ye 6zgii olarak “Sekil 4.4.” de belirtildigi gibi olusturulabilir.

Yerel Yonetim;
-Acil Durum Y 06neticisi

-Itfaiye
-Belediye
-Zabit .
-Deilg;raSorumlu Idari isler/Personel;
-Idari Isler Miidiirti
I'leti§im;. :i?;g;}?;arlama
-Halkla Iliskiler o
e -Calisan Temsilcisi
-Basin Sozciisi
\ Acil Durum
Koordinatorii/

Komite Baskam

(Tesis Yoneticisi) .
Destek Servisler;
/ “Hukuk
Acil Durum Miidahale;

\ -Kiraci Firma
-Is Saglig1 ve Giivenligi Temsilcisi

Birimi -Temizlik Firmasi
-T1bbi Mudahale/Revir -Glivenlik Firmasi

-Teknik Firma
-Peyzaj Firmasi
-Bilgi Islem Birimi
-Mimar

-Insaat Miih.

Sekil 4.4. AVM Organizasyonunda Planlama Ekibi

4.2.3. Yazili Gorevlendirme

Planlama calismalarinda gorev alacak ekiplerin gorevleri iist yonetim tarafindan
kendilerine teblig edilmelidir. Ekiplerin is tanimlar1 arasinda ayrica bu gorevleri de
yer almali ve bu gorev kapsaminda ekibin yetki sinirlari net olarak tanimlanmig

olmalidir.
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4.2.4. Acil Durum Yonetim Politikasi

Afet ve Acil Durum planlamasinin en Onemli adimlarindan birisi iist yonetim
taahhiidiidiir. En iist yonetim tarafindan tiim c¢alisanlar ve paydaslar (alt igveren,
tedarikgi vb.) ile paylasilmis bir “Politika” olusturulmalidir. Olusturulan politika en az
asagida yer alan bagliklar1 icermelidir;

e Amag

e Isletmenin tiim unsurlar

e Planlama ekibinin yapis1 ve yetkileri
Ust yonetim vizyonuna, misyonuna ve isyeri/kurulus 6zelliklerine gore degismekle
birlikte AVM igin 6rnek bir iist yonetim politikast “Tablo 4.1.” de yer aldig: gibi

olabilir;

Tablo 4.1. Acil Durum Y6netim Politikas1 Ornegi

..... AVM olarak benimsemis oldugumuz Acil Durum Yénetim Politikasi, insana ve
icinde yasadigi c¢evreye duyulan saygiya dayanmaktadir. Bu baglamda .... AVM
faaliyet gosterdigi her alanda;

- Can ve mal giivenligini saglamayz,

- Cevreyi, tarihi, kiiltiirel ve dogal varliklar1 korumayi,

- Olusabilecek zincirleme olaylar ve ikincil afetleri onlemeyi,

- Hizmet/ls siirekliliginin sekteye ugramamasi icin gerekli &nlemleri
almay1 hedeflemektedir.

Belirtilen hedefler dogrultusunda;

- Isletmenin mevcut durumunun analiz edilmesi,

- Isletmeyi tehdit eden tehlikelerin ve bunlara bagl risklerin analiz
edilerek belirlenmesi,

- Afet ve Acil Durum Komitesi ile bagli birimlerinin teskil edilerek
gerektiginde faaliyete gecmesi,

- llgili mevzuat ile olusturulmas: gereken birimlerin ve ekiplerin
olusturularak gorevlerinin teblig edilmesi; acil durum ve afetlere
yonelik olarak gorevlendirilecek tim o6zel ve tiizel kisilerin
belirlenerek gorevlendirilmesi,

- Afet ve acil durum sirasinda; gegici iskana yonelik tedbirlerin
gerekliyse alinmasi,
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- Afet ve acil durum sonrasinda; gegici iskanin imkanlar dahilinde
saglanmasi,

- Planin  AVM faaliyetlerine uygun sekilde siirekli gelistirilmesi
saglanacaktir.

4.2.5. Termin Plam ve Biit¢celeme

Termin Plani, plana iliskin, 6nem ve oncelik sirasina gore bir ¢alisma takvimi
olusturulmal1 ve yapilacak faaliyetlerin tamamlanma tarihleri belirlenmelidir. Calisma
takvimi basliklari, mevcut durum analizi, acil durum plan ve programlarinin
hazirlanmasi, acil durum prosediir ve talimatlarinin hazirlanmasi vb. olabilir.
Biitceleme, planlama calismalarinda kritik olan safhalar belirlenmelidir. Planin
uygulanmasi i¢in gerekli olan arastirma, dokiiman hazirhigi, seminerler, danismanlik
hizmetleri, egitimler, kirtasiye ve plani gelistirme siireci boyunca gerekli olabilecek
diger giderler icin bir 6n biit¢e ¢alisma yapilmalidir.

Hazirlanacak olan plan kapsaminda en az bes yillik 6rnek biitce plant EK-1"de yer

almaktadir.

4.3. Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Tespiti

Planlama Ekibi kurulmasi sonrasinda ekip planlama calismalarina baslamadan 6nce
isyerinde mevcut durum analizi yapilmali, eldeki mevcut kaynaklar ve eksikler
saptanmalidir. Bu analizde operasyona (miidahaleye) yonelik arag, ekipman, gereg ve
insan kaynaklariyla birlikte tim hizmet fonksiyonlari mevcut imkanlar dahilinde
ortaya konulmalidir. Ayrica ek kaynak gereksinimi dogdugunda nerelere
basvurulacagi, kimlerin hangi imkénlarindan yararlanilacagi, aynm1 kaynak birden fazla

kisi/birim tarafindan kullanilacak ise koordinasyonu planlanmalidir.
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AVM organizasyonu igin uygun olabilecek mevcut durum analizi ve kaynaklarin

tespiti 6rnegi “Sekil. 4.5.” deki gibidir.

MEVCUT DURUMUN_ve
RISKLERIN ANALIzi

Malzeme, Arac ve
Teknik Ekipmanlar

Personel

Kanun ve
Yoénetmelikler

Uluslararast
Kaynaklar

Sosyal ve

Yonetsel Tesisler

Dis Kaynaklar

Kritik Oron, Hzmet ve
Islemler

=

==
=

193

Isletme Yonetimive
QOrganizasyon Kapasitesi

@)
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Sekil 4.5. AVM Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Tespiti

4.3.1. Dokiimanlar

Planlama 6ncesinde ihtiyaglarin en dogru sekilde belirlenebilmesi i¢in igyerinde Afet
ve Acil Durum Planlamasina yonelik mevcut tiim dokiimanlar incelenmelidir.
e Planlar
- Acil Durum
- Tahliye
- Yangindan Korunma
- Tehlikeli Madde
- Risk Yonetimi
- ISG Faaliyetleri
e Prosediirler
- Acil Durumlar

- ISG Faaliyetleri
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- Calisma

- Cevre

- Koruma ve Giivenlik

- Sigortalama

- Finansman ve Satin Alma
e Is Tamimlan

e Isbirligi Anlagsmalar vb.

4.3.2. Mevzuatlar, Yazilh Kaynaklar

e Kanun ve Yonetmelikler
- 6331 Sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve Bagl Yonetmelikler
- AFAD Yonetimi Kanunlart (5902, 7269, 4123, 7126, 6305, 6306 sayili
kanunlar vb.)
- 4857 Is Kanunu
- 5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
- 2872 Sayil1 Cevre Kanunu ve Bagli Yonetmelikler
- Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik
- Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yo6netmelik
- Ik yardim Y&netmeligi

- Sigorta Mevzuati

e Standartlar
- TSE — Tiirk Standartlar Enstitiisii
- EN — Avrupa Birligi

- ILO — Uluslararas1 Calisma Orgiitii
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- OSHA — Amerikan Milli Is Giivenligi ve Saglhig Idaresi
- 1SO — Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii
- NFPA — Amerikan Yangin Giivenligi Idaresi

- CEN - Avrupa Standardizasyon Komitesi)

e Uluslararas: Kaynaklar
- Federal Emergency Management Agency (FEMA)
- United States Environmental Protection Agency (EPA)
- Institution of Occupational Health and Safety (IOSH)
- United States Chemical Safety and Hazard Investigation (CBS)
- National Safety Council (NSC)

- SEVESO Direktifleri

4.3.3. I¢ - Dis Kaynak ve Imkéanlar

Potansiyel bir acil durumun etkilerinin anlagilmasi ve bu etkilerin giderilmesi i¢in
kritik kaynaklar (hammadde/malzemeler), hizmetler ve miidahale yontemleri
tammlanmalidir. Kaynaklar, I¢ ve Dis Kaynaklar olmak iizere iki sekilde
belirlenmelidir.

I¢ Kaynaklar; isyerine ait afet ve acil durum sirasinda ve olay gergeklestikten sonra

kullanilabilecek i¢ kaynaklar belirlenmelidir. Bunlar;

o EKkip ve Personel Kaynaklar:: Yangin miidahale ekibi, arama ve kurtarma
ekibi, ilkyardim ekibi, teknik miidahale ekibi, afet yonetim merkezi ekibi,
arama-kurtarma ekibi, koruma ekibi, finans ve izleme ekibi vb. miidahale

ekiplerinde yer alan personelin belirlenmesi.
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e Malzeme, Ara¢ ve Teknik Ekipmanlar: Yanginla miicadele ve yangindan
korunma i¢in miidahale ekipmanlari, iletisim ekipmanlari, arama-kurtarma
malzemeleri, ikaz/alarm sistemleri, vb. ekipmanlarin doékiimlerinin
hazirlanmasi ve bu ekipmanlarin yardimer (destek) sistemlerinin belirlenmesi.

e Sosyal ve Yonetimsel Tesis/Ara¢c Kaynaklari: Afet Yonetim Merkezi,
sigmaklar, ilkyardim yapilacak alanlari, lojistik birimi, saglik hizmet birimi,
birimlerin konumlar1 ve kapasitelerinin belirlenmesi vb.

e Kritik Uriin, Hizmet ve islemler: Hammadde, prosesler, iiriin/hizmet,
nakliye/ulasim, tedarikg¢iler, enerji, haberlesme, su, altyap1 vb.

o Isletme Yonetimi ve Organizasyon Kapasitesi: Egitim, tatbikatlar, finansal
durum, miisteriler vb.

Dis Kaynaklar; belirlenmesinde resmi kanallardan destek alinmasi ve resmi olarak
protokol yapilmasi gerekebilir. Protokolde, karsilikli yardimlasma ve isbirligi
yapilacak durumlar tanimlanmalidir. Ihtiyag dogrultusunda ihtiyaglar kapsaminda
asagida yer alan kurumlarla resmi olarak anlasma yapilmasi gerekebilir:

- Il ve Ilge Afet Yonetim Merkezi

- Parlayici, Patlayici, Tehlikeli Madde Miidahale Kuruluslari

- Zehir Danisma Merkezi

- Acil Cagr1 Merkezi

- Itfaiye

- Hastaneler

- Eczaneler

- Emniyet-Jandarma-Zabita

- Bolgesel Yonetim Hizmet Uniteleri
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Yerel Bakanliklarin, Valilik ve Kaymakamliklarin Gerekli Yonetim
Uniteleri
- Tirk Kizilay’1
- STK
- Universiteler
- Insaat Firmalari, Makine-Ekipman Parki
- Acil Durum Ekipmani Tedarik Eden Firmalar
- Sigorta Firmalar1
- Tedarikgiler

- Isletmeler

Bireyler, Goniilliiler

4.3.4. Sigorta

Sigortalama islemi, kabul edilebilir diizeye indirgenemeyen riskin bir kismini,
olasiliklar1 dikkate alarak, {iciincii kisi/firma ile paylasma islemi sayilabilir. isletmede
yapilan/yapilacak risk analizleri sigortalama islemlerinde yol gosterici olacaktir.
Isletme ihtiyaclarinin belirlenmesi igin asagida yer alan hususlar sigorta danismani ile
gortstlebilir;

* Politika kapsaminin gézden gecirilmesi ve kapsam disinda kalan konular i¢in

yapilmas1 gerekenlerin belirlenmesi

* Sigorta tesvik programinin belirlenmesi

» Sigorta sirketinin istemis oldugu kayit/belgelerin belirlenmesi ve acil

durumlarda kayitlarin giivenli bir yerde bulunmasi

* Gii¢ kesintiye ugradiginda kayiplarin ne miktarda azaltildig1
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* Bir kayip nedeniyle is kesintisi olmasi durumundaki sartlarin belirlenmesi
(kayip geliri i¢in muafiyet, yeterli kapsamin olmasi, kapsam ne kadar siire
oldugu vb.)
* Mevcut acil durumun ydnetim programinin oranlari nasil etkileyecegi

Sigorta sirketi ile bir araya gelerek tesisin onarmmi ve is yasamina geri donmesi

konular1 da gozden gegirilmelidir.

4.3.5. Tyilestirme Asamasi

Afet ve Acil Durum sonrasinda iyilestirici dnlemler i¢in gerekli olan kaynaklarin
yonetimi yapilmalidir. lyilestirici 6nlemler, afet ve acil durumun biraktig1 hasara gore
onceliklere ayrilarak bir plan dahilinde alinmalidir. Iyilestirme asamasinda yapilacak
ikinci islem kaynaklarin tasfiye edilmesidir. Tasfiye agsamasinda kaynaklarin kullanim
oranlar1 kayit altina alinmali, goriilen aksakliklar tespit edilmeli, bir sonraki acil
durumdan Once diizeltilmelidir. Kaynak kullanimi konusunda edinilen tecriibeler

yardimiyla Afet ve Acil Durum Planlar1 gézden gegirilmelidir [49].

4.3.6. Mevcut Kaynaklarin Tespiti

Planlama ekibinin kurulmasmin ardindan g¢aligmalara baslanmadan Once isyerinde
mevcut durum analizi yapilmalidir. Durum analizi sonrasindaki tespitlere gore
tedbirlerin alinmasi saglanmalidir. Mevcut durum analiz ¢alismalar1 sirasinda kayit
edilebilecek bilgiler;

e Mevzuat ve Yazili Kaynaklar

e Mevcut Dokiimanlar

e Tesis Konum, Adres ve Iletisim Bilgileri

e Tesis Yap1 Bilgileri

o Tesis Personel Bilgileri
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e Acil Servis Telefonlar

e 1l Otoritesi iletisim Bilgileri

e Hastane Iletisim Bilgileri

e Eczane lletisim Bilgileri

e Polis Merkezleri, Itfaiye Istasyonlari, Acil Yardim Istasyonlar1 ve Sivil
Toplum Kurulusu,

o Afet Konteynirlari, Miidahale ve Toplanma Merkezleri

e Dis Hizmet Saglayicilar,

e Destek Saglayan Isletme ve Géniilliiler

e Tesis Alt Yapi Bilgileri,

e Nakliye/Ulasim imkanlart

e Sigorta Sirketi Bilgileri

Yukarida yer alan bilgilerin kayit edilebilecegi 6rnek kayit formlar1 EK-2, EK-3, EK-4
..... EK-17°de gosterilmistir.

Ekte gosterilen dokiimanlarin kapsaminda; isletmenin mevcut planlari, prosediirleri, is
tanimlart ve ig birligi asamalar1 gibi mevcut dokiimanlar1 degerlendirilmelidir.
Bununla birlikte planlama caligmasinda dikkate alacagimiz kanun, ydnetmelikler,
bagli bulunulan standartlar ve de ¢aligmalara yon gosterecek uluslararasi kaynaklar da
incelenmelidir. Ayn1 zamanda isletmelerin, personel kapasitesi, malzeme, ara¢ ve
teknik ekipmanlarin durumu, sosyal ve yonetsel tesislerin durumu, dis kaynaklar,
kritik {iriin, hizmet ve islemler, isletme yonetimi, organizasyon kapasitesi ve sigorta

gibi konular kapsayan i¢ ve dis kaynaklar degerlendirilmelidir.
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4.4, Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirmesi

AVM faaliyetlerinin biitiinii ele alinarak mevcut veya potansiyel tehlikelerin analizi
yapilmali ve bir yontem segilerek tehlikelerin yaratacagi riskler degerlendirilmelidir.
Tehlike kaynagmin etkileri; insan, tesisin fiziki ortam (mal/miilk) ve is/hizmet

siirekliligi seklinde li¢ ana baslik altinda toplanabilir.

4.5, Risklerin Azaltilmasi

Isyerine ait tehlike ve risklerin belirlenmesinin ardindan riskleri azaltmak ve ortaya
cikabilecek zararlar1 en diisiik seviyeye indirebilmek igin calismalar, Oncelikler
belirlenerek faaliyet programi hazirlanarak isyeri/tesis kosullarina gore yiiriitiilmelidir.
[50]. Onceliklerin olusturulmasinda AVM Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirme
calismasi sonucunda elde edilen puan skalasi dikkate alinmalidir. Burada yiiksek risk
grubundan diisiik risk grubuna dogru onlem sirasi belirlenmelidir. EK-18’de verilen

ornek program formati kapsaminda ¢alismalar takip edilebilir.

4.6. Afet ve Acil Durum Organizasyonun Olusturulmasi, Kritik Goérevler ve

Gorevlilerin Belirlenmesi

Planlama caligmalarinin bir sonraki adiminda, yapilacak tiim calismalar i¢in gerekli
komuta, kontrol ve koordinasyon sistemleri ile merkezlerinin kurulmasi, 6zellikle de
miidahale (operasyon) asamasi i¢in acil durum servislerinin olusturulmasi

gelmektedir.
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4.6.1. Olay Komuta Sistemi

Bir modiiler taktik acil yonetim sistemi olan Olay Komuta Sisteminin en onemli
Ozelligi farkli durumlara kolayca adapte olabilmek icin genisleyebilme imkani
saglamas1 ve mevcut mevzuatin gereklerini de karsilamasidir. [51]

AVM organizasyonunda; yonetim, alt isverenler kapsayan ve kiracilart ilgilendiren
alanlarda bir “Olay Komuta Sistemi” olusturulmalidir. Olay Komuta Sistemi; tesis
yoneticisi Komite Baskan1 olmak iizere Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi, Irtibat
Biirosu, Basin Masasi, Operasyon Birimi, Lojistik Birimi, Finans ve Lzleme
Biriminden olusmalidir. Olay Komuta Sistemi disinda kalan Zarar Azaltma,
Iyilestirme, Tahmin ve Erken Uyari, Yeniden Yapilanma vb. gibi konular da kendi
icinde risk ve kriz yonetimi 6zelligine uygun olarak organize edilmelidir.

AVM Afet ve Acil Durum Komitesi organizasyon semast “Sekil. 4.6.” da belirtildigi

gibidir.

AFET ve ACIL
DURUM
KOMITESI

KARAGAHI

irtibat Biirosu

Basm Masasi

LOJISTIK FINANS ve IZLEME

OPERASYO

N BiRiMi BiRiMi BiRIiMI

Kurtarma

Saghk Ekibi
Giivenlik

Teknik sler

Yangin

Sekil 4.6. Afet ve Acil Durum Komitesi Organizasyon Semasi



81

Olay komuta sistemi; Komuta, Yonetim Merkezi Personeli ve Servis Personeli olmak

lizere ii¢ ana grup altinda toplanabilir. Organizasyon “Sekil 4.7.” de gosterildigi

gibidir.

- Afet Ve Acil Durum
Komitesi

-Strateji Gelistirme Ekibi

-Irtibat Biirosu
-Basin Masasi

-Operasyon Birimi

(Kurtarma, Saglik Ekibi,
Giivenlik, Teknik Isler)

-Lojistik Birimi

-Finans ve izleme Birimi

Komuta

Yonetim Merkezi
Personeli

Servis Personeli

Sekil 4.7. Afet ve Acil Durum Komitesi Organizasyonu

Afet ve Acil Durum Komite sayisina iligkin toplamda 140 ¢alisan1 (AVM yonetimi ve

alt igveren calisanlar1 dahil) olan bir AVM i¢in 6rnek komite ekip sayist “Tablo

4.2.”de belirtildigi gibidir.

Tablo 4.2. Ornek Afet ve Acil Durum Komite Sayisi

Sira Birim Adi Ekip Adi Birim Ekip Ekip TOPLAM
No Sorumlusu | Sefi Personeli
Afet ve Acil Durum - 1 - - 1
1 | Komite Yonetim Irtibat Biirosu - - 2 2
Merkezi Basin Masasi - - 1 1
Strateji
2 - Gelistirme - 1 3 4
Ekibi

- 1 - 1
3 | Operasyon Birimi Kurtarma EKkibi - 1 9 10
Saglik Ekibi - 1 5 6
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Giivenlik Ekibi - 1 19 20
4 | Lojistik Bi.rimi - 1 - 9 10
5 II; 1II;Ian1ﬁ ve Izleme - 1 ) 2 3

4.6.2. Afet ve Acil Durum Komitesi ve Yonetim Merkezi Organizasyonu

Afet ve Acil Durum yonetimi ekip isbirligi ve koordinasyonu gerektiren bir
calismadir. Bu ¢alismada iist yonetimin destek vermesi ve katilimci olmasi 6nemli ve
gereklidir. Bu sebeple kuruluslarda her birime ait temsilcilerin katilimiyla olusan ve
en az 3 kisinin oldugu bir “Afet ve Acil Durum Komitesi” ve gerekli servisleri
(operasyon, lojistik, irtibat biirosu vb.) olusturulmalidir.

Bir AVM i¢in Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi personelinin AVM yonetim ve
alt igsveren kadrosuna gore gorev dagilimlart EK-19, .... EK-25de belirtildigi gibidir.
AVM Afet ve Acil Durum Komitesinin hangi gruplardan olustugu, gorevleri, ¢alisma

esaslar1 ve diger konular “Tablo 4.3.” de belirtildigi gibidir.

Tablo 4.3. Afet ve Acil Durum Komitesi

Afet ve Acil Durum Komitesi; Koordinator/Komite Bagkani ve
asagida yazili bulunan 6 Birim ile bunlarin Ekiplerinden
olusmalidir.

Komite Bagkani (Tesis Yoneticisi)’nin komutasinda;

Afet ve Acil Durum Komite Yonetim Merkezi
Irtibat Biirosu

Basin Masas1

Operasyon Birimi

Lojistik Birimi

Finans ve izleme Biriminden kuruludur.

Kurulusu ve
Birim Sayisi

Ldu il

Afet ve Acil Durum Komitesi “Sekil. 4.6.”ya gore yapilanmistir.

Gorevleri o Tesis afet ve acil durum planlarinin, ilge ve il afet
planlar1 ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmasimi ve




gerektiginde uygulanmasini saglar.

e Planlarda 6ngoriilen teskilatlar1 kurar ve bu teskilatlarda
gorev alacaklar tespit ederek kendilerini bilgilendirir;
egitim ve tatbikatlar diizenleyerek birimlerin ve bunlara
bagli ekiplerin hizmete hazir olmalarini saglar.

e Birimleri ve Ekipleri géreve cagirarak gerekli kararlar
alir ve uygulanmasini saglar.

e Yapilacak yardimlarin prensiplerini tespit ederek
belirlenen ihtiya¢larin teminini saglar.

e Birimlerin ve Ekiplerin toplanma ve c¢alisma esaslarini
belirler ve bu konularda talimatlar diizenler, ¢alismalari
koordine ederek sonuclarini izler.

e Acil yardim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, resmi
kurumlar basta olmak {izere; gorevli kuruluslar ile
isbirligi  yapar ve  gerekti§inde koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunur.

e Yapilan caligmalar ile uygulamalarin sonuglarim
degerlendirir.

e Ekiplerin gorevlerini yapabilmesi icin gerekli personel
ara¢ ve gerecin temini ve ikmali ile gérevlendirilmelerini
takip ve koordine eder.

e Basta Il Kurtarma, Yardim Komitesi ve Vali (resmi
makamlar) tarafindan uygun goriilerek teblig edilecek
gorevleri yapar, yaptirir ve bu konuda her tiirli
koordinasyonu saglar.

= Afet ve Acil Durum Komitesi, Komite Baskaninin ¢agrisi
tizerine toplanir.
= Biiyik afet ve acil durumlarda cagri beklemeksizin

g:::lgf: toplanarak gorevine baslar.
= Vuku bulan afet veya acil durumun biiyiikliik derecesine
gore, gerektiginde 24 saat calisma esasina gore gorev
yapar.
Diger Afet ve Acil Durum Komitesi bagli Birimleri ile bunlarin

Ekiplerine ait arag, gereg, malzeme ve personel listeleri ilgili
birimlere iletilir.

83

Olagan dis1 durumlarda kurumda afetlere hazirlik, miidahale, sivil savunma faaliyet ve

davraniglarinin  yonetilebilmesi i¢in bir “Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi”

kurulmalidir. Merkez,

olmalidir.

kurulusa gelebilecek dis etkilere karsi en emniyetli alanda

AVM Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi kurulusu ve gorevleri “Tablo 4.4.”de

personel yapisi ve gorevleri ise “Tablo 4.5.” de belirtildigi gibidir.
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Tablo 4.4. Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi

Kurulusu = Komite Bagkani1 (Tesis Yoneticisi), Afet ve Acil Durum
Komitesinin ve ilgili diger gorevlilerin ¢aligmalarini
yiriittiigii yerdir.

= Boliim 4.8.°de belirtilen durumlarin vuku bulmasi halinde
Tesiste belirlenen Ofis, Afet ve Acil Durum Komitesinin
Yonetim Merkezi olarak kullanilir. Gerekli hallerde
yonetim merkezi yeri, Tesis YOneticisinin oluru alinarak
degistirilebilir.

= Boliim 4.8.de kisminda belirtilen standartlar da dahil
olmak iizere, faaliyete ge¢me esaslari, isyerine Ozel
hazirlanacak bir Afet ve Acil Durum Komitesi Yoénetim
Merkezi Talimatnamesi ile belirtilir.

Gorevleri e Afet ve acil durum yonetimi ile ilgili tim verilerin
toplandigi, islendigi ve kararlarin alindig1 yer/alandir.

e Yer/Alan, komitenin belirtilen gorevlerini  yerine
getirmesine yardimcr olacak fiziki 6zelliklere sahip
olmalidir.

e Resmi olarak afet ilanina miiteakip, tim Birimleri ile
eksiksiz toplanarak, [l Kurtarma ve Yardim Komitesi
emrine girer.

e Tesis Ozelinde vuku bulan bir afet veya acil durumda ise,
Boliim 4.8.’de belirtilen prosediirler ve aktivasyon esaslari
ile Komite tarafindan belirlenecek diger esaslari igeren
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Talimatnamesi
kapsaminda hareket eder.

Tablo 4.5. Yonetim Merkezi Personeli Yapisi

Komite Baskani

Kurulusu ve

Personel Sayisi = Bir vardiyada 1 kisiden kuruludur.

= Afet ve Acil Durum Komitesi'nin bagkani Tesis
Y 6neticisidir.

= Tesis Yoneticisi, gerektiginde kendisinden daha az
yetkili en kidemli bir baska yoneticiyi vekaleten
yerine birakabilir.

Gorevleri

e Afet ve Acil Durum Komitesini gerektiginde goreve
cagirir.

e Afet ve Acil Durum Komitesi Bagkani sifatiyla,
Komitede bulunan tiim birimlerin koordinasyon
igerisinde caligmasini gozetir.

e Mevzuat ile belirtilen Afet ve Acil Durum
Komitesinin genel gorevleri ile diger 6zel gorevlerinin
yerine getirilmesini saglar.
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Hukuki miieyyideler ile hukukun alanma giren diger
konularda; isyeri Hukuk Biirosu/Birimi (veya tesiste
bu amagcla gorevlendirilmis bir bagka birim) oncelikli
olmak tizere, gerekli 6zel ve tiizel sahislardan yardim
ve danigsmanlik hizmeti alir.

Basin Masasi

Kurulusu ve
Personel Sayis1

Ul

Bir vardiyada 1 personelden kuruludur.

Tesis Halkla Iliskiler Birimi (veya benzer gdrevleri
yapmakla goérevlendirilmis bir diger birim), bu plan
yiriirlige girdigi andan itibaren “Basin Masas1”
sifatiyla gorev yapar.

Gorevleri

Basin agiklamalari, beyanatlar vb.ni diizenlemekten
sorumludur.

Basina yapilacak her tiirlii agiklamay1r EK-26 formuna
gore diizenleyerek hazir tutulmasini saglar.

Medya ile iliskilerde Sekretaryaya yardime1 olur.
Firma tiizel kisiliginin ve Tesis YOneticisinin basin
danigsmanlig1 gérevini yiiriitiir.

Olay yerinde bulunan basin  mensuplarinin
yonlendirilmesinde Glivenlik Ekibine yardimci olur.

irtibat Biirosu

Kurulusu ve
Personel Sayis1

Ul

Bir vardiyada 2 kisiden kuruludur.

Gorev alacak en az 1 personelin, yazigma ve
sekretarya tecriibesinin bulunmasi esastir.

Gorev alacak en az 1 personel, emniyet giigleri
terminolojisini bilen giivenlik elemanlarindan segilir.

Gorevleri

Afet ve acil durum aninda ve sonrasinda, gereken
protokolleri ve goOriigmeleri yapar, yazismalar
diizenler, tasnif eder, arsivler. Bu amagla ilgili
birimler ile koordineli ¢alisir.

Tesisin iist ve ast birimleri ve resmi makamlar ile olan
irtibatin1 saglar.

Tesis Yoneticisinin ve gerekli hallerde Afet ve Acil
Durum Yonetim Merkezi sekretarya gorevlerini
uistlenir.

Birimler arasindaki bilgi ve emir aligverisini yerine
getirir.

Gerekli hallerde kullanmak tizere EK-27 formuna gore
haberlesme mesajlarini tanzim eder.

Resmi makamlar ile isbu Plan dahilinde gorev alan
Birim ve  Ekipler arasindaki iletisimi  ve
koordinasyonu saglar.

Afet ve acil durumun vuku bulmasina miiteakip, basta
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Il Kurtarma ve Yardim Komitesi ile olmak iizere,
Tesis 0Ozelinde siirekli haberlesmeyi saglayacak
onlemleri alir, aldirir.

e Haberlesme gereclerinin onarimini yaptirir, her zaman
faal durumda olmasini saglar.

e Afet ve acil durumlara yonelik olarak, haberlesmenin
bu olaylar sonrasinda nasil yapilacagima dair
talimatnameleri hazirlar; bu amacgla Giivenlik
Miidiirliigii ile koordine olur.

e Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi ve Basin
Masasinin iletisim altyapisini kurar, kurdurur.

e Olusturulacak gecici iskan iinitelerinin iletisim
altyapisini, imkan ve kabiliyetleri dahilinde kurar,
kurdurur.

e Birimler ve baglh Ekipleri arasindaki haberlesmenin
kesintisiz olarak yapilmasini saglayacak Onlemleri
alir.

e Tesis Yoneticisinin verecegi diger gorevleri yapar.

Bir AVM igin Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Personel Listesinin AVM
yonetim ve alt igveren kadrosuna gore gorev dagilimi EK-19” da belirtildigi gibidir.

Amag ve hedeflere yonelik stratejiler dogrultusunda gergeklestirilecek faaliyetleri ve
kaynak ihtiyaglarini belirleyen AVM Afet ve Acil Durum Strateji Gelistirme Ekibi

kurulusu, gorevleri ve diger konular “Tablo 4.6.” da belirtildigi gibidir.

Tablo 4.6. Afet ve Acil Durum Strateji Gelistirme Ekibi

Strateji Gelistirme Ekibi

Kurulusu Afet ve Acil Durum Komitesi Baskani

Afet ve Acil Durum Komitesi 2. Bagkani ve
Operasyon Birimi Sorumlusu

Lojistik Birimi Sorumlusu

Finans ve Izleme Birimi Sorumlusu

Mgili diger Ekip Seflerinden kuruludur.

Ul

Uuu

Gorevleri

e Kisa ve uzun donemli afet ve acil durum ydnetimi
stratejilerini  olusturur, planlar ve c¢ikan sonuglari
gereken yerlere ulastiir. Bu amagla ekibin; Olay
Komuta Sistemine dahil tiim birimler ile koordineli
caligmasini saglar.

e Kullanilacak kaynaklar tespit ederek gereken yerlerde
gorevlendirilmelerini saglar.

e Afet ve acil durumlar esnasinda ifa edilecek hareket
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tarzlarinin belirlenmesine yardimci olur. Bu amagcla
yillik tatbikatlar1 planlar ve uygular.

Afet ve acil durum sonrasina yonelik olarak yapilacak
yardimlar1 planlar; iyilestirme asamasinda gorev
yapacak personele yardimci olur.

Diger

Afet ve Acil Durum Komitesi Baskani afet ve acil
durum Oncesi donemde, bu birimin fiili sorumlusudur.

Strateji Gelistirme Ekibi afet ve acil durum
sirasinda gorev yapmaz.

Afet ve Acil Durum Komitesi Bagkani; ekip liyelerinin
uygun bir sekilde gorevlendirilmesinden sorumludur.

4.6.3. Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi

Afet-acil durumlardan zarar goérmiis afetzedelere yardim icin lojistigi, insanlari,

kaynaklari, yetenek ve bilgiyi en etkili sekilde harekete geciren siiregler ve

sistemlerden olusmaktadir [52].

Lojistik birimi, operasyon biriminin kaynak ihtiyaglarini karsilamakla gorevlidir. Bu

gorev; Ozellesmis malzeme-ekipman satin alinmasini, miidahale yapan personelin

haberlesme hizmetlerinin saglanmasini, gida ve suyun temin edilmesini, olay

ozelindeki ulagimin saglanmasini ve gegici barinma igin gerekli kaynak tedarikini de

icermektedir.

Lojistik calismalarinda ti¢ asamadan bahsetmek miimkiindiir [53];

e Afet ve acil durum oncesi hazirlik

e Afet ve acil durum midahale siireci

e Miudahale sonrasi

6/3150 Sayil1 Tiziik kapsaminda lojistik birimi; bir tane birim amiri ve gerekirse bir

tane yardimci bunun ile birlikte ortalama olarak her 200 kiside 4 kisi olacak sekilde

calisandan olusturulur.
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AVM Afet ve Acil Durum Lojistik Biriminin kurulus esaslar1 ve ekip sayilari,

gorevleri ve diger konular “Tablo 4.7.” de belirtildigi gibidir.

Tablo 4.7. Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi

Birimin Adi: Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi

Kurulusu ve Ekip
Sayisi

=
=

LUd Uil

Lojistik Birimi; Lojistik Birim Sorumlusu ve asagidaki isletme
personelinden olusur.

Lojistik Birim Sorumlusu idaresinde;

AVM Tesis Yonetimi,

Tesis YoOnetiminin anlagsmali oldugu saglik kuruluslar
(varsa),

Hipermarket Temsilcisi (Yiyecek-igecek igin),

Magaza Temsilcisi (Giyecek vb. igin),

Magaza Temsilcisi (Malzeme ekipman igin),

Teknik Birim,

Temizlik Firmasi,

Igili diger birimlerden kuruludur.

Gorevleri

Operasyon Birimi basta olmak iizere, tiim birimler ile
Tesis misterilerinin/misafirlerinin ihtiyaglarini karsilar,
karsilanmasini saglar.

Birim ihtiyaglarinin nasil karsilanacagini planlar, bu
konuda Strateji Gelistirme Ekibine yardimci olur.

Saglik Ekibinin ila¢ ve temel tip malzemeleri basta
olmak {izere, ihtiyaglarini, imkanlar1 dahilinde temin
eder (Bakiniz: Boliim 4.10)

Afet ve acil durum sonrasina yonelik olarak, vuku bulan
olaydan etkilenen kisiler i¢in, psikolojik destek
faaliyetleri ile sosyal yardim faaliyetlerini planlar,
gereken malzemeleri temin eder. Bu amagla ilgili
birimler ile koordineli ¢alisir.

Afet ve acil durum sonrasina yonelik olarak, gorev
yapacak ve gegici barinma ihtiyaci olacak tiim personel
ve aileler1 ile ihtiyag  duyan/duyacak  Tesis
miisterilerinin/misafirlerinin iase hizmetlerini saglar. Bu
amacla gereken planlamayr afet ve acil durum
Oncesinde yapar, her tiirlii gida standardini belirler ve
bunlari temin eder.

Afet ve acil durum sonrast en az 72 saat yetecek
gida/giyecek/ekipman/malzeme  ihtiyacin1  karsilar
(Bakiniz: Boliim 4.10).

Disaridan temin yoluyla edinilecek, basta temel gida
maddeleri (ekmek, su vb.) olmak iizere; tiim
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malzemeler i¢in protokoller olusturur. Bu amagcla
Finans ve Izleme Birimi ile koordine olur (Bakmiz:
Boliim 4.10).

Birimler ve Ekipler tarafindan Finans ve Izleme
Birimine iletilen ve bu suretle temin edilen her tiirlii
arag, gere¢ ve malzemenin ilgili Birim ve Ekip emrine
dagittmini yapar. Temin edilen her tiirli malzemenin
tasnifinde Strateji  Gelistirme Ekibine (afet ve acil
durum 6ncesinde) yardimect olur.

Yapilan planlamalar dahilinde belirlenen ihtiyaglardan
eksik olanlar tespit eder ve bunlar1 Finans ve izleme
Birimine ileterek temin edilmesini saglar.

Tahliye bolgesinin se¢imi ve bu bdlgede konuslanma
tarz1 ile ilgili olarak gereken planlama ve diger
calismalar1 yapar; bu amacgla Operasyon Birimi ile
koordine olur.

Diger

Lojistik Birim Sorumlusu, bu birimin amiridir ve ilgili
ekipler icerisinden Tesis Y0Oneticisinin onayiyla Afet ve
Acil Durum Komitesi tarafindan atanir.

Lojistik Birim Sorumlusu; yukarida belirtilen genel
esaslara aykirt olmayacak sekilde, verilen gorevlerin
ifasindan ve diger ekipler ile koordineli ¢aligilmasindan;
Komite Bagkanina karsi sorumludur.

Bir AVM igin Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi Personel Listesinin AVM yo6netim

ve alt isveren kadrosuna gore gorev dagilimi EK-20’ de belirtildigi gibidir.

4.6.4 Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Birimi

Afet veya acil durum sonrasinda meydana gelen kisa ve uzun vadeli mali etkenlerin

belirlenmesi, malzeme ve ekipman kullanim karsiliginda tedarikgilere gereken ticretin

hemen veya sonradan édenmesi sartlarini belirleyen birimdir [54].

Afet ve Acil Durum Finans ve Izleme Biriminin kurulus esaslar1 ve ekip sayilari,

gorevleri ve diger konular “Tablo 4.8.”de belirtildigi gibidir.
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Tablo 4.8. Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Birimi

Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Birimi

Kurulusu ve Ekip | Finans ve izleme Birimi;
Sayisi
Finans ve Izleme Birim Sorumlusu olarak gérev yapacak AVM
Idari Isler Sefi ile ihtiya¢ duyacag 2 personelden olusur.

Gorevleri e Genel anlamda, biirokratik idare ve islerden sorumlu
birimdir.

e Birimlerin istek ve ihtiya¢ planlamalar1 dogrultusunda
gereken alimlari yapar.

o Afet ve Acil Durum Komitesi biinyesinde gorev alan
tiim personelin 6zliik ve liyakat islerini yiiritiir.

e Afet ve acil durum yonetimi siireci iginde goérev yapan
tiim personeli denetler ve degerlendirir. Bu amagcla ilgili
Birim temsilcilerinden goris alir.

e (Gorevleri siiresince yaptiklar1 ile 6n plana c¢ikan
personeli listeler ve geregi icin Tesis Yoneticiligine
bildirir.

e Personel hakkindaki sikayetleri alir, degerlendirir ve
gerekenleri geregi i¢in Tesis Yoneticiligine bildirir.

e 7126 sayili Sivil Savunma Kanunu ve 6/3150 sayili
Sivil Savunma {le ilgili Sahsi Miikellefiyet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiizuigi
hiikiimlerine gére miikellef olarak, il Kurtarma ve
Yardim Komitesi ve bagli Hizmet Gruplart emrine
gorevlendirilecek personelin  belirlenmesinde ilgili
makamlar ile koordine olur.

e Afet ve Acil Durum Komitesi basta olmak iizere, ilgili
Birimlerden gelen ihtiyac planlamalarin
degerlendirerek, bu ihtiyaglarin uygun bir sekilde
teminini saglar. Bu amacla yapilan harcamalar1 kayit
altina alir.

e Temin edilen her tiirli malzemeyi EK-28 ve EK-29
tutanaklart ile birlikte, {i¢ niisha olarak kayit altina alir
ve dagitim ve tasnifi amaciyla Lojistik Birimine
ulagtirir.

e Afet ve Acil Durum Komitesinin hesaplarini tutar ve
denetler.

e Kayit altina alinan tiim harcamalari, belirlenecek donem
araliklarinda Tesis YOneticisine raporlar.

Diger = Tesis Idari Isler Sefi, Finans ve Izleme Birim
Sorumlusu sifatiyla bu birimin amiri olarak gorev
yapar.

= Finans ve izleme Birimi, belirtilen gorevlerini ilgili
Ekipleri vasitasiyla yerine getirir.

= Finans ve lIzleme Birimi; yukarida belirtilen genel
esaslara aykir1 olmayacak sekilde, verilen gorevlerin
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yerine  getirilmesinden; Komite Baskanina karsi
sorumludur.

= Birimin ihtiyaglarinin temini ile ilgili olarak Finans ve
Izleme Birimi, Lojistik Birimi ile koordineli ¢alisir.

Bir AVM i¢in Afet Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Biriminin AVM y&netim ve

alt isveren kadrosuna gore gorev dagilimi EK-21 de belirtildigi gibidir.

4.6.5. Afet ve Acil Durum Miidahale (Operasyon) Ekipleri

Miidahale (Operasyon) Birimi, afet ve acil durumlarda miidahale (operasyon)
faaliyetlerinin tamamindan sorumludur ve farkli gruplardan olugmaktadir. Ornegin; ilk
yardim, arama-kurtarma, teknik miidahale, koruma vb.

Asagida adi1 gegen miidahale (operasyon) ekiplerinin kurulus esaslar1 ve ekip sayilari,

gorevleri ve diger konular “Tablo 4.9.” da belirtildigi gibidir.

Tablo 4.9. Afet ve Acil Durum Miidahale (Operasyon) Ekipleri

Afet ve Acil Durum Miidahale (Operasyon) Birimi

Kurulusu ve Ekip | Operasyon Birimi; Operasyon Birim Sorumlusu ve asagidaki 4
Sayisi Ekipten olusur.

Operasyon Birim Sorumlusu komutasinda;

— Kurtarma EKkibi

= Saglik Ekibi

= Giivenlik Ekibi

= Teknik Isler Ekibinden olusur.

Gorevleri

a- Operasyon Birimi, Tesis ve eklentileri 6ncelikli olmak
tizere; afet ve acil durumlar ile ilgili operasyonlar
yapmaktan ve hazirlanmis olan planin saha gorevlerini
fiilen yerine getirmekten sorumludur. Bunlar;

Kurtarma Hizmetleri,

Yanginla Miicadele,

[lkyardim ve Saglik Hizmetleri,
Genel Giivenligin Saglanmasi,
Teknik Miidahale isleridir.

b- Kisa ve uzun donemli planlama ¢aligmalarini yiiriitiir.
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Bu amagla, afet ve acil durum oOncesinde gerekli
birimler ile koordine olur.

Afet ve acil durumlarda kullanilacak her tiirlii kaynagi
tespit eder. Bu amagla, kaynaklarin gorevlendirilecegi
birimler ile koordine olur.

Tesis 6zelinde yillik tatbikat planlamalarini yapar.

Afet sonrasinda uygulanacak yardim sistemini planlar.

Diger

Operasyon Birim Sorumlusu, bu birimin amiridir ve
ilgili Ekipler igerisinden Tesis YOneticisinin onaytyla
Afet ve Acil Durum Komitesi tarafindan, tecriibesi ve
bilgisi dikkate alinmak suretiyle gérevlendirilir.
Operasyon Birim Sorumlusu; gerektiginde Tesis

Y Oneticisine veya yerine gorevlendirdigi kisinin yerine
vekalet eder.

Operasyon Birimi, belirtilen gorevlerini ilgili Ekipleri
vasitasiyla yerine getirir.

Kurtarma Ekibi

Kurulusu

Kurtarma Sefi komutasinda;

=
=
=

Giivenlik Firmasi,
Temizlik Firmasi,
Igili diger birimlerden kuruludur.

Gorevleri

Afet ve acil durum bolgesinde ve kalan yaralilari
kurtarir.

Mahsur kalanlar1 kurtarir.

Kurtarma ve yardim ¢aligmalar1 bakimindan tehlike arz
eden yapilari tespit eder, imkan ve kabiliyetleri
dahilinde gereken 6nlemleri alir.

Can ve mal kurtarilmasinda oncelik sirasina uyar.

Afet ve acil durum boélgesinde ¢ikan yanginlari
sondiirlir ve yangin 6nleme tedbirlerini uygular ve
uygulatir.

Boélgesindeki yikintilari raporlar ve Il Kurtarma ve
Yardim Komitesine bildirir.

Yapilan operasyonlar1 EK- 29, EK-30, EK-31 ve EK-
32’ de yer alan tutanaklara gore raporlar ve Operasyon
Birim Sorumlusuna teslim eder.

Diger

Kurtarma Sefi; Operasyon Birim Sorumlusu tarafindan,
ekip tliyelerinin igerisinden gorevlendirilir.

Kurtarma Sefi; ekip liyelerinin uygun bir sekilde
gorevlendirilmesinden sorumludur.

Kurtarma Sefi; yukarida belirtilen genel esaslara aykiri
olmayacak sekilde, miidahale planlarinin
yapilmasindan, diger birimler ile koordineli
calisilmasindan ve verilen gorevlerin yerine
getirilmesinden; Operasyon Birim Sorumlusuna kars1
sorumludur.

Ekibin ihtiyag¢larinin temini ile ilgili olarak Kurtarma
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‘ Sefi, Lojistik Birimi ile koordineli ¢aligir.

Saghk Ekibi

Kurulusu Saglik Sefi komutasinda;

= Tesis Doktoru /isyeri Hekimligi,

= Tesis Yonetiminin anlagsmali oldugu saglik kuruluslar
(varsa),

= Temizlik Firmasz,

= [lgili diger birimlerden kuruludur.

Gorevleri e Hafif yaral1 ve hastalar i¢in afet ve acil durum
bolgesinde ilk saglik tedbirlerini alir, tedavisi
gerekenlerin hastanelere génderilmesini saglar.

e (Cevre saghg bakimindan gereken tedbirlerin
alinmasina, imkan ve kabiliyetleri dahilinde gayret eder.

e Bulagici hastaliklar ile ilgili tedbirleri alir.

e Olasi tahliye durumunda, tahliye bolgesinde ilkyardim
merkezini, imkan ve kabiliyetleri dahilinde kurar; tibbi
miidahale ulasincaya kadar triaj oncelikli olmak tizere,
hasta ve yaralilara basit tibbi miidahalelerde bulunur.

e Oliilerin kimliklerini tespit eder ve Il Kurtarma ve
Yardim komitesi basta olmak tizere, yetkililere bildirir.

¢ Yapilan miidahaleyi EK-33 tutanagina gore hazirlar ve
Operasyon Birim Sorumlusuna teslim eder.

Diger Tesis Doktor/Hekimi, Saglik Sefi olarak gorev yapar.

Saglik Sefi; ekip tiyelerinin uygun bir sekilde

gorevlendirilmesinden sorumludur.

= Saglik Sefi; yukarida belirtilen genel esaslara aykiri
olmayacak sekilde, miidahale planlarinin
yapilmasindan, diger ekipler ile koordineli
calisilmasindan ve verilen gorevlerin yerine
getirilmesinden; Operasyon Birim Sorumlusuna kars1
sorumludur.

= Ekibin ihtiya¢larinin temini ile ilgili olarak Saglik Sefi,
Lojistik Birimi ile koordineli ¢alisir.

= Malzeme teslim alinmasi i¢in EK-29 formu kullanilir.

Ul

Giivenlik Ekibi

Kurulusu Tesis Glivenlik Sefi komutasinda;

= Qtuvenlik firmasindan kurulur.

Gorevleri

e Afet ve acil durumun vuku buldugu bolgede genel
giivenligin tesis edilmesini saglar.

e Tesis ¢evresinde, trafigin diizenli akiginin saglanmasi
hususunda, bolgedeki polis ekipleri ile koordineli
calisir. Bu amagla Irtibat Biirosu ile siirekli iletisim
halinde bulunur.

e Tesis digina tahliye edilmesi halinde, tahliye edilen
kisilerin glivenli bir sekilde tahliye bolgesine
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ulagmasina yardimci olur.

Tahliye bolgesinde olusturulacak olan gegici iskan
tinitelerinin giivenligini saglar.

Vuku bulan olay sonrasinda, Tesise yardima gelen
operasyon ekiplerinin giivenliginin saglanmasinda, ilgili
ekip yetkilileri ile koordineli ¢alisir.

Tesise icerisinde vuku bulacak her tiirlii adli vaka
hususunda da; emniyet birimleri gelene kadar; tek
yetkilidir. Giivenlik Ekibi bu yetkisini, ilgili mevzuat
hiikiimleri dahilinde kullanir ve bu yetkisini
devredemez.

Diger

Giivenlik firmasi Proje Miidiirli, Glivenlik Sefi olarak
gorev yapar.

Giivenlik Sefi; yukarida belirtilen genel esaslara aykiri
olmayacak sekilde, miidahale planlarinin
yapilmasindan, diger ekipler ile koordineli
calisilmasindan ve verilen gorevlerin yerine
getirilmesinden; Operasyon Birim Sorumlusuna kars1
sorumludur.

= Ekibin ihtiya¢lariin temini ile ilgili olarak Giivenlik

Sefi, Lojistik Birimi ile koordineli ¢alisir.

= Malzeme teslim alinmasi i¢in EK-29 formu kullanilir.

Teknik Isler Ekibi

Kurulusu

Teknik Isler Sefi komutasinda;

—> Teknik firma ¢alisanlarindan kurulur.

Gorevleri

Tesis dahilinde, arizalanan veya hasar goren elektrik,
su, kanalizasyon ve dogalgaz altyapisinin onarimini,
imkan ve kabiliyetleri dahilinde yapar ve tekrar hizmet
vermesini saglar.

Gegici iskan tnitelerinin su, kanalizasyon ve elektrik
thtiyacini, imkan ve kabiliyetleri dahilinde karsilar. Bu
amagla Lojistik Birim ile koordineli ¢alisir.

Igme ve kullanma sularinin dezenfeksiyonunu yapar, bu
amacla ilgili birim ve ekiplerle koordine olur.

Yapilan miidahaleyi EK-34 tutanagina gore tanzim
ederek Operasyon Birim Sorumlusuna teslim eder.

Diger

Teknik firma Proje Miidiirii, Teknik Isler Sefi olarak
gorev yapar.

Teknik Isler Sefi; ekip iiyelerinin uygun bir sekilde
gorevlendirilmesinden sorumludur.

Teknik Isler Sefi; yukarida belirtilen genel esaslara
aykir1 olmayacak sekilde, miidahale planlarinin
yapilmasindan, diger ekipler ile koordineli
calisilmasindan ve verilen gorevlerin yerine
getirilmesinden; Operasyon Birim Sorumlusuna karsi
sorumludur.
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= Ekibin ihtiyaglarinin temini ile ilgili olarak Teknik Isler
Sefi, Lojistik Birimi ile koordineli ¢aligir.

AVM’de miidahale (operasyon) birimi i¢in 6rnek olabilecek personel listeleri EK-22,
EK-23, EK-24 ve EK-25 de gosterildigi gibidir. Hazirlanan personel listeleri AVM
Afet ve Acil Durum Plani icerigine eklenmesi gerekmektedir.

Belirlenen ekip sayilar1 (kurtarma, saglik, giivenlik, teknik isler) oncelikle mevzuatta
istenen sayilart karsilamalidir. Ancak AVM’ nin ziyaret¢i kapasitesi ve kiralik
alanlardaki calisan sayilar1 ele alindiginda mevzuatta belirtilen bu sayilar yetersiz
kalacaktir. Ekip sayilarmin kurulusun kapasitesine gore artirilmasi acil durum

yOnetimi ve organizasyonun etkinligi a¢isindan faydali olacaktir.

4.7. Acil Durum Yoénetiminin Planlanmasi

Hazirlanan planin hangi seviyede ve nasil uygulanacagi, miidahalenin (operasyonun)
planlanmasi, tahliyenin planlanmasi ve tahliye rotalari, gegici barimnmanin

planlanmasinin yer aldig1 bolimdiir.

4.7.1. Plan Uygulama Seviyeleri

Afet ve Acil Durum Planinin bir kisminin ya da tamamziyla uygulanmasi i¢in agagidaki
olay seviyeleri dikkate alinmalidir;

Seviye 1 - Olay

Yerel ve sinirlt etki yaratan olaylardir. Kurumun hizmet veya is siirekliligine olumsuz
etkisi olmaz. Olaya ilk miidahale edenlerce kontrol altina alinabilir. Bunun ile birlikte
Komite Baskanina da bilgilendirme yapilabilir fakat Afet ve Acil Durum Planinin

herhangi bir servisi tarafindan olaya miidahale edilmez.
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Seviye 2 - Acil Durum

Kurumun hizmet veya is siirekliligini ciddi bir sekilde durdurma potansiyeli veya
etkisi olan biliyiik olaylardir. Durum, olaya ilk miidahale edenlerce kontrol altina
alimamayacak kadar biiyiiktiir. Bu durumda Komite Baskanina haber verilir, Afet ve
Acil Durum Plami uygulamaya alinir. Biiyiik ¢apli acil durumlarda Afet ve Acil
Durum Planma uygun olarak bir, bir ka¢ veya tiim servisler bir araya gelip olaya
miidahale eder. Ayrica Afet ve Acil Durum Komitesine de danisilip yardim alinabilir,
eger gerekiyorsa dis destekte istenebilir.

Seviye 3 - Afet

Kurumu ve ¢evresini etkileyen dogal, insan veya teknolojik kaynakli herhangi bir afet
olustugunda bazen 24 saat veya daha uzun bir siire kurumun islevlerini yerine
getirmesini engeller ve biiylik Olclide ihtiyag duyulan dis yardim uzun bir siire
gelemeyebilir. Bazi durumlarda, biiyiikk sayilarda personel zarar gorebilir, biiyiik
miktarlarda maddi kayiplar olabilir. Afetlerde, Afet ve Acil Durum Planlarinin
Oongordiigli servislerin hepsi toplanip olaya miidahale eder ve Afet ve Acil Durum
Komitesine de danmisilip deste istenebilir. Ayrica komsu kurumlardan ve disaridan
gelen yardimlara da ihtiyag vardir.

Plan uygulama seviyeleri “Tablo 4.10.” da gdsterildigi gibidir.

Tablo 4.10. Plan Uygulama Seviyeleri

Kapsam Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Minimum ve Onemli Etki: R .
Noktasal EtkKi: Yerel olarak bir iki Cok Onemli Etki:

Kurumun is veya

K islevleri K i ktada k i . T, .
urumun islevleri 1.1rumun 1§ V?Xa noktada kurumuniis | . o0 e belli
hizmet etkinligi veya hizmet bir siire tiimiivle d
. Lo - ir siire tim rur.
etkilenmez. etkinlikleri durabilir. sure fumuyle duru
- Belli bir noktaya Kurumun tiimiine
Belli bir noktaya y N ..u N u u .
- . veya kurumun 0zgiin uzun siireli etki-
Personel ve calisanlar Ozgiin etki - e .
tlimiine dzgiin etki - yaralanmalar ve olasi

yaralanmalar olast - ..
yaralanmalar olas1 oliimler s6z konusu




Yerel, bolgesel ve

Basinda islenmesi Beklenmez Cok az olabilir muhtemelen tilke
genelinde konu olur
Yiiz kizart
Yiiz kizartici 1z Kzartel
Kamu ve durumlarda olas,-
I . durumlarda olasi,- .
Hiikiimetin Sinirlt N resmi kurumlar olay1
. resmi kurumlar olay1 .
Igisi o arastirabilir veya dava
arastirabilir ..
agilabilir
Komite Yonetim . Tiimiiyle, aktif bir
Merkezi Sinirl veya hig Kismen .
sekilde
Katilimm
Afet ve Acil Durum ihtivac oldufunda Aktif olarak katilirlar
S . ugu .
Komitesinin Muhtemelen hig yag £ ve siirekli olarak
danisilir

Katilimm danigilir
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Olayin bildirilmesi ile birlikte Afet ve Acil Durum Planinin uygulamaya
konulmasinda takip edilecek seviye ve adimlarin sematik olarak “Sekil 4.8.” de

gosterildigi gibidir:



Seviye 1 EVET

Olayi belgele <::|

Gerekli kayitlar

Seviye 1 EVET

Olayi belgele
Gerekli kayitlar

Seviye 2

Afet ve Acil
Durum Planini
kismen uygula

v

Olay, olay1 goren ilk
kisi tarafindan
kontrol altina alindi
m?

HAYIR

HAYIR

Vv

Komite Bagkanim

Bilgilendir

EVET

Vv

Olay, Komite Baskam
tarafindan kontrol
altina alindi nm?

HAYIR

4

N\
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Seviye 3

Afet ve Acil
Durum Planim
tiimiiyle uygula

Sekil 4.8. Afet ve Acil Durum Planinin Uygulama Seviyesi ve Adimlari

4.7.2. Miidahalenin Planlanmasi

Miidahale programlari, acil durumlar meydana geldiginde; acil durum planlarinin

uygulanmalari, acil durum operasyon merkezlerinin aktif hale getirilmesi, kaynaklarin

mobilizasyonu, ikaz ve yonlendirmelerin yayinlanmasi, tibbi ve sosyal hizmet
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yardimlarinin tedariki ve kanunlar gerc¢evesinde acil durumun deklare edilmesi gibi
tedbirleri icermektedir [55].
Miidahale planlar1 olusturulurken Birinci A¢ik Alan ve Ikinci A¢ik Alan planlamasi

olarak iki ana baslikta ele alinabilir.

4.7.3. Birinci A¢ik Alan Miidahale Plam

Agik alanda yapilacak miidahalelerde tesis ve etrafindaki yol ve caddelerin belirtildigi
bilgileri igceren planlardir. Planda asagida yer alan bilgiler ayr1 ayr1 gosterilmeli ve bu
bilgileri igeren kroki AVM Afet ve Acil Durum Miidahale plani ekine ve ilgili
alanlara konulmalidir.

e Acil Durum Konteynerinin yeri

Erzak ve Malzeme Depolarinin yeri

Acil Durum Yonetim Merkezi yeri

Farkl1 acil durumlar igin tesis dis kisminda toplanma ve ¢adir yerleri

[lkyardimin yapilacag yerler;
“Acil” noktasi
- “Bekleyebilir’ noktasi
- “Psikolojik Destek” noktasi
- “Morg” alan
- Triyaj alam
- ltfaiye ve ambulans giris yerleri
Ilkyardim Alanlari; “Acil”, “Bekleyebilir’ ve “Psikolojik Destek” olmak
tizere U¢ tane olmalidir (acil durum araglarinin girisleri basin ve
calisanlarca goriilmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Psikolojik travma

gecirenleri fiziksel olarak yaralananlardan ayrilmasi uygun olacaktir.)
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Morg alani; soguk zeminli, ara¢ girmesi i¢in miisait, giivenlik olan ve
basin-personelce goriilmeyecek sekilde planlanmalidir.
Birinci a¢ik alan miidahale yerleri belirlenirken, yerlerin binalardan en az bina
yiiksekliginin yaris1 kadar ve baska tehlike kaynaklarindan uzak mesafede olmasina

dikkat edilmelidir.

4.7.4. Ikinci A¢ik Alan Miidahale Plam

Acgik alandaki yapilacak miidahalelerde tesis ve etrafindaki yol ve caddelerin
belirtildigi ikinci ve yedek agik alan bilgilerini (birinci plandan farkli olarak) igeren
planlardir. Planda asagida yer alan bilgiler ayr1 ayr1 gosterilmeli ve bu bilgileri i¢eren
kroki AVM Afet ve Acil Durum Miidahale plan1 ekine ve ilgili alanlara konulmalidir.
e Acil Durum Konteynerinin yeri
e Erzak ve Malzeme Depolarinin yeri
e Acil Durum Yonetim Merkezi yeri
e Farkli acil durumlar i¢in tesis dis kisminda toplanma ve ¢adir yerleri
e Ilkyardimin yapilacag: yerler;
“Acil” noktasi
- “Bekleyebilir’ noktasi
- “Psikolojik Destek” noktasi
- “Morg” alan
- Triyaj alam
- ltfaiye ve ambulans giris yerleri
Ilkyardim Alanlari; “Acil”, “Bekleyebilir’ ve “Psikolojik Destek” olmak
lizere ii¢ tane olmalidir (acil durum araclarinin girisleri basin ve

calisanlarca goriilmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Psikolojik travma
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gecirenleri fiziksel olarak yaralananlardan ayrilmasi uygun olacaktir.)
Morg alani; soguk zeminli, arag girmesi i¢in miisait, giivenlik olan ve
basin-personelce goriilmeyecek sekilde planlanmalidir.
e Seyyar tuvalet ve lavabo alanlar1 (burada mahremiyet ve atik alan konumu goz
oniinde bulundurulmalidir)
e Trafik ve Giivenlik Denetim Noktasi
e Basin Merkezi
e Barak alanina giden yolu gosterir levhalar
e Barinak girisini gosterir levhalar (geg gelenler igin)
e Kaynaklarin kullanim 6ncesinde depolandig1 noktalar (tasnif alani)
e (Calisan ve calisan yakmlarmin yasanan olaydan dolayr kaygi ve stresini
azaltmak igin hazirlanan bilgilendirme noktasi
Ikinci acik alan miidahale yerleri belirlenirken, yerlerin binalardan en az bina
yiiksekliginin yaris1 kadar ve bagka tehlike kaynaklarindan uzak mesafede olmasina
dikkat edilmelidir.
Arama ve Kurtarma Planlan ekinde tesis ve bina mevcut durum planlar1 yer
almalidir. Bunun ile birlikte arama-kurtarma yapilacak bina ve odalarin kat planlari
lizerinde isaretlenebilmesi i¢in plan ekinde bos planlara da gerek olacaktir. Bu
sebeple, sokak, teknik alan, bina, kisim, kat, oda ad ve numaralar1 yazilmis kat ve
mevcut durum (vaziyet) planlart AVM Afet ve Acil Durum Miidahale Planina
eklenmelidir. Bu ekler, olay esnasinda dis ve i¢ ortam arama ve kurtarma
faaliyetlerinde kullanilacaktir. Planlarin en az iki niishasinin bos sekilde plana
eklenmesi, arama ve kurtarma ekibi ile birlikte itfaiye gibi dis kurumlara da avantaj

saglayacaktir.
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Arama ve Kurtarma operasyon ekipleri, sadece hafif hasarli binalara giris yapabilirler.
Bu durum i¢in EK-36 kayit formu doldurulur ve yeterince kopyasi alinarak hasar
tespit, vb. ekiplere dagitim yapilir. Hafif arama kurtarma yapan ekip kendilerine ve
diger kisilere zarar vermeden, yardim isteyenlerin (yarali, enkaz altinda sikismis vb.)
yerlerini tespit etmek eger gerekirse triyaj alanina tasinmasindan sorumludur.

Burada onemli noktalardan birisi giivenli olmayan binalara ekip girmemeli ve
gerektiginde profesyonel yardim alimmalidir. Arama yapilacak yere tiim ekibin
tamaminin girmesi giivenlik nedeniyle sakincalidir. Ekip iiyeleri, tehlike kaynaklar ile
karsilasabilir (enkaz altinda kalmmasi, zehirlenme, elektrik ¢arpmas: vb.). Uyeler en
az iki kisi olarak miidahale etmeli ve siirekli olarak fiziksel, gorsel ve isitsel (sesli)
sekilde kendi aralarinda iletisim halinde ¢alismalidir. Aranilan bir yerin veya sahanin
tekrar aranmamasi i¢in tamamlanan arama kurtarma calismalar1 vaziyet/kat planlar

tizerinde isaretlenmelidir.

4.7.5. Kapal Alan Miidahale Plam

Acik alan miidahale planinda temel ihtiyag¢ alanlari belirlenmisti. Beraberinde kapali
alan miidahale planinda yerinde siginak ve polisiye olaylar sirasinda izlenecek
Kilitlen-Yat talimatlarmin uygulanacagi noktalar gosterilmektedir. Ilgili plan, dogal
afetler sirasinda ve tahliye olmayr gerektirmeyen diger acil durumlarda da
kullanilabilir. Bu nedenle asagida belirtilen yerler isaretlenerek bir ligiincii acil durum
miidahale krokisi hazirlanmali ve AVM Afet ve Acil Durum Miidahale plani ekine ve
ilgili alanlara konulmalidir.

e Acil Durum Konteynerinin yeri

e Erzak ve Malzeme Depolarinin yeri

e Acil Durum Yonetim Merkezi yeri
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e Farkli acil durumlar i¢in tesis dis kisminda toplanma ve ¢adir yerleri

e Ilkyardimin yapilacag yerler;
- “Acil” noktasi
- “Bekleyebilir” noktas1
- “Psikolojik Destek” noktasi
- “Morg” alanm
- Triyaj alam
- Itfaiye ve ambulans giris yerleri
flkyardim Alanlar; “Acil”, “Bekleyebilir’ ve “Psikolojik Destek” olmak
lizere ili¢ tane olmalidir (acil durum araglarinin girisleri basin ve
calisanlarca gorilmeyecek sekilde tasarlanmalidir. Psikolojik travma
gecirenleri fiziksel olarak yaralananlardan ayrilmasi uygun olacaktir.)
Morg alani; soguk zeminli, arag¢ girmesi i¢in miisait, giivenlik olan ve
basin-personelce goriilmeyecek sekilde planlanmalidir.

o Trafik ve Giivenlik Denetim Noktasi

e Basin Merkezi

e Barinak alanina giden yolu gosterir levhalar

e Barmak girigini gosterir levhalar (ge¢ gelenler i¢in)

e Kaynaklarin kullanim 6ncesinde depolandig1 noktalar (tasnif alani)

e (Calisan ve ¢alisan yakmlarmin yasanan olaydan dolayr kaygi ve stresini

azaltmak i¢in hazirlanan bilgilendirme noktasi
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4.7.6. Tahliyenin Planlanmasi ve Toplanma Alanlari

Tahliye, insanlar1 ve esyalar1 bir yerden veya alandan kabul edilebilir bir zaman
periyodu iginde diizgiin bir sekilde ¢ikarmaktir. Verimli bir tahliye ger¢eklesebilmesi
icin iyi bir planlama ¢aligmasi yeterli sayida tatbikat ile desteklenmelidir [56].
Disar1 Tahliye Planlarn, afet ve acil durumlarda tesisin giivenli sekilde tahliye
(bosaltma) saglayabilmek icin binanin her noktasindakilerin (6rnegin; tuvaletler,
ofisler, otopark, aligveris katlari, teknik hacimler, depolar vb.) izleyecegi asil (ana) ve
yedek tahliye yollari, acil ¢ikislar, yangin kapilari, acil durum tahliye ekipmanlar1 (acil
durum tahliye sandalyesi vb.) ve afet malzemeleri kat planlar: iizerinde isaretlenmis
olmalidir.
Tahliye rotalari, ¢alisanlar ve miisterilerin kolayca gorebilecegi sekilde ilgili tim
alanlara asilmalidir. Bu rotalar1 calisanlar ile egitim, bilgilendirme, dijital bilgi
paylasimi, bilgi panosu, ilgili alana asilan tahliye planlar1 (en yakin acil kagist
gosterir) vb. ile paylasilmalidir. Bunun ile birlikte miisterinin kullandig: tiim alanlarda
en yakin acil ¢ikis1 gosterir sekilde tahliye planlari, 1s1kli isaretler vb. ile toplanma
noktasina yonlendirilmelidir.
Tahliye planlari iizerinde bulunmasi gerekli genel bilgiler asagidaki gibidir;

¢ Bulundugunuz Nokta

e Acil Durum Telefonlar

e Yangin Alarm ve Ihbar Butonlar

¢ Yangin Duman Detektorleri

e Yangmn Sondiiriiciileri ve Dolaplari

e Yangn Kapilar

e Yangin Merdivenleri
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e Varsa Goz ve Giivenlik Duslari

e Birincil ve ikincil Tahliye Yollar:

e Varsa Engelliler i¢in Cikis Yollar

e Varsa Engelli Tahliye Ekipmanlarinin Yerleri

e Ilk Kurtarilacak Malzeme ve Belgeler

e Afet Cantasi, Malzemeleri, Ilkyardim Cantalar

e Revirin Yeri

e Elektrik, Gaz ve Su Vanalar1 veya Kontrol Panellerinin Yerleri

e Acil Durum Aydinlatmasi

e Acil Cikis Kap1 ve Pencereleri

e Sabit ve Tasimabilir Merdivenler

e Disanidaki Acil Durum Toplanma Noktalari

e Es Birimler ve Mekanlar (ofis, iiretim birimleri, depolar, vb.)

e Varsa itfaiye Miidahale Plani (itfaiye miidahalesinde kullanilmak iizere)
Planda kullanilacak isaretler i¢in “11.09.2013 Tarihli ve 28762 Sayili Saglik ve
Giivenlik Isaretleri Yénetmeligi’nden faydalanilabilir.

AVM tahliyesine iligkin “Tablo 4.11.” de yer alan genel bilgiler, calisanlara (yonetim,
alt isveren, kiract vb.) egitim, iletisim panolari, isbasi konusmalar1 vb. iletisim

kanallar1 kullanilarak ve ilgili noktalara asilarak iletilmelidir.

Tablo 4.11. Tahliyede Temel Ilkeler

Tahliyede Temel ilkeler

e Tiim tesis personeli, en yakin kagis koridoru ve yolundan, tesis personeli,
magaza c¢alisanlart ve AVM misteri ve misafirleri sigmaklara

yonlendirilmelidir (Sivil savunma faaliyetlerini ilgilendiren 6rnegin; KBRN
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vakast veya savas durumunda YERINDE KAL prensibine uyularak
YERINDE SIGINAK prosediirleri uygulanmalidir).

e Tesisleri etkileyecek bir veya birden fazla afet ve acil durum vuku
buldugunda, tesisler disar1 tahliye edilmelidir. Bu kararin alinmasinda olayin
niteligi, etkisi ve dis etkenler degerlendirilmelidir.

e Tesislerin tahliyesinde afet veya acil durumun boyutlar1 dikkate alinmali
gerekliyse Tesis YOneticisinin onay1 alinmalidir.

e Disan tahliye esnasinda tesiste bulunan herkes, kendisine en yakin acil ¢ikis
kapisindan kagis koridoruna ¢ikacak, koridoru takip ederek, tesise oOzel
belirlenen toplanma alanlarinda toplanacaktir (toplanma alanlar1 AVM
calisanlarina ve miisterilerine iletilmelidir).

e Tesislerin yogunlugu goz oniline alindiginda, ortak alan olan AVM yiiriiyis
alanlarindan da, tahliye esnasinda istifade edilecektir. Bu nedenle, herhangi
bir kacis koridoruna baglantisi bulunan tiim magaza personeli, bu
baglantilardan faydalanacaklardir (tahliye rotalari, kat planlar1 {izerinde
calisanlara duyurulmalidir).

e Tahliyenin yonlendirilmesinde plan dahilinde daha onceden gorevleri
belirlenen tiim personel sorumludur. Tiim gorevliler, insanlar1 bulunduklari
noktada yer alan en yakin ¢ikisa yonlendirmekle sorumludurlar.

e Toplanma alanlarinda toplanan tim AVM calisanlarinin kontrolii/yoklamasi,
alanda bulunan AVM ve magaza (kirac1) yetkilileri vasitasiyla alinacaktir.
Tesislerden ayrilmak isteyen kisiler (magaza ¢alisanlar1 dahil) kayit altina
alinacak; SAGLAM OLARAK TESISLERDEN AYRILMISTIR.” Seklinde

bir tutanak tutulduktan sonra tesislerden ayrilmalarina izin verilecektir.

Toplanma Alanlari; tahliye edilen personel ve ziyaret¢i sayisini alabilecek
biiyiikliikkte giivenli toplanma alanlar1 belirlenmelidir. Bunun ile birlikte acil duruma
neden olan olayin biiyiimesi veya genislemesi halinde personel ve ziyaretcilerin bir
bolimiiniin bagka alanlara veya evlerine gonderilmesi i¢in ulasim imkanlari da

belirlenmelidir. Tesisin ulagim imkanlar1 EK-16 formu ile takip edilebilir.
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Kullanilacak alan isaretleri igin “11.09.2013 Tarihli ve 28762 Sayili Saglik ve
Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi’nden faydalanilabilir.

AVM dahilinde belirlenen tahliye rotalar1 ve toplanma alanlarmi kayit ve takip
edebilmek i¢in kayit formu EK-37deki gibidir. Bu tabloda yer verilecek olan Tahliye
Rotalarinin islevselligi bir tatbikat ile denenmelidir. Tatbikat kayitlart EK-45, EK-46

ve EK-47 formlari ile takip edilebilir.

4.7.7. Gegici Barnmanin Planlanmasi

Insanlarin barmma, temizlik, yemek ve temiz su ihtiyacinin azami standartlarda
karsilanmasi1 afet sonrasinda en Onemli sorunlardandir. Gegici barinma ile
afetzedelerin afet sonrasi ortaya ¢ikan ilk olumsuz sartlarin tstesinden gelinmesi ve
miimkiin oldugunca dis etkilerden korunmasi amaglanmaktadir. Barinak tiirlinlin
se¢imi ise;

e Afetin olustugu sezon ya da mevsime,

o Afetin tiirline,

e Afetin olustugu yere,

e Barmagm kullanis amacina,

e Afet sonrasi asamalari,

e Barmagm kendi kendine kurulmaya elverisli olup olmadigina gore yapilabilir.
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Tablo 4.12. Sphere Projesi ve Barinak Merkezince Kullanilan Afet Sonras1 Barinma Biriminin

Ozellikleri

Uluslararasi Yardim Kuruluslanmea Kollamlan Afet Sonrasi Barmma Birimleri iPaker Aswhey |Alan  |Bovudlar Giris Yokszkligi |Korrevnr kapasitesi 40
Standart Cadr Tent) T0kz. —100kj16mF 400 err. < 400 cra 140n 340-400
Cergevel Protetip Cedr (Frame Tent) 8l kg 168 |515m x328cm 180-190

Timel Tipi Cadir {Turnel FrameTert) 415kg. 165m |3mx55m 16im ulazilamadi
Ahsap Makash Cadw Timber Colurirand Truss Freme Tent) 2mf  |600 e x 700 crn 165 cm ulagilamady

Tablo 4.13. Tiirk Kizilay’1 Afet Sonras1 Barmma Birimi Ozellikleri

Tirk Kizilay1 Afet Sonras1 Baninma Binmlen Paket Afwl |Alan Boyutlar Grriy Visksekhgt |Kontevmr kapasitest 407
Afet Cadin. | 65 ke 14 100 m 350 m Y34m 250 adet
Afer Cadinn-2 %) ke 12 mé 3 00m4 00 m 200m 250 adat
Cardak Cadim 9162536 m* ':'DD‘:: 00:4,00c4,00°3.00x 2.00m 100 adet
5,00m

125k 1845wt 4,50% 4,00 6,00:8,00 10,00 1idm 70 adet
18- 43 m" Genel Amac Cadm
Hastane Cadiny 1000 ke 20 m* 4,30x4,006,008.0010,00) 2.60-2.80m |70 ader
Hava Kanalli Sisme Cadm 16 m* 70 ke, 16m* 4.00x4.00 m 100 adet
Hava Kanalh Sisme Cadn 36 m* 180 ke, 36 m* 3,60x10.00 m 80 adet

AVM gecici barinma plan1 480 Kkisi icin 1 haftalik érnek olarak hazirlanmstir. Bu

rakamlar Afet ve Acil Durum Komitesi karari ile, imkanlar dahilinde arttirilabilir.

Gegici barinma i¢in gereken alan, tiim initeler igin yaklasitk 1.700 m? olarak

hesaplanmig olup bu alan gerektiginde veya tesis Ozelliklerine goére arttirilabilir.

Barmmanin temel ilkeleri “Tablo 4.14.”de belirtildigi gibidir;

**Yamali, M.S.,Akgiin, Y., Karaveli, S.A., Tiirkiye Deprem Miihendisligi ve Sismoloji Konferansi,
Deprem Sonrast Acil Barinma Birimi Tasarimlar1 Uzerine Bir Degerlendirme, 2015.
*** Yamali, M.S.,Akgiin, Y., Karaveli, S.A., Tiirkiye Deprem Miihendisligi ve Sismoloji Konferansi,
Deprem Sonrasi Acil Barinma Birimi Tasarimlari Uzerine Bir Degerlendirme, 2015.
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Tablo 4.14. Gecici Barinmada Temel ilkeler

Gegici Barinmada Temel Ilkeler

Afet ve Acil Durum Komitesi, tespit edilen gecici barinma alaninin her zaman
kullanima hazir olmasindan sorumludur.

Gegici barinma alanina yerlesilmesine, afet durumu degerlendirildikten sonra,
Afet ve Acil Durum Komitesi karar verir.

Gegici barinma alanindan oncelikle AVM’nin Yonetim, Giivenlik, Temizlik,
Teknik ve Diger birim personeli ile aileleri istifade edecektir.

Gegici barinma alaninin yonetimi Afet ve Acil Durum Komitesine aittir.
Komite, gec¢ici barinma alanlarinda uyulacak kurallar ile ilgili olarak bir
talimatname hazirlamakla miikelleftir.

Gegici barinma alan1 birinci Oncelikli olarak Sigmak, gerekli kosullar
saglamasi durumunda ise Afet ve Acil Durum Komitesi tarafindan belirlenen
farkli bir alan olabilir.

Gegici barimma alan1 yerlesim diizeni, siginagin veya belirlenen diger alanin
yapisina bagl olarak Afet ve Acil Durum Komitesi tarafindan belirlenerek
ilan edilecektir.

Gegici barinma alaninda kullanilacak kaynaklar 4.10. Boliimii’ndeki gibidir.
Barinma esnasinda ihtiya¢ duyulacagi ongoriilen diger kaynaklar, Afet ve
Acil Durum Komitesi tarafindan belirlenebilir.

Teslim alinan ve teslim edilen tiim malzeme, ekipman vb. EK-28 ve EK-29

formlarina gore kayit altina alinir.
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4.8. Prosediir/Talimat ve Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi

Prosedirler/talimatlar/kontrol listeleri, tesisin acil durumlara nasil miudahale
edileceginin detayli bilgilerini igermelidir. Afet veya acil durum meydana geldiginde
tesis calisanlarinin (AVM yonetimi, alt igverenler ve magaza c¢alisanlar) takip etmesi
gereken tiim detaylar 6nceden belirlenmeli, yazili hale getirilmeli ve galisanlar ile
egitim-bilgilendirme yolu ile 6ncesinde paylasiimali ve tatbik edilmelidir.
S6z konusu dokiimanlar asagida yer alan 6zellikler ¢ergevesinde hazirlanmalidir [57];

o Gerekli ve istenen tiim bilgilerin yer almasi

e Amaca yonelik olmasi

e Giincel bilgilerin yer almasi

¢ Anlasilir ve miimkiin oldugunca kisa olmas1

e Kullanimi1 kolay olmasi ve kolay ulagilabilir olmasi

e Afet ve Acil Durum Planinda tanimlanmis olmasi

4.8.1. Standart Operasyon Prosediirii/Talimat

SOP/Talimat, afette ve acil durumda kimin, neyi, nerede, ne zaman ve nasil yapmasi
gerektigini tarif eden dokumandir [58].

Afet ve Acil Durum Planlamasi kapsaminda tanimlanan her operasyon icin gerekli
prosediir/talimatlar hazirlanmali ve ilgili ¢alisan/ekip ile her an ulasilabilecek sekilde
paylasilmalidir. Prosediir/talimatlar tatbikatlar ile uygulamaya konmali, varsa
eksiklikleri giderilmeli ve plana eklenmelidir. Bunun ile birlikte prosediir/talimatlar,
calisana/ekibe verilen sorumluluklari yerine getirmelerini saglar, egitimlerine katkida

bulunur bdylece acil miidahaleyi hizlandirir.
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AVM Afet ve Acil Durum Planlamasi kapsaminda operasyonlar icin gerekli
olabilecek en az prosediir/talimat basliklar1 asagidaki gibidir;

e Deprem (Tablo 4.15.)

e Sel/Su Baskini (Tablo 4.16.)

e Yangm (Tablo 4.17.)

e Elektronik Sistem Arizalar1 (Tablo 4.18.)

e Genel Altyap1 Arizalari/Patlamalar (Tablo 4.19.)

e Siipheli Paket ve Maddeler (Tablo 4.20.)

e Adi Suglar (Tablo 4.21.)

e Sivil Itaatsizlik (Tablo 4.22.)

e Acil Medikal VVakalar (Tablo 4.23.)

e Bireysel Eylemler (Tablo 4.24.)

Tablo 4.15. Deprem Prosediir/Talimati

Deprem Prosediir/Talimati

1- AVM Magaza Personeli:

A- Oncesinde

1- Yapidaki olasi tesisat hasarlarim1 kontrol ediniz. Varsa, tamir edilmesini
saglaymiz.

2- Devrilebilecek, diisebilecek; dolap, tablo, buzdolabi, vazo, klima vb. yapisal
olmayan unsurlarin diigme ve devrilmesine kars1 gereken 6nlemleri aliniz.

3- Biiyiik ve agir objelerin zemine yakin durmasini saglayiniz.

4- Kirilabilecek objelerin kapali yerlerde tutulmasini saglayiniz.

5- Tesisat kablo ve hortumlarinin esnek malzemeden iiretilmis olmasina dikkat
ediniz. Eger degilse; degistirilmesini saglaymiz.

6- COK-KAPAN-TUTUN pozisyonunun uygulanabilecegi giivenli noktalar:
saptayiniz.

7- Ikincil tehlikelere kars1 gereken dnlemleri aliniz.
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B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- Kendi giivenliginiz her seyden o6nemlidir. COK-KAPAN-TUTUN
pozisyonunu bulundugunuz yerde uygulayiniz.

3- Kirilabilecek, diisebilecek objelerden uzak durmaya ¢aliginiz.

4- Deprem bitene kadar bulundugunuz yerde kaliniz.

5- Deprem bittikten sonra yaralanip yaralanmadiginizi kontrol ediniz.

6- Cevrenizdeki hasar durumunu kontrol ediniz.

7- Binay: tahliye ederken ASLA ASANSORLERI KULLANMAYINIZ!

C- Sonrasinda

1- Afet ve Acil Durum Komitesinin verecegi talimatlari takip ediniz.

2- Aldiginiz talimatlar1 uyunuz ve uygulaymiz.

2- Gorevliler:

A- Oncesinde

1- Deprem oOncesinde tesiste alinmasi1 gereken onlemlerin alinip alinmadiginm
kontrol ediniz.

2- Gereken Onlemleri almayanlari tespit ederek uyariniz, dnlemlerin alinmasini
saglaymiz.

3- Tesis Afet ve Acil Durum Planm1 kapsaminda EK-12 ve EK-37’de belirtilen
tahliye rotalar1 ile gegici barinma alanlarinin her zaman kullanima hazir bir
sekilde tutulmasini saglayiniz.

B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- Kendi giivenliginiz her seyden onemlidir. COK-KAPAN-TUTUN
pozisyonunu bulundugunuz yerde uygulayiniz.

3- Kirilabilecek, diigebilecek objelerden uzak durmaya ¢aliginiz.

4- Deprem bitene kadar bulundugunuz yerde kaliniz.

C- Sonrasinda

1- EK-35 Acil Durum Tespit Formunu doldurunuz.

2- Gorev bolgenizdeki hasar durumunu kontrol ediniz.

3- Gorevlendirildiginiz ekibin Ekip Sefi veya Afet ve Acil Durum Komitesi ile

iletisime geginiz.

4- Talimatlar1 takip ediniz.
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5- Alacaginiz talimatlar1 uygulayiniz.
6- Gerekiyorsa aldiginiz egitimler kapsaminda inisiyatif alarak olaya

miudahale ediniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A- Oncesinde

1- Deprem Oncesinde tesiste alinmasi gereken Onlemlerin alinip alinmadigini
kontrol ediniz.

2- Gereken Onlemleri almayanlari tespit ederek uyariniz, dnlemlerin alinmasini
saglayiniz.

3- Tesis Afet ve Acil Durum Plani kapsaminda EK-12 ve EK-37’de belirtilen
tahliye rotalar1 ile gecici barinma alanlarinin her zaman kullanima hazir bir
sekilde tutulmasini saglayiniz.

B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- Kendi giivenliginiz her seyden onemlidir. COK-KAPAN-TUTUN
pozisyonunu bulundugunuz yerde uygulayiniz.

3- Kirilabilecek, diisebilecek objelerden uzak durmaya ¢alisiniz.

4- Deprem bitene kadar bulundugunuz yerde kaliniz.

C- Sonrasinda

1- Akis semasinda belirtilen birimlerin ilgili personelinin plan ekinde
gosterilen (EK-12,EK-37) toplanma alanlarinda derhal toplanmasini
saglaymiz.

1- Deprem aninda sahada bulunan gorevlilerden gelen ilk tespitleri
degerlendiriniz ve EK-36 formuna gore hasar1 belirleyiniz.

2- 11 Afet Yonetim Merkezi ile temasa geciniz; varsa alacagimiz emirleri
uygulaymiz.

3- Bloklarin tahliyesine gerek duyuluyorsa gereken talimatlar1 bloklarda
gorevli personele veriniz ve ilgili toplanma alanlarina tahliyenin baslamasini
saglaymiz.

4- Vereceginiz talimatlarin Sekretarya iizerinden verilmesini saglayarak,
yapilan/yapilacak miidahaleler ve diger iglere ait bilgilerin arsivlenmesini

saglayiniz.

5- Yapilmast gereken miidahaleler i¢in, ilgili Birim Sorumlularina gereken
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talimatlar1 veriniz.

4- irtibat Biirosu:

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

1- Boliim 4.10. bashiginda yer alan iletisim malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglayiniz.

2- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

3- Tesis Ozelinde stirekli haberlesmeyi saglayacak seyyar iletisim cihazlarini
DERHAL imkanlar dahilinde kurunuz veya kurdurunuz.

4- Diger ekiplerde gorevli personelin telsiz ve benzeri iletisim cihazi ihtiyacini
DERHAL gideriniz.

5- “Tablo 4.26. , Tablo 4.31. , Tablo 4.35. , Tablo 4.37.” de yer alan
malzemeler ile gecici barmma alanlarinin iletisim altyapisini imkanlar

dahilinde olusturunuz.

5- Operasyon Birimi:

A- Kurtarma EKibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.34.” da yer alan kurtarma ekibi malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglayiniz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.

5- Olay yerinin giivenligini saglaymiz ve gorevli olanlarin disinda kimsenin
olay yerine girmesine izin vermeyiniz. Bu hususta Giivenlik Ekibi ile
koordine olunuz.

6- Olay yerindeki birincil ve ikincil tehlikeleri degerlendiriniz.

7- Olas1 gaz ve elektrik kagaklarinin risk yaratmamasi i¢in gereken onlemleri
aldiriniz.

8- Olast enkazin durumunu bilmiyorsaniz, o enkaz hakkinda bilgi almaya
calisiniz.

9- Olay yerinde ve olas1 enkazda; SES’le ve GOZ’le arama tekniklerini
kullanarak; olasi yarali ve dliilerin yerlerini belirleyiniz.

10- Operasyona baglamayr uygun gordiigiiniizde; derhal HAFIF arama ve
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kurtarma faaliyetine baslayarak ONCE yaralilar1 enkazdan cikartiniz.

11- Kurtardiginiz yaralilarin, olay yeri ve enkaz bolgesi diginda belirlenen bir
alana tasiyarak Saglik Ekibine teslim ediniz.

12-Eger AGIR arama ve kurtarma faaliyetini icra edecek sekilde
gorevlendirilmediyseniz AGIR arama ve kurtarma faaliyetini icra
etmeyiniz ve ettirmeyiniz.

13-Olay yerinde cikabilecek yanginlar1 size verilen egitimler ve yapilan
tatbikatlar dogrultusunda sondiiriiniiz.

14- EK-30, EK-31,EK-32 tutanaklari; her bir olay, degerli esya, yarali ve ceset
icin doldurunuz.

15-Doldurdugunuz tutanaklar1 Operasyon Birim Sorumlusuna teslim ediniz
veya edilmesini saglayiniz.

16- Tesis dahilinde tehlike arz etmesi muhtemel bina ve yapilari tespit ederek bu
bina ve yapilara yaklagilmasini ve girilmesini onleyici tedbirleri aliniz veya
aldirniz. EK-36 formunu doldurunuz.

B- Saghk Ekibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.35.”de yer alan saglik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Boliim 4.7.4.°deki Gegici Barinma alaninda yer alan Hastaneyi ve ilkyardim
alanlari1 DERHAL kurunuz veya kurdurunuz.

5- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.

6- Olay yerinde triaj islemini uygulaymiz. Oliileri tespit ediniz.

7- Olay yerindeki yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.

8- Kurtarma Ekibi tarafindan kurtarilan yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.

9- EK-9’da yer alan hastaneye/hastanelere ulasmasini saglayiniz.

10- Tesis disindaki hastanelere sevk edilmesi gereken yaralilari plan ekinde
gosterilen Ambulans Bekleme Noktasina gotiiriiniiz.

11- Oliilerin plan ekinde belirtilen Cenaze Bekleme Noktasina gétiiriilmesini
saglaymiz.

12-Olas1 salgin hastaliklar1 tespit ediniz ve gereken tedbirleri imkanlar

dahilinde aliniz veya alinmasini saglayiniz.




117

13- Yaptiginiz her miidahaleyi EK-33deki tutanaga gore raporlayiniz.

C- Giivenlik Ekibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.36.” da yer alan giivenlik malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglaymiz.

3- Tesisin genel giivenligini DERHAL saglayiniz. Bu amagla 6nce normal
prosediirleri uygulaymiz; yetersiz kalmasi durumunda alinan egitimler
kapsaminda inisiyatif alarak hareket ediniz.

4- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

5- Herhangi bir noktaya miidahale emri almaniz halinde o noktaya intikal
ediniz ve ilgili noktanin giivenligini saglayiniz. Bu amagla o noktada calisan
diger personel ile koordine olunuz.

6- Tesise gelebilecek resmi kolluk kuvvetlerine her tiirlii kolayligi gosteriniz.

7- Tesise yardima gelebilecek Sivil Savunma Arama ve Kurtarma, itfaiye, Acil
Servis ve diger yardim kurumlarinin tesis igerisindeki her tiirlii giivenligini
saglaymiz.

8- Plan ekinde yer alan gecici barinma alanlarmin giivenligini 24 saat esasina
gore saglayimniz.

9- Plan ekinde gosterilen diger alanlar ile isaretlenmis giivenlik noktalarinin

giivenligini 24 saat esasina gore saglayniz.

10- Tesis dahilindeki tiim personel ile diger miisteri/misafirlerin tesis disindaki

toplanma ve barinma boélgelerine (EK-12 ve EK-37) tahliyesi halinde,

giivenligini sevk esnasinda saglayiniz. Bu amagla Irtibat Biirosu ve kolluk

kuvvetleri ile koordine olunuz.

D- Teknik Isler EKibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.39.” da yer alan teknik malzemenin operasyona hazir olmasini
saglayniz.

3- Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi oncelikli olmak {izere hasar goren
elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz cihazlarmin onarimim1 imkanlar

dahilinde yapiniz.

4- Imkanlarmizin yetmedigi onarimlar igin ilgili birimlere haber veriniz veya

verilmesini saglayimniz.
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5- Tespit edilen ancak giderilemeyen 6zellikle elektrik ve dogalgaz kacagi olan
noktalarda gereken tedbirlerin alinmasini saglayiniz. Bu amagla Giivenlik
EKibi ile koordineli ¢alisiniz.

6- Boliim 4.7.4., EK-12 ve EK-37’de Gegici Barinma alaninda yer alan gegici
iskan initelerinin ilgili elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz ihtiyacini
imkanlariniz dahilinde karsilaymiz.

7- Su dezenfeksiyonunun saglanmasi i¢in Saglik Ekibi basta olmak iizere ilgili
birimlere yardimci olunuz.

8- Yaptiginiz her miidahaleyi EK-34 tutanaga gore raporlayiiz.

6- Lojistik Birimi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.38.” de yer alan malzemelerin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Miidahale emri almaniz halinde;

o En kisa siirede olay yerine veya ekibinize gdsterilen konuglanma
noktasina intikal ediniz.

o Onceden depolanmis olan malzemenin Ekiplere ve diger ilgililere
dagitimini saglaymiz.

o En kisa siirede iase ve barinma ihtiyacini giderecek tedbirleri almaya
baslayiniz.

o Onceden stoklanmis olan veya bu plan kapsaminda gida malzemesi
temin etmek iizere anlagma yapilmis kurumlardan gelecek olan gida
malzemelerinin uygun bir sekilde yaralilar ve afetzedeler ile gérev
yapan tiim personele dagitilmasini saglayimiz.

5- Saglik Ekibinin ihtiyaci olan saglik malzemelerinin DERHAL Saglik Ekibi
emrine verilmesini saglaymiz. Bu amacla gereken caligmalarin (eczane
anlagmalari, ila¢ ve medikal malzeme stoklanmasi vb.) deprem Oncesinde
yapilmis olmasini saglayiniz.

6- Onceden belirlenmis olan konuslanma standartlarina gore; Béliim 4.7.4.

EK-12 ve EK-37’de gecici barmma alanlarinda; gegici iskan {initelerini

kurunuz veya kurulmasini saglaymiz.
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7- Gelen veya giden yardim malzemelerinin Tahliye ve Gegici Barinma
boliimiinde gosterilen Lojistik Merkezinde toplanmasini saglayimiz.

8- Gegici iskan fiinitelerinde barinacak olan afetzedeler ile gorevlilerin gida
ithtiyacin karsilayiniz.

9- Psikolojik destek ihtiyaci olan kisileri belirleyiniz ve gereken destegi
imkanlariniz dahilinde saglayiniz.

10-Tesis personeli ile miisterilerinin/misafirlerinin varsa sosyal yardim
ihtiyaclarini belirleyiniz. Bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir takvim veya is
plan1 hazirlayarak Afet ve Acil Durum Komitesi ile paylagiimasini

saglayiniz.

7- Finans Ve izleme Birimi:

e EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

o Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

e “Tablo 4.8.” de belirtilen gérevlerinizi yerine getiriniz.




ILCE AFET AFET ve ACIL KOMITE
YONETIiM DURUM KOMITESI BASKANI
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Tablo 4.16. Sel/Su Baskini Prosediir/Talimati

Sel/Su Baskini Prosediir/Talimati

1- Tesis/Magaza Personeli:

A-

C-
1-
2-

Oncesinde

Meteorolojik uyarilar ve tesis i¢i duyurular takip ediniz.

Her an bulundugunuz yeri tahliye etmeye hazir olunuz.

Sel / Su Baskin1 durumunda elektrigi kesmek i¢in hazir olunuz.
Gerekli hallerde kullanmak {izere kum torbalar1 hazirlaymiz.
Ikincil tehlikelere kars1 gereken &nlemleri aliniz.

Sirasinda

Oncelikle sakin olunuz.

ASLA SEL SUYUNA GIRMEYINIZ!

Sel / Su baskini ile ilgili haberleri dikkatle takip ediniz.
Bulundugunuz noktay:1 terk etmeniz gerekiyorsa; su, elektrik ve dogalgazi
kapatiniz.

Bulundugunuz noktadan daha yiiksek bir noktaya gidiniz.

Sularin yayilmasini 6nleyici 6nlemleri almaya calisiniz.
Sonrasinda

Afet ve Acil Durum Komitesinin verecegi talimatlari takip ediniz.

Aldiginiz talimatlar1 uyunuz ve uygulayiniz.

2- Gorevliler:

A-

Oncesinde

Meteorolojik uyarilar1 ve tesis i¢i duyurular takip ediniz.

Gereken onlemleri almayanlar tespit ederek uyariniz, dnlemlerin alinmasin
saglayniz.

Tesis Afet ve Acil Durum Plani kapsaminda EK-12 ve EK-37’de yer alan
tahliye rotalar1 ile gecici barinma alanlarinin her zaman kullanima hazir bir
sekilde tutulmasini saglayiniz.

Sirasinda

Oncelikle sakin olunuz.

Kendi giivenliginiz her seyden dnemlidir. Kendinizi sel sularindan koruyunuz.
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3-
4-
C-

Ozellikle elektrik hatlarindan uzak durunuz.

Gerekiyorsa gorev bolgenizdeki elektrigi kesiniz.

Sonrasinda

EK-35 Acil Durum Tespit Formunu doldurunuz.

Gorev bolgenizdeki hasar durumunu kontrol ediniz.

Gorevlendirildiginiz ekibin Ekip Sefi veya Afet ve Acil Durum Komitesi ile
iletisime ge¢iniz.

Talimatlari takip ediniz.

Alacagimiz talimatlart uygulayiniz.

Gerekiyorsa aldigiiz egitimler kapsaminda inisiyatif alarak olaya miidahale

ediniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A-
1-

2-

Oncesinde

Sel/Su baskini Oncesinde tesis yonetimi tarafindan alinmasi gereken
onlemlerin alinip alinmadigini kontrol ediniz.

Gereken onlemleri almayanlar tespit ederek uyariniz, dnlemlerin alinmasini
saglaymiz.

Tesis Afet ve Acil Durum Plam1 kapsaminda EK-12 ve EK-37’de belirtilen
tahliye rotalar1 ile gegici barinma alanlarinin her zaman kullanima hazir bir
sekilde tutulmasini saglayiniz.

Sirasinda

Oncelikle sakin olunuz.

Kendi giivenliginiz her seyden 6nemlidir. Kendinizi sel sularindan koruyunuz.
Ozellikle elektrik hatlarindan uzak durunuz.

Sonrasinda

Akis semasinda belirtilen birimlerin ilgili personelinin plan ekinde gosterilen
toplanma alanlarinda derhal toplanmasini saglayiniz.

Sel/Su Baskini aninda sahada bulunan gorevlilerden gelen ilk tespitleri
degerlendiriniz ve hasari belirleyiniz.

Gerekli goriiyorsamz 11 Afet Yonetim Merkezi ile temasa geciniz; varsa
alacaginiz emirleri uygulayimiz.

Bloklarin tahliyesine gerek duyuluyorsa gereken talimatlar1 bloklarda gorevli
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6-

7-

personele veriniz ilgili toplanma alanlarina tahliyenin yapilmasini saglayiniz.
Vereceginiz talimatlarin  Sekretarya tiizerinden verilmesini saglayarak,
yapilan/yapilacak miidahaleler ve diger islere ait bilgilerin arsivlenmesini
saglayiniz.

Yapilmast gereken miidahaleler i¢in, ilgili Birim Sorumlularma gereken

talimatlar1 veriniz.

4- irtibat Biirosu:

EK-20de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

Boliim 4.10.°da yer alan iletisim malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

Tesis oOzelinde siirekli haberlesmeyi saglayacak seyyar iletisim cihazlarini
DERHAL imkanlar dahilinde kurunuz veya kurdurunuz. Iletisim
malzemelerinin sel sularindan etkilenmesini 6nleyecek tedbirleri aliniz veya
aldiriniz.

Diger ekiplerde gorevli personelin telsiz ve benzeri iletisim cihazi ihtiyacini
DERHAL gideriniz.

Boliim 4.7.4. ve EK-12’de yer alan gecici barinma alanlarinin iletigim

altyapisini imkanlar dahilinde olusturunuz.

5- Operasyon Birimi:

A- Kurtarma Ekibi:

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.34.” de yer alan kurtarma malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglayiniz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.
Olay yerinin giivenligini saglayiniz ve gorevli olanlarin disinda kimsenin olay
yerine girmesine izin vermeyiniz. Bu hususta Giivenlik Ekibi ile koordine
olunuz.

Gorevli olmayanlarin sel sulari ile temasint KESINLIKLE &nleyiniz.
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7- Olay yerindeki birincil ve ikincil tehlikeleri degerlendiriniz.

8- Olast gaz ve elektrik kacaklarinin risk yaratmamasi i¢in gereken onlemleri
aldirmiz.

9- Sel sularmin yayilimini onleyici tedbirleri aliniz.

10- Gerekli goriilen noktalara kum torbalarinin yerlestirilmesini saglayiniz.

11-Olay yerinde ve olasi enkazda; SESle ve GOZle arama tekniklerini
kullanarak; olas1 yaral1 ve oliilerin yerlerini belirleyiniz.

12- Operasyona basglamayr uygun gordiigiiniizde; yaralilarn kurtarmak igin
miidahale ediniz.

13- Kurtardiginiz yaralilarin, olay yeri ve enkaz bdlgesi disinda bir alana tagiyarak
Saglik Ekibine teslim ediniz.

14- EK-30, EK-31,EK-32 tutanaklari; her bir olay, degerli esya, yarali ve ceset
i¢in doldurunuz.

15- Doldurdugunuz tutanaklart Operasyon Birim Sorumlusuna teslim ediniz veya
edilmesini saglayiniz.

16- Tesis dahilinde tehlike arz etmesi muhtemel bina ve yapilari tespit ederek bu
bina ve yapilara yaklasilmasini ve girilmesini Onleyici tedbirleri aliniz veya
aldiriniz.

17- Sel sularinin tahliyesi gereken ¢aligsmalari baslatiniz.

18- Sel sularinin; Tahliye ve Gegici Barinma bdliimiinde gosterilen afet sonrasi
kullanim alanlarin1 etkilemesi durumunda; Hastane ve Yonetim Merkezi
oncelikli olmak tizere su tahliyesini baslatiniz.

B- Saghk Ekibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.35.” yer alan saglik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Gerekliyse, Boliim 4.7.4.de Gegici Barimma alaninda yer alan Hastaneyi ve
ilkyardim alanlarint DERHAL kurunuz veya kurdurunuz.

5- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.

6- Olay yerinde triaj islemini uygulaymiz. Oliileri tespit ediniz.

~
1

Olay yerindeki yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.

(00)
1

Kurtarma Ekibi tarafindan kurtarilan yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.
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O-

Yaralilarin Tahliye ve Gegici Barinma bolimiinde yer alan Hastaneye

ulagmasini saglayiniz.

10- Tesis disindaki hastanelere sevk edilmesi gereken yaralilar1 Ambulans

Bekleme Noktasina gotiiriiniiz.

11- Oliilerin plan ekinde belirtilen Cenaze Bekleme Noktasina gotiiriilmesini

saglayiniz.

12- Olas1 salgin hastaliklar1 tespit ediniz ve gereken tedbirleri imkanlar dahilinde

aliniz veya alinmasini saglaymiz.

13- Yaralilari sel sular1 ile temasini KESINKLIKLE 6nleyiniz.

14- Yaptiginiz her miidahaleyi EK-33"deki tutanaga gore raporlayiniz.
C- Giivenlik Ekibi:

1-
2-

~N O
1 1

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.36.” da yer alan giivenlik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

Tesis tesislerinin genel giivenligini DERHAL saglayiniz. Bu amagla 6nce
normal prosediirleri uygulayiniz; yetersiz kalmasi durumunda insiyatif alarak
hareket ediniz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

Herhangi bir noktaya miidahale emri almaniz halinde o noktaya intikal ediniz
ve ilgili noktanin gilivenligini saglaymiz. Bu amagla o noktada c¢alisan diger
personel ile koordine olunuz.

Tesise gelebilecek resmi kolluk kuvvetlerine her tiirlii kolaylig1 gosteriniz.
Tesise yardima gelebilecek Sivil Savunma Arama ve Kurtarma, itfaiye, Acil
Servis ve diger yardim kurumlarmin tesis igerisindeki her tiirlii glivenligini
saglaymiz.

Tahliye ve Gegici Barinma boliimiinde yer alan gecici barinma alanlarinin
giivenligini 24 saat esasina gore saglayniz.

Tahliye ve Gegici Barinma boliimiinde gosterilen diger alanlar ile isaretlenmis

giivenlik noktalarinin giivenligini 24 saat esasina gore saglayimiz.

10- Tesis dahilindeki tiim personel ile diger miisteri/misafirlerin tesis digindaki

toplanma ve barinma boélgelerine (EK-12 ve EK-37)) tahliyesi halinde,
giivenligini sevk esnasinda saglayiniz. Bu amagla Irtibat Biirosu ve kolluk

kuvvetleri ile koordine olunuz.
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D- Teknik Isler Ekibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.39.” da yer alan teknik malzemenin operasyona hazir olmasini
saglayiniz.

3- Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi oncelikli olmak iizere hasar goren
elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz cihazlarinin onarimini imkanlar
dahilinde yapiniz.

4- Imkanlarmizin yetmedigi onarimlar icin ilgili birimlere haber veriniz veya
verilmesini saglayiniz.

5- Sel sularinin tahliyesinde ilgili diger Ekipler ile koordine olunuz. Bu hususta
Kurtarma Ekibi tarafindan belirlenen 6ncelik sirasina uyunuz.

6- Tespit edilen ancak giderilemeyen elektrik kagagi olan noktalarda gereken
tedbirlerin alinmasini saglayiniz. Bu amagla Giivenlik Ekibi ile koordineli
calismiz.

7- Boliim 4.7.4., EK-12 ve EK-37°de yer alan ge¢ici iskan initelerinin ilgili
elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz ihtiyacin1 imkanlariniz dahilinde
karsilaymniz.

8- Su dezenfeksiyonunun saglanmasi i¢in Saglik Ekibi basta olmak iizere ilgili
birimlere yardimci olunuz.

9- Yaptiginiz her miidahaleyi EK-34 tutanagina gore raporlayiniz.

6- Lojistik Birimi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.
2- “Tablo 4.38.” de yer alan malzemelerin operasyona hazir olmasini saglayiniz.
3- Afet ve Acil Durum Komitesi’'nin verecegi emirleri bekleyiniz.
4- Miidahale emri almaniz halinde;
o En kisa siirede olay yerine veya ekibinize gosterilen konuslanma
noktasina intikal ediniz.
o Onceden depolanmis olan malzemenin Ekiplere ve diger ilgililere
dagitimini saglayiniz.
o En kisa siirede iase ve barinma ihtiyacini giderecek tedbirleri almaya
baslayimniz.

o Onceden stoklanmis olan veya bu plan kapsaminda gida malzemesi
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a1
1

(2]
1

10-

11-

temin etmek iizere anlagsma yapilmis kurumlardan gelecek olan gida
malzemelerinin uygun bir sekilde yaralilar ve afetzedeler ile gorev
yapan tiim personele dagitilmasini saglayiniz.
Saglik Ekibinin ihtiyaci olan saglik malzemelerinin DERHAL Saglik Ekibi
emrine verilmesini saglaymiz. Bu amagla gereken calismalarin (eczane
anlagmalari, ila¢ ve medikal malzeme stoklanmasi vb.) deprem Oncesinde
yapilmis olmasini saglayiniz.
Onceden belirlenmis olan konuslanma standartlarina gore; Boliim 4.7.4. , EK-
12 ve EK-37’de gecici barinma alanlarinda; gegici iskan iinitelerini kurunuz
veya kurulmasini saglayiniz.
Gelen veya giden yardim malzemelerinin Tahliye ve Gegici Barinma
boliimiinde gosterilen Lojistik Merkezinde toplanmasini saglayiniz.
Gegici iskan {iinitelerinde barmacak olan afetzedeler ile gorevlilerin gida
ihtiyacini karsilayiniz.
Psikolojik destek ihtiyaci olan kisileri belirleyiniz ve gereken destegi
imkanlariniz dahilinde saglayiniz.
Tesis personeli ile miisterilerinin/misafirlerinin varsa sosyal yardim
ihtiyaglarii belirleyiniz. Bu ihtiyaglarin giderilmesi igin bir takvim veya is
plan1 hazirlayarak Afet ve Acil Durum Komitesi ile paylagilmasini saglayiniz.
Teslim edilen ve teslim alinan malzemeler i¢in EK 28 ve EK-29 tutanagini

kullaniniz.

7- Finans Ve izleme Birimi:

1-
2-
3-

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.
“Tablo 4.8.” de belirtilen gérevlerinizi yerine getiriniz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.
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Tablo 4.17. Yangin Prosediir/Talimati

Yangin Prosediir/Talimati

1- Tesis/Magaza Personeli:

A-

8-

C-

1-

Oncesinde

Bulundugunuz yerdeki veya magazanizdaki yangin onlemlerini gdzden
geciriniz.

Tesisatinizin uzman kisiler tarafindan yapildigina emin olunuz.

Elektrikli cihazlarin fazla yiikle ¢alismadigindan emin olunuz.

Parlayic1 / Patlayic1t maddelerin uygun sekilde saklandigindan emin olunuz.
Gereksiz yere atesle oynanmadigindan emin olunuz.

Magazanizda tercihen 6 kg'lilk ABC tipi yangin sondiirme cihazi
bulundurunuz.

Bulundugunuz yere veya magazaniza 6zgii diger yangin dnleme tedbirlerini
almiz.

Sirasinda

Oncelikle sakin olunuz.

DERHAL AVM Y 6netimine haber veriniz.

DERHAL tesisatlar1 (6zellikle elektrik ve dogalgaz) kapatiniz.

Yangina miidahale etme imkanimiz varsa; aldiginiz egitimler dogrultusunda
miidahale ediniz.

Yangina miidahale etme imkaniniz yoksa; yangmi bulundugu noktada
bogmaya calisiniz. Bu amagla yanginin bulundugu boliimiin kapilarini
kapatiniz. Kap1 bosluklarini 1slak bezlerle kapatiniz.

Bulundugunuz yeri terk edebiliyorsaniz; terk ediniz.

Bulundugunuz yeri terk edemiyorsaniz; gorevlilerin sizi kolayca
gorebilecegi ve yanginin oldugu boliime uzak bir boliime giderek kendinizi
giivenlik altina alimiz. Bu esnada gectiginizi tiim boliimlerin kapilarini
kapatiniz.

Bulundugunuz yeri terk etmeniz durumunda, elektrik, su ve dogalgaz
vanalarini kapatarak terk ediniz.

Sonrasinda

Afet ve Acil Durum Komitesinin verecegi talimatlari takip ediniz.
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2- Aldiginiz talimatlar1 uyunuz ve uygulayiniz.
2- Gorevliler:

A- Oncesinde

1- Tesis dahilinde alinmasi gereken yangin Onlemlerini almayanlar1 tespit
ederek uyarmiz, onlemlerin alinmasini saglayiniz.

2- Yangin riski bulunan nokta ve unsurlar tespit ederek Afet ve Acil Durum
Komitesi Yo6netim Merkezine bildiriniz.

3- Boliim 4.7.4. EK-12 ve EK-37°de yer alan tahliye rotalar1 ile gegici barinma
alanlariin her zaman kullanima hazir bir sekilde tutulmasini saglayiniz.

B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz. Kendi giivenliginiz her seyden dnemlidir.

2- Yangn ihbarinin nasil geldigini degerlendiriniz ve EK-35 Acil Durum
Tespit Formunu doldurunuz.

3- Eger ihbar yangin alarm sistemleri vasitasiyla gelmisse; GOZLE
onaylamadan harekete gecmeyiniz.

4- Eger ihbar bir kisi tarafindan yapilmissa; kisinin anlattiklarini dinleyiniz ve
durumu hizli bir sekilde degerlendiriniz.

5- Afet ve Acil Durum Komitesine durumu bildiriniz.

6- Yangin bloklarda meydana gelmisse, yanginin oldugu bolgeyi giivenlik
altina aliniz.

7- Blokta bulunanlarin giivenli bir sekilde tahliyeye basladigindan emin
olunuz.

8- Yangin ortak alanlarda meydana gelmisse, alanin ve g¢evresinin giivenli bir
sekilde bosaltildigindan emin olunuz.

9- Eger yapabiliyorsaniz, sulu sondiirme sistemi 6geleri ve portatif yangin
sondiirme cihazlar vasitasiyla yangini sondiirmeye caliginiz.

10- MUTLAKA AFET ve ACIL DURUM KOMITESINE HABER VERINIZ.

11- intikal eden itfaiye personeline gereken her tiirlii yardim1 yapimiz.

C- Sonrasinda

1- Gorev bolgenizdeki hasar durumunu kontrol ediniz.

2- Gorevlendirildiginiz ekibin Ekip Sefi veya Afet ve Acil Durum Komitesi ile
iletisime geginiz.
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3-
4-

Talimatlari takip ediniz.

Alacagimiz talimatlart uygulayiniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A-
1-

2-

Oncesinde

Tesis dahilinde alinmas1 gereken yangin 6nlemlerini almayanlari tespit
ederek uyariniz; 6nlemlerin alinmasini saglayiniz.

Boliim 4.7.4. , EK-12 ve EK-37°de yer alan tahliye rotalar1 ile gegici
barinma alanlarinin her zaman kullanima hazir bir sekilde tutulmasini
saglaymiz.

Ortak kullanim alanlarinda yangina sebebiyet verebilecek malzemelerin
bulunmasini 6nleyiniz. Eger bulunmasi gereken bir malzeme ise; gereken
giivenlik dnlemlerini aliniz.

Sirasinda

Oncelikle sakin olunuz.

Kendi giivenliginiz her seyden 6nemlidir. Kendinizi yangindan koruyunuz.

MUTLAKA ITFAIYEYE (1-1-0) HABER VERINIZ.

Sonrasinda

Akis semasinda belirtilen birimlerin ilgili personelinin Tahliye ve Gegici
Barinma bdliimiinde gdsterilen alanlarda derhal toplanmasini saglayiniz.
Yangin aninda sahada bulunan gorevlilerden gelen ilk tespitleri
degerlendiriniz ve hasari belirleyiniz.

Gerekli goriiyorsamz Ilge Afet Yonetim Merkezi ile temasa geciniz; varsa
alacaginiz emirleri uygulayimiz.

Bloklarin tahliyesine gerek duyuluyorsa gereken talimatlar1 bloklarda
gorevli personele veriniz ve tahliye edilenlerin ilgili toplanma alanlarina
tahliye edilmesini saglayiniz.

Vereceginiz talimatlarin Sekretarya {izerinden verilmesini saglayarak,
yapilan/yapilacak miidahaleler ve diger islere ait bilgilerin arsivlenmesini
saglaymiz.

Yapilmasi gereken miidahaleler igin, ilgili Birim Sorumlularina gereken
talimatlar1 veriniz.

Yanginin tamamen sondiiglinden emin olmadan ve yetkililerden bolgenin
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giivenligi hakkinda kesin bilgi almadan; BOLGEYI KULLANIMA
ACMAYINIZ.

4- irtibat Biirosu:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- Boliim 4.10. bashiginda yer alan iletisim malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglayiniz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’'nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Operasyon Birimine bagli Ekipler arasinda siirekli haberlesmeyi saglayacak
seyyar iletisim cihazlarin1 DERHAL imkanlar dahilinde kurunuz veya
kurdurunuz.

5- lletisim malzemelerinin yangindan etkilenmesini dnleyecek tedbirleri aliniz
veya aldiriiz.

6- Diger ekiplerde gorevli personelin telsiz ve benzeri iletisim cihazi ihtiyacini

DERHAL gideriniz.

5- Operasyon Birimi:

A- Kurtarma EKibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.34.” da yer alan kurtarma malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglayiniz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.
5- Olay yerinin giivenligini saglayiniz ve gorevli olanlarin disinda kimsenin
olay yerine girmesine izin vermeyiniz. Bu hususta Giivenlik Ekibi ile

koordine olunuz.

6- Olay yerindeki birincil ve ikincil tehlikeleri degerlendiriniz.

7- Olasi gaz ve elektrik kagaklarinin risk yaratmamasi i¢in gereken onlemleri
aldiriniz.

8- Operasyona baslamay1 uygun gordiigiiniizde; yangini sondiirmek i¢in

miidahale ediniz.

9- Imkanlariniz dahilinde yangimi séndiirmeye ¢alisiniz.
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10- Imkanlariniz dahilinde yanginin yayilimii énlemeye ¢alisiniz.

11- ITFAIYE EKIPLERI OLAY YERINE INTIKAL ETTIGINDE DERHAL
ITFATYENIN EMRINE GIRINIZ.

12- Olas1 yaralilar1 imkanlariniz dahilinde kurtararak, olay yeri disinda bir alana
tasiyarak Saglik Ekibine teslim ediniz.

13- EK-30, EK-31,EK-32 tutanaklari; her bir olay, degerli esya, yarali ve ceset
i¢in doldurunuz.

14- Doldurdugunuz tutanaklari Operasyon Birim Sorumlusuna teslim ediniz
veya edilmesini saglayiniz.

B- Saghk EKkibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.35.”de yer alan saglik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’'nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Gerekliyse, Boliim 4.7.4.°de Gegici Barinma alaninda yer alan Hastaneyi ve
ilkyardim alanlarin1 Kurunuz veya kurdurunuz.

5- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.

6- Olay yerinde triaj islemini uygulayimiz. Oliileri tespit ediniz.

7- Olay yerindeki yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.

8- Kurtarma Ekibi tarafindan kurtarilan yaralilara ilk miidahaleyi yapiniz.

9- Yaralilarin EK-9’da yer alan Hastaneye ulagmasini saglayiniz.

10- Tesis disindaki hastanelere sevk edilmesi gereken yaralilart Ambulans
Bekleme Noktasina gotiiriiniiz.

11- Oliilerin Cenaze Bekleme Noktasina gotiiriilmesini saglayiniz.

12- Yaptiginiz her miidahaleyi EK-33’deki tutanaga gore raporlayiniz.

13- ACIL SERVIS EKIPLERININ OLAY YERINE INTIKALI HALINDE;
ACIL SERVIS EKIPLERININ EMIR VE TALIMATLARI
DOGRULTUSUNDA HAREKET EDINIZ.

C- Giivenlik Ekibi:

1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.36.” da yer alan giivenlik malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglaymiz.

3- Olay yeri oncelikli olmak {izere; Tesisin genel giivenligini DERHAL
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saglayiniz. Bu amagla dnce normal prosediirleri uygulayiniz; yetersiz
kalmas1 durumunda inisiyatif alarak hareket ediniz.
Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

Herhangi bir noktaya miidahale emri almaniz halinde o noktaya intikal

ediniz ve ilgili noktanin glivenligini saglayimniz. Bu amagla o noktada ¢aligan

diger personel ile koordine olunuz.

Tesise gelebilecek resmi kolluk kuvvetlerine her tiirlii kolayligi gosteriniz.

Tesise yardima gelebilecek itfaiye, Acil Servis ve diger yardim kurumlarinin

tesis igerisindeki her tiirli giivenligini saglaymiz.

Plan ekinde gosterilen diger alanlar ile isaretlenmis giivenlik noktalarinin
giivenligini 24 saat esasina gore saglayiniz.

Teknik Isler Ekibi:

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.39.” da yer alan teknik malzemenin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi dncelikli olmak tizere hasar géren
elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz cihazlariin onarimini imkanlar
dahilinde yapiniz.

Imkanlarmizin yetmedigi onarimlar igin ilgili birimlere haber veriniz veya
verilmesini saglayiniz.

Tespit edilen ancak giderilemeyen elektrik ve gaz kagagi olan noktalarda
gereken tedbirlerin alinmasini saglaymiz. Bu amacla Giivenlik Ekibi ile
koordineli ¢alisiniz.

Yaptiginiz her miidahaleyi EK-34 tutanagina gore raporlayimniz.
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AFET ve ACIL KOMITE
DURUM KOMITESI BASKANI
YONETIM MERKEZi (TESIS
YONETICISI)

ITFAIYE
110

OPERASYON BiRIiMi irtibat Biirosn

Basin Masasi

Kurtarma Fkibi
Sashk Ekihi
Giivenlik Fkibi

Teknik isler Ekibi

Emir AKisi

Bilgilendirme

Pl

Rapor Akisi

Sekil 4.12. Yangin Is Akis ve Aktivasyon Semas1
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Elektronik Sistem Arizalari Prosediir/Talimati

1- Magaza Personeli Ve Gorevliler:

1-
2.
3-
4-

Elektronik sistem arizasini degerlendiriniz.
EK-35 Acil Durum Tespit Formunu doldurunuz.
Afet ve Acil Durum Komitesini bilgilendiriniz.

Alacagimiz talimatlart uygulayiniz.

2- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A-

1

5-

Oncesinde

Elektronik sistemlerin kurulumlarini, profesyonel kisi veya kurumlara
yaptiriniz.

Elektronik sistemleri kullanacak personelin bu alanda egitim almasini
saglaymiz.

Elektronik sistemleri diizenli olarak izleyiniz; 6zellikle veri tabanlarina
izinsiz girigleri engelleyiniz.

Onemli belgelerin en az iki farkl1 veri tabanina kopyalarini almiz.
Sonrasinda

Akis semasinda belirtilen birimlerin ilgili personelinin Y dnetim
Merkezinde derhal toplanmasini saglayiniz.

[lk tespitleri degerlendiriniz ve hasari belirleyiniz.

Teknik servis saglayicilar oncelikli olmak tizere gerekli goriilen kurumlar
ile temasa geciniz; varsa alacaginiz talimatlar1 uygulayiniz.

Vereceginiz talimatlarim Irtibat Biirosu iizerinden verilmesini saglayarak,
yapilan/yapilacak miidahaleler ve diger islere ait bilgilerin arsivlenmesini
saglayniz.

Yapilmasi gereken miidahaleler i¢in, ilgili Birim Sorumlularina gereken

talimatlar1 veriniz.

3- irtibat Biirosu:

1-
2-

EK-20 de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.
Boliim 4.10.” da yer alan iletisim malzemelerinin operasyona hazir

olmasini saglayiniz.
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3-
4-

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.
Iletisim malzemelerinin elektronik sistem arizasindan etkilenmesi

durumunda; alternatif iletisim yollarinin kullanilmasini saglaymiz.

3- Operasyon Birimi:

A- Giivenlik Ekibi:

EK-20 de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.36.” da yer alan giivenlik malzemelerinin operasyona hazir
olmasini saglayimiz.

Olay yeri 6ncelikli olmak iizere; Tesisin genel glivenligini DERHAL
saglaymiz. Bu amagla 6nce normal prosediirleri uygulayiniz; yetersiz
kalmas1 durumunda inisiyatif alarak hareket ediniz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.
Herhangi bir noktaya miidahale emri almaniz halinde o noktaya intikal
ediniz ve ilgili noktanin giivenligini saglayiniz. Bu amagcla o noktada
calisan diger personel ile koordine olunuz.

Tesise yardima gelecek kurumlarin ve kurum personelinin tesis
icerisindeki her tiirlii glivenligini saglayimiz.

Teknik Isler Ekibi:

EK-20 de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.39.” da yer alan teknik malzemenin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

Tesise yardima gelecek kurum personelinin emrine girerek, her tiirlii
yardimi saglayiniz.

Yaptiginiz her miidahaleyi EK-34 tutanagina gore raporlayiniz.




138

TELEKOM

POL.iS 155 AFET ve ACIL KOMITE
. . DURUM KOMITESI BASKANI
gﬁgi 2‘;%&‘:: YONETIM MERKEZi : (TESIS
YONETICISI)

irtibat Biirosu

OPERASYON BIiRiMi

Giivenlik Ekibi
Teknik isler Ekibi

Emir Akist

Bilgilendirme

P

Rapor Akisi

Sekil 4.13. Elektronik Sistem Arizalar1 s Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Tablo 4.19. Genel Altyap1 Arizalari/Patlamalar Prosediir/Talimati

Genel Altyapi Arizalari/Patlamalar Prosediir/Talimati

1- Magaza Personeli:

A- Oncesinde

1- Magazanizdaki altyap1 sistemlerine bagli unsurlar1 diizenli olarak gézden
geciriniz.

2- Tesisatinizin uzman kisiler tarafindan yapildigina emin olunuz.

3- Elektrikli cihazlarin fazla yiikle calismadigindan emin olunuz.

4- Magazaniza 6zgl diger tedbirlerini aliniz.

B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- DERHAL Tesis Y0Onetimine haber veriniz.

3- DERHAL tesisatlar (6zellikle elektrik ve dogalgaz) kapatiniz.

C- Sonrasinda
1- Afet ve Acil Durum Komitesinin verecegi talimatlari takip ediniz.

2- Aldiginiz talimatlar1 uyunuz ve uygulayiniz.

2- Gorevliler:

A- Oncesinde
1- Altyap: sistemlerini diizenli olarak kontrol ediniz.
2- Dogalgaz, elektrik, su ve telekomiinikasyon altyapisina olasi izinsiz giris ve
baglantilar1 engelleyiniz.
3- Agcikta bulunan dogalgaz hatlar ile su vanalarinin giivenligini saglayiniz ve
bunlara olan erisimi engelleyiniz.
4- Olasi arizalarda yetkili kisiler disinda miidahaleyi engelleyiniz.
B- Sirasinda
1- Oncelikle sakin olunuz. Kendi giivenliginiz her seyden énemlidir.
2- Cevre giivenligini aliiz ve kimsenin olay yerine girmesine miisaade
etmeyiniz.
3- EK-35 Acil Durum Tespit Formunu doldurunuz.
C- Sonrasinda
1- Gorev bolgenizdeki hasar durumunu kontrol ediniz.

2- Gorevlendirildiginiz ekibin Ekip Sefi veya Afet ve Acil Durum Komitesi ile
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iletigime geginiz.
3- Talimatlar takip ediniz.

4- Alacagimiz talimatlar1 uygulayiniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A- Oncesinde

1- Altyapr sistemlerini diizenli olarak kontrol ediniz; edilmesini saglaymiz.

2- Dogalgaz, elektrik, su ve telekomiinikasyon altyapisina olasi izinsiz giris ve
baglantilar1 engelleyiniz.

3- Acikta bulunan dogalgaz hatlar ile su vanalarinin giivenligini saglayiniz ve
bunlara olan erisimi engelleyiniz.

4- Olas1 arizalarda yetkili kisiler disinda miidahaleyi engelleyiniz.

5- Ogzellikle dogalgaz ve elektrik arizalarinda yetkililere MUTLAKA bilgi
veriniz.

B- Sirasinda

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- Kendi giivenliginiz her seyden 6nemlidir. Kendinizi koruyunuz.

C- Sonrasinda

1- Akis semasinda belirtilen birimlerin ilgili personelinin Tahliye ve Gegici
Barinma bdliimiinde gdsterilen alanlarda derhal toplanmasini saglayiniz.

2- 1lk tespitleri degerlendiriniz ve hasari belirleyiniz.

3- Gaz ve Elektrik dncelikli olmak iizere gerekli goriilen kurumlar ile temasa
geciniz; varsa alacaginiz talimatlari uygulayiniz.

4- Vereceginiz talimatlarin Sekretarya lizerinden verilmesini saglayarak,
yapilan/yapilacak miidahaleler ve diger islere ait bilgilerin arsivlenmesini
saglaymiz.

5- Yapilmasi gereken miidahaleler i¢in, ilgili Birim Sorumlularina gereken

talimatlar1 veriniz.

4- Operasyon Birimi:

A- Kurtarma EKkibi:
1- EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.
2- “Tablo 4.33.” ve “Tablo 4.34.” de yer alan yangin ve kurtarma
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malzemelerinin operasyona hazir olmasini saglayiniz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.
4- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.
5- Olay yerinin giivenligini saglaymiz ve gorevli olanlarin disinda kimsenin olay

yerine girmesine izin vermeyiniz. Bu hususta Giivenlik Ekibi ile koordine
olunuz.

6- Olay yerindeki birincil ve ikincil tehlikeleri degerlendiriniz.

7- Olasi1 gaz ve elektrik kacaklarinin risk yaratmamasi i¢in gereken onlemleri
aldirimiz.

8- Olas1 enkazin durumunu bilmiyorsaniz, o enkaz hakkinda bilgi almaya
calisiniz.

9- Olay yerinde ve olasi enkazda; SES’le ve GOZ’le arama tekniklerini

kullanarak; olas1 yaral1 ve dliilerin yerlerini belirleyiniz.

10- Operasyona baslamay1 uygun gordiigiiniizde; derhal HAFIF arama ve
kurtarma faaliyetine baslayarak ONCE yaralilar enkazdan gikartimiz.

11- Kurtardiginiz yaralilarin, olay yeri ve enkaz bdlgesi disinda bir alana
tasiyiniz.

12-Eger AGIR arama ve kurtarma faaliyetini icra edecek sekilde
gorevlendirilmediyseniz AGIR arama ve kurtarma faaliyetini icra etmeyiniz
ve ettirmeyiniz.

13- Olay yerinde ¢ikabilecek yanginlar1 sondiiriiniiz.

14- EK-30, EK-31,EK-32 tutanaklari; her bir olay, degerli esya, yarali ve ceset
i¢in doldurunuz.

15- Doldurdugunuz tutanaklari Operasyon Birim Sorumlusuna teslim ediniz veya
edilmesini saglayiniz.

16- Tesis dahilinde tehlike arz etmesi muhtemel bina ve yapilari tespit ederek bu

bina ve yapilara yaklasilmasini ve girilmesini 6nleyici tedbirleri aliniz veya

aldirniz. EK-36 formunu doldurunuz.

Giivenlik Ekibi:

e

EK-20’de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.
2- “Tablo 4.36.” da yer alan giivenlik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglayiniz.

3- Olay yeri oncelikli olmak iizere; Tesisin genel giivenligini DERHAL
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saglayiniz. Bu amagla 6nce normal prosediirleri uygulayimiz; yetersiz kalmasi
durumunda inisiyatif alarak hareket ediniz.

Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

Herhangi bir noktaya miidahale emri almaniz halinde o noktaya intikal ediniz
ve ilgili noktanin giivenligini saglayiniz. Bu amagla o noktada calisan diger
personel ile koordine olunuz.

Tesise yardima gelecek kurumlarin tesis igerisindeki her tiirlii giivenligini
saglayiniz.

Teknik isler Ekibi:

EK-20de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

“Tablo 4.39.” da yer alan teknik malzemenin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezi dncelikli olmak tizere hasar goren
elektrik, su, kanalizasyon ve dogalgaz cihazlariin onarimini imkanlar
dahilinde yapiniz.

Tesise yardima gelecek kurum personelinin emrine girerek, her tiirlii yardimi
saglaymiz.

Yaptiginiz her miidahaleyi EK-34 tutanagina gore raporlayiniz.
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STI ACIT, . ;
AFET ve ACIL KOMITE

DOGATLGAZ. DURUM KOMITESI BASKANI
FILEKTRIiK YONETIM MERKEZI (TESIS
YONETICISI)

Kurtarma Fkibi

Giivenlik Fkihi
Teknik isler Ekibi
E)> | Emir Akisi
mmmp> | 3i|gilendirme
m—> Rapor Akisi

Sekil 4.14.Genel Altyap: Arizalari/Patlamalar Is Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Tablo 4.20. Siipheli Paket Ve Maddeler Prosediir/Talimati

Siipheli Paket Ve Maddeler Prosediir/Talimati

1- Tesis / Magaza Personeli:

1-

6-
7-

DERHAL Afet ve Acil Durum Komitesi ile iletisime gegerek bilgi veriniz.
Alacagimiz talimatlart uygulayiniz.

Siipheli paketi KESINLIKLE yerinden oynatmayiniz, pakete dokunmayiniz.
Siipheli pakete yaklasilmasini1 KESINLIKLE &nleyiniz.

ORTAM OZELLIKLERINI DEGISTIRMEYINIZ! (1siklar1 kapatmak veya
acmak, herhangi bir titresim yaratmak; etrafinda hareket etmek vb.
YAPMAYINIZ)

Bomba ihbar1 alinmasi durumunda EK-38 formunu doldurunuz.

EK 35 acil durum tespit formunu doldurunuz.

2- Gorevliler Ve Kurtarma, Saghk, Giivenlik Ekipleri:

Giivenlik Miidiirliigli Tarafindan Hazirlanan Giivenlik Prosediirlerini Uygulayiniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

Gelen Bilgiyi Degerlendirerek Giivenlik Prosediirlerini Uygulayiniz; Is Akis Ve
Aktivasyon Semasima Gore ilgili Resmi Kurumlara Bilgi Veriniz.




POL.IS 155 AFET ve ACIL KOMITE
DURUM KOMITESI BASKANI
YONETIM MERKEZi (TESIS
YONETICISI)

OPERASYON BiRIMi irtibat Biirosu

Rasin Masasi

Kurtarma EKkibi

Saghk Ekibi
Giivenlik Ekibi
B> | Emir Akist
mmmd> | Bijgilendirme
m—> Rapor Akisi

Sekil 4.15. Siipheli Paket Ve Maddeler Is Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Adi Suclar Prosediir/Talimati

1- Tesis / Magaza Personeli:

1- Oncelikle sakin olunuz.

2- Herhangi bir adi su¢ vuku buldugunda DERHAL en yakin gorevliye; yoksa
Afet ve Acil Durum Komitesine durumu bildiriniz.

3- Tesisi KESINLIKLE terk etmeyiniz.

4- Afet ve Acil Durum Komitesinin verecegi talimatlari takip ediniz.

5- Aldiginiz talimatlar1 uyunuz ve uygulayimiz.

2- Gorevliler:

1- Disaridan gelen ligiincii sahislarin davraniglarini; hal ve hareketlerini
inceleyiniz.

2- Stipheli goriinenleri gereken yerlere bildiriniz.

3- Herhangi bir sekilde ihbar almaniz durumunda; EK-35 Acil Durum Tespit
Formunu doldurunuz.

4- Durumu Afet ve Acil Durum Komitesine bildiriniz.

5- Giivenlik prosediirlerine uyunuz ve Afet ve Acil Durum Komitesinin

verecegi talimatlari takip ediniz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A- Oncesinde

1- Tesiste bulunan herkesin kisisel profilini imkanlar dahilinde ¢ikartiniz.
2- Elde ettiginiz verileri uzmanlar ile birlikte analiz ediniz.

3- Daisaridan gelen iiclincii sahislara dikkat edilmesini saglayiniz.

4- Siipheli goriinenleri gereken yerlere bildiriniz.

5- Potansiyel olarak suca egilimli kisileri tespit etmeye calisiniz.

B- Sonrasinda

1- Giivenlik prosediirlerine uyunuz.

2- Emniyet giigleri dncelikli olmak tizere durumu, ilgili resmi kurumlara

bildiriniz.
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AFET ve ACIiL KOMITE
DURUM KOMITESI BASKANI
YONETIM MERKEZI (TESIS
YONETICISI)

POLIS 155

Emir Akist

Bilgilendirme

Pl

Rapor Akis1

Sekil 4.16. Adi Suclar Is Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Sivil itaatsizlik Prosediir/Talimat

1- Tesis/Magaza Personeli /Afet Ve Acil Durum Komitesi:

A- Oncesinde

1- Tesis dahilinde uyulmasi gereken kurallar ortak katilim esas alinarak
belirleyiniz.

2- Alinan kararlar1 tim personele teblig ediniz.

3- Kurallarin aksine hareketlere kars1 yaptirimlar: belirleyiniz.

4- Belirlenen yaptirimlari tiim personele teblig ediniz.

5- Onceden bilgilendirme yapilmaksizin, alinan kurallara olan uyumu denetleyiniz.

B- Sirasinda

1- EK-35 Acil Durum Tespit Formunu doldurunuz.

2- Olay1 degerlendiriniz.

3- Akis semasina gore gereken birimleri bilgilendiriniz.

4- Kurallara uymayan kisilerin 6nce uyarilmasini saglayiniz.
5- Gerekiyorsa yaptirimlarin uygulanmasini saglayiniz.

C- Sonrasinda

1- Olay sonrasinda bir durum degerlendirmesi yapiniz.

2- Raporlarinizi ve onerilerinizi Tesis YOnetimine sununuz.

3- Gerekiyorsa uyulmasi gereken kurallar1 gozden geciriniz.




AFET ve ACIiL DURUM KOMITE
KOMITESI YONETIM BASKANI
MERKEZI (TESIS
YONETICISI)

OPERASYON BIiRiMi

irtibat Biirosu

Emir Akist

Bilgilendirme

!

Rapor Akis1

Sekil 4.17. Sivil Itaatsizlik Is Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Tablo 4.23. Acil Medikal Vakalar Prosediir/Talimat1

Acil Medikal Vakalar Prosediir/Talimat:

1- Tesis / Magaza Personeli:

1- Oncelikle sakin olunuz ve durumu degerlendiriniz.

2- DERHAL en yakin gorevliye; yoksa Afet ve Acil Durum Komitesine bilgi
veriniz.

3- Ilkyardimei olarak gérevli iseniz ilkyardim yapimiz; gorevli degilseniz
alacagimiz talimatlara gore hareket ediniz.

4- Gorevliler disinda kimsenin yaraliya miidahale etmesine izin vermeyiniz.

5- Yasanan is kazalar1 i¢in EK-39 formunu hazirlaymiz.

2- Gorevliler:

1- Aldiginiz ihbar degerlendiriniz ve EK-35 Acil Durum Tespit Formunu
doldurunuz.

2- Durumu Afet ve Acil Durum Komitesine bildiriniz.

3- Ilkyardimei olarak gérevli iseniz ilkyardim yapimiz; gorevli degilseniz
alacaginiz talimatlara gore hareket ediniz.

4- Gorevliler disinda kimsenin yaraliya miidahale etmesine izin vermeyiniz.

5- Yasanan is kazalar1 i¢in EK-39 formunu hazirlaymiz.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:
1- Durumu ve ihbar1 degerlendiriniz.
2- DERHAL Saglik Ekibine ve 1-1-2’ye haber veriniz.

4- Saghk EKkibi:

1- EK-20 de yer alan personel ile birlikte derhal toplaniniz.

2- “Tablo 4.35.” de yer alan saglik malzemelerinin operasyona hazir olmasini
saglaymiz.

3- Afet ve Acil Durum Komitesi’nin verecegi emirleri bekleyiniz.

4- Miidahale emri almaniz halinde; en kisa siirede olay yerine intikal ediniz.

5- Normal ilkyardim prosediiriine uyunuz.

6- Acil Servis ekipleri intikal ettiginde, onlarin emir ve talimatlarina gore
hareket ediniz.

7- Midahale sonrasinda EK-33 formunu doldurunuz.

8- Yasanan is kazalar1 i¢cin EK-39 formunu hazirlaymiz.
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ACIL SAGLIK 112 AFET ve ACiL DURUM KOMITE
KOMITESI YONETIM BASKANI
MERKEZI (TESIS
YONETICISI)

Saghk Ekibi

Emir Akist

Bilgilendirme

b

Rapor Akis1

Sekil 4.18. Acil Medikal Vakalar Is Akis Ve Aktivasyon Semasi
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Tablo 4.24. Bireysel Eylemler Prosediir/Talimati

Bireysel Eylemler Prosediir/Talimati

1- Tesis/Magaza Personeli:

1- Oncelikle sakin olunuz ve durumu degerlendiriniz.

2- Gerekliyse kendinizi koruyunuz.

3- DERHAL en yakin gorevliye; yoksa Afet ve Acil Durum Komitesine bilgi
veriniz.

4- Alacaginiz talimatlara gore hareket ediniz.

2- Gorevliler:

1- Aldigmniz ihbari degerlendiriniz ve EK-35 Acil Durum Tespit Formunu
doldurunuz.

2- Durumu Afet ve Acil Durum Komitesine bildiriniz.

3- Alacagiiz talimatlara gore hareket ediniz.

4- Tkincil tehlikelere kars1 dikkatli olunuz.

5- BIREYSEL BIR EYLEM OLARAK BASLAYAN OLAYIN BASKA BIiR
OLAYA DONUSMESI DURUMUNDA, EN KOTU SENARYOYA GORE
HAREKET EDINIZ.

3- Afet Ve Acil Durum Komitesi:

1- Durumu ve ihbar1 degerlendiriniz.

2- BIREYSEL BIiR EYLEM OLARAK BASLAYAN OLAYIN BASKA BIR
OLAYA DONUSMESI DURUMUNDA, EN KOTU SENARYOYA GORE
HAREKET EDINiZ.




POLIS 155

. ; AFET ve ACIiL DURUM
ITFAIYE 110 KOMITESI YONETIM

ACIL SAGLIK 112 MERKEZI

OPERASYON BiRiMi irtibat Biirosu

Basin Masasi
Kurtarma Ekibi
Saghk Ekibi
Giivenlik Ekibi

Emir Akist

Bilgilendirme

Pl

Rapor Akis1
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KOMITE
BASKANI
(TESIS
YONETICISI)

Sekil 4.19. Bireysel Eylemler is Akis Ve Aktivasyon Semasi

Yapilmasi gereken her bir is i¢in 6nceden hazirlanan ve yazili hale getirilen SOP’lar

bir olay aninda kolaylikla erisilebilecek durumda olmalidir.

SOP’lar planlama siirecinde gelistirilir ve igyeri i¢in hazirlanan planin “ekler” kismina

eklenebilir. Bu siirecte asagidaki adimlar izlenebilir:

e Gorev listesinin belirlenmesi



154

e Kimin, neyi, nerede, ne zaman ve nasil yapacaginin tanimlanmasi
e Her gorev adimlarinin belirlenmesi

e Gorevi uygulamak i¢in standartlarin belirlenmesi

e Prosediirlerin test edilmesi

e SOP’larin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve giincel tutulmasi

4.8.2 Yonergeler

Kurulusta yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili yonergeler su sekilde siralanabilir:
e Kalite Yonetim Sistemi, Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, Cevre
Yonetim Sistemi
e Dabhili sirket talimatlar1

Kurulus faaliyetlerine gore farkli icerik ve sayida yonerge hazirlanabilir.

4.8.3 Kontrol Listeleri

Kontrol listelerinin yararli oldugu durumlar sunlardir [59].
e Basit adimlardan olusan gorevler
e Yapilan/yapilmayan islerin kaydinin tutulmasi
e Onemli asamalarin hatirlatilmas1

e Degerlendirme yapilmasi

4.8.4. Kayit Formlar

Kayit formlar1 hesaplamalarin, goézlemlerin veya diger bilgilerin kaydedildigi
formlardir. Burada amag, yapilan islerle ilgili kayit tutmaktir. Ornegin bir olay
sonrasinda hasar tespiti yapmak amaciyla hazirlanan hasar tespit formlar1 bu

kategoridedir (Ornek bir kayit formu i¢in EK-36 bakiniz) [60].
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4.8.5. Bilgi Kartlar

Bilgi kartlar1 bir isin yapilabilmesi ic¢in gerekli olan bilginin uygun sekillerde
sunuldugu, kullanim kolaylig1 saglayan, pratik bilgi veren dokiimanlardir. Ornegin;
tesislerde kullanilan kimyasal maddelerle ilgili temel bilgilerin yer aldigi dokiimanlar

gosterilebilir (kimyasallar i¢in kullanilan malzeme giivenlik bilgi formlari, kimyasal

madde etiketleri vb.) [61].

4.8.6. Haritalar

Haritalar, Afet ve Acil Durum Planinin 6énemli bir par¢asidir. Acil durum sirasinda
kullanilmak tizere plana eklenebilir. Haritalar; isyeri cografi ozellikler ve sinirlari,
sorumluluk alanlari, 6nemli fonksiyonlarin bulundugu yerler ve ulasim rotalarindan
olusabilir [62];
Korunmasi ve saklanmasi gereken 6nemli dokiimanlar i¢in 6rnekler agsagidaki gibidir
[63];

e Muhasebe kayitlar

e Sigorta belgeleri

e Miihendislik plan ve projeleri

e Calisan, miisteri, alt igsveren firma bilgileri

e Kiracilara ait bilgiler

e AVM Teknik ¢izimler

e Teknolojik sirlar

e Personel 6zliik dosyalari

e Vb
Acil durum sonrasinda korunmasi ve saklanmasi gereken 6nemli dokumanlar i¢in bazi

oneri ve yontemler asagidaki gibidir;
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e Onemli dokiimanlarin etiketlenmesi (renk kodu uygulamas1 yapilarak)

e Kayitlarin birer kopyalarinin alinarak muhafaza edilmesi

e Kayitlarin dijital kopyalarinin belirlenen bir merkezde farkli bir sunucu
alaninda tutulmasi

e Bilgilerin CD’lere kopyalanarak ¢elik kasalarda saklanmasi

e Onemli dokiimanlarin birer kopyalarmin diger subelerde veya belirlenen bir
merkezde saklanmasi

e Onemli dokiimanlarin acil durumda kurtarilabilmesi icin kurulus tarafindan bir

prosediir hazirlanmasi

4.9. Karsihkh Yardimlasma ve Isbirligi

Hizmet fonksiyonlarinin yerine getirilmesi ve ek kaynak kullanimi gerektiginde
nerelere basvurulacagi, kimlerin hangi imkanlarindan yararlanilacagi, kullanilan
kaynaklarin iicretinin nasil ve ne zaman ddenecegi, yurt icinden ve yurt disindan saglanan
ek kaynaklarin nasil ve nerede kullanilacagi dnceden karsilikli isbirligi anlagsmalari ile
belirlenmelidir.

AVM Afet ve Acil Durum Plani igerisinde ulasim, tibbi malzeme, gida, su, giyecek
vb. stoku/hizmeti bulunan isletmeler ile buna yonelik bir protokol yapilabilir. Konuya
iliskin protokol 6rnegi EK-40 da yer almaktadir.

Plan kapsaminda karsilikli yardimlasma saglanan kurum ve kuruluglar takip

edebilmek icin EK-41 de belirtilen takip tablosu kullanilabilir.

4.10. Acil Durum Malzemeleri

Midahaleye yonelik arag, gere¢ ve insan kaynaklarinin yani sira tim hizmet

fonksiyonlarinin eldeki imkanlarin ortaya konulmasinin ardindan yapilmasi gereken
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eksik acil durum malzemelerinin temin edilmesi ve her an kullamima hazir
tutulmasidir. Bunun ile birlikte kullanicilarinin belirlenmesi, kullanimina iliskin
egitimin saglanmasi ve planli bakim-onarim yontemleri uygulanmasinin saglanmasi
da gerekmektedir.
AVM’de yasanacak herhangi bir afet veya acil durumunda gerekli olabilecek
malzemeler asagidaki gibidir;

1. Gegici Barinma Icin ilk 72 Saat Malzemeleri

2. Sigmak Malzemeleri

3. Acil Durum Tahliye Sandalyesi

4. Afet Konteynir Malzemeleri

5. Yangin Miidahale Ekipman Dolab1 Malzemeleri

6. Kurtarma Ekibi Malzemeleri

7. Saglik Ekibi Malzemeleri

8. Giivenlik Ekibi Malzemeleri

9. Afetve Acil Durum Yonetim Merkezi Malzemeleri

10. Lojistik Birimi Malzemeleri

11. Teknik Ekip Malzemeleri

4.10.1. Gegici Barinma Icin Tlk 72 Saat Malzemeleri

Afet veya acil durumlarin toplumsal yasamda neden oldugu ciddi aksamalar bazen
glinlerce bazen haftalarca siirebilir ve insanlarin giinliik ihtiyaglarini gidermelerini
imkansiz hale getirebilir. Olagandisi durumlarda ihtiyaglarin karsilanmasi igin
imkanlar dahilinde dnceden yapilmis bir plan ve hazirlik gerekmektedir.

Beklenmeyen durumlarda gerekli olacak temel ihtiyaclar agsagidaki gibidir;

* Gida
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* Su

* Barinma

* Giyim

* Hijyen
Bahsi gecen ihtiyaglarin 1ilgili yardim kuruluslar1 tarafindan karsilanacagi
diisiiniilebilir. Ancak, biiyiik Ol¢ekli bir afette ilk 72 saat siiresince afet bolgesine
yardim saglanmasi zor ve uzun siirede olabilmektedir. Bu nedenle ihtiyaglarin ilk 72
saat siiresince is yeri organizasyonu tarafindan saglanmasi gerekmektedir. [64].
Gegici barinma faaliyetleri i¢in AVM Afet ve Acil Durum Plan1 kapsaminda ortalama
480 (4 Kkisilik aile esasimna gore 140 AVM personeli ve aileleri) kisiye 1 hafta

boyunca hizmet verecek sekilde tasarlanan igme suyu, beslenme miktari, giyecek,

malzemeler vb. “Tablo 4.25. , Tablo 4.26. , Tablo 4.27.” de yer aldig sekildedir.

Tablo 4.25. Gegici Barinma Alaninda Kullanilacak Kaynaklar

Slill;)a Kaynak Miktar
1 3 litre / kisi / giin
eme Suyu (Mevcut Depolardan Istifade Edilebilir)
(Karsilikli Yardimlagma Protokollerinden Istifade
Edilebilir)
2 8 litre / giin / WC kabini
Kullanma Suyu (Mevcu;g Depolardan istifade Edilecektir)
3 Gida 1600 kalori / kisi / giin
4 1 adet fanila / kisi / giin
Temiz Giysi 1 adet i¢ camasir1 / kisi / glin
1 ¢ift gorap /kisi / glin
5 Temizlik Malzemesi Yeteri Kadar
6 Mutfak Malzemesi Yeteri Kadar (Catal, Bigak, Kasik, Tabak vb. dahil)
7 Kireg veya Camasir Su . ..
(CépQToglarcr:la Alsanl Igﬁl) Yeteri Kadar / giin
8 Masa — Sandalye Yeteri Kadar/giin
9 Barinma Alam 8 m?/ 1 aile / hafta
10 | Battaniye 1 adet / kisi / hafta
11 | Isitma Cihazi 1 adet / ¢cadir / hafta
12 | Kampet, Mat vb. 1 adet / kisi / hafta
13 | Seyyar WC Kabini 19 adet
14 | Seyyar Dus Kabini 9 adet
15 | Cop Toplama Alani Mevcut Alan Kullanilacaktir
16 | Jenerator Alant Mevcut Gii¢ Uniteleri Kullamlacaktir
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17 | Hastane 50 m?
18 | Asevi 50 m?
19 | Giivenlik Kontrol Noktalari En Az 2 Nokta Olmak Uzere Yeteri Kadar
20 | Ambulans Bekleme Alani 1 adet
21 | Cenaze Bekleme Alani 1 adet
22 Lojistik Merkezi 1 adet
23 | Genel Maksat Alani 50 m?
*Burada belirtilen kaynaklar, ideal bir gegici barinma alanmin agik bir alanda kurulmasi halinde
gecerlidir.
Tablo 4.26. Gegici Barinma Malzeme Listesi
Sira No Adi Niteligi Gereken Aciklama
1 Kriko 3
2 Plate 3
3 Agagc El Testeresi 2
4 Demir El Testeresi 2
5 Boru Anahtari 3
6 Seyyar Aydinlatma Takim 2
7 Yedek Projektér Ampulii 6
8 Makarali Kablo 50 metre (en az) 3
9 Megafon 3
10 Seffaf Eldiven 300
11 Kask 20
12 Kafa Lambasi 20
13 Yedek Pil 60
14 Toz Maskesi 250
15 Is Eldiveni 250
16 Yangin Sondiirme Tiipi KKT 6 Kg. 10
17 Yangin Sondiirme Tiipi CO; 5Kag. 5
18 Kazma 10
19 El Projektorii 5
20 Ik Yardim Cantasi 10
21 Balyoz 5 kg. 5
22 Manivela Topuklu, 600mm 5
23 Manivela Topuklu, 800 mm 5
24 Manivela Topuklu, 1000 mm 5
25 Statik Halat 50 metre 1
26 Jelikan 2
27 Huni 2
28 Demir Makasi 5
29 Emniyet Seridi 10000 metre 5
30 Soguk Iklim Cadiri 2
31 Ikaz Yelegi 15
32 Cekic 1,5 Kg. 5
33 Murg 20
34 Is Gozliigii 20
35 Teleskopik Merdiven 2
36 Karabina Muhtelif
37 Katlanabilir Sedye 5
38 Uyku Tulumu 20
39 Delici — Kiric1 Matkap 5
40 Jenerator 5
41 Cadir 5 x 10 metre Ingaat Cadir1 2 Gerekli goriiliirse
42 Battaniye 1500
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43 Mat veya Kampet 1500
44 Jenerator Portatif — 10KVA 10
45 Uzatma Kablosu Mubhtelif
46 Aydinlatma Takimi Muhtelif
47 Elektrikli Isitic 130
48 Mutfak Malzemesi Mubhtelif
49 Yakacak Malzeme Mubhtelif
50 Mutfak Seti Kagit Tabak Uriinleri Muhtelif
51 Su Aritma Tabletleri 1lt suya 1 tablet olacak sekilde | Muhtelif
Tablo 4.27. igme Suyu, Beslenme, Giyecek ve Diger Listesi
Sr:ro A Adi Niteligi
SPHERE Standartlarina goére, afet durumlarinda 1 kisi igin
gereken temiz su miktari su sekildedir;
Icme Suyu : 2,5 — 3 litre/giin
Kullanma Suyu 12— 6 litre / giin
1 | leme Suyu Miktar: Buna gore, 480 kisinin 1 haftalik igme suyu ihtiyaci, 10.080
litre; kullanma suyu ihtiyact ise 20.160 litre olacaktir.
Kullanma suyu, tesis depolarindan temin edilebilecekken, icme
suyu icin karsilikli yardimlasma yoluyla dig kaynaga
bagvurulmalidir.
. Tirk Kizilay’1 standartlarina gore, afet durumlarinda 1 kisi i¢in
Beslenme (Kalori . . o i
2 Miktary) gereken kalori miktari, giinde 1600 kaloridir. Buna goére, 480
kisinin 1 haftalik gidasi 5.376.000 kaloriyi karsilamalidir.
480 kisinin 1 haftalik temiz giyecek ihtiyacinin kargilanmast
3 Giyecek gerekecektir. Buna gore en az 3360 adet i¢ camasiri, 3360 adet
fanila, 3360 cift gorap i¢in karsilikli yardimlasma yoluyla dis
kaynaga bagvurulmalidir.
Ek olarak kadm pedi, ihtiya¢ dahilinde insiilin igneleri gibi 6zel
ihtiyag malzemeleri ile gegici iskan bolgesinde ihtiyag
4 Diger duyulabilecek diger malzemelerin de ihtiya¢ miktarlarinin, kis

ve yaz kosullar1 da dikkate alinarak, hesaplanarak planlamaya
dahil edilmesi gerekmektedir.

Tablolarda belirtilen kaynaklar, ideal bir gegici barinma alaninin agik bir alanda

kurulmas: halinde gecerlidir. Ikinci ©Oncelikli olarak tespit edilen agik alanda

yerlesilmesi halinde, burada belirtilen kaynaklardan sadece gerekli goriilenler

kullanilacak ve yerlesim diizeni buna gore belirlenecektir.
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4.10.2. Siginakta Alinacak Tedbirler ve Malzeme Listeleri

Yasanacak herhangi bir afet ve acil durumda yasamin devam ettirilebilmesi igin
tehlike kaynagi son bulana kadar sigmakta yasam saglaniyor olacaktir. Ulusal
mevzuatta siginaklar konusunda “25.08.1988 Tarihli 19910 Sayili Siginak
Yonetmeligi” bulunmaktadir. Yonetmelikte, sigmakta alinacak Onlemler ve
bulundurulmasi gereken malzemeler belirtilmistir.

Yasanan afet ve acil duruma gore siginakta bir siire kalmak gerekebilir. Bu siire
boyunca tiim ihtiyaclar belirlenerek siginak diizeni bu sekilde yapilmali, asagidaki
malzemeler saglanmali ve 6nlemler alinmalidir.

Siginakta Ahmacak Tedbirler [65]

o Siginakta kalacak kisilerin nasil yararlanacagi 6nceden tespit edilmelidir.

Sigmak havasimnin bozulmasina neden olmayan bir aydinlatma tertibati
bulunmalidir.
e Siginagin igine kullanilmayan esya birakilmamalidir.
e Dis haberlesme diizenegi kurulmalidir.
e Yangn riski i¢in gerekli onlemler alinmalidir.
e Yemek pisirmek icin gaz ocagi secgilmeli ancak oksijeni azaltmamak igin
zorunluluk disinda kullanilmalidir.
e Atk bertaraf igin kapakli kaplar ve plastik torbalar kullanilmalidir.
e Yatmak i¢in ikili gerege gore lclii ranzalar konulmali, ayn1 zamanda bu
ranzalara oturulabilmelidir.
e Sigmaga giris yapmadan Once gerekli temizlik yapilmali ve dyle girilmelidir.
Bir Kisi i¢in 14 giin boyunca yetecek miktarda yiyecek ve i¢eceklerin cins ve adetleri

“Tablo 4.28.” de yer aldig1 gibidir. Siginaklarda en az 14 giin boyunca yetecek kadar
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gida maddesi ve su bulundurulmahidir. Gidalar, bozulma siiresine goére belirli

zamanlarda degistirilmeli ve bunlarin 3 giinliigii tahliye i¢in kapali kaplarda ve her an

tasimaya hazir halde bulundurulmalidir.

Tablo 4.28. Sigmak Yiyecek ve Icecek Maddeleri

Cinsi Adedi

Su 28 litre igme suyu (su depolanan malzemelerin tstii
kapal1 ve alt1 musluklu olmasina dikkat edilir) ve 28
litre kullanma suyu

Konserve 6 kutu sebze konservesi (250-300 gramlik)

Hazir Corba 5 Paket

Biskiivi Giinde 100 gr. hesabiyla paket biskiivi

Et Gilinde 125 gr. hesabiyla kavurma ve kiyma

Bakliyat Giinde 100 gr. hesabiyla,(kuru, fasulye, nohut,
mercimek, piring, bulgur)

Peynir Giinde 1 paket hesabiyla peynir

Zeytin 1kg

Yag Bir kavanoz (1/2) margarin veya sivi yag

Seker 1 kg. toz veya kesme seker

Tuz Yeteri kadar

Siginaklarda bulundurulmasi gereken tibbi malzemelerin cins ve adetleri “Tablo 4.29.”

da yer aldig1 gibidir.
Tablo 4.29. Siginak Tibbi Malzemeler
Cinsi Adedi

Pens, Makas 1 adet

Tibbi Derece 2 adet

Enjektor (kisi basina) 1 adet

Flaster (kisi basina) 3 adet

Emaye Kiivet 1 adet

Cengelli Igne 20 adet

Sabun 5 adet
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Cesitli ateller

yeteri kadar

Ucgen sarg1 bezi 10 adet
Silindir sarg1 bezi 10 adet
Hidrofil pamuk 3 adet

Iyot formlu gazli bez 10 adet
Sodyum bikarbonat 250 adet
Tendiirdiyot 20 adet

Alkol 200 adet
Oksijenli su 1 It.1ik bir sise

Yanik merhemi

2 tlip

Siginaklarda yangma karsi bulundurulmasi gerekli malzemelerin cins ve adetleri

“Tablo 4.30.” da yer aldig1 gibidir.

Tablo 4.30. Sigmak Yangin S6ndiirme Malzemeleri

Cinsi

Adedi

Yangin sondiirme cihazi

(Karbon tetra klortirlii olmayan)

1 adet

Su varili veya kovasi

yeteri kadar

Hortum (plastik veya lastik)

yeteri kadar

Iki parcali eldiven 1 adet
Kum torbasi yeteri kadar
Kazma 1 adet
Kiirek 1 adet

Sigmaklarda ihtiyag¢ olan diger gerekli malzemelerin cins ve adetleri “Tablo 4.31.” de

yer aldig1 gibidir.

Tablo 4.31. Siginak Diger Malzemeler

Her 40 kadin i¢in 1 adet WC +1 adet lavabo

Her 60 erkek i¢in 1 adet WC + 1 adet pisuar + 1 adet lavabo

Telefon—Telsiz (miimkiinse)

Mevsimlik giyim egyasi

Yatak malzemesi
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Battaniye (varsa uyku tulumu)

Temizlik malzemeleri

Kova

Cop bidonu (kapakli)

Pilli radyo

Pilli el feneri

Yedek pel

Eglence araglari

Gaz maskesi

Radyasyon 0l¢ii aletleri

Basit tamir aletleri

Yemek takimi (yemek tabagi, ¢atal, bardak, kasik, vb.)

Saat

Kitap

Makas

Sedye

Hijyenik malzemeler

Catal, kasik, bicak

Konserve agacagi

Ik yardim ¢antasi
Kibrit, mum gibi 151k kaynaklari

Oturak seklinde WC

Civarin 1/25000 olgekli haritast

Diidiik

Yemek pisirmek i¢in gaz ocagi

Isitma tertibat1

Sigimak ve Birim sorumlulariin ihtiya¢ duyduklari diger malzemeler

4.10.3. Acil Durum Tahliye Sandalyesi

Afet ve Acil Durumlarda hasta, yarali, engelli, hamile vb. gibi hassasiyet gerektiren
gruplarin hizli ve giivenli tahliyesi i¢in “Tahliye Sandalyesi” kullanilabilir. Sandalye,
hassas gruplar i¢cin kolayca ve giivenli bir sekilde acil ka¢is merdiveninden disa

tahliye edilmesini saglamaktadir.

AVM’de hassasiyet gerektiren gruplarin sayisina uygun olarak tahliye sandalyesi
temin edilebilir. Sandalye kolayca ulasilabilir, fark edilebilir nokta/noktalara
konumlandirilmali ve yine Karanlikta da fark edilebilecek sekilde bulundugu nokta
isaretlenmelidir. Sandalyenin kullanimina iligkin bilgilendirme “Sekil 4.20” yer aldig1

gibidir:
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Acil Durumda ; asili oldugu Tutacaklari, mekanizma kilitlenene : Tek eliniz ile Emniyet 1 Oturma alani ileri dogru itildikten sonra , Geride kalar
| yerden Tahliye Sandalyesini kadar yukari gekiniz .. || kemerinin kilidini aginiz, || Kizaklari ( Merdiven de hareketi ve frenlemeyi
aliniz ; Resimde goruldiGgi i | Oturma alaninin demirini saglayan kayislarin takili oldugu ) tamamen acilana
| gibi Emniyet kayislan size Mekanizma kilitlenince , Kumas kismi | uzanabileceginiz kadar ileri i | kadar kendinize dogru ekiniz... Hastay: Sandalyeye
| bakacak sekilde sabitleyiniz... | sirt destegi icin agag: indiriniz...

i itiniz.... kolayca alabilmek igin 6ne dogru egilin...

Sekil 4.20. Tahliye Sandalyesi Kullanimi*

4.10.4. Afet Konteynir1 Malzeme L.istesi

Afet riskinin yiiksek oldugu illerde (AVM’nin bulundugu) profesyonel ekipler olay
yerine gelene kadar ilk 72 saat siiresince ilkyardim malzemesi ve ekipmanlarinin
bulundugu konteynerler hazirlanabilir. Hazirlanan konteynerler miidahalenin en kolay
yapilabilecegi igyeri sinirlar1 i¢ine veya en yakin alana yerlestirilebilir. Gorev alacak

afet ve acil durum ekibi belirlenmeli ve konuya yonelik 6zellesmis egitim verilmelidir.

Konteynerler i¢in en temel 6zellikler ise; temel konteyner dlgiilerinde, ani durumlarda
taginabilir, ¢elik konstriiksiyon ile sabitlenmis ve igerisinde barindirdig: acil yardim ve

ekipmanlarin zarar gormemesi adina giivenilir bir yapida olmasi beklenir.

AVM o6zelinde kullanilabilecek 6rnek afet konteyniri malzeme listesi “Tablo 4.32.” de

yer almaktadir.

*Evac Chair, Tahliye Sandalyesi Kullanimi, http://www.evac-chair.co.uk/ (erisim tarihi 3.8.2017)



http://www.evac-chair.co.uk/

Tablo 4.32. Ornek Afet Konteynir1 Malzeme Listesi
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Sira No Ad Niteligi Gereken | Aciklama

1 Kriko 3

2 Plate 3

3 Agac El Testeresi 2

4 Demir El Testeresi 2

5 Boru Anahtari 3

6 Seyyar Aydinlatma Takinu 2

7 Yedek Projektér Ampulii 6

8 Makarali Kablo 50 metre (en az) 3

9 Megafon 3

10 Seffaf Eldiven 300
11 Kask 20

12 Kafa Lambasi 20

13 Yedek Pil 60

14 Toz Maskesi 250
15 Is Eldiveni 250
16 Yangin Sondiirme Tiipi KKT 6 Kg. 10

17 Yangin Sondiirme Tiipi CO, 5 Kag. 5

18 Kazma 10

19 El Projektorii 5

20 Ik Yardim Cantas1 10

21 Balyoz 5 kg. 5

22 Manivela Topuklu, 600 mm 5

23 Manivela Topuklu, 800 mm 5

24 Manivela Topuklu, 1000 mm 5

25 Statik Halat 50 metre 1

26 Jelikan 2

27 Huni 2

28 Demir Makasi 5

29 Emniyet Seridi 10000 metre 5

30 Soguk Iklim Cadiri 2

31 Ikaz Yelegi 15

32 Cekig 1,5 Kg. 5

33 Murg 20

34 Is Gozliigii 20

35 Teleskopik Merdiven 2

36 Karabina Muhtelif
37 Katlanabilir Sedye 5

38 Uyku Tulumu 20

39 Delici — Kiric1 Matkap 5

40 Jenerator 5

41 Cadir 5 x 10 mt. Insaat Cadiri 40
42 Battaniye 1500
43 Mat veya Kampet 1500
44 Jenerator Portatif — 10KVA 10

45 Uzatma Kablosu Muhtelif
46 Aydinlatma Takimi Muhtelif
47 Elektrikli Isitic1 130
48 Mutfak Malzemesi Muhtelif
49 Yakacak Malzeme Muhtelif
50 Mutfak Seti Kagit Kap Kacak Uriinleri Muhtelif
51 Su Aritma Tabletleri 11t suya 1 tablet olacak sekilde | Muhtelif
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4.10.5. Yangin Miidahale Ekipman Dolabi Listesi

Yangin dolaplari yangin aninda alevlere ilk miidahale edilen yangin sondiirme
sistemlerinin bir par¢asidir. Yangma ilk miidahaleyi acil durum ekiplerinin yapmast
gerektigi durumlar i¢in gerekli malzeme ve ekipmanlar temin edilebilir. Temin edilen
malzemeler i¢in en az asagida yer alan hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir.
e Temin edilen ekipman standartlara (CE, EN, DIN vb.) uygun olmalidir.
e Cekip iiyelerine ekipmanlarin kullannomina iliskin yetkili kurulus/kisiler
tarafindan 6zellesmis egitim saglanmalidir.
e Mevcut malzemeler periyodik olarak kontrol edilmelidir (6rnegin; ayda en az
bir kez).
e Acil durumlarda kolayca wulasilabilir ve fark edilebilir noktalara
konumlandiriimalidir.
AVM kapasitesi ve yapilanmasina gore malzeme tiirleri degisiklik gostermekle
birlikte en az bir yangin miidahale ekipman dolab1 i¢in gerekli olabilecek ekipman

listesi “Tablo 4.33.” de belirtildigi gibidir;

Tablo 4.33. Yangin Miidahale Malzeme Dolabi Listesi

Sira Ekipmanlar (Malzeme Adi)

No

1 Nem 1s1 bariyerli nomex 6zellikli elbise (itfaiyeci elbisesi)

2 Itfaiyeci bareti

3 Yangina dayanikli deri itfaiyeci eldiveni

4 Itfaiyeci Cizmesi

5 Koruyucu 6rme baslik

6 Celik tiiplii solunum seti (tiip askisi, ¢elik silindir (tiip), maske)
7 Tam yiiz maske ve CO2 korumali filtre

8 Yangin battaniyesi

9 Bel baltasi

10 | El feneri

11 | Bel kancasi1 (Tam Korumali Viicut Kusagi + Kanca + Halat)
12 | Pilli el megafonu

13 | Didiik
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14 | Emniyet seridi

15 | Yangmn Battaniyesi

16 | Ilk yardim cantasi (standart)

17 | Boyunluk

* Malzeme adetleri miidahale edecek kisi sayisina gore belirlenmelidir.

Yangin dolabi i¢inde yer alan malzemelerin kullanimi i¢in ilgili ekip iiyelerine konuya
ozel ileri seviye egitimler saglanmal1 ve gerekli tatbikatlar yapilmalidir. lgili

egitimleri almayan personel, malzemelerin kullanimi i¢in gérevlendirilmemelidir.

4.10.6. Kurtarma Ekibi Malzeme Listesi

Kurtarma ekibi tarafindan kullanilacak malzemeler AVM ihtiyaclarina gore
belirlenmeli ve temin edilmelidir. Hafif arama ve kurtarma yapacak olan ekip
iiyelerine malzeme kullanimina yonelik egitimler saglanmali ve malzemelerin
periyodik olarak bakim ve kontrolleri yapilmalidir.

Ileri seviye arama ve kurtarma ¢aligmalar1 icin dncelikle ekibe bu yonde 6zellesmis
egitim saglanmali ve malzemeleri agir arama ve kurtarmaya yonelik temin edilmelidir.
Kurtarma ekibi tarafindan kullanilabilecek hafif arama ve kurtarma malzeme listesi

“Tablo 4.34.” de yer aldig1 gibidir.

Tablo 4.34. Kurtarma Ekibi Malzeme Listesi

Slilroa Adi Niteligi Mevcudu | Gereken Aciklama

1 Kriko 3

2 Plate 3

3 Agag El Testeresi 2

4 Demir El Testeresi 2

5 Boru Anahtari 3

6 Yedek Projektdr Ampulii 6

7 Makarali Kablo 50 metre (en az) 3

8 Megafon 3

9 Seffaf Eldiven 300
10 Kask 20
11 Kafa Lambasi 20
12 | Yedek Pil 60
13 | Toz Maskesi 250

14 | Is Eldiveni 250




169

15 Yangin Sondiirme Tiipii KKT 6 Kg. 10
16 Yangin Sondiirme Tiipii CO, 5 Kag. 5
17 Kazma 10
18 | El Projektorii 5
19 Ik Yardim Cantasi 10
20 Balyoz 5 kg. 5
21 | Manivela Topuklu, 600mm 5
22 | Manivela Topuklu, 800 mm 5
23 Manivela Topuklu, 1000 5
mm

24 | Statik Halat 50 metre 1
25 Jelikan 2
26 Huni 2
27 Demir Makasi 5
28 | Emniyet Seridi 10000 metre 5
29 Soguk Iklim Cadirt 2
30 | ikaz Yelegi 15
31 Cekig 1,5 Kg. 5
32 Murg 20
33 | Is Gozliigii 20
34 | Teleskopik Merdiven 2
35 Karabina Muhtelif
36 Katlanabilir Sedye 5
37 Uyku Tulumu 20
38 Delici — Kiric1 Matkap 5
39 Jenerator 5

4.10.7. Saghk Ekibi Malzeme Listesi

Saglik ekibi tarafindan kullanilacak malzemeler AVM ihtiyaclarina gore belirlenmeli
ve temin edilmelidir. Saglik ekibi iiyelerine malzeme kullanimina yonelik
bilgilendirme/egitimler saglanmali ve malzemelerin periyodik olarak bakim ve
kontrolleri yapilmalidir.

Saglik ekibi tarafindan kullanilacak malzemeler, AVM yapilanmasina gore farklilik
gosterebilir. Ornegin; AVM revirinde gorevli personelin doktor, hemsire veya acil tip
teknisyeni olmasi gorev kapsami geregince kullanilan malzemenin tiiriiniin de
degismesine neden olacaktir. Ekibin kullanacagi asgari malzeme listesi “Tablo 4.35.”

de yer aldig gibidir.



Tablo 4.35. Saglik Ekibi Malzeme Listesi
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Slill: Ad1 Niteligi | Mevcudu | Gereken | Aciklama

1 Steteskop

2 Tansiyon aleti

3 Otoskop,

4 Oftalmoskop,

5 Termometre,

6 Isik kaynagi,

7 Kiiciik cerrahi seti

8 Paravan, perde v.b,

9 Muayene masasi,

10 | Refleks ¢ekici,

1 Tart1 aleti,

12| Boy olger

13 | Pansuman seti,

14 | Dil basacagi, enjektor, gazli
bez gibi gerekli sarf
malzemeleri,

15 Keskin atik kabi,

16 | Manometreli oksijen tiipii
(tasinabilir

17 | Seyyar lamba

18 Buzdolabi,

19 [1a¢ ve malzeme dolabu,

20 EKG cihazi,

21 Negatoskop,

22 | Tekerlekli sandalye

23 15/2/2008 tarihli ve 26788

sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhk
Kuruluslar1 Hakkindaki

Y onetmelikte bulundurulmasi
zorunlu tutulan temel acil
ilaglar, asilar ve antiserumlar.

*Yukarida belirtilen Saglik Ekibi malzemelerinin digindaki diger ihtiyaglar, Saghk

Ekibi tarafindan ilkyardim faaliyeti de g6z Oniine alinarak belirlenir.

4.10.8. Giivenlik Ekibi Malzeme Listesi

AVM yapilanmasina

gore

degismekle

birlikte

Giivenlik  Ekibi

kullanilabilecek asgari malzeme listesi “Tablo 4.36.” da yer aldig1 gibidir;

tarafindan



Tablo 4.36. Giivenlik Ekibi Malzeme Listesi
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MALZEMENIN
Sira Adi Niteligi | Mevcudu | Gereken | Ac¢iklama
No
1 Ikaz seridi
2 Emniyet perdesi
3 Kuka
4 Bariyer (tasiabilir)
5 Uyar igareti (giris
yasak vb.)
6 El feneri
7 Cop
8 Kelepge
9 Yer isaretleme bandi
10 Flasorli Lamba
11 | Diger

4.10.9. Afet ve Acil Durum Yoénetim Merkezi Malzeme Listesi

Operasyon kontrol merkezini sevk ve idare edildigi Afet ve Acil Durum Komitesi

tarafindan kullanilabilecek malzeme listesi “Tablo 4.37.” de yer aldig: gibidir.

Tablo 4.37. Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Malzeme Listesi

MALZEMENIN
Sira Adi Niteligi Mevcudu Gereken Aciklama
No
1 | Televizyon - 2
2 Faks Cihazi - 2
3 | Telefon Santrali - 1 Yeteri kadar
kablosu ile
4 | Telefon - Yeteri
Kadar
5 | Radyo - 2
6 | Telsiz UHF ve VHF muhabere Yeteri
yapmaya imkan tanimali Kadar
7 | Saat - 2
8 | Harita ve Planlar Civar bilgisi icermeli Yeteri
kadar
9 | Bina Krokileri - Yeteri
Kadar
10 | Ulagim Aract Bisiklet veya benzeri bir 2
arag¢ olmali
11 | Kurtasiye Malzemesi | Muhtelif Yeteri
Kadar
12 | Ofis Mobilyalari Muhtelif Yeteri
Kadar
13 | Bilgisayar - 4 Sarf
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Malzemeleri
Ve evre
Birimleri ile
Birlikte

*Malzeme listesi, komite karar1 ve ihtiyaglar dogrultusunda degistirilebilir.

4.10.10. Lojistik Birimi Malzeme Listesi

Afet ve acil durum oncesinde ve sonrasinda lojistik faaliyetlere iliskin olarak
haberlesme, tasimacilik, depolama, altyap1 hizmetleri, gegici iskan hizmetleri, enkaz
kaldirma hizmetleri ve dis kuruluglar koordinasyon hizmetlerinin saglandig1 birimdir.

Lojistik Birimi tarafindan kullanilabilecek malzeme listesi “Tablo 4.38.” de yer aldig:

gibidir.
Tablo 4.38. Lojistik Birimi Malzeme Listesi

MALZEMENIN
Sira Adi Niteligi Mevcudu Gereken Aciklama
No

1 | Cadir 5 x 10 mt. Insaat Yeteri Kadar

Cadirt

2 | Battaniye 1500

3 Mat veya Kampet 1500

4 Jenerator Portatif — 10KVA 10

5 | Uzatma Kablosu Muhtelif

6 | Trabzonlatma Muhtelif

Takimi

7 Elektrikli Isitic1 150

8 | Mutfak Malzemesi Muhtelif

9 | Yakacak Malzeme Muhtelif

10 | Mutfak Seti Kagit Kap Kacak Muhtelif

Uriinleri
11 | Su Artma 11t suya 1 tablet olacak Muhtelif
Tabletleri sekilde

*AVM yapilanmasi ve kapasitesine gore ihtiya¢ duyulan diger malzeme belirlenerek
ilgili birimlerce temin edilmesi saglanir.

4.10.11. Teknik Ekip Malzeme Listesi

AVM Teknik Ekip tarafindan temel bakim ve ariza hallerinin giderilmesi ¢aligsmalari
yiiriitilmekte olup ileri seviye bakim ve ariza i¢in dis kaynakli hizmet alinmaktadir.
Bu baglamda acil durumlarda gerekli olacak elektrik, 1sitma, sogutma, havalandirma

vb. durumlarda kullanilabilecek malzemeler ekibin temel malzeme listesini
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olusturmaktadir. AVM’nin fiziksel kapasitesi ve yapilanmasina gore bu teknik ekip
malzemeleri degisiklik gdsterebilmektedir. Ornegin; bazi AVM’ler kendi elektrigini
co-jenerasyon sistemi ile TUretmektedir, bazi AVM’ler dogalgaz yerine LNG
kullanmaktadir, bazi AVM’ler ise elektrik-mekanik sistemleri digerlerinden farklidir.
Bu nedenle teknik ekibin kullanacagi malzeme ve ekipman degisiklik gdsterecektir.

AVM ig¢in tespit edilen mevcut malzeme ve ekipmanlar “Tablo 4.39.”a kayit edilebilir.

Tablo 4.39. Teknik Ekip Malzeme Listesi

MALZEMENIN

Sira Adi Niteligi Mevcudu Aciklama
No

[ERN

O|Oo(NO[(OT A |W|IN

[ERN
o

Sonug olarak, aligveris merkezinde yasanacak acil bir durumda; can giivenliginin
saglanmasi, tesisin malzeme, ekipman, arag, gere¢ ve kiymetli belgelerinin korunmasi,
acil durum tedbirlerinin alinmasi, gegici barinmanin saglanmasi, dis kurulus iliskileri
ve tesisin kisa zamanda eski haline getirilmesi i¢in olay sirasinda kullanilacak
malzemeler son derece 6nemlidir. Bu sebeple planlama ¢aligmalarinin bir pargasi olan
“Acil Durum Malzemeleri” bashiginda incelenen malzemelerin tedarik edilmesi

gerekmektedir.

Tesiste hali hazirda bulunan malzemeler tespit edilip kayit altina alinmasinin ardindan
eksik olan malzemelerin tedariki saglanmalidir. Eksik malzemelerin tedarik edilmesi

ile birlikte mevcuttaki malzemeler i¢in asagida yer alan hususlar dikkate alinmalidir;
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e Acil durum malzemelerinin tiirlerine goére periyodik olarak bakimlar1 ve
onarimlar1 yapilmalidir (6rnegin; enerji saglayan ekipmanlar, yangin sondiirme

ekipmanlari, 1s1 saglayan sistemler vb.).

e Yiyecek, icecek vb. gida maddeleri kisa siireli periyotlarda kontrol edilmeli ve

gerektiginde degistirilmelidir.

e Acil durum malzemelerinin yerleri AVM fiziksel oOzelliklerine ve
yapilanmasina gore belirlenmelidir. Malzemelerin yerleri, plan ekinde yer alan
krokilerde gosterilmeli, ilgili acil durum ekipleri bu konuda bilgilendirilmeli

ve krokiler kolayca ulagabilecekleri bir yerde bulundurulmalidir.

e Acil durum malzemelerine iliskin her tiirli bakim, onarim ve periyodik

kontroller i¢in ilgili acil durum ekiplerine 6zellesmis egitimler verilmelidir.

e Acil durum malzemelerinin kullanimi ile ilgili egitimler sonrasinda iyi bir

hazirlik i¢in periydik olarak tatbikatlar yapilmalidir.

e Tiim acil durum malzemeleri i¢in ilgili ekiplerin kolayca ulasabilecegi bir
malzeme envanteri olusturulmali, malzemeler takip edilmeli ve kayit altina

alinmalidir.

4.11. Plan Giincelliginin Saglanmasi

4.11.1. Egitim Thtiyaclarinin Belirlenmesi ve Planlanmasi

Calisanlarin,  stajyerlerin,  ziyaretgilerin, alt igverenlerin/tedarikgilerin, plan
yoneticilerinin ve acil durum operasyon (miidahale) ekiplerinin egitim ihtiyaci

belirlenmeli ve bu kapsamda bir egitim plani hazirlanmalidir. Bu planin hazirlanmasi
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icin gorev tanimi olusturulmalidir. Tehlike analizi ve risk degerlendirme c¢alismasi
sonuglar1 egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in kaynak olabilir.

Bunun ile birlikte egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve dokiimantasyonun nasil
yapilacagi da belirlenmelidir.

Yillik egitim planlamasi, egitimin kayit edilmesi ve egitimin degerlendirmesine iliskin

kullanilabilecek formlar EK-42, EK-43 ve EK-44’de yer almaktadir.

4.11.2. Egitim Faaliyetleri

Egitimler farkli sekillerde diizenlenebilir;
o Egitim Oturumlari: Karsilikli bilgi alis verisi saglayan, sorularin
cevaplandigi ve ihtiyaglarin belirlenmesini hedefleyen periyodik olarak yapilan
toplantilardir.
* Masa Basi Cahismasi: Acil durum yonetimini saglayan ekip tyelerinin
toplanarak; olusturulan senaryolara galistiklari, acil durum ekiplerinin olay
esnasindaki sorumluluklart ve yapilacaklar tizerine goriis alis-verisi saglana
toplantilardir.
« Tatbikatlar: Acil durum yonetimi ve operasyon (miidahale) ekipleri
tarafindan kriz aninda yapacaklarin uygulamal sekilde tatbik edilmesidir.
« Tahliye Tatbikat1: Isyeri calisanlari, tatbikat sonrasinda, belirlenen tahliye
glizergahini kullanirken hangi tiir tehlikelerle karsilastiklarini sorumlu ekiplere
bildirir ve bu geribildirimler kapsaminda mevcut plan giincellenir. Giincel plan
tiim tesis ¢alisanlar1 ile paylasilir.
* Gercek Olaya Yakin Tatbikat: Gercege en yakin acil durum senaryosu
olusturulur. Bu tatbikatlara calisanlar, acil durum operasyon (miidahale)

ekipleri, yonetim ve yerel yonetim/topluluk organizasyonlari katilim saglar.
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Afet ve Acil Durum Planlama g¢aligmalar1 kapsaminda ve sonrasinda her bir ¢alisan

icin en az agagida yer alan basliklarda egitim saglanmalidir;

e Her ¢alisanin gorev ve sorumluluklart

e Tehlike ve zarar kaynaklar1 ve diizeltici-6nleyici faaliyetler

e Uyari-Ikaz ve iletisim prosediirleri

e Acil durum sirasinda aile bireylerinin yerlesimi

e Acil durum miidahale prosediirleri

e Tahliye prosediirii

e Acil durum operasyon (miidahale) malzeme-ekipman yeri ve kullasekli

e Acil durumda hizmeti/tesisi durdurma prosediirleri vb.

Afet ve Acil Durum miidahale ekipleri i¢in yillik olarak planlanabilecek 6rnek egitim

konular1 “Tablo 4.40.” da gosterilmistir.

Tablo 4.40. Ornek Yillik Egitim Konu Bagliklart

Egitimin Ad1 | Siiresi Kapsami / A¢iklamasi

Temel Afet Bilinci Toplumun tiim kesimlerinin katilimina yonelik olarak

Egitimi 2 Saat hazirlanmis bulunan bu program; katilimcilara afetler ile
birlikte yasama bilincini agilamayi amaglamaktadir.

. Saglik Bakanligi tarafindan igerigi belirlenen bu egitim

Illkyardim Egitimi 16 Saat | programinda amag, hayatin her alaninda gerekli olan
“dogru” ilkyardim bilgisinin katilimcilara asilanmasidir.
Temel Arama Kurtarma Egitiminde amag; personele temel

Temel Arama 35Saat | Kurtarma malzemelerini kullanabilecek bilgi ve becerinin

Kurtarma Egitimi yani sira, profesyonel ekipler gelinceye dek, hafif kurtarma
faaliyetlerini yiiriitecek bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.
Temel Yanma ve Yangin Bilgisi Egitiminde amag,

Temel Yanma ve katilimeilara yanginin karakteristik 6zelliklerini anlatmak ile

Yil‘ngm. Bilgisi 4Saat | pirlikte yangina miidahale ekipmanlarinin  kullanim

Egitimi teknikleri ile basit bir yanginin nasil sondiiriilecegine dair
davranig bigimlerinin de 6gretilmesidir.

Terorist Cagimizin giivenlik anlayisi da ele alinarak hazirlanmis olan

Faaliyetlere Karsi 45 bu program,; tesislerde meydana gelebilecek biiyiik olaylarm

o aat o N, . e .

Korunma ve Onlem ontine, kiiciik onlemler ile nasil gegilebilecegini paylagsmak

Gelistirme Egitimi amactyla tasarlanmstir.

Afetlerde 3Gaat | Insan kaynagi, giiniimiiz kurumlarinin alanlarinda basariya

Psikososyal

ulagsmasinda temel unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Bozukluklar ve Dolayisiyla kurumlarin, &zellikle afet sonrasina yonelik
Miicadele olarak ¢alisanlarinin psikolojik durumlariyla ilgilenmesi
Yontemleri Egitimi kagmilmaz ve is siirekliligini saglamak adina da gerekli bir

durumdur. Iste bu noktada devreye giren Afetlerde
Psikososyal Bozukluklar ve Miicadele Yontemleri programi,
afetlerin psikolojik etkilerine kurumsal bir bakis agisi
sunmak ve bu alanda kurumsal bir perspektif gelistirilmesine
yardimc1 olmak amaciyla hazirlanmistir.

Acil durum/afet sonrasinda dogru bilgiye ulagsmak ve
yaymak; bu suretle gerekli kisi ve kurumlarin bilgi ihtiyacini
karsilamak, yapilmasi gerekli en 6nemli fakat bir o kadar da
zor bir istir. Konuya kurumsal olarak baktigimizda,

Afet!erqe Medya isletmede meydana gelebilecek her tiirli olumsuzlugun
Diskilerive 23aat | dogurdugu sonuglarin, uygun bir dille hem kamuoyuna, hem
Yonetimi Egitimi calisanlarin ailelerine hem de paydaslar, tedarikgiler gibi is

ortaklarina anlatilmas: gerekmektedir. Afetlerde Medya
Iliskileri ve Y&netimi programi, kurumlarmn basin ve halkla
iligkiler  ihtiyaclarin1  acil ~ durumlar/afetler  6zelinde
kargilamaya yardimc1 olmak iizere tasarlanmustir.

Kurumsal olarak acil durumlara miidahale edebilme
kapasitesinin  artirilmasi,  kurumlarda  acil  durum
planlamasinin  dogru uygulanmasina baghdir. iste bu
Olay Komuta 4Saat | Program, hem acil durum/afet sonrasinda is siirekliligi
Sistemi Egitimi acisindan, hem de gerektiginde toplumsal sosyal sorumluluk
anlayisina katkida bulunmak agisindan gerekli olan “Olay
Komuta Sistemi’nin nasil kurgulanacagina ve isletilecegine
iligkin bilgileri icermektedir.

Esasen, Olay Komuta Sistemi programini sahada

Afetlerde Saha tamamlayici nitelikte bilgileri iceren bu egitim programinin
Koord'na_syonnu V€ | 4saat |temel amaci herhangi bir olaya miiteakip olay yeri
O!ay Y.erl Giivenligi giivenliginin  ve olay yerindeki esgiidimiin nasil
Egitimi saglanacaginin ve ortaya ¢ikan kaosun nasil bertaraf

edileceginin anlatilmasidir.

Esasen, askeri bir konu olarak goriilen ve asker kigilerin
almas1 gerektigi diisiiniilen Hayati idame Egitimi, en zor
sartlarda nasil hayatta kalinacagi ve nasil daha direngli
ayath 1 Giin | olunacagim kisilere gosterebilmek amaciyla tasarlanmis;
Egitimi uygulamali bir egitimdir. Bu egitim, kisilere; sehir hayatinda
daha direngli, daha kararli ve daha yaratict nitelikler
kazandirarak 6zellikle kriz donemlerinin en olumlu sekilde
atlatilmasina yardimci olacak 6zellikler kazandirmaktadir.

Hayat: idame

AVM calisanlari, magaza calisanlari, gecici is iliskisi kurulan firma calisanlar1 ve
ziyaretciler bir afet ve acil durumunda yapilmasi gerekenler hakkinda
bilgilendirilmelidir (tesis acil durum g¢ikiglari, tesis tehlike kaynaklari, toplanma
alanlar1 vb.). Tesis imkanlar1 dahilinde teknoloji destekli bir bilgilendirme yontemi
secilmeli ve uygulanmalidir (6rnegin; AVM iginde ziyaretciler igin goriintiilii bilgi

verilebilecek ekranlar konulmasi, calisanlarin kolay ve hizli sekilde ulasabilecegi
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dijital ortamlar olusturulmasi, yiiz yiize egitimler verilmesi, sabah saatlerinde AVM

turlar sirasinda isbas1 konugmalar1 yapilmasi vb.) .

4.11.4. Tatbikat

Egitim etkinliginin en iyi Ol¢iildiigli nokta yapilacak olan diizenli tatbikatlardir.
Tatbikatlarda, 6nceden tespit edilen bir tehlikeli durum/risk/olaya yonelik senaryolar
olusturulmalidir. Ornegin; yapilan tehlike analizi ve risk degerlendirme calismalar
kapsaminda yanginin/patlamanin/gida zehirlenmesinin muhtemelen olusacagi bir
etken biitiiniiyle ele alinarak tatbikata konu edilmelidir. Tatbikatlar haberli ya da
habersiz olarak gergeklestirilebilir.

Hazirlanan acil durum planinin uygulama adimlarinin diizenli olarak takip
edilebilmesi ve uygulanabilirliginden emin olmak i¢in isyerlerinde AVM
organizasyonunda tatbikatlar kademeli olarak uygulanabilir. Ilk asamada plan
kapsaminda acil durum miidahale ekiplerinin yer aldig1 ve isyeri risklerine uygun
olarak hazirlanmis senaryo iizerinden bir tatbikat gerceklestirilebilir. ikinci asamada
AVM kiract (magaza) calisanlarinin da yer aldigi bir tatbikat planlanabilir, tigiincii
asamada ise acil durum miidahale ekipleri, kiraci (magaza) calisanlar ile birlikte
miisterilerin yer aldig1 bir tatbikat gerceklestirilebilir.

““18.06.2013 Tarihli 28681 Sayili isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik™
kapsaminda igyerinde tatbikatlar yilda en az bir defa olmak {izere yapilmas1 ve goriilen
eksiklikler ve bu eksiklikler dogrultusunda yapilacak diizenlemeleri igeren tatbikat
raporu hazirlanmasi gerekmektedir. Rapor dogrultusunda plan gézden gegirilerek

gerekli diizeltmeler yapilmalidir.
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Yonetmelikte diger 6nemli bir baslik ise AVM gibi birden fazla isyerinin bulundugu is
merkezleri, is hanlarindaki isyerlerinde tatbikatlar yonetimin koordinasyonu ile
yiiriitiiliir. Burada tatbikatin koordinasyonu AVM yo6netimine verilmistir.

Egitim programi dahilinde tatbikatlarin yillik olarak planlamasi, tatbikat
katilimcilarinin sayimi ve tatbikatin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilecek 6rnek

formlar EK-45, EK-46 ve EK-47’de yer almaktadir.

4.11.5. Planin Kabul Edilmesi ve Yonetilmesi

Hazirlanan Afet ve Acil Durum Plan: st yonetim tarafindan onaylanmali ve plan

yonetimi asagida yer alan dongiiyii takip etmelidir.

DAGITIM EGITIM
GOZDEN TATBIKAT
GECIRME

Sekil 4.21. Afet ve Acil Durum Plan1 Yonetimi

4.11.6. Dagitim

Afet ve Acil Durum Plani dokiiman haline getirilmesinde en az asagida bulunan
bilgiler yer almalidir;

e Isyerinin unvani, adresi ve isverenin ad1
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e Hazirlayanlarin adi, soyadi ve unvani

e Hazirlandig: tarih ve gegerlilik tarihi (gecerlilik tarihi isyeri kosullarima gore
belirlenmeli ancak en az yasal mevzuat siiresi dikkate alinmalidir)

e Plan ekine; hazirlanan ilgili krokiler (6rnegin; acil durum miidahale
ekipmanlari, ilk yardim malzemeleri, kacis yollari-toplanma yerleri-uyari
sistemlerinin yer aldig1 tahliye plani, gorevlendirilen g¢alisanlarin ve varsa
yedeklerinin adi, soyadi, unvani, sorumluluk alani ve iletisim bilgileri, dis
kuruluslarin irtibat numaralari vb.)

e Plan ekine; hazirlanan afet ve acil durumlara iligskin planlar

e Dokiiman numarasi

e Sayfalarin numaralandirilmasi

Hazirlanan plan imza karsiligi dagitimi yapilmalidir. Planin hangi kisimlarinin
kamuya agiklanacagi (kisisel ve gizli bilgi igerebilir), hangi kisminin igyeri dahilinde
paylasilacag: tespit edilmelidir. Tiim ilgili taraflarin kolayca erisim saglayacagi bir
noktada/alanda bulundurulmalidir.

Planin bir niishas1 Acil Durum Anahtar Calisaninin evinde bulundurulmalidir.

4.11.7. Gozden Gecirme

Acil durum plan1 hazirligi sonrasinda bazi durumlar/faktorler degisiklik gosterebilir.
Ornegin; telefon numaralari, egitim ve tatbikat sirasinda goriilen aksakliklarin tespiti,
yeni makine-ekipman kullanimi, yeni bir kimyasal maddenin iretim siirecine
eklenmesi, yeni bir hizmetin/operasyonun eklenmesi veya hizmetin/operasyonun
degismesi. Bu degisikliklerin plana yeniden islenmesi gerekebilir. Bu nedenle

hazirlanan plan periyodik olarak gozden gegirilmelidir. Yapilan degisiklikler plana
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islenmeli ve giincel kopyalarin dagitimi isyeri dokiiman dagitim prosediiriine uygun
olarak yapilmalidir [66];

Bunun ile birlikte 18.06.2013 Tarihli ve 28681 Sayili Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yoénetmelik geregince; Isyerinde, belitlenmis olan acil durumlan
etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya c¢ikmasma neden olacak
degisikliklerin meydana gelmesi halinde etkinin biiyiikliigiine gore acil durum plani
tamamen veya kismen yenilenir. Degisikliklerin meydana gelmemesi durumunda
plani; tehlike sinifina gore cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirasiyla

en geg iki, dort ve alt1 yilda bir yenilenmelidir.
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V. SONUC VE ONERILER

Yasanacak her tiirlii afet ve acil durumuna karsi her an hazirlikli olabilmek, can ve
mal kaybinin yani sira ig siirekliligini saglamak adina afet ve acil durum yonetiminin
yapilmast AVM’ler i¢in gereklilik haline gelmistir. Yapilacak bu planlama ¢aligmalari
ile afet/acil durumlarin neden olabilecegi olumsuz etkileri bastan dnlemeyi, afet/acil
durum sonrasi iyilestirme ¢alismalari i¢in daha az finansal kaynak kullanmay1 ve bu

tiir durumlara hazirlikli olmay1 saglayacaktir.

Planlama calismalarinda oncelikli nokta iist yonetim destegi ve gerekli finansal
yatirimin saglanmasidir. Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen planlama calismalar

sadece raflarda yerini alacak bir dokuman veya ¢aligma olmaktan ileri gidemeyecektir.

Bu baglamda aligveris merkezlerinde; Planlama Ekiplerinin Olusturulmasi, Mevcut
Durum Analizi ve Kaynaklarin Tespiti, Tehlike Analizi ve Risk Degerlendirmesi,
Risklerin Azaltilmasi, Afet ve Acil Durum Organizasyonun Olusturulmasi, Kritik
Gorevler ve Gorevlilerin Belirlenmesi, Acil Durum Yonetiminin Planlanmasi,
Prosediir/Talimat ve Kontrol Listelerinin Hazirlanmasi, Karsilikli Yardimlasma ve
Isbirligi, Acil Durum Malzemeleri, Plan Giincelliginin Saglanmas1 adimlarinin
izlendigi bir Afet ve Acil Durum Planm1 hazirlanmalidir. Bahsi gecen planlama
calismasi aligveris merkezlerine benzer isyerleri (6rnegin; is hanlari, pasaj vb.) i¢in

uygulanabilir niteliktedir.

Is Sagh@g ve Giivenligi yonetimi agisindan bakildiginda AVM organizasyonunda

gorev alan firmalarin (temizlik firmasi, teknik firma, giivenlik firmasi, kiracilar vb.)
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risk gruplar1 faaliyet alanlarina gére farklilik gdstermektedir. Ornegin; teknik firma
faaliyetleri “Cok Tehlikeli” risk grubunda, glivenlik firmas1 faaliyetleri “Tehlikeli”
risk grubunda, temizlik firmas1 “Az Tehlikeli” risk grubunda yer almaktadir. Yani
bahsi gecen firma c¢alisanlarinin maruz kaldig: tehlike kaynaklari/ riskler ilgili firma
faaliyetlerine gore degismektedir. Bu durumda ¢alisan saglig1 ve giivenligi yoniinden
de konu ayrica ele alinmal1 ve Is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda gerekli ¢alismalar
yapilmalidir.
AVM tehlike analizi ve risk degerlendirme caligmalar: sirasinda karsilasilan diger bir
baslik ise insa agsamasindaki tasarim hatalaridir. AVM’nin tasarimi ve insasi sirasinda
ortak ve teknik alanlarda yapilmasi gereken ancak eksik/yapilmamis afet ve acil
durumlara iliskin baz1 tespitler asagidaki gibidir.
AVM Tasariminda Ortak Alanlara iliskin Tespitler;
¢ Yiirliyen merdiven ve bantlarda ¢ocuklarin korkuluk bandina tutunarak
tirmanmasinin engellenmemesi
e Kat kenar1 korkuluklarinda, yiiriiyen merdiven ve bantlarda korkuluklarin
cocuklarin gecebilecegi mesafede bosluk bulunmasi
e Yemek katlarinda masalarin yakininda bulunan korkuluklarin ¢atal, bigak,
kasik vb. diisebilecek sekilde aralikli olmasi
e Siis havuzu alanlarinda zeminde yiikselti farki nedeniyle diismeye kars1
onlem olmamasi
e Aligveris katlarinda bulunan prizlerin yetkisiz kisilerin miidahalesine kars1
kilitli/korumali olmamas1
e Peyzaj calismalari sirasinda yiiksekten diismeye karsi sabit onlemlerin

olmamasi
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e AVM Alisveris katlari/agik alan merdiven kenarlarinda sabit olmayan
objelerin (saksi, siis vb.) bulunmasi

e Acil kacis kapilar1 6niinde ve koridorlarinda yapisal degisiklikler sonucu
engel bulunmasi

e Yangin dolaplar kapaginin dis duvar déseme ile ayni sekilde tasarlanmasi
acil durumlarda pano fark edilirliginin azalmasi

o Acil kacis kapisinin agildigi alanin hemzemin olmamasi/kot farki
bulunmasi

e Aligveris katlarinda bulunan seyyar reklam panolarinin sabit olmamasi

e Yemek kat1 servis koridorlarinda bulunan dogalgaz sayaglarinin fiziksel
etkilere kars1 korumasiz olmasi

e Acil kagis kapisinin cam/kayar kap1 olmasi ve tahliye aninda stirekli agik
kalmasinin saglayacak otomasyon diizeneginin bulunmamasi

e Otoparkta arag yollarinda kasis ve hiz tabelasi olmamasi /yetersiz olmasi

e Otoparkta yaya yolunun belirlenmemesi ve isaretlerinin olmamasi/yetersiz
olmasi

e Otoparkta yangin panolar dniine ve teknik alan girig-¢ikigina arag park
noktalarinin olusturulmasi

e Disa tahliye acil kagiginin direkt olarak otopark ara¢ gegis yoluna agilmasi

o Engelli calisan/ziyaretgiler icin sesli, gorsel ve dokunsal isaretlerin

olmamasi veya yetersiz olmast

AVM Tasariminda Teknik Alan/Konulara iliskin Tespitler;

e Mekanik odalarda bulunan tesisatin bas seviyesinde yiikseklikte olmasi
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Yangin Pompa Odasi su deposu dikey merdivenlerinde diismeye karsi
onlem olmamasi

Gemici tip merdivende diigmeyi onleyici sistemin olmamasi

Gemici tip merdivenlerinin sonunda tutunacak noktanin olmamasi
Mekanik alan ve gatilarda bulunan gegis platformlarinda korkuluk
olmamasi /eksik olmasi

Teknik alanlarda bulunan korkuluklarda nesne-cisim diismesine karsi 6nlem
olmamast

Sabit ge¢is merdivenlerinin kenarinda korkuluk olmamast

Elektrik panolarinin servis koridorlarinda bulunmasi /konumlandiriimasi
Elektrik hacimlerinde sulu sondiirme sistemi bulunmasi

Cat1 alaninda parapet yiiksekliginin standart ol¢iilerin altinda olmasi
Cat1 alaninda yiiriime yollarinin belirli olmamasi

Cat1 alan1 sogutma kulelerinde ¢alisma platformlar1 korkulugunun tek
tarafli olmas1 /korkuluk olmamasi

Mal kabul alaninda diga tahliye acil kagis kapisinin hemzemin olmayan
alana acilmasi

Yangin dolab1 ve hidratinin yakit tankinin yaninda olmasi

Acil kagis koridorunda elektrik panosu/trafo bulunmasi

Acil kagis merdiveninde korkuluk olmamasi

Acil kagis koridoru ve merdivenlerinin standart degerlere uymamasi
Acil Kagis merdivenlerinin orta tirabzanlarinin olmamasi

Kiract alanlarinda acil kagis kapisi, isaretleri ve yollarinda yapisal

degisiklikler yapilmasi
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http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjMjKzD_qjVAhWSh7QKHXzFB6kQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aym.itu.edu.tr%2FBelge.aspx%3FbelgeId%3D7561&usg=AFQjCNHzDMnayIk_UyCqBn7a8oumWBkm2w
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjMjKzD_qjVAhWSh7QKHXzFB6kQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aym.itu.edu.tr%2FBelge.aspx%3FbelgeId%3D7561&usg=AFQjCNHzDMnayIk_UyCqBn7a8oumWBkm2w
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjMjKzD_qjVAhWSh7QKHXzFB6kQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aym.itu.edu.tr%2FBelge.aspx%3FbelgeId%3D7561&usg=AFQjCNHzDMnayIk_UyCqBn7a8oumWBkm2w
http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjMjKzD_qjVAhWSh7QKHXzFB6kQFgglMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aym.itu.edu.tr%2FBelge.aspx%3FbelgeId%3D7561&usg=AFQjCNHzDMnayIk_UyCqBn7a8oumWBkm2w
http://www.koeri.boun.edu.tr/sismo/Depremler/onemliler/23Ekim2011_VanDepremiDuyuru_vt08112011.pdf
http://www.koeri.boun.edu.tr/sismo/Depremler/onemliler/23Ekim2011_VanDepremiDuyuru_vt08112011.pdf
https://www.afad.gov.tr/tr/2385/Van-Depremi-Hakkinda
https://kursatozcan.com/heyelan_sempozyum/20_turkiyede_meydana_gelmis_ve_afete_neden_olmus_heyelanlar.pdf
https://kursatozcan.com/heyelan_sempozyum/20_turkiyede_meydana_gelmis_ve_afete_neden_olmus_heyelanlar.pdf
http://www.imo.org.tr/resimler/ekutuphane/pdf/3885.pdf
http://acildurumtahliye.com/
http://www.jmo.org.tr/resimler/ekler/7e338b3c082945e_ek.pdf
http://www.imo.org.tr/resimler/ekutuphane/pdf/14213.pdf
http://www.umke.org/afad/afet-riski-tasiyan-illere-konteyner-destegi-h3420.html
http://www.onderakademi.net/blog/kitaplar/risk-degerlendirme-kitabi.pdf
http://www.tdmd.org.tr/TR/Genel/pdf2015/TDMSK_147.pdf%20-%20Erişim%20Tarihi:%2006.12.2017
http://www.tdmd.org.tr/TR/Genel/pdf2015/TDMSK_147.pdf%20-%20Erişim%20Tarihi:%2006.12.2017
http://www.istka.org.tr/media/24626/İstanbul-İli-afet-lojistik-planı-kılavuzu.pdf%20-%20Erişim%20Tarihi:%2009.02.2018
http://www.istka.org.tr/media/24626/İstanbul-İli-afet-lojistik-planı-kılavuzu.pdf%20-%20Erişim%20Tarihi:%2009.02.2018
http://www.academia.edu/10098372/ACIL_DURUM_PLANLAMASI_DERS_NOTU%20-Erişim%20Tarihi:%2010.02.2018
http://www.academia.edu/10098372/ACIL_DURUM_PLANLAMASI_DERS_NOTU%20-Erişim%20Tarihi:%2010.02.2018
https://www.csgb.gov.tr/media/5435/acil-durum-plan%C4%B1-haz%C4%B1rlama-rehberi.pdf
https://www.csgb.gov.tr/media/5435/acil-durum-plan%C4%B1-haz%C4%B1rlama-rehberi.pdf
https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2012/PerakendecilikMeclisiSR.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/retail-consumer/pdf/donusurken-buyuyen-turkiye-perakende-sektoru-raporu.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/retail-consumer/pdf/donusurken-buyuyen-turkiye-perakende-sektoru-raporu.pdf
http://www.tdmd.org.tr/TR/Genel/pdf2015/TDMSK_147.pdf

EKLER

EK-1. Ornek Biitce Plam
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Biit¢ce Plam1
Sira Konu Yillar (TL)
No 2018 2019 2020 2021 2022
Afet ve Acil Durum
1 | Oncesi Hazirlik
Tedbirleri
Afet ve Acil Durum
2 Komitesi
3 Afet ve Acil Durum
Yonetim Merkezi
4 Operasyon Birimi
5 Lojistik Birimi
Finans ve Izleme
6 | Birimi
7 Operasyon
Harcamalari
8 Tatbikat
Harcamalar1
9 Personel Taltifleri
10 Egitim Harcamalari
1 Tatbikat
Harcamalari
Karsilikl
12 | Yardimlasma
Harcamalari
13 Diger Harcamalar

(...)
TOPLAM

GENEL TOPLAM




EK-2. Mevzuat ve Yazih Kaynaklar Takip Formu
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MEVZUAT ve YAZILI KAYNAKLAR TAKiP FORMU

Sira
No

Kanun ve
Yonetmelikler

Standartlar

Uluslararasi
Kaynaklar

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




EK-3. Mevcut Dokiimanlar Takip Formu

MEVCUT DOKUMANLAR TAKIiP FORMU

Sira
No

Is Tamimlan Planlar Prosediirler

Isbirligi
Anlasmalari

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Ek-4. Tesis Konum, Adres ve iletisim Bilgi Formu
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TESIS KONUM, ADRES ve ILETiSIM BiLGI FORMU

ili

flgesi

Mahallesi

Cadde

Sokak

Bina Numarasi

Posta Kodu

Telefon
Numarasi

Internet Sitesi

Diger




EK-5. Tesis Yap Bilgileri Formu
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TESIS YAPI BILGILERIi FORMU

Yap1 Tipi
Blok
Alani Blok
TOPLAM
Blok Sayisi
Kat Sayisi
Kuzeyinde
Gilineyinde
Civar Durumu Dogusunda
Batisinda
Diger

Depreme Kars1 Tedbirler

Yangina Kars1 Tedbirler

Istigal Konusu
Toplam Magaza / Kiraci Sayisi
Ikyardim
- S Odasi1/
Saglik Tesisleri Revir
Eczane
Sosyal Tesisler
Yeri
Siginak Bilgileri | Kapasitesi
Alani
Toplam
..o . | Arag
Otopark Bilgileri Kapasitesi
Alani

Elektrik Sebekesi

Su ve Kanalizasyon Sebekesi

Dogalgaz Sebekesi

Telekom Sebekesi
. Yeri
Jeneratorler —
Kapasitesi
Kullanma Suyu Yeri
Deposu Kapasitesi
Yangin Suyu Yeri
Deposu Kapasitesi
Bah¢e Bakim Su | Yeri
Deposu Kapasitesi

Hassasiyet Derecesi




EK-6. Tesis Personel Bilgileri Formu
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TESIS PERSONEL BILGILERI FORMU

Personel Grubu* Firma Personel Sayisi

Tesis (AVM) Y onetimi

Givenlik

Temizlik

Teknik Hizmetler

Destek Hizmetleri (varsa)

Peyzaj

Diger

TOPLAM

*Personel hakkinda bilgiler plan ekinde gosterilebilir.




EK-7. Acil Servis Telefonlar1 Bilgi Formu

ACIL SERVIS TELEFONLARI BiLGi FORMU

Sira No | Kurum Telefon
1 Itfaiye 110
2 Acil Saglik 112
3 Polis Imdat 155
4 Jandarma 156
5 Su Acil 185
6 Elektrik Acil 186
7 Dogalgaz Acil 187
8 Zehir Danigma 114
9 AVM Revir
10 AVM Giivenlik
11 AVM Teknik
12 AVM Temizlik
13 AVM Yonetim

199



EK-8. il Otoritesi Iletisim Bilgi Formu
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IL OTORITESI ILETIiSIM BiLGI FORMU

S,ilroa KURUM TELEFON ADRES
1 |1l Valiligi
2 | 11 Jandarma Komutanlig1
3 | Il Emniyet Miidiirliigii
4 Il Afet ve Acil Durum
Miidiirliiga
5 i1 Sosyal Hizmetler
Miidiirliga
6 | il Saglhk Miidiirliigii
7 | 11 Afet Yonetim Merkezi
8 Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi
9 Afet Koordinasyon
Merkezi (AKOM)
10 | Itfaiye Daire Baskanlig
11 | Fen Isleri Daire Baskanlhig
Zabita Daire Baskanligi
12 | Avrupa Yakas: Zabita

Miidiirligi




EK-9. Hastane iletisim Bilgi Formu
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HASTANE ILETISIM BIiLGI FORMU

Sira
No

HASTANE

TELEFON ADRES

AVM Konumuna
Uzakhg
(en kisa otomobil
yoluna gore)

10




EK-10. Eczane Tletisim Bilgi Formu
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ECZANE ILETISIM BILGi FORMU

Sira
No

ECZANE

TELEFON

ADRES

AVM Konumuna
Uzakh@
(en Kkisa yiiriiyiis yoluna
gore)

10
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EK-11. Polis Merkezleri, itfaiye Istasyonlari, Acil Yardim Istasyonlar: ve Sivil

Toplum Kurulusu

POLIS MERKEZLERI, iTFAIYE ISTASYONLARI, ACIiL YARDIM
ISTASYONLARI VE SiVIL TOPLUM KURULUSU

Sira N Tesise Uzakhgi
No TURU ADI TELEFON ADRES (en kisa
yiuirilyiis yoluna
gore)
1
2 Polis
Merkezi
3
4
Itfaiye
5 .
Istasyonu
6
Acil
Yardim
7 .
Istasyonu
Sivil
8 Toplum
Kurulusu
9 Diger
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EK-12. Afet Konteymirlari, Miidahale ve Toplanma Merkezleri Bilgi Formu

AFET KONTEYNIRLARI, MUDAHALE VE TOPLANMA MERKEZLERI

BILGI FORMU
Niteligi / Tiirii Yeri/ Adresi Aciklama Tesise Uzakhgi
(en kisa yiiriiyiis
yoluna gore)

Gegici Iskan
Alam
Ambulans
Bekleme Noktasi

Helikopter Pisti

Cadir Alani

Seyyar Cerrahi
Hastane

Saghk Ilkyardim
Koordinasyon
Noktasi

Hasta Yarah
Toplanma
Merkezi

fleri Dagitim
Merkezi

Cop ve Enkaz
Alam

Arama Kurtarma
Ekipleri
Toplanma
Merkezi

Diger




EK-13. Dis Hizmet Saglayicilar Takip Formu
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DIS HIZMET SAGLAYICILAR TAKiP FORMU

Sira . Tesislerde
No Firma Adi Calisma Alam Gorevli
Personeli
Temizlik, Sarf Malzemesi,
1 :
Kirtasiye
2 Kimyasal Uriinler
3 Di1s Cephe Temizligi vb.
Bakim-Onarim Firmasi
4 (asansor, kazan dairesi, jeneratdr,
yangin pompa sistemi, yangin
algilama ve uyari sistemleri vb.)
5 Insaat- Mimari faaliyetler
6 Yiyecek-Icecek malzemeleri
7 Diger




EK-14. Destek Saglayan Isletme ve Géniilliileri Takip Formu

DESTEK SAGLAYAN iSLETME VE GONULLULERI TAKiP FORMU

Sira
No

Isletme/Goniillii Adi

Cahisma Alani

Tesisteki Gorevi

1

10

206



EK-15. Tesis Alt Yapi Bilgi Formu

TESIS ALT YAPI BiLGi FORMU

Sira

No Alt Yapa Bilgileri

Elektrik Altyapisi: (Elektrik alt yapisinin
nereye bagli oldugu ve mevcut jeneratorlerin
1 | besledigi alanlar tespit edilmelidir. Harici gii¢
saglanip saglanmadig bilgisi ayrica
sorgulanmalidir)

Su ve Kanalizasyon Altyapisi
2 | (Su hatt1 ve kanalizasyonlarin nereye bagl
oldugu tespit edilmelidir)

Dogalgaz Altyapisi (Dogalgaz hattinin nereye

3 bagli oldugu tespit edilmelidir)
4 Telekom Altyapisi

(Hattin nereye bagli oldugu tespit edilmelidir)
5 IT Sistem Alt Yapisi (sistem ve sogutma

gruplari tespit edilmelidir)

207
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EK-16. Nakliye/Ulasim imkéanlar Bilgi Formu

NAKLIYE/ULASIM iIMKANLARI BiLGi FORMU

Ara Acil
Sira Aracg Aracg Aracg Aracg ark /belfleme Durum
No Cinsi/Tiri | Niteligi Plakasi Soforii P Araci
noktasi
midir?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
EK-17.Sigorta Sirketi Bilgi Formu
SIGORTA SIRKETI BILGI FORMU
Sl\lll;)a Kurum Telefon Adres
1
2
3
4




EK-18. Risk Azaltma Programm Ornegi

RISK AZALTMA PROGRAMI
Risk No: Siniflandirma: Rapor Tarihi:
Tanim:
Olasilik: Etki/Siddet: Riske Maruz

Kalma Olasiligt:

Tehlike:
Diizeltme Yaklasimlari:
Baslama Tarihi: Bitirme Tarihi: Sorumlu:

Mevcut Durum:

Beklenmedik Gelismeler Plani:

Beklenmedik Gelismeler Planinin Uygulanmast:

209
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EK-19. Afet ve Acil Durum Komitesi Yonetim Merkezi Personel Listesi

| Birimin Adi: Afet ve Acil Durum Komitesi Yénetim Merkezi

PERSONELIN
Sira . e s s
No Ad1 - Soyadi Ekipteki Gorevi Ile_tls_np
Bilgisi
1 | AVM Miidiirii (Tesis Yoneticisi) | Komite Bagkani
2 Komite 2. Baskant
3 | AVM Miidiir Yardimcisi Operasyon Birimi
Sorumlusu
4 | AVM Teknik Sefi Lojistik Birimi
Sorumlusu
5 AVM Idari Isler Sefi Finans ve Izleme Birimi
Sorumlusu
6 AVM Miidiir Asistan1 [rtibat Biirosu
7 | Giivenlik Personeli [rtibat Biirosu
8 AVM Reklam ve Halkla Iliskiler | Basin Masas1
Sefi
EK-20. Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi Personel Listesi
’ Birimin Adi: Afet ve Acil Durum Lojistik Birimi
PERSONELIN
St Adi - Soyad: Ekipteki Gorevi Iéeﬁg.l;fl
AVM Tesis Yonetimi
1 | AVM Teknik Sefi Temsilcisi
Birim Sorumlusu
5 Anlagmali Saglik Kuruluslari Birim Personeli
Temsilcisi
3 | Hipermarket Temsilcisi Birim Personeli
4 | Magaza Temsilcisi Birim Personeli
5 | Magaza Temsilcisi Birim Personeli
6 | Teknik Personel Birim Personeli
7 | Teknik Personel Birim Personeli
8 | Temizlik Personeli Birim Personeli
9 | Temizlik Personeli Birim Personeli
10 | Temizlik Personeli Birim Personeli




EK-21. Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Birimi
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| Birimin Adi: Afet ve Acil Durum Finans ve izleme Birimi

Slill;a Ad1 - Soyadi Ekipteki Gorevi Ill;tllgsllsl?
1 | AVM Idari Isler Sefi Birim Sorumlusu
2 | AVM Idari isler Personeli Birim Personeli
3 | AVM Idari Isler Personeli Birim Personeli
*Birim; mevcut malzemelerini kullanacaktir.
EK-22. Kurtarma EKkibi Personel Listesi
‘ Ekibin Adi: Kurtarma Ekibi
PERSONELIN
S|<|roa Adi - Soyadi Ekipteki Gorevi I;tllgsl';‘
1 Giivenlik Vardiya Amiri Ekip Sefi
2 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
3 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
4 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
5 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
6 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
7 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
8 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
9 Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli
10 | Giivenlik Gorevlisi Ekip Personeli

*Kurtarma EKibi; en az 9 kurtarma personelinden olusmak kaydiyla Kurtarma

Ekip Sefi tarafindan belirlenir.

EK-23. Saghk Ekibi Personel Listesi

‘ Ekibin Adi: Saghk Ekibi

PERSONELIN
S|<|roa Adi - Soyadi Ekipteki Gorevi Illaﬁtlg:;l
1 | Isyeri Hekimi/Doktor Ekip Sefi
2 | Temizlik Personeli [lkyardim Personeli
3 Temizlik Personeli Ilkyardim Personeli
4 | Temizlik Personeli Ilkyardim Personeli
5 Temizlik Personeli Ilkyardim Personeli
6 Temizlik Personeli [lkyardim Personeli
*Saghk Ekibi; en az 5 personelden olusmak kaydiyla Saglik Ekip Sefi
tarafindan belirlenir.




EK -24. Guvenlik EKibi Personel Listesi
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| Ekibin Adi: Giivenlik Ekibi

PERSONELIN
Slill;)a Ad1 - Soyadi Ekipteki Gorevi Igltlgll;l

1 Giivenlik Proje Midiirii Ekip Sefi

2 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
3 | Glivenlik Personeli Ekip Personeli
4 | Glivenlik Personeli Ekip Personeli
5 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
6 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
7 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
8 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
9 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
10 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
11 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
12 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
13 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
14 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
15 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
16 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
17 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
18 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
19 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli
20 | Giivenlik Personeli Ekip Personeli

*Giivenlik EKibi; en az 19 giivenlik personelinden olusmak kaydiyla Giivenlik
Ekip Sefi tarafindan belirlenir.

EK-25. Teknik Isler Ekibi Personel Listesi

| Ekibin Ad1: Teknik isler Ekibi

PERSONELIN
Sira . ¢ e Tletisim
No Ad1— Soyadi Ekipteki Gorevi Bilgisi
1 | Teknik Proje Midiirii Ekip Sefi

2

Teknik Personeli

Ekip Personeli

3

Teknik Personeli

Ekip Personeli

*Teknik Isler Ekibi; en az 2 teknik ekip personelinden olusmak kaydiyla Teknik
Isler Ekip Sefi tarafindan belirlenir (Mevzuat kapsaminda olusturulmasi zorunlu
bir ekip degildir. Ancak AVM teknik alanlarda yetili kisilerin en hizli ve en etkin
miidahaleyi gergeklestirebilmesi i¢in bu ekibe ihtiya¢ vardir.)




EK-26. Basin Duyurusu
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BASIN DUYURUSU

AFET ve ACIL DURUM KOMITESI
Basin Masasi

Bilgi i¢in:

Basin Masasi
........................... Bey / Hanim

Afetin / Acil Durumun

TUrT: o
YEIIL oo
Saati: ...... I ........

Olii (Muhtemel): .............. Kisi

Yarahh (Muhtemel): .......... Kisi

Olayin Ozeti:

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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EK-27. Haberlesme Formu

HABERLESME FORMU

Kimden: | Form No:

Form No:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ek-28 Yardim Teslim Alma Tutanagi

YARDIM TESLIiM ALMA TUTANAGI

1- Yardimi Yapan Kaynak:

Ad1

Temsilcisi

2- Yapilan Yardim:

Cinsi

Niteligi

Adedi

Yardimi teslim aldim. Yardimi teslim ettim.

Adi Soyadi Adi Soyadi
Tarih Tarih
Imza Imza
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EK-29. Zimmet/Malzeme Teslim Alma Formu

ZIMMET/MALZEME TESLIiM ALMA FORMU

....................... Servisi, ................. Ekibi tarafindan kullanilmak {izere asagida
cinsi, miktar1 ve 6zelligi yazili malzeme, ...../..../20..... tarihinde asagida bilgileri
yazili personele teslim edilmistir.

Yetkili Ad1 Soyadi
Unvani-imzasi

KIYMETLI
SII\IF:)A ESYA/MALZEME | MIiKTAR OZELLIGi TALEPTE BULUNANIN
CiNsi
1 ADI-SOYADI
TC KiMLIK
2 NO
3 SERVIS ADI
EKIP ADI
5 GOREVI
TESLIM
0 TARIHI
7 iMzZA
8
9
10
TESLIiM EDEN
Ad1 Soyad Ad1 Soyadi
Unvani-imzas1 Unvani-imzasi




Ek-30 Operasyon Tutanagi
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KURTARMA EKiBi MUDAHALE TUTANAGI NO.......
(On Yiiz)
1- Alinan Istihbarat
2- Miidahaleyi Yapan Takimin Adi1/ Numarasi:
3- Miidahalenin
Yeri:
Baslama Saati:
Bitis Saati:
4- Olii / Yarah Bulgular A
Tespit Edilen Olii: ..................... Kisi | Ulasilan Olii: ..........cooooviiiiinni, Kisi
Tespit Edilen Yarali: .................. Kisi | Kurtarilan Yaralt: ........................ Kisi
5- Olii / Yarah Bulgular B
Adi Tarifi / Eskali Durumu Ulasildi m?
[0} Y E H
o Y E H
o Y E H
[0} Y E H
o Y E H
[0} Y E H
o Y E H
0 Y E H
0o Y E H
o Y E H
0 Y E H
o Y E H
[0} Y E H
o Y E H




6- Degerli Esya Bul

ulari

218

(Arka Yiiz)

Adi

Cinsi

Adedi

Ulasildi m1?

MM m{m|m{m|m{m|mm|m|mm|m
i Y e e e e e e e e e e g o




EK-31 Olii / Yarah Teslim Tutanag

Olii / Yaralinin;

Adi — Soyadi

Eskali

Yas1 (tahmini)

Yaralanma Sekli

O Olii

Durumu

O Yarah

Transfer Aracg
Bilgisi

(Plaka No, Kuyruk
No)

Sevk Edilen Hastane

Olii / Yaral olarak teslim ettim.

TESLIM EDEN
Adi1 - Soyad1
Imza

Olii / Yaral olarak teslim aldim.

TESLIM ALAN
Ad1 - Soyadi
1mza

Dr. Diploma No:

219
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Ek-32 Degerli Esya Teslim Tutanagi

Degerli esyanin;

Ad1

Cinsi

Tarifi

Adedi

Olas1 Hasan (varsa)

Isbu esyay teslim ettim.

TESLIiM EDEN
ALAN
Ad1 — Soyadi

Imza

Isbu esyay teslim aldim.
TESLIM

Ad1 - Soyadi
Imza
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Ek-33 Saghk Ekibi Miidahale Tutanag

TUTANAK NO.......
1- Hasta / Yarah Bilgisi
o Kadimn O
Ad1 - Soyadr: o Erkek
Eskali

2- Bulgular / Teshis

Bilin¢ o Var | o Yok | Diger
Solunum o Var | o Yok
Dolasim o Var | o Yok

3- Sikayeti:

5- Verilen flaglar:

| Ilag ’ Saat
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“Ilac Kullamilarak Yapilan Tibbi Miidahale Sadece Doktorlar Tarafindan

Yapulabilir.

6- Transport

o Karayolu

o Denizyolu

o Havayolu

Ekibi:

Saghk Kurulusu:

7- Miidahaleyi Yapan;

Doktor Adi Soyadi:
Diploma Numarasi:
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Ek -34 Teknik Isler Ekibi Miidahale Tutanag

TEKNIK iSLER EKiBi MUDAHALE TUTANAGI

1- Alinan istihbarat

3- Miidahalenin

Yeri:

Baslama Saati:

Bitis Saati:

4- Miidahalenin Sinifi
o Elektrik o Dogalgaz

o Su ve Kanalizasyon o Diger: .............

5- Miidahalenin I¢erigi




Ek-35 Acil Durum Tespit Formu

ACIL DURUM TESPIiT FORMU

224

Acil
Durum

Tiiri

Kapsam

O Ilge Geneli

O Tesis Geneli

O Tesis Ozeli

Yeri

Haber /
ihbar

ihbarc

Durum

Tarih / Saati

Icerigi

Sekli
Kimligi /
Telsiz Kodu
Iletisim Bilgisi
Cinsiyeti

Ayirt Edici
Ozellikleri
(varsa)

Arka Plan Ses

Bilgisi
(varsa)

insanlar

Telefon
O

Tahmini
Olii

Faks

O

Telsiz
O

O Kadin

Tahmini Yarah

Dis Thbar

O Erkek

Bilinmeyen

Yapilar

Tahmini Hasarh Yap1 Sayisi

Tahmini
Hasar Tipi

Diger
Bilgiler




Ek-36 Hasar Tespit Rapor Formu
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HASAR TESPIT RAPORU
iL KOY NUFUS AFETIN TURU
. AFETIN TARIHI
ILCE MAHALE HANE
SAYFA NO
iDARI BILGILER YAPI TiPi BILGILERI HASARA AIT BILGILER
5 : DOSE
Kullanma | 5 & TASIYICT SISTEM ME Tastyict Tas. = 5
Amact g7 s s Sistem Olm. 2:} = x
= 5 TiPI HARC Sistem e S
= 2 — <
g g £ & P>
SIRA | cad. YAPIYI g | . 5 | = = 5 <
Sok. | KULLANANIN [ A | € | = | & | = 2 N = - g - 2 Z
i A - 5 5 M 5] = < 2 o 5] = 5] = 2 o~ 5] = = = a =
BILGILERI o | 3 | 8 s | X | 2| = n 2| X | 2| X |2 2l = w8 B |X v S o a O
21O Z | sl |5 |8z 2| |55 |28 2|5« | &% 2 3 <
E|s|s|f|E| 5|8z E|s|E|S®|E|S|E|s 5|25|E ||z |5 &
Sl | X |d@|N|A|Fa|¥ |0 |N|B|N|A|Z | OO0 |N Al oA = C
Burapor .../ .... / 200.. giiniinde tarafimizdan diizenlenmistir.
ADI
SOYADI ADI SOYADI ADI SOYADI Hasarsiz D
MESLEG =i .
i MESLEGI MESLEGI Az |:|
DAIRESI DAIRESI DAIRESI ONAY TARHHI | ora ]
IMZASI IMZASI IMZASI Yikik-Agr |:|
. Zemin kat veya diger kattaki hasardan hangisi daha agirsa “Genel Degerlendirme” hanesine bu say1 yazilacaktir.
. Hasar derecesi ile tiirii yan yana yazilacaktir. (4-B &-f gibi)




Ek. 37 Tahliye Rotalar1 ve Toplanma Alanlar:
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TAHLIYE ROTALARI VE TOPLANMA ALANLARI

Sira
No

Tahliye Edilecek
Magazalar/ Magaza Kat Tahliye Rotas1
Gruplar / Ofisler

Tahliye
Kapasi

Toplanma
Alam

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Ek-38 Bomba ihbar Formu

BOMBA IHBAR FORMU
ARAYANIN CINSIYETI YASI AKSANI
| ARAYANIN SESi | SORULACAK SORULAR
[] Sakin [] Genizden 1. Bomba ne zaman patlayacak?
[ ] Ofkeli [IKeKEME | e
[] Heyecanli [ ] Peltek 2. Bomba su anda nerede.?
[] Kisik LKaba L e
(] Hizh ] Derin 3. Bomba neye benziyor.?
[ ] Yumusak LIPUrizli | e
[ ] Yiiksek [] Bogazim1 Temizliyor 4. Ne tiir bir bomba.?
[] Giiliiyor [ Derin nefes allyor | oeeveveeeeeeeeee e
[ ] Aglyor [ ] Catlak 5. Patlamasina neden olan sey.
(] Normal [] Degistiriyor
[ ] Net [] Yabanci 6. Bombay1 yerlestirdiniz mi.?
[ ] Tamdik L] Kelimeleri yutuyor | e
7. Neden bomba yerlestirdiniz ?
[Ses tanidik ise kimin sesine benziyor ? .............. |l e
8. Nerdesiniz.?

ARKA PLANDAKISESLER | e,
[] Cadde(araba,otobiis) ] Hayvan sesi 9. Adin ne. ?
[ ] Ugak LIBerrak | s
[ ] Sesler [ ] Sessiz
[ ] Miizik [ ] Yerel arama

[ ] Ev (tabak, TV sesi)
] Motor (fan, klima)
[] Ofis makineleri

[] Diger

[ ] Uzaktan arama
[ ] Telefon kuliibesi
[] Fabrika makineleri

IHBARI ALANIN

ADI
GOREVI s
TELEFON NO. ..
TARIH

ACIL OLARAK ARANACAK (TELEFON ZINCIRINDE BELIRTIiLENLER)
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Ek-39 Is Kazas1 Rapor Formu

IS KAZASI RAPOR FORMU

Kaza Yeri:

Rapor No: . | Rapor Tarihi: | Saati:

Yaralinin

Adi ve Soyadi:

Dogum Tarihi:

Birimi:

Gorevi:

KAZA NEDENI

EMNIYETSIZ HAREKET EMNIYETSIZ ORTAM

[] Yaptig isi bilmeme ] Makine koruyucusu yok

[] Isemniyeti 6nlemleri bilmeme [] Bakimsiz, arizali makine/techizat
] Kisisel koruyucu kullanmama [] Bakimsiz ve diizensiz is yeri

] Uygun olmayan koruyucu kullanma [] Yetersiz aydmlatma

[] Isemniyeti ikaz ve talimatlarin ihmali [] Yangin sistemlerinin ¢aligmamasi
[] Gorevi disinda is yapma [l LPG donamimlarindan gaz kagag1
[] Dalginligi, ihmali ve yorgunlugu [] Elektrik tesisat1 ve havalandirma
[] Digerleri [] Digerleri

KAZA TURU YARALANANIN UZUVLARI

[] Diisme, Kayarak diisme [l Bas

] Carpma, darbe [] Goz

[] Sikisma, ezilme [] Kulak

[] Kesik ve kopma ] El parmak

[l Goze ¢apak/yabanci cisim kagmasi (] Ayak, parmak

[] Yanma veya yamk [] Govde

[] Elektrik carpmast [] 1¢ organlar

[] Trafik kazasi [] Kuriklar

KAZANIN OLUSU ve NEDENI:

ONERILER:

RAPORU HAZIRLAYAN: Adi Soyadi: ....ccccvvereenuenneee. Imza: ..o,

ONAY : Birimi Miidiirii/Sorumlusu : ..., Imza: ....ccooovneee.

NOTLAR:
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Ek-40. Karsihklh Yardimlasma Protokolii (Ornek)

.......... AVM YONETIMi

flgi (a) geregince tesisimiz Afet ve Acil Durum Plani hazirlanmistir.

Bu nedenle; tesisimizde afet ve acil durumlarin meydana gelmesi halinde; ilgi (a) plan geregi
kurumunuzla asagidaki konu ve iceriklerde; bedeli ayni veya nakdi sekilde sonradan 6denmek iizere
igbirligi yapilmasi planlanmaktadir:

Kaynak / Konu isbirligi Icerigi

Yangin

Ulasim

Muhabere

Tibbi Miidahale

Gegici Barinma

Gida / Su Temini

Giyecek

Diger

Isbu konularda karsilikli yardimlagmanin tarafinizdan uygun goriilmesi halinde; protokoliin tasdik
edilerek tarafimiza gonderilmesi rica olunur.

AVM Yo0netimi
Isim — Soyisim
Unvan




Ek-41. Karsihkh Yardimlagsma Protokol Takip Listesi

230

KARSILIKLI YARDIMLASMA PROTOKOL TAKIiP LISTESI

Sira
No

Protokol Yapilan
Kurum

Protokoliin Konusu

Protokoliin
Baslangi¢ Tarihi

Protokoliin
Siiresi

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Ek-42. Yilhk Egitim Plam
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Sira
No

Egitimin Ad1

Egitimin
Amaci

Egitimi
Alacak
Ekibin Ad1

Egitim
Siiresi

Egitim
Tarihi

Egitmen




Ek-43. Egitim Katihm Formu
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EGITIM KATILIM FORMU

Egitim Konusu:

Egitim Yeri:

Egitim Tarihi:

Egitim Siiresi:

Egitmen Adi1 ve Soyadi:

KATILIMCI BiLGIiLERIi

Z
o

Ad

Soyad

Sirket

Gorevi

Imza

O | O N || B~ W|IDN|PF

[EEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

[HEN
w

[EEN
SN

15

Egitim Notlari:

Egitmen imza:




Ek-44 Egitim Degerlendirme Formu
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EGITIM DEGERLENDIRME FORMU

BiRiM ADI: TARIH:
EGITMEN ADI: EGiTiM TURU: OiC  ODIS
N . TOPLAM TOPLAM EGIiTiM
EGITiM KONUSU HEDEF KiTLE EGITIM SUREST adam saat
VERILEN TOPLAM EGITIM : (adam saat)
DEGERLENDIRME Gergeklesen: [ | ZAYIF [JORTA []ivi []COKiYi

Hedef:

[1zAYIF [JORTA [ivi [ cokiyi

EGIiTiM SONRASI GORUSLER:

RAPORU HAZIRLAYAN : Adi Soyadi: .....eeeeeneeieeseesneennes

YETKILI ONAY : Adi Soyad:

| 01177: FRO

| 11177: TR




Ek-45 Yillik Tatbikat Plam Takip Formu
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YILLIK TATBIKAT PLANI

Sira
No

Tatbikatin Adi

Tatbikatin Tiirii Tatbikata
(Plan / Alan) Katilacak
Ekipler

Tatbikatin
Siiresi

Tatbikatin
Tarihi

10

11

12

13

14

15




235

Ek-46 Tatbikat Katilimc1 Sayim Formu

TATBIKAT/TAHLIYE FORMU

TESIS(AVM) ADI
BINA
BOLUM ADI
TATBIKAT/TAHLIYE
SORUMLUSU
BLOK/YER
KAT
TAHLIYE ONCESi BOLUM TAHLIYE SONRASI TOPLANMA
BILGILERIi NOKTASINDA SAYILAN PERSONEL
ADEDI
Bolim Per_sonel ) Bélﬁm{_ . ' Boliim D1$
Adedi Zlyari?élg/{uﬁerl KlraidPeedrisonel Personel Ziyaretgi Kaynak-
Kiraci
ADET ADET ADET ADET ADET ADET
SONUC RAPORU TOPLANMA NOKTASINDA SAYIMI

YAPILMAYAN PERSONEL

Sonug¢ Raporu kismina tahliye sonrasi sayima katilmayan ve
eksik olarak tespit edilerek (Akibeti Belli Olmayan Personel)
Bina Sorumlusu/Acil Durum Ekiplerine ismi bildirilen
personelin sayima katilmama nedenini eklemeniz 6nem arz
etmektedir.

Hamile/Engelli/ Toplanma Noktasinda
Raporlu/izinli | Olmayan Diger Personel
Adedi Adedi
Ad1 Soyadi Ad1 Soyadi

Tahliye sonrasi akibeti bilinmeyen personel/alt igveren ¢alisani/kiract ¢aligan1 varsa Acil Durum Ekiplerine bildirilmesi

gerekmektedir.

TAHLIYE TATBIKAT TARIHI

TAHLIYE BASLANGIC SAATI

TAHLIYE SONLANMA SAATI

TOPLAM TAHLIYE SURESI

IMZA

Bu form tahliye tatbikatinda kullanilmak tizere hazirlanmistir.

Gergek bir tahliye durumunda, toplanma noktasmdaki personelinizi sayarak, eksik personeli vakit gecirmeden Bina Sorumlusuna,
Acil Durum Ekiplerine ve Itfaiye Ekibine bildirmeniz hayat kurtarabilir.
Bu formun doldurulmasindaki amag, personelin toplanma noktasina gitmesi ve sayimlarin kisa siirede yapilmasi aligkanliginin

gelistirilmesidir.




Ek- 47 Tatbikat Degerlendirme Formu

236

TESIS (AVM) ADI
TATBIKAT SEKLI
TATBIKAT TURU:

: [ ] MASABASI [ ]ISLEVSEL[ ] GERCEK SAAT : ....0.......

TARIH: ....

TATBIKATIN GIDISATI

BASARILI

BASARISIZ

GORUSLER

(degistirilmesi
gerekenler)

KONUSMALAR

(Katkalar)

POLITIKA

OKS’de alinan kararlarin uygunlugu

Glinliik islerin yonlendirilmesi

Kriz yonetimiyle uyum

Gorev dagilimin etkinligi

OPERASYON

Haberlesmenin etkinligi

Yaralilara miidahalenin etkinligi

Komuta sisteminin uygulanmasi

Trafik kontrol, ¢evre giivenligi

Kullanilan ekipmanlarin uygunlugu

Ongoriilen miidahale planmin uygunlugu

Miidahale ekibinin etkinligi

Kaynaklar, dngoriilen miidahale yontemlerini
desteklemesi

Iyilestirme operasyonlarinin etkinligi

Standart Operasyon Prosediirlerinin
uygulanmasi

Farkli organlarin etkinligi (dis destek)

LOJISTIK

Gerekli i¢-dis destegin etkinligi

Kaynaklarin yeterliligi, kullanilmas1

Kitlesel bakim — gegici iskan
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Belgelemenin yapilmasi

Kritik malzemelerin tespiti, satin alinmasi

PLANLAMA

Gerekli iligkilerin 6nceden disiiniilmesi

OKS’de Medya iliskilerinin diisiiniilmesi

Paydagslarin (yurt i¢i-dis1) bilgilendirilmesi

Kritik gorevlerin bagka tesislere
yonlendirilmesi

Psikolojik destek

Vatandaslarin yonlendirilmesi

Mesai degisiminin uyarlanmasi

Hizl1 hasar tespitinin yapilmasi

Enkaz kaldirmanin planlanmasi

Altyapi hizmetlerinin (ulagim, su,
kanalizasyon, LPG, elektrik, haberlesme
sebekesi, LPG)

Mali Zarar Tespit ve Tazmin islemleri

Giivenligin saglanmasi

FORMU DUZENLEYEN:
Adi Soyadi: ....oiiiiiie,

Adi Soyadi: ....oiiiiiie,
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OZGECMIS
Ad1 Soyadi Miijde Evcil
Meslegi Is Giivenligi Teknikeri
Toplam ISG 13 Y1l
Deneyimi
Toplam Is Deneyimi | 13 Y1l
Dogum Tarihi 01.03.1986
Yeterlilikler / e
Sertifikasyonlar B Sinifi Is Giivenligi Uzmani
Yabana Dil Bilgisi Ingilizce
NEBOSH Diploma Programi / Ogrenci / 2016-..
Tezsiz Yiik. Lisans — Okan Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi/
2013- 2014
Egitim Lisans — Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi / 2006 — 2009

On Lisans — Y1ldiz Teknik Universitesi Is Saglhig1 ve Giivenligi /
2004 - 2006

Lise — Hac1 Sabanci Lisesi/ 2000 — 2004

Is Deneyimleri

2006 — 2007 / Trakya Cam Isleme San. A.S. (Sisecam) / Is
Giivenligi Teknikeri / Diiz Cam Grubu / Kocaeli, Tiirkiye

2007-2009 / Atk Yap1 A.S./ Yonetim Sistemleri Temsilcisi ( ISO
9001- ISO 14001 — OHSAS 18001) / Yiiksek Gerilim Hatlarinin
Yer Altina Almmas: / Istanbul, Tiirkiye

2009-2010 / Tiirk Telekom A.S. (Anadolu yakasi I1 Miidiirliigii) /
Insan Kaynaklar1 / Telekomiinikasyon / Istanbul, Tiirkiye

2010-2016/Kaya Consulting/ Is Giivenligi Danigmanlik ve Egitimi/
Istanbul-Kocaeli, Tiirkiye

2016-.... /Tez Medikal Saglik A.S. / Is Giivenligi Uzmanli§1-B
Sinift / Projeler; Garanti Bankasi Genel Miidiirliigi (1 Y1l), Turk
Ekonomi Bankas1 (1 Yil), Anadolu Efes (Devam Ediyor) / Istanbul-
Kocaeli, Tiirkiye




