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OZET

Bu tez c¢alismasinda, gilinlimiizde Tirkiye ve kiiresel Olgekte kamu
yonetiminde yasanan gelismeler ana hatlariyla belirtilmis; kamu yoOnetiminin
gelecekte alacagt muhtemel sekil, eldeki veriler ve gelisme trendi dikkate alinarak

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Kamu yonetimi disiplinler arasi bir alandir ve dolayisiyla ilgili oldugu
alanlardaki gelismelerin ve ¢evresel faktorlerin kamu yonetimini etkilemesi tabiidir.
Gelecegin tahmini, biiyiik dlgiide diinii ve bugiinii iyi analiz ederek yapilabilir. Bu
cergevede tezimizde hem negatif hem de pozitif bakis agisina gore kamu yonetiminin
gelecegi konusunda senaryolar iiretilmistir. Kamu yonetiminin dogasindaki ve
isleyisindeki bu degiskenlik, kamudaki liderligi, yoneticiligi ve kamu gorevlerini
stiphesiz etkilemektedir. Bu nedenle gelecegin kamu yoneticileri ve liderlerinde

olmasi gereken ozelliklere tezde yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelecek, degisim, kiiresellesme, teknoloji, yonetim,

liderlik, toplum.
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ABSTRACT

In this thesis, emerging changes at public administration has been specified
concisely both in Turkey and on a global scale; the possible state of public
administration in future has been tried and evaluated by taking current indications

and advancement trends into consideration.

Public administration is an interdisciplinary domain and it is natural to be
affected by the developments in related fields and environmental factors. Prediction
of future can only be achieved by analyzing past and present substantially. In this
context, it has been generated scenarios both positive and negative point of view on
the subject of public administration’s future. Variability of public administration on
its nature and mechanism, unquestionably influences leadership, administration and
public services. For this reason, it has been stated must-have features of public

leaders and administrators in the thesis.

Keywords: Future, change, globalisation, technology, administration,

leadership, society.
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GIRiS

Degisimin bas dondiiriici bir hizla artarak devam ettigi giiniimiizde
diinyanin ve kamu yonetiminin gelecegini isabetli bir sekilde dngérebilmek, degisimi
yonetebilmek ve yasanacak siireglerden en az zarar gorerek ve en fazla fayda
saglayarak c¢ikabilmek i¢in hayati 6neme sahiptir.

Calismamizda sadece Tiirkiye’de kamu yonetiminin gelecegi degil, genel
anlamda diinya ¢apinda kamu sektoriiniin gelecegi muhtemel noktalar tespit
edilmeye calisilmaktadir. Bir anlamda diinyanin ve kamu yoOnetiminin gelecegine
diirbiinle bakilmaya calisilmaktadir. Bu maksatla ¢esitli iilkelerde bu konuya yonelik
olarak kaleme alinmig akademik c¢aligmalar ayrintili bir bigcimde incelenerek
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bununla birlikte gelecekte yasanacak gelismelerin
Tiirkiyeye olas1 etkilerine de yer verilmeye ¢alisiimistir.

Kamu yonetiminin disiplinler arast konumunun kazandirdigi c¢ok
boyutluluguna, gelecegin biinyesinde barindirdigi bilinmezligi de ekledigimizde
ortaya ¢ikan tabloda kamu yoOnetiminin gelecegini ongdérmenin zorlugu net bir
sekilde goriilmektedir. Kamu ydnetimi pek ¢ok alani etkileyen konumundayken, ayni
zamanda toplumdaki degisimlerden, teknolojiden, iklimsel degisikliklerden, kiiresel
degisikliklerden, kiiltiirden ve daha burada sayamayacagimiz pek ¢ok alandan da
etkilenir yani edilgen konumundadir. Bununla beraber kamu yonetiminin gelecegini
eldeki veriler 15181nda ve mevcut gelisme trendini dikkate alinarak tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu calisma akademik anlamda oldugu kadar, pratikte de Onem
tagimaktadr.

Gelecegi Oongorebilmek i¢in gegmisi ve bugiinii iyi bilmek gerekmektedir.
Bu nedenle c¢alismamizin g¢esitli yerlerinde gegmise Orneklerle goéndermeler
yapilirken, giiniimiizdeki durum da kisa bir sekilde Ozetlenmektedir. Tezimizde
oncelikle degisen diinyada bilinmeyene dogru olan seyahat anlatilirken,
kiiresellesmenin neticesinde sinirlarin belirsizlesmesi ve bu durumun ortaya ¢ikardig
etkiler tartisilmaktadir. Gelecegi bugiiniin sorunlarinin sekillendirecegi diislincesiyle,
giiniimiiziin problemleri kisa bir sekilde ele alinmaktadir. Gelecekte toplumun ne
sekilde olacagi tespit edilmeye calisilirken, bugilinden yola ¢ikilarak bilgi

toplumunun gelecegi anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Bununla birlikte gelecekte saglam



toplumlar insa etmeyi basarabilen milletlerin, gelecegin takipc¢i degil lider tlkelerini
meydana getirecegi aciklanmaya calisiimaktadir.

Ikinci béliimde kamu yonetiminin giiniimiizdeki durumuna yer verilirken,
kamu yonetimindeki giincel egilimlerden yeni kamu yoOnetimi, yOnetisim anlayisi,
etik yonetim ve post modern yonetim anlayiglari anlatilmaktadir. Bununla birlikte
gecis donemindeki kamu yonetiminde yasanan degisimler, yeni yonetim kiiltlirleri
ve degisimi tetikleyen faktorlerden kiiresellesme, teknolojik gelismelerin etkileri,
demografik degisiklikler, dogal kaynaklarda ve g¢evrede yasanacak degisikliklerle
birlikte yaganacak krizlerin kamu ydnetimine olast etkileri de ayrintili bir bigimde
incelenmektedir.

Ugiincii boliimde senaryolar gergevesinde kamu ydnetiminin nereye dogru
gittigi tespit edilmeye calisilirken, Ozellikle gelecekte olabilecek gelismeler
muhtemel senaryo lizerinden agiklanmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte kamu
yonetimindeki yeni tip yonetim modelleri ele alinirken post modern yonetimlerin
getirebilecegi yenilikler tartisma konusu edilmektedir. Biitiin bunlarin yaninda
gelecekte gorev alacak kamu yoneticilerini ve liderlerini yetistirmek konusuyla
birlikte, degisen kosullarda gorev yapacak liderlerin sahip olmasi gereken vasiflar
konusu da onemi dolayisyla ¢alismamizda belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica

¢alismamizin son kisminda sonug ve degerlendirme kismina da yer verilmektedir.



1.DEVLETTE VE KAMU YONETIMINDE
DEGISIM SURECI

1.1. Degisimin Yonii

Diinya milyonlarca yil1 bulan yasam siiresinin her doneminde bitmek bilmez
bir devr-i daim seklinde siirekli bir degisim ve yenilenme siireci igerisinde
bulunmustur. Bu degisim ve yenilenme siireci giiniimiizde tarihin higbir evresinde
olmadigr kadar hizli, dinamik ve etkin bir sekilde devam etmektedir. Degisim
jeolojik, cografi, fiziksel olmasinin yaninda kiiltiirel, ekonomik, politik, teknolojik ve
daha pek ¢ok alani da kapsamaktadir. Genel bir bakis agisiyla bahsettigimiz biitiin bu
alanlardaki degisim ve gelismelere paralel olarak kamu yonetimi de degismis,
gelismis ve ¢ok farkli safhalardan ge¢mistir. Giiniimiizde kamu yonetimi de diinyada
yasanan diger degisim ve doniisiimlerde oldugu gibi her zamankinden ¢ok daha hizl
ve ¢ok daha derin bir bicimde degismekte ve bu degisim diinyada, 6zellikle gelismis
iilkelerde en u¢ noktalardaki ayrintilara kadar gitmekte ve derinlemesine kok
salmaktadir.

Kamu yonetiminde yasanan gelisimi, toplumlarda yasanan gelisim ve
degisimden ayr tutmak olanaksizdir. Kamu yonetimi daima toplumun ihtiyaglarini,
thtimallerini ve firsatlarini yansitir. Kamu yonetimi toplumun sadece bir pargas: degil
aynt zamanda toplumun sekillendiricisidir de. YOnetim toplumun sosyal, tarihi,
politik, ekonomik ve kiiltiirline derin bir sekilde niifuz etmistirl. Diinyada yasanan
biitiin gelismeler toplumu etkilemis ve toplum da kendi dogal siireci icerisinde kamu
yonetimi ile etkilesim igerisinde olmustur. Ozellikle son dénemde kiiresellesmenin

de etkisiyle diinyanin herhangi bir yerinde yasanan en ufak bir gelisme dahi ¢ok kisa

! MALKIA, Matti, <‘Challenges For Public Administration In The Information Age’’, Espoo,
Finland, 2001, s.1.


http://www.poliisi.fi/pakk/malkia

bir siirede diinyanin geri kalaninda goriilmekte ve bu gelismeye yeni katkilar ve
katilimlar saglanmaktadir. Ayrica giiniimiizde degisim anlayisinin kendisi de
degismektedir. Eskiden kiiciik bir degisiklik i¢in uzun yillar gerekli iken, giintimiizde
cok biiyiik degisiklikler i¢in ¢ok kisa zaman dilimleri yeterli olmaktadir. Ornegin
sadece tekerlegin icadindan atesli silahlarin icadina kadar binlerce yil ge¢misken,
1960’larda ilk bilgisayarin icadindan giliniiniimiize kadar gecen 50 senede bilgisayar
ve onunla baglantili alanlarda katedilen yol tekerlek ve atesli silah arasindaki yolun
onbinlerce katina denk gelmektedir. Bunun yaninda 17. ylizyilda siradan bir kisinin
tiim hayat1 boyunca karsilastig1 ve duydugu tiim haberlerin toplami giiniimiiziin orta
Olcekli bir gazetesinde sadece bir glinde yayinlanan haber ve bilgilerden belkide daha
azdr.

Diinya degisiyor, toplum degisiyor, medeniyet degisiyor, hayat algisi, diinya
goriisii, yasam tarzi kisacasi her sey degisirken dogal olarak kamu ydnetimi de bu
degismelere paralel olarak degismekte bunlarin yaninda degisen insan profilinin
kamu yonetiminden temel beklentileri dahi degisim gostermektedir. Bu kadar ¢ok
degisken varken kamu yonetimini yeni toplumsal anlayislara uygun hale getirmek de
modern diinyanin karsilastigi bir problem2 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her zamankinden ¢ok daha fazla miktarda degisken parametrenin oldugu
giinlimiiz diinyasinda degisimlere en hizli, en esnek bir sekilde ayak uydurabilen
kamu yonetimlerini kurabilen toplumlar da gelecegin diinyasinda 6nde giden,
belirlenmis bir glindemi takip eden degil her alanda giindemi olusturan -giindem
olusturma sadece politik arenada degil bilimde, sanatta, edebiyatta, tagimacilikta,
iletisimde ve daha pek ¢ok alanda olacagindan dogal bir bicimde kisaca gelecekte
hakim baskin giiclerden bir tanesi olacaktir. Bu duruma daha nesnel bir bakis acisiyla
yaklasacak olursak; sanayi devrimi ile degisimi yakalayan ve ydneten Ingiltere,
Fransa, Almanya gibi devletler sanayinin yaninda elde edilen gelismelerin giiciiyle
sanatin, teknolojinin, bilimin ve hayata dair pek ¢ok alanin giindemini belirleyen

tilkeler olmugslardir. Dolayisiyla yonetim alaninda da takip edilen iilkeler olmuslardir.

2 MALKIA, Matti, a.g.e.s.1.


http://www.poliisi.fi/pakk/malkia

Bu diistinceden hareketle gelecektede degisimi takip eden degil, degisimi iiretebilen,

uygulayabilen ve Oncii olabilen lilkeler gelecekte her alanda s6z sahibi olacaklardir.

KAMU YONETIMI PiYASA DEVLETLERI- S(jZLESME DEVLETLERI

) DEVLET' m

Sekil 1.1. Kamu Y 6netiminin Gelecegi

YONETISIM

Degisim tiim zamanlarda her alanda oldugu gibi, kamu yonetiminin de tim
alanlarinda, anlayislarinda ve yonetimi etkileyen unsurlarda yukaridaki sekilde
gosterildigi gibi devam etmektedir. Bu agidan baktigimizda kiiresellesme,
hiikiimetlerin yeniden yapilandirilmast ve yeni kamu ydnetimi tizerine yazilmig ¢ok
biiyiikk miktardaki literatiir de, tim yonetim kademelerinde, yonetisim anlayisinda
derin degisimler yasandigini ve halihazirda da bu degisimin devam etmekte
oldugunu géistermektedir.3 Buna ilave olarak kiiresellesme siireci incelendiginde
onceleri uluslararasi ticaret ve yatirnm baskin halde iken giiniimiizde genel olarak,
bilisim ve iletisim siirecindeki bilgi ve teknoloji ve tecriibe transferindeki
maliyetlerde azalma olarak anlagilmaktadir. Goriildiigii iizere kiiresellesme siireci
dahi 20. yiizyilda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen degisim o kadar etkilidir ki en yeni
kavramlar1 dahi degistirmeye yetecek niteliktedir. Diger taraftan kiiresellesmenin
uluslararasi yeniden yapilanmaya sagladigi katkinin da hentiiz ilk evrelerini yasiyor

oldugu diistincesi de gézden kagirilmamasi gereken bir konudur.

¥ ANTTIROIKO, Ari-Veikko, ‘‘Building Regional Capacity for the Information Age, Sélvesborg”’,
Sweden, 9 June, 2000, s.4.


http://www.uta.fi/~kuaran/

Gliniimiize baktigimizda son on yilin, diinya capinda tarihi yapisal
dontigsiimle 6zdeslestigini gormekteyiz4. Bu tarihi donilisiim ve degisim siirecini tarihi
perspektifi de gbéz oOniinde bulundurarak dikkatli bir sekilde gelecek vizyonu
igerisinde  inceledigimizde; degisen diinyanin kamu yOnetimi reformlari
dogrultusunda nereye dogru gittigini, kamu yonetimi reformlarinin ne dogrultuda
ilerledigini ve gelecekte nasil bir kamu yonetimi ile karsilasacagimizin isaret
fiseklerini bize gosterir niteliktedir.

Zaman icerisinde bilinmeyen gelecege dogru yapilan yolculuk, yasayan tiim
organizmalarda oldugu gibi yonetim sistemleri i¢in de gegerlidir. Tarihi siireg
icerisinde yOnetim sistemlerine baktigimizda, karsimiza ¢ikan pek¢oguna giiniimiiz
modern diinyasinda rastlayamadigimiz c¢ok ¢esitli yonetim sistemlerinin varlifi bu
duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Kamu yonetiminin de bilinmeyen gelecege dogru
yaptig1 yolculugunda her ne kadar reformlar 1siginda gegmise ve giliniimiize
baktigimizda bazi ¢ikarimlarda bulunabiliyorsak da elbette tam anlamiyla gelecekte
ne sekilde olacagini belirleyebilmemiz miimkiin degildir. Ancak bu caligmada
reformlarin itici giicliyle birlikte, kamu yonetimini etkileyen ve gelecekte etkilemesi
muhtemel unsurlar1 da goz 6niinde bulundurarak modern diinyada goriilecek yonetim
sekillerinin, gelmesi muhtemel olduklart noktalar1 olabildigince objektif
degerlendirmelerle tespit etmeye calisacagiz.

Giin gectikce diinyanin kiiresel bir koy halini almasiyla mesafeler
kisalmakta, insanlarin problemleri benzerlik gostermekte ve ¢ok biiyiik miktardaki
bilgiye ulasilabilir olmaktadir, bu durum plan yapan kisilere uzun vadeli
planlamalarda ger¢ek anlamda kolaylik saglamaktadir.” Diger taraftan modern kamu
yOnetiminin sasirtici bir sekilde karmasik ve her zamankinden daha grift bir hale
geldigini de gozden kagirmamak gerekir.

Kamu yonetimi aktiviteleri giiniimiizde ¢0p toplamaktan uzayin kesfine,
gelismis ekonomileri diizenlemekten ilkel ¢iftgilikle gecinen ekonomilere yardima,

biomedikal teknolojilerden halk oylamasina kadar uzanan bir yelpazeye

* PETIT, Pascal, SOETE, Luc, ‘Globalisation in Search of a Future, September, The International”’,
Rewiew of Social Sciences, UNESCO, Paris, 1999. s.3.

® GOWARD, Pru, “‘A 2020 Vision: Gowernment for the Future, Government’’, Globalisation,
Collaboration and Society, 27.11.2003.s.2.



yayillmaktadir. Bunlarin yaninda kamu yonetimi; politik, ekonomik, sosyal, etik,
organizasyonel, yonetimsel, yasal, bilimsel ve teknolojik degerler ve sistemler
arasindaki iliskilerle mikro ve makro 6lgekte ilgilenmektedir. Biitiin bunlarin yaninda
hukuk da yonetimsel konu ve sistemlerin g¢aligmalarina derinlemesine girmis
durumdadr®.

Eger kamu yonetimi kendi olagan ¢izgisinin 6tesine gececek olursa, yeni bir
yonetim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir. Bu kiiltiirde gelecegin yoneticileri
eskisinden daha karmasik yapilar, kanunlar ve ayn1 zamanda da daha fazla esneklikle
karsilasacaktir. Yoneticiler performans yoriingeli, daha giliclii kamu etigine sahip,
cok daha gecirgen smirlarda yasayabilen, daha yetenekli, ¢catigmadan kagman ve
pragmatik yapiya sahip olacaklardir. Biitiin bunlarin yaninda kamu sektorii giderek
daha az kamu yoneticisi ile yonetilmeye baslanacaktir7. Gelisen teknoloji ve
otomasyon sistemleri ¢alisanlara oldugu kadar yoneticilere olan ihtiyac1 da
azaltmaktadr.

Bugiiniin kamu yoneticileri kiiresel terérizmin 6tesinde onceden tahmin
edilemeyen uluslararasi1 saglik, ekolojik, giivenlik ve ekonomik konularda temel
degisikliklerle kargi karsiya kalmistir8. Gelecegin yoneticilerinin ise: kiiltiir ve
egitim, yapisal segenekler ve siiregler, bilisim altyapisi, biitce ve hesap verebilirlik
cergevesi, halkla iletisim, kriz yonetimi9, gida ve su yetersizligi, giivenlik konulari,
ekonomik zorluklar, finansal yonetim problemleri, ¢evresel kirlenme ve hastaliklarin
kontrolii gibi konular gelecekte kamu yoneticilerinin karsilasacagi muhtemel
problemler olarak sayilabilir. Bunlara ilave olarak kamu yoneticilerinin siiregelen
organizasyonel gelismelere taniyacagt muhtemel yeni Oncelikler asagida

Verilmistir:10

. Niifusun yaglanmasi, ter6rizmle savas, yavaslayan kiiresel
ekonomi,
o Vatandas sorumlulugunun artan 6énemi ve 6zgiliven konusu,

® Public Administration and Future, Lecture 19-Administrative Proces in Government.

www.csub.edu/.../INST_275 Lecturel9.ppt

" Public Administration and Future, a.g.e.

8 MAMELI, Peter, “‘Peering Into the Future: Public Administration in a Globalizing World*’,
Arizona/USA, 2002.s.1.

9 PODGER, Andrew, “IPPA National Conference Vision 2020, Brisbane”’, 27 November 2003

10 SAUL, Peter, “Citizen Re-discovered Implications for the Future of Government’’, Strategic
Consulting Group, 18 Geptember 2002.



. Toplumu beslemek ve demokratik yonetisim,

. Kamu yonetiminde hizmet iiretimi, politika tiretmek ve siire¢ler,
J Yeni tip liderlik anlayisi,
o Yeni yetenekler ‘miizakere, pragmatik yaklasim, topluluk ve ag

olusturmak, degisim yonetimi, komisyonculuk’

J Belirsizlesen kamu kesimi ve 6zel sektdr arasindaki sinirlarda yeni
kariyer yontemleri.

Kamu yonetiminde ileride karsilasacagimiz muhtemel kavramsal

degisiklikler Tablol1.1. de gosterilmektedir:

Tablo 1.1. Kamu Yonetiminde Gelecekte Yasanacak Muhtemel Kavramsal
Degisiklikler.

Eski Yeni
Hiyerarsi Aglar (networkler) topluluklar
Gizli servisler Ortaklik, hissedarlik
Kamu ve Ozel Belirsizlesen sinirlar, karma modeller
Politika Diyalog, oybirligi saglamak
Kontrol, diizenlemeler Ozel sektor organizasyonlari, gelismelere miidahale
Basitlik, sadelik Karmasiklik,
Ucret 6deyen kullanicilar Vatandaslar
Bagimlilik, sozlesmeler Ozgiiven
Kapali Acik,
I¢ odaklanma D1s odaklanma
Idare etmek, kiirek ¢ekmek Sistem kurmak

Kaynak: SAUL Peter, ‘‘Citizen Re-discovered Implications for the Future of
Government’’, Strategic Consulting Group, 18 Geptember 2002°” den yararlanilarak
tablolastirilmistir.




1.2. Belirsizlesen Simirlar

Bir nesil 6ncesine kadar cografya insanin diinyasini organize etmekteydi.
Ekonomiler; tarim ve bunun sonunda ortaya ¢ikan iiriinii koruma {izere kurulmustu.
Gida maddeleri sartlarin uygun oldugu yerde yetisirdi. Genis ordular olusturulur,
sanat sahipleri desteklenir, sehirler gelistirilir ve karmasik yapilar meydana
getirilirdi. Ticaret cografyanin belirledigi rotalardan belirlenmis yerlere yapilirdi.
Zaman ve kaynaklar i¢in tasimacilikta alinan risk yapilmak istenen islerin smirlarin
belirlerdi. Dogal smirlar iklim, hastaliklar, okyanuslar veya c¢dller tarafindan
belirlenir ve hangi islerin yapilabilecegini bunlar belirlerdi. Boyle bir diinyada gii¢
merkezlerinin kendi alanlarinda bulunan her seyi kontrol etmesi beklenirdi. Tiim
toplumlara etki edebilecek ortak giiglerin faaliyet gostermesinin yeri yoktu. Uluslarin
taktik diisiincenin Otesinde giicli ve popiiler milliyetcilikleri vardi. Milletlerarasi
etkilesimler ve aligverisler elit kesimler tarafindan yapilir ve bu elitlerin ilgi alanlar
ile siurli kalirdr.*

Yukarida anlattigimiz diinya zamanla gelismis, fiziki sinirlar daha gecirgen
hale gelmis, kapali sinirlarla korunan iilkelerden olsa bile sinirlarin igerisinde nelerin
oldugu iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde herkes tarafindan
kolaylikla 6grenilebilir olmus ve insan kaynagi gerek fiziksel gerekse zihinsel olarak
kolaylikla tiim sinirlardan gegebilir bir hal almigtir.

Ulkelerin ekonomileri tarim ve basit iiretim tekniklerinin ¢ok Otesine
gecerek gelismis tiretim yontemleriyle yapilan iiretimlerle gidadan savunmaya, uzay
teknolojilerinden iletisime ve tip alanindan niikleer teknolojiye kadar daha pek ¢ok
alana kadar uzanmistir. Ticarette dogal sinirlar, tagimacilik sektoriinde yasanan
gelismeler sayesinde yok denecek noktaya ulagsmis ve hayatin hemen hemen her
alaninda yapilan bu tiretimler kolaylikla alinip satilir hale gelmis ve tiim siirlardan
belirli sartlar altinda ¢ok hizli bir sekilde gecer hale gelmistir. Biitiin bunlarin
yaninda Diinya Bankasi, IMF, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi daha pek ¢ok

1 FouLOY, Christian, ““Global trends and the public affairs function.””, European Enterprise

Institute for Public Policy Research, http//www.chforum.org/library/pub_affairs.html
son erigim:23.12.2011.
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uluslararas1 kurulus sayesinde diinya iizerindeki toplumlarin ¢oguna etki/miidahale
edilebilir pozisyona sahiptir. Biiyiikk 6l¢iide milletlerin fanatik seviyedeki zararl
milliyetgilikleri torpiilenmis ve toplumlar arasi iliskiler devletlerle saglanan irtibatin
ilerisine gegerek daha bireysel bir sekle girmistir. Mal ve hizmetlerin ithalatinda
toplumlarda bulunan elit kesimlerin tek s6z sahibi olmasi1 durumu tamamen degismis
ve toplumun her kesiminin ihtiyaglarina yonelik uluslararasi aligverisler yapilir
olmustur. Sehirler ¢ok daha kozmopolit hale gelmistir, 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkelerin metropollerinde tiim diinya milletlerinden insanlar

yasamakta ve ¢ok cesitli alanlarda ¢alismaktadirlar.

Eealal ™)
En M Avrupa Konseyi [ﬁ[‘[‘

Ll

Avrupa Euro Bolgesi .
Ekonomik AB Uyesl
Alani —\ Olmadan
Euro

S“ I]i“ *,. - X Kullananiar
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./// '
& ;13 A\ =

Sekil 1.2 : Avrupada Belirsizlesen Sinirlar.
Kaynak : http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi son erigsim:12.06.2012

Gelecek on yillarda, kamu yoneticileri ¢ok daha karmagsik bir diinyada
yasayacak ve cok daha farkli sartlar altinda calismak zorunda kalacaklardir. Bu
sartlar altinda yoneticilerin en zor gorevleri; kendi Orgiit sinirlarinin ¢ok Otesinde,

cok cesitli insan topluluklarin1 da kapsayacak sekilde ve bu toplumlarla birlikte
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calisarak kamu sektoriinii gelistirmeye c¢alismak zorunda kalacaklardir.
yoneticileri gorevlerini yaparken her zamankinden daha fazla donanim ve yetenege
ihtiyac duyacak, sahip oldugu donanimlarla diinyanin ¢ok farkli bélgelerinde belki de
su ana kadar hi¢ karsilasilmamis problemleri ¢ozmekle yiikiimii olacaklardir.
Etkinlik alanlarimi kiiresel bir kdy halini almis olan diinyada yasayan insanlarin
hayatlarinin en ince detaylarina kadar niifuz ettirmek durumunda kalacaklardir.
Gelecekte hakim olacak bu yonetsel ortam {ilkeler arasindaki smirlari -teknik
imkanlarin da artmasiyla- ¢ok daha kontrol edilebilir halde tutarken diger taraftan
daha da gecirgen kilacak, tilkeler arasi ulasimi ve etkilesimi de kolaylastiracaktir. Bu

durum tilkeler arasindaki siirlarin belirsiz ve seffaf olmasini saglayacaktir.

1.3. Devletin ve Kamu Yo6netiminin Degisimi

Fiziksel olarak diinya {izerinde iilkeler arasindaki smirlarda olusan
belirsizlesmeler ve bu durumu tetikleyen nedenlerle birlikte bu durumun ortaya
cikardig1 yeni yapilarin yaninda, devlet ve 6zel sektor arasindaki sinirlarin da giderek
ayirt edilemez hale gelmesini de gdzden kagirmamak gerekir. Refah devletinin ortaya
cikisindan sonra, devlet ve vatandas arasinda -e8itim alaninda, sosyal ve saglik
alanlarinda, is ve isciler vs. gibi alanlarda- bazi ortak aktivite alanlari ortaya ¢ikmistir
ve pratikte bu alanlarda kat1 sinirlar koymak giderek daha da zorlagsmaktadir. Hukuk
alaninda yapilan degisikliklerle bu konunun 6nemi artmaktadir ve sinirli, ayirt edici,
daha acgik problem ¢oziici ve pragmatik stratejiler devletin pargast haline
gelmektedir. Daha fazla problem ¢6ziicli yaklasimlar kamu otoritelerinin bilingli ve
istekli olarak uyguladiklar1 oncelikli politikalar1 olmasa da, daha ¢ok toplumda
ortaya ¢ikan bilgi/bilim tabanli gelismelerin potansiyel sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda artan karmasik sosyal problemler daha ¢ok goriiniir hale
gelirken, hukuksal tabanli stratejilerin de limitlerine yaklasilmaktadir. Bilgi tabanh
stratejilere artan bagimlilikla birlikte devlet ve toplum arasinda seffaf ve agik sinirlar
uzun siireli muhafaza etmek miimkiin goriinmiiyor. Devlet ve aktiviteleri kaginilmaz

olarak kendi i¢lerinde sosyal olusumlar ve ayrica diizenlenen 6geleri olan, sosyal

12 DENHARDT, Robert, ““The Future Of Public Administration’’, Public Administration &

Management: An Interactive Journal, University of Delaware, 1999, 5.279-283.
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sektorler arasinda karmasik karsilikli bagimliliklar igerisindedir. Cogu modern
toplumlarda kamu ve 6zel sektorii birbirinden ayirt edebilmek miimkiin degildir.
Biitiinlesik yapilar kamu ve 0zel sektoriin katkilariyla seffafligin artmasi ile
sonuclanmaktadir. Biitlin bunlarin yaninda ¢esitli uzman ve danigmanlarin kamu
sektoriinde kullanilmasi kamu ve 6zel sektor arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine
katki yapmaktadir.™®

Kamu sektoriinde ¢alisan 6zel sektor kaynaklt uzman ve danismanlar kamu
alanin1 aynen 6zel sektorde oldugu gibi bir ¢esit kazang odakli siirdiiriilebilir bir
sistem haline getirirken ayn1 zamanda seffaflig1 da artirmaktadir, bu durum da 6zel
sektor ve kamu arasindaki benzerlikleri artirirken aradaki smirlar1 gériinmez hale

getirmektedir.

1.4. Kiiresel Degisimin Boyutlar

Degisimin  boyutlar1  incelenirken ilk olarak karsilasilan  konu
“Kiiresellesme’’ olmaktadir. Bu nedenle oncelikle: ‘Kiiresellesmenin neresindeyiz?’
sorusuna cevap aramak gerekmektedir. Bugiine kadar alinan yola bakildiginda kat
edilen mesafenin biiylikligii onceki yiizyillarla kiyaslandiginda inanilmaz boyutta
goriinmektedir. Ancak ¢alismamizin basinda da belirttigimiz gibi degisim katsayisi
acisindan  bakacak olursak, Oniimiizde bizi bekleyen yolun gecmisle
kiyaslanamayacak kadar biiyiik oldugu goriinmekle birlikte, dniimiizde bekleyen bu
muazzam biyiikliikteki gidilecek yolun eskisinden cok daha stiratli bir sekilde
gecilecegi de ¢ok acik bir sekilde anlagilmaktadir. Diger bir deyisle;
‘Kiiresellesmenin heniiz baglangicinda olabiliriz’.

Patrick Dixon konuya ekonomik c¢erceveden bakarak: >’Kiiresellesme siireci
heniiz baglamis sayilmaz. Serbest sermaye akis1 ve kiiresel aglarin olusturulmasini
izleyecek yirmi yil i¢inde, her biri devletten daha fazla ekonomik agirliga sahip olan

yeni ‘siiper sirketlerin® ortaya ciktifim gorece8iz. Bu karmasik kuruluslar;

13 SAND, Inger Johanne, ‘‘Changes in the organization of public administration and in the relations

between the public and the private sectors’’, ARENA Working Papers, 2004.
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hiikiimetlere bazi1 kosullar dayatacak, sanayinin giindemini belirleyecek ve kiiresel
tekeller kuracak kadar giiclii olacaklardir.””** yaklasimiyla kiiresellesmenin heniiz

basindayiz diisiincemizi kendi bakis agisiyla dogrulamaktadir.

Sloballes me Hartasi
GLOBLLLESME
[ I 1
TEXNOLOIN POLITIX ENnx
CLOBALLE :ME CLOBALL EIMME CLOBALLE (ME
YTSMETEEL i EULTOREL
BOR UMLAR EFWA LI ELMALIT
[ 1 1 1
TEYWREEBEL SOV AL THIVEM LE YEREBENAE
ThRAR ThRAR ESRUMEALT RULTLR
TEPEIYERME
EURESl BOMWUSLU
YETEL TLOESL
CEY RI BB ETHE
EURDORITLEELIR | OLOEAL
AR M YOMET M
BRI | ESLOESEL
ToP LU EWMTEDRABYVONLAR

Sekil 1.3: Kiiresellesmenin Boyutlar
Kaynak : http://www.mevzuatdergisi.com/2007/01a/02.htm Son erisim: 21.06.2012

Diger taraftan:”’Kiiresellesme siireci kacinilmaz bir sekilde wulusal

15 nsanmn sosyal

diistincelerimizi ve milli gii¢ anlayisimiz1 tekrar tanimlamaktadir
bir varlik oldugu goz oniine alindiginda kiiresellesme insanin hayat algisini, diinya

goriistinii, olaylara bakisini degistirirken, toplumlari da yeniden sekillendirmektedir.

“ DIXON, Patrick, Gelecek 100 Y11, Ceviren: USTUNTAS, Nursan, Neden Kitap,

Istanbul, Haziran 2010 s.279.
> KEOHANE, Robert, NYE Joseph S. Jr. “Governance in a Globalizing World”,
http://www.pols.boun.edu.tr/uploads%5Cfiles%5C1095.pdf, Son erigim: 31.03.2012.
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acisindan kisaca baktigimizda: Son birka¢ on yilda ticaretin serbestlestirilmesi ve
sermaye piyasalarindaki dalgalanmalar gergek anlamda bir kiiresel ekonomi
olusturmustur. Gelecek on yillarda ise yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin agtig
kap1 ve yeni iirlin ve hizmetler ve yeni iiretim teknikleri sayesinde yogun rekabet ve
hizli bir degisim goriilecektir. Sermayeye kolay ulagim, diisiik para degisim

maliyetleri ve internet kullanimi kiiresel marketlere ulasimda sinirlart azaltma veya

Bilgi

= Asmetrik bilgi Toplumu

Tassiz

Er : akaswun azalmast
Bilgi
Deyrimu

Kiiltiarel
etkalesimler,
kazanan
cavbeden
Kyruplasmast

Kiiresel
Uygarlik

Monokiltir
Marijinalles

Farkmdahk
Ve “Otekd”

Sekil 1.4: Kiiresel Uygarlik Gelisimi
Kaynak : http://www.mevzuatdergisi.com/2007/01a/02.htm
Son erisim: 15.06.2012

Konuya gilinlimiizde kiireselligin temelleri ve gelecekteki yansimalari

kaldirma yoniinde yeni bir yapilanma getirecektir.16

yildir insan niifusunun gel-gitlerini etkilemektedir. Go¢ uzun yillardir var olan

kiiresel bir olgudur. Giiniimiizde insanligin kiiresel iklim degisikliklerine etkisi

Kiiresellesmenin en eski tipi gevreseldir: Iklim degisiklikleri milyonlarca

diinya iizerindeki tiim insanlar etkileyecek boyuttadir. *’

% ocal Government Association, Globalisation, LGA, Code CA117, July 2000.

17

KEOHANE, Robert, Joseph S. NYE. Jr. ‘““‘Governance in a Globalizing World”,

http://www.pols.boun.edu.tr/uploads%5Cfiles%5C1095.pdf, Son erigim: 31.03.2012.
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Kiiresellesmenin boyutlarin1 géz oniline aldigimizda karsimiza oncelikle
ekonomik, askeri, cevresel ve sosyokiiltiirel boyutlar ¢ikmakla birlikte, bilim,
eglence, moda ve lisan boyutlar1 gibi burada saymamiz miimkiin olmayan pek ¢ok
¢esidi daha mevcuttur, bu konunun ayrintili incelemesi ikinci boliimde kamu

yonetiminde degisimi tetikleyen faktorler kapsaminda yapilacaktir.
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Sekil 1.5: Ekonomik Kiiresellesmenin Boyutu

Kaynak : http://www.mevzuatdergisi.com/2007/01a/02.htm

Son erisim: 15.06.2012

Goriildugii gibi kiiresellesmenin pek ¢ok boyutu olmakla birlikte bunlarin
her biri neden-sonug iliskisi igerisinde, karsilikli etkilesimli olarak, diinya tizerinde
ve kamu yonetimi sistematigi icerisinde birbirini etkilemektedir. Ornegin Birlesmis
Milletler, Diinya Bankasi, IMF, WTO gibi sayilabilecek pek c¢ok kiiresel kurum su
ana kadar olan kiiresel biitiinlesmelerin bir sonucu ve biitiin bunlara cevap
niteligindedir. Ayn1 zamanda gelecek on yillarda olabilecek olas1 gelismelerde rol
alacak etkin aktorlerden bazilaridir. Biitiin bunlarin  yaninda kiiresellesme
giiniimiizde konunun basinda da belirttigimiz gibi daha isin basinda olmasina
ragmen, simdiden toplumlarin ve fertlerin yasaminin pek ¢ok asamasinda yer
almaktadir. Bu durumu gelismis ve gelismekte olan tilkelerde ¢ok yaygin bir bigimde
gorebilirken, gelismemis iilkelerde de yapilan uluslararasi yardim, bagislarda ve
organizasyonlarda rahatlikla gérmek miimkiindiir. Gelecekte biitiin bunlar katlanarak
biiyiiyecek ve kamu yonetimi de diinyada yasanan gelismelere paralel olarak gercek

anlamda kiiresel koyiin yonetim sistemi halini alacaktir.
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1.4.1. Yeni yonetim anlayislar

Gelecekte kamu yonetiminin ne sekilde olacagini belirleyecek, degisimleri
tetikleyebilecek nitelikteki unsurlardan bir taneside ortaya ¢ikacak olan yeni yonetim
anlayiglaridir.  YoOnetimin yeniden yorumlanarak, farkli bir bakis acisiyla
olusturulacak olan yeni sistemler ve yeni metodlarmn kullanildigi farkli yonetim
anlayislarinin basarili olmasiyla birlikte, birtakim tilkeler tarafindan kaginilmaz bir
sekilde takip ve taklit edilir olacaktir. Bu durum yeni anlayiglarin hem
zenginlesmesine hem de derinlesmesine neden olacaktir. Aslinda bugiin yeni kamu
yonetimi anlayist ve benzeri yaklasimlarla uygulanilmaya c¢alisilanda budur.
Gilintimiizde geleneksel yonetim anlayislarinda yasanan degisimlere ilave olarak
iletisim teknolojilerindeki gelismeler de adapte edilerek e-devlet uygulamalar
gelistirilmistir. Gelecektede aynen giiniimiizde oldugu gibi teknolojik, sosyal ve
ekonomik gelismeler yeni yonetim anlayislarinin dogmasinda tetikleyici islevi
gorecektir. Bu durumun esas nedeni gelisim ve degisimin toplumlarin ihtiyaclarini ve
kamu yonetimlerinden olan beklentilerini degistirerek ¢esitlendirmesidir.

Biitiin bunlara ilaveten ydnetimde yeni anlayislarin hakim olmasi bir
yoniilyle ihtiyaglara yani talebe baglidir. Mevcut sistem toplumun taleplerine cevap
veremedigi, toplumu sosyal ve yonetimsel agidan tatmin etmedigi durumda sistem
kendiliginden toplumun ihtiyaclar1 yoniinde degisime ugrayacaktir. Toplumun
ihtiyaclar1 herzaman maddi ihtiyaclar olmayabilir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden yola ¢ikacak olursak; ozellikle fiziki ihtiyaglar1 karsilanan toplumlar
manevi tatmin yoluna gitmektedirler. Gida, barinma, is ve gelecek problemlerini
¢ozmiis toplumlar bolgesel ve kiiresel gili¢ olma idealini isteyebilirler. Goriildiigii gibi
konuya toplumun talebi agisindan baktigimizda sadece bireysel talepler ve ihtiyaglar
carcevesine sikistirmamak gerekmektedir. Geldigimiz noktada konuya ‘Kamu
Yonetiminin  Gelecegi’ penceresinden bakarsak; toplumlar farkli yOnetim
anlayiglarint cesitli nedenlerle denemeyi talep edebilir ve bu istek dogrultusunda
yonetimlerde yeniden sekillendirilebilir. Bu durumun degisik orneklerini tarihte
Fransiz ihtilali ile baglayan 6zgiirlesme hareketlerinde gérmek miimkiin oldugu gibi,
giinimiizde de oOzellikle son zamanlarda Ortadogu ve Kuzey Afrikada gormek
mimkiindiir. Gelecektede yonetim sekillerinin temel belirleyicilerinden bir tanesi

yine toplumlar olacaktir.
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1.4.2. Kiiltiirel degisim

Gecmiste kamu yonetimi, genel anlamda kamu biirokrasisi ile ne
yapilabilecegine odaklanmaktaydi. Gelecekte ise bizlerin kesin bir sekilde kendi
diinyamizin disindaki diinyaya, 6zellikle vatandaslarin diinyasina ve vatandasliga
odaklanmamiz gerekmektedir.’® Vatandas merkezli siyasetin etkisiyle, 6zellikle bu
odak degisimi kamu yonetiminde gelecekte hakim olacak yeni yonetim kiiltiiriine
ortam hazirlayacaktir. Olusacak yeni ortama kamu yonetimine gelecekte yiiksek
seviyede otomasyonla yonetilen sistemlerde yoneticilerin goze ¢arpmadigi, oldukga
karmagik, toplum hayatinin tiim asamalarina niifuz edecek kadar gelismis bir kamu
yonetimi sistematiginin bulundugu bir yonetim atmosferi hakim olacaktir. Bu
atmosfer dogal olarak kendi yonetim kiiltiiriinii ortaya ¢ikaracaktir. Bu kiiltiirde ¢cok
baskin bir karar vericiler sinifi olmayacaktir. Tiim kosullarda olmasi gerekenler
belirlenmis ve bu duruma kars1 alinacak olan 6nlemlerde 6nceden programlanmis bir
bigimde otomatik olarak calisacaktir.

Bununla birlikte bugilin kiiresellesmenin ve iletisim alaninda yasanan
gelismelerin neticesinde uluslararas1 bir diinyada yasamaktayiz. Gelecekte ise bu
sartlarin u¢ smirlari tecriibe ediliyor ve zorlaniyor olacaktir. Bu durumdan kamu
yonetimi ve yoneticileri de kendilerine bakan yoniiyle etkilenecektir. Gelecegin
iletisimde ve ulasimda sinir tanimayan diinyasinda uluslararasi etkilesim de oldukca
yiiksek diizeyde olacaktir. Boyle bir diinyada yasayanlar diinyanin dort bir yaninda
yasanan gelismelerden haberdar olup etkilenirken, gelecegin yonetim kiiltiiriine sahip
yoneticileri de kendilerine bu sartlar1 yonetebilecek pozisyonlar almak zorunda
kalacaklardir. Bunun yaninda gelecegin yoneticilerinin egitim seviyelerini
yiikseltmelerinin yaninda sahip olmasi gereken ‘miizakere, pragmatik yaklagim,
topluluk ve ag olusturmak, degisim yonetimi, komisyonculuk’*® gibi bazi yeni

yeteneklere de sahip olmalar1 gerekecektir. Bununla birlikte olusacak uluslararasi

8 RABIN, Jack, TEASLEY, C. E. Wynn, DENHARDT, Robert, FREDERICKSON, George, “PA
2000: The Future of Public Administration’” Public Administration And Management VVolume Four,
Number 2, tarih belirtilmemis.

19 SAUL, Peter, “Citizen Re-discovered Implications for the Future of Government”’, Strategic
Consulting Group, 18 Geptember 2002.
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ortamda milli ve uluslararasi hukuka ve ¢ok yonlii karmasik hadiselere miidahale
edebilecek birikime de sahip olmalidirlar.

Yeni yonetim kiiltlirii mutlaka performans eksenli ve etik yonetim anlayigini
esas alan esnek bir yaklasima sahip olacaktir. Bu yonetimde vatandaslar iicret
Odeyerek hizmet talep etmenin Gtesine gegecek ve vatandas olmanin verdigi giiven
ve rahatligi cok yonlii olarak hissedecektir. Ozel sektdr ise yOnetimin partneri

konumunda olacaktir.

1.4.3. Orgiit yapisindaki degisim

Gilinlimiizde kamu yonetimi uygulamalar1 {ilkeden iilkeye benzerlikler
gosterse de, lilkelerin gelismislik seviyeleri ile dogru orantili olarak gruplastigini
soyleyebiliriz. Oregin Amerika Birlesik Devletlerinde ‘Once Vatandas® (Citizens
First)? anlayisina gegilmeye calisilan bélgeler goriiliirken, Avrupa’da ydnetisim
anlayisinin  u¢  boyutlarinin  tatbik edilme asamasinda bulunan ve e-devlet
uygulamalarmi tam anlamiyla devreye sokmaya calisilan Ingiltere, Almanya gibi
tilkeler goriilmekteir. Bunlarin yaninda Arnavutluk Romanya gibi iilkelerde de
Weberyan Biirokrasi anlayisindan Yeni kamu yonetimi anlayisina gegilmeye
calisildiginm géirebiliyoruz.21 Tiirkiye’de ise yeni kamu yonetimi anlayisi eksenli
olarak e-devlet uygulamalar1 ve yonetisim hayata gegirilmeye c¢alisilmakla birlikte,
biirokrasi anlayisindan da tam anlamiyla vazgecilemedigi goriilmektedir. Diger
taraftan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ¢oktiiglinti ve kamu yonetiminde etkinligin
artirilmast i¢in tekrar Weberyan biirokrasi modeline doniilmesinin geregini savunan
akademisyenlerin varligi da goriilmektedir (“The Re-Emergence of “Weberian”
Public Administration after the Fall of New Public Management).”? Kamu

yonetiminin gelecegini tartistigimiz bu ¢alismada goriilmektedir ki giinlimiizde dahi

2 DENHARDT, Robert, “The Future Of Public Administration’’, Public Administration &
Management: An Interactive Journal, 1999, 5.179-184

21 CEPIKU, Denita, “‘Public Administration reforms in Albania and Romania: between the Weberian
model and the New Public Management’’, Jean Monnet project South Eastern European
developments on the administrative convergence and enlargement of the European Administrative
Space in Balkan states 5-6 February, Athens, Greece, Y1l belirtilmemis.

?2 Bkz: DRECHSLER, Wofgang, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the
Fall of New Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur,
2005, vol 6, pp. 94-108.
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kamu yonetiminde kesin ve tek bir bugiin tarifi mevcut degildir. Ancak giiniimiizde
gelinen noktada kamu yonetiminin pratiksel agidan zengin, teorik bakimdan da giiglii
bir durumda oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.?®

Giliniimlizde kamu yoOnetimi alaninda son yirmi yilda ortaya ¢ikan, kamu
hizmetlerinde vatandas memnuniyeti, kalite, hiz, verimlilik, stratejik planlama, hesap
verebilirlik, yonetisim, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar biiyiik dlgiide genel
kabul gormiis olup tartisma artik bunlari gergeklestirecek Orgiitsel yapimin nasil
olmast gerektigi konusunda yogunlagsmaktadir. Ciinkii ge¢mis uygulamalardan
cikarilan dersler 1s1ginda kamu hizmetlerinin sadece kamunun tekelinde, higbir
sekilde rekabete agilmaksizin sunulmasini savunmak ne kadar on yargili bir
anlayigssa, kamu hizmetlerinin 6zel, sivil veya goniillii kuruluslar tarafindan
sunulmasini her derde deva gormek, en az o kadar sakincali bir yaklaslmdlr.24

Kamu yonetimin sahip oldugu birikimleri, kiiresellesmenin getirdiklerini,
iletisim alaninda yasanan gelismeleri ve ekonominin sinir tanimaz gelisimini goz
Oniine aldigimizda kamu yonetiminin sahip olunan tiim bu potansiyellerle birlikte bir
gecis asamasinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kamu yonetiminin giincel
sekli teknolojinin sagladigi imkanlarla calisan e-devlet anlayisi ile yOnetisimin
katilimcilikla birlikte ortaya ¢ikan yeni boyutudur. Bu durumu kisaca teknoloji
eksenli yonetisim uygulamalari olarak degerlendirebiliriz.

Yukarida kisaca degindigimiz ortaya ¢ikacak teknolojik agidan gelismis is
yapma ve hizmet iiretme yOntemleri ayni zamanda kamu ydnetiminin Orgiit
yapisinida dogal olarak degistirecektir. Ortaya ¢ikacak gelismis yontemlerle hizmet
sunumu yapabilen kamu kurumlarinin yoneticileri ve ¢alisanlar: da bu duruma uyum
saglamak durumunda kalacaklardir. Ayni zamanda c¢alisanlarinin  biiyiik
cogunlugunun bilisim ve teknolojik alanlarda yogunlagsmis olan kurumlarin da Grgiit

modelleri bu duruma uygun olarak tekrar dizayn edilecektir.

2 SAUL, Peter, ‘“Citizen Re-discovered Implications for the Future of Government’’, Strategic
Consulting Group, 18 Geptember 2002.

?* CANPOLAT, Hasan, CANGIR Mehmet, ‘Degisen Diinyada Kamu Y&netiminin Gelecegi Ve
Tiirkiye’nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi’’, Tiirk Idare Dergisi * Say:
466 » Mart 2010.
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1.4.4. is yapma usullerinde degisim

Gelecegin kamu yonetiminde i yapma usullerinde ve kamu hizmeti {iretme
yontemlerinde yasanacak degisim toplumun i¢inde bulundugu kiiltiirel, teknolojik,
ekonomik ve demografi gibi ¢ok degiskenli unsurlarina bagl olacaktir. Gelisen
bilisim teknolojileri sayesinde is giicli klasik iiretim araglarindan yazilim, internet,
iletisim gibi modern is kollarina kaymakla birlikte, klasik {iretim araglari ile tarim da
goz ard1 edilemeyecek alanlardan olacaktir. Ortaya ¢ikan agirlikli olarak bilisim
sektorlinde calisan, bilgi teknolojilerini icsellestirmis bireylerden olusan biligim
toplumunun kamu ydnetimine olan etkilerini incelemekte fayda vardir. Oncelikle,
bilisim sistemlerinin gelismesi hiikiimetlerin karar alma mekanizmalarinda koklii
degisiklikler yapmasima sebep olabilecektir. Temsili demokrasi ile ydnetilen
toplumlardan, internet ve iletisim sistemlerinde yasanan devrimler sayesinde
herkesin karar alma siirecine katilabildigi gercek demokrasiler uygulanmaya
baslanabilecektir. Bu durum toplumu yonetmede ideal bir durum olarak algilansa da,
gercekte hi¢ beklenmedik konularda kaosa siiriiklenme ihtimallerini de biinyesinde
barindirir. Her seye ragmen bazi kiiglik ve yonetimsel agidan gelismis iilkelerde

gercek demokrasi uygulamalar goriilebilecektir.

Gelisen toplumsal dinamikler konusan ve tartisan toplumlar1 ortaya
cikaracaktir. Kavramsal olarak tartisan toplum sosyal refleksle de baglantilidir.
Tercihler, degerler ve bilginin sabit olmadig: fakat siirekli tartisildigr ve yeni bilginin
1s181inda tekrar gézden gecirildigi ve sadece birkag aktoriin sabit oldugu, neredeyse
kurumsallagsmis belirsizlikte aktorler yeni gelisen duruma adapte olmak zorundadir.?®
Yeni gelisen durumlara sosyal refleksle toplumsal olarak tartigilarak cevap verilmesi
hi¢ kusku yok ki dogru segeneklerin tercih edilmesinde 6nemli bir etken ve yontem

olacaktir.

Demokratik devlet higbir zaman tam anlamiyla tek merkezli bir devlet
sistemi olmamustir, nitekim yapisal olarak da ‘kuvvetler ayriligi‘ seklinde karakterize

edilmigstir. Diger taraftan toplumun islevsel farkliliginin bilesenleri ve refah ve

 SAND, Inger, Johanne, <‘Changes in the organization of public administration and in the relations
between the public and the private sectors’’, Arena Working Papers, 2004.
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devletinin kendi aktiviteleri ve organizasyonlari ile toplumsal farklilasmay1
artirmaktadir. Toplumsal farkliliklarin arttig1, karar mekanizmalarinin kamunun ¢ok
farkli yerlerine dagildig1r bir toplum yapist ¢ok-merkezli toplum yapisin1 ortaya
koymaktadir. Zaten gok-merkezli (poly-centered) yapinin en yakin anlami da gesitli
kamu hizmetlerinin ve alt yapilarinin birbirleriyle baglantili diger alt sistemlerle
koordineli olarak, devletle direk baglantili olmadan ¢alismasi ve bunun sonucunda
sosyal aktiviteler tarafindan olusturulan yapilar, etkilesimler, tecriibe ve bu alt

sistemlerle ilgili ¢ok ¢esitli bilgilerin olusmas1 olarak tanimlanmaktadir.?®

Gelecegin toplumuna biitlin olarak baktigimizda; niifusu yaslanan, c¢ok
merkezli, konusan ve tartisan bir bilgi toplumu olarak goriilmektedir. Biitiin bunlarin
kamu yonetimine etkilerine baktigimizda; bazi yonlerden (bilisim alt yapis1 ve bilgi
toplumunun gelismesi) yonetim ¢ok etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilir
goriiniirken, diger taraftan ¢ok merkezli, konusan, tartisan ve karar mekanizmalarina

yakindan katilan toplum da yonetim agisindan zorluklar dogurabilecek nitelitedir.

Biitiin bunlar gostermektedir ki gelecegin toplumunda is yapma usullerinde
yasanacak degisim toplumla dogrudan baglantilidir. Ciinkii toplum hizmeti dncelikle
talep edendir. Hizmeti talep eden toplum ayni zamanda bu hizmetin daha ekonomik
olmasimi ve daha hizli ulasilir olmasmi talep etmektedir. Bununla birlikte toplum

hizmetleri lireten ¢alisan isgiicliniin kendisidir.

1.5. Degisimi Tetikleyen Faktorler

Yiiz yil Once, niifusu milyonlu rakamlara ulasan sadece birka¢ sehir
bulunmakta ve diinya niifusunun ¢ogunlugu kirsal bolgelerde yasamaktaydi. Sadece
kiiclik bir azinlik okuma yazma biliyordu. 2020 de ise, diinya niifusunun % 75’1
ikinci egitim almis olacak ve cogunlugu bilisim medyasina siirekli ulagabilir

durumda olacaktir. Niifusun biiyiik ¢cogunlugu ya sehirlerde ya da sehirlerin yakin

% SAND, Inger, Johanne, a.g.e.s. 4.
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cevrelerinde konuslanmis kalabalik banliydlerde yasiyor olacaktir.?” Sadece bu
acidan bakiyor olsak bile kamu yonetimini ciddi anlamda etkileyecek yeni
yapilanmalara olacak muhtemel ihtiyaclar agik bir sekilde goriilmektedir. Kaldi ki
degisen diinyada niifus hareketleri konunun sadece kiigiik bir yanini olusturmaktadir.
Bununla birlikte Onceki boliimlerde ancak genel hatlariyla ele alabildigimiz
kiiresellesme ve bunun getirdigi c¢ok yonlii etkiler, teknoloji ve teknolojik
gelismelerin - kamu  yonetimine etkisi, e-devlet uygulamalari, demografik
degisiklikler, dogal kaynaklarda meydana gelebilecek degisiklikler, ¢esitlenmeler ve
tilkenmeler, is ve istihdam, yeni yonetim anlayislar1 ve krizlerin etkileriyle meydana
gelecek yeni ihtiyaclar ve bunlarin ¢dziimleri ile ortaya g¢ikacak yeni anlayislar
ayrintili bir bi¢imde incelenecektir

Yukarida sadece ana basliklariyla bahsettigimiz ve sonraki bdliimlerinde
detayli bir sekilde ele alacagimiz kiiresellesme, teknoloji, demografik degisiklikler
vs. gibi kamu yonetimde genel hatlartyla degisimi tetikleyen faktorlerin ilk basinda
aslinda kamuda degisime olan talep ve ihtiya¢ gelmektedir. Degisimi tetikleyen
harici unsurlar bir anlamiyla kamuoyunu olast degisikliklere fikren alistirmakta ve

degisime olan ihtiyaci agiga ¢ikarmaktadir.

1.5.1. Kiiresellesme

20. ylizyilin son donemleri ekonomik ve sosyal gelismelerde ciddi sosyal ve
ekonomik zorluklar ve firsatlarin  bulundugu kiiresellesme siireci olarak
gésterilmektedir.28 Bu siirecin son yirmi yilda cesitli sekillerinin diinya c¢apinda
ekonomik, kiiltiirel ve politik hayatta oldukca derin etkileri olmustur. Gelecege

doniik yapilan projeksiyonlarda 21. yiizyilda kiiresel karsilikli birbirine bagliliklar ve

2T FOULOY, Christian, ““Global trends and the public affairs function.””, European Enterprise
Institute for Public Policy Research, http//www.chforum.org/library/pub_affairs.html
son erisim:23.12.2011

% HOEVEN, Rolph van der, >’Into the 21th Century: Assessing Social and Political Concerns’’,
Erasmus University Rotterdam, tarih belirtilmemis.
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karsilikli etkilesimler artarak devam edecek ve yoOnetimin her asamasinda derin
etkiler birakacaktir.?

Kiiresellesme terimi genel anlamda diinya ekonomisinin ¢esitli parcalarinin
artan karsilikli bagimliligini ifade etmektedir. Teknolojik ve ekonomik gelismelerle
baglantilar kurulmakta bununla birlikte iletisimdeki gelismeler, tasimacilik
maliyetlerinin azalmasi, ticaretin serbestlesmesi, para piyasalarinin deregiilasyonu ve
kiiresel standardizasyon da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kiiresellesmenin
cesitli etkileri tartisma konusu olsa da, ekonomik ve kiiltiirel kiiresellesme her
yoniiyle hissedilir bir olgudur ve devam etmekte olan siire¢ bazi faktorler tarafindan

sekillendirilmekte ve ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu faktorler: 30

o Diinya finans piyasalarinin bliytimesi
. Artan ekonomik karsilikli bagimlilik ve ticaretin serbestlesmest,
. Ulusal devletlerarasindaki artan sermaye akis1 ve artan finansal islemler

(1975’ten giiniimiize diinya ticaret akisi, diinya gelirinin % 20 sinden % 30 a
cikmistir; ayni siirecte sermaye akisi diinya gelirinin %5’inden % 13°e
gelmistir)

. Uluslararasi firmalarin artan ekonomik biiyiikliikleri ( 20 den fazla sirket
Macaristan, Irlanda, Veneziiella gibi iilkelerin gelirlerinden fazla gelire
sahiptir.) Diinyanin en biiylik 500 sirketi diinya ekonomisinin %25’ini
kontrol etmektedir.

° Artan rekabet ve Ozellestirmeler,

o Bilgi tabanli ekonomi sayesinde ortaya ¢ikan yeni para degisim yontemleri,
. Kiiresel ve ulusal diizeyde diizensiz gelismelerin yogunlasmasi,

. Artan kiltiirler aras iletisim sayesinde, kiiresellesmenin kiiltiirel boyutunda

fikirlerin bir kiiltiirden digerine yayilmasinin hizlanmasi,
. Uluslararasi seyahat ve iletisimin ucuzlamasi,

o Web sayfalarmin biiyiik cogunlugunun Ingilizce olmast.

2% |ocal Government Association, Globalisation, LGA, Code CA117, July 2000.
% |_ocal Government Association, Globalisation, a.g.e.
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Kiiresellesme, yerellesme, yonetisim kavramlari devletin yetkilerini ulus
listli kurumlar, yerel yonetimler ve 6zel sektor lehine asindirma islevi gérmekte;
devleti 1980’lerin minimal devletinden diizenleyici devlete doniistirmektedir. Bu
stire¢ i¢inde devlet, “kendisine ¢izilen sinirlar icinde” politika uygulayan aktorlerden
biri ve piyasanin rahat islemesi i¢in gereken ortami saglamakla gorevli olacaktir.
Kiiresellesmeyi tecriibe ederken ayni zamanda entegrasyonu da tecriibe edecegimizi
bilmemiz gerekir. Bir bakima, entegrasyon hiyerarsik olacak ve yogun tahakkiim ve

kontroliin tirkiitiictiliiglinti yiikseltecektir.32
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Sekil 1.6. Kiiresellesen Diinya

Kaynak : http://www.globalstrat.org/globalization/ son erisim:15.06.2012

Kiiresellesen diinyada giderek tiim insanlarin sikintilar1 ve beklentileri
benzer hale gelirken, farkliliklar1 da azalmaktadir. Bu kapsamda kiiresellesme sosyal
ve politik konularla ilgili yedi tane ekonomik zorluk getirmektedir. Bunlar:
entegrasyon, biiylime yetersizligi, informalizasyon, esitsizlik/adaletsizlik, yetersiz

insan kaynagy, istikrarsizlik ve giivenlik problemleridir.®

31 KAYIKCI, Sabrina, ‘‘Kiiresellesmenin Kamu Yonetimi Paradigmasina Etkisi ve Tiirk Kamu
Yonetimine Yansimalar1’’, Miilkiye Cilt: XXXI Say1:256

%2 RABIN, Jack, TEASLEY, C. E. Wynn, DENHARDT, Robert , FREDERICKSON, George, a.g.m.
% HOEVEN, Rolph van der, a.g.m.
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Yerel hiikiimetler perspektifinden bakildiginda kiiresellesmenin en 6nemli
etkileri siyasi kurumlarda olmaktadir. Bazilar1 kiiresellesmeyi ulusal devletlerin
giiclerinin yok edilmesi olarak gérmektedir. Ulusal ve yerel hiikiimetler nispi
olarak kiiresel para piyasalar1 ve giiclii uluslararas: sirketler agisindan bakildiginda
giicsiiz olabilmektedirler. Ancak bugiin biz ulusal devletlerin ve sinirlarin
kalmadigi ve yerel politikacilarin etkilerini kaybettigi bir diinyada mu
yasamaktaylz?34 Sinirlarin kayboldugu diinyada lokal devletlerin yerel hiikiimetleri
ve politikacilarinin etkileri sinirlarinin 6tesine rahatlikla gecebilirler ve etkilesim
sayesinde normalde ulagsamayacaklar1 noktalara ve bdlgelere ulasabilirler. Somut
bir ornek verecek olursak Arap bahar1 ayaklanmalar1 sirasinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bagbakaninin Arap iilkelerinin sokaklarinda yankilanan ses ve
goriintiilerinin etkilerini hatirlamakta fayda olacaktir.

Son yirmi yilda, ticaretin serbestlesmesi ve finansal piyasalardaki
diizenlemeler tam anlamiyla kiiresel ekonomiyi olusturdu. Gelecek on yilda yogun
rekabet ve daha hizli degisimler gorecegiz. Yeni iletisim ve bilisim teknolojileri yeni
irlin ve hizmetlere ve organizasyonlara yeni kapilar agacaktir. Sermayeye kolay
ulagim, diigiik ticaret ve 6deme maliyetleri ve internet kullanimi kiiresel pazarlara
ulagimda sinirlarin indirilmesine veya yok seviyesine gelmesine yol acacaktir. Daha
biiylik pazarlara ulagsmak alaninda uzmanlagmayi gerektirecektir. Piyasada isi ilk
yaparak servet yapmak kolay, ancak piyasada baskin pozisyonda kalabilmek zor
olacaktir.*® Bu duruma yerel ekonomi boyutuyla baktigimizda diinyanin kii¢lik bir
parcasinda faaliyet gdsteren yerel bir firma iirettigi 6zgiin iirtinleri geleneksel yollarla
ulastiramayacagi, diinyanin ¢ok uzak bolgelerine satabilir ve ¢ok hizli bir sekilde
biiyiiyebilir. Diger taraftan biiyiik baligin kii¢lik balig1 yutmas1 gibi biiytik sirketler
tarafindan da yutulma riskini tagimaktadir. Bu duruma 6rnek olarak iinlii otomotiv
firmas1 Volvo’nun Cinli bir sirket tarafindan satin alinmasi, Jaguar ve Land Rover’ in
de Hintli bir firma tarafindan satin alinmis olmasi dikkate deger birer 6rnek olarak
durmaktadir. Her seye ragmen yerel kiiciik firma ister kendisi diinyanin ¢esitli
cografyalarina ulagsin, isterse kiiresel bir sirket tarafindan satin alinarak isletilsin, her

iki durumda da yerel ve kiigiik firmanin 6zgiin ve kendi kiiltiirliniin izlerini tastyan

% Local Government Association, Globalisation, LGA, Code CA117, July 2000.
% Local Government Association a.g.e.
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triinleri diinyanin dort bir yanma ulasabilir ve Kkiiltiirel, ekonomik etkilesim
saglanmis olur. Aynen bu drnekte oldugu gibi yerel hiikiimetlerin yerel politikacilart
da kiiresellesmenin sagladigi imkanlardan faydalanarak kendi smirlarini kolaylikla
asabilir, kiiltiirel ekonomik, siyasi ve daha pek ¢ok acidan etkilesimde bulunabilir ve
tilkelerini biiyiitebilirler. Ancak yine kiigiik balik konumundaki devletler tarafindan
yutulma riskini de biinyesinde barindirdigini da akildan ¢ikarmamak gerekir.
Kiiresellesmede en 6nemli kavram degisimin hizi ve bunun sebep olacagi
anlagsmazliklardir. Ticaret sosyal adaptasyondan daha hizli hareket etmektedir,
toplum da resmi kurumlarindan daha hizli degismektedir. Elit kesimler tutumlarini
degisen kosullara gore toplumun geri kalan kismindan daha hizli degistirebilmekte
ve adapte olabilmektedir. Ayn1 sekilde orta siniftaki kisiler de genellikle fakirlerden
daha hizli hareket edebilmektedirler.® Boyle bir ortamda kiiresellesmeden
kaynaklanan sebeplerden dezavantajli kesimler olacaktir. Bu sebeple bazi sosyal
degisimler olacaktir. Yonetimler olusabilecek rahatsizliklarla baga ¢ikmak ve ortaya

¢ikacak yeni duruma uygun yeni kurumlar olusturmak zorunda kalacaklardir.

Kiiresellesmenin cesitleri: Biitlin bunlarin yaninda konuya biraz daha
detayli  baktigimizda  karsimiza  kiiresellesmenin  ¢esitleri  ¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin cesitlerini akimlarin tiplerine, baglantilarina ve igeriklerine gore
siniflandirabiliriz:>’

1. Ekonomik kiiresellesme; mal hizmet sermaye bilgi ve degerlerin entegre
olmus pazarlarda uzun mesafelerde degisimini igerir. Ayni zamanda bu degisim
organizasyonel siiregleri de icerir. Ornek olarak diisiik is giiciine sahip Asya’nin
Avrupa ve Amerika’ya mal ve hizmet saglamasi verilebilir. Bazi ekonomistler
kiiresellesmeyi dar bir ekonomik cerceveden: ’’teknolojinin ve sermayenin yiiksek
1scilik maliyetli {ilkelerden, diisiik is giicii iilkelere transferi ve bunun sonucunda is

giicli yogun 3. diinya ihracatindaki biiyiime’¢ olarak tanimlanmaktadir.

% FOULOQY, Christian, a.g.e.
¥ KEOHANE, Robert, NYE, Joseph S. Jr. a.g.m.
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2. Askeri kiiresellesme; uzun mesafeli karsilikli bagimlilik iliskisi icerisindeki
sebekeleri igerir. Karsilikli bagimlilik askeri gii¢, tehdit veya anlagsmalarla olusabilir.
Askeri kiiresellesmeye giizel bir 6rnek olarak Amerika Birlesik Devletleri ve
Sovyetler arasindaki soguk savas boyunca siiren  terér dengesi’ (balance of terror)
verilebilir. ABD ve SSCB’nin karsilikli bagimliligi son derece keskindi ve iyi
bilinmekteydi. Bu diizen sadece diinyay1 dengeleyen miittefikler ortaya ¢ikarmakla
kalmadi, aym1 zamanda kars1 tarafi uzaydan 30 dakikada kitalararasi fiizelerle yok
edebilecek bir diizen de ortaya ¢ikarmistir.

3. Cevresel kiiresellesme; {iriinlerin uzun mesafede atmosferden veya
okyanustan tasinabilmesini ifade derer. Ayn1 zamanda hastalik yayan patojenler veya
insan sagligini etkileyecek genetik malzemeler ve biyolojik malzemelerin de kolayca
taginabilmesi anlamina gelmektedir. Atmosferdeki ozon tabakasinin ozon tiiketen
kimyasallar sayesinde diinyanin bazi bolgelerinde bitme noktasina gelmesi buna
ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte insanligin tetiklemesi ile birlikte olusan
kiiresel 1sinma ve 1970’lerde Orta Afrika’dan diinyaya yayilan AIDS de 6rnek olarak
verilebilir. Baz1 cevresel kiiresellesmelerin tamamen dogal sekillerde olustugunu
gormekteyiz. Ornegin diinyanin bazi periyotlarda 1sinmasi ve bazi periyotlarda
sogumasi dogaldir. Ancak tabiatta yasanan son degisiklikler insan aktivitesi
sonucundadir.

4. Sosyal ve kiiltiirel kiiresellesme fikirlerin bilginin imajlarin ve insanlarin —
fikir ve bilgileri beraberinde getirebilen insanlarin- hareketliligini igerir. Ornek
olarak dinlerin hareketleri veya bilimsel verilerin yayilmasi verilebilir. Sosyal
kiiresellesmenin Onemli bir tarafi da toplumlarin, partilerin, kurumlarin ve
uygulamalarin bagka toplumlar tarafindan taklit edilmesidir. Genellikle sosyal
kiiresellesme askeri ve ekonomik kiiresellesmeyi de beraberinde getirmektedir.
Fikirler bilgiler ve insanlar ordular1 ve ekonomik akislar takip etmektedirler ve bu
sekilde de toplumlar ve pazarlar doniismektedir. En ileri seviyelerde sosyal
kiiresellesme bireylerin bilinglerini, kiiltiirlerini, politika ve kisisel kimliklerini
etkilemektedirler. Aslinda sosyal ve Kkiiltiirel kiiresellesme diger kiiresellesme
sekilleri ile etkilesim halindedir. Askeri, cevresel ve ekonomik aktiviteler bilgi
dagilimim ve fikirlerin liretimin saglamakta ve politik ve cografi sinirlarin 6tesine

tasimaktadir.
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Genel anlamda diinyada olan her tiirden olayin zincirleme reaksiyonla
diinyanin her tarafina ulagsmasi en azindan etkilerinin ulagsmasi miimkiindiir. Bu
acidan kiiresellesme de ayn1 sekilde etkiye karsi tepki anlayisiyla ¢evresel anlamdaki
kiiresellesmenin politik, ekonomik, askeri hatta teknolojik kiiresellesmeyi de
etkileyerek diinyanin simdiden tahmin edilemeyen noktalara gelmesi ihtimal
dahilindedir. Ekonomik anlamdaki kiiresellesmenin etkilerini inceledigimizde
zincirleme olarak diger alanlari etkiledigini gdrmekteyiz. Ornek olarak 1997-99
yillar1 arasinda Uzak Doguda yasanan ekonomik krizin diinyanin biiyiik boliimiinde,
pek cok alanda hissedilmesi verilebilir. Buna ilaveten son yillarda ABD de bas
gosteren ve daha sonra da Avrupa’da goriilen ekonomik kriz bugiin diinyanin pek
cok yerinde, hayatin pek cok alaninda hissedilmektedir. Bu krizlerin neticesinde
giiniimiizde kamu hizmetlerin degistigini gérmekteyiz. Belki yakin gelecekte
smirlarin ve yonetim sistemlerinin de degistigine sahit olacagiz. Ayrica bu duruma
giincel olaylar penceresinden baktigimizda; Arap bahar1 ayaklanmalarimin da bu
kapsamda degerlendirilebilecegini gdrmekteyiz. Gelisen teknoloji, iletisim imkanlari
sayesinde Ortadogu ve bazi Kuzey Afrika iilkelerinde halkin internet iizerinden
organize oldugunu ve ilkelerin biliylikk meydanlarinda protesto gosterileri
diizenlediklerini ve neticesinde {ilkelerin yoOnetimlerinin, rejimlerinin ve hatta
bazilarinin anayasalarinin dahi degistigini gordiikk. Bu ayaklanmalarin asil itici
unsurunun diinyanin gelismis iilkelerinde refah ve oOzgiirlik icinde yasayan
toplumlarinin, gelisen iletisim ve internet imkanlar1 sayesinde ilgili cografyalarda
yasayan insanlar1 etkilemesi olmustur. Kiiresellesmenin etkileri bu ac¢idan
bakildiginda acik ve net olarak goriilmektedir. Bu bakis agisiyla baktigimizda
Avrupa Birligi ve ABD gibi batili iilkelerde yasanan ekonomik krizin Arap
cografyasindaki kadar keskin sonuclari olmasa da biiyiik ihtimalle ¢ok derin
sonuglar1 olacaktir. Ozellikle I ve II. Diinya savaslarmin asil sebeplerinin Avrupa’da
yasanan benzer sikintilardan kaynaklandigini da g6z oniine alacak olursak, simdiden
tahmin edilemeyecek sonuglarinin olabilecegini sdylemek yanlis olmaz.

Yukarida anlattigimiz olaylara, krizlere ve sonug¢lara baktigimizda teorik
anlamda anlattifimiz kiiresellesmenin ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, askeri,
iletisimsel, yonetimsel etki ve sonuglar1 agik bir sekilde goriilmektedir. Konuyu

‘Kamu Yonetiminin Gelecegi’’ baglaminda degerlendirdigimizde, kiiresellesmenin
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kamu yoOnetiminin geleceginin sekillenmesinde ¢ok Onemli bir rol oynadiginm
gormekteyiz. Kiiresellesme tiim etkileri ve yan etkileriyle birlikte diinya tizerindeki
tiim devletleri pek ¢cok boyuttan etkilemektedir. Bununla birlikte kiiresellesme ulusal
egemenlik anlayislarini, kamu yonetim anlayislarini, toplumlarin yasam big¢imlerini
tekrar tanimlamakta ve kamu yoOnetiminin gelecegini etkileyen diger unsurlardan
daha fazla etkileyecegi goriilmektedir.

Sonug olarak diyebiliriz ki; kiiresellesme Kkiiltiirel, ekonomik, ydnetimsel,
iletisimsel, tasimacilik, tiretim, liberalizasyon, standardizasyon, rekabet vb. daha pek
cok agidan pozitif katkilar ve firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte yerelin diinyaya
acilip, kendi kimligini ifade etmek ve yerelin de kiiresel olmasi
(GLOKALIZASYON) imkan: da tanimaktadir. Ancak kiiresellesme sayesinde
kiigiiklerin  kaybolmasi, yerel 0Ozelliklerin biiyiiklerin etkisi altinda kalarak
kaybolmasi ihtimalini de biinyesinde barindirmaktadir.

Kiiresellesmenin bugiin diinyada toplumlarin giinliikk hayatlarinin en ince
detaylarina kadar hissedildigi, sinirlarin belirsizlesip seffaflastigi ve gecirgenlestigi
bir donem olan giiniimiizde, insanlar hicbir sinirlamaya tabi tutulmadan herhangi bir
kimlik, ya da pasaport uygulamalarina gerek kalmadan birbirleriyle haberlesmekte
belirli limitleri agmamak kaydiyla giimriiklere takilmadan mal ve hizmet degisimi
yapabilmekte, her tiirlii bilgi transferi 151k hizinda gergeklestirilmekte, vizesiz pek
cok iilkeye seyahat edebilmekte bir anlamda kiiresel bir diinya vatandasligi
yasamaktadir. Bunun yaninda bugiin BM’ye kayitli 192 iilkede®® yiizlerce etnik
gruba ait binlerce dil ve lehgenin konusuldugu cok cesitli etnik yapiya sahip bir
diinyada yasamaktayiz.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin kazanimlariyla ortaya ¢ikan kiiresel
vatandashik ve etnik c¢esitlilikler sayesinde ulusal farkliliklarin birlikte yasandigi
giinimiizde tek diinya devleti anlayis1 diisiince bazinda olsa da belirmektedir®®.
Gelecekte bu durumun daha hissedilebilir ve daha gergek¢i olacagi da inkar
edilemez. Bu durumun kamu yonetiminin gelecegine de hig¢ siiphesiz pek ¢ok etkileri

olacaktir. Ortaya c¢ikacak yeni durumda Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler,

% http://www.un.org/en/members/index.shtml son erigim:21.06.2012
% DEREK, Heater, World Citizenship Cosmopolitan Thinking and its Opponents, YHT Ltd,
London, 2002.
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Uluslararasi Para Fonu gibi uluslar iistii kuruluglarda yeni yapilanmalara ve bunlarin
da disinda toplumsal hayata niifuz edebilen yeni aktif uluslararas1 kurumlara ihtiyag
olacaktir. Bunun yaninda gelismekte olan {ilkelerinde diinya uluslararasi sistemine
tam anlamiyla entegre olmasiyla bahsettigimiz uluslararasi kuruluslarin yonetim
kademelerindeki milletlerin temsil oranlart da degisecektir. Biitliin bunlar kiiresel
capta olurken ulusal platformlarda da olusacak yeni kurumlar uluslararasi kurumsal
yapilara entegre olarak yeni kurumlar teskil edilirken, toplumlarin giinliik hayatlarini
da gelisen yeni diizene adapte edecek sekilde dizayn edilmis yeni kurum, kurulus ve
sistemlerde olusturulacaktir.

Ortaya ¢ikacak bu yeni diizenle birlikte iilkelerin biinyelerinde bulunan
kamu kurumlar1 birbirine benzerken, ulusal farkliliklarda bir yaniyla torpiilenirken
bir yandan da ger¢ek anlamda etkilesimler yasanacaktir. Kiiresellesmenin ilk ortaya
¢ikmaya bagsladig1 yillarda diinyaya dayatilan Amerikan hayat tarzinda oldugu gibi,
gelecekte de daha homojenlesecek diinya insanliginda da, diinyanin herhangi bir
yerinde kiiciik bir toplulugunda bulunan farkli bir anlayis, diinyanin geri kalaninda
yer bulabilecektir. Fakat biiylik 6l¢iide diinyadaki hakim baskin giiclerin yasam
tarzlar1 ve kiiltiirleri diinyanin her tarafinda rahatlikla goriilebilecektir. Dogal olarak
degisen ve homojenlesen toplumsal kiiltiirler, ilkelerin sahip oldugu kurumsal
kiiltiirleri de homojenlestirecek ve pek ¢ok agidan birbirine benzeyen yapilar ortaya

cikacaktir.

1.5.2. Teknoloji

Ozellikle 1980’li yillardan sonra, kamu sektdriine yoneltilen elestirilerde
gbzle goriiliir bir artis olmustur. Devletin rolii ve biiyiikliigi ile kullandig1 yontemler
biiyiite¢ altina alinarak sorgulanmaya baslanmistir. Bu nedenle dar anlamda kamu
hizmetlerinde, genis anlamda ise devlet, toplum ve ekonomi iligkilerinde yenilik ve
reform arayislart uzun yillardir siiregelmektedir. Ancak bu cabalarin higbirisi,

iletisim teknolojisi ile baslayip sadece bu alan ile sinirli kalmayan ve basta bilgi
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teknolojileri alan1 olmak iizere bas dondiiriicii bir hizla giinlik yasamin her alanina
yayilan enformasyon devrimi kadar kendisini etkili bir bigimde hissettirmemistir.*’

Kendisini hayatin her alaninda hissettiren bilisim teknolojileri gelecekte
yeni firsatlar sunmanin yaninda kamu yonetimini de etkileyecek ii¢ adet teknolojiden
bir tanesi olarak gosterilmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerine bilgisayarlardan,
internetten ve cep telefonlarindan aliskiniz. ikincisi Bio-teknoloji ve genetik
miihendisligidir. Ugiinciisii ise en az bilineni Nanoteknoloji veya molekiiler
miithendisliktir. Bahsettigimiz bu {i¢ teknolojinin toplum iizerinde etkisi yogun
olmakla birlikte bu etki harici bir gii¢ degildir. Bu teknolojilerin oniimiizdeki 25
yildaki potansiyel gelismelerini tahmin etmek onun toplum iizerindeki etkilerini
tahmin etmekten ¢ok daha kolaydir ¢iinkii simdiki teknoloji hala laboratuvarlarda
olmakla birlikte bir sonraki heniiz ortaya cikmamugtir.** Teknolojinin suana kadar kat
ettigi yol, toplum hayatina etkileri ve kamu yonetimine sagladigi katkilar g6z oniine
alindiginda, her zamankinden daha hizli gelisen teknolojinin gelecekte gerek
toplumu gerekse kamu yonetimini ¢cok daha derinden etkileyecegine kesin goziiyle
bakilabilir.

Teknolojik  gelismelerin  toplum  hayatinda saglayacagt potansiyel
degisiklikleri inceledigimizde Oncelikle karsimiza ¢ikanlar su sekilde siralanabilir:
o Bio-teknoloji, molekiiler biyoloji ve tip alanin da yasanan ve yasanacak
gelismeler sayesinde Oncelikle insanlarin hastalia yakalanma oraninda ciddi
diisiisler olacaktir. Bu durum anne karnindaki fetiiste tespit edilen problemlere
miidahale edilmesi, ¢ikarilan gen haritasi sayesinde genlere yapilacak miidahaleler ve
bagisiklik sisteminde saglanacak gelismelerle Oncelikle insanlarin hasta olmasi
engellenecek, hasta olanlarda tedavi edileceklerdir. Bu ve buna benzer gelismeler
insanlarin  hayat standardin1 ylikseltecek, insan Omriinii uzatacak, saglik
harcamalarin1 azaltacak, niifusu yaslandiracak, isgiiciinii yaslandiracak ve sosyal

giivenlik kurumlarina bazi olumlu ve olumsuz yansimalari olacaktir.

0 BALCI Asim, “E-Devlet: Kamu Yénetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar’’, editorler:
NOHUTCU Ahmet, OZTURK Namik Kemal, COSKUN Bayram, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Kitabevi, Ankara, 2003, s.265.

*! Local Government Association, Technology, LGA, Code CA117, July 2000.
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Sekil 1.7. Teknoloji, Kurum, Cevre iliskisi.
Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya: Teknoloji_kurum_cevre_iliskisi.png
son erisim:23.06.2012.

o Ozellikle bilisim ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla esnek
calisma sartlarinda kayda deger gelismeler olacak ve evde 1is imkanlar
genisleyecektir. Bunun yaninda giintimiizde bile bilisim teknolojilerinde milyonlari

bulan calisan sayis1 her gecen giin artacaktir.

o E-ticaret agisindan konuyu inceledigimizde sadece Tiirkiye deki rakamlarin
bile ¢ok carpici oldugu goriilmektedir. 2004—2008 seneleri arasinda her sene
neredeyse ikiye katlanan Tiirkiye’de e-ticaret hacmi, 2010 yilinda, 2009 yilina gore
%48 artis gostererek 15,2 milyar TL seviyesine ulagmistir. 2011 yilinin ilk yarisinda
yasanan gelismeler, 2010°da yasanan artis hizinin devam ettigini gostermektedir.

2011 yili ilk alt1 ayinda e-ticaret hacmi gegen seneye gore %50 artis gostererek 10,4
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milyar TL seviyesinde gerceklesmistir. Bankalar arasi Kart Merkezi (BKM)
tarafindan agiklanan verilere gore” 2011 yili beklentisi 20-22 milyar TL
civarindadir. Bu konuda gelecege dontik 6ngorii olarak rahatlikla soyleyebiliriz ki: E-
ticaret gelisecek ve geleneksel marketler azalarak yok olma noktasina gelecektir.
Bunun sonucunda isgiicli dagiliminda degisiklikler olacaktir. Geleneksel marketlerde
gorevli pek ¢ok ¢alisan e-ticaretin alt kollarinda istihdam edilecektir.

o Gelismekte olan on-line egitim sistemleri sayesinde okul anlayisinda
degisiklikler yasanacak, muhtemelen yakin gelecekte ¢ocuklarin okula gitmesine
dahi gerek kalmayabilecektir.

Soziinil ettigimiz teknolojik gelismeler elbette toplumun hayat standardim
olumlu anlamda degistirecek, ancak hayat standardi degismis pek cok problemi daha
giin yiiziine ¢ikmadan giderilmis toplumlarin yonetimlerinden beklentileri de,
gelismemis toplumlarda olanlardan ¢ok daha farkli olacaktir. Gelismemis
toplumlarda insanlarin yonetimlerinden ¢6ziim bekleyen en Onemli sorunlari
beslenme sorunu yani karnin1 doyurmakken, gelismis toplumlarda insanlarin
ihtiyaglarim gidermek icin daha ayrintili sistemler ve kurumlar gerekmektedir. Iste
kamu yonetimleri gerek teknolojik, gerek kiiresellesme, gerekse diger unsurlardan
kaynaklanan gelismelerin sonucunda yasanacak degisikliklere adaptasyonu
saglayacak kurum ve sistemleri olusturmak zorunda kalacaktir. Tabii ki tesis edilecek
miiesseselerde de teknolojik imkanlar olabildigince kullanilacak ve topluma en etkin
ve kaliteli hizmet sunulacaktir.

Avrupa birliginde yapilan >’eEurope-An information society for all’>*®
isimli ¢alismada Avrupa Birliginin bilisim toplumunun getirdigi tiim faydalarindan
yararlanilmas1 amacglanmakta ve bilisim toplumunun ekonomik ve sosyal gelismeye
onemli etkisi oldugu tespiti yapmakta ve bu kapsamda anahtar konular

belirlenmektedir. Bu konular:

*2 http://www.bkm.com.tr/istatistik/islem_sayilari.asp son erisim: 01.01.2012

43 eEurope - An information society for all [COM(1999) 687 final - not published in the Official
Journal]. Communication of 8 December 1999 on a Commission initiative for the special European
Council of Lisbon, 23 and 24 March 2000 - son erigsim: 13.12.2011
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124221_en.htm
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° Tiim vatandaglar, evler, okullar, tiim ticari kurumlar ve yonetimler dijital
cag ve internetle tasinacak,

o Dijital Avrupa literatiirii, yeni fikir ve gelismeleri destekleyen girisimci
kiiltiirle desteklenerek olusturulacak,

. Tiiketici gliveni ve sosyal birliktelik saglanacak, tiim siirece sosyal hayat
dahil edilecek.
Bu amaglara ulagsmak i¢in on konuya oOncelikli olarak odaklanilmakta ve

0zel dnem verilmesi gerektigi belirtilmektedir:

. Avrupa gengliginin dijital caga hazirlanmasi (okullardaki roliiniin 6nemi),
. Ucuz internet erisimi,
o E-ticaretin gelistirilmesi,
o Arastirmacilara ve 6grencilere yiiksek siiratli internet erisiminin saglanmast,
o Akalli kartlar (smart kartlar) vasitasiyla internete glivenli erigim,
o SME ler i¢in risk sermayesi,
. Oziirlii kisilere e-katilim,
o Saglik on-line: saglik sistemi i¢in dijital teknolojiler,
. Akall1 ulagim,
. E-devlet,
‘Building The European information Society for us all’** ve ‘eEurope - An

information society for all’ isimli ¢alismalarda Avrupa Birligi internet ve bilisim
teknolojilerini yeni yiizyilda biiylimenin itici giicli ve motoru olarak gérmekte ve bu
amaca yonelik olarak interneti ucuz, kolay ulasilir ve hizli bir hale getirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda da kamu sitelerinin icerige 6nem vererek yayin yapan
diger sitelere 6rnek olmasi ve toplumun giinliik hayatinin her alanina niifuz ettirilerek
internet kullanim oranmi artirmayi ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelere

ortam hazirlanmasi imkaninin saglanmasi amaclanmaktadir.

44 Building the European Information Society for us all Final policy report of the high-level expert
group April 1997 European Commission, http://www.epractice.eu/files/media/media_688.pdf son
erisim: 01.02.2012.
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Bu konuda Ingiltere’de ‘Modernising Government’® basligi ile yapilan bir
calismada kamu hizmetlerinin tamaminin internetten de verilmesi hedeflenmis ve
konuya devleti modernize etmek anlayisiyla yaklasarak, 6zel Onem vermistir.
Calismada bilisim ¢ag1 hiikiimetinin  tasiyicis1  olarak asagidaki unsurlar
belirlenmistir.

. Interaktif TV gibi internete baglanabilen ev esyalarinin yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanilmasi.

. Kullanict dostu pahali olmayan ve c¢ok fonksiyonel (TV, cep telefonu..)
teknolojik cihazlart artirmak

o Bunun bir pargasi olarak klavyeye daha az bagli, uzaktan kumandali
dokunmatik ekranli video konferans ve diger gelismeler kullanicilarin daha
rahat kullanmalarin1 saglamakta ve teknolojiden faydalandirmaktadir.
Bunlarin disinda kalan konular okullarda ve igyerlerinde topluma
gosterilecek.

o Bilgisayar ve ag sistemlerinin artmasiyla birlikte kamu hizmetleri daha
uygun, dogru, hizli ve giivenli bir sekilde verilebilmektedir.

o Cok amach akilli kartlarin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla vatandaslar
kendilerini tanitabilmekte servisleri kullanabilmekte 06zel bilgilerini
korumakta, 6deme ve para transferlerini gerceklestirebilmektedir. Akilli
kartlar simdikinden daha ileri teknolojiye doniistiiriilecek.

. Hiikiimet formlar1 ve diger interaktif siirecler on-line yardim ve
yonlendirmelerle tamamlanmakta ve tiim bilgiler bir araya getirilmekte.

. Hiikiimetin akilli bilgi yonetimi bilgileri ve tecriibelerini daha etkili
kullanmasin1 saglar ve yeni yontemlerle ¢alismasi gerekir.

o Vatandaglarin kamu web sitelerini ve diger kamuya ulagim noktalarini tek

bir giris noktasindan saglayarak kamu hizmetlerini kullanmasi.

** Modernising Government Presented to Parliament by the Prime Minister and the Minister for the
Cabinet Office by Command of Her Majesty. March 1999. Son erisim: 11.11.2011
http://www.archive.officialdocuments.co.uk/document/cm43/4310/4310.htm
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. Kamu hizmet ve fonksiyonlarini 6zel sektor, yerel hiikiimetler ve gontlli
kuruluslarla birlikte tekrar sekillendirilmesi yoluyla etkinligin saglanmas.

o Yeni teknolojinin etkinligini artirmak igin, biiyliik potansiyelini daha iyi
dizayn edilmis siireglerle esnek yatirimlar yapmak.

Bat1 Avrupa iilkelerinde de bilisim hizmet sistemlerinde kirilma noktasina
yaklasilmaktadir. Bu konuda kararli adimlar asagidaki unsurlara bagli olarak
g('jsterilmektedir.46
. Yonetimsel doniistim kapasitesi ve ulusal, bolgesel ve yerel hiikiimetleri

proaktif olarak yonlendirmek,

o Iletisim, giivenlik konulari, elektronik islemler ve kimlik dogrulama
konularin1 kapsayan yeterli yasal gergeve,

o Teknolojik oOnkosullar, sadece altyapir degil kullanici tanimlama ve
giivenlikte de gelismeler,

. Talep tarafina odaklanmak: cazip, pahali olmayan, esnek ve kullanic1 dostu
servislerle kritik kiitleye ( yeterli kullanici/alicilar vs..) ulagsmak.

. Bilisimsellesmekten faydalanmasi timit edilen tiim paydaslar: hiikiimetler,
sanayiler ve miisteriler.

Bilisim sistemlerinde yasanan gelismeler kamu sektoriinde kurumlar arasi
bilgi dagitimin1 ve paylasimini hizlandirmigtir. Bu  durum  kurumlar arasi
koordinasyonu kolaylastirmis vatandasa saglanan hizmetin hizin1 artirmis ve
hizmetin maliyetlerinde ciddi diistisler saglamistir. Bunun sonucunda da halkin kamu
yonetiminden tatmin seviyesi artmis, ancak beklenti ¢itasinin yukarilara ¢ikmasina
neden olmus, vatandaslar daha fazla talep eder duruma gelmistir”. Onceleri
vatandaslarin kamu kurumlarinda iglerini yaptirmasi i¢in ilgili kurumlara gidip sira
bekleyip bagka kurumlardan da bilgi belge gerekiyorsa bu kurumlara yonlendirilip
ciddi bir zaman ve mali kayiptan sonra isleri halledebilirken, bugiin pek ¢ok is e-

devlet uygulamalar1 ve benzerleri sayesinde vatandas evinden dahi ¢ikmadan ve

46 ANTTIROIKO, Ari-Veikko, <‘Building Regional Capacity for the Information Age”’, Sélvesborg,
Sweden, 9 June, 2000, S.13.

*" Drivers for change: Citizen demand in 2020, Scoping The Challenges For 2020 Public Services, A
report prepared for the Commission on 2020 Public Services, Published by the 2020 Public Services
Trust, London June 2009. s.22.
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neredeyse tcretsiz bir sekilde halledilebilmektedir. Bahsedilen bu gelismeler kamu
yonetiminde temelden bir anlayis degisikligine neden olmus ve yeni kamu yonetimi
anlayisi, yonetisim, performans yonetimi vs.. gibi modern anlayislara yonelmis olan
kamu yonetiminde postmodern anlayiglara yonelinmesine sebep olmustur. Bir
anlamda kamu y0Onetiminin ve vatandastaki kamu algisinin rengi degigmistir. Buraya
kadar anlatilanlar malumun ilan1 niteliginde olup su ana kadar hayata gegirilmis
tecriibe edilmis uygulamalarin bir sonucudur. Su anda bizim konumuzun geregince
mevzuya kamu yOnetiminin gelecegi c¢ergevesinden bakmamiz gerekmektedir.
Konuya geldigimiz noktada ve kendi bakis agimizla degerlendirdigimizde kisaca
ifade edecek olursak: Gelecekte kamu sektorii ¢alisanlarinin sayis1 azalacak, kamu
yonetimi olabildigince kiigiilecek, kamu calisanlar1 biiyilik 6lciide bilisimsel alanlar
ve buna paralel kollarda bilgisayar, internet, veri analizi, sebeke yonetimi, ¢agri
merkezi elemani ve benzeri alanlarda olacaktir. Bu kapsamda kamu yonetiminde
kirilma noktasina yaklastigimiz goriintiisii belirmektedir.

Teknolojik gelismelerin gelecegin kamu yonetimlerine etkisi: Bilisim ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin etkileri ve bu iki dinamigin
bilesiminden dogan “ag ekonomileri”, toplumsal boyutta da kaginilmaz bir
paradigma doniistimiine yol a¢mustir. Bu, zamanimiza damgasini vuran ve
“enformasyon devrimi”, “bilgi toplumu” gibi nitelendirmelerle tanimlanan
dontisiimdiir. ”Bilgi” ve “iletisim” sozciikleri ekonominin, siyasetin ve kiiltiiriin
temel kavramlar1 haline gelmistir. Bilgi sermayenin, bilgi dolasimi ise ekonomik
faaliyetin temeline yerlesmekte, bir ag yapilanmasiyla diinyayr kusatan bu dolasim,
salt ekonomiyle sinirli kalmamakta, toplumsal iliskilerin kurdugu aglara egemen olan
etkilesim boyutunun sundugu art1 degerle birlikte gelismektedir. “Ag etkisi” olarak
tanimlanabilecek bu sosyo-ekonomik paradigma doniisiimii, yonetim bigimlerini,
dolayisiyla devletin isleyis mekanizmalarmi da dogrudan etkilemektedir.*®
Bahsettigimiz bu etkilenme kamu sektorliniin hizmet {iretim yontemlerinden,
vatandas algisina, iletisim kanallarindan, kamu finansmanina kadar pek ¢ok alani

kapsayacak niteliktedir.

48 UCKAN, Ozgﬁr, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden

Yapilanmasi Icin Strateji ve Politikalar-1, Literatiir Yaymcilik, 2003, s. 15.
37



Konuyu toplumsal agidan ele aldigimizda teknolojik gelismeler toplumsal
hayatin her sathasini derinden etkilemektedir. Gliniimiizde geldigimiz noktada kamu
yonetimi  lizerindeki etkilerini de simdiden gormekteyiz. Bu kapsamda
degerlendirebilecegimiz e-devlet uygulamalar1 toplumsal degisime hem bir cevap
niteliginde hem de teknolojinin kamu yonetimine etkisi olarak degerlendirilebilir.
Bununla birlikte teknolojik gelismelerin kamu yonetimlerine etkileri iki a¢idan
incelenmektedir. Birincisi teknolojik gelismelerle imkéanlarin ¢ogalmasi sonucunda
vatandaslarin yiikselen beklentileri, ikincisi de artan beklentilere yonetimlerin nasil
ve ne derece cevap verebilecegidir. Bu konuda ABD’de yapilan bir ¢aligmada
teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan gelismelerin hiikiimetler {izerindeki etkileri
incelenmis ve ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde 51ralanm1$t1r:49
o Biirokrasinin geleneksel piramidi yatay organizasyonlar lehine kiigiilecek ve

insanlar emir komuta zincirinde istedikleri gibi iletisim kurabilecekler,

sadece yatay kanallarda iletisim kurmak zorunda kalmayacaklar.

. Calisanlarin  birbirleriyle ve kurumlarla iletisimleri hizlanacak ve
hiikiimetlerden beklentileri yiikselecek.

o Daha fazla on-line egitim imkanlar1 olacak ve vatandaslara daha fazla
ogrenme firsati saglayacak.

o Daha fazla bilgiye on-line olarak ulasilabilecek ve bilgi her yoniiyle ¢ok
daha 1iy1 bir sekilde yonetilebilecek

o Daha fazla e-devlet uygulamasi ve aktiviteleri on-line olarak vatandaglarin
kendi bilgisayarlarindan kullanilabilecek sekilde olacak.

o Hiikiimetler dijital ayrimciliga (irk, etnisite, gelir diizeyi, sehir/kdy ayrimi
vs..) yol agmamaya Onem vermelidir. Bu hiikkiimetlerin 6nemli
gorevlerindendir.

. Hiikiimetlerden anlik iletisim beklentileri artacak, ancak bu beklenti

vatandasin giivenini kazanmasi i¢in karsilanmasi oldukg¢a zordur.

49 STOWERS, Genie, ¢“21. Computer and Telecommunications Changes in the Future and What It
Means to Government.”’, San Francisco State University, tarih belirtilmemis.
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Gorildiigii gibi yukaridaki maddeler genel itibariyle bilgi ve iletisim
tizerinde toplanmakta ve bu bilgiye vatandaslarin kolaylikla ulasabilmesi sonucunda
yonetimin yapmasi gerekenler belirtilmektedir. Bilisim ve iletisim alaninda yasanan
gelismeler vatandaslarin bilgiye kolay ulagsmasini ve hiikiimetlerden beklentilerinin
yiikselmesine sebep olmugsa da, yonetimlerin de vatandaslar hakkindaki bilgiler
dahil her tiirli bilgiye kolaylikla ulagsmasini, bu bilgiyi baska alanlarda kullanilmak
tizere hizli bir sekilde transferini ve her tiirlii hizmeti gelisen yeni yontemlerle ¢ok
daha hizli ve ¢cok daha ekonomik bir sekilde yerine getirmesine imkan saglamaktadir.

“Bilisim ve iletisim teknolojileri ile hiikiimet ya da kamu yonetimi yogun
bir bigimde i¢ ice gegmistir. Kamu yonetimlerinin dogast bu durumu agiklamaktadir,
¢linkii kamu yonetimindeki temel siire¢ bilgi ve iletisimin islenmesidir. Demek ki,
cagimizin baskin teknolojisi hiikiimetin merkezini etkilemektedir. Bilisim ve iletisim
teknolojilerinin hiikiimet ve kamu yonetimi tizerindeki etkisi bu ylizden devrimcidir.
Kamu yonetimi, biligim ve iletisim teknolojilerini, i¢ orgiitlenmesi, isleyisi, islemleri,
politika gelistirme ve uygulanmasi, izleme ve denetleme amaglari, politikacilara,
yurttaslara ve toplumsal orgiitlenmelere bilgi saglanmasi i¢in kullanmaktadir. Kamu
yonetimi bu teknolojilere ayni zamanda bir yasal diizenleme ve politika tiretme
nesnesi olarak da bakmaktadir.”*

Teknolojik gelismelerin kamu yonetimi kapsaminda
degerlendirebilecegimiz yerel hiikiimetler, vatandaslar, kamu kurumlari, 6zel
Kurumlar ve goniillii kuruluslarla arasinda olan iligkiye sagladigi katki agisindan
degerlendirdigimizde:

o Kamu yonetiminin 6zellikle e-devlet uygulamalari sayesinde internet veya
interaktif medya aygitlart gibi yeni medya kanallar1 araciligi ile yeni
hizmetler sunmasini saglar,

o Vatandaglarin bilgi edinme haklar1 kapsaminda bilgiye ulasmalari i¢in kamu

kuruluslarmin farkli boliimlerine tekrar tekrar bagvurmalarini engeller,

50 FRISSEN, Paul, “The Virtual State: Postmodernisation, informatisation and public administration,”
The Governance of Cyberspace: Politics, Technology and Kiiresel Restructuring, editor: Brian D.
Loader, Routledge, 1997, sf. 111, Aktaran: UCKAN Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye,
Kamu Yo6netiminin Yeniden Yapilanmasi I¢in Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yaymcilik, 2003.

39



o Iletisim ofisleri ¢agr1 merkezleri ve benzeri ofislerde istihdam edilen
personel sayesinde bilgiye ¢ok daha ucuza ve etkin ulasma imkani saglar,

. Sahislarin ve tiizel kisiliklerin kamu yonetimine ulasmalarini kolaylastirir,

o Kamu yonetiminin birbirinden farkli dairelerinin kendi iglerinde, yerel
yonetimlerle, goniillii kuruluslar ve 6zel sektér kurum ve kuruluslariyla
koordineli bir sekilde ¢aligma imkan1 saglar,

. Kamu yonetiminin dncelikle kendi i¢inde bilgiye ulasmasini hizlandirarark
kolaylastirir ve 6grenen Orgiit olmasini saglar.

Konuyu bilisim ve iletisim teknolojilerinin yaninda ulasim, tasimacilik, tip,
biyokimya, niikleer, enerji, gida, madencilik, egitim gibi daha pek ¢ok alanda
yasanacak teknolojik gelismeler baglaminda da ele almak gerekmektedir. Kisacasi
teknolojik tim boyutlariyla birlikte gelistik¢e insan hayati kolaylasmakla birlikte
kamu alnina da yeni alternatifler girmektedir. Bu alternatifler kamunun {irettigi mal
ve hizmetlerinin gesitliligini artirmakla birlikte bunlarin iiretim yontemlerine de yeni
alternatifler getirmektedir. Ortaya c¢ikan biitiin alternatifler kamu istihdaminin
sayisini yakindan ilgilendirmektedir. Bir yandan kamuda calisan isgilerin sayisi
Ozellestirmeler sayesinde azalirken, ¢agr1 merkezleri elemanlari, bilgisayar yazilim
ve web tasarim uzmanligi, enformasyon-bilgi miihendisi, bilgi giivenligi uzmanlari

uzmanlig1 gibi bilisim ve internet eksenli istihdam imkanlar artacaktir.

1.5.3. E-Devlet Uygulamalari

E-devlet; kamu yonetimi tarafindan saglanan bilgi ve hizmetlere
vatandaslarin tek bir internet adresinden kolay, hizli, ucuz ve giivenli bir sekilde yedi
giin, yirmi dort saat ve 365 giin esasina gore ulasabilmesine imkan tanityan devletin
sagladigi web tabanli uygulamalara verilen ad olarak tanimlayabiliriz. Bir bagka
tanimla e-devlet®’; hiikiimet aktivitelerinin elektronik iletisim imkanlariyla tiim kamu

yonetimi diizeyleri, vatandaslar ve is diinyas1 arasinda yerine getirilmesidir. Bu

1 e-Government Applications, United Nations Asian and Pacific Training Centre for Information
and Communication Technology for Development (APCICT), Incheon, Korea, Briefing Note 3 May
2010, http://www.unapcict.org, son erigim:21.01.2012.
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aktiviteler mal ve hizmetlere ulasmak ve almak, bilgi vermek veya almak, mali
islemlerin tamamlanmasit ve benzerleridir. Daha genis anlamda e-devlet kamu
yonetimini hizmetlerinin ve fonksiyonlarinin performansini artirmak i¢in kullanilan

bilisim ve iletisim teknolojileri uygulamasidir.

Sekil 1.8.. E-Devlet Yapilanmasi.
Kaynak :http://www.maxihaber.net/fotolar/2011_foto/eylul2011/mh_edevlet_hizmetleri
~28092011.htm Son erigim:30.05.2012

Geleneksel devletle e-devleti karsilastirdigimizda; geleneksel devlette pasif
durumdaki vatandasin kagitlara yazarak miiracaat ettigi, hiyerarsik yapilanmada,
kesintili hizmet sunan, uyruk iliskisine dayali elemanlarin galistigi, yiiksek islem
maliyetli, verimsiz tek yonlii eleman temelli denetim sistemiyle ¢alisan kapali bir
devlet vardir. E-devlet sisteminde ise; aktif vatandaslarin, elektronik iletisim
kanallariyla talebini ilettigi, koordineli ag yapilanmasinda 7 giin 24 saat hizmet
sunan, katilim anlayisiyla c¢alisan, c¢agri merkezlerinin calistigi, diisik islem
maliyetli, verimli, otomatik siirekli denetim sistemiyle ¢alisan acik bir devlet vardir.

Bu kiyaslama asagidaki tabloda net bir bigimde agzlklanmaktadlr52

2 UCKAN Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, a.g.e. 5.88.
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Tablo 1.2. Geleneksel Devlet/E-Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas

Kagit-temelli letisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi

Yo6netimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1
Merkezi vb.

Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim / Uzman
Yardim

Eleman-temelli Denetim Otomatik Veri Giincellemesiyle

Mekanizmasi Denetim

Nakit Akis1/ Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastiriimis
Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakli
Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri

Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi

Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk liskisi Katilim Iliskisi

Kapali Devlet Agik Devlet

Kaynak: UCKAN Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu
Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Igin Strateji ve Politikalar-I, Literatiir

Yayincilik, 2003, s. 88.

Kamu yonetiminde e-devlet uygulamalarinin kullanilmasi, yonetim
acisindan; hizmet sunumunda ekonomi, siirat, kalite ve verimlilik artig1 saglarken
vatandaslar agisindan; daha az maliyetle, daha siiratli, etkin bir katilim imkan ve
daha yiiksek memnuniyet diizeyi saglamaktadir. Asagidaki tabloda e-devlet

uygulamalarinin faydalar1 ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Tablol.3. E-Devlet Uygulamalarinin Faydalar

Vatandasa Faydalan Kamu Yonetimine Faydalar

* Hizmete kolay ve hizli erisimin | * Verilen hizmet kalitesinin artmasi

saglanmasi * Yapilan harcamalarda tasarrufun
* Seffafligin saglanmasi saglanmast
* Katilimciligin artmast » Kirtasiye tiiketiminin(evrak-fotokopi)

» Kamu kurumlar1 arasinda belge ve bilgi | azalmasi
istenmesinden kaynaklanan gidip | « Vatandasin devlete olan giiveninin

gelmeden kaynaklanan zaman ve maddi | artmasi

kaybin azalmasi « Is tekrarinin 6nlenmesi
* Devlete kars1 6n yarginin kalkmasi + Standardizasyonun belirlenmesi ve
* Verilen hizmette esitligin saglanmasi olugmasi

* Toplum iizerinde verimlilik diizeyinin | * Etkin denetimin saglanmasi

artirilmasi « Kamu hizmet entegrasyonunun
* Vatandas ihtiya¢ ve taleplerinin On | saglanmasi

planda olmasi * Hukukun etkinliginin artmasi

* Vatandag memnuniyetinin artmasi * Biirokrasinin azaltilmasi

* Bilgi paylasimi ve katilimcilifini | « Miikerrer yatirimlarin dnlenmesi

artirarak kararlarin hizli, tarafsiz ve | ¢ Hata oranlarinin minimuma
dogru alinmast indirgenmesi
* Yasam kalitesinin artmasi * Etkinlik ve verimliligin artirilmasi

Kaynak: TUTKUN Ceren, ‘‘Devletin Kisa Yolu’’, XII. “Tiirkiye’de internet”
Konferansi, Ankara, 8-10 Kasim 2007.

E-devlet uygulamalart kamu  yOnetiminde degisimi tetikleyen
faktorlerdendir. Bu faktorler bir yaniyla degisimin gerekliligini gozler Oniine
sererken diger taraftan hem degisimi tetikleyen faktor hem de degisimin bizzat
sonuclarindan birisidir. Diinyada kullanilan en yaygin e-devlet uygulamalari; vergi,
sosyal giivenlik hizmetleri, 6grenci yardim/takip uygulamalari, is ve is¢i bulma
sistemleri, pasaport, marka patent, ehliyet, kimlik, lisans, saglik ve tiim kamusal
basvurular1 kapsar. Asagidaki tabloda detayli bir sekilde e-devlet uygulamalarinin

kullanim alanlar1 gdsterilmektedir.
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Tablo 1.4.. Diinyada Kullanilan En Yaygin E-Devlet Uygulamalari

Vergi hizmetleri,

Sosyal gilivenlik hizmetleri,

Federal Ogrenci Yardim Fonu basvurusu,

Is ve isci aramak icin Is kurumuna miiracaat,
Pasaport bagvurusu,

Marka, patent bagvurusu,

Askerlik bagvurusu,

Kamplar ve milli parklar i¢in rezervasyon,
Eyalet Cocuk Saglik Sigortast Programina bagvurusu,
Bilimsel arastirma fonlarina bagvuru,

Egitim,

Askerlik,

Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,
Alile hizmetleri, evlilik miiracaati, aile kurma,
Tasima-seyahat hizmetleri,

Is, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek
Saglik, saglik sigortasi sistemi,

Yasalar ve cezalar,

Istihdam,

Saglik,

Givenlik (Teror vb.),

Genglik (egitim, Is, vb.),

Id Kartlar (Kimlik, Saglik, Pasaport vb.),
Ticari Hayat (vergiler, ticari faaliyetler, vb.),
Gogmenler,

Tiim kamusal bagvurular

Kaynak : ALKIS Z. SISMAN A. ‘‘E-Devlet Ana Giris Kapis1 Ve Alt Giris
Kapilar1”’, TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1 10. Tiirkiye
Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, Ankara, 28 Mart - 1 Nisan 2005

E-devlet uygulamasi devletin ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde
caligmasina katki saglamasiyla birlikte, vatandaslarin katiliminmi da st diizeyde
gerceklestirmesiyle temsili demokrasiyi bir basamak ileri tasimakta ve sagladig

vatandas katilim1 sayesinde yonetisim anlayisini gergeklestirmekte seffaflik, sosyal
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adalet ve vatandasin kamu yonetimine giiveni konularinda da ciddi anlamda katkilar
saglamaktadir.

E-Devlet Modelleri: E-devlet esas olarak iki bdliimden olusur: On biiro ve
arka biiro. On biiro vatandaslara ve is diinyasina internet veya diger dijital sistemler
tizerinden g¢evrimici hizmet sunumunda bulunur. Arka biiro devletin i¢ yonetimi ve
hiikiimetler arasinda bilgi paylasiminda bulunur. Devletten Vatandasa (G2C:
Government to Citizen) ve Devletten Is diinyasma (G2B: Government to Business)
on biiro olarak kategorize edilmektedir. Devletten Devlete (G2G: Government to
Government) ise arka biiro olarak isimlendirilmektedir®®. Bazi temel e-devlet

hizmetleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1.5. Devletten Vatandasa(G2c)Ve Devletten Is Diinyasina Hizmetler(G2b)

DEVLETTEN VATANDASA DEVLETTEN iS DUNYASINA
HIZMETLER (G2C: HIZMETLER (G2B: GOVERNMENT
GOVERNMENT TO CiTiZEN) TO BUSINESS)

Vergi tahsilati Calisanlarin sosyal giivenlik primleri
Is bulma hizmetleri Kurumlar vergisi

Sosyal giivenlik KDV beyannamesi ve bildirimi
Kisisel kimlik hizmetleri Yeni sirket tescil

Arag tescil Istatistiksel veri gonderme

Insaat ruhsatlar Glimriik beyannamesi

Polise bildirim Cevreyle ilgili izinler

Halk kiitiiphaneleri Kamu alimlar

Kaynak: http://www.unapcict.org son erigim: 11.03.2012

%3 e_Government Applications, United Nations Asian and Pacific Training Centre for Information and

Communication Technology for Development (APCICT), Incheon, Korea, Briefing Note 3 May 2010,
http://www.unapcict.org son erisim: 21.01.2012
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Kablosuz
[ntemnet

4

Kamu Platformlan Yerel

Genel Girig Noktas: Kullameilar
Merkez Server Uzak Server Uzak Server
{Ulusal Yetkili) (Yerel Yetkili) | | (Yerel Yetkili) | * *

DESTEKLENEN
SERVISLER

Sekil 1.9. E-Devlet Modeli.
Kayna_lk: Lambrinoudakis ve Digerleri, 2003, Akin, EFENDIOGLU, Emre,
SEZGIN, E-Devlet Uygulamalarinda Bilgi Ve Paylasim Giivenligi C.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2007, s.219-236
E-devlet uygulamalari bilisim ve iletisim teknolojileri tizerine kurulu oldugu
i¢in, dogal olarak daha once kamu yonetiminin hi¢bir doneminde uygulanmamis ve
tecriibe edilmemistir. E-devlet’e kamu yonetiminin gelecegi penceresinden
baktigimizda, kamu yonetiminin bugiliniidiir, ancak gelecegine de kuvvetli bir
projektor tutmaktadir. Gelecekte kamu yonetimi nasil olacaktir sorusunun cevabi da
e-devletten gecmektedir. Temsili demokrasinin belki de tarihteki en giizel
orneklerinin yasandigi giinlimiizde, ger¢ek demokrasiye de kapi aralamaktadir.
Yakin gelecekte e-devlet uygulamalarinin en gelismis ornekleriyle karsilasacagiz,
fakat uzun vadede kamu yonetiminin yeni sekli budur demek de fazlasiyla iyimser ve

miyop bir tahmin olacaktir.
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1.5.3. Demografik degisiklikler

Kamu yonetiminin gelecegine etki edecek iizerinde ittifak edilen

unsurlardan bir tanesi de demografik degisikliklerdir. Demografik degisiklikler:54

o Niifusun yaslanmasi

o Gogler

o Yeni aile yapilari

. Nesiller arasindaki dayanigsma

. Ihtiyac yapisindaki degisiklikler

o Kadin-erkek rollerindeki degisiklikler

. Is-yasam dengesindeki degisiklikler olmak iizere gesitli basliklar altinda

genel bir ¢ergeve dahilinde degerlendirilebilir.

Tip biyokimya gen teknolojisi gibi saglik eksenli teknolojilerde yasanan
gelismeler sayesinde insanlarin son yiizyildaki yasam siiresindeki degisiklikler
incelendiginde -0zellikle gelismis {ilkelerde- ¢ok biiylik mesafelerin kat edilmis
oldugu goriilmektedir. Glinlimiizde gelismis tilkelerle gelismemis iilkeler arasindaki
ortalama yasam siireleri arasindaki fark da Tablo 1’de incelendiginde gelismemis
tilkelerdeki ortalama yasam siireleri 30-40’l1 yaslardayken gelismis tlkelerde 90’11
yaglart buldugu goriilmektedir. Bunun yaninda gelecege doniik olarak yapilan
projeksiyonlarda ( Tablo 2.5) 2050’de diinya ortalama Omiir siiresinin 75’1 gegecegi
en az gelismis bolge olan Afrikanin dahi 66 yas ortalamasini gegecegi goriilmektedir.
Bunlarin yaninda diinya ortalamasinda en yaygin 6liim nedeni olarak (Tablo 3)
enfeksiyon ve parasitic hastaliklar olarak gelirken Avrupa gibi gelismis bolgelerde
tedavi edilebilen bu hastaliklardan 6lim nedenlerinde en gerilerde oldugu
goriilmektedir. Sonu¢ olarak acik bir sekilde goriilmektedir ki iilkelerin hayat
standard1 ve refah diizeylerindeki gelismeler insan yasam siirelerinde kayda deger
gelismeler saglamaktadir ve bu durum 6niimiizdeki uzun yillar boyunca insanlarin

lehine olumlu anlamda artarak devam edecektir. Giiniimiizde dahi Bat1 Avrupa ve

** Drivers for change: Citizen demand in 2020, Scoping The Challenges For 2020 Public Services, A
report prepared for the Commission on 2020 Public Services, Published by the 2020 Public Services
Trust, London June 2009.
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Kuzey Amerika gibi gelismis bolgelerde bu konuda yasanan giincel gelismelere
baktigimizda toplumlarin yaslanmasinin sosyal gilivenlik sistemlerinde ciddi
problemlere neden oldugu goriilmektedir. Ornegin 1935°te ABD’de sosyal giivenlik
sistemi kuruldugunda her bir emekliye bakan 45 kisi varken bugiin her bir emekliye
3 calisan bakmaktadir™. Almanya’da da buna benzer bir durum gé’)rﬁlmektedir%.
Yaslanarak emekli olan milyonlarca insana bakilmak iizere, gelecekte ¢ok daha az

calisan geng niifus bulunabilecektir®”.

Tablo 1.6. Diinyada 2005-2010 ve 2045-2050 Yillarinda Ortalama Omiir Beklentisi

Ana bolge 2005-2010 | 2045-2050
Diinya 67.2 75.4
Geligmis bolgeler 76.5 82.4
Az gelismis bolgeler 65.4 74.3
En az gelismis bolgeler 54.6 67.2
Afrika 52.8 66.1
Asya 69.0 77.4
Avrupa 74.6 81.0
Latin Amerika ve Karayipler 73.3 79.6
Kuzey Amerika 78.5 83.3
Avusturalya 75.2 81.0

Kaynak:http://www.un.org/esa/population/publications/wpp2006/WPP2006_Highlig
hts_rev.pdf kaynagindan tablolastirilmistir. Son erisim:19.05.2012

® Today’s Research on Aging, Program And Policy Implications, issue 15jan. 2009,
http://www.prb.org/pdf09/TodaysResearchAging15.pdf son erisim: 29.12.2011.

% Bkz: http://www.berlin-institut.org/online-handbookdemography/population-ageing.html sonerisim:
24.11.2011.

>’ Bkz:http://www.ssa.gov/history/briefhistory3.html son erisim:14.01.2012.
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Tablo 1.7. Ulkelerin 2011 Y1l1 Ortalama Yasam Siireleri.

1 Monaco 89.73 31 Saint Pierre 79.87 116 Jamaica 73.45
2 Macau 84.41 32 Austria 79.78 117 EI Salvador 73.44
3 San Marino 83.01 33 Faroe Islands 79.72 118 Estonia 73.33
4 Andorra 82.43 34 Malta 79.72 119 Armenia 73.23
5 Japan 82.25 35 Netherlands 79.68 120 Montserrat 73.16
6 Guernsey 82.16 36 Luxembourg 79.61 121 Grenada 73.04
7 Singapore 82.14 37 Belgium 79.51 122 Latvia 72.68
8 Hong Kong 82.04 38 Virgin Islands 79.33 123 Egypt 72.66
9 Australia 81.81 39 Finland 79.27 124 Brazil 72.53
10 Iltaly 81.77 40 Turks C.lIslands 79.11 125 Uzbekistan 72,51
11 Jersey 81.38 41 Korea, South 79.05 126 Turkey 72.50
12 Canada 81.38 42 Wallis and Futun ~ 78.98 | 127 Peru 72.47
13 France 81.19 43 Puerto Rico 78.92 128 Samoa 72.40
14 Spain 81.17 44 European Union  78.82 129 Vietnam 72.18
15 Switzerland 81.07 45 Bosnia 78.81 130 Nicaragua 71.90
16 Sweden 81.07 46 Saint Helena 78.76 131 Palau 71.78
17 Israel 80.96 47 Gibraltar 78.68 132 Marshall Isl. 71.76
18 Iceland 80.90 48 Denmark 78.63 | 133 Philippines 71.66
19 Anguilla 80.87 49 Portugal 78.54 134 Micronesia 71.52
20 Bermuda 80.71 50 United States 78.37 135 Trinidad 71.37
21 Cayman Islands 80.68 51 Taiwan 78.32 136 Moldova 71.37
22 Isle of Man 80.64 52 Bahrain 78.15 137 Indonesia 71.33
23 New Zealand 80.59 53 Cyprus 77.82 138 Fiji 71.31
24 Liechtenstein 80.31 54 Panama 77.79 | 139 Belarus 71.20
25 Norway 80.20 55 Costa Rica 77.72 | 215 SouthAfrica 49.33
26 Ireland 80.19 56 Chile 77.70 216 Guinea-Bis. 48.70
27 Germany 80.07 57 Cuba 77.70 217 Swaziland 48.66
28 United Kingdom  80.05 58 Libya 77.65 218 Chad 48.33
29 Jordan 80.05 59 Virgin Islands 77.63 | 219 Nigeria 47.56
30 Greece 79.92 60 Albania 77.41 | 220 Afghanistan 45.02
221 Angola 38.76

Kaynak:https://www.cia.gov/library/publications/theworldfactbook/rankorder/2102r
ank.html son erigim: 01.01.2012.

49




Cilt hastaliklar

Diger neoplazmlar
Agi1z hastaliklan

Duyu organt hastaliklar
Hormonal hastaliklar
Seker hastaliklari
Genetik sistem hst.

Kas hastaliklari

Dogum hastaliklar
Kalitsal anormallikler
Sindirim sistemi hst.
Beslenme yetersizlikleri
Kasitl yaralanmalar
Solunum yollart hst.
Kotii huylu tiimoérler

Dogum esnasinda 6liimler

Solunum yollar1 enfeksiyonlari

Kazalar

Kalp hastaliklar
Psikiyatrik hastaliklar
Enfeksiyon ve parazitik

Diinya

Avrupa

10 20

Diinya 6liim oranlar yiizdesi

Sekil 1.10. insanlarin Oliim Nedenleri Diinya/Anrupa
Kaynak: FOULOY D. de Christian, ‘‘Global trends and the public affairs function.”

European Enterprise Institute for Public Policy Research,

30

10 20

Avrupa 6liim oranlar ylizdesi

http//www.chforum.org/library/pub_affairs.html son erigim:23.12.2011.

Niifusun yaslanmasinin ve aktif is giliciine katilim oraninin diisiik olmasinin

sosyal giivenlik sistemlerinin iizerine ylik olmasinin yaninda, bu durum gelismis

tilkelerin gbé¢men ihtiyaglarimi ortaya ¢ikarmaktadir®. Dolayisiyla gelecekte

yasanacak muhtemel go¢ dalgalar1 bugiliniin gelismis {ilkelerinin demografik

yapilarin1 da derinlemesine etkileyecek ve bununla birlikte ortaya ¢ikacak olan etnik

cesitliligin getirdigi sorunlar da ortaya cikacaktir. Ornegin Ingiltere’de yapilan bir

arastirmada® 6zellikle Dogu Avrupa’dan yasanan gogler sayesinde niifus ve dogum

* FOULOQY, D. de Christian, a.g.e.

% Drivers for change: Citizen demand in 2020, Scoping The Challenges For 2020 Public Services, A
report prepared for the Commission on 2020 Public Services, Published by the 2020 Public Services

Trust, London June 2009.
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oranlarinda artiglar olmustur. Ancak bu pozitif katkilarinin yaninda, Ingiliz
vatandaslar1 goclerle gelen azinliklarin Ingiliz kiiltiiriine ve yasam tarzina adapte
olmasimi beklemektedirler. Bu da toplumun etnik olarak ¢esitli oldugu bdlgelerde
potansiyel gerilim kaynagi olarak goriilmektedir. Gelecekte toplumlarin ¢ok cesitli
etnik kokenlerden gelen insanlardan olugmasi kamu kesiminde ¢alisan farkli insan
kitleleri olmasinin yaninda bu kesimlerin kamu yonetiminden de kendi hayat
anlayislar1 dogrultusunda istekleri ve beklentileri de farkli olacaktir. Bunun yaninda
niifuslar artan ve farklilasan toplumlarin barinmadan, egitime ve oradan daha pek
cok alanda yeni yapilanmalara ihtiyaci olacaktir. Bu sekilde degisen ve farklilasan
toplum demografisine cevap verecek kurumlari tesis etmeye ihtiyag olacaktir.

Toplumlarin kiiltlirel yapilar1 ve hayat anlayislarinda yasanan degisiklikler
neticesinde geleneksel aile yapilarinda bozumalar yasanmakta ve yeni aile yapilari
giincel hayatin her alanin1 dizayn etmektedir. Geleneksel aile yapisinda; biiyiikanne,
biiyiikbaba, anne, baba ve gocuklar varken, ¢ekirdek aile yapisinda sadece anne, baba
ve ¢ocuklar bulunmaktadir. Bunun yaninda dogurganlik orani diismekte ve
cocuklarin sayist1 da azalmaktadir. Bu duruma paralel olarak oOzellikle batili
toplumlarda evlilik dis1 yasamlar ve escinsel evlilikleri de ilave edersek karsimiza
¢ikan tabloda yaglanmakla birlikte seyrelen de bir niifus ¢ikmaktadir. Biitiin bunlara
ilaveten ortaya c¢ikan yeni aile yapilarinda kadinlarin is giicline katilmalariyla,
cocuklarin bakimi i¢in yeni okul dncesi bakim merkezleri acilmakta, yalniz kalan
biiylikanne, biiyiikbabalar i¢in huzur evleri acilmakta ve bu eksende yeni is kollar
tiiretilmektedir. Toplum hayatinda kadinlarin  rollerindeki degisim kamu
hizmetlerinden beklentilerde degisikliklere sebep olmakla birlikte, kamu kesimi
calisanlarindaki kadin/erkek oranlarinda da degisikliklere de sebep olmaktadir.

Toplumlarda refah seviyesinin artmasiyla insanlarin is-yasam dengesinde de
degisiklikler olmaktadir. Bu degisikliklerle ekonomik refahi elde eden toplumlar
hayatlarindan zamani isten c¢cok hobi ve benzeri ugrasilar1 i¢in ayirmakta ve
toplumlarin hayat anlayislar1 ve standartlar1 da bu diizeye gelmektedir. Dolayisiyla
azalan is saatleri ortaya ¢ikmakta ve bunun sonucunda siirdiiriilebilir ve yonetilebilir
bir refah kalmayacag diisiincesini uyarmaktadir.

Goriildugii gibi gelecekte yasanmasi muhtemel demografik degisiklikler

toplumlar1 ve iilkeleri degistirmek ve doniistirmek zorunda birakacaktir. Bu
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degisiklikler sonucunda bazi iilkelerin niifuslar1 artarken bazilarininsa azalacak, bazi
tilkelerin niifusu yaslanirken bir takim bolgeler terk edilmek zorunda kalinacak,
toplumlarin ihtiyaglar1 degisecek, aile yapilar1 degisirken kadin ve erkegin rollerinde
degismeler dahi goriilecektir. Her alanda oldugu gibi demografik degisimleri de iyi
yonetebilen toplumlar rakiplerinden daha avantajli pozisyona gelecekler ve
yakalayacagr bu avantajla birlikte gelecekte tiim diinyada insanlarin yasam
tarzlarindan tilkelerin yonetimine kadar pek ¢ok konuda 6rnek alinan ve hatta taklit
edilen iilke olacaktir. Bu durumda bize gelecekte kamu yonetiminin ne sekilde

olacagini belirleyecek lider iilkeleri gosterecektir.

1.5.4. Dogal kaynaklar ve ¢cevrede yasanacak degisiklikler

Kamu yoOnetiminin gelecegini etkileyecek unsurlardan bir tanesi de dogal
kaynaklarda ve ¢cevrede meydana gelecek muhtemel degisikliklerdir. Bu degisiklikler
kapsaminda:

e Kiiresel 1stnmanin neden olacagi iklim degisiklikleri vb. degisiklikler,
e Enerji kaynaklarinda meydana gelebilecek degisiklikler, olmak iizere iki ana
baslik altinda inceleyebiliriz.

Giliniimiizde kiiresel 1sitnmanin varlig1 konusunda bilimsel fikir birligi vardir.
2100 yilmma kadar 1’C ile 3,5°C arasinda bir ylikselis gosterecegi tahmin
edilmektedir. Bu durumun neden meydana geldigi hakkinda daha az fikir birligi
varsa da insan aktivitesinin énemli bir faktor olduguna dair siiphe yokturﬁo. Insan
aktivitelerinden kaynaklanan iklim degisikliklerinin en 6nemli sebebi, son 50 yila
meydana atmosferde sera gazi birikmesidir®".

Kiiresel 1sinmanin etkileri iizerine yapilan bir arastirmada Ingiltere
lizerindeki etkilerinin olduk¢a derin olacagi degerlendirilmektedir. Ornegin
oniimiizdeki 50 yilda Ingiltere’nin giineyi Fransa’min giineyine benzer bir iklime
sahip olma ihtimali yiiksektir. Bununla baglantili problemler de kuraklik ve onun

sonucunda tatli su yetersizligi ormanlarin kaybolmasi gibi zincirleme reaksiyon

% |ocal Government Association, Environment and Natural Resources, LGA, Code CA117, July
2000.

61 Sea-Level Rise in Bangladesh and the Netherlands One Phenomenon Many Consequences,

Germanwatch 2004 http://www.germanwatch.org/download/klak/fb-ms-e.pdf son erigim:01.01.2012.
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seklinde tiim adanin yasanabilirliginin azalmasi seklinde gergeklesecektir. Bunun
disinda kalan kuzeybat1 ve Iskogya gibi bolgelerde ise yogun yagis ve siirekli seller
yasanacaktir. Galler ve Pennie gibi bolgelerde ise ¢ok sert bir iklim hakim olacaktir.
Diger muhtemel degisiklikler ise deniz seviyesindeki bolgelerden yasanacak toprak
kayiplaridir. Fakat iklim degisikligi dogrusal yapida ilerlememekle birlikte tahmin
edilemeyecek sonuglar1 olacaktir.”> Bunun yaninda Hollanda ve Banglades gibi

iilkelerde de deniz seviyesinin yiikselmesinin yikict etkileri olacaktir.®® Bu etkiler

arasinda:
. Tatl1 su kaynaklarinin deniz suyu ile karigmasi,
. Deniz kenarindaki deltalarda bulunan verimli tarim arazilerinin

kullanilamaz hale gelmesi ve toprak kayiplari,

o Yasanacak sellerde meydana gelecek can kayiplari, olarak sayabiliriz.

Kiiresel 1sinmanin diinyanin bazi bdlgelerindeki iklimleri kuraklastirarak
dogayi ¢ollestirmesinin sonucunda ormanlarin azalmasinin yaninda orman arazilerine
evler yapilarak ortaya ¢ikan plansiz sehirlesme orman yanginlari ve ormanlarin agiri
kullanim1 gibi insan aktivitelerinden kaynaklanan ormanlarin tiikenmesi de s6z
konusudur. Ormanlarin azalmasinin da aynen kiiresel 1sinmada oldugu gibi
zincirleme reaksiyonlar gostererek diinyaya oldugundan ¢ok daha fazla zarar
verecektir. Omegin ormanlarin yok olmasiyla yagmurlarin da azalmasi ve artan
erozyon sayesinde verimli topraklarin yok olmasi siklikla goriilen durumlardan
sadece birkag tanesi olarak sayilabilir.

Biitlin bunlarin yaninda petrol, dogal gaz, degerli madenler gibi dogal
kaynaklarin bitmesi veya bazi iilkelerde yeni rezervlerin kesfedilmesi veya bunlarin
disinda giines enerjisi, riizgar gibi daha 6nce kullanilmayan yeni enerji kaynaklarinin
bazi bolge veya iilkelerde kesfedilmesi o iilkelerin ekonomilerinde yasanacak
beklenmedik geligsmeler diinya jeopolitiinde, jeostratejisinde ve diinya siyasetinde
on plana ¢ikmasina sebep olabilecektir. Uluslararasi alanda olacak bu tiirli

degisiklikler de dogal olarak bazi lilkelerin etkilerini yitirmesine ve bazilarininsa

%2 Local Government Association, Environment and Natural Resources, LGA, Code CA117, July
2000.

% Sea-Level Rise in Bangladesh and the Netherlands One Phenomenon Many Consequences,
Germanwatch 2004 http://www.germanwatch.org/download/klak/fb-ms-e.pdf s on erigim: 01.01.2012.
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giiclenmesine neden olacaktir. Bu durum elbette o iilkelerin yonetim bigimlerinin
diger iilkeleri etkilemesi gibi bir takim degisikliklere sebep olabilecektir. 20.
ylizyllda SSCB’nin demir perde iilkeleri olarak adlandirilan iilkelerin ydnetim
bigimlerini etkilemesi ve sonrasinda SSCB’nin ekonomisinin bozularak iilkenin
etkinligini yitirmesi ve kendi yonetim bi¢iminin de degigmesi ile sonuglanmasi ve
demir perde iilkelerinin de bati demokrasisine entegre olmasi ile sonuglanmasi

konumuza 6rnek teskil eder niteliktedir.

Enerji alaninda olabilecek degisikliklerin yaninda kiiresel 1sinma,
ormanlarin yok olmasi, toprak kaybi gibi ¢evresel faktorlerin etkileri kisa vadede ¢cok
hissedilmese de uzun dénemde etkilerinin biiyiik olacagi iizerinde siiphe yoktur. S6z
konusu etkilerin yalnizca yeryliziine zarari olmayip aymi zamanda {ilkelere
toplumlara kisi ve kurumlara da elbette biiylik zararlar1 ve etkileri olacaktir.
Bahsettigimiz ¢evresel gelismelerin kamu yonetiminin gelecegine olabilecek
etkilerini g6z oniine aldigimizda karsimiza kiiresel 1sinma ¢dllesme toprak kaybi asiri
yagislar sonucunda olusan seller gibi olaylarin neticesinde olusabilecek goc dalgalar
ile tlkelerin niifuslarinda toplumsal yapilarinda demografilerinde c¢ok ciddi
degisiklikler meydana gelecektir. Kamu yonetimlerinin de ortaya ¢ikacak bdylesine
zorunlu durumlara cevap verebilecek yapiya doniismesi gerekecektir. Calismamizin
onceki boliimlerinde diinya iizerindeki gdclerin toplumlarin yapilarina ve kurumlara
olas1 etkilerini ayrintili bir bi¢imde incelemistik. Geldigimiz noktada sunu rahatlikla
sOyleyebiliriz ki: ¢evresel olaylar sonucunda toplumlar ve onunla ilgili tiim yapilar
derinlemesine etkilenmektedirler. Dogal olarak toplumla ilgili etkilenecek yapilarin

basinda da kamu kurumlar1 gelmektedir.

1.5.5. Yeni yonetim anlayislar

Gelecekte kamu yoOnetiminin ne sekilde olacagini belirleyecek, degisimleri
tetikleyebilecek nitelikteki unsurlardan bir taneside ortaya ¢ikacak olan yeni yonetim
anlayislaridir.  Yonetimin yeniden yorumlanarak, farkli bir bakis agisiyla
olusturulacak olan yeni sistemler ve yeni metodlarin kullanildigi farkli yonetim
anlayislarinin basarili olmasiyla birlikte, birtakim tilkeler tarafindan kaginilmaz bir

sekilde takip ve taklit edilir olacaktir. Bu durum yeni anlayislarin hem
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zenginlesmesine hem de derinlesmesine neden olacaktir. Aslinda bugiin yeni kamu
yonetimi anlayist ve benzeri yaklasimlarla uygulanilmaya c¢alisilanda budur.
Giliniimiizde geleneksel yonetim anlayislarinda yasanan degisimlere ilave olarak
iletisim teknolojilerindeki gelismeler de adapte edilerek e-devlet uygulamalari
gelistirilmistir. Gelecektede aynen giiniimiizde oldugu gibi teknolojik, sosyal ve
ekonomik gelismeler yeni yoOnetim anlayislarinin dogmasinda tetikleyici islevi
gorecektir. Bu durumun esas nedeni gelisim ve degisimin toplumlarin ihtiyaglarini ve

kamu yonetimlerinden olan beklentilerini degistirerek cesitlendirmesidir.

Biitiin bunlara ilaveten yoOnetimde yeni anlayiglarin hakim olmasi1 bir
yoniiyle ihtiyaglara yani talebe baglidir. Mevcut sistem toplumun taleplerine cevap
veremedigi, toplumu sosyal ve yonetimsel agidan tatmin etmedigi durumda sistem
kendiliginden toplumun ihtiyaglart yoniinde degisime ugrayacaktir. Toplumun
ihtiyaglart  herzaman maddi ihtiyaglar olmayabilir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinden yola ¢ikacak olursak; 6zellikle fiziki ihtiyaglar1 karsilanan toplumlar
manevi tatmin yoluna gitmektedirler. Gida, barinma, is ve gelecek problemlerini
¢ozmiis toplumlar bolgesel ve kiiresel gli¢ olma idealini isteyebilirler. Goriildiigii gibi
konuya toplumun talebi agisindan baktigimizda sadece bireysel talepler ve ihtiyaglar
cargcevesine sikistirmamak gerekmektedir. Geldigimiz noktada konuya ‘Kamu
Yonetiminin  Gelecegi’ penceresinden bakarsak; toplumlar farkli ydnetim
anlayiglarin1 gesitli nedenlerle denemeyi talep edebilir ve bu istek dogrultusunda
yonetimlerde yeniden sekillendirilebilir. Bu durumun degisik orneklerini tarihte
Fransiz ihtilali ile baslayan 6zgiirlesme hareketlerinde gérmek miimkiin oldugu gibi,
giiniimiizde de ozellikle son zamanlarda Ortadogu ve Kuzey Afrikada gormek
miimkiindiir. Gelecektede yonetim sekillerinin temel belirleyicilerinden bir tanesi
yine toplumlar olacaktir.

Gerek yeni kamu yOnetimi gerek yonetisim ve gerekse buna paralel olarak
gelisen tiim yeni yonetim yaklagimlarinda simdiden agikca sdylenebilir ki yonetimin,
ozellikle biirokrasinin asik yiizii artik kalmamistir. Bunun yerine yeni kamu yonetimi
ve bunun da Otesinde postmodern yonetim anlayislarinda halki yani hizmet alan
pozisyonundaki vatandaslari yOnetimin hizmet verdigi miisterisi konumunda
tutmakta ve bunun sonucunda da biiyilk Ol¢iide vatandas memnuniyeti ile

sonuclanmaktadir. Her ne kadar ‘kamu kuruluslar1 6zel sektor gibi galistirilamaz;
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0zel sektor kuruluslart kar amaglh kurulmuslardir, kamu kuruluslarinin gorev ve
sorumluluklar1 vardir ve kar amaclh kuruluslar degildir’ anlayist giiniimiizde hakim
olmaya baslasa ve yeni kamu yonetimi anlayisinin ¢okiisiinden sonra Weberci kamu
yonetiminin  yeniden dogusu “The Re-Emergence of “Weberian” Public

Administration after the Fall of New Public Management’’®

diislincesi bazi
akademisyenlerce yazilmaya baslansa da, gelecekte yeni kamu yonetiminin kazanimi
olan vatandas esittir hizmet alan miisteri pozisyonundan fazla geri adim
atilmayacaktir. Yani gelecekte yonetimlerin verimliligi ve etkinligi artacaktir ancak
vatandas odakli olmaktan da uzaklagsmayacaktir. Kamu kurumlart ve yoneticilerine
hakim olmaya baslayan performans kiiltiirii de kamu kurumlarinin ve ¢alisanlarinin
hizmet alanlara yiiksek kalitede hizmet sunumuna katki saglamaktadir. Etik yonetim
anlayisinin da kamu sektoriinde derinlesecegini ve bu konuda yeni mekanizmalar da
kurulmaya baslandigin1 da goz 6niine alacak olursak, gelecekte yasanacak gelismeler
biiyiik 6l¢iide asik suratli, biigiin git yarin gel anlayisindan ¢ok uzak olacaktir.
Bunlarin yaninda bilisim alaninda yasanan gelismeler yoneticilerin ve
vatandaslarin ihtiyaglarinim1 ve gorevlerini de degistirmektedir. Biiylik ol¢iide e-
devlet kapsaminda ihtiyaclarini on-line olarak gideren vatandas, kamu yoneticisi
veya calisani ile yliz ylize gelmemekte ve ayn1 zamanda taleplerine ¢ok daha hizli ve
ekonomik bir bicimde ulasabilmektedir. Bu durum bir siire sonra kamu yoneticisi
konumundaki kisilerin konumlarmin ve sayilariin sorgulanmasma yol a¢gmasiyla
birlikte, ayn1 zamanda kamu c¢alisanlarinin sayisinda da azaltilmaya gidilmesine
sebep olacaktir. Bu durum kamunun istthdam politikalarinda degisiklik yapmasini
zorunlu kilacaktir. Ayrica islerin sézlesme ve hizmet alimi yontemiyle 6zel sektor
eliyle yaptirilmasi da goz oniine alindiginda, gelismis iilkelerde milyonlaurl65 bulan
kamu isgiicii stokunda ciddi degisiklikler olacaktir. Bununla birlikte birinci bolimde
anlattigimiz gibi kamu ve 6zel sektor arasindaki siirlarin belirsizlesmesiyle birlikte

kamu ve ozel sektor ortakligi daha da belirgin olacaktir. Kamu sektorii ve 6zel

® DRECHSLER, Wolfgang, a.g.e. 5.94-108.

% Ulkelerin istihdam istatistikleri http://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS
son erigim:28.04.2012.
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sektor yoneticilerinin karsilikli transferleri ile ortak bir yonetim anlayisi olusacaktir

ve bu durum da vatandasin miisteri olarak goriilmesi anlayisini pekistirecektir.

Kamu Yonetiminin Ge¢is Donemi: Ylizeysel olarak bakildiginda idari ve

yonetimsel alanda gercek anlamda yiizyillardir hi¢bir seyin degismedigini diistinenler

olabilir. Tabii ki bu diislince abartili bir diisiincedir. Gectigimiz yiizyillarda

yoneticilerin ve vatandaslarin gorevleri lizerine bazi temel degisiklikler meydana

gelmistir. Aslinda kamu yonetiminin merkezde oldugu yeni tip bir yonetim oyunu

sekillenmistir. Bazi temel benzerliklerin aksine, glniimiiziin kamu yoOnetimi

gecmisten tamamen farklidir. Bu farkliliklar 7 baglik altinda toplanabilir:66

1.

2.

Herzamankinden daha genistir ve genislemeye de devam etmektedir.

Gecmistekinden ¢ok daha karmasiktir ve bu durum hergecen giin

artmaktadir.

YoOnetime vatandaslara karsi ¢ok fazla sorumluluklar yiiklemektedir ve hala

insanlarin artan talepleri ile bagsetmeye ¢aligmaktadir.

Uygun kosullar ¢ok fazla olmakla birlikte, esitlik standardi, adalet, sosyal
adalet, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi uyulmasi gereken kisitlamalar da

mevcuttur.

Modern kamu yonetimi bir sosyal bilim olarak anlasilmaktadir ve biiyiik
sayglt gormekle birlikte kati yaptinmlar ve kisitlamalarla da

karsilagmaktadir.

Kamu gorevlisi olmaya karar veren, hayatin1 ve kariyerini adayan pek ¢ok

insan icin bir meslek niteligindedir.

Kamu yonetimi modern demokrasilerde oldukg¢a giiclii kurumlardir. Bu
durum gilinlimiizde o kadar aciktir ki politika belirlemeye ve bunu
uygulatmaya yetecek giice sahiptir. Ve bunun da o6tesinde politik
oyunculara, sosyal aktorlere, profesyonel yoneticilere ve tiim ekonomide bu

giiclinii kullanmaktadir.

66

VIGODA, Eran, ‘‘Rethinking The Identity Of Public Administration: Interdisciplinary Reflections

And Thoughts On Managerial Reconstruction’’, Haifa, 2002.
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Temel gecis donemleri hala Oniimiizde durmaktadir. 1930’lardaki ve
1940’lardaki uluslararasi c¢atismalar bati toplumlarinda ulusal ideolojilerde ve
demokratik bakis acilarinda biiylik degisikliklere yol agmistir. Bu nedenle kamu
yonetimi ve kamu politikalarinda degisiklikler yapilmak zorunda kalinmstir. ikinci
diinya savasi boyunca teorik fikirler biiylik bir sekilde gelismis teknolojiler ve
yiiksek sanayi standartlari tarafindan desteklenmistir. Bunlarin yaninda profesyonel
yoneticiler tarafindan yeni yonetim anlayislarma onciiliik edilmistir. Ironik olarak iki
diinya savas1 yonetimsel degisikliklerin yapilmasina hizmet etmesi kadar, gelecekteki
kamu yonetimi reformlarina hizlandiricilik gorevini yapmustir. Savasi kazanan
taraflarin politik liderleri ve sosyal hareketleri bati toplumunda daha derin
yonetimsel reformlarin yapilmasi gerektiginin tam zamani olduguna dair ikna
olmuglardir. Bunlarin sonucunda genel olarak dikkatler halk i¢in daha iyi bir kamu
sektorli olusturulmasina, uzun vadeli planlamaya ve sayilari artan vatandaslara kamu
mal ve hizmetlerini sunabilecek yiiksek performanslhi kamu kuruluslarinin tesis
edilmesine odaklanmistir. Neticede daha iyi bir toplumu insa etmek amaci ile daha
biiyiik ve liretken kamu sektorii arag olarak kullamllmls‘[nr.67

Glinlimiizde de 6zellikle kamu yonetiminin ge¢is doneminde oldugu son
zamanlarda kamu yoOnetimlerini etkileyecek en onemli faktor 20. yiizyilda oldugu
gibi, kriz donemleri ve bunlarin sonucunda ortaya c¢ikacak yeni uluslararasi
konjonktiirel durumlar olacaktir. Gegis doneminin yoniinii belirleyecek faktorlerden
saydigimiz krizler: Ozellikle son dénemde tiim diinyay: sarsan ekonomik krizler,
yeni yonetim anlayislarina kaynaklik yapacaklardir.

Gecis doneminin sonucunda gelecekte kamu yonetiminde degisimin itici
unsurunu saglanamayan sosyal adalet olusturacaktir. Yani kamu yonetimlerinin
saglamas1 gereken lilkenin kaynaklarinin toplum tabakalar1 arasinda esit bir sekilde
dagitilamamis olmasi, zenginle fakir arasindaki gelir seviyelerindeki ugurumlar
bugiinde ge¢cmiste oldugu gibi kamu yonetiminin degisiminin itici unsuru olacaktir.

Tartigmalar geg¢is doneminde kamu yoOnetiminin orta ve uzun vadede ne

oldugu ve olmas1 gerektigi ilizerinde, yani kamu yonetiminin takrar tanimlanmasi

67 VIGODA, Eran, a.g.e.
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gerektigi, disiplinler arasi bir konumu oldugu iizerinde yogunlasmaktadir.®® Bu
konuda DRECHSLER Wolfgang Orta ve Dogu Avrupa lizerine yaptigi ¢alismasinda
kamu gorevlilerinin geg¢is doneminde nasil konumlandirilamadigimi yani konumunun
belirlenemedigini ifade etmektedir. Kamu gorevlilerine Orta ve Dogu Avrupa’da
yeterince licret 6denmesini devletler karsilayamazken, bazi yoneticileri de asir1 bir
sekilde iicretlendirdigi, prestij, giivenlik ve sosyal imkanlar sagladig1 ve bu durumun
sonucunda ge¢is donemi sendromu yasandigi tespit edilmektedir. Sonucta az licret
alanlarin verimli ¢aligmadigi, asr1 imkanlar saglananlarinda bu kadar prestij arasinda
kamunun isleriyle mesgul olmadiklar1 belirtilmektedir.

Calismamizin basindan itibaren ifade ettigimiz gibi kamu yonetimi bitmek
bilmez bir degisim ve gelisim siireci icerisindedir. Degismeyen tek sey siirekli
degisimin oldugudur. Bu kadar ¢ok degisim ve doniisiim siirecinin yasandigi alan
olan kamu yonetiminde de dogal olarak siirekli bir ge¢is donemi atmosferi hakim
olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte tarihin
hicbir evresinde goriilmeyen bir konuma dogru ilerlendigi goriilmektedir. Gegmisle
gelecek arasinda, gelenekselle yeni ve hatta post modern arasinda bulundugumuz bu
yillarda; gelismis tilkeler olarak adlandirilan batili devletlerde dahi tiim taslarin
yerinden oynamaya basladigi, kurulu diizenlerin dahi gelinen noktada tikandig
giiniimiizde, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetimi de tam anlamiyla gegis
dénemini yasamaktadir.Gegis donemlerinde belirsizliklerin yasanmasi kaginilmazdir.
Bu agidan tartigsmalar da bu alanda belirmekte ve ‘redefining public administration’
kamu yoOnetimini yeniden tanimlamak, ‘reinventing the state’ devleti tekrar
kesfetmek, basliklarin1 igeren pek cok calisma goriilmektedir. Bir anlamda bu
akademik c¢alismalarda kamu yonetiminin bir gecis donemini yasadigini
dogrulamaktadir.

Degisim devam ediyor: Kamu yonetimi her yoniiyle siirekli bir hareket
igerisindedir, fakat hi¢cbir zaman bu hareket ayn1 yonde olmamaktadir. Agir, resmi ve

biirokrasinin esnemez egilmez biikiilmez imajina ragmen, Amerika, Avrupa ve

% DRECHSLER, Wolfgang , “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall
of New Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005,
vol 6, s. 95-101.
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diinyanin her yerinde 1990’ lardan buyana siiratle yogunlasan bir degisim ve
doniisiim ve gecis siireci yasanmaktadir. Gegtigimiz yiizyil boyunca kamu yonetimi
krizlerden ve ultradinamik g¢evresel sartlardaki degisimlerden kaynaklanan onemli
degisimler gec;irmistir.Gg Toplumlarin degisime uygun dinamik yapist da goz Oniine
alindiginda goriilmektedir ki degisim talebi artarak devam etmektedir, ancak
degisimin nereye kadar devam edebilecegi ve ne yonde devam edecegi bugiiniin

tartisma konusudur.

TOPLUM KOLTOR

DEMOGRAFIK
DEGISIKLIKLE

KURESELLESME

LUSLARARASI KURULUSLAR

TEKNOLOJIK

GELISMEL FR(— YENI YAKLASIMLAR
DOGAL KAYNAKLARD

DEGISIKLIKLER

YENi TRENDL
AKADEMIK
CALISMALAR

Sekil 1.11. Kamu Yonetiminde Degisimi Etkileyen Faktorler

Kamu yonetimi kaynaklari etkin, etkili ve verimli bir sekilde kullanarak,
sahip bulunulan kosullar dahilinde en optimum ve en siiratli bigimde hizmet alanlarin
ihtiyaglarin1  karsilamayr hedeflemektedir. Fakat ger¢ek ¢ok daha karmasik
goriinmektedir. Gilinlimiizde akademisyenler arasinda, bu hedeflerin ulasilabilecek

noktalarin ¢ok Otesinde olduguna dair kaygilar mevcuttur. Modern devletler

69 VIGODA, Eran, ““Rethinking the identity of public administration: Interdisciplinary reflections and
thoughts on managerial reconstruction, Public Administration: An Interdisciplinary Critical
Analysis”’, New-York, 2002.
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kamunun ihtiyaclarin1 karsilamak konusunda ciddi problemlerle karsilagsmaktadirlar.
Bir hedefe ulagsmak genellikle diger alanlarda aci regeteler igermektedir ve smirl
kaynaklar ¢ogunlukla hizmetlerin karsilanmasinda yasanan aksakliklar i¢in temel
mazeret olarak gosterilmektedir. Bunlarin da 6tesinde insanlarin yasam big¢imlerinde
inanglarinda ve ideolojilerinde bazi temel degisiklikler meydana gelmektedir. Biitiin
bunlar yiiksek teknoloji, iletisim sistemleri, servetin el degistirmesi ve daha 6nce hig
var olmayan degerlerin yiikselmesi ile katlanarak artmaktadir. Biitiin bunlar
vatandaslarin hiikiimet ve kamu yonetimi anlayisini degistirmektedir. Devletin rolii
ve yOnetimin biirokrasi ve vatandaslarla olan iligkisi sadece insanlarin goriislerinde
degil, bilimsel diisiincede de degisim ve doniisim gegirmektedir. Hizla degisen
cevrede, kamu yonetimi temel fonksiyonlarin1 ve yeni hedeflerini acik bir sekilde
belirlemesi  gerekmektedir. Vatandaslarla karsilikli  sonug veren iliskiler
kurulabilmesi i¢in en iyi yontem olarak demokrasi durmaktadir. Yeni nesil kamu
yonetiminin temel gorevleri ve karsilagacagi zorluklari agmak ic¢in disiplinler arasi
stratejiye ve sosyal bilimlerdeki tiim bilgiye gelismis bir sekilde entegre olmus ve
yeni ¢agda sirlarmin tekrar belirlenmis olmasi gerekmektedir.”’ Burada dikkat
edilmesi gereken bir sey var ki o’da modern kamu yonetiminin kurulmasinin
lizerinden uzun zaman geg¢mis olmasina ragmen hala kamu yonetiminin g¢ergevesi
cizilmeye calisiliyor olmasidir. Bunun sebebi olarak biiyiik Ol¢lide diinyadaki
sartlarin  siirekli degisiyor olmasi sonucu toplumlarin da degisiyor olmasi
gosterilebilir. Kisaca ifade edecek olursak herseyin degisken oldugu giiniimiiz
diinyasinda kamu yonetiminde degisimin de durmadan devam etmesi dogal bir sebep

sonug iliskisidir.

1.5.6. Krizler

Giliniimiizde kamu yonetiminin geldigi son noktada krizlerin rolii hig
siiphesiz inkadr edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Sadece son yilizyillilk doneme

baktigimizda bile 1. Diinya Savasi, 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi, II. Diinya

" \VIGODA Eran, a.g.e.
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Savasi ile baglayan krizler silsilesi ile yeniden sekillenen haritalar, ortaya yeni ¢ikan
devletler, yok olan devletler, yeni denenen yonetim sekilleri ¢ok¢a goriilmiistiir. Bu
durum 1980’°ler ve 1990’larda da devam etmekle birlikte gliniimiizde yasadigimiz
diinya ekonomik kriz ortaminda da devam etmektedir. Tarihten verdigimiz
orneklerde de goruldiigii gibi krizler ekonomik krizler olmasinin yaninda, kurumlarin
ve devletlerin islevlerini yerine getirememelerinden kaynaklanan krizler de
olabilmekledir. Ayni zamanda ekonomik krizler de kurumlarin ve yonetimlerin
islevlerini tam olarak yerine getirememesine de yol agmaktadir.

Gelecekte de kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda krizlerin
onemli etkisi goriilecektir. Krizler dncelikle ekonomik olarak iilkleleri sarsmakta ve
ekonomisi bozulan yonetimlerde ilk is olarak vergileri artirmakta ve sosyal
harcamalar1 kismaktadir. Bu durum da iilkede ilk dnce igsizlerin sayisini artirmakta
ve sonucunda sosyal patlamalar meydana gelmektedir. Boylece iilkenin ¢okiis
siirecine girmeside kaginilmaz olmaktadir. Igine diisiilen zor durumdan kurtulmak
icin ise radikal kararlar alinmakta ve kamu ydnetiminin normalde hi¢ yapmayacagi
uygulamalar1 hayata gecirmesine neden olmaktadir. Boyle zamanlarda kamu
yonetiminin goérevleri ve sorumluluklar1 yeniden belirlenmekte ve gelecege doniik
olarak daha saglam kurumlar olusturulmaya calisilmaktadir. Neticede kamu yonetimi
bazen kiiciik ayarlamalar bazen de kokli  degisikliklerle  yeniden
sekillendirilmektedir. Bu duruma en net ve yakin zamanda yasanan bir 6rnek olarak
1999 yilinda Tiirkiyede patlak veren ekonomik kriz sonrasinda yasanan gelismeler
sonucunda yeni ve gilivenilir bir bankacilik sisteminin olusturulmasi verilebilir.
Bunun yaninda Yunanistanin giiniimiizde yasadigi ekonomik kriz sonucunda, sosyal
harcamalar1 en {ist diizeyde kesmesi, ¢alisanlarin ve emeklilerin dahi maaslarinda
yiiksek oranlarda indirimler yapmasi ve vergileri olabildigince yiikselterek ekonomik
sorunlarinin iistesinden gelmeye calismasiyla, halkta goriilen sosyal patlamaya varan
olaylar konumuza uygun ornek teskil etmektedir. Bu olaylar neticesinde konumuzda
da bahsettigimiz gibi Yunanistanda da yeni kurumlar ve sistemler olusturulmak

zorunda kalinacagini degerlendirebiliriz.

1.6. Bugiiniin Problemleri ve Gelecekteki Coziimleri

Yirminci yiizyilin bitisiyle diinyada ekonomik ve sosyal alanlarda 6nemli
zorluklarin ve firsatlarin da bulundugu bir kiiresellesme siirecine girilmistir. Bu

kapsamda kiiresellesme ile ilgili sosyal ve politik alanlarla irtibatli olarak yedi adet
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temel ekonomik sorun goriinmektedir. Bu sorunlar: entegrasyon, yetersiz biiyiime,
kayitdisilik, esitsizlikler, yetersiz insan kaynagi, istikrarsizlik ve gilivenlik
problemleridir.”* Bu problemler oncelikle tim iilkeler i¢in sorun teskil ederken,
sorunlar1 digerlerinden daha once ¢6zmeyi basaracak birtakim tlkeler i¢in de firsat
olarak durmaktadir. Diger bir ifade ile degisimi kabullenip olusan yeni sartlara uygun
olarak hareket edebilen iilkeler digerlerinden pozitif yonde ayrisirken, bugiline kadar
siiregelen mevcut statikoyu muhafaza ederek yoluna devam etmeye calisacak
toplumlar geri kalacaklardir.

OECD iilkelerinde yapilan arastirmalarda’?, karsilasilan ortak problemlere
bir cevap olarak yonetisim senaryolart sunulmaktadir. Konumuzla yakindan ilgili,
giiniimiiziin problemlerinin tespiti adina yapilan bu ¢aligmada, tespit edilen bugiiniin
problemleri ve bu problemler 1s18inda gelecegin kamu yoneticilerinin simdiden sahip
olmas1 gereken nitelikler, yetenekler ve gelecege yonelik almas1 gereken pozisyonlar
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu anlayisla tespit edilebilen ortak problemler su

sekilde siralanmaktadir:

o Pazarlarin kiiresellesmesi,

J Bilisim ve diger teknolojik devrimler,

o Y 6netisim igerisindeki grup ve organizasyonlarin ¢oklugu,

° Ulusal ve sosyal boliinmiisliik,

o Kamu ve 6zel sektorde biirokratik modelin etkinliginin kaybolmasi,
. Stiregelen mali kisitlamalar,

. Degisen demografik dengeler ve degerlerdeki degisim.

Bu problemler konusunda gelecekte Karsilasilabilecek etkiler ise ¢ok
karmasik bir yapiya sahip olmakla birlikte su sekilde agiklanabilir:

. Pazarlarin kiiresellesmesi, tiretim ve ekonomik karsilikli bagimlilik
durumunda ulusal hiikiimetlerin kendi ekonomileri ve yonetimlerini diizenleme

imkanlarinin azalmasi ortaminda uluslararasi biiyiik ve bir devlete bagli olmayan

"M HOEVEN, Rolph van der, a.g.e.
2 Task Force On The Future Of The Public Service: The Governance Scenarios Public Service
Scenarios: Different Responses To A Common Challenge, 1995.
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sirketler,” potansiyel bir problem olarak goriinmektedir. Bu uluslararasi sirketlerin
daha da biiylimesi ve ekonomik giiglerini artirmas1 durumunda gelecegin devletlerine
olumsuz etkilerinin de olabilecegi goriilmektedir. Piyasalarin kiiresellesme sonucu
entegrasyonu dogal bir sonug olarak kamu sektorlerinin de uluslararas1 alanda daha
fazla entegre bir yapida ¢alismasini gerekli kilacaktir. Olusacak bu yapi1 da kiigiik
devletlerin s6z hakkinin kalmamasina ve hatta egemenliklerinin sorgulanmasina

neden olacaktir.

Giliniimiizde “Bir 6zel sektdr kurulusu kiiresel bir ekonomide nasil faaliyet
gosterir? Bir hiikiimet kiiresel bir ekonomide nasil hareket eder?’’ sorularini soruyor
fakat heniiz “kiiresel bir vizyonda caligabilmeleri i¢in 6zel sektor ve devletleri nasil
tekrar sekillendirmeliyiz?” sorusunu sormuyoruz.” Simdiye kadar hiikiimeti
kesfetmek bagligi altinda c¢alismalar yapildiysa da, bu ¢aligmalar ‘su anda ve yakin
gelecekte neler yapilabilir’ sorularina cevap niteligindedir. Ancak gelecegin kiiresel
gecis (trans-kiireselisasyon) ve sonrasinda yasanacak uzayimn sinirlarinin zorlandigi
donemlerde, giiniimiiziin kamu yoOnetimi sistematigi ile nelerin yapilabilecegi hala

belirsizligini korumaktadir.

J Bilisim ve diger teknolojik devrimlerin ekonomiler, toplumlar,
gruplar, kisiler ve is ortammin dogasma olan etkileri”, genelde olumlu olarak
degerlendirilmekle birlikte, bu devrim niteligindeki teknolojilerin olumsuz olarak
sayilabilecek etkilerinin varligint da goérmezden gelmemek gerekmektedir.
Teknolojik gelismeler sayesinde kamu ve 6zel sektor kuruluslarinda isler eskiden
oldugundan ¢ok daha hizli ve sorunsuz bir sekilde yapilabiliyor. Bu durumdan
tilketiciler ve vatandaglar yararlaniyor ve yine bu durum pek ¢ok yeni is alani
dogurmus olsa da c¢ok sayida eski yontemle ¢alisan kisi ve kuruluslarin da islerine
son vermistir. Bu durum kamu yonetimlerinin onilinde ¢6ziilmeyi bekleyen bir sorun
olarak durmaktadir. Yonetim eski sistemlerle ve yontemle calisan atil durumda
kalmis kisi ve kuruluslart yeni alanlara yonlendirmek ve adaptasyonunu saglayarak
bosluklar olusmasina firsat vermemek durumundadir. Aksi takdirde ekonomide,

yonetimde, is ortaminda ve bireylerde sarsintilara neden olacaktir.

™ Task Force On The Future Of The Public Service: The Governance Scenarios Public Service
Scenarios: Different Responses To A Common Challenge, 1995.

"“RABIN, Jack, TEASLEY C. E. Wynn, DENHARDT Robert, a.g.e.

" Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e.
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[lk bilgisayardan bugiine bilgisayar ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler
g0z Oniine alindiginda, dnlimiizdeki yillarda teknolojinin ne hale gelebilecegini hayal
etmek zor degil. Bizler kendimizi ve kurumlarimizi inanilmaz boyutlara ve cesitlere
ulasan bilisim ve teknolojik yeniliklere uyum saglatmak zorundayiz. Ayni zamanda
gelisen teknolojiyle sadece basa c¢ikmak degil, bu teknolojik kapasiteyi ve bilgi
yigmini, topluma zarar vermeden faydali bir sekilde kullanmayir da o6grenmek
zorundayiz. Biitlin bunlar kamu yonetiminde gelismis teknolojiyi kullanmak bizim
liderlik kapasitemizi, yaraticilifimizi ve kigisel sorumlulugumuzu kisitlamayacak
aksine yeni gelismelere agilan ciddi firsatlar taniyacaktir ve sonugta yeni bir trend

baslayacaktir.”®

o YoOnetigim igerisindeki grup ve organizasyonlarin ¢oklugu ve pek
cok gelencksel oyuncunun kamuoyunun yasallik algilamasindaki azalmasi.”’
Diinyadaki tiim gelismelere paralel olarak yasanan yonetimdeki gelismelerin sonucu
olarak ortaya ¢ikan karmasik ve birbirinin i¢ine girmis ¢ok sayidaki kurumlarda
olusacak koordine problemleri neticesinde kurumlara kars1i giliven kaybi
olusabilecektir.

o Ulusal ve sosyal boliinmiisliik ( etnik kimlik tartismalarindaki artis,
toplum ve aile anlayisindaki degisiklikler, geleneksel baglarin zayiflamasi, vs.)"®

o Kamu ve 6zel sektdrde biirokratik modelin etkinliginin kaybolmasi
(hiyerarsik yapilanma, emir komuta birligi, is¢i uzmanlagsmasi, tam zamanl is,
kurallar ve silire¢ odakli karar verme gibi esnek olmayan yonetim anlay1§,1ar1.)79

Kamu ve 06zel sektorde yeni yOnetim modellerinin etkin olarak ortaya c¢ikmaya

baslamasiyla birlikte, 6zellikle gecis donemlerinde problemler goriilecektir.

O Ekonomik problemler ge¢miste

. Stiregelen mali kisitlamalar.®
oldugu gibi giinimiizde ve gelecekte de kamu yo6netiminin oldugu gibi iilkelerdeki

pek cok sistemin en temel problemlerinden bir tanesi olmay siirdiirecektir.

76 RABIN, Jack, TEASLEY C. E. Wynn, DENHARDT Robert, a.g.e.
" Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e..
’® Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e.
™ Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e.
8 Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e.
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. Degisen demografik dengeler ve degerlerdeki degisim ( kadinin
rollindeki degisiklikler, niifusun yaslanmasi, nesiller arasindaki esitlik i¢in baskilar,
¢esitliligin artmasi, koktencilikteki yiikselis ve bireysellik.).®" Cogulcu toplumlari
yonetmek daima homojen toplumlari yonetmekten daha zor olmustur.®* Artan gog
hareketleri sonucunda demografik yapilardaki degisikliklerle ortaya ¢ikacak
toplumlar1 yonetmek, gelecegin kamu yoneticilerinin karsilasacagi zorluklardan
birisi olarak bugiinden goriinmektedir. Bunlarin yaninda olusacak karmasik yapiya
eklenecek yaglanan niifus ve bu niifusun is yasamina olan etkileri de goz Oniine
alindiginda yoneticiler, bir yandan yaslanan omiir siireleri uzayan ve is yasamina
olumsuz olarak yansiyan toplumla bas etmeye c¢alisirken, diger taraftan diinyanin

gelismemis yerlerinden yasanan go¢ akinina da ihtiya¢ duyacaklardir.

Hemen hemen her alanda ge¢mise bakarak giinliimiizii analiz edebildigimiz
gibi, bugiine bakarak da gelecek hakkinda ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir.
Bugiiniin imkan ve firsatlar1 gelecekte neler olabilecegine dair bize gergekei veriler
gosterirken, bugiiniin problemleri de oOncelikle gelecegin yoneticilerinin ¢dzmeye
ugrasacagl problemler olmasiyla birlikte ayni zamanda geleceginde temel

sekillendirici etkenleri arasinda sayilabilir.

1.7. Gelecegin Toplumu

Kamu yonetiminin geleceginin nasil olacagi, gelecegin toplumunun nasil
olacagiyla dogrudan ilgilidir. Nasil ki ilk ¢aglarda insanlik ilkel haldeyken kamu
yonetiminden de bahsedilemezse ve ilerleyen ¢aglarda insanligin gelismislik diizeyi
ile orantili bir kamu yoOnetimi goriiyorsak, gelecekte de toplumun durumu,
gelismislik diizeyi, deger yargilari, olaylara bakis agilart gibi unsurlar toplumun
genel yapisini belirlerken ayn1 zamanda kamu yonetiminin de gelecekte ne sekilde
olacagina bir gosterge olacaktir. Toplumlarin deger yargilari, gelismislik diizeyleri ve

diinya goriisleri gibi etkenler toplumlarin ydnetimlerinden beklentilerini de

81 Task Force On The Future Of The Public Service, a.g.e.
2 RABIN, Jack, TEASLEY C. E. Wynn, DENHARDT, Robert , a.g.e.
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belirlemektedir. Bu bakimdan gelecegin toplumunu iyi analiz edebilmek gelecekte

kamu yonetiminin de ne sekilde olabilecegine dair ¢ok ciddi bilgiler verecektir.

Gelecegin toplumuna giiniimiiz penceresinden baktigimizda karsimiza ilk
¢ikan durumlardan bir tanesi niifusun yaglanacak olmasidir. Niifusun yaglanmasi ve
insanlarin 6miirlerinin 6nceki donemlere gore gelisen tip teknolojisinin etkisiyle
uzamasi sonucu is yasamina ve emeklilik sistemlerine pek ¢ok olumsuz yansimalari
olacaktir. Niifusun yaslanmasinin olumsuz bir yan1 da gen¢ niifusun azalmasidir.
Geng niifusun azalmasiin sonuglart ise ¢ok daha biiylik olacaktir, ¢ilinkii diinya
Roma'nin ¢okiis donemlerinden beri bdyle bir durumla yiizlesmemistir. Cin ve
Brezilya'da dahil olmak iizere her iilkede dogum oranlar1 diigiiyor. Bu gelisme politik
olarak, gbo¢ kavramimi zengin iilkeler i¢in olduk¢ca Onemli bir noktaya tasiyor.
Ekonomik olarak ise, gen¢ niifusun azalmasi, piyasalar lizerinde kokli degisim
etkileri yaratiyor. Aile kurma oranlarindaki biiyiime egilimine olan ihtiyag, tiim
gelismis tilkelerin i¢ piyasalarinda itici unsur olarak goriilmektedir. Ancak aile kurma
oranlarindaki diizenli diisme trendi, eger genis Olcekli gen¢ niifus goci ile
desteklenmezse olumsuz gelismelerin Oniine gegilemeyebilir. II. Diinya Savasi
sonrasi, gelismis iilkelerde, baslangigta gen¢ niifus tarafindan belirlenen homojen
kiitlesel piyasa, orta yasl veya biiyiik kismi orta yash, kiiciik boliimii gen¢ niifus
tarafindan belirlenen piyasaya dogru degisecektir. Ayrica is piyasasina genclerin
katilim1 azalacagi i¢in, yash ve egitimli niifusu g¢alistirmaya 6zendirecek yeni
modeller giderek O6nemini arttiracaktir.®® Diger taraftan gelecegin kamu
yoneticilerinin kargisina hem yaslanan niifusun saglik harcamalari, is giiciine olan
azalan katkilari, gen¢ niifusun toplum icindeki oranmin azalmasi vs. gibi
problemlerle ugragsmak ¢ikarken diger taraftan demografik yapilari bozucu etkisi olan
g0¢ unsurlarina ihtiyag duyacak olmasi gibi ¢ozlilmesi zor problemlere ¢6ziim

bulmak zorunda kalacaklardir.

Giliniimiizde ve gelecekte telekomiinikasyon ve enerji gibi bazi kamu

hizmetleri stratejik acidan en dnemli alt yapilar ve kaynaklar olarak goriilmektedir.

% DRUCKER, Peter, ‘The Next Society’’, (The Economist 1 Kasim 2001 sayisindan terclime eden
Ahmet BUKE) izmir Ticaret Odas1 Yayini.
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Bu hizmet alanlar1 ekonomik, bilisim, ¢evre, refah, gelismislik ve iletisim agisindan
hayati 6neme sahiptir.* Gelecegin toplumunda bu stratejik alanlarin etkisi de biiyiik
olacaktir. Herseye ragmen modern otesi (postmodern) toplumlarda bu sektorler
ikinci planda gelecektir. Bir yoniiyle tiim bu stratejik derecede dnemli sektdrlerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri, toplumun temel dinamiklerine bir
yonilyle hiikmeden, diger taraftan da toplumun temel dinamiklerince yonlendirilen
bir gii¢ niteliginde olacaktir. Bu gii¢ gelecekte toplumun tiim katmanlarina yayilacak
ve en ince kilcal damarlara kadar niifuz edecek ve giiciinii git gide artiracaktir.
Bahsettigimiz bu bilisim giiciinlin kat ettigi mesafe goz Oniine alindiginda rahatlikla
sOylenebilir ki gelecegin toplumu bilgi toplumu olacaktir. Bilgi toplumunun temel

taglarindan olan bilginin {i¢ temel 6zelligi olacaktir;®®

. Smirsizhik: Ciinkii bilgi paradan bile daha az sorunla karsilasarak
dolasimini stirdiirebilir.

o Yukariya mobilite: Kolaylikla alinacak formal bir egitim
sayesinde her bireyin elde edebilmesi.

° Basar1 kadar basarisizhk potansiyeli de tasimasi: Is icin bilgi

gereklidir ancak herkes kazanamaz.

Tim bu ozellikler, gelecekte bilgi toplumunu hem bireyler, hem de
kurumlar i¢in yiiksek diizeyde rekabet¢i bir toplum haline sokacaktir. Gelecek
toplumun ¢ok sayidaki yiiziinden sadece biri olan Bilgi Teknolojisinin en 6nemli
etkisi, bilginin aninda ve herkesin erisimine agik bigcimde yayilmasidir. Bilgi
transferinin kolayligi ve ulastig1 hiz, bilgi toplumunun her kurumunu, yani sadece
firmalar1 degil, okullari, iiniversiteleri, hastaneleri ve hatta hiikkiimet kurumlarini bile,
kimileri yerel diizeyde ve yerel pazarlarda faaliyet gosterecek bile olsalar, kiiresel
rekabete acacaktir. Boyle olmasi kaginilmazdir, ¢iinkii internet sayesinde tiiketiciler,
diinyanin her hangi bir yerindeki, mal ve hizmetlere hangi fiyatlardan
ulagabileceklerini bileceklerdir. Toplumlarin bilgi toplumuna doniigmesi, insanlarin
toplumu olusturan insanlarin bilisim sistem ve teknolojilerine hakim olmasi ile

olacaktir. Bilisim yoOntemleriyle calisan insanlara da bilisim is¢ileri demek yanlis

8 SAND, Inger Johanne, a.g.e.
% DRUCKER, Peter, ‘‘The Next Society’’, (The Economist 1 Kasim 2001 sayisindan terciime eden
Ahmet BUKE) izmir Ticaret Odas1 Yayini.
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olmasa gerektir. Insanlarin, toplumlarm, kurumlarin, ekonominin, sosyal yasamin ve
daha hayata ait pek ¢ok seyin bilisim ortamlarina kaymasi, politikayi, siyaseti,
yonetimi ve giici de bu eksende hareket etmeye dogru itecektir. Bu gelisme
giiniimiizde de 6rneklerini gordiigimiiz sekilde bilisim insanlarinin her zamankinden
daha giiglii olmasin1 saglayacaktir. 20.yiizyilda nasil vasifsiz sanayi iscileri temel
politik ve sosyal gii¢ olduysa, oniimiizdeki on yillar boyunca, bilgi teknolojistleri,
sosyal ve belki de politik hayatta baskin gii¢ olacaktir.®® Oyle goriiliiyor ki gelecegin
bilgi toplumu internet aglar iizerinden 6zgiirce haberlesecek, yapilanacak ve yeni tip
topluluklar olusturacak ve bu topluluklar zaman zaman toplumun genel gidisatina

yon verecektir.

Bilgi Toplumu: Giin ge¢miyor ki, iilkemizde de ‘bilgi ¢agi’ ve ‘bilgi
toplumu’ndan s6z edilmesin. Bu siklikta olmasa da, ayni1 olguyu kastederek, bazi
meslek kesimlerinde ‘bilisim ¢agi’ ve ‘bilisim toplumu’ deyimlerinin kullanildigina
tamk oluyoruz. Her iki deyim grubunun da Ingilizce’deki ‘information era’ ve

8 ‘Information’

‘information society’ karsiliginda kullanildigr bilinmektedir.
kelimesi ‘bilgi’ veya ‘bilisim’ sozciikleriyle ifade edilirken, diger taraftan
‘enformasyon’ ya da ‘malimat’ olarak da algilanmaktadir. Calismamizda konuyu
kavramsal ¢ergevenin yaninda ‘‘bilgi toplumu’’ baglaminda da incelememiz de yarar

vardir.

8% DRUCKER, Peter, a.g.e.

87 GOKER, Aykut, ‘‘Bilim ve Teknoloji Politikalarina Giris I¢in ‘Enformasyon Toplumu’ Uzerine
Kavramsal Bir Yaklasim Denemesi’’, Miilkiye Dergisi ¢ Cilt: Xxv * Say1: 230.
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Sekil 1.12. Bilgi Ekonomisi Carklar1

Kaynak :http://web.iyte.edu.tr/egetek/pages/projects/techcorr/TUSIAD%20Bilgi%20Toplumu.html
Son erigim: 13.06.2012

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi
toplumunun otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir. Sosyo-
ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak {izere tiim alanlarda
yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi olarak ortaya ¢ikan bilgi
toplumu, ‘‘bilgi ekonomisi’’, ‘‘sanayi-sonrasi toplum’’, ‘‘bilisim toplumu’’, ‘‘bilgi
cagl’’ ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir. Ayrica, sosyo-ekonomik gelisme
stirecinde tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi ikinci dalga, enformasyon
devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler ise ‘‘liglincii dalga’ olarak
nitelendirilmektedir. Ugiincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni
bir yasam bi¢imi getirmektedir. Bu yeni gelismeler yeni davranig bigimlerinin
olusmasma yol a¢cmakta ve toplumu standartlasma ve merkezilesmenin Gtesine
tasimaktadir. Bu yeni uygarlik, farkli bir diinya goriinimiinii de beraberinde

getirmekte; zamani, mekani, mantik ve nedenselligi ele almada kendi 0Ozgiil

70



bicimlerini gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilkelerinin de kendine gore
olusmasina yol agmaktadir.®®

Giliniimlizde her ne kadar bilisim ¢aginda yasadigimiz diisiiniilsede, dozaj
her gecen giin artarak devam edecek olan bilisim devriminde ‘bilgi toplumu ve
bilisim ¢ag1’’ gercekligi gelecekte daha net hissedilebilir hale gelecektir. Kurallarini
kendisinin koymakta oldugu ve koyacagi bilgi toplumunda en 6nemli olan toplumsal
unsur; insanlar arasinda smir tamimayan iletisim ve etkilesim Ozgiirliigiidiir.
Bahsettigimiz bu 6zgiirliik toplumlarin degisim ve doniisiimiine gerek toplumlarin
kendi i¢inde, gerekse toplumlar arasinda etkilesimle birlikte itici unsurunu teskil

etmektedir.

Tim diinyayr kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel
ozelliklerini ise sanayi toplumunun 6zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde

siniflandirabiliriz:&

. Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi
ve insan sermayesi almaktadir.

o Sanayi toplumunda mal ve hizmet {retiminde gelismenin

baglangici olan buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

o Sanayi toplumunda kol giiciiniin yerini, bilgi toplumunda beyin

giicii almaktadir.

o Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan
sermayesinin liretime katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda,

yiiksekogrenim gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi sézkonusudur.

. Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin {iiretimi
yapilmaktadir. Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tliretimi gerceklesmekte ve
bilgi sektdriiniin Uirlinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik

haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

8 AKTAN, Coskun Can, *“Bilgi Toplumu ve Ozellikleri’’, http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm son erigsim:13.06.2012

% AKTAN, Coskun Can, a.g.e.
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. Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi
kullanimin1 igeren bilgi aglar1 ve veri bankalar1 (iletisim ag sistemi) almaktadir.
Bilgi, diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda

her tarafa yayilmaktadir.

J Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde

igsizlik, uzun dénemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

J Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda

egitimin bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

. Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve {iciinciil endiistriler tarim,
sanayi ve hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve {i¢iinciil sektorlerin yanisira

dordiinciil sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

o Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli

olarak bilgi toplumunda goniillii kuruluslarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

° Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye,
girisimci iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu iiretim faktorlerinin yanisira

besinci tiretim faktorii teknik "bilgi" 6n plana ¢ikmaktadir.

. Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kithig sézkonusu
iken, bilgi toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler

ozelligi igermektedir.

. Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
tasinmasinda uzaklik ve maliyet onemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollar: ile
tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte ve maliyetler minumuma

inmektedir.

o Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve
hizmetlerin mobilitesi oldukg¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi
kolaydir. Bu durum, bilginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve

yenilikleri tesvik etmesine yol agmaktadir.
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o Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi
toplumunda ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi

yeni arastirma alanlar olusturmaktadir.

o Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi
toplumunda katilimc1 demokrasi anlayisinin daha belirgin bir 6nem kazanacagi
diistiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina
"Tele-Demokrasi" denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin

edilmektedir.

1.8. Kamu Yoénetimi Vagon mudur? Lokomotif mi?

Konunun ilk satirlarindan baglayarak anlatmaya calistigimiz; ‘Kamu
yonetiminin gelecegi ne sekilde olacak? Gelecekte toplum ne sekilde olacak?
Gelecekte kamu yoneticileri hangi sorunlarla ugrasiyor olacak? Teknolojik
devrimlerin ve kiiresellesmenin kamu ydnetiminin ve toplumun hayatina etkileri
neler olacak? iklim degisikliklerinin etkisi ne olacak ve gdcler ne gibi sorunlari
gelecegin yoneticilerinin Oniine getirecek?’ gibi sorulara vermeye calistigimiz
cevaplar acik bir sekilde gostermektedir ki gelecekte ¢ok sey bugilinden farkli
olacaktir ve gerceklesecek degisikliklere kiiglik dlgekte kurumlarini, biiylik dlcekte
de iilkelerini adapte edebilen topluluklar, toplumlar veya milletler digerlerinden agik
ara One gececeklerdir. Iste tam burada ‘Vagon mu? Lokomotif mi?’ sorusuna
verilecek cevap: Gelecekte yasanacak degisikliklere ve gelismelere en etkili sekilde
ayak uyduran, degisimden kazang¢ saglayabilen, tarihin doniim noktasi niteligindeki
bu donemdeki gelismelere yon verebilen toplumlar ve yonetimler digerlerini etkisi
altina alacaklardir. Yani adaptasyonu en iyi sekilde saglayabilen toplumlar
tartigmasiz bir bi¢cimde lokomotif olurken, digerleri takipgilikten, arkada giden
olmaktan yani vagonluktan kurtulamayacaklardir.

Konuya 6zel sektér ve kamu yonetimi iligkileri ¢ergevesinden de bakmak
gerekmektedir. “Giinlimiizde hizmetlerin biiylik kismimin 6zel sektor eliyle
yaptirilmaya calisildigr bir donemde, gelecekte hizmetlerin hepsinin 6zel sektor
eliyle yaptirilmast imkdni var midir?” sorusu oOncelikle akla gelmektedir. Tiim
hizmetlerin 6zel sektore yaptirildigi bir ortamda kamu yonetiminden bahsetmek ne
derece miimkiin olacaktir veya kamu yonetiminin biiylikliigli ne olacaktir? Mikro

kamu yOnetimine mi gidiyoruz? Sorulan ilk olarak belirmektedir. Tiim hizmetlerin
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ve kurumlarin devlet eliyle olusturuldugu, 20. vyiizyilin kati devletgilik
sistemlerinden, gelecegin sadece diizenleyici ve denetleyici devlet anlayisina dogru
bir gidis géze carpmaktadir. Konuya vagon/lokomotif bakis agisiyla baktigimizda;
uluslararasi alanda devleti bir lokomotif devlet haline getirmek, kamu yonetimini
etkin bir bicimde dizayn etmekten gegerken, kamu yoOnetimi 06zel sektor
karsilagtirmas1 agisindan gelecek perspektifi icerisinde baktigimizda, ironik bir
durum ortaya ¢ikmakta bir yoniiyle 6zel sektoriin kamunun lokomotifi olabilecegi
diisiincesi belirmektedir.

Reformlar agisindan konuyu degerlendirdigimizde; 6zel sektérde yasanan
degisikliklerin de kamu sektoriindeki reformlarin itici motoru oldugunu gérmekteyiz.
Bu kapsamda kamu yoneticileri devlet organizasyonlarini, is giiciinii (galisanlari)
azaltarak ve ara kademe yoneticilerini devreden ¢ikararak tekrar tasarladilar. Fakat
kurumun amacinin ilk 6nce gelmesi gerektigini unuttular. Kurumdaki degisikliklere
odaklanmak yerine miisterilerin/hizmet alanlarin ihtiyaglarina odaklandilar. Kamu
sektortinii tekrar dizayn etme ¢abasindaki yoneticiler eger daha dikkatli bir sekilde
ozel sektor reformlarini inceleselerdi, “Ozel sektor reformlart kamu sektoriine ne
kadar uyar?” sorusunu soracaklardi. Ornegin herkes bilir ki ozel isletmeler
miisterilerine odaklanirlar ve bu durumu gelistirmeye caligirlar.* Diger taraftan
kamu kurumlarinin belirli sorumluluklarinin yaninda yetki ve kaynaklar1 da 6zel
sektor isletmelerinden farklidir. Reformlar ¢ercevesinden baktigimizda 6zel sektor
her ne kadar kamu sektoriiniin itici giicii olsa da kamu sektoriiniin odaklanmasi
gereken o6zel sektorden farkli olarak kardan bagka alanlarinda olmasi gerekliligi,
reformlarda daha farkli bir ac¢idan yaklagim sergilemek gerekliligini zorunlu
kilmaktadir. Bu bakimdan gelecekte kamu-6zel sektor iligkileri yonetim agisindan
degerlendirildiginde, yukarida da belirttigimiz gibi kamunun diizenleyici ve
denetleyici konumunun ¢ok fazla Otesine gecmeyecegi goriilmektedir. Kamu-6zel
sektor, vagon/lokomotif agisindan inceledigimizde birinin lokomotif digerinin vagon
oldugunu sdylemek biiyiik Olclide dogru olmayacak fakat bir biitiiniin birbirini

tamamlayan parcalar1 oldugunu sdylemek daha makul goriinmektedir.

% KETTL, F. Donald, ¢ ‘The Future Of Public Administration’’,
http://www2.hnet.msu.edu/~pubadmin/tfreport/kettl.pdf son erisim:12.04.2012.
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2. KAMU YONETIMINDE DEGISIM EGILIMLERI

2.1. Giiniimiizde Kamu Yonetimi

Giliniimiiz diinyasi kestirilmesi olanaksiz de§isim ve doniisiim siirecine tanik
olmaktadir. Bir taraftan teknolojik gelismeler, yikici rekabet, gelisen iletisim
olanaklari, daralan ekonomik kaynaklar, kiiresel firsatlar ve diizenlemeler insanlarin
bilincini artirirken 6te yandan da, kiiresellesme, uluslar iistii yonelimler, yerellesme,
bilirokrasiden uzaklagma, 6zellestirme ve piyasa merkezli egilimler biitlin sektorlerde
hizmet ve iirlin sunumu felsefesi ve pratiginde yeni doniisiimleri beraberinde
getirmektedir. Tiim bu gelismelere paralel olarak orgiitler de hayatta kalabilmek igin
yonetim yapilarini, girdi ¢iktt ve siireglerini, insan ve bilgi kaynaklarini,
uyguladiklar1 yonetim tekniklerini, kisaca tiim yoOnetsel sistemlerini goézden
gecirmek, degistirmek ve yenilemek zorunda kalmaktadirlar.”

Bu degisim ve yenilenme siireci aslinda yeni bir durum olmamakla birlikte
insanlik tarihi kadar da eski bir durumdur. Yonetim tarihi incelendiginde
goriilmektedir ki zaman igerisinde siirekli yeni sistemler gelistirilmekte ve bu
sistemler belirli bir zaman diliminde uygulanmaktadir. Yeni uygulanan islevsel
sistem Once doping etkisi yapmakta, sonra yeni sistemin olumsuz yanlari, yan etkileri
aciga ¢cikmaktadir. Bu degisim, doniisiim ve gelisim siirecinde en dogru, en optimum
sistem olarak adlandirilabilen bir sistemin olmadigi goriilmektedir. En dogru, en
verimli sistem siirekli evirilen, siirekli eksik yanlari kapatilan daima yenilenen
sistemdir seklinde bir anlayis ortaya ¢ikmaktadir. Giinlimiizde baktiimizda sanayi
devrimi ile baglayan hizli bir gelisim siirecinde karsimiza ¢ikan yonetim yaklasimlari
genel olarak su sekilde siralanabilir: Geleneksel Kamu Y6netimi, Weberyen Yonetim
Anlayisi, Refah Devleti, Yeni Kamu Yonetimi, Yonetisim, E-devlet, Toplam Kalite
Yonetimi, Hesap Verebilirlik, Yonetsel Reformlar, Performans Yonetimi, Post

Modern Yonetimler, Etik Yonetim, Kariyer Yonetimi ve Kriz Yonetimi vb..

%% BALCI, Asim, NOHUTCU, Ahmet, OZTURK, Namik Kemal, COSKUN, Bayram, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, (Onsoz), Seckin Kitabevi, Ankara, 2003.s.5.
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2.1.1. Diinyada kamu yonetimi

Bugilin gelinen noktada baktigimizda Geleneksel Yonetim Anlayisinin
1980’lere kadar hakim olan ancak giiniimiizde etkisini yitirmis yonetsel anlayis
oldugunu goriiyoruz. Buna ilaveten modern déoneme damgasini vuran Weberyen
yonetim anlayisinin devam ettigini soylemek oldukca zordur. Hatta glinlimiizde artik
sorun modern Weberyen yonetim anlayisinin degisip degismedigi degil, degisimin
hangi diizeyde oldugudur.”® Goriildiigii iizere degisim iizerine genel bir kabul
olmakla birlikte, tartisma alan1 degisimim hangi diizeyde oldugudur. Diger taraftan
refah devletinin bugilinkii durumuna baktigimizda: Toplumsal ve demografik
gelismelerin ve yeni ihtiyaglar ve risklerin ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak refah
devletinin modast ge¢mistir’.”® Biitin bunlara ilaveten cagdas yaklasimlardan
yonetisim anlayisina dahi elestiriler getirilmekte, ‘yOnetisimin basarisizliginin
nedenlerinden biri, eylem kosullarinin fazla basite indirgenmesi ve yOnetisim
nesnesini etkileyen rastlantisal baglantilar hakkindaki eksik bilgiyeg4’ dikkat
¢ekilmektedir.

“Glinlimiizde kamu yonetimi hangi asamadadir?” sorusu soruldugunda
verilecek cevabi Eryillmaz yeni kamu yonetimi anlayisinin gelisimini anlatirken
vermekte ve hakim ozellik ve egilimler olarak ii¢ asamada ele almaktadir: Birinci
asama, 1979 yilindan baglayarak 1980°li yillarin ortalarmma kadar siiren, kamuda
yasal-yapisal ~serbestlesme (deregiilasyon), kamu mal ve hizmetlerinde
siibvansiyonlarm kaldirilmas: ve diger tasarruf onlemleridir. Ikinci asama; 1985
yilindan itibaren yogunlasan kamu iktisadi girisimlerinin &zellestirilmesi, Ingilizce
kavramlarin bas harflerinden olusan 3-E (Economy-tutumluluk, Efficiency-
verimlilik, Effectiveness-etkinlik) politikalaridir. Nihayet tciinci asamayi ise,
1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odaklilik, yonetigim,
katilim, hesap verebilirlik, saydamlik ve performansa dayali yonetim gibi ilke ve
degerlerin 6ne ¢iktig1 politikalar olusturur. Bu {i¢iincii asama, kamu ydnetiminde
niteligi gelistirmeye yonelik acik uclu bir siiregtir. Ulkeler bakimindan fark yaratacak

olan husus, her bir {ilkenin veya yonetim biriminin bu alanda kaydedecegi gelisme

92 AL, Hamza, Yeni Kamu Yo6netimi, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2008, s.9.

% JESSOP, Bob, Kapitalist Devletin Gelecegi, Ceviren AHMET Ozcan, Epos Yayimlari, Ankara,
Maysis, 2009, 5.226.

% JESSOP, Bob, a.g.e. s.357.
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diizeyidir®™. Bahsedilen iigiincii asama kamu yonetiminin bugiin i¢cinde bulundugu
durumu bir 6lgiide yansitmaktadir. Diger taraftan agik uglu bir siire¢ olmasi da
gelecege doniik projeksiyonlarda bulunmayi zorlastirmaktadir.

Diger taraftan gilinlimiizde kamu yonetimi alaninda son yirmi yilda ortaya
¢ikan, kamu hizmetlerinde vatandas memnuniyeti, kalite, hiz, verimlilik, stratejik
planlama, hesap verebilirlik, yonetisim, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar biiylik
Olclide genel kabul gormiis olup tartisma artik bunlar1 gergeklestirecek oOrgiitsel
yapinin nasil olmasi gerektigi konusunda yogunlagmaktadir. Ciinkii gegmis
uygulamalardan c¢ikarilan dersler 1s1¢inda kamu hizmetlerinin sadece kamunun
tekelinde, higbir sekilde rekabete acgilmaksizin sunulmasini savunmak ne kadar 6n
yargilt bir anlayigsa, kamu hizmetlerinin 6zel, sivil veya goniillii kuruluslar
tarafindan sunulmasin1 her derde deva goérmek, en az o kadar sakincali bir
yaklasimdir.®® Bu kapsamda devletin kiigiilmesi tiim sorunlari ¢dzmemektedir.
Ayrica eger devlet kiigiiltiilecekse asil sorun; kiigiilen devletin vermesi gereken
hizmet sunumlarin1 yeteri kalite ve tatmin eder diizeyde kimin verecegidir. Yani
devlet kiiciilirken yerine konulmaya calisilan kuruluslar yeterince etkin, verimli ve
etkili bir bigimde hizmet sunumunu yapabilecek midir?

Biitiin bunlara ilaveten yeni kamu y6netimine getirilen elestiriler, yeni kamu
yonetiminin ¢okiisiiniin ilan1 niteligindedir. Bu baglamda Wolfgang Drechsler “Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisinin Cokiistinden Sonra ‘“Weberci’> Kamu Yonetimi
Anlayisinin Tekrar Yiikselisi’ isimli ¢alismasinda sunlari sdylemektedir: ““Yeni
kamu yonetiminin ¢okiisiinden sonra genellikle diinyanin neresine bakarsak bakalim
kamu yoOnetiminde pratikte ve teoride, onem sirasinda verimlilikten, etkililige
yonelim olmustur. Her zamankinden daha fazla giiclii devlete ihtiyag vardir. Gerekli
devlet yapisi1 gergekten de kaliteli kamu yonetimine Sahip olmali ve yine ¢ok kaliteli

kamu hizmeti gérmelidir ve bu hizmetler iicretsiz veya ucuza olmamalidir’”.%’

® ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yénetimi, Okutman Yayncilik, Ankara, 2010, s.22.

% CANPOLAT, Hasan, ‘‘Degisen Diinyada Kamu Yonetiminin Gelecegi Ve Tiirkiye’nin Reform
Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi’’, Tiirk idare Dergisi, Say1: 466, Mart, 2010, S.25.
% DRECHSLER, Wofgang, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall
of New Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005,
vol 6, pp. 94-108.

% DRECHSLER, Wofgang, a.g.e. s. 94-108.
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Kisaca giinlimiizde Kamu Yonetimi; ge¢misle gelecek arasinda, post
modernle modern arasinda ‘gecis asamasindadir.” Daha iyi anlayis ve yontemler
ortaya konulup uygulamaya gecilene kadar, simdiye kadar belirlenen yaklasimlar
uygulanacaktir. Her alanda oldugu gibi, kamu yonetiminde de daha iyi anlayis ve
yontemleri ilk olarak uygulamaya gecirenler digerlerinden daha avantajli duruma
geleceklerdir. Bu anlamda takipgilikten kurtularak, kendimize 06zgii ve kendi
ihtiyaclarimiza yonelik sisitemler gelistirerek basariyr aramaktan baska alternatif
gorinmemektedir. Basarili uygulamalar1 inceleyerek, terciime ederek kendimize
adapte etmeye caligmak hicbir iilkeyi lider lilke konumuna getiremeyecegi gibi
bizide getirmeyecektir. Ciinkii diinya iizerindeki tim iilkelerin ihtiyaglar1 farkli
oldugu gibi, sahip olduklar1 insan kaynaklarindan yer alt1 kaynaklarina kadar tiim
imkan ve kabiliyetleri de farklidir. Bu nedenle, sartlar kendine 6zgii oldugu igin
uygulanan sistemler de kendine 6zgli olmak zorundadir. Biitiin bunlarin yaninda
basarili uygulamalari da inceleyerek daha verimli ve daha etkim kamu yonetimlerini
meydana getirmeye ¢aligmak da bir yonetim olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda giiniimiiz diinyasinda kamu yonetiminin mevcut
durumunu ge¢misten gliniimiize kronolojik bir yelpazede 6zetleyen Eryillmaz, kamu
yénetiminin meveut durumunu su sekilde aciklamaktadir™: Modern anlamda kamu
yonetimi, Avrupa’da 15. Yizyilda baslayan merkezi yoOnetimlerin giiglenmesi
siireciyle birlikte ortaya ¢ikmustir. Kameralizm, Fransiz Ihtilali ve ulus-devlet
anlayisi, modern anlamda kamu yonetiminin gelisiminde 6nemli izler birakmistir.
Baglangicta kamu yonetimine iligkin konular Siyaset Bilimi i¢inde incelenirken, 19.
Yiizyilda Idare Hukukunun gelismesiyle birlikte kamu ydnetimi, hukukun da etki
alanma girmistir. Kamu ydnetiminin Siyaset Bilimi disinda ayr1 bir disiplin olarak
gelismesinde, 19. Yiizylin sonunda ABD’de Woodrow Wilson’in siyaset-yonetim
ayirimina dayali diistincesi 6nemli bir doniim noktasi olmustur. Woodrow Wilson,
Frederick Taylor ve Max Weber’in diiniiscesi etrafinda sekillenen geleneksel kamu
yonetimi, uzun donem varhigmni siirdiiriitken, 1980°li yillarda ortaya ¢ikan Yeni
Kamu Yo6netimi anlaymin (New Public Managemen-NPM) meydan okumasiyla kars1

karstya kalmistir. O tarihten itibaren Yeni Kamu YoOnetimi anlayisi, gelismis Bati

% ERYILMAZ Bilal, Kamu Yénetimi, Umuttepe Yaynlari, Koocaeli, 2012, s.95-102.
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demokrasilerinde egemen bir paradigma olarak hem teoriyi ve hem de uygulamay1
biiyiik 6lciide sekillendirmektedir. Yeni Kamu yonetimine dayali reformlar, kamu
yonetiminin Onceki yillara gore performasini onemli Olciide gelistirmistir. Kamu
yonetimi alaninda yapilan yayinlar ve etkinliklede de 6nemli bir artis goriilmiistiir.
NPM’in diisiince sistematigi, bliylikk Ol¢lide Anglo-Amerikan uygulamalarina
dayanmaktadir. Anglo-Amerikan Orneginden hareketle, diger iilkelerin 06zel
kosullarin1 dikkate almadan asir1 genellemeler yapmak dogru degildir. Kamu
yonetimi iilke reformlari, yonetimdeki degisimi ve pratigi anlamada diinya c¢apinda
bizlere genis bir laboratuar olanagi sunmaktadir. Giiniimiizde artik kamu yonetimi,

miistakil bir disiplin ve ilgi ¢ekici bir alan olarak dnemli bir agama kaydetmistir.

2.1.2. Tiirkiyede kamu yonetimi

Son yillarda, gelismis {ilkelerde kamu yoOnetimi anlayisinda yasanan
doniisiim siireci, kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi anlayis1 yerine, esnek,
ciktilara odakli, vatandasin talep ve tercihlerine 6nem veren, performans kriterlerine
gore calisan ve sonuglardan dolayr yoneticilerin sorumluluk aldigi yeni kamu
yonetimi anlayisinin toplumda genel olarak kabul gérmesi sonucunu dogurmustur®.
Ulkemizde bu durumun etkileri, 24 Ocak 1980 tarihli kararlarla kendini gdstermeye
baslamistir. Ancak siire¢ yavas ve istikrarsiz seyretmistir. NPM konusundaki Tiirkce
literatiir, gecikmeli bir sekilde 2000’li yillarin basindan itibaren gelismeye
baglamustir™®.

Gilinlimiizde genel olarak kamusal iirin ve hizmet sunan oOrgiitlerin, kalite
seviyesi yiiksek bir orgiitsel yapiya kavusturulmalarinin kaginilmaz bir gereksinim
oldugu, artik tartisma konusu bile yapilmamaktadir. Tiirk kamu yonetim sistemi,
giinlin kosullarina uydurularak ¢ogunlukla Osmanli yonetim sisteminin devamidir.
Cumhuriyet’in kurulusundan planli doneme kadar yapilan yonetimde yeniden

diizenleme c¢aligmalarinin daha ¢ok gereksinimler ortaya ¢iktikca yapildigi ve planh

% ZENGIN, Eyiip, OZTAS, Cemal, “‘Kamu Yonetiminde Cagdas Gelismeler ve Tiirkiye”’, Alatoo
Academic Studies Vol 3, Nol, 2008, s.85.
1% ERYILMAZ, Bilal,. Kamu Yénetimi, 2012, 5.95-102.
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kalkinma donemine gegildikten sonra yapilan yeniden diizenleme g¢aligsmalarinin ise
kalkinma planlariyla birlikte ele alindig goriilmektedir.'*

Kalkinma planlarinin genel olarak konuya bakis agis1 ise; Yedinci Bes
Yillhik Kalkinma Planinda su sekilde ozetlenmektedir'®: ‘Kamu yonetiminin
orgiitlenme, isleyis ve personel yapisinin degisen kosullara uyumunu saglayacak
yenilenme gereksinimi artarak siirmektedir. Bu baglamda devletin kamusal
hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi, Orgiitsel yapisinin
kiiciiltiilerek fonksiyonel duruma getirilmesi, dengesiz istthdamin diizeltilmesi ve
halka dontik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi geregi 6nemini korumaktadir.’

1980 sonrast donem, yonetimde reform yapilmasi agisindan elverisli bir
dénem olmasina karsin uygun kosullardan yeterince yararlanilamamistir. Bu
donemde Kamu Personel Rejimi Komisyonu ve KAYA (Kamu Yonetimi
Arastirmasi) calismalart disinda arastirma yapilmamis, yapilan diizenlemelerde de
eski arastirmalardan yararlanilmistir. Planlarda gosterilen hedeflere ulasabilmenin
kosullarindan en Onemlisi kamu yOnetiminin yeniden diizenlenmesi ve
gelistirilmesidir. Oneriler kadar uygulama siireci de ¢ok onemlidir. Tiirk kamu
yonetiminde yeniden diizenleme c¢alismalart bir uygulama sistemi olusturulmadan
yiiriitilmeye caligilmustir. %

Ulkemizde kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact nemini
korumaktadir. Kamu yOnetiminin oOrgiitsel yapisinin rasyonellistirilmesi  ve
performansinin iyilestirilmesi, hizmet standartlari, insan kaynaklari rejiminin yeniden
diizenlenmesi, devletin toplumla iligkilerinde sosyal sorumluluk boyutunun
gelistirilmesi  vb. konular, reform ihtiyacinin temel alanlarimi meydana
getirmektedir'®.

YKY ve Tiirkiye’de reform ihtiyaci: Kiiresellesme ile birlikte, iilkeler

arasindaki ekonomik ve siyasal sinirlar1 bir ¢ok bakimdan anlamsiz kilan, ulusal

101 ACAR, Alj, SEVINC, Ismail, 1980 Sonras1 Tiirk Kamu Yonetiminin Merkez Orgiitiinde
Yapilan Reform Caligmalari’’, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, s.19.
92 DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000), DPT Yayin ve Temsil Dairesi

Baskanligi, Ankara, 1995, ss. 117.

103 ACAR, Al SEVINC, Ismail, 1980 Sonras: Tiirk Kamu Yonetiminin Merkez Orgiitiinde
Yapilan Reform Calismalar1’’, Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Konya, s.34.
% ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yénetimi, 2012, s. 99.
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pazar Ol¢eginin yikilmasina yol agan, insanlarin devlet yonetimlerine olan bakislarini
ve kamu hizmetlerine iliskin beklentilerini biiylik Olciide degistiren, bireycilik,
rekabetcilik, karlilik, verimlilik, esneklik gibi girisim ruhuna ve oOzgiirliik¢li
diisiincelere dayali degerlerin yOnetim anlayisina egemen olmasini saglayan
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel degisim dinamikleri tiim diinyadaki kamu

yonetimlerini etkiledigi gibi Tiirk Kamu Yénetimini de etkilemistir'®,

Tiirkiye’de kamu yonetimi konusundaki inceleme/arastirma ve tartismalar,
2000’11 yillarin basindan itibaren g¢esitlenmis ve hizlanmistir. Bunun da temelinde
birka¢ faktoriin etkili oldugu goriilmektedir. Birincisi, Yeni Kamu Yonetimi
anlayisinin da etkisiyle diinyada artan kamu yonetimi literatiirii ve kamu yonetimi
reformlaridir. Ikincisi, yiiksek 6gretim kurumlarindaki kamu ydnetimi boliimlerinin
sayisnin ve arastirmacilar artmasidir. Uglincii olarak iilkemizde 2003 yilinda
ortaya ¢ikan ve kamuoyunda “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1” olarak bilinen
yeniden yapilanma calismalarinin akademik camiada ve basinda meydana getirdigi
etkidir. KAYFOR olarak adlandirilan bu bilimsel etkinlik de ilk defa 2003 yilinda
Mersin Universitesinde, kamu yonetimi reform calismalarmin golgesinde ortaya
cikmistir. Akademik camianin, kamu yonetimi reformlar1 konusundaki etkileri, ayri

. 106
bir arastirmanin konusudur™ .

Kamu yonetimi reformlari, biiyiik dl¢lide biirokrasinin etkisinde ve pargali
bir nitelik gostermektedir. Biitlinliik¢li bir yaklagim sergiledigi goriilen Kamu
Yonetiminin  Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanunu,
donemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer tarafindan bazi maddeleri veto
edilerek 2004 yilinda TBMM’ye gonderilmis, tekrar yasama siireci baglatilmadig:
icin kamu yonetimi reformu hiz kesmistir. Ancak yerel yonetimler konusundaki
yeniden yapilanma caligmast biiylik Olclide tamamlanmistir. Kamu yoOnetimi
reformlarin1 planlayan, yiiriiten ve koordine eden merkezi bir yap1 sd6z konusu
degildir. Yasalarimiza yeni kamu yonetimi anlayisina iligkin bir takim kavram ve

kurumlar 2000 tarihinden itibaren girmeye baslamistir. Yasalarda ve yonetmeliklerde

105 7ENGIN, Eyiip, OZTAS, Cemal, a.g.e. s.90.
196 ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yénetimi, 2012, a.g.e. s.100.
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yer alan kavramlar; stratejik plan, performans programi, vizyon, misyon, saydamlik,
hesap verebilirlik, katilimcilik, ongoriilebilirlik, etik, hizmette yerellik, tutumluluk,
verimlilik, etkinlik, ozellestirme, halkin memnuniyeti, hizmet standartlar1 vb.
biciminde siralanabilir. Bu kavramlarin anlam ve igeriginin uygulamaya nasil

yansidigi, ampirik aragtirmalari gerektirmektedirw7.

Tiirkiye igerisinden gectigi siireclerin sonucu olarak siirekli bir reform
ihtiyaci igerisinde bulunmaktadir. Bu durumu tetikleyen faktorleri i¢ faktorler ve dis
faktorler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. D1s Faktorler arasinda; AB, IMF, Diinya
Bankasi, Kiiresellesme ve artan rekabet sartlar1 olarak 6zetleyebiliriz. i¢ faktorler ise
kamu mali yonetiminde yasanan krizler, yonetimin hantallagmasi, verimsizlik ve
etkinsizlik, insan kaynaklar1 yonetiminde yozlagsma, artan yolsuzluklar ve kotii
yonetim uygulamalari, toplumsal beklentiler; yonetime katilma, sivillesme, hesap

verebilirlik, saydamlik ve yerellesme talepleri olarak kisaca ifade edebiliriz.

W7 ERYILMAZ Bilal, Kamu Yénetimi, Umuttepe Yayinlari, Koocaeli, 2012, s.95-102.
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Tablo 2.1 . Tiirkiye’de Reformlar1 Gerektiren Sebepler

Dis Faktorler I¢ Faktorler

Avrupa Birligi siireci Kamu mali yonetiminde kriz

Yonetimin hantallasmasi, verimsizlik, etkinsizlik,
IMF ve Diinya Bankasinin etkileri | insan kaynaklar1  yOnetiminde yozlasma artan

yolsuzluklar ve koétii yonetim uygulamalari

Toplumsal beklentiler; yonetime katilma, sivillesme,
Kiiresellesme ve rekabet o .
hesap verebilirlik, saydamlik ve yerellesme talepleri

Kaynak: ERYILMAZ, Bilal, ‘‘Tiirkiye’de Kamu Kesimi Reformlar1”’,
www.worldbank.org kaynag: kullanilarak tablolastirilmistir, Son erisim: 25.06.2011

Tiirkiye’de  reformlar1  gerektiren  sebepleri  inceledikten  sonra,
gerceklestirilen reformlar1 da incelemek gerekmektedir. Tiirkiye’de 1980 sonrasinda
gerceklestirilen reformlar li¢ kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar: 1980-
1985 yillart arasinda yapilan kamuda yasal-yapisal serbestlesme girisimleri, 1986-
2001 yillar1 arasinda yapilan KiT’lerin &zellestirilmesi ve devletin kiigiiltiilerek
etkinligin artirilmasi ¢alismalar1 ve son olarak 2002’den giiniimiize kadar merkezi
yonetim ve yerel yonetimlerde yapilan reform caligmalaridir. Asagidaki tabloda
Tirkiye’de 1980 sonrasinda gercgeklestirilen reform calismalar1 genel hatlariyla ele

alinmaktadir:
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Tablo 2.2. 1980 Sonrasinda Tiirkiye’de Gergeklestirilen Reform Calismalari

Reformlarim Asamalari

Birinci Asama | Kamuda yasal-yapisal serbestlesme, siibvansiyonlarin kaldirilmasi ve
(1980-1985) tasarruf 6nlemleri

Ikinci Asama | KiT’lerin  6zellestirilmesi, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik
(1986-2001) politikalart ve diizenleyici kurullar.

Hizmetlerde vatandas odaklilik, hesap verebilirlik, yonetime katilma,
yerinden yonetim, saydamlik ve performansa dayali yonetim,
sivillesme ve sivil yonetimin etkinligi, sivil otoritenin ordu iizerindeki
etkinligi ve sivil toplumun gii¢lendirilmesi, askeri ve savunma
Uciincii  Asama harcamalar1 tizerinde sivil denetimin etkinligi, biitce ve mali denetim
(2002 ve sonras1) | alaninda seffaflik, kamu mali yOnetiminde performansa dayal
yonetime gecis, Kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu (Aralik 2003),
yonetimde saydamlik ve bilgi edinme kanunu (Ekim 2003), kamu

yonetimi iizerinde etik denetimi Kamu gorevlileri etik kurulu kanunu

(25.05.2004), kamu yonetimi reform paketi

Kaynak :ERYILMAZ, Bilal, ‘‘Tiirkiye’de Kamu Kesimi Reformlar1’’,
www.worldbank.org kaynagi kullanilarak tablolastirilmistir, son erisim: 25.06.2011.
Son olarak 2002 ve sonrasinda yapilan reform caligmalarini
inceledigimizde: Kamu yoOnetiminin temel ilkeleri ve yeniden yapilandiriimasi
hakkinda kanun tasarisi, 23.07.2004 tarihinde c¢ikarilan biiyiiksehir belediyesi
kanunu, 24.12.2004 tarihli belediye kanunu ve 04.03.2005 tarihinde ¢ikarilan il 6zel
idaresi kanununu gormekteyiz. Bu kanunlarin amaci, yetkilerin ve goérevlerin dort
idari diizeyde (merkez, tasra. Metropol ve belediye) yeniden boliistiirerek
performansin artirilmasi; hizmetlerde yerindelik, etkinlik ve verimlilik, yonetime
katilma, hesap verebilirlik ve hizmetlerin sonuglarina odaklilik gibi ilkelerin hayata
gecirilmesin ve llkenin asir1 merkeziyetci, kati, hiyerasik ve icine kapali idari
sistemini, adem-i merkeziyet¢i, katilimci, seffaf ve sorumlu bir yapiya doniistiirerek
modernlestirmektir. Bu reformlarin, yonetimler arasi yeni bir mali cerceve ile

desteklenmesi gerekmektedir'®.

1% ERYILMAZ, Bilal, “Tirkiye’de Kamu Kesimi Reformlari’’, www.worldbank.org, son
erisim:25.06.2011.
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2.2. Giincel Egilimler

Yirmi yili askin bir siiredir kamu yonetiminde reform riizgarlart gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde esmektedir. Kamu sektoriinde devletin rolii ve kurumsal
karakteri tizerinde piyasa ve 6zel sektor eksenli olmak tizere baski bulunmaktadir.
Onceleri gelismis iilkelerde ve sonradan Uluslararast Para Fonu (IMF) ve Diinya
Bankasinin da yonlendirmeleri ile baz1 gelismekte olan iilkelerde yapisal diizenleme
programlar1 (Structural Adjustment Programmes SAPs) uygulanmaya baslanmustir.
Bu programlar devletlerin mali ve ekonomik Krizlerini de iceren savas sonrasi
konsensusu olarak adlandirilan devletin ekonomideki aktif roliiniin ciddi bir tartisma
konusu oldugu birkag faktdriin sonucudur. ingiltere, Kanada ve Avusturalya gibi
gelismis ekonomilerde Keynesyen refah devletindeki kriz kamuyu yonetmenin ve
organize etmenin alternatif yontemlerine ve devletin roliiniin ne olmas1 gerektigine
dair yeni arayislara yol agmistir. Bu yonelim piyasa, rekabet, 6zel sektor ve goniilli
kuruluslara 6zel 6nem verilmesine yol agmistir. Benzer sekilde ¢ogu gelismekte olan
iilkelerde 1970 ler ve 1980 lerde ekonomik ve mali krize girdiler ve aym sekilde
devlet Onciiliginde biiylimeyi, devletin ve biirokrasinin  biiylikligiinii,
fonksiyonlarmi ve giiciinii tekrar diisiinmeye basladilar.'%°

Boyle bir konjonktiirde ortaya c¢ikan yeni yonetimsel yaklasimlar, kamu
kurum ve kuruluslarinin isleyislerini ve ¢alisma yoOntemlerini genel anlamda
derinlemesine etkileyecek ozellikler tasimaktadir. Giincel trendler olarak tanimlayip
aciklayacagimiz bu yaklagimlardan 6nce hakim olan Geleneksel Ydnetim Anlayisi
genel anlamda Alman sosyolog Max Weber’in kavramsallastirdigi biirokrasi
modeline gore orgiitlenmis, detayli kurallara ve bigimsellige dayanan, sahsi olmayan,
hiyerarsi ve kariyere gore yapilanan merkeziyetci 6zellikler tasiyan ve iilkedeki pek
cok mal ve hizmetin iireticisi ve dagiticisi, politikalar1 ve stratejileri belirleyen bir
kamu yonetimi anlayisidir. Geleneksel yonetim anlayisina tepki olarak ortaya c¢ikan
bu anlayislar; Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management), Yonetisim Anlayisi
(Governance), Performans Yonetimi (Performance Management), E-Devlet (E-

Government) ve Etik Anlayis1 olmak iizere genel bir ¢cer¢evede degerlendirilebilir.

109 T ARBI, George, “The New Public Management Approach and Crisis States’’, United Nations
Research Institute For Social Development, UNRISD Discussion Paper No. 112, September 1999.
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Glinlimiizde gilincel trendlerin de Otesine gecilmektedir. Bunlari
Postbiirokratik ve Postmodernist yaklagimlar olarak isimlendirebilirsek de bazi
akademisyenler Weberci devlet anlayisina olan ihtiyac1 gostermekte ve Weberyan

Devlet anlayisinin tekrar giiclenecegi ongoriisiinde bulunmaktadirlar®™.

2.2.1. Yeni Kamu Yonetimi, YKY (New Public Management, NPM)

Tarihsel silire¢ igerisinde giindeme gelen kamu yonetimlerini etkileyen
bircok reform oneri ve ¢aligmalarindan hig birisi 80°1i yillarda baslayan ve genelde
Yeni Kamu Yonetimi (New Public Management, NPM) olarak adlandirilan akim
kadar kendisini hissettirmemistir.'** Yeni Kamu Y énetimi adi altinda degerlendirilen
reform siireci, her seyden ¢ok refah devleti uygulamalarina bir tepki niteligindedir.
Cok fazla ayrintiya girmeden sunu belirtmek gerekir ki, refah devletinin temeli
sanayilesmeyle atilmistir. 1929°da patlak veren Biiyiik Buhran ve bu donemde ortaya
¢ikan iki Biiyiik savas ise bu yapmin genislemesinde biiyiik rol oynamistir."*? ilk
once Thatcher doneminde Ingiltere’de ortaya konan uygulamalarla baglayan bu akim
daha sonra muhafazakar hiikiimetler eliyle tiim gelismis iilkelerin kamu yonetimi
sistemlerini  etkilemeye baglamigtir. Yeni kamu yonetimi akimimin temel
amaglarindan birisi de gelistirdigi yeni anlayis dogrultusunda devlet yonetiminde
etkinligin nasil saglanacagi sorusunun cevaplanmasidir. Onceden belirlenmis
amaglara ulasilmasi1 konusunda oncelikle hizmetlerden yararlananlara ve daha genis
anlamda kamuya direkt olarak hesap verebilen (accountable) ve tamamiyla etkinlikle
etkenligi amaglayan bir kamu 6rgiitlenme bi¢imine ulagilmak istenmektedir."*®

Bu siirecte goriilen tartismalar gegmis donemin tartismalarindan biraz daha
farklilasmistir. Kamu sektorii kiiciiltiilse dahi hangi hallerde kamu sektoriiniin daha

iyl yonetilebilecegine cevap aranmig, boylece kiiclilmiis kamu sektoriinden

110 DRECHSLER, Wolfgang, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall
of New Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005,
vol 6, pp. 94-108.

1 NOHUTCU, Ahmet, Kamu Yénetimi Altin Seri, Savas Yayinevi, Ankara, 2010, 5.409.

12 AL, Hamza, Yeni Kamu Yo6netimi, Degisim Yayinlari, Istenbul, 2008, s.12

WS BALCI, Asim, “‘Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar Ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri’’,
http://www.sobiadacademy.net/sobem/e-kamuyonetim/kamuda-kalite/balci.pdf son erisim:01.05.2012
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kaynaklanan verimli yOnetimin nasil gergeklestirilecegi sorunu iizerinde
yogunlagilmistir. Diger taraftan kaynaklarin en azindan, ge¢misteki kadar etkin ve
verimli bir sekilde kullanilarak, kamu hizmetlerinin gereken oOl¢lide saglanmasi
gerekmektedir. Cilinkii kamu sektoriine tahsis edilen kaynaklar bugilin ge¢mise gore
daha sinirli durumdadir. Bu gergek yonetimleri kiigiilen kamu sektorii ger¢egine daha
uygun yeni pratikler, yapilar, teknikler ve fikirler sistemi arastirmaya zorlamaktadir.
Bu sartlar altinda degerler, yapilar ve kamu sektorleri tiim diinyada yasanan
gelismelerden derinden etkilenmektedir. Fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa
orijinli ve misteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi, kurulmas: gereken en
ideal sistem olarak goriilmekte, kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu
verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerce sunulmast,
kamu yonetimine yaklagimlarda, yeni bir tema olarak ortaya ¢ikmaktadir. Genelde bu
yaklasim Yeni Kamu Yonetimi (YKY) diisiincesi olarak adlandirilmustir.™

Yeni kamu yonetimi anlayisimin temel 6zellikleri: Yeni kamu yonetimi
anlayisinin temel Ozelliklerini inceledigimizde, geleneksel yonetim anlayisindan
ayrigan yonlerini su sekilde siralayabiliriz: Oncelikle kamu sektoriinde 6zel sektor
yontemlerinin kullanilmaya basladigini goriiyoruz. Bunun yaninda kamu ydneticisine
kendi biriminde genig yonetim ve inisiyatif alan1 birakilarak siire¢ odakli degil sonug
odakli, performans yonetimine ve 6l¢iimiine dayanan, kaynak kullaniminda etkin ve
verimli, piyasa rekabet sartlarindan geri kalmayacak sekilde, en verimli biiyiikliikte
kamu kurum ve kuruluslart olusturulmaya calisildigr goriilmektedir. Bunlarin
Otesinde yeni kamu yonetimi anlayist 20. yiizyilda batidaki gelismelere katkisi olan
Weberyen biirokrasi anlayisinin orgiitlenme, kirtasiyecilik ve yonetim anlayisi ile
celismektedir. Yeni yOnetim anlayist biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltildigi,
devletin kiiciiltiildiigii, mal ve hizmet iiretiminin tek yolunun kamu olmadig1 ve hatta
miimkiin oldugunca 6zel sektor eliyle yapildigi ve devletin roliiniin hakemlik
pozisyonuna geldigi bir kii¢iik kamu sektorii, biliyiik ve iiretken bir 6zel sektoriin

oldugu ve devletin yonlendirici ve kontrol edici oldugu bir yonetim anlayigidir.

14 OZER, M. Akif, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yénetimi®’, Sayistay Dergisi, Sayt:
59, s.3.
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Ayrica yeni kamu yonetimi anlayist sorumluluk ve hesap verebilirlik
yaklagiminda da farkli bakis agilar1 sunmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda
sadece siyasi liderlige karst olan sorumluluk, hizmet alan konumundaki vatandasa
karst1 da sorumlulugu igcermektedir. Bu yaklasimda biirokratlar sadece kurallara
uymakla sorumlu olmamakta bunun yaninda sunulan hizmetin kalitesinden,
verimliliginden ve sonucundan da sorumlu olmaktadir. Siyasi liderlikle biirokratlar
arasindaki koordinasyon ve is boliimii de 6énem arz etmektedir. Siyasi liderlik genel
politikalar1 belirlerken biirokratlar isin yiirimesinden ve teknik ayrintilarindan
sorumlu olmaktadirlar. Bu yontemde halk miisteri konumunda tutulmakta miisteri
memnuniyeti ile siyasi ¢ikarlar karsilanmaya calisilirken, halka karsi olan siyasi ve
biirokratik sorumlulukla da etkinlik ve verimlilik de artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Kisaca yeni kamu yoOnetimi anlayisini savunanlar, devlete su rolleri
yiiklemektedirler:'*

1. Devlet, mal ve hizmet {ireten firmalar arasinda rekabeti gelistirmelidir.

2. Devlet, yonetimde biirokrasinin yapti§i kontrolii, topluma aktarmak
suretiyle vatandaslar yetkilendirmelidir.

3. Devlet, kendi kurumlarinin performansini, dikkatleri girdilerden ¢iktilara

(sonuglara) yonlendirmek suretiyle 6l¢melidir.

4. Kamu kurumlarini, onlarin hedefleri, misyonlar1 yonlendirmeli, onlarin
kurallar ve diizenlemeleri yonlendirmemelidir.

5. Kamu kurumlari, ¢evrelerini ‘miisteriler’ olarak yeniden tanimlamali ve
onlara se¢enekler sunmalidir.

6. Kamu kurumlari, problemleri ortaya ¢ikmadan 6nce onlemelidir. Problem
ortaya ciktiktan sonra diizeltici hizmet sunmak 1iyi bir yaklasgim degildir.

7. Kamu kurumlari, enerjilerini, sadece para harcamak icin degil, para
kazanmak i¢in de kullanmalidir.

8. Kamu kurumlan, katilmali yonetimi kapsayacak sekilde otoritelerini

desantralize etmelidir.

15 OSBORNE, David, Ted, GAEBLER (1993) Reinventing Government, A Plume Book, New
York, s. 19-20’den Aktarn: ERYILMAZ, Bilal, Kamu Y6netimi, 2010, a.g.e. 5.23.
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9. Devlet, biirokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalarini tercih
etmelidir.

10. Devlet, dikkatini yalnizca kamu hizmetlerinin hazirlanmasi-sunulmasina
yogunlastirmamali, fakat aym1 zamanda toplumsal sorunlar1 ¢ézmek icin
kamu, 6zel ve goniillii sektorler arasinda katalizor gorevi yapmalidir.

11. Kamu yoneticileri, kaynak tiiketen kisiler degil, kaynak iireten girisimci
ruha sahip olmalidir.

Konuya biitiin olarak baktigimizda goriiyoruz ki; kamu hizmetlerinin
organizasyonu ve isletilmesi 1980’lerden buyana Onemli oOl¢iide degisiklige
ugramistir. Bu degisiklikler genellikle yeni kamu yonetimi olarak adlandirilmaktadir.
S6z konusu degisim ilk olarak Anglosakson iilkelerde (6zellikle Ingiltere) gozlenmis
ise de yeni anlayisin uluslararasi diizeyde kabul gordiigii de bir gercektir. Tabiatiyla,
idari ve siyasi yapilardaki farkliliklar dolayisiyla uygulamalarda iilkeden {ilkeye
farkliliklar goriilmektedir. Ekonomik biiylimenin yavaglamasi ve kamunun artan
talepleri yoOnetimleri eski anlayistan uzaklasarak daha esnek, verimli ve etkin
yontemler arayisina itmistir. Bu baglamda, yeni kamu ydnetiminin ortaya ¢ikmasinda
yeni sag anlayisi ile 3E’s olarak kisaltilan iktisat, etkinlik ve verimlilik ile parayi
yerinde ve geregi gibi kullanma (value for money) ilkelerinin dnemli islevleri
olmustur. Yeni kamu ydnetimini, bir yandan kurumsal ekonomik yapilar, 6te yandan
0zel sektor isletme anlayist bicimlendirmistir. Gergekten, 6zel sektdr isletme
yontemlerinin uygulanmasi yeni kamu yonetiminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
haline gelmistir.

Performans Yonetimi: Performans kelimesi, Tiirkge’ye Ingilizce
“performance” kelimesinden girmistir. ‘‘Perform’” kokiinden gelen kelimenin anlami
“bir isi, bir hareketi yapmak, icra etmek, basarmak” seklinde karsimiza
g:lkmaktadlr.116 Kamu yonetimi sézlﬁgii117; 1s basarimi, herhangi bir iste gosterilen
basar1 derecesi derken bu konuda Falay; “bir isi yapan bireyin, grubun veya kurumun

bununla amagladigi seyi ne kadar gergeklestirdiginin nicelik ve nitelik olarak

118 Cambridge International Dictionary Of English, Cambridge University Press, London, 1998
17 BOZKURT, Omer, ERGUN, TURGAY, Kamu Yénetimi Sézliigii, TODAIE Yayinlari, Ankara,
2008.

89



ifadesidir™™® demektedir. Yonetim bilimi agisndan da Ates’se bu kavramu
“‘6nceden belirlenen amaglara ve standartlara uygun olarak bir isin (faaliyetin) yerine

119:> seklinde

getirilmesi ya da is gorenin bir iste gosterdigi basariy1 ifade etmektedir.
tanimlamaktadir.

Biitiin tanimlarin 1518inda performanstan bahsedebilmek i¢in hedeflenen bir
amag¢ ve bu amaca ulagsmak i¢in standartlara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle performans;
amaca yonelik tespit edilmis standartlara uygun davranislarin gosterilmesi ve hedefe
yaklasma seviyesi olarak anlasilmalidir. Ote yandan, literatiirde performans ve
verimlilik kavramlari genellikle birbirine karistirlmakta ve es kavramlar gibi
goriilmektedir. Oysaki verimlilik performans kavraminin sadece bir boliimiinii
aciklamakta olup, performans verimlilikten ¢ok daha genis bir alan1 kapsamaktadir.
Ciinkii temelde verimlilige dayansa bile performansin etkililik, kalite ve tutumluluk
gibi bilesenleri de bulunmaktadir.*?°

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere, performans, genel olarak,
amaglanan hedefe yonelik yapilan tiim islerin o hedefin neresinde oldugunu, o hedefe
ulagilip ulagilamadiginin anlatilmasi olarak tanimlanabilir. Performans kavramini
kullanabilmek i¢in oncelikle belirlenmis hedefin olmasi gerekir. Hedefe ulasilmasi
basarili olmak olarak anlasilacaksa performans kavraminin basari ile paralel oldugu
sOylenebilir.

Calismamizin baglangicindan itibaren anlattigimiz, glinlimiiz diinyasinda
yasanan kiiresellesme riizgariyla birlikte gozle goriiliir derecede siiratli bir bigimde
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler her gecen gilin insanlarin yasam
standartlarinin, hayat anlayislarinin, toplumsal tercihlerinin, demokratik hak arama
anlayisinin ve bir yOniiyle en Onemlisi kamudan beklenen kalite anlayiginin
degisimine neden olmustur. Bu degisimle birlikte vatandaslarda kamu yonetiminden
beklenti ¢itast yiikselirken, vergi 6demekte isteksizlikler ortaya ¢ikmakta ve pek ¢ok

alanda kamu yonetimi sorgulanmakla birlikte kamu faaliyetleriyle ilgili bilgilenme

18 FALAY, Nihat, <“Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii”’, Antalya, XV. Tiirkiye Maliye
Sempozyumu, 2000, s. 378.

119 ATES, Hamza, Belediyelerde Kurumsal Performans Yénetimi, ilke Yaymncilik, istanbul, 2011,
s.14.

120 ATES, Hamza, KIRILMAZ Harun, AYDIN, Sabahattin, Saghk Sektériinde Performans
Yonetimi, Asil Yayin, Ankara, 2007. s.2.
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istekleri belirginlesmektedir. Kamu kesiminin artan ekonomik sorunlariyla birlikte,
degisimin kamu yoOnetimi iizerinde olusturdugu baskiyr da gbz oniine alirsak, kamu
hizmetinin etkili ve verimli bir sekilde saglanmasi daha da problemli bir hale
gelmektedir.

Ortaya cikan karmagik ve verimsiz yapilar, i¢inde gilinlimiiziin gelismis
tilkelerinin de bulundugu pek cok iilkede dnemli reformlarin yapilmasinda itici unsur
olmustur. Ozellikle 1980 ve sonrasindaki yillarda bunalimdan ¢ikmak amaciyla farkls
yonetim anlayislarina yonelinmistir. Bu yeni yonetim anlayis1 ‘yeni kamu yonetimi’
olarak isimlendirilmekle birlikte icerik olarak; degisimi yakalamakta ve yonetmekte
yapisal olarak daha bagarili olan 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kamu kesimine
adapte edilmesiyle kamu kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin arttirilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda stratejik planlama ve performans yonetim tekniklerinin
kamu kesiminde uygulanmaya baslanmasi, kamu organizasyon yapisi, yonetim
kiiltiirii ve kaynak tahsis siireglerinde ¢ok ¢esitli yeni yapilanma ve anlayiglari da
birlikte getirmistir. Stratejik planlama ve performans yoOnetimi yaklasimlar1 bir
yoniiyle kamu yonetimi anlayisinda degismeyi gerekli kilarken, bunun yaninda
planlama ve biitceleme siireclerinin de yeni yonetim yaklagimina adaptasyonunu
gerektirmektedir. Geldigimiz noktada kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasinin temin edilmesi, verimlilik, mali saydamlik ve hesap verme
sistemlerinin gelistirilmesi geregi dogmustur. Bunlarin basarilmasi i¢in kamuda
temel olarak performansin artirilmasit gerekli goriilmektedir. Biitiin bunlarin
sonucunda performans yonetim anlayisinin kamu kesiminde de uygulanilmasi
kaginilmaz bir hal almistir.

Performans yonetim anlayisini ayrintili bir bi¢imde incelemeden, dncelikle
performans kavramini inceleyip daha sonra, kamu yonetiminde performans
anlayisinin ortaya cikmasinda etkili olan kavramlar incelenecektir. Performans
yonetimi ve amaclarini ele alarak kisaca performans denetimi ve degerlendirmesine
de yer verilecektir.

Performans Yonetimin Amaglarn: Performans yonetiminin
tasarlanmasinda ve hayata gecirilmesinde ulagilmaya calisilan amaglar ve bunlarin

icerdigi reform stratejileri, her ililkede farklilik gdstermektedir. Buna ragmen amaglar
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ana hatlariyla, yonetimin ve i¢ isleyisin iyilestirilmesi, hesap verme sorumlulugunun,
kontrollerin gili¢lendirilmesi ve tasarruf olarak gruplandlrllabilmektedir.121

. Yénetimin ve Kurumsal Isleyisinin Iyilestirilmesi: Kamu kurum
ve kuruluglarinin yonetimlerinin rasyonalizasyonu ve i¢ isleyislerinin yeniden
diizenlenmesi ¢abalari, faaliyet ve hizmetlerin iyilestirilmesini, kurumsal yapi, isleyis
ve iligkilerin siirekli olarak gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Bu amaca
ulagmak amaciyla yonetimin sonuglara odaklanmasinin saglanmasi, yetkinin devri ve
yoneticilere daha fazla esneklik taninmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira hizmet
standartlarinin, performans Olgiilerinin, siireclerin  yeniden yapilandirilmasi,
miisteriye odaklanma gibi hizmet kalite ol¢iilerinin kamu yonetimine sokulmasi
gerekmektedir. Bu belirtilenlere ek olarak, stratejik planlamanin ve is planlamasinin
bir yonetim araci olarak belirlenmesi, orta vadeli kaynak planlamasi, tahakkuk esasl
muhasebe sistemine gegilmesi, kamu kurumlar1 ve c¢alisanlar1 arasinda rekabet
ortaminin yaratilmasi, diger seviyelerdeki kamu yonetimleri ve 6zel sektorle is
ortakliklarinin kurulmasi, bilisim teknolojilerinden olabildigince fazla yararlanilmasi
gibi yeniden yapilanmalar bu grup igerisinde gosterilen ¢caba ve amagclar olarak ifade

edilmektedir.

2L GOREN, ihsan, “Kamu Mali Yonetimin Yeniden Yapilandirilmas: Baglamida Performans

Yonetimi’’, Antalya, XV. Tiirkiye Maliye Sempozyumu, 2000, s. 227.
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Son erigim:15.06.2012
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. Hesap Verme Sorumlulugunun ve Kontrollerin
Gii¢lendirilmesi: Hesap verme sorumlulugu ve kontroller iyilestirilerek,
giiclendirilerek ve yeni hizmet ifa bigimlerine uyarlanarak performansin arttirilacagi
diistiniilmektedir. Performansin 1iyilestirilebilmesi i¢in On sart olarak gosterilen
yoneticilere daha fazla esneklik ve serbestlik taninmasi, kamu kurum ve kurulus
yoneticilerinin yerine getirmeleri gereken daha siki ve agir performans kosullari,
daha gii¢lendirilmis hesap verme sorumlulugu, kamuya daha saydam ve anlamh
raporlar sunma zorunlulugundan ayri olarak yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
uygulamada kendilerine yetki ve esneklik taninmig yoneticilerin, ydntemlerini
mevcut kaynaklar dahilinde icra ederek, 6nceden belirlenmis performans hedeflerine
ulasmada sorumluluk iistlenmeleri sart kosulmaktadir. Bunun icin kullanilan en
Oonemli araglar ise performans soézlesmeleri ve performans 6l¢timii olmaktadir.

. Tasarruf: Burada amag¢ kamu hizmetlerinin topluma maliyetlerinin
azaltilmasi ve dolayisiyla biit¢ede tasarruf saglamaktir. Yonetim kademelerinin ve bu
yolla idari giderlerin azaltmasi, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan {iretilen bazi
mal ve hizmetleri fiyatlandirilmasi, devlet yardimlarinin (siibvansiyonlarin)
kaldirilmasi, tahakkuk esasli muhasebe sistemini benimseyerek kamu yonetiminde
maliyet bilincinin uyandirilmasi tasarruf amacina yonelik reform stratejilerine 6rnek
olarak gosterilmektedir.

Kamu Yonetiminde Performans Anlayisinin Ortaya Cikmasinda Etkili
Olan Kavramlar: 1980’li yillarda yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte
demokrasi alaninda yasanan gelismelerle demokratik hak ve beklentiler degisim ve
doniisiime ugramis, degisimle birlikte pek cok konuda kamu yonetimi elestirilir hale
gelmis ve kamu faaliyetleri ile ilgili bilgilenme talepleri artmaya baslamistir. Kamu
imkan ve kaynaklarinin ne sekilde kullanildigi, devletin {izerine diisen gorevlerini
icra ederken takip ettigi yol ve yontemlerin kontrol edilebilirligi olarak belirtilen
saydamlik ihtiyaci da ortaya ¢ikmistir. Saydamligin kamu kesiminde aktif olarak
uygulanmasi sayesinde biitiin faaliyetler takip edilebilir olmus ve bunun sonucunun
da gerek ferdi anlamda gerekse kurumsal anlamda yapilanlarin hesabinin
verilebilirliginin, yani hesap verme anlayist zorunlu hale gelmistir. Kisaca ifade

edecek olursak kamuda performans yoOnetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasinda,
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saydamlik ihtiyacindaki beklentiler ve saydamlik artisinin zorunlu kildig1 hesap
verme zorunlulugu biiylik 6nem tagimaktadir.

Mali Saydamhk: Kamuda yonetisimin saglanabilmesi i¢in gerekliliklerin
basinda mali saydamlik gelmektedir. Bu ylizden son yillarda diinyada mali alanda
gerceklestirilen reformlar arasinda 6nemli bir yeri vardir.

Kamu kaynaklarinin tahsisinin yapildig: biit¢elerde ve buna iligskin diger
mali mevzuatta saydamligin saglanmasi, gerek makroekonomik istikrara gerekse
yetkin devlete (yonetme kapasitesi yliksek devlete ) ulasilmasi agisindan 6n sart
olarak goriilmektedir. Mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik Onceliklere
gore dagitilmasi ve etkin kullanilmasi gibi temel biitcesel sonucglarin saglanmasinda
mali saydamlik 6nemli bir aragtir.*?

Kamu yonetiminde saydamlik; kamunun ulagsmak istedigi amaglari ve bu
amaglar1 elde etmek i¢in uyguladig1 politikalar1 ve bu politikalarin meydana getirdigi
sonugclar takip etmek i¢in gereken bilgiyi anlasilir, tutarli, glivenilir ve tasnif edilmis
bir sekilde sunmas1 seklinde aciklanabilir. Daha genis bir ¢ergeveden inceleyecek
olursak mali saydamlik, kamu mali yonetimiyle ilgili verilerin higbir ¢arpitma ve
degisiklige ugratilmadan, yonetimin hedefleri, bu hedefler i¢in gerceklestirilen siireci
ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan neticeyi agik, net, anlasilir bir bicimde kamuoyu
ile paylagmasidir. Mali saydamlik yonetime olan giiveni artirici bir etki yapmaktadir.

Hesap Verme Sorumlulugu: Mali saydamlik gibi hesap verme
sorumlulugu da yonetigsim ilkeleri arasinda sayilmaktadir. Hesap verme sorumlulugu
en temel anlamiyla, bir kisinin kendisine verilen yetki ve sorumluluklarin yerine
getirmesinin  veya getirilmemesinin, yerine getirilmediyse neden yerine
getirilemediginin hesabin1 vermesinin zorunlulugudur.

Kavramsal olarak inceledigimizde; degisebilir 6zelligi ve ¢esitli disiplinlere
gore olusan anlami nedeniyle, hesap verebilirligin acik ve anlasilir bir tanimim
vermek kolay goriinmemektedir. Hesap verebilirlik, “eylemlerle ilgili sebep, bilgi ve
hesap verme ve alma kapasitesi, yetene8i ve istegi” olarak genel bir sekilde

tanimlanmaktadir. Hesap verebilirlik, sadece hesap iiretme, hesap verme kapasite ve

122 Sayistay, ‘‘Mali Saydamlik’> Ankara, 2002,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/elek/elekicerik/24malisaydamlik.pdf son erigim:29.12.2011.
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yetenegi degil, ayn1 zamanda hesap alabilme yetenegidir. Bu g¢ercevede Hesap
verebilirlik, sadece bilginin agiklama sekli degil, ayn1 zamanda sosyoekonomik,
politik etkilesim ve bagimlilik iliskilerinde karsilikli ve siirekli hesap alma ve verme
siirecidir'?,

Kamu y0netimi agisindan hesap verme sorumlulugu ise belirlenmis amaglar
dogrultusunda belirli bir performansin ortaya konulmasina yonelik olarak yetki ve
sorumlulugun sonucunda ortaya ¢ikan sonucun ve siirecin agiklanmasi zorunlulugu
seklinde tanimlanabilmektedir. Baska bir acidan bakacak olursak her kademedeki
kamu ydneticisinin yetki ve sorumluluguna birakilan kamu kaynagmin, hukuk
kurallarina uygun, etkili ve verimli bir bi¢imde kullanip kullanmadiginin hesabinin
verilmesi seklinde ifade edilen hesap verme sorumlulugu, bir yoniiyle bakildiginda
kontrol ve cezalandirmayi, baska bir yonden baktigimizda da vatandaslar1 hedefler,
kullanilan kaynaklar ve sonuglar konusunda ayrintili bir sekilde bilgilendirmeyi

icermektedir.***

123 ZENGIN, Eyiip, OZTAS, Cemal, a.g.e.s.88.
124 BALCI Asim, “Kamu Ydnetiminde Hesap Verebilirlik Anlayig1”, Kamu Yoénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Asim Balci, Ahmet Nohutcu, (Editorler), Seckin Yayincilik, Ankara, 2003, s.115.

96



Tablo 2.3. Hesap Verebilirlik

Hesap Verebilirlik | Yeni Kamu Yeni Kamu

(H.V) Yénetimi Oncesi Yonetimi Sonrasi

) Devam eder ancak sorumluluk
Genis kapsamli, . ) L
. ince bir sekilde iist
. bakanlar1 hizmet sunma L
Politik H.V. . yoneticilerin gézetim, yardime1
sorumlulugu ile . ) )
. ) . yoneticilerinse hizmeti
iligkilendirme s6z konusu o
sunmasina doniistir

Devam eder ancak bilgi ve
Mali uyum konularina kontrol sistemleri ile iligkili
odakl1 etkinlik ve etkenlik konular1 da
dahil edilmekte

Finansal H.V.

Radikal degisim s6z konusu,

I¢e doniik, kendi kendini L
B daha az kendini diizenleme var
Profesyonel H.V. diizenleyen ¢ok sayida
o . ancakmeslekler arasi
orgiit ve hizmetler

farkliliklar da mevcut

Uyumun gozetimi (mali veya
Yonetsel H.V. i & ( y

diger konularda)

Kaynak: BALCI, Asim, “Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik Anlayig1”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar, Asim Balci, Ahmet Nohutcu, (Editorler), Seckin
Yayincilik, Ankara, 2003, s.125.

Insan Kaynagmin Onemi: Performans yonetimi terimi incelendiginde
tizerinde uzlagilan net bir tanimin olmadigi goriilmekle birlikte genel cerceve
itibariyle: belirlenmis Onceliklere ve hedeflere ulasmak tizerek sahip bulunulan
imkan ve kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak kurumun tepe
yoneticisinden en alt calisanina kadar herkesin neyi ve nasil yapmasi gerektigini
gosterir plan ve projeleri igeren bir yonetim sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Performans yonetimine gore bir kamu kurulusunu yonetmek isteyen bir
yOnetim, iiretilen mal ve hizmetlerin girdilere oran1 anlamindaki verimlilik arayiginin
yant sira, hedef kitle icin de beklenen fayday1 verebilmeli, diger bir deyisle etkili
olabilmelidir. Bu manada bir performans ydnetimi ise, bize dncelikle kurulusun en
onemli kaynagi olan insan kaynaklarint basariyla yonetmesi gerektigini

gostermektedir. Cilinkii insan kaynag: orgiitiin diger kaynaklarini birlestirici, liretime
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dontistiiriicii, harekete gegirici ve kurulus amaclar1 dogrultusunda mal ve hizmetlerin

{ireticisi roliinii iistlenmektedir.'?®

Bu anlamda performans yoOnetiminde insan
kaynaginin 6nemi agik bir sekilde goriilmektedir.

Performans Yonetimi kullanilan kurumun niteligine gore farkli uygulama
siireclerini ve sonucglarimi ortaya koyar. Bununla birlikte genel olarak kamu
sektorliinde performans yonetimi uygulamalarinda gecerli olan asagidaki ortak
noktalar tespit edilebilir.*®
1. Zamaninda ve diizenli olarak elde edilip gercegi yansitan performans

verileri,

Giglii liderlik ile biitiinlesen yapabilme ve sonug¢ alma kiiltiiri,

Uzerinde uzlasilan bireysel ve kurumsal hesap verebilme mekanizmalari,

Ust yonetim tarafindan belirli araliklarla yapilan performans ydnetimine

iligkin gbzden gecirmeler,

5. Seffaf performans 6diil ve cezalari

Performans Denetimi: Performans denetimi, verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk saglamak amaciyla, kamu kesimi faaliyetlerinin sistemli, objektif ve
bagimsiz olarak denetlenmesi, olarak tanimlanabilir. Bu tanima paralel olarak
Uluslararas: Sayistaylar Birligi (INTOSAI International Organization of Supreme
Audit Institutions)’ de performans denetimini, kamu ydnetiminin performansini,
tutumlulugunu, verimliligini ve etkililigini incelemeye odaklanmis bir denetim sekli
olarak tanimlanmaktadir. **’

Tanim1 biraz daha genisletecek olursak performans denetimi; tiim kamu
faaliyetleri, planlamalar1 veya her tiirlii organizasyonlarmin verimlilik, etkinlik ve
tutumluluklarinin, iyilestirme amacina yonelik olarak bagimsiz bir sekilde

incelenmesi olarak tanimlanabilmektedir.

125 BILGIN, Kamil Ufuk, ‘‘Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik ‘Performans Yonetimi’® Sayistay
Dergisi, 2**7, say1: 65.

126 ATES, Hamza, Belediyelerde Kurumsal Performans Yénetimi, ilke Yaymcilik, istanbul, 2011,
S.28.

27 INTOSAI, Lima Declaration of Guidelines on Auditing Precepts, Secretary General of INTOSAI,
1997.

http://www.psc-intosai.org/media(932,1033)/Theme_Papers_Appendix_1.pdf son erigim: 31.12.2011
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Uluslararas1  Sayistaylar Birliginin (INTOSAI), Standartlarina gore,
performans denetimi;*?®

1. Yonetim prensip, uygulama ve politikalarina gore, yonetimsel
aktivitelerin ekonomik durumunu.

2. Bilgi sistemlerinin ve performans gostergelerinin incelenmesini ve
belirlenen eksikliklerin giderilmesi amacina yonelik olarak denetlenen
kurum tarafindan takip edilen yontemlerin ve diizenlemelerin incelenmesini
de kapsayacak sekilde insan kaynaklarinin, mali kaynaklarin kullaniminda
verimliligin denetlenmesini,

3. Denetlenen kurumun amagclarini gergeklestirmek i¢in yapilan faaliyetlerin
etkililiginin denetlenmesi ve faaliyetlerin mevcut durumdaki etkilerinin
amaglanan etkileri ile kiyaslanarak denetlenmesini icermektedir.

Performans denetimleri, kamu kaynaklarmin hiikiimetler tarafindan bilingli
bir sekilde kullanilip kullanilmadigint ve kullanilan mali kaynaklarin sonucunda
karsiliginin alinip alinmadigini incelemektedir. Kamu kesiminin yonetimsel plan ve
programlarina bakarak hiikiimetin hedeflenen amaca yonelik olarak makul bir
masrafla gergeklestirip gerceklestirmedigini incelemektedir.

Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirme, belirlenen
hedeflere yonelik olarak yapilan caligsmalarin sonuglarini iyilestirmek amaciyla
performans bilgilerini toplama, degerlendirme ve sonuglari yayma islemleridir.
Performans degerlendirme, ¢aligmalarla ilgili gelinen noktadaki basarilari, kurumun
veya bireylerin giiclii yonlerini ve varsa basarisizliklar: ayrintili bir degerlendirmeye
tabi tutan sistemsel bir siiregtir.

Performans degerlendirmesi, kamu kesiminde belirlenen stratejik amag ve
hedeflere ulasmak amaciyla, takip ettikleri yol ve ydntemlerin, performans
hedeflerine ulagmak iizere kullanilan yol ve yontemler ile yiiriitilen kamusal
faaliyetler ve projelerin ve bunlarin neticesinde ortaya cikan ¢iktt ve sonuglarin

degerlendirilmesidir.

128 INTOSAI, Implementation Guidelines for Performance Auiditing, Auditing Standards Committee,
Stockholm, 2004. http://www.intosai.org/uploads/limplgperfaude.pdf son erigim:30.12.2011.
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Girdiler Etkinlikler Ciktlar
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Performans Degerlendirme Sistemi
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----» Diizeltici Faaliyet

Sekil 2.3. Performans Degerlendirme Sistemi

Kaynak : COSKUN Meral, http://www.hrturkiye.com/index.php/insan-kaynaklari-
yonetiminde-performans-degerlendirme-sistemi/ Son erisim tarihi: 12.03.2012.

Performans degerlendirilmesi yoluyla asagidaki sonuglara ulasilabilir; 129

. Kamusal politikalarin se¢imi ve uygulanmasi sonucunda olusan basar1 ve
basarisizligin ortaya ¢ikarilmasi,

. Basarisizlikla  karsilasilmast  durumunda nedenlerinin  arastirilarak,
gerekiyorsa devam eden faaliyet ve proje uygulamalarina son verilmesi,

. Gelecege doniik politikalarin dogru bir sekilde olusturulmasi amaciyla karar

vericilere gerekli bilgilerin saglanmasi amaglanmaktadir.

Kamu yonetimin gelecegi baglaminda gilincel trendler igerisinde
degerlendirdigimiz performans yoOnetiminin ve Ol¢limiiniin tam anlamiyla
yapilabilmesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuc; kamu faaliyetleri ve hizmetlerinin
nitelikli bir sekilde icra edilmesi, yoneticilerin daha etkin yonetim igin gerekli

bilgilere zamaninda sahip olmasi, hesap verme sorumlulugunun artmasi, mali

2 YENICE, Ebru, “Kamu Kesiminde Performans Degerlendirmesi’’, Maliye Dergisi, Say1 150
(2006), s. 125-126.
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seffafligin saglanmasi ve yonetimin sadece o andaki sorunlarinin tespitinin 6tesinde,
gelecekteki muhtemel problemlerin dncii isaretlerinin algilanmasi temin edilecek ve
politika belirleme ve dogru karar alabilme yetenegi artacaktir.

Gelecekte kamu yoOnetiminde performans yoOnetimi, Ol¢climii ve
degerlendirilmesi daha etkin bir bicimde yapilacak ve hatta bunun da bir adim
Otesine gecilerek ¢cok daha az kaynak tiiketerek daha fazla sonug¢ elde etmenin yeni
yontemleri uygulamaya gegirilecektir. Bu anlamda giinlimiizde anladigimiz
performans ydnetimi ve bununla birlikte gelen alt unsurlar1 da gelecegin etkin,

verimli, tutumlu ve etkili kamu yonetimine temel teskil edecektir.

2.2.2. Yonetisim anlayisi (Governance)

1970’lerden itibaren geleneksel kamu yonetim anlayisit yerini yeni kamu
yonetim anlayisina birakmistir. Yeni kamu yonetimi; geleneksel yonetimden farkli
olarak kamu sektoriinde yoOneticilere yonetim serbestligi taninmasi, performans
Olciimii yapilmasi, siirecten ziyade sonuca Onem verilmesi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, rekabetin artirilmasi, biiylik yapili organizasyonlarin optimal
biiyiikliikte yeni yapilara doniistiiriilmesi, kamuda 6zel sektdr yonetim tekniklerinin
uygulanmasi hususlarina vurgu yapmaktadur.130

Yonetisim: prensiplerin, normlarin, kurallarin ve prosediirlerin ortaya
¢ikmasi, benimsenmesi ve kabul edilebilir kamusal davranis standartlart ve bunlar
takip eden yeterli davranigsal kurallar anlamina gelmektedirlgl. Ayni sekilde Avrupa

Komisyonu da benzer bir tanim yaparak132:”

Kurallar, siiregler ve Avrupa
seviyesinde giicleri hareketlendirebilecek davranislar, 6zellikle seffaflik, katilimcilik,

hesap verebilirlik, etkililik ve uyum’’ seklinde agiklamaktadir.

1% HOOD, 1991:4-5’den aktaran: ATES, Hamza, Bir Yonetisim Modeli Omegi: Kamu Hastaneleri
Birlikleri, VII. Kamu Yo6netimi Forumu: Kiiresellesme Kargisinda Kamu Yonetimi Bildiriler Kitab,
s.531.
131 KEOHANE, Robert, Joseph S. NYE. Jr. “‘Governance in a Globalizing World”’,
http://www.pols.boun.edu.tr/uploads%5Cfiles%5C1095.pdf, son erisim: 31.03.2012.

European Governance, A White Paper, Commission Of The European Communities
Brussels, 25.7.2001, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf
son erigim: 03.04.2012.
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Rhodes de yodnetisimi:'*®

‘0z-Orglitlenme, organizasyonlar arasi sebeke’
olarak tamimlamakta ve alt1 adet kullanimini belirtmektedir. Bunlar: minimal devlet,
kurumsal yonetisim, yeni kamu yoOnetimi, iyi yonetisim, bir sosyo-sibernetik sistem
ve kendinden organize olan sebekelerdir.

Yonetisim, kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini igine
alan kompleks bir sistem ve bunlarin kendi arasindaki iligkiler ag1 ve karsilikli
etkilesimlerini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir. Burada merkezi yonetim ve
yerel yonetim kuruluslarindan bagka sivil toplum oOrgiitleri, 6zel girisimciler ve kar
amaci giitmeyen kuruluslari kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin varligr ve
bunlarin yonetim sistemine dahil edilmesi s6z konusu olmaktadir. Ydnetisim
kavrami toplumu yonlendirmek ve yonetmek konusunda sorumluluk dengesini
devletin sivil topluma dogru kaymakta olduguna isaret etmektedir. Baska bir
anlatimla yOnetisim, kamu yoOnetimini, devletin ve siyasal iktidarin faaliyetleri ile
siirlandirmamakta, bunlarla birlikte 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitlerini de
yonetimin vazgeg¢ilmez aktorleri olarak kabul etmektedir. Burada ¢ok aktorlii bir
yonetim karsimiza Qlkmaktadlr.l34

Yonetisime kavramsal c¢ergeveden baktigimizda: yonetime katilma (Fr ve
Ing. Participation) kavramma bir secenek olarak ortaya konmaktadir.
Demokratiklesmeyi  saglamasi1  diisliniilen  katilmali  yOnetimle, ydnetilen
temsilcilerinin karar siirecinde yer almasi hedeflenmekteydi. Bu da sonucta yoneten
ve yonetilenlerin durumlarimi duraganlagtiran bir yonetim anlayisina gotiiriiyordu.
Oysa yonetisim kavrami, disaridan bir baski olmadan, her birinin birbirini etkiledigi
aktorlerin yarattigi bir yapiy1 ya da diizeni belirtmektedir. Bu diizen, toplumsal-
politik eylem i¢in hem kisitlayici, hem de ayn1 zamanda, ona yetenek kazandiran ya
da onu giiclendiren bir kosuldur. Cagdas toplumlarda siyasal yonetisim, alisilageldigi
bicimde, toplumun dissal yoOnetimsel denetimini degil, ama siirecte yer alan
aktorlerin tiimiinden kaynaklanan etkilesimsel bir yonetimi anlatmaktadir.
Uygulamada bu etkilesim siireklidir. Bir yoOnetisim yapisinin, ¢agdas yonetsel

gereksinmeleri karsilayacak bicimde yeterli doniistiirme yetkinligini 6ziinde

%3 RHODES, R.AW, The New Gowernance: Governing Without Government, Political
Studies, 1996, s.652-667 http://law.hku.hk/gl/rhodes.pdf son erigim: 01.02.2012.
13 ERYILMAZ Bilal, Kamu Yénetimi,2010, a.g.e. 5.27.
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bulundurmasi ve bunlar1 esglidiimleyebilmesi gerekir. YOnetisimin amaci hem
toplumsal sorunlarla hem de cagdas toplumlarin karmasikligini, dinamiklerini ve
cesitliligini yaratan olgularla bas edebilmektir. Karmasiklik, toplumsal dinamikler ve
cesitlilik yeni olusan toplumsal alt dizgeler nedeniyle ulusal devletin igsel
egemenliginin azalmasina yol agmaktadir. Cagdas yonetim, oncelikle toplumsal
aktorleri harekete gecirmek ve onlari esgiidiimlemek c¢abasi olarak goriilmelidir; oyle
ki kamusal ve kamusal olmayan karismalarla toplumun karmasikligi, dinamikleri ve
cesitliligi gogiislenebilmelidir. Yonetisim, toplumsal ¢ikarlar1 dengeler ve toplumsal
aktorlerin ve dizgelerin kendilerine ¢eki diizen vermelerini saglayacak bigimde
olanaklari ve siirhiliklarr ortaya ¢ikarir. ™

Yonetisim anlayisin1 kiiresel bir perspektiften inceledigimizde: Gelisen
yonetisimin cogunlukla zengin iilkelerden fakir iilkelere dogru transfer olmakta
oldugu goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler gelismis {ilkelerin modellerini
gormezden gelememektedirler'®. Konuya Avrupa Birligi boyutuyla baktigimizda
European Governance: A White Paper’da; yonetisimdeki reformlarla Avrupa
Birliginin kiiresel gelismelerdeki etkisinin artirilacagi diisiiniilmektedir.

Iyi Yonetisim ve Ilkeleri: Diinya Bankasi'min 1989 Diinya Gelisme
Raporu’nun137 takdim kisminda ilk olarak ortaya atilan iyi yonetisim kavrami, 1996
yilinda Istanbul’da diizenlenen HABITAT II konferansinda Tiirkiye de kullanilmaya
baslanmustir. Ingilizce **Good Governance’” nin karsilig1 olan iyi yonetisim kavramu,
demokratik bir yonetimin kurulmasi i¢in gereken biitiin ilkeleri kapsayan yeni bir
yaklasimdir. Avrupa komisyonu tarafindan 2001 yilinda hazirlanan Beyaz Kitapta138
Iyi Yonetisimin bes temel ilkesi ve bazi degisiklikler one siiriilmiistiir. Bunlar;
aciklik, katilimeilik, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarliliktir. ilkelerin her biri daha

demokratik yonetisimi olusturmak icin 6nemlidir. Uye iilkelerde demokrasinin ve

1% BOZKURT, Omer, ERGUN, Turgay, SEZEN Seriye, Kamu Yonetimi Sézliigi, TODAIE
Yainlari, Ankara, 2008,s.274.

1% HARTLEY, Judy, An Upside-down View of Governance, Institute of Development Studies,
London, April 2010, s.1.

37 World Bank, Sub-Saharan Africa:From Crisis To Sustainable Growth, 60, VII, Washington, DC:
World Bank 1989.

138 European Governance, A White Paper, Commuission of the European Communities
Brussels, 25.7. 2001 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf
son erisim: 12.02.2012.
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kanunlarin temelidir, ancak iiye iilkeler kiiresel, Avrupa, ulusal, bolgesel ve yerel
yonetimin tiim seviyelerini uygular. Bu ilkeler:

o Acikhik: Kurumlar daha agik/seffaf sekillerde ¢alismak zorundadir.
Uye iilkelerle birlikte kurumlarda aktif olarak Avrupa birliginin neyi nasil yapacagi
tartismalarina katilmalidir. Genel halk tarafindan rahatlikla anlasilabilir ve
ulasilabilir bir dil kullanilmalidir. Bu durum karmasik kurumlarda giivenin gelismesi
icin Ozellikle 6nemlidir.

. Katihmeihik: Avrupa birligi politikalarinin kalitesi, tutarliligi ve
etkililigi politika zincirinin fikir alanindan uygulamasina kadar genis katilimina
baghdir. Gelismis katilimcilik, politikalar1 uygulayan kurumlarda ve sonuglarda
giiven uyandirir. Katilimcilik biiyiik dl¢liide Avrupa Birligi politikalarini uygulayan
merkezi hiikiimetlere baglidir.

o Hesap verebilirlik: Yasama ve yiiriitme siireglerindeki rollerde
daha seffaf olmaya ihtiya¢ vardir. Tiim Avrupa Birligi kurumlart Avrupa da her ne
yaptyorsa bunu aciklamali ve sorumlulugunu almalidir. Bunun yaninda birlik {iyeleri
hangi seviyede olursa olsun birlik politikalarini olusturmada ve uygulamada da daha
fazla anlasilir olmali ve sorumluluk almalidir.

o Etkililik: Politikalar seffaf hedefler zemininde, gelecekteki etkisini
geemis tecriibeleriyle degerlendirerek, etkin ve iyi zamanlamali olmalidir. Etkililik
Avrupa Birligi politikalarini en dogru oranda ve en uygun seviyede uygulamaya da
baghdir.

. Tutarhlhik: Politikalar ve faaliyetler tutarli ve kolay anlagilir
olmalidir. Birlikteki tutarliliga olan ihtiya¢ artmaktadir. Gorev alanlar1 biliylimekte,
genisleme cesitliligi artirmakta, iklim degisikligi ve demografik degisiklikler gibi
birligin sektorel bazda uyguladig politikalarda karsilasilacak zorluklar artmakta ve
sonucta yerel ve bolgesel otoritelerin tutarlilik gdstermesi gereken AB politikalar
artmaktadir. Tutarlilik karmasik sistemde, kurumlar arasinda siyasi liderlik ve ciddi
sorumluluk gerektirmektedir. Her bir prensip kendi icerisinde Onemlidir. Fakat
hicbirisinde tek basina hareketle bir yere varilamaz. Politikalar kapsami bir sekilde

hazirlanmadan, uygulanmadan ve zorlanmadan etkili olunamaz.
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2.2.3. Etik yonetim

Kamu yonetiminde “etik kavrami” 1980 sonrasinda goriilmeye basglanmis
ve 1990’larda hareketlenen diinyaya agilma ve kiiresellesme siirecinde pek ¢ok
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu yOnetimi alaninda karsimiza ¢ikan bir konu
olarak gormekteyiz. Etik anlayisi son derece genis kapsamli bir kavram olmakla
birlikte, yeni kamu yonetimi anlayisinda ¢ok degisik yonleriyle karsilagsmaktayiz.
Glinlimiizde biiyiik olciide biitiin gelismis ve gelismekte olan tilkelerde goriilen etik
caligmalar1 tiim hiziyla etkisini artirmakta ve derinlesmektedir. Bunun altinda yatan
sebep de etik degerlerin, yolsuzlugu azaltmasiyla kamu yonetimi performansina
sagladig1 katki ve adalet diislincesi yatmaktadir.

Etigin Anlami, Algilanis1 ve islevi: Etik kavramsal olarak; Yunanca,
karakter ve davranis anlamina gelen “etos” kelimesinden tiiretilmis olup, felsefenin,
ahlaki degerleri konu alan dalidir. Ahlak kavraminm Ingilizce karsiigi olan
“morality” ise Latince “moralis” kelimesinden tiiretilmis olup, gelenek ve gorgii

anlamlarina gelmekle birlikte Cambridge 1998 de;**’

iyi veya kotii davranis ya da
karakterin veya dogru, diiriist veya kabul edilirligin bireysel ya da sosyal kalite
standartlaridir’ seklinde aciklanmaktadir. Ahlak, kisinin dogru ya da yanlis
davraniglar arasinda bir ayrim yapmasi ya da yapabilme yetenegine sahip olmasi
olarak da tanimlanmaktadir. Bu sekliyle ahlaki davranis, kisinin, toplumun iyi ya da
dogru olarak kabul ettigi standartlara uygun davranmasi olarak belirtilmektedir.
Ahlak,**® toplumsal anlamda var olan davranis ve inanclar1 yonlendiren bir degerler
sistemi ve yazili olmayan, genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iliskin
genellikle insanlarin kendisine gore yasadiklari bir ilkeler toplulugu, bir kurallar
toplam1 anlamina da gelmektedir. Boylelikle bir meslek ahlakindan, bir ticaret
ahlakindan ve hatta bir evlilik ahlakindan s6z etmek miimkiindiir. Ahlak insanin
deger ve tutumlarmi igeritken etik, bu alanda yapilan akademik ¢aligmalar
icermektedir. Etik 1yi olani degil, bir seyin 1yi oldugu hiikmiine nasil varildigim
sOyler. Yani etik ahlak liretmez, ahlak {izerine konusur.141

En yalin haliyle etik; kisilerin davranislarinda baslica referans olarak

benimsedigi ilkelerinin ve sahip oldugu degerler sisteminin biitiinidiir. Farkli bir

139" Cambridge International Dictionary Of English, Cambridge University Press, London, 1998

140 KILAVUZ, Raci, Kamu Yoénetiminde Etik ve Bir Sorun Alam1 Olarak Yozlasma, Secgkin
Yayinlari, Ankara, 2003, s.19.

MLUKILAVUZ, Raci, a.g.e. s.27.
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acidan bakacak olursak etik, kisilere ‘‘neyin nasil yapilmasi gerektigini’’ belirlemede
yardimci olan rehber degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, A. Stroll’un ifadesiyle;
‘insanlarin, davranislarini kendilerine gore diizenledigi bir ilkeler sistemi ya da

dizisini ifade eder’*?

seklinde tanimlanmistir. Etik olgusu, ayn1 zamanda bir siiregtir.
Bu siiregte karar verirken ve uygularken, belirli degerlere bagh kalinarak davranislar
belirlenir. Diger bir ifadeyle etik, felsefenin ahlakla ilgilenen dalina da
denilmektedir. Felsefenin bu dali, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin
temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis ya da iyi koti gibi
acilardan aralstlrlr.143

Etik Davrams ilkeleri: Etik davranis ilkeleri ile ulasilmak istenen temel
amag¢, kamu yoOnetiminde ve hizmet alan konumundaki vatandasta ve biitiin
tabakalariyla toplumda yolsuzlugu ve genel olarak yozlagsmayi engellemek ve etik
degerleri yani bir anlamda diiriistligli hakim kilmaktir. Tek ciimleyle ifade etmeye
calistigimiz kamu yoneticilerinin, gorevlilerinin ve hatta toplumlarin uymak zorunda
olduklar1 etik davranis ilkelerini topluma saglayacagi katkilar nedeniyle ayrintili bir
sekilde incelemek gerekir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir;**

Halka Hizmet Etme Bilinciyle Hareket Etme: Kamu gorevlileri, halka
hizmet etmenin herhangi bir kisi veya grubun ¢ikarina hizmet etmekten ¢ok daha

onemli oldugunu idrak ederek, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

o Halkin giinliik yasamin1 kolaylastirmayn,

. Halkin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bigimde karsilamayz,

o Hizmet kalitesini ylikseltmeyi,

o Halkin memnuniyetini artirmayi,

o Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1

hedeflemelidirler.
Bu dogrultuda, yapilacak hizmetlerle ilgili bu hizmetlerden yararlananlarin
ithtiyaclarmi ve beklentilerini dnceden tespit etmeye yonelik ¢aligmalar yapilabilir,

halkin hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi diizenli olarak 6l¢iilebilir, 6zel sektoriin

12 STROLL, A, LONG, AA, BOURKE, V. J. CAMPBELL, R., Etik Kuramlar, Ceviren:
TURKERI, Mehmet, Lotus Yayinlari, Ankara, Kasim 2008, s.11.

143 SEN, Mustafa, Liitfi, Kamu Gorevlileri Etik Rehberi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Yayini,
Ankara, Kasim 2010.s.11, http://www:.etik.gov.tr/BilgiBankasi/etikrehberi.pdf Son erigim:01.01.2012
1% SEN, Mustafa, Liitfi, a.g.e. 5.27.
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ve diger kamu kurumlarmin iyi uygulama oOrnekleri gorev yapilan kuruma
aktarilabilir, kurumdaki is siiregleri analiz edilerek kirtasiyecilige ve zaman kaybina
yol agan gereksiz islem siirecleri iyilestirilebilir.

Hizmet Standartlarina Uyma, Vatandasa Yol Gosterme, Nezaket ve
Saygi: Hizmet almak i¢in kamu kurumlarina miiracaat eden vatandaslar, cogu zaman
is ve iglemlerle ilgili hangi belgelerin gerektigini, nereye miiracaat edeceklerini, nasil
bir yol izleyeceklerini ve islerinin ne kadar siirede tamamlanacagini
bilmemektedirler. Boyle durumlarda vatandaslar, islerinin hizli ve sorunsuz
goriilebilmesi i¢in, kendilerine yardimci olacak bir tanidik, es-dost veya akraba
aramakta ya da is takipgisi ve aracilara yonelmektedir. Etik dis1 davraniglara zemin
hazirlayan bdylesi durumlarin 6nlenebilmesi i¢in, dncelikle hizmet standartlar ve is
siirecleri belirlenerek internet, afis, levha, el ilani, brosiir vb. yonlendiriciler
vasitasiyla halka duyurulmali ve is ve islemler bu standartlara gore yiiriitiilmelidir.
Hizmet standartlarinin ve is siireglerinin 6nceden belirlenmesi kadar, hizmet siireci
boyunca is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayici bilgilerin verilerek vatandaslarin
aydinlatilmasi da 6nemlidir. Vatandaglar, cogu zaman basili ve yazili yonlendiriciler
yoluyla bilgilense bile, durumu resmi bir gorevliye teyit ettirme ve sozli bilgi alma
egilimindedir. Bu durumda kurumlardaki danisma birimleri 6nem kazanmaktadir.
Kurumlarin danisma birimlerinde nitelikli ve tiim is siireclerini iyi derecede bilen
personel gorevlendirilmelidir. Tiim kamu gorevlileri, tamamladiklar1 bir islemin
ardindan, sonraki is siireci hakkinda is sahibini bilgilendirmeli, kendilerine soru
soran veya danisan vatandaslara gerekli bilgileri vermeli ve gerekli yerlere
yonlendirmelidir. Kamu goérevlileri, kamu hizmetinin emanet oldugu diisiincesiyle
halka zevkle hizmet etmeli, meslektaslarina ve hizmetten yararlananlara kars1 sabirl,
nazik, saygili ve giiler yiizlii olmalidir.

Amac¢ Ve Misyona Baghhk: Kamu gorevlilerinin, ¢alistiklar kurum veya
kurulusun amaglarina ve misyonuna Uygun davranmalari, iilkenin ¢ikarlari, toplumun
refah1 ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda hareket etmeleri gerekir.

Diiriistliik Ve Tarafsizhik: Kamu gorevlilerinin; tiim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve diristlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri
zorunludur. Bu c¢ergevede, gorevlerini Yyerine getirirken ve hizmetlerden

yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri
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sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve oOzgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Takdir Yetkisinin Kullannmindan Ka¢inma veya Kisisel Cikar Saglama
Amaciyla Kullamlmasi: Mevzuatta, bazi hizmetlerin ne sekilde yerine getirilecegi
ayrintili olarak belirtilirken, bazilart konusunda ise sadece genel ilkeler belirtilerek
ayrintinin diizenlenmesi yonetime birakilmaktadir. Bu durumda kamu gorevlilerine
belli secenekler arasinda se¢im yapma yetkisi taninmaktadir. Kamu gorevlilerinin
kendisine taninan bu takdir yetkisini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda,
her tiirli keyfilikten uzak bir sekilde, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak
kullanmalar1 gerekmektedir. Kamu gorevlilerinin, sorumluluktan kagma amaciyla
takdir yetkilerini kullanmaktan kaginmalar1 veya takdir yetkilerini kendi ve
yakinlarinin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalari etik davranis ilkelerine aykiridir.

Hizmet Kayirmacih@i: Kamu gorevlileri, kimseye oOncelikli, ayricalikli,
tarafli ve esitlik ilkesine aykiri muamele ve uygulama yapamazlar. Herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararin1 hedef alan bir davranista
bulunamazlar.

Sayginlik ve Giiven: Demokratik yonetim, halkla kamu gorevlileri
arasindaki giivene dayanmaktadir. Bu nedenle, kamu gorevlileri, kamu yonetimine
giiveni saglayacak sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik
olduklarin1 davraniglariyla gostermeleri gerekir. Bu ger¢evede halkin kamu hizmetine
giiven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan da ka¢inmalar1 zorunludur.

Kamu gorevlilerinin, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin
tizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmesi,
hizmetten yararlananlara kotlii davranmamasi, isi savsaklamamasi, ¢ifte standart
uygulamamasi ve taraf tutmamasi gerekir. Yine yonetici veya denetleyici
konumunda bulunan kamu gorevlilerinin, keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve
tehdit edici uygulamalarda bulunmamasi, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor
diizenlememesi, mevzuata aykir1 olarak kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri
cikarlar talep etmemesi ve talep olmasa dahi sunulani kabul etmemesi gerekmektedir.

Yetkili Makamlara Bildirim: Yolsuzluk gizlilik icerisinde yiiriitiiliir, bu

nedenle de ortaya cikarilmasi son derece giictiir. Bir kamu kurumundaki ahlak dis1
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uygulamalari, dolandiriciligi, savurganligt ve gorevi kotiiye kullanmay1
disaridakilere nazaran daha iyi bilen ya da haberdar olan, kurum igerisindeki
gorevlilerdir. Ancak kurum igerisindeki ahlakli kamu gorevlilerinin, meslek onurunu
korumak ve kamu kaynaklarinin israfin1 6nlemek amaciyla, ahlak dis1 uygulamalarda
ve yolsuz davranislarda bulunanlar1 ihbar etmeleri suretiyle sz konusu olaylar
kolaylikla agiga ¢ikarilabilir.

Mevcut orgilit  kiltiiri  igerisinde, ihbarda bulunanlar, ‘“gammaz”,
“ispiyoncu” vb. sifatlar yakistirilarak dislanmakta ve “istenmeyen kisi” ilan
edilmektedir. Ote yandan ihbarin basarisiz oldugu ve kimliklerinin aciga ¢iktig
durumlarda, ihbarcilarin zarar gérebilmeleri miimkiindiir.

Biitiin zorluklara ragmen, “gdzlerimi kaparim, vazifemi yaparim” ya da
“bana dokunmayan yilan, bin yil yasasin” anlayisi ile hareket etmek ve ahlak dis1
uygulamalar1 gormezden gelmek dogru degildir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin,
yasadisi veya etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunmalarinin
talep edilmesi halinde, hizmetlerini yiiriitirken bu tiir bir eylem veya islemden
haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirmeleri,
kurum ve kurulus yoneticilerinin de ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini
gizli tutmast ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri
almasi, yani onlar1 korumasi gerekmektedir.

Cikar Catismasindan Kacinma: Kamu yonetimi etiginin en Onemli
konularmin basinda yer alan ¢ikar ¢atismasi, yoOnetmeligin 13. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore ¢ikar catismasi; kamu gorevlilerinin goérevlerini tarafsiz
ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve
kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluglara saglanan her tlirlii menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar1 halini ifade eder.

Kamu gorevlisinin yapacagi islem, eylem veya alacagi karardan olumsuz
olarak etkilenecek ya da bunlardan ¢ikar saglayacak kisilerin i¢inde, kendisinin ya da
es, dost, akraba, arkadas, daha onceki isinden tanidigi kimselerin (objektif olarak
davranmasini etkileyebilecek herkes) bulunmasi, ¢ikar ¢atismasini ortaya
¢ikarmaktadir.

Cikar catismasinin bulundugu durumlarda, karar alicinin bireysel ¢ikarlari

ile genel anlamda kamu ¢ikari ¢elismektedir. Bu nedenle, ¢ikar ¢atismasinin, gérevin
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tarafsiz ve objektif bir sekilde yerine getirilmesini etkileme ihtimali bulunmaktadir.
Cikar catismast durumu, gorevi etkilemese bile, disaridan bakanlarca gorevi
etkiliyormus gibi algilanabilmektedir.

Kamu gorevlileri, cikar c¢atismasinda sahsi sorumluluga sahiptir. Bu
cercevede cikar catigmasiin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler
olduklart i¢in, herhangi bir potansiyel veya ger¢ek ¢ikar ¢atismasi konusunda dikkatli
davranmalari, ¢ikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak
tutmalari, ¢ikar catismasindan kaginmak igin gerekli adimlari atmalari ve ¢ikar
catismasinin farkina varir varmaz durumu tistlerine bildirmeleri gerekmektedir.

Kamu Yoénetiminde Etik: Kamu yonetiminde etik, kamu yoneticilerinin,
karar alirken ve kamu hizmetlerini yiirlitirken uymalar1 gereken, tarafsizlik,
diiriistliik, sosyal adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme gibi
bir takim ahlaki ilke ve degerler biitiiniine denir. Bu ilke ve degerleri benimseyen,
karar ve islemlerinde uygulayan ydnetime  etik yonetim’ adi verilir. **°

Kamu kesiminde yoneticiler ve calisanlarin goreve yonelik yaptiklar
islemlerinde iki temel etken vardir. Bunlar; kanunlar ve etik degerlerdir. Kanunlar,
kamu gorevlilerinin davramiglarint harici olarak etkilerler. Etik degerler ise
davraniglar1 dahili olarak etkilemekte ve denetlemektedir. Kamu gorevlilerinin
islemlerini ve davranislarii disaridan etkileyen kanunlar, kamunun menfaatlerini
yasal cercevede koruma altina almaktadir. Bununla beraber yonetici ve ¢alisanlarin
uymast gereken etik degerler yazili kesin kanun hiikiimleri gibi olmayip, aynen
kanunlarda oldugu gibi kamunun kanunlarda yazili olmayan c¢ikarlarmi esit, adil,
seffaf ve giivenilir bir sekilde saglamaktadir. Etik degerler uygulanmalar1 durumunda
kamuoyunun devlete, yoneticilerine ve calisanlarina olan giliveni artacak ve her
yoniiyle gelismeye acik bir toplum yapisina kavusulacaktir. Geldigimiz noktada
kisaca ifade edecek olursak kamu yoneticilerinin dncelikle uymalar1 gereken kurallar
yurlirlikteki yasalarken ikinci olarak etik degerleri goz Oniinde bulundurarak
kamunun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelidir

Kamu kesiminde yasanan sorunlarin basinda “gliven bunalim1”
gelmektedir. Giiven bunalimi problemi, demokratik yonetim seklinin hakim oldugu
toplumlarda, yonetim sisteminin ¢alisabilirligine yani sistemin yonetebilirligine zarar

vermektedir. Giiniimiizde diinyada kamu kesiminin, 6zellikle son yillarda, kaybettigi

% ERYILMAZ, Bilal, Kamu Yénetimi, 2010, a.g.e. 5.331.
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toplumsal giiveni yeniden kazanabilmesi i¢in Ozellikle gelismis {iilkelerde kamu
yonetiminde etik degerler alaninda dikkate deger reformlar gergeklestirilmektedir.
Bu reformlarda temel dayanak noktasi; kamu kesiminde “kural odakli degil, deger ve
sonu¢ odakli” bir yonetim anlayisinin benimsendigi goriilmektedir. Bu reform
uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in etik degerler ¢ok Onem tagimaktadir.
Yozlasmis ve etik dist davraniglart en aza indirgemek i¢in ayrintili kurallar
olusturulmasi kamu gorevlilerinin yaraticiligimi  azaltmakta, hareket alanim
daraltmakta ve sonug olarak kamu hizmetlerinin performansini azaltmaktadir

Etik degerler, kanunlarin 6tesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu
davranmak icin gerekli yaklasimlari ifade ediyor. Bu konuda reform yapan iilkelerin
deneyimleri saglam bir “etik altyapisi” ig¢in gerekli sartlarin ortaya konmasina

146,
yardimei oluyor™;

. Siyasi kararlilik ve se¢ilmislerin 6rnek davranislarda bulunmasi

o Giiglii bir sivil toplum orgiitlenmesi

. Etkin hesap verme siireclerinin olusturulmast

o Bagimsiz bir etik koordinasyon kurulu kurulmasi

o Yo6n gosterici ancak kisitlayici olmayan is etigi kurallarinin olusturulmasi ve

iletisiminin saglanmasi
o Kamu calisanlar i¢in etkin bir egitim ve en iyi uygulamalarla kiyaslama
stirecinin olusturulmasi
. Uygun caligsma sartlarinin varlig
o Saglam bir hukuki altyapinin varlig
Bir meslek etigi olarak kamu yonetimi etigi de, yonetim alaninda, dogru
davraniglara ulasmak i¢in gerekli olan ilke ve standartlar ifade etmektedir. Yonetim
etigine iligkin ilke ve degerler;**’
. Iyi davranista bulunma ve kotii davranislardan kagmma konusunda, kamu
gorevlilerine rehberlik ederler,
o Devlete ve kamu gorevlilerine olan giiveni artirirlar, yonetimin mesruiyetini

gelistirirler ve devlet-halk biitiinlesmesini saglarlar,

YSARGUDEN, Yilmaz, “‘Kamu Yonetimi ve Etik Degerler”, son erisim:01.01.2012
http://www.arge.com/Yayinlarimiz/Makaleler/KamuReformu/KamuY onetimiveEtikDegerler.aspx
YT SEN, Mustafa, Liitfi, a.g.e. s.11.
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. Kamu kurumlarindaki yonetsel davranis standartlarini yiikseltirler,

o Degerlerin c¢atistigi durumlarda karar vericilere ve uygulamacilara yol
gosterirler,

. Sosyal dokuyu, ekonomik gelismeyi, demokrasiyi ve hukuk devletini
giiclendirirler,

. Kamu hizmetlerinin maliyetini diisiiriir ve kalitesini yiikseltirler.

Kamu yonetimi hizmet etiginin olusturulmasinda esas kabul edilebilecek
birtakim temel kriterlerin varligi s6z konusudur. Evrensel anlamda ydnetsel etigin
temelini olusturan iki grup temel degerden soz edebiliriz;**®
o Bunlardan birincisi, genel anlamda toplumsal etigin de temelini olusturan,

yalan sdylememek, soziinde durmak, aldatmamak vb. uygulamalardir.

o Ikinci grup ise, daha ziyade kamusal anlamda ¢alisanlarin uymasi gereken,
calisanin isiyle ilgili olarak yasal kazanimlarinin disinda maddi ve manevi
bir ¢ikar elde etmemesi, kamu malin1 korumasi ve gozetmesi, goérevini tiim
bedensel ve zihni kapasitesi ile gerceklestirmesi, mesai saatlerine tam
uyumu ve isiyle ilgili olarak kendisine verilen kamusal mal ve egyalari
korumasi anlaminda ele alacagimiz temel ahlaki ilke ve standartlardir.
Kamu yonetiminde etik degerlerin disinda degerlendirecegimiz yozlasmig

davraniglarin en aza indirilmesinde etkili bir yontem olarak belirttigimiz etik kodlar,

etik kanunlari, mal bildirimi, ihbarcilik ve i¢ denetim sistemlerinin etkili olarak
calistirilabilmesi, kamuya ait tiim kurum ve kuruluslarda olusturulacak etik kurullari
ve llke capinda kurulacak ulusal etik kurullan ile saglanabilecektir. Bu kurullara
ornek olarak gosterilebilecek; Amerikan Kamu Yonetimi Toplulugu (ASPA) ve

Uluslararas1 Kent Yonetimleri Birligi (ICMA) gibi kuruluslarin belirledigi etik

normlari, kamu hizmeti etigi normlar1 agisindan 6rnek teskil edebilecek niteliktedir.

Bunlar arasinda Uluslararasi Kent Yonetimleri Birligi (ICMA)’nin belirledigi etik

kodlar1:**°

18 KILAVUZ, Raci, a.g.e. 5.150.
9 http://licma.org/en/icmalethics/code_of ethics son erigim: 03.02.2012.
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10.

Sorumlu ve sec¢ilmis olan yetkililerin etkili ve demokratik yerel yonetim
kavramlaria kendini adamis ve bu amacin gergeklesmesi igin profesyonel
bir yonetimin asil sart olduguna inan.

Yonetim tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin onurunu ve degerini onayla ve
kentle ilgili islerde yapici ve pratik bir tutum gostermeye ve gilivenilir bir
kamu hizmetlisi olarak giiclii bir sosyal sorumluluk duygusuna sahip olmaya
devam et.

Secilmis memurlarin diger memurlarin ¢alisanlarin ve kamunun sevgi ve
giivenini hak etmek amaciyla tiim kamusal ve 6zel islerde seref ve diiriistliik
gibi yliksek ideallerle kendini ada.

Yerel yonetimlerin temel fonksiyonunun her zaman halkin tamaminin
maksimum ¢ikarina hizmet etmek oldugunu idrak et.

Secilmis memurlara politikalar 6ner karar verme ve toplumsal amagclarin
belirlenmesi gibi konularda onlara tavsiyelerde bulun ve gercekleri
aktararak, secilmis memurlarin benimsedigi belediye politikalarin1 destekle
ve uygula.

Halkin segilmis temsilcilerinin belediye politikalarimi belirleme yetkisine
sahip olduklarm1 ve bu yoneticilerin s6z konusu politikalarin
uygulanmasindan sorumlu oldugunu idrak et.

Yasama organi iiyelerinin ve profesyonel bir yonetici olarak verimliligini
diisiirecek tliim partizanca aktivitelere katilmaktan kacin.

Is arkadaslarmin mesleki yeteneklerini ve yonetim tekniklerinin
kullanilmast konusundaki yeterliliklerini gelistirmeyi siirekli bir gorev
olarak benimse.

Belediyenin uygulamalar1 hakkinda toplumu siirekli bilgilendir, vatandaslar
ile belediye arasindaki iletisimi tesvik ederek hala sevgi ve saygi anlayisiyla
hizmet etmeyi vurgulayarak kamu hizmetinin kalitesini ve goriintiisiini
gelistirmeyi amagla.

Yerel yoneticilerin resmi politikalar1 bagkasimin karigmasi1 olmadan yerine
getirmede 0zgiir olduklarina inan ve tiim problemleri ayrim yapmadan,
prensipler ve adalet temelinde ele alarak, profesyonel bir anlayisla olasi

tecaviizlere kars1 koy.
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11.

12.

Personelle ilgili meseleleri liyakat esasindan hareketle ele alarak, yerel
caliganlarin atamalarinda {icret diizenlemelerinde terfi ve disipline iliskin
kararlarda hakkaniyet ve tarafsizlik hakim olsun.

Tarafsiz ol ve gizli bilgileri sizdirarak ya da halka ayrilan vaktin yanlig

kullanilmas: ile elde edilen kazang ya da kisisel mevki yiikselmesinin

diiriistce olmadigina inan.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu: Diinyada etik alaninda yasanan
gelismelere paralel olarak tilkemizde de Kamu Gorevlileri Etik Kurulu 25/5/2004
tarih ve 5176 sayili kanun ¢ikarilarak olusturulmustur. 2004 yilinda ¢ikarilan
kanundan onceki donemlerde, Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin uymasi gereken
etik ilke ve degerlerle ilgili net diizenlemeler bulunmamaktaydi. Bununla birlikte,
etik ilke ve standartlar anayasada, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerde, 2531 sayili Kamu Gorevlerinden
Ayrilanlarin  Yapamayacaklar1 isler Hakkinda Kanun’da, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu’nda, 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nda ve diger mevzuatta daginik olarak yer almaktaydi.
2004 yilmin, ilkemizde etige dayali bir yonetim sisteminin olusturulmasinda
doniim noktasi oldugunu gérmekteyiz. 25 Mayis 2004 tarihinde ¢ikarilan ‘Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kurulmasi ve bazi kanunlarda degisiklik yapilmasi
hakkinda kanun’ ile iilkemizde Kamu Goérevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

Kurul tarafindan hazirlanan ve 13.04.2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” ise, kamu gorevlilerinin, gorevleriyle ilgili konularda
uymalar1 gereken genel etik ilke ve standartlar1 toplu olarak belirlemesi agisindan
onemli oldugu goriilmektedir. Cumhurbaskani, milletvekilleri ve bakanlar ile Tiirk
Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve Universiteler disindaki tiim kamu
personeli, 5176 sayili Kanun ve ilgili yonetmeligin kapsamina dahil edilmistir.
Yonetmeligin amaci, kamu hizmetlerinde etik kiiltliriinii yerlestirmek, kamu
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken takip etmesi gereken etik davranig
ilkelerini belirlemek, bu ilkelere gore hareket etmelerine yardimci olmak ve
toplumun kamu idaresine olan gilivenini artirmak, saydamlik, tarafsizlik,

diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi etik davranis ilkelerini
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belirlemek ve uygulamayr gozetmektir. Kamu kurumlarinda gorevli personelin
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar1 bulundugu iddiastyla vatandaglarca
ileri stiriilen iddialar1 arastirmak ve sonuglandirmak {izere Basbakanlik
blinyesinde olusturulmustur. Boylece kisilere basvuru imkani verilerek kamuoyu
denetiminin gergeklesmesine imkan yaratilmistir Kamu gorevlileri, gorevlerini
yerine getiritken Yonetmelikte One siiriilen etik davranis ilkelerine uymakla
yiikiimliidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat
hiikiimlerinin bir parcasini olusturmaktadir. 11 iiyeden olusan Kurulun 6nemli
islevleri sunlardir™®:

. Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken etik
davranis ilkelerini belirlemek,

. Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya
yapilacak bagvurular tizerine gerekli inceleme ve arastirmayi yapmak,

. Kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek {lizere ¢aligmalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak caligmalara destek vermek,

. Hediye alma yasagiin kapsamini belirlemek ve uygulamasini
izlemek,

. Kurum ve kuruluslarin, etik davranig ilkeleri konusunda
uygulamada karsilastiklar1 sorunlara yonelik olarak goriis bildirmek.

Etik komisyonlar1: kurum iginden en az ii¢ kisiden olusmaktadir. Etik
komisyonunun liyeleri, liyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi ve diger hususlar,
kurum ve kurulusun {ist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu tiyelerinin 6zge¢mis
ve iletisim bilgileri, li¢ ay icinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'na bildirilir. Etik

komisyonu, Kurul ile isbirligi icinde calisir. Etik Komisyonlariin islevleri
151,

sunlardir=":
o Kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiirlinii yerlestirmek ve gelistirmek,
. Personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili

olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak,

150 SEN Mustafa Liitfii, a.g.e. s.15.
131 SEN Mustafa Liitfii, a.g.e. 5.16
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. Etik uygulamalar1 degerlendirmek,
. Kurum ve kuruluslarin, yiirtittiikleri hizmetin veya gorevin niteligine gore,
kendi kurumsal etik davranis ilkelerini diizenlemek ve Kamu Gorevlileri

Etik Kurulu'nun inceleme ve onayma sunmak. Kurumlarm etik

komisyonlarina ait bilgilere, ilgili kurumun resmi internet sitesinden

ulasilabilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna taninan gorev ve yetkiler genel olarak;
Bilgi ve belge isteme yetkisi, inceleme ve arastirma yetkisi, goriis bildirme olarak
belirlendigi goriilmektedir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun isleyisi ise kurula
basvuru ve resen inceleme seklinde uygulanmaktadir. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun yaptirim mekanizmasi olarak; etik davranis ilkelerine aykir islem veya
eylem icerisinde oldugu, kurul tarafindan karar verilen kisi veya kisilere
uygulanabilecek tek yaptirim; kurul kararinin Resmi Gazete’de yayimlanmasi
suretiyle konunun kamuoyuna duyurulmasi esasi benimsenmistir. Ayrica Kurul’un,
3628 sayili Kanun geregince kamu gorevlilerince verilen mal bildirim beyanlarini
inceleyebilme, 657 sayili Kanunun 29. maddesindeki hediye alma yasaginin kapsam
alanin1 belirleme ve kamuda Genel Miidiir ve iistii seviyedeki iist diizey gorevlilerce
alman hediyelerin listesini gerektigi durumlarda, her takvim yili sonunda bu
gorevlilerden isteme yetkileri taninmustir.

Gelecegin Toplumunda Etik Degerlerin Yeri: Etik degerlerin kamu
yonetiminin geleceginde ve gelecegin toplumunda yeri var midir? Varsa nedir?
Sorusu konumuzla yakindan ilgili ve hatta bunun Gtesinde, kamu yonetiminin
gelecegine yon vermesi gereken temel unsurlardan bir tanesi olarak karsimizda
durmaktadir. Bunun yaninda etik, giiniimiizde de kamu yonetiminin yaninda pek ¢cok
meslek dalinin icra edilmesinde uyulmasi gereken {ist degerlerin basinda
gelmektedir. Yonetimde, ticarette, politikada, yargida, tipta, bilim hayatinda, egitim
diinyasinda, sanat, giivenlik, basin yaym gibi daha pek ¢ok alanlarda, etik ilke ve
degerleri 6n plana ¢ikarma ihtiyaci siddetle hissedilmektedir.

Etik degerlere sahip olmayan toplumlar etik degerlerin yoklugunda ortaya
¢ikan yozlasma, bozulma, kokusma ve bu paralelde gelisen biitiin sistemsel ve
toplumsal arizalarin sonucunda kamu diizenlerindeki islevselligi yitirmekte ve bunun

sonucu olarak da biitiin biitiin gerilemeyi yasamakta ve kaybetme kisir dongiisiine
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girmektedir. Bu durumun aksine etik degerlerin hakim oldugu toplumlar ise
yonetimsel, ekonomik, kiiltiirel, politik ve daha pek ¢ok acidan gelisme dongiisiine
girmekte ve bu dongii sonucunda topluma ait biitiin unsurlar zincirleme olarak
birbirini gelismeye ve bir yeniden yapilanmaya zorlamakta ve sonug¢ olarak her
alanda gelismis bir toplum ortaya ¢ikmaktadir.

Etik neden 6nemlidir?: Kamu hizmetleri, vatandaslarin vergileriyle yerine
getirilmektedir. Vatandaglar, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet alma beklentisiyle
vergilerini kamu gorevlilerine emanet etmektedir. Bu anlamda kamu hizmeti bir
emanettir. Kamu gorevlileri, bu emanetin bilincinde olarak, kamu hizmetlerini etkin,
verimli ve diiriist bir sekilde yliriitmeli; gorevlerini yerine getiritken ve takdir
yetkilerini kullanirken mesleki etik ilke ve standartlara bagl kalmalidir.*?

Etik degerler, demokrasinin calisabilir olmasi igin siyasilerin ve kamu
gorevlilerinin diiriistliik ve tutarliliklarin1 koruyabilmeleri i¢in gerekli en 6nemli
toplumsal degerlerdir. Kaliteli bir yonetim, yonetimine giiven duyan bir toplum ve
cevresine giiven telkin eden bir toplum da etik degerlerle saglanabilir. Etik degerlerin
ne kadar onemi oldugu, etik degerlerin hakim olmadigi toplumlarin gelismislik
seviyeleri, toplumsal huzur ve refah seviyeleri incelendiginde gayet net bir sekilde
anlasilmaktadir.

Bunlarin yaninda bazi durumlarda, yasalar ve diger hukuki diizenlemeler,
bir kurumda ortaya ¢ikan ahlak disi davranislarin tanimlanmasinda yetersiz
kalabilmektedir. Boylesi yasal bosluklarin bulundugu gri alanlar da, karsilasilan
ikilemlerin ¢6ziimiinde kamu gorevlilerine yardimcer olacak etik ilke ve standartlar,
en az yasalar kadar onemlidir. Yonetimde yozlasma olgusu, halkin yonetime olan
giivenini ortadan kaldirmaktadir. Savurganlik ve gorevi kdotiiye kullanmanin devlet
yonetiminde yeri yoktur. Bunlarin maliyeti, daha az ve kalitesiz hizmettir.
Demokratik yonetim, halkla kamu gorevlilerinin arasindaki gilivene dayalidir.
Toplum, kamu gorevlilerinden, yonetsel standartlara duyarli  olmalarim
beklemektedir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin, sadece riisvet, zimmet, kayirmacilik

vb. gercek yolsuzluklardan degil, halkin giiven duygusunu zedeleyecek yolsuzluk

152 SEN, Mustafa, Liitfi, a.g.e. s.14.
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siiphelerinden de kendilerini korumalar1 gerekmektedir. Ote yandan, mevcut denetim
yontemleri, yonetim siireci i¢inde ortaya c¢ikan kotii yonetim uygulamalarmi ve
yolsuzluklar1 Onlemede yetersiz kalmaktadir. Mevcut yontemlerle yolsuzluklar,
ancak ortaya ¢iktiktan sonra tespit edilebildiginden, israf olan kamu kaynaklarini geri
kazanmak c¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir. Bu durumda yolsuzlugu ortaya
c¢ikmadan Onlemeye yonelik bir ara¢ olan etik denetimi biiyilk Onem

kazanmaktadir.*>®

Buradan da anlasilacagi gibi etik giiniimiizde; yonetimin her
asamasinin olmazsa olmazi konumundaki birka¢ anlayistan bir tanesi olarak
goriinmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayislarinda Etigin Yeri nedir?: Yeni kamu
yonetimi anlayislarinda etik kavrami; yeni kamu yonetimi yaklagiminin temel
degerlerinden olan performans yonetimi, hesap verebilirlik, saydamlik, seffaflik gibi
anlayislarin  temelini olusturmaktadir. Yeni kamu yonetiminde etik olgusu
kurumlarin sahip olmasi gereken etik ilkeler ve sahislarin sahip olmasi gereken etik
degerler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlarm kamu hizmeti {iretiminde karar
verirken, kararlar1 yerine getirirken ve sonucunda liretilen hizmetten faydalanirken
uymast gereken davraniglarin biitiinlinde uyulmasi gereken degerler bulunmak
zorundadir. Kamu yarar1 agisindan faaliyetleri gergeklestirenlerin, “toplumun
menfaatlerini sahsi ¢ikarlarinin Oniinde tutmalari, kendilerini ekonomik olarak
baskalarina bagimli hale getirecek iliskilere girmemeleri, tarafsiz ve hesap verebilir
durumda olmalar1, saydamlik, agiklik ve diiriistliik ilkelerine gore hareket etmeleri”
kisaca yeni kamu yonetimi anlayiglarinda etik anlayisinin goriildiigii alanlar olarak
ifade edilebilir.

Biitlin bunlarin yaninda etik yonetim anlayisina daha biitlinciil ve uzun
vadede baktigimizda; yukarida bahsettigimiz tiim bakis acilar1 gilincelligini ve
gecerliligini korumakla birlikte, tim bu sdylemler bugiin yasanan problemlere
gecmisin ¢oziimleri niteligindedir.154 Kamu yo6netiminin geleceginde etik degerlerin

yeri ise bugiin yasanan problemlere liretilecek ¢ozlimler cergevesinde ele alinacaktir.

153 SEN, Mustafa, Liitfi, a.g.c. s.14.
1 RABIN, Jack, TEASLEY, C. E. Wynn, DENHARDT, Robert , FREDERICKSON, a.g.e.
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2.2.4. Postmodern yonetim

XX. ylizyilin sonralara dogru pek ¢ok alanda yeni bir donemin basladigina
dair gortsler dile getirilmeye baslandi. Bu yeni donem ekonomik, sosyal, siyasal,
sanat, mimari v.b. pek ¢ok alami kapsamaktaydi. Bu ortaya ¢ikan yeni durum,
postmodernizm (ya da post modern durum) olarak ifade edildi, yeni durumun esas
ifade ettigi sey; i¢inde yasanilan modern durumun artik sona erdigi, bu yeni durumun
modernizmi asan bir asama oldugu gercegidir. Modern: yeni, giincel, ¢aga uygun,
cagcil, g:atgdasl55 olduguna gore post modern de: ¢agi asan, ¢aginin 6tesinde anlamina
gelmektedir. Yani post modern anlayisin altinda ¢agin Gtesine gegme veya gelecegi
bugiine getirme diislincesi yatmaktadir.

Sosyal bilimlerde post modern yaklasim ¢ok tartigsmalidir, ¢iinkii bir kavram
olarak postmodernizmin tanimi iizerinde bir fikir birligi yoktur. Bazilarina goére
postmodernizm siipheci, karamsar bir bakis agisidir. Bilimsel arastirmayi, sebep
sonug iligkisini, ger¢egi bulma arayisini ve tahmin yapmay1 reddeder. Ciinkii her sey
birbirine baglidir. Digerlerine gore ise postmodernizm fonksiyonel ve rasyonel
diisiince anlayisina bir alternatiftir. Bazilarina gére de postmodernizm endiistri Gtesi
ve bilgi ¢ag1 toplumlarini anlama ve arastirma metodudur. Herkesin paylastigi ve
tizerinde ittifak ettigi bir tanimi olmayan postmodernizm yonetim diisiincesi
acisindan su hususlari ifade etmektedir:*°
o Farkliliklar yaraticiligi tesvik eder.

o Insanlara dogrular1 empoze etmek yerine, onlari tamamen serbest birakmali
ve kendi istediklerini yapmalarina firsat verilmelidir.

. Biirokratik ve formel yapilagsma yerine kisiyi esas alan informel gruplar
gecmelidir.

Modern donemde var olan toplumsal iligkiler, yasam bigimleri, iiretim
bi¢imi, tliketim anlayisi, siyaset ve yonetim anlayisi, sanat ve estetik anlayisi, artik

yerini bambagka bir anlayisa birakmaktaydi. Modern donemde akilciliga ve

155 http://www.tdkterim.gov.tr/bati/?hng=md&kategori=terim&kelime=modern

Son Erisim:01.01.2012

156ATES, Hamza, ‘‘Postmodern Toplum, Devlet ve Kamu Yonetimi’’, editérler: BALCI Asim,
NOHUTCU Ahmet, OZTURK, Namik Kemal, COSKUN, Bayram, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Kitabevi, Ankara, 2003, s.307.
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aydinlanma anlayisina dayanan diislince bicimi, bu anlayisi elestiren bir diigiince
bi¢iminin (post modern diisiince) hedefi olmustur. Bir anlamda modernizmin bir
elestirisi, anti-tezi olarak ta degerlendirilebilecek bu anlayisa, herkesin olumlu bir
gozle baktigini sdyleyebilmek oldukga giictiir. Postmodernizmin taraftarlar1 onun
herkese kendini ifade imkani saglayan, heterojenliklere hosgoriiyle bakan bir ideoloji
oldugunu iddia etseler de, Bauman, Baudrillard gibi diisiiniirler postmodernizme
elestirel bir gozle bakmaktadirlar. Yani, modernizmin bir elestirisi olan
postmodernizmi, bu diisiiniirler elestirmektedirler™’.

Postmodernizm ise iist genellemeleri reddetmesi, boliinmeyi 6ne ¢ikarmast,
toplumsal yasamda Ozneler arasi etkilesimi vurgulamasi nedeniyle modernizmin
degerlerini temelden sarsmaktadir. Ancak, modernizmi elestirmesi,
postmodernizmin, geleneksel topluma bir donlis 6zlemi igerisinde bulundugu
anlamina da gelmemektedir; ¢linkli postmodernizmin gelistirdigi arglimanlar artik ne
geleneksel ne de modern toplumun yasam tarzina ve deger yargilara uymaktadir.'®

Post modern mantigin gelecek ile algist da oldukga farklidir. Gelecegi
tahmin ederek ona hazirlikli olmak anlamina gelen modernizmin gelecek algisi
yerine;  postmodernizm  gelecegin  bugiine tasginmasim1  hedeflemektedir.
Postmodernizm elde edilemez hedefler belirleyerek ona ulasamamanin nostaljisini de
ortadan kaldirmaktadir. Elde edilemez hedefler belirleyerek ona ulasamamanin
platonik, melankolik mutlulugunu yasamak yerine ona ulagmanin mutlulugunu
yasamak postmodernizmin hedefleridir. Farkliliklar1 noétralize ederek yeknesak bir
durum yaratmak ya da farkhiliklar1 gormezden gelerek yapay mutluluklar yaratmak
yerine farliliklar1 kabul etmek ve bununda 6tesinde yeni farkliliklar yaratmak yine
postmodernizmin yeni aksiyonlarindandir. Kisacasi postmodernizmde hicbir fikir,
kisi efsane degildir, vazgegilmez degildir.**®

Insan tek bir dogrunun oldugu, her yoniiyle kesin olarak belirtilmis bir evrende

yasamamaktadir. Bu yoniiyle yonetimde de kesin dogrulardan bahsetmek de miimkiin

157 INANC, Hiisamettin, Selami, ERDOGAN, ‘Postmodern Dénemde Kamu Y®6netimi Algis1t Ve
Kamusal Alan Tartismalar1’’, Akademik Bakis Uluslararas1i Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi Sayi:
9, Celalabat, Kirgizistan, May1s, 2006

158 YILDIRIM, Murat, ‘“Modernizm, Postmodernizm Ve Kamu Yonetimi’’, Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, 2009 http://www.insanbilimleri.com son erisim:01.11.2011

159 ATES, Hamza, ‘‘Postmodern Toplum, Devlet ve Kamu Yonetimi’’, edidrler: BALCI Asim,
NOHUTCU Ahmet, OZTURK, Namik Kemal, COSKUN, Bayram, Kamu Yoénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Kitabevi, Ankara, 2003, s.310.
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degildir. Modern yaklasimlarda insanin makinalastigi ve sonucunda yaraticiligini
kaybederek elde edilebilecek maksimum verimden uzaklasildig: diisiincesi post modern
yonetim anlayisinin  ortaya c¢ikaran yaklagimlardan olmustur. Bunun yaninda
postmodernizm, modernizmin insanlar1 tek bir kaliba sokan, herkesin ayni evrensel
gercekligi kabul etmesi ve bu evrensel dogruya uygun hareket etmesi anlayisina tepki
olarak dogmus, ¢cok merkezli toplum, ¢ok merkezli devlet anlayisini benimseyerek,
tiim farkliliklar1 tehdit olarak degil, zenginlik olarak almistir™®.

Modern yaklasimlarin eskiyi reddetmesine bir tepki olarak, ge¢misle
irtibatin koparilmamasi, sosyal bir varlik olan insanin dogas1 geregi kabul edilmistir.
Bununla birlikte postmodernizm her tiirlii bilginin degerlendirilmesini, birbiri ile
kiyaslanmasini ve higbir seyin kesin olarak reddedilmemesini benimser.

Postmodern Kamu Yonetimleri Neleri Getirecek: Toplumun degisen
yapisi ve iretim tekniklerindeki gelismeler yonetimde postmodern anlayisin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Postmodern toplumda, c¢esitlilikler, yenilikler ve
farkliliklar birlikte yasayabilirler. Postmodern kamu ydnetimleri de bahsettigimiz
yenilikleri ve cesitlilikleri bir arada yasatacak big¢imde dizayn edilmis kamusal
yonetim bi¢imlerini igerir.

Postmodern sdylem, yonetim boyutuyla, modern yonetim diisiincesinin veya
biirokratik yonetim modelinin temelden sarsilmasina yol a¢mistir. Modern
yonetimdeki yonetim ilkelerinin evrenselligi, yonetim siirecinin nesnelligi ve yogun
kurallara dayali belirginligi, postmodern yaklagimda yerini, yerellige, durumsal
kosullara ve islevsellige birakmustir.*®* Kosullarin siirekli degisiyor olmasi sabit ve
eski verilerle toplumu yonetmeyi verimsiz ve islevsiz hale getirdigi diisiincesi
postmodern yonetimlerin ¢ikis noktasi olmustur. Bu bakis acisiyla ortaya konan
yonetim bi¢imlerinin de gelecegin yonetimlerine ve toplumlarina saglayacagi bir
takim katkilar1 olacaktir. Bu katkilar asagida siralanmistir:

1. Degisken ve belirsiz sinirlarda ¢alisan kurumsal organizasyonlarda daha

kolay yonetim imkéni1 saglayacak,

160 ATES, Hamza, (2003), s5.303-320.
161 YILDIRIM, Murat, ‘““Modernizm, Postmodernizm Ve Kamu Yonetimi’’, Uluslararast Insan
Bilimleri Dergisi, cilt 7, say1 1, 2010 Erisim: http://www.insanbilimleri.com erigim tarihi: 13.03.2012
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Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya cikan esnek c¢alisma modelleri ile
istihdam c¢esitlendirmesi saglayacak,

Bilgiye ulasimi kolaylastirarak seffaflasmaya katki saglayacak ve
yonetilenlerin yonetenlere olan giivenini artiracaktir,

Desantralize yapisiyla katilimciligi artirip ve vatandaglarla yoneticilerin
birlikte calismasina imkan verecektir,

Personel ve sermaye yapisinda kiiresel ve yerel ol¢eklerde esnek bir sekilde
calisabilmeye olanak saglayarak, verimlilige katki saglayacaktir.

Toplumun maruz kaldig1 degisim siirecinde, bilgi teknolojilerinin ve bunun

olanakli kildig1 yalin iiretim ve esnek uzmanlagmanin rolii dikkat ¢ekmektedir.

Teknolojik degismenin iiretim alanina yansimasiyla birlikte, gerek toplumsal

iligkiler, gerekse bu sistem icerisinde yer alan orgiitler ve iliskileri dogrudan

degisime maruz kalmistir. Bilgi teknolojilerinin destekledigi grup teknolojileri ve

esnek uzmanlagma ile Olgek ekonomisinde yararlanmak iizere standart iiriin ve

tiketim kaliplarina dayal kitle iiretim ve tliketim siireci yerini artik cesitliligin,

standart olmayan iirlin, iiretim ve tiilketimin gecerli oldugu iiretim ve tiikketim

stirecine birakmaktadir. Bu ise gerek toplumsal gerek orgiitsel alanda yeni bir

asamaya gecisi yansitmaktadir.'® Degisimin bu asamasinda karsimiza ¢ikan

yonetimsel ve toplumsal konular sunlardir:*®®

Cok merkezli devletler ve toplumlar,

Tartigsan toplum,

Ozel sektor ve kamu sektdrii sinirlarmin yeniden belirlenmesi,
Ozel ve kamu sektorii arasindaki yeni dinamikler,

Merkezi hiikiimetten gii¢lendirilmis otonom 6zel hiikiimete gecis.

102 BENGSHIR, Tiirksel K. (1996): Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE, Ankara,
$.267’den aktaran: ATES Hamza, ‘‘Postmodern Toplum, Devlet ve Kamu Yonetimi’> BALCI Asim,
NOHUTCU, Ahmet, OZTURK, Namik Kemal, COSKUN Bayram, Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Kitabevi, Ankara, 2003, s.315.

163 SAND, Inger Johanne, a.g.e.
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Cokmerkezli devletler ve toplumlar: Postmodern toplumlarin gelisimine
katki sagladigi ¢ok merkezli toplumlar ve devletler esasinda demokratik devlet
anlayisinin kendisinde var olan bir olgu olsa da, postmodern toplumun dogas1 geregi
yerellige atfedilen ©Onem toplumlardaki c¢ok merkezliligi giiglendirmekte ve
kurumsallastirmaktadir. Cok merkezli toplumlar dogal olarak ¢ok merkezli devletleri
gerektirmektedir. Cok merkezli devletlerde de yerellik ve 6zerklik anlayislart 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda yerel yonetimler ve kurumlar resmi olarak
olusturulmaktadir. Ortaya c¢ikan durumda yerel yonetimlerin giiglendirilmesinin
demokrasisi gelismis, kamu yOnetimi sistematigi iyi c¢alisan Almanya gibi
devletlerde yonetimde verimliligi, kaynak israfinin azalmasini, yerel yoneticilerin
bolgenin ihtiyaglarina ve sorunlarna tam anlamiyla cevap verebilmesini saglarken,
kamu yonetim sistemini ve teskilatini tam kuramamis bazi gelismekte olan ve
gelismemis iilkelerde boliinmelere varan etkileri olabilmektedir.

Cok merkezli toplum ve devlet demokrasiyle uyumlu olmakla birlikte, bir
yoniiyle demokrasinin getirdigi bir anlayistir. Demokratik devlet temelde tek
merkezli degildir ve anayasal olarak kuvvetler ayriligi ilkesini benimsemektedir. Bu
anlayisin degisik uygulamalar1 goriilse de temelde merkeziyetcilikten ziyade cok
merkezliligi destekler niteliktedir. Bununla birlikte kamu yonetiminde 6zellikle son
donemlerde 6zerk veya yart 6zerk kurumlarin varligi da kamu yonetiminde ¢ok
merkezliligi artiran bir etki yapmaktadir.

Cok merkezli yapilar gesitli kamu hizmetleri ve altyapilari diger sosyal
sistemler ve alt sistemlerin pargalar1 veya yakindan baglantili oldugu sistemlerdir. Bu
sistemlerde kamu kesimi sosyal aktiviteler tarafindan etkilenir veya direk olarak

yapllandlrlhrlar.164

Cok merkezli yonetim sistemlerinde halkin yerelden baslayarak
merkeze uzanan bir yelpazede, merkezin karar alma siireclerini etkileme olanaklari
tek merkezli sistemlere kiyasla daha fazladir. Bu durum bir yoniiyle yerel

demokrasiyi giiglendirmekle birlikte, bir yoniiyle de halkin yonetime katilimin

saglayarak daha saglikli bir toplum yapis1 olugsmasina katki saglar.

164 SAND, Inger Johanne, ‘‘Changes in the organization of public administration and in the relations
between the public and the private sectors’’, ARENA Working Papers, 2004.
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Cok merkezli toplum ve devletlerde o6zellikle kurumsal olarak alan
uzmanlagmasina gidilmekte ve iyi bir koordinasyon ile kamuda etkinligi ve verimligi
maksimize etme imkan1 dogmaktadir. Diger taraftan da organizasyonel alanda
olusabilecek hatalar sayesinde ise kaynak israfina sebep olacak ayni islemlerin tekrar

tekrar yapilmasi ihtimalini de biinyesinde barindirmaktadir.

Tartisan toplumlar: Gelisen medya ve iletisim imkéanlari sayesinde
glinimiizde tartisan toplumlarin varligi artik gozle goriiliir boyutlarda olmakla
birlikte, gelecekte de artan bir hizla cogalarak diinyadaki iilkelerin ¢ogunda
goriilmesi kacinilmaz bir gergekliktir. Tartisan toplumlarin kamu ydnetimlerinden
sosyal hayati ilgilendiren pek ¢ok kurumun sekillendirilmesine kadar, yeni toplum ve
kamu diizeninin olusturulmasinda dizayn edici rolii oynayabilecegini sdylememiz

cok abart1 olmayacaktir.

Tartisan veya tartisabilen toplumlar kendi yonetimlerinin daha az hata
yapmalarina olanak tanimalari1 agisindan ve politika belirlenmesinde katilimeilik ve
seffafligin artmasi anlaminda toplumlara yeni dinamikler kazandiracak bir yapiya
sahip olacaklardir. Oyle ki bazi hayati alanlarda verilecek kararlarin genis toplum
tabakalar tarafindan tartisilmasi sonuglari bakimindan profesyonel elitlerin verecegi
kararlarin da otesine ge(;ebilecektir.165 Bunun yaninda verilen kararlar sonucunda
alinan riskler de bir anlamda toplumla paylasilmis olunmakta ve neticede toplum ve
yonetim arasinda giiven tesis edilmis olmaktadir. Biitiin bunlarin yaninda, tartisan
toplum formatiin gelismesiyle birlikte, medeni 6l¢iilerde tartismanin dogas1 geregi

saglanacak kazanglarin hepsi topluma dogrudan ithal edimis olunacaktir.

165 SAND, Inger Johanne, a.g.e.
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Tablo 2.4. Modern Ve Postmodern Kamu Yénetimi ilkelerinin Kiyaslanmasi

MODERN

POST MODERN

Kisa donemli kazang hedefi
Seri iiretim

Uzun donemli kazang hedefi
Esnek tiretim
Isci bir yatirnrmdir

Planlam Isf;i bir maliyet Yatay planlama
a Dikey planlama ; .
o I¢ ve dis miisteri odaklilik
Asagi odakli planlama Planlama bozukluk ve karisikliga yol
Planlama diizen kurucudur acar y
Tek adam, tek is ve uzmanlasilmamis
isler Calisma ekipleri ve ¢ok vasifli is¢i
Isci yonetim kars1 karsiya Isci yonetim isbirligi
Boliimlerin bolimii Esnek gecirgen belirsiz sinirlar
Orgiitle | ik danabvidi Doz dana tyidi
me Homoj enhlf glictiir ‘ o Ceslthhk .gug:tur‘ B o
Tepe yonetim karar verir, ¢esitlilik Cokseslilik, ¢esitlilik zenginliktir
tolere edilir Verimlilik; uzmanlasma,
Verimlilik; uzmanlasma, resmilesme, resmilesme, rutinlesme, boliinme ve
rutinlesme, boliinme ve is¢ilerin iscilerin boltimlendirilmesi ile azalir
boliimlendirilmesi ile artar
Otorite hiyerarsik olarak tisttedir 1Ot0rl1te "ekllp gdelr le‘r e blr.akﬂrllll.lgj[lr
Digsal odiiller ve cezalar 65¢7, BUCICNAITIIMIS Ve 1510 SaIbl
. Her yerde gézetim mekanizmalari olmak e
Etkileme . Insanlar kendini disipline eder
Kadinlar herkesten daha az ticret alir o
N Kadinlar ve azinliklar esit {icret alir
Beyaz ve erkek tabanli s6ylem - n
Bireysel inisiyatif (oguleu soylem
Takim tabanli insiyatif
Xyada teorisi S (servant-hizmetgi liderlik) teorisi
Merkezi kademeler ve kurallar Desantralize, hiyerasinin azalmasi ve
Yoneltm | Patron merkezlilik gelismis haberlesme
eve Beyazlar ve erkeklere daha kolay Insan merkezlilik
liderlik | kariyerimkani Kadin ve azinliklara da kariyer
Calisanlara yapmalar1 gerekeni her imkan1
seferinde sdyleme Personeli vizyoner kilmak
Merkezi kontrol Merkezi olmayan kontrol
Kontrol yoneticilerin isidir Kalite kontrol herkesin isidir
Mikro gozetim Cift yonlii gbzetleme
Kontrol | Biirokratik kurallar Biirokratik islemlerin azaltilmasi
etme Piramidin tepesini egitmek Herkesi egitmek

Siireg kriteri ile 6lgme
Bilgiyi saklamak
Korku tabanli denetim

Sonug kriteri ile 6lgme
Bilgiyi yaymak
Otokontrol

Kaynak:Boje ve Dennehy, 1993, son erigsim:01.01.2012

http://www.horsesenseatwork.com/psl/pages/postmoderndefined.html
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3. KAMU YONETIMININ GELECEGINE ILiSKIN
ONGORULER

3.1. Buradan Nereye?

Kamu yonetimine ge¢mis/gelecek bakis acisiyla biiyiikk resmi gorecek
bicimde degerlendirdigimizde genel hatlariyla kamu yonetimi dort doneme
ayrilmaktadir. Bunlardan ilk ti¢li: monarsik donem, biirokrasi ve yeni kamu
yonetimidir. Dordiinciisii ise gelecek donemdir, bu donemi YKY sonrast (PoStNPM)
olarak adlandirilmaktadir. Gelecekte ise ulus devletlerin ¢okiis ihtimalinden s6z
edilmektedir. Ulus devletlerin ¢okme ihtimalinin ana sebepleri; ekonomik ¢okiis,
artan otomasyon nedeniyle ortaya ¢ikabilecek issizlik, ¢evresel bozulmalar ve radikal
sag kanat iktidarlar olarak gosterilmektedir. ' Burada da goriildigi tizere diigiim
noktasi degisimdir. Toplum hizla degismeye devam ettigi siirece, gecmisin ¢ézlimleri
daha fazla yeterli gelmeyecektir. Ulkeler arasinda ‘bir beden herkese uyar’ anlayist
miimkiin olamayacagi i¢in, kendi toplumlar1 ve dis giiglerdeki degisimlere uyum
saglayabilecek sekilde kurumlar olusturmak icin reform yapmayr oOgrenmek
zorundadrlar. ™’ Yeryliziindeki toplumlarin tamami birbirinden farkli dinamiklere ve
ozelliklere sahip oldugun i¢in, uygulanmig ve basariya ulasmis reform paketleri var
olsa da, aynen alinip uygulanmalar1 da ayn1 basariyr vermemektedir. Dolayisiyla her
toplum kendi o6zelliklerine uygun yonetim sekillerini kendileri bulup gelistirmek
zorundadir.

Kamu yoneticilerinin gelecek icin plan yapmalar1 gerekmektedir.
Hiikiimetler lider olmak durumundadirlar ve kamu sektoriinii alip gelecege tasimak

zorunluluklar1 vardir. Kamu yonetimleri gelecege bakmalilar ve sadece gegmisin

186 GLOR, Eleanor, ‘‘Past, Present and Future of Public Administration: Where Are We Headed?*
http://www.homestead.com/fsn/files/papers.html son erisim:06.07.2012.
17 OECD, Government of the Future, Paris, 2000 s.15.
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ihtiyaglarina cevap vermekle yetinemezler. Kamu sektdriinde potansiyel tehlike
burada yatmaktadir: Gelecege bakmak yerine arkayr gosteren dikiz aynasina

bakmaya takili kalip ge¢misin ihtiyaglariyla ugrasm'cﬂmr.168

Kamu yonetimleri
simdiden gelecekte karsilasabilecegi potansiyel problem alanlarini belirlemeli ve bu
duruma gore iilkenin ve kurumlarin yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir. Ctlinkii
calismamizin basinda belirttigimiz gibi, diinya degisiyor, teknoloji degisiyor,
yonetim teknikleri degisiyor en onemlisi toplum ve onun ihtiyaglar1 degismektedir,
bir yoniiyle sabit kalan sadece degisimin durmaksizin devam ettigi gercegidir. Bu
kadar degiskenin var oldugu bir diizlemde kamu yonetimleri de gelecek adina
derinlemesine analizler yapmali ve gerekli pozisyonlarini almalidir. Aksi yonde
davranan iilkeler, tarihin tozlu raflar1 arasindaki yerlerini almaya simdiden aday
statiisiindedirler.

Yukarida bahsettigimiz hataya diismeden kisaca ge¢mise goz atacak
olursak; ge¢miste kamu yonetiminin etkinligini ve etkililigini artirarak en az
kaynakla en verimli bir sekilde ¢iktilar saglamak, yani kisacas1 kamu yOnetiminin
performansini artirmak amacina odaklanilmaktaydi. Gelecekte karsilasabilecegimiz
muhtemel senaryoda performans problemlerinin 6tesinde, ¢ok daha farkli yonetim ve
is yaptirma tekniklerine gec¢ilmesi gerekecektir. Bahsettigimiz teknikler cevre
temizligi gibi en basit kamu hizmetlerinden uydu firlatilmas: gibi karmasik ve
teknolojik konular1 kapsayabilecektir. Bu konuda 20. yiizyilin en iyi sonug alinmig
en optimum yonetim tarzi olarak goriilen temsili demokrasi de tartisma masasina
gelebilecektir.

Gelecekte karsilagilacak zorluklara cevap vermek igin, iilkeler oncelikle
gelecegin nasil sekillenecegini ve hiikiimeti c¢evreleyen gligleri hesaplamak
durumundadirlar.  Hiikiimetleri  cevreleyen  giicler  belirsizlesmekte — ve
genislemektedir, bununla birlikte hiikiimetlerin disindan pek c¢ok ¢oziim Onerileri
gelmektedir. Hiikiimetlerin simdiye kadar hi¢ goriilmemis sinirlar arasi etkilesimi
anlamaya ihtiyaclari vardir. Su ana kadar hi¢ olmadigi kadar hikiimetler

akademisyenlerle, sivil toplum orgiitleriyle, goniillii kuruluslar ve ticari sirketlerle

1%8 OECD, Government of the Future, a.g.e. s. 87.
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ortaya yeni ¢ikan kamusal problemleri ¢ozmek icin ¢alismak zorunda kalacaklar.
Bunun da 6tesinde her gegen giin daha da merkeziyetcilikten uzaklasan hiikiimetler,
ortaya ¢ikan yeni problemleri asabilmek i¢in kurumlar arsindaki rollerini tekrar
gozden gecirmek zorundadirlar.’® Bu konuda yapilan ¢alismalarda hiikiimeti,
devleti, kamu yoOnetimini tekrar diisiinmek ve rollerini gézden gegirmek iizerinde
durulmakta ancak ortaya somut Oneriler konulamamaktadir. Gelinen noktada
teknolojik gelismelerin, kiiresellesmenin ve demografik degisikliklerin etkileri ele
alinmakta fakat bunlarin Gtesine gecilememektedir. Gelecegin belirsizligi tiim
ilkeleri bulunduklar1 yeri saglamlagtirmaya itiyorsa da ekonomilerindeki ve
demografilerindeki olumsuzluklar1 kontrol altina alamayan iilkeler oncelikle hiisranla
karsilagma ihtimalini ytliksek bir sekilde tagimaktadirlar.

Kamu yonetiminin ge¢misten gelecege dogru olan yolculugunu biitiin bir
siire¢ olarak degerlendirdigimizde: Gergek degisimin vakit aldigi goriilmektedir.
Bundan dolayi, degisim c¢aligsmalari uzun soluklu bir yolculuk olarak ele alinmali ve
planlanmalidir.'”® Bu siirecte bizim kendimizi i¢inde buldugumuz ulus devlet olgusu
da degisime acgik konulardan bir tanesidir. Bu konuda iizerinde derinlemesine
durulmamis ‘devlet’ olgusu da gegmis yarim binyilda daimi bir fenomen degildir. 20.
yiizyilldan once ‘ulus devlet’ kavramini gérmemiz de miimkiin degildir. Feodal
devletler, prens veya kral tarafindan yonetilen devletler, bolgesel devletler ve
emperyalist devlet milletler vardir, her birinin farkli yapisal karakteristigi ve farkli
uluslar (milletler) arast c¢alisma birikimleri vardir. Devletlerin dahili yapisal
karakterleri devletlerarasi rekabet¢i ortama adapte edilmek zorunda kalinmistir. Bu
rekabet ortami bazi agilardan hegemon devletlerin karakterini yansitir sekilde
uluslararas1 yasal rejimler kurularak daha iliman bir havaya sokulmustur. Bu siire¢
kendimizi nerede buldugumuzu ve heniiz sona gelinmedigini agiklamaktadir.*™*

Calismamizin  basindan itibaren farkli bakis agilariyla agiklamaya

calistigimiz gelecek; ucu acgik uzun bir degisim siireci gibi durmaktadir. Aslinda bu

19 OECD, Government of the Future, a.g.e. s.88.

170 Institutional Reform And Change Management: Managing Change In Public Sector Organisations,
United Nations Development Programme November 2006.

1 DEMIREL, Demokaan, ‘‘Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: Etkin Devlet” Sayistay
Dergisi, Say1: 60, 2006, s.105.
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konuda yapilabilecek en dogru Ongorii; gelecegin  tam olarak tahmin
edilemeyecegidir. Ancak biz c¢alismamizda ge¢misten giiniimiize ve oradan
goriilebilen yakin gelecege uzanan siiregleri inceleyerek, gelecekte kamu yonetiminin
nasil sekillenebileceginin 6ngoriisiinii en dogru bir sekilde yapmaya ¢alismaktayiz.

Buraya kadar yaptigimiz calismalarda goriiyoruz Ki; bilinmezlerle dolu
gelecek bugiinden ve ge¢misten daha keskin degisimleri iginde Ssaklamaktadir. Bu
degisimleri ¢ok yonlii bicimde ve derinlemesine analiz edip anlayabilen ve kendini
en iyi sekilde ortaya ¢ikacak yeni durumlara adapte edebilen devletler, gelecekteki
devlet algis1 ve sekli ne olursa olsun, gelecegin s6z sahibi devletleri olacaktir. Bu
durumu © gelecegi de o devletler sekillendirecektir’ seklinde kisaca ifade etmemizde
yanlig olmayacaktir.

Kamu yonetiminimn gelecegine yonelik yapilacak projeksiyonlarda temel
olarak ti¢ g¢esit senaryo oncelikle disiiniilmektedir. Calismamizda gelecekte
karsilagabilecegimiz olasi durumlar1 igerecek seklilde olagan senaryo, olumlu

senaryo ve olumsuz gelismeler olarak ele alinacaktir.

3.1.1. Olumlu gelismeler senaryosu

Planlanan tiim reformlarin hicbir aksaklik yasanmadan ve ekonomik
sikintilarla karsilasilmadan gergeklestirilecek ve bunun sonucunda daha biiyiik bir
refah dénemine girilecektir. Biitiin hizmetlerde en ince detaya kadar yenilikler ve
gelismeler kaydedilecek, e-devlet uygulamalarmin gelisen teknolojilerle ¢ok daha
ileri seviyelere getirilerek kamu hizmetlerinin hepsinin son derece esnek sartlar
altinda ¢alisan kamu gorevlilerince en iyi bir sekilde on-line olarak saglanacaktir.
Yasanan tiim bu gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikacak ekonomik refahin genis halk
Kitlelerine esit bir sekilde yansitilacak sekilde dagitimimin saglanmasiyla yonetimsel,
toplumsal ve ekonomik olarak bir gelisim dongiisiine girilmesi ile sonuglanmasi,
olumlu senaryonun genel c¢ergevesini olusturmaktadir. Detayli bir sekilde
inceledigimizde:'"* 2008-2010 yillarindaki kiiresel ekonomik krizin ardindan diinya

capinda ekonomik patlamalar yasanmis ve bu durumumun kamu kesimine yansimasi

172 1 ocal Government Association, Scenarios for Local Government, LGA, Code CA117, July 2000.
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olarak, kaynak problemi yasamayan kamu yonetimleri vatandas beklentilerine cevap
verebilmek i¢in yeni calismalara ve yeni anlayislara hiz vermistir. Kamu kesimi
calisanlarinin sayisi tiim zamanlarin rekorunu kirmis, 6zel sektorle birlikte hareket
eden kamu kesimi bir yandan issizligi minimize ederken diger taraftan da
vatandaglarin sosyal, ekonomik, giivenlik ve saglik alanlarindaki tiim beklentilerine
en iist diizeyde cevap vermektedir. Ayn1 zamanda gogmen is¢i ihtiyaglari da dogmus
ancak yeni gelen gogmenler toplumun demografik dengesini bozmayacak bigimde
istihdam edilerek yerel toplumlarla entegrasyonu en uygun sekilde saglanmaktadir.
Kamu kesimindeki verim ve teknolojik gelismeler sayesinde kamusal harcamalarda
diistisler saglanmig ve emeklilik her zamankinden daha erken yaslara getirilmis ve
emekli ikramiyeleri ve ayliklar1 en yiiksek diizeylerde ayarlanmustir.”® Ekonomideki
Iyi isleyen sistem sayesinde vergi tahsilatindaki yiiksek oranlar kamunun gelirlerinde
ciddi yiikselmeler olusturmakta ve kamu kesimi bu kaynaklar1 vatandasin sosyal
ihtiyaglari i¢in kullanmaktadir.

o Ekonomik gelismeler sayesinde toplumun egitimine daha fazla kaynak
aktarilabildigi igcine bu sayede toplumun egitim seviyesi tarihteki en yiiksek diizeyine
ulagmistir. Bu sayede yeni gelismeleri biinyesinden ¢ikarabilen, tartisabilen, tiretken
ve toplumsal catismalarin olmadig: bir toplum meydana gelmistir. insan haklarina
saygl tim diinyada kurumsal temel anlayislarin basinda gelmektedir. Saglik
teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle pek g¢ok kronik hastalik daha ortaya
¢ikmadan tedavi edilebilmektedir. Ortalama yasam siiresi 90’11 yaslar1 bulmustur.

o Teknolojik gelismeler sorunlar1 ¢ézmede Kilit 6neme sahiptir. Bununla
birlikte hayatin her alaninda kendini gostermekte ve kamu yonetiminin son derece
verimli, demokratik, hizli ve katilimci bir sekilde c¢alismasini saglamaktadir.
Teknolojik gelismeler kamu sektoriinde etkinlik ve verimi en yiiksek diizeye
getirmis, seffafligr etkili bir sekilde saglamis ve halkin kamu ydnetimine giiveninin

maksimize edilmesini saglamistir.

'3 FLATTERS, Paul, WILLMOTT, Michael, Scoping The Challenges For 2020 Public Services
Drivers For Change: Citizen demand in 2020, A report prepared for the Commission, Published by
the 2020 Public Services Trust, 2020 Public Services Trust, London June 2009, s.18-28.
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o Kiiresel iklimsel degisikliklerle miicadele igin diinya ¢apinda fikir birligi
vardir ve bu yonde c¢alismalar desteklenmektedir. Bilinglenen toplumlar ve kamu
yonetimleri kiiresel iklim degisikliklerinin dnlenmesinin geregini gorerek iilkeler ve
kiiresel ¢apta yapilmasi gerekenler iizerinde (karbon emisyonundaki kisitlamalar ve
benzeri uygulamalarda) oy birligine varmistir. Cevresel anlamda olumlu gelismelerle
birlikte ozon tabakasinda ve kiiresel 1sinma gibi iklimsel bozulmalarda ilerlemeler
goriilmektedir.

Tiirkiye Yansimalari: Tirkiye en son girdigi 2001 krizinden sonra siirekli
cok iyi bir performans sergilemis ve gelismis iilkelerle arasindaki farki kapatmayi
basarabilmistir. Bu durumun kamu yonetimine ¢ok olumlu etkileri olmaktadir. Kamu
yonetiminde kaynak fazlaligi bulunmakta ve elindeki fazla kaynagi sosyal yasami
gelistirmek ve en ¢ok da egitim i¢in harcamaktadir. Yaptigi tim bu harcamalara
ragmen siirekli biitge fazlas1 verilmektedir. Zorunlu egitim kres ¢aginda baslamakta
ve 15 yili bulmaktadir. Egitim alaninda yaptig1 yatirimlar sayesinde diinyanin ilk 500
{iniversitesinin 20 tanesini Tiirk iiniversiteleri olusturmaktadir. Universitelerin sayisi
500t bulmustur ve bu {niversiteler tiptan uzaya kadar en detayli konulara
odaklanacak bigimde ihtisas tiniversiteleri seklinde yapilanmistir. Diinya ¢apinda bir
rekabetin i¢inde soz sahibi olmustur. Yabanci 6grenci sayist 20 milyonu bulmus ve
yabanc1 ogrenci seciminde yeni kistaslar getirilmek zorunda kalinmistir. Ulke
igindeki tiniversitelere giremeyen 6grenciler yurt disinda bulunan kampiislere veya
bagka iniversitelere yonlendirilmektedir. Egitimde saglanan ilerlemeler diger
alanlara da olumlu bir sekilde yansimaktadir. Issizlik, tarihinin en alt seviyelerine
gerilemis ve toplumda higbir alanda gerginlik kalmamis, aksine toplumda siikiinet,
diizen, caligkanlik ve Kalite disardan bakanlar igin ilk gbze carpan Ozellikler
olmustur. Digaridan gelenlerle birlikte niifus 150 milyonu bulmustur ve teknoloji
sayesinde ¢ok iyi calisan kamu yonetim sistemiyle isler hicbir karisikliga mahal
vermeden c¢alismaktadir. Teknolojik gelismeleri takip etmeye c¢alisan iilke
konumundan ¢ikali ¢ok olmus ve neredeyse tiim gelismelerin ilk ¢ikis kaynagi halini

almustir."* Yénetsel anlamda dnceliklerimiz; katilimeilik, yerinden yonetim ve insan

1% Local Government Association, Scenarios for Local Government, LGA, Code CA117, July 2000.
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haklarina saygi olmustur. Cevre alaninda ciddi gelismeler saglanmis, kentler akilli

yonetim sistemleri ile otomatik olarak yonetilmeye baslamistir.

3.1.2. Olumsuz gelismeler senaryosu

Genel hatlariyla olumsuz gelismelere yonelik senaryomuza baktigimizda:
Ortaya cikacak ekonomik krizler gerek kamu yonetiminin gerekse ekonomiminin
temel kurallarii dahi uygulanamayacak duruma getirecek ve sonucunda diinyada
gii¢ dengelerinde kaymalar yasanacaktir.'”® Tiim problemler de I1l. Diinya savasini
kaginilmaz hale getirecektir. Savas sonucunda ortaya cikacak ortamda yeni gii¢
unsurlarinin yonetimsel uygulamalari takipgi ve gelismeye ¢alisan iilkeler tarafindan
taklit edilecektir. Olumsuzluklar, birbirini doguran kisir dongiiler seklinde
biiytiyecektir. Ayrintili bir sekilde incelersek:

o Ekonomilerin durgunluga girmesiyle kamu kesimi de kaynak sikintisina
dismiis ve mecburen sosyal harcamalarda, saghk giderlerinde, egitim
harcamalarinda, tcretlerde, istihdamda ve kamusal harcamalarda kesintilere gitmek
zorunda kalmustir. Toplumun ekonomik yapisinin bozulmasi taleplerde de diisiislere
sebep olmus ve bu durum neticeside piyasa olumsuz bir dongii iginde ¢irpinmaktadir.
Issizlik hizla artmaktadir. Enflasyonun siirekli yiikselme egilimi, iiretimin diismesine
sebep olmus Ve igsizligi artirmistir. Ortaya ¢ikan bu durumda kamu vergi gelirlerinde
ciddi diistisler olmus ve bu sebeple kamu kesimi siirekli biitge acig1 vermektedir.
I¢/dis borg stoku hizla artti1 icin kamu zorunlu olarak kiigiilme ve kemer sikma
politikalart uygulamak zorunda kalmaktadir.

o Ekonomide st iiste yasanan olumsuzluklar egitim sistemine ayrilan
Odeneklerde azalmaya sebep olmustur. Ekonomisi bozulan toplum 6zel okullarda
egitim goren ¢ocuklarini devlet okullarina gondermek zorunda kalmis ve siniflarin
mevcutlart 50-60 kisiyi bulmustur. Dolayisiyla devlet okullarinda egitim kalitesi
diismiistiir. Ozel okullarin ¢ogu kapanmak zorunda kaldig igin issizler ordusuna
ogretmenler de katilmistir. Fonksiyonunu yitiren okullar toplumun yozlagsmasina ve

5 FLATTERS, Paul, WILLMOTT, Michael, Scoping The Challenges For 2020 Public Services
Drivers For Change: Citizen demand in 2020, A report prepared for the Commission, Published by
the 2020 Public Services Trust, 2020 Public Services Trust, London June 2009, s.18-28.
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bozulmasina yol agmaktadir. Issiz kalan genis halk kitleleri cocuklarini {iniversitelere
gonderemediginden de birgok {iniversite kapanma asamasina gelmistir.

o Etnik ve Kkiiltiirel boliinmeler toplumlarda gerginlige yol agmaktadir.
Toplumsal hayati, egitim diizeni ve ekonomisi bozulan toplumda sosyal gerginlikler
artarak devam etmektedir. Isini kaybedenler, iilkedeki gé¢menlerin gonderilmesi i¢in
sanal olarak orgiitlenip ve gosteriler yapmaktadirlar. Evsizlerin ve uyusturucu madde
bagimlilarinin sayisinda hissedilir artiglar gézlenmektedir. Saglik sistemi 6demeleri
diizenli yapilamadigi i¢in hastaneler zor durumdadir ve hastalarin tedavilerinde
sikintilar ¢1g gibi biiyiimektedir. Kiiresel iklim degisiklikleri neticesinde diinyanin bir
kisminda sicaktan bir kisminda da soguktan oliimler siklikla karsilasilan vakalar
olmustur.’™® Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve daha pek ¢ok agidan sikintili giinler
gecirmekte olan toplumlarda ve kamu kesiminde kiiresel iklim degisiklikligi ile
miicadele politikalarina ilgi kalmamis ve bu ilgisizlik kiiresel 1sinma, gevresel
kirlenme, karbon emisyonunda olumsuz gelismeler artarak devam etmesine sebep
olmaktadir.

Tiirkiye Yansimalari: Diinyadan gerek ekonomik gerekse diger alanlarda
yasanan tiim olumsuz gelismelerden negatif yonde etkilenen Tiirkiye kamu yonetimi,
ekonomi, egitim, saglik ve daha pek ¢ok alanda sistemini tam anlamiyla organize
edemeden yeni bir kriz donemi ile karsilasmistir. Kaginilmaz olarak Tiirk ekonomisi
de durma noktasina gelmis ve zincirleme reaksiyon seklinde, biiyliyemeyen
ekonomiye tepki olarak saglik, egitim ve yonetim gibi iilkeyi temelden ilgilendiren
alanlarda da derinlemesine krizler yasanmaktadir. Bu krizlerle birlikte o6ncelikle
issizlik ve enflasyon artmis, vergiler toplanamaz hale gelmis, kamu mal ve hizmet
tiretiminde problemler biiytirken kamu kesimi giigsiizleserek kii¢iilmek durumunda
kalmigtir. Biitiin bu gelismeler egitim ve saglik sistemini de olumsuz yonde etkilemis
ve toplumun sagligi her yonden bozulmustur. Toplumda huzursuzluklar ve sosyal

patlama emareleri gériilmektedir.

178 [ ocal Government Association, Scenarios for Local Government, LGA, Code CA117, July 2000.
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3.1.3. Muhtemel senaryo

Gergeklestirilmeye ¢aligilan reformlar ekonomik problemlerle karsilasilsa
da biiyiik olgiide basariya ulasilacak ve kamu yonetiminin gelisimi kendi olagan
gelisim siirecinde devam edecektir.'’” Bu kapsamda senaryoyu ayrmtili bir sekilde
derinlestirecek olursak:

o Niifus normal hizinda yaslanmaya devam etmektedir, tilkelerin ortalama yas
standard1 yilikselmis durumdadir ve niifusun yaris1 50 yasin istiinde seyretmektedir.
Demografik denge iilkelerin aleyhine hizla degismekte ve artan bir sekilde gogmen
is¢i ve orta kademe c¢alisan ihtiyaci Ozellikle gelismis {ilkelerde kendini
gostermektedir. Bununla birlikte demografik denge heniiz iilkeler tarafindan kendi
vatandaslar1 lehine korunabilmektedir. Ortalama insan omrii 85 yasinin iizerine
¢ikmis, calisma yast 70’1 bulmus, gelisen teknolojiler sayesinde toplumda
engellilerin sayis1 azalmistir. Calisan/emekli dengesinde zorluklar vardir ancak tolore
edilebilmektedir. Bazi hastaliklar tamamen tedavi edilip saglik sektoriiniin
giindeminden Kkalkarken yeni hastalik g¢esitleri tespit edilmeye baslanmis, organ nakli
ve gen tedavileri sayesinde pek cok hastalik ¢ok daha kesin bir bigimde tedavi
edilmekte ve saglik giderlerinde azalmalar goriilmektedir. Obezite ve tetikledigi
saglik problemleri en 6nde gelen saglik sorunlari arasinda yer almakta, obezite ile
savas giindemi mesgul eden en 6nemli konulardan birini olusturmaktadir.

o Ekonomi son 50 yilda oldugu gibi siirdiiriilebilirligini devam ettirmesine
ragmen ekonomide hizli yiikselisler mevcut degildir. Gelisen teknolojiler sayesinde
istihdam saglanan alanlarda bilisim ve teknolojinin agirligi artmis, bununla birlikte,
kadinlarin iggiiciine katilim orami da yiikselmeye devam etmektedir. E-ticarete
yonelis ve bu sektoriin is hacmi genislemeye devam etmekte ve bunun ekonomiye
getirdigi vergilendirme kolayligi avantajiyla birlikte istihdam edilen ¢alisanlarin
dagiliminda degisiklikler olmaktadir. Ancak, artan diinya niifusunun gida ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in lretim ve pazarlama stratejik 6nemini daha da artirmistir.

Uluslararasi ticarete yeni aktorlerin katilimiyla rekabet daha da kizismis ve alternatif

11 ocal Government Association, Scenarios for Local Government, LGA, Code CA117, July 2000.
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ucuz kiiresel tedarik imkanlart yaratilmistir. Biiylik sirketler hakimiyetlerine devam
ederken ayn1 zamanda giiniimiizde oldugu gibi kamu yonetimlerinin karar alma
stireclerine olan etkileri siirmektedir.

o Teknoloji tim zamanlarda oldugu gibi toplum hayatini, 6zel ve kamu
sektorlerini gelistirmede etkin rol oynamaktadir. Gelisen teknoloji, esnek galisma
modelleri ortaya koymus ve bu kapsamda ev-ofis, tele-is gibi esnek yar1 zamanl is
imkanlar1 siklikla goriilen calisma yontemlerinden olmustur. Gelisen e-devlet
uygulamalar1 kisilerin kamu yonetimleri ile olan iliskilerinin daha mekanik ve
sorunsuz hale gelmesini saglamaktadir. Teknolojik giivenlik agisindan sorun
kalmamis ve herkes her gesit on-line islemi ve aligverisi giivenle yapabilmektedir;
bununla birlikte on-line servislerin kullanim1 genis halk Kkitlelerince kolaylikla
yapilan giinliik islere doniismiis halkin sadece kiiciik bir kesmi bu konuda problemler
yasamaktadir.

o Vatandaslarin daha yiiksek kalitede hizmet beklentileri artmis, kamu sektori
ise bu beklentileri karsilayabilmek igin yeni yontemler devreye sokarak, yeni
refleksler kazanmistir. Kamu sektorii bu alanda maliyetleri azalan on-line sistemleri
etkin kullanmakla ise baslamis ancak ve bunun yaninda gelisen 6zel sektor
uygulamalari ile de rekabet igcindedir.

o Vatandaglarda gelecek endisesi artmis ancak bu durum islerin olagan
seyrinde devamini engellememektedir. Degisimin hiz1 ve yogunlugu, degisime ayak
uydurabilme ¢abasini, bu ¢aba da vatandaslarin endiselerini tetiklemektedir.

Tiirkiye Yansimalari: Kamu yoénetiminde diinyada yasanan gelismelere
paralel olarak Tirkiye’de de kamu yonetimi olagan seyrinde gelismeye devam
etmektedir. Ortalama insan 6mrii 85 yasina yaklasmistir, ¢alisma yas1 kadinlarda 68
erkeklerde 70 yasina gelmistir. Niifus artis1 neredeyse durmus, toplumdaki yaslilarin
niifusa oranindaki fazlalik hissedilir durumdadir ve devlet sosyal giivenlik ve
emeklilik kurumlarinin emekli ve yaslilara bakabiliyor durumda olmasi igin
calismaktadir. Diinyada tip alaninda yasanan gelismeler yakindan takip edilmeye
calisilmaktadir. Obezite Tiirkiye’de de glindemdeki yerini korumaktadir. Ekonomik
alanda ¢ok ciddi atilimlar gergeklestirilemese de e-ticaret iizerine yogunlagilmakta ve
stratejik olarak belirlenmis elektronik, otomotiv, tip ve egitim gibi bazi alanlarda

diinyada 6n plana ¢ikilmistir. Uluslaras: ticarette bati ve uzak dogu ile rekabet
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edilmeye calisilmaktadir.  Teknolojik gelismeler Tirk kamu yonetiminde takip
edilmeye calisilmakta, e-devlet uygulamalari gelistirilerek vatandaslarin kamu
yonetimi ile iglerininin tamamini on-line olarak gergeklestirebilmeleri saglanmis
durumdadir. Kamu kesimi ekonomik, sosyal, egitim, saglik gibi pek ¢ok alanda
gelismis teknikleri kullanmakta ve hizmet iiretimini en ist diizeyde saglamaktadir.
Vatandaslarin  beklentileri artmakla birlikte yonetim, imkanlarmi zorlayarak

olabildigince cevap vermeye caligmaktadir.

3.2. Gelecegin Yonetim Modelleri

Glinlimiizde kamu yonetimi uygulamalar1 iilkeden iilkeye benzerlikler
gosterse de, lilkelerin gelismislik seviyeleri ile dogru orantili olarak gruplastigini
sdyleyebiliriz. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde ‘Once Vatandas® (Citizens
First!)'® anlayisia gegilmeye ¢alisilan bolgeler goriiliirken, Avrupa’da yonetisim
anlayisinin  u¢ boyutlarinin  tatbik edilme asamasinda bulunan ve e-devlet
uygulamalarin1 tam anlamiyla devreye sokmaya calisilan Ingiltere, Almanya gibi
iilkeler goriilmekteir. Bunlarin yaninda Arnavutluk Romanya gibi iilkelerde de
Weberyan Biirokrasi anlayisindan Yeni kamu yonetimi anlayisina gegilmeye
¢alistldigimi gorebiliyoruz.'™ Tiirkiye’de ise yeni kamu ydnetimi anlayisi eksenli
olarak e-devlet uygulamalar1 ve yonetisim hayata gegirilmeye ¢alisilmakla birlikte,
biirokrasi anlayisindan da tam anlamiyla vazgecilemedigi goriilmektedir. Diger
taraftan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ¢oktiiglinii ve kamu yonetiminde etkinligin
artirilmast i¢in tekrar Weberyan biirokrasi modeline doniilmesinin geregini savunan
akademisyenlerin varligi da goriilmektedir (“The Re-Emergence of “Weberian”
Public Administration after the Fall of New Public Management).®® Kamu

yonetiminin gelecegini tartistigimiz bu ¢alismada goriilmektedir ki giinlimiizde dahi

1% DENHARDT, Robert, ““The Future Of Public Administration’>, Public Administration &
Management: An Interactive Journal, 1999, 5.179-184

19 CEPIKU, Denita, ‘‘Public Administration reforms in Albania and Romania: between the Weberian
model and the New Public Management’’, Jean Monnet project South Eastern European
developments on the administrative convergence and enlargement of the European Administrative
Space in Balkan states 5-6 February, Athens, Greece, yil belitilmemis.

'8 DRECHSLER, Wofgang, “The Re-Emergence of “Weberian” Public Administration after the Fall
of New Public Management: The Central and Eastern European Perspective”, Halduskultuur, 2005,
vol 6, pp. 94-108.
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kamu yonetiminde kesin ve tek bir bugiin tarifi mevcut degildir. Ancak giiniimiizde
gelinen noktada kamu yonetiminin pratiksel a¢idan zengin, teorik bakimdan da giiglii
bir durumda oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.*®*

Giliniimlizde kamu yoOnetimi alaninda son yirmi yilda ortaya ¢ikan, kamu
hizmetlerinde vatandas memnuniyeti, kalite, hiz, verimlilik, stratejik planlama, hesap
verebilirlik, yonetisim, etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar biiylik 6l¢iide genel
kabul gormiis olup tartisma artik bunlar1 gergeklestirecek Orgiitsel yapmin nasil
olmast gerektigi konusunda yogunlagsmaktadir. Ciinkii ge¢mis uygulamalardan
cikarilan dersler 1s1¢inda kamu hizmetlerinin sadece kamunun tekelinde, higbir
sekilde rekabete agilmaksizin sunulmasini savunmak ne kadar on yargili bir
anlayigsa, kamu hizmetlerinin 06zel, sivil veya goniilli kuruluglar tarafindan
sunulmasini her derde deva gormek, en az o kadar sakincali bir yaklaslmdlr.182

Kamu yonetimin sahip oldugu birikimleri, kiiresellesmenin getirdiklerini,
iletisim alaninda yasanan gelismeleri ve ekonominin sinir tanimaz gelisimini gz
Oniine aldigimizda kamu yonetiminin sahip olunan tiim bu potansiyellerle birlikte bir
gecis asamasinda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kamu yonetiminin giincel
sekli teknolojinin sagladigi imkanlarla calisan e-devlet anlayisi ile yOnetisimin
katilimcilikla birlikte ortaya ¢ikan yeni boyutudur. Bu durumu kisaca teknoloji
eksenli yonetisim uygulamalar1 olarak degerlendirebiliriz.

Yeni Tip Yonetim Modelleri: Gelecekte kamu yonetiminde hig
uygulanmamis yeni anlayislarla ortaya ¢ikacak farkli yonetim modellerinin
goriilecegi lizerine sliphe yoktur. Ancak giiniimiizde baktigimizda yeni yOnetim
modellerinden: Yonetimi yeniden kesfetmek ‘Reinventing Government’ anlayisi ile
on plana ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin yaninda, ‘Government by Network’
sebeke devleti anlayis1 ve ‘Government by Market’ ismi ile piyasa devleti anlayis1 6n

plana cikmaktadir.’® Oncelikle David Osborne ve Ted Gaebler tarafindan ortaya

181 SAUL, Peter, “Citizen Re-discovered Implications for the Future of Government’’, Strategic
Consulting Group, 18 Geptember 2002.

182 CANPOLAT, Hasan, CANGIR Mehmet, ‘‘Degisen Diinyada Kamu Yonetiminin Gelecegi Ve
Tiirkiye’nin Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi’’, Tiirk Idare Dergisi * Say:
466 » Mart 2010.

183 KAMARCK, Elaine C. Applying 21st-Century Government to the Challenge of Homeland
Security, The Business of Government, Harvard University, JUNE 2002.
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atilan ‘Reinvented Government’ anlayisi ¢alismamizin 2. boliimiinde detaylt bir
sekilde incelendigi i¢in kisaca deginildikten sonra ‘sebeke devleti’ ve ‘piyasa devleti’
anlayisina da yer verilecektir.

Yonetimi Yeniden Kesfetmek (Reinventing Government): Yeni Kamu
Yonetimi olarak da bilinen bu anlayis Osborne ve Geabler’in ‘Reinventing
Government’ adli kitab1 yaymmlamasiyla daha popiiler hale gelmistir. Yazarlar
hiikiimete yeni stratejiler onerirken su konular lizerinde durmustur’®*:

1) Kiirek c¢ekeme, yonlendir (hiikiimet hizmetlerin saglayicis1  degil,
yonlendiricisi ve kontrol edeni olmalidir)

2) Hiikiimet sadece hizmet sunmamali, toplumun kendi problemlerini ¢ézecek

seviyede giliclenmesini saglamalidir.

3) Tekeller yaratmak yerine rekabeti giiclendirmeli.

4) Kurallar koymak yerine misyon yiiklemelidir.

5) Hiikiimet sonug odakli olmalidir.

6) Miisteri konumundaki vatandasin ihtiyaclarini karsilamali, biirokrasi
iiretmemeli.

7) Harcanan paraya degil, kazanilana konsantre olmalidir.

8) Krizleri ¢6zmek i¢in degil, problemlerden kaginilmak i¢in ¢alisilmalidir.

9) Yetki desantralize edilmelidir.

10) Problemler kamu programlari olusturularak degil, piyasanin giicii

kullanilarak ¢6ziilmelidir.

3.3. Orgiitlenme Modelleri

Diinyada siirekli belirsiz bir sekilde reform hareketleri goriilmektedir.
Yonetimin Yeniden Kesfi yaklasiminda reform caligmalarinda kamu kesiminin
girisimcilige 6nem vermesi tizerinde durulmustur. Diger bir bakis acisiyla YYK
modeli biirokrasi modelinin bilisim ¢aginda vatandaslar rahatsiz etmeyecek sekilde
dizayn edilmis halidir. Bu yaklasimda kamu yonetimi miimkiin oldugunca ozel

sektor gibi hareket etmektedir. Bu konudaki literatiir ve uygulamalar rekabete,

184 OSBORNE, David, GAEBLER Ted, Remventing Government, Penguin Boks. New York, 1993.
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esneklige, calisan1 giiclendirmeye ve miisteri hizmetlerine ovgiilerle doludur.
Merkeziyetcilikten ve kamunun hizmet iiretmesinden kaginilmistir. Performans
hedeflerine odaklanilmis, ¢alisanlara Odiiller vaat edilmis ve vatandaslara yiiksek
kalitede hizmet sunumu saglanmasi1 amaglanmistir.185 Anlasilacagi iizere aslinda bu
yaklasimda kamu yonetiminde radikal degisiklikler oOnerilmemis daha Once
kullanilan yontemlere piyasa yaklagimi eklenerek verimlilik artirllmaya galigilmas,
hizmeti iiretmek yerine miimkiin oldugunca iirettirmek hedeflenmistir. Devlet
yonlendiren konumunda tutulmus, sonu¢ odakli olmasi ve vatandasa miisteri
anlayisiyla yaklagsmasi saglanmaya calisilmistir.  Bunlarin yaninda bilisim ¢ag1
imkanlar1 da sisteme adapte edilerek ekonomi ve etkinlik artirilmaya calisilmistir.

Hizmet sunum yontemleri: Kamu yonetimi reformlari ve kamunun yeniden
teskilatlandirilmasi iizerine yapilan calismalarda klasik kamu yonetimi-ozel sektor
veya devlet otoritesine karsilik 06zel sektor oOzerkligi tartisilmaktadir. Avrupa
tilkelerinin ¢ogunda daha kati, biiyilk ve hiyerarsik yapidaki devlet
teskilatlanmasindan ¢esitlilige onem veren Ozerkligi giiclendirilmis ve adem-i
merkeziyet¢ilik anlayisini benimsemis devlet yapilanmasina doniisiim yasanmaistir.
Genis kapsamli refah devleti tekrar yapilandirilmakta ve g¢esitli yasal devlet
yapilariin igindeki veya digindaki delegasyonlar, belediye veya yerel ¢ergcevedeki
desantralize kurumlar, devletin sahip oldugu c¢esitli sirketler, kuruluslar,
ozellestirilmis kurumlar ve goniilli kuruluslar kullanilmakta veya devletle
irtibatlandirilmaktadir. Diizenleyicilik alaninda ise kendiliginden diizenlenme ve
organize olma (self-regulation and organisation) yapilari agirlik kazanmaktadir.
Kamu tedarikleri devlet aktivitelerinin 6nemli bir bolimiini olusturmaktadir.
Havaalani insaatlari, demiryolu projeleri, kopriiler, tlineller ve biiyiik altyap1 projeleri
gibi bazi alanlarda kamu kesimi ve 6zel sektor sirketleri arasinda rekabet yasanmakla
birlikte karmasik siyasi yetkili kombinasyonlari, 6zerk veya yar1 6zerk kamu sirket
yoneticileri ve c¢esitli 6zel sektor temsilcileri bu rekabete dahil olmaktadirlar. Harici
uzmanlar ve 6zel damigsmanlik firmalar1 kamu yetkilileri tarafindan yogunlukla

kullanilmaktadir. Bununla birlikte ¢esitli kesimlerden gelen bilgilerin kamunun

185 KAMARCK, Elaine C. Applying 21st-Century Government to the Challenge of Homeland
Security, The Business of Government, Harvard University, JUNE 2002.
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blinyesine dahil edilmesi kamuda planlama siire¢lerinde ve kamu politikalarini
belirlemede ¢ogulculugun artmasina katki saglamaktadir. Yasama g¢alismalarina ve
hatta 6zel yasama yontemlerine lobicilik yoluyla kurumsal etkiler de diger hayati
etkilerdir. Bunlarin yaninda kamu yonetimleri ve 6zel sektor arasinda politikalarin
sunumu, raporlama ve koordinasyon gibi alanlarda kamu gorevlileri bulundurulmasi
da neredeyse zorunlu hale gelmis durumdadir.*®®

Yeni kamu yonetimi anlayisiyla gelen yeni yonetim kiiltiirtindeki yonetisim
gibi anlayislar ile postmodern yonetim anlayislarinin getirdigi yeni yonetim
atmosferiyle kamu ve 6zel sektor arasindaki sinirlarin kalktigi veya belirsizlestigi
goriilmektedir. Ozellikle yoneticilerin kamu ve dzel sektor arasinda transferlerin de
yasanmastyla kamu kesiminde 6zel sektor tekniklerinin ¢ok daha yogun bir sekilde
kullanilmasmma yol ag¢maktadir. Bu durum sadece yonetim anlayislarinin
benzesmesine yol agmakla kalmamakta bununla birlikte 06zel sektoriin kamu
tercihlerinde etkin olmasini da saglamaktadir. Bunlarin yaninda kamu mal ve
hizmetlerinin artan bir sekilde s6zlesme yontemleriyle 6zel sektor eliyle yaptirilmast
da kamu ve 6zel sektor arasindaki iliskiye yeni boyutlar kazandirmaktadir.

Ortaya ¢ikan durumda 6zel sektdr ve kamu sektorii arasindaki sinirlarinin
yeniden belirlenmesine ihtiya¢ olmakla birlikte, gelecekte karsimiza ¢ikacak sahnede
yukarida anlattifimiz konularin daha belirgin ve u¢ boyutlarda yasanacak olmasi
kamu yonetimi anlayiginda degisikliklere sebep olacaktir. Bu degisiklikler hizmet
tiretim yontemlerinde 6zel sektor tekniklerinin siklikla kullanimi olarak ¢ogunlukla
karsimiza ¢ikabilecektir.

Devlet ile Vatandas/Miisteri iliskilerindeki Degisim:Refah devletinin
yiikselisiyle, devlet sosyal gelismenin bir araci haline gelmistir, piyasa sistemi ile
neler yapilabilecegi de bu duruma eklenmistir. Cok sayida sosyal, saglik ve egitim
alaninda hizmetler sunan kamu kesimi, piyasa sartlarinin olusmadig1 veya kisilerin
kendi baglarina piyasadan temin edemeyecegi hizmetlerin sorumlulugunu {izerine
almistir. Bugiin de hala pek ¢ok hizmet kamu tarafindan vatandaglara sunulmaktadir.

Bu hizmetlerin ¢ogu gercek ihtiyag sahiplerine, hastalara, yaslilara, fakir ve issizlere

186 SAND Inger Johanne, a.g.e.
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yoneltilmektedir. Bu gruplarin sonucta devletle vatandas iliskisinin yaninda yeni bir
iligkisi de olusmustur: bu kesim artik refah devletinin miisterileridirler. Bu insanlarin
miisteri olarak haklar1 baz1 objektif kriterlere gore otomatik olarak belirlenmektedir.
Bu durum sadece siyasi olarak kamu politikalarini belirlemeye katilma hakki (oy
verme hakki) garanti altina alinmig vatandaslarin  haklartyla bir yOniiyle
celismektedir. Herseye ragmen miisteri konumundakiler sahip olduklar1 haklarindan
memnundurlar, ayn1 zamanda bu insanlarin rolleri gii¢siizlestirilmis pozisyon olarak
belirlenmistir. Oncelikle refah devleti miisterisi konumundakiler bir bakima
damgalanmis durumdadirlar. Bu kisiler toplumun iiretime katkisi olan pargasindan
cok tiiketen kismi olarak goriilmektedirler ve ayrica bagimli durumundadirlar. ikinci
olarak bu gruplarin pozisyonlarin1 degistirmek i¢in ¢ok az imkénlar1 vardir. Bu
insanlar hiikiimet biirokratlar1 ve baz1 profesyonellerin kararlarina tabidirler ve devlet
onlarm bakicist konumundadir.’®® Bu agidan baktigimizda gériilmektedir ki roller
devlet, vatandas ve miisteriler olarak ayrigsmaktadir.

Refah devleti anlayis1 isminden de anlasilacagi lizere devletlerin refah
donemlerinin bir sonucudur. Gilinlimiizde yasanan krizleri de gz Oniine alarak
konuya bakacak olursak ve gelecekte krizlerin ¢ok daha yogun ve derinlemesine
yasanacak donemlerin de olacagini 6ngérmek zor ve yanlig degildir. Boyle donemler
bazi devletlerin sonunu getirmekle birlikte, bazilar1 parcalanacak ve bazilari da
birleserek yeni sekiller alacaktir. Bunlarla birlikte refah devleti uygulamalar1 da
ozellikle ekonomik olarak zor donemler yasayan devletlerde siirdiiriilebilirligini
devam ettiremeyecektir. Giinlimiizde dahi agik orneklerini gérmek miimkiindiir.
Avrupada yasanan krizde bazi tilkelerin ¢alisanlarinin maaglarimi azalltiklari, emekli
maaglarin1  6deyemedigi, c¢ocuk yardimlarinin kesildigi, issizlik Odemelerinin
verilemedigi gibi en temel uygulamalarin dahi yapilamadigimin orneklerini ¢okca
gormekteyiz.

2030°da Avrupanin niifusunun %8 calisan niifusun ise %9 azalacagy,

Japonyada ise ¢alisan niifusunun %16 sin1 toplam niifusunun ise %5 kadarim

187 ERIKSEN, Erik Oddvar, WEIGARD, Jarle, <“The End of Citizenship? New Roles Challenging the
Political Order’’, ARENA Working Papers, WP 99/26, 15.11.1999.

142



kaybedecegi degerlendirilmektedir.'®®

Gelismis tlkelerin ¢ogunda durum benzerlik
gostermektedir. Niifusun yaslanarak calisan niifusunun azalmasiyla ekonomilerin
resesyona girecegi ve yukarida anlattigimiz gibi en temel gorevlerini dahi yerine
getirmekte zorlanan bugiiniin Avrupa devletleri gelecekte biitiin biitiin refah devleti
uygulamalarina son vereceklerdir. Bu konuda yapilan akademik c¢alismalarda
simdiden refah devletinin sonunun geldigi pek ¢oklari tarafindan ilan edilmektedir.'®
Bu durumda devlet, vatandas, miisteri iliskisine yeni bir boyut kazandirilacaktir.
Devlet daha fazla mal ve hizmet iireten firma pozisyonunda kalamayacak,
vatandaslar da miisteri konumundan ¢ok {icreti karsiliginda kullanicilar konumuna

gelecektir.'*

Mal ve hizmetlerin iiretimi ve dagitimi ozel sirketler tarafindan
gerceklestirilirken devlet kaginilmaz olarak tam anlamiyla diizenleyici ve denetleyici

konumunda kalacaktir.

3.3.1. Sebeke yapilar (Network Government)

Sebeke yapilara iliskin Tirkce literatiirde fazla tanim olmasa da bati
literatiirlinde fazlasiyla tanim bulunmaktadir. Ancak bu tanimlarin ¢ogunlugunda
belirsizlik hakimdir. Ornegin Michael McGuire'®!: kamu politikasi olusturulmas ve
coklu yonetimsel yapilari, kurumlari, organizasyonlari ve ¢oklu baglantilari ifade
etmekte bunun yaninda sadece sosyal aglar1 veya gayriresmi etkilesim kaliplarin
degil bunlarla birlikte kamu mal ve hizmetlerinin planlanmasini, tasarlanmasini,
tretilmesini ve dagitilmasini kastetmektedir. Elaine C. Kamarck’da'®  sebeke
devlet’i ‘Networked government’ tanimlarken: siyaset diinyasini etkileyen kamu,

yar1 kamu veya 6zel organizasyonlardan olusan bir takim yildiz1 olarak agiklamakta,

88 HEWITT, Paul S. ““The End of the Postwar Welfare State’’, The Washington Quarterly, Spring
2002.
8 HEWITT, Paul S. ““The End of the Postwar Welfare State’’, The Washington Quarterly Spring
2002

Bkz: Goodin, Robert E. "The end of the welfare state?."” The Cambridge History of Twentieth-
Century Political Thought. Eds. Terence Ball and Richard Bellamy. Cambridge University Press,
2003.
1% ERIKSEN, Erik Oddvar, WEIGARD Jarle, ¢“The End of Citizenship? New Roles Challenging the
Political Order’’, Arena Working Papers, WP 99/26, 15.11.1999.
I McGUIRE, Michael, ‘‘Managing Networks: Propositions on What Managers Do and Why They
Do It*’, Published by: Blackwell Publishing on behalf of the American Society for Public
Administration, Public Administration Review, Vol. 62, No. 5 (Sep. - Oct., 2002), pp. 599-609.
%2 KAMARCK, Elaine C. Applying 21st-Century Government to the Challenge of Homeland
Security, The Business of Government, Harvard University,JUNE 2002.
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bununla birlikte kiiresellesen ekonomi ve kiiresel yonetisimde ortaya ¢ikan iilkeler
arasi iliskiler olarak agiklamaktadir. William D. Eggers’de™®; bundan &nceki
yiizyilda baskin yonetim modeli olarak hiyerasik hiikiimet biirokrasisiyle kamu mal
ve hizmetlerinin olusturulan politikalar dogrultusunda tiretilmesi olarak onceki
yonetim modellerini tanimlamaktadir. Bunun yerine ortaya c¢ikan yeni model
temelden tamamen farklidir —bu modele sebekeler tarafindan yonetilmek ‘governing
by network’ denmektedir- bu modelde kamu kesiminin insanlar1 yonetmekten,
kaynaklar1 hizmet ve deger iiretimindeki tahsisine kadar tiim sorumluluklarini
temelden tekrar tanimlanmaktadir. Kamu kurumlari, biirolar, bélimler ve ofisler
hizmet saglayici olarak dnemsizdir, daha 6nemli olan kamusal degerlerdir. Bu yeni
model ¢oklu organizasyonel, ¢coklu hiikiimetli ve ¢ok sektorlii bir ag yapisi olarak

karakterize edilmekte ve artan bir sekilde modern yonetisimi olusturmaktadir,

seklinde tanimlamaktadir

v ™~ o
/' Halkla Dlikiler Y \
| Tamtim Firmas: | ( Uretim Firmasi |
‘ / — ' J
lf/sirket Mtrktz\\(\
. | Ofisi Yonetici | - T~
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|\ ve Kurmaylar |
/ ’ ~J I,/ Pazarlama ve \-.
Tasarim
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Sekil 3.1. Network Orgiit Yapist
Kaynak: Erol Eren, Stratejik Yénetim, Anadolu Universitesi AOF
Yayinlari, Eskisehir, 1995, s,301.

19 EGGERS, William, Government by Network, The New Public Management Imperative,

A Joint Study by Deloitte Research and the Ash Institute for Democratic Governance and Innovation
at the John F. Kennedy School of Government at Harvard University, Brookings Institution Press, Fall
2004.
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Kisaca ifade edecek olursak sebeke yonetim yapilari; kamu yoOnetimini
etkileyen ekonomik, sosyal ve daha pek ¢ok alanda uluslararasi ve ulusal, i¢ ige
gecmis yapilar ifade etmektedir. Bu yapilar kamu mal ve hizmet {liretimini sagladigi
gibi, politika belirlenmesini, ulusal ve uluslar aras1 kurumlari ve bunlarin isleyislerini
icerir. Bu modelden beklentiler uzmanlasma, hizmet siiratinin artirilmasi, esneklik,
ekonomi ve yonetimde yeni yaklasimlarin gelistirilmesidir. Avrupa Birligi bu konuda
verilebilecek en somut Ornektir. Karar alma ve politika belirleme
mekanizmalarindan, enerji sebekelerine kadar AB bir network yapilanmayi
sergilemektedir. Network yapilar gelecegin yonetim modeli olarak gdsterilmekle
birlikte geleneksel yonetimlere kars1 bazi avantajlari da igerir. ( Bkz tablo 3.1) :

Son yillarda hiikiimetle, ekonomik, kiiltiirel alan ve sivil toplum
temsilcilerinin etkilesiminin ¢ogalarak yeni sekillerinin ortaya ¢ikmasi da ‘sebekeler’
olarak tanimlanmaktadir. Sebekeler ne hiyerarsik ne de tamamen otonom iligkiler
olarak karakterize edilmektedir. Bu tarz yapilar her zaman var olmasmna karsin,
artarak yayginlasmakta ve Oncelik ¢atigmalarina coziimler getirilerek bugiiniin

yOnetisimini karakterize etmektedir. Bunlar:**

o Belirsiz olaylarda uzun vadeli diisiiniip sonuglarini bugiin almak,

o Kiiresel olgege ulasip yerel duyarliliga sahip olmak,

o Esnek yapilarla takim ¢alismasi yaparken, hesap verebilir olmak,

. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, ozellikle

internet yeni sebeke organizasyonlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

1% R.F. DE BRUINE, G. CLAROTTI, Report Of Working Group « Networking People For A Good
Governance In Europe » May 2001

145



Tablo 3.1. Sebeke, Piyasa ve Hiyerarsi Karsilastirmasi

Karakteristik Piyasa Sebeke Hiyerasi
, Modern _

Normal durum | Ozel kontrat Is kontrat1
kaynak/yetenekler

Etkilesim Ucret Miskiler Prosediirler

Catisma Tartisma, yasal . . .
Karsilikli anlasma | Hiyerasik pozisyon

¢coziimleme uygulamalar

B Nereye istersen | Birlikte diisiinmek .
Strateji Stratejik plan

git

ve karar vermek

Organizasyon

Ne istersen yap

Gegirgen sinirlar

Is tanimlar1

Nasil istersen Minimun Kkritik Standart ¢alisan
Siirecler

yap kurallar kurallar

Bilgiyi istedigin | Esnek kaynak Merkezi tahsisat, ferdi
Kaynaklar o

yere ver mimarisi harcama
Esneklik

) Yiiksek Orta Diisiik

derecesi
Taraflar
arasinda sz Diistik Orta/ytiksek Orta/ytiksek

hakki

Kesinlik, siiphe,

Acik, cift tarafli

Resmi, biirokratik

Isbirligi iklimi
kontrol kazang, giiven kontrol
Tercihler ve
Bagimsiz Birbirine bagl Bagiml
ortak secimi
-Gayriresmi
- Tekrarlayan -Statiilerin )
. organizasyon
Islemler hiyerasisi )
Melez yapilar ' ' -Dahili pazarlar
-Hiyerasik -Coklu ortaklar
-Transfer {icretli kar
sozlesmeler -Resmi sebekeler

merkezli

Kaynak: R.F. DE BRUINE, G. CLAROTTI, Report Of Working Group,
““Networking People For A Good Governance In Europe’’, May 2001.
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Sebeke yapisindaki bir hiikiimette biirokrasi ¢ok cesitli kurumlarla yer
degistirilmistir, bu kurumlarin pek cogu hiikiimetin kendisinden daha iyi imaja ve
performansa sahiptir. Sebeke yapisindaki hiikiimette, kamu kesimi kendisi bir seyler
yapmaya calismak yerine diger organizasyonlara kaynak aktarir ve kendisi
hiiklimetin  yapmas1 gereken asil islerle ugrasir. Networkte c¢ok cesitli
organizasyonlar hiikiimetin pargasidir. Dini kuruluslar, arastirma laboratuvarlari,
gontlli kuruluslar, ticari kuruluslar ve iiniversiteler gibi kurumlar hiikiimetin islerini
yapmak ic¢in caligirlar. Fakat bu duruma getirilen elestirilerde, hiikiimetin ig¢inin
bosaltildigt vurgusu yapilmaktadir, normalde bu isleri hiikiimetler yapar ve
O0demelerini de yaparlar. Elestirenler hiikiimetlerin zayiflattiklarinda 1srar ederler ve

sebekelerin istediklerini hiikiimetlere yaptirdiklarini savunmaktadirlar.'®®

3.3.2. Piyasa devletleri (Market-State)

20. Yiizyiin ikinci yarisindan itibaren hissedilmeye baslayan
kiiresellesmenin etkileri ¢aligmamizin 2. bdlimiinde ayrintili olarak inceledigimiz
gibi sosyal hayattan, ekonomiye, bilime, iletisime, insanlarin diinya goriisiinden,
kamu yonetimine kadar giincel hayatin tiim sathalarmi etkilemistir. Bu durum
Ozellikle uluslararasi ticaret ve ekonomiyi derinden etkilemistir. Gergeklesen tiim bu
degisimler bir anlamda ulus devlet anlayisini, piyasa devleti (Market-state) veya
Piyasa Devlet anlayisina dogru ilerlemeye zorunlu kilmustir.

Ulus devlet belirli sinirlar iginde hiikiim siiren ve bu sinirlari caydiricilik ve
misilleme gibi yontemlerle koruyan, smirlarin i¢inde yasayan halki igin bilyiik
Olgekte sosyal giivenlik saglayan yapi olarak tanimlanmaktadir. Piyasa devletini
tanimlayip kiyasladigimizda; diinyaya ekonomik ve stratejik olarak, insan haklart,
kitle imha silahlarina ulagim ve sinir tanimayan kiiresel finans piyasalarina, sinir

tanimayan iletisim aglarmin gelismesine, uluslararasi ¢ogalan tehditlere adapte

195 KAMARCK, Elaine C. Applying 21st-Century Government to the Challenge of Homeland
Security, The Business of Government, Harvard University, JUNE 2002.
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olmus, kendi ekonomilerini kontrol edecek giicti kisitlanan, ulusal dil, gelenekler ve
rejimlerin iizerinde ¢alisan yapilar olarak tanimlanabilir.*®

Son yirmi yilda ortaya c¢ikan devlet seklinde son derece agik bir sekilde
gorilmektedir ki; uluslararasi tehditlere karsi bile direk misillemede bulunup onunla
direk savagmak yerine, kiiresel dinamik sermaye, mal ve bilisim pazarlarina dahil
olup, i¢ iiretimin de otesinde, kendi vatandaslarina dahil oldugu bu pazarlardan
firsatlar c¢ikarmaktadir, ancak refah vaat etmeden, vatandaslarin kendilerinin
kazanmasina imkan taniyarak. Bazilar1 bu anlayisi ulus devlet olarak nitelemekte
israrct olsa da, bu yapt ulus devlet anlayisina benzesmekle birlikte, ayrilmaktadir.
Giliniimiizde farklilasarak  ortaya c¢ikan yapiyr ‘piyasa devlet’ olarak
isimlendirebiliriz."’

“Piyasa-devlet’” anlayis1 ortaya ¢ikan en son anayasal diizendir ve
20.yiizyilda ulus devlette baskin anayasal diizenle listlinlilk miicadelesiyle ortaya
cikmigtir. Oysa ulus devlet mesrulugunu millete daha iyi imkanlar vaat etmeye
dayandirirken, piyasa devlet (Pazar-devlet) her bir vatandasa imkéanlar1 maksimize
etmeyi vaat etmektedir. Piyasa devletlerin giincel ¢atisma alanlarindan bir tanesi;
toplumlar1 ticarete, yeni fikirlere ve goglere agarken kanunlar1 etnik veya dini

tutuculuga zorlayan gruplara karsi diismanhig tetiklemesi ve savag ihtimalidir.'*®

1% DEMIREL Demokaan, ‘Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet” SAYISTAY
DERGISI, SAYTI: 60, 2006, s.105.

Y DEMIREL Demokaan, a.g.m. s.105.

1% BOBBITT, Philip, The Shield Achilles isili kitabindan alintidir, son erisim: 18.01.2012
http://kiireselguerrillas.typepad.com/kiireselguerrillas/2005/11/journal_markets.html
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Sekil 3.2. Ulus Devlet Yapisindaki Degisiklikler
Kaynak: http://www.oocities.org/mehtap_project_research/kitap4.html
son erisim: 21.05.2012.

Piyasa devletlerinde yoOnetim, kamusal istihdam saglamaya calismaz ve
bunlarin iicretleriyle ugrasmaz. Devlet kendi giiclinii kullanarak kamu amagclarina
yonelik olarak piyasa olusturur ve sunmak istedigi mal ve hizmetleri bu piyasa
sayesinde gerceklestirir.*®

Gortldiigii gibi piyasa devlet anlayisinda da, sebeke devlet ve yeniden
kesfedilen yonetim anlayisinda oldugu gibi onceki yonetim modellerinde bulunan
bazi yonleri 6n plana ¢ikarilarak yonetimde Oncelikle verimliligi ve kaynak israfim
Onlemeye c¢alisilmaktadir. Bunun yaninda kamu ydnetimlerine, mal ve hizmet

iretimini piyasa kosullarinda trettirip kendi asli goérevlerini yapabilmeleri i¢in firsat

saglamay1 amaglamaktadir.

199 KAMARCK, Elaine C. Applying 21st-Century Government to the Challenge of Homeland

Security, The Business of Government, Harvard University, JUNE 2002.
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3.3.3. Sozlesme devletleri

Kiiresellesmeyle beraber yasanan toplumsal doniigiim, ulus devleti artik tek
basina diinya haritasinda oyun kurallarin1 belirleyen bir aktér olmaktan ¢ikarmus,
bolgesellesme, bloklasma ve yerellesme egilimleri, kamu yonetimi alaninda yepyeni
yonetim tarzlarmmin gelisimi saglanmistir. Bu yOnetim tarzlar1 esas itibariyla
zayiflayan ulus devleti birtakim yontemlerle esnek ve etkin kilmaya yoneliktir ve her
bir yonetim tarzinin biitiinctil bir bakis acisiyla etkin devleti gergeklestirmede dikkate
alinmasi gerekir.200 Bu yonetim tarzlarindan bir tanesi de oOzellikle Yeni Kamu
Yonetimi anlayistyla popiiler hale gelen sozlesme yontemleri ile devleti ekonomik
alanda mal ve hizmet lireten konumundan uzaklastirarak, iirettiren, yonlendiren,
kontrol eden ve finanse eden konumuna getirerek, etkinligi ve verimliligi artirmay1

hedefleyen yonetim tarzidir.

Devletin daha kiigiik bir yapiya doniistiiriilmesi, gorevlerinin yeniden
belirlenmesi tartismalarinin 1970’11 yillardan itibaren gecen zaman igerisinde yaygin
hale geldigi goriilmektedir.1990’lardan gliniimiize kapitalist ekonomilerde de hizli
bir yeniden yapilanma siirecinin yasanmakta oldugu, bu doniigsiimiin ekonomik
temelleri olmasinin yaninda sonuglarinin siyasal ve yonetsel nitelikler tasidig: ileri
stiriilmektedir. 80'lerin basinda ABD ve Avrupa’da “yeni sag” yoOnetimlerinin
iktidara gelmesi ile birlikte so6z konusu amaglarin yonetimlerin resmi politikas

olarak uygulandig: goriilmektedir.

Bat1 Avrupa iilkelerindeki 6zellestirme calismalari, Thatcher Hiikiimetinin
1979 yilinda Ingiltere’de iktidara gelmesiyle bu iilkede baslamis ve boyutlari,
uygulamalar1 ve sonugclari ile diger tilkeler ile gelismekte olan tilkelere de modellik
edecek bir diizeyde gerc;eklesmistir.201 Ingiltere’nin Yeni Kamu Yonetiminde &rnek
iilke olmasinda sdzlesme uygulamalar1 merkez rolii oynamistir. Ingiltere’yle birlikte

Avusturalya, Yeni Zelanda gibi ‘Anglo-Saxon’ modelde sozlesme yontemleri

20 DEMIREL, Demokaan, Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet” Sayistay Dergisi,
Salyl: 60, 2006, s. 105.

20 SARISU, Ayhan, ‘‘Diinyada Ve Tiirkiye’de Ozellestirme - Genel Bir Degerlendirme’’
Kasim 2003.
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uygulayan iilkelerde birbirinden farkli karakterde sozlesme yoOntemleri

uygulanmaktadr, 2%

Sozlesme uygulamalarinda temelde hedeflenenlere baktigimizda; devletin
piyasada mal ve hizmet iiretimi alanlarindan uzaklastirilarak devlet tekelinin ortadan
kaldirilmasi, biitgedeki verimsizlige sebep olan gereksiz harcamalarin kisilmasi,
sermaye piyasalarinin gelistirilerek iilke ¢apinda bulunan kullanilmayan tasarruflarin
ekonomiye kazandirilmasi, piyasada rekabetin saglanmasi, gelir dagilimindaki
bozuklugun giderilmesi, nihai olarak kiiciik devlet ve iyi isleyen biiyiik bir piyasa
olusturulmasi1 gelmektedir. Bu yonetim bi¢iminde de devletin roliiniin ne olmasi
gerektigine dair yeni yaklasimlar getirilmeye c¢alisilmis ve piyasada devletin rolii

kiigiiltiilerek piyasa aktorlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
3.3.4. Merkezi Hiikiimetten Gii¢clendirilmis Otonom Ozel Yonetimlere

1980’11 yillara kadar diinya genelinde demiryolu ve havayolu tagimaciligi,
telekomiinikasyon, enerji, bankacilik, demir-gelik endiistrisi ve savunma sanayisi
gibi biiyiik ¢aptaki kuruluglar biiyiik olclide devlet tekelinde bulunmaktaydi. Yeni
kamu yonetimiyle birlikte gelen Ozellestirme uygulamalarindan, 6zellikle batida
yapilan Orneklerinin basarili olmasiyla diinya ¢apinda yayginlasmaya basladi.
Tiirkiyede de 80’li yillarda Turgut Ozal hiikiimetleri sirasinda baslangig yapilarak
basarilmaya calisildiysa da biiylik Olgekteki kuruluslarin ozellestirilmesi 2000’1
yillarda gergeklestirilebilmistir. Yapilan o6zellestirmeler sonucunda ortaya ¢ikan
Pazar ekonomilerinin yapis1 ve serbest ticarete ve rekabete verilen 6nem IMF, Diinya
Bankasi, Avrupa Birligi gibi uluslarars1 kuruluslarca yapilan anlagsmalar yoluyla
artmigtir. Ortaya c¢ikan bu durum siyasi, yasal, ve ekonomik olarak kamu
yonetimlerine baglayici bir sekilde empoze edilmektedir. Ozellestirmelerle ortaya

¢ikan pazar ekonomilerinde 6zel sektorle kamu kuruluslar: arasinda girisilen rekabet

%2 MARGETTS, Helen, DUNLEAVY, Patrick, BASTOW, Simon, TINKLER, Jane, Leaders and
Followers: E-government, Policy Innovation and Policy Transfer in the European Union, Paper to the
th

EUSA Conference, Nashville, Tennessee, 27 March 2003.
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sonucunda da kamu kuruluslarinin rekabet sartlarina uygun hale getirilmesi sonucu

kamu harcamalarinda etkinlik ve verimliliklerde artislar olmaktadir.

Ozellestirme uygulamalarmin yaninda 6zerk kurumlarin olusturulmasima da
ihtiyag duyulmustur. Devlet tiizel kisiliginin ¢agdas yasamin gelismelerini kendi
Klasik erkleriyle (yasama, yiirlitme, yargi) karsilayamaz duruma gelmesi, klasik
devlet yapisi i¢ginde verilen hizmetlerde biirokrasinin agir ve hantal, seffafliktan uzak
isleyisi gibi nedenlerle, belli sektorlere gore etkinliklerin  diizenlenmesi,
denetlenmesi, diizenlemelere iliskin kurallarin yiiriitilmesi, siyasi miidahalelerden
uzak, uzmanlik diizeyinde, donanimli, bagimsiz ve giivenli ayr1 bir yapilandirmayi
gerektirmistir.zo3 Bu nedenle Tirkiye orneginde: Rekabet Kurumu, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu, Telekomiinikasyon Kurumu, Seker Kurumu, Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu, Kamu fhale Kurumu, Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kiler Piyasasi
Diizenleme Kurumu gibi 6zerk kurumlar olusturularak hiikiimetin birtakim yetkileri

devredilmistir.

Sonug olarak kamu mal ve hizmet sunumunda iiretim 6zellestirmelerle 6zel
sektore gegerken, diizenleme ve denetim yetkisi ise merkezi devlet yonetiminden
Ozerk yonetimlerin kontroliine ge¢mistir. Siyasi yonetim de biiyiik 6l¢iide degismek
durumunda kaldi. 1985-1990’lara kadar en ince ayritilarina kadar bakanlik
yetkililerince veya parlementoda uzlasilarak diizenlenen pek ¢ok aktivite simdilerde
ozerk kurumlar veya piyasa sartlarinca en az politik miidahale ihtimali ile
diizenlemmektedir. Ancak tam anlamiyla amaglanan noktaya ulasmak zayif ihtimal
veya muhtemelen imkéansiz gibi goériinmektedir. Etkinlikte, ekonomide ve
verimlilikte artis saglanabilmisse de, piyasa sartlar1 ve ticari anlayis sebebiyle
caligilan alanlarda sosyal konularda gerilemeler meydana gelmektedir. Siyasi
204

otoritelerce yasama veya yonetim giiciiyle miidahaleler kacinilmaz bir durumdadir.

Artilart ve eksileri ile beraber gelinen durumda ekonomik anlamda merkezi

283 HEWITT, Paul S. ““The End of the Postwar Welfare State’’, The Washington Quarterly,
Spring 2002.
204 SAND, Inger Johanne, a.g.m.
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hiikiimetten giliclendirilmis 6zerk ve 6zel yonetimlere dogru egilim artarak devam

etmektedir.

Kamu mal ve hizmetlerinin tiretimi sdzlesmelerle 6zel sektore devredilirken,
diizenleme ve denetimde de 6zerk kuruluslara yetkiler devredilmistir. Ayrica merkezi
hiikiimetlerin yetki ve sorumluluklarinin tagra birimlerine dagitilarak, yetkilerin,
daha iist diizeydeki yonetim yapisindan, daha diisiik seviyedeki baska birimlere
devredilmesi, kamusal fonksiyonlarla ilgili yetki ve sorumluluklarin, merkezi
hiikiimetten, ona bagli yar1 oOzerk yapidaki (bagimsiz goriinen) hiikiimet
kurulusglarina, sivil toplum oOrgiitlerine birakilmasiyla yerellesme (desantralizasyon)
politikalarina da 6nem verilmeye baslanmistir. Sonug olarak bu durum, 20.yiizyilin
kat1, hiyerasik ve devasa kamu teskilat yapisindan, giiclendirilmis otonom (6zerk) ve

0zel yonetimlere gecis yoniindeki uygulamalar olarak degerlendirilebilir.

3.4. Gelecegin Orgiit Modelleri

Tarimin icat edilmesiyle medeniyetlerde “Birinci Dalga” degisim
yaganmustir. Birinci dalga degisim, aveilik ve toplayicili§in insanin temel gegim
kaynaklart olmasit nedeniyle koylii merkezli ekonomiler dogmustur. Endiistri
devrimiyle birlikte fabrikaya dayali bir sistemin kurulmas: “Ikinci dalga “degisim
olarak adlandirilmustir. Ikinci dalga degisimde, kitle iiretimin, giderek daha biiyiik
Pazar olusturma giidisiinii, daha biiyilkk daha biirokratik is organizasyonlari
olusturma gereksinimini ortaya cikarmistir. Yakin zamana kadar “lkinci Dalga”
diisiincesini yansitan yonetim ve is idaresi glindemdeydi. Ancak, gliniimiizde bilgi
devrimi yasanmaktadir. Bu dev bir ekonomik, teknik, bilgi ve sosyal “Uciincii
Dalga” degisimini ortaya ¢ikarmistir. Ugiincii Dalga degisim isletmeleri, Ikinci Dalga
kavramlarini alt iist eden siirekli degisen sekillerde galismaya zorlamaktadir. Dikey
biitlinlesme, sinerji, 6l¢ek ekonomisi ve hiyerarsik komuta - kontrol kurumu gibi
konularin yerini disaridan kaynak saglamak, Olgegin asgariye indirilmesi, kar
merkezleri, sebekeler gibi diger farkl orgiit sekilleri giindeme gelmistir. Bilgi ¢cag
ile birlikte yonetim biliminde son yillarda ortaya ¢ikan teoriler daha 6nceki ikiyiiz

yillik caligmalardan sayica daha fazladir. Akli yogun orgiitler, 68renen Orgiitler,

153



sebeke Orgiitler, sanal Orgiitler, gibi bir¢ok yeni Orgiit modelleri gilinlimiizde
isletmecilik alaninda oldukga yogun bir sekilde incelenip uygulanmaktadir.?®

Onceki dénemlerde yapilan isler ve iiretim teknikleri daha ¢ok kas giiciine
ve mekanik iiretim araglarina dayanmasindan dolayi, iscilerin iicretlendirmesinden
yonetim yaklagimlarima ve orgiit modellerine kadar her sey bu anlayisla dizayn
edilmisti. Ancak giinlimiizde ortaya ¢ikarilan irlinden iiretim araglarina, iiretim
yontemlerinden, c¢alisanlarin iicretlendirmesine kadar tiim asamalar degismistir.
Bunun sonucunda da ortaya ¢ikan modern duruma uygun yeni yonetim modelleri
uygulanmaya baslanmistir. Bu modellerin kamu yonetiminde bazen yansimalarini
gérmekle birlikte bazen de birebir uygulandigim gérmekteyiz. Ornek olarak 20.
yiizyilda ¢ogunlukla kullanilan hiyerasik yonetim modelleri yeni kamu yonetimi
anlayislarinda ve postmodern yonetim analyislarinda yerini alternatif yOntemlere
biraktigin1 gérmekteyiz. Kamu yonetimleri de degisimlere ayak uydurmak zorunda
kalmaktadir. Bu kapsamda kamu kesimi de esnek yonetim modelleri ve iletisim
teknolojilerini de kullanarak ¢aga ayak uydurmustur.

Gilinlimiizde yaygin bir sekilde uygulama alanlar1 bulan bu yeni Orgiit
modelleri gelecekte de c¢esitlenerek yogun bir sekilde kullanilacaktir. Kamu
yonetiminde de gelecekte simdikinden daha yogun bir bigimde kullanilacagi stiphe
gotiirmez bir gergektir. Calismamizda incelenecek olan bu orgiitler; sebeke orgiitler,

ogrenen oOrgiitler, akli yogun orgiitler, sanal orgiitlerdir.

3.4.1. Sebeke orgiitler

Sebeke orgiitleri kisaca tanimlayacak olursak; herhangi bir mal veya
hizmetin iiretmini amaglayarak birden fazla kurulusun kendi aralarinda yatay iletisim
kanallarin1 kullanarak, uzun soluklu isbdliimleri kurarak olusturulan Grgiitler sebeke
orgilitler olarak tanimlanmaktadir. Farkli bir agidan bakacak olursak: Kkisiler,

pozisyonlar, gruplar veya orgiitleri igeren sosyal iligkiler modelidir. Bu tanim, farkl

25 1UZ, Melek, <Yeni Orgiit Modelleri’’, Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt Cilt 19, say1 3,
2001.
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analiz seviyeleri ve yapi lizerinde durdugu i¢in faydali bir tanimdir. Sebeke orgiitler
amag, slire¢ ve yapi unsurlarina gore tanimlanmaktadir. Yapisal olarak sebeke orgiit
paylasilmis kontrol altinda yardimci uzmanhiga dayanan, 6zellikle soyut varliklari
birlestiren orgiit modelidir. Ortak yatirimlar 6nemlidir, ¢linkii varlik, iletisim ve etkin
yonetim yaratir. Prosediir olarak bir sebeke orgiit katilimcilarin eylemlerini orgiit
icindeki kendi rolleri ve pozisyonlari ile siirlandirir. Bir sebeke orgiit hem isletme
birimleri igerisinde hem de digsal birimler arasinda saydam simirlar meydana

206

getirir.”” Sebeke oOrgiitlerde hiyerasik yapilanma olmadigi igin yatay iletisim

kanallar1 ve yoOnetim metotlar1 kullanilir. Alaninda uzmanlasmay1 gerektirir. Her
birim kendi alaninda uzmandir ve konusuyla ilgili sorumluluklart vardir.

Sebeke yonetimi kavrami yedi ilkeye dayahd1r207:

1- Stratejik yonetimle yeniden yapilanmanin gerceklestirilmesi

2- Networkun delegasyon ve kontrol yapisinin yatay bir anlayigla tasarimi

3- Entegral is sorumluluklariin delege edilmesi

4- Miisterilerin ve tedarikgilerin Network bileseni olarak algilanmasi,

5- Fonksiyonel ve operasyonel sorumluluklarin stratejik entegrasyonu

6- Network birimlerinin yonetim siirecleri lizerinde agirlikli bir etkiye sahip
olmasi,

7- Biirokratik kurallarla kontrolu kaldirarak katilimciliga ve i¢ girisimcilige
prim verilmesi,

Bu ilkelerin uygulanma amaclar1 da sé’)yledir:208

. Kurulusun ekonomik ve sosyal varolus tanimini tamamen yeni bir anlayisla
degistirmek.
. Kurulusu Staratejik bir omurga etrafinda Networklerin Networkii olarak

yeniden yapilandirmak.
. Kurulusu yeniden atilimct bir rotaya dondiirmek,
. Hamleci, yenilik¢i ve uyumlanabilen i¢ Uniteleri araciligiyla piyasadaki

eylem ve tepkilerini hizlandirmak,

2% T0UZ, Melek, a.g.m.

27 MERIH Kutlu, “’Network Yapilarda Yénetim’, http://www.eylem.com/networg/wnwyon.htm,
Mayis 2002, son erigim: 05.03.2012.
2% MERIH Kutlu, a.g.m.
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. Gelistirme kadrolartyla ticari kadrolar arasinda Network iligkiler kurarak
yenilik¢iligi yeniden olusturmak,
. Kurulustaki insanlarda, miisterilere daha ¢ok yoneltme, miisteriye doniik,

hatta daha 1yisi, miisteriden motivasyon alan davranis tesvik etmek,

. Ust yonetimin gercek kurulus islerine daha ¢ok dikkat yoneltebilmesini
saglamak,
. Kurulusun destek ve yardimci hizmetlerle ilgili islevlerini optimize etmek.

Tablo 3.2. Network Orgiit Sanal Orgiit Kiyaslamas1

Nework Orgiit Sanal Orgiit

) -Network orgiitiin 6zel bir seklidir. Her
-Her sanal orgiit bir network orgiittiir. _ o
network Orgiit bir sanal orgiit degildir.

o | -Yapilanam gegicidir, proje bazindadir.
-Network yapilanma gecici de olabalir, o .
Projenin amacina ulasilmasi ile sona
kalic1 da olabilir. o
erebilir.

o -Lider tek degildir. Projeden projeye ve
-Béliiniip eklenme birim bazindadir. o
amaca gore degisir.

-Boliiniip eklenme kisiye kadar inebilir.

Kaynak: KOCEL, Tamer, aktaran: ONAT Ferah, Bilisim Teknolojilerinin
Yaygmlasmas: Ile Degisen Orgiit Yapilarinda Halkla Iligkilerin = Rold,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, [zmir, 2007.

Bu tiir yapmin temel o6zelligi; bir mal veya hizmeti {iretebilmek i¢in
yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklarin tek bir
isletmenin biinyesinde toplanmas1 yerine, farkli isletmelere dagitilmis olmasidir.
Yani ayn1 amaca hizmet eden isler ve bunun i¢in gerekli olan kaynaklar ayr1 ayr
isletmelerin biinyesinde yiiriitiilmekte ve toplanmaktadir. Sebeke Orgiitiin diger bir
Ozelligi de daha onceki Orgiit yapilarinin ana karakteri olan "komuta ve kontrol”
bakis acist yerine, hiyerarsik kademelesmeden miimkiin oldugu kadar uzak yatay
iliskiler icinde calisan birimlerden olusmasidir. Sebeke yapida firma ana
fonksiyonlarinin ¢ogunu farkli taseron firmalara vermistir ve bunlarin faaliyetlerini

merkezde koordine etmesidir. Bu tip bir 6rgiit, ana merkez ve ana merkezin etrafinda
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bulunan ve uzmanlardan olusan bir sebeke ile cevrelenmistir. 2*°

Bu tip
orgiitlenmeler modern kamu yonetimi Orgiitlenmesinde de siklikla kullanilan Grgiit
tipi olup, postmodern kamu yonetimi anlayisinin pek¢ok yonden yansimasi olarak

gortlebilir.

Sebeke teorisinde ortaya cikis sekillerine gore ii¢ tip sebeke organizasyon
yapisindan sz edilmektedir®®:
. Dahili Sebeke Organizasyonu: Dahili sebeke organizasyon yapisi, dis
kaynaklardan c¢ok fazla yararlanmadan piyasa mekanizmasinin avantajlarindan
yararlanmak ve girisimci bir isletme olabilme yetenegi kazanabilmek igin
olusturulmaktadir. Dahili sebeke yapisindaki bir isletme belirli bir is kolundaki
varliklarin tiimiine ya da ¢ogunluguna kendisi sahiptir. Yoneticiler ihtiya¢ duyulan
bu varliklart bir piyasa disiplini igerisinde ele almaktadir. Dahili sebekelerin temel
mantiginda, dahili sebeke igerisindeki birimlerin, faaliyetlerini sirket yonetiminin
belirledigi fiyatlar yerine, piyasa fiyatlari ile yiiriitmeleri durumunda, yenilikleri daha
yakindan takip edebilecekleri ve performanslarini da artiracaklar diisiincesi
yatmaktadir.
. Dengeli Sebeke Organizasyonu: Dengeli sebeke organizasyonlar, belli bir
oranda dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarini i¢inde barindiran ve deger
zinciri igerisine esnekligi katan bir yapidir. Dengeli sebekenin dahili yapidan farki,
belirli bir mal veya hizmeti iretmek icin gerekli olan kaynaklarin birbirinden
tamamen bagimsiz olan isletmelerin biinyesinde olmasidir. Dengeli sebeke
yapilarinda kullanilan {iretim araglar1 sebekede yer alan isletmelerin miilkiyetindedir,
fakat sadece belli bir isin yerine getirilmesinde kullanilir. Ornegin, satict
isletmelerden olusan bir grup, biiyiik bir lider isletmenin etrafinda kiimelenmekte ve
hem isletmeye girdi saglamakta, hem de o isletmenin ¢iktilarinin pazarlama ve

dagitimmi  yapmaktadir.  Dengeli  sebekenin  organizasyon  yapisindan

29 10UZ, Melek, a.g.m.

210 KANBUR, Aysun, ‘‘Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgﬁt Yapilar1”> (Semercioz ve

Kurt’tan aktarmaktadir) Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Y.2008, C.13, S.35.387-404.
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faydalanabilmek taraflar arasindaki yakin igbirligine, istenilen kalitenin saglanmasina
ve dagitict ya da tedarikgi isletmelere olan giivene baglidir.

. Dinamik Sebeke Organizasyonu: Bu sebeke tiiriiniin temelinde, yapiyi
olusturan isletmelerin ve aralarindaki iligkilerin ¢ok dinamik olmalar1 yatmaktadir.
Ozellikle rekabetin hizl1 ve diizensiz oldugu kosullarda bazi isletmeler bu hizli ve
diizensiz rekabet kosullar1 ile bas edebilmek i¢in kendi sahip olduklart kabiliyetlerin
Otesine ge¢mek istemekte ve dolayisiyla dinamik sebeke organizasyonlari
olusturmaktadirlar. Ornegin, oyuncak, basim-yayim, sinemacilik ve biyo-teknoloji
gibi is alanlarinda faaliyet gosteren bazi isletmeler yaygm bir sekilde dis

kaynaklardan yararlanmaktadir.

3.4.2. Ogrenen orgiitler

Ogrenen o6rgiit ad1 altinda gelisen kavram ve uygulamalar biiyiik dlciide bir
biitiin olarak sirketlerin rekabet gii¢lerini arttiracak tarzda bilgi yaratma ve kullanma
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelmistir. Ciinkii bilgi caginda rekabet etme gliciinii
arttiramayan sirketler kisa siirede yerlerini kaybedecekler ve pazardaki yerlerini
baska sirketlere kaptiracaklardir. Ogrenen orgiitlerde ideal olarak kurumdaki
konumu, mevkii ya da hizmet siiresi ne olursa olsun her birey 6grenme yoluyla
stirekli olarak kendini gelistirecektir. Yani her giin bir onceki gline gore daha iyi
olmaya c¢alisacaktir. Ogrenen orgiit kavrami 1990 yilinda Peter SENGE’nin “The
Fifth Discipline” adli eserinde ilk olarak goriilmiistiir. Bu kadar kisa bir siirede
isletmelerde bu kadar popiiler olmasinin nedeni ise toplumlarin sanayi toplumundan
hizla bilgi toplumuna ge¢mesidir. Bilgi ise isletmelerin ve toplumlarin gelismesinde
temel faktor olmustur. Belirsizliklerle dolu ve belirsizligin hakim oldugu durumlarda
sirketlerin elindeki bilgi sirketler i¢in en biiyiikk silah olmustur. Ciinkii boyle
piyasalarda pazar unsurlar1 siirekli degismekte, yeni teknolojilerin ¢ok kisa
araliklarla degistigi, trlinlerin ¢ok kisa slirede demode oldugu, rakiplerin hizla
cogaldig1 bir pazarda isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in yapmasi gereken, yeni
bilgiler gelistirip bu bilgiyi Orgiitiin tamamina yaymasi, bu bilgiyi ¢ok kisa siirede
uygulayabilmesi ve yeni iiriinler {iretebilmesine baghdir. Isletmelerinin bunu
basarabilmeleri i¢in orgiitlerin 6grenen oOrgiit olmas1 gerekmektedir. Baska bir ifade

ile 6grenen Orgiit; isletmelerin, siirekli olarak yasadiklar1 olaylardan g¢ikarabildikleri
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sonuclar ile ¢evre sartlarina kendilerini uydurabilmeleri, personellerini ¢evre
sartlarina gore gelistirici bir sistem kurabilmeleri ve bu sistem sayesinde siirekli
degisen ve kendini yenileyen dinamik bir 6rgiit olmasini ifade etmektedir.?™

Ogrenen orgiit olmak, siirekli ve evrimci bir siiregtir. Belirli bir yapiya
yakinsamak olarak algilanamaz. Aksine belirli bir yolda olmaktir.?** Ogrenen orgiitte
tiim yoneticiler ve ¢alisanlar siirekli bir egitim ve gelisim siirecindedirler. Bu siirecte
O0grenmeye ihtiya¢ olan konu c¢agin ozelliginden kaynaklanmakta ve siirekli
degismektedir. Herkes Ogrenmenin Oneminin bilincindedir ve Ogrenilen kisinin
kimligi énemli olmamakla birlikte isi en iyi bilen ve ise en yakin kisidir. Ogrenen
orgiitte sorumluluk klasik orgiitte oldugu gibi tepe yonetimde degil, herkes kendini
sorumlu olarak goérmektedir ve tiim orgiit mensuplar1 bulunduklart tiim ortamlarda
O0grenmeyi esas alarak calisirlar. Zira 6grenen Orgiitiin bulundugu ortamda hersey
gelismeye aciktir, dolayisiyla degisime agiktir. Bu nedenle orgiitte bu duruma ayak
uydurmak zorundadir. Ogrenen orgiitte 6grenilen en temel bilgi ise; dgrenmenin
Ogretilmesidir. Klasik orgiit ve 6grenen Orgiitii kiyasladigimizda karsimiza ¢ikan
tablo (Tablo 3.3.) asagida oldugu gibidir.

Gelisim siirecinin son asamasinda, biitiin siireclerin uygulanmasi sonucunda
ogrenen orgiitler olusur. Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi, paydaslarindan
(calisanlarindan, miisterilerinden, tedarikgilerinden, saticilarindan ve rakiplerinden)
ogrenebileceginin en fazlasii dgrenmektir. Orgiit her firsatta §grenme yollarini arar,
misterileri ile stirekli iletisim kurarak, onlarla arasinda bir 6grenme/6gretme iliskisi
gelistirir. Ogrenen orgiitler; bilen, anlayan, diisiinen orgiitlerle karsilastirildiklarinda,
aralarindaki en biyiik farklilik degisime yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir.
Ogrenen orgiitlerde degisim siirekli bir olgu olarak algilanmaktadir. Ciinkii degisim

o0grenmeyi yonlendiren veya gergeklestirilen temel girdidir.

211 TUZ, Melek, a.g.m.
222 TASCI, Deniz, EROGLU, Erhan, “isletmelerin Ogrenen Organizasyon Olma Yolundaki
Cabalarinin Tiirkiye’deki Goriiniimii”’, Sosyal Bilimler Dergisi 2004/2
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Tablo 3.3. Klasik Orgiit- Ogrenen Orgiit Kiyaslanmasi

OGRENME OZELLIKLERI | KLASIK ORGUT OGRENEN ORGUT

Bir yerlere gonderilenler ya da
\ ] o Herkes: tiim ¢alisanlar, tiim
Ogrenen Kim? benzer gruplar (yoneticiler, ]
boliim ve diizeydeki elemanlar
satig elemanlar)

3 Kim? Isletme icinde egitimci ya da | Ise en yakin olan Kisiler,
greten kim’ e
digaridan gelen uzmanlar egitimciler ve uzmanlar

Sorumlu kim? Egitim departmani Herkes

Dersler, is sirasinda egitim,
Dersler, is sirasinda egitim,
Insanlar ne tiir 6grenme araglari ogrenme planlari, kiyaslamalar,
usta-¢irak  iligkisi,  formel
kullanir? - ekipler, bireysel cabalar, ikili
egitim, 6grenme planlari
calismalar

) Zorunlu olduklarinda, ilk birkag ]
Calisanlar ne zaman 6grenirler? Her zaman, uzun dénemli
ay, gerek oldugunda

Calisanlar ne tiir beceriler . Teknik, ticari, kisiler arasi,
) Teknik ) )

Ogrenirler? Ogrenmeyi 6grenirler

) ) ) Siniflarda, toplantilar yaparak,
Nerede 6grenirler? Siniflarda, is yerlerinde

her yerde

Zamanlama Giliniimiiziin ihtiyaclar Gelecekteki ihtiyaglar
Duygular Isteksiz Coskulu

Kaynak : Barbara J. Braham, Ogrenen Bir Orgiit Yaratmak, Istanbul, Rota,
1998, s.20, Aktaran: YUCEL Ilhami, Ogrenen Orgiitler Ve Orgiit Kiiltiirii-Bir
Uygulama- Yaymlanmamis Doktora Tezi, Erzurum, 2007, s.29.

Degisim dgrenmek icin yeni bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Ogrenen
orgiitler farkli grenme strateji ve taktik fikirlerine sahip olan orgiitlerdir. Ogrenen
olma &zellikleri, onlar1 diger orgiitlerden ayirmaktadir. Ogrenen orgiitler, drgutlerde
deneyime dayali performans gelistirme veya yeniden olusturma siireci ya da
kapasitesi olarak da tammlanmaktadir.?*®

Degisimin giliniimiizdeki kadar hizl1 olmadig1 donemlerde ortaya konan iyi
calisan bir sistem {rlinlerini uzun siire sistemde degisiklik yapmadan

uretebilmekteydi. Ancak gilinlimiizde degisimin hizin1 g6z Oniine aldigimizda

piyasaya cikarilan bir iirlin ¢ok kisa zamanda eski moda olurken iiriinii lireten sistem

3 YUCEL, ilhami, ““Ogrenen Orgiitler Ve Orgiit Kiiltiirii’’, Yaymlanmamus Doktora Tezi, A.U.
SBE, Erzurum-2007
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de kullanilamaz hale gelmektedir. Bu durumda siirekli iirinlerde ve iirlinleri iireten
sistemlerde yenilikler yapilmasi ka¢inilmaz bir durum olmaktadir. Bu durumla basa
¢ikmanin yolu da Ogrenen Orgiit yapisinn yoOnetim sistemlerine adapte edilmesi
olarak goriilmektedir. Kamu yonetimi orgiitleri de dogal olarak benzer bir siirecten
geemektedir. Ciinkii i¢inde bulundugumuz ¢agin dogasi geregi hersey hizla
degismektedir. Kamu kesimi de bu degisime ayak uydurabilmek i¢in 6grenen orgiit

modelini kendine adapte etmek durumundadir.

3.4.3. AKli yogun orgiitler

2000°li yillar icin Onerilen Orgilit yapilarindan birisi de Akli Yogun
orgiitlerdir. Bir Akli Yogun Orgiitlin bes temel prensibi vardir. Bunlar®*;

1. Akli Yogun Orgiit dizayni hiyerarsik bir diizene dayanamaz. Hiyerarsi
biitlinlesmeyi saglamanin bir yoludur ancak tek yontem de degildir.

2. Uzmanlik bilgisine sahip olan insanlarin, uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyan
digerleriyle birlikte calisma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
prensip Orgiitiin hareket 6zgiirliigiinii en yiiksek seviyeye c¢ikarmasiyla
ilgilidir.

3. Bilginin orgiit i¢inde kapsamli olarak paylastirilmast ve kolay bir sekilde
erigilebilir olmasi gerekir. Bilginin sistem i¢inde nasil var oldugunu ve ona
nasil ulasilacagimni bilmek herkes i¢in ¢ok Onemli oldugundan dolayi,
orgiitlin holografik olmasi gerekir.

4, Biitiinlesmeyi ve istikameti saglamak igin, insanlarin amaglar ve
stratejilerde mutabik olmasini saglayan yontemlerin olmasi gerekir. Buradan
hareketle dordiincii prensip, orgiitiin biitiinlesme faaliyetleri ve hedef tespiti
acisindan bilgili insanlar1 gerektirmesi ile ilgilidir.

5. Son prensip ise bilginin kullanimi ve gelistirilmesidir. Bu prensip, bilgi
sahibi ve Ozverili insanlarin varhigmi gerektirdiginden, &grenmeyi

ozendirmek, desteklemek ve ddiillendirmek i¢in dizayn edilmesi gerekir.

214 PASSMORE, William, Creating Strategic Change, John Wiley and Sons, ABD, 1994, s. 165-171,
Aktaran: ONAT, Ferah, Bilisim Teknolojilerinin Yayginlasmasi ile Degisen Orgiit Yapilarinda Halkla
Tliskilerin Rolii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Izmir, 2007.
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Akli yogun orgiit de diger modern orgiit anlayiglarinda oldugu gibi hiyerasik
diizene karsidir. Hiyerasinin tek yonetim tarzi olmadigi diislincesini savunur. Bunun
yaninda bilgiye ve 6grenmeye 6zel 6nem verir, ¢linkii ortaya ¢iktig1 donem itibariyle
o0grenmeye acgik olmay1 gerektiren degisimin basdondiiriicii oldugu bilisim ve iletisim
cagiin bir sonucudur. Bilginin {iretilmesine ve dagitimina énem verir ve biinyesinde
alan uzmanlarin1 barindirir.  Ozellikle son donemde ¢okca gormeye aliskin
oldugumugz stratejik diisiince kuruluslar1 ve danismanlik sirketleri akli yogun orgiitler

kapsaminda degerlendirebilecegimiz kuruluslardandir.

3.4.4. Sanal orgiitler

Sanal kelimesi, fiilen var olmayan fakat sanki varmig gibi goriilen,
hissedilen nesne ya da olgu anlaminda kullanilmaktadir. Iletisim teknolojilerinin
gelisimi ve yardimiyla esnek ¢alismaya olanak saglayan sanal orgiitler, gelecegin
orgiitleri olarak degerlendirilmektedir. Telekomiinikasyon alaninda yaganan
gelismeler, giiclenen ve gelisen bilgisayarlar ve karmasik olmus yazilimlara sanal
igyerinin  gelismesini ve bircok 1is dalinin sanal ortamda yapilabilmesini
saglamaktadir. Sanal orgiit bilesenlerinin 6rnegin disaridan tedarik, kiiglilme, temel
yetenekler, isbirligi ve tele-calismanin daha Onceleri var oldugu argiimani kabul
edilmekle birlikte, sanal orgiitler tiim bu bilesenleri bir araya getirerek yeni bir
modelin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismeler ii¢ temel faktor iizerine

dayanmaktadir: 215

. Orgiitlerin mevcut yap:t ve yonetim anlayislari, hizli ve siirekli bigimde
degisen pazar kosullar1 i¢in daha fazla gecerli olmamaktadir.

o Bu tiir degisikliklere cevap verebilmek i¢in orgiit yapisi ve yonetim tarzini
etkileyecek olan yeni bir esneklik anlayisina ihtiyag duyulmaktadir.

. Orgiitler tarafindan talep edilen esneklik artik mevcut teknolojiler ile

saglanabilmektedir.

25 ONAT, Ferah, ““Bilisim Teknolojilerinin Yaygmlasmas: ile Degisen Orgiit Yapilarinda Halkla
Iliskilerin Rolii: Network Orgiit Yapilarina Yénelik Bir Calisma”’, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
[zmir-2007
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Sanal orgiitleri diger orgiitlerden ayiran bazi temel kriterler vardir.
Bu kriterler arasinda sanal orgiitlerde ortak olarak islerin biiylik kismi bilgisayarlarda
veya bilgisayar aglar1 iizerinde yapilir. Dolayisiyla orgiit internete veya yerel bir ag
sebekesine baglidir. Orgiit hizmet alanlarla irtibati cok cesitli iletisim kanallari
vasitasiyla kurar ve orgiitiin amacini gergeklestirir. Kamu yonetiminde de e-devlet
uygulamalar1 sanal oOrgiit aktiviteleri anlayisi ile calisan bir sistem olarak

degerlendirilebilir.

Uretim Sirketi Tasanm Sirketi

Pazarlama Sirketi | €% Cekirdek <> | Nakliye Sirketi

isletme

Finans Sirketi

Sekil 3.3. Sanal Organizasyon Yapist Ornegi

Kaynak: KANBUR Aysun, Kiiresellesme Siirecinde Post Modern Orgiit Yapilar:
Stileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Y.2008,
C.13, S.35.387-404.

3.5. Gelecekte Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik kelimesi herkes i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Gegmiste
uzun zamanlar lider imaj1 zeki, ataerkil, babacan ve tiim kararlar1 tek elden alan ve
organizasyonu yiirliten kisi olarak goriilmekteydi. Bu lider imaji toplumlarin ve
hiikiimetlerin  karakteristiklerini ve ihtiyacglarin1  gostermektedir. Giiniimiizde
toplumlar daha c¢esitli ve organizasyonlar da buna gorece ¢ok daha esnek
yapidadirlar. Ortaya yeni ¢ikan durumlar da yeni tip lider ihtiyacini

gerektirmektedir.?'® Bununla birlikte kamu yénetiminde liderligin énemi gérmezden

2% Developing Public Service Leaders for the Future, Background Paper by the Secretariat, HRM
Working Party Meeting, Paris, 3-4 July 2000.
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gelinemeyecek kadar biiyliktiir. Bu nedenle gelecekte donemin sartlarina hakim
liderler yetistirmek 6zellikle 6nem arzetmektedir.

Konuya terminolojik acgidan baktigimizda liderlik kelimesinin pek ¢ok
anlama gelmekte oldugu goriilmektedir. Bazen cesaret, dayanma giicii, veya karizma
gibi kisisel yeteneklere sahip olmak anlamina gelirken, bazen de giicii, otoriteyi ve
sorumlulugu dagitan pozisyonundaki kisi anlamina gelmektedir. Bu konuda literatiir
tarandiginda akademisyenler tarafindan yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Cogu
birbirine yakin ifadeler kullansa da iizerinde en ¢ok uzlasilan tanim “sosyal etkileme

" Goriildiigii gibi burada 6ne ¢ikan unsur liderin

siireci” olarak belirmektedir.”*
cevresini etkilemesi durumudur. Calismamiz gercevesinde degerlendirdigimizde;
kamu yonetiminin geleceginde etkili olacak liderleri yetistirmek, yani kamu
yonetimini alip yeni alanlara tastyabilecek vizyon ve diinya goriisiine sahip liderleri
yetisitrebilmek gelecegin diinyasinda séz sahibi olmak isteyen tiim toplumlar i¢in
gerekliliktir.

Liderligin 6nemi toplumun yapisina, organizasyon yapisina ve uyguladigi
reformlarin tipine baglidir. Bu anlamda liderligi degerlendirdigimizde karsimiza

cikan konular asagida oldugu gibidir: %8

. Cesitliligi ¢ok olan toplumlarda liderler ortaya c¢ikarmak homojen
toplumlardan daha onemlidir, cilinkii liderler yeni degerler ortaya koyar,
farkliliklar1 orta noktada bulusturur ve reformlarin desteginde koalisyonlar
olusturur.

. Liderler desantralize ve sebeke yapidaki hiikiimetlerde, hiyerasik ve kural
tabanli hiikiimetlerden daha 6nemlidir.

. Stirekli reform yolunu secen iilkelerin kisa siirede lider degistirme
olasiliklar1 daha dusiiktiir. Bununla Dbirlikte en nitelikli liderlerde,
reformlarin derinlemesine ve hayatin her alaninda yaygin bir bicimde

gerceklestirildigi tilkelerde bulunmaktadir.

27 OECD, Public Sector Leadership for the 21st. Century, Paris, France, 2001,
s.11http://www.worldcat.org/title/public-sector-leadership-for-the-21st-
century/oclc/326674216/viewport son erigim:29.03.2012.

28 Developing Public Service Leaders for the Future, Background Paper by the Secretariat, HRM
Working Party Meeting, Paris, 3-4 July 2000.
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3.5.1. Gelecegin liderlerini yetistirmek

Gelecegin liderlerini yetistirmek konusu 06zellikle kamu yOnetiminde
profesyonel anlamda ele alinmasi ve iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
konu olarak karsimizda durmaktadir. Bu konuda liderlik gelistirme programlari
iiretilmeli ve hem mevcut durumda lider konumunda olanlar hem de potansiyel
olarak liderlik veya yoneticilik pozisyonuna gelmesi muhtemel kisiler bu programlar
dahilinde egitime tabi tutulmalidir. Onlar, toplumlar1 peslerinden siiriikleyerek
gelecegin diinyasmma sekil verecek kisiler olarak degerlendirildiginde, oturup
“Diinyaya 100 yilda bir gelecek liderin(!)” bizim toplumumuza denk gelmesini imit
etmektense, o insan1 farkedebilecek, yetistirebilecek ve destekleyecek bir dinamik
olusturmak i¢in ¢ok ciddi ve bilimsel ¢aligmalar yapmamiz gerektigini artik kabul
etmemiz gerekmektedir. Oncelikle gelecegin toplumunun ve ydnetimlerinin nelere
ihtiyaglar1 oldugunun belirlenmesi ve bu istikamette lider gelistirme programlari
hazirlanmas1 ve bu programlarin uygulamaya gecilmesi ciddi 6nem arz etmektedir.

Gelecegin imkan ve sartlarinda yasayacak olan kamu yoneticilerinin
giiniimiiz yoneticilerinden farkli olarak sahip olmas1 gereken 6zellikler ve yetenekler
bulunmaktadir. Bu yetenekler genel hatlariyla; gelecekte ¢ok merkezli toplumlarda,
kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin toplumsal hayatin her asamasinda
hissedildigi, bugiiniin hayat, diinya ve hatta devlet anlayisinin cok Gtesinde
anlayislarin  hakim oldugu ortamlarda yOnetim sanatim1 tiim boyutlariyla
uygulayabilecek gerekli niteliklerdir. Bu vasiflar1 ayrintili  bir bigimde ele
alidigimizda karsimiza ¢ikan tablo su sekildedir:?*°

. Liderlik ve miizakere yetenegi, takim g¢aligmasi, problem ¢6zme, anlasma,

cok kiiltiirlii ortamlarda arabuluculuk, isbirligi ve karar alma yetenekleri,

. Yazili-sozlli, grafiksel/teknolojik (bilgisyar dahil) ve yabanci dillerde
iletisim becerileri,

. Bilgi toplama, analiz etme ve degerlendirme yetenekleri,

. Elestirel, yaratici ve etik akil yiiriitme becerileri,

. Hizla degisen ve farkli kiiltiirel ortamlarin oldugu diinyada basariya ulasmak

icin gerekli insani iliski becerileri,
. Fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak saglikli ve evrensel degerlere

baghilik

% DENHARDT, Robert, “The Future Of Public Administration’’, Public Administration &
Management: An Interactive Journal, 1999, s.179-183.
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. Estetik ve yaratic etkinliklerin rolii de dahil olmak iizere insan deneyiminin
cesitliligine deger vermek,
. Etik ilkeler ve vatandaslik erdemleri ile iyi ve sorumlu bir vatandas olarak

yerel toplumun, devletin, ulusun ve diinyanin degerlerine uygun hareket

edebilmek,
. Elestirel, yaratici, ve etik diisiinme becerileri,
. Kisilerarasi, grup i¢i, gruplar arasi temel iliski becerileri gelecegin karmagik

diinyasinda kamu yoneticilerinin sahip olmas1 gereken niteliklerdendir.

Biitiin bunlarin yaninda genel anlamda gelecegin liderlerinin sahip olmasi
gereken Onemli vasiflar mevcuttur. Bu vasiflart farkli bir bakis agisiyla
inceledigimizde asagidaki noktalar dncelikle goze carpmaktadir.??°
. Gelecegin liderleri, bir komutandan ¢ok bir orkestra sefine benzeyecek.
Gelecegin en onemli 6zelligi bilginin 6neminin artmasidir. Kurumlar1 ve tilkeleri
geligtiren en Onemli kaynak bilgi kaynagidir. Katma degeri belirleyen {iriin ve
hizmetlere katilan beyin giiciidiir. Beyinleriyle ve goniilleriyle ¢alisanlar iiretmek
icin gerekli en onemli yatirimi (bilgi ve deneyimlerini) her zaman yanlarinda
tastyorlar. Onlart motive etmek icin en Onemli ara¢ berrak bir vizyona sahip
olmaktir.
. Gelecegin liderleri insanlara heyecan veren zorlayict bir vizyonun
gelistirilmesine ve paylasilmasina onciiliik eden kisilerdir. Gelecegin lideri, vizyona
hizmet etmeyi kendisinden 6n planda tutabilen kisidir. Iyi bir orkestra sefi kendisini
patron olarak degil, calinan parcanin hizmetkar: olarak diisiintir. Kendisi yonettigi
orkestradaki miizik aletlerini ¢almay1 bilmeyebilir, ancak hangisinin ne zaman daha
yiiksek, ya da daha yumusak ¢alinmasi gerektigini yonlendirir. Bu yonlendirmedeki
otoritesini ise bilgisinden ve iletisim yeteneginden kazanir.
. Bilgi caginda basarinin tek teminati vardir: siirekli 6grenmek ve gelismek.
Bugiin giincel ve 6nemli olan yarin demode olmaya mahkiimdur. Zamani yakalamak
ancak hergiin bilgi ve deneyimi gelistirmeye yatirim yapmakla saglanir. Bir

iniversite mezununun kariyerinde yasam boyu kendisine yetecek bilgiyle donandigi

220 ARGUDEN, Yilmaz, “‘Gelecegin Liderleri>’, Once Kalite Dergisi, Temmuz, 2007.
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donemler artik ¢ok gerilerde kaldi. Bilgi ¢agindaki insanlarin gelecek giivencesi
biriktirdikleri para degil, yasam boyu egitimdir. Iyi bir orkestra sefi sadece dniindeki
performansla degil, ayn1 zamanda orkestradaki sanatg¢ilarin her birinin siirekli olarak
gelismesiyle de yakindan ilgilenir.

. Gelecegin lideri hem 6zgiiveni olan, hem de g¢evresince giivenilen kisidir.
Saglikli bir 6zgiliven, liderin hedefe ulagsmak i¢in katlanmasi gereken giicliiklerle
basedebilmesini  saglar. Kendi davranislariyla takiminin  da  bu yonde
yiireklendirilmesine yardimei olur. Ozgiiveni olan kisi baskalarinin basarilarindan
korku degil, gurur duyarlar. Onlar i¢in énemli olan kendilerinin konumlar1 degil,
ortaya konan misyonun gerceklestirilmesidir. Gelecegin lideri bu o&zelliklerini
eylemleriyle ispat edebilen, sdylemleriyle eylemleri tutarli olan kisidir. Bilgi is¢ileri
liderle misyon ugruna ortaklik olusturduklarina giivendiklerinde daha basarili olurlar.
Iyi bir orkestra sefi sanatcilarmi degerli bir miicevher olarak goriir. Onlarla bir takim
olarak ortaya koydugu kompozisyonun hepsini tatmin edecek bir miilkemmelikte
olmasina c¢alisir.

. Gelecegin lideri yaraticilia ve yenilik¢ilige firsat taniyan, bilingli olarak
kaynak ayrilmasini saglayan kisidir. Yeterince hata yapmayan organizasyonlar
kurumsal yaraticilik ve 6grenme yeteneklerini sinirlayarak, en biiyiik hatayr yapmis
oluyorlar. Gelecegin liderleri sadece basarili degil, hatalardan ders alinan deneyleri
de alkislamayz bilirler. Onemli olan bagar1 kadar oraya ulasilana kadar yaratilan ortak
o6grenme ortamidir. Her hata bir zenginlik firsatidir. Bu firsatlardan faydalanmak ise
karsilikl1 gliven ve paylasim ortami gerektirir. Orkestra sefinin otoritesi invanindan
degil, deneyiminden sorumlulugundan ve sayginligindan kaynaklanir. Bilgi ¢aginda
liderlik yaraticilik ile siirekli gelisme i¢in 6grenme ile bilgi ve ilginin paylasimiyla ve
toplumsal giiveni kalic1 kilmak i¢in gosterilen tutarlilik ve titizlikle kazanilir.

. Gelecegin liderleri, herseyden once Ornek olabilmelidir. Her insan gibi
liderler de hata yapabilir. Ancak, lideri liderlikten eden yanlis kararlar1 degil, yanlis
yollara sapmasidir. Giiveni yitirmemek i¢in seffafliga, hesap vermeye ve hatalarin
dar cikarlar ugruna degil, etkinlik ve yaraticilik ugruna yapilmasina O6zen

gosterilmelidir.
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Gelecegin toplumunda bilisim ve iletisim teknolojilerinin yeri de simdiden

tartismaya mahal vermeyecek bir bigimde agik bir sekilde goriilmektedir. Gelecegin

liderlerini bu kapsamda degerlendiridgimizde karsimiza c¢ikan bilgi toplumu

liderlerinin sahip olacag: dzellikler de asagida siralanmustir:?2

Icinde bulundugu sartlar1 kabul eder ve Kkitlesiyle birlikte bu sartlar
degistirmeye ve gelistirmeye ¢aligir.

Uzun donemle ilgilenir. Bugiinden yarin1 yaratmaya calisir.

Paylasilan vizyona ulasabilmek icin ¢aligir.

Mliskilerin etkilesimiyle ve sistemlerle ilgilenir.

Evrimsel dinamik bir plani uygular.

Konumunun giiciinii toplumdan ve ekibinden aldigini kabul eder ve giiciinii

hesapli bir bicimde ekibiyle birlikte kullanir.

Giivenir ve denetlemez. Ozdenetim sistemleri kurar.

Ortak dogruya ulagsmak icin diyalog arayisindadir.

Bireylerle kendisini esit goriir ve sekilsel olarak da esit davranilmasini ister.
Sorgulanarak olusturulmus kurallara ve sonug iireten sistemlere odaklidir.
Yaratict fikirlere erismek igin farkli gruplarin akillarindan yararlanir;
yaratici teknikleri kullanir.

Kurum ve kurumdisi isbirliginden yanadir.

Firsatlart arar.

Birlikte 6grenir.

Kendisine ihtiya¢ duyulmayacak bir sistemi insa eder.

3.5.2. Yeni nesil liderlik ihtiyaci

Kiiresellesme, desantralizasyon, bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha

yogun kullanimi, yeni yiizyilin hiikiimetlerinin temel unsurlarindan olacaktir.

Ekonomik ve sosyal politikalarin kiiresellesmesi, uluslararast politik gelismelerde

2L AKGEMCI, Tahir, 21. ©Yiizyilda Liderlik Kavramu Ve Is Diinyasma Yansimalar1™,

www.kso.org.tr/upload/liderlik.ppt, son erigim: 21.02.2012.
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yeni firsatlar1 degerlendirecek yeni liderlere ihtiyact dogurmaktadir. Ayn1 zamanda,
ulusal politikalarin  merkeziyetcilikten uzaklasmasi, siyasi sorumluluklarin
dagitilmasina neden olmakta ve temel problem alanlar1 olarak politik koordinasyon,
hesap verebilirlik ve tutarlilik goriinmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
hizl1 gelisimi hiikiimetlere potansiyel problemlerle basetmek icin seffaf ve esnek
yontemler saglamaktadir. Agresif rekabet sartlari, calisanlarin talepleri, pazarin
talepleri, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel ekonomik
degisiklikler gibi ¢ok c¢esitli dinamik beklentilere etkili bir bicimde cevap verebilmek
icin liderlik anlayislarinda yeni yaklasimlara ihtiya¢ vardir. Bu yaklagimlar, mevcut
organizasyonlarin; tutarliligini saglayacak, hesap verebilirligi ve ¢ok cesitli
alanlardaki politiklarin  koordinesini yerine getirebilecek sekilde yeniden
tasarlanmasini, yenilikler yapilmasini veya yeniden icat edilmesini kapsamalidir.
OECD iilkeleri tiim bu degisken ortamlarda liderlige ¢ok onem vermektedir.

Ciinkii®;

o Kiiresel ve yerel ihtiyaclart g6z Onlinde bulundurabilecek ve
karsilayabilecek insanlara olan ihtiya¢ artmakla birlikte liderlerin politik tutarliliga
ozel 6nem vermesi gerekmektedir. Ozellikle vatandas ve hiikiimet arasindaki giic
dengesinin degismesiyle kamu yonetiminde liderligin Onemi artmakta ve

yoneticilerin gorevlerini yerine getirmeleri zorlagsmaktadir.

o OECD iiye tilkelerin ¢ogunda 6zel sektdr ve toplumun diger alanlarinda is
yapmanin daha cazip hale gelmesinin kamuya bazi1 farkli yansumalar1 olmaktadir.
Ozellikle iilkelerin cogunda kamu ydneticilerinin ve liderlerin yeteri kalitede olup

olmadigina dair yeni bakis agilar1 gelismektedir.

. Bilgi yogun ekonomilerde, hiikiimetlerin faaliyetlerindeki ihtiyaglar1 bilgi
tabanli olmaktadir ve bilgiye artan bir sekilde entegre olmaktadirlar. Bu durum
toplumu bilgiyi liretecek ve paylasacak sekilde yonlendirebilecek yeni bir lider tipine

olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

222 OECD, Public Sector Leadership for the 21st. Century, a.g.e. s.11
http://www.worldcat.org/title/public-sector-leadership-for-the-21st-century/oclc/326674216/viewport
son erigim:15.03.2012.
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Son olarak, yasadigimiz ortamda harici ¢evremiz hizli bir sekilde siirekli
degismektedir ve kamu yoOnetimi organizasyonlarinda da bu degisime ciddi bir
adaptasyon ihtiyact meydana gelmektedir. En pratik anlamda ifade edecek olursak;
bu durum sadece en iist diizeyde degil se¢ilmis veya atanmis tiim kamu yetkililerinde
liderlige cok biiyiik talebi dogurmaktadir. Ozellikle giiniimiiziin dinamik, ¢ok
merkezli ve ¢ok kiiltiirlii diinyasinda ¢aginin gereklerine uygun sekilde donanimli,

egitimli, yetenekli ve bilgili liderlere olan ihtiya¢ her zamankinden daha fazladir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde diinya her zamankinden ¢ok daha dinamik bir yapiya sahiptir.
Diinya iizerindeki her sey degismektedir ve bu degisim her alanda insanligi, su ana
kadar tecriibe edilmemis yeniliklere dogru gotiirmektedir. Bu degisim ve doniisiim
cercevesinden kamu yonetimini ele aldigimizda kaginilmaz bir sekilde kamu
yonetiminin de degismekte ve gelismekte oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle son
zamanlarda yakindan sahit oldugumuz degisim silirecinde artan rekabetin itici
etkisiyle iilkelerin birbirleri arasinda oldugu kadar kamu ile 6zel sektor arasinda da
sinirlarin her gegen giin belirsizlestigi ve daha gegirgen oldugunu goérmekteyiz.
Ortaya ¢ikan bu durum kiiresellesmenin giintimiizdeki etkileri olarak goriilmektedir.
Gliniimiizde gerek kiiresellesme gerekse diger dinamikler tarafindan giindemimize
dahil edilen sorunlar gelecegin ne sekilde olacagina dair bize 151k tutmaktadir.

Gelecekte toplum, yonetim, kiiresel yapi, ticaret, iilkelerin demografik ve
etnik yapilari, teknoloji, etik anlayislari, kamu yonetiminin amagclart ve daha pek ¢cok
sey glinlimiizden ¢ok daha karmasik ve farkli yapilarda olacaktir. Dolayisiyla kamu
yonetimi ve yoneticileri de gelecegin simdiden Ongoriilemeyecek kadar farkli ve
karmasik ortaminda caligmak ve kamu hizmeti sunmak zorunda kalacaklardir.
Burada dikkati c¢eken nokta; gelecekte kamu hizmeti sunumuna olan ihtiyacin
azalmayacagi ve hatta artarak devam edecegidir.

Gelecege kamu yoOnetimi agisindan bakarken, gelecegin toplumunun sahip
olacag nitelikleri, ihtiyaglari, talep ve beklentilerini de gormezden gelmek miimkiin
degildir. Konuya biitiinciil bir anlayisla baktigimizda, gelecekte etkin bir sekilde
calisan kamu yonetimine sahip olacak toplumlarin, gelecegin 6nde gelen toplumlari
ve devletleri olacaginda kusku yoktur.

Calismamizda ‘‘Kamu Yonetiminin Gelecegi’’ni incelememiz sebebiyle,
bizim i¢in Onemli olan kamu yOnetiminin gelecekte ne sekilde olacagidir. Bu
sorunun en temel cevabi aslinda gelecegin sartlarinda sakliysa da bunun disinda

sOylenebilecek yargi; gelecekte hangi iilkenin veya iilkelerin diinyada giiglii, etkin ve
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baskin olacaginda saklidir. Gelecekte etkin ve baskin gii¢ olan iilkenin yonetim sekli
her ne sekilde ise, gelecekteki kamu yonetimlerindeki genel egilim de o yonde
olacaktir. Bu durum gelecekte, giinlimiizde oldugu gibi ulus devlet anlayisinin
yaygin olarak goriilemeyebilecegini gostermektedir. Ulus devlet yapisinin disinda
bulunan birtakim devletlerin basarili 6rnekler vererek bolgesel veya kiiresel dlgekte
giiclii olmas1 durumunda etki alanina giren devletlerde de yonetimsel degisikliklere
yol agabilecektir.

Kamu yonetimi gelecekte disiplinler arasi bir konumda olmak zorunda
kalacaktir. Tiim bilim dallarindan elde edilen bilgilere en iyi sekilde adapte olmus bir
sekilde: ‘‘Vatandaslarin ihtiyaclar1 nasil en verimli ve en etkili bir sekilde
karsilanabilir?’’ sorusunun cevabini degisen ¢ag ve kosullarin ortaya c¢ikardigi yeni
imkanlarla birlikte siirekli arar durumda olacaktir. Bu arayisin neticesinde iginde
bulunulan donemlerin kendine &zgii sartlari, kaynaklart ve imkanlari dahilinde
yonetim teknikleri gelistirilecektir. Gelistirilen yontemler teknolojinin etkisiyle
geleneksel yontemlerden daha farkli olacaktir. Bunun yaninda teknolojik
gelismelerin kamu yonetiminin degisip doniistiiriilmesinde ve yeni bir goriiniim
almasinda hizlandirici etkiler yapacagi acgik bir sekilde goriilmektedir.

Kamu yonetimi siirekli bir kimlik arayisi igerisindedir. Modern Kamu
yonetiminin baglangicindan bu giline; yonetimin sinirlart nedir? Gorevleri ne
olmalidir?  Vatandaglarin ihtiyaglarini nereye kadar karsilamasi gerekmektedir?
Sorularina cevap aramaktadir. Bu kapsamda yeni kamu yOnetimi, yonetimi yeniden
kesfetmek, devleti tekrar diisiinmek vs. iceriklerinde ¢alismalar kaleme alinmaktadir.
Bu caligmalar bir yoniiyle kamu yoOnetimini tekrar tanimlama cabalart olsa da,
temelde yapilmaya ¢alisilan kamu yonetiminin sinirlarini belirleme ¢alismalaridir. Su
ana kadar yeni kamu ydnetimi, yonetisim, post modern anlayislar gibi gelistirilen
yaklasimlarda, kamunun gorevleri, vatandasa bakis acilar1 ve is yapma ve yaptirma
tekniklerinde bazi gelismeler saglandiysa da, aslinda eski sistem ve yoOntemlerin
yeniden yorumlanmasindan oteye gidilememistir. Asil radikal degisimler
toplumlarda yasanacak kokli degisimlerden sonra olacaktir. Bahsettigimiz bu
degisimler; toplumlarin hayat tarzlarindan, diinya goriislerine, egitim durumlarindan,
sahip olunan teknolojiye ve yonetimden beklentilerine kadar hayatin tiim agamalarini

kapsamaktadir.
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Kirsal kesimlerden kentlere yasanan go¢ hareketlerinin yaninda, gelismemis
ve az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru olan go¢ hareketleri, gelismis
ilkelerin ve biiyiik sehirlerin demografik yapilarin1 degistirecek ve bunun sonucunda
su¢ oranlarinda yiikselmeler, egitim ve saglik alaninda kayda deger gerilemeler
yasanacak, konut ve barinma sorunlar1 gozle goriiliir derecede artacaktir. Bunlarin
yaninda demografik ¢esitliligi artan toplumlarda etnik gruplar ve smiflar arasinda
catismalar kacinilmaz bir sekilde yasanacaktir. Cogalan toplumsal huzursuzlukla
birlikte artan niifus gerek yerel gerekse merkezi hiikiimetlerin hizmet kalitelerini
diistirmekle birlikte bazi alanlarda hizmetler siirdiiriilemez hale gelecektir. Bu durum
bazi iilkeler icin yikici etki yapsa da, birtakim iilkeler bu durumdan yararlanmanin
yollarini bulabilecektir.

Toplumlarda yasanacak yukarida bahsettigimiz olumsuz gelismelerin
yaninda gelisen teknolojinin ve egitim seviyesi artan kesimlerin beklentilerinin
yiikselmesiyle, kamuya ait birimler eski ve klasik yontemlerle yonetilemez hale
gelecektir. Ozel sektoriin onciiliigiinde ortaya ¢ikacak liderlik yonii gelismis yeni
yOnetici tipi kamu alaninda da siklikla goriilmeye baslanacaktir. Artan uluslararasi ve
kamu-ozel arasindaki rekabet satlart nedeniyle gelecekte kamu yonetiminin ihtiyag
duyacag lider tipi de degisecektir. Yeni liderler; gelecegin kendine 6zgii sartlarinda
istlendigi isleri en optimum sekilde yerine getirebilecek yetenek ve donanima sahip
insan tipidir. Bu donanimlara kisaca deginecek olursak; birden fazla dile
derinlemesine hakim, uluslararast hukuk, ticaret ve stratejilere vakif, bilisim
teknolojilerini etkin bir bicimde kullanan, takim g¢alismasiyla islerini yliriiten, ¢ok
kiltlirlii ortamlarda miizakere yapabilen ve her seyden oOnce olaylarda liderlik
gostererek inisiyatif alabilen lider yapisidir.

90’11 yillarda kamu ydnetiminin 6zellestirmeler yoluyla giderek kiiciilecegi
ve hizmetlerin 6zel sektore devredilmesiyle nerdeyse kaybolma noktasina gelinecegi
diisiincesi vardi. Ancak giiniimiizde gelinen noktada kamu yonetimi kii¢iilmek bir
tarafa, 0zel sektorle birlikte is yapma yontemlerinin gelistirilmesiyle daha dinamik ve
etkin bir sekle ulastifi goriilmektedir. Gelecekte de tiim hizmet alanlarimi 6zel
sektore devrederek kiigiilmekten oOte diizenleyen, denetleyen, koordine eden ve
yoneten konumunda olacaktir ve hayatin her alanindaki ayrintilarina kadar niifuz
edecektir. Bu durum halkin hizmet beklentileri dogrultusunda artarak devam

edecektir. Gelecekte kamu ve 6zel sektor arasinda donemin sartlarina uygun olarak
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alan paylagimlar1 olacaktir. Ancak bir devlet yapilanmasina olan ihtiya¢ azalmayacak
aksine artan taleplerle dogru orantili olarak artacaktir.

Kiiresellesme, ulasim, iletisim, tasimacilik ve iiretim teknolojilerindeki
gelismeler cok ¢esitli, hizli ve esnek iiretimi miimkiin kilarken, ticari faaliyetlerin
basitleserek sinir tanimaz hale gelmesi iilkeler arasindaki sinir anlayisinda
degisikliklere sebep olacaktir. Bunun yaninda turizmin gelistirilmesi amactyla
iilkeler arasindaki vizelerin kaldirilmasi ve serbest ticaret anlagmalar1 tam anlamiyla
mal ve hizmetlerin serbest dolasimiyla birlikte niifus hareketlerinin de kolaylikla
yapilmasia olanak taniyacaktir. Birlesmis Milletler vb. uluslararasi kuruluslar
vasitastyla uluslararasi kanunlar i¢ hukuklar1 da tam anlamiyla kapsar hale gelecek
ve nihayetinde kiiresel bir devlet sistemine dogru gidilecektir. Ancak bu durum yerel
ve bolgesel devletlerin kaybolmasi anlamini tagimayacaktir.

Diger taraftan ulus devletlerin ve demokrasinin geleceginin ne olacagi da
giiniimiizde belirsizligini korumaya devam etmektedir. Gelecekte ise olasi bir
durumda ulus devletlerin gii¢ kaybetmesi, bir yandan yerel hiikiimetlerin yildizinmi
parlatirken diger taraftan kiiresel ve bolgesel yonetimlerin de etki alanlarini
genisletecektir.

Biitlin bunlarin yaninda e-devlet uygulamalar1 {izerine yapilan ¢aligmalarla
yeni bir yapilanmaya gidilmeye ¢alisilmakla birlikte, tam anlamiyla teknolojiyi kamu
yonetiminde kullanarak etkin bir sekilde uygulanir duruma gegirilememistir.
Gliniimiizde sadece vatandaslarin kamu hizmetlerine ulagsmasinin bir kapisi
niteligindedir. Gelecekte gelisecek teknolojilerle birlikte kisisel olarak g¢oziimler
ureterek, vatandaslara en hizli ve verimli bir big¢imde kamu hizmetleri sagliyor
olacaktir.

Kamu hizmetlerindeki otomasyon ve 0Ozellestirmelerle kamu yonetiminin
kiicilmesi bir yoniiyle kacinilmaz gibi goriinmektedir. Diger taraftan kamu
yonetimine olan ihtiya¢ da teknoloji ve kiiresellesme gibi yeni gelismelerle birlikte
yonetimin hayatin her alanina yeni yontem, teknik, teknoloji ve yaklagimlarla birlikte
hem diizenleyici ve koordine edici hem de yeni hizmetlerin saglayicis1 olarak
karsimiza ¢ikacaktir.

Gelecekte kamu yonetimine vatandaslarin katilimi eskiye oranla ¢ok daha
yiikksek oranlarda olacaktir. Bunun yaninda toplumda yilikselen c¢ogulculuk
anlayisinin devletle vatandas arasina giren yeni taraflarin sayilarinin artmasina neden

olabilecektir. Biitiin bunlarla birlikte demokrasi anlayisinda yasanabilecek yeni
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gelismeler bazi kiiglik 1lilkelerde dogrudan demokrasi denenmelerine de yol
agabilecektir.

Yeni kamu yonetimi olarak isimlendirilen anlayis, her ne kadar 1980’lerden
sonra karsimiza ¢iktiysa da, bundan sonra her zaman ortaya ¢ikan yeni gelismelere
ayak uydurmak zorunda kalacak ve daima ‘yeni’ kalacaktir. Bir yoniiyle siirekli bir
“Yeni Kamu Yonetimi’ arayist ve anlayist var olacaktir. Her zaman var olacak sey
aray1s icinde olmak durumunun kendisi olacaktir.

Yasanmakta olan ve gelecekte yasanmasi muhtemel tim gelismelerle ve
degisimlerle basa ¢ikmak iilkeler i¢in kolay olmayacaktir. Biiylik 6l¢iide iilkelerin bu
zorluklarla basa ¢ikabilmesinin en énemli ve en temel yolu {ilkelerin geng nesillerini
yasanacak bilisim cagiyla bas edebilecek ve is yapabilecek nesiller olarak
yetistirilmesidir. Geleneksel yontemlerle iiretim yontemleri kullanilamaz hale
gelecek ve bilisim cagina uygun yeni iiretim yontemleri gelistirilecektir. Klasik
istthdam anlayisindan uzaklasilacak ve daha esnek calisma sartlari uygulanmak
zorunda kalinacaktir. Dolayisiyla toplumlarin bu konuda yapmalar1 gererken en
temel sey; yeni nesillerini bilgi toplumunun temel deger ve gereklerini 6ziimsemis
olarak yetistirmeleri olacaktir.

Degisimi yonetebilen iilkeler gelecekte liderlik yarisinda 6nde olacaktir...
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