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ETIK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde hazirladigim
“Biiyiiksehir Belediyelerinde Yeni Hizmet Yontemleri: istanbul Otobiis A.S. Ornegi”
tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sOzcliklerimle yazilmis orijinal bir ¢alisma

oldugunu ve bu tezde;

1- Cesitli yazarlarin ¢alismalarindan faydalandigimda bu caligmalarin 1ilgili
boliimlerini dogru ve net bigimde gostererek yazarlara agik bicimde atifta

bulundugumu;

2- Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir

yerde yayimlanmigsa bunu da agik¢a ifade ederek gosterdigimi;

3- Alintilanan baskalarina ait tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak

iizere) atiflarla belirttigimi;

4- Bagka yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini kaynak
gostererek atifta bulundugum gibi, yine baska yazarlara ait olup fakat kendi
sozciiklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak gostererek

belirttigimi,
beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonuglarina katlanacagimi

kabul ederim.
Adem MUTLU
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OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Tiirkiye’de kamu hizmetleri sunumunda yerel yOnetimler hizmetlerin halka
ulastirilmasinda etkin ve 6nemli rol oynamaktadir. Kamu yonetiminde degerler dizisi
degisimi ile yerel yonetimlerden beklentilerin her gegen giin daha iist seviyelere
cikmast sebebiyle belediyelerin i¢ginde bulunulan g¢agin standartlarini yakalama
hususunda c¢alismalar yapmasi kagmilmaz olmustur. Hal boyle olunca da yerel
yonetimlerin vatandaslarin ihtiyaglarini karsilama konusunda yeni hizmet sistemleri

gelistirme cabasi i¢ine girdikleri goriilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), kanunlarin kendisine verdigi yetkiye dayanarak
hizmet sunmak, hizmet sunacak kurumdan hizmet satin almak veya sirket kurup
isletmek konularmda yetki sahibidir. Bu yetkiye dayanarak IBB, belediyenin
gorevlerinden olan toplu ulasim hizmetlerini iyilestirmek i¢in bu alanda hizmet veren
IETT ve Ozel Halk Otobiislerinden (OHO) farkli, yeni bir hizmet modeli gelistirerek
Istanbul Otobiis A.S. kurmustur. Sirketin faaliyetleri ve s6z konusu faaliyetlerin
belediyenin kurulus amacma hizmet edip etmediginin ortaya c¢ikarilmasinin
amaglandig1 bu ¢alismada yapilan arastirmalar neticesinde goriildiigii iizere, Istanbul
Otobiis A.S. ‘nin gergeklestirdigi faaliyetler yeni bir hizmet modeli olarak
degerlendirilebilir. Sirket, IETT’den ve benzer hizmet sunan 6zel halk otobiisii
isletmelerinden verimlilik, dezavantajli gruplara hizmetlerin ulastirilmasi ve
kaliteli/konforlu hizmet sunma, aktif yonetim ve dinamik yonetim, hizli karar alma ve
uygulama konularinda diger kurumlardan 6nde seyrettigi gézlemlenmistir. Sirketin
bunlar1 saglarken, -kamu kurumu olmalarina ragmen- faaliyetler sonunda kar elde
etmesi de dikkate deger bir noktadir. Bunun yaninda kalite yonetim sistemi, stratejik
plan gibi kurumsallagsma adina bazi uygulamalarin olmamasi ve sirketin digerlerine
gore gore yeni olmasindan kaynaklanan tecriibe eksikligi sirketin eksi yonleri arasinda

siralanabilir.

Anahtar Kelimeler: Belediye, Belediyelerde yeni hizmetler, Kamu hizmetleri
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The local administrations in Turkey, has been effective and productive in
administering and providing services of the public utilities regarding transmitting to
the public sphere. By reason of the paradigm shift in public administration and
increasing of the expectations day by day from local administrations, it is necessary to
carry out studies for municipalities in order to catching the standards of the time. It’s
a well-known that under these circumstances the local administrations go into the

effort of supplying demands of citizens.

Istanbul Metropolitan Municipality (IBB) carries authority in areas of performing
services to the public, buying services from related corporations, and establishing and
operating a company. By this authorization, for developing the transportation services
which is also duty of the municipality, the municipality has based a bus corporation as
called “Otobiis A.S.”. It has been established as different model of service from IETT
and Ozel Halk Otobiisii (OHO) in order to make public transportation services better.
As it is seen in consequence of the thesis which has aimed to find out the operations
of the company (Otobiis A.S.) and reveal whether these operations serve the purpose,
services of the company can be evaluated as a new service model. During the thesis, it
has been observed that the company is in advance over IETT and other OHO in view
of the efficiency, satisfaction of citizens, delivering services to disadvantageous
groups, with higher quality and more comfortable. Whilst the company is providing
these, although being a public corporation, it is noteworthy point that the company
make profit in result of these operations. Besides, it’s not having significant
institutionalization bodies such as strategic planning and quality managing system can

be formed as and lack of experience, negative dimensions of the company.

Keywords: Municipality, Alternative utilities in the municipalities, Public Utilities
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GIRIS

Kamu hizmetleri, merkezi yonetimlerin ve yerel yonetimlerin sunumuyla vatandaglara
ulastirilmaktadir. Merkezi yonetim, genel nitelikteki hizmetleri ve gorevleri yerine
getirirken, yerel yonetimler ise daha cok giinliik ihtiyaclar ve s6z konusu bolge

halkiin yerel nitelikteki temel gereksinimlerine yonelik hizmetleri sunmaktadir.

Gelinen zaman itibariyle degisen diinya diizeni, gelisen teknoloji, iletisim imkanlarinin
artis1 ve kiiresellesmenin etkileri gibi sebeplerle, artik belediyelerin sadece geleneksel
ihtiyaglar1 yerine getirmesi yeterli goriilmemektedir. Tiirkiye’nin veya diinyanin
herhangi bir yerinde gézlemlenen hizmetlerden kisa siirede haberdar olan yerel halk,
s6z konusu hizmetleri kendi belediyesinden de talep etmektedir. Dolayisiyla
vatandaglarin beklentisi her gegen giin artmaktadir. Hal boyle olunca da belediyelerin
hizmet sunumunda siirekli olarak yenilik arayis1 icerisinde olduklar1 ve kendilerini
gelistirdikleri goriilmektedir. Belirtilen bu nedenlerin yaninda kisitl kaynaklarin etkin
ve verimli kullanma istegiyle belediyelerin son zamanlarda gelencksel yontemlerle
hizmet sunmanin digsinda yeni yOntemlerle hizmet sunmak amaciyla c¢aligmalar

yaptiklar1 bilinmektedir.

Diinyanin en bilyilkk metropollerinden Istanbul’da ise Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin soz konusu gelismelere kayitsiz kalmasi miimkiin degildir. iBB,
gerceklestirdigi hizmetlerle Tiirkiye’nin diger belediyeleri hatta diinyanin farkli
iilkelerindeki belediyeler tarafindan model olarak alindigi da bilinmektedir. IBB,
Istanbul halkina sundugu yerel hizmetlerden kentsel-cevresel hizmetler, sosyal
hizmetler, trafik diizenlemeleri, toplu ulasim hizmetleri, egitim faaliyetleri, kiiltiir-
sanat hizmetleri, saglik hizmetleri gibi alanlarda bircok projeye imza atmis
durumdadir. Yine de Istanbul’un inamlmaz boyutlara ulasan niifusu nedeniyle,
belirtilen hizmetlerin detaylandirilmas:1 ve daha genis kitlelere ulastiriimas: gibi

hususlarda da yeni yontemler {izerinde ¢aligmalar yaptig1 bilinmektedir.
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Kentin en biiyiik problemlerinden birisi trafik ve ulasim problemidir. Bu problemi
¢ozmeye yonelik IBB’nin birgok alt yap1 ve ulasim hizmeti alaninda projeler iiretip
uyguladigi bilinmektedir. Toplu ulagim hizmetlerinin basinda gelen otobiisle ulasim,
diger bir ifade ile lastik tekerlekli ulasim, belediyenin kurumu olarak IETT tarafindan
yerine getirilmektedir. Ancak yukarida belirtilen nedenlerle IETT nin toplu tasima

hizmetlerinde her anlamda yeterli olmasini beklemek miimkiin degildir.

Bu durumun sonucu olarak IBB, kanunlarmn kendisine verdigi yetkiden dogan sirket
kurma ve igletme hakkini, bir¢ok alanda kullandig1 gibi toplu ulagim hizmetlerinde de
kullanarak, sehir i¢i otobiisle yapilan toplu ulasim hizmetini daha iyi diizeylere
getirmek istemistir. Bu kapsamda IBB istirakler Daire Baskanligi’na bagl olarak
faaliyet gdsteren Istanbul Otobiis Isletmeleri A.S. kurulmustur. IBB tarafinda Istanbul
Otobiis A.S. kurulurken ayni zamanda toplu ulasim alaninda mevcut hizmet
sekillerinden farli olarak yeni bir sistem gelistirilmeye ¢alisilmistir. Gelistirilen bu
sistem ile toplu tagima isi ve hizmeti, gelir paylasimi esasina dayali olarak, hatlarin
belli siireligine 6zel girisimcilere kiraya verilmesi seklinde olmaktadir. Bylece IBB,
maddi bir risk iistlenmeden toplu ulasim hizmetlerini genisletme imkanina sahip
olurken bu alanda olusan rant ise hatlarm kullaninm hakkinin belli siireligine
kiralanmas1 ile yine belediyeye kalacagi ve benzeri faydalarin saglanacagi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda belediye sirketlerinin kamu kurumlarina gére sahip
oldugu hizli karar alma ve hareket etme kabiliyetiyle hizmet kalitesini ylikseltmek ve

kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanmak amag¢lanmustir.

Biiyiiksehir belediyelerinde yeni bir hizmet yontemi olarak Istanbul Otobiis A.S.
Orneginin incelenecegi ¢calismanin ilk boliimiinii olusturan girig kisminda ¢aligmanin
cergevesi cizildikten sonra ikinci boliimde kamu hizmetleri baslhiginda kamu
hizmetlerinin 6zellikleri, kamu hizmet tiirleri, kamu hizmetlerinin ilkeleri, kamu
hizmetlerinin goriilme usulleri konularma deginilecektir. Devam eden boliimde,
belediye hizmetleri kavrami ve temel Ozelliklerinin ile belediye hizmetlerinin
smiflandirilmast konularinin islenecektir Belediyelerin hizmet sunma yOntemleri
olarak, geleneksel yontemler ve alternatif yontemler ayr1 baglklar halinde

incelenecektir.
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Son boliimde ise ¢aligmanin arastirma kismini olusturan biiyiiksehir belediyelerinde
yeni bir hizmet yontemi olarak Istanbul Otobiis A.S. &rnegi incelenecektir. Bu
boliimde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hakkinda konuyla iliskili bilgilerin sunulmas1
ve arastirma alani olan Istanbul Otobiis A.S. ile ilgili bilgilerin ortaya konulmasi

planlanmaktadir.

Arastirma kisminda sirket yoneticileri ile yiiz ylize yapilan goriismeler neticesinde
ulagilan bilgilere, konusuna gore yer verilecektir. Calismada arastirmanin goriisme
metoduyla yapilacak olmasi bir smirlilik olarak nitelendirilebilir. Sirketin mali
kayitlar1 ticari sir oldugu i¢in detaylara ulasmanm miimkiin olmamas1 sebebiyle
kamuoyunda algilandig1 haliyle degerlendirilmeler yapilacaktir. Ancak; finansal
anlamda basarili olup olmadigmin bilimsel olarak ispatlanmasi miimkiin
olmayacagidan, bu husus da smirliliklar arasinda gosterilebilir. Arastirma konusu
yontemin tam anlamiyla benzerinin olmamasi nedeniyle yapilacak karsilastirmalar da

belli bagli konularla sinirli kalacaktir.
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1 ARASTIRMA

Bu ¢alismada biiyiiksehir belediyelerinde yeni hizmet yontemleri konusu teorik olarak
ele alinip, bu bilgiler 15181nda Istanbul Otobiis A.S. drneginin bir model olup olmadig:
incelenecektir. Belediyelerde yeni hizmet yontemleri hakkinda genel bilgilerin ortaya
konulmasi, yeni hizmet yontemi olarak Istanbul Otobiis A.S. érneginin incelenmest,
sirketin faaliyetlerinin ne sekilde gerceklestirildigi ve yeni bir hizmet yontemi olarak
hizmetlerin basarili bi¢imde uygulanip uygulanmadigi ¢calismanin inceleme konusunu

olusturmaktadir.

1.1 Arastirmanin Amaci

Kurumlarin, yasamlarii uzun siire devam ettirmeleri degisimi izleme ve gelismelere
uyum saglama yeteneklerine baglidir. Ekonomik, teknik, siyasal, toplumsal ve benzeri
alanlarda yasanan gelismeler varlik nedeni vatandaglara hizmet sunmak olan ve
dinamik bir ¢evrede faaliyet gésteren kamu kurumlarini da yakindan etkilemektedir.
Kamu yonetiminde ortaya ¢ikan farkli anlayis ve uygulamalar alisilmis yontemlerin
gbzden gecirilmesini zorunlu kilmaktadir. IETT ve Ozel Halk Otobiisleri, Istanbul
kentinde karayolu ile yapilan tasimaciligin 6énemli bir kismini gergeklestirmektedir.
Bu durumun altinda yatan nedenlerinin basinda otobiislerin fazla miktarda yolcu
tasiyabiliyor olmasi ve rayli sistem altyapisinin yetersiz olmasi gelmektedir. Bununla
birlikte Istanbul’da artan toplu ulasim talebini karsilamak iizere 2010 yilindan buyana

Istanbul Otobiis A.S. belediye istiraki olarak toplu tasima hizmeti vermeye baglamistir.

Bu calismada Istanbul Otobiis A.S.’nin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek,
faaliyetlerin ne sekilde gerceklestirildiginin 6grenebilmek ve yeni bir hizmet yontemi
olarak  sirketin  belirtilen  amaglara  uygun  c¢aligmalar  gerceklestirip
gerceklestirmediginin  degerlendirilmesi  amacglanmaktadir.  Boylece — sirket
faaliyetlerinin amaglara hizmet edip etmedigi bunu yaparken hangi is ve islemleri

yaptiginin ortaya konulmasi planlanmaktadir.
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1.2 Arastrmanin Onemi

Tiirkiye’deki belediyelerin, hizmet sunumuna farkli boyutlar kazandiran 6zel sektor
yontem ve uygulamalarma duyarsiz kalmasi diisiiniilemez. Yeni ¢ikarilan Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve Belediye Kanunlari ile son yillarda yiirtirliige giren ilgili diger
yasalar bircok hizmetin 6zel sektor yontemleriyle sunulmasina firsat vermektedir.
Belediye hizmetlerinin sunumunda 6zel sektor yontemleri biiyiiksehir belediyelerinde
ve kalabalik sehirlerde daha yaygin olarak tercih edilmektedir. Bu arastirmanin; sehir
ici ulagimina dair yapilacak olan planlamalarin, taleplere karsilik verebilmesi adina
yiiriitiilmesi gereken ulasim faaliyetlerinde ve hizmet sunum yOntemlerinde,
sistematik bir yaklasimla katki saglayacagi Ongoriilmektedir. Ayrica hizmet
sunumunda kaynaklarm etkin ve verimli kullanilmasi ve yeni kaynak olusturma

konularinda fikir sahibi olunabilecegi diisiiniilmektedir.

1.3 Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli olarak faaliyet gdsteren Istanbul
Otobiis A.S. kurumunda gerceklestirilmistir. Sirketin {ist diizey yoneticileri ve diger
yoneticileri ile yliz ylize goriisme yapilarak faaliyetleriyle ilgili sorular yoneltilmis,
alman cevaplarla sirket hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilmigtir. Ayrica objektif
bilgilere ulasmak i¢in sirketin ihale dokiimanlari, hizmet sartnameleri ve yonergeler

incelenerek uygulamalar gozlemlenistir.

1.4 Gereg¢ ve Yontem

Istanbul Otobiis AS’de yapilan arastirma, ydneticileri ile yiiz yiize goriisme metoduyla
gerceklestirilmistir. Goriismeler, belirtilen yoneticilerin calistigr ofislerde ve
kendilerine daha Once hazirlamis olan sorular1 yoneltilerek gerceklestirmistir.
Goriisme yapilan kisiler sirketteki gorev ve pozisyonlaria gore; iist diizey yonetici 1,
iist diizey yonetici 2, yonetici 1, yonetici 2 ve yonetici 3 seklinde kodlanmistir. Alinan
yanitlar derlenerek ¢alismamizda konusuna gore yer verilmistir. Ayrica faaliyete konu
olan toplu tagimacilik hizmetinin esaslarmi belirleyen belgelere dayanarak yapilan isin

kurallar1 ortaya konmaya c¢aligilmistir.
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1.5 Arastirmamn Simirhhiklar

Miilakat teknigi ile yapilan goriismelerde katilimcilara agik uglu sorular
yoneltilmektedir. Agik uclu sorular, derlenmesi zor bulgularin elde edilmesine neden
olabilir ve zaman zaman konunun dagilmasima neden olabilir. Bu durum bulgularin net
olarak ortaya konulmasini engelleyen bir sinirlilik olarak kabul edilebilir. Diger
taraftan katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara samimi yanit verdikleri de bir
smirlilik olarak degerlendirilebilir. Ayrica arastirma konusunda uygulanan sistemin

benzerlerinden farklilik arz etmesi karsilastirmalarda sinirlilik olusturabilir.
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2 KAMU HiZMETIi VE YEREL YONETIMLER

2.1 Hizmet Kavrami

Hizmet, bir kisi ya da kurulusun bir diger kisi ya da kuruma sundugu elle tutulmaz bir
calisma veya fayda olarak tanimlanabilir. Bagka bir anlatimla; ihtiyag¢lari tatmin eden
ve maddi olmadiklar1 i¢in mal denilemeyen, iiretildigi anda dogrudan aliciya fayda
saglayan ve elle tutulmayan bir {iriin olarak ifade edilebilmektedir (Monks, 1982, akt.
Aktas, 2013:2).

Hizmet kavrami kamu ve dzel sektdrde karsilasabilecek bir kavram niteligi tasir. Ozel
sektor icin hizmet kavrami, kar elde etme amaci giiderken, kamu ydnetimi agisindan
hizmet sunma, toplumsal bir gereksinmeyi karsilayan devlet otoritesinin bir gorevi
olarak bilinmektedir. Hizmetin bir tanimi yapilacak olursa, “insan ihtiyaglarini
karsilayan diger mallar gibi satin almip tiiketilebilen ihtiyaglardir” denilebilir. Hizmet1
ifade eden tanimlara bakildiginda; hizmet kavraminin satici konumundaki bireyler ile
miisteri konumundaki bireyler arasinda gerceklesen etkilesimler oldugu séylenebilir

(Negiz; 2007: 28-31).

Hizmet kavrammin taniminda one c¢ikan unsurlar Oncelikli olarak bireyin veya
toplumun bir ihtiyacinin karsilanmasi1 ya da fayda bireye veya topluma fayda
saglamasidir. Bu ihtiya¢ ve fayda, sektorel olarak faaliyet veya gorev olarak
gerceklestirilmektedir. Yani 0zel sektdriin i¢in kar faaliyeti olan hizmet kamu

sektoriinde bir hizmeti gorme veya gorevi ifa etme olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kamu yOnetimi agisindan bir gérev olarak hizmet sunma, genel ve yerel olarak farkli
sekilde olabilmektedir. Bir kamu hizmeti tiim toplumu ilgilendiren ihtiyaglarin
giderilmesi bi¢iminde genel bir 6zellik ifade ettigi gibi cografi olarak daha kiigiik
alanda ve daha az sayida bireyin ihtiyacini karsilayarak yerel 6zellikte olabilmektedir.
Genel kamu hizmetleri ilkesel olarak merkezi bir planlama ve ydnetimle yerine
getirilirken yerel ihtiyaglar1 karsilayan yerel kamu hizmetlerinin yerele yakin

yonetimler tarafindan goriilmesi benimsenmektedir.
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Son giinlerde en ¢ok tartisilan yonetim tarzlarindan biri de hizmette yerellik ilkesidir.
Hemen her yerde kisiye daha fazla hak verilme arzusu, desantrizasyon hareketinin
temel gerekcesini olugturur. Bireye odakli bir yaklasim olan hizmette yerellik ilkesi,
bir hizmeti vatandasa en yakin birimin yiiriitmesi anlayisma dayanmaktadir (Giiler,

2003, 14.03.2014).

Hizmette yerellik ilkesindeki amag, karar verme asamasini vatandasa miimkiin
olabildigi miktarda yaklastirmak oldugu i¢in, temelinde siyasi bir 6zellik tagimaktadir.
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartrnda bu ilke kamu sorumluluklarmin,
cogunlukla ve tercihen halka en yakin olan makamlar tarafindan kullanilacagi seklinde

bulunmaktadir (Eryilmaz, 2010, akt. Aktas, 2013:4).

Avrupa iilkelerinde yapilmis olan bir anketin sonuglaria gore, Avrupalilarin biiytik
cogunlugu (%85-87), kendilerini Avrupa yurttasi olmaktan ¢ok, bulunduklar1 yorenin
ve kentin hemserileri olarak gérmek diisiincesindeler. Bu da sunu gosteriyor ki,
Avrupalilarin siyasal ve kiiltiirel kimliklerinin kokleri aslen kentlerde, kasabalarda ve
bolgelerdedir, yani yerel yoOnetimlerdedir. Bu nedenle de Avrupa Birliginin
ger¢eklesmesinde en uygun ortami kent ve bolge halki temsilcilerinin saglayabilecegi

diisiincesi 6n plandadir (Keles, 2011, akt. Aktas, 2013:4).

Hizmet kavraminin kamu yonetimi agisindan yerellik ilkesinin degerlendirilmesine,
calismamizin ilerleyen boliimlerinde Yerel Kamu Hizmetleri bashiginda daha ayrmtili

bir sekilde devam edecektir.

2.2 Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti tanimlamast 19. yiizyilin ilk yarisindan itibaren etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Kamu hizmeti farkli bircok yontem ve Orgiitlenmeyle
meydana gelen bir hizmettir. Kamu hizmeti sunan devlet anlayisi, daha ¢ok i¢ ve dis
giivenligi saglama yoniinde hareket etmistir. Ancak bu klasik devlet anlayisi, zaman

icinde degisiklige ugratmistir.

Kamu hizmeti bir toplumdaki bireylerin sahip olduklar1 haklar1 kullanmalarina yonelik
olarak ortaya ¢ikmis ve yarar saglayan faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Diger bir
ifade ile kamu hizmetlerinin ortaya ¢ikmasinin temelinde yatan neden vatandaslarin

ihtiyaclarin1 karsilayabilmektir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklentilerine
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bakildiginda modern hizmetlerin sunulmasi isteginin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Bu durumda kamu hizmetlerinden beklentilerin karsilanabilmesi i¢in uyumlu bir

calisma siirecinin olusturulmasi gerekmektedir (Sezer, 2008: 149).

Kamu hizmetinin i¢inde bulunulan déneme gore ifade ettigi anlam farklilasabilir. Bu
da son derece normal bir durumdur. Buradan hareketle kamu hizmetleri iginde
bulunulan donemin ihtiyaglarini karsilanmasi adina ortaya konan c¢abalar biitlinii
olarak ifade edilmesi daha faydali olacaktir. Sunulan hizmetin, kamu hizmeti olarak
nitelendirilebilmesi i¢in kamuya faydasinin olmasit ve bu hizmeti kamu kurulusunun

yapiyor olmasi gerekmektedir (Sezer, 2008: 149).

Kamu hizmetleri, hizmetin 6zelliklerine gére ve hizmetin yiiriitiimiiyle ilgili olarak;
maddi anlamda kamu hizmeti ve sekli anlamda kamu hizmeti olarak ikiye ayrilabilir.
Maddi anlamda kamu hizmetinde, goriilen hizmetin tiiri acisindan degerlendirme
yapilarak oOzellikleri konu edilirken; sekli anlamda kamu hizmetinde, hizmetin
goriilme bigimi ve bir anlamda tabi olunan hukuki sartlar degerlendirilir. Yani maddi

kamu hizmetleri neyin yapildigini, sekli kamu hizmetleri nasil yapildigiyla ilgilidir.

Kamu hizmetlerinin maddi anlami, kamu hizmetlerinin sadece niteliklerinin
incelendigi hizmetleri ifade eder (Giinday, 2003: 282). Yani hizmeti gerceklestirecek
organlarin ozelliklerinden arindirilarak, sadece gerceklestirilecek etkinligin 6zelligi
ana madde olarak almmalidir. Burada kamu hizmeti, kamuya fayda saglayacak
etkinliktir. Anayasanin 47. maddesinde yer alan, “Kamu hizmeti niteligi tagiyan 6zel
tesebbiisler, kamu yararmin zorunlu kildig1 hallerde devletlestirilebilir” hiikmiinde
gecen kamu hizmeti kavraminin tanimin maddi unsura 6rnek olarak verilmesi

miimkiindiir (Negiz, 2007: 29).

Sekli agidan kamu hizmeti, bir faaliyet olarak hizmetin yiiriitiilmesi sirasinda
kullanilan usulleri ifade etmektedir. Sekli anlamda kamu hizmetinin hukuki rejimi
kapsayacak sekilde tanimlanmasi da s6z konusudur. Bu sebeple kamu hizmetlerinin

hukuka uygun olmasi sekilde yiiriitiiliiyor olmas1 gerekmektedir (Giinday, 2003: 282).

Kamu hizmeti konusun degerlendirilmesinde diger bir husus da bu hizmetlerin
goriilmesinde karsilagilan hukuki durumlardr. Konunun incelenmesinde hukuksal
olarak irdelenmesi de gerekmektedir. Kamu hizmetleri idari faaliyet niteligi

tasimaktadir. Dolayistyla Idare Hukuku'nda kamu hizmetinin varligina ¢ok sik
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rastlanir. Kamu faydasi adina kamuya ait kurum veya bu kurumun gézetiminde 6zel
kisilerin yapmig olduklar: faaliyetleri icermesi nedeniyle kamu hizmetlerinde hukuki
rejimlerin dahil edilmesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu duruma paralel olarak
kamu hizmetinin farkli bir tanimi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimda kamu hizmeti; kamu
yarar1 adina gergeklesen, 6zel hukuku asarak hukuki rejimi de kapsayan faaliyetler

biitiinii olarak ifade edilmektedir (Gozler, 2004; akt. Alptiirker, 2010: 5).

Goriildiigii tizere kamu hizmeti, vatandaslarin devlet mekanizmasindan bekledigi ve
devletin de bir gorev olarak vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak ve gilinliik hayati
kolaylastirmak icin gerekenleri en uygun sekilde yapmasi seklinde ifade edilebilir.
Kamu hizmeti, toplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve toplumsal yasami
diizenleyip yasam kalitesini daha iyiye tasimak amaciyla kamu otoriteleri tarafindan
yerine getirilen hizmetlerdir. Haberlesme, ulasim, saglik, sosyal konut ve cevre
koruma gibi toplumun yasam kalitesini arttirmak adma sosyal ve ekonomik nitelikli

hizmetleri temel olarak devlet tarafindan yiiklenilmistir.

2.3 Yerel Kamu Hizmetleri

Merkezi idarelerin, kamu hizmetlerini tek basina iistlenemeyecegi bir gercektir.
Merkezi idare tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin fazlaligi, bunu tek basma
iistlenemeyecegi ve kaynaklari dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasi gerekliligi goz
oniinde tutuldugunda, mahalli idarelere onemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Bu
sorumluluklar yerel oOzellikteki hizmetlerin, yerel yonetimler eliyle sunulmasini

gerektirmektedir (Negiz, 2007: 34-35)

Belediye hizmetleri yapisi geregi yerel Ozelliktedir. Dolayisiyla yerel hizmetler
genellikle belediyelerce yiiriitiilmektedir. Kamu hizmetlerine olan isteklerin ayni
cinsten olmasi da bu hizmetlerin mahalli idarelerce daha akilci, dogru ve verimli bir
sekilde yerine getirilecegi diislincesini desteklemektedir. Ancak belediye
yonetimlerinin bu hizmetleri sunarken yetkiyi merkezi yonetim araciliyla kullandig:
ve merkezi yonetim tarafindan diizenlenen hizmetleri sundugu gézden kagmamalidir.
Neticede yerel hizmetlerin miimkiin oldugunca merkezi olmaktan ¢ikarilarak mahalli

idarelere birakilmas1 yonetimin de isini kolaylastiracaktir (Negiz, 2007: 35).
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Milli gelirdeki artiglar sonucu vatandaslar/tiiketiciler kiiltiir, eglence, dinlenme,
temizlik gibi hizmetleri daha ¢ok talep etmeye baslamiglardir. Bunun yani sira sosyal
yapidaki degisiklikler de mahalli idarelerin Onemini artiran diger bir etkendir.
Ozellikle yogun gdg alan ve kentlesmenin hizli yasandig1 bolgelerde cocuk bahgeleri,
otopark alanlari, kanalizasyon, itfaiye hizmetleri, toplu tagima araglar1 sulama gibi
hizmetlere talep artmustir. Diger bir ifadeyle sosyal hayattaki bu degisiklikler
belediyelerin sorumlulugunu artirmaktadir. Her ne kadar toplum yasantisinda koklii
degisiklikler yasansa da hizmetlerden “mahalli karakterde olanlar mahalli idarelerce,
ulusal karakterde olanlar merkezi idare tarafindan yiiriitiilmelidir” kriteri gegerlidir

(Acartiirk, 2001: 51-52).

2005 yilinda yiirtirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu ile ve bu kanunda sonradan
yapilan degisikliklerle belediyelerin yerel kamu hizmet alanlar1 genisletilmistir.

Kanunun 14. Maddesinde belediyenin gérev ve sorumluluklari soyle siralanmaktadir:
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve
yiikksekogrenim Ogrenci yurtlar1 (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi,
belediyeler, il 6zel idareleri, baglh kuruluslar1 ve bunlarin tiyesi olduklar1 birlikler ile
ortag1 olduklar1 Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksekdgrenim
ogrenci yurtlari ile devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
(Miilga son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (...)(Ek ciimleler: 12/11/2012-
6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler,
kadmlar ve cocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve c¢ocuklar icin

konukevleri agabilirler.

b) (...) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile bakim ve onarimini

yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;

31



saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi,
onariminit yapabilir; kiiltliir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimmdan 6nem tagiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu
amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.)
Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amatdr spor
kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor
karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren veya
derece alan Ggrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye

meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 wmd.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.)
Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla
yapacaklar1 nakdi yardim, bir 6nceki yil genel biitce vergi gelirlerinden belediyeleri
icin tahakkuk eden miktarin; biiyliksehir belediyeleri i¢in binde yedisini, diger

belediyeler i¢in binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayil1

Karari ile. )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimma agik havaalanlar1 ile bu

havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Yapilan bu degisiklikle, belediyelerin gérev alanlar1 genisleyerek yerel hizmetler
hemen her alanda belediyeler tarafindan yapilabilir hale gelmistir. Bdylece

belediyelerin hizmet alanlar1 da geniglemistir.
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2.4 Kamu Hizmetinin Ozellikleri

Kamu hizmetlerini siniflandirmada kullanilan temel 6zelliklerden biri boliinebilme ve
boliinememe Ozelligidir. Bu 6zelliklerden anlasilmasi gereken, s6z konusu olan mal
ve hizmetin faydasinin o mal ve hizmetten yararlananlar arasinda boliiniip
boliinmedigidir. Savunma hizmetlerinde oldugu gibi bu hizmetin tiikketiminden
saglanan faydanmn bu hizmeti tiiketen bireyler arasinda boliinmesi miimkiin degildir.
Bunun nedeni ortak tiiketime konu olmas1 dolayisiyla fiyatlandirilmasinin miimkiin

olmamasidir.

Bir bagka 6zellik, kamu hizmet tiiketiminin ortak tiikketim olmasidir. Ortak tiiketimde
kasit, toplumda yasayan tiim kisilerin bu hizmetlerden faydalanmasi, kullanabilmesi
ve bu hizmetlerden mahrum kalmamasidir. Bir bireyin bu hizmetlerden yarar
saglarken diger bir bireyin fayda saglamasini engellenemez, bu hizmetlerin

kullanilmasinda bireyler arasinda rekabet veya dislanma s6z konusu olmaz.

Kamusal hizmetlerin miktar1 ve ne sekilde tiiketilecegi piyasa kosullarina gore degil,
siyasal talep ¢ercevesinde sekillendirilmesi de kamusal hizmetlerinin bir bagka 6zelligi

olarak gdsterilebilir.

Idare hukuku agismdan kamu hizmeti kavrammin 6zellikleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Akyildiz, 2004: 330)

a) Kamu hizmetleri Kkisilerin yararlanmalarina agik olan hizmetlerdir. Bu
faydalanmada esitlik ilkesi muhakkaktir.

b) Kamu hizmetleri, kamuya fayda saglayan hizmetler niteligi tasir. Kamu adina
direkt olarak degil de dolayl bir sekilde fayda saglayan hizmetler kamu
hizmetleri icerisinde degerlendirmeye alimmamaktadir.

c) Toplumun yasamini stirdiirdiigii sartlar, sunulan hizmetlerin kamu hizmeti
niteligi tastyip tasimadigmin belirlenmesi adina 6nemli bir noktadir. Ayrica
kamu hizmetlerinin belirlenmesinde siyasal kararlarin da etkileri vardir.

d) Kamu hizmeti, iilke bazinda, yerel veya bolgesel olabilecegi gibi toplumda
sadece belli kesimine yonelik de olabilmektedir.

e) Kamu hizmetlerinin tamami: kamu kurulumlar1 tarafindan yerine

getirilmekteyse de bu hizmetlerin kamu kuruluslar1 tarafindan sunumu zorunlu
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olmamaktadir. Kamu hizmetleri, kamunun denetimi altinda 6zel kesimce de
sunulabilmektedir.

f) Kamu alanindaki hizmetler zorunlu kural olarak siirekliligi olan hizmetlerdir.
Bununla beraber siirekli ya da gecici nitelikte kamusal hizmetler de
bulunmaktadir.

g) Herhangi bir hizmetin kamu hizmeti sayilabilmesi i¢in tekel konumunda
olmasi sarttir. Benzer nitelikteki hizmetler hem kamu hem de 6zel kuruluslar
tarafindan yapilabilmektedir.

h) Kamu hizmetleri belli bir bedel karsiliginda sunulabilecegi gibi bedelsiz olarak
da sunulabilir. Bununla beraber kamu hizmetlerin biiyiik bir kismi1 bedelsizdir.

i) Kamuya ait kurumlarm kamu hizmeti sunmalarinin miimkiin olmasi igin
yasama organinin izni gereklidir.

J) Kamu hizmeti niteligi tasiyan hizmetlerin sunumunda sadece kamu hukuku

degil 6zel hukuk kurallar1 da uygulanabilir

2.4.1 Kamu hizmeti tiirleri

Kamu hizmetleri ilk olarak, devredilip devredilmemesine gore tekel veya tekelsiz
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Kamu hizmeti, 6nemi sebebiyle 6zel sektore
devredilemiyor ise bunlara tekel kamu hizmeti denilmektedir. Tekel kamu hizmetline
ornek olarak adalet ve savunma hizmetleri verilebilir. Kamusal hizmet sunumunda
Ozel sektoriin de yer aldigi hizmetlere tekelsiz kamu hizmeti denilmektedir. Bu
anlamda yerel yonetimlerin sundugu hizmetler bu gruba dahil olmaktadir (Acartiirk,

2001: 55).

Kamu hizmetleri islevleri agisindan da bir ayirima tabi tutulabilir. Bu ayrimda kamu
hizmetleri; koruyucu, diizenleyici ve yardimci olmak iizere 1ii¢ grupta

toplanabilmektedir.

Koruyucu kamusal hizmetler halkin maddi ve manevi varlig1 ile ¢evresinin korunarak
ilerlemesini saglamay1 amaglamaktadir. Bu tiir hizmetlere savunma, adalet, itfaiye,
saglik ve ¢evrenin korunmasi 6rnek olarak verilebilmektedir. Diizenleyici hizmetler;
planlama, bolgelere ayirma, izin ve ruhsat verme, iktisadi faaliyetleri diizenleme,
denetim gibi alanlar1 i¢ine almaktadir. Yardimci hizmetler ise, kisilere ve gruplara

ekonomik olarak katki saglanmasi, sosyal giivenliklerinin giivence altinda tutulmasi
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ve hayatlarini iyilestirilmesi i¢in ylriitiilen ¢aligmalardan olusmaktadir (Acartiirk,

2001: 56).

Kamusal hizmetler fayda sagladigi alanlar bakimindan incelendiginde, kiiresel,

bolgesel, ulusal ve yerel olmak {izere dortlii bir ayrima tabidir.

Kiiresel kamu hizmetleri; yarar1 ve zarari lilke sinirlari disinda kalan ve bu sebeple de
iiretimi ve finansmaninin saglanmasi i¢in uluslararasi is birligine ihtiya¢ duyulan olan
mal ve hizmetler anlaminda kullanilmaktadir. Bolgesel kamu hizmetleri; hizmetlerin
yararinin ortaya ¢iktig1 iilkenin disina cikarak, o bolgede bulunan diger iilkeleri de
kapsamaktadir. Bu kapsamda su kaynaklarnin korunmasi1 6rnek olarak verilebilir.
Ulusal kamusal hizmetler; “yararindan kisileri mahrum etmenin (diglamanin) imkéansiz
oldugu ve hizmet faydalariin béliinememesinden dolay1 fiyatlandirilmas: ve piyasa
sartlar1 ile sunulmasmin miimkiin olmayan” hizmetlerdir. Ulusal kamu hizmetlerine
ornek olarak egitim, saglik ve savunma hizmetleri verilebilmektedir. Yerel kamu
hizmetleri; yarar1 kisith alanlarla smirh olan hizmetlerdir. Ornek olarak; ¢op toplama,
park bahge gibi hizmetler bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir. Kabul edildigi iizere,
farkli yontem ve orgiitlenmeler ile yerine getirilmektedir. Bu orgiitlenmelerin 6zelligi
kamu hizmetlerinin alanina gore degisiklik gostermektedir. Onceleri devlet, i¢ ve dis
giivenlik hizmetleriyle ilgilenirken, zamanla haberlesme, egitim, saglik, ulasim, ¢cevre,
altyap1, sosyal ve ekonomik 6zelligi olan hizmetler de devlet tarafindan yiiriitiilmeye

baslanmustir (Toprak; 2006, akt. Alptiirker, 2010: 18).

Tiirk Kamu Yonetimi’nde kamu hizmetleri i¢in gegerli ve aksi miimkiin olmayan iki
sart vardir; Bu sartlarin ilki, hizmetin kamuya yonelik ve kamuya fayda saglayacak
sekilde olmasidir. Kamu hizmetlerinin siki bir denetim altinda 6zel yetkililer
tarafindan yapilmasi ise ikinci sart olarak goriinmektedir. Detaylandirarak kamu
hizmetinin tanimi ise su sekilde yapilabilir; Devletin veya diger kamu tiizel kisilerin
gbzetim ve denetimleri altinda genel, kolektif ihtiyacglar1 karsilamak ve kamu yararini

saglamak i¢in kamuya acilimu siirekliligi olan ve diizenli faaliyetlerdir (Toprak; 2006: 7).

Gilinday’in (2003) arastrrmalarinda ise kamu hizmeti tanmmi farkli agilardan
incelenmigtir. Kamu hizmetlerinin organik yonden incelenmesi sonrasinda, kamu
hizmetinin sunulabilmesinde kullanilan araglarin biitiinii seklinde bir tanim ortaya

¢cikmustir.
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Kamu hizmetinin tanimlarinda hizmetlere dair dogal ve maddi etkenlerin {izerinde
duruldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir. Bu noktada kamu hizmetlerine dair
Anayasa Mahkemesinin almig oldugu karara deginmek gerekecektir. Buna gore;
“kamu hizmeti, devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan yapilan ya da bunlarin
gbzetim ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1
ya da ¢ikarini saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli
etkinliklerdir.” Bu duruma paralel olarak Yiiksek Mahkemenin almis oldugu kararla
toplumun ihtiyaclarma cevap verebilen hizmetler kamu hizmeti olarak

nitelendirilmistir (Negiz, 2007: 34).

Kamu hizmetini tanimlama c¢abasinda daha c¢ok belirtilmek istenen “kamu yarar1”,
“kamu ihtiyaglar’” olmasinin disinda, bu hizmetin devletin kendisinin ve ya yetki
verdigi kurum ve kurulularca yiriitiilecegidir. Bu noktada kamu hizmeti yapilan
alanlar ile farkli alanlar1 kapsamak suretiyle karsilagmak miimkiindiir. Bu farklilig
olusturan ozellikleri ise Negiz’e gore (2007) asagidaki gibi oldugunu sdylemek

miimkiindiir;

Kamu hizmetinde yetkililerin ise baglamalar1 sézlesmeler ile olmaktadir. Kamu
gorevlilerinin taraflara bagimli olmaktan uzak ve yasal kurallar esliginde siirece dahil
olmalar1 s6z konusu olmaktadir. Kamu mallarinda miilkiyet rejimi olmadig1 i¢in
kamuya fayda saglayacak sekilde kullaniliyor olmalari bir zorunluluktur. Diger bir
ifade ile miilk amiri ya da yoneticisinin keyfi olarak hareket etmesi s6z konusu
olmadig1 gibi kamu yarar1 gozetecek sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Kamu
hizmetlerinde idarenin uymasi zorunlu olan kurallarin varligi da kamu hizmetine farkl
bir nitelik kazandirmaktadir. Bu duruma paralel olarak kamu hizmetinin aktif oldugu
alanlarmn diger alanlardan farkli 6zellikleri nedeniyle farkli bir noktada bulundugu

sOylenebilir (Negiz, 2007: 34).

Kamu hizmetinin esnek bir anlama sahip oldugu ifade edilebilir. Kamu hizmeti
kavrami genellikle “kamu yarar1” dlgiitiine dayandirilmaktadir. Kamu hizmetleri ¢ok

fazla isleyisi iginde barindirmaktadir.

Sonu¢ olarak, giiniimiizde devletin artik “hizmeti bizzat yerine getirme” rolii
zayiflamistir. Ancak bu devletin diizenleyici roliiniin ortadan kalktig1 anlamma

gelmemektedir.
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2.5 Kamu Hizmeti ilkeleri

Kamu hizmetlerine hakim olan temel ilkelere, “kamu hizmeti kanunlar1” da
denilmektedir. Bu kanunlar ilk kez 1926’da diizenlenmis Louis Rolland tarafindan
aciklanip ortaya koyuldugundan dolay1 bunlara “Rolland Kanunlarr” da denilmektedir
(Gozler; 2004: 433).

2.5.1 Siireklilik ve diizenlilik ilkesi

Kamu hizmeti, kamusal ihtiyaglar1 karsilamak maksadiyla kamu yararina yapilan bir
faaliyet oldugundan dolay1 siirekli ve dogru bir yol ¢izilerek yapilmasi gereken bir
hizmettir. Kamu hizmetlerinde bir talebi kargilamak s6z konusu oldugu i¢in siirecin
tamaminda diizenli sekilde hareket edilmesi gerekmektedir. Bu durumun saglanmasi
halinde kamuya fayda saglayacak durumlardan bahsedilmesi oldukca gii¢ bir hal
alacaktir. Diizenli olmaktan uzak bir kamu hizmetinin faydadan ziyade negatif etkiler

getirebilecegi unutulmamalidir (Giinday; 2003: 286).

Devamlilik ilkesi, kanun Ongdérmedigi siirece, kamu hizmetlerinin kesintiye
ugramadan ve siirekli olarak yiiriitiilmesini hedefler. Devamlilik, kesintisizlik demek
degildir. Mutlaka, ulusal savunma, giivenlik, itfaiye, telefon, elektrik, gaz, su gibi yilda
365 giin, giinde 24 saat kesintisiz olarak yiiriitiilmesi gereken hizmetler de vardir.
Ancak bir¢ok kamu hizmeti glinde sadece sekiz saat hizmet verir, hafta sonu da tatil
yapar. Hatta senenin bazi aylarinda tatil yapan kamu hizmetleri de vardir. Onemli olan

nokta, hizmetin kanunlarm 6ngérmedigi bir sekilde kesintiye ugramamasidir (Gozler;

2004: 433).

Stireklilik ilkesi, kamuya yOnelik faaliyetlerin aksamadan ve bir diizen igerisinde
gerceklesmesini ifade eder. Ancak, stireklilik, her zaman bu ¢aligmalarin ayn1 giin
icerisinde ayni siklikla yerine getirilmesini gerektirmez. Devamlilik, kamu hizmetinin
hi¢ duraksamaya veya kesintiye ugramayacagi anlamima da gelmez. Kamu hizmeti,
kamusal ihtiyaglar1 karsilamak maksadi oldugundan, bu ihtiya¢larin karsilanabilmesi
icin kamu hizmetlerin belirli siklik ve diizende yerine getirilmesi gerekmektedir

(Sezer, 2008: 161).

Siireklilik ilkesinden kaynaklanan bazi sonuglar vardir, Ayni zamanda bu sonuglar pek
ok ilke ve kurallarin da 6nemini gostermektedir. Ornegin, devlet memurlugundan

istifa eden bir memurun yerine bir ay i¢inde yeni memur veya vekil gelene kadar
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beklemesini 6ngoren kural, kamu personeli i¢in getirilen grev yasagi, kamu hizmeti
imtiyaz sozlesmelerinde gecerli olan Ongoriilemezlik kuramu, idari sdzlesmelerde
akide yiiklenen agir ylikiimliiliikkler ve idareye taninan {istiin yetkiler ve de kamu
hizmetlerinin devir ve ferag yasagi, kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli olma

ozelliginin kurallaridir (Giinday; 2003: 287).

2.5.2 Degiskenlik ve uyarlama ilkesi
Kamu hizmetlerinin, degisen ve siirekli gelisim gosteren kural, kosul ve teknik verilere
uyma zorunlulugu vardir. Bu nedenle kamu hizmetinin sunulmasi noktasinda farkl

metotlar ve farkli ekipmanlarin kullanimi gerekmektedir.

Kamu hizmetlerinin siirekli gériilmesi, o hizmetin kamu hizmeti olarak kurulduktan
sonra sabit kalacagina ve bir takim degisikliklere yeni diizenlemeler gidilmeyecegi
anlamina gelmez. Kamu hizmeti de§isen kamusal ihtiyaglar ve gelisen teknolojiye
paralel olarak degismek ve giiniin sart ve ihtiya¢larma uymak durumundadir. Kamu
hizmetleri degisen kosullara uyum saglamalidir. Bu kosullar farkli yonleriyle teknik,

ekonomik, sosyal, kiiltiirel, vs. olabilmektedir (Gozler; 2004: 434).

Bu noktada yasanan degisimlere bakildiginda ihtiyaglardan ziyade ihtiyacin nasil
karsilandiginin  degismesinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Geg¢miste
tulumbacilarin sondiirdiigii yangm felaketine degisen kosullarda modern itfaiye
araclar1 miidahale etmektedir. Yine tramvay ile yapilan sehir i¢i toplu ulagim pek ¢ok

sehirde metro ile yapilmaktadir.

2.5.3 Esitlik ilkesi

Esitlik ilkesi “kanun Oniinde esitlik” ilkesinin bir uzantis1 olup, Anayasa 10.
maddesinde, “herkesin dil, wk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esit oldugunu ve

hicbir kisiye, aileye, zlimreye veya sinifa imtiyaz taninmayacagini “belirtmistir.

Kamu hizmetinin sunumunda esitlik ilkesi muhakkak dikkate alinmali ve herkese esit
hizmet verilmelidir. Bu durum hukuk devletinin de mecburi bir sonucudur. Herkes
kamu hizmetlerinden yararlanmada da hizmete katilma konusunda da esittir. idare
kamu hizmeti sunarken “kanun oniinde esitlik ilkesi” ne uygun olarak hizmeti sunmak

zorundadir. Tabi bu esitlik anlayis1 matematiksel bir esitlik olmayip; kamu hizmeti
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karsisinda tarafsiz bakis agisiyla belirlenen kurallara uygun, ayni nitelikleri barindiran
bir esitliktir. Bunu bir 6rnekle; lise mezunu olmayan bir kisinin yiiksekogretim kamu

hizmetini alamayacag1 olarak ifade edilebilir.

Kamu hizmetlerinin keyfi olarak sunulmasi sdz konusu degildir. Bu hizmetlerin
sunumunda  esitlik  ilkesinin  gdzetilmemesi halinde hizmetler —amacina
ulasamayacaktir. Bu durumun istenilen sekilde ilerleyebilmesi adina kamu
yonetiminin hizmetleri istedigi sekilde sunmasmin Oniine gecilerek esit hizmet

sunumunun saglanmasi olduk¢a dnemlidir (Goziibiiyiik; 2008: 32).

2.5.4 Tarafsizhk ilkesi
Kamu hizmetleri tarafsiz olmak durumundadir. Kisilerin ¢ikarlarindan ziyade, genel
anlamda toplumun ¢ikarlar1 6n planda tutulmak durumundadir. Aksi takdirde bir

tarafsizliktan bahsedilmesi miimkiin degildir.

Kamu hizmetlerinde tarafsizlig1 saglamanin baslica ii¢ yolu vardir (Alptiirker, 2010: 8);
Birinci yolda idare, kamu hizmetinde tarafsizligi saglamak ve sagladigi bu tarafsizligi
korumak adina tarafsizlik bakimindan bazi tehlikeli olabilecek isleri yapmaktan
kagmmalidir. Ornegin, lise miidiirii lisede tarafsizlig1 tehlikeye atmamak icin lisede

siyasi toplantilarin yapilmasina izin vermemelidir.

Kamu hizmetlerinde tarafsizlik ilkesi bazen mutlak ilke yoluyla saglanir. Ornegin,
iiniversitede rektor, bir siyasal toplant1 yapilmasina izin vermis ise, bu toplantiya
birden fazla siyasal parti temsilcisini katilimi saglanmalidir. Veya bir siyasal partinin
bir toplant1 yapmasina izin verilmis ise bir baska giin diger bir siyasal partinin de

toplant1 yapmasina izin verilmelidir.

Kamu hizmetlerinde tarafsizlik ilkesi bazen objektiflik yoluyla saglanir. Bu tiir
tarafsizlik oOzellikle yiiksekdgrenim ve bilimsel arastrma ve yaym hizmetlerinde
bilyiik dnem tagimaktadir. Ornek olarak; Ogretim {iyeleri biitiin siyasal, sosyal, dinsel
ve ideolojik diisiincelerinden armarak ve objektif bir sekilde derslerini vermeleri ve
aragtirmacilarin yine bu etkilerden uzak bir sekilde arastirmalarini ve yayinlarini

yapmalar1 gerekmektedir (Alptiirker, 2010: 8).

Esitlik ilkesi, hizmetlerden yararlanacak olanlarin esitligini belirtirken; tarafsizlik

ilkesi, hizmet sunacak olan birimlerin tarafsiz olmasi gerektigini belirtmektedir.
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2.5.5 Bedelsizlik ilkesi
Kamu hizmetlerinde, bedelsiz olarak hizmet etme zorunlulugu bulunmaktadir. Halkin
ihtiyaglarmi giderme amaci ile kurulan yonetimler ve 6zellikle halka en yakin devlet

yonetim birimi olan belediyeler, sunduklar1 hizmetlerde, kar amac1 giidemezler.

Belediyelerde, hizmet sunumlar1 kar getirmemekte, dolayisiyla vatandaslar misteri

konumunda tutulmamakta, hizmet, tam olarak sozliik anlamini tasimaktadir.

Ancak “bireyin yararlanmayacagi veya arizi nitelikte yararlanmasi s6z konusu olan
hizmetin finansmanini, bu hizmetten siirekli yararlananlarla ayn1 6l¢lide karsilanmasi
kabul edilemez. Bu nedenle kamu hizmetlerinden belli bir bedel almmaktadir.
Yiiriitiilen faaliyetin maliyetini karsilama diisiincesiyle alinan bu paralar fiyat degildir

kamu hizmetine katilma bedeli niteligindedir (Cakmak, 2010: 251-262).

2.6 Konularina Gore Kamu Hizmetleri

Toplu yasam alanlarinda, bireylerin gérevlerinin yani sira, diizeni ve saglikli ¢evreyi
korumak i¢in belirli orgiitlenmeler kurulmalidir. Yerel yonetim birimi olan
belediyeler, kentsel yasamda bireylere saglanmasi gereken hizmetleri yapmakla

yiikiimlii 6rgiitlenmis birimlerdir.

Tek tek, bireyler olarak; belediyelerden beklentilerimiz, yararlanma imkanlarimiz,
sorunlarimiz1  yetkililere ulastrmamiz, ulastirdiZimiz  sorunlarin  giderilip
giderilmedigini takip edebilmemiz; iilkenin genel yOnetimini yiiriiten bakanliklara
ulasmamizdan daha kolaydir. Esasen hangi sorunlarimizi devlete, hangilerini
belediyelere tasimamiz gerektigine karar verebilmek i¢in de dncelikle belediyelerin

gorev, yetki ve sorumluluklarint bilmemiz gerekir (Ekinci, 2009:27).

Belediyelerin bu gorevleri, sosyal bir toplum olusturmanin ilk asamasidir ve sosyal

devlet anlayisinin temelini olusturur. (Geng, 2009:13)

Belediyelerin halka ulastrmasi gereken hizmetler, kanunlarla da teminat altina
alimmigtir. Buna Ornek olarak, 2005 tarihli ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu
gosterilebilir. Kanuna gore, ‘belediyeler; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma hizmetini
vapar veya yaptirtr hiikmii yer almaktadwr. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu

100.000' gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin ayrica koruma evleri agmak
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durumundadir. Ayni kanunun b fikrasi: “Okul oncesi egitim kurumlar: agabilir;, Gida
bankacilig: yapabilir. Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun yontemler uygulanir.” (Belediyeler Kanunu: 2005; 14(a)).

Yine belediyelerin yapmasi gereken saglik birimleri hakkinda, “Saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadmnlar, gengler
ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yliriitmek, gelistirmek ve
bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiirlitiirken tniversiteler, yliksekokullar,
meslek yiiksekokullar1 kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak.”
biciminde bir madde de Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda yer almaktadir (Biiytiksehir
Belediye Kanunu: 2004: 7(v)).

Belediyelerin vermekle hiikiimlii oldugu kamu hizmetlerinden biri, idari kamu
hizmetleridir. Idari kamu hizmetlerinin temelini, devletin vatandasa sunmas1 gereken
temel hizmetler olarak adlandirmak miimkiindiir. Ornegin egitim hizmeti ve saglik

hizmeti, devletin vatandaslara sunmasi gereken hizmet tiirleridir.

Belediyeler de, kamu hizmetlerini vermek i¢in, 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore
hareket etmektedirler. Kanunun 14. maddesi (b) sikkina gére belediyeler; “Devlete ait
her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiya¢larint karsilayabilir, saglikla
ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir;, mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir, kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan onem
tastyan mekdanlarin ve islevierinin korunmasini saglayabilir;, bu amagla bakim ve
onarmmini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. (Degisik ikinci ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu
tesvik etmek amaciyla gencglere spor malzemesi verir, amatér spor kuliiplerine ayni ve
nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalart
diizenler, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla

odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.”
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Bir ayrim da iktisadi kamu hizmetleri seklinde yapilabilir Genel olarak, bireysel olarak
yapilabilen ekonomik faaliyetlerin, devlet tarafindan da yapilmasi Iktisadi kamu

hizmetleri anlamina gelmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda da, kamu hizmetleri tanimi iki gesittedir.
Bunlardan biri, “Devletin kamu iktisadi tesebbiisleri ve kamu tiizel kisilerinin genel
idare esaslarina gore ylriitmekle ylikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi
asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” diyen 128.
madde iken, digeri ise ‘‘Her Tiirk kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir” ifadesini
iceren 70. maddedir. Goriildiigi lizere, 128. madde, is anlami tasirken, yetmisinci

maddede, kamu hizmeti, organizasyon anlamina gelmektedir.

Iktisadi kamu hizmetlerini, zel sektdr hizmetlerinden ayiran en temel unsur, kar
amaci1 giitmemeleri, bu hizmeti saglarken kendini idare edecek kadar fiyat bicerek,

halkin ihtiyacinm karsilamaya yonelmeleridir.

Sosyal kamu hizmetler ise, Sosyal Hizmetler Kanunu’nda, “kisi ve ailelerin kendi
biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarmin  Onlenmesi” ve c¢oOzliimlenmesine yardimci olunmasmi, hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli, programli

hizmetler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme

Kurumu Kanunu, 1983: 3).

Sosyal hizmet kavramindan da anlasilacagi lizere, sosyal hizmetler devlet tarafindan
yardima ihtiyaci olan kisilere yoneliktir. Burada, dnemli olan dezavantajli bireylerin
ya da toplumun, diger bireylerle esit hizmet alabilmesi ve yasam standartlarmi esit

dereceye getirilebilmesidir.

Belediyeler ise, devletin gorevi olan sosyal ¢evreyi korumak, insanlara yardimci
olmak, sosyal alanlar1 planlamak ve diizenlemek amacmi tasiyan yerel yonetim
birimleridir. Belediyeler, sosyal yasam kosullarinin standartlarini yiikseltmek i¢in,
sosyo-kiiltiirel alt yap1 faaliyetlerinde bulunabilir, bu faaliyetlerin gerceklestirilecegi
ortamlar igin yer ve finans kaynagi saglayabilir. Ote yandan, kanunlar ve toplumdaki
bireylerin hiikiimliiliikleri konusunda, bilinglendirme ¢alismalar1 da, sosyal hizmetler

kapsaminda bulunmaktadir.

42



Bunun yani sira, kadmlar i¢in siginma ya da rehabilitasyon faaliyetleri de sosyal
hizmetler kapsamindadir. Topluma bilimsel olarak danismanlik yapacak birimler
belediyeye bagli olarak calismakta, toplumsal bilinglendirmenin yani sira rehberlik
hizmetleri vermektedir. Sosyal hizmetlerin sunumunda, belediyeler kar amaci

giitmemektedirler.

Sosyal kamu hizmetleri gibi, 6zellikle dezavantajli kesimin ve toplumun her kesimine
yonelik, bilimsel ve teknik danigmanlik, rehberlik etme, kiiltiirel faaliyetler diizenleme
ve bu faaliyetler icin alan ve biitge ayirma da, belediyenin gorevleri arasinda

sayillmaktadir.

Toplumun sosyo-kiiltiirel gelisimini arttirmak ve gelismislik diizeyini dengelemek

amaciyla, 6zellikle son yillarda bu hizmetlerin sayisi da artmustir.

Ozellikle 1980 sonrasinda, dnce askeri rejim ardindan 1983 yilinda ve ardinda kurulan
hiikiimetlerin, bilhassa yerel yonetimlerin, toplumun kiiltiirel seviyesini yiikseltmede
etkin rol oynadigmi fark etmesiyle, yerel yonetimlerin gorevlerinde bir takim

iyilestirmeler yapilmistir (Coskun, 2012: 15-47).

Sanat etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler gibi faaliyetlerin diizenlendigi bu tiir hizmetler,
belediyelerin, toplumun kiiltiirel bilingliligini arttrma ¢alismalaridir. Elbette sanatsal
aktiviteler, kamu kurum ve kuruluslarmin mevzuatlari ¢cer¢evesinde yapilamaz. Ciinkii
sanatsal faaliyetler daha esnek bir cevrede yapildiginda ger¢ek amaglarina
ulagmaktadirlar. Dolayisiyla belediyeler, bu faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in, kimi

zaman hizmet alimlari, kimi zaman da ortaklasa projeler yiiriitmeye baslamislardir.

2.7 Kamu Hizmetlerinin Goriillme Usulleri

Hizmet denildiginde elbette akla gelen ilk unsur, bu hizmetin ne sekilde ve hangi
sartlar altinda olusturuldugu ve sunuldugudur. Kamu hizmetleri genel ihtiyaca yonelik

olarak ortaya ¢ikmis ve genel olarak kar amaci giitmeyen hizmetlerdir.

Devletin organlar1 asli kamu hizmetlerini saglamak zorundadirlar. Temel olarak,
saglik egitim ve i¢ giivenlik hizmetleri devletin 6ncelikli kamu hizmetidir. Bunlarin
ardindan, Oncelik sirasi, dig politika, dis giivenlik ve adalet hizmetleridir. Bu
hususlarda 6zellestirme ve herhangi bir 6zel kuruma yetki devri, yetki paylasimi

yapilamaz. Uglincii dncelikte olan kamu hizmetleri ise, yukarida sayildig1 gibi, kiiltiirel
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ve sosyal hizmetler grubundadirlar ve hizmetlerin {iretimi ve sunumu asamalarinda,

devlet organinimn dzel sektdrden yararlanmas1 miimkiindiir (Oztekin, 2011: 1-11).

Ancak kimi zaman olusan finansal sorunlar, kimi zaman yoneticilerin tutumlari, kimi
zaman ise mevzuattaki smirlamalar sebebiyle, kamu hizmetlerinin goriilmeleri
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sebeple, kamu hizmetlerinin sorunsuz
devam edebilmesi icin, 6zellikle belediyelerde ve hatta devletin diger organlarinda,

cesitli usuller belirlenmistir. Bu usullere asagida kisaca deginilmistir;

Emanet usulii, kamu hizmetini yiiriiten birimin, devletin kendi imkanlarin1 ve
personelini kullanarak hizmeti iiretmesi ve sunmasi olarak tanimlanabilir. Ozetle,
emanet usulii devletin kendi orgiitii tarafindan planlanan ve ylriitiilen hizmetler
biitliniidiir. Burada temel 6zellik, bahsi gecen kamu hizmetinin devlet eliyle, kamu

tiizel kisileri tarafindan goriilmesidir (Cal, 2011: 53-81).

Miisterek emanet usulii, hizmetin olusturulacagi alani, hizmet esnasinda kullanilacak
olan malzemeleri, araglar1 ve kamu kurumunun kaynaklarini kullanarak, hizmet
sunumunun Ozel kisilere yaptirilmasidir. 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
[liskin Yonetmelikte, bu hizmetlerin olusum ve sunumunda kullanilmas1 gereken
standartlarin olusturulmasi ve hizmetin yaptirilacagi birim ve kisilerin uymasi gereken
yasal ylkiimliliikler agikca belirtilmistir. Buna goére, yonetmeligin 3. maddesi
uyarinca, Oncelikle hizmetin halka en yakin noktada yapilmasi gerekliligi
bulunmaktadir. Hizmet sunumuna talip 6zel sektor birimleri ve tiizel kisiler,
yonetmeligin ek-12 de belirtilen hizmet standartlarma uygun bigimde ve ek-3’te
belirtilen bagvuru belgelerini sunmak ve hizmete iliskin teminatlar1 gostererek kalite
standartlarina uymak durumundadir. Elbette bu kosullar, belediyeler tarafindan, 6zel
sektore yaptirilan tiim hizmetler icin de gecerli olup, yalnizca miisterek emanet

usuliinii kapsamamaktadir.

[ltizam usulii, kararlastirilan hizmetin, belediye tarafindan disaridan bir kisiye
yaptirilmasidir. Elbette burada s6z konusu olan kisi, s6z konusu hizmetle ilgili egitim
almis ve hizmette belli standartlarin yakalanacagmna dair teminatta bulunmus

olmalidir.
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Ruhsat usulil, iltizam usuliine benzer bicimde, kamu hizmetlerinin yine 6zel kisi ya da
kisilere devredilerek yaptirilmast anlamima gelmektedir. Ruhsat verme, belirli
sozlesmeler karsiliginda gerceklesmektedir. Elbette, hizmet aksamalari durumunda
ruhsatlar iptal edilebilmektedir. Ruhsat usuliine en yaygm ornek, toplu tagima

sistemleri ¢aligmalar1 gosterilebilir.

Imtiyaz usuliiniin, degisen diinyada ortaya ¢ikan teknolojik gelismelere, dzellikle yerel
yonetimlerin ayak uydurabilmesi, kaynak yetersizligi durumunda bile alternatif
yontemler sayesinde, hizmet sunumlarinin devam ettirilebilmesi amaciyla ortaya
ciktig1 savunulabilir. Ozellikle hastaneler gibi, teknoloji gerekliligi bulunan tesisler ve
ulagim yontemlerinde giivenilir ve hizli yollarin yapilmasina ihtiya¢ duyulan, kamu

kurumlarinda imtiyaz usuliiniin ortaya ¢ikmasia sebep olmustur.

Kamu kurumlar1 baglaminda bakildiginda, imtiyaz, kurumun saglamakla gorevli
oldugu bir takim hizmetleri siireli olarak ve belirli anlagsmalar ile 6zel sektore

devretmesi durumudur (Tan, 1992: 307-325).

5393 sayili Belediye Kanununun Belediyenin Yetkileri ve Imtiyazlar1 baslikli 15.
maddesinin dordiincii fikrast aynt maddenin birinci fikrasinin e, f, g bentlerinde
belirtilen hizmetlerin imtiyaz usulii ile devredileceginden bahsetmektedir. Belediye
Kanununun 15. maddenin dérdiincii fikrasinda “Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde
belirtilen hizmetleri Danistay 'in goriisii ve Icisleri Bakanligi 'nin karariyla siiresi kirk
dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebilir” hiikmii yer almaktadir. Atifta

bulunulan e, f, g bentlerinde ise s6yle denilmektedir:

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢me, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri

kurmak, kurdurmak, igletmek ve islettirmek,; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak, bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli
sistem ddhil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanmimi, ortadan

kaldirilmast ve depolanmast ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.
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Kimi kaynaklarda, idarenin kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde imtiyaz yoluna gitmesi,
hizmetin yiiriitiilmesi i¢in gerekli sermayeyi yatirmak" istemeyisi veya o sirada genel
kaninin "kamu tiizel kisilerinin bu faaliyeti teknik veya ticari yonden iyi

yonetemeyecegi seklinde" olusu ile agiklanmaktadir (Tan, 1992: 307-325).

Imtiyazlar, kamu yonetim birimleri ile 6zel sektdr arasinda, hizmetin verilecegi isletme
sisteminin nitelikleri, iicretleri, siliresi ve kalitesi gibi unsurlar1 belirleyen bir takim
sOzlesmeler ile olusturulmaktadir. Bu sayede, islemler esnasinda ortaya ¢ikacak
herhangi bir problemde, taraflar sézlesmeleri degistirebilir, yenileyebilir, diizeltebilir

ya da feshedebilirler.

Bu yontemin, yap-islet- devret modeli ile olan benzerligi de dikkat ¢ekicidir. Hatta
akademik c¢evrelerde pek c¢ok kisi, yap-islet-devret sisteminin, Belediyeler
Kanunu’ndaki maddelerle celistigi fikri ile bu modelin de bir imtiyaz oldugu

vurgusunu yapmaktadir.

Yap-islet-devret modeli, kamunun gorev alanmna giren bir yatirim veya hizmeti,
yatirim ve igletme doneminde yapilacak masraflar1 yiiklenen ve karsiliginda yatirim
sonucu ortaya ¢ikacak tesisi, Onceden belirlenen bir siire ve tarife {izerinden igletme
hakkima sahip olan bir sirket eliyle gerceklestirmesidir” (Acartiirk, 2001: 46-60).
Ozellestirme politikalar1 sebebiyle, zaman icerisinde kamu kurumlarmin faaliyet
alanlarinin kisitlanmasi yiiziinden alternatif olarak 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmis bir
hizmet sunum politikas1 olan yap-islet-devret modeli, giiniimiizde, belediyeler

tarafindan da sik¢a kullanilan bir yontem haline gelmistir (Tan, 1992: 307-325).

Devlet Thale Kanunu’nda belirtilen hususlar dogrultusunda, belediyelerin kendilerine
ait miilklerin bakim onarmm ve insasi i¢in, yap islet devret modeli uygulamasi, bu
model dogrultusunda 6zel birimlerden kira talebinde bulunmasi, Belediye Kanunu’nun
19. maddesine aykir1 olarak yorumlanmis olsa da, kamu kurumlarina tanman

imtiyazlar ¢ergevesinde, uygulanmaya baslanmigtir (Acartiirk, 2001: 46-60).

Yap-islet-devret modelinde, risk ve harcamalar 6zel sektore ait olmak kosuluyla,
hizmet verilecek tesisin 6zel sektor veya ortakl bir yap1 tarafindan kurulup, kar1 yine
iistlenici sirkete kalacak bicimde, belli bir siire isletilip, kamu kurumuna devredilmesi

esastir.
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Glinlimiizde bu alanda en ¢ok uygulama, belediyelerin sosyal tesisleri, ulagim
hizmetleri ve alis veris alanlar1 i¢cin gegerli olmaktadir. Belediyelerin kisitlt biit¢eleri
sebebiyle gergeklestiremeyecegi rayli sistem hizmetleri ya da biiylik spor ya da sosyal

aktivite kompleksleri bu sayede halka sunulmaktadir.

Kamu kurumlarinda insan kaynaklarmin verimli bi¢cimde kullanilamamasi, fazla
sayida personel calistirilmast ve kaynaklarm dogru bicimde degerlendirilmemesi
hizmet siireclerinin saglikli bigcimde ilerlememesinin en 6nemli nedenleri arasindadir.
Hal boyle olunca da belediyeler, kendilerine kanunda taninan haklar sebebiyle, hizmet
sunumunu gercgeklestirebilmek icin 6zel sirketlerden hizmet alimi yapabilmektedir

(Acartiirk, 2001: 46-60).

Giiniimiizde, 6zellikle kiiresellesme kavramu ile tiim {ilkelerde ve bu iilkelerin farkli
idari birimlerinde, ortak paydada birlesen bir takim faaliyetler mevcuttur. Bu
faaliyetleri 6zellestirme, yerellesme ve liberallesme seklinde ifade etmek miimkiindiir.
Ozellestirmenin amaci, devlet idaresinde olan bir drgiitiin, dzel sektdre devri yapilarak,
Ozel sektoriin hareket ve faaliyetlerinin ¢apini arttirmak ve tlkeler i¢in ekonomik

faaliyetlerin temelini 6zel sektor eliyle olusturmaktir (Gilindiiz6z, 2012: 143-169).

Kiiresellesmenin etkisi ile yerel idarelerden, devlet yonetiminin en yliksek birimine
kadar, esit ekonomik Olciilere sahip olma olgusu yerlesmeye baslamistir. Tim
ekonomik faaliyetler ve sosyal faaliyetler, kiiresellesme dogrultusunda
bi¢imlenmektedir. Giiniimiizde en temel yonetim ve hizmet birimi olan belediyeler de
bu doniisiimiin i¢inde yer almaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na bakildiginda,
kiiresellesmenin  belediyelere etkisi goriilmektedir. Bu etkiyle belediyelere

Ozellestirme yapma yetkisi verilmistir.

Belediye Kanunu’nun 67. maddesinde, belediyelere belediye meclisinin, belediyeye
bagli kuruluslarda yetkili organin karar1 ile kanalizasyon caligmalari, ¢cevre temizlik
islemleri, bilgi islem merkezleri, trafik diizenlemeleri, sosyal tesislerin isletilmesi,
arag, giivenlik, yemek hizmetleri gibi pek ¢ok hizmette ihaleye agilarak, bu hizmetlerin
0zel sektor orgiitlerine verilebileceginden bahsedilmektedir (Belediye Kanunu, 2005:
madde 67). Dolayisiyla, belediyeler, 6zellikle 2005 yilindan itibaren, kiiresellesmenin
getirdigi yonetim anlayisi ile bigimlenmeye devam etmis, pek ¢cok hizmeti 6zel sektore

devretmistir. Bu durum istihdam bakimindan fayda saglamakta, diger taraftan hizmette
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sorunlar yasandiginda, isletmeyi degistirme sansi vermis, islemlerin de 6zel sektor
tarafindan uygulanir olmasi, kaliteyi arttirmakla kalmamais, belediyelerin yiikiinii de

hafifletmistir.

2.8 Kamu Hizmetlerinde Etkinlik ve Verimlilik

Haklin ihtiyacini karsilamak devletin gorevleri arasindadir. Bu temel ihtiyaglar basta
saglik ve egitim hizmetleri olmak iizere, sosyal hayatin gerektirdigi diizen ile gevre
temizligi ve korunmasidir. Devlet hizmetlerinde, bir satis politikasmin uygulanmasi,
ozellikle dezavantajli kesimler i¢in adil bir durum olmayacaktir. Bu sebeple kar amac1

giidiilmeyen hizmetlerde, genellikle verimlilik dlgiileri uygulanmamaktadir.

Genel olarak, kamu kurumlarinin sundugu hizmetlerde, belirli bir fiyatlandirma
politikas1 ve kar amaci bulunmamaktadir. Hizmet, halkin ihtiyacin1 karsilama

dogrultusunda ortaya ¢ikmakta ve vergiler ile finanse edilmektedirler.

Yerel yonetimlerin etkin bir sekilde hizmet sunabilmesi i¢cin yerel gelirlerin miimkiin
oldugunca fayda-maliyet iliskisine gore takdir edilmeleri gerekir (Acartiirk, 2001: 46-
60).

Verimlilik bir orgiitiin kaynaklarmi en diisiik seviyede kullanarak en fazla {iretimi ve
sunumu gergeklestirmesi olarak Ozetlenebilir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetleri g6z 6niine alindiginda, kaynaklarin verimli kullanilmasindan s6z etmek her
zaman miimkiin olamamaktadir. Ancak, oOzellikle niifustaki yogun artis, temel
ihtiyaglar1 ve dolayisiyla hizmet verme gerekliligini hizla arttirmaktadir. Bu baglamda,
ozellikle yerel yonetimlerin, hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik hususlarma dikkat

etmesi gerekliligi giinden gline 6nem kazanmaktadir.

Yerel yonetimler, bilindigi lizere, topluma en yakin yonetim birimleridir. Bu
baglamda, karar alirlarken ve uygulama siire¢lerinde, 6zellikle seffaf ve daha verimli
olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, 6zellikle son yillarda, e-belediyecilik kavrami
ortaya c¢ikmaya baslamistir. E-belediyecilik sayesinde, pek ¢ok hizmet hakkinda
insanlar bilgilendirilmeye ve bilinglendirilmeye baslamistir. E-belediyeciligin bir
diger yarari da, hizmetler a¢isindan yapilan kayit tutulmalar1 esnasinda verimlilige de

katk1 saglaniyor olmasidir.
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E-Belediye sistemleri, hizmetler konusunda su faydalar1 da beraberinde getirmektedir

(Henden ve Henden, 2005: 48-66):

e Vatandaglarin yetkililere kolayca ulasabilmesi, muhtemel problemleri
yetkililere iletebilmesi,
o Sikayet ve beklentilerin belediye tarafina daha hizli bigimde iletilmesi,
e Hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik artis1,
e Yasanabilir cevrelerin meydana getirilmesi,
e Ulasimin saghkl bicimde isleyisinin saglanmasi,
e Vergi ve diger 6deme islemlerinde hizli sekilde siirecin ilerlemesi,
e Abonelik islemlerinde hizli isleyis
e Ingaat ve imar siireclerinde siirecin hizli ve yasalara uygun isleyisi,
e Muhtemel dogal afet durumlarinda ve beklenmeyen durumlara karsi
anlik tepki verilebilmesi.
Gilintimiizde toplum, belediyelerden ve devlete ait diger tiim kurumlardan, basta
seffaflik olmak tizere, verimlilik, etkinlik, hiz ve biirokratik engellerin azaltilmasi
yoniinde taleplerde bulunmaktadir. Taleplerin hizmetleri olusturdugu diisiiniiliirse,
ozellikle yerel yonetimlerin, hizmet sunumunda verimli ve etkin olmasi gerekliligi
daha acik ortaya c¢ikacaktir. Bu sebeple belediyelerin, kurumsallagsmis bir diizlemde,
gerek i¢ kontrol gerek denetimler agisindan aktif olmasi, personelin ve belediyeler ile

i birligi halindeki kurumlarm da konu hakkinda egitilmesi gerekmektedir.
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3 BELEDIYE HiZMETLERI VE SUNMA YONTEMLERI

Yerel yonetim kurumlari igerisinde 6nemli yere sahip olan belediyeler, 2007 yilinda
yiriirlige giren 5393 sayili kanunda: “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulan ve karar organi1 segmenler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmaktadir.
Y 6netim sistemi igerisinde yaklagik 150 yillik gegmisi olan belediyelere iliskin temel
kanun 1930 tarihinde kabul edilmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Kanun
yerini 03.07.2005 tarihinde 5393 sayili kanuna birakmstir.

Bir yerlesim yerinde belediye kurulmasi i¢in o yerin bir takim niteliklere sahip olmas1
gerekmektedir. Ornegin niifusun bes bin veya iizerinde olmasi gerekmektedir.
Belediyelerin il ve ilge merkezlerinde olmasi da kaginilmaz bir durumdur. Bu noktada
iilkemizde iki tiir belediyeden bahsedilebilir. Bunlardan ilki 5393 sayili kanuna gore
kurulan ve faaliyetlerini buna gore gergeklestiren belediyeler, ikincisi ise metropoliten
alanlarin yonetimi i¢in kurulan Biliyiiksehir Belediyesi statiisii kazanmis olan

belediyelerdir (Eryilmaz, 2010; akt. Yildirim, 2011).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda belediyelerle ilgili yapilan tanimlamalarda, herkes
ikamet ettigi beldenin hemserisi olarak kabul edilmektedir. Ayrica hemserilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve

belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.

Belediye, hemseriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Bu ¢alismalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmin, sendikalarin, sivil

toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak dnlemler almalidir.

Belediye sinirlar1 i¢inde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin
kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla ve belediye vergi,
resim, harg, katki ve katilma paylarmi 6demekle yiikiimliidiir” denmis ve hemserilik

ikamet esasina dayandirilmistir. (5393 Sayili Belediye Kanunu, 2005: md. 13).
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Goriildiigii gibi kanunda, belediyeler ikamet eden herkesi kapsayacak hemen her tiirli
yerel ihtiyaclar1 kargilayacak sekilde gorevli kilinmistir. Belediyeler yerel ihtiyaglari
diizenli ve planl sekilde kargilamak i¢in gerekli olan 6rgiitlenme yapisina sahip olarak
hizmet konularmi belirlemektedirler. Belediyelerin yaptiklart hizmetleri asagida

gruplar halinde su sekilde sayabiliriz.

3.1 Belediye Hizmetleri

Belediye genel anlamda, imar, egitim, saglik, kiiltiir, ulagim, ¢evre diizenlemesi ve

yonetsel konularda hizmet vermektedir.

Tiirkiye’de belediye hizmetleri, 5393 Sayili Belediye Kanununun 14. maddesinde;
“Belediyelerin Gorev ve Sorumluluklar’” ve 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu 7. maddesinde; “Biiyiiksehir, ilce ve ilk Kademe Belediyelerinin Gorev ve
Sorumluluklar1” basliklar1 altinda ayrintili bir sekilde ifade etmektedir. Buradan yola

cikarak belediye hizmetlerini asagidaki sekilde siniflandirmak miimkiindiir.

3.1.1 Kentsel planlama ve bayindirhk hizmetleri

Tim kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, ¢arpik kentlesmenin
oniine gecmek, yonetici, calisan, vatandas ve ilgililere yardimci olup yol gostermek
admna ilgili sehrin her tiirlii planlamanin yapilmasi ve programlarm hazirlanmasi
belediyelerin kesin yetki, gorev ve sorumluluklari olarak kabul edilmektedir. Belediye
Kanununa gore diizgiin bir kentlesme ortaminin saglanmasi yoniinde her tiirlii imar
plan ve programmin hazirlanmasi belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluk alaninda

sayilmaktadir (5393/BK md. 14).

Belediye baskanlari, mahalli se¢imlerin yapilmasmin ardindan alti ay igerisinde
kalkinma plan ve programlar1 ile varsa bolge planlarina uygun sekilde belediye

stratejik planlarmi hazir etmek mecburiyetindedir.

3.1.2 Cevresel hizmetler

Belediyelerin, kentte cevrenin korunmasi dncelikli olarak, gelistirilmesi ve c¢evre
saghgint iyilestirmeye doniik caligmalara yer vermesi konusunda gorev ve
sorumluluklar1 oldugu kabul edilmektedir. Bunlar; c¢evre temizligi, atiklardan kat1

olanlarin toplanmasi ve mezarliklar; agagclandirma calismalari, dere ve akarsularin
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islahi, park, bah¢e ve yesil alanlarin ¢ogaltilmast ve bakimi, ¢ocuk oyun alanlari,
sportif alanlar, botanik ve =zoolojik parklari, bisiklet ve yiiriiylis yollarmin
diizenlenmesi, konut ve yerlesim alanlarin diizenlenmesine yonelik hizmetlerdir
Biiyiiksehir belediyeleri, stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine sadik kalarak ¢evrenin, tarim
alanlarmin ve su havzalarmin korunmasmi ve diizenlenmesini korumak ile

yiikkiimlidir (5393/BK md. 14).

3.1.3 Sehir ici trafik ve giivenlik hizmetleri

Belediyeler, sehir de trafik i¢i diizen ve aksmin saglanmasi ve belediye emir, yasak ve
yararlarinin uygulanmasina yoniinde zabita hizmetlerinin siirdiiriilmesinden sorumludur.
Ayrica yangm ve benzeri olaylarda halkin can ve mal kaybini ortadan kaldirmak ya da en
asgariye indirmek i¢in itfaiye hizmetlerini koordine etmek zorundadir (5393/BK md. 14).
Biiytiksehir belediyeleri, tistlendikleri yetkileri veya islettigi konularda zabita hizmetlerinin
yerine getirilmesi konusunda geregini yapmak ile zorunludur. Yolcu ve yiik terminalleri,
kapali ve ayn1 zamanda ag¢ik otoparklar yapar ya da yaptirr, isletir veya isletilmesini saglar
ve bunlara iliskin verilmesi gereken ruhsatlar1 verir. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima
hizmetlerinin diizgiin bir sekilde yiiriitmesini saglar ve bu hedefle ihtiya¢ duyulan tesisleri
kurar, kurdurur, isletir veya iglettirmekle ylikiimliidiir. Biiyiiksehir smirlar1 igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araglari gibi toplu tagima araglarma ruhsat verilmesi islemlerinin de
gerekli diizenlemeleri yapar ve yiiriitiir. Dogal afetlerle karsilasilan durumlarda ilgili
planlama ve programlara uygun olarak ihtiya¢ durumunda diger afet bolgelerine arag, gerec
ve malzeme destegi vererek ayni zamanda itfaiye ve acil yardim hizmetlerinin temini
konusunda sorumludur. Onemli bir diger konu da sudur ki; patlayic1 ve yanict madde iiretim
ve depolama yapan yerlerin tespit edilmesi; konut, isyeri, eglence yeri, sanayi ve fabrika gibi
kuruluslar1 ile kamu kuruluslarmin yangma ve diger afetlere karsi alinacak onlemler
yoniinden denetlenmesi, bu konuda mevzuatin emrettigi izin ve ruhsatlar1 verilmesi
hususunda sorumludur. Yikilma riski tastyan konutlarm veya can ve mal giivenligi
yoniinden tehlikeli bulunan binalari insandan tahliye etme ve yikilmasimi saglama

noktasinda da sorumluluk altindadir (5216/BSBK md. 7).

3.1.4 Ekonomik ve ticari hizmetler
Belediyelerin ekonomik anlamda ve ticari igerikli yetki, gorev ve istlendigi

sorumluklar vardir. Yerel olarak kalkinma, istthdam etme ve serbest piyasa

53



olanaklarmin olusturulmasi belediyelerin hedefleri arasindadir. Gelismis olan
iilkelerde belediye hizmetleri, tiiketiciyi koruma altinda tutmasinin yaninda istihdam
problemlerinin giderilmesi ve gelistirilmesi konusunda projeler olusturmakta ve
hayata gecirmektedir. Ekonomik ve ticari konularda belediyelerin basarisi, bizzat veya
ortaklik seklindeki yatirimlarmin beraberinde hizmet verdikleri bolgede ki sendikalar,
kooperatif ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde olmasina baghdir.
Belediye ve Biiyiiksehir Belediyesi kanunlari, belediyelerin ve beldenin ticari ve
ekonomik gelisimini iist seviyeye c¢ekmeye yoOnelik olarak bir dizin hizmeti
yapabilmelerine imkan saglamaktadir. Bu nedenle belediyeler direkt kendileri isletme
kurabildikleri gibi 6nceden kurulmus olan bazi igletmelerin ortak ya da istirakc¢isi de
olabilmektedirler. Belediye Kanununa istinaden belediyelerin, beldede ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi nedeniyle izin alinmadan satis yapan

seyyar saticilari faaliyetten alma ve men etme hakkia sahiptir (5393/BK md. 15).

3.1.5 Egitim destek hizmetleri

Belediyeler, 6grenim yasina gelmemis ¢ocuklar1 kapsayan okul Oncesi egitim
kurumlar1 acabilmektedir. Devlet okulu olma 6zelligi tagiyan her okul binalarmin
ingaat1 ile bakim ve onarimini iistlenebilir veya yaptirabilir; bu bakim ve onarim i¢in
her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme eksiklerini karsilayabilir, egitim kuruluslari i¢in arsa
temin edebilir. Uzerinde calisip olusturacaklar1 projelerle issiz bireylere meslek ve
beceri kazandirici faaliyetlerinde bulunabilir. Bu kapsam iginde kadmlar, gengler ve
avantajli olmayan gruplara yonelik ¢rraklik egitim merkezleri ve meslek edindirme

amagcl kurslar agabilir (5393/BK md. 14).

3.1.6 Kiiltiir, sanat ve turizm hizmetleri

Belediyeler kiiltiir ve sanatin korunmasini saglamak ve halka arz edilmesi konusunda
gerekli tiim calismalar1 yerine getirir. Ilgili beldede turizmin gelistirilmesini amaglar
ve turizm potansiyelinin arttirilmasi konusunda yetki ve sorumluluklar1 arasindadir.
Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi agisindan biiyliik 6nem
tastyan mekanlarin ve ¢alismalarin koruna bilirligini saglamak zorundadir. Bunlarin
korunmasina yonelik bakim ve onarim faaliyetlerini iistlenebilir. Korunmasi imkansiz
hale gelmis kiiltiir ve tabiat varliklarin1 aslindan hi¢ bir sey kaybettirmeden yeniden

insa edebilir (5393/BK md. 14).
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3.1.7 Toplum saghgi ve sosyal yardim hizmetleri

Belediyeler sosyal devlet anlayigmnin biiyiik bir dnem tasidiginin bilincinde olarak
cocuklar, gencler, kadinlar, yaglilar ve gelir sikintisi i¢cinde olan bireylere yonelik her
tiirli sosyal icerikli ¢calismay1 programlar ve yapar. Bu kapsam igerisinde genglerin
korunmasi igin ve sporun gelistirilmesi adina ihtiya¢ duyulan altyapiyr olustur. Aile
kurmak isteyenlere nikdh organizasyonlar1 gerceklestirerek destek saglar. Ihtiyac
halinde, oOgrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme temin eder ve ihtiyag
duyduklar1 destegi saglar. Amator spor karsilagmalar1 organize eder, yurt i¢i ve yurt
dis1 karsilasmalarinda istiin basar1 alan veya derece sporculara belediye meclisi

karariyla 6diil verebilir.

Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 50 binin iizerinde olan belediyeler korunmaya
muhtag¢ kadinlar ve ¢cocuklar i¢in son derece oneli olan koruma evleri agar (5393/BK
md. 14). Biiyliksehir belediyeleri, sehrin biitiinliigline hizmet verebilecek sosyal
ortamlar ve spor alanlar1 hazirlar, yaptirir, ¢alistirr veya baskasina islettirebilirler.
Yetiskin insanlar, engelli vatandaslar, yasllar, kadinlar, geng nesil ve ¢cocuklar i¢in her
tiirlii sosyal hizmetleri programlar, yiiriitiir ve gelismesini saglar. Bu dogrultuda sosyal
tesisler kurarak hizmete acar, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 da agarak isletir

ya da iglettirir (5216/BSBK md. 7).

Ayni1 bolge insanlar1 arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel
degerlerin gelistirilmesi konusunda titiz davranir ve bu konuda gerekli ¢aligsmalari
yapar. Sosyal ve kiiltiirel caligmalarda tiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarmin,
sendikalarin, kamu kurumu 6zelligini tagiyan meslek kuruluglarinin ve uzman kisilerin
de katkisini saglamak i¢in gerekli calismalarda bulunur ve alinmasi gereken dnlemleri

de diizenler (5393/BK md. 13).

3.1.8 Belediyenin diger hizmetleri

Belediyeler, kanunlarla farkli bir kamu kurum ve kuruluslarm yetkisine birakilmayan
yerel ve miisterek 6zellikte ki diger gorev ve hizmetleri de iistlenerek kendi yapar veya
yaptirir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda oncelikli diisiiniilme sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin hizlilig1 dikkate almarak belirlenir. Belediye
hizmetlerinin halkin en kolay ulasabilecegi yerlerde ve en uygun yontemlerle verilmesi

gerekir. Hizmet sunumunda Oziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumu goz
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Oniinde tutulur ve bu konuda en uygun yontemler uygulanir. Bunlarin beraberinde
4562 Sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanununda belediyelere birakilan yetki, gorev
ve sorumluluklari uygularlar (5393/BK md. 14).

3.2 Belediye Hizmetlerini Sunma Y ontemleri

20. Yiizyilin son ¢eyregine kadar belediyeler, kendi biinyesindeki 6rgiit ve personelini
kullanarak belediye hizmetlerini sunmaktaydi. Belirtilen bigcimde hizmetlerin biiyiik
cogunlugunu gerceklestirdikleri bilinmektedir. Kamu yonetiminde gelisen yontemler
ile hizmet sunumunda 6zel sektor alternatiflerini belediyelerin benimseyip yeni bir

yontem olarak sunmaya baglamstir.

Tirkiye’de belediyeler hizmetleri, geleneksel yontem ve -daha cok ozel sektor
yontemleri olarak da bilinen- alternatif yOntemler olarak iki farkli bigcimde
gergeklestirilmesi miimkiindiir. Bu cercevede hizmet sunma yontemleri ayri ayri

incelenecektir.

3.2.1 Belediye hizmetlerinin sunumunda geleneksel yontemler

Bu kisimda belediye hizmetlerinin sunumunda geleneksel yontemlere yer verilmektedir.
Kamu yonetiminin, isletme yonetiminden daha farkli oldugu diisiincesine dayanan
geleneksel kamu yonetim anlayisi; yonetim ve siyasetin birbirinden kesinlikle ayrilmasi
ve kamunun sundugu hizmetlerinin merkez odakl ve biirokratik bir yap1 igerisinde
kamu kurumlarmca sunulmasi gerektigini savunmaktadir. Geleneksel olarak belediyeler
hizmet sunumunda kendi orgiit ve personeliyle gérevlerini yerine getirdigi gibi hizmet

sunarken yonetimler arasi isbirligine de gidilmektedir.

Belediye hizmetlerinin sunumunda goérev ve yetki belediyenin kendi biinyesine aittir.
Halkin yerel ihtiyaglarmin tespit edilerek yerel nitelikli kamu hizmetlerinin
programlanmasi, organize edilmesi, yiiriitiilmesi, koordinasyon ve biitiin denetleme
gorevinin yerine getirilmesi konusunda sadece belediye orgiitii sorumluluk altindadir.
Geleneksel anlayista belediyeler kendilerine verilen sorumluluk ve hizmetleri kendi
orgiit yapisinda, fiziksel donanim ve personeli giiciinii kullanarak yerine
getirmektedirler. Yani hizmetleri programlayan, organize eden, yiiriiten ve denetleyen
belediyenin direk kendisidir. Hizmet sunumunda, belediye orgiitiiniin kadrosunda

calisgan memur ve is¢iler biiyiik roller iistlenmektedir ve hizmetlerin her asamasinda
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yorum yapma hakkina sahiptir. Dolayisiyla hizmetlerin vatandas ihtiyaclarmni karsilama
diizeyi belediye personelinin performansiyla orantili olarak artmakta ya da disiis
gostermektedir. 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu ozellikle bazi hizmetlerin bizzat belediye orgiit ve personeli sorumlulugu
altinda tutularak goriilmesi gerektigini hitkme baglamaktadir. Bu hizmetleri yerine
getirme sorumlulugu kanunlarda yapar, isletir, kurar gibi benzer bir takim ifadelerle
acikca belediye eline brrakilmaktadir. Sunumunun belediyelere birakildigi bu
hizmetlerin baska kisi veya kurumlara yaptirilmasi yasal olarak imkénsizdir. Bu
hizmetlerin genel 6zelligi, kamu yarar1 anlaminda bagkalarma yaptirilmasinda sakinca
olan hizmetler oldugu gercegidir. Yasa koyucu, kamu saghgi ve giivenligi, toplum
diizeni, kiiltiirel dokunun ve ¢evrenin korunmasi ve benzeri hizmetlerin sunma
sorumlulugunun kesin olarak belediyeye ait olmasi sartmi ifade etmektedir (Eryilmaz,

2011:182,183).

Belediyeler arasinda ki isbirligi, birden fazla belediyenin, kendi aralarinda imzaladiklar1
protokol ile bir hizmet organizasyonuna baslayarak o hizmeti sunma esasmma dayanir.
Belediyeler, ¢ok biiyiik bir alana yayilan hizmetleri yerine getirirlerken karsilastiklari
baz1 sikintilar olabilir bunlar genellikle mali, teknik ve uzman personel sikintisindan
kaynaklanan sikintilardir. Bu zorluklar1 agsmak ya da 6zelligi geregi birden fazla yerel
yonetim kurulusunu ilgilendiren sorunlara ¢0ziim iiretmek maksadiyla baska
belediyelerle isbirligi yapma ihtiyac1t duymaktadir. Hizmet paylasimi esnasinda yasanan
anlayis gostergesi, birlikte hareket etmenin sagladigi ekonomik avantajlar, bilgi ve
tecriibe paylasimia imkan vermesi, toplumsal hareketligin giderek ivme kazanmasi,
sinir tanimayan ¢evre sorunlari ve yerel demokrasinin daha iyiye taginmasi gibi sebepler
belediyeleri isbirligine yapmaya zorlamaktadir. Belediyeler arasinda orgiitler kurularak
kentlesmeyle birlikte siirekli artig gdsteren ortak sorunlara ¢oziim bulunmasi, yerel
hizmetlerin finansmaninda karsilasilan sikintilarin asilmasi, 6zerklesmenin daha genis
bir alana yayilmasi ve belediyeler arasinda isbirligi ve dayanismanin kag¢milmaz

kilinmasi hedeflenmektedir (Eryilmaz, 2011:187).

3.2.2 Belediye hizmetlerinin sunumunda alternatif yontemler
Belediyelerde hizmet sunumu asamasinda yukari belirtilenlerden farkli olarak bir

takim alternatif yontemler kullanabilmektedirler. Bu yontemler genel olarak; ihale
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yontemi, imtiyaz yontemi, kiralama yontemi, kupon yontemi, belediye isletmeciligi
yontemi, Yap-Islet-Devret modeli, belediye-6zel sektor ortakligi modeli, belediye
isletmelerinin satisi, idari tegvikler ve {igiincii sektor olarak siralanabilir. Bu kisimda,

bu yontemlerin temel olarak neyi ifade etigine deginilecektir.

Belediye hizmetlerinin sunumunda ihale yontemi: Belediye hizmetlerinin uygulamaya
gecis asamasimnda ve sunumunda en fazla tercih edilen 6zel sektor alternatifi ihale
(contracting out) yontemi denir. Hizmetlerin iiretilmesi ve sunulmasi yetkisinin
verilmesinin bedeli karsiliginda, kurallar1 6nceden belirlenmis s6zlesme esasina dayali
olarak 6zel hukuk yetkililerine birakilmasina kisa bir anlatimla ihale denilmektedir

(Alper, 1994: 61).

Belediyelerin alim, satim, hizmet, yapim, kiralama, miilkiyetin gayri ayni hak tesisi
ve tagima yoniinde ki tiim hizmetleri 08.09.1983 tarih ve 2886 sayili Devlet Ihale
Kanununa uygun olarak yiiriitiilmektedir (2886/DIK md. 1).

Imtiyaz yontemi; Imtiyaz yontemi tiim sorumlulugu belediyelerde olan tekel niteligi
yonii etkin hizmetlerin 6zel sektor tarafindan gordiirtilmesinde yaygin olarak
kullanilan bir 6zellestirme yontemidir. Olagan tekel 6zelliginde ki kamu hizmetlerinin
sunulabilmesi hakkinin tiim zarar ve kar kendisine ait olacak sekilde s6zlesmeyle 6zel
kisi veya kuruluslara verilmesine imtiyaz (compensation) yontemi denilmektedir. Bu
ozelligi ile imtiyaz; kamu tarafinin sorumlulugu altinda bulunan bir hizmetin, 6zel
hukuk kisilerince kar ve zarar kendisinde olacak sekilde tanimlanan bir siire
isletilmesini ve bunun karsiliginda yararlanicilardan iicret alinmasini ve siiresi
icerisinde idarenin denetleme ve takip etme yetkisini diizenleyen idari bir s6zlesmeyi

ifade etmektedir (Aktan, 1992: 9).

Yap-Islet-Devret Modeli; Yap-islet-Devret (Built-Operate-Transfer) modeli ise,
merkezi ya da yerel idarelerin sorumlulugunda bulunan kamu hizmeti 6zelligindeki
altyapi tesislerinin, 6zel sektor araciligiyla masraflari iistlenilmek sartiyla kurulmasini,
kar saglama amacina yonelik olarak bir siire igletilmesini ve daha sonra idareye hig bir
bedel talep etmeden devir ve teslimini ngdren modeldir. Kamunun uyguladiklar1 bazi
hizmet ve yatirimlarm Yap-Islet-Devret (YID) modeli kapsaminda uygulanmasini

diizenleyen 3996 Sayili Kanunda YID Y&ntemi, ileri teknoloji veya biiyiik mali destek
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gerektiren kamu projelerinin hayata gegirilmesinde kullanilmak {izere gelistirilmis

0zel bir finansman modeli niteliginde tanim1 yapilmaktadir (Alptiirker, 2010: 42).

Kiralama yontemi: Kiralama (municipal leasing) yonteminde ise anlatilan, miilkiyeti
belediyeye ait olan menkul ve/veya gayr-1 menkul tiim mallarin kullanimi i¢in belirli
bir kira bedelince ve belirlenmis siire igerisinde 6zel kisi ya da kuruluslara

devredilmesidir (Eryilmaz, 1989: 41).

Miilkiyeti belediyeye ait olan arag, gere¢, makine, mesken, bina diikkan, pazar alani,
arazi ve igletmelerin 6zel sektore belirli bir bedel karsiliginda kiralanmas1 miimkiindir.
Belediye Kanunu’nda belediye tasinir veya tasinmaz mallara iliskin “islettirme” veya
“kiraya verme” seklinde ifadeleri kiralama yontemine hukuksal yonde hi¢ bir engel
koymamaktadir (5393/BK md. 15). Belediye ile 6zel sektor arasinda diizenlenen
sOzlesme ile kiralama islemine iliskin kiralama siiresi, kira bedeli, sozlesmenin fesih

sekli, uyusmazliklarin ¢6ziimii gibi detaylar ortaya konulmaktadir.

Kupon yontemi; Kupon (vouchers) yontemi, fiyatlandirilmasi kolay olan yar1 kamusal
nitelikli iirtin ve hizmetlerin 6zel sektdrden satin alinmasma olanak saglayan bir
Ozellestirme yontemidir (Acartiirk, 2001: 52-53). Belediyeler, toplumun avantaji
olmayan kesimlerini olusturan dar gelirli, engelli, ¢ocuk, yasl, 6grenci ve issiz gibi
bireylere kupon dagitarak kendileri tarafindan iiretilmeyen sehir i¢i ulagim, saglik,
gida, giyim, egitim, yakacak ve konut gibi ihtiyaglarmi genel piyasadan

karsilamalarma firsat vermektedir (Kayan, 1996: 19).

Idari tesvikler: idari tesvikler (managerial incentives), vergi tesvikleri (tax-incentives)
ya da biirokratik bir takim engellerin (bureaucratic barriers) ortadan kaldirilmasi ile
0zel sektér kuruluslarinin bazi alanlarda iiretim ve yatirim yapabilmesini

kolaylastirmak icin hedeflenen bir 6zellestirme yontemidir (Acartiirk, 2001: 54).

Bu yontem, kamu yararinin gerektirdigi durumlarda 6zel sektdriin vergi tesvik ve
indirimlerden yararlandirilmasi, karsilik beklemeden ekonomik yardim ve kredi
saglanmasi, alim konusunda garanti verilmesi ve sektoriin 6niine ¢ikan bazi biirokratik

engellerin ortadan kaldirilmasi seklinde uygulanmaktadir (Emrealp, 1993: 30-31).

Ugiincii sektdr; Giiniimiizde refah devleti uygulamalarinin terk edilmesi ve kamu
kurumlarmin kii¢lilmesi neticesinde bosalan alanlar yalnizca 6zel sektor tarafindan

degil ayn1 zamanda; ii¢lincii sektor kuruluslarinca da doldurulmaktadir. Demokrasiyi
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benimsemis iilkelerde sivil toplum kuruluslar1 yasama, yiiriitme, yargi ve medyadan
sonra besinci gii¢ olarak kamu ve 6zel sektorlerinin yaninda ise {igiincii sektor olarak

on plana ¢ikmaktadir (Okutan, 2008: 96).

Belediye-6zel sektor ortakligi modeli: Kamu-Ozel Sektdr Ortakhigi (Public-Private
Partnership) Modeli, ihtiya¢ halinde tiim kamusal mal ve hizmetlerin iiretim sunum
asamasina yonelik belediye ile 6zel hukuk tiizel kisisi arasinda imzalanan s6zlesmeye

dayanarak yapilan bir isbirligi yontemidir (Tekin, 2009: 1).

Belediye-6zel sektor isbirligi, bir takim alanlarda uzmanlasmis olan 6zel sektor
kuruluslariyla ortak sirketler kurulmasi veya hazirda olan belediye isletmelerinin 6zel

sektorler kuruluslar ile ortak edilmesiyle olusturulmaktadir (Bozlagan, 2002: 451).

Son dénemde biiylik finansman ve teknolojik yeterlilik ihtiyaci duyulan ¢ok sayida
projenin, belediye-6zel sektor ortakligi yontemiyle hayata gegirildigi goriilmektedir.
Burada hedeflenen 6zel sektdriin dinamizminden, sermayesinden, uzmanligindan ve
teknolojik birikimlerinde faydalanarak belediye hizmetlerinin en 1iyi sekilde

sunulmasidir (Kayan, 1996: 24).

Belediye isletmeciligi yontemi: Belediye hizmetlerinin projelendirilmesi, iiretilmesi
ve sunulmasi asamasinda tercih edilen yontemlerden biri de sirketlesmedir.
Belediyelerin, 6zel hukuk kurallarma gore sirket kurmalar1 veya kurulmus olan bir
sirkete ortak olmalar1 ya da mevcut sirketlerini 6zel hukuka uygun durumuna

getirmelerine sirketlesme ad1 verilmektedir (Kayan, 1996: 24).

Sirketlesme yontemi ile belediyeye bagh iktisadi faaliyetlerin sayisini her gegen giin
arttrmaktadir. Ayn1 zamanda belediyeyi piyasayr yOnlendiren yetkin bir aktor

durumuna getirmektedir.

Mal veya hizmet liretmek iizere kurulmus olan ve sermayesinin yarisindan daha fazlasi
devlete ait olan ve sosyal alanda yarar saglamay1 oncelikli hedefleri arasina alan
isletmelere kamu iktisadi kurulusu adi1 verilmektedir (Kdseoglu, 2005: 215). Belediye

sirketleri, bu nitelikleri tagiyan kamu iktisadi kuruluslarindan biridir.

Belediye isletmelerinin satigi: Satis yontemi, mal varligi devlete ya da belediyelere ait
olan iktisadi tesebbiislerin yonetim ya da miilkiyetinin bir kismin1 veya tamamini 6zel

kisi ya da kuruluslara vermesi seklinde uygulanan 6zellestirme yontemidir. Satis
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sonucunda kamu menkul ve gayr-i menkullerinin miilkiyeti dnceden belirlenen bir
bedel karsiliginda 6zel kisi ya da kuruluslara verilmektedir (Dayar, 2009, 28.04.2014).

Belediye iktisadi tesebbiisleri miilkiyeti belediyeye ait girket hislerinin 6zel sektore
acilmasini, diger hizmetlere olanak saglanmasini ve tesebbiislerinin sonucunda ortaya
cikan borg yiikiinden kurtulmayr hedeflemektedir. Miilkiyetin tabana yayilmasi ve
tasarruflarin ekonomiye katilmasi ve yerel ekonominin {ist seviyelere ¢ekilmesi de
hedeflerinden biridir (Acartiirk, 2001: 50-51). Bu hedefler tamamlandiginda satilarak

varligma son verilmektedir.

Yukarida sayilanlarin disinda biiyiiksehir belediyelerinde su, kanalizasyon, toplu
tasima ve dogal gaz gibi hizmetler ¢ogunlukla 6zel amaglh hizmet kuruluslari
tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumsal ve finansal yonden belediyeden farkh
yapilanmalar olan bu 6zel amagli hizmet kuruluslari, temel belediye hizmetlerinin dig
diinyaya ve piyasaya acilmasi konusunda dénemli bir role sahiptir (Salihoglu, 2002:

495-499).

Belediye smirlar1 igerisinde hal ve mezbaha gibi alanlarin da 6zel amagli hizmet
kuruluslar1 tarafindan isletilmesi imkan dahilindedir. Istanbul’da IETT, ISKIi,
Ankara’da ASKI ve Antalya’da ASAT gibi kuruluslar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilmektedir. Ozel amagli hizmet kuruluslarinmn kurulus, yetki, gdrev ve

sorumluluklar1 kendi kurulus kanunlarinda ayrmtili olarak belirtilmektedir.

3.2.3 Belediye hizmetlerinin ézellestirilmesi

Tirkiye’de, 1980°li yilarin baglarinda neo-liberal politikalarm etkisi ile kamu

isletmelerinde 6zellestirme yontemi uygulanmaya baslamistir (Erdogan, 2010: 137).

Uygulamaya konan bu 06zellestirme programi neticesinde devletin ekonomide ki
varligmin asgariye indirilmesi, rekabet odakli piyasa ekonomisinin desteklenmesi,
kamu iktisadi kuruluslarinin biitge tizerindeki etkinsin azaltilmasi, sermaye piyasasinin
iyilestirilmesi, tasarruflarin ekonomiye kazandirilmas: ve bodylece devletin asli

gorevlerine yonlendirilmesi hedeflenmistir (Aktel, 2003: 210).

Merkezi ve yerel yonetimlerin yeniden gozden gecirilmesi, biit¢e dig1 fonlarin say1 ve
mali olanaklarin artirilmasi ve kamu iktisadi kuruluglarinin 6zellestirilmesi doneminin

kamu politikalarinin yol gosterici 6zelliklerindendir (Apak ve Ugak, 2002: 387-388).
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Ozellestirme, karsilasilan finansal sorunlara ¢dziim olmasi amaciyla sunulan ve
devletin ekonomik hayattaki yerini yeniden tanimlayan liberal igerikli politikalarin
genellesmis halidir. Ozellestirme, 6zel sektdr uygulamalarini hayata gegirmek,

kamuya ait kuruluslarin aitligi ve kontroliinii 6zele devretme yontemidir.

Ozellestirme kapsammda kamu kurum ve kuruluslarinca e finanse edilen mal ve
hizmetlere 6zel kesim tarafindan finansman olanagi verilmekte, iiretim 6zel sektore
devredilmekte ve bu hizmetlerin miilkiyetini, ydnetiminin bir kismi1 ya da tamami 6zel
kisi veya kuruluslara gegmektedir. Yani 6zellestirme, sonu¢ noktasina gelene kadar
belediyenin sorumlulugunda bulunan mal veya hizmetlerin miilkiyeti ve iiretim

sorumlulugu ve kararini 6zel kisi ya da kuruluglara devredilmesidir (Ocakverdi, 2004:
60).

Kamu isletmesinin miilkiyet ve yonetiminin 6zel sektore devri sonrasinda belediyenin

hizmet sunma asamasinda tistlendigi tekelci rol son bulmaktadir (Falay, 1998: 1).

Belediye iktisadi tesebbiisiiniin miilkiyetinin 6zel sektore devrinin hukuksal ve isleyis
bakimindan tamamlanmasinin ardindan biitiin yonetsel islevler piyasanin nabzi

tutularak sirdurilmektedir.

Son donemde ortaya ¢ikan bliyiik ekonomik problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla
giindeme gelen Ozellestirme, bircok iilke yoniinden farkli dogrular ile tercih

edilmektedir.

Biitiin diinyada devletin kiigiiltiilmesi ve ekonomik alanda ki etkinliginin azaltilmasi
bir¢cok konuda yaygimlik gosteren 6zellestirme uygulamalarinin hayata gecirilmesinde
Ozendirici olmustur. Bir¢ok {ilkede politikacilarin 6zellestirme konusundaki fikir ve
aldiklar1 kararlar incelendiginde bu kararlarin siyasi-ideolojik degil pragmatik

anlamda alinan kararlar oldugu goriilmektedir.

Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi oncelikli olarak kamu kesiminin kiigiiltiilmesi,
hiikiimetin daha yetkin bir yap1 haline getirilmesi, biit¢e agiklarin en aza indirilmesi

ve hizmetlerin daha hizli bir sekilde sunulmas1 hedeflenerek yapilmaktadir (Erdogan,
2010: 143).

Ozellestirme, ekonomi politikalarmin kullandig: bir arag olarak gériiniiyor olsa da;

sosyal, siyasal, yasal ve yonetsel 6zellikleri sebebiyle uygulanma konusunda olduk¢a
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zor bir secimdir. Ozellestirme taraftarlarinin sadece etkinlik problemi iizerinde
yogunlagmasi, kamuoyunun hiikiimetin kii¢iiltiilmesi gerektigi diisiincesinde olmasi
ve rekabetci Ozel sirketlerin, hizmet lireten kamu kurumlarini sorunsuzca tasfiye
edecegini Onermesi 6zellestirme kavrami ve uygulanmasi arasinda nitelik ve nicelik

yoniinden biiylik farklar olusmasina olanak saglayacaktir (Erdogan, 2010: 143).

Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesinde iyi sonuglar olusabilmesi igin bir takim
kriterler dikkate alinmalidir. Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesi ekonomik, sosyal,
siyasal ve hukuksal sonuclar meydana getiren olduk¢ca Onemli bir karardir.
Ozellestirme uygulamalarinin, ilgili yasalar, belediyelerin stratejik planlar1 ve
performans programlariyla uyumlu olmasi basarisim1 iyi yonde etkilemektedir.
Ozellestirme karar1 almadan once secilecek ozellestirme ydnteminin basar1 ile
sonuglanma ihtimali, 6zellestirmenin belediye gelirleri, belediye personeli, belediye
yonetimi, yerel hizmetlerin denetimi ve kamu yarari-karlilik dengesine olan tiim

etkileri iyi analiz edilmelidir (Oztiirk, 2013: 93-94).

Belediyelerin gorev ve sorumluluk aldiklar1 biitiin hizmetler, bizzat belediye orgiit ve
personeli tarafindan hizmet edilebilecegi gibi ayni1 anda kendi biinyesi disinda bulunan
kisi ya da kuruluslar tarafindan da sunulmasi olanak durumundadir. Belediye
Kanununda, belediyelerin yetki, goérev ve sorumluklar1 sayilirken hizmetlerinin
sunumuna yonelik iki farkli yontemden bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi
hizmetlerin, bizzat belediye Orglit ve personeli tarafindan sunulmasi; ikincisi
hizmetlerin belediye harici kisi veya kuruluslar tarafindan sunulmasidir. Yasa koyucu
kamu yarar1 agisindan bazi hizmetlerin devredilmesini uygun bulmamakla birlikte;
birgok hizmetin yiiriitiilmesinde alternatif yontemlerden yararlanilmasma firsat
vermektedir. Yasada; hizmetlerin sunulmasina yonelik “yapar-yaptirir”, “isletir-
islettirir, “kurar-kurdurur” ifadelerine yer verilerek hizmet sunumunda 6zel sektor
alternatiflerinin tercih edilmesine imkéan verilmektedir (5393/BK md. 14-15). Aym
sekilde Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu; bir¢cok hizmetin 6zel sektdr yontemleriyle

sunulmasina zemin hazirlamaktadir (5216/BSBK md. 7).

63






4 BUYUKSEHIR BELEDIYELERINDE YENI HIZMET
SUNMA YONTEMLERI: iSTANBUL OTOBUS A.S.
ORNEGI

Calismanin bundan 6nceki boliimlerinde incelen konu teorik olarak ele alinmistir.
Calismanim bundan sonraki kisminda ise ¢alismaya &rnek olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve Istanbul Otobiis A.S. dérnek uygulama olarak incelenerek, Otobiis A.S.
tarafindan gerceklestirilen toplu tasima isletmeciligi hizmetinin, biiyiiksehir
belediyeleri i¢in yeni bir hizmet yontemi olup olamayacagi, kullanilan yontemin mali,
idari ve hizmet kalitesi yoniinden ne kadar farklh ve faydali oldugu sorularma yanit

aranacaktr.

4.1 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Istanbul, iki ana karay1 birbirine baglayan bir cografi konuma sahip, Karadeniz ve
Marmara denizine kiyis1 bulunan Tiirkiye’nin kuzey batisinda, Dogu-Bati
dogrultusunda uzanan biiyiik bir kenttir. Sehrin ortasindan gegen Marmara Denizi,
sehri kita isimlerine gore Avrupa ve Anadolu olarak iki cografi bolgeye ayirmaktadir.
Mevcut potansiyelleri ve konumu Istanbul'u kiiresel bir cazibe merkezi ve uluslararasi
bir anakent yapmustir. Bunun sonucu olarak Istanbul Tiirkiye’nin siyasi baskent
olmamasina ragmen sahip oldugu niifus yapisi ile ticari, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel

baskenti durumundadir.

3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyelerinin Y6netimi Hakkinda Kanuna gore biiyiiksehir,
belediye simirlar1 icinde birden fazla ilge bulunan sehir olarak tanimlanmis ve bu

sehirlerde kurulan belediyeler de Biiyiiksehir Belediyesi olarak adlandirilmagt.

10.07.2004 tarihinde kabul edilerek 23.07.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
“Biiyliksehir Belediyelerinin gorev ve yetki alanlarmni yeniden diizenleyen 5216 sayili

Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 5. Maddesine gore; Biiyliksehir belediyelerinin
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sinirlari, adin aldiklar1 biiyiiksehirlerin belediye sinirlar1 olarak belirlenmesine karsin,
gecici 2. Madde ile Istanbul ve Izmit illeri igin istisnai bir uygulama yapilarak
biiyiiksehir belediye sinirlari, Kanunun yiiriirliige girdigi tarihi itibariyle il miilki sinir1
olarak genisletilmistir. Daha Once biiyiiksehir yetki alaninda bulunan ilge sayisi da
27'den 32'ye ¢ikmustir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin yetki alami igerisindeki
Istanbul'un toplam kara alaninm %35'i Anadolu Yakasinda, %65'i ise Avrupa

yakasinda bulunmaktadir (IBB kurumsal web sitesi, www.ibb.gov.tr:2014).

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore, biiyiiksehir belediyesinin organlar;
biiyliksehir belediye meclisi, biiyliksehir belediye enciimeni ve biiyliksehir belediye
baskan1 olmak iizere ii¢ farkl ¢esitlilikten olugsmaktadir. Biiyliksehir belediye meclisi,
biiyiiksehir belediyesinin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere
gore bes yilliga secilen liyelerden meydana gelmistir. 5747 sayili Kanun’la yapilan
diizenlemeye gore Istanbul bilyiiksehir belediye meclisinin baskani olup, biiyiiksehir
icindeki diger belediyelerin baskanlari, biiyliksehir belediye meclisinin dogal iiyesi
konumundadir. (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire Baskanligi Ulasim
Planlama Mudirligt: 2014).

Organizasyon yapisina incelendiginde belediye baskanina baghh Genel Sekreter ve
genel sekretere baglh Genel Sekreter Yardimcilar1 bulanmaktadir. Genel Sekreter
yardimcilarina da ilgilendigi hizmet konularma goére daire baskanliklar1 seklinde
orgiitlenmislerdir. Bunun bir istisnasi olarak belediyenin sirketlerin bagli oldugu ist
makam olan Kaynak Gelistirme ve Istirakler Daire Baskanligi herhangi bir Genel
Sekreter Yardimcisi’na bagli olmadan dogrudan Genel Sekreter’e bagli olarak

gorevlendirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde ulasimdan sorumlu en iist makam Genel Sekter
Yardimciligidir. Genel sekreter yardimcilig: ulasimla ilgili altinda ¢esitli konularda
daire bagkanliklari olusturulmustur. Bunun yaninda IETT bagh kurulus olarak

dogrudan belediye baskanina bagh olarak faaliyet gostermektedir.

4.1.1 Istanbul biiyiiksehir belediyesi sirketleri

Kentlerde ¢esitli organizasyonlar tarafindan sunulan ulagtirma hizmeti devamli olarak
degisiklikler gostermektedir. Kent i¢i toplu tasima hizmetleri genellikle yerel

yonetimler tarafindan bizzat gergeklestirilmektedir. Ulastirma hizmetlerinin
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performanst yolcu, igletmeci ve planlamaci agisindan degerlendirilmektedir. Yerel
yonetimler toplu ulasim hizmetini bizzat sunarken beklenen performansin altinda
kalmaktadirlar. Bu ylizden isletmecilik agisindan kamu sektorii yaninda 6zel sektor de
devreye girmistir. Kamu ve 0zel sektoriin birlikte veya ayr1 olarak ¢aligmasiyla belli
bir rekabet ortami saglanmis ve hizmet performansinda ilerlemeler kaydedilmektedir

(Karacasu ve Yayla, 2004:61)

Sermayesinin tamami devlete ait olan iktisadi alanda ticari esaslara gore faaliyet
gostermek {izere kurulan, kamu iktisadi tesebbiisiine tesekkiil denilmektedir. Bu
dogrultuda Belediye Iktisadi Tesekkiilleri; belediyelerin yerel kaynaklar1 en etkin
sekilde degerlendirerek, yerel kalkinmaya ve dolayisiyla ulusal kalkinmaya katkida
bulunmaya olanak saglayan, ayn1 zamanda yerel hizmetlerin daha esnek ve dinamik

sunulmasina olanak taniyan alternatif bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Berk, 2003: 47).

23.07.2004 tarih ve 24431 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nun 26. maddesine gore, Biiyiiksehir Belediyesi kendisine verilen
gorev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gore sermaye sirketleri
kurabilmektedir. Ayr1 bir tiizel kisilige ve biitceye sahip, yari ticari nitelikte, ancak
yerel yonetime bagli ve yerel yonetimin genel denetimi altinda ¢alisan 6zel amagli bu
kuruluslar aracihiyla bircok hizmet vyiiriitiilmektedir (IBB kurumsal web sitesi,
25.07.2014).

Bu sirketler Biiyiiksehir Belediyesi organizasyon yapisinda Kaynak Gelistirme ve
Istirakler Daire Baskanligma bagli olarak faaliyet gdstermektedirler. Kaynak
Gelistirme ve Istirakler Daire Baskanligi, IBB Meclisi’nin 30.07.1985 tarih ve 376
sayili karart ile I¢isleri Bakanligi’nin 28.02.1986 tarihli oluru ile kurulmustur. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sermayesine istirak ettigi ve iizerinde pay sahipliginden
dogan yasal haklarmnin korunmasini; istiraklerin ekonomik ve verimlilik esaslarina

gore idaresi, planlamasi, programlanmasi ve islenmesini saglamaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sirketleri, Belediye Kanunu’nun verdigi yetkiyi
kullanarak 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
kurulmus 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz sirketlerdir. Bu sirketlerin yonetim ve
denetim isleyisleri de yine TTK ve ilgili mevzuat hiikkiimlerine tabidir. Sirketlerin

organlar1 TTK hiikiimleri uyarinca;
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* Genel Kurul (6762/360-398. maddeler),
* Yonetim Kurulu (6762/312-346. maddeler),

« Denetim Kurulu (6762/347-359. maddeler)’den olusmaktadir (IBB Ulasim Daire
Bagkanligi Ulagim Planlama Mudiirligi, 2011:2014).

4.2 lIstanbul’da Toplu Tasima

Ulasim hizmetleri, insanlarin vazgegcemedikleri 6nemli bir hizmettir. Gelisen
sehirlesme ve artan niifus, insanlarin evlerinden uzak yerlerdeki is ve okullarina ancak
ulagim vasitasiyla gitmelerine gerekli kilmistir. Herkesin kendi ulasim araglarini
saglayamama durumu ise, toplu ulasim araglarini ihtiyag¢ haline getirmistir (Cat1, 2003:

121).

Toplu tasima; 6nceden belirlenmis bir giizergahta, fiyat ve zaman tarifesi olan herkesin
kullanimina agik kent i¢i yolcu tasimaciligi olarak tanimlanmaktadir. Toplu tasima
sistemlerinin temel amaci insanlarin kent i¢inde bir noktadan baska bir noktaya en
ekonomik sekilde tasmarak kamu hizmeti yerine getirmektir (Ilicali, ve dig.,

2001:300).

Niifusun artmasi ile birlikte Istanbul ilinde motorlu tasit sayis1 da dogal olarak
artmustir. Bu artislar Istanbul ili i¢in bir takim problemler ortaya ¢ikmustir. Trafikte
yasanan problemler ve ¢arpik kentlesme ilk olarak akla gelen problemlerdir. Trafik
problemlerinin ¢ok ciddi boyutlara ulasabildigi Istanbul’da trafige cikan araglarin
onemli bir kisminin 6zel arag oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte toplu tagima ve

rayli ulagim sistemleri de trafik problemlerinin 6niine gegmekte yeterli olmamaktadir.

Bunun yaninda trafik konusunda yasanan sorunlara ¢oziim iiretebilmek adina Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sahip oldugu biit¢enin biiyiik bir boliimiinii rayli ulasim
sistemleri, deniz yolu ile ulasim ve karayolu ulasimina ayirdig1 sdylenmektedir. Rayl
ulasim  sistemlerinin  hayata  gec¢irilmesi  kisa  donemler  igerisinde
gerceklesmemektedir. Buna karsin siirekli olarak gelisen kentlesme ve artmakta olan

trafik sorunlar1 hizl bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiizde kent i¢i toplu tasima denildiginde c¢esitli sistemlerden s6z etmek

miimkiindiir. Bu sistemlerin smiflandirilmasinda ulagim aracinm tiird, tiiketilen enerji
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tiirli, hizmette kullanilan yolun yapis1 ve tiirii gibi etkenler belirleyici olmaktadir.
Kentlerde kullanilan toplu tasima sistemlerini; lastik tekerlekli, rayli, deniz ve hava
tagimasi olarak dort ana baslikta gruplandirilabilir. Bu sistemler arasinda lastik
tekerlekli grupta otobiisler, servis araglar1 minibiis ve taksiler yer almaktadir.

Tekerlekli sistemlerden ise en ¢ok kullanilan ise otobiis tagimaciligidir.

Tablo 1. Istanbul’da Kullanilan Toplu Tasima Araglar1 ve Yolcu Sayilart

KARAYOLU Giinliik yolcu sayis1 Tiirii icindeki pay1 (%)
800.000 8,27
927.546 9,59
1.441.334 14,90
795.504 8,22
‘Minibiis | 2.100.000 21,71
110.000 1,14
1.100.000 11,37
[Servis (kayath) " 2.400.000 24,81
9.674.384 100
RAYLI Giinliik yolcu sayis1  Tiirii icindeki pay1 (%)

Idetra I 6105 027
I MetFa ) 306,420 059
Flfamay L 49723 149
IGEERURREE 45.557 6.2

INGSHaR Tramay i 1953 2171
TEEFRA N 5565 114

129.895 11,37

1.605.393 100
DENIZ Giinliik yolcu sayis1  Tiirii icerisindeki pay1 (%)
HOR 20610 78

106.357 40,2

137.285 52,0

264.252 100

(Kaynak: IETT kurumsal web sitesi, www.iett.gov.tr :2014).

Kentte en ¢ok tercih edilen ulagim tiirliniin karayolu oldugu géz oniine alindiginda
otobiis, minibiis gibi vasitalarla yapilan toplu tasima faaliyetlerine de agirlik verilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida verilen bilgiler 1s131nda Istanbul Otobiis A.S.,
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bu gerekliligin bir iiriinii olarak Istanbul’da karayolu toplu tasimaciliginda faaliyet

gostermek iizere Istirakler Daire Baskanligina bagh olarak kurulmustur.

Istanbul’da karayolunda otobiisle yapilan toplu tasima hizmetinde kamu ve 6zel sektor
beraber yer almaktadir. Kamu tarafindan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kurumu
olan ve sar1 renge boyali araglarla hizmet veren IETT bulunmaktadir. Ozel sektor
olarak, IETT ye yardimc1 unsur olarak faaliyet gdsteren ve sar1 renge boyali olan Ozel
Halk Otobiisleri ve erguvan renkli otobiisleri olan Istanbul Otobiis A.S. hizmet

vermektedir.

Tablo 2. Karayolu Tagimaciliginda Sorumluluk Dagilim1

Kamu IETT [ETT [ETT
Ozel [ETT ETT [ETT
Ozel [ETT [ETT iBB

x IBB (Toplu : s

Ozel Ulasim Hiz. Md.) IBB IBB
Ozel IBB (Toplu iBB UKOME

Ulagim Hiz. Md.)

(Kaynak: IlUAP Ana Raporu, www.iett.gov.tr :2014)

Istanbul kent i¢i ulasimi1 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi kurulmus ve 1871
yilinda ilk ath tramvay hizmete girmesiyle baglamistir. 1914°te elektrikli tramvay
isletmeciligine gegmis, 1926 yilinda gelindiginde ise ilk otobiislerle hizmet verilmeye
baslanmistir. Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen elektrik, tramvay
ve tiinel isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii adi altinda bugiinkii
hiiviyetine kavusmustur. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Istanbul il sinirlari
dahilinde kent i¢i toplu ulasim hizmeti sunan, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli
bir kamu kurulusudur. (IETT kurumsal web sitesi, 11.08.2014).

IETT nin organizasyon yapist; Genel Miidiir’e bagh Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk
Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii ve I¢ Denetim Birimi ile 3 Genel Miidiir
Yardimcisina bagl 12 Daire baskanligindan olugmaktadir. Her bir daire bagskanhigi
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altinda ise midiirliikler ve bunlara baglh sefliklerden olugsmaktadir. Toplam personel

sayis1 7058 dir (IETT, 2013-2017 Stratejik Plan1: 30).

Otobiis tasimacihiginda diger bir operator olan Ozel Halk Otobiisleri 1920°li yillardan
bu yana Istanbul’da varligm siirdiirmektedir. ilk kez 1960 yilindan sonra belediye
tarafindan ruhsatlandirilmigtir. 1981 yilinda bir bagkanlik genelgesi kapsaminda
calistirilan 6zel halk otobiisleriyle ilgili ilk ciddi diizenleme 1982 yilinda Istanbul
Belediye Meclisince yapilmis ve hazirlanan bir yonetmelikle yasal statiiye
kavusmuslardir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’na bagl Trafik Miidiirliigii
denetiminde c¢alisan Ozel Halk Otobiisleri, 1985 yilinda Belediye Baskanligi'nin
teklifine binaen alman UKOME karartyla IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii niin
yonetim, yiiriitiim ve denetimine verilmistir. Bu baglamda Ozel Halk Otobiisleri ile
ilgili islemleri yiiriitmek iizere bir miidiirlik olusturulmustur. Halen bu caligsmalar
IETT Ulasim Planlama Daire Baskanligina bagli Ozel Ulasim Miidiirliigii tarafindan
yiiriitiilmektedir. IETT tarafindan hazirlanan bir ydnerge kapsaminda calistirilan dzel
halk otobiist isleticileri, 1992 yilinda kurumlagmay1 hedeflemisler ve sirketlesme

yoluna gitmislerdir (Istanbul Ozel Halk Otobiisleri A.S., www.isthalkoto.com:2015).

4.3 istanbul Otobiis A.S. Ornegi

Istanbul Otobiis A.S., IBB’ye bagli bir istirak kurulusu olarak lastik tekerlekli toplu
ulagim sektoriinde faaliyet gostermek iizere 15.10.2009 tarihinde kurulmustur.
Kurulus sozlesmesinde Istanbul Otobiis A.S.’nin kurulus amaci su sekilde
belirtilmistir; “Yerel/ulusal diizeyde, toplu ulasim ve tasimacilik ihtiyacini karsilamak
tizere; havayolu ve kara tizerinde (kara rayli sistemleri harig), her tiirlii toplu tasima
araclar ile yiiriitiilen toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerini, tiip gegit ve tiinel
isletmecilik hizmetlerini, servis tasimaciligi, sehir ici turizm tasimaciligi, minibiis-
midibiis ve taksi tasimaciligi hizmetlerini en uygun sekilde/sistemle yapmak,
yaptirmak, isletmek, islettirmek, havada ve kara iizerinde yiiriitiilen her tiirlii toplu
ulasim ve tasimaciligruin koordinasyonunu, entegrasyonunu ve denetimini yapmak,
yaptirmak amactyla kurulmustur” (IBB kurumsal web sitesi, 15.06.2014).

Bu konuda yapilan miilakatta iist diizey yoneticilerden biri, Istanbul Otobiis A.S. nin

faaliyet alani ile ilgili olarak; “Istanbul Otobiis Isletmeleri A.S., Istanbul ili smirlar:
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icerisinde Istanbul halkma uygun bir toplu tasimacilik hizmeti sunmak, bu hizmeti
yaparken siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerini korumak, halka en kaliteli hizmeti
vermek ve ilgili/gesitli sosyal sorumluluk politikalar: gelistirerek ekonomik bir canlilik

saglamak amacindadir” seklinde bilgi vermistir.

Istanbul Otobiis A.S.’nin kurulmasinda hukuki dayanaklarm basinda Belediye Kanunu
gelmektedir. 1580 sayili Belediye Kanununun 19. maddesinde; “beledive sinirlart
iginde belli semtler arasinda yolcu nakil vasitast olarak otobiis, omnibiis, tiinel,
troleybiis, fiinikiiler isletmek” belediyenin gorevleri arasinda belirtilmekle birlikte,
bunlarin belediyelerin de katilacaklar sirketler vasitasiyla ya da imtiyaz veya kira

yoluyla yapiimasi ve isletilebilmesi hiikiim altina alinmaktadir (1580/ BK md. 19).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun 15. maddesinin f fikrasinda “toplu tasima yapmak;
bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.” hiikkmii yer
almaktadir. Yine ayni kanunun 70. Maddesi belediyelere kendisine verilen gorev ve

hizmet alanlarinda sirket kurabilme hakki tanimaktadir (5393/ BK md. 15, md. 70).

5216 sayili Biiyiliksehir Belediye Kanunun 26. maddesinde ise sirket kurulmasi
hakkinda hiikiim yer almaktadir. Kanunun 26. maddesinde “Biiyiiksehir belediyesi
kendisine verilen gérev ve hizmet alanlarinda, ilgili mevzuatta belirtilen usullere gére
sermaye sirketleri kurabilir. Bu sirketlerin % 50’sinden fazlasina ortak oldugu
sirketlere, 2886 sayili Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin belediye
meclisince belirlenecek siire ve bedelle isletilmesini devredebilir’ hiikmiine yer

verilmistir (5213/BSBK md. 26).

6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 18. maddesine gore “ticaret sirketleriyle
gayesine varmak icin ticari bir igletme isleten dernekler ve kendi kurulus kanunlari
geregince Ozel hukuk hiikiimleri dairesinde idare edilmek ve ticari sekilde isletilmek
iizere devlet, vilayet, belediye gibi kamu tiizel kisileri tarafindan kurulan tesekkiil ve

miiesseseler” tacir sayilirlar (6762/TTK md. 18).

Tiirk Ticaret Kanununda, belediyelerin sirket kurma, sirketlere ortak olmalari
konusunda bir engel hiikiim olmadig1 gibi, belediyelerin, kamu hizmeti gordiigii kabul

edilen anonim sirketlerin yonetim ve denetim kurullarinda temsiline iligkin hiikiimlere
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yer vermek suretiyle, dolayli yoldan belediyelerin de sirket kurabilmelerine imkan

taninmustir (Dilbirligi, 1995: 68).

4.3.1 Istanbul Otobiis A.S. Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri
Sirketin 2014 yili faaliyet raporunda, misyon, vizyon ve hedefleri soyle

siralanmaktadir (Istanbul Otobiis A.S. 2014 Yil1 Faaliyet Raporu: 3);
HEDEFLER

Teknolojik Gelisme: Istanbul Otobiis, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
yeni teknolojileri ara¢ ve sistemlerini uygular, boylelikle maliyetlerin azaltilmasi ve

verimliligin artmasi saglanir.

Emniyet: Yolcularinin giivenli ve konforlu seyahat edebilmeleri i¢in, 6zel egitime tabi

tuttugu siirticiileri istihdam eder.
Giivenilirlik: Guvenilir ve dakik hizmet verir.

Siirdiiriilebilirlik: Verimli kaynak tahsisi ve yOnetimi ile endiistri ortalamasinin

iizerinde karhlik saglar.

Verimlilik: Kentsel verimlilige katkida bulunur ve kent alanlarini etkin kullanmasina

yardimci olur.

Cevre Duyarliigi: Geri doniisimii olamayan kaynaklarin tiikketiminin azaltilmasi
amaciyla araglar, ¢evreyi kirletmeyen ve yenilenebilir kaynaklarm kullanildigi

teknoloji ile donatilmustir.

Miisteri Odakli Hizmet: Siirticiilerini miisteri hizmetleri konusunda egitir, araglarin
temiz ve konforlu olmasina 6zen gosterir. Engellilerin seyahat edebilmesi i¢in teknik

donanima sahiptir.

Standartlar: Arag donanimi ve hizmet seviyesi Avrupa Birligi ve diinya standartlarina

uygundur.
Kalite: Tlgili kalite belgelerine sahip olarak hizmet sunar.

Degerler: Biitliin operasyonlarda esitlik ilkesinin gozetlenmesi ulagim sektdriinde

teknolojik gelismelerin uygulanmasi kaliteli ve diisiik fiyatl hizmetin sunulmasidir.
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Stratejik Objektifler: Giivenli yolculuk onlemlerinin azamide tutulmasi altyapidaki
eksikliklerin en aza indirilmesi, erisimin kolaylastirilmasi, ulasimda harcanan zamanin

azaltilmasidir.

MISYON; Modern sehirciligin gerektirdigi yiiksek teknoloji ¢oziimlerini kullanarak
sadece bugiiniin degil, gelecegin kitlesel tasima ihtiyaglarina da cevap verecek araglari
ve hizmet bicimlerini planlayip, Istanbul halkmin toplu tasima konusundaki

ithtiyag¢larini karsilamaktir.

VIZYON; Miisteri memnuniyeti ve ¢evre bilincini gozeterek, Istanbul’un toplu tasima
sistemini, 21. yiizyillin toplu tasima problemlerini ¢oziimlemede diinyanin lideri
konumuna getirmek; Istanbul halkima kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet vermektir.
Istanbul halkmnin ortak cikarlarmi ve kamu yararini gozeten, Istanbul’un her iki
yakasinda, otobiisleri en etkin bigimde kullanarak, biitiinlesmis bir toplu tagima sistemi
olusturulup, uygulamaya koymak; planl bir sekilde toplu tagimay etkinlestirmek igin
daha rahat, giivenli ve ekonomik ulagim modellerinin yani sira bu amaci destekleyecek

bigimde otomobil kullanimini caydirici tedbirlerin alinmasini saglamaktir.”

Yapilan goriismelerde iist diizey yoneticiler de yukarida sayilanlara ek olarak bu
konuda; “Sirketin kurulus amaclar1 dogrultusunda ve kurumsallasma caligmalar1
kapsaminda, sirketin misyon ve vizyonunu belirledik bu anlamda Istanbul Otobiis
Isletmeleri A.S, sorumlulugunu iistlendigi toplu tasimaciligm, hizmetinde Toplu
tasima alanindaki tiim modernizasyon ve konforun, ulasimdaki adresi olmay1 ve
liderligini siirekli hale getirmeyi hedefleyen Istanbul Otobiis Isletmeleri A.S, son
teknoloji ile donanmis filosu ve yiiksek standartlardaki kalite anlayisi ile Istanbul
halkinin daha giivenli, rahat ve ekonomik standartlarda seyahat etme hak avantajini

elde etmesini amacgliyoruz” demistir.

4.3.2 Istanbul Otobiis A.S. Organizasyon Yapisi

Miilakat teknigi ile yapilan goriismelerde orta diizey yoneticilerden organizasyon
yapist ve sermaye durumu hakkinda bilgiler alinmistir. Yonetici 2 personel yapisi ile
su bilgileri vermistir. “Sirket hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi icin gerekli
olan personelin seciminde, géreviendirilmesinde, istihdam sekil ve sartlarinin
tayininde, yiiriirliikteki ilgili mevzuata ve personel yonetmeliginde belirtilen hususlara

uygun hareket etmek ve verimlilik ilkesi de goz oniinde bulundurmak insan kaynaklar
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politikamizin  temelini olusturmaktadir. Personel temini bagli oldugumuz iist
kurumumuz mahiyetinde olan IBB. Istirakler Daire Baskanligi Insan Kaynaklar:
Koordinatorliigiiniin onayi ile olmaktadir. Ayrica genel anlamda personel kaynagint
etkin ve verimli gsekilde kullanarak personel verimliligini misyon, vizyon ve
hedeflerimiz dogrultusunda yonetmek istiyoruz. Personel sayimizi minimum seviyede
tutarak en iist seviyede ig tiretmeyi amacgliyoruz. Organizasyon semamizi da bu

diistinceyle olusturduk.”

[ YONETIM KURULU ]

| GENELMUDOR |

Yénetici Asistam

ﬁ

Insan Kaynaklan Muhasebe ve Isletmeler Md Lojistik Dest.
ve Egitim Md., Finansman Md. VR0 Nt Hizmat Md.

[ Thsan Kaynaklari ve J [ e ] . [ T J | 5 S ]
ik lel. Sofi Muhasebe Sefl Igletmeler $efl Lofistik Hiz. Sefi
pitim ve Kalite . ta Qtobas Denetim ] n B ]

——4| sofl l Hl Hakedly Sefl | Cofl »—{ Dilgl Iglern Sefl

. Tageron Oz gl { Otobds Hiz. ] [ i ]

aefi

' Idart Iyler $efi I

Sekil 1. Istanbul Otobiis A.S. Yonetim Semast
Istanbul Otobiis AS’de IBB biirokratlarindan olusan 19 kisilik Yénetim Kurulu ve
[dari olarak 1 Genel Miidiir, 1 Genel Miidiir Yardimcisi, 1 Koordinator, 4 Miidiir 14
Sef, 39 biiro personeli ve 7 taseron personel ¢aligmaktadir. Taseron personeller ¢ay
ocagl, temizlik ve giivenlik hizmetleri i¢in istihdam edilmistir. Idari olarak toplam 67
personel sayis1 degerlendirildiginde ve sofor personelin Istanbul Otobiis A:S. ile
hukuken personel iliskisi gdz Oniinde tutuldugunda sirketin bu alanda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger kurumu olan IETT’ye kiyas edilemeyecek az

miktarda personelle gérevini yerine getirmektedir.
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Gorevlendirme Durumu

M Kadro 60

mTageron 7

Sekil 2. Istanbul Otobiis A.S. Personel Kadro Dagilim1
Sirkette miidiir yardimcilig1 kadrosu bulunmamaktadir. Otobiislerde hizmet veren
sofor personeller tasimaci olan 6zel veya tiizel kisilere ait oldugu i¢in Istanbul Otobiis

A.S. personeli sayillmamaktadir.

Cinsiyet Dagihimi

m Erkek 59
EKadin 8

Sekil 3. Istanbul Otobiis A.S. Personel Cinsiyet Dagilimi
Haziran 2014 tarihi itibari ile sirkette calisan personellerin 59°u erkeklerden, 8’1
kadinlardan olugsmaktadir. Sirkette 6 yiliksek lisan, 22 iiniversite, 5 On lisans, 32 lise ve

2 orta 6gretim mezunu ¢aligmaktadir.
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Egitim Durumu

3%

W Yiksek Lisans 6
m Universite 22
m Onlisans 5

M Lise 32

m Ortaokul 2

Sekil 4. Istanbul Otobiis A.S. Personel Egitim Dagilimi

4.3.3 Tistanbul Otobiis A.S. Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Istanbul Otobiis A.S. 2013 Faaliyet raporunda sirketin mali bilgileri su sekilde
belirtilmektedir. Sirketin kurulus sermayesi 10.000.000,00.- TL’dir. Sirketin
hissedarlar1 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve IBB’nin diger istiraklerinden
olusmaktadir Ortaklar ve hisse oranlar1 ise; Kiptas A.S. % 50, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi% 35, Iston A.S. % 5 Isfalt A.S. % 5 Ulasim A.S. % 5.

Tablo 3. Istanbul Otobiis A.S. Hissedarlar1 ve Oranlar1

% 50

% 35
% 5
% 5
% 5
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Hisse Paylan
5%

5%

m Kiptag A.S.
mi.B.B.
miston A.S.
misfalt A.S.
mUlagim A.S.

Sekil 5. Istanbul Otobiis A.S. Ortaklar1 ve Hisseleri

4.3.4 Istanbul Otobiis A.S. Mali Durumu
Istanbul Otobiis A.S. faaliyet raporlarinda yapilan arastirmalarda ve yonetici 1 ile
yapilan goriismede sirketin mali durumu ile ilgili 2012 ve 2013 yili mali tablolar

incelenmis, alinan bilgiler asagidaki gibi tablo ve sekillerle belirtilmistir.

Tablo 4. istanbul Otobiis A.S. 2012 ve 2013 Y1l Gelirleri

2012 Y1ih 2013 Y1l
2.859.516 5.432.471
11.272.626 17.485.005
15.731.316 20.426.933
2.342.316 2.407.655
32.206.095 45.752.065
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Sirketin 2012 ve 2013 yilina ait gelirler grafik goriiniimii Sekil 6’da verilmistir.

50.000.000 &

40.000.000 &

30.000.000 &

20.000.000 &

10.000.000 &

0%

2012

@ Tasima Hizmeti @ Hat Kira Hizmeti & Faiz Geliri

Yillara Gore Gelirler

Al

2013
@ Diger Gelirler ~ @Toplam

Sekil 6. istanbul Otobiis A.S. Yillara Gére Gelir Dagilimu.

Tablo 5. istanbul Otobiis A.S. 2012 ve 2013 Y1l Giderleri

2012 Yih

1.171.687

3.900.188
6.994.598
12.066.475
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2013 Y1l
1.994.342
4.283.153
5.026.752
5.746.623
17.000.872




Sirketin 2012 ve 2013 yilina ait gelirler grafik goriinimii Sekil 7°de belirtildigi gibidir.

Yillara gore giderler

20.000.000 £
15.000.000 &
10.000.000 &

5.000.000 &

=>
0%

2012 2013

 isletmecilik Hiz.Gideri & Denklestirme Gideri ® Personel Gideri E Genel Yonetim Gideri ®Toplam

Sekil 7. Istanbul Otobiis A.S. Yillara Gore Gider Dagilimu.

4.3.5 [Istanbul Otobiis A.S. Toplu Tasima Hizmeti

Istanbul Otobiis A.S.’nin temel faaliyeti olan toplu tasima hizmeti ilk olarak IETT
tarafindan yapilan hat kiralama ihalesi ile 10 yilligina Istanbul Otobiis A.S.’ye ihale
edilmistir. Daha sonra -ilgili yasalardaki degisikliklerden de istifade ederek ve hizmet
acisindan daha uygun olacag diisiincesiyle- IBB meclisinin karari ile bu ihale iptal
edilerek IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii’niin denetim ve kontroliinde 15

yilligma Istanbul Otobiis A.S.’ye devredilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 15.10.2009 giin ve 1948 sayili karar1 ile
“Istanbul genelinde 3 bdlgede 1500 adet otobiisiin calisacag: hatlarin 10 yil siireyle
hasilat paylasimi esasina dayali sistemle kiralanmasi” hususundaki teklif kabul
edilmistir. Bu karardan sonra IETT Genel Miidiirliigii tarafindan UKOME’ nin
talebine istinaden 8 Aralik 2010 da ihale yapilmis Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
istirak sirketlerinden Istanbul Otobiis Isletmeleri ve Ticaret A.S. 172 otobiis ihalesini
kazanmis 29 Aralik 2010 da IETT tarafindan ihale onaylanmistir. istanbul Otobiis
Isletmeleri Ticaret A.S. 25 Ocak 2011 de bu hizmeti 10 yillik rotasyonlu hat kiralama

ihalesi ile 6zel miitesebbislere kiralamistir.

29.3.2011 tarih ve 6215 sayili1 Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun
21 maddesi 10.7.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 26.

3

maddesini  “...Biiyliksehir belediyesi, miilkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat

sahalarini, toplu ulasim hizmetlerini, sosyal tesisler, biife, otopark ve ¢ay bahgelerini
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isletebilir; ya da bu yerlerin belediye veya baglh kuruluslariin % 50’sinden fazlasina
ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin % 50’sinden fazlasina ortak oldugu sirketlere,
8.9.1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet fhale Kanunu hiikiimlerine tabi olmaksizin
belediye meclisince belirlenecek siire ve bedelle isletilmesini devredebilir” seklinde

degistirmistir (5216/BSBK md. 26).

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi, Mevcut yasadaki degisikligi ve ulasim ve trafik
sorunlarmi dikkate alarak 2009 yilinda IETT ye verilen 1500 otobiisliik yetkinin 172
adedi hari¢ olmak {iizere iptal ederek, 13.05.2011 giin ve 1146 sayili karar1 ile “Toplu
Ulasim Hizmetleri Midiirliigiiniin kontrol ve denetiminde olmak tizere” 1428 adede
kadar otobiisle toplu tagimacilik isletmesi yapilmasini sermayesinin %50 sinden
fazlas Biiyiiksehir Belediyesi ve bagh kuruluslara ait olan Istanbul Otobiis Isletmeleri
Ticaret A.S’ ne 15 yil siireyle devrine, isletmenin IETT Genel Miidiirliigii’niin Toplu
tasima hizmeti ile uyumunun UKOME tarafindan diizenlenmesine karar vermistir

(13.05.2011 tarih ve 1146 sayili Meclis Karari).

Bu karar dogrultusunda Istanbul Otobiis A.S., 24-25 Agustos 2011 ve 06-07 Mart 2012
ve 26-27 Mart 2013 tarihlerinde Istanbul-Beyoglu-Anadolu olmak iizere ii¢ bolgede

15 yiligina ve hasilat paylasimina dayali olarak hat kiralama ihalesi yapmuistir.

Istanbul Otobiis A.S., 15 yilligma kendisine verilen yetki ile dnceden belirlenen
hatlarda toplu tasima isini gelir getirici kiralama ihalesi yOntemi ile kiraya
vermektedir. Istanbul Dar Bolge, Beyoglu Dar Bélge ve Anadolu Dar bdlge olarak
Kenti fiziki olarak 3 ana bolgede 3 ayr1 hat kiralama ihalesi yapmustir.

Ozel girisimciler tarafindan yapilacak tasima isinin hangi sartlar ve sistemle
yiiriitiilecegi, Istanbul Otobiis A.S. tarafindan hazirlanan ihale dokiimanlarinda
ayrmtili ve acgik bir sekilde belirlenmistir. Ihale dokiimani; idari sartname, teknik
sartname, Ozel sartname, ihale Ozeti ve soOzlesme tasarisindan olusmaktadir.
Sartnameler, standart formlari, bagvuru belgelerini, isin teknik ve idari kurallarini

icerecek sekilde Istanbul Otobiis A.S. tarafindan hazirlanmistir.

4.3.6 Istanbul Otobiis A.S Hat Kiralama Thalesi
Kamu Thale Kanunu’nda belirtilen esas ve usullere gore Istanbul Otobiis A.S. gelir
getirici hat kiralama ihalesi yapmustir. Thale, yeterlik kriterlerini tastyan yerli ve

yabanci tiim isteklilere acik bir sekilde yapilmustir.
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Ihaleye katilabilmek i¢in gereken belgeler ve yeterlik kriterleri ve Istanbul Otobiis A.S.
Idari Sartnamesinin 7. maddesinde belirtilmistir. Buna gore isteklilerin ihaleye
katilabilmeleri icin bu belgeleri eksiksiz hazirlayip ihale makami olan Istanbul Otobiis

A.S.’ye ihale baslama saatinden dnceye kadar sunmalar1 istenmistir.

Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: ihalesinde Istanbul Otobiis A.S., en diisiik
teklif verme sinir1 olan muhammen bedel olarak 170.000,00.-TL belirlemistir (idari

Sartname md. 17).

Teklif vermede bir say1 sinir1 getirilmis ve bu sinir yapilan ithale ve dnceki ihaleleri de
kapsayacak sekilde degerlendirilmistir. Istekliler, ihalede toplam arag¢ sayisinin
%]10’unu agsmamak kaydi ile birden fazla arac i¢in ayni ya da farkh tutarda teklif

verilebilmektedir (Idari Sartname md. 21).

Istekliler teklif verilirken, bu is kapsaminda arag ile ilgili her tiirlii bakim, sofor, yedek
parca, ara¢c muayene, amortisman, trafik sigortasi, kasko, tasit pulu vergisi, cihaz
bakim giderleri vb. giderler ile sartname hiikiimlerinden dogan tiim giderleri ticari

acidan hesap ederek tekliflerini hazirlamaktadirlar.

Tekliflerin degerlendirilmesi ve ihaleyi kazananlarin tespiti Istanbul Otobiis A.S.
yoneticilerinden olusan bir komisyon tarafindan ihaleye istekli olarak katilanlarin da
takip edebilecegi bir sekilde gergeklestirilmistir. Komisyon teklifleri Idari

Sartnamenin 26. maddesinde belirtilen yontemle degerlendirmistir.
Bu yontemde;

Ihale Komisyonu muhammen bedelin iizerindeki tiim teklifleri (birden fazla teklif
verenlerin sadece en yliksek teklifleri alinacak) en yliksek teklif fiyati esasina gore en
yiiksekten en kii¢iige dogru siralar. Bu siralamada, ihalede belirtilen ara¢ sayis1 kadar

olan en yiiksek teklifler birinci asamay1 gegmis sayilir.

IIk asamay1 gecen en yiiksek teklifler toplanarak arag sayisina bdliinmesiyle ikinci
asama fiyat sinir1 belirlenir. Belirlenen bu ikinci asama fiyat sinirinin {stiinde kalan

teklifler ikinci agamaya ge¢mis sayilir.

Ikinci asamaya gecen isteklilerin en yiiksek teklifleri asil listeye birer adet aragla
girmeye hak kazanir. Isteklilerin birden fazla teklifi olmasi durumunda; ikinci

asamadaki fiyat smirmin iizerindeki diger teklifleri ihalede belirtilen ara¢ sayisina
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ulasincaya kadar birer birer ayni siralamayla asil listeye dahil edilir. (Idari Sartname

md 26)

Asil listedeki tiim teklifler toplanip teklif sayisina boliinmesiyle o dar bolgede tagima
isi yaptirilmasi bedeli belirlenir. Bu bedel sdzlesme bedeli olarak kabul edilir. Yeterli
sayiya ulagilmadigi takdirde ikinci asamaya gecemeyenlerden en yiiksek fiyat esasina
gore isteklilerin teklifleri asil listeye girmeye hak kazanir. Komisyon asil listeye
giremeyen isteklileri, teminat1 geri almadig siirece yedek olarak belirler. Tekliflerin
esit ¢cikmasi halinde teklif alind1 belgesine bakilarak teklifin verilis tarih ve saatine

gore Oncelik taninir.

Ihale sonucu kazananlar Idari Sartnamenin 31. maddesinde belirtilen sartlar1 yerine
getirerek Istanbul Otobiis A.S. ile s6zlesme imzalarlar. Thaleyi kazanamayanlara ise
gecici teminatlar1 geri iade edilir. Thaleyi kazandig1 halde belirli bir siirede sdzlesme
imzalamazlar ise ihale dis1 kalirlar ve gegici teminatlar1 geri iade edilmez. Ihaleyi
kazananlardan c¢esitli sebeplerden isi birakmak ya da baskasma devretmek istemeleri
halinde hangi durumlarda ve nasil bir geri 6deme yapilacagi da aynt maddenin

devaminda belirtilmistir.

Istekliler, olusacak Dar Bolge Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelinin
%30’unu nakit olarak sdzlesme imzalanmasindan Once, kalanmi ise otobiis teknik
kabul islemlerine baslamadan 6nce nakit olarak 6demek zorundadirlar. Bu bedelinin

tamamini1 6denmeden calistirilmaya baslatilmamaktadirlar.

Yukarida belirtilen yontemle sonuglandirilan ihale ile kamu yaranin 6n planda
tutuldugu goriilmektedir. Kapali zarf usulii ile verilen teklifler degerlendirilirken -
katilimcilarin ihaleyi kazanabilmek i¢in tekliflerini yiiksek vermek isteyeceklerinden
dolay1- piyasa kosullarinda olusabilecek en yiiksek deger ile kiralama yapilmasi

saglanmistir.

4.3.7 Tasima Isinin Yaptirilmasi

Istanbul Otobiis A.S. 6zel veya tiizel kisilerle yaptigi miinferit sdzlesmelerle
Istanbul’da hedefledigi yiiksek standartli toplu tasimacilik hizmetini sunmak igin
kendi yiiriitiim ve denetimindeki otobiislerin ¢alistirilmasina iligkin esas ve kaideleri

ihale dokiimanmn parcasi olan Ozel Sartname ile belirlemistir (Istanbul Otobiis
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Isletmeleri Ticaret A.S. Dar Bolge 15 Yillik Rotasyonlu Hatlarda Hasilat Paylasimli

Tasima Isi Yaptirilmas1 Ozel Sartnamesi md. 1-2-3).

Ozel sartnamenin 6. maddesinde diizenlenen tanimlar bashgmda ihale sonucu
sOzlesme imzalayarak rotasyonlu hasilat paylasimli tagima isi yaptirilmasinda bulunan
gercek veya tiizel kisilere tasimaci; tagimaci tarafindan istihdam edilen soforlere arac
personeli; isletme bdlgesi iginde, hat bazinda belirlenen ¢alisma alanina dar ¢alisma
bolgesi; tagimacilarin bulunduklar1 dar calisma bolgesi iceresinde yer alan hatlarda,
ara¢ sayisma goOre belirlenen tarihlerde sirali olarak c¢alisma esasina rotasyon;
belirlenen gilizergahtaki baslangi¢ ve bitis noktalar1 arasindaki izlenecek yola da hat

olarak ifade edilmistir (Ozel Sartname md. 6).

IBB tarafindan Istanbul Otobiis A.S. adina verilen ¢alisma ruhsatlari ile isletme tim
haklar1 ile Istanbul Otobiis A.S.’ye ait olup, tasimacilara Istanbul Otobiis A.S.
tarafindan ¢aligma belgesi diizenlenmektedir. Tasimaci, personeli ile birlikte 6zel
sartname esaslarina ve bu ¢ergevede cikarilacak diger sartname, tiiziik, yonetmelik,
yonerge ve talimatnamelere gore ¢alismaktadir (Ozel Sartname md. 7). Bu sayede
belirlenen hatlarin miilkiyeti miitesebbislerin degil Istanbul Otobiis A.S.’nin

uhdesinde kalmaktadir.

Tasimacilik hizmeti esnasinda tasimaci ve tasimacinin vekili durumundaki arag
personelinin her tiirlii fiillinden ve tasimaciliktan dogan tiim hukuki sorumluluga
miistereken ve miiteselsilen dahildir. Tasimaci, 3. Sahislara verdigi zararlardan
sorumlu tutulmustur (Ozel Sartname md. 8). Dolayisiyla iBB, IETT, TUHIM ve
Istanbul Otobiis A.S. ile tasimaci personelinin arasinda isci isveren iliskisi konusunda
hicbir iliski olusmamaktadir. Bu da hizmet sunumunda olusan personel ve personel

gideri ylikiinii kamu lizerinden kalkmasini saglamistir.

Tasmmaciliga baslamak i¢in otobiis, ara¢ personeli ve tagimaciya iliskin bazi belgelerin
temini gerekmektedir. Bunlar, otobiis i¢in; trafik tescil belgesi, arag uygunluk belgesi,
zorunlu trafik, ferdi ve kasko sigorta poligeleridir. Arag personeli i¢in; siiriicii belgesi,
ticari ara¢ kullanma belgesi, Istanbul Otobiis A.S tarafindan verilmis egitim
sertifikasidir. Tasimact icin ise; tasimact personel bildirim formu, kent ici
taahhiitname, calisma izni basvuru formu, adli sicil belgesi, vergi levhasi fotokopisi,

imza sirkiisii/beyannamesidir. Belgelerin tam ve eksiksiz olmasinimn akabinde Istanbul
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Otobiis A.S. ara¢c teknik kabuliinii yaparak tasimaciya Cahsma Belgesi
diizenlemektedir. Arag teknik kabul uygunluk belgesini her yil Istanbul Otobiis A.S.

gdzetiminde kontrol edilerek yenilemektedir (Ozel Sartname md. 9).

Yukarida belirtilen belgeleri hazirlamak ve sartlar1 yerine getirmek i¢in tagimacilara
belli bir siire taninir. Bu siire iginde tasimaciliga hazir olanlar istanbul Otobiis A.S.

tarafindan yapilan teknik ve idari kontrollerden sonra ige baglatilir.

Isletme bdlgesinde yer alan “Dar Calisma Bolgeleri” ve bu dar bolgelerdeki hatlar IBB
ve Istanbul Otobiis A.S. tarafindan tespit edilerek her bir dar bolgede yer alacak
otobiislere isletme bdlgesini tanimlayan kod numarasi verilir. Dar bolgedeki araglarin
yolculuk gelirleri o dar blgeye ait havuz i¢erisinde toplanmaktadir. Havuzda toplanan
gelirler; ¢alisma programma gore sefer kilometresi, tasinan yolcu sayisi, ¢aligma
programinda gosterecekleri performans kriterlerine gore hesaplanmaktadir (Ozel

Sartname md. 17).

Otobiislerin  yapmis oldugu hasilatlar aylik olarak dar bolge havuzunda
toplanmaktadir. Toplanan hasilatlar, dagitim oranlarina goére tasimacilara
dagitilmaktadir. Bu dagitimda aracin bolgede calismis oldugu hatlarin (giizergahlarin)
toplam kilometresinin % 60’1, tasidig1 yolcu sayisinin % 30’u tasimacinin performans
uygulamalarmin %10’u dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Performanstan kastedilen
yiikleniciler tarafindan yapilan tasima isinin ifas1 sirasinda verilen hizmetin Istanbul
Otobiis A.S.’nin hedefledigi kalite dogrultusunda yapilmasmin saglanmasidir. Buna
yonelik tasimacilar istenilen seviyede ve kalitede hizmet verdilerinde herhangi bir

maddi yaptirimla karsilasmayacaklarindan daha fazla {icret alacaklardir.

Tasimmaciya performansi iizerinden yapilacak aylik hakedis 6demeleri belirtilen
kistaslar uygulanarak hesaplanmaktadir. Bu kistaslarla tasimacinin bu ise gdsterdigi
hassasiyeti Olclilmektedir. Tasimaci dar bolge havuzundan performans yiizdesinin
tamamini alabildigi gibi bu isle ilgili yapacagi hatali veya kusurlu islerden dolay1

belirtilen kistaslara gore hakedisinde diistimler uygulanmaktadir.

Tasimacinim hatali ve kusurlu davranislart sonucunda performansindan yapilan
kesintiler idare avans hesabinda 3 ay boyunca tutulmaktadir. 3 aylik siire igerisinde

tasimacit %100 liikk performanslar gosterirse kesilen tutar tagimaciya iade edilmektedir.
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Tasmmaci 3 ay igerisinde %100 iin altinda bir performans gdsterirse avansta tutulan

kesintiler idare hesabina gelir kaydedilmektedir.

Performans hesaplanmasinda ana basliklar olarak durak ihlalleri, isletmecilik
kurallarma uyum, trafik kural ihlalleri, calisma programina riayet, ara¢ temizligi,
teknik sartlar ve yolcu memnuniyeti yer almaktadir. Performans degerlemeleri ile ilgili
agirlik oranlar1 ve degerler bu calismanin Ek-5."te yer alan Performans Kriterleri ve

Havuz Hesab1 Uygulamalarinda detayli olarak belirtilmistir.

Rotasyon usulii ¢alisma sisteminde tasimacilar, dar bolgelerinde belirlenen farkli
giizergahlarda -6zel sartnamenin 10. maddesinde belirtilen kurallar dogrultusunda- ve
hazirlanan ¢alisma programi esasma gore; gilinliik, haftalik veya aylhk doniisimlii
olarak calismalaridir (Ozel Sartname m. 12). Bu calisma sekil ve siirelerindeki
degisiklikle dar bolgedeki ara¢ sayisina ve yolculuk taleplerine gdre Istanbul Otobiis
A.S. tarafindan belirlenmektedir. Rotasyonlar hizmeti aksatmayacak zaman dilimi

icerisinde diizenlenerek tagimacilara duyurulmaktadir.

Tasimaci, ilgili mevzuat ve UKOME kararlar1 ile belirlenen ve uygulanan yolcu tasima
tarifesi ile tasimacilik yapmak zorundadir. Istanbul Otobiis A. S. tarafindan bildirilen
kararlar dogrultusunda tiim toplu ulagim araglar1 arasindaki zaman ve Ticret
entegrasyonuna uymak zorundadir. Bunun disinda herhangi bir iicret, tarife ve bilet
sistemi kullanilamamaktadir. Bunun yaninda tagimacilar, otobiislerde indirimli
tarifeden faydalanan ve iicretsiz tasman yolcular1 tasimakla yiikiimliidiirler (Ozel

Sartname m. 15).

4.3.8 Tasimacihk Kurallan

Tasmmacilik hizmeti, hizmeti ifa eden tagimaci ve ara¢ personeli tarafindan; yonetim,
yiirlitiim ve denetim kaidelerine bagl kalarak, hazirlanan ¢aligma programi ve igletme
personelinin hizmet talimatina uygun olarak yapmaktadir. Kusuru tespit edilen

tagimaci, yetkililerce, her zaman s6zlii veya yazili olarak uyarilir.

Tasimaci, ancak IBB ve/veya Istanbul Otobiis A.S. tarafindan belirlenen hat
giizergahinda hizmet verebilmektedir. Tagimaci, sefere baglamadan 6nce otobiisiin i¢
ve dis temizligini, talimatlara aykir1 aksesuar ve bulunup bulunmadigini kontrol etmek
ve personelin kilik kiyafetlerinin talimatlara uygun olmasini saglamak zorundadir.

Aksi durumda eksiklik giderilinceye kadar gorev verilmemektedir. Ayrica tagimaci,
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otobiisiin giinlik i¢ ve dis temizliginin disinda otobiisiinii haftada bir (7 giin)
dezenfekte edecek ve dezenfekte edildigine iligkin belgeyi ibraz etmek zorundadir.
Ozel Sartnamenin 10. Maddesinde belirtilen bu ve benzeri kurallarm ayrintilar1 bu

calismanin ek-3 boliimiinde sunulmustur.

Tasimaci bu is kapsaminda arag basma en az iki adet sofor personel bulundurmaktadir.
Tasmmaci, aracinda istihdam edecegi personeli gerek ise alirken, gerekse gorevine son
verirken, en gec 2 giin igerisinde Istanbul Otobiis A.S. yazili bildirimde bulunmak
suretiyle bildirmesi gerekmektedir. Araglarda “Personel Calisma Belgesi”

bulunmayan personel kesinlikle ¢aligtirilamamaktadir.

Arag personelleri ¢aligma hayatini diizenleyen kanun ve yonetmelikler ile Karayollari
Trafik Kanunu hiikiimlerine gore ¢alistirmakla yiikiimlii tutulmustur. Is Kanunundan
ve diger kanun ve yonetmeliklerden dogacak ihtilaflardan tagimaci sorumlu olup,
Istanbul Otobiis A.S. kendini sorumlu tutmamaktadir. Hizmet esnasinda arag personeli
tarafindan giyilecek Istanbul Otobiis A.S. tarafindan belirlenmektedir ve buna uymak

zorunlu kilinmustir.

Tasmmacinm bu hizmet ile ilgili ara¢ personeli, gdreve baslamadan énce Istanbul
Otobiis A.S. tarafindan hazirlanan program c¢ercevesinde test ve egitime tabi tutularak,
calisabileceklerine dair resimli ve kimlik bilgileri bulunan bir “Personel Calisma
Belgesi” verilmektedir. Bu belgeyi almaya hak kazanamayan personel araglarda

istihdam edilememektedir.

Tasimaci tarafindan araclarda istihdam edilecek soforler Istanbul Otobiis A.S.
tarafindan uygulanan siiriis testi ile soforlerin siiriiciiliik kabiliyetleri test edilmektedir.
Trafige kapali alanlarda yapilan testlerde giivenli ve konforlu siiriisiin yaninda arag
hakimiyeti, konsantrasyon, yavaslama-durma ve manevra konularinda olciimler
yapilmaktadir. Testlerden basar1 olmak igin Istanbul Otobiis A.S. 100 puan iizerinden
en az 75 puan alma sarti getirmistir. Bu testi gectikten sonra ara¢ personeli ise
baglamadan dnce Istanbul Otobiis A.S. tarafindan verilen ve toplam 30 saat siiren
seminerlerde; tasimacilik bilgisi ve calisma sartlari, ¢alisma yonergesi, halkla iligkiler
ve stres yonetimi, etkili iletisim, tasit glivenligi, glivenli siiriis teknikleri, ilk yardim ve
saglik, konularinda egitim almaktadir. Bunun disinda yil igerisinde ihtiya¢ duyulan

konularda tekrar egitim seminerleri diizenlenmektedir.
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Istanbul Otobiis A.S. denetim gérevi yapan personel (denetgi), diger personeller veya
daha st diizey yoneticiler tarafindan isin goriilmesi esnasinda Ozel sartname
cergevesinde hata veya kusur gorildiiglinde, o tasimact hakkina rapor
diizenlenebilmektedir. Diizenlene raporlar tasimaciya teblig edilerek yazili
savunmasinin alinir. Tagimacilar hakkinda diizenlenen her tiirlii rapor degerlendirmesi
Istanbul Otobiis A.S yaptirrm komisyonu tarafindan yapilarak gerek goriildiigii
takdirde yaptirim cetvelinde belirlenen oranlarda cezalar kesilmektedir (Ozel

Sartname m. 16).

Bahsedilen ilke ve kurallara riayetsizlik hallerinde uygulanacak yaptirimlar, Ozel
Sartnamenin 18. Maddesinde diizenlenen yaptirim cetvelinde belirlenmistir.
Uygulanacak maddi yaptirinmin TL bazindaki tutar1 karar tarihindeki tarifeye gore 1
adet tam bilet fiyat1 ile carpilarak hesaplanmaktadir (Ozel Sartname m. 18). Kesinlesen
yaptirmalarla ilgili tasimaci belli bir siire iginde rapora s6z konusu olan olayla ilgili

yeni bilgi ve belge sunmak sarti ile itiraz edebilmektedir.

4.3.9 Istanbul Otobiis A.S Filo Bilgileri

Istanbul otobiis A.S. isletmeciler eliyle yaptig1 tasima hizmetinde kullanilabilecek
araclarin niteliklerini ¢ikarmis oldugu teknik sartname ile belirleyerek aracglarmn belli
standartlarda olmasini saglamistir. Teknik sartnamede ayrintili bir sekilde belirtilen
ara¢ Ozelliklerinden ¢evreye duyarli, engelli ve dezavantajli vatandaslarin kullanimina
uygun, arag i¢i giivenlik kameralari ile donatilmig, modern ve konforlu olmas1 dikkat
cekmektedir. Araglarda herhangi bir marka ve model belirtmeden istenen 6zellikler,
arasinda yerli liretim olmasi sart1 iilke ekonomisine olumlu yonde katki saglamistir.
Bu temel standartlar c¢ercevesinde hizmet verilen araglarla ilgili filo bilgileri su

sekildedir (Istanbul Otobiis A.S :2014).
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Tablo 6. istanbul Otobiis A.S. Filo Bilgileri

- Modeller 2011 2012 2013 2014 Toplam
\Temsa | AvenueLF 29 105 98 110 342
- Kent 290LF 73 70 19 - 162
- Cobra 34 69 52 25 180
- Procity Euro5 20 70 24 - 114
- Conecto 10 68 61 - 139
- Autobus 6 38 23 - 67
eV Karat N R B 66
- Lions City . 14 & - 20
- 172 458 325 135 1090

4.4 Bulgular ve Tartisma

Belediye iktisadi tesekkiilleri, belediye biitcelerine gore ve mevzuatla belediyelere
verilen gorevler ¢ergevesinde yerel hizmetlerinin daha ¢abuk ve etkin olarak goriilmesi
amaciyla kurulmuslardir. Belediye iktisadi tesekkiilleri belediye hizmetlerinin
etkinlesmesi ve cabuklagsmasinda bir aragtir. Bu nedenledir ki, sermayesinin
belediyeye ait oldugu, ydnetiminin belediyece belirlendigi, iirettigi malin ya da
hizmetin biiylik Ol¢lide belediye tarafindan satin alindigi gercegi karsisinda bu

sirketlerin siirekliligi ve verimli caligmalar1 gereklidir.

Istanbul’da karayoluyla yapilan toplu tasimacilikta (lastik tekerlekli toplu tasimada)
otobiisler, minibiisler, dolmuslar, taksiler ve servis araglar1 kullanilmaktadir. Bu
alanda en ¢ok kullanilan araglar ise otobiislerdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, toplu
tasima isini IETT (Otobiis ve Metrobiis), Halk Otobiisleri ve Otobiis A.S. ile

surdirmektedir.

Arastirma boliimiinde Istanbul Otobiis A.S. yoneticileri ile yapilan yiiz yiize
goriismeler ve sirketle ilgili belgelerin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
gostermektedir ki; Otobiis A.S., belediyelerin, toplu tasima hizmeti sunma goérevini

yerine getirmek amaciyla faaliyet gdsteren bir istirak sirketidir. Istanbul halkina daha
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kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurulan Istanbul Otobiis A.S., Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’nin sahip olup, islettigi 28 sirketinden bir tanesidir.

Sirketin kurulus sdzlesmesinde ifade edildigi gibi Istanbul Otobiis A.S., yerel/ulusal
diizeyde, toplu ulasim ve tagimacilik ihtiyacini karsilamak iizere; havayolu ve kara
tizerinde (kara rayli sistemleri harig), her tiirlii toplu tasima araclari ile yiiriitiilen toplu
ulagim ve tagimacilik hizmetlerini, tiip gegit ve tiinel isletmecilik hizmetlerini, servis
tasimaciligi, sehir i¢i turizm tasimmaciligi, minibiis-midibiis ve taksi tagimaciligi
hizmetlerini en uygun sekilde/sistemle yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek,
havada ve kara flzerinde yiriitilen her tiirlii toplu ulasim ve tasmmaciligmin
koordinasyonunu, entegrasyonunu ve denetimini yapmak, yaptirmak amaciyla

kurulmustur.

Istanbul Otobiis A.S.’nin faaliyet alanlar1 sadece lastik tekerlekli toplu tasima
araclariyla smirli degildir. Hava tasimaciligi, servis tasimaciligi, kiralik arag
hizmetleri, taksi hizmetleri, sehir turu servisleri gibi faaliyet alanlar1 da mevcuttur.
Ancak suan i¢in ana faaliyet alan1 otobiisle tasimacilik faaliyetleridir. Bununla beraber
sirketin faaliyet alanlarmin genis tutulmus olmasi gelecek vizyonu agisinda sadece
belli bir alanda hizmet vermeye sikismadan ekonomik gelismelere gore karlilik ve

verimliligi arttiric1 hareket olanagi saglamaktadir.

Bunun yaninda istanbul’da ulasim alaninda yapilan biiyiik atilimlar son yillarda dikkat
cekmektedir. Bu durum Yonetici 1’in ifadesiyle soyle dile getirilmektedir. “Istanbul
Otobiis A.S. ge¢misle karsilastirdigimizda bu modern metropoliin sakinleri olarak
seyahat ettigimiz toplu ulasim araglarinin konfor ve nitelik agisindan gelistigini,
venilik¢i ¢oziimlerle saatler siiren giizergahlarin ¢ok daha kisa zamanlarda alindigini
gortiyoruz, giindelik hayatimizda tecriibe ediyoruz. Elbette bu gelismelerin
gergeklesmesinde Otobiis A.S. 'nin 1090 arag ve giinliik ortalama 800 bin yolcusu ile
katkisi kiiciimsenemez.” Yapilan goriismelerden de anlagildig iizere Istanbul Otobiis
A.S., IETT’ye bagili veya onun birimi degil, dzerk bir yapidadir. 5216 sayili
biiyiiksehir belediyesi kanununa gore degil; Tiirk Ticaret Kanunu'na gore faaliyet
gostermektedir. Bu durum, dncelikle sirketin kamu kurumlarmin hantal yapisindan
kurtulmasina imkan saglamistir. Ayn1 alanda hizmet veren IETT’den daha aktif bir

goriinimdedir ve oOzel sektdr sistemiyle hareket ederek daha yiliksek oranda
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etkinlik/verimlilik gdstermektedir. Istanbul Otobiis A.S.’nin -kamu hizmeti sunan
kurumlarm en biliylk problemi olan- verimlilik konusunda ¢ok fazla problem

yasamadig1 gozlenmistir.

Sirketin tagimacilik isinin yaptirilmasiyla ilgili yapmis oldugu ihale ve sartnameler
incelendiginde, isin yasal mevzuata uygun olarak yapilabilmesi i¢in gerekli ¢abanin
gosterildigi goriilmektedir. Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen esas ve usullere gore
yapilan ihale, seffaf olarak ve ihale yeterlik kriterlerini tasiyan yerli ve yabanci tiim
isteklilerin katilimina agik bir sekilde yapilarak bu konuda firsat esitliginin gozetildigi
tespit edilmistir. Ayrica yapilan ihaleye katilan isteklilere toplam ara¢ sayisinin %10°u
oraninda teklif verme simnir1 getirilmis olmas1 ve bu sinir belirlenirken 6nceki yapilan
ithaleleri de kapsayacak sekilde degerlendirilmesi; ihalenin sadece belli bir kesimde
kalmasmin oniine gegerek ve bu alanda tekellesmeyi Onleyerek, vatandaslara kamu

hizmetine esit katilma imkan1 saglamistir

Ancak toplam ara¢ sayisinin 1500 oldugu diisiiniildiiglinde bile tek bir isletmecinin
150 ara¢ i¢in teklif verebilme imkan1 dogmaktadir. Boyle bir seyin gerceklesmesi
durumunda ise bu sayidaki araca ve bu araglarda calisacak personele sahip olan
isletmecinin belli bir yonetim becerisi veya organizasyona sahip olmas1 gereklidir.
Hizmetin saglikli ve kesintisiz yiriitiilebilmesi agisindan bu kag¢inilmaz bir durumdur.
Incelenen sartnamelerde bu durumun gdz ardi edilerek konuyla ilgili herhangi bir
diizenlemeye rastlanmamistir. Ayrica belirlenen sinir sayida (150) araca sahip olacak
dort farkli isletmecinin sahip oldugu arag¢ sayisi, toplam arag¢ sayisinimn 3/1’ine esit
olacaktir. Boyle bir durumda bu orana sahip kisiler, kendi ¢ikarlar1 agisindan hizmet
sunumunda isleyisle ilgili Istanbul Otobiis A.S. ydnetimine baski kurarak etki unsuru

olusturabilir.

Bu konuda degerlendirilen diger bir husus da teklif barajina takilan isteklilerin farkl
isimler kullanarak ikinci veya tiglincii istekli olarak ihaleye katilabilmeleridir. Yapilan
aragtirmada aslinda ayni kisinin sahip oldugu ancak farkli isimlerden olusan tiizel
kisiliklerle ihaleye katilarak teklif verme sinirmi astiklari gdzlemlenmistir. Ihale
sartnamesi hazirlanirken bu hususla ilgili bir diizenleme olmamas1 eksiklik olarak

degerlendirilebilir.
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Ihalede uygulanan tekliflerin degerlendirilmesi ve ihaleyi kazananlarm tespit
yonteminde asamali bir sistem uygulanarak kamu yaranin 6n planda tutuldugu
goriilmektedir. Oyle ki yapilan ihalelerde belirtilen muhammen bedelin iki, ii¢ kat1 bir
bedelle ihaleler sonuglanmistir. Ayrica siire sonunda sézlesme biteceginden bu alanda
olusan piyasa degeri yine belediyeye kalacak, yeni yapilacak sozlesmeler bu deger

iizerinden yapilacaktir. Bu durum siirekli bir deger atigin1 saglayacaktir.

Istanbul Otobiis A.S.’nin sdzlesmeleri genel anlamda 15 yillik periyotlarda
yapilmaktadir. Boylece Ozel Halk Otobiislerinin yillik yenilemek durumunda
olduklar1 gibi kisa siireli ¢alisma planlar1 yapilmamaktadir. Bu husus yatirimcilarin
ilgisini ¢gekmektedir. Ciinkii her miitesebbis kar amaci tasimaktadir. Yatirimlar biiytik
hacimli oldugundan kisa vadeli sozlesmeler yapilacak olursa ilginin azalmasi s6z

konusu olabilecektir.

Isletmeciler igin yapilan gelir hesaplamasinda kullanilan “havuz sistemi’nin, adil
boliisiimii saglayan ve hizmetin planlanan sekilde yapilmasini dnceleyen bir yontem
oldugu soylenebilir. Yapilan hakkedislerde, ¢alisma programina gore belirlenen sefer
kilometresinin, taginan yolcu sayisindan daha fazla etkiye sahip olmasi, planlanan
hizmetin gerceklesmesinin Istanbul Otobiis A.S. tarafindan daha ¢ok dnemsendigini
gostermektedir. Ayrica “performans kriterleri” olarak belirlenen ve isletmeciler
tarafindan ifa edilen hizmetin Istanbul Otobiis A.S.’nin hedefledigi kalite
dogrultusunda yapilmasinin saglama olarak ifade edebilecegimiz sartlar ile tasimacilar
istenilen seviyede ve kalitede hizmet verdilerinde herhangi bir maddi yaptirimla
karsilagmayacaklarindan daha fazla iicret alacaklardir. Kurallara uygun olarak
istenilen hizmet sunumunun hesaplamalara dahil edilmesi yine sirket tarafindan

hizmet kalitesine verilmek istenen 6nemin bir gdstergesidir.

Burada vurgulanmasi gereken diger bir husus, belirlenen bu hesaplama oranlarindan
sonra tagman yolcu sayisinin sefer sayisi karsisinda daha az dneme sahip olmasidir.
IBB, Istanbul Otobiis A.S. ile birlikte, 6zellikle sivil toplu tasimacilikta (Halk
Otobiisii, Minibiis vb.) yolcu kapma yaris1 i¢inde trafikte yasanan kural tanimamazlik
ve bunun sonucu olarak insan hayatmin ciddi tehlikelerle karsi karsiya kalmasinin
onemli Ol¢iide Oniine gegmek isteginin etkisini gérmekteyiz. Fakat karma hizmet

sunucularin oldugu bir toplu tagima sistemi i¢inde yukarida s6zii edilen olumsuzluklari
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onlemek icin diger operatorlerin hizmet sekillerinin de Istanbul Otobiis A.S.’nin

uyguladigi hakedis sistemin 6rnek aliarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu hizmet sisteminin devam edebilmesi yatirimcilarin kar etme olanaginin devamli
g6z Oniinde bulundurulmasini gerekli kilmaktadir. Otobiis sahipleri olan igletmecilerle
yapilan goriismede bu hususun kendileri i¢in ¢ok dnemli oldugu belirtilmistir. Bir
otobiisiin ve 15 yillik hat kirasinin diger masraflarla birlikte toplam maliyetinin 800
bin ila 1 milyon TL arasinda oldugu, bu yiizden kar mekanizmasmin onlar i¢in ilk
planda hesap edildigini ifade etmislerdir. Ozellikle siyasi iktidarm sosyal devlet ilkesi
geregi uygulanan sosyal politikalarin sonucu olarak 6grenci, engelli, 65 yas tistii
vatandaglar, bazi kamu gorevlileri gibi kesimlere yonelik indirimli veya ticretsiz
seyahat etme imkani taninmas1 sonucu bu kapsamda taginan yolcularin maliyetleri yine
devlet tarafindan karsilanmasi gerekliligi 6nem arz etmektedir. Sosyal devlet geregi
yapilan hizmetlerde devletin/kamunun kar elde edilmesi diisiiniilemez. Ancak
devlet/kamu, bu hizmeti 6zel kesime yaptiriyorsa bu hizmetin bedelini karsilamasi
gerekir. Toplu tasima isinde de Gzel girisimcilerin kaynaklar1 ile bazi kesimlere
licretsiz saglanan tasima hizmetinin bedelini muhakkak suretle karsilamasi
gerekmektedir. Bu konuyla ilgili bir yasal diizenleme gerekmektedir. Bu konuda
Otobiis A.S. yetkilileri de girisimcilerle beraber yasal diizenlemeyle bu sorunun
asilmasii istemektedirler. Diger taraftan yatirimcilarin zarar etmemesi i¢in gesitli
calismalar yapildigi ifade edilmektedir. 2015 yilinda yiiriirliige girmesi beklenen yasal

diizenlemelerle ile girisimcilerin zarar etmesinin oniine gecilmesi planlanmaktadir.

Kamu olarak belediye i¢in toplu tasima hizmeti yerine getirilmesi bir gérev iken, 6zel
sektor olarak girisimciler i¢in kar elde edebilecekleri bir ticari faaliyet niteligindedir.
Girisimcilerin bu durumun yaninda Otobiis A.$.’nin odaklandig1 tek nokta kar
degildir. Hatta Otobiis A.S. olarak yiiksek oranda kar elde etmek amaci ilk siralarda
gelmemektedir. Yine de sirketin karl bir yapida oldugu ve kar1 maksimize etmek i¢in
caligmalarin disiplin igerisinde yerine getirilmeye c¢alisildig1 ifade edilmektedir.
Gorlismelerde ifade edildigi iizere amaglar arasinda sadece kar elde etmek degil
vatandaslara kaliteli hizmet sunmak icin ¢aligmalar yapildig1 belirtilmektedir. Otobiis
A.S.’nin sundugu hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde otobiis filosunun yasi,
otobiislerin konforu, engelli vatandaslar i¢cin uygunlugu gibi konularda daha duyarlh

oldugu goriilmektedir.
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Otobiis A.S., kuruldugu andan itibaren hizmetlerini planlarken ve ihale sartnamelerini
olustururken hizmet kalitesini {ist seviyelerde ¢ikarmay1 hedefledigi gozlemlenmistir.
Ihale sartnamelerinde bu hedeflerin etkisi goriilmektedir. Ornegin araclarm, algak
tabanli, klimali, genis hacimli gibi konfor 6zellikleri olmasi; sessiz ¢alisan, ¢evreye
zararsiz, egzoz karbon emisyonu diisiik (euro5 motor), dogal gazla ¢alisabilen motor
kullanma zorunlulugu teknik ve arag¢ giivenlik kameralar1 ve uydu takip sistemleri ile

en son teknolojik sistemlere standart olarak sahip olmas1 gerekliligi siralanabilir.

Araglarin algak tabanli olmasi modern bir goriiniim sunarken Istanbul’un sehir i¢i
yollarinda rahat manevra yapabilme ve hem siirlicii hem de yolcular i¢in kullanim
kolaylig1 saglamaktadir. Araclar, teknik olarak yeni nesil motor diye adlandirilan
sessiz ¢alisan ve otomatik sanzimanli 6zellikleri yiiksek kaliteli hizmet vermektedirler.
Araglarm on ve arka disini, i¢ mekani ve kapilar1 kaydeden kameralar sofor
mahallindeki ekrandan takip edilebilmektedir. Araglarin i¢inde ve disindaki bulunan
yiiksek c¢oziiniirlikli kameralar ile anlik takipler yapilabilmekte, siirekli kayit
yapabilme 0Ozelligi ile yasanan herhangi bir olumsuzluk durumunda goriintiiler
sonradan uzaktan da izlenebilmektedir. Bu sayede hem hizmet sunan sofér hem de

yolcular seyahatlerini daha giivenli yapabilmektedir.

Hizmet sunumunda kullanilacak araglarin standardi belirlenirken toplumda
dezavantajli durumda bulunan vatandaslar i¢in kolaylik saglayacak bir takim 6zellikler
belirlenmistir. Tekerlekli sandalye kullanan engelli vatandaslarin araglara rahat inip
binebilmesi i¢in tiim otobiislerin orta kapilarinda binis-inis rampasi ve bu rampalarin
kullanilacagi zaman araglarin belli bir seviye yan yatabilme 6zelligine sahip olmasi
mecburiyeti getirilmistir. Ayn1 zamanda arag i¢inde tekerlekli sandalyelerin emniyetli
bir sekilde sabitlenerek parklanma yapabilecegi ve gerekli donanimlara sahip bir alan
olmasi1 gerekmektedir. Gorme ve isitme engelliler i¢in araglarda gorsel ve isitsel uyari

sistemleri bulundurulmaktadir.

Yukarida sayilan ve Istanbul Otobiis A.S. tarafindan belirlenen arag standartlar1, 2011
yilindan buyana Istanbul’da toplu ulasimda kullanilan araglarm kalitesini arttirici bir
unsur olusturmustur. Otobiis A.S.’nin hepsi “0” kilometre olan modern araglariyla
hizmet vermeye baslamas1 IETT ve Halk Otobiislerinin de araglarda yenilik yapmaya

itmistir. Ozellikle IETT bu tarihten sonra kendi arag filolarmi piyasa rekabet sartmin
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bir geregi olarak yenilemek zorunda kalmistir. Halk Otobiislerin ayn1 sekilde rekabete

yonelik degisiklikler yaptig1 gozlemlenmektedir.

Sartnamede belirtilen ve g6z ardi edilmemesi gereken diger bir kural ise araglarin yerli
iiretim olmasi zorunlulugudur. Bu sartin iilke ekonomisine olumlu katki saglamasi

acisindan uygun ve yerinde bir karar oldugu diistiniilmektedir.

Otobiis A.S. denetim birimi ile yapilan goriismelerde hizmete yeni baslarken tiim bu
ozelliklere sahip olan ve ¢alisir durumda olduklar1 kontrol edilen araglara ¢alisma izni
verilirken bu sistemlerin hizmet yliiriitiimii swrasinda diizenli olarak ¢alistigi ve
kullanildigmin kontrolii giinliilk olarak denetlendigi, genel denetimin de yillik
periyotlarla yapildig: belirtilmistir. Ne var ki bu sekilde yillik periyotlar yapilan genel
denetimlerle eksikliklerin giderilmesi yetersiz olacagi ve ¢ogu zaman bu eksiklikler
yliziinden araglarin basta sahip olduklar1 6zellikleri kaybetmis bir sekilde hizmet
sunmaya devam etmesi durumunda hizmetin toplam kalite yonetimi agsindan eksik
kalacag1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa kontrol ve denetimlerin daha sik periyotlarla
yapilarak gerekli kalite ve hizmet sartlarii kaybetmis araglarin en kisa siirede bu
sartlar1 yerine getirerek hizmete devam etmesi sirketin kalite hedeflerine daha uygun

diisecektir.

Hizmet kalitesini arttirict onemli unsurlardan biri de hizmet sunan personel yani
soforlerdir. Bu konuyla ilgili insan Kaynaklar1 ve Egitim Birimi ile yapilan goriismede
Otobiis A.S.’nin hizmet gorme sisteminde araglar gibi sofor personellerin de 6zel
girisimciler tarafindan belirlenerek istihdam edildigi ancak Otobiis A.S.’nin sofor
olarak belirlenen personelleri mesleki yetkinliklerinin 6lgmek igin testlerden
gecirildigi ifade edilmistir. Otobiis A.S., araglar1 kullanacak soforlerin yasal olarak
gerekli olan belgelere sahip olduklar1 kontrol ederek bedensel ve ruhsal durumlarinin
bu is i¢in uygun olup olmadiklarini tespit etmektedir. Soforlere, siiriis kabiliyetini
Olemek icin trafige kapali alanda siiriis testi uygulamaktadir. Bu testlerden gegebilmek
icin %75 oraninda basar1 saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica hizmet kalitesine yonelik
tiim soforlere caligmaya baslamadan 6nce 30 saat siiren hizmet i¢i egitim verilmekte
bu egitimler yillik olarak tekrarlanmaktadir. Istanbul Otobiis A.S. nin ara¢ personeli
icin yapmis oldugu degerlendirme ve egitim uygulamalar1 hizmet kalitesi agisindan

kayda deger bir 6zellik tasimaktadir. Bu konuda Otobiis A.S. yetkilileri, soforlere
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uyguladig1 standardin IETT tarafindan Halk Otobiisii sofdrlerine uygulanan egitim
faaliyetlerinden ¢ok daha iist seviyede oldugunu belirtilmektedir. Ancak yukarida arag
standartlar1 kontroliinde ifade edildigi gibi bu konuda da egitim faaliyetlerinin
tekrarmin yilda bir kez olmas1 ve siiriis testinin sadece hizmete baslamadan once
yapilmasi yetersiz kalmaktadir. Egitim faaliyetlerinin degisen ve gelisen durumlara
gore stirekli olarak devam etmemesi ve soforlerin hizmet sirasinda gosterdigi davranis
bozukluklarina gore ayrica tekrar degerlendirilmeye alinmamasi bir eksiklik olarak

degerlendirilebilir.

Istanbul Otobiis A.S. nin idari faaliyetleri degerlendirdigimizde kamu kurumu olmasi
sebebiyle personel politikasindaki sinirliliklar, teknik kadronun yetersizligi,
memnuniyeti 6lgmeye yonelik ¢alismalar yapilmamasi, gibi hususlar ayrica dezavantaj
olarak gosterilebilir. Istihdam edilen personelin verimli ve etkin kullanilabilmesi igin

insan kaynaklar1 caligmalarina 6nem verilmelidir.

Hizmet kalitesini 6n planda tutan bir belediye sirketini yapilan hizmetten vatandaslarin
hangi seviyede memnun oldugunun belirlenmesi 6nemli bir konudur. Vatandaslarin
taleplerinin tespit edilmesi ve uygun goriilenlerin gergeklestirilmesi boylece miimkiin
olabilecektir. Istanbul Otobiis A.S. ‘nin, hizmet verdigi kesimin sikayet, dilek ve
onerilerini aktif bir sekilde dikkate aldigini soyleyebiliriz. Yolcular hizmetle ilgili
herhangi bir konuda telefon, mail ve yazili olarak bagvuru yapabilmektedirler. Sirket,
sosyal aglar1 da takip ederek bu alanlardaki adreslerinden yapilan basvurulara da cevap
vermektedir. Ayn1zamanda IBB’nin tiin hizmetleri icin olusturdugu iletisim hatt1 olan
ALO 153 ile biitiinlesmis bir sekilde ¢caligmaktadir. Bunlarin diginda kendi biinyesinde
olusturulmus olan Denetim Birimi ile hizmet sunumu sirasinda sahada tespit edilen
durumlar ayrica degerlendirilmektedir. Istanbul Otobiis A.S. gerek yolcularin bu
kanallardan yaptig1 basvurularla gerekse kendi personeli ile yapitligi tespitlerle aylik
ortalama 15 bin bagvuru ve raporu degerlendirmektedir. Bu degerlendirmelerde hizmet
kusuru tespit edilen isletmeciye cezai islem yapilarak bagvuru sahibi vatandasa

basvuru sonucuyla ilgili yapilan islemler hakkinda bilgi vermektedir.

Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini, faaliyetlerin ana amacima koyan bir

isletme olarak olusturulmus bu sikdyet ve talep degerlendirme sistemi 6nemli bir
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husustur. Ancak biitiin bunlarin yaninda miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesine yonelik

bir ¢aligma yapmamis olmast 6nemli bir eksikliktir.

Yapilan goriismelerde ve incelenen faaliyet planlarinda, Istanbul’da s6z konusu toplu
ulagimda kaliteli ve modern hizmet sunma amaci ile hizmet standartlar1 konusunda
calismalar yapilacagi ifade edilmektedir. Buna ragmen heniliz ger¢eklesmis
standardizasyon faaliyetleri s6z konusu degildir. Hedefler arasinda EN standartlarini
(Avrupa Standartlar1) normlarini yakalamak konusunda fikir beyan edilmis olmas1
olumlu olarak degerlendirilebilir. Ancak diinya standartlarinda hizmet sunma amac1

tastyan bir kurumun hedeflenen ¢alismalar1 biran 6nce yapmasi gerekliligi ortadadir.
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SONUC

Yerel hizmetleri sunumu yapan kurumlarin baginda gelen belediyeler ve biiyiiksehir
belediyeleri, ulasim, sosyal hizmetler, idari hizmetler, iktisadi hizmetler ve kiiltiirel
hizmetler gibi bircok alanda calismalar yapmaktadirlar. Yerel yonetimlerin yerine
getirmek durumunda olduklart hizmetler arasinda toplu tasima hizmetleri de yer
almaktadir. Gilinlimiizde biiyiiksehirlerin cogunda ulagim, 6nemli sorunlarin basinda
geliyor. Niifuslar1 arttik¢a, ¢aplar1 biiyiimeye devam ettik¢ce toplu ulagim hizmeti de

daha ¢ok 6nem arz ediyor.

Sadece Tiirkiye nin degil, diinyanin sayili metropolleri arasinda yer alan Istanbul’da
toplu tasima faaliyetlerini gergeklestirmek tahmin edildigi {izere kolay
gerceklesmemektedir. Konunun ciddiyetinin farkinda olan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi onemli c¢alismalar yapmakta ve hizmet standartlarin1 her gegen giin
yiikseltme arzusundadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde toplu tasima hizmetlerini
yerine getirilmesinde ilk akla gelen kurum ise IETT’dir. Kurulusu Cumhuriyet
oncesine dayanan kurum, Tiirkiye’nin en biiyiik sehrinde toplu tasima hizmetleri

vermektedir.

Istanbul’da toplu ulasim denince akla gelen IETT, koklii bir “kurum” olmasi sebebi ile
iistlendigi tarihi misyon yaninda bazi olumsuz durumlar1 da beraberinde tagimaktadir.
Bunlarin en baginda kurumun personel yapisindaki artis ve kamu kurumlarinin genel
hastali1 olan hantal yapidir. IBB tarafindan biitceden ayrilan 6deneklere ragmen zarar
eden bir kurum olmasi onun baska bir yoniidiir. Dolayisiyla bunun gibi idari ve mali
sebeplerle, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, toplu ulasim hizmetinin ifasinda daha
etkin ve verimli olacak yeni bir tagimacilik sistemi arayisma girmistir. Son yillarda
IETT tarafindan gdze carpan sekilde kurumsal anlamda gelismeler yasansa da bu
gelismeler IETT nin yillardir siire gelen yapisindan kurtularak verimli ve etkin bir

yapiya ulasmasini saglayamamustir. Diger taraftan IETT nin bu degisim faaliyetlerinin
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IBB’nin Otobiis A.S.’yi kuruma fikrinin ortaya cikmasiyla es zamanli oldugu
bilinmektedir.

Ote yandan yar1 bagimsiz olarak isletilen ve hizmet veren Halk otobiisleri istenilen
seviyede kaliteli hizmet verememekte, IETT ye yardimci unsur olarak kurulmasina

ragmen IETT nin yiikiinii daha da arttiran sekilde faaliyetlerine devam etmistir.

Sayilan bu sebeplerden dolayi, hizmet kalitesini yiikseltebilmek adina belediyenin
smirli imkanlarinm farkina olan IBB, toplu tasima hizmetlerinin kalitesini daha
yukarilara tagiyabilmek adina Metrobiis uygulamasi, rayl sistemlere agirlik verilmesi
gibi yeni sistemler gelistirerek cesitli adimlar atmistir. Bu adimlardan biri de Istanbul
Otobiis A.S. projesidir. Istanbul Otobiis A.S. 6zel sektdr sermayesiyle, IBB’ye bagl

olarak toplu tagima faaliyeti gdsteren bir sirkettir.

IBB toplu tasima hizmeti gorevini yerine getirirken, Istanbul Otobiis A.S.’yi kurarak
bu hizmetin bir kismini ihale yontemiyle miitesebbislere yaptirilmaktadir. Boylece,
maddi anlamda bir risk {istlenmeden kamu hizmetini yerine getirilirken IETT ve Halk
Otobiisleriyle basarilamayan, hem kamuya hizmet sunma konusunda belediyenin
gorevi yerine getirme hem de kamu kurumlarinin daha {izerinde standartlarda hizmet

sunuma miimkiin olmustur.

Hizmet ve yatirimlar bu bakis agis1 ile incelendiginde; toplu tasima alaninda kayda
deger iyilestirmeler ve gelistirmeler saglandigi, 6nemli hizmetlerin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Istanbul Otobiis A.S. aracglarmi siirekli yenilemekte, yenilerken
Olciitlerin en basia ¢evre normlarini ve erisilebilirligi koymaktadir. Bundan dolay1 da
filosunu genisletirken, c¢evreye duyarli dogalgaz ile calisan ve erisilebilir otobiis
seceneklerini one ¢ikarmaktadir. Istanbul Otobiis A.S., toplu tasimada sadece hava
kirliligi degil, ayn1 zamanda ses kirliligini de azaltmayi hedeflerken, planli ve
kaynaklar1 verimli kullanan bir kent yonetimine de katki sagladi goriilmektedir.
IETT nin bu konuda elektrikli araglar iizerinde durdugu bilinmektedir. Suan sadece
pilot olarak birka¢c aragla deneme seferleri yapilmaktadir. Elektrikli motor
teknolojisinin gelismesi i¢in daha fazla zamana ihtiyag duyulmasi ve maliyetlerinin

suan icin yiiksek olmasi bu tiir araglar1 kullanimimi kisitlamaktadir.

Otobiis A.S. tarafindan verilen hizmet 6zel kisiler tarafindan yerine getirilmesi

personel harcamalar1 ve diger giderler agisindan da olumlu degerlendirilen konular
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arasindadir. Ozellikle Erguvan otobiislerde hizmet veren arag personellerinin kamu
personeli olmayis1 kamuyu ilave bir istihdam yiikiinden kurtarmaktadir. Oysa benzer
hizmeti géren IETT de ise bu yiik ¢ok fazladir. Bundan dolayidir ki IETT son yillarda
sofor personelini hizmet alim yontemiyle alt tageronlar vasitasiyla yapmaktadir. Halk
otobiislerinde ise bu durum Istanbul Otobiis A.S. ile benzerlik gdstermektedir. Ancak
bu defa arac personellerini nitelik agisindan degerlendirildiginde Istanbul Otobiis
A.S.’nin arag¢ personeli i¢in yapmis oldugu degerlendirme ve egitim uygulamalar1
hizmet Kkalitesi agisindan IETT’nin ve Halk otobiislerinin uygulamalarma kiyasla
kayda deger farkliliklar géze carpmaktadir. Bu konuda Otobiis A.S., soforlere
uyguladig1 standardin IETT tarafindan Halk Otobiisii sofdrlerine uygulanan egitim
faaliyetlerinden cok daha iist seviyededir. IETT, bu konuda ilk kez Istanbul Otobiis
A.S tarafindan yapilmaya bagslayan calismalar1 6rnek alarak yeni modiiller gelistirme
cabasi igine girmistir. Oyle ki IETT’nin Halk otobiislerine uygulanacak egitim
siireclerini ve faaliyetlerini Istanbul Otobiis A.S. ile beraber yapmak istemesi varilan

biitlin bu sonuglara kanit olarak gosterilebilir.

Istanbul Otobiis A.S. hakkinda yapilan arastirma sonucunda goriildiigii iizere kamu
kurumu olmasma ragmen sirketin hizmet standartlari, etkinlik, verimlilik, karlilik,
vatandagin memnuniyeti gibi konular1 6n planda tutarak Kaliteli hizmet vermeyi
amagladigi gozlenmistir. Ozellikle Ozel Halk Otobiisleri’nin Istanbul halki nezdindeki
kotii imajindan kurtulmak icin ¢aba sarf eden IBB, Istanbul Otobiis A.S.’nin
performansini son derece Onemsemektedir. Sirketin, ¢evreye duyarli, yeni, konforlu ve
engelli vatandaslara uygun araglarla hizmet sunmasi bu c¢abanin bir sonucudur.
Sirketin, bu ve benzeri konulara dikkat gOstermesi vatandaslarin toplu tasima
hizmetlerinden beklentilerini karsilayarak memnuniyetlerini artirmaktadir. Artan bu
memnuniyet ile Istanbul halkinin seyahatlerde erguvan otobiisleri daha ¢ok tercih
etmeye baglamasi Halk Otobiislerinde araglarin yenilenmesini mecbur kilmustir.
Sonugta bu rekabet ortaminda Istanbul sokaklarinda teknolojik agidan daha iyi ve daha

konforlu araglar hizmet vermeye baslamistir.

Istanbul Otobiis A.S.’nin ayn1 zamanda hizmet kalitesini arttirmak icin seferlerin
zamaninda gergeklestirilmesi, araglarin kurallara uygun bigimde kullanilmasi gibi
hususlarda da diger isletmelere oranla daha duyarli hareket etmek istemesi olumlu

olarak degerlendirilebilir. Bu hizmet yontemiyle tiim bu siire¢ icerisinde belediyenin
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harcama yapmas1 sz konusu olmamustir. Ozel tesebbiislerin imkanlarmi kullanan

belediye, maddi olarak bir bedele katlanmamustir.

Diger taraftan sirket biinyesindeki girisimciler arasmnda adaletsizligin Oniine
gegebilmek adina iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmalidir. Konu hakkinda daha adaletli bir

sistemin gelistirilerek mevcut sistemin eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak; birgok biiyiik sehir belediyesinin, ¢esitli konularda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’ni model olarak benimsedigi bilinmektedir. Istanbul Otobiis A.S. ve
faaliyetleri hakkinda da gesitli belediyelerin arastirmalar yaptig1 ifade edilmistir. Bu
durum Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve belediyeye bagh olan sirketlerin basarili
oldugunun kanitidir. Tiirkiye’nin en biiylik sehri olmas1 ve niifusun yaklagik dortte
birinin burada yasadigi diisiiniildiigiinde s6z konusu 6rnek model olma durumu son
derece olagandir. Ancak mevcut durum itibariyle belediyenin sadece kamu hizmeti
sunmakla yetinmek istemedigi ve kar elde etmek amaci igerisinde oldugu
anlasilmaktadir. Bu diisiince olumlu olarak degerlendirilebilir. Cilinkii bilindigi iizere
kamu kurumlarmin en biiyiik problemi yiiksek maliyetlerle diisiik etkinlikler
gerceklestirmek ve diisilk verimlilikle faaliyetlerini sonug¢landirmalaridir. Konu
hakkinda galismalar yiiriitiildigti ifade edilmistir. Yine de etkinlik — verimlilik
hususunda gerekli adimlar atilirken, kalitenin yiikseltilmesi arzulanmaktadir. Boylece
karsilikl1 bir kazang sistemi olusturulmasi planlanmaktadir. Vatandasa kaliteli hizmet
sunulacak, belediye ise karliligmi artiracaktir. Sonugta elde edilen karlar yine

vatandasa hizmet olarak geri donecektir.

Istanbul Otobiis A.S. Istanbul’un toplu ulasimmda énemli bir hizmet paydasidir ve
Istanbul gibi biiyiik bir metropoliin ulasim ihtiyacinin karsilanmasinda yenilik¢i bir
kurumdur. Istanbul Otobiis A.S. nin nihai bir proje olarak goriilmeyerek degisen sart
ve durumlara gore sistemli bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Sistemin mevcut
hali Istanbul’da toplu ulasim hizmeti icinde kendine diisen gérevi yerine getirmesinde
yeterli gibi géziikse de daha kapsamli faaliyetler gosterebilmesi i¢in sistemin hizmet

icindeki roliiniin gii¢clendirilmesi gereklidir.

Belediyelerde yeni hizmet yontemlerine 6rnek olarak gosterilebilecek bir proje olan
Istanbul Otobiis A.S.’nin basarili bicimde faaliyetlerine devam ettigi goriilmiistiir.

Ustelik sistemin isleyisinin yaninda, yiiksek verimlilik elde edilmesi, vatandaslarin
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memnuniyetlerinin saglanmasi, engelli insanlarin erisimine uygun, konforlu hizmet
sunulmasi ve ¢evreye duyarli araglarla hizmet verilmesi dikkate deger hususlardir.
Tiim bunlar gergeklestirilitken, IBB hicbir maddi bedele katlanmak durumunda
kalmamustir. Istanbul Otobiis A.S. uyguladig1 hizmet yontemi ile hem Istanbul’da hem
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin uyguladigi geleneksel toplu ulagim hizmetine alternatif

bir hizmet modeli olmustur.

Sistem Orneginin farkli alanlarda olsa bile birgok belediye hizmet yonteminde 6rnek

olarak kullanilabilecegi yapilan bu ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir.
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iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE MECLISI
MECLIiS KARARI

Karar Tarihi: 13.05.2011 Meclis Karar No: 1146
TEKLIFIN OZU: Toplu Ulagim Hizmetlerine {ligkin [sletme Devri
“RAPOR :

KONUNUN OZU: Toplu Ulasim Hizmetlerine iligkin Isletme Devri
KOMISYON INCELEMESI: Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 09.05.2011 tarihli
birlesiminde 2011/1148 say1 ile komisyonumuza intikal eden Ulasim Daire Bagkanligi Toplu
Ulagim Hizmetleri Miidiirliigii'niin 09.05.2011 tarihli yazisinda;
BASKANLIK MAKAMINA

[stanbul'daki ulasim ve trafik sorununun ¢dziimiinde, toplu ulagimin etkisinin biiyiik
oldugu bilinmektedir. Ancak, toplu tagima igerisindeki otobiis tagimaciligi oram, schir niifusunun
ve kentteki hareketlilik oraninin artigi nedeniyle, gegmis yillara oranla diisiis gdstermistir. Toplu
ulagimin tesvik edilmesi ve vatandaslarin toplu ulagim araglari ile seyahat etmelerini saglamak
i¢in; her halitkarda yeterli sayida otobiisiin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, yeni hizmete
konulacak otobiislerin daha konforlu, gerektigi kadar hizli ve emniyetli ulagimin saglanmast igin
son teknoloji ile iretilmis algak tabanli, g¢evre kirliligi yoniinden uluslararasi emisyon
standartlarina uygun ve oziirliilerin de rahatlikla kullanabilecegi araglarin sisteme dahil edilmesi
suretiyle toplu ulagimin hizmetinin daha kaliteli olarak yiiriitiilmesi saglanabilecektir.

Diinyadaki diger metropoliten kentler de oldugu gibi Istanbul'da da kent niifusu ve
dzellikle yolculuk taleplerinin artmasi siirecinin kabul goérmils ¢dziimii "Toplu Tagima'nin
tesvikidir. Teknolojik gelismeler ve yeni yaklagimlar toplu tagima sistemi alternatifleri
konusunda kent yoneticilerine g¢esitlilik sunmakta, 6rnegin lastik tekerlikli sistemlerin yerine
rayli sistemlerin degerlendirilebilmesine ragmen; lastik tekerlikli toplu tagima sistemleri hala
Onemli bir alternatif olarak varliklarint siirdiirmektedir.

Bu baglamda, ekli 10.09.2009 tarihli Raporda, toplu tagima hizmetinin daha iyi
yiiriitiilmesi i¢in 1500 adet otobiise ihtiyag oldugu tespit edilmisgtir.

Belirtilen tespiti miiteakip, Istanbul Bilyiikschir Belediye Meclisi tarafindan 15.10.2009
tarihli ve 1948 sayili karar ile "Ekli listede yer aldig sekilde Istanbul genelinde 3 bolgede 1500
adet otobiisiin ¢alisacagi hatlarin 10 yil siireyle hasilat paylagimi esasina dayah sistemle 6zel
miitesebbislere kiralanmasi hususunda" sunulan teklifin kabuliine karar verilmistir. Bu karardan
sonra, [ETT Genel Midiirliigii tarafindan UKOME'nin 03.11.2009 tarihli ve 2009/7-15 sayih
kararina istinaden 172 otobiis igin 10 yillik kiralama ihalesi yapilmigtir.

29/3/2011 tarihli ve 6215 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un
21 Inci maddesi ile degistirilen 5216 sayili Kanunun 26 nci maddesinde "... Biiyiiksehir
belediyesi, miilkiyeti veya tasarrufundaki hafriyat sahalarim, toplu ulagim hizmetlerini, sosyal
tesisler, biife, otopark ve ¢ay bahgelerini isletebilir; ya da bu yerlerin belediye veya bagh
kuruluslarinin % 50'sinden fazlasina ortak oldugu sirketler ile bu sirketlerin % 50 'sinden
fazlasina ortak oldugu sirketlere, 8/9/1983 tarihli ve 2886 sayili Devlet [hale Kanunu
hitkiimlerine tabi olmaksizin belediye meclisince belirlenecck siire ve bedelle isletilmesini
devredebilir. " hitkkmii yer almaktadir.

Makaminizca uygun gorillmesi halinde, Istanbul Bilytiksehir Belediye Meclisi tarafindan
alinan 15.10.2009 tarihli ve 1948 sayih kararin, (IETT Genel Miidiirliigii tarafindan 172 adet
otobils i¢in yapilan ihale hari¢ olmak ilizere) kaldinlmas: ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu'nun 26. maddesine istinaden, Toplu Ulagim Hizmetleri Miidirltigii'niin kontrol ve
denetiminde olmak tizere ekli listede yer alan Istanbul genelinde 3 bélgede ve Metrobils hattinda
toplam 1428 adete kadar otobiisle toplu tagimacilik isletmesinin Bilyilikgehir Belediyesi ve bagh
kuruluglanimin  sermayesinin %350'sinden fazlasina sahip oldugu Istanbul Otobiis [sletmeleri
Ticaret A.S.'ne 15 yil siire ile devredilmesi, isletmenin [ETT Genel Miidirliigii'niin toplu tagima
hizmeti ile uyumunun UKOME Kkararlan ile diizenlenmesi, ayrica igletmeye dahil edilen her bir
otobils igin yilik 1.200 TL bedelin (yilik TUFE oraninda artirilacak) Biiyiiksehir Belediyesi'ne
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ddenmesi hususunda karar alinmak iizere yazimizin Biiyiiksehir Belediye Meclisine takdiminizi
onayiniza arz ederim denilmektedir.

KOMISYON GORUSU: Teklif komisyonumuzca incelenmis olup; 15.10.2009 tarih ve 1948
sayih Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Meclis Kararimin [ETT Genel Miidiirliigii tarafindan 172
adet otobiis i¢in yapilan ihale hari¢ olmak tlizere iptali ve Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirligii'niin kontrol ve denetiminde olmak tizere ekli listede yer alan bolgelerde ve Metrobiis
hattinda toplam 1428 adete kadar otobiisle toplu tagimacilik isletmesinin Belediye Sirketi olan
istanbul Otobiis Isletmeleri Ticaret A.S.'ne 15 yil siire ile devredilmesi, isletmenin IETT Genel
Miidiirliigii'niin toplu tasima hizmeti ile uyumunun UKOME Kkararlan ile diizenlenmesine, ayrica
isletmeye dahil edilen her bir otobiis igin yilik 1.200 TL bedelin ( yilik TUFE oraninda
artinlmas1 kaydiyla ) Biiyiiksehir Belediyesi'ne ddenmesi 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun 26.maddesi uyarinca uygun bulunmugtur.

Meclisimizin Onayina Arz Olunur.”

Seklinde hazirlanan Hukuk — Ulasim ve Trafik Komisyonlari miigterek raporu; Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 6. Se¢im Ddnemi 3. Toplant Yili, Mayis Ay1 Toplantilarinin 13
Mayis 2011 tarihli 5. birlesiminde okunarak, miizakereye agildi. Yapilan miizakereler ve igaretle
oylama neticesinde raporun aynen ve Oy¢oklugu ile kabulii kararlagtirilmugtir.

Ahmet Hamdi GURBUZ Goksel GUMUSDAG
Divan Katibi Meclis 2. Bagkan Vekili

i 16 MAYIS 2014
~GO.RU 42 ‘
R ORS

Bilyiiksehir Belediye Bagkam
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Ek-2. Istanbul Otobiis A.S. 15 Yilhik Rotasyonlu Hatlarda Hasilat paylasimh
Tasima Isi Yaptinlmas: Idari Sartnamesi
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ISTANBUL OTOBUS A.S.
15 YILLIK ROTASYONLU HATLARDA HASILAT PAYLASIMLI
TASIMA iSi YAPTIRILMASI
iDARI SARTNAMESI

| - IHALENIN KONUSU VE TEKLIiF VERMEYE ILISKIN HUSUSLAR

Madde 1- idareye iliskin Bilgiler

1.1. idarenin;

a) Adi: ISTANBUL OTOBUS ISLETMELERI TICARET A.S.

b) Adresi: Harbiye Mah. Kadirgalar Cad. No:7/1 Sisli/ISTANBUL

c) Telefon numarasi: 0212 240 34 00

d) Faks numarasi: 0212 219 53 22

e) Ilgili birim: Thale Birimi

f) Elektronik posta adresi: ihale@istanbulotobus.com.tr

g) Resmi web sitesi: www.istanbulotobus.com.tr
1.2. Istekliler, ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan ilgili birim ile
irtibat kurmak suretiyle temin edebilirler.

Madde 2- Thale Konusu Ise iliskin Bilgiler

2.1. Thale konusu hizmetin;
a) Adi: ...... Dar Bolgesinde toplu ulasim ihtiyacinin bir sistem dahilinde idarenin
belirleyecegi hatlarda ... adet otobiis ile karsilanmasi amaciyla bu sartname hiikiimleri
gergevesinde yapilacak miinferit sozlesmelerle toplu tasima yapmak {izere hasilat
paylasimina dayali rotasyonlu tagima yaptirilmast isi.
b) Miktar ve tiirii: idarenin belirleyecegi hatlarda ... adet otobiis ile hizmet vermek.
¢) Yapilacag yer: Thale dokiimani olan Ozel Sartname ve ekinde belirtilmistir.

Madde 3- Thaleye iliskin Bilgiler ile ihale Tarih ve Saati

3.1. a) Thale usulii : Kapali Teklif Usulii

b) Teklif sunma adresi: ISTANBUL OTOBUS ISLETMELERI TIC. A.S

Harbiye Mh. Kadirgalar Cd. No:7/1 Sisli/iISTANBUL

¢) Thalenin adresi e

d) Thale tarihi D eveeens

e) Thale saati D eveeens

Son teklif verme tarihi: ... /... / ....... Son teklif verme saati : .........
3.2. Teklifler, son teklif verme tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi
gibi, iadeli taahhiitlii posta yoluyla da gonderilebilir. Son teklif verme saatine kadar
Idare’ye ulagmayan teklifler degerlendirmeye alimaz.
3.3. Verilen teklifler, zeyilname diizenlenmesi hali hari¢, herhangi bir sebeple geri
alinamaz.
3.4. Son teklif verme ve ihale tarihinin tatil giliniine rastlamasi halinde son teklif verme ve
ihale iglemleri, takip eden ilk is giiniinde yukarida belirtilen yerlerde ve saatlerde yapilir.
3.5. Ilan tarihinden sonra calisma saatlerinin degismesi halinde ihale yukarida belirtilen
saatte yapilir.
3.6. Saat ayarlarmda, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun (TRT) ulusal saat ayar1 esas
alinir.

Madde 4- ihale Dokiimaninin Goriilmesi ve Temini

4.1. ihale dokiimam asagida belirtilen adreste bedelsiz olarak goriilebilir. Ancak,
ihaleye teklif verecek olanlarin, idarece onayh ihale dokiimamm satin almasi
zorunludur.
a) Ihale dokiimaninin gériilebilecegi yer: ISTANBUL OTOBUS iSLETMELERI TiC.
A.S. Harbiye Mah. Kadirgalar Cad. No:7/1 Sisli/iISTANBUL - fhale Birimi
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b) Thale dokiimanimnin goriilebilecegi resmi web adresi: www.istanbulotobus.com.tr
¢) Thale dokiimanmin satm almabilecegi yer: ISTANBUL OTOBUS ISLETMELERI
TIC. A.S. Harbiye Mah. Kadirgalar Cad. No:7/1 Sisli/iISTANBUL - ihale Birimi
d) Thale dokiimani satis bedeli: 100,00- TL (KDV Dahil)
4.2. Thale dokiimanini satin almak isteyenler, ihale dokiimanini olusturan belgelerin aslina
uygunlugunu ve belgelerin tamam olup olmadiginmi kontrol eder. Bu incelemeden sonra,
ihale dokiimanin olugturan belgelerin tamaminin aslina uygun olarak teslim alindigina dair
standart formun bir adedi satin alana verilmek {lizere iki niisha olarak imzalanur.
4.3. Thale dokiimaninin tamami veya bir kismini olusturan belgelerin, Tiirk¢e yaninda
baska dillerde de hazirlanip isteklilere verilmesi halinde, ihale dokiimaninin
anlagilmasinda, yorumlanmasinda ve anlagmazliklarin ¢6ziimiinde Tiirk¢e metin esas
alinir.

Madde 5- Thale Dokiimanimin Kapsam
5.1. Thale dokiimam asagidaki belgelerden olugsmaktadir:
1- idari Sartname
2- Ozel Sartname ve ekleri
a) Hat Listesi
b) Performans Kriterleri ve Havuz Hesab1 Uygulamalari
3- Sozlesme Tasarisi.
4- Dizel Arag Teknik Sartnamesi.
5- Cng’ 1i Arag Teknik Sartnamesi.
6- Standart formlardan olugsmaktadir.
a) Teklif Mektubu.
b) Hasilat Pay1 Kabul Taahhiitnamesi.
€) Hasilat Paylasimli Tasima isi Bedeli Kabul Taahhiitnamesi.
d) Is Ortaklik Beyannamesi Ornegi.
e) Gegici Teminat Mektubu Ornegi.
f) Kesin Teminat Mektubu Ornegi.
5.2. Ayrica, bu Sartnamenin ilgili hiikiimleri geregince Idare’nin diizenleyecegi
zeyilnameler ile isteklilerin yazili talebi {izerine Idare tarafindan yapilan yazil agiklamalar,
ihale dokiimaninin baglayict bir parcasidir.
5.3. Istekli tarafindan, ihale dokiimaninin igerigi dikkatli bir sekilde incelenmelidir.
Teklifin verilmesine iliskin sartlarin yerine getirilmemesinden kaynaklanan sorumluluk
teklif verene aittir. ihale dokiimaninda &ngoriilen kriterlere ve sekil kurallarina uygun
olmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

Madde 6- Bildirim Ve Tebligat Esaslari
6.1. lhale ile ilgili tim bildirimler Idare’nin resmi web sitesinde
(www.istanbulotobus.com.tr)  yaymlanir. isteklilere bu ihale kapsaminda posta veya elle
tebligat yapilmayacaktir. Istekli Ihale takvimini takip etmekle yiikiimliidiir. Resmi web
sitesinde ihale ile ilgili yayinlanan tiim bildirimleri yayin tarihinden itibaren yerli istekliler
icin 7. (yedinci) takvim giinii, yabanci isteklilerde ise 19. (ondokuzuncu) takvim giinii
sonunda tebelliig etmis sayilir.
6.2. Idare’nin  tebligat konusunda bildirimi resmi web sitesinde
(www.istanbulotobus.com.tr)  yayinlamasinin  disginda  bir  sorumlulugu  yoktur.
Bildirimlerin takip edilmesinde sorumluluk istekliye aittir.
6.3. Istekli olabilecekler ve istekliler tarafindan idareyle yapilacak yazismalarda yazili
olarak bagvurulmasi esastir. Elektronik posta ve faks kullanilamaz.

I1- IHALEYE KATILMAYA ILiSKiN HUSUSLAR

Madde 7- Thaleye Katilabilmek icin Gereken Belgeler ve Yeterlik Kriterleri
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Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda
sunmalar1 gerekir:
7.1. Gergek Kisilerin Sunmasi Gereken Y eterlilik Belgeleri

a) Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,
b) Tasdikli Niifus Kayit Ornegi (Ikametgih adresi yazili olarak Ilgili niifus
midiirligiinden alinacak.),
c) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosterir noter tasdikli imza beyannamesi,
d) Teklif Mektubu (Standart Form),
e) Bu sartnamede belirlenen tutarda Gegici Teminat Mektubu veya gecici teminat
tutarinin Idare’ nin ilgili banka hesabina yatirildigma dair banka dekont makbuzu,
f) Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye katilmaya
iliskin noter onayli vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,
g) Isteklinin ortak girisim olmas1 halinde, bu Sartname ekinde yer alan standart forma
uygun is ortaklig1 beyannamesi.(istekli {izerine ihale kalmas1 halinde ortaklarca imzah
ortakhk sozlesmesi verilecektir.) Ayrica, grubun biitiin ortaklari idare ile yapacaklari
ihale sdzlesmesini sahsen veya vekilleri vasitasiyla imzalayacaklardir.
h) ihaleye is ortaklig1 olarak teklif verilmesi halinde; Is ortakliginin her bir ortag
tarafindan 7.1.maddesinin (a,b,c) bendinde yer alan belgeleri ayri ayri sunmak
zorundadir.
i) Hasilat Payr Kabul Taahhiitnamesi (Standart Form),
j) Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirllmasi Bedeli Kabul Taahhiitnamesi
(Standart Form),
k) Vergi Levhasi Fotokopisi. (varsa)
I) Dokiiman Alindi Belgesi (Fatura /Makbuz Fotokopisi)

7.2. Tiizel Kisilerin Sunmasi Gereken Yeterlilik Belgeleri
a) Kayithh bulundugu ticaret ve/veya sanayi odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin
icinde bulundugu yilda alinmus, tiizel kisiligin odaya kayitli oldugunu gdosterir belge,
b) Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza sirkiileri;
c) Ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, iiyeleri veya kurucular ile tiizel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu
bilgilerin tamaminin bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin
timiinii gostermek tizere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlar1 gosteren
belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza sirkiileri,
d) Teklif Mektubu (Standart Form),
e) Bu sartnamede belirlenen tutarda Gegici Teminat Mektubu veya gecici teminat
tutarinin idarenin ilgili banka hesabina yatirildigina dair banka dekont makbuzu,
f) Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina diizenlenmis, ihaleye katilmaya
iliskin noter onayli vekéletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi,
g) Isteklinin ortak girisim olmas1 halinde, bu Sartname ekinde yer alan standart forma
uygun is ortaklig1 beyannamesi. (Istekli iizerine ihale kalmasi halinde ortaklarca imzal
ortakhk sézlesmesi verilecektir.) Ayrica, grubun biitiin ortaklar1 idare ile yapacaklar
ihale s6zlesmesini sahsen veya vekilleri vasitasiyla imzalayacaklardir.
h) Ihaleye is ortaklig1 olarak teklif verilmesi halinde; Is ortakliginin her bir ortag
tarafindan 7.2. maddesinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan belgeleri ayr1 ayri1 sunulmasi
zorunludur.
i) Hasilat Pay1 Kabul Taahhiitnamesi (Standart Form),
j) Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedeli Kabul Taahhiitnamesi (Standart
Form),
k) Vergi Levhasi fotokopisi.
I) Dokiiman Alindi Belgesi. (Fatura/ Makbuz Fotokopisi)

7.3. Belgelerin Sunulus Sekli

7.3.1. Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslim veya aslina uygunlugu noterce
onaylanmis Orneklerini vermek zorundadir. Ancak, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
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Nizamnamesinin 9 uncu maddesinde yer alan hiikiim ¢er¢evesinde Gazete idaresince
veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh odalarca “aslinin aynidir” seklinde
onaylanarak isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onayli
suretleri de kabul edilecektir. Kamu kurumlarinin internet sayfasi {izerinden temin
edilebilen ve teyidi yapilabilen ihaleye katilim ve yeterlik belgelerinin internet giktisi
sunulabilir.
7.3.2. Noter onayl1 belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tagimasi zorunlu
olup, sureti veya fotokopisi goriilerek onaylanmig olanlar ile “ibraz edilenin aynidir”
veya bu anlama gelecek bir serh tagiyanlar gegerli kabul edilmeyecektir.
7.3.3. Istekliler, istenen belgelerin asli yerine ihale tarihinden 6nce Idare tarafindan “ash
idarece goriilmiistiir” veya bu anlama gelecek sekilde serh diigiilen suretlerini
tekliflerine ekleyebilirler.
7.3.4. Tiirkiye Cumhuriyetinin Yabanc1 Ulkelerde Bulunan Temsilcilikleri
Tarafindan Diizenlenen Belgeler Disinda Yabanci Ulkelerde Diizenlenen Belgeler
Ile Yabanar Ulkelerin Tiirkiye’deki Temsilcilikleri Tarafindan Diizenlenen
Belgelerin Tasdik Islemi
7.3.4.1. Tasdik isleminden, belgedeki imzanmin dogrulugunun, belgeyi imzalayan
kisinin hangi sifatla imzaladiginin ve varsa iizerindeki miihiir veya damganin asli ile
ayni1 oldugunun teyidi islemi anlasilir.
7.3.4.2. Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmas1
Sozlesmesine taraf iilkelerde diizenlenen ve bu Soézlesmenin 1 inci maddesi
kapsaminda bulunan resmi belgeler, “apostil tasdik serhi” tasimasi kaydiyla Tiirkiye
Cumbhuriyeti Konsoloslugu veya Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi tasdik
isleminden muaftir.
7.3.4.3. Tirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletlerarasinda, belgelerdeki
imza, miihiir veya damganin tasdik islemini diizenleyen hiikiimler i¢eren bir anlagsma
veya sozlesme bulundugu takdirde, bu tilkelerde diizenlenen belgelerin tasdik islemi,
bu anlagsma veya sdzlesme hiikiimlerine gére yaptirilabilir.
7.3.4.4. “Apostil tasdik serhi” tasimayan veya tasdik islemine iligkin 6zel hiikiimler
iceren bir anlagsma veya sozlesme kapsaminda sunulmayan ve yabanci iilkelerde
diizenlenen belgelerin lizerindeki imzanin, miihriin veya damganin, diizenlendigi
iilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu tarafindan veya sirasiyla, belgenin
diizenlendigi tilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ile Tirkiye Cumhuriyeti Disisleri
Bakanlig1 tarafindan tasdik edilmesi gerekir. Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugunun
bulunmadig: iilkelerde diizenlenen belgeler ise sirasiyla, diizenlendigi iilkenin
Disigleri Bakanhgi, bu iilkeyle iligkilerden sorumlu Tiirkiye Cumbhuriyeti
Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanlig1 tarafindan tasdik edilmelidir.
7.3.4.5. Yabanci iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi tarafindan diizenlenen belgeler,
Tirkiye Cumhuriyeti Disigleri Bakanligi tarafindan tasdik edilmelidir.
7.3.4.6. Fahri konsolosluklarca diizenlenen belgelere dayanilarak islem tesis
edilmez.
7.4. Teklif Kapsaminda Sunulan Ve Yabanci Dilde Diizenlenen Belgelerin
Terciimelerinin Yapilmasi Ve Bu Terciimelerin Tasdik islemi
7.4.1. Yerli istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin
terciimeleri ve bu terciimelerin tasdik islemi asagidaki sekilde yapilir:
7.4.2. Yerli istekliler ile Tiirk vatandas1 gercek kisi ve/veya Tiirkiye Cumbhuriyeti
kanunlarina goére kurulmus tiizel kisi ortagi bulunan is ortakliklar1 veya konsorsiyumlar
tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimelerinin, Tiirkiye’deki
yeminli terclimanlar tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmasi zorunludur.
Bu terciimeler, Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanlig: tasdik isleminden muaftir.
7.4.3. Yabanci istekliler tarafindan sunulan ve yabanci dilde diizenlenen belgelerin
terclimeleri ve bu terciimelerin tasdik islemi, asagidaki sekilde yapilir:
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7.4.3.1. Terciimelerin tasdik isleminden terclimeyi ger¢eklestiren yeminli
terclimanin imzasi ve varsa belge tizerindeki miihriin ya da damganin ash ile ayni
oldugunun teyidi islemi anlasilir.
7.4.3.2. Belgelerin tercimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciman
tarafindan yapilmis olmasi ve terclimesinde “apostil tasdik serhi” tasimasi halinde
bu terciimelerde baskaca bir tasdik serhi aranmaz. Bu terciimelerin “apostil tasdik
serhi” tasimamasi durumunda ise terciimelerdeki imza ve varsa iizerindeki miihiir
veya damga, bu llkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugu tarafindan veya
sirastyla, belgenin diizenlendigi iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ile Tirkiye
Cumbhuriyeti Disisleri Bakanlig1 tarafindan tasdik edilmelidir.
7.4.3.3. Tiirkiye Cumhuriyeti ile diger devlet veya devletler arasinda belgelerdeki
imza, miihiir veya damganin tasdik iglemini diizenleyen hiikiimler i¢ceren bir anlagma
veya sOzlesme bulundugu takdirde belgelerin terclimelerinin tasdik islemi de bu
anlagma veya sozlesme hiikiimlerine gore yaptirilabilir.
7.4.3.4. Tirkiye Cumhuriyeti Konsoloslugunun bulunmadig: iilkelerde diizenlenen
belgelerin terciimelerinin, diizenlendigi iilkedeki yeminli terciiman tarafindan
yapilmis olmasi ve terclimenin de “apostil tasdik serhi” tagimamasi durumunda ise
s0z konusu terctimedeki imza ve varsa tizerindeki miihiir veya damganin sirastyla bu
tilkenin Digigleri Bakanligi, bu iilkeyle iligkilerden sorumlu Tirkiye Cumhuriyeti
Konsoloslugu veya bu iilkenin Tiirkiye’deki temsilciligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Disisleri Bakanlig1 tarafindan tasdik edilmelidir.
7.4.3.5. Yabanci dilde diizenlenen belgelerin terciimelerinin Tiirkiye’deki yeminli
terclimanlar tarafindan yapilmasi ve noter tarafindan onaylanmasi halinde, ise bu
terciimelerde baskaca bir tasdik serhi aranmaz.
7.5. Tekliflerin Dili
7.5.1. Teklifi olusturan biitiin belgeler ve ekleri ile diger dokiiman Tiirk¢e olacaktir.
Baska bir dilde sunulan belgeler, Tiirkge onayli terciimesi ile birlikte verilmesi halinde
gegerli sayilacaktir. Bu durumda teklifin veya belgenin yorumlanmasinda Tiirkge
terciime esas alinir. Terclimelerin yapilmasi ve terciimelerin tasdiki isleminde ilgili
maddedeki diizenlemeler esas alinacaktir.

Madde 8- Thalenin Yabana Isteklilere Acikhg
8.1. Ihale, yeterlik kriterlerini tagiyan yerli ve yabanci tiim isteklilere agiktir.

Madde 9- Thaleye Katilamayacak Olanlar

9.1. Asagida sayilanlar dogrudan veya dolayh kendileri veya baskalar adina hicbir

sekilde ihalelere katilamazlar:
a) Kamu Ihale Kanunu ve diger kanunlardaki hiikiimler geregince gegici veya siirekli
olarak kamu ihalelerine katilmaktan yasaklanmis olanlar ile 12/4/1991 tarihli ve 3713
sayili Terdrle Miicadele Kanunu kapsamina giren suglardan veya orgiitlii suglardan
veyahut kendi iilkesinde ya da yabanci bir iilkede kamu gorevlilerine riigvet verme
sucundan dolay1 hiikkiimlii bulunanlar.
b) Ilgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.
¢) ihaleyi yapan idarenin ihale yetkilisi kisileri ile bu yetkiye sahip kurullarda gorevli
kisiler.
d) Ihaleyi yapan idarenin ihale konusu isle ilgili her tiirlii ihale islemlerini hazirlamak,
yiiritmek, sonug¢landirmak ve onaylamakla gorevli olanlar.
e) (c) ve (d) bentlerinde belirtilen sahislarin esleri ve tgiincii dereceye kadar kan ve
ikinci dereceye kadar kayin hisimlari ile evlatliklar1 ve evlat edinenleri.
f) (c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilenlerin ortaklari ile sirketleri (bu kisilerin yonetim
kurullarinda gérevli bulunmadiklar1 veya sermayesinin % 10'undan fazlasina sahip
olmadiklar1 anonim sirketler haric).
Ihale konusu isin damgmanlik hizmetlerini yapan istekliler bu isin ihalesine
katilamazlar. Ayn1 sekilde, ihale konusu isin isteklileri de o isin danigmanlik hizmeti
ihalelerine katilamazlar. Bu yasaklar, bunlarim ortaklik ve yonetim iliskisi olan sirketleri
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ile bu sirketlerin sermayesinin yarisindan fazlasina sahip olduklar1 sirketleri i¢in de
gecerlidir.
Ihaleyi yapan idare biinyesinde bulunan veya idare ile ilgili her ne amagla kurulmus
olursa olsun vakif, dernek, birlik, sandik gibi kuruluglar ile bu kuruluslarin ortak
olduklari sirketler bu idarelerin ihalelerine katilamazlar.
g) Istanbul Otobiis A.S. tarafindan daha 6nce yapilan ihaleleri kazamp 01.03.2013
tarihi itibariyle aracim sefere baslatmayanlar ile gecici/kesin teminati gelir
kaydedilen gercek veya tiizel kisiler bu ihaleye katilamazlar.
h) (g) bendi uyarinca ihaleye katilamayacak olan tiizel kisilerin sahis sirketi olmasi
halinde sirket ortaklarmin tamami hakkinda, sermaye sirketi olmasi halinde ise
sermayesinin yarisindan fazlasina sahip olan ger¢ek veya tiizel kisi ortaklar hakkinda
(g) bendi hitkmii uygulanir. (g) bendi uyarinca ihaleye katilamayanlarin gercek veya
tiizel kisi olmas1 durumuna gore; ayrica bir sahis sirketinde ortak olmalari halinde bu
sahis sirketi hakkinda da, sermaye sirketinde ortak olmalari halinde ise sermayesinin
yarisindan fazlasia sahip olmalar1 kaydiyla bu sermaye sirketi hakkinda da (g) bendi
hiikiimleri uygulanir.
1) idari Sartnamenin 15. maddesi hiikmii uyarinca is ortaklig1 olusturmak suretiyle
ihaleye katilan ve gecici/kesin teminati gelir kaydedilen ig ortakligi ortaklarinin tamam
i¢in (g) bendi hitkmii uygulanir.
9.2. Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dis1 birakilarak gegcici teminatlari
gelir kaydedilir. Ayrica, bu durumun tekliflerin degerlendirilmesi asamasinda tespit
edilememesi nedeniyle bunlardan biri iizerine sdzlesme yapilmigsa, kesin teminati gelir
kaydedilerek sozlesmesi fesih edilir Tasima Isi Yaptirilmas: bedeli idari sartnamenin
26.4.2. maddesindeki sartlara gore iade edilir.

Madde 10 - Thale Dis1 Birakilma ve Yasak Fiil Veya Davramslar
10.1. Thale Dis1 Birakilma: Isteklilerin, ihale tarihinde Idari Sartnamenin 33. maddesinde
belirtilen durumlarda olmamasi gerekmektedir. Bu durumlarda degisiklik olan istekli
Idare’ye derhal bilgi verecektir. Thale {izerinde kalan istekli ise s6zlesme imzalamadan 6nce
bu maddede belirtilen belgeleri Idare’ye verecektir.
10.2. Yasak Fiil veya Davramslar: fhalelerde asagida belirtilen fiil veya davramslarda
bulunmak yasaktir:
a) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlagma, irtikap, riisvet suretiyle
veya baska yollarla ihaleye iliskin islemlere fesat karistirmak veya buna
tesebbiis etmek.
b) Isteklileri tereddiide diisiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlagsma teklifinde
bulunmak veya tesvik etmek, rekabeti veya ihale kararmi etkileyecek davraniglarda
bulunmak.
c) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tegebbiis etmek.
d) ihaleye teklif veren istekli tarafindan baskalar1 adina dogrudan veya dolayl1 olarak,
vekaleten bir veya birden fazla teklif vermek.
e) 9. maddeye gore ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilmak.
10.3. Bu yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler, ihale dis1 birakilarak isteklilerin gegici
teminatlar1 gelir kaydedilir.
10.4. Yukaridaki yasaklara ragmen, ihaleye girenin iizerine sozlesme yapilmis ise,
sozlesmesi fesih edilerek kesin teminati gelir kaydedilir Hasilat Paylasimli Tasima Isi
Yaptirilmasi bedeli idari sartnamenin 26.4.2. maddesine gore iade edilir.

Madde 11- Teklif Hazirlama Giderleri
11.1. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili butiin masraflar isteklilere aittir.
Istekli, teklifini hazirlamak i¢in yapmis oldugu hi¢bir masrafi idareden isteyemez.

Madde 12- isin Yapilacag: Yerin Goriilmesi

12.1. Isin yapilacag yeri ve gevresini gezmek (Hat giizergahlarini), inceleme yapmak,
teklifini hazirlamak ve taahhiide girmek i¢in gerekli olabilecek tiim bilgileri temin etmek
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isteklinin sorumlulugundadir. Hat giizergdhlarmm goriilmesiyle ilgili biitlin masraflar
istekliye aittir.

12.2. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin isin yapilacagi yeri inceledigi ve teklifini
buna gore hazirladigi kabul edilir.

Madde 13 - Thale Dokiimaminda Degisiklik Yapilmasi
13.1. Ilan yapildiktan sonra ihale dokiimaninda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak,
tekliflerin hazirlanmasim veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik
hatalar veya eksikliklerin Idarece tespit edilmesi veya istekliler tarafindan idare’ye yazili
olarak bildirilmesi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle ihale dokiimaninda degisiklik
yapilabilir. Zeyilname, ihale dokiimaninin baglayict bir pargasi olarak ihale dokiimanina
eklenir.
13.2. Zeyilname, ihale tarihinden en az 5 (bes) giin 6ncesinde bilgi sahibi olmalarini temin
edecek sekilde Idare’nin resmi web sitesinde (www.istanbulotobus.com.tr) duyurulur.
13.3. Zeyilname diizenlenmesi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag
duyulmasi halinde Idare, ihale tarihini bir defaya mahsus olmak iizere en fazla 10 (on) giin
siireyle zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince, ihale dokiimaninin satilmasina ve
teklif alinmasina devam edilecektir.
13.4. Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini bu diizenlemeden 6nce vermis olan
istekliler tekliflerini geri ¢cekerek, yeniden teklif verebilirler.

Madde 14- Thale Saatinden Once veya Thale Asamasinda Thalenin iptal Edilmesi
14.1. idare tarafindan gerekli goriilen veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin tespit edildigi
hallerde, ihale saatinden 6nce ihale iptal edilebilir.
14.1.1. idare, verilmis tekliflerin o dar bélge icin belirlenen ara¢ sayisindan az olmasi
ve/veya asil ve yedek listenin olusmamasi halinde verilmis olan biitiin teklifleri
reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir.
14.2. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi idarenin resmi
web sitesinde (www.istanbulotobus.com.tr) duyurulur.
14.3. Thalenin iptal edilmesi halinde, verilmis olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve bu
teklifler agilmaksizin isteklilere iade edilir.
14.4. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Idare’den herhangi bir hak talebinde
bulunulamaz.

Madde 15- Is Ortakhig
15.1. Birden fazla gergek veya tiizel kisi is ortakligi olusturmak suretiyle ihaleye teklif
verebilir.
15.2. 15 ortakliginda en ¢ok hisseye sahip ortak, pilot ortak olarak gosterilmek zorundadir.
Ancak biitiin ortaklarin hisse oranlarinin esit oldugu veya diger ortaklara gore daha fazla
hisse oranina sahip ve hisseleri birbirine esit olan ortaklarin bulundugu is ortakliklarinda
ise bu ortaklardan biri pilot ortak olarak belirlenir.
15.3. Is ortakh@ olusturmak suretiyle ihaleye teklif verecek istekliler, is ortaklig
yaptiklarina dair pilot ortagin da belirtildigi, ekte 6rnegi bulunan is ortaklig1 beyannamesini
teklifleriyle beraber sunacaklardir.
15.4. Thalenin is ortakhig1 iizerinde kalmas1 halinde, is ortaklig1 tarafindan, sézlesmenin
imzalanmasindan 6nce noter onayh ortaklik sézlesmesinin Idareye verilmesi zorunludur.
15.5. Is ortaklig1 sdzlesmesinde, ortaklarin hisse oranlar1 ve pilot ortak ile diger ortaklarin
isin yerine getirilmesinde miistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklar1 belirtilecektir.

Madde 16- Konsorsiyumlar ve Alt Yiikleniciler

16.1. Konsorsiyumlar ihaleye teklif veremez.
16.2. Thale konusu isini tamami veya bir kismu alt yiiklenicilere yaptirilamaz.
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Madde 17- Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmas:1 Bedeli Kapsaminda Muhammen
Bedel
17.1. Bu isin 15 yillik Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas1 muhammen bedeli KDV
dahil 170.000,00- TL (YiizyetmisbinTL) ’dir.
17.1.1. istekliler bu bedel iizerinden teklif mektuplarim hazirlayacaklardir.
17.1.2. Istekliler bu ihale kapsaminda bir veya birden fazla otobiis i¢in teklif verebilirler.
17.1.3. Istekliler bu bedelden daha asag teklifte bulunmalar1 halinde teklifleri
degerlendirme dis1 birakilir.

I11- TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILiSKIN HUSUSLAR

Madde 18- Teklif Ve Odemelerde Gegerli Para Birimi
18.1. Istekliler, teklifini gosteren fiyatlar1 ve bunlarin toplam tutarlarmni Tiirk Liras1 olarak
belirtecektir. S6zlesme konusu igin 6demelerinde de bu para birimi kullanilacaktir.

Madde 19- Teklif Mektubunun Sekli ve icerigi
19.1. Teklif mektuplari, ekteki form 6rnegine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
19.2. Teklif Mektubunda,;
a) Ihale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,
b) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agik¢a yazilmasi,
¢) Kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,
¢) Tiirk vatandas1 gercgek kisilerin Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasinin belirtilmesi,
d) Teklif mektubunun ad, soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce
imzalanmis olmasi, zorunludur.
19.3. Is ortakhig1 olarak teklif veren isteklilerin teklif mektuplarinm, ortaklarin tamami
tarafindan veya yetki verdikleri kisiler tarafindan imzalanmasi gerekir.

Madde 20- Teklif Zarfimn Hazirlanmasi
20.1. Teklif mektubu ve gecici teminat dahil olmak lizere ihaleye katilabilme sart1 olarak
bu Sartnamede istenilen biitiin belgeler bir zarfa konulur. Zarfin {izerine isteklinin adi,
soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ige ait oldugu ve ihaleyi
yapan Idare’nin agik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli tarafindan imzalanarak,
miihiirlenir veya kaselenir.
20.2. Teklifler, ihale dokiimaninda belirtilen son teklif verme saatine kadar sira numaral
alindilar karsiiginda Idare’ye (tekliflerin sunulacag yere) teslim edilir. Bu saatten sonra
verilen teklifler kabul edilmez ve agilmadan istekliye iade edilir. Bu durum bir tutanakla
tespit edilir.
20.3. Teklifler iadeli taahhiitlii olarak posta ile de gonderilebilir. Posta ile gonderilecek
tekliflerin ihale dokiimamnda belirtilen son teklif verme saatine kadar Idare’ye ulasmasi
sarttir. Postadaki gecikme nedeniyle isleme konulmayacak olan tekliflerin alinig zamani bir
tutanakla tespit edilir ve bu teklifler degerlendirmeye alinmaz.
20.4.Teklif Zarfi Idare’ye teslim edildikten sonra dosya icerisindeki herhangi bir evrakin
degistirilmesi veya eksik evrakin tamamlanmasi yoniinde yapilacak miiracaatlar
degerlendirmeye alinmayacaktir.
20.5. Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, Idare ve isteklilerin ilk teklif
verme tarih ve saatine bagl tiim hak ve yiikiimliiliikleri siire agisindan, tespit edilecek yeni
teklif verme tarih ve saatine kadar uzatilmis sayilir.
20.6. Saat ayarlarinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) ulusal saat ayar1 esas
alinir.
20.7. Teklif Zarflarin Acilmasi
20.7.1. Bu asamadan sonra kag teklif verilmis oldugu bir tutanakla tespit edildikten
sonra zarflar hazir bulunan istekliler oniinde alinig sirasimna gore agilarak istenilen
belgeler incelenir.
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20.7.2. Ihale komisyonu tarafindan agilan zarflarm icerisindeki belgeler komisyon
tarafindan incelenir.

20.7.3. Yeterlilik belgeleri usuline uygun ve tam olmayan isteklilerin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilir.

20.7.4. Sartnameye uymayan veya baska sartlar tastyan teklif mektuplari kabul edilmez.
20.7.5. Kapali teklif usulii ile yapilan ihalede, idare bu is kapsaminda asil ve yedek liste
olusturulmasi i¢in degerlendirme ¢aligmalarina geger.

Madde 21- Giderler
21.1. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar ile pul, vergi, resim,
harglar, ulagim, s6zlesme giderleri istekliye aittir.
21.2.21.3.1. maddesinde yer alan gider kalemlerinde artis olmasi ya da benzeri yeni gider
kalemlerinin olugsmasi hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tiir artis ya da farklar1 karsilayacak
pay1 icerdigi kabul edilir. Istekli, bu artis ve farklari ileri siirerek herhangi bir hak talebinde
bulunamaz.
21.3. Teklif Fiyata Dahil Olan Diger Giderler Asagida Belirtilmistir
21.3.1. istekli ile sozlesme imzalanmasi halinde: Bu kapsamda arag ile ilgili her tiirlii
bakim, sofor, yedek parca, ara¢ muayene, amortisman, trafik sigortasi, kasko, tasit pulu
vergisi, cihaz bakim giderleri vb. giderler ile bu ihale sartname hiikiimlerinden dogan
tim giderler istekliye aittir.
21.3.2. Idare, tekliflerin seyrine ve sonucuna bakilmaksizin, isteklinin iistlendigi bu
masraflardan dolay1 higbir sekilde sorumlu tutulmaz hak talep edemez.

Madde 22- Gegici Teminat

Istekliler bu is kapsaminda istenilen gegici teminatlarim ister teminat mektubu seklinde isterse

de nakit olarak, asagida belirtilen sekil ve sartlarda verebilir.
22.1. Nakit Olarak Gegici Teminatin Verilmesi Halinde; bu is kapsaminda gegici teminat
tutar1 olan “....-TL Idare’nin dar bolge ilgili banka hesabina nakit olarak yatirmalari
gerekmektedir.
22.2. Gegici Teminatin Mektup Olarak Alinmasi Halinde; teminat tutar1 "... TL igin teminat
mektubunda; isteklinin ismi/ticari unvani ile “... Dar Bolgesinde rotasyonlu hatlarda
calisacak otobiis icin Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirlmasi gecici teminatidir”
ifadesi yer alacaktir.
22.3. Isteklilerin birden fazla arag igin teklif vermesi halinde; her teklif igin ayr1 bir gegici
teminat mektubu verebilir ya da teklif sayilarimin “...-TL ile ¢carpilmasi sonucu ¢ikan
tutar kadar teminat mektubu da verebilir Bu teminat tutarimn nakit olarak verilmesi
halinde ise bu tutar1 nakit olarak idarenin ilgili dar bolge banka hesabina yatiracaklardir.
22.4. Istekli, gegici teminat mektubu veya bankaya yatirildigina dair makbuzu teklif zarfina
koyacaktir. Belirtilen tutardan az gecici teminat veren veya kabul edilebilir bir gecgici
teminati saglamayan isteklilerin teminatlar1 kabul edilmeyerek ihale dis1 birakilacaktir.
22.5. Gegici teminatin siiresi; istekliler tarafindan verilen nakit teminatin veya teminat
mektubunun gecerlilik tarihi ihale tarihi itibariyle 6 (alt1) ay’dir.
22.6. Gegici teminat mektuplar1 Idare’nin ihale dokiimaninda verdigi standart forma uygun
olarak hazirlanacaktir.

Madde 23- Teminat Olarak Kabul Edilecek Degerler
23.1. Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmistir:
a) Tedaviildeki Tiirk Parasi.
b) Bankalar tarafindan verilen teminat mektuplari.
¢) Hazine Miistesarliginca ihrag edilen Devlet i¢ Borglanma Senetleri ve bu senetler
yerine diizenlenen belgeler.
23.2. 23.1. maddesinin (c) bendinde belirtilen senetler ve bu senetler yerine diizenlenen
belgelerden nominal degere faiz dahil edilerek ihrag edilenler, anaparaya tekabiil eden satig
degeri lizerinden teminat olarak kabul edilir.
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23.3. Ilgili mevzuatma gore Tiirkiye’de faaliyette bulunmasina izin verilen yabanci
bankalarin diizenleyecekleri teminat mektuplar1 ile Tiirkiye diginda faaliyette bulunan
banka veya benzeri kredi kuruluslarinin kontrgarantisi lizerine Tiirkiye’de faaliyette
bulunan bankalarin diizenleyecekleri teminat mektuplar1 da teminat olarak kabul edilir.
23.4. Teminat mektubu verilmesi halinde, bu mektubun kapsam ve seklinin, idari
sartnamede yazilan esaslara uygun olmasi gerekir. Bu esaslara aykiri olarak diizenlenmisg
teminat mektuplar1 gegerli kabul edilmez.

23.5. Teminatlar, teminat olarak kabul edilen diger degerlerle degistirilebilir.

23.6. Her ne suretle olursa olsun, idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine ihtiyati
tedbir konulamaz.

Madde 24- Gegici Teminatin Teslim Yeri
24.1. Teminat mektuplari, teklif zarfinn icerisine koyularak Idare’ye sunulur.
24.2. Teminatim1 nakit olarak vermek isteyen istekliler teminat tutarim Idare’nin ilgili
banka hesabina yatirarak makbuzlarmin teklif zarfinin igerisinde sunacaktirlar.

Madde 25- Gegici Teminatin fadesi

25.1.As1l liste olusuncaya kadar, yedek listede kalmak isteyen ve asil listede yer alan
isteklilerin teminatlar1 iade edilmeyecektir. Asil liste tamamlanip s6zlesme imzalandiktan
sonra gegici teminatlar kendilerine veya yetkili temsilcilerine iade edilecektir. Gegici
teminatlarin iadesinde idari sartnamenin 26.3.maddesi hiikiimleri uygulanir.

25.2. Thaleyi kazanan isteklinin gecici teminati ise, gerekli Hasilat Paylasimli Tasima Isi
Yaptirilmasi bedelini 6deyip sdzlesmeyi imzalamasina miiteakip iade edilir.

25.3. Gegici teminat mektubunu nakit olarak idarenin banka hesabina yatiranlara ise iadesi
faizsiz olarak yapilacaktir.

IV-TEKLIiFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE SOZLESME YAPILMASINA
ILISKiN HUSUSLAR

26.1- Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmas: isi icin Teklif Hazirlamrken Dikkat
Edilecek Hususlar;
Istekliler Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmasi isi igin tekliflerini hazirlarken
asagidaki maddelere dikkat ederek tekliflerini hazirlayacaktir.
a) Istekliler bu ihale kapsaminda bir veya birden fazla otobiis icin teklif verebilirler.
b) istekliler tekliflerini hazirlarken muhammen bedelden az olmamak sartiyla her bir
arac icin ayni veya farkli tutarda teklif verebilir.
c) Istekliler teklif veya tekliflerini bu sartnamenin 20.maddesinde belirtilen zarfa
koyacaktir.
d) iIstekliler teklif tutari1 belirlerken bu sartnamenin 17.1. maddesinde belirtilen
muhammen bedelden daha asag bir bedel teklif edemez.
g) Isteklilerin bu is kapsaminda teklif edecegi arag sayisi;
1-Yapilacak olan ihaledeki ara¢ sayisisinin %10’unu gegemez
2-Isteklilerin bu bolgedeki calisacagi arag sayisi, Dar Bolgesinde ¢alisan ve
calisacak olan arag sayisinin %10 unu gecemez.
3- Isteklilerin tiim bolgelerde calisacag: arag sayisi, tiim bolgelerde calisan ve
calisacak ara¢ sayisinin %10’unu gegemez.
Isteklilerin verecegi teklifler yukarida belirtilen ii¢ sart1 tasimasi zorunludur.
e) Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedeli istekliden bir defaya
mahsus defaten alinir ve 26.4. maddesindeki sartlar haricinde geri iade edilmez. istekli
bu bedelle ilgili hi¢bir hak talep edemez.
f) Istekliler olusacak Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tagima Isi Yaptiriimas: Bedelinin
%30’unu nakit olarak sézlesme imzalanmasindan 6nce, kalanini ise otobiis teknik
kabul islemlerine baslamadan &nce nakit olarak O6demek zorundadirlar. Hasilat
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Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: bedelinin tamamini 6demeyenler kesinlikle sefere
baslatilmayacaklardir.

26.2. Komisyon Teklif Degerlendirme Calismalari

Idare bu isin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan sartlarm olusmas veya olusmamasi halinde

komisyon ¢aligmalarini asagidaki esaslara gére yapacaktir.

26.2.1. Tekliflerin Degerlendirme Cahsmalari (Asil ve Yedek Liste Olusumu):
Komisyon asagidaki belirtilen metoda gore degerlendirme yapacaktir.
a) Komisyon muhammen bedelin {izerindeki ttim teklifleri (birden fazla teklif
verenlerin sadece en yiiksek teklifleri alinacak) en yliksek teklif fiyati esasina gore
siralar.
b) Bu siralamadaki ilk ihale sayisi arac kadar istekli birinci asamay1 gegmis sayilir.
c) Siralamadaki isteklilerin en yiiksek teklif toplamlarmin ihale ara¢ sayisina
boliinmesiyle ikinci agama fiyat sinir1 belirlenir.
d) Belirlenen fiyat sinirimin {istiinde kalan istekliler ikinci asamaya ge¢mis sayilir.
(Belirlenen fiyat ve fiyatin {izerindekiler)
e) ikinci asamaya gecen isteklilerin en yiiksek teklifleri Asil Listeye birer adet aragla
girmeye hak kazanir.
f) Isteklilerin birden fazla teklifi olmasi durumunda; ikinci asamadaki fiyat sinirmnin
lizerindeki diger teklifleri Thale ara¢ sayisina ulasincaya kadar birer birer aym
siralamayla asil listeye dahil edilir.
g) Asil listedeki tiim teklifler toplanip teklif sayisina boliinmesiyle Dar Bolge Hasilat
Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedeli belirlenir. Bu bedel sozlesme bedeli
olarak kabul edilir.
h) Yeterli sayiya ulasilmadig: takdirde ikinci asamaya gegemeyenlerden en yiiksek
fiyat esasia gore isteklilerin teklifleri Asil Listeye girmeye hak kazanir.
1) Komisyon asil listeye giremeyen isteklileri, teminat1 geri almadig siirece yedek
olarak belirler.
i) Tekliflerin egit gikmasi halinde teklif alindi belgesine bakilarak teklifin verilis tarih
ve saatine gore oncelik taninir.

26.3. Dar Bolge Hasilat Paylasimhi Tasima isi Yaptirilmasi Bedelinin Kabulii;

a) Dar Bolge Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmas: Bedeli isteklilere bu
sartnamenin 26.4. maddesi haricinde geri ddenmeyerek Idare’nin hesabinda kalir.

b) Asil listede yer alip teklif zarfini posta ile gonderen istekliler ihaleye kendilerinin
gelmemesi veya vekaleten katilimci gondermemesi halinde; ortalamasi alinmak
suretiyle olusturulan Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelini
kabul etmis sayilacaktir.

¢) Isteklilerin Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tagima Isi Yaptirilmas: Bedeli ile sézlesme
imzalamamalar1 halinde:

Ortalamasi alinarak olusturulan Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptiriimasi
Bedelinin altinda teklif veren isteklilerin itiraz etmeleri veya s6zlesme imzalamamalar1
halinde; gecici teminati iade edilerek ihale dig1 birakilacaktir. Dar Bolge Hasilat
Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmas1 Bedeline esit ve iizerinde teklif veren isteklilerin
itiraz etmeleri veya sdzlesme imzalamamalar1 halinde; gecici teminati iade edilmeyerek
idarenin hesabina gelir kaydedilir ve ihale dis1 birakilirlar.

26.4. Dar Bolge Hasilat Paylasimh Tasima isi Yaptirilmasi Bedelinin iadesi
26.4.1.Isteklinin Miicbir Sebepten veya Oliimii, iflasi, Agir Hastaligi, Tutuklulugu
veya Mahk{imiyetinden dolayr ayrilmasi halinde Dar Bolge Hasilat Paylasimh
Tasima Isi Yaptirilmasi Bedelinin iadesi: Istekli Dar Bolge Hasilat Paylasiml
Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelinin iadesi i¢in bu durumu tevsik edici belgelerle birlikte
idareye basvurur. Idare bu durumu degerlendirir. idare’nin onay1 dogrultusunda 26.5.
maddesinde belirlenen hesaplama yapilarak Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tasima Isi
Yaptirilmast Bedelinin iadesi yapilir. Kesin teminati da isteklinin bu durumu goz
ontinde bulundurularak iade edilir.

26.4.2. isteklinin Kendi Istegiyle (Keyfiyeten) Ayrilmasi ile Yasak Fiil Ve
Davramslarda Bulunmasi Halinde Dar Bélge Hasilat Paylasimh Tasima isi
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Yaptirilmasi Bedelinin iadesi: Isteklinin bu isi birakmak istemesi veya Yasak ve fiil
davraniglarinin idare tarafindan tespit edilmesi halinde 26.5. maddesinde belirlenen
hesaplama yapilarak Dar Bélge Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelinin
iadesi yapilir. Kesin teminati iade edilmeyerek idarenin hesabina gelir kaydedilir.
26.4.3. Isteklinin Dar Bélgeye ilave Edilecek Hatlar1 ve/veya Rotasyonlu Calismayi
Kabul Etmemesi Halinde Dar Bolge Hasilat Paylasimh Tasima Isi Yaptirilmasi
Bedelinin iadesi:
Idare bu durumu degerlendirir ve onay1 dogrultusunda 26.5. maddesinde belirlenen
hesaplama yapilarak Dar Bolge Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelinin
iadesi yapilir. Kesin teminati iade edilmeyerek idarenin hesabina gelir kaydedilir.

26.5. Hesaplama Sekli;
a) Hasilat Paylasimh Tasmma Isi Yaptirilmas: bedeli isteklinin ise baslama tarihi
itibariyle y1llik hesaplanir.
b) Isteklinin hizmet vermis oldugu yil veya yillar diisiilerek kalan1 iade edilir.
) Hizmet vermis oldugu yil hesaplanirken, tam y1l haricinde hizmette kaldig: 1 takvim
glinii bir y1l olarak dikkate alinir.
d) Yukaridaki hesaplama isteklinin ise (sefere) baslamasi halinde uygulanacaktir.
e) Devir islemlerinde de bu hesaplama uygulanacaktir.
Ornek 1: 5 tam yil ve 6. yildan sadece 1 giin ¢alisan ve Hasilat Paylasimli Tagima Isi
Yaptirilmasi bedeli iadesi gereken istekli; 6 yil calismig olarak kabul edilecek ve kalan
9 yillik Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmasi bedeli istekliye iade edilecektir.

Madde 27- Biitiin Tekliflerin Reddedilmesi ve Thalenin Iptal Edilmesi
27.1. Thale komisyonun karari {izerine idare verilmis olan biitiin teklifleri reddederek
ihaleyi iptal etmekte serbesttir. Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
ylkiimliiliik altina girmez.
Ihalenin iptal edilmesi halinde bu durum gerekgesiyle birlikte idarenin resmi web sitesinde
(www. istanbulotobus.com.tr) yayinlanarak bildirilir.

Madde 28- Thalenin Karara Baglanmasi

28.1. Ihale komisyonu kabul edilen teklifleri inceleyerek;
a) Ihale yetkilisinin onayina bagh kaldig,
b) Tekliflerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesi igin siireye ihtiya¢ duyuldugu ve
sartnamelerde daha uzun bir siire dngoriilmemis ise ihalenin 15 (onbes) takvim giiniinii
gecmemek lizere bagka bir giine birakildigs,
¢) Ihalenin yapilmadigi, hususlarindan birine karar verilir. Bu husus gerekgeli bir
sekilde yazilarak komisyon baskani ve iiyeleri tarafindan imzalanir ve durum hazir
bulunanlara bildirilir.

28.2. ihale komisyonu gerekgesini belirtmek suretiyle ihaleyi yapip yapmamakta serbesttir.

28.3. Thale komisyonu, yapacagi degerlendirme sonucunda gerekgeli bir karar alarak ihale

yetkilisinin onayina sunar.

Madde 29- Thale Kararimn Onaylanmasi veya iptali
29.1. Thale karar1, komisyon karar tarihinden itibaren 15 (onbes) takvim giinii i¢inde ihale
yetkilisince onaylanir veya iptal edilir.
29.2. Thale yetkilisince karar iptal edilirse ihale hiikiimsiiz sayilir.
29.3. ihalenin yapilmamas1 veya hiikiimsiiz sayilmas1 halinde istekli idare’den herhangi bir
nam altinda masraf, zarar, kar mahrumiyeti, tazminat v.s. talepte bulunamaz, gecici
teminati istekliye iade edilir.

Madde 30- Kesinlesen ihale Kararimn Bildirilmesi
30.1. ihale yetkilisince onaylanan ihale kararlar1 onaylandig: tarihten itibaren en gec 5 (bes)
takvim giinii i¢cinde, bu sartnamenin 6. maddesi geregince isteklilere bildirim yapilir.
30.2. Thale kararlarmin ihale yetkilisince iptal edilmesi halinde bu durum istekliye ayni
sekilde bildirilir.
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Madde 31- Sozlesmeye Davet
31.1. Thale kararmin onaylanmasindan itibaren 5 (bes) giin i¢inde ihale {izerinde kalan
isteklilerin asil ve yedek listesi resmi web sitesinde (www.istanbulotobus.com.tr)
yayinlanir. Bu sartnamenin 6.maddesi geregince resmi web sitesi lizerinden sézlesmeye
davet bildirimi yapilir.
31.2. Bu bildirimi izleyen giinden itibaren 30 (otuz) takvim giinii iginde istekliye Hasilat
Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: bedelini 6demesi, bu sartnamenin 33. maddesinde
istenilen belgeleri temin ederek ibraz etmesi ve yasal yiikiimliiklerini yerine getirmek
suretiyle sozlesmeyi imzalamasi hususu resmi web sitesinde (www.istanbulotobus.com.tr)
bildirilir. Asil listedeki adaylarin bildirilen siire i¢inde sodzlesme imzalamamalari
durumunda, yedek listedeki istekliler i¢in de ayni sekilde resmi web sitesi
(www.istanbulotobus.com.tr) {izerinden sozlesmeye davet bildirimi yapilir. Idare gerek
duymasi halinde sdzlesme imzalama siiresini uzatir.
31.3. Yedek listedeki isteklilere taninan siire sonunda veya yedek listedeki isteklilerin
tamaminin sdzlesme imzalamalar1 halinde agik otobiis kalmasi durumunda asil listeye
tekrar doniilmesi konusunda takdir yetkisi Idare’ye aittir.
31.4. idare acik kalan otobiis caligma haklari ile ilgili bilgileri ve kimlerin sézlesme
imzalaylp imzalamayacagini, siireyi ve listedeki siralamayi resmi web sitesinde
(www. istanbulotobus.com.tr) yayinlar.

Madde 32- Kesin Teminat
32.1. Kesin Teminat Tutar1 Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: Bedelinin %6 sidir.
32.2. 15 yillik Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: bedeli pesin olarak tahsil
edileceginden 14 yil boyunca kesin teminat ayriyeten tasimacidan alinmayacaktir.
Teminatin gelir kaydedilmesi durumunda tasimaciya idari sartnamenin 26.4.maddesi
geregi iade edilecek olan Hasilat Paylasimli Tasima Isi Yaptirilmas: bedelinden mahsup
edilecektir.
32.3. 14. Yilin sonunda (Sozlesmenin son yili) tasimacinin idarede Hasilat Paylasimli
Tasima Isi Yaptirilmas: bedeli kalmayacagindan son yil icin sdzlesme bedelinin %6 s1
oraninda teminat vermesi gerekmektedir.
32.4. Kesin teminatin mektup olarak verilmesi halinde; isteklinin ismi/ticari unvani ile
 eeeeerenanes Dar Bolgesinde Rotasyonlu Hatlarda Cahsacak Otobiis Icin Hasilat
Paylasimhi Tasima Isi Yaptirilmasi’® kesin teminatidir. ifadesi yer alacaktir. Birden fazla
teklif veren istekliler her bir otobiis i¢in ayr1 kesin teminat mektubu vereceklerdir.
32.5. Kesin teminat tutarini nakit vermesi halinde ise bu tutar1 nakit olarak idare’nin banka
hesabina yatirilacaktir.
32.6. Ihale iizerinde birakilan isteklinin is ortaklig1 olmasi halinde toplam kesin teminat
miktari, ortaklik oranina veya isin uzmanlik gerektiren kisimlarina verilen teklif tutarlarina
bakilmaksizin ortaklardan biri veya birkaci tarafindan karsilanabilir.

Madde 33- Sozlesme Yapilmasinda Isteklinin Gérev Ve Sorumlulugu
33.1. fhale zerinde birakilan  istekli, idarenin  resmi  web  sitesi
(www.istanbulotobus.com.tr) tizerinden sozlesmeye davet bildirimini izleyen 30 (otuz)
takvim giinii icinde, asagida belirtilen belgeler ile birlikte Hasilat Paylasimli Tasima Isi
Yaptirilmast bedelini 6demesi ve diger yasal yiikiimliliikklerini de yerine getirerek
sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan sonra gegici teminat iade
edilecektir.

33.1.1. Tiizel Kisinin Getirmesi Gereken Belgeler
a) Iflas etmedigi, tasfiye halinde olmadig:, isleri mahkeme tarafindan yiiriitiilmedigi,
konkordato ilan etmedigi, islerini askiya almadigi1 veya kendi iilkesindeki mevzuat
hiikiimlerine gore benzer bir durumda olmadigi hususu, (Bu belge Ticaret Sicil
Memurlugundan alinir.)
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b) Iflas1 ilan edilmedigi, zorunlu tasfiye karan verilmedigi, alacaklilara karsi
bor¢larindan dolay1r mahkeme idaresi altinda bulunmadig1 veya kendi iilkesindeki
mevzuat hitkiimlerine gore benzer bir durumda olmadigi hususu; (Bu belge Ticaret
Sicil Memurlugundan alinir.)
€) Kesinlesmis sosyal gilivenlik prim borcu olmadigi, (Sosyal Giivenlik
kurumlarindan alinir.)
d) Kesinlegsmis vergi borcu olmadigi, (Vergi Dairesinden alinir.)
e) Ihale tarihinden 6nceki 5 yil igcinde mesleki faaliyetten dolay1 yargi karariyla
hiikiim giymedigi,
(Adli Sicil Belgesi alinacaktir. Tiim gercek kisi ortaklar tarafindan verilecektir.
Anonim sirketlerde yonetim kurulu lyelerinden ve sozlesme imzalamaya yetkili
kisilerden istenir),
f) Thale tarihinden 6nceki 5 yil i¢inde, ihaleyi yapan idareye yaptig1 isler sirasinda is
veya meslek ahlakina aylar1 faaliyetlerde bulunmadigi. (Ihaleyi yapan idare
tarafindan ispatlanir.)
g) Ihale tarihi itibariyle mevzuati geregi kayithi oldugu oda tarafindan mesleki
faaliyetten men edilmemis oldugu, (Kayitli olunan Meslek Odasindan alinir.)
33.1.2. Gercek Kisinin Getirmesi Gereken Belgeler
a) Kesinlesmis sosyal givenlik prim borcu olmadigi, (Sosyal Giivenlik
kurumlarindan alinir.)
b) Kesinlesmis vergi borcu olmadigi, (Vergi Dairesinden alinir.)
¢) ihale tarihinden 6nceki 5 yil icinde mesleki faaliyetten dolay1 yarg karariyla
hitkiim giymedigi,
(Adli Sicil Belgesi almacaktir. Is ortakli1 olmasi halinde biitiin ortaklar tarafindan
verilecektir.)
33.2. Ihale iizerinde birakilan isteklinin ortak girisim olmasi halinde, ihale tarihinde bu
sartnamenin 33.1. maddesinde sayilan durumlarda olunmadigna iliskin belgeleri her bir
ortak ayr1 ayr1 sunmak zorundadir.

Madde 34- Thalenin Sézlesmeye Baglanmasi

34.1. idare tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan
sozlesme, ihale yetkilisi ve tasimaci tarafindan imzalanir ve sézlesmenin Idarece onayh bir
ornegi istekliye verilir.

34.2. Isteklinin is ortaklig1 olmas1 halinde, hazirlanan sdzlesme biitiin ortaklar tarafindan
imzalanir ve sézlesmenin Idarece onayl birer 6rnegi ortaklara verilir. Ortaklar tarafindan
s0zlesmenin birden fazla niisha olarak diizenlenmesi talep edilirse, talep edilen say1 kadar
sozlesme niishas1 diizenlenir.

34.3. Sézlesmenin imzalanmasina iligkin her tiirlii vergi, resim ve harglar ile diger s6zlesme
giderleri istekliye aittir.

V — DIiGER HUSUSLAR

Madde 35- ise Baslama, is Bitirme Tarihi ve Araclar
35.1. Sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren arag¢ temin siiresi dikkate alinarak sefere
basladig1 giin itibariyle 15 yil’dir.
35.2. Dizel ve cng’ li araglar Tiirkiye’de iiretilecek olup Istanbul Anadolu ve Avrupa
yakasinda tam donaniml yetkili teknik servisi bulunacaktir. Servisler 7 gilin 24 saat hizmet
vermelidir. Elektrikli araglarin teknik 6zelliklerinin kabuliinde idare tam yetkilidir.

Madde 36- Anlasmazhklarin Coziim Sekli
36.1. Bu sartnamenin ve yapilacak s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii
uyusmazlik ve anlasmazlhiklarin ¢éziimlenmesinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkilidir. Thtilaf halinde Idare defter ve vesikalar1 esastir.
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Ek-3. Istanbul Otobiis A.S. 15 Yilhik Rotasyonlu Hatlarda Hasilat paylasimh
Tasima Isi Yaptirilmasi Ozel Sartnamesi
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ISTANBUL OTOBUS A.S.
15 YILLIK ROTASYONLU HATLARDA HASILAT PAYLASIMLI
TASIMA iSi YAPTIRILMASI
OZEL SARTNAMESI

MADDE 1- iISIN KONUSU

Anadolu Dar Bolgesinde toplu ulagim ihtiyacinin bir sistem dahilinde idare tarafindan
belirlenen hatlarda 149 adet otobiis ile karsilanmasi amaciyla bu sartname hikiimleri
cercevesinde yapilacak miinferit sozlesmelerle toplu tasima yapmak {izere hasilat
paylasimina dayali rotasyonlu Hasilat Paylasimh Tasima isi yaptiriimasi.

MADDE 2- AMAC

Istanbul halkinin toplu ulasim ihtiyacim1 karsilamak ve onlara konforlu, giivenli, yiiksek
standarth tasimacilik hizmetini sunmak {izere, tasimacilarin, hizmet kalitesini arttirmak
ilkesine uygun olarak sdzlesme dokiimaninda belirtilen sekilde ¢aligmasini saglamaktir.

MADDE 3- KAPSAM ‘

Bu sartname; Istanbul Otobiis Isletmeleri Ticaret A.S. ‘nin yonetim, yiiriitim ve
denetimindeki otobiislerin, Istanbul il smirlar1 dahilinde calistirilmasi esas ve kaidelerini
kapsar.

MADDE 4- SURE
Araglarin galisma siiresi, s6zlesme onayima miiteakip sozlesmede belirtilen isin baslama
tarihi itibariyle 15 (onbes) yildir.

MADDE 5-HUKUKI DAYANAK

5.1. 2918 sayili, Karayollar1 Trafik Kanunu ve bu kanun g¢erc¢evesinde ¢ikarilan uygulama
yonetmeligi,

5.2. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili uygulama yonetmeligi,

5.3. Biiyiiksehir Belediye Meclisi ve Ulasim Koordinasyon Merkezi’nin ilgili kararlar1 ve
diger ilgili mevzuat.

MADDE 6- TANIMLAR
Bu 6zel sartnamede yer alan deyimlerden;

iBB : Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,

IETT : Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel
Miidiirliigii,

TUHIM : Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligi

UKOME : Ulasim Koordinasyon Merkezi,

i0AS : Istanbul Otobiis Isletmeleri Ticaret A.S.

OTOBUS : Belirlenen teknik sartnameye uygun toplu tagima aract,

TASIMACI : Rotasyonlu hasilat paylasimli tasima isi yaptirilmasinda
bulunan gercek veya tiizel kisi,

ARAC PERSONELI : Tasimaci tarafindan istihdam edilen sofor,

DAR CALISMA BOLGESI : isletme Bolgesi icinde, hat bazinda belirlenen galisma
alanin,

ROTASYON : Tasimacilarin bulunduklar1 dar ¢aligma bdolgesi igeresinde

yer alan hatlarda, ara¢ sayisina gore belirlenen tarihlerde,
sirali olarak ¢alisma esasini,

HAT . Belirlenen gilizergahtaki baslangic ve bitis noktalar
arasindaki izlenecek yolu,
IOAS PERSONELI : Tasimacinin ¢alisma programinda yazili hareket saatlerine

gore seferlerini yapmasim saglayan, organize eden,
denetleyen ve kay1t tutan IOAS ve IBB tarafindan belirlenen
gorevli,
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TUZEL KiSi : Tiirk Ticaret Kanunu’na gore vaaz edilmis tiim girketler,

GERCEK KiSi : Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
DENETCI : IOAS veya IBB tarafindan yetkilendirilen gercek veya tiizel
kisi,

CALISMA PROGRAMI : Hat, Ara¢ ve zaman programi,

TARIFE . Yetkili mercii(UKOME) tarafindan belirlenen mer’i iicret,

SOZLESME : Hasilat paylagimina dayali, otobiis ¢aligma haklar1 sdzlesmesi,

GUN : Takvim giiniini,

CB : Calisma belgesi,

GKM . Otobiislerde elektronik biletin kullamldig1 gecis kontrol
makinesi,

ELEKTRONIK BiLET : Akill kart, yolcu bilgilendirme ve ulagim yonetim sistemini

TTOK : Toplu Tagima Otobiis Kurulu

YAPTIRIM KOMISYONU : I0OAS ve [ETT tarafindan diizenlenen dene‘tleme formlarini
degerlendirmek ve karara baglamak iizere IOAS tarafindan
yetkilendirilen komisyonu ifade eder.

MADDE 7- YONETIM, YORUTUM VE DENETIM

7.1. Isletme tiim haklar1 ile IOAS’a ait olup, ¢alisma ruhsatlar1 IBB tarafindan {OAS adina
diizenlenecektir.

Tasimacilara IOAS tarafindan diizenlenecek olan ¢cahsma belgesi verilecektir.

7.2. Tasimaci personeli ile birlikte, 6zel sartname esaslarma ve bu ger¢evede ¢ikarilacak
diger sartname, tiiziikk, yonetmelik, yOnerge ve talimatnamelere gore ¢aligsmak ve bunlara
uymak zorundadir.

7.3. Tasimacilik Faaliyet Denetimi:

7.3.1. Tasimaciy1 denetleme faaliyetleri IOAS ve IBB tarafindan yapilacaktir.

7.3.2. Denet¢i bu sartname kapsaminda IOAS ve IBB denetim islerini gizli veya agik olarak

yapar.

MADDE 8- HUKUKI SORUMLULUK

8.1. Tasimac1 bulundugu faaliyet dali ile ilgili olarak her tiirlii kurum ve kuruluslarca yapilan
kanuni ve idari diizenlemelere ve sinirlamalara uymak zorundadir.

8.2. Tagimaciya ait otobiiste gorev yapan ara¢ personeli, tagimacilik hizmeti esnasinda
tasimacinin vekili durumundadir. Arac personelinin her tiirli fiilinden ve tasimaciliktan
dogan tiim hukuki (mali ve cezai vb.) sorumluluga tagimacilarda miistereken ve miiteselsilen
dahildir. Gerek IBB, IETT, TUHIM ve IOAS ile tasimact arasinda bu konuda hicbir akdi
iliski mevcut degildir. Tagimaci, 3. Sahislara verdigi zararlardan sorumludur.

MADDE 9- TASIMACILIGA KATILMA iSLEMLERI
9.1. Tasimaciliga katilma islemleri otobiis, ara¢ personeli ve tagimaciya iliskin asagidaki
belgelerin temini ile yerine getirilir.
9.1.1. OTOBUS:
1. Noter tasdikli Trafik Tescil Belgesi Sureti,
2. Arag Uygunluk Belgesi, (Uretici Firma)
3. Zorunlu Trafik, Ferdi ve Kasko sigorta poligeleri.

9.1.2. ARAC PERSONEL:
1. Uygun Siiriicii Belgesi,
2. Ticari Arag¢ kullanma belgesi (SRC 2),
3. I0AS tarafindan verilmis Egitim Sertifikas,
4. Psikoteknik degerlendirme uygulama yetki belgesine sahip kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan psikoteknik testlerinde basarili olduguna dair psikoteknik ayrinti
raporu,
5. Adli sicil kaydimin bulunmadigina dair belge (sabikasizlik belgesi)
6. Ikametgah,
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7. Sofor Bilgi Formu

8. Vesikalik Fotograf (2 adet)

9.Sofor olarak ¢alisabilecegine dair saglik kurulu raporu (Heyet Raporu)
10. Niifus Ciizdani Fotokopisi

9.1.3. TASIMACI:
1. Tasimaci Personel Bildirim Formu,
2. Kent i¢i Taahhiitname,
3. Calisma izni Basvuru Formu,
4. Adli Sicil Belgesi,
5. Gergek kisiler i¢in 3 adet vesikalik resim,
6. Vergi Levhasi fotokopisi,
7. Imza sirkiisii/beyannamesi fotokopisi,
8.Gergek kisiler i¢in niifus clizdan fotokopisi,
9.2. IOAS tarafindan tasimacidan istenecek belgeler yukarida belirtilmis olup tasimaci bu
belgelerle birlikte {OAS’a miiracaat edecektir. Belgelerin tam ve eksiksiz olmasimin
akabinde IOAS tasimaciya Cahsma Belgesi diizenleyecektir.
9.3. Tasimaci her yil arag teknik kabul uygunluk belgesini yenilemek zorundadir.
9.4. Arag teknik kabul uygunluk belgesini yenileyen tasimacilara ¢caligma belgesi verilir.
Tasimaci ara¢ teknik kabul uygunluk belgesini yenileyene kadar seferlerden men edilir.
9.5. Tasimacinin Ara¢ Temini ve Hizmete Baslama Siiresi:
Tasimaci, ihale tarihi itibariyle dizel yakitli araclar igin 150 (Yiizelli) takvim giinii, Cng ve
elektrikli araclar i¢in 180 (Yiizseksen) takvim giinii i¢inde aracini temin edecektir. Tagimaci
buna uymadig takdirde sdzlesmenin 16.maddesi uygulanir. Tagimaci, aracini temin ettigi
iiretici/bayii ile yaptig1 sdzlesmeyi, IOAS ile yaptig1 sdzlesme tarihinden itibaren en geg 60
(Altmus) takvim giinii icerisinde IOAS’a ibraz edecektir, IOAS bu siireleri degistirebilir.
9.6. Tasimaci yukaridaki belgelerden siireleri dolanlar1 yenilemek ve ibraz etmek zorundadir;
aksi halde tasimaciya belgeleri tamamlanincaya kadar is verilmez.
9.7. Araci hazir olan tasimaci teknik kabul islemleri yapilmasi i¢in I0AS’a miiracaat
edecektir. [OAS; 15 giinliik siire i¢erisinde hazir olan aracin teknik kabul islemlerini yapar.
Tasimaci ara¢ teknik kabul islemi yapilmadan 6nce asagidaki ilgili evraklari eksiksiz olarak
tamamlamakla miikelleftir.
1-Noter tasdikli Trafik Tescil Belgesi Sureti,
2-Arag Uygunluk Belgesi, (Uretici Firma)
3-Zorunlu Trafik, Ferdi ve Kasko sigorta policeleri.
4-Tasimaci Personel Bildirim Formu,
5-Kenti¢i Taahhiitname,
6-Calisma Izni Basvuru Formu,
7-Adli Sicil Belgesi,
8-Gergek kisiler i¢in 3 adet vesikalik resim,
9-Vergi Levhasi fotokopisi,
10-imza sirkiisii/beyannamesi fotokopisi,
11-Gergek kisiler i¢in niifus ciizdan fotokopisi,
Tasimaci ara¢ teknik kabul uygunluk belgesini aldigi tarihten itibaren 15 (onbes) giin
igerisinde sefere baslatilir.
IOAS; arag teknik kabul uygunluk islemlerini, aracin teknik sartnamede belirtilen 6zelliklere
uygun olup olmadigimi kendi biinyesinde olusturacagir komisyona veya ilgili gercek/tiizel
kisilere yaptiracaktir, arag teknik kabul islemi [OAS’m belirleyecegi yerlerde yapilacaktir.<j
9.8. Uygun goriilen araclara “Ara¢ Teknik Kabul Uygunluk Belgesi” verilir. Eksigi
nedeniyle uygun goriilmeyen ara¢ sahibi, aracin eksiklikleri ile ilgili verilen yazinin
iizerindeki tarihten baglamak iizere, eksiklerini en ge¢ 30 (otuz) giin iginde tamamlamak
zorundadir. Eksiklikleri tamamlanan araglara “Ara¢ Teknik Kabul Uygunluk Belgesi”
verilir. Tagtmaci bu belgeyi IOAS yetkili birimine ibraz etmek zorundadir. Buna uyulmadig
takdirde tasimaciliga katilma hakki ortadan kalkar.
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MADDE 10- HIZMET ESNASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR

10.1. Isletme bolgesinde yer alan “Dar Calisma Bélgeleri” ve bu dar bolgelerdeki hatlar IBB
ve/veya 10AS tarafindan tespit edilir. Her bir dar bélgede yer alacak otobiislere isletme
bolgesini tanimlayan kod verilir ve her bir dar bolgeye diisecek otobiis kod ve sayisinin
tespiti, [OAS tarafindan yapilir. Dar ¢alisma bolgeleri icerisindeki ¢alisan araglarm gelirleri
bu sartnamenin eki olan “Performans Kriterleri ve Havuz Hesab1 Uygulamalar1” béliimiinde
belirtilmistir.

10.2. Arag Personeli toplu tasimacilik hizmetini; yonetim, yiiriitiim ve denetim kaidelerine
bagli, hazirlanan ¢aligma programi ve isletme personelinin hizmet talimatina uygun olarak
yapacak, yolculara karsi olan davraniglarinda, daima isin bir Kamu hizmeti oldugu bilinciyle
hareket edecektir.

10.3. Arag Personeli; Trafik kurallarina uymakla birlikte, duraklara diizgiin ve tam olarak
yanasacak, durmadan kapilarint agmayacak, kapilarini kapatmadan da hareket etmeyecektir.
Arag Personeli, ilgili Isletme gorevlilerinin hizmete iliskin talimat ve uyarilarina riayet
edecek, duraklarda bekleme yapmayacak ve seslenerek yolcu ¢agirmayacaktir.

10.4. Arag Personeli; siiresi ¢alisma progranunda belirlenerek, Isletme personeli tarafindan
glinliik arag kagidina yazilan seferleri yaparken, otobiisiin hizini bildirilen sefer siiresine ve
trafik akisina gére ayarlayacaktir. Oniindeki ve arkasindaki otobiislerle arasindaki zaman
stiresi belirlenen sefer araliklarina uygun olmasina dikkat edecek, hizli veya yavas giderek
oniindeki ve arkasindaki araglarin sefer siiresini ihlal etmeyecektir. Hat giizergahi iizerinde,
IBB tarafindan belirlenerek ilan edilen duraklar arasindaki mesafe mutlaka belirlenen siirede
gecilecektir. (Elde olmayan sebepler kaza, trafik, alt yapi caligmalar1 vb. olaganiistii
durumlar hari¢) hattin u¢ noktasina rotarhi gitmek de ayni sekilde hizmet kurallarmna
uyumsuzluk olup, bu takdirde aymi hattin bir dnce ve bir sonraki otobiislerinin ¢alismasi
nazari itibara alinarak uygulama yapilacaktir.

10.5. Tasimaci, iIBB ve/veya IOAS tarafindan belirlenen hat giizergahini degistirmeksizin
takip edecektir. Giizergah tizerindeki duraklarda indirme-bindirme yapacak, bunun disinda
beklemeyecek ve durak haricinde kesinlikle yolcu indirme-bindirme yapmayacaktir.
Tasimaci, araglarinin arizasi veya gegerli bir sebeple seferini tamamlayamamasi halinde
(miicbir sebepler hali) yolcunun ulagimini saglanmasi i¢in gerekli tedbiri almakla
miikelleftir.

10.6. Arag Personeli, ilk sefere baslamak i¢in hat basina giderken ve son sefer bitiminde hat
sonundan araci park edecegi alana donerken, izleyecegi giizergah tizerinde kesinlikle yolcu
almayacaktir.

10.7. Tasimaci arag servis kagidi, siiriicii belgesi, personel sertifikasi, calisma belgesi, teftis
defteri vb. belge ve kayitlar1 otobiiste bulundurmak ve istendiginde ibraz etmek zorundadir.
10.8. Tagimaci, dar ¢alisma bolgesinde belirlenen ve duyurulan ¢alisma programi listesine
gore calismak zorundadir. Rotasyon haricinde ¢aligma yapilmaz. Ulasimla ilgili tasimacilik
sartlar1 geregi IBB ve/veya IOAS tarafindan giizergah, arag sayis1 ve calisma prograninda
degisiklik yapilabilir.

10.9. Tasimact veya arag personeli, gorev almak ve calisacagi hattin servis ile hareket
saatlerini ara¢ kdgidina yazdirmak icin Hareket Amirligine gittiginde, Siiriicii Belgesini,
Personel Sertifikasini, Trafik Ruhsati, Calisma Belgesi ve Teftis Defterini ibraz etmek
zorundadir. Bunlardan birinin eksik olmasi halinde, eksiklik tamamlanincaya kadar gorev
verilmez ve bu durum ayrica rapor edilerek Teftis Defterine islenir.

10.10. Tasimaci; sefere baslamadan 6nce, otobiisiin i¢ ve dig temizligini, talimatlara aykiri
aksesuar, afis, duyuru ve cesitli yazilar bulunup, bulunmadigini, i¢ donanimi ile dig
kisimlarini, camlarin1 mutlaka kontrol etmek ve personelin kilik kiyafetlerinin talimatlara
uygun olmasini saglamak zorundadir. Isletme personeli de bunlar1 kontrol ederek, giinliik
arac kagidina “Arag ve Personel Kontrol Edilmistir.” seklinde kayit diisecektir, aksi durumda
eksiklik giderilinceye kadar gérev verilmez.

10.11. Tasmmaci, otobiisiin, giinliik i¢ ve dis temizliginin disinda otobiisiinii haftada bir (7
giin) dezenfekte edecek ve dezenfekte edildigine iligkin belgeyi ibraz edecektir.
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10.12. Tasimaci Idare’nin tahsis edecegi / veya parklanma konusunda onay verecegi park
alanlarinda parklanma yapacaktir. Tespit edilecek esaslar ve belirlenecek iicret mukabilinde
park, temizlik, bakim, ikmal v.b. islemleri bu yerlerde yapmak zorunda olacaktir.

10.13. Tasimaci; otobiislerde belirli giinlerde 30 x 45 cm ebadinda 2 adet Tiirk Bayrag
takacaktir. Bu bayraklar daima temiz, {itiilii ve yipranmamig olacaktir. Belirtilen giinlerde
Bayrak takmayan araclara, takincaya kadar is verilmeyecektir. Ayrica; IOAS tarafindan
teblig edilen bayrak, flama, afig vb. malzemeyi takma zorunlulugu bu kapsamdadir.

10.14. Otobiiste, yolcular tarafindan unutulan veya kaybedilen her nevi esyanin, arag
personelince tutanakla birlikte 24 saat iginde ¢aligilan hattin gérevli amirine teslim edilmesi
zorunludur. Teslim edilmeyen egyalar hususunda sorumluluk tagimaciya aittir.

10.15. Tasimaci, ¢alistiklar: hatlarda arag sayisindaki artig veya eksiltmelerden dolay1 bedel
talep edemez.

10.16. Tasimacilik Acisindan Yasaklanmis Hususlar;

10.16.1. Soforiin otobiiste radyo-teyp vb. ¢almasi, sigara i¢mesi ve cep telefonu ile
konusmasi yasaktir.

10.16.2. Otobiiste parlayici ve patlayici tehlikeli maddeler, yolculara zarar verebilecek agikta
taginan malzemeler ile (elde taginabilen ¢anta, file vb. hari¢) yer isgal eden esya tasimak,
10.16.3. Muhafaza igerisinde olmayan kedi kdpek vb. hayvanlari tagimak,

10.16.4. Havali korna takmak, aracin herhangi bir yerine 6zel sartname ve IOAS talimatlar:
disinda resim, afis asmak, yazi yazmak, ilan ve reklam almak. Arag iginde siis vb. aksesuarlar
ile renkli lambalar bulundurmak.

MADDE 11- ARAC PERSONELININ CALISTIRILMASI, KIYAFETi VE EGIiTiMi
11.1. Arac Personeli

Tasimaci bu is kapsaminda ara¢ basina en az iki adet sofor personel bulunduracaktir.
11.1.1. Tasimaci aracinda calistiracagi personeli, sefere baslama tarihinden en ge¢ 10 (on)
takvim giinii 6nce temin edecektir.

11.1.2. Tasimaci, aracinda istihdam edecegi personeli gerek ise alirken, gerekse gorevine son
verirken, en ge¢ 2 giin icerisinde IOAS’a yazili bildirimde bulunmak zorundadir. Istihdam
edilecek personelin bildirimi esnasinda basvuru yazisina bu personelin, madde 9.1.2. de yer
alan belgeleri eklenecektir. Tasimaci hicbir sekilde IOAS’a haber vermeden aracinda
personel istihdam etmeyecektir. Araclarda * Personel Calisma Belgesi “ bulunmayan
personel kesinlikle calistirmayacaktir.

11.1.3. Tasimaci personelini ¢alisma hayatin1 diizenleyen kanun ve yonetmelikler ile
Karayollar1 Trafik Kanunu hiikiimlerine gore calistirmak zorundadir.

11.1.4. Calisan personelin sigorta bildirgeleri, tasimaci tarafindan arsivlenecektir. Tasimaci,
sigorta bildirgelerinin IOAS tarafindan istenmesi halinde ibraz etmek zorundadir.

11.1.5. Is Kanunundan ve diger kanun ve yonetmeliklerden dogacak ihtilaflardan tasimaci
sorumlu olup, IOAS hig bir sekilde sorumlu tutulamaz.

11.2. Personelin Kiyafeti

Personel tarafindan giyilecek ve IOAS tarafindan belirlenen kiyafet tasimaciya bildirilir.
Otobiislerde gorev yapan personel, mevsimine gore belirlenen kiyafetler giyecektir. Kiyafeti
uygun olmayan personel ¢alistirilamaz.

Giyimle ilgili tiim masraflar ve temini tasimaciya ait olup IOAS’1n karar1 dogrultusunda
giyimle ilgili yapilacak model degisikliklerine uymak ve tedarik etmekle ylikiimlidiir.

11.3. Personelin Egitimi

Tasimacinin bu hizmet ile ilgili ara¢ personeli géreve baslamadan énce, IOAS tarafindan
hazirlanan program cergevesinde egitime tabi tutulacaktir. S6z konusu egitim idare’ce uygun
goriilen kurumlardan ahinabilecegi gibi, en fazla 250 (ikiyiizelli) Tam Bilet karsihginda
IOAS ’ten ahnabilecektir.

Egitimin sonunda, ara¢ personeline egitime katildiklarina dair katilm sertifikasi ve
otobiislerde ¢alisabileceklerine dair resimli ve kimlik bilgileri bulunan bir “Personel Calisma
Belgesi” verilecektir. Bu belgeye sahip olmayan personel araglarda istihdam edilemez.
Tasimaci egitimle ilgili IOAS 1n yapacag: her tiirlii organizasyon, diizenlemelere ve ihtiyaca
gore verilmesi zorunlu olan egitim konularina uymak zorundadir.
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11.4. Egitim konular
Arag personeli ige baglamadan once agagidaki konularda egitim alacaktir.
11.4.1. Otobiis Siiriis Testi: Egitimin baglangicinda yapilacak olan siiriis testinde basarih
olamayan adaylar diger egitimlere devam edemeyecek ve otobiislerde
calistirnlmayacaktir.
11.4.1.2. Tagmmacilik bilgisi ve ¢aligma sartlari,
11.4.1.3. Caligma yOnergesi,
11.4.1.4. Halkla iligkiler ve Stres Yo6netimi
11.4.1.5. Tast giivenligi,
11.4.1.6. Giivenli Siiriis Teknikleri
11.4.1.7. Trafik ik yardim ve saglik.
11.4.1.8. Iletisim Semineri
11.3.4. Tasimaci egitimle ilgili [OAS 1n yapacag: her tiirlii organizasyon, diizenlemelere
ve ihtiyaca gore verilmesi zorunlu olan egitim konularina uymak zorundadir.

MADDE 12- ROTASYONA GORE CALISMA

12.1. isletme Bolgesinde yer alan “Dar Calisma Bélgeleri” ve bu dar bolgelerdeki hatlar IBB
ve/veya 10AS tarafindan tespit edilir. Her bir dar bolgede yer alacak otobiislere Isletme
bolgesini tanimlayan kod verilir ve her bir dar bélgeye diisecek otobiis kod ve sayisinin
tespiti, IOAS tarafindan yapulir.

12.2. Rotasyon usulii ¢alisma sistemi; Tasimacilar dar boélgelerinde bu sartnamenin 10.
maddesinde belirtilen uyulmas: gereken kurallar maddesi dogrultusunda ve hazirlanan
calisma programi esasina gore giinliik, haftalik veya aylik doniisiimlii olarak ¢aligmalarini
ifade eder. Rotasyonla ¢aligma sekil ve miiddeti dar bolgedeki ara¢ sayilarina ve yolculuk
taleplerine gore yapilacak degisiklikler IOAS tarafindan belirlenir. Rotasyonlar hizmeti
aksatmayacak zaman dilimi igerisinde diizenlenerek tasimacilara duyurulur.

12.3. Cahsma Programu (Sefer Saati

Calisma saatleri IBB ve/veya IOAS tarafindan belirlenerek tasimaciya bildirilecek, tasimaci
bu saatleri dikkate alarak calisacaktir.

12.4. Bu ihaleyi kazanip calismaya baslayan araglarm, IOAS’m bu ihale ncesinde olusan
dar bolge havuzuna dahil olmalari veya ayri havuzda faaliyet gostermeleri IOAS’1n
tasarrufundadir. IOAS mevcut havuza dahil olma, farkli havuz olusturma veya havuzlar arasi
toplu gecis (bireysel gegis s6z konusu degildir) konusunda tam yetkilidir.

12.5. i10AS, olusturulan dar bélge havuzlarina ilave hatlar ve alt havuzlar ekleyebilir
veya ¢ikarabilir, bunlara bagh rotasyonlar: degistirebilir.

MADDE 13- ROTASYONA GORE DINLENME

13.1. Tagimacilar, Otobiislerini IOAS tarafindan yolculuk ihtiyaclar ve haftalik tatil giinleri
dikkate almarak hazirlanan ¢alisma programina gore calistirmak zorundadir. Ancak, isletme
sartlar1 geregi veya rutin bakim ile tamiratlar1 i¢in, her bir dar ¢aligma boélgesi icin ayda 1
(bir) giinii gegmemek kaydiyla, rotasyonda planlanarak otobiislere dinlenme yaptirilir.

MADDE 14- iZINLER

Tasimaci makul mazeretleri sebebiyle tasimacilik yapamayacak otobiislerin, izin taleplerini
en az 2 (Iki) giin 6nceden yazil1 olarak IOAS’a bildirmesi halinde;

14.1. 1 ile 30 giin aras: izin talepleri ilgili Isletme Miidiirliigii tarafindan degerlendirilir ve
sonuglandirilir.

14.2. 31 giin ve daha yukari izin talepleri ise ilgili Isletme Miidiirliigii goriisii dogrultusunda
IOAS yetkili makamlarinca onaylanir ve neticelendirilir.

14.3. izin talebi kabul edilmeyen tasimacilar hizmete devam etmek zorundadirlar.

14.4. Tagimaci izin siiresinin bitiminden 6nce calismaya devam etme talebinde bulunmasi
halinde, bunu yazili olarak IOAS’a bildirerek servisine o tarihteki rotasyonda yazili hat ve
sirasindan baglayarak devam edecektir. Ancak bu talebi kabul edilmedigi takdirde izini
kullanmak zorundadir.
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14.5. Hizmetin aksamamasi i¢in 2 ve daha fazla sayida ara¢ bulunan hatlarda, tagimacilarin
tamamina ayni giinlerde izin verilmez. izin verilecek arag sayisi o hatta bulunan toplam
otobiis sayisinin % 50’sini gegmeyecektir. (1 adet ara¢ ¢aligan hatlar harig.)

MADDE 15- TASIMA TARIFESI

15.1. Tasimacy, ilgili mevzuat ve UKOME kararlari ile belirlenen ve uygulanan yolcu tagima
tarifesi ile tagimacilik yapmak zorundadir.

15.2. Tasimaci, IBB ve/veya I0AS tarafindan bildirilen kararlar dogrultusunda tiim toplu
ulasim araglar1 arasindaki zaman ve iicret entegrasyonuna uymak zorundadir.

15.3. Tagimaci, GPS modiillii arag takibi ve Yolcu Bilgilendirme sistemlerinin gerektirdigi
teknik donanimi, Tarifeye dayali elektronik bilet, akilli bilet, vb. techizat ile ilgili donanmimi
IOAS’1n belirleyecegi standartlarda bulundurmak zorundadir. Bunun disinda herhangi bir
icret, tarife ve bilet sistemi kullanamaz.

15.4. Tasimacilar, IOAS tarafindan belirlenen her tiirlii iicretlendirme sistemini uygulamakla
miikellef olup, bununla ilgili teknik donanimi araglarinda siirekli olarak ¢alisir vaziyette
bulundurmak zorundadirlar.

15.5. Tagimaci 6 yasina kadar ( 6 yas dahil ) olan ¢ocuklari ticretsiz tasimak zorundadir.
15.6. Tagimaci otobiislerde indirimli tarifeden faydalanan ve iicretsiz tasinan yolcularin
Bakanlar Kurulu Karar1 geregince ilgili Idare tarafindan verilen kartlar1 ibraz eden yolculari
tagimakla yiikiimlidiir.

15.7. Tasimaci, Resmi tatil glinlerinde normal ¢alistig1 giinlerdeki uygulamay1 baz alacaktir.
15.8. Yasalarin ongordiigii her tiirlii vergi, har¢, prim ve riisumlara iliskin sorumluluk
tagimactya aittir.

MADDE 16- TEBLIGAT VE TEFTIS DEFTERI

16.1. Kusuru tespit edilen tasimaci, yetkililerce, her zaman sozlii veya yazili olarak uyarilir.
Tespit edilen suglar i¢in uyarilarin ve c¢esitli konularda tasimaciya yapilacak tebligatin
kaydedilmesi amaciyla, her otobiis i¢inde bir "Teftis Defteri" bulunacaktir. Teftis Defteri
olmayan otobiis ¢alistirilmaz ve is verilmez. Teftis Defterinin kaybedilmesi, tahrip edilmesi
veya sayfalarinin eksik olmas1 halinde 40 (Kirk) tam bilet bedeli alinarak {OAS tarafindan
yenisi verilir.

Bu defter IOAS denetcileri tarafindan kullanilacaktir.

16.2. Teftis Defterine kaydedilen olayla ilgili raporlar 24 saat icinde IOAS iin ilgili birimine
ulastirilir. IOAS bu durumla ilgili raporu kayit altina alir. Teftis Defterine kayit edilen olayin
tarihi ayn1 zamanda tagimactya tebligat tarihidir.

16.3. Teftis Defteriyle ilgili Uygulama;

16.3.1. Tasimaci; Teftis Defterini daima otobiis iizerinde bulundurmak, ilk seferine
baslamadan once, Isletme Personeline ibraz etmek zorundadir.

16.3.2. IOAS tarafindan isletmede gérev yapan personel (denetci) arag personelinin 6zel
sartname ¢ercevesinde hata veya kusurunu gordiigiinde, gerekli raporu yazmakla birlikte,
olay1 usuliine uygun bir sekilde Teftis Defteri’ne kaydedecektir. Raporlarda tespit edilen
eksiklik veya kusur, hadise tarihi ve saati, hadise yeri, ¢calisma programina riayetsizlik ve
goreve gelmeme hallerinde ise yapilmayan seferin hareket saati ve gérevde bulunulmayan
siire ( .... saatlerindeki seferlerini yapmadi veya .... saatleri arasinda tam giin géreve gelmedi.)
acik bir sekilde belirtilecektir. Sayet hadisede tanik mevcut ise isim, agik adres ve telefon
numarasi rapora mutlaka islenecektir.

16.3.3. Teftis Defterini otobiis iizerinde bulundurmayan tagimaci, isletme gorevlisinin
diizenlemis oldugu raporun iizerine “Teftis Defteri yamimda yoktur.” ibaresini yazip
imzalamak ve 1 (bir) giin icinde temin ederek gerekli kayitlar1 islettirmek zorundadir.
16.3.4. Teftis Defterini otobiis iistiinde bulundurdugu halde gérevliye vermekten imtina eden
veya “Teftis Defteri Yanimda Yoktur” ibaresi yazmayan, yazmaktan kaginan veya raporun
Teftis Defterine kaydedilmesine engel olan tasimaciya gorev verilmez ve I0AS iin
belirledigi otoparka ¢ekilerek tasimact hakkinda gerekli islemler yapilir.
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16.3.5. IOAS tarafindan isletmede gorevlendirilen denetginin yazdigi her raporu Teftis
Defterine islemesi zorunludur. Goreve gelmeyen tagimacilarin raporlar1 yazilir, bu raporlar
tagimaci goreve geldiginde veya diger gorev yerinde ¢alisirken Teftis Defterine islenir.
16.3.6. Savunma raporu diizenleyen gorevliler raporlarinda; teftis defterine kayit yaptig
sayfa ve siray1 ayrica denetim kart1 numarasimi belirtecektir.

16.3.7. Teftis Defteri, siirekli olarak otobiis iizerinde ve yipranmasii Onleyecek bir
muhafaza kabi icerisinde saklanacaktir. S6z konusu defterin kullanilmayacak derecede
yipranmast halinde, yenisinin alinmasi zorunludur.

16.3.8. IOAS denetim gorevlileri IOAS personeli veya daha iist diizey yoneticiler tarafindan
yazilan raporlar Teftis Defterine islenmesi zorunlu degildir. Bu raporlarin degerlendirilmesi,
tasimacimn yazili savunmasinin almmasi Isletmeler Miidiirliigiince yapilir. Bu islemlere
mukabil yaptirim cetvelinde belirlenen oranlarda cezalar kesilir.

16.3.9. Tasimaciligin ortaklik veya tiizel kisilik olmasi halinde, ortaklardan birine veya tiizel
kisilik yetkilisine teslim edilen Teftis Defterinin sorumlulugu, tiim ortaklara ve tiizel kisilige
aittir. Ortakligin bozulmas1 veya tiizel kisiligin herhangi bir sebeple el degistirmesi
durumunda, tagimacilikta kalan ortak, belirtilen iglemlere riayet etmekle yiikiimliidiir.
16.3.10. Tasmmacilar hakkinda diizenlenen her tiirli rapor degerlendirmesi yaptirim
komisyonu tarafindan yapilir.

16.4. Teftis Defterine islenen kayitlar ayni zamanda tasimaciya yapilan tebligattir.
Tasimacinin Teftis Defterini her giin kontrol etmesi ve gerekli bilgileri almasi, hakkinda
diizenlenmis rapor mevcut ise kayit tarihi itibariyle, rapor ve sikdyetlerde ise tagimaciya
duyurulduktan sonra 5 is giinii icinde, IOAS’a miiracaat ederek, yazili savunmasini yapmak
zorundadir. Bu siirede yazili savunma yapilmamasi halinde, ilgili tagimaci savunma
hakkindan vazgegmis sayilarak, hakkinda sartnamenin ilgili maddeleri kapsaminda gerekli
cezai islem yapilir.

16.5. Rapor ile Teftis Defteri arasinda bir geliski bulunmasi ve/veya Teftis Defterinin
herhangi bir sebeple kullanilamaz hale gelmesi durumunda IOAS’1n raporu esas alinir.

MADDE 17- GELIRLERIN HESAPLANMASI VE HAKEDI$
17.1. Dar bolgedeki araclarin yolculuk gelirleri o dar bolgeye ait havuz igerisinde
toplanacaktir.
17.2. Havuzda Toplanan Gelirler;

a) Calisma programina gore sefer kilometresi,

b) Tagman yolcu sayisi,

€) Calisma programinda gosterecekleri performans kriterlerine gore dagitilacaktir.
Performans degerlemeleri ile ilgili agirlik oranlar1 ve degerler bu sartnamenin ekinde yer
alan Performans Kriterleri ve Havuz Hesab1 Uygulamalarinda detayli olarak belirtilmistir.
17.3. Gelirlerin hesaplanmasi ve ddemeler ile ilgili madde hiikiimleri s6zlesme tasarismin
12. maddesinde belirtilmistir.

MADDE 18- YAPTIRIM CETVELI

18.1. Ozel Sartnamede bahsedilen ilke ve kurallara riayetsizlik hallerinde uygulanacak
yaptirimlar, yaptinm cetvelinde belirlenmistir. Bu yaptimlar {OAS tarafindan
yetkilendirilen denetciler tarafindan kontrol edilecek olup denetleme raporlari
diizenlenecektir.

18.2. Uygulanacak yaptirim tutar1 siitunundaki rakamlar UKOME tarafindan belirlenen ticret
dahilinde tam bilet sayisim ifade etmektedir. Uygulanacak maddi yaptirimin TL bazindaki
tutar1 bu rakamlar karar tarihindeki tarifeye gore 1 adet tam bilet fiyati ile carpilarak
hesaplanir.

18.3. Yaptirim Cetveli Kisaltmalar

18.3.1. (CBI) Cahisma belgesinin iptali yaptirimina,

18.3.2. (PSI.) Personel sertifikasinin iptalini ifade eder.

18.4. Cahsma Programina Riayetsizlik Sayilmayan Haller

18.4.1. Calisma Programu i¢inde trafik yogunlugundan kaynaklanan avanslar veya rétarlar,
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18.4.2. Herhangi bir ariza veya aracin yolda kalmasi (Bu durumun isletme personeline
bildirilmesi ve yazili belge ile ispatlanmasi sartiyla)
18.4.3. Sefer esnasinda meydana gelen bir olay veya trafik kazasi sebebiyle aracin veya arag
personelinin karakol emrine alinmasi

18.4.4. Kanunla yetkilendirilmis mercilerce aracin parka ¢ekilmesi

YAPTIRIM CETVELI YAPTIRIM

YAPTIRIM UYGULANACAK FIILLER (Tam Bilet)

1 | Tasimacilik ilkelerine uymamak 100
Otobiis  tizerinde strekli bulundurulmasi gereken belgeleri, denetim

P | gorevlilerince istendiginde ibraz etmemek. Isletme personelinin isle ilgili emir |100
ve direktiflerine uymamak.

B | Kilik kiyafet kurallarina uymamak 100

4 | Tagima tarifelerine uymamak 100

5 | Yasaklanmig egya/egyalar1 tagimak 100

6 | Otobiiste sigara igmek 100
Otobiisiin i¢ ve dis temizliginin ve dezenfektenin yapilmamasi,

7 Koltuklarinin yirtik veya kirli olmast. 100
Degismesi gereken koltuk, tutamak vb. islerin yapilmamasi
Radyo, teyp calmak, ¢esitli aksesuar ve havali korna bulundurmak

5 I0AS araciligiyla yazili bildirilen 6zel ve resmi giinlerde bayrak, flama, afis vb. 100
takmamak Izinsiz reklam almak ve afis takmak

9 Calisma Programina uymamak, (yazili saatten énce veya rotarli hareket etmek, 150
seyir esnasinda yavas giderek arkasindaki aracin zamanina girmek vb.)

10 Duraklarla ilgili kurallara uymamak. (Durmamak, nizami yanagsmamak ve asiri 150
beklemek, durak harici yolcu almak-indirmek vb.)

11| Otobiislerde asir1 sekilde ayakta yolcu tagimak. 150
Izinli iken otobiisii izin gerekgesi disinda baska islerde kullanmak-kullandirmak

12 | vb. IOAS’1n izni olmadan aracini ticari amagla kiraya vermek (Klip-film cekimi {200
vb.)

13| Engelli yolcularin otobiise erisimini saglayan ekipmanlari kullanmamak 200

14 Arag personelini ¢aligma hayatini diizenleyen kanun ve yonetmeliklere aykiri 200
calistirmak

15 Sefer saatinden 6nce hazirliklar1 yapmamak (Akaryakit, temizlik vb.) 200
Standarda uygun olmayan akaryakit kullanmak

16 Ot;[(;bﬁste yolcu konforunu etkileyen donanimlar1 kullanmamak(Klima, kalorifer 200
VvD.

17| Otobiisiin liretici tarafindan belirlenen periyodik bakimini yaptirmamak 200
Teknik talimatnameye aykiri olarak, otobiisiin teknik ozelliklerini, i¢ ve dis

18 | dizayninmi degistirmek, tadil etmek (koltuk sayisini azaltmak-artirmak ve ilave [200
ayna ve jant kapag1 takmak).
Yolcular tarafindan unutulan ve kendisine teslim edilen her tiirlii esyay1r ve

19 | usulsiiz kullanim nedeniyle el konulan kartlar1 en yakin isletme birimlerine [200
siiresinde teslim etmemek.

20| Kis sartlarina gore otobiisiinii hazirlamamak (kar tipi lastik takmamak) 300

1| Ucretsiz veya indirimli yolculuk hakki olan yolcular1 tasimamak 300

bo IOAS personeline, yolculara, diger tasimacilara veya 3. sahislara hakarette 300
bulunmak.

b3 Ttr)a)ﬁk kurallarma uymamak (tehlikeli ara¢ kullanmak, kirmiz1 1s1ikta gegcmek 300
vh.

P4 | Mazeretsiz olarak tam giin veya belirli seferlere gelmemek 400
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Rotasyona uymamak, (Calismasi gereken hattin disinda bagka bir hatta

P caligmak), izinsiz giizergdh degistirmek veya korsan ¢aligmak.

400

b6 IOAS tarafindan verilen Personel Cahsma Belgesi olmayan personel

caligtirmak. 500

Hizmet esnasinda, IOAS, denetim ve denetci gorevlilerine, yolcuya diger '
P7| tasimaci personeline veya 3. sahislara fiili saldiridda bulunmak, kavgaya [3000+PSI
karigmak, darp etmek.

b8 Personelin alkol, uyusturucu vb. maddeler almig olarak ara¢ kullanmasi.

(Test raporuyla sabit olmasi1 halinde) S000+PSI

Haksiz kazang saglamak toplu tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz yontemlere

P9 bagvurmak (Yargi karariyla ispat edilmesi durumunda).

10.000

Toplu olarak direnis yaparak tasimaciligi durdurmak, aksatmak otobiisle birlikte '
30| gosteri yapmak, kamu diizenine ve otoritesini sarsacak vb. eylemlerde |C.B.I
bulunmak.

Hizmet esnasinda, IOAS ve denetim gorevlisini, yolcuyu, diger

Bl tagimaci/personelini veya 3. sahislari kasten yaralamak ve 6ldiirmek.

C.B.I

Fiili (Cinsel) tecaviiz vb. yiiz kizartic1 eylem ve davraniglarda bulunmak.

B2 ( Raporla ispat1 halinde).

C.B.I

IOAS gerek duymasi halinde bu cetvele yeni fiiller ekleyebilir ceza tutarlarinda degisiklik
yapabilir.

MADDE 19- SAVUNMA, YAPTIRIM iSLEMLERI ve YAPTIRIMIN TAHSILI

19.1. Savunma; Tasmmaci ve/veya arag personelinin sartname esaslarma aykiri tutum ve
davraniglarmin tespiti halinde; hazirlanan raporun Teftis Defterine islendigi tarihten itibaren
5 (bes) is giinii i¢inde, IOAS’1n ilgili birimine miiracaat ederek yazili savunmasini yapmasi
gerekir. Bu islemlere uyulmadigi takdirde savunma hakkindan vazgegmis sayilarak, tasimaci
hakkinda sartnamenin ilgili hiikiimleri uygulanir. Savunmasini yapmasi igin tasimaciya
ayrica herhangi bir ¢agr1 yapilmaz.

19.2. Yaptirim islemleri, Yaptirnm Komisyonu; {OAS tarafindan diizenlenen rapor ve
aliman savunmalarin yaptirim komisyonu tarafindan degerlendirilmesi neticesinde, kusurlu
oldugu anlasilan tasimacilar hakkinda, 6zel sartnamenin ilgili maddesindeki yaptirimlar veya
idarenin aldig1 karar uygulanir ve idarenin onay1 ile kesinlesir. Kesinlesen yaptirim bedelleri
tagimacilarin hasilat gelirinden kesilir.

19.3. Aracin_Gézetim Altinda Tutulmasi; Isletme personeli, denet¢i gorevlisi veya
yolculara, hakaret veya darp, resmi veya 6zel kurum ve kuruluslara servis cekmek, rotasyona
uymamak hallerinde olayin tahkiki ve incelenmesi icin, IOAS Isletmeler Miidiirliigii
tarafindan otobiisiin Teftis Defteri ve Calisma Belgesini alinir. Otobiis 15 giine kadar en
yakin IOAS’1n gésterecegi otoparkta gozetim altina alinir. Tespit edilen husus ve yapilan
islem ilgili otobiise ait Teftis Defterine kaydedilir. Ayrica olayla ilgili olarak rapor diizenlenir
ve buna gore de 6zel sartnameye gore yaptirim uygulanir. Otobiis tahkikat maksadiyla
IOAS’1n gosterecegi ve onaylayacagi otoparkta gozetim altinda tutulur.

MADDE 20- TEBLIGAT ADRESI

20.1. Tasimaci, yapilacak tebligata esas olarak tebligat adresini, kendisi ile istihdam ettigi
personelin ikametgah adreslerini ve degisiklik oldugu takdirde yeni adresleri, 20 (yirmi) giin
icinde I0AS’1n ilgili birimine yazili olarak beyan etmek zorundadir. Adresin dogru
olmamasi veya degisikliklerin bildirilmemesi sebebiyle, yapilacak tebligatlarin
ulagsmamasindan dogacak sorumluluk tasimaciya aittir.

20.2. Tasimaciliktan g¢ikarilan tasimacinin adresine tebligat yapilir ve tebligat tarihinden
itibaren tagimaciya c¢alisma izni verilmez.
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MADDE 21- iTIRAZ

21.1. Tasmmaci; bu 0Ozel sartnameye gore verilen yaptirimlara, tebligati aldigi tarihten
itibaren, (yaptirim bedeli 6demis olmak sartiyla) 10 (on ) giin iginde itiraz edebilir. Bu siire
gectikten sonra yapilan itirazlar dikkate alinmaz.

21.2. Yaptirima itirazda, olaym tahkiki safhasinda beyan edilmemis yeni bilgi veya belge
verilmesi esastir. Yeni bilgi ve belge ihtiva eden itiraz1 yaptirnm komisyonu yeniden
degerlendirir ve sonuglandirir. Yeni bilgi ve belge ihtiva etmeyen ve rapora siiresi igerisinde
savunma verilmeyen itirazlar isleme konulmaz.

21.3. Calisma belgesi Iptali yaptirrmi halinde tasimaci; siiresi iginde yapacag itirazlariyla
alakali idarenin onay verecegi nihai kararin kendisine teblig edilmesine kadar, tagimaciliga
devam eder.

MADDE 22- TASIMACILIKTAN CEKILME

22.1. Tasimacimin miicbir sebepten veya Oliimii, iflasi, Agir Hastaligi, Tutuklulugu veya
Mahkumiyeti hallerinde tagimaciliktan ¢ekilmesi durumunda idari sartnamenin 26.4.1.
maddesi hiikiimleri aynen uygulanir.

22.2. Tagimaci higbir sebep sunmadan kendi istegiyle ¢ekilmesi durumunda kesin teminati
gelir kaydedilir ve sozlesmesi fesh olunur, dar bolge hasilat paylasimli tasima isi
yaptirilmasi bedeli ile ilgili idari sartnamenin 26.4.2. madde hiikiimleri uygulanir.

MADDE 23- DEVIR
23.1. Sozlesme Tasarisinin 23. maddesinde belirtilmistir.

MADDE 24- CALISMA BELGESI (CB)

24.1. Toplu tasimacilik yapmasi uygun goriilen tasimaciya, her Otobiise ait olmak iizere, IBB
TUHIM /IOAS tarafindan diizenlenen “Calisma Belgesi” verilir. Tasimacinin her takvim
yilinin sonunda ara¢ uygunluk belgesini yenilemesi halinde c¢alisma belgesini vize
verilecektir.

Tasimacinin aracina vize alamamasi halinde vize alinincaya kadar seferlerden men edilir.
Vize harci bedeli 50 (elli) tam bilettir. Calisma Belgesinin yenilenmesini gerektiren
durumlarda 100 (yiiz) tam bilet karsiliginda yenisi verilecektir.

24.2. Vize yenileme islemlerini zamaninda yaptirmayan tagimaciya yenileme islemini
yaptirincaya kadar is verilmez ve aksamadan dogacak zararlar yaptirim cetvelindeki
cezalardan karsilanir.

MADDE 25- ARAC DEGISTIiRME

25.1. Tagmmaci istedigi takdirde aracinm1 kendi ara¢ yasi veya daha diigiik yasta ki arag ile
teknik sartname hiikiimlerine uygun olarak degistirebilir.

25.2. Tasimaci kendi istedigi takdirde mevcut araci ile veya ara¢ degisiminde CNG
(Compressed Naturel Gas = Sikistirilmis Dogalgaz) veya elektrikli sisteme gecebilir. Bu
sisteme gecis ile ilgili tiim masraflar tasimaciya aittir.

MADDE 26- IS VE iSYERININ KORUNMASI VE SIGORTALANMASI
26.1. Sozlesme Tasarisi madde 21°de belirtilmistir.

MADDE 27- TASIMACILIK iISLEMLERI

27.1. Tasmmacilik islemleri, idarenin onay1 dogrultusunda belirlenir. Yapilacak isler asagida
belirtilmistir:

27.1.1. Tagimaciliga katilma,

27.1.2. Tasimaciliktan ¢ikartilma,

27.1.3. Ozel sartname kapsaminda tagimaci veya personele verilecek kararlari,

27.1.4. Alt birimlerden gelen oneri ve tespitleri degerlendirmek,

27.1.5. Tasmaci personelinin giyecegi yazlik ve kislik kiyafetlerin belirlenmesi

27.1.6. Ozel sartname kapsamina giren ve tasimacilikla ilgili, idarenin gerek gordiigii
konular1 goriiserek karara baglar.
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27.2. Ozel sartname kapsaminda idare tarafindan goriisiilen konular hakkinda;

27.2.1. Siiresi idarenin takdirinde olmak kaydiyla tagimacilik faaliyetini gegici olarak askiya
alinmasina.

27.2.2. Maddi yaptirim uygulanmasina,

27.2.3. Gegici siire ile belirlenen otoparkta gozetim altinda bulundurulmasina, karar verilir.

MADDE 28- CALISMA BELGESI iPTAL HALLERI

28.1. Tagimacinin g¢alistirdig1 otobiislerden herhangi birinin asagidaki eylemlerden birini
islemesi halinde otobiisiin calisma belgesi iptal edilir; teminat1 IOAS’a irad kaydedilir.
28.1.1. Katilma ve degistirme hallerinde teknik sartnamede belirtilen 6zellikleri tasiyan
otobiisle 6ngoriilen siirede tagimaciliga baglanmamasi,

28.1.2. Yaptirim cetvelindeki Belge Iptali gerektiren fiilin islenmesi,

28.1.3. 30 (otuz) giin siireyle izinsiz ve mazeretsiz tagimacilik yapilmamasi,

28.2. Sozlesmede belirtilen siire iginde devir islemlerini yaptirmamalari hallerinde galisma
belgesi iptal edilir.

28.3. Tasimaci ve calistirdigi personelinin yaptirim cetvelinde belirtilenlerin disinda,
tagimacilikla ilgili sahtecilik, emniyeti suiistimal gibi suglar ile genel ahlaka aykiri, yiiz
kizartict suglar, genel giivenlik ile alakali vb. suglarin islendiginin kesinlesmis bir mahkeme
karar1 ile tespit edilmesi hallerinde eylemi isleyen otobiis ve personeli tasimaciliktan
cikarilir. Ilgili suglardan kamu davasi acilmasi halinde tasimacinin faaliyeti 6 (alt1) aydan az
olmamak iizere yargilama siireci sonuna kadar askiya alinir.

28.4. Tasimacinin adresine tebligat yapilir.

MADDE 29- IHTILAFLARIN COZUMU
29.1. Bu Ozel sartname ve buna bagli olarak ¢ikarilan diger talimatnamelerin
uygulanmasinda ¢ikabilecek ihtilaflarda, Idare’nin alacagi kararlar kesindir.

MADDE 30- MALI YUKUMLULUKLER

30.1. Tasimaci, sagladigi gelire gore, mevcut mevzuatlar ¢er¢evesinde sorumlu oldugu her
tiirlii vergi ve riisumu ilgili kurumlara 6demekle yikiimlidiir.

30.2. Otobiislerin i¢ ve dis reklam islemleri ile ilgili IOAS talimat ve yonergeleri
uygulanacaktir.
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ISTANBUL OTOBUS A. S.
DIZEL YAKITLI SOLO TiP OTOBUS TEKNIK SARTNAMESI

KONU: “12 metrelik” Solo Tip Toplu Tagima Otobiisiiniin asagidaki sartlar dahilinde, teknik
ozelliklerini ve kontrollerini icermektedir.

A. GENEL HUKUMLER:

1. Araclar 2918 sayili T.C. Karayollar1 Trafik Kanunu Hiikiimleri uyarinca sehir igi
araglarinin yapim, tadil ve montaji hakkinda Teknik Sartlar1 gosteren yonetmelik ve diger ilgili
mevzuatta gosterilen Ol¢li, deger ve gereglerle imal edilecektir ve 2001/85/AT
yonetmeliklerine uygun olacaktir. Karayollar1 Trafik Kanunu Hilkiimlerinin 6ngdrdiigii
techizat ile donatilmis bulunacaktir.

2. Araclar 0 kilometre olacaktir.

3. Araclarin yolcu tagima kapasitesi oturan 26-32 kisi arasinda, buna bagl olarak ayakta yolcu
adedi de en az 60 kisi olacaktir.

4. Araglar Tiirkiye’de iiretilecek olup Istanbul Anadolu ve Avrupa yakasinda tam donanimli
yetkili teknik servisi bulunacaktir. Servisler 7 giin 24 saat hizmet vermelidir. Arag bilgisayari
ve Validator cihazinin bakimlari bu servislerde yetkili personel tarafindan yapilacaktir.

B. TEKNIiK OZELLIKLER:

1. MOTOR:

1.1. Motor 6 silindirli 4 zamanli, su sogutmali,

1.2. Motorun giicti en az 180 kW, maksimum dondiirme momenti en az 1000 Nm olacaktir.
1.3. Motor hiicresinde yangin sondiirme sistemi bulunacaktir.

1.4. Dizel motor i¢in en az EURO 5 egzoz emisyon seviyesinde olacaktir, CNG (Compressed
Natural Gas = Sikistirilmis Dogalgaz) veya elektrikli motor da kullanilabilir.

1.5. Araglar EURO 5 standartlarma uygun yakit kullanacaktir. Araglarin yakit ikmalleri Arag
Tamma ve Tiiketim Takip Sistemi lizerinden yapilacak ve aylik raporlar halinde idareye
bildirilecektir.

2. SEYIR KABILIYETI:

2.1. Arag en az %12 meyilli bir yokusta asgari 15 km/saat hiz1 ve %2,5 meyilli bir yokusta
asgari 40 km/saat hiz1 idame edebilecektir. Aracin hiz sinirlamasi 80 (km/saat) ayarlanmig
olacaktir.

3. SANZIMAN ve DIFERANSIYEL:
3.1. Araglar sehir i¢i toplu tagim hizmetlerine uygun, retarder ya da intarderli, en az 4 ileri 1
geri vitesli tam otomatik sanziman ile donatilacaktir. Retarder ya da intarder sanzimana
entegre ve fren pedali lizerinden tahrikli olacaktir.
3.2. Sanziman, arag hizi1 sifir oldugunda, vitesi otomatik olarak bosa alan sistem ile donatilmis
olmalidir.

3.3. Diferansiyel, sehir i¢i al¢ak tabanli otobiislerin ¢aligmasina uygun aks tipinde
olacaktir. En yiiklii ve hizli seyir halinde dahi sessiz ¢aligacaktir.

4. DIREKSIYON:

4.1. Otobiisiin sol tarafinda bulunacak ve servo sistemle donatilmis olacaktir. Direksiyon
simidi yiikseklik ve egim ayarli olacaktir.

4.2. En kiiglik donme yaricapi otobiisiin en dig noktasi i¢in en fazla 12.000 mm olacaktir.
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5. ELEKTRIK DONANIMI, iC AYDINLATMA ve FARLAR:

5.1. Yolcu salonunda seffaf veya ledli tavan aydinlatma lambalar1 bulunacaktir. Aydinlatma
yeterli seviyede olacaktir. Yolcu kapilar1 agildiginda kapr iclerini aydmlatan lambalar
bulunacaktir.

5.2. Yolcu kapi iist kisimlarinda yolcularin inecegini gosteren ikaz lambalar1 bulunacaktir.
5.3. Yolcu kapilarina en yakin tutamak borulari tizerinde, 6ziirlii yolcu koltuklart ve 6ziirlii
arabas1 kisminda ulasilabilir, duracak ikaz butonlar1 olacaktir. ikaz butonu en yakin yolcu
kapisindaki ikaz lambasini aktif hale getirmelidir. Ikaz butonlarmna basildiginda kisa zil sesi
uyarist calmalidir.

5.4. Aracin 6n tarafinda DURACAK ibareli, 1s1kl1 tabela bulunacaktir.

Bu 151kl1 tabela, ikaz geldigi zaman sof6riin 6n panelinde de goriilecektir.

5.5. Softriin kolay ulasabilecegi konumda acil durum salteri bulunacaktir.

5.6. Aragcta yeterli kapasitede sarj sistemi ve akiimiilator bunacaktir.

5.7. Ana prensip olarak, tim elektrifikasyon igin gerekli elektrik kablo hatlari, otobiisiin i¢
kabininden ulagilabilen, kapaklar altina gizlenmis kanallar i¢erisinden gegirilmis olacaktir.
5.8. Otobiis, trafik emniyet ve nizamina uygun olarak liizumlu her tirlii ikaz, isaret ve
aydinlatma geregleriyle donatilacaktir.

5.9. Farlar; diger sistemlerden bagimsiz olarak, giindiiz ikaz amagli kullanilacak sekilde
gerekli sisteme sahip olacaktir.

5.10. Elektrik donaniminda kullanilan tesisat kablolari, kumanda anahtarlari, elektronik
kontrol, tiniteleri, roleler, sinyal kolu, farlar ve benzeri tiim armatiir ile cihazlar otomotiv ana
sanayinde kullanilan markalardan ve TSE belgeli olacaktir.

5.11. Aracin elektronik devre sistemlerinin, cep telefonu v.b. cihazlarin yaydig
elektromanyetik alanlardan etkilenmesini Onleyebilmek igin gerekli tedbirler alinacaktir.
Sistemin dis ortamdan gelecek elektromanyetik etkilenmeye karsi giivenli oldugunu gosterir,
uluslararast kabul edilen standart kuruluslarmmdan alinmus belge (EMC sertifikasi —
Elektromanyetik Uygunluk Sertifikas1) olacaktir.

6. FRENLER:

6.1. Aragta 6n ve arkada kuru havaly, ¢ift devreli, otomatik ayarli, hava sogutmali disk frenler
olacaktir.

6.2. Isletme freni (ayak freni), el freni, ABS, ASR ve otomatik sanzimana entegre Retarder ya
da Intarder olacaktir.

6.3. ABS ve ASR fren sistemi kontroliinde kullanilan elektronik cihaz ve tesisatlar, dis
ortamdan gelecek elektro manyetik etkilere karsi izole edilecektir.

6.4. Frenler, calisma sirasinda hicbir sekilde halki rahatsiz etmeyecek ve giiriiltii
cikarmayacaktir.

7. SUSPANSIYON SISTEMI:
Arag hava yastikli ve amortisér takviyeli siispansiyon sistemine sahip olacaktir. Onde en az 2
hava yastigi, 2 amortisor, arkada en az 4 hava yastigi, 4 amortisor olacaktir. Ayrica Elektronik
Kontrollii Aktif Siispansiyon Sistemi (ECASS), Kneeling (yana yatma) ve alcaltma -
yiikseltme sistemi bulunacaktir.

8. LASTIKLER:

8.1. Araclardaki lastikler sehir ici toplu tasim araglarina uygun tipte ve 6zellikte olacaktir.
8.2. Araclar, 1 Kasim ile 31 Mart tarihleri arasinda kig lastigi takilarak hizmet verecektir.
8.3. Aracin lastik dis derinligi min. 18 mm olacaktir.

9. EGZOZ TERTIBATI

9.1. Egzoz borusu aracin, arka cephesinde sol kdsesinden ya da ortadan disariya gikacaktir.
9.2. Egzoz sisteminde ¢evre kirliligini 6nleyici teknolojik uygulamalar (bluetech katalizor vb),
olacaktir.

9.3. Arag, dis giiriiltii seviyesini Avrupa Birligi’nde gecerli (70/157/AT standardi) dis giiriiltii
standard ile ilgili EWG Yonetmeligi i.d.F. 1999/101/EG standardin1 saglayacaktir.
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10. YAKIT DEPOSU:

10.1. Aracin yakit deposu asgari 250 litre kapasiteli olacaktir. En az 35 litrelik Ad-Blue tanki1
kapasitesi olacaktir.

10.2. Depo malzemesi otomotiv sanayinde bu amagla kullanilan malzemelerden secilecek olup
minimum 1,5 mm kalinlikta olacaktir.

11. GOSTERGE TABLOSU:
Sofér oniinde bulunan gdsterge tablosu ve kontrol paneli iizerinde asagida belirtilen anahtar
ve gostergeler bulunacaktir. Gosterge paneli ayarlanabilir direksiyon kolonu {izerine entegre
olacaktir.
Hiz gostergesi
a) Motor devir gostergesi
b) Klima kontrol diigmesi
C) Hararet termometresi, 1s1kl1 ve sesli ikaz tertibati
d) Yag basing 1s1kl1 ikaz1
e) Hava basing gostergesi ve sesli ikaz tertibati
f) Isitma diizeni kumanda anahtari
g) i¢ aydinlatma anahtar
h) Sofér mahalli aydinlatma anahtari
i) Cam silecek anahtarlari (fasilal, yavas ve hizli olmak tizere ti¢ devirli)
j) Gosterge tablosu aydinlatmasi (Park anahtari ile kombine)
k) Park lambasi ve far anahtarlari
I) Sag ve sola doniis lambalar1 kontrol 15181
m) Saga ve sola doniis sinyal kolu (sellektor fonksiyonlu)
n) Far uzun hiizme gosterge lambasi
0) El freni lambasi
p) ABS, ASR 1sikli ikazi, Retarder devrede ikazi, balata bitti ikazi
g) Cam yikama motor anahtari
r) Kapilar agildiginda kap1 aydinlatma sistemi
s) Yakit géstergesi ve lambasi
t) 3 Kapi i¢in ayr1 ayr1 duracak lambasi
u) Diger:
Sanziman ariza ve sicaklik ikaz lambasi
Retarder anahtar1
Ayna rezistans anahtar1 ve 151kl ikazi
Flasor anahtar1 ve 151kl ikaz1
On sis lambas1 anahtari ve 151kl ikazi
Motor klepe acik ikazi
Su seviye ikazi
Hava emis ikazi
Eco-normal-power mod se¢im anahtari
Arka sis anahtari

12. ARACIN OLCULERI:

Dis genisligi : Minimum 2.500 mm

Uzunlugu : 11.000 mm ile 12.000 mm arasinda olmalidir.
Tavan i¢ yiikseklik : Minimum 2.000 mm

13. KOLTUKLAR:

13.1. Yolcu koltuklar1 ergonomik, minder ve sirt kism siingerli kumas kapl olacaktir.

13.2. Koltuklar agik renklerde olacaktir. (Désemelik kumaslar icin Istanbul Otobiis A.S. den
onay almacaktir.)

13.3. Siiriicii koltugu havali ve kolgakli olacaktir.
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13.4. Teknik talimatlara uygun sekilde, tekerlekli sandalyeli yolcular i¢in belirlenmis yer ve
emniyet kemeri tertibati olmalidir

14. KAROSERI:

14.1. Arag iskeletinin 6niinde arac1 ¢ekmeye mukavim ¢eki demiri takma yeri olacaktir.

14.2. Karoserinin taban, yan ve tavan kisimlarinda ses ve 1s1 izolasyonu yapilmig olacaktir.
14.3. Motor hiicresinde ses ve 1s1 yalitimi yapilacak olup yangina dayanikli 6zel bir dolgu
maddesi ile kaplanacaktir.

14.4. Tutunma borulari elektrostatik toz boya uygulamali veya paslanmaz olacaktir. Tutamak
borular1 sar1 renkli (paslanmaz malzeme hari¢) olacaktir. Tutunma borularmin tespit
flanglarinda gdmme civata kullanilacaktir. Yatay tutunma borularinin yiiksekligi ve konumu
kullanima uygun olacak ve yeterli sayida el tutamag takili olacaktir. El tutamaklarinin renkleri
2001/85 AT yonetmeligi uyarinca belirlenecektir.

14.5. Aragcta yolcu kompartimani ile siiriiciiyli ayiran fiberglas veya kompozit veya otomotiv
sanayiinde kullanilan malzemelerden yapilmus, siiriicii koltugu seviyesinde bir kapisi bulunan
bir siiriicii kabini bulunacaktir.

14.6. Aracin 6n iist sag ve sol kisimlarinda iki adet 22 mm c¢apinda bayrak asma yeri
bulunacaktir.

14.7. Otobiiste giivenlik ¢ikiglar1 bulunacak, giivenlik ¢ikiglar1 i¢in kullanilacak yerler “Acil
Cikis” yazis1 ile gosterilecek ve giivenlik c¢ikiglarinin yaninda halathh kirma gekigleri
bulunacaktir.

14.8. Otobiis giivenlik ¢ikislar1 2001/85/AT yonetmeliginde belirtilen sayida olacak ve asgari
Olgiileri saglayacaktir.

14.9. Karoseri tabaninda aracin altinda yer alan bakim ve onarim gerektiren motor organlarmin
iizerine sizdirmaz kapaklar konulacak olup, bu kapaklar kolaylikla agilip kapanabilmeli, vidali
ve emniyetli olacaktir.

15. KAPILAR:

15.1. Ug adet ige agilir yolcu kapis1 olacaktir. Kavusma kenarlar1 kaugukla gevrilmis olacaktir.
Kapilar pnomatik veya elektrik tahrikli ve gerektiginde el ile agilacak tertibatli olacaktir.
15.2. Kapilarin acik oldugunu sofor mahallinde gosterecek sinyal tertibati bulunacaktir.

15.3. Kapilarda serbest gegis genisligi en az 1200 mm olacaktir.

15.4. Kapilarn alt kisminda toz girisini engelleyecek tertibat olacaktir.

15.5. Kapilarda yolcularin sikismasini engelleyen ve otomatik geri agilanmayi saglayan sistem
bulunacaktir.

15.6. Kap1 ana mili agir1 zorlamalara mukavim ve rulmanli yataklar {izerinde ¢aligacaktir.
15.7. Kapilar, acilip kapandigi zamanlarda yolcu emniyetini riske atmayacak sekilde
diizenlenmelidir.

16. PENCERE ve CAMLAR:

16.1. Aracta, sag ve sol yanlarda 1/3 oraninda, yar1 agilir veya ige agilir tip toplam en az birer
adet pencere bulunacaktir.

16.2. Camlar araca yapistirma yontemi ile baglanmis olacaktir. Camlar ECE R43
standartlarina uygun olacaktir.

17. DOSEMELER ve ZEMIN KAPLAMASI:

17.1. Taban dosemesi su gecirmez, yiiksek yogunluklu kullamima dayanikli, temizligi
yapilabilen, kaygan olmayan, ses ve 1s1 yalitim 6zellikli malzemeden yapilmis olacaktir. Arag
iceresinde kullanilan malzemeler 95/28/AT yonetmeligi kapsaminda yanma davranisi test
belgesi olacaktir.

17.2. Aracin zemininde bulunan bakim kapaklari ses ve 1s1 yalitimli olacaktir.

17.3. I¢ désemeler acik renkte olacaktir.
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18. GIRIS - CIKIS BASAMAKLARI ve SAHANLIKLAR:

18.1 Araglarin kapilarinda ve koridorda basamak bulunmayacak ve algak tabanli, basamaksiz
yapim tarzinda olacaktir. Yolcu girisi zemin yiiksekligi en fazla 340 mm olacaktir.

18.2. Araglarda hareket engelli yolcularin, otobiise kolayca binip inmelerini saglayan, sofor
tarafindan elle veya otomatik kumanda edilen, hareketli rampa sistemi (300 kg tasima
kapasiteli) olacaktir. Engelli araglarinin emniyetli sabitlenmesi i¢in gerekli donanim
bulunacaktir.

19. ISITMA- SOGUTMA ve HAVALANDIRMA:

19.1. Otobiisiin kabin igerisinin 1sitilmasi, sogutulmasi ve havalandirilmasi 1sitma ve klima
sistemi ile gergeklesecektir.

19.2. Araglar yogun kullanima ve iklim kosullarina uygun klimali olacaktir. Havalandirma ve
sogutma fonksiyonlar1 bulunacaktir.

19.3. Klima sogutma kapasitesi en az 32.000 kcal/saat olacaktir. Araglarda en az 2 adet
havalandirma penceresi bulunacaktir.

19.4. Klima kapasitesi Istanbul’un iklim sartlarma ve toplu tasim hizmetinde calisan
otobiislere en uygun o6zelliklere sahip olacaktir ve i¢ kabin sicakligin1 30 dakikada istenilen
degerleri verecek sekilde segilecektir. Klima 18 -28 oC arasinda ayarlanabilmelidir. Kabin
sicakligr ve segilmis sicaklik gosterge tablosundaki panelde goriilebilmelidir.

19.5. Araglarda 1sitmanin saglanabilmesi igin, i¢ kismin oniinde ve oturma yerleri altlarina,
uygun bir sekilde dagitilmis 1sinmaya yeterli sayida motor sogutma suyu ile ¢alisan “Kalorifer
Tesisat” donanimi bulunacaktir.

20. HAT NUMARASI ve ISTIKAMET BILGILENDIRME PANO SISTEMI:

20.1. Hat Numaras1 ve Istikamet Bilgilendirme Sistemine yiiklenecek yeni hat bilgilerini
giincellestirme, kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmelidir.

20.2. Hat numarasi ve istikamet bilgilendirme panosu igerisinde, aracin hareket saatini
istenildiginde gosteren dijital saat bulunacaktir.

21. DAHILI TECHIZAT:

21.1. Yonetmelige uygun ecza dolabi, 6 kg’lik CO2 gazli kuru kimyevi tozlu yangin sondiirme
cihazi, glivenlik cikis yazilar1 ve her acil ¢ikis yerinin yaninda imdat ¢ekigleri bulunacaktir.
21.2. Sofor kabini arkasinda 50*70 cm Olgiilerinde reklam panosu bulunacaktir. Pano yolcu
bilgilendirme ekranlarinin goriintiilerini engellemeyecek sekilde yerlestirilecektir.

21.3. Arag i¢inde kullanilacak ve Ek-1"de teknik 6zellikleri verilmis olan Validatér cihazi ve
Arac PC (VCP7), elektronik bilet uygulamasinda kullanilan cihazlarla ayn1 olacaktir.

21.4. Arag i¢inde ve disinda sesli anons sistemi bulunacaktir. Sesli anons sistemi 6zellikleri
asagidaki gibi olacaktir:

Sesli Anons Sistemi

1. Solo otobiislerde 4 adet i¢ hoparlor olacaktir.

2. Hoparlorler:
a) Ses sisteminde kullanilacak biitiin hoparlorler ses yiikselticisi ile Istanbul Otobiis
A.S. de kullanilan 6zelliklerdeki Ara¢ PC (VCP7)’ye baglanacaktir.
b) Normal ¢alismada 20 W, Maksimum 30 W ¢alisabilmelidir.
¢) Aracin On Kapi iizerinde bir adet hoparlér olacaktir.
d) Dis ortam hoparlorii i¢in su gegirmezlik saglanmalidir.
e) 20 Hz-20 kHz cevap araligina (full range) sahip olmalidir.
f) Her bir hoparlor 4 ohm empedans degerine sahip olmalidir.
g) Tesis edilecek hoparlor sisteminin toplam empedans degeri 4 ohm olmalidir.

3. Ses yiikselticisi (Anfi):
a) Ek-2’de verilmis olan 6zelliklerde bir Anfi kullanilacaktir.
b) Stereo giris ve ¢ikis saglanmalidir. Cikislar klemensli, girigler RCA tipi olacaktir.
c) Otobiisiin elektronik kontrol linitesinden a¢ilip kapatilabilmelidir.
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d) Otobiis akii sisteminden beslenecektir. 12-24 V DC giris deger arahigr ile
calisabilmelidir.

e) Her bir ¢ikisindan 2X25W gii¢ alinabilmelidir.

f) Ses yiikselticisi ara¢ kontagina bagli olmamalidir. Ayr1 bir butonla ag¢ilmalidir.

g) Kisa devre korumasi olmalidir.

h) 5 v 50 ma esik degerine sahip giris remote control transistor + réle sistemine sahip
olacaktir. Bu role sistemi ses yiikselticisi elektrigini 5 v ile yonetmeyi saglayacaktir. Bu
role sistemi ses yiikselticisini agmak i¢in kullanilan butondan sonra yerlestirilecektir.

i) 4 ohm empedans degerine sahip olmalidir.

j) Ses yiikselticisi tizerinde her bir kanal igin ayrilmig ses seviyesi kontrol diigmesi
bulunmalidir.

k) Dahili olarak elektriksel giiriiltii 6nleme ekipmanini barindirmalidir.

I) Araglarin elektriksel sistemine gore anti sok bobini hesaplamp konulmalidir.

m) Anfi ses sisteminin specifications arasi filtre edilmelidir.

21.5. Arag iginde ekran sistemi olacaktir. Ekran sistemi 6zellikleri asagidaki gibi olacaktir.
Ekran Sistemi (Yolcu Bilgilendirme Ekrani)
1. Ekran sisteminin montaji yapilmadan Once montaj yapilacak yerler idareye
onaylatilmalidir.
Ekran arac¢ kontagima bagli olmamalidir. Ayri bir butonla agilmalidir.
Araglarda en az 2 LCD ekran bulunmalidir.
Ekranlar en az 19’ olmalidur.
Ekranlar yolcularin gérebilecegi ve giris ¢ikiglari etkilemeyecek sekilde montajlanmali.
Biitiin ekranlarda aym goriintii olacaktir. Tek kabloyla VCP7’ye baglanacaktir.
Tak&Calistir 6zelligi olmalidir.
LCD monitérler arag i¢i PC projesi baglantili olacaktir.
Endiistriyel ekran kullanilacaktir.
10 DC besleme gerilimi 12-36 VDC araliginda olmalidur.
11.Minimum 1400*900 piksel ¢6ziiniirlige sahip olmalidir.
12.VESA gii¢ koruma 6zelligine sahip olmalidir.
13.Minimum 400 cd/m aydinlatma degerine sahip olacaktir.
14.1/1000 kontrast oranina sahip olmalidir.
15.VGA, SVGA, XGA&SXGA ve YXGA standartlarin1 desteklemelidir.
16.Kablo sistemi asagidaki belirtilen dzelliklerde olacaktir:
VCP 7 ve VALIDATOR arasindaki gériintii aktarimda kullanilan teknik malzemelerin
ozellikleri:
a) 15/ 15 pinli vga kablo 2,5 mt de 16 ohm SVGA, XGA, SXGA, WSXGA
b) W80-3,5 ing Ferit niive (arag voltaji ve kablo metrajina gore hesaplanmalidir)
€) 2500 microfarad 50 volt 47 hz 7 kiloohm anti sok filtre (ara¢ akiminda hesaplanmali)
d) Yonli 3x1,5 00,3 mikron yanmaz enerji kablosu (hattinin konumuna dikkat edilmeli)
e) 280 mhz ile 480 mhz 0,5 volt 48 volt 4 amper zorunlu galisabilen VGA splitter
f) 1 adet 24 volt 30 amper mekanik role(arag voltajina gore ayarlanmalidir)
g) 1 adet 24 volt 15 amper mekanik role (arag voltajina gore ayarlanmalidir)
h) Biitin bu sistem akim simrlayict ile korunmahdir. Akim sinirlayici arag sarj
dinamosu ve konjektdr, akii bilgilerine gére montaj yapilir.
i) Biitiin bu sistemde tiim tirtinler amperlerine gore sigortalanmalidir.

©CoNoOk~wWN

21.6. Araclarda iicretlendirme ve takip sistemi ¢alisir durumda olacaktir.

22. AYNALAR ve GUVENLIK KAMERALARI:

22.1 Aracin dis dikiz aynalari rezistansh tip olacaktir. Iki adet dis biikey i¢ dikiz ayna
bulunacaktir.

22.2 Arag igerisinin tamammni goriintiileyebilen 2 adet i¢ glivenlik kamerast bulunacaktir.
Aracin dig 6n bolimiinde, aracin gittigi yonii gosteren 1 adet dis kamera bulunacaktir.
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Kameralarin yerlesim diizeni, Istanbul Otobiis A.S. den alinacak semaya gore
yerlestirilecektir.
Goriinti kayitlarinin gerektiginde incelenebilmesini saglayacak bir DVR sistemi bulunmalidir.
22.2.1 Mobil DVR Cihazt Minimum Ozellikleri;
* 100 FPS (real time), 25 FPS, 12 FPS goriintii kayit 6zellikleri olmalidir.
» H.264, Mpeg4 kayit formatlarmni desteklemelidir
* Dahili 1TB SATA HDD Destegi olmalidir.
* Minimum 1TB Sata disk icermelidir, kayit format1 H.264 olarak 3 kamera, 24 saat/gilin
caligma siiresi iizerinden 15 giinde yenilenecek sekilde ayarlanmalidir. Goriintiiler 10
dakikalik pargalar halinde kaydedilecek sekilde konfigiirasyon ayarlari yapilmis olmalidir.
* Cihazin Tarih ve saat ayarlar1 giincel olmalidir. Gerektiginde cihaz ayarlar1 web ara
yiiziinden giincellenebilir olmalidir.
* 1 Kanal Ses Kaydi, 4 Alarm Girisi, 1 Alarm Cikisi
+ 1 Compozit, 1 VGA, 1 Spot
» USB'den, Network'ten ve DVD ile Backup 6zelligi olmalidir.
- LAN 1 (RJ-45) 10M/100M Ethernet Connector
- USB USB HOST 2.0 Interface
* Girig Voltaj1 12V -36V DC
* Cikis Voltaj1 12V/5A, 5V/1A
* Calisma ve kapanma prensibi: Cihaz 24 Saat hareket duyarh kayit yapmalidir. Kontaktan
bagimsiz ¢aligmalidir.
* Video ¢oziiniirligii - PAL D1 704 X 576 - HD1 704 X 288 - CIF 352X 288
* 3G/EDGE, WIFI kablosuz transfer 6zellikleri cihazla biitiinlesik olmali , agik alanda
minimum 300 metre mesafede bulunan WI-FI host sistemini algilayabilir kabiliyette WI-
FI antenleri takilmalidir.
* DVR cihazinin RJ45 portuna LAN kablosu takilmali ve bu kablo 6n panelde bulunan
AKYOLBIL bilgisayarmimn LAN portuna takilmalidr.
* Gerektiginde akilli telefondan web iizerinden online izleme 6zelligi olmalidir.
* Cihaz hareketli nesne duyarliligina sahip olmalidir.
* Mobil DVR Cihazi istenilen zaman araligim segmeye izin vermelidir.
* Web erisim ara yiizii yetkilendirme, sifreleme 6zelligi olmalidir.
» TCP / IP protokoliinii desteklemeli, uzaktan erigim, ayarlanabilir bant genisligi 6zellikleri
olmalidir. Sistem IP konfigiirasyon ayarlari Istanbul Otobiis A.S. teknik servisinden
aliacak bilgilere gore ayarlanacaktir.
* CMS server ve client yazilimlari ile network tizerinden yonetilebilen smirsiz M-DVR
baglant1 yapilabilmelidir.
* Internet Explorer Erisim
* Cihaz, yolculuk sirasinda meydana gelebilecek sarsintilardan etkilenmemeli, titresim
engelleme ve kavrama teknolojisi ile ¢aligmalidir.
* Diisiik ve yiiksek sicakliklarda (-150 C ve +50 o C) ¢alisabilmeli ve kilitlenmemelidir.
* Minimum garanti siiresi 2 y1l olmalidir.
* Garanti siiresi icerisinde, ariza bildiriminden itibaren 6 saat iginde miidahale, 12 saat
icinde onarim yapilmalidir. Onarim siiresi uzarsa yerine ayni 6zelliklere sahip yedek cihaz
baglanilabilmelidir.
* Mobil DVR ve yazilimi, mevcut Elektronik Denetleme Sistemi (EDS) ile uyumlu
calisabilecek kapasitede olmalidir.
* Mobil DVR Cihaz1 tedarik eden firmanin gerektiginde arag iizerinde teknik servis
verebilecek teknik kadrosu bulunmalidir.
* Mobil DVR Cihaz1 iizerindeki kayitlari her tiirlii hakki istanbul Otobiis A.S ye aittir.
Isletmeciler Otobiis A.S. izni olmaksizin arag iizerinde 2. bir kayit sistemi veya Uzaktan
izleme sistemi kuramaz ve kayitlara miidahale edemezler.

22.2.2 Mobil DVR’a baglanacak 2 adet i¢ ve 1 adet dis kameranin 6zellikleri;
* Minimum 600 TVL renkli kayit yapabilmeli ve ses kayit 6zelligi olmalidir.
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* Aracin 6n bolgesini, validator ve kapi girisini 180 derece a1 ile 6nden arkaya dogu
gorebilecek kamera yerlestirilmelidir.

» Akilli IR Teknolojisi destegi olmalidir. (12 IR led ve sensor igermelidir)

* D1s kamera min 2,45 mm sabit lens bulundurmalidir.

» I¢c kameralarda 3,8 mm lens, 3 eksen yap1 6zelligi bulunmalidir.

* Titresim Onleme sistemi bulunmalidir.

* Disa takilacak kameranin giines 1sigindan etkilenmeden goriintii kaydedebilen, 5 m
mesafedeki araclarin plakalar1 okuyabilecek 6zellikte bir kamera olmalidir.

* Minimum 25 FPS ve iizeri goriintii saglayabilme 6zelligi olmalidir.

22.3. Softriin yolcu giivenliginden emin olmasi i¢in sadece izleme amagh kullanilacak dis
kameralar ve izleme monitdrii bulunacaktir.
« Izleme kameralarmin 3 tanesi 6n, orta ve arka kapi iizerlerine yerlestirilmeli ve kameralar
dogrudan sofor 6n paneline yerlestirilecek olan izleme monitdriine baglanmalidir.
« Izleme kameralar1 ve monitdrii, arac durakta iken kapilar agildiginda 6n, orta ve arka kap1
goriintiilerini ayn1 anda goriintiileyecek sekilde yapilandirilmalidir.
* Arkada tarafta, 1 adet parklanma kamerasi olmali ve bu kamera da izleme monitoriine
baglanmalidir.
+ Izleme monitdrii renkli minimum 7” standardinda olmalidir. Sofériin sol tarafina veya
stirlisii engellemeyecek sekilde 6n panele yerlestirilmelidir.
* Monitor Giris Voltaji 12V -36V DC
* Tekli ve ¢coklu ekran ile izleme 6zelligi
* Monitorde giindiiz/gece parlaklik segenekleri

23. CAM SILECEKLERI VE GUNES SIPERLIKLERI:

23.1. Silecekler fasilali, yavas ve hizli olmak tizere ii¢ devirli olacaktir.

23.2. Siriicliniin giines 1smlarindan korunmasi igin sol yan ve on cephe camlarin kolay
ayarlanabilen, yeterli korumay1 saglayan giines siperi bulunacaktir.

23.3. On camlara su piiskiirtme tesisat1 bulunacaktir.

24. BOYA ve DESEN:

24.1. Arag dis rengi Istanbul Otobiis A.S. tarafindan ‘Teknik Talimatlar’da belirlenen renk ve
desende olacaktir.

24.2. Arag i¢ rengi, dosemelerle beraber agik renkte olacaktir. Koltuklar a¢ik renkli olacaktir.

25. KORNA:
Aracta elektrik ile calisan bir klakson ve otomatik olarak ¢alisan geri manevra ikaz zili
bulunacaktir.

C. MUAYENE VE UYGUNLUK:

1. Araglara, yilda en az bir defa bu teknik sartnamede belirtilen 6zellikler ¢ercevesinde ilgili
Miidiirliikce, ara¢ muayenesi ve uygunluk kontrolii yapilacak ve ‘Ara¢ Uygunluk Belgesi’
verilecektir.

2. Muayene i¢in araglarin; tagimaci adina diizenlenmis ‘Motorlu Arag Trafik Tescil Belgesi’,
‘Zorunlu Trafik Mali Sorumluluk Sigortasi Policesi’ ve son Karayollar1 Trafik Fenni
Muayenelerinin yapilmis oldugunu belirten ‘Motorlu Arac Trafik Belgesi’ gibi belgelerinin
tam olmas1 gerekmektedir.

3. Muayene icin gelen araglarin karoserlerinde hasar, darbe, ezik ve ¢iiriikler bulunmayacak
olup boya renk ve desenlerinde uygunsuzluk olmayacaktir.

4. Camlarda kirik, catlak ve rengi degisik cam bulunmayacaktir. Havalandirma pencereleri
calisir durumda olacaktir. Tavan havalandirma kapaklar1 ¢alisir ve sizdirmaz olacaktir.
Camlarda tariflenenin disinda yaz1 ve logo olmayacaktir.

5. Arag i¢cinde ve disinda dngoriilen yazi ve logolar bulunacaktir.
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6. Arac i¢ginde ve diginda paslanma, ¢iiriime, boyalarda dokiilme ve sokiilme olmayacaktir.
Tutamaklar sabitlenmis olacaktir, tutamaklarin tizerinde pas ve kir olmayacaktir. Tutamaklarin
tizerinde yeterli sayida el tutamaklar1 olacaktir.

7. Koltuklar kirik ve kirli olmayacaktir. Arag ici yerlesim orjinali korunacaktir. Arag iginde,
yan, zemin ve tavan dogemelerinde bozulmus, yipranmis, hasarli déseme bulunmayacaktir.

8. Motor hiicresinde ses ve 1s1 izolasyonu hasarli olmayacaktir. Motor yangin sondiirme
sistemi FM onayli veya UL listeli veya VdS Sertifikali olup ¢alisir durumda olacaktir. Motor
i¢c aktarma organlarinin baglantilari tam ve hasarsiz olacaktir.

9. Sanzimanda yag, yakit gibi hidrolik kacaklari olmayacaktir. Direksiyon i¢in yag kagagi
bulunmayacaktir.

10.Basingli hava sistemlerinde hava kagagi olmayacaktir. Yolcu kapilar1 fonksiyonlarina
uygun sekilde ¢aligir durumda olacaktir.

11.Yolcu konforuna yonelik klimaya ait tiim parcalar ve sistemler ¢aligir durumda ve hasarsiz
olacaktir.

12.0Oziirlii yolcu rampasi fonksiyonlarina uygun sekilde ¢alisir durumda olacaktr.

13.i¢ ve dis aydinlatma lambalari, i¢ ve dis ikaz lambalar1 ve sinyaller, kap1 ikaz lambalar1 ve
sofor gosterge panelinde mevcut ikaz 1siklari hasarsiz ve galisir durumda olacaktir.

14 . Kamera sistemi ¢alisir halde ve arag i¢ini tamamen gorebilir sekilde olacaktir. Arag i¢inde
bulunan LCD ekran monitéorler hasarsiz ve ¢alisir durumda olacaktir.

15.Ara¢ icinde trafik kanunlari geregi gereken tiim techizatlar ve ekipmanlar eksiksiz
bulunacaktir (reflektor, yangin séndiirme tiipt vs.).

16.Lastikler, bu teknik sartnamede belirtilmis sekilde donemine uygun takilacak olup tizerinde
herhangi bir asinma ve hasar bulunmayacaktir. Lastiklerin dig derinlikleri 4 mm altinda
olmayacaktir.

17.Muayeneye gelen aracin i¢ ve dis temizligi yapilmis olmalidir.

18.Araglarm Emisyon Testleri ilgili yerlerde yapilacaktir.

19.Bu Teknik Sartnamede bahsedilen muayene ve uygunluk sartlarmma uymayan araclara,
eksikliklerini tamamlayip kusurlarimi gidermeleri i¢in en fazla 15 giin siire verilecektir. Bu
siire sonunda, ilgili yerde muayene ve kontrol yapilacak olup uygun bulunmasi halinde ‘Arag
Uygunluk Belgesi’ verilecektir.

D. DIGER HUSUSLAR
1. Aracin teknik konular: ile ilgili egitim, bayii firma tarafindan tasimaciya ve soforiine

verilecektir.
2. Teknik sartnamede belirtilen cihazlar araca takilmis olarak araclar teslim alinacaktir.
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Ek-5. Performans Kriterleri ve havuz Hesabi
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ISATAMBUL OTOBUS A.S.
ROTASYONLU HASILAT AYLASIMLI TASIMA iSi
PERFORMANS KRIiTERLERI VE HAVUZ HESABI

HASILAT DAGILIMI ORANLARI
Otobiislerin yapmis oldugu hasilatlar aylik olarak dar bolge havuzunda toplanir. Toplanan
hasilatlar agagidaki dagitim oranlarma gore tagimacilara dagitilir.

1-(K) KM= % (60 ) Aracin dar bolgede ¢aligmis oldugu hatlarin (giizergahlarin) toplam
km‘sidir.

2-(Y) YOLCU=% ( 30 ) Hat giizergahinda tagidig1 yolcu sayisidir.

3-(P) PERFORMANS=% (10) Tagimacinin Performans uygulamalarinda ki orani.

ISTANBUL OTOBUS, hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak yukarida olusturulan
oranlarda degisiklik yapabilir.

PERFORMANS KRiTERLERI HESAPLAMA TABLOSU:
a) Tasimaciya performansi tizerinden yapilacak aylik hakedis 6demeleri asagida belirtilen
kriterler uygulanarak hesaplanacaktir. Bu kriterler tagimacinin bu ige gosterdigi hassasiyeti
Olcecektir. Tasimaci ... Dar Boélge havuzundan performans yiizdesinin tamamini
alabilecegi gibi bu isle ilgili yapacagi hatali veya kusurlu islerden dolayr hakedisinde
diistilmeler asagida belirtilen kriterlere gore uygulanacaktir.
b) Tasimacinin hatali ve kusurlu davramiglari sonucunda performansindan yapilan
kesintiler idare avans hesabinda 3 ay boyunca tutulur. 3 aylik siire igerisinde tagimaci %100
lik performanslar gosterirse kesilen tutar tasimaciya iade edilecektir. Tasimaci 3 ay
icerisinde %100 iin altinda bir performans gosterirse avansta tutulan kesintiler idare
hesabina gelir kaydedilir.
¢) Tasimacilar calisma programina Arag i¢i PC ekranindaki saati dikkate alarak hareket
edeceklerdir.

1-DURAK THLALLERI:

Tasimaci yapacak oldugu seferde hangi duraklarda ihlal yaptiysa (duraga ugramamasi pas
gecmesi) asagidaki formiile gore hesaplama yapilacaktir,

Puan 100 olup N ceza puani olarak hesaplanacak, ¢ikacak sonu¢ puandan diisiilecektir.
Formiil;

%N=Ihlal Edilen Durak Sayisi/Toplam Durak Sayist

Puan=100-N

Bu hesaplama akilli arag takip sistemleri (Arag i¢i PC vb.) ve giinliik hareket amirliginden
alinacak rapora gore diizenlenecektir.

2-TRAFIK VE ISLETMECILIK KURALLARINA UYUM:
Tasimaci seyir halinde iken trafik ve isletmecilik kurallarina uymamasi halinde asagidaki
formiile gére islem yapilacaktir.
Formiil; Puan=100-Alt Baslik Puanlari
Ihlal Sayisi*Belgeli
1-Kirmuzi Isik Ihlali (EDS)=(-15 Puan)*Ceza Adeti
2-Emniyet Seridi Ihlali (EDS )=(-10 Puan) *Ceza Adeti
3-Hatali Duraklama veya Park =(-8 Puan) *Ceza Adeti
4-Tehlikeli Ara¢ Kullanma=(-3Puan)*Ceza Adeti
5-Hatali Sollama=(-2 Puan) *Ceza Adeti
6-Yaya Gecidi [hlali)=(-1 Puan)*Ceza Adeti
7-Giizergah Ihlali=(-50)*Ceza Adeti

Tasimact hangi trafik kurallarin ihlal ettiyse, ihlal sayisi ceza adedi ile ¢carpilir ve o ilgili
stitun toplami alinir.
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3-TEKNIK YETERLILIK:
Tasimaciya bu kisimda aracimin teknik yeterliligi ile ilgili puanlama yapilacaktir.

A-Havalandirma__Sistemi__Yeterliligi: Aracin icerisindeki ideal sicaklik derecesi
ISTANBUL OTOBUS tarafindan belirlenerek tasimacilara duyurulacaktir. Bu dereceler
ISTANBUL OTOBUS tarafindan belirlenir tasimaciya bununla ilgili Ara¢ ici PC
ekramindan bilgiler verilecektir. Tasimact bu verilere uymadigi takdirde asagida belirtilen
tabloya gore islem yapilacaktir.
PUANLAMA KRITERLERI
a) 1.ikaz =0 Puan
b) 2.ikaz=-1Puan
¢) 3.ikaz=-3 Puan
d) 4.ikaz=-5Puan
Ceza 5.ikaz ve lizeri ise 2”ser puan artirilarak devam edilecek ikaz yedigi puan satir1 baz
alinarak toplam puandan diisiilecektir.
Formiil; Puan=100-Tablo Satirtndaki Puan Toplami

B-Ariza Sayisi:_Tasimacidan kaynaklanan sebeplerden dolay1 aracin ariza yapmasi
durumunda (genel bakim giinleri hari¢) bu say1 tasimacmin ¢alismis oldugu hattin sefer
yaptig1 toplam km’sine boliiniip oran hesaplanir.
Formiil; %N=Adet/Km (100-N Puan)
Bu rapor elektronik bilet ekranminda bulunan ariza butonu araciligiyla ka¢ defa ariza yapmis
ise bu rapor merkeze bildirilecek. Aracin tasimacidan kaynaklanan, teknik ariza yapmis
olmast durumunda bu rapor dikkate alinacaktir. Olagan disi durumlar halinde (aragtan
kaynaklanan) bu rapor dikkate alinmayacaktir.

4-ARAC TEMIZLIGI

Tasimaci aracimi sefere bagslamadan dnce temizligini yapmali, bu temizlik hazirligi sefer 6ncesi
hareket amirligi yetkililerince denetlenir, gerek goriildiigii takdirde sefer baslatilmaz ve
asagidaki tablodaki cezalar uygulanir.

Kontrolor raporuyla tespit edilen temizlik eksikligi * puan
1-iIC TEMIZLIiK = YETERLI ise 0 Puan YETERSIZ ise -5 puan (100 Puan iizerinden
diisiilme yapilacak) toplam puan iizerinden diisiilme yapilacaktir.
2-DIS TEMIZLIK = YETERLI ise 0 Puan YETERSIZ ise -5 puan (100 Puan iizerinden
diisiilme yapilacak) toplam puan iizerinden diisiilme yapilacaktir.

5-CALISMA PROGRAMINA UYUM
A-Sefer Aksatma(Sefer Atlama): Tasimaci kendisine verilen seferlere dikkat ederek
hareket etmeli aksi takdirde sefer aksatma veya atlamasi halinde asagidaki formiil
uygulanir.
Formiil; % K=(Programlanan Sefer Sayisi-Yapilan Sefer Sayisi1)/Programlanan Sefer
Sayis1*100=K (100-K)=Alinan Puan

B-Sefere Baslama Saattinden Sapmasui:
Tasimaci planlanan kalkis saatinde sefere ¢ikmasi gerekmekte olup sapma bu saatten 2
dakika sonrasinda uygulanacaktir.
Sefere ge¢ c¢cikmasi durumunda; tasimacit Arag i¢ci PC raporu ve hareket amirliginin
raporuna gore sefer bittiginde yaptig1 sefer ve/veya seferlere gec cikis yaptiginin
goriilmesi halinde bu seferin geg ¢ikis dakika toplami (-2) oranindan diisiilecektir. Eger
(-2) den az ise isleme alinmayacaktir. Her seferin saati ayr1 ayr1 hesaplanacaktir.
Formiil;
N=Planlanan Sefer Dk. Toplami-Tasimact Sefer Dk. Toplam(-10DK.)=N Dakika
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PUANLAMA KRITERLERI;
1ile 10 dk. arasi= 2 Puan (100 —N Puan)
11dk. ile 20dk. arasi=4 Puan (100 — N Puan
21dk. ile 30dk. arasi=6 Puan (100 — N Puan
Puanlama 10dk. artirilarak 2”ser puan eklenmesiyle arttirilir.

Avans Siiresi: Tasimacinin elinde olmayan sebepler (trafik yogunlugu, kaza, elverissiz
hava sartlar1 vb. gibi durumlar) dolayisiyla duraga ge¢ gelmesi halinde; kalkis saati rétarl
olacagindan cezai isleme tabii tutulmayacaktir. Bu durumu ibraz edici belge sunacaktir. (Garaj
amiri onayli)

C-Sefer Siiresine Uyum:
Tasimacinin yapacagi seferin duraklardaki stireye uyumu ile ilgili olarak hatali veya kusurlu
islemlerinde uygulanacak kriterler agagida belirtilmistir.
Formiil;
N=(Gergeklesen Sefer Siiresi-Planlanan Sefer Siiresi)/Planlanan Sefer Siiresi*100=N
N=Sapma Miktar

PUANLAMA KRITERLERI
N Degeri =Ceza Puani
5ile 10 arasi =2 Puan
11 ile 20 arasi=4 Puan
21 ile 30 arasi=6 Puan

Puanlama 10 n degeri artirilarak 2 ser ceza puani eklenmesiyle artirilir.

6-YOLCU MEMNUNIYETI:

Tasimacinin tasidig1 yolcularla ilgili ISTANBUL OTOBUS’ e ulasan farkli sikayetleri idare
degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda gergekligi tespit edilen sikayetler dikkate alinarak
hesaplama yapilir.

Formiil; Toplam Sikayet Sayist %25°i orant ceza puani olarak diisiiliir.

CEZA TABLOSU
OR: Bir ay icerisinde 100 sikayet alan bir tasimaci i¢in agsagidaki hesaplama yapilir.
100 adet /25*100=25 Ceza Puan1 agirlik oranindan diisiiliir.

DIGER HUSUSLAR:
ISTANBUL OTOBUS, hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak yukarida olusturulan
performans kriterleri agirlik oranlarinda degisiklik yapabilir.
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Ek-6. Otobiis A.S. Yoneticileri ile Yapilan Goriismeler
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Otobiis A.S. Yoneticileri ile Yapilan Goriismeler

05.06.2014 ve 06.06.2014 tarihlerinde Istanbul Otobiis A.S. yonetim kurulundan bir
iye ve genel miidiirlikteki yoneticilerin bazilar1 ile goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerde calismamizin 6rnek kisminda inceledigimiz Istanbul Otobiis A.S. ‘nin is
ve islemleri hakkinda bilgi edinmek {izere sorular sorulmus, alinan yanitlar
kaydedilerek aynen aktarilmistir. Goriismelerde kisi isim ve unvanlarma Yer
verilmemis; Ust Diizey Yonetici 1, Ust Diizey Yonetici 2, Yonetici 1, Yonetici 2 ve
Yonetici 3 olarak adlandirmalar kullanilmistir.

Ust Diizey Yonetici 1 ile Yapilan Goriisme

A. MUTLU: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi toplu ulasim aktorlerinde IETT ve Halk
otobiisleri vardi. Bunun yanida Otobiis A.S. kuruldu. Genel anlamda hepsi ayni isleri
yapmaktadir. Otobiis A.S. nin kurulus amaci nedir?

Ust Diizey Yonetici 1: “Toplu tasima alanindaki tiim modernizasyon ve konforun,
ulasimdaki adresi olmayr ve liderligini siirekli hale getirmeyi hedefleyen Istanbul
Otobiis Isletmeleri A.S, son teknoloji ile donanmus filosu ve yiiksek standartlardaki
kalite anlayist ile Istanbul hallkimin daha giivenli, rahat ve ekonomik standartlarda
seyahat etme hak avantajini elde etmesini amaclyoruz. Simdi bizim IBB olarak
bilindigi gibi faaliyetlerimiz arasinda denizde ¢alisan bir IDO 'muz vard: (IDO daha
sonra ozellesti onun yerine) Sehir Hatlari olarak bir anonim sirket denizde mevcuttu.
Rayli sistemlerde yine bilindigi gibi bir anonim sirket olarak Ulasim A.S. vardi. Bizim
eksigimiz karayolunda lastik tekerlek sistemi i¢inde herhangi bir sirketin olmadigi,
denizdeki Sehir Hatlarimin, rayl sistemlerdeki Ulasim A.S. nin benzeri lastik tekerlekli
sistemlerde Otobiis A.S. olarak kuruldu ve eksiklik giderilmis oldu. IETT bilindigi gibi
bir A.S. degildir, bir kamu kurumu bir genel miidiirliiktiir. Daha serbest hareket
edebilmesi anlamindan Otobiis A.S. kurularak, lastik tekerlekteki sistemdeki A.S. yani
anonim gsirket eksigi giderilmis oldu. Bunu yaninda . “Istanbul Otobiis A.S. gecmisle
karsilastirdigimizda bu modern metropoliin sakinleri olarak seyahat ettigimiz toplu
ulasim araglarinin konfor ve nitelik agisindan gelistigini, yenilik¢i ¢oziimlerle saatler
siiren giizergdhlarin ¢ok daha kisa zamanlarda alindigimi goriiyoruz; giindelik
hayatimizda tecriibe ediyoruz. Elbette bu gelismelerin gergeklesmesinde Otobiis
A.S.’nin 1040 arag ve Giinliik Ortalama 750 bin yolcusu ile katkisi kiiciimsenemez”

A. MUTLU: Toplu ulasimda Otobiis A.S. 6rneginin diinyada ya da Tiirkiye’de
ozellikle Tiirkiye’de bagka sehirlerde bir benzer 6rnegi var mi?

Ust Diizey Yénetici 1: “Simdi Tiirkiye'de ézel halk otobiisii érnegi daha ziyade var.
Ozel Halk Otobiisleri IETT 'nin bir parcasi olarak, ona bagh olarak ¢calistigi icin tam
olarak A.S. yapilanmast i¢inde ¢alisamiyor. Piyasa dinamiklerini, daha serbest piyasa
sartlarina uygun olarak kullanabilen baska bir Otobiis A.S. modeli yok. Burada
IETT nin bize maliyeti, kurumsal maliyeti, ara¢ olarak sofér maliyetleri acisindan
ciddi boyutlarda. Oysa Otobiis AS’de dikkat edilirse; biz, piyasa dinamiklerini
kullanarak olusturduk bu sirketi. Yani ozel sektoriin sermayesi, 6zel sektoriin araglari,
soforleri harekete gecirilerek kamu kaynagi kullanmadan ticari cazibe esasina gére
tiim riskler ozel sektor tarafina devredilmis oldu.”

A. MUTLU: Burada risk sadece 6zel sektorde mi? Otobiis A.S. de bu riski paylasiyor
mu?
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Ust Diizey Yonetici 1: “Otobiis A.S. ‘nin organizasyon goérevi var. Elbette
organizasyon da kendi iginde bir risk olarak degil ama gérev olarak kabul edilmek
zorunda. Yani kamu sermayesini, kamu tasarruflarini siz ne ara¢ alirken
kullaniyorsunuz ne sofér maast verirken kullaniyorsunuz, sigorta pirimler, yakit
alirken... Highir yerde kullanmiyorsunuz. Oradan piyasadan topladiginiz kaynaklarla
sistemi yonetmig oluyorsunuz. Yani kamu kaynagi kullanmadan toplu tagima hizmetini
yerine getirmis oluyorsunuz.”

A. MUTLU: Burada Ozel Halk otobiisleriyle de &zel tesebbiisiin kaynaklar
kullanilarak kamu hizmeti yapiliyor, Otobiis A.S. de. bu noktada fark nedir?

Ust Diizey Yonetici 1: “Fark soyle; Ozel Halk otobiislerindeki ticari kazammlar elden
ctkarilmistir. Mesela, hat bedelleri diye ihale ile verdigimiz hatlar, arti degerleri
kamuda kalmak kaydi ile devredilmistir. Ozel Halk otobiislerinde bu imtiyaz taninirken
hat bedellerinden olusan ilave arti degerler vatandasin cebinde kalmistir. Oysa o
Kamunun bir imtiyaz devridir. Dolayisiyla  onun  bedeli kamuda olmak
mecburiyetindedir. Biz ihaleye giren esnafin veya bireysel tesebbiis sahiplerinin
ihalede yatirdiklar: 300 bin lira, 250 bin lira, 400 bin liralik bedeli kamuya toplayarak
bu kaynagim disart ¢tkmasinin ontine ge¢mis olduk. Bu model o6zel halk otobiislerinde
ozel halk otobiisii esnafinin, miitesebbisin cebinde kalmistir. Oysa imtiyazin devri
kamu adina yapildigi i¢in onun bedelinin, o imtiyaz devrinin bedeli kamuda olmak
gerekirken burada bu kagirimistir.”

A. MUTLU: Otobiis AS’de 15 yillik kiralama seklinde yapilan kira siiresinin
bitiminden sonra uygulama nasil olacak? Diisiiniilen nedir? Ihalelerin yenilenmesi mi,
yoksa mevcut isletmecilerle devam edilmesi mi?

Ust Diizey Yonetici 1: “Bununla ilgili bir senaryo yazamayiz. 15 yillik bir siirede
imtiyazlart kullanmaktadirlar. 15 yilin sonunda olusacak konjonktiir onlarin nasil ve
ne sekilde bir imtiyaz sahibi olacagina 15 yilin sonunda karar verilecektir. Ozel halk
otobiislerindeki siire 1 yiliktir. Eger istenirse IETT bir yil sonra onlara GCR yani
Gegici Calisma Ruhsati vermeyebilir, onlarin herhangi bir hakk: yoktur. Idare derse
ki IETT kanaliyla; yeni belge diizenlenmeyecektir derse herkesin bir yillik ¢alisma
ruhsati doldugunda yeni belge alamayabilirler. Ama Otobiis AS’de 15 yil boyunca
herhangi bir performans kriterine veya ciddi bir sicil su¢una girecek fiiliyatlar soz
konusu degilse 15 yil kesintisiz bir hak s6z konusudur. Bu hak dedigimiz gibi orada bir
yildir.”

A. MUTLU: Bu siire belirlenirken 15 yil olmasmin belli bir sebebi var mi1?

Ust Diizey Yonetici 1: “Yasal, yasal zorunluluk var. Daha fazlasi yapilacak ihale
yontemiyle belediyenin imtiyaz devri farkll sekillerde tezahiir edebilir. En uygunu
degisik sekillerde ihale yaptiginizda bu siireler azalabilir de artabilir de. En uygun
stirenin bu ihale modelinde, bu imtiyaz devrinde 15 yillik siire oldugunu, daha fazla
uzatilamayacagini bildigimiz igin biz 15 yillik siireyi tercih ettik.”

A. MUTLU: Hasilat Paylasimina Dayali Dar Bolge sistemi daha 6nce toplu tagimada
ornegi pek olmayan bir sistem. Bunun temeli ve mantigiyla alakali bilgi verir misiniz?

Ust Diizey Yonetici 1: “Temeli sudur: Ee bir hatta bir havuzda ¢alisan arabalar, bir
filo yonetimi gibi birbirinin destek¢isi olma durumundadir. Dolayisiyla herkes sabit
kazangli degil de havuzdaki parayi belli katsayilarda béliiserek hasilattan pay
almaktadirlar. Bu adil bir dagilim veya iyi. Cok az yolcusu olan, ¢ok fazla yolcusu
olan, kilometresi vesaire.. biitiin bunlar degerlendirildiginde insalarin zararlarin
azaltict tedbirler olarak diisiiniilmiistiir. Aksi takdirde daha vahsi bir anlayisa dogru
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sistem gider eger biz bunu birakirsak. Bu bir gelir paylasiminda, adaletli kurma
anlaminda, ortak havuz biitiin diinyada uygulanan bir sistem. Bizim tabi esas bu model
biitiin diinyada uygulanan modellerden biri ama bunun bir ilerisi hatta iki ilerisi s6z
konusu olabilir. Yani, sadece bununla simirlt degil hasilat paylasimi. Baska tiirlii
paylasim modelleri de var. Belki yeni donemde yeni senaryolarla hem IETTyi, hem
Ozel Halk Otobiislerini hem de Otobiis A.S.’yi daha farkli modellerle karsi kariya
getirmeyi diisiinecegiz. Ama bu giin i¢in daha adil bir paylasim modeli.”

A. MUTLU: Isletmecilerin yani ihaleyi alan yiiklenicilerin zarar etmesi durumunda
sistemin yiiriimesi agisindan Otobiis A.S. bu zarar1 karsilama ya da minimize etmek
icin ¢abalar1 olacak m1? Ne gibi ¢abalar olacak?

Ust Diizey Yonetici 1: “Tabi bu, dogrudan dogruya bir IETT gibi biitiin zararlarin
idare tarafindan karsilanmasi s6z konusu olmamalidir. Oyle olsaydi zaten biz IETTyi
biiyiiterek bu isi ¢ozerdik. Bunun yerine daha ticari mekanizmalara uygun, serbest
girisime, tabi risk yonetimine uygun bir model sectik biitiin zararlarin karsilanmasi
yerine belki mevzuatina aykiri olmayan desteklemeler s6z konusu olabilir ama zararin
tamamimin karsilanmast Otobiis A.S. yi ikinci bir IETT yapar, boyle bir sey kurulus
amacina ters. Herkes serbest piyasa sartlart altinda hesap ederek, diigiinerek ihaleye
girmig ve hak sahibi olmustur. Hi¢ kimseyi biz zorla bu sisteme girip gorev almasini
tesvik etmedik. Herkes piyasa mekanizmalari icerisinde tercihini yapmustir. Otobiis
A.S. ’nin opsiyonlart olabilir ama bunlar simirlidr.”

A. MUTLU: Otobiis A.S.’nin gelecek vizyonu nedir?

Ust Diizey Yonetici 1: “Otobiis A.S. Avrupa’da lastikli sistemin gelecegi ile ilgili
olarak stirekli toplantilar yapiliyor. Biz bu sistemi oralarda anlattigimizda ¢ok
dikkatlerini ¢ekti. Otobiis A.S. nihai bir proje degildir. Mutlaka gelistivilmelidir. Farkl
argiimanlarla desteklenmelidir. Ne kadar c¢esitli hizmet birimi olusturulursa
vatandasin memnuniyeti o kadar artar. Bu yéntemin daha gercek¢i politikalarla
desteklenerek ayakta durmasi saglanmalidir. Bunu, hem idare olarak hem de Otobiis
A.S. yonetimi olarak birlikte karsilikli degerlendirerek bu noktaya gelmek lazim.
Sadece kar eden kurum olmaktan ziyade kaliteli, konforlu ve giivenli hizmet dagitan;
insanlarin ihtiyaglarint ileri diizeyde standartlarla karsilayan bir kurum olduk¢a
bunun da ticari tesviklerle desteklenmesi lazim. Kaliteli hizmet karsiligini ister. Siz bu
hizmeti veriyorsaniz karsiligini da beklersiniz. En azindan zarar etmeyecek ol¢iide. Biz
buraya dogru kademe kademe gidecegiz.”

Ust Diizey Yonetici 2 ile Yapilan Goriisme
A. MUTLU: IETT ile Otobiis A.S. ‘nin arasmdaki nasil bir fark var?

Ust Diizey Yonetici 2: “JETT bir kamu kurumudur. Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine tabi degildir. Zarar edebilir, sey etmeyebilir. Zarar ederse Meclis
zararini biitceden karsilayabilir. Dolayisiyla kamu kurumu oldugu i¢in iflas etmesi soz
konusu degil. Ama burada tamamen bir ozel tesebbiis... Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine tabi olarak vergi veren, iflas edebilen bir sistemdir. Eee zarar edebilir,
cok kar edebilir ama IETT icin zarar veya iflas séz konusu olmadigindan birisi
dogrudan dogruya kamunun bizatihi kendisi oteki 6zel sektordiir.”

A. MUTLU: Yani IETT nin, toplu tasima bir gérevi iken Otobiis A.S. nin Ticari bir
faaliyet midir?
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Ust Diizey Yonetici 2: “Istanbul Otobiis Isletmeleri A.S. Istanbul ili siirlari
icerisinde Istanbul halkina uygun bir toplu tasimacilik hizmeti sunmak, bu hizmeti
vaparken siirdiiriilebilir kalkinma prensiplerini korumak, halka en kaliteli hizmeti
vermek ve ilgili/cesitli sosyal sorumluluk politikalar: gelistirerek ekonomik bir canlilik
saglamak amacindadir. 5216 Biiyiiksehir yasasindan sonra kent i¢indeki toplu tagima
gorevi IBB nindir. Biiyiiksehir olmayan yerlerde, eskiden biiyiiksehir degildi Istanbul
o zamanlar IETT 'nin kendi 6zel yasasindan dolayr onun gérevieri arasindaydi. Simdi
o gorev 5216 ile dogrudan IBB ye verilmistir. IBB nin IETT si olmasa bile Otobiis
A.S.’si olmasa bile bi sekilde toplu ulasimi saglamakla gérevli, sorumludur. Biitiin
hatlar, tarifeli hatlar UKOME karart ile belirlenmis olup daha sonra bu hatlar toptan
IBB meclisi tarafindan Otobiis A.S.’ve, kendi gsirketi olan Otobiis A.S.’ye
devredilmistir.”

A. MUTLU: Hat kiralama siiresini belirlerken bu siirenin 15 yi1l olmasmin amaci
neydi?

Ust Diizey 2: “Isin gercegi yatinmciya giiven verme agisindan 15 yil belirlendi.
Clinkii insanlar bir ise girdikleri zaman ilk 3 — 5 yilinda yatirdiklar: sermayeyi ancak
geri kazanabiliyorlar. Bu anlamda énleri agik olsun, rahat etsinler ve giivenle bu ise
girsinler diye biz 15 yil dedik. Buradan yola ¢ikarak 15 yil icerisinde bir kez yatirilani
ctkaracaklar, yatirilam ¢ikaracaklar demek ki iki kez de kara ge¢mis olacaklar,
yatirdiklar: kadar sermayeyi. Tabi ki biitiin ticari islere girerken karlilik orani hesabi
yapilir. Isletmecilere de sormak lazim. Ama hi¢ kimse kar etmeyecegi bir ise girmez.
Muhakkak ki insanlar burada bir kazanim elde etmeyi diistintiyorlar ki bu ise girmek
istiyorlar. Thalede bizim belirledigimiz muhammen bedelleri tekliflerle minimum iki
katina, ii¢ katina, hatta dort katina ¢iktigi ihaleler oldu. Demek ki isletmeciler ileriye
yvonelik olarak bu iste ekonomik olarak getiri gormiisler ki talip olmaktadirlar.”

A. MUTLU: Otobiis A.S.’nin suan Istanbul toplu tasimadaki payiyla ilgili bilgi
alabilir miyiz? Yani kacta kacini karsiliyor?

Ust Diizey Yonetici 2: “O istatistiki bilgiler tekrar alabiliriz. Bine yakin arabas var.
Bu arabayla oranlandiginda, IETT’nin araclar: ile oranlandiginda IETT nin
araglarimin sayisina gore aldigi, tasidigt yolcudan daha fazla yolcu yani 1040
arabasimin ve her araba basina diisen rakamdan daha fazla yolcuyu Otobiis A.S.
tasimaktadr.”

A. MUTLU: Otobiis A.S. hizmetleri agisindan memnuniyet arastirmasi yaptiriyor
musunuz?

Ust Diizey Yonetici 2 : “Bu konuda yeni, son zamanlarda bir arastirma yapmadik.
2012 ’nin sonlarinda, 2013 baslarinda bir anket ¢alismasi yapmistik. Memnuniyet
oranlart %94 civarindaydi. En fazla Otobiis A.S. ile ilgiliydi, Ozel Halk Otobiisleri ve
IETTyi iceren. Kamuoyunda da zaten soyle bir konustugunuz zaman toplu tagimayi
kullananlarla hemen Otobiis A.S. nin farkim hissediyorsunuz. Insanlarin ifade etikleri
agisindan Ama bir buguk yildir bir arastirma ¢alismamiz olmadi.”

A. MUTLU: Otobiis A.S. nin giiclii ve zayif yonleri sizce nelerdir?

Ust Diizey Yonetici 2: “Otobiis A.S. nin avantajli durumu, cirolarinn fazla olmast,
filosunun yeni olmasi, miimkiin oldugu kadar ekonomik olarak sikintisinin olmamast
yani ekonomisinin giiclii olmasi, personel sayisinin az olmasi, bana gére personel
sayisinin az olmast giiclii yonii; ¢iinkii personel yiikiinii azaltmis oluyor. Karar alma
mekanizmasinin ¢ok hizli olmasi ve yetkiyi direkt biiyiiksehir belediyesinden almasi,
yonetim kurulunda biiyiiksehir belediyesinin genel sekreter yardimcisi, ulasimdan
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sorumlu genel sekreter yardimcisi, ulasim daire baskant gibi kisilerin olmasi, Kadir
Topbas’in Otobiis A.S. projesinin arkasinda olmasi ve desteklemesi. Bunlar bizim
gliclii yonlerimiz.

Muhakkak herkesin zayif oldugu yonler vardwr. Teknik kadromuz yetersiz. Yani bana
gore teknik kadro dedigimiz zaman iste otobiisiin teknigi ile alakali ama sevk ve idare
kismiyla ilgili oldugumuz i¢in ona zayif dememek lazim aslinda. Diger yandan tabi
yatirim maliyeti olarak fizibilite olarak araglarin ¢ok yeni ara¢ olmasi, arag
fizibilitesini yaparken hem ara¢ bedelleri hem de ihale bedellerini yan yana koyup
bunun amortismamni saglamakta mevcut yolcu sayilari yetmiyor olabilir. Yolcu
sayisindan ziyada orada riske edilen sermaye emsallerine gore biraz daha fazla
oldugu icin bir miktar eksi bakiye verebilir. Ama zaman icinde bu tiir seylerin
asilacagini tiimit ediyoruz.”

A. MUTLU: Otobiis A.S. misyonu ve vizyonunu nasil tanimliyorsunuz?

Ust Diizey Yonetici 2: “Misyonumuz; Modern sehirciligin gerektirdigi yiiksek
teknoloji ¢oziimlerini kullanarak sadece bugiiniin degil, gelecegin kitlesel tasima
ihtivaglarina da cevap verecek araglart ve hizmet bicimlerini planlayip, Istanbul
halkinin toplu tasima konusundaki ihtiyaglarini karsilamaktir.

Vizyonumuz ise; Miisteri memnuniyeti ve ¢cevre bilincini gozeterek, Istanbul 'un toplu
tasima sistemini, 2 1. yiizytlin toplu tasima problemlerini ¢oziimlemede diinyanin lideri
konumuna getirmek; Istanbul halkina kaliteli, hizli ve kesintisiz hizmet vermektir.
Istanbul halkinin ortak cikarlarint ve kamu yararini gozeten, Istanbul’un her iki
yvakasinda, otobiisleri en etkin bi¢cimde kullanarak, biitiinlesmis bir toplu tasima
sistemi olusturulup, uygulamaya koymak; planli bir sekilde toplu tasimayi
etkinlestirmek icin daha rahat, giivenli ve ekonomik ulasim modellerinin yani sira bu
amact destekleyecek bicimde otomobil kullanimint caydirict tedbirlerin alinmasint
saglamaktir.”

Yonetici 1 ile Yapilan Goriisme

A. MUTLU: Otobiis A.S.’nin genel faaliyet alanlar1 nedir? Genel bir tanimlama yapar
misiniz?

Yonetici 1: “Otobiis A.S. ortaya ¢ikan bir ihtiyagtan dolayr kurulmugstur. Ciinkii hep
karsilasiyoruz, bugiin de Gaziantep Biiyiiksehir belediyesi Ulasim Daire Bagkani
buradaydi ayni soruyu o da sordu, dedi ki: - Otobiis A.S. ne igin kuruldu? Akla ilk
gelen sorulardan biri son bir ay icinde Urfa, Erzurum, Malatya Biiyiiksehir
belediyelerinin Ulasim Daire Baskanlarindan da soruldu bana ¢iinkii model almak
istiyorlar bizim uygulamalarimizi. Bunlar hepsi yeni biiyiiksehir belediyeleri... simdi
bu ¢ercevede Otobiis A.S. yi doguran sebepler var. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 'nin
vilayet simirlart biiyiik sehir sinirlart Biiyiiksehir Belediyesi’nin sorumluluk alanina
girdikten sonra 2007 den itibaren dogal olarak en iicra noktalara kadar otobiis
hizmetini, toplu ulagim hizmetini 5216 sayili biiyiiksehir belediye kanuna gore toplu
ulasim hizmetini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan verilmesi gerekiyor.
Bugiine kadar da toplu ulasim hizmetini IETT vermis ama biiyiiksehir belediye
baskammizin  gonliindeki kafasindaki kalitede verilmemis. Ozellikle ézel halk
otobiisleri ile alakali kismi, bunu iyilestirebilme adina 2007 den itibaren IETT den
toplu ulagimin kalitesinin, standardimin iyilestirilmesi ve degistirilmesi ile alakali
olarak taleplerde bulunulmus ama 2009 yilina kadar bir gelisme olmayinca, bir de
IETT nin maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay:, kamu personeli marifetiyle
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yaptlyor olmasmdan dolayi, manevra Kabiliyeti de diisiik oldugu icin belediyenin bu
anlamda bir tane belediye iktisadi tesebbiistinii isim ve tiiziik tadilati ile Konut A.S. den
Otobiis A.S.’ye doniistiiviilmiis. Bu ¢ercevede de 2010°dan itibaren gorevi biz
iistlendik. 2010°dan beri neler yaptik; Daha énce mevcut sistemde IETT 'nin bu olmaz!
Ozel halk otobiisleriyle, ozel sektorle yapamayiz dedigi seyleri biz yaptik. Kamunun
stki denetiminde otobiis standardini, igletmeci standardini ve sofér standardin
degistirdik, gelistirdik. Ozel Halk otobiislerinin iginde satis yapilan biletcilik
uygulamasint kalkmasina onciiliik ettik. Otobiislerde kagit biletlerin kalkmasina vesile
olduk. Suanda da 1090 tane otobiisle ozel sektor acgisindan yapilamaz denilenleri
vapiyoruz. Kamu marifetiyle ama 6zel sektor sermayesiyle kamu 5 kurus koymadan bu
islerin sevk idare ve denetlemesini yiiriitiiyor.”

A. MUTLU: Otobiis A.S.’nin kurulus sozlesmesinde her tiirlii lastikli ulasim yaziyor.
Suan baktigimizda faaliyet alani olarak sadece otobiisler var. Bunun disinda gelecek
acisindan Otobiis A.S’nin ne gibi hizmetleri olacak?

Yonetici 1: “Otobiis A.S. her tiirlii servis araci isletme, arag¢ kiralama ve benzeri diger
ozel lastik tekerlekli hizmetlerin sozlesmeli olarak yapilmasina el verecek sekilde
kurulmustur. Zaman igerisinde diger modeller de kademe kademe devreye alinacaktir.
Toplu ulagim denildigi zaman deniz karayolu ve rayli sistemler var. Sehir Hatlari A.S.
deniz toplu ulasiminda, Ulasim A.S. rayli sistemlerde, hava ve kara ulasiminda Otobiis
A.S. var. Tiiziigiimiiz geregi denizde var ashinda bizde ama ozellikle lastikli
tekerleklerde toplu ulasimda suan yogunlagmis durumdayiz. Yani deniz ulasiminda
deniz taksi bir ara giindemimizdeydi. IDO satilmadan once IDO’nun béyle bir
uygulamasi vardi. Hava ulasimi ile alakali Istanbul’da suan sehir ici hava ulasim
araglarinin olmamasindan dolayr oyle bir hizmetimiz suan yok. Bizim bu giine kadar
birinci onceligimiz otobiis isletmeciligi ile alakali olarak bir kalite ve standartti, orada
belirli bir noktaya geldik. Suan itibariyle de minibiislerle alakali olarak servislerle
alakali olarak bir takim hazirliklar icindeyiz. Bu donemdeki projelerimiz igerisinde
bunlar da var.”

A. MUTLU: Belediyeler sirket kurarken kar amaci giiderek mi sirket kuruyor ticari
faaliyete bulunmak i¢in?

Yonetici 1: “Otobiis AS’de sadece kar amaci giidiilmiiyor ama zarar da etmesini
istemiyor. Aslinda baktigimizda belediyenin en biiyiik kart yaptigi hizmetin kalitesi ve
yvaygimhgidir. Ama sonugta kurdugu sirketin de zarar etmemesi gerekiyor, en azindan
basa bas noktasini yakalamasin istiyor. Bu bir ticari faaliyettir, ticari faaliyetin amaci
da kar elde etmektir ama belediyelerde birinci oncelik maddi kar degildir. Hizmette
kardir. Belediyenin suanda 24 tane sirketi var 21 tanesi kar ediyor, yani en azindan
zarar etmiyor diyelim.”

A. MUTLU: Yaptig1 ise ve hizmetleri yliriitiirken Otobiis A.S. nin yonetim anlayisi,
yOnetim ve organizasyon yapisi nasildir?

Yonetici 1: “Sonucta bir kamu istirakiyiz ama kamu mantigiyla hareket etmiyoruz.
Tiirk ticaret kanununa gore kurulmus bir sirketiz. Bir yonetim kurulumuz var, ve
kendimizin de genel miidiir, genel miidiir yardimct ve miidiirlerden olusan bir bir
yonetim yapimiz var. Yonetim ve organizasyona canli bir organizma olarak bakiyoruz.
Nispeten yeni bir sirketiz. Sorumluluk ve yiikiimliiliiklerimiz biiyiidiik¢e yonetim ve
organizasyon semamizda gerekli ve ihtiva¢ duyulan degisiklikler ve revizeler
yapryoruz. Burada ozel sektor esnekligine sahip personel yapistyla minimum personel
maksimum ig mantigi ile hareket ediyoruz. Suan da kendimize ait 66 personelimiz var.
Insan giicii ve verimlilik acisindan degerlendirilecek olursak belki de Istanbul
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biiyiiksehir Belediye sirketleri acisindan hicbiri ile mukayese edilemeyecek derecede
verimli bir sirketiz.”

A. MUTLU: Otobiis A.S.’nin ihalelerinde katilim kriteri nedir. Bir igle ilgili bir
organizasyon becerisi veya tecriibe arantyor mu?

Yonetici 1: “Kamu ihalelerinden yasakli olmayan herkes katilabilir. Daha dnce yiizde
10 - 20 gibi simrlarimiz vardi. Oniimiizdeki donemde, bunu yeni yapacagimiz
ihalelerde yiizde 5’e ¢ekecegiz. Yani bir isletmeci ilk etapta 1500 aracin yiizde 5 ten
fazlasina sahip olamayacak. Bu yil i¢inde 2014 sonuna kadar arag filomuzu 1500
araca ¢ikaracagiz. Diger konuda; tabi, 6zel halk otobiisii isletmecilerinin oniinii agmus
olursunuz. Daha dnce bu is yapmis olmak gibi bir yeterlilige sahip olursaniz; ki ozel
halk otobiisii bu isi en iyi sekilde yapiyor olsaydi zaten Otobiis A.S.’ve ihtiyag
duyulmayacakti. Otobiis A.S. isletmecileri bu anlamda ge¢miste bu isi yapanlara gore
cok daha iyi hesabin kitabini yapiyor, isine sahip ¢ikiyor, isletmeciligini yapiyor.
Daha once baska is yapamayip hasbel kader bu isi yapan insanlar sektorde iken simdi
bakiyorsunuz ki doktor, avukat, bilgisayar miihendisi gibi bir ¢ok farkli sektorlerde
kendini ispatlamis insanlar toplu ulagim sistemine giriyorlar.”

Yonetici 2 ile Yapilan Goriisme

A. MUTLU: istanbul Belediyesine bagli toplu tasimada IETT, Ozel Halk Otobiisii ve
Otobiis A.S. var. (minibiisleri hesaba katmazsak) burada Otobiis A.S. nin bu yapidaki
fark1 nedir?

Yonetici 2: “/ETT Belediyenin bir kurumudur. Ozel kanunla kurulmustur. Kamu
hizmeti mantigiyla ¢calisan bir yapidadir. Ozel halk otobiisleri IETT ye destek amacl
calisan bir olusumdur. Otobiis A.S. ise Tiirk Ticaret Kanununa tabi olarak ozel sirket
statiisiinde, karar alma mekanizmasi ve icraat yapma, hareket kabiliyeti bir kamu
sirketine gore ¢ok hizli olan ve bundan istifade ederek kamu kurumlarimin genel
hastaligi olan — pek dilimiz varmiyor ama — IETT nin hantalligindan arinmus, bir
sirket.”

A. MUTLU: istanbul toplu ulasimindaki pay1 nedir?

Yonetici 2: “Lastikli ulasimda bizim payimiz, yiizde 20 °dir. Genel olarak tiim ulasim
tiplerini koydugumuzda yiizde 10°a yakin bir oranda payimiz var. Bizim suan da 1090
tane otobiisiimiiz var. IETT nin ve Ozel Halk Otobiislerinin 2170 tane, metrobiislerle
birlikte 2600 tane civarinda otobiisii var. Simdi taginan yolcu olarak baktigimiz zaman
takribi olarak yiizde 20 biz tastyoruz, yiizde 36 - 37 ozel halk otobiisleri tasiyor,
metrobiisle birlikte yiizde 40 - 44 civarinda da IETT tasiyor. Dolayisiyla oransal
olarak tasidigimiz yolcu sayisi daha fazla.”

A. MUTLU: Hasilat paylasimina dayali sistem nasil bir sistemdir.

Yonetici 2: “Simdi bu hasilat paylasimina dayali sistem Otobiis A.S.’yi doguran
nedenlerden biridir. Bilindigi gibi 6zel halk otobiisleri bir hatta ¢alisan hakkini elde
ediyorlar ve o hatta ne kadar ¢ok yolcu tasirlarsa onlarin kari oluyor. Dolayist ile
yolcunun yogun oldugu saatlerde, yolcunun oldugu giizergahlarda yolcunun oldugu
duraklarda tasimaciligi  yapiyorlar bunun disinda ise tasimacilik yapmaya
yanasmiyorlardi. Biiyiik sehir belediyesi de sorumluluk olarak bir yerde bir tane yolcu
bile olsa, gecenin 12’si bile olsa sefer planlamasi onceden yapilmissa o yolcu almakla
miikelleftir. Ama bunu halk otobiisiine yaptiramazsiniz. Bundan dolayr biz havuz
sistemine gegtik. Rotasyonlu o6zel halk otobiislerinin yolcu kapmaya dayali trafik
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kurallarini alt iist eden, yolcu varken hizli, yolcu yokken de yavas giderek trafigi
vavaslatan durumlart ortadan kaldirmak igin biz havuz sistemini ortaya koyduk. Yolcu
kapma miicadelesini, 6lii saatlerdeki son duraga gitmeme, durak atlama gibi seyleri
ortadan kaldirmis olduk.”

A. MUTLU: Otobiis A.S. ihaleyi alan igletmecilere zarar ettigi durumlarda sistemin
devami i¢in desteklemeler yapryor mu?

Yonetici 2: “Her tirlii bilgi ve teknoloji konusunda biz isletmecilerimize destek
olmaya ¢alisiyoruz. Sektorle alakali geligsmeleri isletmecilerimize aktariyoruz.
Soforlerine egitim seminerleri diizenliyoruz. Kendilerini bilgilendiriyoruz. Olaya
karlilik a¢isindan baktigimiz zaman da sonugta biiyiiksehir belediyesinin kontroliinde
olan bir olaydwr gelir meselesi. Bu konuda da gerekli araciligi isletmeci tarafina biz
yaparak sagliyoruz. Iste yeni donemde biiyiiksehir belediyesinin kilometreye ve
tasinan yolcuya gore katsayilart olusturarak yiizde 60 veya yiizde 70 kilometre, yiizde
30 veya yiizde 40 tasinan yolcuya dayali olarak isletmeciyi kesinlikle zarar
ettirmeyecek gsekilde performansina dayali olarak da kar ettirecek bir sekilde
uygulama ¢alismast var 2014 yilimin sonuna kadar da bu devreye girmis olacak.”

A. MUTLU: Aragclar, standartlar1 olarak yeni gibi avantajlar1 var?

Yonetici 2 : “Simdi araglarimizla kaliteli ve giivenli toplu tasima hizmeti vermeyi
amaglyoruz. Bir defa tamami dezavantajli gruplarin erisilebilirligine uygun ve bu
kadar filosu olan tek sirkettir. Yani araglarinin tiimii oziirliilerin erisilebilirligi ile
alakali standarda uygun, tek sirkettir belki de. Tiirkiye 'de, belediyelerde bile béyle bir
sey yoktur. Yas ortalamasi da 2 ye yaklagmis bir gsirkettir otobiisler a¢isindan
baktigimiz zaman. Otobiislerin tamami ¢evrecidir, tamami klimalidir. Tamaminin
kamera kayit sistemler vardir. Bunlarin hepsi otobiislerimizle alakali ayvicaliklardr.
CNG ’li otobiislerimiz var dogal gazla ¢alisan % 20 civarindaki bunlarin sayist suanda
217 otobiistimiiz CNGlidir. Bununla birlikte elektrikli ara¢ planimiz var. Ama onun
bataryasiyla alakali sorun diinya genelinde heniiz ¢oziilmedigi icin bu yil igerisinde
filoya elektrikli otobiis katmayi diistintiyoruz. Kaliteli, giivenli, konforlu derken hepsini
biitiin altyorum. Yani konfor derken ¢evrede bu isin i¢inde

A. MUTLU: Yapilan hizmetle alakali hangi geri bildirim kanallar var bu siire¢ nasil
yonetiliyor?

Yonetici 2: “Simdi bizim kendimizin bir denetim birimi olmakla birlikte 24 kisilik,
sadece bizim denetimimizle bu isin iistesinden gelmek pek miimkiin degil. IETT nin
denetim ekipleri var. Bunlar raporlama yapiyorlar bize. Raporlamanin neticesinde
gerekli cezai miieyyideleri biz uyguluyoruz. Bunun disinda sirketimize yapilan
sikayetler var. En 6nemlisinde biiyiiksehir belediyesinin alo 153 hattiyla beyaz masaya
gelen sikayetler direkt olarak bize geliyor. Vatandagsin denetimi bizim suanda denetim
konusundaki en 6nemli kaynagimiz. Bu anlamda tiim yolcular, tiim vatandaglar bizim
dogal denet¢imiz oluyor. Vatandasimizda bu konuda duyarh araglardaki ihbar
numaralarimizi yogun bir sekilde kullanarak bize bildirimde bulunmasi da bizim
ayrica memnun ediyor.”

A. MUTLU: Hizmet sunumu sirasinda Otobiis A.S. nin karsilastig1 zorluklar nelerdir?
Otobiis A.S.’nin miidahale ettigi veya edemedigi?

Yonetici 2: “Simdi, minibiislerle yasanan sikintilar var, 6zel halk otobiisleri ile alakal
stkintilar var isin gercegi. Bunun disinda Istanbul’un fiziki sartlariyla alakali olarak
minibiisleri kaldirmak istiyoruz ama minibiislerin girdigi hatlara da otobiisler
giremiyor ozellikle sokaklarin dar olmasi al¢ak tabanli otobiislerin buralara girmesi
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konusunda. Bizim bu konudaki tek sikintimiz belki de diyebilirim ki minibiislerle ozel
halk otobiisleri. Onun disinda herhangi bir stkintimiz yok.”

Yonetici 3 ile Yapilan Goriisme

A. MUTLU: Halk otobiisleri ile Otobiis A.S. yi karsilastirirsak, 6zel girisimeilik
agsindan farki nedir?

Yonetici 3: “Ashinda her ikisi de 6zel sektor marifetiyle isini yiiriitiiyor ama Ozel Halk
Otobiisleri biraz daha kendilerine tahsis edilmis olan hatlarda calistiklar: icin bir de
sevk, idare ve denetim acisindan biraz daha genis davraniyorlar. IETT nin Otobiis
A.S.’deki kadar tamamen isin yiizde 100’iine sahip olabildigi bir sistem yok. Bu
anlamda yaptig1 kilometreye gore, tasidigi yolcuya gore, kurallara uyumuna gore
yiizde 3 komisyonunu alarak siki denetim seklinde Otobiis A.S. isletmecilerini,
isletmecilik yaptirirken; IETT de ise hatlar verilmis, o hatta tasinan yolcunun tamami
o hatta tasiyan, ¢alisan ozel halk otobiislerine ait. Bizdeki gibi arag¢ standardi, sofor
gibi konularda ¢ok fazla bir siki denetleme yok. Bu da zaten vatandagin tevecciihiine
bakildigr zaman, Ozel Halk otobiisleri ile Istanbul Otobiis A.S. nin islettigi otobiisler
arasindaki fark ortaya koyuluyor. Otobiis A.S. ile biiyiiksehir belediyesinin sehir i¢i
toplu ulasimda ozel tasimacilarla, hedefledigi ve olmasint istedigi ulagim hizmetine,
kalite standardina ulasilmis oluyor. Yeni donemde de Ozel halk otobiislerine érnek
teskil etmek istiyoruz.”

A.MUTLU: Otobiis A.S. Istanbul halkina toplu tasima hizmeti vermeyi planlarken
stratejik planlar1 nelerdir?

Yonetici 3: “Otobiis A.S., insan kaynagini en verimli bir sekilde kullanarak minimum
personelle maksimum is yapmak, kamu sermayesini ve kaynaklarimi kullanmadan
kamu marifetiyle sehir ici toplu ulagsim sektoriinde bir kalite , sevki idare ve denetleme
sistemini oturtmak istiyor. Bu alanda oncii ve ornek bir kurulus olmak istiyor. Bu
konuda da suana kadar Tiirkiye'nin, daha once kurulmus olan, Biiyiiksehir
belediyelerinde; Sakarya’da, Kocaeli, Konya, Kayseri gibi sehirlere ornek oldugu gibi
suanda da yeni kurulmus olan Malatya Sanlwrfa, Gaziantep gibi biiyiiksehir
belediyelerine de model olmaya ¢alisiyor.”

A. MUTLU: Personel yonetimi ile alakali IETT’yi baz alirsak IETT nin personel
sayisiyla Otobiis A.S. nin personel sayis1 karsilastirildiginda arada ¢ok fark var, gerci
Otobiis filosu olarak de belki fark var ama. Bu noktada Otobiis A.$ nasil bir personel
yonetimi diistiniiyor?

Yonetici 3: “Suandaki yonetim dogrudur. Biz IETT formatinda bir Otobiis A.S.
istemiyoruz. Insanlar IETT den otobiis istiyorlar. IETT nin garaji varmis, motor
bakim iiniteleri varmis baska yerler... Insanlar bununla ilgilenmiyorlar. Insanlari
ilgilendiren; IETT nin zamaninda, dakik, giivenli, konforlu otobiis temin etmesi... Tabi
o konuda kamu kurumu oldugu icin bir miktar ihtiyacin iizerinde istihdam edildigi
bilinen bir gergek. Otobiis A.S. yi hi¢bir zaman bu sekle getirmeyecegiz. Hizmetlerin
en yiiksek diizeyde konfora, giivenlige ve hiza erisirken, bunu en az elemanla yapmast
ticari bir gereklilik. O anlamda da IETT yle mukayese edilen bir pozisyonda olmamasi
gerekiyor. Biiyiidiikce onunla, ona uygun bir kadro tabiatiyla gelisecektir ama bu
insana gore is mi? Ise gore insan mi? Tercihini dogru yapmamiz lazim. Yani sizin
garajlara... garaj igletme... Otobiis A.S bir isletme... eee tagimacidir. Asla baska tiirlii
is ve islemlere... yani tasimanin her tiirlii yapmalidir ama insan Otobiis A.S. den motor
bakim iiniteleri, tamir bakim atolyeleri beklememektedir. Daha dakik, neyse o tasima
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modeli; daha diizenli, daha konforlu ara¢ teminini talep etmektedirler. Bunu temin
ederken de miimkiin olan en kaliteli en yiiksek vasiftaki personellerle, en az sayida
personellerle maliyeti diisiiren, esnafin ve kamunun iizerindeki agirligini en aza
indiren uygulamalar Otobiis A.S. den beklenmektedir. Bu anlamda ornek bir sirket
olma yoniinde Otobiis A.S dikkatli bi¢imde gelismektedir.”

A. MUTLU: Hizmetlerinizde uyguladigimz bir standart politikas1 var m?
Diinyada uygulanan standartlar Otobiis A.S.” de de var m?

Yonetici 3: “Toplu tasimact olarak piyasa sartlarindaki standartlart uygulamak
istiyoruz. Kisa vadeli planlarimiz i¢inde Avrupa Birliginin EN 13816 Toplu Ulasim
standardim alip uygulamak istiyoruz.”
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